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Paris, le 20 décembre 1976

Monsieur P'Inspecteur Général,

Le développement des applications de P'informatique est
un facteur de transformation de I'organisation économique et
sociale et du mode de vie : il convient gue notre société soit
en mesure, & la fois, de ie promouvoir et de le maitriser, pour
le mettre au service de la démocratie et du développement
humain.

Lors du Conseil restreint du 22 avril 1975, la décision a
été prise de mandater une personnalité pour diriger une
Commission chargée de proposer au Gouvernement les orien-
tations souhaitables en la matiére.

Sachant 'intérét personnel que vous poriez a ces ques-
tions, je souhaite vous confier une mission d'exploration
consistant, d’'une part, & faire progresser la réflexion sur les
moyens de conduire I'informatisation de la société, et, d'autre
part, & déterminer avec plus de précision.le champ de {'étude
et la nature du mandat a confier a une éventuelle -Commission.



Je vous demande donc de bien vouloir me remetire sur
ce sujet, au cours des prochains mois, un rapport, pour I'éla-
boration duquel vous bénéficierez naturellement du concours
des services compétents, et notamment de ceux qui relévent
de Pautorité du ministre de I'industrie et de la Recherche,
ainsi que du soutien matériel et administratif du ministére de
I’Economie et des Finances.

Je vous prie d’agréer, Monsieur l'Inspecteur Général,
'assurance de ma considération distinguée.

-

. Z)o,tﬂimm

- Valéry Giscard d'Estaing . -

Monsieur Simon Nora
Inspecteur Général des Finances



INSPECTION GENERALE
DES FINANCES

*  Paris, le 20 janvier 1978

Monsieur le Président de la République,

Vous avez bien voulu me confier une mission d'exploration destinée
« & faire progresser fa réflexion sur les. moyens de conduire linforma-
tisation de la socigté ». . . :

Apprécier les effets d’'une révolution technologique sur la société

est une vieille ambition. S’y essayer & propos de [l'informatique, et dans

la perspective d'une action, oblige & consentir des partis-pris.

Le choix des thémes retenus est orienté par la vocalion de ce
travail : metire le pouvoir politique en mesure de se prononcer sur des
recommandations et de créer, s'il les approuve, les instruments de son
intervention. Il s’agit aussi d’éveiller Pattention sur fa novation que les
changements techniques imposent & ['analyse sociologique.

La rétlexion sur Pinformatique et la sociéié renforce la conviction que
Péquilibre des civilisations modernes repose sur une alchimie ditficile :
le dosage entre un exercice de plus en plus vigoureux, méme s'il doit
étre mieux cantonné, des pouvoirs régaliens de I'Etat, ef une exubérance
croissante de la société civile. L'informatique, pour le meilleur ou pour le
pire, sera un ingrédient majeur de ce dosage.

M. Alain Minc, Inspecteur des Finances, co-signe ce rapport, a la
conception et & la rédaction duquel il a 6té pleinement associé. Nous en
assumons en commun la responsabilité. Pour rester dans les délais,
il nous a fallu limiter les consultations, mals pour conclure utilement,
nous fonder sur des avis auforisés. Ceux-ci ont notamment permis
d’appuyer le rapport sur douze annexes et dix documents contribultits.
Les annexes nous engagent; les documents coniributifs n'engagent que
leurs signataires.

Cette méthode &iajt la seule appropriée dans une phase ol il s'agissait
autant de déterminer le champ du sujet que de 'explorer. Son mérite est
qu'a la liberté des auteurs ont répondu la sincérité, la contradiction,
Phétérodoxie d'opinions que la réunion d’une Commission formelle e(t
sans doute gommées. Son inconvénient est que, reposant sur des bonnes
volontés, cefte enquéte laisse inexplorés les domaines ol celles-ci se
sont moins manifestées, ou n'ont pu — faute de temps — éfre suscitées.
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Nos recommandations ont un caractére inégalement opératoire. Cer-
taines, soulignant les lacunes de [Pinformation, visent ‘& proposer les
moyens de les combler. D’'autres définissent les effets & court et moyen
terme de linformatisation, et proposent des mesures pour les infléchir
dans le sens des intéréis collectifs. Les derniéres enfin s'efforcent de
poser des questions, & partir desquelles il n'est pas déraisonnable de
g'interroger sur notre avenir & long terme.,

Si nos conclusions étaient approuvées, il y aurait deux fagons de faire
progresser leur mise en ceuvre: installer rapidement des organismes
permanents pour appliquer la politique définie par le ‘Gouvernement ;
poursuivre empiriquement ['étude des problémes que ne traite pas ce
rapport, et mandater pour cela des groupes compétents. Notre suggestion
est d'employer simultanément ces deux méthodes. . - :

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président de la République, les
assurances de ma trés haute considération. R A

~Simon Nora.
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Présentation

‘La crise francaise
et linformatique -

Si la France ne trouve pas de reponse correcte & des défig graves
et neufs, ses tensions mténeures lui oteront. la capacité de maitrlser_

son destin.

L'informatisation croissante de la sociélé est au coeur de la crise,
Elle peut I'aggraver, ou contribuer a la résoudre. Suivant la politique dans
laquelie elle s’insérera, elle apportera le meilleur ou e pire; il n'y a
dans ses effets ni automatisme ni fatalité. lis dépendront de la fagon dont
évolueront dans Ies années a vemr ies relatlons entre PEtat et !a société
civile, )

(1) Cette présentation constitue un résumé des thémes sssentiels du rapport.



Les difficultés les plus apparentes et les plus urgentes sont nées de
I'enchérissement massif et brutal des énergies importées. Elles affectent
nos équilibres économiques et sociaux. Les résoudre est la tache des
prochaines années. .

Mais les réactions a cet événement seraient iflusoires si elles ignoraient
une rupture plus profonde, antérieure & la « guerre du Kippour » et que de
bons esprits qualifient de crise de civilisation. Celle~ci résulte du conflit
entre des valeurs traditionnelies et les bouleversements provoqués par I'in-
dustrialisation et I'urbanisation ; elle met en cause & long terme une réparti-
tion élltiste ou démocratique des pouvoirs, ¢’est-a-dire en fin de compte des
savoirs et des mémoires. Cette crise de civilisation survivra & la crise
inmédiate. Elles sont lides : il est vain d’espérer résoudre la seconde si
ce n'est par des voies qui apportent des debuts de remédes & la premiére.

— A court terme, la France doit faire face, de facon cohérente, 4 deés
risques affectant I'équilibre économique, le « consensus social » et I'indé-
pendance nationale. La santé et Ia souveraineté de toute nation industrielfe
reposent en effet sur I'équilibre des échanges extérieurs, un niveau
satisfaisant de I'emploi, et 'adhésion des citoyens aux régles du jeu social.
Le lien entre ces trois objectifs est ancien. Le fait nouveau est qu’aujour-
d’hui, il n'y a plus d’harmonie spontanée entre eux. Trois ambitions naguére
complémentaires sont devenues maintenant antagonistes. Elles exigent
une satisfaction simultariée, alors que la solution de chacune tso[ément
appelle des actions qui contrarient les autres.

La politique appropriée doit satisfaire trois conditions :

I faut gque I’augmentatlon de la compétatlv:té assortie d une poht:que
industrielle ‘adaptée & la -nouvelle division internationale du travall,
suscite un accroissement des débouchsés. Le rétablissement des finances
extérieures permettra de stimuler de nouvelles demandes intérieures, .
et donc Femploi. Leur financement pourra alors s ‘imputer sur les surcmtts
de productlivité.

il est nécessaire que 'organisation générale de la société (rapports
de PEtat et de 'administration avec les entreprises et les citoyens, compé-
tition entre les grandes et les petites entreprises, modalités du management
et de l'organisation du tfravail, etc.) rende acceptables les disciplineg
et les tensions qu’entraine la poursuite du développement.

Il n’est possible d'opérer cette mutation des structures économiques
et sociales que si la France échappe aux pressions excessives d’Eiats
ou de groupes étrangers, dont les objectifs peuvent contrarier les siens.
Son succés peut renforcer 'indépendance nationale. Mais sa mise en
ceuvre suppose que celle-ci ne soit pas compromise au départ.

~ Le choix des moyens pour résoudre la crise conjoncturelle ne peut
ignorer le mouvement de long. terme .qui affecte la société frangaise.
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Celui-ci- véhicule deux aspirations fortes, et souvent contradictoires : un
désir d’émancipation et un appétit d'égalité, qui appeilent un réamenage-
ment des hlerarchies tradltlonne!les‘

Rlen de tout cela ne va de sm dans un pays fa(;onne par des s:écles
d’'une centralisation publlquement critiquée et obscurément. réclamée. La
société ne récupérera pas ses pouvoirs par la sommation anarchique de
ses contestations. Mais ce serait en revanche une illusion de penser qu'ils
peuvent lui &tre souverajnement restitués par la seule volonté de I'Etat.

Toute révolution technologique a, dans le pesse, provoqué une intense
réorganisation de I'économie et de la soclété. Elle peut étre a la fois
Foccasion d’une crise et le moyen d’en sortlir. Ge fut le cas lors de l'avé-
nement de la machme a vapeur des chemms de fer, de Iélectnclté

La « revolution mformathue» aura des. conséquences plus Earges
Elle n’est pas la seule innovation technique de ces derniéres années, mais
elle constitue le facteur commun qui permet et accélére toutes les autres.
Surtout, dans la mesure ol elle bouleverse le traitement et [a conservation
de l'information, elle va modifier. ie systeme nerveux des orgamSations
et de la société tout entiére.:

Jusqua une pénode récente Imformatique ‘était chére, peu perfor-
mante, ésotérique, et de ce fait cantonnée ‘a4 un nombre restreint d’entre-
prises et de fonctions : élitiste, elle demeurait 'apanage des grands et des
puissants. C'est une informatique de masse qui va désormais s'imposer,
irrigant la société, comme le fait I'électricité. Deux progrés sont & I'origine
de cette transformation. Il n'y avait autrefois que de grands ordinateurs.
I existe désormais une multitude de petites machines puissantes et peu
colteuses. Elles ne sont plus :so!ees, mais reliées les unes aux autres dans
des « réseaux », : . . : Co .

Cette imbrication croissante des ordmateurs et des télécommun:ca—
tions — que nous appellerons la « télémathue » (2) — ouvre un horizon
radicalement neuf. Ce n’est certes pas d’hier que les moyens de commu-
nications structurent les communautés : routes, chemins de fer, _électnc:té
autant détapes d une orgamsatlon famlliale, Ioca!e nationaie multlna-
t:ona!e.

La «télémattque» ala dlfférence de lélectnctté ne véhlculera pas

un courant inerte, mais.de l'information, c'est-3-dire du pouveir. La ligne

(2) Ca néolog:sme est volsin de celui employé aux Etats—Ums « compunication ». Le fait
que fe terme américain mette ['accent sur - Imformatique — computer — et le ndtre sur les
16lécommunications n'est pas un hasard. 1l exprime un rapport de forces qui, en France, privilégle:
ces derniares.

1%



téiéphonique ou le canal de télévision constituent les prémisses de cette
mutation. lis se fondent aujourd’hui dans des transmetteurs polyvalents,
commencent & relier des ordinateurs et des bases de données, dispo-
seront bientdt, grace aux satellites, d'un outil impérial. La télématique
constituera non pas un réseau de plus mais un réseau d'une autre nature,
faisant jouer entre eux images, sons et memmres elle transformera notre
modéle culturel.

La «télématique » affectera, inégalement mais généralement, tous
les élements & court et & long terme de la crise frangaise : elle pésera
sur les &quilibres économiques, mod:f:era les rapports de pouv0|r elarglra
les enjeux de souveraineté.

— Elle apportera un gain considérable de productivité. C_eci, en pre?
miére instance, aggravera le chémage, notamment dans le secteur des
services. En revanche cette productivité correctement drainée améliorera

LY

faciliter le retour & un équilibre externe, qui est la condition - préjudi-
cielle de toute croissance. La contradiction entre les risques immédiats
de chomage, et les chances ultérieures d'amélioration de emploi, ne peut
étre levée que par des incitations irés actives, stimulant des demandes
nouvelles. Le dosage, et suriout [e maniement dans le temps de cette
double politique, consolidant des secteurs hypercompétitifs, et suscitant,
par des transferts, un accroissement des aménités et des. consommations
collectives, sont délicats. Tout dérapage, ou toute antlmpation excessive
de l'une ou. de l'autre, buterait sur les obstacles traditionnels : déficit
extérieur. ou chomage insupportable. La nouvelle mformathue facitite,
mars suppose la, maitrise d'un nouveau type de croissance.

~— Elle offre des solutions diversifies, - adaptables a toutes les formes
de commandement ou de régulation. Elle permet la décentralisation ou
méme l'autonomie de cellules de base. Mieux, eile la facilite en dotant
les unités périphériques ou isolées .d’ mformatlons dont seules pouvaient
jusqu'ici bénéficier les trés grandes entités centralisées, Elle a vocation
& alléger la structure des administrations, en améliorant leur efﬂcac:te et
leurs rapports avec les administrés. Elle autorise une plus grande hberté
des collectivités locales. Elle renforce la ‘compétitivité des petites et
moyennes entreprises par rapport aux grandes. Par le mouvement qu'elle
suscite 'dans les circuits d'information, 'la télématique est donc au ceeur
des jeux de pouvoir. Elle déplace les équilibres sur les marchés concur-
rentiels et entre les collectivités publiques. Elle pése sur certaines pro-
fessions dont elle modifie la position sociale. Elle accroit la transparence
entre les groupes sociaux et la vulnérabilité des grandes organlsatlons

Mais il ‘serait illusoire d' attendre de-la seule informatique un renver-
sement de la structure de {a société, de la pyramide des pouvoirs. qui
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la régissent. Les traditions et le modéle culturel hérités de notre histoire
privilégient la. centralisation et la -prolifération de 'administration, la
rigidité hiérarchique dans la grande entreprise, la domination de celle-ci
sur la petite. lls freinent lourdement linitiative, I'adaptabilité qui favori-
seraient une société de communication et de participation.

Seule, une politique délibérée du changement social peut & la fois
répondre aux problémes que souléve la télématique et utiliser ses vir-
tualités. Elle implique une stratégie fondée sur P'équilibre des pouvoirs
et des contrepouvoirs, sur la capacité de Etat de favoriser les évolutions
et non de les imposer. La télématique peut faciliter I'avénement d'une
nouvelie société ; elle ne la construira pas spontanément, et a elle seule.

— La télématique déplace enfin les enjeux de souveraineté. Les premiers
grands ordinateurs frangais sont nés d’une volonté d'indépendance mili-
taire. Les pouvoirs publics dans un souci d’autonomie n'ont cessé de pro-
mouvoir I'industrie informatique. Cette orientation, si elle reste partielia-
ment nécessaire, est devenue trés insuffisante, Aujourd’hui la partie prin-
cipale ne se joue plus seulement Ia. . o

Elle doit prendre en compie le renouvellement du défi d'iBM : hier
fabricant de machines, demain gestionnaire de télécommunications, cette
compagnie méne une stratégie qui la conduit & mettre en place un réseau
de transmissions et a le contrdler. Elle empigtera alors sur une sphére
traditionnelle du pouvoir d’Etat : les communications. Faute d'une politique
appropriée, se dessinera une double aliénation : a Pégard du gestionnaire
du réseau : & 'égard des banques de données américaines, dont il faci-
litera I'accés.

Seule, une action des pouvoirs publics, normalisant les réseaux,
lancant des satellites de communication, créant des banques de données,
peut laisser une marge de jeu a un modéle de sociéte original.

Elargissant ses ambitions, la politique d'informatisation doit dés

aujourd’hui multiplier ses points d’appui, mais surtout en diversifier le

maniement.

Il ui faut développer les effets positifs de la télématique sur la pro-
ductivité et compenser ses effets négatifs sur 'emploi ; profiter au maximum

des possibilités nouvelles pour réorganiser V'administration, soutenir les’

petites et moyennes entreprises, réformer les grandes, aménager les
conditions de travail. Il s'agit aussi d'éviter la domination d’une partie de
I'industrie informatique sur une autre, dé I'industrie informatique sur les
entreprises et les citoyens. o o IR

Mais 'Etat ne peut é&tre le seul:promoteur d’'une telle politique : son
intervention ne doit pas s'enfermer dans [l'alternative du tout ou rien.:~
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lci, pour améliorer Ia position de la France dans un rapport de forces
avec des compétiteurs qul échappent A leur souveraineté, les pouvoirs
publics doivent user sans pudeur de leurs atouts régaliens : commander.
La, parce que s'affrontent des acteurs nationaux inégaux,.ils doivent ren-
forcer le jeu du plus faible : réguler. Ailleurs encore, et le -plus souvent,
H s’agit d'accroitre I'autonomie et la responsabilité de forces qui, cher-
chant a s’affirmer, rencontrent des obstacles, et d’abord I'Etat }UI-meme
H leur faut stimuler ce qui les conteste : prendre sur eux de s'effacer.. Ce
choix entre le commandement, ia régulat:on, ot l'effacement nest pas
arbitraire : il exprime une concept:on g!obale de la société.

— La seule «internationale » qui puisse dialoguer d’égal & égal avec IBM
est celle que pourrait former I'alliance des organismes de télécommuni-
cations. La tAche essentielle des pouvoirs publics est donc de renforcer

le pdle frangais de cette association. Constituer ce levier, c'est se donner:

les objectifs et les moyens d’une politique nationale de communications.
Ceci exige A la fois de concentrer la tutelle et de dynamiser les exécutants.
Il faut créer un ministére des Communications coordonnant la direction
générale des Télécommunications (DGT), Télé-Diffusion de France {TDF)
et le Centre national d’études spatiales (CNES). :

Mais la DGT doit aussi s’adapter 2 un marché en pleme évo!utlon et
acquérir plus de mobilité. Cecl ‘implique sfirement la séparation des
postes et des télécommunications, et sans doute pour ces dernidres la
création d’une société nationale, qui leur donnerait la souplesse néces-
saire. Une action régalienne plus ferme s' appu:era des Iors sur- des outlls
plus autonomes. : :

— La politique de I'Etat vis-a-vis des autres acteurs du jeu informatique
doit étre éclectique, et pragmatique, tenant compte des forces et des
faiblesses de chacun d’entre eux : soutenir les sociétés de services et
la périinformatique, secteurs dynam:ques mais atomisés ; consentir une
intervention publique puissante dans la recherche ; prat[quer des incita-
tions, liées & l'action des industriels, pour les composants ; enfin, une
fois établie sa stratégie, y faire la place qui conwent au constructeur
national de grands ordinateurs.

— L'administration, en France, joue plus qu ‘ailleurs un. rdle moteur et
exerce une fonction d’ exemple. L'installation des réseaux peut & I'insu du
pouvoir politique en figer les structures pour des décennies. i faut se
donner les moyens de prévonr cet avenir et de e maitriser. Une Délegat:on_
générale a la réforme ‘admiinistrative, s:tuée auprés ‘du Premier ministre
permettrait d’explorer les évolutions possables et de les orienter. Cette
Délégation ‘ne serait pas un centre de pouvoir hlerarchlque mais un
instrument d’éveil, de concertation, et d’incitation. Son objectif serait
d'utiliser la télématique pour préparer les rationalisations utiles, - mais
surtout pour rendre possibles l'alldgement et la décentralisation.":
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- C'est tout a la fois en se musclant, 13 ol prévalent lés rapports de
forces, ‘en se cantonnant et en décentralisant lorsque seuls les:autres
acteurs peuvent promouvoir leur propre changement, que Ies pouvonrs
publics élaboreront les instruments de ieur politique.

En petcevant et en corrigeant 4 temps les déséquilibres que I'informa-
tisation peut aggraver, les crispations et les blocages qu’elle risque de
susciter, 'Etat permettra aux mutations nécessaires de se realiser ‘dans
les dix prochaines années, sans amorcer la séquence « rigidité-explosion »
familid¢re A notre pays. C'est 14 un enjeu essentiel. -Mais il -.est aussi
limité. Méme si ces politiques connaissent un succés raisonnable, elles
n‘auront que le mérite de maintenir ouvert un avenir & plus fong terme,
ol se développeront, a plein, les vrais bouleversements de ‘civilisation
que peut apporter la révolution mformatique‘ o

L’angoisse incite les peuples a réver d'un horizon mtelhglble et ceriain.
Elle s'aggrave lorsque des mutations intenses font éclater les valeurs tra-
ditionnelles. Parce que, depuis un siécle, les transformations les -plus
spectaculaires ont des supports techniques, la facilité est de projeter un
avenir commandé par la technologie. Ceite tentation se porte de nos
jours vers la té[émathue ety expnme dans des phantasmes contradictmres

lLes pessmrstes soulignent Ies nsques accroissement du chémage,
rig[d|tes sociales, banalisation des activités. Pour eux, I'informatique consa-
crerait le caractére impersonnel, répétitif des taches, la déqualification des
emplois. Elles consoliderait la lourdeur et la hiérarchie des organisations.
Elle renforcerait la toute puissance des « sachanis », robotisant les autres.
Il ne subsisterait plus que les informaticiens et les informatisés, les utili-
sateurs et les utiligés. La machine ne serait plus un « ordinateur »,” outil
de calcul, de mémoire et de communication, mais un «ordonnateur »,
mystérieux et anonyme. La société deviendrait opaque & elle-méme, et aux
individus qui la composent, mais dangereusement transparente, au detri-
ment de la liberté des citoyens, pour ceux-1a seuls qui accéderaient a la
techmque démiurgique et pour leurs _mattres. :

Les optimistes croient, au contraire, que les miracles sont a portée
de main : informatiqgue égale information, information égale culture, et
culture égale émancipation et démocratie. Tout ce qui accrolt les chances
de Vinformation facilite un dialogue ‘pius souple et plus personnel, une
meilleure participation, un accroissement des responsabilités individuelles,
une plus grande résistance des faibles et des « petits » aux emptetements
de « I'Etat Leviathan » ou des prépotents économiques et sociaux.

Ce cauchemar et ¢ réve ont le mérite de cerner la méme interrogation.
Allons-nous, quels qu’en soient les apparences et les alibis, vers des
sociétés qui utiliseront les techniques nouvelles pour renforcer les méca-
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nismes de rigidité, d’autorité, de domination ? Ou, au contraire, saurons-
nous accroitre I'adaptabilité, -la liberts, la communication, de telle sorte
que chaque citoyen, chaque groupe se prennent en charge de fagon plus
responsable ? : : I TR

En fait, aucune technologie, si novatrice soit-elle, ne comporte, a long
terme, de conséquence fatale. Ses effets sont dominés par I'évolution de
la société, plus qu'ils ne fa contraignent. Or le principal défi, dans les
décennies-a venir, n'est plus pour les poles avancés de Fhumanité, dans
la capacité de dominer la matiére. Gelle-ci est acquise. !l réside dans la
difficulté de construire le réseau des liens qui font progresser ensemble
information et I'organisation. A certaines ‘conditions, Vinformatique  peut
faciliter cette évolution. . ' e S -

Les vertiges qu'elle provoque sont donc vains. Non parce qu'ils dis-
paraissent, mais parce qu'ils se dissolvent dans une interrogation sur
I'avenir de la société elle-méme : une civilisation reposant sur ‘une trés
forte productivité sera-t-elle froide et apaisée, ou restera-t-elle conflic-
tuelle ? Les groupes qui s'affronteront seroni-ils structurés comme au-
Jourd'hui par leur place dans fa production, et par leurs rivalités pour la
consommation ? Ou assistera-t-on progressivement & une désarticulation
de la scéne traditionnelle ; les individus se reconnaissant dans des groupes
multiples, s'efforgant d'imposer leur domination sur certains éiéments
du modéle culturel ? = ' PR

Les schémas traditionnels pour interpréter la société et prévoir son
avenir seraient alors d'un faible secours. Anticipant mal Iissue des luttes
liées a la production, ils sont inopérants pour décrire un monde qui pro-
gressivement lui échappe. Le nouveau défi est celui de V'incertitude : i n'y
a pas de bonne prévision, mais seulement de bonnes questions sur les
moyens de cheminer vers un horizon souhaité. Le futur ne reléve plus
de la prospective mais du projet, et des aptitudes de.chaque nation .2 se
donner I'organisation propre & le réaliser. Lot SR

Dés lors les pouvoirs publics ne peuvent sous peine d’échec revenir
aux objectifs et aux méthodes de naguére. Préparer I'avenir :implique une
pédagogie de la liberté qui périme les habitudes et les idéologies les mieux
enracinées. Ceci suppose une société adulte qui développe sa spontanéité,
sa mobilité et son imagination, tout en acceptant les responsabilités de la
régulation globale ; mais aussi un Etat qui, assumant sans complexe ses
fonctions régaliennes, consente cependant & ne plus: étre I'acteur quasi
exclusif du jeu social. . . _ Y . B T I I
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Le constat :

-~ de linformatique
~a la télématique

L’informalique explose. Une infinité de petites machines
apparaissent, efficaces et peu colteuses : eiles pourraient étre
synonymes de liberte. A une techntque elmste succede une
activité de masse. - :

Dans le méme temps Ia telemathue nalt du mariage entre
les ordinateurs et les réseaux de transmissions. Celie conver-
gence va demain culminer avec 'avénement des satellites
umversels qun achemmeront images donnees et sons
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1. L’explosion infprmatique

Aprés avoir bénéficie de progrés continus et rapides pendant deux
décennies, I'informatique connait aujourd’hui une mutation accélérée. Les
constructeurs n’avaient cessé d’améliorer leurs ordinateurs, de les diver-
sifier, d’en accroitre les performances : ceci ne changeait toutefois ni le
type de matériels offerts aux usagers, ni le mode d'insertion de Pinforma-
tique dans les grandes organisations.

Depuis quelques années, les bouleversements des composants électro-
niques (*), accompagnés de quelques autres progrés ‘spectaculaires, ont
élargi presque & P'infini le champ de P'informatique. Des machines de plus
en plus petites, peu colteuses et cependant performantes apparaissent sur
le marcha,

Simuitanément commencent ‘a se développer ‘des réseaux informa-
tiques irrigant I'entreprise, décentralisant la saisie des données, permet-
tant & 'ensemble des employés d’accéder, en temps réel {*), aux fichiers
et aux capacités de traitement. Das lors disparaissent les différences entre
grandes et petites machines, entre terminaux d'accés et centres de trai-
tement ("), tandis que Ia frontiére en apparence naturelle enire matériel
et logiciel (*} commence & s'effacer.

A. Naguére, une informatique élitiste (1)

U'histoire de I'informatique s’identifie 4 un enchainement d’innovations
techniques. Mais jusqu'a présent, les générations de matériel se succé-
daient sans modifier fondamentalement les relations avec Putilisateur.

Les ordinateurs de la décennie 1950 étaient encore complexes, diffi-
ciles & manier. Employant ‘des transistors (*), ils étaient encombrants
— plusieurs métres cubes — et fragiles. Leurs défaillances signifiaient des
réparations fréquentes que leur taille et 'enchevétrement des circuits
rendaient peu aisées. De plus, ces premiers ordinateurs n'étaient acces-
sibles qu'en « langage machine » (*), ultérieurement en « assembleur » () :
seuls pouvaient le comprendre quelques informaticiens rompus a un dia-
logue aussi hermétique. Quant a I'utilisation courante, elle &tajt handicapée
par la lourdeur des régles de gestion interne de I'ordinateur. Tous ces

(1) Cf. document contributif n® 1: « Le tournant informatique ».
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matériels étaient par ailleurs incompatibles -{*), ¢’est-a-dire qu'il était im-
possible de transférer un programme d’'application d’'une machine a I'autre.

“Complexes, servis avec difficultés, de tels ordinateurs étaient d'un
usage restreint et rebutant : c'étaient bien 14 des machines pour « unhappy
fow ». | T i . it

Cette premiére période, que les progrés récents font ressembler
a la préhistoire de linformatique, a pris fin en 1965 avec la génération
des ordinateurs 360 d'IBM. Les premiers circuits intégrés (*) se substi-
tuaient aux transistors, permettant 3 ia fois une forte amélioration du
rapport performance/prix, une diminution du volume des appareiis et une
plus grande fiabilité. Ces nouveaux matériels constituaient une ligne de
produits universels, susceptibles d'effectuer des taches de gestion autant
que des calculs scientifiques, lis étaient en outre compatibles (*}), ce qui
autorisait I'utilisateur & glisser d’'une machine & l'autre sans refaire tous
see programmes, a condition da demeurer dans l'orbite d'un méme
constructeur. Les langages, de leur cété, gagnaient en simplicité. « Cobol »,
« Fortran », « PL 1 », autant de langues de programmation accessibles au
prix d’une courte période d'initiation. Ces progrés ont facilité I'utilisation
de Iinformatique : moins obsédé par le fonctionnement de !'ordinateur,
I'utilisateur pouvait échapper aux applications les pius proches de la meca-
nographie traditionnelle (paie, émission de mandats) et se consacrer
librement a I'analyse des autres taches & informatiser. BRI '

Cette évolution ne s'identifiait pas 4 une métamorphose. Certaines
contraintes techniques demeuraient. Ainsi, l'accéds « séquentiel» (*) aux
fichiers interdisait & Yusager d'aller directement a ce qui P'intéresse. De
son coté, le « traitement par lots » (*} qui demeurait la régle, le contraignait
& se dessaisir des données, le temps de les perforer, de les metire en
machine et d'en récupérer les résultats. oo

A ce stade, l'informatique avait un statut particulier au sein des
grandes organisations : isolée parce qu'elle s'appuyait sur des machines
réunies en un méme lieu ; centralisée puisqu'elle faisait remonter toutes
les informations des services utilisateurs ; traumatisante -enfin - puisqu’elle
livrait un produit finf aprés une opération qui avait toutes les apparences
de l'alchimie. L'informatique demeurait dés lors réservée & une minorité
d'entreprises pour lesquelles un investissement lourd en hommes et.en
matériel sembiait rentable : en France, en 1970, 250 entreprises possé-
daient 80% du parc. o '

il commengait certes & apparaltre des ordinateurs de moindre taille,
moins performants et moins onéreux mais qui conservaient tous les traits
traditionnels de cette premiére informatisation. ! existait une seule infor-
matique, donc un seul type de clients et un seul type d'informaticiens.
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B. Un faisceau de progrés

Des progrés récents, I'évolution des composants électroniques est &

coup. sir la plus lourde de conséquences. Leur miniaturisation qui défie
Fimagination, leur colt dérisoire s’identifient presque a un changement

de nature. Aujourd’hui un microprocesseur (*} de quelques millimétres
de cbié renferme la méme puissance de traitement qu’un ordinateur qui
représentait pourtant, il y a dix ou quinze ans, la guintessence techno-
logique et qui aurait occupé une piéce entidre.” A puissance égale, un
composant qui valait 350 F il y a dix ans vaut actuellement un centime. Si
son prix avait connu une évolution comparable, la ‘Rolls-Royce la plus
luxueuse codterait aujourd’hui un frane. . - R a8

Les conséquences sont 4 la mesure de cette mutation. Elle rend po's:—'

sible la fabrication d’ordinateurs de petite taille, puissants et peu codteux,
désormais a la portée d'un agent économique moyen. Elle entraine de
surcroit une baisse de colt des unités centrales (") des ordinateurs tradi-
tionnels, qui ont vu leur prix de fabrication diminuer mille fois en dix ans.
Les constructeurs peuvent dés lors focaliser leur. effort sur d’autres &lé-
ments du sysiéme informatique, en particulier sur la recherche de langages
de plus en plus accessibles et transparents. De tels progrés transforment
en effet leur politique : il ne s'agit plus, pour eux, de s’achamer a gagner
une miette de puissance de c¢i de 3. lls cherchent désormais & ameliorer
la fiabilité de I'appareil et a répartir la puissance de traitement en plusieurs
points du systéme. : : : :

L’évolution permet en outre d’inscrire dans la matiére méme des
composants une partie du logiciel de base (*). Dés lors les constructeurs
peuvent offrir & I'utilisateur un matériel plus efficace. C'est aussi I'occasion
de mieux « verrouitler » leur clientéle, en rendant plus difficiles les change-
ments de fournisseurs. [ '

Dans le méme temps, les rigidités de la précédente génération
disparaissent 'une aprés Fautre. Les informations n’&taient auparavant
accessibles que de fagon séquentielle; Désormais, des procédures parti-
culiéres permettent “d'obtenir ‘directement ce que ['on recherche. lLes
banques de données sont dans la logique de ce progrés, alliant Pavantage
d'une fantastique capacité de stockage -et les possibilités d'un acceés
facile (2). o B L T T P UINSTRE I

De son ¢6té, le systéme d’exploitation (*) gagne lui aussi en souplesse.
La machine gére de plus en plus efficacement son propre fonctionnement,
optimisant les séquences de travail et organisant au mieux les ‘périodes

de traitement, d’obtention des données et ‘d’'impression, -

{2) Cf. annexe n® 2: «Les bangues de doAndas».
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Les langages d'accés ne cessent pour leur part de se rapprochef des
jangues véhiculaires : la sémantique rigide du Cobol et pius encore
de I'assembleur s'éloigne tandis que la perspective de la programmation
dans un langage courant ou quasi courant semble désormais plausible.

Phénoméne majeur : apparaissent des réseaux en iemps réel ().
L'unité centrale et les fichiers se situent au sein d'un systéme compiexe
dont les points d’accés se multiplient et ol des terminaux de plus en pius
nombreux dialoguent :entre eux et avec les ordinateurs. '

Isolés pour les commodités de I'analyse, ces progrés sont liés dans
la stratégie de chacun des constructeurs. Sur un marché ol la concurrence
est particuliérement apre et ou toutes les innovations sont la récompense

d'un effort massif de recherche, chaque pas nouveau d'un industriel

oblige tous les autres a le suivre ou & sortir du jeu. D'ofl une politique
opinidtre pour coniraindre les clients a la fidélité. Ainsi face au déve-
loppement des microprocesseurs qui incite les fabricants de composants
4 devenir professionnels de Finformatique, les constructeurs_traditionnels
offrent & leur clientdle des services de plus en plus élabqrésm

données, architectures de systémes (*). =~ - = T

C. Demain, une informatique de grande

Ces innovations permettent d’offrir les produits les plus variés a des
utilisateurs de plus en plus nombreux. La machine s’intégrera dans notre
univers guotidien.

Une palette extraordinairement compléte se présente aux utilisateurs.
A eux de rechercher en fonction de leurs objectifs et de leurs contraintes
le meilleur agencement : celui-ci peut, du reste, prendre la forme d'un seuf
gros ordinateur ou d’'un véritable « mécano » de plus petits.

Certains constructeurs. offrent des .appareils sans logiciel .ni -mainte-
nance.; ce sont pour-la plupari soit des fabricants de composants qui
ont accru leur champ d'intervention, soit des « francs-tireurs.» .qui se sont
délibérément placés aux frontigéres de ' « empire IBM» en cherchant a
produire moins cher tel ou tel matériel identique a celui de cette compaghig,
sans fournir le moindre service. D’autres constructeurs se bornent &
fabriquer des ordinateurs accompagnés de leur logiciel, sans les situer
dans des réseaux complexes. Certains enfin, les plus anciens et'les plus
importants proposent des systémes «télématiques» avec de multiples
unités centrales, de lourdes banques de données, des terminaux aussi
nombreux que nécessaire, de surcroit adaptables et:extensibles.. ..\
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- La possibilité de satisfaire les besoins d’'une -multitude d'utilisateurs
& des prix compatibles avec:leurs moyens financiers accroit sans’ limite
Punivers informatique. Loin de demeurer 'apanage de grands organismes
peu nombreux et puissants, il s’ouvre & des centaines de milliers d’'usagers
potentiels, petites et moyennes entreprises, professions libérales, foyers,
dont la capacité de dialogue, la demande, les possibilités pécuniaires,
appellent une approche diversifiée. ' - L

L'informatique sort de son ghetto. Les relations de I'utilisateur etdela
machine perdent leur apparence « démiurgique ». Tout employé pourra
désormais se servir d’un petit ordinateur ou d'un « terminal intelligent » (*)
aprés une bréve période d’apprentissage. L'ensemble du personnel d’'une
petite entreprise, peu nombreux, cotoiera le calculateur et en apercevra
les produits ; il sera en effet proche du service informatique et n'aura pas,
de ce fait, de réflexe de défiance. Dans les grandes organisations, ies
nouveaux systémes, peu 4 peu mis en place, se rapprochent eux aussi
des postes de travail : c'est I'employé ou Pouvrier gui entre les données,
recoit les réponses dans upe 'Iangu_e claire, en fait usage. ' i

Cette mitoyenneté croissante de I'ordinateur ou du terminal et de
son utilisateur est indépendante de modales d’organisation qui peuvent
beaucoup différer les uns des autres : elle est en fait I'expression de la
nouvelie informatique. Elle existe parce quil y a désormais le réseau
pour la rendre possible. . .

2. La mutation des télécommunications

Les moyens de transmission antérieurement séparés se rapprochent 2
ils viennent tous a la rencontre de I'informatique. Cette imbrication suscite:

F'éclosion de nombreux services. .
A. Hier, des univers séparés

Jusq.u’é présent, les réseaux de télévision et les réseaux de télécommu-
nications se distinguaient nettement. - - B T T
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- Congus en étoile & partir d'un point d'émission unique, .les systémes
de télévision sont unidirectionnels, émettant du centre vers les muitiples
récepteurs. En revanche, les réseaux de télécommunications assurent le
trafic entre deux points, un émetteur et un récepteur ; en outre, la commu-
nication peut avoir lieu dans chaque sens, alors qu'en matiére de télévision,
le récepteur est condamné a demeurer entiérement muet.

‘Ces différences de nature techmque se sont naturellement accompa-
gnées d'une spécialisation des services, les uns tournés vers des relations
bidirectionnelles, les autres vers des systémes d'information passwe -

Jusqu’'a present Pinformatique se situait nature!lement du coié des
télécommunications. Requérant des liaisons dans les deux sens entre
plusieurs centres de traitement ou bien entre un centre de traitement
et des terminaux périphériques, limitée & une information privative, elle
se contentait de l|gnes téléphomques qu; lui garant!ssalent diSpOl’llblllté'
et secref, . L

C'est ainsi que se sont’ déve!oppés les premiers réseaux. Ceux qm
véhiculaient des quantités limitées d'information ont utilisé ‘des lignes
téléphoniques normales ; ceux qui nécessitaient des capacités de transmis-
sion plus importantes louaient des lignes spécialisées dont ils avaient
I'entiére jouissance, :

B. Une osmose croissante

Le rapprochement des modes de transport se fonde sur l'atiénuation
de la différence entre réseaux unidirectionnels et réseaux bidirectionnels,.
sur le développement des. réseaux de donnees -et enfin sur Ia numeéri-
sation (3) croissante des. signaux :

— Aujourd’hui, les réseaux de radlo-télév:smn ne fonctnonnent plus exclu-
sivement dans un seul sens. lis offrent des capacités de «retour» du
récepteur vers 'émetteur, certes moins larges que dans le sens de I'émis-
sion mais suffisantes pour autoriser un dialogue : cette possibilité de
retour peut &tre le fait d’un jumelage avec une figne ‘téléphonique. De-
méme la mise en place d'antennes communautaires (*) de télévision
permet sous réserve de I'adjonction d'un équipement adéquat de joindre
a la capacité .de réceptlon des possibilités plus modestes d’'émission. Ce
dialogue inégalitaire n’est pas un ‘handioap pour la téléinformatique dont
des transmissions sont toujours dissymétriques : I'un des deux interlocu~

(3) Voir glossaire : « transmission numérique ». -




teurs ordonne briévement un traitement que Pautre effectue et dont les
résultats; fussent-ils massifs; lui parviennent sur ia ligne a gros débit. De
telles transmissions peuvent donc trouver place dans les « creux » d'un
réseau de télévision, comme elles le faisaient jusqu'a présent sur les seules
lignes téléphoniques. - SR T ERE IR o .
— Aujourd’hui aussi, se développent, parallélement aux réseaux télépho-
niques, des réseaux de données. L'accroissemeni de ce trafic — qui
devrait représenter en 1985, 10% de I'ensemble des messages contre
5%, aujourd’hui —, I'accés a l'informatique de nouvelles couches d'utili-
sateurs, la nécessité d’offrir des capacités de transmission plus varides
que celles des lignes téléphoniques v ont conduit. D’un pays a l'autre, les
choix technologiques ont varis, ici commutation de circuits, 1a commutation
de paquets (4), mais ils offraient les traits jusqu’alors spécifiques du réseau
téléphonique, aiguillage et concentration. Congus initialement pour ‘les
seules données, ces réseaux sont a leur tour en é&tat d’acheminer des
types de messages habituellement dévolus aux lignes de t&lephone, ou
ultérieurement des services d'un type nouveau, telle la télécopie (5).

— Cette imbrication de plus en plus marquée, cette substituabilité de plus
en plus probable vont se trouver facilitées par la disparition progressive
de la coupure entre transmissions numériques et transmissions analo-
giques (*). :

Le teléphone véhicule aujourd’hui des signaux analogiques ; it sera
demain fondé sur des signaux numériques. Ceci implique entre autres la
remplacement rapide des combinés a cadrans par des combinés a touches.

La télévision, aujourd’hui analogique, peut déja étre transmise sur
le mode numérique, de méme que la radio : les procédés sont encore
expérimentaux mais leur généralisation & terme de dix ans est probable.
Quelle sera alors la différence entre des données informatiques, une image
de télévision, un son radiophonique ou des bribes de conversation t&l4-
phonique ? Une intensité, une fréquence, un débit : rien n'est plus ténu,
ni plus indiscernable. . .. .- : IR LT

C. L’éclosion des services ©

Ces mutations tech_niqu'és permettent une m'dltiplit':ation des '_s'_eN_iCe's'
offerts aux usagers, administrations. entreprises ou particuliers. Certes,

(4 CL annexe n® 1: « Réseaux, télécomrmunications et télématique ».
(5) Cf. méme annexe et document contributif n® 10, monographie n® 1,
(6} Cf. annexe n° 1: «Héseaux, télécommunications et télématique ».




face a des systémes souvent limités a quelques. prototypes, la demande
reste virtuelle et méconnue. Nul ne. peut présumer la sélection qu’opérera
la confrontation de l'offre et des besoins, mais le champ est largement
ouvert. Par exempie:

— P'édition & distance des journaux dans des imprimeries décentralisées,
d'ores et déja pratiquée, se généralisera ; elle pourra indifféremment trouver
place sur des lignes de téléphone spécialisées ou sur des canaux de télé-
vision, comme c'est le cas aujourd'hui, ou méme sur des réseaux de
transmission de données. Le choix du support résultera moins de Ia
technique que des tarifs. A terme, son véritable concurrent sera I'édition
2 domicile chez les lecteurs. Le journal sortira d’'un télécopleur ou
ginscrira sur le téléviseur ; dans le premier cas I'acheminement se fera
par une ligne de té!léphone, dans le second, par un canal de télévision ;

— les individus pourront accéder & des banques de données par la voie
téléphonique et recevoir une réponse sur leur écran. Da tels systémes
assureront en outre un service de dépdt de messages, concurrent de
Ifacheminement postal ou du téiéphone. L'utilisateur pourra enfin aisément
sélectionner grace & un appareil ad hoc une des pages d’informations que
diffusera la télévision (7); . N

— la généralisation des procédés de télécopie ira de pair avec la multi-
plication des transferts de signaux numériques. bés lors, quoi de plus
aisé a transmetire sur un réseau de données qu'une letire ? '

 Une telie énumération des possibilités techniques ne se veut ni un
palmarés de concours Lépine, ni un inventaire a la Prévert. Elle traduit
Pabsence de spécificité de la téléinformatique ; & faible debit, elle ne se
distingue guére de la télécopie ; & moyen debit, de la consuitation d’une
‘banque de données; & grand débit, de la téléédition ou méme de la
télévision. ' RS - SR s

Cette banalisation de plus en plus forte du signal connaitra en fait son.

apogée avec le developpement des satellites de transmission.

(7} Cf. document contributif n® 10: «Les applications avancées de !informatisation »,
monographte n°® 10.
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3. L’horizon “ télématiq_ue i
~ les satellites universels

. La facilité de communication que les satellites vont assurer accélérera
ta mutation de I'informatique. Multipliant les transmissions de données, les
basculemenis de traitements de pays a pays, de continent a continent, les
satellites feront progressivement naitre un réseau « télématique » mondial.

A. Un outil de _frans_mi_ss_iohs imp_ériai

Les avantages de puissance, d'universalité, d’accessibilité et de
rayon d’action que vont offrir & I'avenir les satellites en. feront le mode
de transmissions privilégis. S S FRERTRERIOELI
— Ce seront des transmetteurs puissants : le moindre des satellites lancé
dans la décennie « 80 » acheminera piusieurs millions de bits-secondes (*),
ce qui représente de quoi assurer un énorme trafic téléphonique, quatre a
cing chalnes de télévision ou le transfert des fichiers informatiques les
plus massifs. Face & une telle capacité, peu de moyens terrestres de
transmissions sont concurrentiels : certaines « autoroutes hertziennes » {8),
& l'avenir des voies de transmission numérique telles le systéme « Trans-
mic » (9) ou ultérieurement les fibres optiques (10). lls pourront véhiculer
des quantités d’informations comparables, mais géographiquement limitées
a 'quelques arteres majeures, ils auront un faible rayon d’action, 2 la
différence des satellites capables d' « inonder », au méme débit, pays et
continents. SR B N Lo
— Ce seront des transmetteurs universels : la capacité des satellites
exigera, afin de les rentabiliser, qu’ils acheminent tous les types de mes-
sages, voix, données, images. Ceci sera possible car les différences encore
sensibles aujourd’hui entre satellites de radiodiffusion et satellites de
télécommunications iront en s'atténuant, au méme rythme que se rappro-
cheront les types de signaux. De nombreux projets prennent en compte
cette évolution prévisible et au premier chef le satellite SBS que va
lancer IBM.

(8} Cf. annexe n® 1 : « Réseaux, télécommunications of t&lématique ».
(9 Cf. méme annexe ot glossaire. |
(10} Cf méme annexe et glossaire.
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— Ce seront des transmetteurs aisément accessibles : alors que I'émission
exige aujourd’hul d’'immenses antennes (7 a 10 métres), voudes de ce fait
4 demeurer 'apanage des organismes de télécommunications, elle a
toutes chances a I'avenir de «se démocrat:ser» Des antennes de tailie
infiniment plus réduite — 0,80 4 1,5 m — et donc plus abordables sur le
plan financier, suffiront pour atteindre le satellite.

Ces émissions seront en ouire « transparentes » : elles seront en effet
dispensées des protocoles d’accés (*) complexes qu'imposent aujourd’ hut
certains réseaux terrestres. La .gestion de. ces fransmissions exigera
certaine régles, afin de permetirs & chacun de retrouver sen dd dans cet
énorme amalgame .de messages. Mais, limiiées aux seules nécessltés
techniques, elles seront sans doute moins contraignantes {11).

Ainsi le satellite rendra possible I'émission individuelle de téle-
communications. Face & ces possibilités, la protection du monopole ne
reposera plus que sur des armes 5und1ques, donc frag!les et temporalres

— Ce seront des transmetieurs 2 rayon d'action sans limite : alors que les
réseaux terrestres, aériens ou cablés subissent les contraintes du relief et
de la géographie, les satellites v échappent complétement. La plupart
des «zones d'ombre » dlsparalssent les distances géographiques «se
raccourcissent ». lls inondent de trés larges contrées. lis rendent symbo-
liqgues des frontiéres qui constituent aujourd’hui la ligne de partage entre
les organismes nationaux de télécommunications..

Outils impériaux, ils ne seront pas omniprésents.au point de rendre
inutiles les autres modes de transmissions. Les réseaux spécialisés conser-
veront, en particulier, une grande importance, assurant certaines taches
4 un meindre colt : pénétration poussée jusqu'aux agents économiques
les plus modestes, commutation (*) de messages entre petits utilisateurs.
Susceptibles de se brancher eux-mémes sur les satellites, ils pourront
servir d' « antennes collectives » et assurer ainsi 'accés de ces usagers
a des services qui autrement leur seraient interdits. Le satellite y gagnera
encore en puussance démulttpi:ant de la sorte ses effets '

B. Vers les réseaux « .té!ématiques »-?

Jusqu'a présent, les connexions entre ordinateurs et les transmissions
de données étaient bridées, au moins pour les gros débits, par la capacité
des lignes téléphoniques. De ce point de vue, les réseaux spécialisés ne

(11) Des considérations d'ordra politique peuvent, on le 'verra, conduire & recherchar
des protocoles qui excédent les besoins exclusivement techniques.
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répondent que partiellement & cette contrainte. En revanche, les satellites
offriront des possibilités de transmission continue a forte puissance. -

Dés lors, il faut se préparer a des basculements de plus en plus nom-
breux de traitements, & des consultations accrues de banques de données,
A la limite, le réseau multipliera ses ramifications et tendra peut-étre a
s'unifier. o S '

1. Accélération des basculements de traitements

Exception faite des cas encore peu nombreux de réseaux mondiaux en
temps partagé (*), le basculement de traitement d’un grand centre infor-
matique & un auire demeure peu fréquent. Les débits importants offerts
par les satellites le rendront désormais possible a I'intérieur d’'un méme
pays, mais plus encore de pays & pays, et surtout de continent a continent.
Nombre de grands utilisateurs frangais se declarent préts a transférer une
partie de leur traitement aux Etats-Unis. [is y seront vraisemblablement
incités par des avantages de prix. En eifet, les décalages horaires
font que les «heures pleines» en Europe correspondent aux’ « heures
creuses » aux Etats-Unis. En outre, si la compagnie qui offrira le tfraite-
ment assure aussi I'acheminement des données, elle aura tendance a jouer
sur les prix des deux prestations de telle sorte que la baisse du codt de

traitement compense ou surcompense le colt de transmissions.

Les décalages horaires sont certes symétriques et rien n’interdit d’ima-
giner des basculements des Etats-Unis vers T'Europe. Dans I'état actuel
des implantations et des stratégies des sociétés informatiques, il est pro-
bable ‘que les transferts vers les Etats-Unis resteront privilégiés. Ceci
risque de créer une dépendance des utilisateurs européens 3 'égard de
feurs fournisseurs américains. o T A

-De plus, les satellites vont permettre une. consultation aisée -des
banques de données, scientifiques, -techniques ou. commerciales (12).
Fortes d’'une génération d’avance, d’'un marché intérieur rentable et d'un
colt marginal infinitésimal, les banques de données américaines peuvent
consentir aux utilisateurs européens des tarifs trés faibles. Par ailleurs, une
part importante de I'information qui intéresse les entreprises mondiales est
américaine. Ce sont le plus souvent les banques des Etats-Unis qui sont
les plus riches en données sur I'Europe. .. O

(12} Gf. annexe n° 2: « les banques de données ». -




2. Interconneciabilité des réseaux

Des mouvements aussi décisifs supposent soit I'interconnectabilité
de tous les réseaux, soit I'existence d'un réseau privilégié .dominant le
marché. '

En effet, le satellite ne suffit pas & assurer une nouvelie «donne
informatique ». S'il garantit une transmission facile, de grande capacité et
peu colteuse, il ne permet pas, a lui seul, a tel terminal de « parler»
& telle banque de données, & tel ordinateur de se brancher sur tel
centre de traitement. Ceci exigerait que les réseaux puissent communiquer
entre eux, que leurs langages soient transparents les uns aux autres.
Aucune instance n’assure aujourd’hui cette fonction. Chaque constructeur
prévoit la compatibilité de ses réseaux mais se garde de la rendre possible
avec ceux de ses concurrenis. Ainsi se batissent des «grappes de ré-
seaux », connectables les uns avec les autres, mais incapables de se
mettre en liaison avec ceux de la grappe voisine. o

Pourtant 'hétérogénéité est plus théorique que réelle : c’est « fa loi du
plus fort», en V'occurrence IBM, qui a toutes chances de garantir la
connexion de fait de la plupart des réseaux. Sa grappe sera tellement
disproportionnée par rapport aux autres qu'iBM pourra, mieux que qui-
conque, donner une dimension exceptionnelle aux phénomenes de bascu-
lements de traitements et de consultations de données.

3. La « télématique », comme ['électricité ?

Aujourd’hui, r’importe quel consommateur d'électricité peut obtenir
de manidre instantanée, sans souci de son origine, sans co(t prohibitif,
la puissance doht il a besoin. Tout laisse présager qu'il en sera de méme
demain pour la-« télématique». = -+ . . L T

Les premiéres connexions faites, 'osmose continuera son chemin : les
utilisateurs se brancheront directement les uns sur les autres ; les fichiers
tendront & se réunir quand la rationalité ou le profit I'exigeront ; la trans-
parence des réseaux ira croissante. Les usagers auront de moins en moins
besoin d’avoir des centres de traitement privatifs. Le réseau informatique
sera devenu semblable au réseau électrique.

Sans doute dans sa pureté, se schéma n'est-il qu'un cas [imite. Du
moins montre-t-il clairement que le mariage des satellites et des réseaux
est porteur d'immenses virtualités de puissance. Ceci veut dire rationalité
mais aussi pouvoir.

En réalité, il est possible que certains utilisateurs ne renoncent pas
a leurs machines, fussent-elles peu employées, pour préserver Pillusion




de leur autonomie. Il est de méme vraisemblable que le principal construc-
teur cherchera a éviter un schéma aussi voyant. Mais moins de rationalité
ne signifiera pas moins de pouvoir : celui-ci résuite de I'unicité vrate du
réseau que quelques traitements locaux ne suffiront pas & entamer.

Ainsi, a terme assez bref, le débat se focalisera sur linterconnec-
tabilité. Alors que jusqu'a présent les conflits portaient sur les machines,
ils passeront dorénavant par la domination des protocoles de connexion.
C'est donc entre constructeurs de réseaux et gestionnaires de satellites
que se déterminera le partage du pouvoir : il leur faudra définir ensemble
les nouvelies régles du jeu. L o : :

Si ce sont les organismes de télécommunications qui lancent et
gérent les satellites, 1BM devra dialoguer avec eux. Si leur carence
<onduit cette compagnie A se substituer & eux, i 'y aura pas de dialogue.
Ce serait certes une solution particulidrement efficace mais peu trans-
parente pour les tiers. : : L ‘
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L’avénement de la « t&lématique » bouleverse donc les acteurs, autant
qu'il accroit les enjeux de I'informatique.

Aux acteurs traditionnels que représentaient les constructeurs viennent
se joindre les organismes de télécommunications et A travers eux les
Etats. Ceux-ci s'étalent toujours attachés 2 faire des communications
fe pré carré des interventions régaliennes. Désormais, ce pan de souve-
raineté risque subrepticement de leur échapper, s'ils ne se donnent pas
les moyens de devenir un partenaire, & défaut d’étre encore un maitre.

Hier les enjeux de Pinformatique étaient circonscrits : ils étaient
commerciaux, industriels ou militaires. Désormais, parce qu'elle s'éparpille
en une Infinité de petites machines et qu'elle disparait derriére un réseau
aux ramifications illimitées, I'informatique prend dans ses rets la société
entiére. o - T ST o




Premigre partie :

Les défis

« Si javais appris la technique, je serais
technicien. Je fabriquerais des objets compli-
qués. Des objets trés compliqués, de plus en
plus compliqués, cela simplitierait I'existence. »

lonesco
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Déterminer une politique d’informatisation de la société, c’est préparer
Vavenir, Pour cela, il faut répondre rapidement aux défis du présent.

Cette premiére partie du rapport s'efforcera de les recenser, et de les
situer dans le contexte de la crise francaise. Pour ce faire, il faut mesurer
aussi clairement que possible :

— les risques et les chances que la nouvelle informatique appertent au
développement économique, d'ol :

Chapitre | : Télématique et nouvelle croissance
— les transformations que cette informatique fera subir aux rapports entre
les divers agents économiques et sociaux, d'ol :

Chapitre Il : Télématique et nouveaux jeux de pouvoirs

~ I'élargissement des domaines ol se joue la souveraineté, d'odl :
Chapitre 1l : Télematique et indépendance nationale
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B __I':'hapitre L

Télématique
et nouvelle croissance

L'intuition suggére et 'examen montre que la conséquence essentielle
de la nouvelle informatique est un effet majeur de productivité. Ce chapitre
recherche la meilleure utilisation du surplus ainsi dégagé.

Linformatisation de la société apporie-t-elie plus de risques pour
'emploi que de chances pour e commerce exiérieur ?7 L'accroissement
des débouchés, internes et externes, que procure une compétitivité accrue
permet-il de récupérer, ou méme d'augmenter un emploi sacrifié en pre-
miére instance & I'accroissement de la productivité ?

La réponse 4 ces questions ne peut étre aujourd’hui giobale, cohérente
et chiffrée. Quelques «coups de projecteurs», et le raisonnement
conduisent cependant & une ceriitude : Pinformatisation rend a fa fois
possible, et nécessaire, une croissance d'un type nouveau.

La nouvelle informatique modifie sGrement le volume d’emploi, et
potentiellement les contraintes de la balance extérieure. En fonction de
l'usage qui en sera fait, elle peut aggraver ou contnbuer 2 résoudre
les éléments structurels de la crise frangaise :

— aggraver si l'informatisation détériore I'emploi, sans aider au rétabhs—
sement de I'équilibre extérieur;

— résoudre si, levant 'hypothéque du déséquilibre commercial, elle rend
a la politique économique une marge de liberté et lui donne la possibilité
de favoriser une nouvelle croissance, capable enfin de réconcilier
contraintes externes, emploi et consensus social.
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Les modéles économiques péchent par insuffisance, et par nature (1).
Devant cette carence notre démarche a consisté :

— & vérifier sur les outils existants — sans illusion quant a la précision
des résultats — les ordres de grandeur de quelques conclusions (2) ;

-— & définir une approche plus satisfaisante. Elle dessine «en creux »
te champ des études indispensables pour quantifier les effets a moyen
terme de l'informatisation. Celles-ci sont plus socio-politiques que tech-
nologiques ou économétriques (3) ;

— & tester par des enquétes monographigues les effets de l'informati-
sation sur la productivité et 'emploi, dans les secteurs les plus signi-
ficatifs de I'industrie et des services. -

Les conclusions auxquelles conduisent ces investigations restent
imprécises ‘sur le rythme des transformations prévisibles. Mais elles
apportent une certitude sur I'orientation, 'ampleur et I'inéluctabilité dans
les dix ans & venir de mutations qui remettent en cause les équilibres, tels
qu'ils avaient congus lors de I'élaboration du VII* Pian.

(1) Leur trop falble désagrégation n'autorise pas l'analyse d'un phénoméne saisissable
au seul niveau de secteurs trés fins. Les moddles a court terme (tableau d'entrées-sorties &
600 branches, modéle Star) n’intégrent pas le progrés technologique ; les modéles & moyen terme
font du progrés technologique une varlable exogéne; et il n'y a pas de moddle & fong terme.
Tout modéle & long terme se heurterait d'ailleurs 2 la difficulié de marier des effets techno-
loglques « pointus », et une modification radicate des coefflcients de production et de consom-
mation, qui seule exprimerait les lois de comporiement d’'une société transformée. La France est
en retard dans ce type de projections. Mais les limites de colles-ci sont manifestes, médme dans
les pays qui y ont consacrd le plus d'effort. L'annexe n® 4 souligne le caractére aléatoire et
insatisfaisant des considérables travaux menés en cetie matidre aux USA et au Japon.

() Ct annexe n® 3: « Informatique et macroéconomie ».

(3) Cf. annexe n° 5: «Une approche pour une évalyation économique des usages de
¢informatique ». :
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1. Les risques pour Pemploi

Les conséquences d'une informatisation massive sur 'emploi résulient
d’'un solde. C'est le résultat d’une course de vitesse entre le dégagement
de maln-d’ceuvre lié aux gains de productivitd, et I'accroissement des
débouchés pouvant résulter d’'une compétitivité ainsi améliorée. Or, le
premier effet est certain, et & court {erme. Le second sera. conditionnel,
et ptus lent & réaliser. :

Le montant de I'emploi dépend largement de rationalisations géné-
rales opérées du fait, ou a 'occasion de I'informatisation. L'informatique
est un investissement au deuxidme degré, moins rentable par ses effeis
propres que par sa capacité a valoriser les autres investissements. Des
sondages sur quelques secteurs clefs montrent que, sous l'influence de ia
télématique et de P'automatisation, les services dégageront du personnel,
et que les grandes entreprises industrielles se développeront a effectif
constant. S o ' N

Ces phénoménes, déja amorcés, vont s'accélérer a un rythme difficile
4 déterminer, car il dépendra de la conjoncture et des résistances. Hs
apportent une novation trés inquiétanie dans un processus qui, depuis
la Libération, avait garanti I'équilibre du marché de I'emploi. o

Les remarquables progrés de la productivité, dans I'agriculiure et
lindustrie, avaient permis un redressement de la balance extérieure
frangaise. Pendant le méme temps les demandes d'emploi, accrues par ia
pression démographique et I'augmentation du travail féminin, n'avaient
entrainé aucun chémage, parce qu'elies étaient largement absorbées par
des services en développement rapide et & faible productivité. C'est ce
mécanisme d’'ajustement dont la rupture déja amorcée va s'accélérer..

A. Fin de la création d’emplol dans les services

Avec la télématique, le secteur des services va connaitre dans les
années a venir un saut de productivité comparable & celui qu'ont vecu
depuis vingt ans I'agriculture et l'industrie.

Sans pouvoir I'apprécier de fagon exhaustive, ni en fixer le calendrier,
I'examen (4) de quelques grands secteurs en montre I'importance.

{4} Cet examen a consisté en études moncgraphiques de secteurs tertiaires lourds. La
coopération des’responsables des entreprises de ces secteurs a &é d'autant plus active que
seralent seuls pibliés des résultats agrégés sur les effets de productivité ef d'emploi.
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1) Dans les banques, l'installation de nouveaux systémes informa-
tiques permetirait des économies d’emploi qui pourraient représenter
sur dix ans jusqu’a 30 % du personnel. Elles ne signifient pas qu'il faudra
licencier. Elles mesurent en effet les masses de personnel supplémentaire
qui seraient aujourd’hui nécessaires, en I'état actuel des techniques de
production, afin de satisfaire fa demande & venir et que la télématique
dispensera d'embaucher. Eiles annoncent donc un moindre appel au
marche du travail. De fait, depuis un ou deux ans, les banques ont réduit
considérablement leur embauche, alors que précédemment elles accrois-
saient leur personnel de 5 & 10% chaque annge. - = = oo

Ces gains de productivité s'expliquent : _
s par la suppression d'emplois directement liés aux modes de traitements
informatiques fraditionnels, tels les « perforatrices », les « ajusteurs »
chargés de la correction des erreurs de codification : une saisie décen-
tralisée de l'information, assortie de techniques d’auto-correction, . les
rend désormais inutiles ; _ R I
e par la rationalisation des procédures comptables internes que la -nou-
velle informatique permet, pour autant que les directions veuillent la
réaliser. ' ' R

C'est dire qu'une économie d’emplois de 309% n'est pas le résultat
mécanique d’une transformation du systéme informatique. Méme voulue
par les organes de direction, elle se heurtera & la viscosité des structures,
aux resistances des individus, & la pression syndicale. Mais Vinertie est
exclue, car la concurrence conduira les élablissements teniés par la pas-
sivité & s’aligner sur leurs rivaux nationaux plus dynamiques, et davantage
encore sur les banques étrangéres. S IR

2) Dans les assurances, le phénoméne est encore plus pressant. Les
économies d’emplois, désormais possibles sur une décennie, sont d’envi-
ron 30%. S'estimant peu capables de faire face aux réactions du per-
sonnel, certaing ont mis un moratoire sur l'installation de leur systéme
telematique. Encore, ne pourra-t-on reculer durablement les échéances,
dés lors que la liberté d’'établissement des compagnies d’assurance au
sein de la CEE introduira la concurrence étrangére.

3) Pour la sécurité sociale, le mouvement ne sera pas aussi rapide ;
I'informatique demeure d'un usage traditionnel : grands centres, traitements
massifs et lourds (5). Méme si aucune pression extérieure n'impose une
évolution que contrarie I'inertie des structures, des traditions et des régle-

(5) Cf. annexe n® 10 « L'Informatigue et PFadministration frangaise », note jointe n° 1 sur
la Sécurité sociale. S : :
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mentations, la nécessité de limiter les colts y poussera. Dans un délfai qu'il
est difficile de préciser, les mémes causes entraineront les mémes effets.
Les économies d’emplois rendues plausibles par la télématique inter-
viendront.

4) Pour la poste, la contraction prévisible des effectifs résulte d’un
autre type de concurrence. Le tournant informatique n'apportera pas de
gains de productivité massifs dans cette activité de main-d'ceuvre. Mais
le développement accéléré de la télécopie et de la téléimpression, deé-
sormais probable a breve échéance, P'apparition & terme plus lointain
de I'édition des journaux a domicile, constituent autant de facteurs d’'une
diminution de I'activité postale. Dans _une premiére période, les postes
verront s'effilocher le trafic interne aux administrations et aux entre-
prises, qui représente 60 %o du courrier actuel. C'est seulement dans une
étape ultérieure, que les correspondances individuelles seront-concernées.
En fait, cette évolution est trop dépendante du rythme d'implantation de la
télécopie, de la qualité du service postal, des problémes sociaux internes
aux postes, pour permettre une prévision datée. Mais la substitution de
services de télécommunications aux ser\nces postaux et ses eﬁets sur
'emploi apparaissent inéluctables. '

5) L'informatisation des activités de bureau va peser sur les effectifs
de cet énorme secteur, diffus dans V'ensemble de I'économie, que
constituent les 800 000 secrétaires (6). Le développement des réseaux, la
télécopie, les possibilités offertes par Yintroduction de microprocesseurs
dans les machines & &crire dessinent un nouveau type de secrétariat dont
les tiches seront davantage de surveillance que d'exécution (7).

Des investissements peu colteux permettront des gains de produc-
tivité tels que V'informatisation sera sans doute exceptionnellement rapide.
La dispersion des employés de secrétariat, leur isolement au sein de leurs
entreprises, risquent d'amoindrir leur capacité de résistance. Les effets
sur Femploi seront & coup sir massn‘s, méme si les caractéristiques de cette
activité économique rendent actuellement _impossible une approche
chiffrée.

Ainsi, cing actmtes de services dlssembiables banques, assurances,
sécurité sociale, poste, travaux de bureau ; des degrés plus ou moins mar-
qués d’'informatisation ; des effets de nature différente, tantét directs, tant6t
iiés 4 des substitutions de trafic; des contraintes induites, ici par la
concurrence étrangére, 1a par des pressions politiques & la baisse des

{6) Encore ce chiffre de 800 000 employés concerne-t-il les secrétalres stricto sensu-et non
I'ensemble das agents de bureau qui sont au nombro de 2 miilions,

{7} Cf. document contributif n® 10: «les applications avancées de Iinformatisation =,
monographie n® 4.
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colts ; mais une conclusion unique : le tournant informatique provoquera,
lors de la prochaine décennie, des économies demplo:s considerables
dans les grands organismes de services. :

Peut-on extrapoler cette conclusion & I'ensemble du secteur tertaalré ?
Lintuition y conduit ; mais les quelques « coups de projecteurs » réalisés
a l'occasion de ce rapport n'autorisent pas A la mesurer. .

B. Le développement de la productlon industrlelle
se fera a effectif constant (3)

La mutation des techmques mformathues va s'accompagner d'une
automatisation plus rapide des entreprises industrielies : elle concernera
aussi bien les activités « tertiaires » ‘internes a chaque groupe, que les
systémes de productton la robotique (9) (¥) que les automatismes. :

Le degré et le niveau d’mformatlsat[on des activités « tertiaires » de
I'industrie — gestion administrative, comptabilité, gestion du personnel,
voire gestion commerciale ~— différent suivant les entreprises. lIs sont loin
d’atteindre, en régle générale, la sophistication des systémes mis en place
dans les banques. Le retard est plus manifeste pour les groupes de consti-
tution récente, dont les ragles de gestion ne sont pas toujours harmoni-
sées. C'est pourquoi un large champ est ouvert aux effets de la téla-
matique. Toutefois nos interlocuteurs ne sont pas @ méme, comme leurs
collégues des banques et des assurances, de chiffrer les économies d'em-
plois qui résulteront de I'automatisation” croissante des travaux adminig-
tratifs. En fait, il apparait que, globalement, les grandes entreprises
industrielles ne seront plus, a Iavemr conduites & embaucher du
personnel administratif. Sl L

L'automatisation des systémes de production (10) est moins avancée
en France qu'a I'étranger : & coté des handicaps manifestes de certaines
branches, tels la sidérurgie et les chantiers navals, d'autres secteurs
traditionnellement dynamiques — méme Pautomobile — commencent a
prendre du retard par rapport aux entrepnses étrangéres, en parhculter
Japonanses =

(8) Comme pour les services, les constatations qul suivent résultent d’une enquéie
sur de grandes entreprises frangaises.

(8) Cf. document contributif n® 10: «Les applications avancées de [linformatisation .,
monographie n® 6.

(10} C'est-d-dire les services en amont de la preduction ainsi que la gestion da la
production.
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‘En outre, sous la pression de ia concurrence, l'industrie frangaise
sera conduite & implanter de plus en plus de robots (11) et de process de
production (*). Le développement de la nouvelle informatique met a la
disposition des industriels de petits ordinateurs particuliérement adapiés
a la gestion de la production. De méme, les progrés réalisés. dans la fabri-
cation de terminaux suffisamment résistants pour étre installés sur les
lieux de travail, permettront-ils de décentraliser la saisie et le suivi des
opérations au sein de Pateller. ~ =~ oo o

L'automatisation croissante des entreprises industrielles conduit la
plupart de leurs responsables & affirmer que leur croissance se fera dans
les prochaines années a effectif constant, voire iégérement décroissant,
sauf a voir la demande g’élever a un rythme inhabituel. Méme si le carac-
tare moins exhaustif de I'enquéte faite dans l'indusirie, par. rapport 4 celle
effectuée dang les setvices, ne nous autorise pas & généraliser cetle
affirmation, une telle hypothése apparait lourde de conséquences : elle
signifie que les seuls emplois industriels .désormais créés seront le fait
des petites et moyennes entreprises. :

2. Les chances pour le commerce exiérieur

Tirer de ces réflexions sur I'informatique et I'emploi des conclusions
malthusiennes serait suicidaire. Tout ce qui peut améliorer, par une meil-
leure compétitivité, 'équilibre du commerce extérieur est vital pour ila
France. R SR o :

A. Le niveau de productivité qui commande notre survie -
nous est imposé de l'extérieur S

L'équilibre du commerce exiérieur est, pour de nombreuses années,
la condition préjudicielie de toute croissance; sa poursuite, dans !'état
actuel des choses, ne peut que contrarier le plein emploi. Mais un ché-

{11} Voir glossaire « Robotique » et document contributif n® 10 : « Les applications avancées
de Pinformatisation », monographie n® 6.
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mage croissant remet en cause I'équillbre social de la nation. Ce. type de
crise est trés neuf. Lo . -

Jusqu’a une période récente, la croissance s'est effectuée au sein d’'un
pdle dominant, constitué par les nations industrialisées de I'Occident.
Celui-ci trouvait, dans les besoins insatisfaits de ses propres citoyens,
un marché avide de consommation. a o

Le commerce extérieur accélérait Ia croissance en favorisant les
spécialisations. 1] était la conséquence et 'adjuvant du développement, non
Sa condition : il demeurait souvent marginal par rapport a4 la production
intérieure. Lorsque les transactions s'effectuaient avec le monde ion déve-
loppé, celui-ci constituait un débouché facile pour les produiis élaborés,
et un fournisseur complaisant de matiéres brutes. Des termes d'échange
favorables renforgaient les possibilités de croissance du « noyau domi-
nant ». La concurrence ne s'exercait qu'entre des nations de structures
économiques et sociales comparables. Une meilleure compétitivité assurait
un avantage relatif, mais les écarts de productivité restaient étroits.

Dés lors, un pays industrie! pouvait « choisir», en fonction de ses
objectifs ou de ses contraintes, son rythme de productivité et de crois-
sance. Sauf accident conjoncturel, aisément surmonté grace a la faible
résistance des groupes sociaux défavorisés, il y avait une harmonie de
longue durée entre la croissance et Femploi : la productivité était un
facteur « endogéne » de la régulation par une nation de son systéme
économique.

Aujourd’hui, pour les pays anciennement industrialisés, la productivité
est devenue une « contrainte subie » : lls sont en effet soumis simulta-
nement, & la pression d'économies sous-industrialisées, d’économies sur-
industrialisées, et de concurrents a commerce d’Etat. o

Cetie tenaille se resserre & un moment :

— ol la part du commerce extérieur dang le produit national, devenue
essentielle, ne peut étre sensiblement réduite, sauf régression grave ;

- ol la coalition politique des pays en voie de développement tend &
bouleverser en leur faveur les termes de 'é6change ;

— ou de nouvelles percées technologiques rendent quelques pays hyper-
compétitifs sur les créneaux de I'avenir, tandis que le faible codt de la
main-d’ceuvre renforce la concurrence des pays moins développés sur les
marches traditionnels.

De sorte que la France, pour des impératifs de commerce extérieur, est
engagée dans une course a la compétitivité dont le rythme 1ui échappe.
La recherche de la productivits, qui en est le ressort, est devenue un facteur
« exogene », qui s'impose & toute option de politique intérieure. Mais pour
§tre efficace, cette course doit remplir certaines conditions.
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B. Les conditions de « seuil », et de « créneaux»
qui commandent notre compétitivité '

1. Les effeis de seull -

~ 8i une branche de l'industrie frangaise, menacée par la concurrence
internationale (par exemple la sidérurgie, les chantiers navals, le textile)
fait un effort de rationalisation sans parvenir 4 abaisser ses colis jusqu’'au
niveau de ses rivaux, elle aura multiplié les contraintes (efforts massifs
d'investissements, diminution d’emplois) sans élargir pour autant ses dé-
bouchés. En revanche, dds qu'elle est redevenue compétitive, de nouveaux
marchés s’ouvrent, permettant une croissance de la production et de
'emploi (12). o

Fondée sur l'informatisation et la rationalisation, cette politique sup-
pose de la détermination : elle requiert du temps et de l'argent. Trop 16t
ralentie, avant d'atteindre le seuil de la compétitivité, elle cumule plus
d'inconvénients qu'elle n'apporte d’avantages; c¢'est une stratégie du
tout ou rien. Elle implique donc un grand discernement dans le choix des
créneaux sur lesquels doit porter I'effort.

2. Le choix des « créneaux»

Sans doute les progrés de productivité dus & la nouvelle informatique
sont-ils les bienvenus, quelgu’en soit le point d'application. Reéalisés
dans des secteurs de services, en principe mieux abriiés de la concurrence
internationale, ils favorisent néanmoins la compétitivité de I’économie. Une
partie de ces effets de productivité peut étre ristournée aux secteurs plus
exposés a la compétition internationale et faciliter leurs exportations (13}).

Toutefois si ceite productivité reste diffuse, les « créneaux » les mieux
situés pour soutenir le commerce extérieur courent le risque de .rester
en dega du «seuil » ‘utile. Or un. pays moyen ne saurait se montrer
compétitif en tous domaines et en tous secteurs. Dans un univers écono-

{12) Leffet de seuil est dans les faits plus complexe : la qualité du réseau de ventes, les
garanties de maintenance, les traditions d’achais constituent aussi les facteurs d'un choix dans
lequel le prix jous un role dominant mais non exciusif.

{13) Ainsi apparait-il ¢’une variante du modéle DMS réalisée sur ce point (cf. annexe n® 3:
« Informatique et macroéconomle », troisidme note Jointe) qu'une hausse de 10% de fa pro-
ductivité des services rendus aux entreprises permet au bout de trois ans une légére amélioration
du montant des exportations. Ceite progression des exportations ne signifie pas pour autant
une amélioration du solde commercial car tout accroissement des investissements, lié dans
¢e cas & un surplus d'autofinancement, s'accompagne inévitablament, dans la structure actuslle
du commerce extérieur frangais, d’un surcroit d'importations. Mais le phénoméne n'en est pas
pour autant escamoté: les gains de productivité dans les services favorisent les exportations.
Encore faut-il, pour &tre pleinement efficace, qu'ils solent suffisamment forts pour permetire E:
l'industrie frangaise de rattraper un handicap de compétitivité, faute de quoi les effets pervers
— pertes d’emplois — s'additionnent sans la molndre amélioration des débouchés.
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mique ol la spécialisation se falt de plus en plus nécessaire (14), un effort
indifférencié est inefficace. o : S o

Il faut savoir quels secteurs privilégier, et dans ces secteurs quels
produits élaborer, compte tenu des avantages respectifs de tel ou tel pays,
des actions déja entreprises de-ci et de-a, et surtout des perspectives
de marché. Choisir les « créneaux porteurs » exige un doigté, voire un
art que peu de pays possédent. Au Japon, depuis quinze ou vingt ans, mais
plus encore depuis la crise pétrolidre, le « complexe industrialo-étatique »
s’est appuyé sur le fantastique réseau de données que constituent les
maisons de commerce internationales pour définir une stratégie d'expor-
tation. Profitant de la souplesse que confére un consensus social éleve,
it a réorienté son industrie & un rythme stupéfiant (15). En Allemagne,
fortes de leurs traditions commerciales et de leur expérience, les entre-
prises effectuent elles-mémes ces choix stratégiques. Aux Etats-Unis, les
exportations apparaissent comme les « sous-produits » d'un marché interne
dont la taille et la vitalité assurent le développement : une fois amortie,
telle ou telle production trouvera une destination toute naturelle dans
I'exportation. o : ' R -

Pour conduire la méme stratégie, Pindustrie frangaise a certains han-
dicaps. Ses grandes entreprises continuent souvent a pratiquer des poli-
tiques de larges secteurs, plus que de créneaux étroits. La petite et
moyenne entreprise manifeste son individualité dans Porganisatlon, plutét
que dans une spécialisation qui serait pourtant un gage de longues séries,
de moindres codts et de meilleure compétitivité. ' S

3. L'informatique est nécessaire
mais insuffisante pour résoudre
fa crise francaise -

L'économie frangaise souffre simultanément de trois maux : un déficit
durable de la balance commerciale, un affaiblissement des demandes
internes traditionnelles, et une aggravation croissante du chémage (16).

(14) Ci étude du GEPI (Groupe d'études prospectives Internationales) : « Crolssance
mondiale et stratégies de spécialisation ».

(15) Cf. étude du GEP!: «Une économie & la recherche de la spécialisation optimale :
ie Japon »,

(16} Ces phénomaénes sont analysés dans I'annexe n® 3 : « Informatique et macroéconomie ».
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- La situation d’'équilibre que le commerce extérieur frangais avait
connue de 1970 a 1973 a pris fin avec le quadruplement du prix du pétroie.
Celui-ci est & I'origine d'un manque 4 gagner considérable, qui n'a pas été
compensé par une croissance suffisants des exportations. Le déficit qui
en résulte, risque & tout moment d’étre aggravé par l'accroissement des
importations gue provoque en I'état actuel toute accélération de la crois-
sance. : T 3 :

_Sans doute les gains de productivité massifs apportés par l'infor-
matisation, s'ils améliorent durablement la compétitivité, atténueront-iis
notre contrainte extérieure. Mais ils ne garantiront pas pour autant
le plein emploi. Pour surcompenser les dégagements de main-d’ceuvre
que suppose souvent le retour & la capacité concurrentielle, il faudrait
augmenter les débouchés extérieurs dans des proportions que la situation
du marché mondial rend peu plausibles (17).

Or si les effets de linformatisation se limitaient & un meiileur équilibre
externe au prix d’'un moindre emploi, ils deviendraient vite insupportables.
Le consensus social y résisterait d'autant moins que la crise actuelle
est dominée par deux mouvements de longue durée :

— L’affaiblissement temporaire de la demande, quimposent: & court
terme les difficuliés du commerce extérieur, vient aggraver une évolution
de fond qui conduit la plupart des consommations traditionnelles & perdre
leur élan. La saturation progressive de certains besoins en équipements
automobiles ou électro-ménagers, le tassement probable de investisse-
ment en logement, sont & Porigine d'un ralentissement de la demande de
biens de premiére nécessité. Celui-ci, déja manifeste depuis quelques
années, est probablement destiné a s'accentuer & I'avenir.

— La croissance de la population active pendant encore dix ans, malgré
le renversement récent des courbes de natalité, Faugmentation du taux
d'activité féminine, I'accentuation du chdmage frictionnel que suscite le
poids de plus en plus fort des emplois tertiaires par nature volatils, I'inadap-
tation de la formation dispensée par le systdéme éducatif, vont de pair avec
une accélération de la substitution du capital au travail. L'ensemble

(17} ...et mdme alors rien n'assure que les nouveaux débouchés permettront la création
d'emplois en nombre &gal ou supérieur & ceux des postes de travail supprimés lors de la
période de rationalisation. Pour répondre clairement & cette interrogation, il faudrait étre a
méme de mesurer les « contenus en emplois » des divers types d'exportation. L'apparell statistique
francais ne Je permet pas. Faute de chiffres pertinents, deux intuitions s'opposent. L'une, la
moins évidente, se fondant sur I'évolution des exportations vers des prodults dans lesquels la
valeur ajoutée incorpore une part de plus en pius grande de salaires, conduirait & penser que
le commerce extérieur représente un volume croissant d'emplois. L'autre, plus probable, appuyée
sur l'analyse d'une division internationale du travail, gui spécialise les pays développés dans
les secteurs les plus élaborés et de ce fait les plus automatisés, conduit & craindre une
diminution tendancielle du total d'emplois liés aux exporiations, fussent-elles en croissance.
En fait, seule une Slude exhaustive permetirait d'infirmer ou de confirmer T'un ou lautre de ces
raiscnnements. : o ) i ‘
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de ces phénoménes trouvent leur expression dans un accroissement
depuis 1969 du nombre des chémeurs. Déja manifeste pendant les années
d’expansion (1969-1974), il n'a cessé de s’accélérer depuis le début de la
crise. " : : - BT

Afin de faire contrepoids, le VIFF Plan se donne pour but une forte
progression des créations d'emplois, & la fois dans I'industrie, qui devrait
offrir 215000 postes de travail de plus de 1976 a 1980, mais surtout dans
le batiment et les travaux publics, les services et le commerce, les admi-
nistrations, dont on attend 1335000 emplois supplémentaires. Ce sont
ces objectifs ambitieux qui risquent d'étre remis en cause par les effets
prochains d'une informatisation accélérée. Seul dorénavant, un « nouveau
modéle de croissance », visant & stimuler de nouvelles demandes, permet
d’espérer le maintien de I'emploi. B AL ST S AT

4. Informatisation et nouvelle croissance

L'automatisation et la télématique, par le surcroit de productivité
qu'elles apportent, par le renforcement de la compétitivité qu'elies per-
mettent, autoriseront cette stimulation de la demande intérieure. Mais il faut
en mesurer clairement la nature et la marge, sous peine de compromettre
a nouveau 'équilibre externe. Il y a en effet un lien étroit entre I'intensité
et le contenu des demandes nouvelles, leur mode de développement et
de financement, et leur effet sur le commerce extérieur : la nature de ceite
relation exprime un choix de société. : ' S

A. Des demandes nouvelles

Le tassement des demandes traditionnelles est en partie lié a une
struciure déterminee des patrimoines et des revenus. Un transfert signifi-
catif de pouvoir d’achat vers les catégories sociales qui souffrent encore
d'un bas niveau de vie, provoquerait une certaine relance de la demande
globale pour des consommaticns coutumigres en logement, automobiles,
appareils ménagers, etc. Il ne faut cependant ni surestimer son montant,
ni sous-estimer ses effets sur les importations. Ce n'est donc pas de ces
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demandes qu'on peut attendre, a titre principal, la restauration de I’emploi,
4 équilibre du commerce extérieur maintenu. - - : SR

Mais une société moins soumise 4 des contraintes extérieures verrait
g'élargir la possibilité de satisfaire des besoins d’'une nature différente.
It y a une demande potentielle de services collectifs de transports, d’en-
seignement, de sanié et d’aménités — culture, voyages, loisirs, animation
des collectivités locales, etc. —. De son propre mouvement, I'offre sy
adaptera, se transformant, élaborant des produits neufs, venant partielle-
ment & la rencontre des demandes nouvelles. : s

Les seules limites a Pextension de ces demandes nouvelles doivent
dtre analysées sous I'angle de leur solvabilisation, et sous celui de leur
effet sur le commerce extérieur. Elles susciteront une création d’emplolis
d'autant plus intense que les branches qui les satisferont seront moins
productives. Cette improductivité sera d’autant mieux supportée, qu'elles
se situeront dans un secteur «protégé» vis-a-vis de la concurrence
internationale. ) : o o

A cet égard, I'évolution sponianée, ou provoquée, de la demande vers
les services collectifs, ou vers les «nouvelles ameénités », favorise la
création du maximum d’emplois pour le minimum d'importations (18).

Les modaliiss de financement de ces demandes nouvelles commandent
teur efficacité pour I'emploi. Si elies sont régies par les mécanismes du
marché, si elles correspondent & des besoins sponianément ressentis
par les ménages, leur solvabilisation résultera (sous réserve du maintien
de I'épargne) d’une diminution des demandes traditionnelles. En d’autres
termes, ces demandes, si elles sont marchandes, opérent saps tension
inflationniste un transfert utile des secteurs exposés vers les secteurs
abrités. : : S

Si leur pilotage, et dong leur financement, résulte de décisions, et de
transferts publics, le méme résuliat n'est obtenu que si les préiévements
ne pésent pas trop lourdement sur les entreprises des secteurs eXposés.

Il y a donc & la conduite d’une politique cherchant a concilier le
maximum d’emplois, et 'optimisation du commerce extérieur une limite
physique et une limite politique. :

La limite physique est constituée par I'exactitude du dosage enire

{18) lLes moddles de prévision ne permettent pas de mesurer les conséquences d'un
bascuiement progressif de la demande vers les services collectifs et vers de nouveaux types
de biens. lls offrent néanmoins l'occasion de prendre conscience de jeurs effets &conomiques :
une varianie du modeie DMS (cf. annexe n® 3: « Informatigue et macroéconomie ») fondée sur
un transfert de la demande des ménages vers des seclteurs tertiaires, fussent-ils les plus
traditionnels ({transports, télécommunications, services) met en évidence une relative amélioration
de I'emplot, au prix certes d'une accélération de ia hausse des prix.
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secteurs « exposés » voués 2 la productivité maximale, et secteurs « pro-
tegés » des services collectifs et des aménités, destinés a absorber un
maximum d'emplois. Elle est aussi dans la chronologie qui préside & leur
substitution progressive. . R ' '

Si l'orientation vers I'un ou Fautre de ces secteurs, contribuant diffé-
remment a I'emploi et & I'équilibre extérieur, péchalt par excés, par défaut
ou.méme par anticipation mal mesurée, lo dérapage serait immédiat. La
société ne suporterait pas I'excés de chémage, ou le déséquilibre extérieur
viendrait & nouveau stopper la croissance. S

‘La limlte politique est dans la réaction du corps social & I'importance
‘des transferts destinés & solvabiliser les demandes nouvelles, si celles-ci
ne soni pas purement marchandes et ne résultent pas d’une. évolution
spontanée de I'économie francaise. e L Tl

Les conditions de la nouvelie croissance ne peuvent donc étre réunies
que si elles reposent sur un consensus social trés large. Elles doivent
se couler étroitement dans les spécificités propres a chaque nation.

B. Un choix de société.

La contradiction entre I'emploi et le commerce extérieur est actuelle-
ment veécue par la plupart des pays industricls. Elle est plus accusée
pour ceux, de taille moyenne, qui n'exercent plus mais subissent des effets
de domination. Chacun d’entre eux cherche avec plus ou moins de bonheur
& résoudre ce dilemme en fonction des atouls et des handicaps qui
resultent de la compétitivité de son économie et de la nature de son climat
social. : .

Les deux réponses « limites » sont celles des pays par aiflleurs les
plus avancés en informatique : les Etats-Unis et le Japon (19). Leurs choix
pour l'informatisation de la société expriment, pour les premiers leur
aisance, pour fe second «la lutte pour 1a vie ». : .

La production informatique des FEtats-Unis est prépondérante et ses
applications sont les plus avancées; la balance commerciale de cotte
branche est fortement positive depuis I'origine. 1l y a d'innombrables
legons & recevoir de ce succés. Mais il apporte un faible enseignement
sur la reponse globale au défi qui pése sur la France. En effet, les Etats-
Unis ressentent peu ia contrainte de I'équilibre externe, a la fois parce que

(19) CF annexe n® 7 : « L'industrie informatique {Développement, politiques et situations dans
dlvers pays) ».
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la part du commerce -extérieur.dans.le PNB. est relativement faible, et
parce que le systdéme monétaire leur permet de vivre sans anxiété dans un
déficit chronique.

. En revanche, 'approche japonaise, telle qu'elle ressort des travaux

menés par le Jacudi (20) esquisse. une solution afnbitie_use:_ aux difficultés
d'un ‘pays moyen, trés peuplé, totalement dépendant. de son commerce
extériour, et dont la force principale réside dans I'intensité du consensus
social. Elle place I'informatisation au centre de son projet de société.
L'anriexe n° 4 fait une analyse de ses excés ét de ses faiblesses. Mais son
intérét ‘réside dans le caractére global -de la démarche. Elle cherche
4 répondre de facon parfaitement cohérente aux contradictions du-déve-

-~ U’stude du Jacudi sur « les effets économiques et ‘sociaux de !'inves-
tissement orienté sur I'informatisation » vise a ‘montrer, & partir d'une
batterie de critéres, leg effets bénéfiques d'un financement massif de
Iinformatique. Gelle-ci serait appliquée a dix projets explicites (21). ~
. Comparée a trois autres «scenarli» (22}, I'option -informatique, ol
dominent « les activités de la connaissance » -(édition, radio, calcul, re-
cherche, informatique) est censée gagner sur tous les tableaux : -infiation,
pollution, congestion. Surtout elle assure, par rapport & I'option industrieile
traditionnelle, une croissance sensiblement plus forte et un meilleur équi-
libre de la balance extérieure. - S e
- Ce projet péche par gigantisme et partialité (23). Il ne sera sirement
pas. réalisé dans sa totalité, ni dans les delais prévus. Mais il parait étre
le cadre conceptuel dans lequel s'insérent ies multiples expériences en
cours au Japon. : :

Or son articulation est riche d’enseignements. Il s'agit de :

— consacrer des fonds publics considérables, prélevés sur les ménages,
a solvabiliser autoritairement des demandes collectives latentes (enseil-
gnement, santé, circulation, etc.); . :

— offrir de ce fait des débouchés puissants et assurés a des industries
nationales, transformées en sociétés d’économie mixte & « management »
privé ;

(20) Cf. annexe n® 4: « Société d'information et nouvelle eroissance : examen de certaines
approches otrangéres (Japon, travaux américains)».

(21} Liste des grands projets du plan Jacudi: annexe n® 4.

(22} — Une option industrielie prolongsant le «trend actuel ».

— Une option sociale od I'on assure & tous le maximum d’avantages en matiére de sanié,
d'éducation, de logement, d'assurance, etc. : elle souffre d'inflation pour financer les égquipements
collectifs.

— Une option « loisirs » ou hédéoniste oll sont développés distractions, voyages, congés, ete. :
elle provogue des congestions et une dégradation du cadre de vie.

(23) Cf. sa critique dans l'annexe n® 4,
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—— préparer ainsi le développement de produits adaptés a la demande
prévisible du marché international. _ : R

Le projet Jacudi est donc intensément interventionniste et novateur.
i ne nationalise aucun facteur de I'offre. Mais il nationalise une part
croissante de la demande. Il vise, & partir d’une injection de fonds publics,
a Infléchir le modéle de consommation, et, par ce biais, & accélérer a la
fois la croissance et Fexportation. ' '

Il repose sur une série de conditions et de présupposés qui corres-
pondent peu & la situation frangaise : une maitrise exceptionnelie de
I'informatique, une connaissance unique des évolutions du marché inter-
national, uns trés forte cohésion de la structure industrielie, une coopération
intense entre le ministére de I'Industrie et les grands groupes privés,
une absence de méfiance a I'égard de I'automation. Ce projet repose
donc sur un type de rapport entre I'Etat et I'industrie, sur un consensus
social, sur un ressort national, sur une absence d'individualisme, qui ne
le rendent pas généralisable. Mais il est un bon exemple du seul type
de développement qui peut aujourd’hui &tre pris au sérieux : celui qui
apporte une réponse simultanée 3 la croissance, -4 Vemploi et au
commerce extérieur. - o : B

Par rapport au modéle japonais, la France présente des atouts et des
handicaps. Lindividualisme frangais est, sans doute heureusement, un
obstacle & la plasticité, & la mobilité que suppose le projet Jacudi. Mais
en contrepartie, il permet d’espérer que les ménages, les groupes, les
associations, rendus plus conscients des voies possibles d’'un nouveau
développement, pourraient mieux qu’ailleurs inventer des genres de vie
et des types d’emploi nouveaux. AR o

L'espoir est donc que I’évolution du modele de consommation pourrait
s'effectuer en France de fagon moins dirigiste, quant & ses objectifs
et & ses modes de financement, qu'il n'est prévu de le faire au ‘Japon.
Ses chances de réalisation sont loin d'étre nulles. L’angoisse réside dans
les délais qu'implique une telle mutation si elle reste spontanée, et dans
sa faible chance d'efficacité, si elle est trop auforitaire, .- Do
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Télématique et nouveaux
jeux de pouvoirs

Les effets sociaux de la télématique sont sans doute plus importants
que ses effets économiques car ils bousculent les jeux traditionnels
de pouvoirs. Mais ils sont aussi pius difficiles a cerner : il faut déterminer
quel est le moteur principal, Vinformatisation ou la sociélé, alors que
chacun de ces termes est ambigu.

Au sens large, ce qui modifie la hiérarchie, les conditions de travail,
est moins la transformation de Ia machine que I'évolution des procédures
et des organisations qu’elie entraine. Linformatique s'inscrit dans un mou-
vement de rationalisation dont elle est la condition et expression la plus
achevée.

La notion de pouvoir est double. Elle g'identifie d’'une part & une
série de rapporis, sans cesse mobiles, par lesquels s'ajustent les champs
de compétence, de commandement, de domination, a l'intérieur d'un
systéme donné : il s'agit alors de « micro-pouvoirs ». Elie correspond
d’autre part aux modes globaux de régulation de la soclété 1 marché, plan,

rapports de classe ; c’est alors le Pouvoir gui est en jeu.

Les micro-pouvoirs changent quotidiennement et, dans une certaine
mesure, sont modifiés par les innovations techniques. Les modes de régu-
lation sont liés a des mouvements profonds et lents de la société. lis
peuvent étre apparemment bouleversés par des « courts-circuits » politiques
qui entérinent des transformations acquises, ou les anticipent et sont
inévitablement fugaces.
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La méthode retenue pour examiner les rapports entre I'informatisation
et les pouvoirs découle de cette constatation. Elle distingue un avenir
de quelques années, et un horizon beaucoup plus lointain.

Les changements & trés long terme font I'objet de la troisiéme partie
de ce rapport. Seules seront traitées dans ce chapitre les conséquences
prévisibles & bréve échdance. S

Celles-ci sont innombrables. Leur examen exhaustif &tait hors de
poriée. Le propos a donc consisté a délimiter quelques secteurs signifi-
catifs, et & analyser leurs réactions a l'informatisation. La seule ambition
de ce travail, trés Imparfait, est d'amorcer, par quelques exemples, des
Studes qui devraient tre approfondies-et élargies.

Les premiéres conclusions montrent que Finformatique est devenue
aujourd’hui un outil d’une plasticité a peu prés totale. Son organisation peut
$e couler, sans obstacle majeur, dans toutes les configurations de pouvoir,
Elle bouleversera les regles et les conditions de concurrence entre de
fombreux agents économiques, confirmera ou annulera des rentes de
position entre le centre et la périphérie dans la plupart des organisations.
Mais cette pénétration diffuse entrainera des modifications profondes
dans des fonctions esentielles (médecine, enseignement, droit, sécurité
sociale, conditions de travail}, et par-une transparence  accrue, metira
en cause les sécurités et les priviléges -nés des zones d'ombre .de la
société. AT T T




1. Un out_il neu!;re en '_q_uét_e_de ‘c_onfiguration_s_--

Uinformatique traditionnelle était hiérarchisée, isolée et centralisa-
trice. Les contraintes techniques préjugeaient du mode d'organisation et
Fimposaient, car la présence des ordinateurs confortait les pesanteurs
naturelles des entreprises et des administrations. Ses procédures renfor-

gaient en effet le centre aux dépens de la périphérie, et les échelons de

direction aux dépens des ceilules d’exécution.

- Désormais, I'informatique peut &tre déconcentrée, décentralisée ou
autonome (24) : c'est affaire de choix. L _

A. L’informatique déconcentrée

Pour les utilisateurs les plus importants, banques, compagnies d'as-
surances, quelques entreprises, certaines administrations, les progrds tech-
niques permettent la mise en place de réseaux organisant, autour d'un
ou plusieurs ordinateurs centraux, toute une architecture de machines
intermédiaires, et débouchant sur une multiplicité de terminaux installés
dans les cellules les plus excentrées de I'organisation (guichets pour
une banque, perceptions pour la Comptabilité publique). :

Dans un tel systéme, les degrés de liberté de la base sont soit inexis-
tants - c'est une fausse informatique déconcentrée ; soit définis a priori
et limités : ¢'est I'informatique déconcentrée. L

— Lorsque le systéme informatique s'appuie sur des terminaux « non
intelligents » (*), non programmables, et donc exclusivement capables
d’effectuer la réception et la saisie des données, les traitements échappent
3 I'utilisateur. Ils demeurent le fait des ordinateurs centraux ou interms-
diaires. C'est, par exemple, le cas des systémes électroniques de réserva-
tion : le guichetier utilise son terminal pour s’enquérir de la disponibilité
des places et assurer, le cas échéant, la location.

De telles architectures de réseaux (*) constituent un raccourcissement

de la chaine traditionnelle : celle ou l'utilisateur transmet des donnees

au service informatique, qui lui-méme les fraite et achemine les réponses.

(24} Pris dans leur acception juridique, les termas de déconcentration, de décentralisation
et d'autonomie, tradulsent mioux les organisations possibles que le vocabutaire professionnek
E— informatique répartie, microinformatique, miniinformatique, ... — qui véhicule des confiits.

'intéréts.
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Elles améliorent donc la qualité de la prestation, mais demeurent sans
effet sur la répartition des responsabilités : ¢c’est une « fausse » déconcen-
tration.

— Si le terminal est « intelligent », donc susceptible d’étre programmsé et
d’effectuer lui-méme certains traitements, 'utilisateur pourra réaliser di-
verses taches de fagon autonome : ¢’est I'informatique déconcentrée.

Dans .certains cas, tels les perceptions, ce sera dans un premier
temps la simple automatisation de travaux effectués jusqu'alors & la main,
comme la tenue des comptabilités. L’informatique déconcentrée n'est
pas, en elle-méme, le gage d’une déconcentration plus large des respon-
sabilités. C'est la direction de I'organisation, ici la Comptabilité publique,
qui continue de fixer la répartition des compétences entre les divers
écheions.

Dans d’autres cas, tels les banques, I'installation de terminaux intel-
ligents a permis de confier la tenue des comptes aux agents de guichets,
ce qui accroit leur responsabilité,

Quelques compagnies d’assurances, enfin, comptent saisir les possi-
bilités de Pinformatique, pour confier 2 un méme agent le traitement de
I'ensemble des contrats de ses clients. Elles étajent auparavant organisées
en fonction des sinistres : tel employé spécialisé dans I'automobile et tel
autre dans lincendie. Ici aussi, Pinformatique est a la fois une incitation
et un preiexte & la déconcentration des responsabilités. Elle va méme
jusqu’a susciter la remise en cause d'un mode d’organisation séculaire.

Dans tous les cas, cest la direction qui choisit les degrés de liberté
dont disposeront les cellules de base. Nul n'est de son chef habilité
a programmer le terminal : c’est en cela qu'une telle informatique est
déconcentrée et non décentralisée. - o ' o

B. L’informatique décentralisée

Le développement des réseaux de communications, la multiplication
des banques de données, permettront aux agents économiques d’utiliser
librement un miniordinateur ou un terminal intelligent, . :

Les notaires, par exemple, dotés de tels matériels, peuvent acquérir
des «paquets » de logiciel. Ceci leur offre la possibilité d’automatiser
ia comptabilité, le suivi des actes, les comptes des clients : ils peuvent
faire ce qu'ils veulent. La capacité du terminal de se connecter (*) sur
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un réseau leur permetira en outre d'utiliser une banque de données juri-
diques, un recuell informatisé de jurisprudence. De méme pourront-ils
accéder A des sociétés de « services bureau » (*), susceptibles de traiter
des applications que les limites de Ieurs__machmes Ieur mterd_lraient

Le branchement offre des services a des agents economlques indé-
pendants : c’est une «informatique décentralisée ».

C. Linformatique autonome.

Non connectés, les ordinateurs relévent d’une informatique’ autonome,
ol Pusager est son seul maitre. Nul fournisseur de traitement et nul
gestionnaire de banques de données ne viennent le «démarcher». La
connectabilité recrée en revanche une informatique décentralis¢e.

En fait, la césure n'est pas aussi tranchée : tout appareil pourra
un jour &tre connecté. Des desseins commerciaux peuvent conduire les
constructeurs & ne pas annoncer cette connectabilité. lls se réservent de
la dévoiler ultérieurement lorsqu'ils auront des services a proposer.

Entre informatique déconcentrée, décentralisée ou autonome, le choix
est donc possible. La nouvelle informatique échappe a ta fatalité : s'il y a
centralisation, c’est affaire de volonté, non de contraintes. Ainsi de I'entre-
prise ou d'une organisation tertiaire :

— Dans lindustrie, cetie nouvelle mformathue permet une p!us grande
autonomie de Fatelier de production ; un ordinateur régule les taches,
sans en référer de fagon permanente aux services de direction. Mais elle
peut constituer a l'inverse un facteur de forte ceniralisation : le réseau
facilite la saisie des données 2 la base, et un suivi en temps réel des opé-
rations de production. Les ouvriers perdent alors les quelques degrés de
liberté qu’autorisait le caractére intermitient de la surve:llance : i]S sont
plus mtegres encore dans le processus de production.

— Dans une orgamsatlon tertiaire, une banque par exemple, 'aliernative
apparait trés voisine : un réseau déconcentré donne 'occasion de centra-
liser 'ensemble des comptes clients, parce qu’il rend possible !’ interroga-
tion du fichier depuis n’importe quel guichet. Un systéme décentralisé
confie en revanche la tenue des comptes & chaque agence, les ordinateurs
centraux servant exclusivement & assurer les relations entre les fichiers.
Ce choix n’est pas théorique : compte tenu de sa structure atomisés, le
Crédit agricole pratique une informatique décentralisée. En revanche,
leg trois grands établissements nationahses s'orientent vers des réseaux
déconcentrés.
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La nouvelle informatique oblige Fentreprise & choisir ses structures :
elle met en cause des situations de fait et des: posmons acqu:ses Elle
se heurtera de ia sorie & des rés;stances

Le méme phénoméne va se produ:re entre agents économ:ques entre
services administratifs, entre catégories sociales, .en fait au ssin de tout
systéme mettant en jeu des micro-pouvoirs. :

2. L’informatique au cceur des jeux.
de pouvo:rs :

A. Une remise en. cause.des .condi_tions de c‘oncurrence

meormathue class:que demeurait interne aux entreprises. Elle ne
changeait pas les relations avec leurs concurrents, partenaires, concession-
naires ou sous-traitants. La télématique en revanche transforme la capacité
concurrentielle des agents économiques. Elle .améliore la situation. des
uns, fait disparaitre les avantages des autres.

Le développement de la monnaie électronique, I'extension des réseaux
de réservation de places, Pinformatisation du marché des denrées péns—
sables en sont autant d’ lilustrat:ons : :

1. La monnaie électronique

Jusqu'a présent les échanges interbancalres ont moins fait appel a
'informatique que les traitements internes aux banques. De ce point de
vue, le non transfert des chéques et ultériecurement la monnaie électro-
nique constitueraient des progrés considérables : ils diminueraient le colt
du traitement et permettraient une mise & jour plus rapide des comptes.
£n contrepartie, ils mettraient en cause les sutuatlons acquises.

Si les banques n’échangealent plus les chaques de faible montant,
elles supprimeraient de lourdes procédures : il leur suffirait d’inscrire leg
débits et les crédits et de s’informer réciproquement. Mais cet allégement
des tAches ne serait pas neutre : les banques plus « tirées » que « remet-
tantes » en seraient bénéficlaires. Elles sont donc favorables a ce projet,
auquel répugnent les autres. Comme les quatre plus grands établissements
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se partagent également entre les deux catégories, aucun rapport de forces
ne peut prévaloir et faute d’un arbitrage de I'Etat ie désaccord est sans
issue. SRR PN T R R

La monnaie électronique apporterait des bouleversements encore plus
grands. Elle impliquerait la généralisation d’'une carte de crédit & tous les
détenteurs de comptes bancaires ; 'un vaste réseau en temps réel per-
mettrait de vérifier au moment du paiement que le compte est créditeur.
Les grandes banques perdraient I'avantage que leur confére fa multipli-
cité de leurs guichets; les prélévements ou les paiements pourraient
en effet s'effectuer dans n’importe quel établissement. L'approche de la
clientéle serait transformée : ¢’est moins la densiié des agences qui consti-
tuerait un atout que la capacité d'offrir des services personnalisés. Les
petits établissements bénéficieraient alors de leurs avantages de sou-
plesse et de connaissance de la clientéle. Les grandes banques riches.
en guichets sont donc hostiles & la monnaie électronique.

2. L'extension des systemes de réserva_tion__' dlectronique des places

Jusqu'a présent, les terminaux de réservation étaient installés, pour
le transport aérien, dans les compagnies et chez leurs concessionnaires ;
pour le transport ferroviaire, dans les gares et chez les agents SNCF.
i.’extension des systémes de réservation a I'ensemble des agences de
voyages ne souléve pas de problémes techniques insurmontables : elle
exige la mise en place de raccordements. La direction générale des Télé-
communications a déja réalisé les appareils nécessaires. o '

L’extension du réseau améliorerait les services rendus; elle ferait
perdre & Air-France Pavantage relatif que Iui ofire le grand nhombre
de ses concessionnaires. Un conflit d’intéréts oppose donc la compagnie
nationale et les agences déja équipées, a celles qui souhaiteraient accéder
4 ces Installations. R IR o o

3. Linformatisation de la cote des denrées périssables

Il avait été envisagé de longue daie de créer sur les marchés de
denrées périssables un réseau informatigue assurant la diffusion des cours,
afin de permettre les arbitrages. Le marché d'intérét national de Rungis
est équipé d'un tel systdme. Rendant les transactions transparentes, i
aurait favorisé les consommateurs, interlocuteurs lointains et mal struc-
turés ; en revanche, il heurtait de plein fouet les pratiques des intermé-
diaires et des grossistes qui tirent souvent de véritables rentes de I'obscu-
rité des procédures : il n'a jamais fonctionné.
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Ce blocage est particulidrement vif sur le marché de denrées périssa-
bles, ol les transactions demeurent archaiques (25). Il se produit également
sur tous les marchés de biens et services organisés en « sablier » : ceux
sur lesquels un nombre limité d’opérateurs interviennent entre des produc—
teurs dispersés et des acheteurs finals nombreux,

En assurant une diffusion plus large et pius démocratique de I'infor-
mation, la télématique met en porte & faux tous les agents qul tirent parti
de I'exploitation privilégiée de certaines données. Il en résulte des conflits,
dont VEtat ne pourra fongtemps se. désintéresser.

B. Les rapports de forces dans I’admi_ni_st_ra_tion

Les effets de la nouvelle mformailque sur ies micro-pouvoirs ne se li-
mitent pas aux seuls phénoménes économiques. lis s’exercent aussi sur
les situations de force qui existent hors du marché : entre les divers ser-
vices administratifs, entre I'Eiat et les collectivités locales. Le réseau est
un facteur potentiel de domination :-

— L'ensemble des directions administratives ne se dotera pas au méme
rythme de systémes télématiques. Les plus riches disposeront d'outils
performants et de capacité supérieure a leurs besoins ; elles seront tentées
de prendre en charge les transmissions de services moins dynamiques.
Ainsi, lorsque la Comptabilité publique gérera un réseau qu'elle utilisera
a ses débuts a 20, 30 ou 40%, de ses possibilités, elle cherchera & assurer
'ensemble des transmissions du ministére de 'Economie et des Finances,
a commencer par les données de la direction générale des Impéts. De
méme, équipée d’un réseau de 4 000 points d’accés, la Gendarmerie sera
tentee d’offrir aux services de police une coopération, valorisant sa situa-
tion vis-a-vis de cette adminisiration voisine et de ce fait rivale.

Sous ceite emprise unificairice s'effectueront des rapprochements
dont la rationalité n’est pas garantie. Sans doute n’y a-t-il 14 aucune volonté
de domination ; mais, une fois P'investissement réalisé, le souci de renta-
bilité appellera Passujettissement de clients.

— La nouvelle informatique peut faciliter une modification - des rapports
enire I'Etat et Ees collectivités locales (26)

(25} Cf. Rapport sur les conditions de fonctlonnement des circuits de dlstrlbutmn des
produits frais par MM. Eveno, Hannoun, Lamy et Minc, inspecteurs des fmances

(28} Cf. document contribufif n° & : « Informatique et pouvoir local »
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La diffusion de petits ordinateurs permetira 4 nombre de communes
de prendre en charge des taches qui souffraient jusqu’alors de I'étroitesse
de leurs moyens financiers et humains. Pour sa part, le développement
des réseaux est susceptible de faciliter les regroupements de communes :
il permet de concentrer les moyens et de déconcentrer 'utilisation.

La télématique joue aussi sur les rapports entre I'Etat et les collecti-
vités locales. Elle peut soit conforter I'atomisation communale, soit faire
prévaloir des structures de regroupement, donc maintenir Iinfluence éta-
tique ou la limiter. ' L : :

Les pouvoirs publics doivent, on le verra, se donner les moyens
de modeler leur administration et non se laisser porter par la «ligne de
plus grande pente » de Ia centralisation. : o PR

C. La mise en question des positions sociales

Par ses effets de masse, la nouvelle informatique va désormais concer-
ner des groupes entiers, par exemple le corps médical, le corps enseignant.
Elle affectera aussi les qualifications professionnelies, au sein du monde
ouvrier Ces mutations ont touies chances de peser sur les modaliiés
de défense des intéréts collectifs. ' a G

1. Informatique et corps médical 27)

La télématique peut modifier les traits de 'acte médical, les conditions
d’exercice de la médecine et ceriaines de ses valeurs fraditionnelles.

En rendant moins colteux le recours aux soins, I'informatique risque
de « médicaliser » une grande partie de la population, le moindre malaise
devenant prétexte 4 une multitude d’examens. Tout le mal-étre social va
se transférer vers la médecine, au moment o ses structures traditionnelies
seront remises en cause. : ' T

L'informatique fera en effet éclater les spécialités, en restituant au
généraliste des fonctions qui lui étaient interdites. Il pourra par exemple
interpréter un électrocardiogramme, se substituant en partie au cardio-
logue. Cette banalisation de l'acte ne se limite pas & un transfert de
compétences du spécialiste au généraliste ; elle rend aussi plus floue la

frontidre entre le réle du médecin et celui de I'auxiliaire médical. Celui-ci

(27) Ce probléme est traité dans le document contributif n® 4, qui concerne pius géné-
raloment Iensemble des effets de l'informatique sur la médecine. : :
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verra sa responsabilité accrue : dans quelques cas, il pourra méme se
passer de tout concours. Ainsi, en anesthésie, la manipulation d'appareil-
lages automatisés lui permettra de conduire seul une réanimation. Méme
s'ils y gagnent le temps de se consacrer aux taches les plus nobles, les
médecins 'se :sentiront alors privés d’une fraction de leur activité profes-
sionnelle. . e - . R .
L'informatique peut modifier la position du praticien face & son enyi-
ronnement. L'éventuelle mise en place d'un réseau, liant les caisses d'as-
surance-maladie et les cabinets, transformerait les conditions d’exercice
de la profession. Les préoccupations économiques péseraient davantage,
ramenant le médecin au statut plus modeste de prestataire de services, :

L’informatique met aussi en cause les conditions d’exercice du g__e_ére.t
medical et appelle & ce titre des précautions particuliéres.

2. informatique et corps enseignant

L'ensemble des incidences de 'informatique sur I'éducation n'a pas été
analysé dans le cadre du présent rapport. Mais il n'est pas apparu inutile
d’esquisser une hypothése. T S '

Le développement de linformatique de masse peut transformer la
pédagogie, donc le statut des enseignants. La machine et fe réseay ne
deviendront pas d’eux-mémes les outils & enseigner que d'aucuns es-
comptaient. Former un éléve ne se limite pas & communiquer des infor-
mations techniques ; aucun robot, si bien programmé soit-il, ne saura
prendre & sa charge le colloque singulier de P'enseignant et de I'enseigné.

L'ordinateur apporte toutefois un renfort d'intelligence artificielle, qui
peut modifier la relation au savoir. Avec son aide, I'éléve pourra traiter
de problemes complexes et donc plus proches du réel : les analyses
statistiques ne se limiteront plus & des calculs simplifiés et I’échelle des
simulations s’accroitra & Vinfini. Il se développera peu & peu une relation
différente, faite de dialogues, d'itérations successives, qui dessinera &
chaque fois un cheminement original. Cette mutation, poussée dans ses
conséquences extrémes, métamorphose la pédagogie. Que signifieront
alors les notions de programmes scolaires, les cursus préétablis, les
césures entre disciplines dés lors que le rythme et la nature de l'enseigne-
ment varieront d’un éléve a l'autre ? ' '

Cette évolution, & laquelle peu d’esprits sont préparés exercerait sur
le corps enseignant des effets voisins de ceux que connaitra de son coté
le corps médical. Les spécialisations s'effaceraient, les niveaux d’enseigne-
ment se diversifieraient, atténuant les rigidités statutaires sur lesquelles
s'articulent les dipldmes et les grades ; 'enseignement verrait son role




centré sur une fonction de coordination, alors que des taches pédago-
giques plus mécaniques seraient effectuées par des auxiliaires. Dans une
telle perspective, c'est tout un univers sociologique qui serait amené
a se modifier. Compte tenu de I'état d’esprit du corps enseignant, c'est
dire que cette évolution n'est pas évidente et ne serait pas rapide.

3. Informatique et qualifications professionnelles '

La nouvelle informatique affecte les conditions de travail et donc
Iinsertion des ouvriers dans 'entreprise, Elle transforme les comportements
par lesquels ils prennent en charge leurs intéréts. Elle pose & l'action syn-
dicale des problémes neufs. =~ - = S R R I

Les conditions de travail (28) se modifient suivant un double mouve-
ment. U'automatisation supprime certains emplois pénibles et permet un
alldggement des tAches. Par ailleurs, elle provoque la déqualification de
nombreux travaux, accomplis jusqu'a présent par une main-d'ceuvre trés
experte, par exemple les typographes; la mise en place de machines
automatiques banalise en effet leur métier et les remplace par de simples
surveillants : c’est probablement la fin d'une aristocratie ouvrigre. Ces
effets se produiront sur une longue période. Les appréhender implique
une analyse de fond que peuvent seuls mener les partenaires sociaux (29}.

L'uniformisation des taches s’accompagnera sans doute de nouvelles
formes de pénibilité. Résultant davantage de I'ennui et d'une certaine mo-
notonie, elles seront plus psychologiques que physiques : le fravail se vivra
différemment. - o S

De telles évolutions vont intervenir au moment ol Finformatisation
oxercera des effets sur emploi. La conjonction de tous ces pheénoménes
modifiera a terme les thémes essentiels de I'action syndicale : niveau de
rémunération, durée du travail, qualification et déqualification des taches,
emploi. Plus encore, c'est fe Jeu, si difficile, des revendications unifica-
trices et de la défense des intéréts catégoriels, qui est en train, de se
renouveler. o o B '

(28) Cf. document contributif n® 7 sur les conditions de travaii.

s {28) La CFDT a entichi co débat: of. «Les déghts du progrds» publié en juillet 1977
au Seull, : E
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3. Une stratégie _de_ contr_e-pouv_oir_s

Les effets de Pinformatique sur le fonctionnement de la société seront
décisifs et peuvent étre redoutables. Il faut donc que la puissance publique,
rendue consciente des risques encourus, favorise la vitalité de contre-
pouvoirs. Elle doit aussi et surtout mener cette politique dans son domaine
propre, I'administration.

Les risques entrainés par I'informatique sur les libertés sont évidents,
et méme souvent sur-estimés. Ce qui est moins reconnu, ce sont les
commodités qu’elle recéle pour la vie courante. Le choix des pouvoirs
publics doit éviter de répondre aux craintes sur les libertés en bloquant
Pefficacité. Il s'agit de les concilier. AR "

A. Libertés, efficacité =

Pour le grand public, 'informatique est ressentie comme une « mise
en fiche », attentatoire & la vie privée et aux libertés. C'est 1a un des
aspects les plus passionnels, et les mieux explorés des conséquences de
I'informatisation. Les plus passionnels, car Tordinateur et les fichiers ont
pris une valeur symbolique qui cristallise les allergies a la modernité. Les
mieux explorés grace aux remarquables travaux menés par la commission
Informatique et Libertés, les débats parlementaires quils ont permis, et
les textes législatifs qui en sont issus {30). '

Mais pendant I'Occupation, la Gestapo fit assez efficacement son
métier, sans disposer de fichiers electroniques interconnectés. Et la Sudde,
qui aujourd’hui posséde les fichiers les plus riches et les mieux. croisés,
court peu de risques de devenir un régime policier. C'est dire qu’en cette
matiére la qualité du tissu social, le pluralisme des forces et le jeu des
contre-pouvoirs I'emportent sur les « piéges liberticides » dus a la tech-
nologie. Les dispositions Iégislatives issues des travaux de Ia « Commission
Tricot » visent & institutionnaliser certains de ces contre-pouvoirs. Le
meilleur avenir est celui ol la société accepte les avantages de Vinforma-
tique, son efficacité et ses simplifications, en opposant a ses éventuelles
indiscrétions un climat imperturbabiement démocratique.

—

(30} Les problémes juridiques liés & linformatique sont recensés dans le document
contributif n°® 5. o
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B. Libertés, transparerice, __vulnérabilité

D'autant que plus de transparence sociale, une meilieure connaissance
des situations collectives et individuelles, ne sont pas toujours un mal.
Rentes, priviléges et fraudes se nourrissent de I’obscurité. Une société
démocratique souffrirait de voir affichées, ou méme utilisées des infor-
mations sur la vie privée, les opinions religieuses ou politiques, les meeurs.
Mais fonctionnerait-elle mieux ou moins bien, si les revenus de telle ou
telle corporation étaient, du fait d’'une meilleure informatisation, moins
incertainement connus ? Il est paradoxal de constater qu’en France c’est
une liberté de pouvoir cacher ce que 'on gagne, alors qu'aux Etats-Unis,
il est frustrant de ne pas savoir ce que gagne son voisin. Le but devrait
étre de conforier la liberté de tous dans la transparence, pluidt que de
préserver les privileges de certains dans et par l'obscurité.

Si la société est suffisamment démocratique pour secréter ses contre-
pouvoirs, si elle est suffisamment mobile pour organiser la lutte contre la
« nouvelle délinquance » éventuelle, permise par les techniques de I'ordi-
nateur (31), le risque n’est pas dans la transparence.

il est ailleurs, dans la fragilité de la société tout entiere. Le manage-
ment moderne tend & multiplier les centres névralgiques, dont la mise hors
circuit paralyse des organisations immenses. Une utilisation trop centra-
lisée, trop structurée, trop hiérarchisée de l'informatique tendrait & mutti-
plier cette vulnérabilité aux « grains de sable », accidentels ou délibérés.

Le rdle des pouvoirs publics est de favoriser les forces qui contrarient.
ces tropismes cenfralisateurs, notamment au sein de leur propre adminis-,
tration. Dés aujourd’hui, il faut ne centraliser que ce qui doit I'étre, frag-
menter tout ce qui peut I'étre, iraiter sur place I'essentiel, ne faire remonter
et interagir que !'exception.

[y

L'action de P'Etat ne peut donc se borner & promouvoir également
tous les modes d'organisation informatique. La pression dans le sens des
réseaux structurés et centralisateurs est tellement forte qu’il est nécessaire
d’aller & contrecourant. Certains reprocheront alors a PEtat de mener une
politique discriminatoire, en favorisant la promotion de Finformatique
déceniralisée et légére. C'est pourtant le seul moyen de maintenir des
degrés d’autonomie et de responsabilité pour les acteurs les plus faibles
du jeu social. Mais dans un pays moyen, le réaménagement des pouvoirs
suppose une marge de liberié vis-a-vis des Efats et des groupes étran-
gers, qui pourraient le contrarier : ceci exige, dans quelques domaines
stratégigues, un minimum de souverainets.

{31) Gelte question, non traitée ici, mérite un examen spécial @ of, Bibliographie, volume il
des annexes.
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- Télematique
et indépendance nationale

La télematique renouvelle et accrolt les enjeux de l'indépendance.
Sans doute celle-ci réside-t-efle d’abord dans la santé économique et le
consensus soclal ; certains pays prospéres s'en satisfont. D'autres, plus
inquiets sur leurs équilibres, plus nostaigiques de leur ancienne puissance,
plus désireux de préserver leur influence et leur liberts, essaient de sau-
vegarder leur autonomie dans certains secteurs clefs. C'est dans cette
perspective que les tournants de l'informatique, le développement des
réseaux, la création. des banques de données appellent de nouvelles
actions. R ' : :
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1. Un nouvel impératif industriel = - -

A. Les politiques d’antan

Dés 'apparition des premiers ordinateurs, Pinformatique est devenue
un secteur stratégique dans la plupart des pays ; conscients de la ‘spéci-
ficité de sa matidére premidre, Pinformation, les Etats se -sont. trés. vite
intéressés 4 cette industrie. En: fait, depuis 1945 peu de domaines -sauf
I'atome ont-eu droit & une-attention aussi sourcilleuse des gouvernements_:;
cette vigilance traduisait la volonté de limiter . la . domination. américaine,
encore plus forte ici que dans toute autre branche.. lls y ont .consacré des
moyens imporiants, chacun suivant une stratégie conforme A son tempé-
rament (32).

Le Japon s'est attaché & recueillir les connaissances technologiques
nécessaires a la fabrication des ordinateurs. 1l s'est ensuite fermé a toute
ingérence extérieure, instaurant un protectionnisme draconien. Garantissant
des débouchés a son industrie informatique, il en a fondé la croissance
et la capacité exportatrice sur de longues séries.

L'Allemagne a pour sa part accepté dans un premier temps la pré-
pondérance américaine. Elle s’'est mise peu & peu, une fols acquise la
technologie de base, & « germaniser » les produits : ¢’est 1a une politique
qu'elie a suivie en d’autres domaines, tel le nucléaire. Elle a pu se forger
de cette maniére une industrie solide, axée sur des créneaux d’exportation.

La Grande-Bretagne a mené une politique diversifiée : le soutien
4 un constructeur national constituait un élément d'une action globale ou
le développement des applications, la formation des utilisateurs, ies liens
avec les télécommunications, avaient une place éminente.

La France a conduit une politique colbertiste. Le désir de construire
les ordinateurs nécessaires & la force de dissuasion en a méme accuse le
caractére volontariste. L'effort s’est concentré sur une entreprise unique,
placée dans la mouvance administrative, animée d'une volonté d’indépen-
dance technologique, et gérée suivant des mécanismes qui mélaient inti-
mement les objectifs industriels et les contraintes régaliennes. o

A des stratégies aussi diverses devaient correspondre des résultats
inégaux. L'informatisation accélérée qu’ont connue tous ces pays & laissé
une plus ou moins grande part aux produits étrangers. En 1975, les
sociétés américaines fournissaient 45%6 du parc d'ordinateurs au Japon,

(32) Cf. annexe n° 7: «L'industrie informatigue ».




60,5 % en Grande-Bretagne, 75 % en Allemagne, 83,5 % en France (aprés
la fusion Cll Honeywell Bull, le pourcentage était de 75%). Ces données
globales masquent des phénoménes dissemblables : des potentiels tech-
niques pius ou moins développés ; des capacités exportatrices inégales ;
des retombés différenciées sur les autres secteurs de I'informatique. Les
«ruses de I'histoire » font ainsi de lindustrie francaise des services la
deuxiéme du monde, alors qu'a l'origine elle n'était pas un objectif pri-
mordial. L . '

Ces situations contrastées témoignent d’un combat déja révolu : celui
qui visait & réduire la place de I'industrie américaine, c'est-a-dire au
premier chef d'IBM, par la seule maitrise de la construction des ordinateurs.
Aujourd’hui le défi a changé. La Compagnie IBM déborde I'informatique :
les enjeux, le champ du débat et la nature de la compétition se ‘sont
modifiés. SR Co s ' B

B. La transformation du défi d’iB_M

Pour faire face a 1BM, il faut comprendre tes raisons de son dyna-
misme, mesurer le poids de son succés, et tenter de prévoir les lignes
de son avenir. s - : ; - _ SR

Cette compagnie a, plus intelligemment que quiconque, joué le jeu
multinational. Appuyée sur le marché américain, le premier du monde,
elle a su s’insérer dans la logique du marché des autres (33). Elle décen-
tralise P'action industrielle et commerciale, mais garde la maitrise centrale
de ses stratégies essentielles de recherche, d'investissement, et de mar-
keting. ©~ - Dt TP _ L . :

Elle domine le secteur appelé au plus grand développement dans les
prochaines décennies : I'information ira croissante dans l1a société de
demain et I'informatique, puis la télématique I'accompagneront. IBM y est
implantée, sinon seule, du moins avec une telle « réserve de puissance »,
gu'elle ne peut étre durablement inquiétée. Contrairement aux groupes
pétroliers, elle n'est menacée ni par des fournisseurs qui pourraient la
prendre a revers, ni par.des parienaires de cariél dont la solidarité nexclut
pas la rivalité, ni par les incertitudes et les embarras gue. connaissent
tous les conglomérats. - ' '

Sa place (60 a 70%/) sur le marché mondial des ordinateurs traduit
ses capacités techniques et commerciales, et explique sa vigueur finan-

(33) IBM France contribue de fagon majeure aux exportations informatiques frangalses.
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cigre. Celle-ci renforce une politigue rassemblant dans une méme main
les atouts qui conditionnent, en aval et en amont, la pénétration de l'in-
formatique : aucune entreprise, mais aucun Etat non plus, n'a de la méme
maniére la maitrise de la chaine qui va du composant au satellite.

Jusqu’'a présent le ressort d’'IBM est d’avoir fondé son dynamisme sur
une finalité commerciale. Elle a accepté, avec une rigueur exclusive, le
jeu du marché, le conduisant, mais s’y pliant. Or pour elle, comme pour
tous les constructeurs d’informatique, il s'agit dorénavant d’une activité
différente : IBM a suivi ie toumant de la nouvelie :nformathue autant qu ‘elle
Pa suscité. SRR

Premier utilisateur mondial de composants, IBM s'est aus,si voulu le
premier fabricant. Elle y est parvenue avec une rapidité et une efficacité
impressionnantes. Dorénavant, la compagnie attache une importance
exceptionnelle aux télécommunications. De cet intérét témoigne son achar-
nement & obtenir de 'administration fédérale américaine le droit de lancer
un satellite (34). Mais les communications sont désormais trop imbriquées,
les capacités des satellites trop importantes, pour qu’iBM se contente de
faire de la télé-informatique : elle annonce son intention de transmettre
des voix, des images et des données. Elle sera dés lors conduite & concur-

rencer les organismes de telécommumcatlons dans leur sphére tradition-
nelle d’activités. -

Quiconque, Etat ou entreprise, opposerait une réponse & cette stra-
tégie, en se concentrant exclusivement. sur la construction d’'ordinateurs
résisterait & I'IBM d'hier, non a I'lBM actuelle, encore moins & celle de
demain. : . : -

La réponse industrielle, on y reviendra plus loin, concerne tous les
aspects de la profession informatique : composants, fabrication de mini
et de péri-informatique, grande informatique, soclétés de services. Mais
enjeu de souveraineté s'est déplacé. I passera par la maitrise des
réseaux : ceux-ci conditionnent a la fois le contréle des communications
et la conduite du marché des ordinateurs.

Paradoxalement, le succés d’IBM et le champ de son nouveau déve-
loppement donnent aux Etats I'occasion de s'affirmer comme interfocuteurs
de la Compagnlie sur un terrain ou ils sont, g'ils le veulent, moins désarmés.
Fabricant et vendant des machines, IBM avail des clients, et quelques
rivaux. Maitresse de réseaux, la Compagnie prendrait une dimension qui
excéde la sphére proprement industrielle : elle participerait, qu'elle le

(34) Apras des tentatives qui se heurtaient aux réglementations anti-cartels, IBM ast
parvenue & obtenir ceite autorisation en se présentant comme partenaire minoritaire d'une
egoclété, la Comsat, dont les actionnaires maijoritaires sont des investisseurs institutionnels,
voués A l'évidence asu rdle de «slegping partherss,




veuille ou non, a I'empire de la planéte. Elle a en effet tout pour devenir
un des grands systémes mondiaux de régulation (35). BERR

Certains ont été ou sont porteurs d'une eschatologie qui sans cesse
tente de réaménager ses dispositifs opératoires : par exemple, I'Eglise
catholique ou l'internationale communiste. Chacun constate ou vit aujour-
d’hui les difficultés de ce tohu-bohu. Partant d’une situation inverse, IBM
a vocation a devenir, & son tour, un des grands acteurs mondiaux. Elle
en a d'ores et déja Fappareil. Elle en pressent peut-étre les chances
commerciales ; elle n'en mesure sans doute pas les contraintes politiques.
L'ampleur de son succés obligera tét ou tard la Compagnie a prendre une
vue nouvelle de son environnement. Mais ceci offre aux Etats une oppor-
tunité d’ouvrir un dialogue renouvelé avec IBM. . .

La plupart d’entre eux sont peu préparés & ce débat. Il faudrait pour
cela qu'ils prennent conscience de sa nouveauts, qu’ils renforcent leur po-
sition de négociation par une bonne maitrise de feurs moyens de commu-
nications. La difficulté tient plus encore a ce qu'aucun pays ne peut jouer
seu| ceite partie. SRR : SR

Les Etats se sont constitués pour établir, a l'intérieur des frontiéres, un
équilibre acceptable entre les grandes rivalités économiques et sociales.
Mais l'internationalisation des enjeux fait qu’aujourd'hui aucun: gallicanisme
économique n'est suffisant, pour que Rome ne soit plus dans Armonk (38).
L’indépendance serait vaine, et aussi facile & tourner qu'une inutile ligne
Maginot, si elle ne s’appuyait pas sur une alliance internationale ayant les
mémes objectifs. Une telle politique n'est pas aisée ; elle n'est pas non
plus, on le verra, hors de portée. Elle serait de I'intérét bien compris
de tous les acteurs privés et publics de Punivers informatique. . Chaque
nation préserverait ainsi une marge pour.promouvoir ses projets de société.

En revanche, la carence des Etats créait un vide, rapidement comblé
par le dynamisme spontané de la Compagnie IBM. Or si celle-ci devait &tre
« aspirée » par des problémes de société, 4 résonance politique, qui ne
sont pas dans la fogique de son développement industrie! et commercial,
elle serait détournée de sa vocation. A étendre son domaine 2 des
secteurs de puissance publique, elle risque de susciter des résistances
et d’y dévoyer son efficacité commerciale. - : -

IBM devrait sounaiter et faciliter une négociation qui définisse claire-
ment les frontiéres du domaine régalien et du marché. Mais si I'on peut
espérer qu'elle traite avec des interlocuteurs suffisamment puissants,

(35) Cetle éventualité s'accorde avec le type d'analyse esqu'lséé_par M. Brzézinski_ dans
=La révolution technétronique » (Calmann-Lévy, 187). o . )

{36) Sidge d'IBM aux Etats-Unis.
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il ne lui appartient pas de les constituer ou de les suppléer. C’est donc
aux Etats, et pour ce qui nous concerne & la France, d'établir ce front
des interlocuteurs publics. - s . ' :

2. La souveraineté par le réseau

Le développement des réseaux renouvelle e vieux probléme des rap-
ports entre les Etats et les moyens de communications. Ce n'est pas un
simple réflexe régalien qui fait de la télématique un axe de souveraineté.
La multiplicité des agents économiques gu'elle met en contact, son role
de support dans les échanges d'informations, I'instrument de pouvoir quelle
constitue, expliquent son importance. Faute de tenir le réseau, I'Etat ne
pourra éviter les effets de domination, ni préserver une suffisante liberté
pour chacun. L'informatisation se ferait alors sous I'influence des gestion-
naires des moyens de communications : ceux-ci, pour des raisons légitimes
de rentabilits, chercheraient essentiellement a verrouiller leur clientéle.

Si plusieurs constructeurs d’importance comparable se partageaient
cette tache, il serait possible, malgré les risques de cartellisation, d'es-
compter leur neutralisation mutuelle. Mais la toute puissance d’IBM désé-
quilibre le jeu : elle imposerait le mode, le rythme et les modalités de 'infor-
matisation. T ' 2

Maitriser le réseau est donc un objectif essentiel. Ceci exige que son
armature soit congue dans un esprit de service public. Mais il faut encore
que I'Etat définisse des normes d'accés : sans cela, les constructeurs
les imposeraient, utilisant les voies disponibles, mais Jes soumettant 4 leurs
propres protocoles. ' ' ' - '

Afin de maintenir 'avantage que leur aura acquis cette politique, les
pouvoirs publics doivent dés a présent préparer V'étape des satellites.
Dans cette double perspective, ils trouveraient des alliés potentiels dans
« I'internationale des télécommunications »,

A. Le pouvoir de normalisation &7

_L'objectif est d’assurer la transparence des échanges en permettant
aux utilisateurs de converser entre eux, indépendamment de leurs matériels.

(37) Le présent paragraphe traite I'aspect politique de [a normalisation. Son contenu
technique est analysé dans le chapitre suivant: «Le pdle des tdlécommunications ».
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A défaut, il ne pourraient utiliser les machines ou les services d'un autre
constructeur. En effet, garantir les connexions, malgré I'hétérogénéité des
machines et des logiciels suppose, dans un premier temps, la définition de
régles communes pour F'acheminement des messages : ¢'est une normali-
sation qui concerne la «fonction télécommunications ». Mais il faut en
outre unifier les modalités de leur émission, en quelque sorte leur langue
et leur syntaxe. Ceci implique des spécn‘:catlons qui empiétent sur le
domaine des constructeurs.

Le niveau de normalisation déplace donc la frontiére entre ces derniers
et les organismes de télécommunications : le débat est 8pre car il y va
d'un jeu reciproque d’influence. Mais I'objectif de souveraineté des pou-
voirs publics dessine la stratégle pousser de plus en pIus cette norma—_
ligation, . ‘ :

Une. telle action suppose toutefons deux préaiables :

— linternationalisation des protocoles. M[eux vaudrait en effet une. abm
sence totale de normes, que. des régles - purement nationales. Gelles-ci
isoleraient les agents économiques frangais, les - priveraient de liaisons
et de services étrangers et affaibliraient leur compétitivité. De plus, les
matériels des constructeurs frangais deviendraient alors inexportables ;

— la capamté de faire accepter par tous ces contraintes. La normallsatlon
constitue une cage. Si IBM n'y. entrait pas, y enfermer I'un quelconque de
ses concurrents, plus souple ou plus dépendant, le pénaliserait.

-Sans doute le choix de cette politique peut-il ralentir le rythme du
progrés technique : entre des régles d’autant plus unificatrices qu'elles
sont durables et des évolutions d'autant plus rapldes qu e!les sont peu
régentees 'équilibre est délicat. S . S

Toutefo:s du fait du dynamlsme spontané des constructeurs et des
réticences probables de certains organismes de télécommumcatlons, une
politique ambitieuse de normalisation ne contrariera pas & I'excés I'inno-
vation. Au-dela, il 1mporte de toute faq:on de préparer T étape fondamentale
des satelhtes :

B. Les satellites

Destinés & constituer le pivot des communications, mailion essentiel
du deve[oppement des réseaux, voués a facniter une imbrication cronssante
des transmissions, les satellites sont au cosur de la télématique. Eliminés
de la course aux satellites, les Etats européens y perdraient un élément de
souveraineté a 'égard de la NASA qui en assute le Jancement et 4 | ‘égard
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des entreprises spécialisées dans leur exploitation, et notamment d'iBM.
Capables de les lancer, de les construire et de les gérer, les Etals seraient,
en revanche, en position de force. Ceci suppose une act_ion qui_ excéde les
possibilités d’un seul pays :

— Construire tes satemtes est le prealable Lmdustrre européenne peut
aujourd’hui réaliser des appareils de faible puissance ; il lui faut, d'ores
et déja, se préparer.a la. génération suwante, qui bouieversera les modes
de transmission.

— GCes satellites ne dowent pas constltuer de SImpIes « mirgirs », réfléchis-
sant les données d'un point & un autre, sans imposer des regles d’achemi-
nement et de gestion des messages. Les constructeurs de réseaux ne
seraient plus contraints de respecter les principes de libre accés. Il appar-
tient donc aux Etats de metire en place des protocoles, jouant ici un rdle
analogue a celui d'X25 (38} pour les rés'eaux a terre. Cette volonié.
se heuriera aux obstacles traditionnels. Les surcolts qu'induiront les
normes par rapport aux lignes transparentes, le risque de figer le progrés
technique, les difficultés de réalisation sont autant de contre—arguments

- Toutefois, faute de satellites, les Etats ne seraient plus partie pre-
nante au développement de la télématique. Mais faute de protocoles, les
satellites qu'ils pourralent construire seraient de vains alibis.

~— Concevoir et constru;re les. plates-formes ne suffit pas : il faut encore
Jes lancer. A dépendre de fusées américaines, les Etats bénéficieraient
de  prestations d’autant moins garanties que leurs satellites seralent
capables de conforter un pdle .de _souverameté non. négligeable. Sans
céder & Pobsession du complot, it faut se méfier d'éventuelles conver-
gences d'intérét et éviter que ne se développe sur un point crucial,.les
fanceurs, une dépendance gu’'on essaie de limiter par ailleurs, sur les
réseaux télématiques. Le programme Ariane parait aller dans la bonne
direction, mais il n’appartient pas au présent rapport d’apprécier s'il peut
permettre de placer sur. orblte Ies satelhtes a forte pmssance des an-
nées 1985—1990 : .

De toute fa(;on une telle poltt:que ne se conc;oxt que dans un cadre
international : elle est trop colteuse pour un pays isolé, tandis que la
définition de protocoles au niveau du satellite exige comme toute action
de normalisation un accord assez large. L& aussi, comme en matiére
de réseaux a terre, une politique vigoureuse s’'impose afin que la France
puisse trouver des alliés. ' ' o

(38) Cf. annexs n° 1: « Réseaux, télécommunications et télématique ».
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C. Des '_alliés potentiels o

La mult:phcatnon des transm:ssmns internationales a exigé des orga—
nismes de télécommunications une concertation permanente. Des inves-
tissements menés de concert, la définition de régles et de procédures,
I'apparition de solidarités financiéres, suscitent une approche commune.
Certaines instances spécialisées (CEPT au niveau européen, CCITT a
I"écheion mondial) (39) forment le cadre tradltlonnel ol sexprlme cette
« internationale » des télécommunications. : :

8ans doute celie-ci conna:t—elle des tensmns, et des chvages il semble
ainsi que I'administration des télécommunications allemande est rétive pour
mener une politique européenne de satellites : elle y perdrait les rede-
vances de transit, que iui garantit sa position au coeur de IEurope De
méme, l'adoption des techmques de commutation de paquets (*) pour
les transmissions de données n'a pas été unanime : la Grande-Bretagne,
la Hollande, 'Espagne s’y sont ralliées ou sont en voie de le faire alors
que les pays nordiques demeurent partisans de la commutation de cir-
cuits (*). Ces oppositions restent vives tant que les probfémes en jeu
demeurent 1nternes au monde des télécommumcatlons F

Face & des nvaux potentiels, I'internationale se reconstltue La dé-
monstration en a été faite lors de Iadoption du protocole X 25 pour la
normalisation des transmissions de données : I'accord a été conclu, malgré
la pression des constructeurs d'ordinateurs. La solidarité minimale est
celle qui associerait les Etats europeens Elle aura:t d’autant plus de poids
qu'elle recueillerait I'appui d’ATT ; celui-ci apparalt aujourd’hui possible
du fait de la concurrence crmssante qu'iBM exercera sur cet « emplre »

En définitive, la souverameté des Etats peut se renforcer en jouant avec
une entreprise américaine de téiécommunications que sa situation rend pro-
ches, dans ses structures et ses intéréts, des administration européennes.
Certes le risque subsiste de voir ATT parvemr & un accord ‘avec IBM sur
les marchés américain et mondial, voire a un partage d’influence sur le
seul marché mondial, en dépit de la vwe concurrence  qu'ils pourralent
se livrer aux Etats-Unis. Dans une telle hypothése les administrations
européennes seralent affaiblies. Mais ceci est peu probable : les intéréts
de ces mastodontes divergent ; Ieurs structures et teurs passés Ies rendent
trés étrangers I'un & Pautre.

(39) Cf. annexe n°® 1: « Réseaux, télécommunications et télématique ».




3. L'indépendance par la maitrise
de Pinformation : les banques de donnees

L'appantlon des réseaux suscite Ie développement de banques de
données qui se multiplient, surtout aux Etats-Unis et au Canada, tandis
gue la France commence & accuser en la matiére un retard considé-
rable (40). Une action vigoureuse mérite d'étre entreprise par les pouvoirs
publics, sous peine de voir naitre une dépendance Iourde de consé—
quences. : : i

A. Un risque d’aliénation

Les banques de données bouleversent les conditions de la collecte
statistique et de I'archivage : elles accroissent, sans limite, les capacités
de stockage d’informations, qu’il s'agisse de la conservation des données
brutes ou de références bibiiographiques. Elies en modifient les conditions
d'accés et rendent poss;b!es ies mterrogations a distance, a condition
d’ étre branchées sur un réseau. - ' : '

Ce phénoméne frappe de plein fouet 'ensemble des actmtes écono-
miques, techniques, scientifiques, universitaires. Ainsi de la petite entreprise
qui pourra désormais accéder a une banque spécialisée pour y trouver tel
ou tel procédé de fabrication ; ainsi du service de prévision d’une grande
société qui disposera de toutes les données économiques sur la conjonc-
ture. L’ensemble de ces informations préexistait a4 la réalisation des
banques de données, mais elles étaient la plupart du temps éparpillées, non
maniables, d’un usage difficile. C'est la facilité d’accés qui crée le besoin.
Entre deux utilisateurs dont Yun fait intelligemment appel aux banques
de données et 'autre se contente d'une information traditionnelle et rare,
les conditions du jeu économique sont modifiées. De méme en va-t-il pour
les travaux universitaires, ou la recherche de créneaux commerciaux par
une grande entreprise. - :

Les banques de données sont souvent internationales et le dévelop-
pement des transmissions permettra d’y accéder sans pénalisation tarifaire
excessive depuis n'importe quel point du giobe : d’ol la tentation dans cer-
tains pays d'utiliser des banques américaines, sans en constltuer sur. Ee
territoire national.

(40) Cf. annexe n° 2 : « Les banques de données ».
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L'indifférence & ce phénoméne repose sur la croyance . que cetie
dépendance ne seralt pas plus forte, ni plus inquiétante que pour tout autre
type d’approvisionnement. Mals le risque est d'une autre nature. L'infor-
mation est inséparable de son organisation, de son mode de stockage.
A long terme, il ne s’agit pas seulement de l'avantage que peut conférer
la connaissance de telle ou telle donnée. Le savoir finira par se modeler,
comme il I'a toujours fait, sur les stocks d'informations. Laisser & d'autres,
c'est-a-dire & des banques américaines, le soin d'organiser cette « mé-
moire collective », en se contentant d'y puiser, équivaut & accepter une
aliénation culturelle. La miseen place de banques de données constitue
donc un impératif de souveraineté. :

B. Un «plan banques de données »

Les banques ne sont pas toutes équivalentes. Certaines peuvent de-
meurer I'apanage de professions et de groupes fermés et-peu nombreuy,
alors que d'autres doivent étre accessibles & tous, sous peine de peser
sur I'équilibre des pouvoirs. Les premiéres sont destinées & guelques-uns,
alors que les secondes sous-tendent, par exemple, la prévision et la pla-
nification nationales. Les unes se développent spontanément sous la
seule initiative des futurs utilisateurs, tandis que les autres nécessitent
une intervention vigoureuse des pouvoirs publics. Derriére leur création,
leur diffusion, la réglementation de leur accés, se profile un probléme de
nature politique. Ce rapport ne peut traiter 'ensemble des questions juri-
diques, déontologiques que suscite ce développement rapide. Seule
mérite d'étre soulignée l'orientation générale : il n'est pas ceriain que
tous les grands services placés dans la mouvance de I'Etat — universités,
INSEE, ministéres techniques — aient pergu P'importance stratégique des
banques de données. En témoigne par exemple, le faible usage que les
grandes institutions économiques frangaises tirent des banques interna-
tionales, alors qu’il s’agit, & I'évidence, du substrat sur lequel batir un équi-
valent national. Dans ces conditions c'est a P'Etat qu’il revient de prendre
I'initiative et ‘d'inciter, juridiquement ou financiérement, les organismes
competents & s'y consacrer : de ce point de vue I'action gagnerait en
ampleur et en efficacité si les pouvoirs publics &laboraient un « plan ban-
ques de données », recensant les Institutions & créer, évitant d'inutiles
recoupements, determinant les responsables chargés de les mettre en
ceuvre : c'est la politique que suit notamment la République féedérale
d'Aflemagne (41). o e

{#1) Cf. annexe n* 2 : « Les banques .de donndes ».
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Deuxieme partie

Les points d’appui

« Rien ne presse un Etat que FPinnovation, »

Montaigne




I faut donner a I'Etat un instrument de pouvoir, mais aussi inciter
ses exécutants & s'adapter & leur nouveau marché. C’est le sujet du
Chapitre I : « Le pble des télécommunications ».

L’Etat doit en outre aider les autres acteurs du jeu informatique sans
se substituer a eux : c’est le sujet du Chapitre Il

L'informatisation de Fadministration peut la figer. A Pinverse, I'infor-
matique peut l'aider & en faire moins, mais mieux : c¢’est le sujet du
Chapitre I,
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Chapitre |

Le pole
des télécommu_nications

Les télécommunications sont le point de passage obligé des ordi-
nateurs, chaque fois qu’ils communiquent enire eux. L'implantation et la
gestion des réseaux commanderont la plupart des effets économiques,
industriels et sociaux de la nouvelle informatique. Leur capiilarité peut
faciliter 'aménagement du territoire. Leurs tarifs arbitreront les intéréts
respectifs des grandes et des petites enireprises ; ils faciliteront ou freine-
ront 'accés des ménages aux nouveaux services et détermineront donc
leur rentabilité. La politique des réseaux décidera si la téiématique reste
Pactivité de quelgques puissantes féodalités, ou si elle se diffuse democra-
tiguement.

Mais les télécommunications ne sont pas seulement un véhicule
neutre de messages; elles peuveni &re les supporis de protocoles de
transmissions. Selon le degré d’ambition assigné a la politique de nor-
malisation, elles peuvent « encadrer » I'informatique : banaliser les mate-
riels connectés ; affranchir les clieniéles captives; restaurer la liberté
des consommateurs ; égaliser les conditions de concurrence entre les
constructeurs. Initiateur d'une stratégie concertée de «!interpationale
des télécommunications », le péle frangais doit devenir l'instrument d'un
dialogue moins déséquilibré avec 1BM sur les problémes de souveraineté.
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Cette politique suppose un projet a long terme de la part de I'Etat,
de vigoureuses capacités d’arbitrage, mais aussi des organismes d'exé-
cution dynamiques, souples et attentifs au marché. Ces préalables ne
sont pas aujourd’hui satisfaits. L'Efat disperse ses forces et les laisse sans
coordination. Les conditions de réussite de Transpac montrent, & titre
d’exemple, la nature de I'enjeu le plus immédiat et les réformes qu'il
implique. Celles-ci peuvent aller jusqu'a la séparation des posies et
télécommunications, et la création d’un ministére des Communications
coordonnant les actions a long terme de toutes les parties prenantes.




1. Absence d'une stratégie unifiée

La situation actuelle laisse s'installer des rivalités mal arbitrées, sans
distinction claire entre Ie pouvow reg!ementalre et Ies fonctlons d'ex-~
pioitation.

A. Des intervenanis multiples aux positions contradictoires

A la différence de la plupart des autres pays od les transmissions
relévent d’une méme autorité (1), les télécommunications disposent d’'un
monopole général auquel échappe par dérogation, le systéme de radio-
téiévision géré par Téié-Diffusion de -France. (TDF). Pour les satellites,
interviennent aussi le Centre national . d’études spatiales (CNES) qui est
chargé de leur Iancement et de leur construction, et le ministére de I'Indus-
trie qui, préoccupé de leur exportatlon g'intéresse & leur mode d’ utilisation,
donc & leur nature. Appuyés sur des services que leur . enthousiasme
technologique conduit au « lobbying », dépositaires des intéréts de leur
personnel technique, ces organismes nouent des a!llances subttles en
vue d'objectifs concurrents ou contradictoires. g So

Forte de sa puissance — 25 milliards de chn‘fre d affalres 130 000 sa-
lariés —, assurée de son avenir immédiat grdce & un plan d'investissements
de 100 mlihards en cing ans, la Direction générale des télécommunications
voit dans Téié-Diffusion de France un accident historique qu'il lui appar-
tient de circonscrire et a la limite de circonvenir. Ne pesant au contraire
qu’un milliard de chiffre d’affaires et 3500 agents, mais bénéficiant de
I'aisance financiére que peuvent conférer [a détention d’'un monopole sur
un marché en croissance et un systéme de tarification aux francs co(tants,
TDF vise & multiplier ses services, 4 se différencier de la DGT, a se
rendre ainsi indispensable. Elle recherche toutes les alliances qui lui
permettent de ne pas se trouver en téte-a-t&te avec son encombrant rival.
Ainsi voit-elle dans le CNES un allié potentlel pour une politique -de
satellites éloignée des intéréts de la DGT: elle pense y trouver un
renouvellement de sa légitimité. Quant au CNES, 1l n'a affaire a la DGT ou
a TDF que pour un pan de ses activités. Toutefois, le poids de I'un et de
l'autre le conduit & esquiver le dialogue avec le plus puissant, la DGT
et & monter un Jeu de bascute en sappuyant sur TDF L e

(1) Cf. annexe n® 1: « F'Eése'aux, télécommunications et télématique ». -




C'est en matiére de transmissions de données, aujourd’hui sur les
réseaux a terre, et demain sur fes satellites, que la concurrence sera la
plus vive entre TDF et la DGT. D’ols apreté du débat sur la matlirise des
plateformes spatiales. Il s'agit d’options décisives a long terme. Or les
choix reposent sur des considérations hautement techniques (2). En
I'absence d’'une instance compétente, ces difficiles questions exigent un
arbitrage du cabinet du Premier ministre, sans qu'interviennent toutes les
analyses critigues susceptibles de faciliter des décisions, dont la logique
voudrait gu’elles interviennent en dernier ressort, non en premiére instance.

B. Des tutelles dispersées, des pouvoirs réglementaires
~ et une fonction d’exécution confondus o

Le rattachement administratif des organismes de t&lécommunications
fluctue au rythme des réorganisations gouvernementales. Alors que la DGT
demeure rivée aux Postes et Télécommunications, TDF a &té rattachée au
Porte-parole du Gouvernement puis, aprés {a disparition de ce ministére,
directement au Premier ministre. Pour sa part, le CNES, reléve du ministére
de P'Industrie. ' ' U R

Cet éparpillement administratif rend difficile, voire impossible une politi~
que commune. Les divergences sont tues et demeurent dans une obscurité
qui permet & chaque organisme de poursuivre sa politique. Les arbitrages
du cabinet du Premier ministre, lorsqu'ils ont lieu, sont d'autant moins aisés
que TDF reléve directement de sa tutelle. R :

(2) C'est ainsi que TDF affirme Pimpossibilité pour un satellite de t8lévision directe
d’assurer des transmissions de données, justifiant de ia sorte la nécessité de disposer d'un
sateliite spécifique et de ce fait susceptible de iui revenir en propre. A Pinverse, la DGT considére
que l'avenir est aux satellites mixtes, assoclant trafic téléphonique, transmissions de donndes
et télévision. Elle espére ainsl replacer dans sa mouvance la diffusion de fa radio et de la
télévision. Quant au CNES, il semble conforter la position technique de TDF, allant & l'encontre
de ce que les experts d'lBM nous ont affirms, -

De méme, les organismes divergent-iis sur la possibilité éventuells d'émettre vers le
satellite & partir d’antennes individuelles de taille modeste. La DGT a affirmé ‘gue les interférences
entre antennes d'émission seront suffisamment nombreuses pour empacher I'émission individuelie
et qu'il faudra utiliser do grandes antennes collectives. Le propos n'est pas sans. conséquence :
dans le premier cas -— émission individuelle aisée —, le monopole d'Etat est techniquement
débords; dans la deuxidme hypothése — Impossibliité d'émettre individuellement — les
contraintes technologiques viennant opportunément renforcer la base juridique du monopole.
Sur ce point le CNES, qui n'est pas partie prenante & la préservation du monopole, a
contredit la DQT: il considére que de petites antennes individuelles voisines pourrcnt sans
difficulté émettre vers le satellite. Il exprime la méme opinion que les experts d'IBM, qui
crolent possibles de telles émissions. : ) ) v

Il n'appartient pas au présent rapport de trancher ces querslles. Mais, s'll apparalt
paradoxal de voir se manifester des divergences aussi fortes sur des points hien précis, i
est encore plus troublant de constater combien ces avis correspondent aux intéréts institutionnels
des organismes qui 'es expriment. : ’ :
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Ces divers organismes jouissent en revanche d'un pouvoir tirés
concentré : ils assurent simultanément la réglementation du setvice public
et son application, jouant & la fois le role de tuteur et d'acteur. Cette confu-
sion tranche par sa singularité. Des pays tels que {a Grande-Bretagne, les
Etats-Unis, le Canada, le Japon connaissent depuis longtemps a distinction
entre le pouvoir d’orienter et de réglementer, et celul d'exécuter (3). Cette
situation interdit au « pdle des télécommunications » de devenir P'instrument
d'une politique. Elle nuit a la fois aux pouvoirs d'orientation a long terme
de la puissance publique, a I'adaptabilité industrielle et commerciale des
organismes. ' o

Imposer des orientations cohérentes & {ensemble du secteur exige en
particulier de dissocier le rdle de réglementation des taches d’exécution et
de distinguer la fonction de transport et celle de service (4). Transpac
illustre la nécessité de ces réformes. ' B EERE L

2. L’exemple d’une tiche immédiate:
réussir Transpac

Le développement d’un réseau de transmissions de données et la re-
cherche d’un haut degré de normalisation sont, on f'a vu, I'épine dorsale
d'une politique de communications. C’est la tiche ambitieuse que les pou-
voirs publics ont assignée & la DGT avec la construction de Transpac.
Celui-ci doit &tre opérationnel dés 1978, et g’étendre peu a peu a Pensemble
du territoire : il a pour objectif une diffusion plus large de I'informatique, un
accés facile et peu colteux, un accroissement des services rendus aux
usagers. Il peut promouvoir une normalisation poussée. Son succés est
nécessaire, ' ' ; ' : B

Or, compte tenu de ia nature du marché actuel des transmissions et
de son horizon prévisible, il est évident que la réussite de Transpac n'est ni
aisée, ni suffisante. Elle suppose de la part-de la DGT une transformation
profonde de ses pratiques commerciales traditionnelles, st un jeu nouveau
avec des sociétds de services. Ces nécessités sont peu compatibles avec
jes structures actuelles. Par ailleurs Transpac n'est qu'une étape, fugitive et
limitée, dans une stratégie 4 long terme de normalisation. ' SRR

(3) Cf. annexe n® 1: «Réseaux, télécommunications et télématique ». .
{4) Cf. annexe n° 1: « Réseaux, télécommunications : et. iélématigue ».




A. Une opération de « marketing »
inséree dans des activités de services

1. Une opé_raﬁon :d_e «marketing»

— Le recours des grands utilisateurs & Transpac ne sera pas spontané :
nombre d'entre eux met en avant la faible capacité des lignes, la sophis-
tication des protocoles d’accés ou les problémes de secret, pour gcarter ce
choix. Le propos est ambigu. o '

Les grands organismes, raisonnent déja dans rhypothése de irans-
missions futures par satellites, préférent conserver leurs lignes spécialisées
pendant la période intérimaire, et ¢’éviter ainsi les contraintes de raccorde-
ment au réseau public. Certains veulent toutefois y recourir partieliement,
afin de bénéficier de ses ramifications dans fes régions les plus lointaines.
Cette option laisserait la part la moins rentable du trafic a Transpac (trans-
missions avec les agences bancaires les plus isolées par exemple : Haisons
avec des ateliers de production trés excentrés). Ceci ferait en pratique de

grands utilisateurs 'équivalent de petits utilisateurs.

Face a ces clients importants, essentiels car ils conditionnent la
rentabilité de Transpac, la DGT doit avoir une attitude plus commerciale
que technique. Or tel n’est pas le cas aujourd’hui. Ainsi la direction de
la Gomptabilité publique avait lancé des études préalables a la mise en
place d'un réseau autonome, totalement indépendant de Transpac. Dans
Foptique d'une stratégie active de transmissions de données, c'eut été
un risque de voir un service public mener une action de «franc tireur ».
L'Etat y aurait perdu tout argument pour convaincre les autres de rallier
Transpac (5). - s S L

— Le probléme est encore plus aigu & I'égard des petits et moyens
utilisateurs. Si la DGT ne parvient pas a les attirer, la pénétration de
Vinformatique sera dangereusement freinée. La tactique de fa DGT est
délicate :-elle ne peut se fonder sur un débat aussi personnalisé qu’avec
les grandes entreprises, ni tirer argument des prestations particuliéres
qu'elle pourrait offrir. Elle n'est pas en état de rechercher, ‘seule, une
clientéle dont le motif, pour se raccorder, est d’accéder a certains
services (banques de données, possibilités de temps partagé, capacités
supplémentaires de mémoires...). Il ne lui appartient pas de mettre en
place de tels systémes : sa taille, ses pesanteurs la rendent peu. capable

(5) Le présent rapport a &1 loccasion pour la direction de la Comptabilité publique et
pour la D&T de rapprocher. leurs points de vue et d'éviter de facheux double-amplois.
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de la souplesse qu'exige un marché balbutiant et mobile. Elle -doit en
revanche accompagner le développement de ces services, Sur ce point,
la DGT a besoin pour réussir d’entrer dans un jeu d'alliances avec d’autres
prometeurs. =

2. Une stratégie de services

Le développement de la télématique va s'accompagner d'une multi-
plication des possibilités techniques : courrier électronique, service mes-
sage télévisuel, accés a des banques de données, journal a domicile,
vidéo-conférence, etc. (6). Au cours des prochaines années, le marché
fera la part des gadgets d’'usage limite et des services majeurs. Toutefois,
les pouvoirs publics ne sont pas démunis : des analyses de rentabilité,
des études de marché, le recours-a des « panels » d'usagers pourraient
les aider & orienter les choix. Ainsi, des travaux menés a la ‘demande
de la DGT montrent 'importance prochaine du courrier électronique et le

basculement rapide du courrier institutionnel, interne aux adminisirations

et aux entreprises, de la poste traditionnelle a la poste électronique.

Ces perspectives sont importantes car elles conditionnent les marchés

potentiels de I'industrie, permettant de réaliser en grande série des appa-

reils peu cofiteux et de standardisation poussée, donc exportables. -

Souplesse de la DGT, démarchage persévérant, services commer-

ciaux étoffés, mobiles et décentralisés, capaciié de s'appuyer sur les
sociétés de services comme intermédiaires naturels des petits utilisateurs,

tels sont les gages d'une diffusion rapide et satisfaisante de Transpac. Ce
sont 12 des défis auxquels une administration classique est peu préparée.
Y répondre n'est pas de la seule compétence de techniciens méme hors
de pair, ni de cadres administratifs, méme d’excellente qualité. C'est
dire combien le succés de Transpac, pris comme exemple des transfor-

mations du réseau de communications, dépend d’une mutation institu-

tionnelle interne. Mais celle-ci ne saurait suffire.

L'insertion de la télématique dans les administrations, la promotion
de services dont la DGT ne sera qu’un support, appelient une instance de
coordination qui harmonise les politiques. Ce serait a elle de choisir les
services, d’en peser les colts et les inconvénients, de confier & tel ou tel
organisme, TDF ou la DGT, ia maitrise d’ceuvre et le développement des
projets. R R S

(6) Cf. annexe n°® 1: « Réseaux, t&lécommunications et télématique », ¢f. document contri-
butif n°® 10 : « Les applications avancéss de I'informatisation », monographie n® 10. -

8t




Cette impulsion est d'autant plus nécessaire que la période de renta-
bilisation de Transpact se compte en années, et que ses effets norma-
lisateurs seront vaihs s’ils ne se congoivent pas comme une phase
transitoire.

B. Une étape insuffisante et transitoire
dans la politique de normalisation

Bénéficiant de la capillarité du réseau teléphonique, pratiquant 'éga-
lité devant le service public, améliorant I'équilibre entre les grandes
entités, et les petits et moyens utilisateurs, Transpac peut é&tre I'outil
d’une diffusion aussi démocratique que possible de I'informatique. Mais
ceci implique une dose élevée de normalisation. ' :

C’est pourquoi, afin de faciliter le raccordement des petits utilisateurs,
et surtout de leur préserver une marge de liberté dans le choix des
services, Transpac s’appuie sur des protocoles polyvalents, qui permettront
une banalisation des réseaux. Ainsi sera-t-il possible de faire communiquer
deux interlocuteurs situés chacun dans une architecture informatique
élablie par des constructeurs différents {N.

— 1l faut, dans un premier temps, promouvoir dans les instances inter-
nationales, CEPT et CCITT, I'adoption du « protocole d’appareil virtuel » (8).
La bataille risque d'étre rude. Elle élargirait les attributs du CCITT aux
depens de V'organisme international d’informatique, I''SO, ol s’expriment
tes grands constructeurs, Elle supposerait la définition de régles complexes.
Elle se heurterait & Vopposition conjuguée de certains Etats et des
constructeurs. Méme si ces obtacles affaiblissent les chances d'un accord
international sur un « protocole d'appareil virtuel », une politique active
au sein de « I'internationale des télécommunications » n’en demeure pas
moins essentielle ; ses retombées iront inévitablement dans le sens d'une
normalisation accrue et de protocoles plus stricts. '

(7} En fait, Transpac. ne garantit pas une interconnectabilité totale. Lo protocole. X 25,
que la DGT a réussi a faire adopter par les instances internationates, constitue une é&tape impor-
tante, en obligeant les architectes de réseau (*} & unifier une partla de leurs logiciels internes {*}).
Il demeure néanmaoins assez $loigné du « protocele d’appareil virtuel », seule procédure fechnique
qui permette & n'importe quel terminal de converser avec n'importe que! autre. Pourtant, ce
premier niveau de banalisation impose des contrafntes techniques et financidres. Les construc-
teurs ne s'y pllent pas sans résistance : leur objectif est moins de s’adapter a X 25, que de
s'y conformer en modifiant le moins possible feurs réseaux, Ainsi IBM est-il parvenu & protéger
son systéme SNA par une «boite noire » qui permet de respecter X 25 sans bouleverser ses
logiciels. Cela conduit & imaginer que les constructeurs préservent leurs systdmes dans I'attente
de jours meilleurs, ol ils pourront établir lfeurs communications en foute libert$, .grace aux
satellites si ce sont de simples miroirs. - : : R

(8) Cf annexe n® 1: « Reseaux, télécommunications et télématique -..' ’




— A défaut d'y parvenir en droit, la DGT peut réussir a instaurer un
« protocole d’appareil virtue! de-fait». Il faut, pour cela, développer des
logiciels de compatibilité entre les réseaux, en liaison avec les sociétés
de services compétentes. Encore embryonnaire, cette politique trouverait
un nouvel essor, si elie pouvait s'appuyer sur un pdle de pouvoir. Les
Télécommunications peuvent conduire une telle action : elles béneficient
des compétences techniques requises, de moyens financiers substantiels
et de la position centrale que leur confére aujourd’hui leur monopole.

L'éventuel succds de cetie politique laisse 'avenir ouvert. Il ne le
garantit pas. Si cette action sur les réseaux a terre ne préparait pas 'étape
ol des protocoles de méme nature pourralent étre imposés a la gestion
des transmissions par satellites, la France, on I'a vu, aurait gagné une
bataille, mais. perdu la guerre.. S S R

3. Les instances o
d'_u_ne_polit_ique _de communiqation o

Pour donner aux pouvoirs publics la maitrise de leur politique de
communication, il faut dynamiser et coordonner I'action des organismes
chargés de la metire en ceuvre. o o

A. Rendre plus dynamique -
Faction des organismes de télécommunications

La télématique ne représente sans doute qu'une dimension des télé-
communications. Mesurée au nombre des abonnés, au montant des inves-
tissements, au chiffre d'affaires, elle apparait marginale & c6té de I'effort
massif d'équipement téléphonique. Toutefois, le poids de ses clients, I'im-
portance de ses effets économiques, l'enjeu de souveraineté qu'elle re-
présente, en font un domaine suffisamment significatif pour qu'il soit
légitime de soulever, a travers elle, certaines interrogations sur la gestion
des télécommunications. SR wie




La télématique est, il est vrai, particuliérement exigeante. Gérée dans
le cadre d'un monopole, elie s’apparente 2 une activité concurrentielie.
Si un candidat au téléphone n'obtient pas satisfaction, il ne peut se tourner
vers un autre fournisseur ; en revanche, si les modalités de raccordement
ne le satisfont pas, un abonné potentiel de Transpac peut trouver une
solution temporaire et attendre les liaisons par satellite. Le succés de la
DGT dans I'équipement téléphonique résultera de sa capacité a conduire
un effort productiviste. Sa réussite dans la lélématique dépendra du
« leadership » subtil qu'elle exercera au centre d'un réseau d’alliances
et d’associations. Inhabituelle pour un monopole sir de son bon droit et
de sa prééminence, cette politique implique plusieurs adaptations : '

1. Elle exige de la DGT une approche commerciale. La politique d'un
monopole consiste souvent a distribuer un produit, sans sé soucier au
prealable des besoins de son client, Au contraire, Transpac requiert un
démarchage de la clientéle, I'offre de services susceptibles de justifier
te raccordement, et enfin la capacité d’étudier avec les usagers importants
un branchement «sur mesure ».

2. La DGT devra donc élargir son recrutement a des cadres commer-
ciaux de haut niveau. Pour les intégrer de fagon durable dans son effectif,
il lui faudra adapter ses grilles indiciaires. Au-dela des conditions d’em-
bauche, une action de longue haleine s’avérera sans doute nécessaire pour
faire accepter les nouvelles recrues par des ingénieurs natureliement
portés & privilégier la technique.

. 3. Si la direction ne prend pas en compie les objectifs du service
commercial et se contente d’exiger qu’il vende des prod'uits,déf_inis sans
lui, Péchec est probable. S'impose donc une itération entre les «cibles
de marché » et les contraintes techniques. Destinée & dialoguer de puis-
sance & puissance avec IBM, la DGT doit développer une approche qui
ne soit pas aux antipodes de cet interlocuteur.

4. Une telle pratique appelie des modifications institutionnelles. Elle
exige une meilleure adaptation du personnel, la possibilité de répartir les
taches sans se heurter aux pesanteurs statutaires. Celles-ci tiennent moins
a Pexistence d'un statut qu'a son inadaptation. Les agents sont en eifet
régis par les régles générales de la fonction publique, de sorte que se
posent sans cesse des problémes de parité : entre agents des télécommu-
nications et postiers au sein du Secrétariat d’Etat, entre les fonctionnaires
de ce ministére et ceux des autres administrations. Ces difficultés sont
d’autant plus aigués que l'insertion d’emplois techniques dans des: grilles
indiciaires, essentiellement fondées sur des travaux ‘administratifs, n’est
pas aisée. La nécessité s'impose de prendre en considération la spécificité
des télécommunications. ST R e
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5. Etant donné les « masses de manceuvre » de (a DGT (130 000 agents
aujourd’hui), la centralisation est incompatible avec la souplesse d'exé-
cution. La décentralisation de la gestion courante, d'une partie des inves-
tissements, du recrutement, sont Inéluctables. Faute de les faire passer
dans les faits, il n'est guére d’espoir de satisfaire la clientéle : les 'p_'la_ns
de marketing ne sont pas des ordres de bataille et une « armée » ne peut
les mener suivant ses procédures habituelies. ' B

~ Ces impératifs ont éte analysés & propos de Transpac. Mais est-il
souhaitable de rechercher des assouplissements pour Transpac seul, ou
faut-il Imposer cette métamorphose & 'ensemble des télécommunications ?

Récemment décidée, la création d'une société d'économie mixte
pour Transpac traduit une premiére prise de conscience. Elle peut consti-
tuer une étape dans la bonne direction. Mais il est peu réaliste d’imaginer
un petit service d’esprit commercial, adossé a une énorme administration
encore bureaucratique. Les agents de l'un sont voués & éire un jour les
agents de P'autre ; les procédures financiéres ne cessent de s'entrecroiser ;
le support de I'action commerciale de Transpac sera largement fourni par
la DGT. De plus, Transpac ne constitue pas un investissement isolé : c'est
le téléphone qui assure sa capillarité sur ensemble du territoire, de
méme que Vimbrication croissante des types de transmissions efface les
distinctions tranchées entre le réseau de transport de données et les
autres réseaux. Enfin, les probiémes de la télématique ont des effets qui
débordent Transpac. lls supposent, on I'a vu, une coordination de la DGT
et de TDF, et une politique de satellites. Il n'y a pas dans ces conditions
de solution pour le seul réseau Transpac; c'est la gestion méme des
télécommunications qui est en cause. ' ' '

Dés lors réapparait un vieux débat : la cohabitation dans un méme
ministére, des postes, activité de main-d’'ceuvre, et des télécommunications,
entreprise fortement capitalistique. L'évolution de la technique accentue
le dilemme. Les télécommunications priveront, 4 terme, les postes de leur
activité la plus rentable : le transport du courrier institutionnel sur les
axes les plus fréquentés. Les deux services seront désormais non seule-
ment différents mais concurrents. L’un vivra les problémes de la stagnation
ou méme de la régression, alors que l'autre bénéficiera d'une forte
croissance. Aux postes : la préservation d’un monopole a peine battu en
brache, la gestion de grands ateliers de main-d’ceuvre a faible productivité,
la nécessité de se préparer & des temps difficiles. Aux télécommunications :
la maitrise d’outils de plus en plus performants, la tache de faire face
a de puissants interlocuteurs privés, au premier chef IBM, ['obligation
d'une agressivité commerciale de tous les instants. Les postes seront obli-
gées de peser sur l'augmentation des frais de main-d'ceuvre, alors que
les progrés de productivité enregisirés par les telécommunications leur




permettraient de mener une politique salariale plus généreuse, i laguelle
les contraintes de parité font seules obstacle. '

La séparaton des deux administrations est ainsi inscrite dans les faits.
Si les pouvoirs publics ne la conduisent pas de longue main, elle s'im-
posera un jour dans un contexte lourd de tensions et de difficuliés. L'ob-
jectif ultime est la création d’une socisté nationale des télécommunications.
Mais sa réalisation suppose une évolution progressive. Poussée par la
volonté du politique, une administration peut se transformer; elle ne
peut en revanche s'imposer du jour au lendemain une révolution. De
nombreuses étapes sont possibles : création de deux budgets annexes,
Yun pour les postes et les services financiers, et Pautre pour les télé-
communications ; instauration de statuts du personnel plus en harmonie
avec les impératifs techniques ; décentralisation des responsabilités vers
les régions de. programmes les plus importantes... Tl

B. Vers un ministére des Communications ?

L'ampleur de la politique & mener, ses incidences internationales, le
poids des organismes sous tutelie exigent un pouvoir de haut niveau.
Quelles devraient &tre sa compétence et sa structure ? o

1. Contenu de Ia tu'telle

Il convient d’éviter deux malentendus :

— La tutelle des organismes de programmes de radio et de télévision
doit échapper a I'instance chargée de la politique des communications.
Réunir sous une méme autorité les réseaux de diffusion, « le contenant »,
et les émissions, « le contenu », pourrait susciter des appréhensions. Elles
sont légitimes. R SRR - R
— Coordination ne signifie pas fusion. Une fois le partage_des taches

clairement effectug, il conviendrait d’accorder & chaque organisme une
liberté garantissant son épanouissement. Dés que seraient terminées les
guerres de frontiéres, Ia tutelle devrait utiliser TDF pour expérimenter des
techniques de pointe et des marchés nouveaux, en la protégeant des
pressions de son grand rival. o S

© It g’agit de délimiter le métier de chacun : a l'instance chargée de la
politique des communications doivent revenir I'élaboration des options
politiques, le choix des moyens, [a définition des taches. Pour cela, elle




a besoin de prérogatives budgétaires. Il lui écholt naturellement I'exercice
du monopole, I'énoncé de la politique industrielle (normalisation des maté-
riels et des logiciels), la répartition des enveloppes globales d’investisse-
ment. C'est & elle de définir en outre, sans peser sur le marche, les
principales applications, d’effectuer les choix tarifaires essentiels et d'as-
surer le dialogue politique avec les ulilisateurs. : : '

En revanche, cette instance de tutelle devrait g’interdire toute ingé-
rence dans la gestion des organismes d'exécution ; leur action pourrait
&tre encadrée par des contrats de programmes ou des pians. d'entreprise
leur laissant une grande autonomie.. = L s :

2, Les i'nstruments d’une vision & long terme

— La complexité des choix exige que la tutelle dispose d’un. service
économique assez étoffé, afin de ne pas dépendre exclusivement des études
réalisées par les exécutants. Cette celiule stratégique devrait éclairer. les
décideurs sur les options alternatives qui peuvent s'offrir & eux.

— La tutelle pourrait s’appuyer sur un institut de recherches étudiant les
effets a long terme des communications. Leurs conséquences écono-
miques, sociologiques, culturelles méritent une analyse, qui n'est au-
jourd’hui effectuée nulle part. Quelques cenires en traitent ici ou 1a (9).
Aucun, toutefois, ne se sent en charge de I'ensemble de ces questions, ne
bénéficie d’'un soutien administratif précis et surtout ne se situe dans la
mouvance d'un pouvoir décisionnel. SRR

3. Structure de Ia tutelle

Un ministére des Communications ne doit pas prendre la forme du
département actuel des Postes et Télécommunications, rebaptisé et ren-
forcé par la tutelle de TDF et une tutelle partielle sur le CNES. Trop
accaparé par la poste, et tendu sur l'effort d'équipement du réseau
téléphonique, il n'aurait ni les dispositions, ni les moyens pour mener
une politique de communications. Quelques schémas peuvent étre soumis
3 la réflexion: o ' o

a) La solution la moins novatrice correspondrait au maintieh, auprés
du ministre des Communications, d’un secrétaire d’Etat aux Postes et
Télécommunications, qui conserverait toutes ses attributions actuelles. Ne

(3) L'Institut de recherches économiques st sociales sur les télécommunications (IREST),
I'Institut de recherche st d'information socio-économique (IRIS) de 'Université Paris-Dauphine,
Iinstitut de recherche d'informatique et d'automatique (IRIA} pour certains aspects, ainsl que
des chercheurs répartis au gré des institutions universitaires s'y consacrent pour tout ou partie
de leurs activités. i :
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reléveraient donc directement du ministre, que TDF et, pour une part de
ses activités, le CNES. Mais dans cette hypothése, les relations avec la
direction générale dés Télécommunications passeraient par un secrétaire
d’Etat, puissant et accaparé : le débat entre un ministére conceptue! et un
secrétariat d'Etat gestionnaire serait inévitablement ambigu et déséqui-
libré, source de freins et de désordres. -

b) Un choix plus vigoureux supposerait la nomination aupreés du
ministre des Communications d’un secrétaire -d’Etat chargé des postes
et des services financiers. De ce fait, la direction générale des Télé-
communications reléverait alors directement du ministre. Cette formule
permetirait de développer une politique coordonnée de communications,
puisqu’il y aurait unité de tutelie. La transformation de fa DGT en entreprise

nationale s'inscrit dans ce schéma.

¢) Si les pouvoirs publics préféraient I'institution d’une délégation
genérale aux Communications, rattachée au Premier ministrs, ils rencontre-
raient plusieurs difficultés. La délégation pourrait se voir confide la tutelle
de TDF et celle, partielle du CNES. En revanche, ses relations avec la DGT
seraient équivoques :

— si la DGT faisait I'objet d’un double rattachement au secrétaire
d’Etat aux Postes et Télécommunications d’une part, au délégué général
aux Communications d’autre part, ce dernier pourrait exercer en théorie
ses attributions de coordination, En fait son ascendant hiérarchique sur le
directeur général des Télécommunications serait incertain : nommeés 'un
et l'autre en Conseil des ministres, ils se situeraient a des niveaux
administratifs équivalents. Celui, doté du pouvoir théorique, le délégus,
disposerait de services de synthése peu étoffés, alors que son subordonné,
le directeur général des Télécommunications continuerait & diriger, comme
aujourd’hui, un empire industriel : c’est la certitude de conflits.

— si la DGT demeurait sous la coupe exclusive du secrétaire d’Etat aux
Postes et Télécommunications, le délégué général ne pourrait exercer ses
fonctions de coordination qu'en faisant prévaloir, au nom du Premier
ministre, ses arbiirages. Cette situation n'est pas inconcevable, comme
I'a prouvé Paction de la DATAR. Elle suppose toutefois un soutien sans
faille du Premier ministre, afin d'empécher le secrétaire d’Etat aux Postes
et Téléecommunications de demander ['arbitrage incessant du chef du
gouvernement. IR ' : ' :

La mise en place d’'un délégué risque de conférer une tonalité trop
technocratique & !'instance chargée de ia politique des communications :
I'ampleur des enjeux, I'importance des partenaires internationaux publics
Ou privés, exigent une autorité politique. La création d’un ministére des
Gommunications est donc en fin de compte préférable 4 celle d’une simple
délégation. - SR




Chapitre 1|

vEtat 000
‘et les auires acteurs
du jeu infor_matique |

Renforgant le pdle des télécommunications, PEtat fortifie ses moyens
d’action. Insérant I'informatisation de I'administration dans une vision plus
lointaine, it dessinerait, on le verra, un avenir ou seraient mieux distingués
ce qui iui est propre et ce qui doit revenir a la société. Ainsi établirait-il
dans son propre domaine, la frontiére entre Pintervention directe mieux
circonscrite mais plus active et le libre jeu des acteurs.

Face aux sociétés de conseill, aux fabricants de mini, de péri, de
grande informatique, aux industriels des composanis, aux instituts de
recherche, c’est-a-dire & toutes les activités informatiques extérieures a
'administration, une telle distinction s'impose davantage encore: {'Etat
doit leur laisser la plus grande marge possible de liberté. Son role sera
plus ou moins marqué suivant la situation : sans se substituer & eux, il
les aidera a effectuer leur métier, en définira parfois les conditions et
ménera, le cas échéant, des actions ponctuelles.

Aujourd’hui se posent aux pouvoirs publics trois problémes :

1. Contrairement 2 lindustrie des grands ordinateurs qui a été
construite de facon volontariste, certaines branches de Vinformatique se
sont développées d’elles-mémes. Les sociétés de services constituent




un potentiel important, le deuxiéme du monde. Dans la mini et la péri
informatique, plusieurs petits. constructeurs se sont affirmés, sans réduire
toutefois notre dépendance a I'égard de 'étranger. Mais ces activités
demeurent trés atomisées, réunissant des entreprises d'inégal niveau.
Leur insertion dans une politique Informatique d'ensemble n’est pas

simple,

2. Cette stratégie informatique suppose des actions en matidre de
recherche et de fabrication de composants. Sans doute ces deux secteurs
ne sont pas de méme nature : 'un est désintéresss, étranger aux phéno-
meénes de marché; l'autre est trés concurrentiel. Mais ils posent des
questions semblables : comment améliorer notre « know how » dans des
domaines ol le savoir évolue rapidement, et en tirer ultérieurement les
conséquences industrielles ?A cett_e__ interrogation commune repondent
des approches différentes. :

3. Le dernier acteur non étatique est I'entreprise frangaise de grande
informatique. C’est un probléme en soi, mais aussi le fruit de relations
traditionnelles et complexes avec VEtat.




1. L’Etat face a des acteurs atomisés -
et dynamiques:
sociétés de services et mdustrle de Ia mimni
et de la péri informatique

A. Les sociétés de services (100

1. Un acquis solide

Les sociétés de services (SSCI) sont nées pour -une large parf du
mode de tarification quimposaient les constructeurs dans les premiers
ages de Iinformatique. Ne facturant que le matériel, et uliérieurement
certains logiciels, les industriels assura[ent une mise en place qu'ils ne
tarifaient pas, et dont la demande ne cessait de croiire. lis acceptérent
volontiers le développement de sociétés prenant en charge cette fonction.
Les SSCI se sont ensuite elongnees de l'orbite des constructeurs. L'assis-
tance technigue aux utilisateurs céde progresswement lepasal élaboration
de logiciels d'application, le réle de consultant & celui de maiire d'ceuvre.
Dans le méme temps, les activités de « services bureau » se renforcent,
offrant les avantages de la sous-iraitance et de la disponibilite lors des
a-coups. La diversification des taches des SSCI est allée de pair avec leur
ennoblissement : spécialisées en fonction tantdt de leur potentiel ‘techni-
que, taniét de la multiplication de leurs clientéles, tantot de la nature de
leurs mandants financiers, elles offrent aujourd’hui une gamme compléte
de services. Ceux-ci se répartissent en deux grandes catégories: les
prestations de machines et les prestations iniellectuelles. Le premisr
ensemble regroupe toutes les activités de traiterent : « service bureau »,
calcul sc;entlflque consultation des bangues de données. ‘Le second va
de I'assistance technique et du détachement de personnels qualifiés ala
conceptlon et 4 [a mise en place des systemes les plus complexes

Les SSCI frangaises détiennent souvent: le «leadership » de la pro-
fession en Europe. Les raisons d'un tel succés industriel, d’autant plus
marquant qu'il 'est rare, sont multiples : le plan-calcul a favorisé |'éla-
boration des logiciels que la Cll, se concentrant sur les problémes de
construction - d’ordinateurs, a sous-traités; la filialisation des ‘services

(10) Cf. annexe n® 9: « Les sociétés de services et de conseils en .1nformatiqué »,
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informatiques de grandes banques ou de- grandes entreprises offrait un
marché captlif ; une ceriaine mefiance a P'egard des constructeurs a pu,
en dernier lieu, faciliter le recours a des tiers mgoins tutélaires. Ces
facteurs favorables n’eniévent rien: aux mérites que constituent le savoir-
faire commercial et les qualités industriels des SSCI. : -

2. Un atout important

Outre le réle privilégié qu'elies peuvent. jouer pour la normalisation,
les SSCI offrent une alternative aux utilisateurs et sont un moyen d’ attem~
dre la nouvelle clientéle des petits et moyens usagers (11):

— Les constructeurs renouvellent leur approche par la: mise en place
de réseaux. C’est pour eux l'assurance d’en fournir les matériels et les
logiciels, de les entretenir et surtout d’en réaliser, du fait de Imcompa-
tibilité. avec les autres systémes, les. extensions futures.

C'est pourquoi, Paction de P'Etat ne 'peut se limiter a installer un
réseau public de transmission de données et & en banaliser les accas.
I lui faut libérer les utilisateurs du monopole des constructeurs dans la
conceptton des grandes architectures : ceci permettrait de recourir a a un
agencement de matériels et de logiciels d’ orlgmes les plus diverses.

De ce point de vue, les SSCI représentent un atout important : cer-
taines possédent déja la capacité d’élaborer les réseaux les plus sophis-
tiqués. Quelques-unes cherchent a se glisser dans les interstices des
constructeurs en élaborant des logiciels de compatibilité. Toutes devrajient
enfin tirer parti de la normalisation afin d'intervenir sur des réseaux
congus au départ par d’autres. Ainsi Putilisateur aura-t-il une liberté de
choix, disposant de plusieurs possibilités, fes unes élaborées par les
constructeurs, les autres par les sociélés de semces le. marché tran-
chera. : : KSR

— Le développement des petits ordinateurs répond aux besoins d'utili-
sateurs nombreux et atomisés. Méme s'ils s'accoutument plus vite a
'informatique que ne lont fait les grands organismes, ces nouveaux
usagers commenceront néanmoins par demander & leurs machines des
travaux simples et traditionnels (paie, comptabilité, gestion de stocks,
acceés a des banques de données professionnelles). Dans ces conditions,
les logiciels d’application ne sont pas d’'une complexité majeure. lis
pourraient étre trés impersonnels : rien ne devrait davantage ressembler
a la paie de telle petite entreprise que la paie de sa concurrente. La

(11} Cf. ennexe n° 12; «Les moyens et petits utilisateurs ». .
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facilite technique d’élaboration et Fintérét de voir se développer des pro-
duits standards avantagent les SSCI. Efles peuvent en effet répondre aux
besoins du marchg ; elles ‘bénéficient de la mobilité et de Ia souplesse
que leur confére une dimension réduite. Eiles sont en outre capables de
satisfaire les préoccupations de clients désireux de personnaliser tel ou
tel logiciel. o : :

3. Le renforcement des sociétés de services

Point n'est besoin pour I'Etat de se substituer a des S8CI dynamiques.
Il doit en revanche contribuer a leur efficacité, en leur offrant des marchés,
en les aidant 3 exporter si elies en éprouvent le besoin, en leur donnant
les moyens de s'insérer dans la politique de communications.

— Les SSCI bénéficient Peu des commandes de VEtat: 17% de leur
chiffre d'affaires contre plus de 50 % pour leurs homologues américaines.

gages de qualité et de ce fait autant de références sur Ies‘ marchés
élrangers ; la Permanence de ses besoing €quivaut enfin & une garantie
de chifire d'affaires; . - : TR e A

Soucieux d’asseoir. leur autorité sur des services étoffés, et ren-
contrant ainsi la volonté des syndicats de multiplier les emplois publics,
les responsables de Fadministration embauchent des agents pour effectuer
des taches qu'ils pourraient sous-traiter. A leurs yeux, le travail admi-
nistratif parait gratuit, et toute . prestation ‘extérieure semble. dés lors
anormalement dispendieuse, . . - - - .. . L e

' Seule une politique goUvernemental_ef de lengue haleine peut modifier
Ces pratiques. L’extériorisation de certains travaux soutiendrait les SSCJ :
elie aurait aussi |e mérite de dégager I'Etat d’activités pour lesquelies
il n'est pas le mieux outillé. N T S P
— ll 'y a autant de problémes pour exporter qu’il y a de prestations. Pour
le traitement, l'extension 3 I'étranger de réseaux frangais est nécessaire
afin de contrebalancer Finfluence sur ‘le territoire national  de sociétés
étrangéres. SRR P e e L
is et les grands systémes, les SSCI pourraient trouver
un soutien auprés de PEtat. Exporter « Sofia » ce n'est pas seulement
vendre un produit informatigue, c'est davantage encore apporter un en-
semble de procédures douaniéres. De méme, tel grand réseau de ia
direction générale des Impéts, ou du CNRS, reflate-t-il un. systéme. fiscal

_ _Pour les logicie
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ou le mode de gestion d’un organisme scientifique. L'exportation équivaut
a promouvoir une technique administrative. Dans ces conditions, I'Etat
devrait aider les sociétés sur les marchés externes ; il pourrait jouer de sa
capacité d’entregent et notamment du contexie favorable que peuvent
créer les relations de coopération. : T

— La politique de communications offre des débouchés aux S8CI .
raccordements & Transpac, réalisation de protocoles de compatibilité, dé-
veloppement de services nouveaux, mise en place de banques de données.
La mobilité, la créativité de ces sociétés les améneront a multiplier leurs
interventions. Leurs intéréts convergeront en effet avec ceux de I'Etat,
I'expansion commerciale des uns renforgant I'action régalienne de l'autre.

B. La mini et la péri-informatique |

La mini et la péri-informatique seront & Pavenir les marchés por-
teurs (12). Mais qui en profitera ? '

La France est trés dépendante de fournisseurs etrangers et surtout
américains : elle satisfait 20 % de ses besoins en ordinateurs de bureau,
40 %/ en terminaux et en miniordinateurs universels. Cette branche indus-
trielle comporte néanmoins quelques entreprises dynamiques, ayant acquis
a 'exportation des positions assez solides. ' '

La croissance de la demande sera telle & I'avenir que, sans une
industrie nationale puissante, le déficit externe s'accroitra. Mals dans
un secteur aussi vivant, tout protectionnisme pénaliserait I'économie na-
tionale. Par ailleurs, I'éparpiliement des entreprises rend difficile I'action
publique. I o '

L'Etat doit donc mener deux politiques, I'une d'incitation, 'autre . de
précaution ;

— Les procédures d'aides & la péri et 4 la mini-informatique viennent
d’étre utilement coordonnées sous forme de contrats de croissance.
Mettant en jeu des ressources publiques infiniment plus faibles que
celles allouées a I'industrie des grands ordinateurs, elles permettent néan-
moins d’accompagner le développement des entreprises contractantes
et de les aider & franchir certains seuils. Il n'est pas slr que ces fonds

12) ct. annexe n* 7: «L'industrie informatique ».




soient & la mesure des besoins : le capital de ces sociétés est étroit et
leur capacité d’auiofinancement limitee. : o

— Le marché est suffisamment porteur pour que le principal constructeur
frangais, ClI-HB, en fasse & bon droit un axe prioritaire de déveioppement.
Il serait a I'évidence malsain de lui interdire de fabriquer des matériels
francais de mini et de péri-informatique, qui sont le complément normal
des grands ordinateurs au sein d’un réseau. Toutefois, le poids de celte
compagnie, ses capacités financiéres et industrielles, les engagemenis
antérieurs pris a son égard (13) feront d'elle, dés lors qu'elle choisira ce
créneau, un concurrent écrasant pour les petites entreprises de péri-in-
formatique. - ' S

Le role de I'Etat est donc d’éviter que la croissance de l'une se
fasse aux dépens des autres. Il faut impérativement que Yensemble des
intervenants francals prospére ei reconquiére une part d’un marché jus-
qu'ici fargement détenu par leurs concurrents étrangers. -

2. L’Etat face a I’acquisition.du savoir
et du savoir-faire: ' '
recherche informatique et composants

A. La recherche informatique

Jusqu'a présent, la recherche était tout entiére orientée -vers la
création d'une industrie informatique frangaise : elle contribuait en effet a
yeffort collectif pour développer des matériels et des logiciels nationaux.
L’action de la ClI et celle de I'IRIA se complétaient. Aujourd’hui, la.re-
cherche est & un carrefour : la fusion entre la Cli et Honeywell Bull a
permis la création d'une entreprise davantage dirigée vers le marché
et dont. les études seront principalement guidées par ses objectifs
commerciaux. co ' R R S

(13) Cf. annexe n° 7: « L'industrie informatique ».




Dés lors y a-t-il place au-dela de la recherche industrielle pour une
recherche fondamentale ? Sur quel type de développement doit-elle
s'appuyer ? Quelle stratégle I'Etat peut-il mener ? Ces questions appelient
des réponses plus expertes que celles du présent rapport. Mais Ia re-
cherche fondamentale reste & V’évidence indispensable. La télématique
donne un poids accru aux problémes de normalisation, de. compatibilité,
de portabilité, qui exigent des travaux de. fond. Une politique tournée
vers I'avenir ne doit pas se fonder sur les seules &tudes industrielies.
La recherche fondamentale peut se couler dans I'un ou Pautre de deux
modéles, en informatique comme dans les autres domaines scientifiques :

—— Dans certains pays, elle repose sur un tissu trés dense associant
centres de recherche, universités, entreprises. Celui-ci est fait d’un en-
semble de conirats, d’échanges d'informations. I suppose une circulation
intense des hommes. Ce serait, en le définissant de fagon sommaire, le
« modéle américain ». |l exige beaucoup de souplesse, une grande per-
meabilité entre les institutions et de faibles clivages sociologiques.

—- La recherche peut aussi résuiter d’une action puissante et structurée,
régie a partir d'un péle de pouvoir : on pourrait la qualifier de « modéle
CEA ».

Chacune des deux organisations a son avantage : elle s’acclimate plus
ou moins dans tel ou tel pays, ou au sein d’un méme pays dans tel ou
tel secteur, au gré des mentalités et des traditions. : :

Dans le domaine informatique, la recherche francaise centrée sur la
CH et sur I'IRIA relevait plutét de Ja deuxieéme approche, plus colbertiste.
Aujourd’hui, I'inflexion donnée a la politique industrielle est une occasion
d’ouvrir & nouveau le débat. I serait sirement souhaitable que la recherche
s'epanouisse de fagon trés décentralisée. Mais ceci apparait actueliement
peu probable. Rien ne pousse Pinformatique a bénéficier d’'une mobilité
institutionnelle que les autres activités scientifiques n'ont pas suscitée.
Aussi faut-il se résigner, au nom de Pefficacité, & un modéle centralisé
de recherches.

Il reste & en trouver le pivot. Dans I'univers de |a télématique, un
seul organisme, le CNET (Centre national d’études de teléecommunications)
paralt susceptible de jouer un tel réle : il est au coeur des mutations a
venir ; il dispose d’équipes solides ; il bénéficie enfin de la manne finan-
ciére du «plan télécommunications». T~ o

Certes, le pays a intérét & créer un tissu intersticiel vivant et dyna-
mique. De ce point de vue, I'IRIA peut jouer un réle pilote (14). Sa

(14) Cf. document contributif n° 8: « Recherche et technologies de I'information ».




mobilité, sa souplesse, devraient lui permetire de lancer des contrats, de
multiplier des échanges, de créer un climat et une communauté de re-
cherche préparant I'avenir, notamment dans le domaine des utilisations
de l'informatique. ' ' S

B. Les composants

tes composants appelient paradoxalement les. mémes interrogations
que la recherche informatique ; faut-il en faire un enjeu stratégique ? Si
oui, comment s’y prendre ? La France est-elle en état de mener une telle
politique ? Sur le caractére strateg|que des. composants, les avis autonses
divergent.

Pour les uns, c'est une question de souverameté

— A Favenir, un clivage apparaitra ‘entre les pays qgui maltrisent la
technologie des composants et ceux qui en sont dépourvus, comme il
existe aujourd’hui une césure de pius en plus marquée entre Ies natlons
« nucléaires » et les nations non « nucléalres ».

—- Les circuits intégrés auront en effet des apphcat:ons |mportantes.
ils vont pénétrer dans les secteurs de biens de grande consommation et
peut-8tre en révolutionner les produits. Outre cette vocation générale, ils
ont un usage spécifiquement informatique : d’'un composant a un petit
ordinateur, la différence est de plus en plus ténue. Sans industrie des
composants, les constructeurs informatiques percevront-ils & temps les
mutations technologiques ? .

— Les fabricants de circuits intégrés deviendront producteurs de mini-
ordinateurs. Abandonner ce secteur équivaut donc a contrarier les efforts
pour aider la mini et la péri-informatique.

Pour certains autres, les composants n ‘ont pas de signification stra-
tégique : le marché est assez vaste pour permettre a tous d'en acquer:r
sans penai:sat:on financiére, ni: rlsque de pénurle i o

Notre expertsse technique. en ce domaine est faible. 1l nous semble
cependant que la renonciation a une industrie des composants comporte
un immense risque: il faut donc s’y lancer. Pour ce faire, plusieurs
méthodes apparaissent. L'une trés dirigiste, trés tutélaire, se fonde sur
le pilotage par 'Etat d’une ou deux entreprises bénéficiant durablement de
crédits publics et de marchés réservés. L'autre s'appuie sur un grand
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nombre de petites entreprises dynamiques : dans les pays ol elles existent;
certaines ont connu une réussite foudroyante, beaucoup sont mortes. .

Entre ces deux politiques, il n’y a pas de choix de principe ; pour la
recherche, I'action centralisée et structurée parait s'imposer. Les compo-
sants semblent en revanche appeler une intervention plus souple, plus
axée sur la logique du marché : la bridveté des générations de produits,
I'absence d’'impératif de taille, militent pour cette approche,

Cependant, la faiblesse du savoir-faire technologique et I’ab_sence_
d’industriels préts a se risquer seuls dans i'aventure rendent difficile
I'action de I'Etat. Ce n'est pas & lui d’animer un réseau de petites entre-

prises, d'importer le « know how », de mener des politiques complexes

de brevets et de redevances : 4 ¢e jeu, il risque de mettre en place des
« arsenaux ». Il a besoin de relais industriels. Seuls ‘les grands groupes
qui interviennent dans le' domaine de I'électronique, peuvent conduire un
tel projet et par exemple acheter une oudeux' entreprises américaines
de composants. Ils ont en contrepartie I'inconvénient de leur taille et d’un
mode d’action para-administratif. 1| y .a.risque, si la lourdeur I'emporie,
de retomber dans les arsenaux subventionnés.

Méme si une action en ce sens était décidée, il demeure une double

contradiction entre la nécessité d'un soutien de I'Etat et le besoin d'un
secteur mobile et dynamique, entre I'intervention inéluctable des .grands
groupes industriels et leurs h_and_ica‘_ps_ de__ départ. o

3. La grande informatique

“La grande informatique appartient depuis dix ans au domaine d'in-
tervention traditionnel de I'Etat. Aujourd’hui elle se développe dans le
cadre de l'accord Cll Honeywell Bull.' Celui-ci cherche. a .placer ['effort
frangais dans une mouvance concurrentielle et maodifie les relations entre
PEtat et le constructeur national. Les pouvoirs publics apportent des fonds
importants & Cli-HB pour lui permétire de s'imposer sur 1e marché, et d'y
vivre ultérieurement par ses propres moyens. T

Plusieurs questions se posent : certaines sont liées a Pentreprise ot
& ses capacités face 4 la concurrence ; d’autres aux . relations de Cl-HB
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avec les autres acteurs du jeu informatique ; les derniéres a la possibilité
d’ assocner Ie constructeur natlonal & une stratégte plus Iarge

— Les prob[emes propres .a !entreprlse t:ennent d'abord a Ia comp!exné
de I'industrie informatique. Une fysion y. est difficile.: elle suppose . des
prouesses techniques afin :d’assurer la compatibilité des produits. Cecl
est d’autant plus compliqué que I'accord prévoit des échanges techniques
entre ClI-HB et son actionnaire américain. S'ajoute enfin la nécessité
d’amalgamer les équipes sans traumatisme, ni arriére-pensée. La réalisation
de ces objectifs est rendue plus ardue par la structure du marché, les
alliances qui s'y nouent, les retraits qui peuvent s’y opérer. : .

L'opération est & peine lancée : le recul manque pour porter un
jugement d’ensemble. Par ailleurs ces questions mettent en jeu la stratégie
discrate de I'entreprise et celle de I'Etat : ¢’est & ce titre qu’elles doivent étre
traitées.

— Le poids du constructeur national donne une importance particuliére
aux relations gu'il entretient. I peut interférer en effet avec la stratégie
informatique des pouvoirs publics, notamment en matiére de télécommuni-
cations. 1l risque d’étre en concurrence avec ies entreprises de mini in-
formatique et avec les sociétés de services.

Comme tout constructeur, CiHl-HB est concerné par ia politique de
normalisation de I'Etat. Cette entreprise peut, si 'on n’y prend garde, en
étre la victime. Les normes doivent en effet peser également sur tous et en
particulier sur IBM. Si ce dernier parvenait & y échapper, il serait malsain
d’y soumettre un de ses concurrents parce qu'il serait plus docile. En
revanche, Cil-HB et la DGT peuvent s'épauler sur le plan technique, se
fournir des informations, procéder ensemble a des études, tirer parti de
leur nationalité commune.

Avec les entreprises de mini informatique, le constructeur national a
d’autres relations. Concurrent puissant face a des interlocuteurs plus mo-
destes, il lui faut beaucoup de prudence pour éviter les effets pervers d'une
lutte déséquilibrée.

Pour les SSCI, se pose un probléme comparable. Cil-HB est, dés
aujourd’hui, la premiére société frangaise de services : fabricant de logi-
ciels standards, elle concurrence certaines SSCl. Les pouvoirs publics
doivent y étre attentifs. Un constructeur national, puissant prestataire de
services, est un atout ; un constructeur national ou non, qui monopoliserait
certains types de services, serait en revanche un handicap.

A Tong terme, les pouvoirs publics pourraient utiliser le constructeur
national pour renforoer leur stratégie télématique. Encore y-a-t-il un préa-
lable, celui de voir cette politique exereer ses premiers effets.




Si PEtat parvient avec les autres gouvernements a imposer une
normalisation & I'ensemble des constructeurs y compris IBM, CII-HB lui-
méme aura intérét sur le plan commercial a profiter de la situation ainsi
creée. En effet, I'utilisateur sera libéré, ce qui ouvre le marché au plus petit,
ClIl-HB, davantage qu ‘au ‘plus grand, IBM. A la limite, le constructeur
frangais gagnerait alors a assurer la compat[b:[fte de ses machlnes avec
celles d'IBM. : '

C’est la capacité ou I'incapacité de I'Etat & mener le jeu informatique

qui est déterminante ; la réinsertion du constructeur natlonal dans la stra-
tégie publique se fera alors d'elle-méme. .
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- Chapite 1 -~

L’informatisation
de Padministration

Outre ses attributions régaliennes, I'Etat est la plus grosse entreprise
de services du pays. A ce double titre, les rapports de 'administration avec
Finformatique sont décisifs (15). BEREERE .

En tant que plus gros client, Iadministration agit sur tous les acteurs
de la profession informatique (constructeurs de machines, de réseaux,
sociétés de services, etc.). ' ' T

Utilisatrice, elle subit de plein fduet les effets de la télématique : elle
peut les accueillir. passivement, et au jour le jour; elle peut aussi saisir
loccasion d’infléchir son évolution. ' o '

Le choix entre ces deux attitudes est fondamental pour la sociéte tout
entidre. En effet, 'informatique est plus « structurante » dans 'adminis-
tration que dans tout autre organisation, et l'administration reste un
modgle dominant par son influence et son exemplarité.

Mais ce choix n'est pas aisé. Si les pouvoirs publics laissent l'infor-
matique pénétrer en désordre, ils figent I'avenir. A Pinverse, aucun scénatrio
global ne peut étre imposé & partir d'un centre unique, sans étouffer la
société ou bloquer 'Etat. 1t faut donc concilier un maximum de liberté et
un minimum de coordination, faciliter le changement plutdét que I'imposer.

{16} Cf. annexe n° 10: « L'informatique et -I'admiﬁistratic’m frangaise »,
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1. Laisser faire, c_’est figer Pavenir

Laissée a l'initiative spontanée de chaque service, tempérée par des
préoccupations préférentielles de politique industrielie, la diffusion de
I'informatique dans I'administration a été extrémement rapide.

Mais elle s'est faite de fagon trés inégalitaire, renforgant les cloison-
nements ; ceci est d’autant plus préoccupant qu'elle immobilise pour long-

temps les structures qu'elle pénétre..

A. Un développement inégalitaire

L'acquisition d’ordinateurs n'a jamais été considérée dans Fadminis-
tration comme un investissement. Il en decoule deux conséquences : -

— les moyens qui lui sont consacrés ne sont pas ceux qu'appelie une
dépense d'équipement massive et limitée dans le temps, mais. ceux,
ordinaires, des services;

— faute de comptabiiiser correctement le codit de cé’s dépenses, le recours
a I'extérieur, par exemple i une société de services, semble prohibitif.

Dés lors, les services administratifs qui en ont les moyens embauchent
al'occasion de vastes projets des equipes nombreuses, dont ia permanence
ne se justifie plus lorsqu'il s'agit de faire fonctionner le systéme mis en
place. Mais cette pléthore, en quelques endroits, d’informaticiens de trés
bonne qualité a pour contrepartie.une pénurie ailleurs. Seules en effet les
administrations les plus puissantes peuvent attirer et conserver ces tech-
niciens. - o S :

Par exemple, la direction générale des Impéts a pu recruter et former
en son sein le personnel de ses centres informatiques (16). A l'inverse, le
peu d'intérét traditionnellement porté par les magistrats aux tiches de
gestion et de faibles moyens budgétaires, expliquent la médiocre automa-
tisation du ministére de la Justice ; ceci n'est pas étranger aux difficuliés
de ce département pour faire face 4 I'accroissement de ses taches.

(16) Cf. annexe n°® 10: « L'informatique et administration francaise », note jointe n® 3:
L'informatique & la direction générale des impdts. - : : e ’
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Entre ces deux: exirémes, ‘il existe toute une: paletie de situations
contrastées : de l'informatique la plus poussée a une carence totale, de
Pinformatique efficace au pur gaspillage, de I'informatique ia pius sophis-
tiquée & la plus fruste. Ce sont les administrations les plus traditionnelles
et les plus riches, Finances, Armées, Police qui sont en avance sur les
services tournés vers le public : Enseignement, Santé, Justice, Collectivités
locales. Partout ol la machine n’a pu suppléer I'insuffisance des. moyens
humains, la qualité des prestations s'est dégradée.

B. 'Un développement -c!_bisonné_'

Dans la majonte des cas, chaque service s ‘informatise, sans se soucier
des difficultés éventuelles que son projet peut entrainer ailleurs ; et surtout
sans mesurer les effets de « synergle » avec d'autres admm:stratsons qu une
meilleure concertat[on auralt pu procurer.

Les hopitaux ont ainsi développé des systémes de facturation des frais
médicaux et des frais de séjour, sans qu’une collaboratlon s'institue entre
eux et les services de Sécurité socla[e. A lintérieur de la Sécurité sociale
eile—meme le c[o:sonnement en trms branches, dont chacune développe
sa propre mformathue a conduit 4 1a reprise manuelle de données pro—
du:tes par les ordtnateurs des autres branches (17)

Sur la base du decoupage actuel entre administrations, Ia dlrectlon
générale des Impots et la direction de PAménagement. foncier et de
I'Urbanisme établissent chacune une banque de données foncidres, la
premiére & des fins fiscales, la’ seconde dans une optique d’aménagement.
Les définitions juridiques, la typo!ogle des mformat:ons différent ; toutefo:s
il existe de larges zones communes, sans que personne ne s’en préoccupe.
Outre le gaspillage, I'instaliation de ces deux banques pérennise le décou-
page admmls’tratnf Fortes l'une et Pautre de cet investissement, ces admi-
nistrations sont armées pour re8|ster aux tentatives de rapprochement.

{'informatique rend plus difficile la réalisation ultérieure d’une adminis-
tration unique des sols, le jour ol on voudrait la réaliser. La démarche
inverse aurait été plus fructueuse. Si une instance avait pu s ‘interroger
sur 'avenir de I'administration des sois, elle aurait exercé son influence en

{17) Cf. annexe n® 10: «meormat:que ot |adm|m5traiion frangalse », note Jointe n* 1:
L'informatique de la Sécurité sociale.
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cherchant a installer une seule banque, afin de planter les premiers jalons
d’un rapprochement futur. - .. . - P

C. Une rigidité pour'.des décennies

Plus d’une dizaine d’années séparent les premiéres études relatives
a un grand systéme et sa mise en place opérationnelle. A titre d’'exemple,
Sofia, procédure automatisée de dédouanement des marchandises (18)
fonctionne & Roissy et 4 Orly depuis 19786, soit neuf ans apres sa conception.
Il a fallu aussi neuf ans pour étendre I'informatisation de la gestion
administrative et médicale des malades a tous les hépitaux d’ « aigus » de
I'Assistance publigue de Paris. De tels exemples pourraient étre multipliés :
il n’est pas un grand systéme actueliement en service qui n'ait été concgu
avant la fin des années 1960. En falt, a moins d’accepter I'accroissement
des moyens que I'Etat consacre a I'investissement informatique, la réalisa-
tion d’un projet fige une administration pour plusieurs décennies. '

Continuer ainsi ne garantit pas I'efficacité : redondances et double-
emplois, excés de moyens ici, besoins insatisfaits 1a, demandes budgétaires
partout. Ceci n’assure pas ie meilleur service public : les cloisonnements
muitiplient pour I'usager les procédures et les démarches. Ceci ne préserve
pas la liberté : les services coercitifs trouveront toujours les moyens et les
credits d’assurer leur équipement, et de reconstruire les interconnectabilités
qui leur paraissent nécessaires. T

Ce mécanisme est cumulatif : sur la voie actuelle, le «fort» {une
direction puissante, une administration centrale) sera de plus en pius fort,
le « faible » (une direction démunie de moyens, un service extérieur) sera
de plus en plus faible. Le scénario actuel, s’il se prolonge, faconne un
avenir qu'aucune délibération politique n’aura prémedité et qu'aucune
autorité, en aurait-elle 'ambition, ne pourra aisément infiéchir. Sur cette
pente, 'administration aura été subrepticement modeige pour les vingt ans
qui viennent, par mille bonnes volontés divergentes.

Cette situation est d’autant plus grave que 'Etat n’est pas un organisme
parmi d’autres. Il est en France un péle d'entrainement, un exemple
contagieux. [l conditionne 1a physionomie des institutions placées dans Ia
mouvance publique (universités, hopitaux, organismes de Sécurité sociale

(18) Ci annexe n° 10: « Linformatique et I'administration frangaise », note générale.
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et d’HLM, etc.), de la plupart des entreprises nationales, des collectivités
locales, voire de multiples autres organisations industrielles ou tertiaires,
dont le comportement demeure trés étatique. A travers I'utilisation que I'Etat
fera ou ne fera pas de !'informatique, afin de desserrer le mode hiérar-
chigque traditionnel, il dessinera le cadre dans quuel é lavemr la plupart'
des grandes buraaucrat:es se gereront : N

2. lllusions et _‘da_n_gers dfimpp_s_é_r unmodéle '_

L’informatique offre des moyens pour réaliser les schémas les plus
contrastés ; celui du « Tow-Etat », aussi bien que celui de 'extréme décen-
tralisation. Piloter Vinformatisation, ¢'est donc choisir un modéle de société.
L’ittusion, et méme le danger, seraient de considérer gqu’'un tel choix, et
a fortiori 'option décentralisatrice peuvent étre imposés par un centre tout
puissant, construisant piéce par pidce un scénario global.

A. Le scénario du « Tout-Etat» -

L'informatique peut a I'évidence, c’est son risque et pour certains sa
tentation, rendre plausible le scénario du « Tout-Etat ». ' '

Celui-ci reposerait sur la multiplication des flux d'informations indis-
pensabies a la régulation d’'un systéme vaste et complexe. Son organisation
trés hiérarchisée seraii congue en fonction des nécessiiés du « centre ».
Deviendrait alors possible la réalisation du vaste systéme informatique,
dont révent aujourd’hui certains. [l serait fondé sur Pattribution .d’un iden-
tifiant unique aux entités élémentaires que sont les hommes, les entreprises
et les sols. Celui-ci serait obligatoirement employé dans tous les fichiers.
L’interconnexion, réalisée par des liaisons permanentes, permettrait une
mobilisation quasi instantanée des informations élémentaires. Les seules
irrationalités seraient liées aux conflits non arbitrés entre administrations.
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~.Cette: construction est .aujourd’hui prénée par certains économistes.
sovzétrques s pensent que Fintroduction de réseaux informatiques per--
fectionnés permettrait de pallier les rigidités, les incohérences et les gas--
pillages de la planification centralisée. Ceci. est un leurre. La volonté de
I'Etat est multiple, et le plus souvent incohérente, car exprimée par I'infinité-
de cellules administratives de base. Leur coordination implique des ar-
bitrages innombrables qui se détruisent les uns les autres, s emmeient ou
débouchent sur un détenteur ultime du pouvoir qui écrase autrul d'arbi-
traire ou étouffe d’engorgement.

Personne en France n'oserait proner ce scénario. Mais des pesanteurs
innombrables y conduisent naturellement. L'unanimité se fait, explicite,
pour en critiquer les conséquences, mais F'accord existe, implicite, pour
pousser & sa réalisation : le réve de rationalité d’une couche de techniciens
et 'appétit’ d’egallté du pEus grand nombre se conjuguent pour étendre les
pouvoirs de I'Etat et de ses satellites.

B. Le scénario « décentralisateur »

Refuser cet avenir, c’est provoquer et escompter une double évolution :
celle d'un Etat qui organiserait son propre dessaisissement: celle d’une
société civile prenant en charge des besoins satisfaits jusqu’é présent par
la puissance publique. C’est aussi écarter une iljusion.

La décentralisation va & rebours de réflexes’ profonds. La puissance
atteinte par l'appareil d'Etat — ce que d'aucuns appellent le controle
social — résulte d’'un mouvement amorcé depuls plusieurs sidcles, et
vertigineusement accéléré depuis quelques décennies. Sans doute:la flo-
raison d’experimentations, I'émergence du mouvement écologique, I'essor
de la vie associative témoignent-ils d’'une nouvelle capacité de la société
civile & s’affirmer. Ces initiatives mélent, dans un « mouvement brownien »,
un anti-étatisme de principe, la défense de certains intéréts particutiers et
des nostalgies bucoliques. Elles se refusent A prendre en charge les équi-
libres de la société globale. Elles ‘expriment souvent le désir de jouir
cumulativement des délices de la vie agreste et des avantages de Ia
cwﬂusatlon post—mdustr:el!e :

- est donc illusoire descompter la décentrallsation du mouvement
spontané de la société, mais plus encore d'imaginer que les pouvoirs
publics peuvent organiser leur dessaisissement & partir d’'une volonté
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unique et centrale. L’Etat ne peut imposer le changement ; il ful faut créer
les conditions ol-autrui pourra le réaliser..-Par I'ébranlement institutionnel
dont elle est 'occasion, I'informatique bien utilisée. peut étre le levier de
cette évolution.

3. Faciliter le changement

Nul organisme administratif, central, tutélaire, hiérarchique ne peut
se substituer a la compétence des services, sans provoquer des résistances
et des blocages. On ne peut concentrer entre les mains d'un seul la
conception et I'exécution de systémes informatiques pour toute 'adminis-
tration, sans muitiplier les rejets ou les erreurs. :

En revanche nulle grande entrepnse — et quelle p!us grande entre-
prise y a-t-il que 'administration — ne s’abstient, sous peine de sciérose,
de constituer en son sein une cellule analysant et prévoyant I'évolution de
ses fonctions. L'Etat pourtant s'en dispense. Sans doute chaque. direction
réfléchit-elle sur son avenir et donc sur son informatique. Mais les taches
du moment sont pressantes Donnerait-elie -cours a l'esprit d'innovation,
elle ne pourrait le faire qu'a I'intérieur de son propre univers ; il lui faudrait

une vertu siguliére pour se remettre en cause.

Certes la direction du Budget exerce pour partie un rdle de synthése
entre les administrations, mais ses propres contraintes I'aménent naturel-
fement & privilégier le court terme. Quant aux missions RCB (19), elles ont
en charge des problémes trop limités pour servir de noyaux de départ a
une politique plus ambitieuse.

Force est donc de créer une instance et des procédures pour amener
le pouvoir politique & s'interroger sur Pavenir de ses services. Cette
fonction, qui ne peut étre hiérarchique, doit consister a analyser le présent,
4 imaginer en symbiose étroite avec les directions concernées des projets
cohérents et alternatifs; et & permettre ainsi au gouvernement d’exercer a
temps de vrais choix. L’'organisme chargé de porter cette « maieutique »
de Favenir doit étre une délégation & la Réforme admmlstratlve placée
auprés du Prem:er ministre. :

{19) Rationalisation des choix budgétaires.
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Comiposée pour son activité de prospective de quelques personnes de
haut niveau (20}, cette délégation ne devrait exercer aucune contrainte.
Sa tache serait d'analyse, d'éveil, d’alerte, de proposition, de persuas:on

Outre les problémes de réorganisation dont elle se saisirait de son
propre chef, elle serait associée aux travaux préalables a toute modification
institutionnelle. En cas de désaccord avec le projet en cours, elle dispo-
serajt du droit de recourir a Parbitrage du Premier ministre. En revanche,
afin de conforter les projets qui Iui paraissent bienvenus, elle utiliserait
les ressources d’'un fonds modeste, pour prendre & sa charge une partie
des dépenses de réorganisation, normalement dévolues aux budgets des
services communs de chaque ministére.

Les décisions les plus importantes seraient prises par un comité inter-
ministériel qui encadrerait I'activité de la dé!égation et examinerait ses
propositions (jouant un réle un peu analogue a celui du CIAT a I'égard
de la DATAR). Cela donnerait une dlmensaon politique aux projets admi-
nistratifs essentiels (21).

Le risque de se cantonner dans des activités trop lointaines, voire
futuristes, ne péserait pas sur la délégation griace au rble permanent
qu'elle devrait simultanément 1ouer dans la politique mformatique du
gouvernement.

Eile devrait intervenir avec souplesse, soutenant par exemple les
actions menées pour libérer le consommateur : normalisation poussée,
compatibilité des matériels, portabilité des logiciels. Elle pourrait veiller
a Pharmonisation des réseaux inter-administratifs avec Transpac. Il lui
faudrait enfin contribuer, peut-éire comme presiataire de services infor-
matiques, a ratiraper. le retard des administrations les plus démunies.

Cette procédure ne s'accompagnerait pas de la centralisation des
moyens financiers ; seule une part préalablement fixée du « fonds pour la
réforme administrative » serait dévolue aux interventions informatiques.
Ceci permettrait d’alléger les dépenses des services maitres d’ouvrage des
projets, sous certaines conditions qu’'il appartiendrait au gouvernement
d’élaborer. Ainsi pourrait-on, & titre d’exemple, contribuer aux dépenses
des directions allant & des intervenants fran¢ais (constructeurs de grande
ou de péri-informatique et sociétés de services). Cette bonification inciterait
chaque direction & accepter les suggestions de la délégation. Eile préser-

(20} dont certains pourralent ou devraient ne pas étre fonctionnaires (managers prwés,
universitaires frangais ou étrangers).

(21} Afin de résoudre les délicates questions de frontidres et de compétences adminis-
tratives, ce comité réunirait les ministres concernés autour du Premler ministre, du ministre
de I'Economie et des Finances, du secrétaire d'Etat & Ia Foncticn publlque qui en seraient
les membres permanents.
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verait la liberté des directeurs, a la différence de 'actuelle politique pre-
férentielle. -

La délégation devrait soutenir les administrations les plius faibles. Elie
leur fournirait les responsables informatiques qui leur font défaut. Elle leur
apporterait sa connaissance des interfocuteurs, constructeurs ou sociétés
de services. Le mode d'intervention le plus simple consisterait 4 détacher
quelques informaticiens pendant la période de réalisation d'un grand
projet. Si ce détachement pose trop de problémes, la délégation pourrait
se substituer & Padministration défaitlante pour conduire 'opération, agis-
sant comme prestataire de services.

Afin de mener cette politique, la délégation aurait besoin d'un nombre
suffisant de techniciens: ce pourrait étre, pour une large part, des
spécialistes travaillant déja dans I'administration. L'accroissement des
commandes extérieures aboutirait sans doute a alléger la charge de travail
de certains services informatiques. Des emplois de haut niveau seraient
ainsi dégagés et leurs titulaires affectés a la délégation. Loin de créer
un corps des informaticiens publics dont la mise en place serait un
facteur de rigidité, cette politique d’ambition plus modeste, vise a intro-
duire ici aussi la souplesse et a préparer Favenir.

L'informatique, a condition d'étre diffuse, peut correspondre a un
nouvel agencement des pouvoirs, et méme le favoriser (22). Chaque groupe,
chaque collectivité assurerait la collecte et le traitement des informations
qui sont nécessaires. Mais [oin d'impliquer la totale atomisation de l'infra-
structure informatique, I'éclatement des responsabilites suppose une or-
ganisation solide des circuits d’information. 1l exige ta constitution de ban-
ques de données, publiques ou semi-publiques, d’autant plus puissantes
que I'accés y sera aisé et démocratique et qu’elles devront satisfaire des
utilisateurs polyvalents (23).

A un horizon lointain, rien n’interdit d'imaginer une claire distinction
entre des attributs régaliens assumés avec toute ia vigueur nécessaire et
des fonctions collectives progressivement transférées a la périphérie.

(22) Cf. document contributif n® 6: «Informatique et pouvoir local ».

(23) Quant aux secrets vraiment nécessaires, la techniqua permet aujourd’hui de les
protéger sans difficulté. Les nuisances de I'informatique peuvent le plus souvent &tre combattues
par de meilleures applications elles aussi Informatiques.
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Troisieme partie :

Questions
pour l'avenir

« La réponse est oui,
mais rappelez-moi donc la question. »

Woody Allen

« Trend is not destiny. »

Lewis Mumford




La reflexion sur Pavenir & long terme s'organise autour de deux
hypothéses :

— Dans une sociéié a haute productivité, les conflits s’élargiront pro-
gressivement a tous les éléments de la vie sociale, 3 tous les composants
du « modeéle culturel », par exemple le langage et le savoir.

— Face a cet avenir aléatoire, I'essentiel n'est pas de prévoir les effets
de la télématique, mais de socialiser Finformation.

Sur ces thémes il ne s'agit pas d'apporier des conclusions giobales
mais de proposer un canevas d’interrogations.
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* Premidre ypothdse

‘Société informatisée,
société. =~
de conflits cuiturels 2

1. Société a haute productiviteé,
société conflictuelle 1o TR

Linformatique permet et accélére. avénement d’une société a trés
haute productivité : moindre travail pour une plus grande efficacité, et
emplois irés différents de ceux imposés par la vie industrielle. Cette
mutation est amorcée : forte diminution de la -main-d’ceuvre dans. les
secteurs primaires et secondaires, montée des services, et surtout multi-
plication des activités ol Pinformation est la matiére premiére (1).- Elle
s'accompagnera d’'un changement dans la structure des organisations et
d'un basculement des attitudes & I'égard du travail. P

(f) Aux Etats-Unis, les travallleurs agricoles représentaient en 1000 35% de ia population
active totale contre.4 % aujourd’hul. L2 ‘main-d'ceuvre. industrielle a culminé -en 1850 aveo un
pourcentage de 40%. La population employée dans le «secteur de I'information », moitié de
celle du secteur industrist en 1940, est aujourd’hui le double (cf. annexe n° 4). Celte catégorlisation
est ceortes discutable {cf. annexe n® 4), mais elle met en relief un phénoméne impertant. En
France, sous les mémes réserves, 45% do la population active travallle déja dans le secteur
informationnel. . L :

Clf. «Poids relatif de Iinformation dans Tl'ensemble des activités éconbmiques» par
MM. L. Farrandon et J.G. de Chalvron — ‘Publication de I'Ecole nationale supérieure des
télécommunications — novembre 1976. Lo : SR .
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En France, depuis la derniére guerre, se sont constitués de grands
ensembles industriels régis par la loi des rendements croissants. Pour
certaines productions, celle-ci subsistera: il faudra en respecter les
contraintes sans iliusion excessive sur les aménagements, participation et
aménités, compatibles avec la discipline qui leur est inhérente. Mais quel-
ques expériences francaises, et de. nombreux exemples a I'étranger (2)
montrent que les techniques nouvelles, et notamment celles lises 3 I'auto-
mation et a l'informatique, peuvent muitiplier les domaines ol la petite
organisation I'emporte en efficacité sur la grande. Les tensions sociales,
I'entropie, la vulnérabilité propres aux institutions trop vastes conduiront
a généraliser cet éclatement de la production : I'atelier prendra le pas
sur l'usine, la filiale sur le .conglomérat (3). Progressivement, I'industrie
occupera donc une place de plus en plus faible et beaucoup de ses
implantations se fractionneront. En outre, 1a  marche générale de la
société exigera une quantité de travail productif décroissante. En terme
de volume global, cette évolution est inéluctable (4).

La scéne sociale traditionnelle tendra a se désarticuler, au fur et a
mesure du passage de la société industrielle, organigue, & ia société
d'information, polymorphe. Les rapports de production ne demeureront
pas la matrice unique de la vie sociale. Les rivalités n‘opposeront plus
deux classes structurées par leur insertion dans les processus industriels
mais des groupes mobiles et innombrables, conditionhés par-ia diversité
de leur appartenance et de leurs projets. La source et I'enjeu de ces conflits
s'élargiront 4 la société entiére.

Comment la confrontation entre les groupes repartira-t-elle la charge
ou le réconfort de I'emploi productif, la définition de sa finalité ? Dans un

univers ol se dissoudra la « valeur travail », le travail régressera-t-il en tant
que valeur ? Fruit de I'héritage religieux, et de pratiques quotidiennes, sa
vertu d'insertion et ‘de sécurisation en fit ‘durant des siacles la pierre
angulaire de I'organisation sociale. =~~~ DT

L’activité productive résiduelie sera-t-elle la corvée de I'armée de
réserve des sous-prolétaires: immigrés et T'apanage de quelques névrosés
fabriqués dans les grandes couveuses de-la technocratie ; ‘subsistera-t-il
une « classe laborieuse » vouse au discrédit des guerriers dans la Chine
ancienne ? Le travail sera-i-il au contraire réparti entre une population
plus nombreuse, mais partagee .entre.une activité principale assurant le
statut et les garanties sociales, et de multiples occupations tournées vers

{2} Cf. par exempie la céte ouest des Et,a_ts-Un:is. le Canada, I'talie.
(3) . Das .maintenant « small is: beautiful » .est.devenu . un slogan. aux. Etats-Unis. -
(4) Ses prémisses se manifestent dés 3 présent : cf. premidre partle, chapitre 1i;
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une production extérieure .aux circuits marchands raditionnels, vers des
satisfactions fudiques, ou vers la seule sociabilité 7 :

Quelles régles, quelles valeurs communes présideront & la coexis-
tence fatale d’au moins trois formes d'organisations collectives: des
grandes entreprises vouées a la rationalisation et & la productivité maxi-
male ; des petites unités performantes ouvrant la voie a I'innovation, aux
nouveaux produits, aux nouvelles'consommations et dont -1a loi -restera
la combativité; le golt du risque et la quéte du profit -maximum ; -des
services publics, des coopératives, des associations, des groupes trés
décentralisés, peu soucieux de rendement économique et financier, mais
consommateurs :de ‘main-d’ceuvre et dispensateurs. d’aménités ? Comment
s'établira le dosage subtil, au sein d’une société conviviale sous contrainte
d'équilibre extérieur, entre ‘deux mondes -aussi étrangers 'un & V'autre
mais aussi indispensables V'un & l'autre, que celui du nucléaire et celui
d'litich ? Lo T

Le déplacement des conflits commence & étre sensible dans la piu-
part des pays modernes. lls continueront longtemps a se- manifester dans
I'entreptise. Mais leur détonateur’ émigre ' progressivement ‘vers d'autres
themes d’affrontement : la ville, 1a santé,” I'éducation;.... L’explosion &tu-
diante de 1968 fut un 'premier ‘signal de 'cette ‘transformation "que - le
mouvement &écologique prolonge. Le folsonnement de la vie associative, 1a
perception de solidarités de refus, de voisinage, de loisirs témoignent de
nouveaux désirs, suscitent de nouveiles expeériences, manifestent des
tensions étrangéres au monde de la production. Ges mouvements sont
si bien pergus que la vie-politique: est. aujourd’hui_la course.a leur
captation. o '

Mais ils ne font pourtant qu'amorcer a‘transition vers la société &
trés haute productivité, ol les conflits se porteront de ‘maniére priviléglde
sur les facteurs ‘culturels, ot leur appropriation sera devenue le ‘moteur
de I'histoire. T O T S T T NNLIE T ot R S e

C'est alors que la télématique va, lentement mais sOrement, peser
sur des instruments majeurs de la culture : le langage dans ses rapports
avec Pindividu, et ‘méme ‘dans sa fonction sociale; le savoir comme
prolorigement ‘des mémoires collectives, comme outil d'égalisation ou de
discrimination des 'groupes sociaux. e I A
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2. Télématique et conflits culturels::
langage et savoir © - | |

. Lorsque les Sumériens inscrivaient les premiers hiéroglyphes sur
des tablettes de cire, ils vivaient, sans probablement la percevoir, une
mutation décisive de I'humanité : I'apparition de ['écriture. Et pourtant
celle-ci allait changer le monde. Aujourd’hui, Finformatique annonce peut-
étre un phénoméne comparable. Les analogies sont frappantes : extension
de la mémoire ; prolifération et mutation des systémes - d'information ;
modification éventuelle des modéles d’autorité. La griserie des similitudes
peut conduire loin. L'importance d'une telle transformation -demeure ce-
pendant indéchiffrable pour ceux qui la vivent, sauf & la considérer avec
I'eeil de Fabrice a Waterloo. .

La méthode méme fait défaut: si I'informatique - provoque a long
terme une mutation décisive dans la langue et dans le savoir, elle entrainera
des changements de. la pensée, des. concepts et du raisonnement, qui
effaceront peu 4 peu les outils utilisés pour les deviner. Que faire ? Sinon
poser des questions sans réponse.et donner des réponses -sans autre
ambition que de soulever de nouvelles questions. .

A. Télématique, langage et domination

La diffusion de plus en plus large de linformatique au moment o le
vocabulaire d'accés & la machine se banalise, induira des effets sur le
langage et la syntaxe : pénétrant les activités fondées sur la communication
{travaux de bureau, rédaction d’actes juridiques, composition de textes,...),
ta télématique recourt & une langue en apparence véhiculaire, en fait d'une
nature différente, parce que moduiaire.. L SR

Exemple & échéance proche, I'informatique de bureau cherche a re-
produire les dialogues d'une maniére strictement limitée a -8es _besoins
et invente un langage épuré, pour communiquer aux moindres frais. Cette
évolution s’affirmera au fil des ans : elle cumule facilité et efficacité, aux
dépens d’'une perte de contenu, plus sensible aux intellectuels qu'aux
gestionnaires.

(5) Ce rapport ne peut analyser le déroulement et l'avenir des divers conflits « hors
production », Ont 8 retenus le langage et lo savoir & la fols parce qu'ils sont au ceeur de tous
les auires conflits et qu'ils peuvent atre & long terme directement influencés par ia téiématique.
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Dans un premier temps, cette informatisation .de I'écrit porfera sur
les textes les plus pauvres en « signifiants ». Ce ne sera pas une mutation
majeure par rapport & un mode d'écriture déja répétitif et mécanique.
Mais au-dela? OU s'arrétera la communication informatisée, lorsque les
ménages commenceront & étre équipes en ‘ordinateurs ? La question pour-
rait apparaitre gratuite, s'ii n’y avait le précédent des calculatrices élec-
troniques. Nul n’aurait imaginé, il y a quinze ans, la floraison d'appareils
peu onéreux, & la portée de chacun et d’abord des éléves : aujourd’hui
la question n'est plus de savoir si le calcul va reculer, mais quand il va
disparaitre. - I o 5 Co

Que deviendra l'écriture traditionnelle, alors qu’une langue informa-
tisée, plus fruste, mais suffisante pour exprimer I'essentiel des messages
de la vie quotidienne, s'offrira & chacun ? Or le langage traduit et génére
un mode d’organisation ; y toucher, c’est faire vibrer la société elle-méme.
Il produit et reproduit en effet la hiérarchie sociale : le parler des classes
populaires est sans doute aujourd’hui plus éloigné de celui des couches
dominantes que ne le sont leurs modes de vie respectifs. L'inégalité
culturelle est désormais prépondérante et la langue y tient un réle majeur.
La généralisation du langage informatisé constituera-t-elle un facteur
d'émancipation ou accuséra-t-elle les différences ? Elle m’influencera pas
également chacun des usagers. Sans doute ne cessera-t-elle de se per-
fectionner, de prendre en charge des dialogues de plus en plus élaborés.
Mais sa propagation dans les diverses caiégories sociales ne sera pas
uniforme : elies manifesteront une résistance inégale a la pénétration d'un
langage codificateur et sommaire. Leur perméabilité dépendra de leur
niveau culturel : celui-ci n'étant pas semblable, la télématique exercera
une influence discriminatoire. Davantage encore qu’'auparavant, la langue
sera devenue un enjeu culturel. Des ‘groupes s'opposeront pour se
Fapproprier. B R R R S

B. Télématique, savoir. et pouvoir

Le modéle culturel d'une société repose aussi sur sa mémoire, dont
la maitrise conditionne largement la hiérarchie des pouvoirs. L'accés a
des sources d'informations infiniment accrues entrainera des mutations
fondamentales et pésera sur la structure sociale en modifiant les modalités
d’appropriation du savoir. R BRI e

Avec la télématique, I'archivage change de- dimension et de nature.
La mise sur ordinateurs suppose un effort d'organisation fondé a la fois
sur des contraintes techniques et des impératifs financiers. La constitution
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de banques de données va étre a I'origine d'une restructuration rapide
des connaissances suivant des contours aujourd’hui difficiles a définir.
Cette mutation se fera a I'initiative des promoteurs .de ces banques et
selon toute probabilité aux Etats-Unis. Prévaudront de ce fait des critéres
secrétés par le modéle culturel américain, .~ .

L'informatique risque alors d’étre a Porigine d'une de ces disconti-
nuités autour desquelles pivote le savoir. Les frontiéres des disciplines
seront plus fluides, ptus mobiles, parce quelles résulteront de codifications
multiples, de tentatives éparses, sans orchestration, ni dessein. Liée au
premier chef a la nature des banques de données, cette évolution traduira
aussi linfluence de la culture américaine, qui ne s’organise pas en corps
de batailie et ne fonde pas des corporations. La muiltiplication des confi-
gurations- affaiblira le poids des classifications unificatrices = le savoir y
perdra le réconfort d'une tradition et d’une sociologie. 'Y gagnera-t-il ‘une
once de liberté ? - - .o oo

L’informatique va aussi bouleverser une culture individuelle constituge
principalement . de I'accumulation de connaissances ponctuelles. Désor-
mais la discrimination résidera moins dans le stockage de savoirs, et
davantage dans I'habileté 4 chercher et & utiliser. Les concepts I'empor-
teront sur les faits, les itérations sur les récitations. Assumer cetie trans-
formation serait une révolution copernicienne pour la pédagogie. La
priorité donnée a I'acquisition d’un microsavoir universel est aujourd’hui
liée & une conception de la culture dont I'école assure la pérennité, Celle-ci
est inséparable des traits sociologiques du monde scolaire et universitaire,
de la méritocratie particuliére sur laguelie il se fonde, de I'idéologie dont
les enseignants . sont- imprégnés. Ce .basculement vers I'apprentissage
des structures et des concepts se fera sans doute lentement. II ouvrira
une période pendant laquelle I'enseignement ne sera pas encore adapté
& la métamorphose que représentent les banques de données. Pendant ce
temps les enfants, pour qui ’école est le principal moule cuiturel, seront
désarmés devant ce nouveau rapport au savoir.

Toute modification des connaissances s'est accompagnée de mu-
tations sociaies : 1a montée de Ia bourgeoisie a été concomitante de celle
du livre, l'apparition des castes technocratiques du développement de
P'économie, de la sociologie, de la psychologie, c’est-a-dire de nouvelles
disciplines qui enrichissaient les modes d'action du pouvoir. La révolution
télématique aura des consequences aujourd’hui inappréciables. Il faudrait
en effet une conception bien figée du changement social pour faire de
celui~ci un « jeu de I'oie » ou tel groupe reculerait de quelgues cases ot
tel autre avancerait de ‘quelques échelons connus a 'avance,
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'-epl'olet o
en avenir aléatoire

' socialiser Finformation

1. Un avenir aléatoire

Si la premiére hypothése est correcte, 'avenir devient imprévisibie.
Les grilles libérale et marxiste, contemporaines de la société de production,
sont remises en cause par son dépassement (6).

L'approche libérale tend a confondre Phistoire et les lois écono-
miques. Elle ne traite les conflits que sur le marché et tend .2 y ramener
ceux qui lui échappent. Dés lors, 1a gestion vise a cantonner le champ
de Pidéologie et a élargir celui du marché. La politique — dans la mesure
oll son objet est la perception et le traitement des luttes pour le pouveir —
est apparemment évacuée. En réalité, elle est escamotée : elle devient
moins le lieu de l'action délibérée et explicite que le champ du non-dit.
La vision du futur débouche sur une société post-industrielle apaisée. Elle

(6) «Ou ¥Fon reste dans une philosophie de Paléatoire, ou l'on s'en tient 2 des lois
pauvies 3 détermination univoque et fixe.. Le pluraliste a beau jeu de faire remarquer au
dialecticlen ta pauvreté de ses structures, et I'erreur toujours recommencée de sa prospective. »

{Michel Serres, Harmas 1)
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suppose que l'abondance et I'égalisation croissante des niveaux de vie
permettraient de construire la nation autour d’une immense classe moyenne
culturellement homogéne, et de dépasser les tensions.

L'analyse marxiste reconnait les conflits, mais elle rattache leur
mouvement au seul antagonisme de deux classes organisées par les
rapports de production. Née des affres de I'accumulation primitive du
capital, elle repose sur une vision simpliste, engiobante et rigide des
rapports de pouvoirs, incapable d’intégrer le foisonnement des sociétés
modernes. |l n’est pas étonnant que I'avénement de la société sans classe
soit la fin d’une histoire & laquelle doit conduire, de son seul fait, I'appro-
priation collective des moyens de production. C'est-une vision au moins
aussi mystifiante que la société post-industrielle.

La société d'information échappe a ces analyses, a ces prévisions.
Debordant le monde de la production, elle fagonne les besoins nouveaux
en fonction de son projet, de ses modes de régulation, de son modale
culturel. Elle est le lieu d’une infinité de conflits décentrés, non articulés,
ne relevant pas d'une analyse unificatrice. Certes la méthode systémique
rend mieux compte d’une société multipolaire, mais celle-ci ne peut avoir
de stratégie a priori. Ses valeurs mémes seront I'objet de rivalités multiples,
a I'issue incertaine : ce sera une sociéié aléatoire. Plus va I'histoire, plus
les gens la font, et moins ils savent quelle histoire ils fagonnent.

Des lors, le futur ne reléve plus de Ia pfosp’ec’:tive mais de la qualité
du projet collectif et de la nature des régulations sur lesquelles il s’appuie.

2. Jusqu’a présent:
une régulation sans projet,
un projet sans régulation_

Le libéralisme fabrique des sociétés marchandes : c’est un systéme
de régulation sans projet. Les gestions marxistes créent — mais elles ne
sont pas les seules — des civilisations tutélaires : elles constituent des
projets sans régulation. Tous deux réduisent la société a la mesure de
Finformation pauvre sur laquelle ils reposent.
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Dans l'univers libéral, la concurrence et son expression, le systeme
de.prix, remplissent & la fois la fonction d'information, et celle d’arbitrage :
fls assurent, tant bien que mal, I'ajustement des projets individuels sol-
vables. La société entiére passe sous la toise de ia valeur marchande :
le marché devient le seul facteur « totalisant » de la société, et le carcan
totalitaire dee valeurs. ' ' o o B

Ce schéma a le mérite d’offrir une grille approximative d’interprétation
et d’action tant qu'ii s'applique aux flux d'informations régissant le compor-
tement des producteurs et des consommateurs. Mais il reste désarmé
devant ce qui dépasse les activités marchandes, ce qui reléve du modéle
culturel, de la « matrice de formation ».

Les contraintes découlant de stratégies de long terme, qui echappent
aux forces ou aux paris des individus et-des’ groupes, sont laminées. La
hiérarchie des choix individuels ou collectifs ne peut pas étre discutée
« 8x ante ». La réalisation « ex post » ne sera jamais la somme des pre-
férences, mais un ajustement inégalement subi. Dans un tel systeme,
chacun ne peut que mesurer la part non réalisée de son -désir initial, st
en imputer la responsabilité aux autres. Aucun mécanisme de participation

politique ne peut compenser le sentiment. d’aliénation et de frustration

qui en résulte. @ - :

Les gestions marxistes pratiquées dans les pays de I'Est sont conduites
4 considérer la « formation-information » comme un instrument destiné a
ramener le réel dans le cadre de Pimaginaire; 4 réduire la société au
modéte idéologique. Elles tendent a créer des systémes tutélaires, et n'ont
besoin pour cela que d’une information remontante. L'information descen-
dante prendra la forme de l'ordre. Le propos n'est pas de tenir compte
des projets décentralisés, mais de distribuer a chaque groupe, a chaque
individu, la part qui lui échoit dans la mise en ceuvre du projet collectif.

Toute régulation par commandement. recherche l'intégration par adhé-
sion mystique. Elle peut parfois I'obtenir. Partant de I'affirmation que le
« projet du centre principal » exprime de fagon ontologique et sur la
longue période I'essence collective des aspirations individuelles, elle jus-
tifie ses difficultés actuelies par sa finalité historique et cherche a établir
un systéme de représentation qui crée entre le projet coliectif et les
comportements individuels un lien affectivement ressenti, '

La faiblesse d'un tel systéme réside dans sa contradiction interne.
La société civile est muette. Sa seule expression se canionne dans les
failles, les interstices. Dés lors la logique du centre tend a divorcer du réel.
Ayant par principe étouffé I'expression des aspirations et des besoins (les
prix eux-mémes ne sont plus des barométres mais des injonctions), !'in-
formation remontante, nécessaire au centre pour fonder son projet nest
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plus que le miroir de.son seul désir. A force de gommer les signes et les
informations que pourraient -émettre les multiples facettes. de ‘la société
réelle, les « appareils:» ne gérent plus que les cauchemars de leurs congci-
toyens, leurs propres réves.ou leurs seuls-intéréts. = . ... . .
_ Or dans la société a haute productivité, une information riche et
répartie doit pouvoir rendre compatibles la spontanéité des groupes
sociaux et le poids inévitable de contraintes. S e

3. -saeia_..:ser;:ai.._fama:‘ian* 2

Dans un monde idéal de « sages » totalement informés, I'organisation
coinciderait avec la spontandité : une société a marché parfait ol la
culture et les informations rendraient ‘chacun conscient des contraintes
collectives, et une société intégralement planifiée ol le centre recevrait
de chaque cellule de base des messages corrects sur son échelle de
préférence, auraient la méme structure et la méme orientation. Information

et participation progressent ensemble.

Tant qu’il s’agit pour-les citoyens d’exprimer des désirs quantifiabies,
pour les pouvoirs publics d’exercer des actions régulatrices a court terme,
te marché reste le lieu efficace des confrontations. ‘- SRR

‘Mais, les projets des groupes véhiculent de plus en plus des aspi-
rations relationnelies et culturelies. Simultanément les pressions extérieures
s'accroitront. Les.pouvoirs publics devront préserver I'avenir de la société :
tes grandes ruptures dans la division internationale du travail appelleront
des choix de I'Etat. Les indicateurs décentralisés, les réactions spontanées
ne permetiront pas de se préparer 4 des pénuries massives, prévisibles &
terme, mais que les prix-actuels n’annoncent encore que faiblement. De
méme, aucune anticipation individuelle ne déterminera la marge de sou-
veraineté nationale en-de¢a de laquelle disparait toute liberté de choix
pour la collectivité. Seul un pouvoir disposant des informations appropriées,
peut favoriser le développement et garantir I'indépendance du pays: il est
le médiateur des contraintes vitales. o -

Un fonctionnement souple de la société exige que les groupes sociaux
puissent exprimer leurs aspirations et leurs répugnances mais que dans
le méme temps l'information sur les contraintes soit regue et acceptée.
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Il n'y a pas de spontanséité sans régulation, pas de régulation sans hiérar-
chisation. L’autogestion si elle se veut autosuffisance restera une contre-
société marginale. Pour contribuer a transformer la société globale, elle
doit accepter une stratégie de l'insertion. - B o

Socialiser I'information, c’est donc mettre en place les mécanismes
par lesquels se gérent et s’harmonisent les contraintes et les libertés, le
projet régalien et les aspirations des groupes autonomes. C'est favoriser
la mise en forme des données & partir desquelles la stratiégie du centre et
les désirs de la périphérie peuvent trouver un accord : celui par lequel la
Société et I'Etat non:seulement se supportent, mais se fabriquent réci-
proquement. - .. Co N . e .

Mais pour cela, il faut lever une contradiction fondamentale : si I'in-
formation apparait au niveau des cellules décentralisées, elle n'est pas
utilisable telle quelle pour la plupart de leurs décisions. Elle ne prend de
signification qu'au cours de synthéses, ol elle est confrontée aux difficultés
de long terme, au projet collectif. Elle doit alors étre restituée sous une
forme felle gu'elle suscite spontanément des réactions correctes. Ceci
implique qu’elle apparaisse comme légitime et efficace ; que sa circulation
soit institutionnalisée.

Les Britanniques disent que les faits doivent &tre respectés comme
des « lords-maires ». Mais quelle portée aurait ce dicton .dans un pays
otl la légitimité des lords-maires serait contestée ? Or elle résulte de leur
mode de désignation : y contribuent tous ceux qui seront soumis a leur
autorité. Aujourd’hui I'information descendante est mal acceptée parce
qu'elle est ressentie comme le prolongement d'un pouvoir, comme une
manipulation : il sera de plus en plus nécessaire que ses destinataires
soient associés & son élaboration, que les récepteurs soient émetteurs et
que les émissions tiennent compte des conditions de réception. Cette
participation ne sera accéptée que si les groupes antagonistes sont égale-
ment capables de fabriquer, traiter, et communiguer leur propre information.
Ceci suppose que la plupart des citoyens puissent se constituer en col-
lectivités ou associations, publiques ou privées, et s’outiller pour rassem-

bler et exploiter I'information qui légitime leur projet,

Mais de quel type d'information s’agit-il ? Les responsables seront
conduits & constituer des stocks organisés de données factuelies, expri-
mant les contraintes d’Etat, les motifs du projet collectif, qu'il se traduise
ou non par un plan. L'efficacité veut que ces données soient &laborées
contradictoirement, que leur forme les rende aisément transmissibles, que
leur accés facile permette de les critiquer. Il ne suffit pas qu'elies soient
genéralement acceptées comme objectives. Il faut encore que chaque
groupe puisse a partir des mémes contraintes, élaborer une conciliation
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originale avec ses propres projets, et que le débat porte sur des solutions
alternatives. Ceci exige que !'information soit échangeable avec autrui
et qu'elle prenne en compte les contraintes d’environnement : celles qui
résultent des objectifs des autres groupes, celles qui émanent du centre
commun, les pouveoirs publics.

De plus en plus apparaitront comme de pssudo-informations celles
qui n'enseignent que des recettes techniques, qui alignent des faits sans
les mettre en perspective, les structurer dans un projet cohérent, et celles
qui, au contraire, proclament des idéaux sans les insérer dans le dévelop-
pement concret de la société. Rendre I'information utile, ¢’est donc trouver
un minimum d’accord sur la structuration qui la transforme en pensée
cohérente et acceptée (7).

Encore faut-il que le projet qui en résulte s’insére dans un systéme'
de communications et de concertations. Aujourd’hui Pinformation va
essentiellement du sommet vers la base. Seul le marché constitue le
réseau, pauvre, de [a communication horizontale. La société d’information
appelle la remontée vers le centre des désirs des groupes autonomes, la
multiplication a Vinfini des communications latérales.

Ceci doit permetire de confronter les informations formalisees ex-
primant ceux des projets de la base qui excédent les données quantifiées
du marché. |l s'agit d’utiliser imformatlsatlon massive de la société pour
créer ce nouveau «réseau» ol chaque communauté homogéne pourra
communiguer avec ses semblables et avec le centre. La palabre orale,
avec ses rituels, équilibrait le village. La palabre informatisée, et ses
codes, doit recréer une « agora informationnelle » &largie aux dimensions
de la nation moderne. Ainsi se dégageront, progressivement, des accords,
des compromis. lis exprimeront un consensus engageant des collectivités
de plus en plus larges, des perspectives de plus en plus lointaines.

L'equilibre de la société informatisée est difficile. Schématiquement
la vie nationale s'organisera sur trols étages, correspondant a trois fonc-
tions, a trois systémes de régulation et donc d’information. L’étage propre-
ment régalien oG se déterminera le projet collectif : les pouvoirs publics
hiérarchiseront les contraintes subies par la société. lis pourront se servir
du marché mais ils ne devront pas reculer devant Fordre ou Ila régie
directe. Ici la régulation reléve essentiellement de mécanismes politiques.
L’étage ol s'organiseront et se confronteront les projets relationnels et
culturels : ce sera le domaine de «l'agora informationnelle ». L’étage du

(7} Le flux monotone des faits et des événements peut &tre, a contrario, Foutll le plus
redoutable de la désinformation.
« Dans nos sociétés la surabondance du signe est é fa mesure de fa pauvrete du sens. »
{Frangois Bott)
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marché, reposant sur le systéme de prix : celui ot s'expriment et g'arbitrent
les désirs spontanés des groupes, en ce qu'ils porient sur des biens
marchands, et qu’ils sont quantifiables. En réalité, ces étages interféreront :
au fur et & mesure que seront mieux formalisées les contraintes d'intérét
collectif et les aspirations culturelles, elles auront tendance a peser sur
le marché. Gelui-ci pourra cesser d'étre une métaphysique, pour devenir
un outil. I traduira des valeurs d’échanges de plus en plus dominées par
des motivations qui les débordent. Ce sera un guasi-marché, qui récu-
pérera un horizon de temps et des désirs qui jusqu'alors lui échappaient.

Cette dynamique oli chaque systeme de régulation s’enrichit des in-
formations émanant des deux autres est une voie royale ; celie que pourrait
parcourir une nation ayant généralisé la communication et de ce fait
élargi la participation. Mais 1a sociéte a laquelle elle conduit est fragile :
construite pour favoriser ['élaboration d’'un consensus, elle en suppose
I'existence et se bloque si elle ne parvient pas & l'obtenir. Des contraintes
excessives ou mal acceptées ne permettraient de retrouver I'équilibre que
par un accroissement du commandement. Une poussée irresponsable des
aspirations conviviales et culturelles, incompatible avec les contraintes
réduirait le projet collectif a la portion congrue, ou provoquerait le sursaut
des prétres de l'ordre régalien. Ceci préluderait au compromis pour
arréter |'histoire.

Pour que la société d’'information reste possible, il faut savoir, mais
aussi pouvoir compter avec le temps. La pédagogie réciprogue des disci-
plines et des aspirations s'exerce lentement: elle g'opére, au fil des
générations, par la transformation des matrices culturelles : familles, uni-
versités, médias, ...

L'informatique a faussement cristallisé les angoisses. Elles renaissent
plus générales et plus fortes au terme de cette analyse. L'urgence et
I'ampleur des contraintes que va subir la société frangaise lui laisseront-
elles les délais qu'exige cet apprentissage vital ?
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 Présentation des annexes

VOLUME | :
Nouvelle informatique et nouvelle croissance -~

ANNEXE N 1 :
Réseaux, télécommunlcations et télémathue

Les réseaux sont, pour une large part, a Forigine du tournant informatique ;
Pannexe définit leur place au sein des télécommunications. L'évolution techniqus,
Fapparition de la télématique rendent lmperatwe une ratlonaiisatlon dont le
document étudie les modalités." ' S T STl £

Il stintéresse plus précisément A Transpac ot aux satellites et fournit des
indications sur les tél-écommunlcatlons ef [es reseaux dans laes prmcipaux pays
mdustnahsés ' : : .

ANNEXE Ne 2
Les banques de données

La télématique va permettre I'essor des banques de données. Les banques
d’informations économiques vont en particulier connaitre un réle croissant.
L'annexe étudie en ces matiéres la situation et Ia politique de quelques grands

pays.

ANNEXE N° 3 : ..
Informatique et macroéconomle - Une premlére approche

* . Le tournant informatique pése, par. les gains de ‘productivité qu’il -suscite,
sur les.équilibres macroéconomiques. L'annexe situe ¢es effets par rapport aux
tendances de fond de ‘1'économie frangaise et  précise -les dtfflcultes que
rencontre Fanalyse, en Pabsence d'instruments appropriés. : .
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ANNEXE N° 4 :

Soclété d’information et nouvelle croissance :
examen de certaines approches étrangéres
(Japon, travaux américains)

Le rapport japonais Jacudi. constitue une tentative pour appréhender
Favenir d'une société informatisée. Sous un angle différent, des travaux ont été
menés aux Etats-Unis afin de dé&finir «'économie d'information ». L'annexe
présente ces deux démarches, met en évidence leurs apports, et en dessine les
limites.

ANNEXE N¢ 5 :

Une approche pour une évaluation économique . ..
des usages de I'informatique

il est difficile d’évaluer de maniére chiffrée les effets de informatique sur
les équilibres macroéconomiques, pour des raisons théoriques et pratiques
que retrace le document. Celui-ci. définit leg études qu'il serait souhaitable de
mettre en chantier, '

ANNEXE N° 6 : . S
L'informatisation de la société : structures d’analyse
dans quelqugs pays étrangers :

Le tournant informatique, 'I-’appa-rition de ia"télématique, I'évolution des
télécommunications ont été étudiés & I'étranger, L'annexe décrit les moyens que
se sont donnés les Etats pour réflechir a ces questions.

VOLUME i: = |
Industrie et services informatiques

ANNEXE Ne 7 :
L’industrie informatique (développement, politiques
et situations dans divers pays) =~ R

L'annexe dresse un bilan de V'industrie informatique en France, aux Etats-
Unis, au Japon, en République fédérale d’Allemagne, en Grande-Bretagne. Elle
situe les atouts de chaque pays pour aborder, sur ie pian industriel, I'ére de la
télématique. ' T - _ e
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ANNEXE Ne 8 : :
Evolution du marché des matériels informatiques - = =
~de 1976 a 1980
Cette annexe fournit des indications  chiffrées sur V'évolition probable” des
‘applications informatiques par secieurs économiques.’ R

ANNEXE N° 9 :
Les sociétés de services et de conseils en informatique (SSCY)

Les SSCI frangaises ont connu un développement remarquable. Elles
constituent aujourd’hui un élément important pour une nouvelle stratégie infor-
matique. L'annexe analyse leur situation et I'évolution qu'elles pourratent
connaitre.

VOLUME I :
La nouvelle informatique et ses utilisateurs
{Administration et entreprises)

ANNEXE N°¢ 10 :
L'informatique et Padministration frangaise

L'administration a connu une informatisation rapide dont Vannexe dresse
le bitan. U'avenir de l'informatique administrative ne se congoit gu'a la lumidre
d'une réflexion sur Iévolution de Iadministration elle-méme :@ c'est dans cet
esprit que de nouvelles structures pourralent trouver place.

Plusieurs notes Jointes compldtent cette analyse : elles portent sur l'infor-
matique a la Sécurité sociale, & la direction du Budget, a la direction générale
des Impots, au ministére de I'Equipement, ainsl que sur Fopération pilote des
données administratives (Opida) et sur la banque de données Eneide.

ANNEXE Ne 11 :

Les départements Informaliques internes

Linformatique traditionnelle est demeurée P'apanage des grandes organi-
sations, et de leurs départements informatigues. Ceux-ci vont évoluer face &
la mutation télématique : leur réle, leur statut, leur politique devront changer.
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ANNEXE Ne 12 :

Les moyens et petits utifisateurs (MPU)

Le développement d'une informatique peu coticuse et puissante va entrainer
Fapparition de milliers d'utilisateurs : moyennes et petites entreprises, profes-
sions Hbérales, commergants, Cetite « démocratisation » ne se fera pas partout,
Vannexe le montre, au méme rythme et suivant les mémes modalités,

1
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© Présentatn
des documents contributifs

VOLUME IV :

DOCUMENT CONTRIBUTIF N° 1 :
Le tournant informatique

Ce document trace un historique des mutations de Pinformatique : évolution
des matdricls et des logiciels. C'est dans cette porspective qu'il place les
changements actuels : développement de la petite informatique, apparition. des

réseaux.

DOCUMENT CONTRIBUTIF N° 2 :
Evolution des performances et du rapport performances/prix

des matériels et logiclels

apes de I'histoire informatique, le dacument

Analysant lui aussi les grandes ét
oration de la prqduction des logiciels, qui

se concentre essentiellement sur I'améli
devient peu & peu industrielle.

DOGUMENT GONTRIBUTIF N 3

Que sont les arbres de vie devenus ?
(Réflexion sur Pexpérience canadienne d’informatisation)

ie Canada a &té le premier pays conscient de l'osmose de Pinformatique
et des idlécommunications. | a mis en place une politique télématique. Le
document examine les axes de cette stratégle et s'interroge, avec le recui
que permet maintenant le temps, sur cefte expérience. L :
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DOCUMENT CONTRIBUTIF Ne 4 ;
L'introduction de 'informatique dans les activités médicales et de santé

Le document analyse I'ensemble des effets de Vinformatique sur la méde-
cine : utilisation & des fins de diagnostic, modification de l'acte médical,
avolution des relations entre spéciatistes et généralistes, entre généralistes et
auxiliaires médicaux, ... Il définit enfin:les conditions .qui_devraient favoriser
Finformatisation de la médecine. AR .

DOCUMENT CONTRIBUTIF Ne 5

Les problémes juridiques soulevés par Pinformatisation

Le document traite des grands problémes de droit que souléve linformati-
sation. Geux-ci concernent au premier chef la préservation des libertés “indivi-
duelles, mais aussi les questions relatives aux relations entre ia profession

informatique et ses utilisateurs, ainsi que les difficultés tenant au caractére
spécifique de la «chose» Informatique.

) DOCUMENT CONTRIBUTIF N° 6 :
. Informatique et pouvoir local .
" 'Linformatique modifie les quilibres entré IEtat ot les collectivités locales,
entre les collectivités elles-mémes. Le document analyse les domaines ol se
manifesient ces phénoménes, la maniére dont ils jouent, la possibilité de les

utiliser & des fins décentralisatrices.

DOCUMENT CONTRIBUTIF Ne 7 : o

La prise en compte des conditions de travail
- :.dans les décisions. d’automafisation. administrative . .

L'iiﬁiorn;latique mod!-iffé"lés .r';d-nditio'n-s- de tré\}_ﬁ-ﬁ,.- l;es:, :éﬁiél_iqrant sbu\}éﬁi-,:
les aggravant parfois. Le document essaie de tracer un bref bilan de ces effets,

puis definit la manidre dont les maitres d'ceuvre de projets informatiques
pourraient en tenir compte dés Pélaboration des systémes.

DOCUMENT -CONTRIBUTIF. N 8 . o

Recherc;_he et technologies de Pinformation
e L'informatique -se diversifie et multiplie ‘ses domaines d’application : ceci
devrait stimuler les recherches. Le document dsfinit le role que I'IRIA pourrait
jouer dans cet effort. R = T
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DOCUMENT CONTRIBUTIF N° 9 :
L'informatique et son image

L'informatique est au cceur de nombreux phantasmes. Ouire une approche
théorique de ce phénoméne, le document analyse les images de linformatique
que diffuse ta presse et que retrace une série de sondages.

DOCUMENT CONTRIBUTIF Ne 10 :
Les applications avancées de l'informatisation

Certaines applications de Iinformatique apparaissent particuliérement nova-
trices. Elles sont encore soit a Fétat ‘d’expérimentations, soit de diffusion
restreinte. Le document en décrit une dizaine, indiquant leur usage, leur: champ
d'application, leurs effets éventuels. . . _ .,
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Contributions et concours

Ce rapport n'engage que ses deux slgnataires. H a néanmoins bénéficié d'une
muititude de contributions et de concours. :

Tant6t des responsables de I'adminisiration et du secteur privé noug ont
ouvert leurs organismes ou leurs entreprises. Eux-mémes et leurs collaborateurs
les plus qualifiés en matidére d'informatique et de télécommunications nous
ont falt profiter de leur expérience.

Tani6t des personnes particuliérement compétentes ont accepté la lourde
charge de rédiger les annexes et les documents contributifs. Le plus souvent ils
ont profité soit de V'aide de groupes de travall, soit de concours personnels.

Enfin, ce rapport ne serait pas ce quil est si nous navions pu nous
appuyer sur des travaux antérieurs, traitant de I'informatique ot de la sociéts.
tl s’agit notamment de ceux de MM. Maurice Alldégre, Jacques Attall, Michel
Crozier, Michel Foucault, Robert Lattés, Jacques lesourne, Pierre Lhermitte,
Bruno Lussato, Edgar Morin, Jo8l de Rosnay, Frangois Sarda, Bertrand Schwartz,
Michel Serres, Alain Touraine, Bernard Tricot. Certains ont bien voulu nous
accompagner de leurs conseils oraux ou écrits.

Nous remercions également :

1. Les institutions sulvantes et leurs responsables

-— La Mission «informatisation de la Soci&ié » du ministére de I'lndustrie.
Cet organisme a soutenu, sous la responsabilité de M. Alaln Taib, notre investi-
gation avec efficacité. MM. Alain Taib et Philippe Lemoine ont, outre les travaux
particuliers qu'lls ont effectués, et qui sont mentionnés plus loin, perticipd a
notre réflexion.

— La direction des industries électroniques et de Vinformatique du ministére
-de Findustrle, et notamment son directeur, M. Jean-Claude Pelissolo.

— La direction généraie des télécommunications, et particulidrement
MM. Gérard Théry, directeur général des télécommunications, Philippe Picard,
sous-directeur chargé de la iéléinformatique.

— Le cabinet du secrétaire d'Eiat aux Postes st Télécommunications, en
la personne de M. Hervé Nora.
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— Télé-Diffuslon de France; et notamment MM. Jean Autin, présndent et
Maurice Remy, directeur général.

~- Le Cenire National d’Etudes Spatiales, et notamment son directaur.
M. Yves Sillard.

'— Les présidents des Commissions ministérieles de Vinformatique.

— la Compagnie Cli-Honeywell Bull, et particulidrement MM. Jean-Pierre
Brulé, président, Jean Gaudfernau, secrétaire général, Emmanuel de Roblen
qui a organisé nos contacts avec sa Compagnie.

— La Compagnie 1BM et particulidrement MM. Jacques Maisonrouge, pré-
sident d'IBM World Trade, Jacques Herbari, ancien président d’IBM France,
Jacques Lemonnler, président d’IBM France, Claude Andreuzza, qui a organisé
nos contacts avec sa Compaghie.

- Le Syntee, Syndicat des sociétés de services et de conseils en infor-
matique, le Cigref, club informatique des grandses . entreprises frangaises,
Pinforep, association de Finformatique répartie. .

2. 'Les rapporteurs et les groupes de travail qui ont élaboré les annexes

— L’annexe n® 1 : « Réseaux, télécommunications et élématique » a &té
rédigée par MM. Jacques Pomonti et Jean-Francois David, de la sociéié ICS
Conseils. Ele s’est appuyée sur les travaux d’un groupe réunissant MM. Herve
Nora, Picard sinsi que M. Schoeller, directeur régional des télécommunications
4 Montpeltter, M. Voge, directeur délégué pour les relations internationales au
Centre national d'Studes des télécommunications. Elle a été soumise a ia
DGT, 4 ia DIELI, & TDF, au CNES, a ¥IRIA, & ClI-HB, & IBM France, It a été
largement tenu compte des avis que ces organismes ont exprimes.

— L’annexe n° 2 : « Les banques de données » a &té rédigée par M. Raimundo
Beca, chargé de mission 2 la Mission «Informatisation de fa Société» du
ministére de VIndustrie. Elle s'est appuyée sur les fravaux d'un groupe qui a
réuni MM. Arditi, Eksi, Marre, tous de la société Geste et M. Joyeux de la
Mission « informatisation de la Société » du ministére de Vlndustrie. Ce groupse
a bénéficié par ailleurs de la collaboration et du soutien de M. Buffet du CNRS;
de M™ Morin st MM. Michel et Chambaud du Bnist, de M. Labin, consultant
_du Bnist, de M™ Moreau de !'Institut Frangais du Péirole, de. M. Salmona, direc-
teur de I'Opida, ainsi que MM. Treillle du Cesa et Bepesford du bureau de
statistiques des Nations Unies.

— I’annexe n° 3 : «Informatique et macroéconomie » a &té rédigée par
M. Frédéric Saint-Geours, administrateur civib au ministére de FEconomie
et des Finances. EHe s'appule sur les travaux d'un groupe qui a réuni
MM. Alidiares, chef de division de coordination des travaux du Plan 4 fa direction
de la Prévision, Bonnet, conselller scientifique permanent a I'RIA, Fromeni,
conselller technique a {a direction de la Prévision, Lemaine, chargé de mission
a la Mission «Informatisation de la Société» du ministére de FlIndustrie,
Lenclud, chef de la division de I'Informatique de la direction de la Prévision,
Mignot, chef du service &économie du Commissariat général du Plan, Sautter,
chef du service des programmes de |'INSEE, Sicherman, administrateur de
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FINSEE, Taib, chargé de mission & la Mission «Informatisation de la Société »
au ministére de Findustrie, Virol, chargé de mission au Commissariat général
du Plan. Ce groupe a relu le texte de Fannexe et F'a approuvé.

— L'annexe n® 4 : « Société d'information et nouvelle croissance : examen
de certaines approches étrangéres (Japon, travaux américains) » a été rédigée
par M. Philippe Lemoine, chargé de mission & la Mission «Informatisation de
la Société » du ministére de I'industrie, qui a bénéficié pour l'analyse consacrée
au Japon deés travaux de MM. Bonnet et Sautter. Le texte a &té relu ef approuvé
par le groupe mentionnd & propos de Fannexe ne 3.

— L’annexe n° 5.: «Une approche pour une évaluation ebonomique des
usages de l'informatique » a été rédigée par M. Georges S:cherman admims-
trateur de F'INSEE, '

— L'annexe n° 6 : « L'informatisation de la société — structures d’ analyse
dans quelques pays étrangers» a é¢ rédigée par M™ Berthe Fa\ner qu1 par
ailleurs, a assuré la coordination de I’ensembie des travaux.

~— L'annexe n® 7 : «L’industrie informatique (développement, polit:ques
et situations dans divers pays)» a été rédlgee par MM. Jean-Marie Fabre et
Thierry Moulonguet. Elle a été soumise a la DIELIL, & CII-HB, 3 IBM. Les avis
qu'ils ont exprimés ont enrichi notre réflexion.

— L'annexe n® 8 : «Evolution des marchés des matériels informatiques
de 1976 & 1980 » a été rédigée par MM. Jean-Marie Fabre et Thlerry Moufonguet
aprés consultation des constructeurs.

— L'annexe n° 9 : « Les sociéiés de services et de conseils en mformathue »
a éié redigée par M. Francis Bacon, chargé de mission & la Mission « Informati-
sation de la Société » du ministére de Iindustrie et MM. Jacques. Pomont] .t
Jean-Frangois David de la société ICS Conseils. Elle a fait Vobjet d'une large
discussion réunissant MM. Carteron, président de Steria, Dorléac, président de
TSIL, Dreyfus, vice-président de Cap-Sogeti, Joseph, directeur général de Serti,
Kampf, président de Cap-Sogeti, Nollet, président de CISI; Sahut d’lzarn, président
de Cerci, Saint-Geours, président de Sema, Schiumberger, prasident de Serti,
Stern, président de Sesa, Thellier, directeur général ¢’'ECA Automation. Leurs
avis, ainsi que ceux des organismes auxquels cette annexe a &ié soumise,
DIELI, ClI-HB, IBM France, ont orienté la plupart de nos conclusions. :

— L’annexe n® 10 : «L'informatique st 'administration francaise» a &t&
rédigée par M. Philippe Jaffré, inspecteur des Finances, sur Ja base des travaux
d’'un groupe qui a réuni MM. Baquiast, sous-directeur & la direction générale
des Douanes, Empereur, sous-directeur & la direction générale des [mpdts,
Salmona, directeur du projet Opida, Vidal, conseiller technique & la direction
générale des Impdts, Coiffard, administrateur & FINSEE, Callot, chargé de la
Mission «pour {a promotion de ¥ [nformatique » du ministére de Findustrie,
Taib, chargé de la Mission «Informatisation de la Société » du ministére de
I'Industrie et Beca, chargé de mission. & la:Mission «Ilnformatisation de la
Société » du ministére de I'Industrie. Y ont par ailleurs collaboré M" Le Laurier,
MM. Gourdon, Lamy, Madec, Théron, ainsi que MM. Beer-Gabel, Brochard,
Callies, Coulas, Fontanel, Gibert, Haas, Léger, Poupon, Seibel et Zsitoun.

— L'annexe n® 11 : «les dépariements informatiques internes» a é&té
rédigee par M. Alain Taib, chargé de la Mission « informatisation de la Société »
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du ministére de lIndustrie. Elle a 6té soumise & Vavis de MM. Alba, ancien
vice-président du Cigref, responsable de I'informatique du groupe Elf-Aquitaine,
Pelletier, secrétaire général du Cigref, Empereur, président de I'Inforep, sous-
directeur a4 la direction générale des Impdts. .

— L'annexe n° 12 : «lLes moyens et petits utilisateurs » a été redigée par
M. Joél Baur, chargé de mission a la Mission « Informatisation de la Societé »
du ministére de PIlndustrie. Elle a été élaborée grice 3 des enquéles et des
réunions de travail, aussi bien avec des producteurs que des utilisateurs. Elle
a bénéficié du concours de MM. Audoin, Bertin, David, ainsi que celui de
M™ Paré, MM. Ballerin, Barbe, Berty, Bonamy, Bret, Ciaret, Dalloz, Demians,
Ducrocq, Hayat, Paps et Rochet. o R '

— La bibliographie a été établie par M™ Isabelle Félix, chargee de missjon
4 la Mission «Informatisation de la Société» du ministére de I'lndustrie, qui
a bénéficié du concours de M. Grandperret, chargé d'études et d'enseignement
au Cepla, ainsi que celui de M™ Raoul-Duval et de M. Lemoine. '

3. Les auteurs et les groupes de travail
qui ont é&laboré les documents contributifs

— Le document n® 1 : «Le tournant informatique » a 6&té -rédigé par
M. Raymond Moch, __sous-d-irecteur honoraire au Goliége de France.

— Le document n° 2 : « Evolution des performances st du rapport perfor-
mances/prix des matériels et logiciels» a été rédigé par M. Xavier Dalloz,
chargé de mission & la Mission «Informatisation de la Sociéte » du ministére
de I'Industrie. : : -

— Le document n® 3 : « Que sont les arbres de vie devenus ?» a été
rédigé par M. Philippe Lemoine, chargé de mission & la Mission « informati-
sation de la Société » du ministére de I'lndustrie. '

— Le document n°® 4 : « L'introduction de Finformatique dans les activites
médicales et de santé » a &t rédigé par le professeur Jean-Louis Funck-Brentano
sur la base des travaux d'un groupe de travail qul a réuni M. Akoun, chef du
secteur informatique médicale a la DOMI au ministére de la Sanié, le professeur
Bricaud, le colonel Crocq, M. Forge, directeur du CXP, le docteur Joly, M. Joyeux,
chargé de mission & la Mission «Informatisation de la Société » du ministére
de Findustrie, le professeur Laudat, le professeur Laurent, M. Mathiot, directeur
du SETI de PAssistance publique de Paris. M. Jean Weber, ancien conseiller
technigque au cabinet du ministre de la Santé, a facilité I'organisation du groupe
de travail. = : o

- Le document n® 5 : «Lles problémes juridiques soulevés par linfor-
matisation » a été rédigé par M. Philippe Lemoine, chargé de mission a la
Mission « tnformatisation de la Société » du ministére de !'Indusirie, & fa suite
des travaux d'un groupe auquel -participaient M. Chamoux, ingénieur-conseil,
M. Joinet, magistrat & la Chancellerie, M™ de Lamberterie, du CNRS, M™ Trebucg,
magistrat. M. Bernard Tricot, conseilier d’Etat, rapporteur général de la commis-
sion Informatique et Liberiés, a bien vowlu examiner ce document, et pour
ce qui est des passages relatifs aux problémes. d'Informatique et Libertés, les
approuver. - L SERTELE S
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— Le document n® 6 : «Informatique et pouvoir local » a été rédigé par
M. Bertrand Eveno, inspecteur des Finances, ancien rapponteur de la commission
du développement des responsabilités locales, présidée par M. Olivier Guichard.

— Le document n° 7 : « La prise en compte des conditions de travail dans
les décisions d'automatisation administrative» a été rédigé par M. Gérard
Rolloy, chargé de mission a FANACT. : '

— Le document n° 8 : «Recherche et technologies de Iinformation »
a été rédigé par M. André Danzin, directeur de VIRIA. o -

—— Le document n° 9 : «L'informatique et son image» a été.rédigé par
M. Philippe Lemoine, chargé de mission & la Mission « Informatisation de la
Société » du ministére de FiIndustrie sur la base des études réalisées par
MM. Marie, Masson, Mathieu, Ollivier, Ricard et Weis du centre d'études socio-
logiques et de travaux de recherches appliquées ainsi que M™" Ennel’ et
Gallouedec-Genuys de IInstitut frangais des sciences administratives. S

— Le document n° 10 : «Les applications avancées de Finformatisation »
a e&té redigé par M. Louis Joyeux, chargé de mission a la Mission « Informati-
sation de la Société» du ministére de VIndustrie, avec la collaboration de
MM. Beca, Lemoine et Taib, de la Mission «Informatisation de la Sociéts »
au ministére de Findusirie. Hs ont recgu l'aide des personnalités sulvantes :
M. Crémieux-Brilhac, directeur de la Documentation Frangaise, M. Coiffard
de FUTA, MM. Couzy et de Montricher, de I'OPIT, MM. Dentaud et Dandelot,
de ‘la Banque de France, M. Dreyfous, chargé de mission & Air-France,
M. Gouesfon, conseiller technique au secrétariat d’Etat au tourlsme, MM. Kock
et Lafond, du ministére de I'Education, M. Leddet, du ministére de 'Equipement,
M. Michel, secrétaire permanent du Bnist, M. Motard, du CNET, M. Termens,
de la DGT, M. Touzelet, secrétaire général de Simpro-France, ainsi que
MM. Cochet, Jeantet, Rainsard et Richard, de la Cerci, et MM. Amysl, Hellenis,
Le Guillou, Ponthus, Poulaillon, Renaud, Sarrazin, Vivier, de Cap-Sogeti. '

4. Ouire les personnes déja cliées, et qui ont participé aux groupes
de travail, nos remerciements vont aux personnalités de Padminis-
tration frangalse : ' o : T ' '

M. Chaigneau, directeur de FANACT, M. Conruyt, directeur du CCETT,
M. Coursier, directeur du GEPI, M. Dondoux, ingénieur. général des Té&lécom-
munications, M. Engerand, directeur général de I'Industrie, M. Essig, délégue
a PAmeénagement du Territoire et & I'Action Régionale, M. Jacqus; professeur
a l'université des sciences juridiques, politiques, sociales et de technologie
de Strasbourg, M. de L'Estoile, ancien directeur général de I'industrie, M. Libols,
conseiller-maitre & la Cour des Comptes, ancien directeur général des Tél&-
communications, M. Oudin, délégué & la PMI, M. Ripert, anciennement commis~
saire général du Plan d'équipement et de la productivits, M. Souviron, directeur
des affaires industrielies et internationales de la DGT. . : S

ainsi gu'a: s
M. Ayrault, chef du GCCIIA & la DIELI, M. Bonali, sous-directeur a la Compta-
bilité publiqgue, M. Bréau, chargé de mission a la DATAR, M. Brochier,: admi-
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nistrateur civil 4 la direction du Budget, M™. Chaumont, chargée de mission-a ld
DATAR, M. Couraud, chargé de mission & la direction du personnel du-ministére
de VEquipement, M. Dhombres, conseiller scientifique & 'ambassade de France
a Ottawa, M. Guinet, directeur adjoint du CCETT, M. Jung, attaché scientifique
& Fambassade de France a Washington, M. Kaiser, attaché scientifique & I'am-
bassade de France a Bonn, M.-Kaufmant, président de Finstitut pour le manage-
ment de Finformation, M. Lafay, chef de département au GEPI, M. Paré, chargé
de mission a la DIELI, M. Stourdzé, de I'lris, M. Vicarini, anciennement chargé
de la mission Informatique au ministére de ¥Vindustrie, M. Vicariot, conseiller
scientifique & 'ambassade de France & Londres.

5. Nous remercions également les membres
des Institutions internationales et étrangéres :

M. Bernasconi, direcieur général de I'iBI, M. Costa, principal adjoint au
directeur général de FIBI, M. Dordick, Associate Director of the Annenberg
School of Communications, M. Garric, chef de la division informatique a la
direction générale des affaires industrielles et technologiques de la CEE,
M. Gassmann, chef de Funité information, informatique et communications a la
direction de la science de la technologie et de Vindustrie de FOCDE, M. Kimbel,
de la direction des affaires scientifiques de FOCDE, M. Layton, directeur de la
direction générale du marché intérieur et des affaires industrielles de la CEE,
M. Mrozinski, Executive Secretary of the Committee on Telecommunications,
Nationa! Research Councit, M. Riotte, de la division informatique de la direction
générale des affaires industrielies et technologiques de la CEE, M. Valentin, de
la division aéronautique de la direction générale des aifaires industrielles et
technologiques de la CEE.

6. Nous remercions les responsables d’entreprises :

M. Amouyal, directeur général de CISI, M. Audibert, président, directeur
général d’Alvan, M. Barré, ancien président de la Cll, M. Bonelli, directeur
général de la Sema, M. Bouning, vice-président de I'Ami, M. Dautresme, directeur
4 la direction générale du Crédit Lyonnais, M. Edeline, président, directeur
général de la SFP, M. Esteva, administrateur-directeur général de I'Union des
Assurances de Paris, M. Fauroux, président, directeur général de Saint-Gobain
Industries, M. Gélinier, directeur général de la Cegos, M. Lallement, directeur
général de la Caisse nationale de Crédit agricole, M. Maillet, président
d’Intertechnique, M. Plescoff, président des Assurances générales de France,
M. Seban, président du Club de la Péri-Informatique, M. Vernier-Palliez, président,
directeur général de la Régie nationale des usines Renauit.

Nous remercions enfin

M. Barberis, du Crédit Lyonnais, M. Benabés, d'Esso, M. Bouchaud, de
Saint-Gobain Industries, M. Bruno, du CIGREF, M. de Carbonnel, du Boston
Consulting Group, M. Chauche, sociologue, M. Demeure, de Rhéne-Poulenc,
M. Desor, de la SNCF, M. Dirol, de la Caisse des Dépdts et Consignations,
M. Eelsen, de la Régie nationale des usines Renault, M. d’Ercevilie, de Péchiney-
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Ugine-Khulmann, M. Garric, du. Point, M. Joly, de la Caisse nationale de Crédit
agricole, M. Lejart, de I'Union des Assurances de Paris, M. Lepidi, des Charbon-
nages de France, M"™ Leventer, du Point, M. Mouly, de Saint-Gobain Industries,
M. Pecqueraux, de La Redoute, M. Petitzon, de Shell, M. ‘Raimond, de la Banque
régionale d'Escompte et de Dépdts, M. Rameille, de la Régie nationale des usines
Renault, M. de Russé, de la Société Génsérale, M. Thibaudeau, des Assurances
générales de France, M. Vidal, de la SFP. . S o
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Glossaire

— Accés séquentiel

-~ Antenne collective

-— Antanne communautaire
— Antiope

— Architecture de systdme
— Assembleur

— Automatique

— Automatisme de production

— Banques de donngées

— Microprocesseur
— Mini-informatique
— Modem
—- Péri-informatique
— PL 1
- Portabilité
- - Process de production
-- Protocole d'accés
— Protocole de connexion

— Bit — Réseéaux
— Bit-seconde — Réseaux en temps réel .
— Bureautique _— Robotigue '
— Circuit intégré — Systéme d'exploitation’
— Cobol — Télécopisur
— Commutateur © — Télé-informatique
— Gommutation de circuits : - — Temps partagé
— Commutation de messages - - -~ | -— Temps réel
— Commutation de paquets — Terminal
-— Compatibilité — Terminal intelligent
— Composanis — Traitement par fois
— Transistor discret

— Degroupage R

egrotipag — Transmic o
— Fibres optiques — Transmission analogique
- Fortran . — Transmission numérique .
-— Langage Machine ' . ~ Unbundling
— Langage de programmatlon » — Unité centrale y
- Logiciel y - Unités 'd'entrée-sortie_ )
— Mécanographie -~ Voies hertziennes

— Micro-informatique

|7 zone grombre

par M™ Claire-Liliane Gaudfernau,

conseiller scientifique auprés du Coordinateur
mesures et mformatiques de lOnera,

et par M. Alain Taib," '

.chargé. de la Mission

« Informatisation de-ia Société »
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Acces séquentiel

Dans une mémoire, mode"dr’extraction ou de rangement des informations
qui nécessite une exploration depuis Forigine jusqu’a la détection de Femplace-
ment concerné ou de la donnée recherchée.

Les bandes magnétiques illustrent particulidrement ce mode d’accés.

Dans l'enregistrement sur disques magnétiques, divers modes d'accés
sont possibles : T'accés séquentiel, mais ausst d’autres modes d'accds pour
lesquels 'emplacement de Vinformation est connu et ne requiert pas Fexplo-
ration systématique du support de mémoire,

Antenne collective

Circuit aérien, ou antenne, permettant de recevoir des signaux de com-
munication, et de les distribuer, au sein d’'un immeubls, & un ensemble d'utili-
sateurs. o o - o

Terme associé : Anfenne communautaire.

Antenne communautaire .

Circuit aérién. ou antenne, pérmettant de recevoir des signaux de commu-
nication, et de les distribuer & un ensemble d'utilisateurs situés au sein d'une
zone géographique  dé la dimension d'un quartier ou d'une agglomération.

La principale différence avec I'antenne collective tient & la dimension de
la zone géographique. Compte tenu de son ampileur, les antennes commu-
nautaires requiérent l'utilisation de techniques plus sophistiquées. -

Antiope

Systéme nouveau, développé en France par le CCETT, orienté vers la télé-
informatique individuelie. C

{l comprend, d’une part, une station centrale qui mémorise Vinformation,
l'organise en pages et la diffuse, d'autre part, un réseauv de-diffusion ‘4 large
bande (iéléviston) et, enfin, chez Futilisateur un organe de sélection de page,
connecté au réseau et associé & un récepteur de télévision. ' '

It permet d’envoyer de fagon cyclique des pages d'informations parmi
lesquelies certaines sont sélectionnées et présentées sur FPécran de télévision
de PFutilisateur.

Terme associé : Réseaux,

Architecture de systélﬁe _

Cette expression, a l'origine utilisée par les concepteurs d'ordinateurs,
est désormais employée pour désigner la structure d'un ensemble informatique
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plus ou moins complexe, pouvant comporter une ou plusieurs unités centrales,
des installations de télétransmission et des stations terminales interconrectables ;
le tout au sein d'un réseau géographiguement disperse.

Terme associé : Réseaux.

Assembleur

Langage symbolique de programmation, dont les Instructions correspondent
une a une aux instructions du langage machine d'un ordinateur.

Les instructions assembleur ont pour objet de proposer une forme mnémo-
nique pour une, ou éventuellement plusieurs instructions machine.

Le programme traducteur qui établit la correspondance entre les instructions
assembleur et les instructions machine afin de produire un pregramme exécutable
en langage machine, est aussi appele assembleur. e

Termes associés : Cobol, Fortran, langage de programmation, logiclel, PL1,
systéme d'exploitation. R _ o TR ‘L

Automatique

S'utilise actuellsment comme substantif pour désigner la science qui
s'intéresse a FPétude et & la réalisation des mécanismes et des systémes
capables de réaliser certaines fonctions avec régularité et sans intervention

humaine. :
Termes associés : Automatisme de production, bureautique, process de pro-

duction, robotigue. R R : o
Automatisme de production -

Voir Process de production.

Banque de données .

Ensemble exhaustif, non. .redondant et structuré de données, fiables et
cohérentes, organisées indépendamment de leurs applications, accessibles  en
temps utile, facilement exploitables et satisfaisant a4 des normes de confiden-
tialité.

EXEMPLES DE BANQUES DE DONNEES :

Eneide — Banque économique et industrielie
Demair — Informations sur voyages aériens
Esculape - Traitement d'historiques medicaux
Sygesco — Administration scolaire
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'EXEMPLES DE LOGICIELS DE BANQUES DE DONNEES : -

IDS — (_Ho_'n_eywe[gl)
IMS/VS-DLI — (IBM)
Socrate — {Cii)
Miistiit — {Gamma)

Terme associé : Logiciel.

Bit

Ce terme admet plusieurs définitions :

a) élément choisl dans un ensemble binaire {par. exemple valeurs. 0 et 1,
ou en logique «oui» et «non»): : FREE e o

b) élément constitutif d'une donnée pouvant représenter l'une ou ['autre
de deux valeurs ou états distincts ; . :

¢) emplacement d’une donnée binaire dans une unité d'information {par
exemple : bit n° 5 dans un mot mémoire de 16 bits).

Termes associés : Bit-seconde, fibre optique, informatique, transmission
numérique, voles hertziennes.

Références utilisées : Normes AFNOR et iSO, dictionnaire IBM.

Bit-seconde

Dans un mode de transmission, nombre da signaux binaires ‘transmis
par seconde.

Termes associés ; Bit, transmission numérique,-. ;- ..

Bureautique

Avec linformatique et les techniques audio-visuellss; les modes de travail
traditionnels dans les bureaux sont appelés & &tre profondément modifiés.
Dans cette perspective, le terme « bureautique » désigne I'ensemble des techni-
ques et des procédés visant & faire exécuter par des matériels -tout ou partie
des tdches de bureau, Sw T R B

La bureautique recouvre donc les équipements de traitement du téxte.
de I'image et de fa parole, et fait appel aux moyens de telécommunications ies plus
variés. o e o

Elle vise une gestion plus efficace des documents: et permet dlimagier a
terme une conception du- bursau «sans papier».. .. _ e

Terme associé : Télécopisur,
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- Circuit intégré = -

Composant électronique miniature réalisé sur. une méme masse de matériau
regroupant un ensemble de..dispositifs électroniques . élémentaires tels qQue
résistances, transistors, condensateurs, etc. interconnectés selon un schéma
déterming. e : T o e

Les circuits intégrés les pius récents utilisés en informatique regroupent
sur une méme pastille de silicium quelques centaines d'éléments logiques &
trés grande vitesse ou plusieurs dizaines de milliers d'éléements logiques: & vitesse
lente (circuits & haut niveau drintégration LSI).

:Chacun de ces circults intégrés peut assurer des fonctions logiques
complexes telles que additionnaurs, registres d'accés en. série ou en paraligle,
meémoires de plusieurs mifliers de bits...

lls constituent généralement des famiijes cohérentes commerclalisées par
un ou plusieurs fabricanis de composants, dont I'assemblage permet la réalisation
des éléments d’ordinateur ou de transmissions mais aussi celle de logiciels
spécifiques (Terme anglais : Firmware).

Dans certains cas, il peut étre souhaitable de faire réaliser « & la demande »
des circuits intégrés, c’est-a-dire, selon un schéma déterminé pour assurer
plus économiquement une fonction complexe. - . .

Termes associés : Composants, micro processeurs, transistor discref.
~ COBOL _ , _ . _
Langage de programmation synthétique — dont le nom est abrégé de
Common Business Oriented Language — é&tudié pour un emploi universel
dans les applications commerciales. ' T T o
Termes associés : Fortran, langage machine, langage de programmation,
fogiciel, PL 1. - = oo oo T e T LR L

Commutateur

Un commutateur est un - appareil capable d’établir ou - de supprimer une
ou plusieurs connexions dans un circuit et notamment dans un réseau de
transmission de données, avant le début d'une transmission.

Le commutateur peut étre commands de fagons diverses : manuellement,
€lectriquement, électroniquement, ou de plus en plus par un micro-ordinateur
inséré aux nosuds d'un réseau. S

~Termes associés : Commutation de circujts, -commutation de messages,
commutation . de - paquets.. o B i _

Commutation de circuits _ o o
Un réseau de transmission de donndes est, dans: sa forme la plus simple,

constitué de lignes dont le schéma d'interconnaxion ost établi & Vavance.-
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Dans la commutation de circuits, le routage est réexaminé par chacun des
neeuds du réseau qui, en fonction de {a charge des lignes et des indisponibilités
éventuelles, détermine lui-méme le meilleur parcours entre I'émetteur ot le desti-
nataire et réalise les interconnexions nécessaires. '

Termes associés : Commutateur, commutation de meséages, commutation
de paquets.

Commutation de messages .

Technique consistant & recevoir un message at niveau d'un nceud dun
réseau, & le garder en mémoire jusqu'a ce que le circuit approptié de sortie
soit libre, puis & le retransmettre. o VT e

Dans cette technique de transmission, le message n‘est pas segmentéd et
circule dans le réseau sous sa forme initiale et intégrale. -
- Termes associés : Commutation de circuits, commutation de paquets,

CQmmqtation de paquets

La commutation de paquets est une méthode de transmission dans laquelle
fes messages contenant les données sont segmentés en « paquets » de longueur
fixe ou variable,

La transmission d'un message nécessite d'accompagner chacun des paguets
en lesquels Il est décomposé, par des informations complémentaires, stiscep-
tibles d'indiquer les adresses de I'émetieur et du destinataire, ia nature des
fonctions demandées, alnsi que d’assurer un contréle. S

Chaque neeud du réseay effectus un controle sur [a_qual_-ité_ d-é_qhacun des
paquets regus.

La fnéthode dn'achém.fnemeni peut ét-re-é routage fixe ou & 'rdutage' adaptable.

A la station destinataire, 'ensemble des paquets doit éire conirélé et
éventuellement réordonné conformément a Pémission. S

Exemples de réseaux & commutation de paquets : Arpa, Cyclades, Telenet,
Transpﬂc, . R DA . . . ) . iy

Termes associés : Commutation de circuits, commutation de messages.

Compatibllité

La compatibitité recouvre deux notions complémentaires : d'une pairt, la
possibliité de connecter différents systdémes Informatiques, dPautre part, Iapti=
tude pour différents systémes informatiques de traiter les mémes applications.

Les progrés de [linformatique et le jeu de' la concurrence entre les
constructeurs impliquent des différences d'une génération a Fautre de matériels
et de logiciels. Pour assurer la fidélité de sa clientdle chaque constructeur
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garantit une certaine compatibilité entre 8es propres matériels. |l s'agit-pour
lui d’assurer la migration des utilisateurs des sysidmes anciens vers les Sys-
témes. nouveaux, des petits systémes vers les systémes los plus puissants, et non
réciproquement. SR T S e e e

Le développement des réseaux'co'mpbiime le probléme : interconnexion

de divers sysiémes informatiques fait intervenir ‘des couches successives de
materiel et de logiciel, donc des niveaux différents de compatibilité : - R

— protocoles de connexion ‘et protocoles d'accas,

— fonctionnement des terminaux,

— et enfin, langages d'utilisation du réseau. .

Une fois Ja compatibilité assuwrée, il est possible -de changer certains

élements du réseau sans modifior les autres éléments, et sans . diminuer . la
fiabilité et les performances de ensemble. S T

- Terme associé : Portabilits.

Composants .~
Pléce élémentaire ou organe entrant dans la com'position d'un ensemble.
Dans I'industrie électronique, un composant désigne une pidce élémentaire

interconnectable contenant un dispositif électronique tel que résistance, conden-
sateur, tube électronique, transistor, circuit intégrs, etc.

Les composants électroniques comprennent principalement les composa:nts
passifs (connecteur, résistance, condensateur, etc.) et les composants actifs
qui assurent des fonctions d’'amplification ftubes, transistors, circulis. intégrés,
etc.). o

- Les composants électroniques les plus importants sont  actuellement les
circuits intégrés qui constituent des dispositifs fonctionnels complexes regrou-
pant sur un méme matériau un grand nombre de circuits A transistors.

Termes associés : Circults intégrés, microprocesseurs, transistor discret.

Dégroupage

Méthode de commercialisation des ordinateurs, -utilisée par centains
constructeurs et consistant A facturer séparément Fordinatour proprement dit
~— considéré comme matériel — ot les logiciels permettant son utilisation.

Le dégroupage est utilisé en général pour le logiciel d’application. Certains
constructeurs commencent & le pratiquer également pour le logiciel de base
{(systéme d’exploitation, compilateurs, etc.). '

Ce terme est la traduction du mot anglais originel _unbundling.

Terme associé : Unbundling.
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- Fibres opﬁqws

Fils svuples, de faible =daam'étr~e, oonsttwés H@une éme transpa:rencte entewrée
d'une armature d'indice optique différent. Un rayon lumineux, convenabisment
modulé & I'émission, se propage par reﬂexmn & lintérieur de Ia flbre

Cette ivechmque nouvelle permet en p‘arhculler ade réaliser des- transm%ssaons
a tres grande. vitesse, de. grande capacité, peu sensibles aux perturbations
extérieures et bien adaptées  aux transmissions. sur des zones géographiques
rastreintes.

EXEMPLES

Transmission de données : le GNET, & Lannion, assure une Haison numérique
a la vitesse de deux millions de bits par secanée prévwe ‘pour attelmire &4 rmb-
lions de bits/seconde.

Télévision : A Manhattan, une liaison sur plusieurs centaines de wmatres
propage les images & Fintérieur d'un immeuble,
Téléphonie : Les Bell Telephone Laboratoires transmettent. jusqu'd 50 000

conversations téléphoniques simultanées sur un faisceau de 144 f:bres opnques
dont -le diamétre est de un demi-pouce (1,27 -cm). RIS .

Terme assteié : Voles hertziennes. .

FORTRAN

Langage de programmation -~ dont le hom west issu de I'abréviation de
FORmulation TRANsposée ~ pattioulidrement adiapts au traitement o' apphca’hons
scientifigues.

La normalisation relativement poussée de ce lahgage favorise Ia portabilité
des programmes: 1l est de plus en plus utilisé pour la réalisation des logiciels
qui assurent la gestion des ressources de lordinateur et contrélent feur: mise
en ouvre. . _

Termes assoc:tés Cobol Iangage machme, Iangage de programmaﬂon,
logiciel, PL 1, portafb.rhté

Langage ma-chine R
Tout orddnateur possede Un jett dl instructions . expnmees au meyen d un
ou plusieurs mots-machine.

Un programme con&ste en la juxtaposntlon convenab!e de certames <de
ces instructions qui vont décrire ot faire exéeuter. auccesswement ies actions
demandéss.

Une mstruct:on»machme comporte de faQon genéra!e le type d»e ! mstructlon
Padresse en mémoire des paraméires nécessaires ot dos codos relatifs & des
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regisires particuliers. Ces. éléments sent définis numériquement, géndralement
en: binaire, octal, hexadécimal, etc. o L

‘Au moment de son exécution un programme est toujours exprimé en langage-
machine. - - o o

Termes associés : Assembleur, fangage de programmation.

Langage de programmation

Un langage de- programmation est constitué de lensemble des actions
qui sont susceptibles d'étre effectuées lors de Fexéoution diun programme,

I} comprend principalement des instructions atrithmétiques et des instruc-
tions logiques. Les instructions arithméliques sent exécutables. Les instrugtions
logiques ont pour objet de modifier Fenchainement des instructions soit de
fagon: systématique, soit de fagon conditionnelle, par exemple en fonction de
données ou de résuftats antérieurs. . R o

Il comprend en eutre des instructions qui assurent la transmission des
informations entre les entrées (données) et les sorties {éditions, tracés, visuali-
sations, etc.).

Le programme peut &tre exprimé soit dans le langage machine propre i
Fordinateur ytilisé, soit dans un langage assembleyr, soit encore dans un langage
évolué tel que Fortran ou Cobol. A Fexception du langage maching, tous les
autres langages font intervenir un traducteur oy un compilateur qui. assure la
correspondance entre les instructions du langage considéré et celles du langage-
machine. o IR :

Termes associés : Assembleur, Cobol, Fortran, langage machine, PL 1.

Logiciel

Ensemble des programmes, procédés et régles, et éventusliement de la
documentation, relatifs au fonctionnement d*un systéme de traitement de I'infor-
mation.

De plus en plus, grace & I'évolution de la technologie des compesants et
des circuits intégrés, certaines fonctions complexes du programme peuvent é&tre
intégrées ay materiel. (Terme angtais : Firmware.) - o :

Termes associés : Assembleur, circuit intégré, Fortran, langage de pragram-
mation, pratocele d'accés, systéme J'exploitation. A

Mécanographie

Dans Févelution du traitement automatique de Finformation, la mécano-
graphle correspond 4 I'étape technologique qui a précéds Finformatigue propre-
ment dite. : - : : o T -
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© Chaque matériel, dont la technologie s’appuyait principalement sur des
organes mécaniques et électriques, était étroitement spécialisé’ dans Fexécution
de classes de fonctions (telles que tri, interctassements, reproductions, calculs
arithmétiques, impressions, etc) et n'utilisait pour support d'entrée que les
cartes ou les rubans perforés. R

Micro-informatique

Depuis quelques années sont apparus les circuits intégrés et les micro-
processeurs. lls tendent & étre employés en grand nombre ‘dans les: matériels
les plus divers au méme titre qu'un simple composant. T

lls permetient de réaliser des micro-ordinateurs présenteés généralement sous
forme ‘d'une ou plusieurs cartes de circuits .imprimés. S

Ces micro-ordinateurs .qui commencent 2 étre équipés de petits péri-
pheriques et de logiciels peuvent avoir de trés nombreuses applications (biens
d'équipement, automobile, électro-ménager, photographie, coupleurs divers, etc.).
La micro-informatique constitue donc un  immense domaine potentiel. .

Microprocesseur

Un micrbprqcesseu.r est constitué d'un circuit intégré perméettant de _réa_—
liser Funité centrate d'un micro-ordinateur. Il peut servir directement 2 cet usage

ou étre employé dans d’autres fonctions.
EXEMPLES D'UTILISATION :
Unités de commutation dans les réseaux. -
Unités de liaison de périphériques dans les grands ordinateurs.

Unites logiques et arithmétiques des terminaux intelligents.
Machines & calculer de poche.

Termes associés : Circuifs intégrés, composants, unité centrale. .

Mini-informatique . -

Au debut des années 60 sont apparus des . « mini-ordinateurs ». Composés
a lorigine d'une unité centrale miniaturisée et de structure relativement simple,
‘ces matériels étaient dotés d'un logiciel sommaire et s'adressaient essentiel-
lement aux domaines de Pinstrumentation, du coritrdle de processus, du talcul
scientifique en bureau d'études, des systémes militaires, etc.

Depuis ta fin des années 60, les mini-ordinateurs ont pris -un .essor ‘consi-
dérabie, en raison de la décroissance des codts et de la miniaturisation extréme
des composants, mals-aussi du développement considérable des logiciels. lis
sont. dotés désormais de périphériques variés, de togiciels leur.permettant de
s'adresser & un marché beaucoup plus vaste; ils forment des gammes trés
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&tendues dont les modéles les plus performants peuvent rivaliser (en termes de
prix/service rendu) avec les ordinateurs les plus puissants. :

Le traitement de Finformation par les mini-ordinateurs est parfols désigne
sous le nom de mini-informatique. R R

MODEM

Mot formé avec les trois premiéres leitres des deux mots « MOdulateur »
et « DEModulateur ». Il désigne un appareil permettant de transformer a Fémis-
sion des signaux binaires en signaux adaptés a la voie de transmission {fonction
de modulation) et, & la réception de les mettre sous la forme adapiée a l'organe
de traltement (fonction de démodulation). g S : o

Dans les réseaux, les modems assurent les raccordements enire les ordi-
nateurs et les lignes de transmission en effectuant les. transcodages et les
synchronisations nécessaires. '

Terme associé : Réseaux.

Péri-informatique

Ce terme, qui n'a pas d'équivalent en anglais, a été Introduit initialement
pour désigner un groupement d'industriels frangais produisant des mini-ordi-
nateurs et des terminaux. '

Par extension, i} est parfois employé pour désigner un domaine aux
contours imprécis : industries et équipements de mini-informatique, périphéri-
ques, terminaux et généralement tous équipemenis auxiliaires utilisés autour
d'un ordinateur, soit en mode connecté, soit en mode autonome.

Termés associés : Micro-informatique, mini-informatique.

PL 1

Langage de programmation synthétique, peu utilisé actueliement. It constitue
Pillustration commerciale la plus connue d'une tentative pour regrouper les
caractéristiques communes des langages adaptés a la gestion et des langages
scientifiques. S T

Termes associés : Assembleur, Cobol, Fortran, langage de programmation.

Portabilité

Des programmes sont portables si des systémes informatiques différents
peuvent les exécuter sans modification des logiciels d’application et des données.

La portabilité cherche donc & accroitre 'rikndépendzande de ['uti[iéatedf .
possibilité de changer les matériels tout en préservant les investissements en
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logiciel d’application, et utilisation d'autres installations . informatiques .en cas
de panne. T ' o L N T

La portabilité intervient a plusleurs niveaux : : o E

— langage d'écriture des applications, - ceci pour permetire le passage
des programmes d'un compilateur a un autre ;

— fichiers sur bandes magnétiques et sur disques magnétiques dont

I'écriture, le code et Forganisation, sont souvent différents d’un consgtructeur a
un autre ;

- structure.des logiciels de gestion el des base de données ; .
— langage de commande  qui “définit les logiciels, les fichiers et les
ressources (telles que la taille mémoire) a meitre en ceuvre pour une apphi-

cation considérée. Ce langage de commande est trés étroitement lié au.

systéme d’exploitation, donc a la spécificité de chaque systéme informatique.

Terme associé : Compatibilits.

Process de production

Ensemble ordonné des opérations qui contribuent a la fabrication d’un
produit. SRR

Certains process de production sont soit continus (par exemple la fabri-
cation du papier), soit discontinus (par exemple la fabtication de biens d'équi-
pement, d’automobiles...). - :

Les ordinateurs sont utilisés de plus en plus fréquemment dans les process
de production pour optimaliser ou rendre automatique la fabrication.

Terme associé : Automatisme de production,

Protocole d’accds

Dans un réseau de transmission de données, il faut harmoniser les messages

des différents ordinateurs qui sont appelés a échanger des informations.

C'est le protocole d'accds qui, & partir des conventions établies lors de
étaboration du réseau, assure Vémision ou la réception des messages en
assurant ou en contrlant leur mise en forme, en gérant leurs caractéres de
contrle, et en les validant. R ;

Termes associés : Protocole de connexion, réseatix.

Protocole de connexion

Dans un réseau-ou un cireuit, la Maison entre deux ‘éléments s’effectue
grace & un ensemble d'informations conventionnélies eéchangées. dans un ‘mode
dialogué, afin de permettre I'établissement de la liaison,.

Termes associés : Protocole d'accds, réseaux.
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Réseaux

‘A Vorigine, la notion de réseau désignait I'ensemble des circuits reliant
différentes stations terminales. : ST : SN i

Cette notion tend désormais a recouvrir un ensemble d'éléments plus large,
c'est-a-dire, non seulement les lignes de transmission, mais aussi les matériels
situés aux différents ncouds et essentiellement chargés de fonctions de trans-
mission, et les stations terminales.

La structure des réseaux a aussi subi une évolution. Ik s’agissait au début,
soit de réseaux hiérarchisés (ol plusieurs stations terminales étaient reliées.
4 un méme nceud et plusieurs nceuds & une station cenirale), soif de réseaux
dans lesquels les stations terminales étaient implantées successivement le long
d’une ligne bouclée. - B o o

Les structures actuelles admettent toutes les formes possibles et notam-
ment plusieurs parcours enire chaque émetteur ot chague destinataire.

Termes associés : Architecture de systéme, modem, temps réel; terminal,
terminal intelligent, transmic, transmission numérique.

Réseaux en temps réel .

Un réseau en -terhps réel consiste en un sous-sysidme. de terminaux, um
réseau de transmission, et un sous-systéme de traitement travaillant de sorte
qu'un certain nombre d'utilisateurs puissent y avolr . accés simultanément,
chacun d’eux étant satisfait dans un délai et avec une périodicitc donnés.

EXEMPLES D'APPLICATION :

Systémes de réservation de places d'avion ou de train : délal de quelgues:
secondes. AR o

Systémes de prises de commandes : délai de guelques secondes.

Systéme d'émission de bulletins de salaires : délai pou-vant'é'tteind-re duelques
heures, périodicité hebdomadaire ou mensuslie.

Termes associés © -Reéseaux.

Robhotique

Ensemble des études et des techniques tendant a4 concevoir des systémes
— incluant ou'non des logiciels et des mécanismes — capables de se substituer
2 'homme dans ses fonctions motrices, sensorielles et intellectuelies et agissant,
soit de fagon déterminée a priori, soit par-apprentissage. - R

Terines associés : Automatique.
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Systéme d’exploitation

. Le systéme d’exploitation cdmprendr I'ensemblé des logiciels de base, assu-
rant I'exécution des différentes tiches confiées & un ‘systeme informatique, -

Il a notamment pour réle de se charger:de I'enchaincment des travaux en
optimisant l'utilisation des ressources internes de Fordinataur, en gérant auto-:
matiquement les entrées-sorties. oo o -

Le systéme d'exploitation permet en outre a de multiples utilisateurs de
travailler simultanément en s’ignorant les uns les autres. [l assure aussi une
surveillance continue du flot. des travaux et de leur état d’avancement. :

S'ih apporte de nombreux avantages, le systéme d'exploitation est lui-méme
un ensemble de programmes qui utilisent une partie des ressources du systéme.
informatique et en réduisent de ce fait, les performances. ' '

Termes associés : Temps partagé, temps réel, traitement par-lot, -

Télécopieur

Appareil permettant d’effectuer a distance la reproduction graphique d’une
image (texte écrit, graphisme, photographie, etc.).

Une instaliation de télécople comporte un émetteur, un systéme de trans-
mission et un récepteur. A I'émission, Fimage & transmetire est balayée par
un dispositif optique. A la réception, une image semblable a Fimage originelle est
produite sur un papier photo-sensible ou électro-sensible grace a un dispositif
qui effectue le méme balayage qu'a Pémission. ' o e

La transmission utilise soit des signaux analogiques (liaisons a faible
distance), soit des signaux numérigues. .

Le réseau iéléphonique standard est fréquemment utilisé en tébécop_i-e. .

Terme associé : Bureautique.

Télé informatique

Ensemble des techniques informatiques et de télécommunications qui
permettent des échanges d'information entre équipements. informatiques.

Termes associés : Informatique, réseaux.

Temps partagé

Mode de traltement de !'information dans lequel plusieurs utilisateurs
exeécutent sur un méme ordinateur des travaux indépendants. Des tranches.
de temps sont affectées & chaque utilisateur. Celui-ci peut néanmoins, suivre
son propre rythme de travail, car le temps de réponse est tei qu'il peut agir
comme si lout le systéme était sous son contréle -permanent et exclusif.
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Laccds de Yutilisateur peut, ou non, s'effectuer en utilisant un réseau de
transmission. o

Termes aésociés : Systéme d’exploitation, temps réel, _fraitemént par Jots.

Temps réel

Le «temps réel» est lo mode de traitement qui permet Fadmission des
données A un instant quelcongue et Fobtention immediate des résultais.

Cette notion est née & propos de phénoménes physiques pour lesquels le
traitement et la réinsertion Immédiate des résultats étaient nécessaires. Elle
s'est progressivement étendue & tous les process dans lesquels une réponse irés
rapide s'impose. P

Le délai de réponse varie en fonction des: contraintes du traitement mais
aussi du besocin. Ainsi, dans les systemes physiques, la réponse immédiate
correspond & quelques millisecondes ou reste inférieure a la seconde, alors
que dans les interrogations de banques de données, le délal peut é&ire de
plusieurs secondes, piusieurs minutes ou méme davantage. o

Termes associés : Systéme d'exploitation, temps partagé, traitement par lots.

Terminal

Poste d'entrée et/ou de sortie relié 4 un ordinateur par une transmission de
données quelcongue, et permettant I'émission et/ou la réception de messages.

EXEMPLES : ' '

Terminal conversationnel.

Terminal graphique.

Termes associés. : Terminal inteiligent, unité cenirale, unité d'entrée-sortie.

Terminal intelligént

Terminal ou station terminale regroupant des organes d'entrée,- de sortie,
et de traitement. [ parmet d’effectusr des échanges avec un ordinateur central,
mais aussi d’assurer la décentralisation de certaines taches.

Un terminal intelligent renferme généralement sous une méme console : un
micro-ordinateur, ‘un fube de visualisation, un clavier -alpha-numérique, ‘et un
modem de transmission vers Yordinateur central. BERPE R S S S EE I

A cette console maitresse peuvent étre connectées par des liaisons éimp!éé
et a faible distance, d'autres « consoles-esclaves » qui elles sont démunies de
micro-ordinateur et permettent de multiptier les postes de travail, - EERTEn

Termes associés : Terminal, unité centrale, unité d’entrée-sortie.
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Traitement par lois:

Technique d'exploitation suivant laquelle un certain nombre de travaux
— comprenant les programmes & exécuter et las données qui s’y rapportent —
sont groupés par lots. Ceux-ci sont intreduits & la suite les uns des autres et
sont traités dans un méme passage sur Fordinateur. Pendant Fexécution du
travail, Vutilisateur ne peut modifier, ni Fordre de passage, nii‘les’ conditions
«'exploitation.

Termes assoclés : Systeme d'expioitation, temps partagé, temps réel.

- Transistor discret

Un transistor est un dispositif é‘lect-mi’niqu-e qui utilise les p'j'opriété,s. de
matériaux semi-conducteurs (silicium, germanium...) et, gridce a des électrodas
©onnactées exiérieurement, permet d’amplifier un courant électrique.

Un «transistor discret », par opposition & un «cireuit intégré » désigne
un composant électranique dont le boitier ne contient gu'un seud dispositif
fransistorise. ' C oo '

Termes associés : Circuits intégrés, composants.

TRANSMIC

Service de transmission d’informations par Modulation d'lmpuisions Codées
{MIC) prévu. par les PTT et destiné a compléter Transpae pour les transmissions
A trés gros volume. - ' ¥

Termes associés . Réseaux, fransmission numeérique.

Transmission analogique

Transmission de signaux qui varient de fagon continue entre deux états ot
représentent soit une grandeur physique, soit une variable mathématique.

Exemple de transmission analogique : transmission de la parole par le télé-
phone. > pallle pe

Terme associé . Transmission numérique,

Transmission numérique

Transmission de. signaux dans laquelle les dennées sont émises succes-
sivement. Chacune d'elies ne peut prendre qu'un nombre fini de valeurs dis-
continues.

'Le plus souvent, des signaux binaires sont utilisés. Chaque donnée est alors
codés préalablement en binaire. ‘ : - " '

Termes associés : Modem, réseaux, transmission analogique.
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Unbundling
Volr Dégroupage.

Unité centrale

L'unité centrale d’'un ordinateur comprend les circuits arithmétiques et
logiques, les circuits de commande et dans de nombreux cas une mémoire a
accés rapide.

Autour de cette unité centrale sont organisés les échanges avec les diverses
mémoires (rapide, & disque, etc.), avec les unités d'entrée-soriie.

Plusieurs unités centrales peuvent coexister au sein d’un méme systéme
informatique sous des formes diverses : plusieurs unités centrales non hiérar-
chisées peuvent se partager F'exécution des travaux — par exemple, dans un
multiprocesseur — ou bien une (ou plusieurs) unité centrale peut piloter d’auires
unités centrales qui dépendent d'elie.

Termes associés : Architecture de systéme, microprocesseurs, réseatx,
terminal, terminal intelligent, unité d'entrée-sorlie.

Unités d’entrée-sortie

Les unités d'enirée-sortie comprennent tous les organes qui assurent les
liaisons de P'unité centrale et de l'extérieur. Ce sont, soit des organes péri-
phériques classiques (lecteur ou perforateur de cartes ou de rubans, dérouteur
de bande magnétique, écran de visualisation alpha-numérique ou graphigque en
mode conventionnel ou non, imprimantes, microfilms...), soit des organes qui
assurent des transmissions a distance. :

Termes associés : Terminal, terminal intelligent, unité centrale.

Voles hertziennes

Les voies hertziennes désignent I'ensembie des transmissions radio-élec-
triques & ondes dirigées, donc foutes celles qui ne g'effectuent pas par céble.

Terme associé : Zone d’ombre.

Zone d’ombre

Se dit d’une zone géographique qui ne peut recevoir une transmission radio-
&lectrique en raison de la configuration du terraln, de la nature et du moment ds
I'émission, ou de conditions de propagation particuliéres.

Terme associé : Vole hertziennse.
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1. LES RESEAUX
DE TRANSMISSION :
DESCRIPTIF ACTUEL
ET TENDANCES
DE L'EVOLUTION

10. Types de réseaux envisageables

Il est habituel de distinguer les réseaux de télécommunications selon qu’ll s'agit de
réseaux poirts a points, ou de réseaux de diffusion.

Dans le premier cas (exemple ; téléphone), le véseau est mailié, et muni de commu-
tateurs aux nceuds du maillage. Le systdme permet d’établir une voie physique ou logi-
que entre un émetteur et un récepteur. La voie peut &tre rendue bidirectionnelle.

Dans le second cas {exemple : TV), le réseau est étoilé a partir d'un point d'émis-
sion unique. Le systéme est unidirectionnel depuis le centre vers les multiples récepteurs
connectés.

A ces deux types de réseaux correspondent des types de services relativement diffé-
rents, et des comportements d’utilisation également différents :
— services interactifs plutdt axés vers la recherche d'information dans le premier cas,

— systémes d'information passive dans le second cas (1).

{1) Sous réserve de la pseudo interaction constituée par la capacité d'accepter ou refuser {choisir) le message dif-
fusé. .




En fait, ce type de distinction entre les réseaux, commode au plan technique, et qui
a d'ailleurs été retenu ci-aprés pour cette partie de I'analyse, tend & devenir caduque au
niveau des utilisations nouvelles, dont certaines peuvent étre communes & Fun ou 3
Fautre type.

11. Réseaux points a points

111. Téléphone

A. DESCRIPTIF TECHNIQUE

Le signal téléphonique

Le signal normalisé, tel qu'il est émis et regu par le combiné téléphonique, est ana-
fegique {modulé en ampiitude} et supporté par une bande de fréguence de 300 2
3 400 hz {minimum requis pour une restitution compréhensible de la voix).

Chacune de ces bandes est représentative d'une voie téléphonique. Pour la trans-
mission sur grande distance, ces voies sont alors regroupdes dans un équipement de
concentration/multiplexage pour en transmettre un grand nombre sur un méme support
{12 voies téléphoniques constituent un groupe primaire, 5 groupes primaires constituent
un groupe secondaire, etc.). '

Le transport

La voie terminale (qui dessert 'abonné) utilise entre la réception et le premier étage de
concentration une simple paire téléphonigue.

A partir de cet étage de concentration et selon les volumes & transmettre, les voies
de transmission peuvent avoir comme support :

des cables ou faisceaux de cébles :
paites téléphoniques regroupées,
cébles coaxiaux, .
faisceaux hertziens,
ultérieurement : fibres optiques et guides d'ondes.

Le signal s'affaiblissant au cours de sa transmission, des répéteurs (amplificateurs
bidirectionnels} réguliérermnent espacés en remontent le niveau. Dans le cas des faisceaux
hertziens, les répéteurs sont situés dans les tours horizontales hertziennes équipées
d’antennes dos 3 dos.

La commutation

Les voies de transmission constituent un réseau maillé dont les nceuds sont des
commutateurs. Ces commutateurs ont un double réle ;



— d'aiguillage pour mettre en liaison les correspondants,
— de concentration, pour profiter au mieux de la distribution des communications dans
le temps.

En simplifiant, chague commutateur comperte des organes relatifs & trois fonctions :

s une fonction de logique destinée & reconnaitre la numérotation et 8 commander la
connexion, ‘

-+ une fonction de connexion proprement dite d’un circuit entrant et d’un circuit sortant,
+ une fonction de tarification.

La majeure partie des autocommutateurs actuels installés en France est de type
électromécanique : chacune des trois fonctions est assurée par un assemblage de relais
{cf. infra).

B. ASPECTS QUANTITATIFS (CHIFFRES 1976)

— nombre de lignes principales de téléphone : 8 500 000

— nombre de lignes de postes de toute nature {postes principaux, secondaires,
publics) : 16 000 000

— densité en postes principaux, pour 100 habitants : 15,9

— taux d’équipement des ménages : 42 %

Evolution quantitative :
— nombre de lignes principales de téléphone prévisible en 1980 : 16 000 000

C. PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT TECHNIQUE

La commutation électronique

Deux technologies sont actuellement développées et donnent lieu & des réalisations
opérationnelles sur je réseau public :

s technologie spatiale : la structure générale des autocommutateurs électro-mécaniques
est conservée ; toutefais, tes fonctions de commande et de tarification sont dévolues a
des ordinateurs programmables, La fonction de commutation reste effectuée par des
relais {miniaturisés) {1).

s technologie temporefle : la structure de {'autocommutateur est radicalement différente.
If n'existe plus, & un moment donné de voie physique reliant les deux correspondants.
Chaque support entrant est échantillonné (4 raison de 8 000 fois par seconde}, et cha-
que échantillon est séquentiellement aiguillé vers la voix de sortie qui le concerne.

La numérisation

Un signal analogique est relativement mal protégé contre le « bruit », et on ne peut
pas traiter directement Iinformation qu'il contient.

Des recherches ont eu lieu ou sont en cours en vue de ¢« numériser » les signaux
utilisés, qu'il s'agisse du téléphone ou de la 1élévision.

Dans ce cas, le signal est échantillonné & des intervalles normalisés, chaque échan-
tilion est mesuré, et sa mesure traduite en un train d'impulsions biraires {8 000 échantil-
lons par seconde, chacun codé & 8 bits, d’oll un débit binaire de 64 kb/seconde et par
voie).

{1} Elle peut I'8tre aussi par des composants électroniques, ex. : autocom privé 3750 |IBM.



Les avantages que |'on peut attendre de la numérisation sont :

— un abaissement des colits de transmission,
— une banalisation des supports aptes & transmettre tout signal numérsé {dans les limi-
tes d'un débit maximum propre au support).

112. Le télex

A. DESCRIPTIF TECHNIQUE

a. Le transport de l'information

A la différence du téléphone, les terminaux télex ne délivrent pas une bande de fré-
quence, mais directement des caractéres, exprimés par un code 4 5 moments, et tra-
duits sur le réseau par inversion de courant. A grande distance (et en fait entre commu-
tateurs}, le signal est modulé et multiplexé a raison de 24 voies télex (50 bauds) * par
voie téléphonique.

b. La commutation

Elle est de technologie comparable a celle du téléphone, et évolue comme elle,

B. ASPECTS QUANTITATIFS

— Parc d’abonnés en 1976 : 61 000
— Accroissement annuel {correspondant & une relative saturation) : 6 000

C. LES TERMINAUX

Le téléimprimeur traditionnel est un appareil électromécanique relativement peu évo-
lutif et qui ne sera pas analysé ici.

Par contre, les recherches actuelles tendent & le remplacer par un terminal directa-
ment issu des techniques informatiques, et comportant notamment :

— un clavier alphanumérique,

— uneg imprimante,

-— un écran de visualisation,

— une mémoire locale,

— des éléments déJogique locaux.

Un tel appareil pourrait constituer le support d'applications de téléinformatique 3
caractére individuel, utilisées dans le cadre des commerces, des professions libérales,
voire ultérieurement par le grand public (limitation de vitesse & 200 bauds) et également
fe support du courrier électronique,

. * 1 baud = 1 bit/seconde.



113. Téléinformatique

A. NOTIONS TECHNIQUES FONDAMENTALES

a. La technique -téléphonigue, support de la transmission de données

Dans les systémes traditionnels de transmission, deux technigues distinctes peuvent
étre mises en oeuvre :

— la technique téléphonique, qui est congue pour la transmission des fréguences dites
« vocales » {de 300 a 3 400 Hz environ}, la limitation se situe aux environs de 1 200 bps
sur le réseau commuté et de 9 600 bps sur la ligne spécialisée.

— la technigque télégraphigue, concue pour la transmission de données hinaires & faible
vitesse [par inversion du sens d'un courant}, et gui, de ce fait, est peu adaptée aux
besoins de la télécommunication (limitation & 200 b/s).

b. Transmission et commutation

La mise en ceuvre la plus simple de I'une cu I‘autre des deux techniques de trans-
mission (téléphone ou télégraphie) consiste & utiliser une seule liaison reliant deux utilisa-
teurs ; c’est la ligne point & point, télégraphique ou téléphonigue. La mise en relation
des deux correspondants est immédiate ; la transmission est directe. Mais ils ne peuvent
communiquer gu’entre eux deux seulement.

Réseaux commutés

Pour permettre & un abonné de communiquer avec 'un quefcongue des autres
abonnés, les P & T ont créé des réseaux commutés, dans lesquels un abonné peut
sélectionner son correspondant, grice a la numérotation ; les appareils de commutation,
sur lesquels sont branchés tous les abonnés, effectuent la recherche et mettent en rela-
tion les deux correspondants :

* réseau téléphonique public,

* réseau téléphonigue réservé aux grandes entreprises | Colisée,

* réseau télégraphique, ou réseau Télex {la vitesse de transmission y est limitée &
200 bits par seconde),

e réseau Caducée, pour la transmission de données de 1 200 4 9 600 bps,

s réseau expérimental RCP, et bientét Transpac, pour tout type de données & transmet-
tre. ’

Liaisons spécialisées (LS)

Lorsque deux correspondants précis ont entre eux un trafic important, ils peuvent
demander aux P & T une ligison permanente, peoint & point ou multipoint, dite liaison
spécialisée. Cette ligison ne passe plus par les organes de commutation P & T, la nume-
rotation est donc inutile ; une manoceuvre simple permet a 'extrémité (a) d'appeler son
correspondant (b). : '

Réseaux spécialisés (RS)

Lorsque plusieurs établissements sont interconnectés par des liaisons spécialisées,
I'ensemble de ces liaisons continue un réseau spécialisé desservant ce qu'on appelle un
« groupe fermé d’abonnés ».

Il est alors possible & deux correspondants distants de communiguer en utilisant plu-
sieurs lignes spécialisées successives. Réappara?t alors le probléme de la sélection du
correspondant et donc de la commutation, qui doit s'effectuer automatiguement aprés la
procédure d'appel.
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c¢. Adaptation de I'informatique a la technique téléphonique

Les signaux provenant des appareils informatiques ne sont pas directement trans-
missibles sur les voies téléphonigues ; un dispositif de modulation est nécessaire pour
recevoir fes signaux binaires des équipements informatiques et les transmettre de facon
modulée sur le réseau, De méme, a la réception, un démoduiateur recueille le courant
provenant de la ligne, en extrait les informations transportées et génére des signaux
binaires en direction des appareils informatiques {modems).

La vitesse de transmission est limitée non par les modems, mais par le support de
transmission utilisé {voir § 3},

Qutre la simple adaptation des signaux 3 transmettre & la technigue disponible ({a
téléphonie), les échanges entre terminaux et ordinateurs nécessitent la mise au point de
protocoles de différents niveaux entre les extrémités. Ce point fait I'objet de développe-
ments spécifiques (cf. 33 La normalisation).

B. LES RESEAUX SPECIALISES

a. Types de réseaux

1. Les réseaux concus pour ensemble limité d’usagers, ayant entre eux des intéréts
communs. L'accés & un tel réseau, et son utilisation, sont limités aux membres de la
communauté, ex. : Arpa, Sita, Swift, Cyclades.

2. Les réseaux publics de transmission de données, qui sont par définition destinés a
servir tous les types actuels ou prévisibles d'usagers, dans toute la gamme des vitesses
et & étre raccordés a tous les types d’ordinateurs ou de terminaux — du moins en prin-
cipe —, la notion de service public exigeant en outre, lorsque ces réseaux sont établis
par un organisme monopolistique (tel que I"Administration dans chague pays européen}
quaucune catégorie d'utilisateur ne soit défavorisée. Citons Transpac en France, EPSS
en Grande-Bretagne, Datapac au Canada, Telenet aux U.S.A.

3. Les réseaux privés, établis pour les besoins d'un seul organisme, et donc limités a un
usage interne. Ces réseaux sont innombrables, et vont d’une simple configuration de ter-
minaux en étaile autour d'un ordinateur unique, & une configuration complexe, de taille
comparable & celle des réseaux publics, surtout lorsqu’ils dépassent les frontigres d'un
seul pays. '

b. Technologie des réseaux

On peut distinguer actueliement trois grands types de réseaux, selon leur technique
de commutation :

1. La commutation de circuit {CC) fut la premiére .utilisée. Elle consiste 3 mettre physi-
quement en relation les deux correspondants ; c’est le cas, par exemple, d'une commu-
nication téléphonigue ordinaire. Le réseau Caducée est hasé sur ce principe, son avan-
tage principal, !t¢ 3 la transparence, est la réduction 3 un minimum quasi absolu de la
durée de transmission sur le réseau.

2. La commutation de messages {CM) consiste & transmettre les données par blocs (plu-
sieurs blocs constituant un message) ; généralement, ces blocs sont transmis a leur des-
tinataire en passant par plusieurs « noeuds » du réseau qui se les transmettent de l'un 3
Fautre par une procédure « store and forward » (S-F). Cette transmission par bonds suc-
_cessifs entraine nécessairement des retards ; en commutation de messages, le délai glo-
bal de transmission de bout en bout peut éventuellement atteindre quelgues minutes,

Ce défai, acceptable en général pour une transmission de type Télex, est plus diffici-
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iement acceptable en téléinformatique, et rédhibitoire en conversationnel. Beaucoup de
réseaux privés, et le réseau SITA au moins partiellement, utilisent ce principe.

3. La commutation de paquets (CP} est assez voisine dans son principe de la commuta-
tion de messages, mais permet de réduire i quelques dixitmes de seconde le délai de
transmission de bout en bout. Ceci est obtenu par la transmission de blocs de taille limi-
tée (256 ou 128 caractéres ou actets}, appelés paquets, transmis individuellement dans le
réseau et aussitdt réexpédiés dés qu'ils arrivent dans un noeud. C'est la technique adop-
tée pour Transpac.

¢. Critéres de rentabilité

Les tarifs applicables pour ia transmission de données varient grandement {en struc-
ture et en niveau) d’'un pays i ['autre.

En France, les facteurs principaux sont la distance, le nombre d’utilisateurs d'une
liaison et leurs relations juridigues.

Pour les transmissions 4 basse vitesse {moins de 1 200 bps), une liaison spécialisée
devient plus économique que le réseau téléphonique a partir d'un seuil d’utilisation varia-
ble de 50 4 100 heures par mois.

Pour les transmissions jusqu’a 9 600 bps, Caducée remplace le réseau téléphonique
ordinaire, et le seuil de rentabilité d’'une liaison spécialisée est de méme ordre (50 a 100
heures par mois).

Le réseau Transpac supprime la tarification 3 la distance, mais facturera essentielle-
ment au nombre de caractéres transmis (cf. § 34).

C. LES RESEAUX PUBLICS EN FRANCE

Les P & T se sont efforcés de satisfaire les besoins de transmission de données en
France :

¢ par le réseau commuté télégraphique, dit réseau Télex, 4 50 puis 200 bits/seconde ;

* par Famélioration de la qualité des liaisons : on a introduit des caractéristiques relati-
ves au bruit toléré en figne {bruit blanc et bruit impulsif) et aux micro-coupures ;

* par I'amélioration du réseau téléphonigue commuté : remplacement progressif de cen-
traux téléphoniques anciens {de type Rotary, ou RG) par des centraux modernes {Cross-
bar ou électroniques) la limitation actuelle 600/1 200 bps ayant été portée en 1976 &
2 400 ;

* par Vintroduction de services spéciaux : Caducée {service commuté 4 fils 3 vitesse éle-
vée} et Transplex (service de liaisons multiplexées basse vitesse). :

L’ensemble de ces moyens ne constitue pas 4 proprement parder un réseau (puisque
ces moyens ne sont pas interconnectables) et qu’ils ne couvrent pas I'ensemble des ser-
vices de transmission de données nécessaires 3 "économie.

Aussi, les P & T ont é1é amenées & concevoir un véritable réseau national de trans-
mission de données, tendant & satisfaire I'ensemble des besoins des usagers : c'est le
réseau Transpac, dont ['ouverture est prévue en juin 1978, et qui a été préparé par la
création d’un réseau expérimenta! {RCP).

Uitérieurement, un nouveau réseau de transport devrait étre mis en ceuvre {Trans-
mic} résultant du développement des techniques numériques de transmission et pouvant
étre utilisé par Transpac.
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114. Autres services actuels

A. RADIOTELEPHONE
Réseau reliant un ensemble de postes mobiles au réseau téléphonique, via un cen-

tral commun et des voies radiophonigues, et permettant des liaisons points 4 points de
type téléphonique.

B. EUROSIGNAL

Systéme permettant de recevoir un message simplifié sur un récepteur individuel, 2
partir d'un centre d’émission commun (message pouvant signifier par exemple gu’un
appel est en instance au bureau, ou au domicile, etc.).

C. TELECONFERENCE
Service permettant 4 deux groupes distants de converser ensemble, 4 partir de deux

salles équipées de micros et haut-parleurs et refiées par liaisons télephoniques 4 fils (liai-
sons spécialisées ou Caducée).

D. TELECOPIE POSTALE

En se présentant 3 certains bureaux de poste, on peut faire transmettre par téléco-
pie un document & un autre bureau de poste, qui se chargera de la transmission locale
par porteur au destinataire.

12. Réseaux de diffusion

121. Radio

{pour mémoire)

122. Télévision

A. BREF RAPPEL TECHNIQUE
L'« image » télévisée est constituée par une succession de lignes entrelacées (625

lignes chague 1/25 de seconde), chaque ligne étant balayée par un spot de luminance
variable, ’ i )
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* L’information luminance de chaque ligne est.portée par un signal analogique.
* | e passage d'une ligne 3 la suivante est indiqué par une impulsion.
* La fin de trame (dernigre ligne) est indiquée par une impulsion plus large.

Dans le cas de la TV couleur, information luminance est complétée par deux infor-
mations de chrominance regroupées sur une sous porteuse auxiliaire ; une relation algé-
brique de ces trois informations permet de reconstituer tes trois couleurs fondamentales.

L'ensemble du signal ainsi constitué est supporté par une bande de fréquence de 0
4 6,5 Mhz.

Cette bande de fréquence correspondant a une voie télévisée est transposée en fré-
quence pour son transport ;

— d‘abord par les faisceaux hertziens du réseau de transport,

— ensuite par diffusion directe a partir d’'un émetteur ou d'un réémetteur hertzien {(gam-
mes VHF et UHF)}, jusqu’a Fantenne (individuelle, collective, communautaire) elle-méme
reliée au {x) récepteur (s} de TV.

B. LES PRINCIPALES NORMES

Noir et blanc :

Les principaux signaux TV européens sont normalisés et retiennent {cas du 625
lignes} ;

* un signal analogigue positif, modulé en amplitude, pour représenter {a luminance,
* uri top de synchronisation négatif pour les fins de ligne et fin de trame.

Toutefois, d’autres normes différent de celle-ci, notamment par la mise en osuvre de
tops de synchronisation positifs.

Couleur :
Les trois normes actuelles différent par le type de codage des deux informations de
chrominance :

* en NTSC, ces deux informations sont envoyées simultanément, medulées en amph-
tude avec un dephasage constant de 90°,

* en Pal, {e principe est le méme, mais la premitre information de chrominance a une
phase alternativement positive et négative,

* en Secam, les deux informations sont envoyées séquentiellement, et modulées en fré-
quence.

C. LA COUVERTURE ACTUELLE

L'équipement des ménages est pratiguement saturé.
Le taux de couverture du territoire est de :

98,8 % pour TF1
97,5 % pour A2
85 % pour FR3
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123. Télédistribution

A. BREF DESCRIPTIF TECHNIQUE

Un systéme de télédistribution comprend classiquement :
* |e site d'antennes de réception,
* |la station centrale de traitement du signal, et éventuellement de production,
* le réseau de transfert étoilé a partir de la station centrale (réseau primaire et secondaire),
* les bornes de décodage,
¢ les récepteurs de TV.
Un céble peut avoir une capacité maximale d’environ 20 programmes TV,

B. LES ANTENNES COMMUNAUTAIRES

En I'état actuel des développements législatifs et économiques, il n‘existe pratique-
ment pas de réseaux de télédistribution en France.

Par contre, du fait des difficultés de couverture de certaines aires géographigques
{zones d'ombre), des antennes communautaires ont été créées en vue de relayer les
movyens hertziens.

Ces antennes communautaires sont techniguement comparables aux réseaux de
télédistribution.

C. COUVERTURE ACTUELLE

— pas de systéme de télédistribution opérationnel,
— plus de 300 antennes communautaires installées.

13. Récapitulatif
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2. LEVOLUTION DES TECHNIQUES
ET DES SERVICES

21. Descriptif général de I'évolution

De facon trés schématique, on peut aujourd’hui écrire que |'évolution générale des
télécommunications dans le monde est marquée par une tendance simultanée & la multi-
plication des services fournis, 3 la multiplication des supports de transmission, et i la
banalisation de |'accés des services & ces supports.

Cette tendance générale peut paraitre bien souvent démentie par les faits, tant sem-
blent concurrentiels, voire contradictoires, les programmes et projets lancés par les prin-
cipaux fournisseurs publics et privés de matériels et de services, dans un contexte de
conflits entre puissances aux dimensions Jargement internationales. L'affirmation mérite
donc expiication.

La multiplication des services fournis est attestée par les développements de pro-
grammes nouveaux de recherche et d'application, et constitue un trait commun a la
stratégie mise en oguvre par les divers intervenants en matiére de télécommunications :
PTT et Common Carriers, constructeurs de matériels informatiques et de télécommunica-
tions, sociétds de services. {Télécopie, téléimpression, télétraitement de textes, banques
de donnges, systémes électroniques de paiements, ... pour n'en citer que quelques-uns,
venant s'ajouter aux services classiques de téléphone et de télévision).

La multiplication des supports de transmission résulte directement de I'apport des
recherches fondamentales dans les domaines connexes de la transmission : aux supports
« classiques » que constituent les cibles téléphoniques se sont successivement ajoutés
les cébles coaxiaux, les guides d’ondes, les faisceaux hertziens terrestres et par satelli-
tes, les fibres optiques. Chaque support pouvant lui-méme étre utilisé en mode analogi-
que ou numerigue.

La banalisation de ['accés aux supports de transmission ne semble pas induite daris
ce contexte, dans la mesure ou chague service est promu par un organigramme public
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ou privé précis, qui entend bien utiliser toute la gamme des supports envisageabies,
mais au bénéfice de son seul service. En fait, et du seul point de vue technique, la
nature du terminal utilisé pour un service donné implique rarement un ensemble de sup-
ports de transmission spécifiques : certains éléments de ces supports peuvent étre spéci-
fiques, il est exceptionnel que 'ensemble le soit. C'est ainsi qu’apparaft fortement, dans
le domaine des télécommunications, la nécessaire distinction entre fonction « fransport »
et fonction « services ».

La fonction « transport » consiste & gérer au mielix un ensemble de supports composds
d’éléments distincts, en préservant deux objectifs qui peuvent s’avérer contradictoires ;

* optimiser le sous-ensemble des éléments devant étre assemblés pour offrir un service
donné (ex. : adapter au mieux un FH au service de télédiffusion},

* optimiser I'ensemble des éléments disponibles {ex. : uniformiser ou rendre compatibles
les FH de télédiffusion et de télécommunications).

La fonction « services » consiste & fournir les prestations demandées par I"utilisateur
final, prestations qui nécessitent la disponibilité de supports de transmission, mais aussi
de terminaux spécifiques, et surtout de logiciels (programmes AV, bases de données...).

La situation actuelle consiste & intégrer ces deux fonctions « transport » et « servi-
ces » dans chacun des deux organismes chargés des 2 principaux services actuels : télé-
phone et télévision. Cette solution a ['évident avantage d’assurer au mieux {‘adéquation
des moyens de transport au service concerné, Elie risque toutefois de devenir inadéguate
des lors qu’une muitiplication considérable des services apparait, au-delad du téléphone et
de la télévision : il n'est plus possible d'adapter des moyens de transport pour chacun
des services concernés sans se poser la question de Foptimisation d’ensemble de ces
movyens de transport.

En fait, seuls les impératifs stratégiques des puissances concernées peuvent entrete-
nir la confusion entre ces deux fonctions, par la conception et la mise en ceuvre de
lignes de produits/services recouvrant les deux fonctions.

Dans les deux cas, les problémes technologiques, économiques, technico-
commerciaux, leurs implications d'ordre institutionnel et quant & la gestion et & I'exploi-
tation, sont différents. La nécessité de fa distinction ne tient donc pas seulement & ces
impératifs politiques visant & limiter la surpuissance de certains groupes. Elle découle
également du souci d’'une plus grande rationalité économique, combinée 3 des condi-
tions plus appropriées pour un meilleur développement des technigues. Elle tient enfin et
surtout, 4 la préoccupation de préserver [a marge de jeu la plus large et la plus souple
au mveau des utilisations.

22. Nouveaux services envisageables et supports
correspondants

Dans le cadre de I'évolution précédemment décrite {Cf. § 21}, de nouveaux services
vont ou peuvent apparaitre, qui utilisent les supports classiques du téléphone et de la
télévision, fes seuls actuellement envisageables pour une diffusion de masse.

En ce sens, les différents exemples de services décrits ci-aprés sont caractéristiques
de imbrication croissante et de la banalisation des supports, qui aménent un recouvre-
ment des domaines auparavant dévolus au téléphone ou & la télévision.
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Pour autant, I'apparition effective des divers services décrits n'est pas également
probable ; le présent paragraphe ne cherche pas & en analyser 'avénement, mais seule-
ment & en faire une présentation,

221. Services de transmission audiovisuelle

l.a transmission d’images et de sons de qualité télévisuelie ne constitue pas réelle-
ment un « nouveau » service, si ce n'est par le fait qu'elle n'a pas encore connu de
développements opérationnels en France. Notamment la télédistribution n’est rappelée ici
que pour mémoire.

A. TELEDISTRIBUTION

Un systéme de télédistribution comprend classiquement :

— une station centrale recevant les programmes a transmetire (site d’antennes ou régie
locale) et les « injectant » dans le réseau (de 'ordre de 20 programmes par exempls},

— réseau de diffusion généralement étoilé, et & base de cdbles coaxiaux (réseaux pri-
maire, secondaire, tertiaire),

— instaliation d’abonné, comportant un conjoncteur, éventueliement un sélecteur de
programme et un poste de télévision.

Par ailleurs, le réseau peut comporter une ou plusieurs « voies de retour » qui per-
mettent de renvoyer vers la station centrale :

— soit un faible flux d'information & partir de tous les points raccordés (lecture de
compteur vote électronique...},
-- soit un canal de TV complet 3 partir de quelgues points de « réinjection ».

Ainsi constitué, un systéme de télédistribution peut véhiculer un nombre considéra-
ble de services ; sans chercher & étre exhaustif, citons les services destinés au grand
public : télévision conventionnelle — TV payante — radio sonore — télétextes..., les
services pour publics sectoriels : médecins — hdpitaux — écoles — salles de spectacle
— médiathéques ..., les services liégs a la remontée d'information : téléconférences,
téiealarmes, vote électronique ..., etc.

B. ANTENNES COMMUNAUTAIRES

Il s'agit de réseaux trés sembiables & ceux de télédistribution, installés pour couvrir
les « zones d'ombre » de la télévision hertzienne classique {région montagneuse, tours,
absence de réémetteur).

Les antennes communautaires peuvent toutefois différer des réseaux de télédistribu-
tion par :

® la plus faible capacité,
* |'absence de programmation locale.

C. VIDEOTRANSMISSION
La vidéotransmission consiste & diffuser un programme de télévision spécifique’

auprés d’un public restreint, réuni en un petit nombre de lieux de réception {par exemple
des salles de cinéma). i
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l.“ensemble du systéme comprend donc

— une régie centrale d'émission de télévision, =
— un réseau de transport 3 grande dlstance pris sur linfrastructure des P&T ou de
TdF {faisceaux hertziens),

— un réseau de distribution locale cablé ou constitué de faisceaux hertziens mobiles,

— des salles équipées de téléviseurs ou d'écrans géants de TV.

Eventuellement, une voie de retour peut étre requise pour renvoyer les réactions du
public vers le lieu de production.

222, Télédiffusion de textes {Antiope)

En utilisant l'infrastructure de télévision classique, le systéme « Antiope » permet de
diffuser une information alphanumérique vers ensemble des téléviseurs raccordés, sous
réserve qu'ils disposent du décodeur Antiope (et d'une prise vidéo).

L'information peut étre véhiculée ;
— soit en méme temps et dans le méme canal qu’un programme de télévision {en utili-

sant les temps morts, plus précisément le temps d’'effacement de trame),
— soit dans e méme canal et a la place du programme de télévision.

L'ensemble de Iinformation disponible est organisée en « pages », qui sont
envoyées cycliquement sur le réseau et sélectionnées sur place.

L'envoi de l'information en méme temps que le programme TV existant peut se
faire & raison de 26 pages environ par seconde, 'envoi atteignant 1000 pages par
seconde s'il remplace le programme.

Pour 'utilisateur, il s'agit d'un systdme « pseudo-interactif » dans !a mesure ou il
peut sélectionner une page existante, mais ne peut pas renvoyer d’information au
systéme en absence de voie de retour (1).

Remarque :

Le systéme Antiope &tablit une distinction entre le transport de l'information {en
l'occurrence des « paquets » véhiculés sur un canal TV} et le service transporté {en
'occurrence des « pages » envoyées cycliguement).

De ce fait, le transport peut &tre utilisé pour d’autres services, par exemple de
téléinformatique 4 grande vitesse, sous réserve gue la « diffusion » (2} ne soit pas rédhi-
bitoire ou qu'efle soit accompagnée de dispositifs de cryptage.

223. Téléinformatique individuelle (Tictac)

En utifisant l'infrastructure téléphonique classique, le systéme Tictac permet & un
utilisateur :

* d'interroger un centre d'information par I'intermédiaire d’un téléphone a clavier,

{1) Les derniers developpemen:s d’Antiope consistant précisément 4 le munir d'une voie de retour téléphonique
{systéme Titan),

(2) C'est-a-dire I'envoi d’un inéme message A tous les receveurs potentiels,
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* de recevoir la réponse sous forme vocale (téléphone) ou visuelle (textes sur un écran
de télévision).

La vitesse de transmission étant limitée & 1200 hps, du fait du réseau téléphonique,
I‘'utilisateur peut difficilement recevoir des quantités d’informations importantes. Par con-
tre, le Tictac étant interactif, il peut renseigner le systéme et éventuellement accéder &
une information précise.

224. Courrier électronique

On désigne par ce terme un service permettant de transmettre entre deux points un
message généralement alphanumérique, et qui met en ceuvre des supports de télétrans-
mission remplacant les dispositifs postaux traditionnels. En dehors de la téléinformatique
classique, qui peut rendre et rend déja des services de courrier électronigue, les systé-
mes envisages reiévent de la télécopie ou de la télétransmission de textes.

A. TELECOPIE

It s’agit de transmettre entre deux points un message (texte ou graphe] de support
papier a support papier : .
— les terminaux sont des télécopieurs que |'on regroupe selon leurs performances en

trois classes (basse vitesse soit 3’ par page, moyenne vitesse soit 1, haute vitesse soit
207}

— -les liaisons peuvent étre téléphoniques ou téléinformatiques {classe de 20").

B. TELETRANSMISSION DE TEXTES

Il s'agit de transmettre entre deux points un message alphanumérique (donc
excluant les graphes), soit de mémoire & mémoire (informatiques), soit mettant en jeu
un opérateur humain a I'une ou {et) |'autre extrémité.

Le premier exemple de télétransmission de textes est évidemment le télex, mais
d'autres développements peuvent &tre attendus 3 partiv de systémes de traitements de
textes (1} connectés au réseau téléphonique ou téléinformatique.

23. La rationalisation des réseaux (1)}

Le développement remarquable des systémes de communication, actuel et prévisi-
ble, n'est.pas sans conséquences sur les méthodes et les mécanismes d’organisation, de
gestion et de decision dans I'exploitation des réseaux. A cet égard, une double clarifica-
tion apparait nécessaire qui introduise une premiére distinction entre les fonctions de

{?) Depuis la machine a écrire & mémcire jusqu’d ¥Yordinateur.

{1} L'analyse développée ti-dessous pousse jusque dans ses conséquences ultimes Ja logique rationalisatrice, A ce
tit_re, eile pégfige les problémes d'articulation entre fes organismes concernds qui sont pris en compte dans le pre-
mier chapitre de la 2® partie du rapport, centré sur les télécommunications,
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transport et de services, une seconde entre celles d'exploitation et de « réglementa-
tion ». il importe de concevoir et de mettre en ceuvre les supports institutionnels et les
systémes d’organisation gui tiennent compte de ces deux distinctions,

231. Nécessité d'une rationalisation entre fonctions
de transports et de services

Comme il a 6t& vu précédemment, cette rationalisation est rendue nécessaire par
I"évolution des technigues qui, en muftipliant les services et les supports,

— tend 3 rendre de plus er plus inadaptée la distinction entre réseaux de diffusion et
réseaux point & point,

— rend plus difficile la recherche d'un optimum économique pour Fensemble de Vinfras-
tructure devant étre mis en place.

En France, un exemple de double emploi est, & I'évidence, fourni par les réseaux de
Télédiffusion de France (Tdf} d'une part et des P&T d’autre part. Aucun des deux systé-
mes n'est destiné & servir d'équipement supplémentaire 3 Vautre, afin daccroftre la
capacité de transport d'un réseau d'ensemble : il n‘existe pas de connexion entre eux et
la non saturation de I'un ne peut servir & éponger le surcroit de trafic de {'autre. Pour-
tant, sur le plan juridique, le réseau Tdf ne peut étre mis en place que sous réserve
d'une autorisation spécifique des P&T qui en détiennent le monopole sur le territoire
national.

L'existence. de ces deux réseaux de communications hertziennes, largement paralig-
les, qui constitue un exemple trés isolé parmi les pays industriels, est le résultat d'une
évolution historique ; elle s'expligue notamment par le retard, au début des années 60,
de notre équipement téléphonigue et [a faible capacité d'investissement de Fadministra-
tion des Télécommunications, & I'époque, qui incitérent au développement par la Radio
et la Télévision de leurs propres infrastructures.

Cette situation, et son développement jusqu’a aujourd’bhui, s’expliquent également
par "absence d’instance de concertation ot puissent étre valablement débattus les pro-
blémes des réseaux et prises les décisions en conséguence. Faute de cetie instance,
¢’est au plus haut niveau — celui du Premier ministre — que remontent les problémes
et les conflits éventuels, et ceci par Ministéres interposés. C'est dés lors le plus souvent
une décision d'arbitrage — et non d’orientation et de gestion — qui interviendra, dont
les attendus feront moins de place aux arguments techniques, industriels et économi-
ques gui plaident en faveur d'une rationalisation des réseaux.

La conséquence principale en est, en effet, la difficulié de mettre en oceuvre une
politique cohérente d’exploitation et de développement des réseaux. Cette difficulté peut
&tre brigvement illustrée par les éléments suivants :

— L'absence de communication entre les deux réseaux réduit singuliérement la possibi-
lité de parvenir & une gestion optimum du trafic acheming, et contribue, de ce fait, 4 un
certain gaspillage au niveau expleitation. Il apparait, en effet, que {'utilisation des deux
réseaux intervient, pour partie, 4 des heures différentes de la journée (encore que les
horaires d’utilisation n'ayant, semble-t-il, jamais fait I'objet d’étude, il ne soit pas possi-
ble d'étre plus précis sur ce point). Dans ces conditions, on peut, par exemple, penser
qu’'une partie du trafic supporté par le réseau P8T 3 certaines périodes de pointe pour-
rait étre avantageusement écoulée par le réseau TdF, ce qui n'est pas le cas actuelle-
ment.

— Les chances accrues d’une non coordination technigue au niveau de la mise en place
des réseaux risquent de provoquer des doubles investissements, consentis sans prise en
compte de la quantité globale de trafic & acheminer et de la nature diverse de ce trafic.
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L’'exemple augquel on pense le plus immédiatement dans ce domaine est celui de la non
coordination dans les constructions lourdes {une tour PET sous un pylone TdF au Puy-
de-Déme par exemple}. Mais, méme si la construction des tours et pylénes est
aujourd'hui, au dire des intéressés, parfaitement coordonnée, il n'en reste pas moins
qu’on a assisté autrefois, entre les deux institutions, & une course aux « points hauts »,
nécessaires & la réalisation des faisceaux hertziens. De méme convient-il de rappeler que,
par rapport aux possibilités du réseau P&T (dont la partie hertzienne proprement dite
couvre déjd une bonne partie du territoire national et progresse de plus de 30 % par
an), les besoins de transmission Radio et TV sont relativement marginaux {les artéres
P&T sur 'axe Paris-Lyon, par exemple, représentent I'équivalent de plusieurs dizaines de
canaux TV) (1). Ainsi, les P&T assurent-ils aujourd’hui la transmission pour l¢ compte
des radios périphériques. Dans fe méme temps, TdF va devoir consacrer d'importants
investissements pour améliorer la diffusion de la radio en modulation de fréguence, (2)

—. La logique d'une telle situation est, en amont, de favoriser la mise en place d’équipe-
ments techniques, commandés auprés de constructeurs divers qui ne peuvent accéder
indifféremment & {'un ou l'autre des réseaux. L'industrie francaise est ainsi conduite 3
réaliser des équipements qui acheminent soit la télévision, soit le téléphone. Les équipe-
ments francais de transmission a 60 Mhz, par exemple, sont aujourd’hui incapables
d’acheminer un signal vidéo f{alors qu’'au Japon, la transmission TV se fait principale-
ment par cables). L'impossibilité pour les matériels francais de satisfaire I'ensemble des
besoins est un handicap face a la concurrence internationale.

— Cette méme logique risque de conduire, en aval, & la mise en ceuvre de nouveaux
services spécifiqguement liés au réseau proprement dit. I s’agit 1& notamment du risque
de voir se muitiplier des doubles investissements dans le domaine des développements &
venir. Ainsi, le développement paralléle des projets « Antiope » et « Tic-Tac » couvre
certes des plages de services différentes au départ, mais qui ne sont pas sans concerner
des zones communes dintervention : seule une coordination peut permettre de définir
ce qui doit légitimement revenir & I'un ou I'autre des deux services.

D'une facon plus générale, sous la pression des impératifs de rentabilisation des investis-
sements réalisés, la tendance sera forte pour chacun des exploitants de promouvoeir, sur
un réseau, des services complémentaires gui viendraient interférer sur le domaine de
compeétence du voisin, et ceci en dépit des partages de compétence périodiquement
établis.

Le risque serait que, méme au-delad des investissements déja réalisés, de nouveaux inves-
tissements soient décidés, dont la justification ne serait gue marginalement apportée par
les services qu'ils permettent de rendre. Ainsi des satellites de télévision directe que 'on
justifie principalement par les services « annexes » qu’ils permettront de rendre, services
qui n‘utifiseront en fait qu’une faible fraction de teurs capacités [(cf. partie IV de la pré-
sente annexe).

On peut également penser que le développement du « télétexte », disposant d'une sur-
capacité de diffusion, qui serait encore accrue par "appatition de satellites de diffusion,
viendra concurrencer le développement de la télécopie industrielle {susceptible de con-
cerner le grand public} tel qu’il est actuellement congu par la DGT {3). Ce méme exem-

{1) Au 31 décembre 1976, les faisceaux hertziens installés par ta DGT représentent 63 904 km de longueur de
canaux, 4 comparer aux 64 917 km de longueur de cébles installés 3 la méme épogue.

{2) Les équipements de transmission des télécommunications sont capables d'acheminer un signal vidéo, mais de
telles transmissions n'ont été réalisées dans le passé pour les télévisions périphériques gu'occasionnellement.
D'autre part, TdF doit procéder A des investissements pour améliorer la couverture de la MF en matériei d’émis-
sion {ou de diffusion) et non de transmission,

{3} Une teile situation ne pourrait qu'dtre encouragée, si se confirmait la tendance actuelle en matidre de régle-
mentation des deux monopoles, tendant & accentuer fa séparation et & « autonomiser » le domaine d'intervention
de TdF par rapport & fa DGT lcf. le décret concernant les antennes communautaires gui assure une liberté d'inter-
vention presque totale & TdF pour la mise en ceuvre de son propre réseau).
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ple est, par ailleurs, porteur d'autres sources de concurrence, cette fois avec le réseau
public Transpac, et ceci pour toute utifisation qui reléverait de la diffusion proprement
dite (par exemple, dans le cas de la mise en service par un constructeur automobile de
réseaux spécifiques a destination de ses concessionnaires).

Les deux derniers éléments marquent le caractére centrifuge de la situation pré-
sente, risquant de conduire & une sorte de spécialisation des réseaux qui, outre les pro-
blémes d‘optimisation économigue et technigue ainsi posés, serait, en tout état de
cause, en contradiction avec la banalisation de I"accés des services aux supports de
transmission, considérée comme {'évolution naturelle et souhaitable en ce domaine.

La justification souvent avancée & 'appui de cette situation reléve de la réponse du
berger & la bergére : dans la mesure o0 le développement des Télécommunications sem-
ble de plus en plus motivé par {ou couvre} la fourniture de services nouveaux au mar-
ché, il importe que les autres fournisseurs de services — au premier rang desquels TdF
- g'assurent, par le développement de leur propre réseau, d'étre en mesure de promou-
voir leurs propres services.

L'argumentaire peut paraitre logique, mais Ie confllt qui en résulte semble partir
d'un probiéme mal posé :

— d'une part, comme nous Favons vu, il ne tient pas compte de la multiplication crois-
sante des services A fournir qui, dans cette méme logigue, pourrait conduire a son tour
& la muhiplication de réseaux spécifiques ;

— d’autre part, et surtout, la situation qui en résulte devient incompatible avec les exi-
gences de gestion et d’exploitation qui nous sembient découler de I'ensemble des remar-
ques précédentes, 3 savoir : /a nécessaire distinction, dans le développement moderne
des systémes de communications, entre les fonctions de transport et celles de services.

Comme on le sait, ce qui margue aujourd’hui a technologie du transport en matiére
de télécommunications et de télévision, c'est une diversification et un enrichissement
croissants. Aujourd'hui, les cdbles coaxiaux et les faisceaux hertziens, déja les satellites
de diffusion et de telecommunlcatlon demain les fibres optiques. Cette progression dans
I'ordre technigue s’exprime notamment par une souplesse d'utilisation accrue {les fibres
optiques et les satellites & diffusion directe par rapport aux cables coaxiaux, par exem-
ple, en ce qui concerne V'accés & 'utilisation finale) et par une capacité de transmission
considérablement développée {les fibres optiques par rapport aux paires téléphoniques
par exemple}.

On constate également que les réseaux, qui résultent de la mise en ceuvre de ces
divers moyens de transport, sont de plus en plus sollicités par la demande en services
nouveaux : aprés la téléphonie, la télégraphie, la radio et ia télévision, viennent la trans-
mission de données, la télécopie, le télétraitement de textes, Ja visiophonie, etc., ainsi
que les multiples applications qui peuvent en résulter.

Maftriser un tel développement, c’est avant tout s’assurer, au travers du mode
d’exploitation, des réseaux mis en ceuvre, qu’on puisse banaliser l'accés 3 l'utilisation de
ces services, actuels et a venir.

En d'autres termes, il convient de renverser notre mode d’approche traditionnel, de
partir des services et den déduire les conditions de mise en ceuvre du point de vue des
supports et non {'inverse.

De ce point de vue {et suivant en cela Iévofutlon constatée dans les pays plus
avanceés), la situation aujourd’hui en France est différente de ce qu'elle était il y a seule-
ment une dizaine d'années ;

— au plan de la demande qui, quantitativement et en services de plus en plus diversi-
fiés, connait aujourd’hui une croissance exponentielle,

-- au plan de 'offre o0 le raisonnement économique & adapter est et sera de moins en
moins celui d'une situation de pénurie protégée par les régles de monopole et ou les
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conditions ainsi faites au marché ouvrent le champ & un domaine proprement concurren-
tiel considérablement accru.

Ainsi, apparaft-il de plus en plus que, du point de vue des conditions de gestion et
d’exploitation faites aux organismes qui en ont la charge, les fonciions de fransport et
celles de services impliquent des exigences différentes.

Gérer, exploiter et développer un réseau de transport proprement dit, requiert
aujourd’hui, dans les structures d’organisation et la mise en oeuvre des responsabilités,
une forte complémentarité entre :

— les compétences techniques, afin de profiter au mieux des développements de la
technologie pour améliorer constamment les performances,

— les compétences de gestion afin, tout & la fois :
* de déveiopper un service de maintenance, rapide et souple, gui assure en perma-
nence le bon état de marche de l'ensemble du réseau,
* de mettre en ceuvre, pour une situation donnée de l'offre et de la demande, la
configuration {de choix techniques, d'implantations, de tarifs...) la meilleure du point
de vue de la rentabilité d'exploitation.

En d'autres termes, il s’'agit, dans ce cas, d'établir [a communication entre ingé-
nieurs, techniciens et chercheurs d’une part, responsables économiques et financiers
d’autre part, en obtenant des seconds une bonne capacité d’écoute et d'assimilation des
démarches et des préoccupations propres aux premiers, et des premiers la souplesse
nécessaire pour se plier aux contraintes gui caractérisent les responsabilités des seconds.

Par comparaison, pour gérer la promotion et le développement des services, il
importe que le ou les organismes qui en ont la charge soient en priorité orientés vers
I'action commerciale, c’est-3-dire directement inspirés par le marché des utilisateurs, ses
réactions, ses attentes et ses besoins. Cette exigence est d'autant plus forte lorsqu'il
s'agit, pour |'essentiel, de promouvoir des services nouveaux, c¢'est-3-dire « non con-
nus » {le lancement d'un télécopieur, par exemple, ne s'apparente pas 4 celui d'une
nouvelle margue de lessive}, sur des marchés nouveaux {c’est-3-dire impiiguant, au préa-
lable ou a postetiori, des modifications dans I'organisation et le comportement de |'utili-
sateur) {1} _

L’action dans ce domaine est, en effet, caractérisée :

— par la nécessité d’accéder & des utilisateurs ou groupes d'utilisateurs nouveaux, et
ceci dans des périodes de temps relativement courtes, afin d'accélérer I'amortissement
des investissements lourds qu'il aura fallu consentir ;

— par la situation beaucoup plus fortement concurrentieffe de ce marché, les nouveaux
services promus entrant souvent en compétition avec d'autres produits ou services déja
présents sur le marché, ou au stade de la promotion.

Rappelons brigvement ici les diverses conséguences qui en résultent sur certains
plans : )

- au niveau de la politique d'information et de relations avec le marché :

* nécessité d'effacer certains obstacles liés au caractére hautement technique et
complexe des nouvelles techniques impliquées, et particulierement sensibles chez
certains groupes d’utilisateurs (par exempie les P.M.E.},

* nécessité de parler le langage des utilisateurs {celui des services) et non celui des
applications {celui des fournisseurs),

'

{1) Pour I'ensemble des probiémes propres & la promotion et au développement des services de télécommunica-
Hions, se reporter 4 ['dtude d'ICS Conseils réalisée pour le compte du Secrétariat d'Etat au PST et de la DATAR :
« Les perspectives des services nouveaux liés au réseau Transpac — Tome 2 : la stratégie commerciale du réseau
Transpac — février 1976, Paris ». ’
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* nécessité de « démontrer » - expérimentalement au besoin — l'intérét du recours
4 ces services dans |'action de promotion publicitaire,

s pécessité d'informer directement |‘utilisateur potentiel, par une présence sur le ter-
rain, afin de réduire la distance psychologique,

* etc.

— au niveau de la politique tarifaire

* adapter la configuration tarifaire aux objectifs commerciaux que 'on entend privilé-
gier,

e éviter une trop grande rigidité dans 'application des principes retenus {distinguer,
par exemple, entre phase de lancement et phase de croisiére),

* gssurer une marge de manceuvie aux équipes technico-commerciales déconcen-
trées,

* etc.

— au niveau du recrutement des personnels et de [lorganisation des équipes
technico-commerciales :

» prédominance des orientations et des qualités commerciales des personnels ;

° systéme de formation et de mise 3 jour permanente de l'information des equipes

commerciales ;

* gpécificité du systéme promotionnel et d’organisation hiérarchique, et souplesse

des rotations des personnels ;

s mécanismes d’incitation au plan des rémunérations ;

* organisation de la « force de vente » en fonction de |'évolution des objectifs privi-

I&giés : '

e etc.

La conciliation au sein d’'un méme organisme apparait ainsi trés difficile & réaliser
entre les exigences propres & 'exploitation des réseaux et les contraintes liées a la pro-
motion de services nouveaux, surtout lorsqu'il s'agit d’un organisme marqué, au départ,
par les régles, les statuts et les comportements qui en découlent, de |'Administration
francaise.

I nous semble donc qu’en France, les conditions propres au développement des
services nouveaux d'une part, et de lexploitation des réseaux d’autre part, incitent 4
introduire une claire distinction d’ordre institutionnel entre ces deux fonctions.

232. Nécessité d’'une rationalisation entre fonctions d’exploi-
tation et de réglementation

Dans le moment présent, en matiére de télécommunications, la DGT cumule la res-
ponsabilité d’acheminer la communication et de fournir le service avec celle d'en établir
les conditions tarifaires, techniques, juridiques... Le monopole exercé dans ces condi-
tions est naturellement — et de plus en plus — source de conflits avec d'autres organis-
mes, notamment TdF, dépositaire de l'autre monopole. Mais ces conflits, comme on
vient de le voir, se développent selon une « découpe verticale » couvrant a la fois la
fonction de transport et celle de service,

A la vérité, il faut admettre que toute |'évolution actuelle rend de plus en plus diffi-
cile et désuéte la distinction entre les deux monopoles. Certaines applications illustrent
d’'ores et déja cette situation : la vidéotransmission, eurosignal, par exemple. La solution
réside dans la gestion du monopole au niveau réglementaire par une instance unigue,
I'exploitation demeurant I'apanage d’‘organismes, DGT et TDF, qui ont chacun leur rai-
son d'étre (cf. rapport}. Cette distinction entre réglementation et exploitation est essen-
tielle. -
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a. Elle découle en premier lieu des impératifs précédemment énoncés en faveur
d’une séparation entre ies fonctions de transports et de services.

1. L'univers des télécommunications est aujourd’hui de plus en plus concurrentiel. Ce
qui est vrai, a I'évidence, pour la fourniture des services, l'est aussi des réseaux de
transport proprement dit. | en découle que les organismes exploitant des réseaux doi-
vent pouvoir bénéficier d’une marge de manceuvre suffisante, par rapport aux contrain-
tes réglementaires et politiqgues, pour affronter, avec le dynamisme nécessaire, la compé-
tition extérieure,

Ii en découle également que les mesures d’'ordre juridigue, destinées a protéger le mono-
pole, risquent de devenir de plus en plus impuissantes & garantir, par elles seules et &
contre courant, la prédominance dela volonté publique.

2. Concurrence signifie multiplicité des types d’acteurs intervenant sur le marché {exploi-
tants de réseaux, constructeurs, sociétés de services de natures diverses...). A cet
égard, la confusion du pouvoir d’'orientation politique avec I'un des acteurs en cause —
fut-ce-t-i! un organisme public, chargé de la fonction la plus importante — réduit consi-
dérablement sa possibilité d'intervention en vue d’assurer la régulation d'un marché aussi
complexe et en pleine expansion.

b. Elle découle, en second lieu, de 'importance des effets de ce secteur au plan
de l'organisation sociale et économiqgue.

1. Les seules télécommunications constituent aujourd’hui fe premier investisseur de
France. Cette réalité est encore plus marquée si Fon prend également en compte les
secteurs de l'informatique, de Faudiovisuel, et des diverses activités de service qui s'y
rattachent. L'ensemble constitue ainsi — et de facon croissante — {'un des principaux
créateurs d’emplois, dans le méme temps ou il est conduit & drainer, pour assurer son
développement, une part de moins en moins négligeable des ressources du marché
financier. L'Etat ne saurait se désintéresser de |'avenir et des conditions de développe-
ment d’un tel domaine.

2. Plus précisément, le développement des télécommunications — entendues au sens
large — n’est pas neutre: I} a des effets importants dans plusieurs domaines :

* en matiére industrielle, qui concerne la capacité de recherche et de développement et
le potentiel productif francais ;

* en matiére économique, par ses possibilités & "exportation et sa contribution a |'équili-
bre de la balance extérieure ;

* en matiére d'aménagement du territoire, par son réle dans la localisation des activités
et des empiois ;

* dans Forganisaticn sociale, par les transformations qu'il peut induire dans les condi-
tions de ia vie professionnelle et individuelle et dans 'organisation administrative de la
France... |l en résuite que ce développement, selon les conditions qui Fentourent, peut,
implicitement ou explicitement, correspondre & des stratégies différentes de développe-
ment économique et social, La détermination de ces conditions ne saurait en consé-
quence échapper au contrdle et au pouvoir de décision de "autorité publigue.

3. Plus précisément encore, et compte tenu de la remarque précédente, I'Etat peut avoir
le souci de faire prévaloir un certain nombre d’objectifs privilégiés 4 travers le développe-
ment et |‘orientation des Télécommunications et des services qui s'y rattachent, En
d'autres termes, les impératifs de rentabilité dans |'exploitation, la recherche des cibles
d'utilisateurs et la promotion des services assurant le profit Je plus immédiat et le plus
important, ne sont pas les seuls 3 prendre en compte. Du fait méme du rdle croissant
de ce secteur, d’autres impératifs peuvent jouer qui limitent la prise en compte des pré-
cédents et contribuent a orienter différemment la politigue de développement des
réseaux et des services.
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4. Enfin, puisqu’il est de plus en plus sollicité et de maniére souvent contradictoire, Futi-
lisateur doit pouvoir jouer un réle important dans I'orientation de ce secteur ;

— parce qu’il peut concourir efficacement — dans la mesure ol if s'organise — aux
actions de normalisation nécessaires ;

— afin d'assurer une bonne adaptation entre les services fournis et les besoins ressentis.

Cette observation plaide aussi en faveur de I'existence d‘une instance indépendante des
fournisseurs et des exploitants, susceptible de remplir un role d'arbitrage.

c. Au vu des précédentes remarques, l‘organisation institutionnelle actuelie
n’apparait pas satisfaisante

Elle frappe d’ailleurs par sa singularité dans le concert des Etats industriels avancés.
Des pays aussi divers que la Grande-Bretagne, les Etats-Unis, I'ltalie, le Canada, la Bel-
gique, le Japon, ... connaissent depuis longtemps déja la distinction entre le pouvoir
d’orienter et de réglementer, et celui d’exploiter.

L.a séparation des fonctions de réglementation et d’exploitation, par une clarification
de ['organisation des pouvoirs et des responsabilités, devrait en particulier permettre
'expression d'un pouvoir de décision politique & quatre niveaux :

1. La politique industrielle {normalisation des matériels et des logiciels, promotion et
organisation de l'industrie francaise et/ou européenne, politique des commandes publi-
ques,...}. :

Ainsi, Fensemble des efforts en matiére de normalisation revét un caractére proprement
pofitique, par l'importance des enjeux et des intéréts en cause. L'orientation dans ce
domaine comporie une dimension aux plans national, européen et mondial. | est de fait
qu'en ce qui concerne leur représentation nationale au niveau des organismes internatio-
naux, traitant et réglementant les problémes de normalisation, certaing pays (Etats-Unis,
Canada) Vassurent par ['intermédiaire de leur Gouvernement.

Ainsi également en matiére d'investissements, ol il peut exister, au plan national, des
contraintes et des- priorités, parmi lesquefles choisir, dans le développement de certains
secteurs ou produits.: Et ceci en fonction, notamment, dimpératifs de politique indus-
trielle qui débordent ie cadre des problémes d’exploitation des réseaux. Peuvent égale-
ment interférer des accords de coopération — européens — bilatéraux ou multilatéraux
{exemple du probléme des satellites) qui peuvent relever d’'une compétence gouverne-
mentale, Remarguons 2 cet égard que, si elle souhaite étre compétitive sur les marchés
des nouveaux pays qui s'équipent, notamment 3 I'égard des Etats-Unis et du Japon, la
poliitique industrielle francaise doit nécessairement prendre une dimension européenne.

2. La politique tarifaire {non dans le détail mais dans la définition des principes direc-
teurs qui en orientent les effets).

Il ne s'agit pas, en effet, d'établir et de gérer les tarifs dans le détail de leur évolution st
de leurs modalités d'applications. Ce serait aller 4 I'encontre de la souplesse d’organisa-
tion et de gestion et de la responsabilisation considérées comme nécessaires pour insu-
fier & Fentreprise des Télécommunications le dynamisme exigé pour faire face 3 un uni-
vers de plus en plus concurrentiel.

Mais I'Etat est concerné par la structure tarifaire et son évolution 3 plus d’un titre :

— elle contribue & exprimer une politique, une orientation privilégiée {entre divers types
de preduits, diverses catégories d’utilisateurs...} ;

— elle constitue un instrument important de la régulation du marché, de la correction
de certains de ses mécanismes naturels, notamment quant au poids respectif et A I'arti-
culation entre ies divers acteurs intervenant sur le marché ;

— parce gue |'Etat est particufiérement bien placé pour représenter ou aider a la repré-



sentation d’intéréts plus généraux, singulidrement ceux des utilisateurs, individus et instj-
tutions.

La conciliation entre ces deux séries d'impératifs, apparemment contradictoires, suppose
un mécanisme d‘aller et retour entre I'Etat et le ou les organismes exploitants, selon une
procédure contractuelle révisable annuellement.

3. L’organisation économique (mesure réglementant les conditions de {a concurrence).

Les conditions actuelles de la concurrence, notamment 'influence forte qu'y exercent les
grands constructeurs, peuvent conduire I'Etat & prendre un certain nombre de mesures
d'ordre réglementaire, plus difficiles voire impossibles & prendre au niveau de |'organisme
exploitant, fut-ce-t-if une administration centrale :

— mesuras dordre financier, visant & offrir 4 certaines catégories d'intervenants — les
SSC) par exemple — des facilités pour leur développement et la réalisation de leurs
investissements (préts bonifiés, subventions, ...} ;

— orientation des commandes de I'Etat et de son administration, incitation & recourir a
des SSCI, au plan national et au plan local ;

— mesures d'ordre juridico-administratif visant 4 corriger certains déséquilibres entre
partenaires natureflement inégaux (par exemple : mesures du type « unbundling » visant
a séparer les prestations « matériel » des prestations intellectuelles au plan de la factura-
tion) :

— etc.

Tout ceci pouvant constituer des mesures d'accompagnement d’une stratégie générale
définie au plan national. ’

4. La concertation entre les divers partenaires y comypris les utilisateurs,

L’exigence de porter au niveau le plus élevé un véritable pouvoir d'incitation et d'organi-
sation dans ce domaine apparait la plus évidente, au vu de |'évolution présente des rap-

ports de force sur le marché. L’organisation de la concertation & ce niveau viserait en
effet plusieurs objectifs :

— promouvoir le dialogue entre partenaires différents d'une maniére plus ¢ transpa-
rente » ;

— faire monter cette concertation au seul niveau ol le pouvoir d'arbitrage et de déci-
sion peut « objectivement » intervenir ;

-~ assurer une information permanente et plus compléte du décideur politique ;

— élargir sa marge de manoceuvre, si nécessaire, par rapport aux forces dominantes, en
permettant de révéler certains contre-poids (réle des utilisateurs en matiére de normalisa-
tion, par exemple} ;

— assurer une meilleure adéguation entre les grandes orientations définies {notamment
relatives aux nouveaux investissements) et les potentialités réelles du marché ;

— eic,

*
*¥

Au vu de ce qui précéde, I'organisation présente des pouvoirs et des responsabilités
en France fait apparaitre un fort décalage. En vérité, une telle organisation ne nous
parait pas en mesure de répondre de facon satisfaisante aux conditions de Févolution en
cours, de relever le défi technique, économique et politique posé par les bouleverse-
ments qui interviennent dans la technologie des communications.

La tendance gqu’on peut actuellement observer & une sorte de ¢ balkanisation » des
pouvoirs, au sein méme du corps administratif, selon la pente natureile des pesanteurs
sociologiqgues, chacun finalement enfermé dans sa propre logigue, risque de réduire
I'Etat & un rdle d'arbitrage {imité, sans rapport avec les données réelles des problémes.
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Au surplus, il en résulte — et en résultera davantage encore demain — a la fois
une mobilisation d'énergies et de ressources hors de proportion par rapport au potentiel
francais, et une réduction importante de notre marge de manceuvre, dans une configura-
tion ainsi rendue beaucoup plus vulnérable aux interventions de pouvoirs extérieurs.

Les idées “ainsi présentées peuvent paraitre guelque peu traumatisantes pour notre
organisation institutionnelle et notre pratique administrative. Pourtant, elles découlent
naturellement de l"analyse de la situation actuelle, des forces en présence et de leur stra-
tégie, dans un domaine en pleine évolution,

Au fond, il s'agit simplement de reconnaftre que notre systdme politico-administratif
a pris un retard important dans ce domaine, au regard de I"évolution des techniques et
des pouvoirs, et quit convient de conduire un effort notable de rationalisation pour
I'adapter a ces changements,




3. CAS PARTICULIER
DU RESEAU TRANSPAC

31. Descriptif fonctionnel du projet transpac

311. Historique du réseau transpac

L'étude d'un réseau spécifique pour la transmission de données a longtemps été
repoussée, dans {attente d'un réseau numérigue intégré {Hermés}) pouvant offrir
I'ensemble des services de télécommunication (téléphone, transmission de données,
visiophone, ...).

Un tel réseau aurait été basé sur :
— la technique de transmission en numérique,
— la commutation temporelle électronique,

ces deux éléments permettant de garantir au mieux la transparence et {'optimisation du
réseau, pour I'ensemble des sighaux a transmettre.

Un tel réseau ne pouvant étre opérationnel avant 1985 ou 90, et les besoins de
téléinformatique se faisant de plus en plus pressants, les P & T ont d'abord offert des
linisons spécialisées. Puis, devant la multiplication des réseaux 4 usage privatif qui en a
résulté, les P & T ont finalement lancé des réseaux spécifiguement adaptés & la trans-
mission de données : CADUCEE, en commutation de circuits, et RCP, prélude & Trans-
pac, en commutation de paquets.

Aprés des études menées en paraliéle et concernant la commutation de paquets et
celle de circuits, et selon la demande pressante des usagers, priorité était donnée au
premier mode :

Le principe d'un réseau commun ayant été étudié par un-groupe de grands utilisa-
teurs (le Gercip) pour leurs utilisations propres (et ce dés 1973}, les P & T ont alors
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repris en charge ces études, dans 'optique plus large d'un réseau. public & commutation
de paquets, 5 ans devant ainsi s'écouler entre la premiére traduction technique des
besoins et la mise en ceuvre opérationnelle du réseau.

312. Objectifs du réseau transpac

Le réseau Transpac correspond donc a deux objectifs, d'ailleurs pour partie contra-
dictoires : '

— un objectif de récupération des réseaux spécialisés : sauf dans guelques cas particu-
liers, la mise en ceuvre de Jignes ou de réseaux privatifs correspond a un gaspillage pour
la collectivité dans la mesure ot les ressources affectées ne sont pas utilisées au mieux
de leur capacité (et méme si chacune est tarifée largement au-dessus de son coiit de
revient),

Par ailleurs, ce systéme de réponse au coup par coup ne permet pas, ou peu, aux
P & T de programmer & lI'avance et dans son ensemble l'infrastructure de téléinformati-
que nécessaire .

* au niveau technique des lignes et équipements a prévoir,
® au niveau de la formation des équipes chargées d’en assurer la maintenance.

— un objectif de service public ; 'accés aux réseaux spécialisés est réservé a leurs seuls
propriétaires du fait de la réglementation {ce qui pourrait étre changé) mais du fait sur-
tout de la compétence technique qu'ils ont pu réunir pour la conception des réseaux.

Il risgue alors d'apparaitre une rente de situation pour les grandes entreprises qui, seu-
les, ont les moyens technigues et financiers pour en assurer la maitrise d’ceuvre.

(Ces deux premiers objectifs sont en partie contradictoires, dans la mesure ol, pour
certaines grandes entreprises, la maitrise du réseau constitue un élément essentiel de
leurs stratégies commerciales : abandonner leur réseau spécialisé en favorisant |"appari-
tion d'un réseau public, c'est aussi offrir 3 leurs concurrents immeédiats un niveau de
service auquel ils ne pouvaient pas prétendre).

Par ailleurs, le deuxiéme objectif de service public en induit nécessairement un sui-
vant : fa normalisation des accés au réseau. En effet, compte tenu de {a trés grande
hétérogénéité des matériels informatiques en présence, I'égalité d'accés au réseau ne
peut pas étre immédiatement acquise : elle suppose que le réseau prévoit, et en fait
impose, un certain nombre de procédures contraignantes, qui constituent un langage
commun pour tous les utilisateurs (protocole d'accés).

313. Niveau de services offerts

En imposant une norme d'accés au réseau pour les matériels informatiques qui veu-
lent s’y connecter, fes P & T (et plus généralement les Télécommunications} abordent
un autre domaine que le transport de bits ou de fréquences, pour atteindre celui des
services infoermatigues, jusqu’alors réservé aux constructeurs et sociétés de services.

En effet, et par complexité croissante, les niveaux de services pouvant étre offerts
sur le réseau sont les suivants :

— le transport de toute information correspondant & des contraintes « électrigues »
minimales,

— la mise en forme de ces informations (par exemple en paquets),



— {a mise en compatibilité des terminaux ou ordinateurs gérant ces informations,

— la mise en compatibilité des programmes d'applications gérant les informations,
— {a mise & dispositicn et le traiternent des programmes sur des ordinateurs intégrés au
réseau.

Deux problémes se posent alors, qui seront seulement évogués dans le présent
paragraphe :
— Jjusqu’a quel niveau de service les P & T peuvent-ils accéder, au-deld du simple trans-
port, pour garantir le fonctionnement public du réseau mais aussi éventuellement pour
redistribuer le jeu des monopoles en présence ?

-~ quelles sont ou seront les réactions des constructeurs des SSCI, des utilisateurs, du
fait de lincursion d'un partenaire monopolistique inhabituel ?

32. Descriptif technique

321. La technique utilisée : la commutation par paquets

Un réseau 3 commutation par paquets est constitué d'un ensemble d’ordinateurs
spécialisés, appelés commutateurs, reliés entre eux par des liaisons & haute vitesse for-
mant ainsi un réseau maillé.

Les séquences de données provenant d’une installation d’abonné (termina!l ou ordi-
nateur} sont découpées en courts troncons appelés paguets. Ceux-¢i sont accompagnés

d'informations de service qui les identifient de facon a permettre leur acheminement &
travers le réseau.

Les paquets sont transmis d'un commutateur au suivant et ginsi de suite jusqu’au
destinataire. Le paquet constitue donc un ensembile {analogue & une lettre en service
postal) acheminé dans son intégralité sans &tre jamais décomposé {ou « ouvert ») sur le
trajet emprunté.

Les liaisons haute vitesse utilisées sont constituées par au moins deux artéres de
transmission téléphonique a 72 kb/s.

322. La technique d’acheminement des paquets : les circuits
virtuels

La technique de la commutation par paquet est offerte dans Transpac par le service
de circuit virtuel, qui désigne la llaison logique établie par le réseau entre deux corres-
pondants. | permet {"échange bidirectionnel simultané de paquets avec les caractéristi-
ques suivantes ;

* Conservation de l'ordre des paquets ! les pagquets sont émis en séquence et délivrés
dans le méme ordre au correspondant.

s Contréle de flux : chacun des deux correspondants peut régler le débit d'émission de
I‘autre. . :



* Accés multivoie : it permet 3 une installation connectée a Transpac par une seule liai-
son physique de communiquer simultanément avec plusieurs correspondants en utilisant
plusieurs circuits virtuels.

* Adaptation des Jongtieurs de paquet : deux correspondants ont ia possibilité d'utiliser
des longueurs de paquet différentes ; TRANSPAC se charge alors de |'adaptation par
regroupement ou fractionnement des paquets,

* Groupe fermé d’abonnés: un groupe quelcongue d'abonnés peut se protéger des
communications de ou vers ['extérieur {1),

Un circuit virtuel peut étre soit permanent, ¢’est-a-dire établi de maniére fixe et per-
manente entre deux correspondants donnés, soit commuté, auquel cas il est établi et
libéré & la demande d'un quelcongue des deux correspondants Ce dernier permet donc
des communications entre deux abonnés quelconques du réseau.

Note :

Un autre type de service est offert sur certains réseaux (tels Cigale): fe
datagramme.

323. Organisation du réseau

— A chaque ensemble de un ou plusieurs commutateurs est associé un point de con-
tréle local, assurant les fonctions suivantes :

* Exploitation générale du {ou des) commutateur (s}
» Statistiques

* Taxation

* Gestion des paramétres d'abonné

® (Gestion des tables de routage.

— L'ensemble du réseau est muni d’un centre de gestion assurant les fonctions suivan-
tes :

* Centralisation de la taxation

* Organisation du routage

* Exploitation et surveillance générale

® Reprise d’un point de contrble local defalllant

324. Déploiement du réseau

— L'ouverture du réseav se fera en juin 1978. L'accés sera possible en tout point du
territoire sans différenciation tarifaire, Les cartes du réseau en 1978 et 1980 sont données
ci-aprés :

Année Nombre de Nombres de sites supplémentaires
commutateurs pour acceés asynchrones
1978 12 13
1980 25 9
1985 40 3 100 70

{1] Uutiisateur peut protéger F'accds & ses systémes et 3 ses fichiers par les dispositifs classiques d'identification,
— le mot de passe —, de comptage, qui sont laissés & son initiative.

Le service de « groupe fermé& d’abonnés » est par ¢contre offert par fe réseatr. fl limite 1"accessibilité aux seuis

membres du groupe,
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TRANSPAC EN 1978 ET 1980
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325. L'acces des utilisateurs & Transpac

A. DEUX MODES D'ACCES A TRANSPAC

La mise en ceuvre du service de circuit virtuel nécessite le respect de régles et con-
ventions d'échange entre I'installation terminale de {’abonné et Franspac, dont I'ensem-
ble est appelé protocole standard d'accés & Transpac. Ce protocole a été élaboré dans le
cadre d'une action internationale 3 laquelle a participé largement I'Administration fran-
caise des P & T et qui a abouti en octobre 1976 & |'adoption par le Comité Consultatif
international du Téléphone et du Télégraphe du projet d'avis X 25, proposé en commun
par la France et le Royaume-Uni, avec le soutien de Telenet {USA} et Datapac (Cana-
da). Ce protocole sera également utilisé dans Euronet.

L'accés physique du réseau se fait par liaison spécialisée avec un débit de 2400,
4800, 9600, 19 200 ou 48 000 bits/s.

Liaison spécialisée 4 fils

COUPLEUR
TERMINAL MODEM —’l/—* MODEM DU COMMUTATEUR

V24 Protocole standard X 26 V24

- a
v L

Cependant, certains terminaux, de par leur nature méme, ne peuvent s'adapter au
protocole standard, c'est-a-dire émettre et recevoir des paquets selon le protocole stan-
dard.

C’est le cas des terminaux asynchrones mode caractére, Transpac permettra la con-
nexion et |'adaptation dans le commutateur de deux classes de terminaux asynchrones ;
— téléimprimeurs télex,

— télétype et compatible télétype.

B. LE PROTOCOLE STANDARD

Le protocole standard d’accés au réseau Transpac ou protocole X 25, fixe les con-
ventions et régles d’'échanges entre un ETTD (Equipement Terminai de Traitement de
Données, c’est-a-dire un terminal ou un ordinateur} et le réseau Transpac afin de lui per-
mettre des communications avec un ou plusieurs autres ETTD.

On vy distingue trois niveaux :

* {e niveau physique, relatif aux caractéristiques physiques de la jonction de I'ETTD 3
Transpac,

* le niveau trame, relatif & la détection et & la récupération des erreurs,

* |e niveau paquet, relatif 3 la gestion des circuits virtuels {multiplexage, ouverture, libé-
ration, remise 3 zéro, etc.). - .
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a. Le niveau.physique

L'accés se fait par liaison spécialisée 4 fils en mode duplex intégral (jonction V34 ou
V35). '

b. Le niveau trame

La procédure niveau trame, d'une part assure fa synchronisation de FETTD et de
Transpac, d’autre part, fixe les régles de détection d’erreurs et de retransmission.

Pour cela, tous les paquets des différents circuits virtuels de I'ETTD sont munis
d’un code détecteur d’erreurs.

Le paguet ainsi enveloppé de ces informations de service est appelé frame.

c. Le niveau paqu'ét

L'information & transmettre est découpée en courts blocs de données. Ceux-ci,
enveloppés d'informations de service nécessaires & leur acheminement sont appelés
paquets. Un ETTD pouvant dialoguer avec plusieurs autres, il est nécessaire d'associer
un numéro & chacune des communications afin de les distinguer. Ce numéro, appelé
« numéro de voie logique » est inclus dans chaque paquet.

C. L'ACCES DES TERMINAUX ASYNCHRONES

De par leur nature méme, ces terminaux ne peuvent se connecter en protocole
standard X 25 et nécessitent une adaptation dans le réseau. Celle-ci est réalisée dans le
commutateur d’accés du terminal par un « PAD »: Programme assembleur-
désassembieur de paquet.

La fonction principale du PAD .est d’assembler sous forme de paquets les caractéres
recus du terminal et, inversement, de iui délivrer fes paguets qui lui sont destinés, sous
forme de caractéres. D'autre part, il gére un dialogue avec le terminal, lui permettant
d’accéder aux services du circuit virtuel. Ces fonctions sont normalisées dans les projets
d’avis du CCITT X3, X28, X29.

33. La normalisation

331. La normalisation dans Transpac

En simplifiant, les principaux organismes de normalisation en présence sont le
CCITT, pour le domaine des télécommunications, et I'ISO pour celui de I'informatique.
Pour certains services, les affrontements relatifs 3 la normalisation sous-tendent des pro-
blémes de frontiére entre organismes de télécommunications et grands constructeurs.
Ces derniers reprochent aux réseaux publics de données {en particulier de commutation

par paquets} d'interférer trop profondément avec les couches. de leur architecture de
réseau. o .
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Rappel sur les niveaux de procédures

Les grands constructeurs de matérie! informatique définissent leur notion de réseau
avant tout par une architecture de logiciels permettant 3 un mécano de matériels {termi-
naux, coupleurs et frontaux de communication, concentrateurs multi-fonctions), d'étre
mis en relation et de faire communiquer les différentes applications d'un utilisateur.
Cette architecture est censée &tre capable d'utiliser les différents moyens de transmission
fournis par les P & 7. Cependant, certains problémes apparaissent lorsqu’un réseau
public commuté de transmissions de données comme Transpac, impose & la frontiére
avec les équipements terminaux d’abonnés, d'autres contraintes que celles portant sur
« l'interface physigue ».

Pour mieux comprendre ces problémes, on rappelle ci-dessous la conception typique
de l'architecture d’un réseau de communications du point de vue d’un constructeur, en
mettant en regard de chaque couche le niveay d'accés correspondant tel que défini plus
haut & propos de Transpac (& 3262).

rogrammes d’applicatio

Protocoles
de communication

de contr_é_lg_de ligne
Pad IR

+

L4

[

I Réseau physique

de transport de bits

-

‘%

Y . 7
Y MNiveau #

~ -
~« physiques
Niveau trame

Niveau pagquets

On constate gue la normalisation de fait par les P & T d‘une procédure de contréle
de ligne et d'un protocole de communication peuvent, dans une certaine mesure, entra-
ver la liberté des grands constructeurs et limiter leur zone d'indépendance compléte aux
seuls programmes d’application.

Lors de la connexion sur un réseau transparent, les seules contraintes imposées au
constructeur de terminal ou d'ordinateur sont de respecter les normes physiques et élec-
triques de ce réseau,

La mise en ceuvre — dans le réseau — de procédures et protocoles supplémentaires
leur impose de prévoir en outre une mise en forme « correcte » de I'information, qui est
normalement laissée a leur discrétion.
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La normalisation dans Transpac

Des décisions ont été prises, des options techniques ont été choisies, d'une part
pour |'écriture des spécifications du réseau, d'autre part pour la définition des objectifs
d’une normalisation ou d’accords internationaux. Ces deux processus ont &t¢ menés en
paraiiéle. ’

lls ont abouti &'la reconnaissance de I'essentiel de ces choix par les normes interna-
tionales en commutation par paquets, et 3 leur réalisation tant dans Transpac qgue dans
d’'autres réseaux publics comme TELENET ou DATAPAC. Ce paragraphe indique les
principales incidences de la solution retenue du point de vue de la normalisation.

A. UN PROTOCOLE STANDARD A 3 NIVEAUX D'INTERFACE

L'interface pour {"usager du service de circuits virtuels, défini dans l'avis X25, com-
porte trois niveaux (1} ;

— Vinterface physique et é&lectrique (fondé sur les Avis V24, V35, et X21 bis).

— la procédure de ligne (fondée sur les normes internationales 3309 et 4335 de ¥|S0),
qui est trés proche de celle définie pour HDLC (niveau trame),

— la procédure pour Féchange des paguets.

Chacun de ces trois niveaux correspond & un domaine dont la technique peut évo-
luer indépendamment. Ces évolutions pourront étre suivies par l'introduction de procédu-
res additionnelles ou alternatives au seul niveau concerné.

a. Le niveau physique

Etudié depuis longtemps par les instances de normalisation, et bien avant \'appari-
tion des réseaux, ce niveéau est le mieux défini et celui ol la normalisation est la plus
avancée. A ce niveau, Transpac n'a pas eu a innover, et les P & T n’ont eu qu'a appii-
quer les normes en vigueur.

Toutefois, {"augmentation des vitesses de transmission entre usagers et réseau est la
principale limitation actuelle & un écoulement rapide des informations entre deux abon-
nés. La volonté de lever cette limitation, en utilisant notamment des voies numérigues,
relance le besoin d'étendre la normalisation aux nouveaux types d'interfaces physiques
et électriques correspondants.

A ce niveau, ol seuls interviennent, outre les P & T, les constructeurs d'appareils
d'interface {modems, codeurs, décodeurs, et autres adaptateurs de ligne), Transpac
n‘aura pas de difficulté a s'adapter aux progrés de la normalisation.

b. Le niveau trame

b1. Parmi les procédures qui pouvaient étre définies & partir des éléments normalisés par
I'ISO (HDLC}, le CCITT, se fondant sur un document soumis a vote a I'ISO, en a spéci-
fié une appelée LAP (« Link Access Procedure ») adoptée par Transpac. C'est une pro-
cédure de type HDLC (« High Level Link Control ») symétrique et réversible,

LISO 2 élargi les éléments de procédure : il .avait bati une classe de procédure dite
« équilibrée », trés proche du LAP d'X25, mais matheureusement incompatible.

CCITT et ISO sont finalement parvenus & un accord sur une classe de procédure HDLC
qui sera incluse dans X25 sous le terme de LAP B (I'ancien LAP devenant LAP A).

{1) Les avis dont # est question sont émis par le CCHT ; ce sont des « recommandations » qui constituent en fait
de véritables normes.



b2. Indépendamment de cet effort de normalisation en cours, Transpac introduit deux
options au niveau tframe, pour le raccordement des utilisatéeurs :

— un mode « transparent » (norme ECMA 24), qui raméne Vinterface du réseau a un
interface physique au niveau des caractéres et non plus des bits},

— une procédure multiligne, permettant e raccordement au réseau d’un méme terminal
ou ordinateur via deux ou plusieurs fignes physiques distinctes {notamment pour des
questions de sécurité, en cas d'incident sur une des lignes de I'abonné).

¢. Le niveau paquet.

La normalisation de la commutation par paquets, si elle est moins avancée que celle
de la commutation de circuits {les avis du CCITT concernant le service international
n‘existent pas encore), est poussée par les réalisations en cours ou en projet (Datapac,
Telenet, Transpac, Euronet, CTNE {Espagne), réseau des Pays-Bas...) et progresse trés
rapidement.

L'élaboration et I'adoption par le CCITT de la norme X25 en deux ans seulement a
surpris tout le monde et a quelque peu pris de cours les constructeurs d’ordinateurs.
Malgré quelques batailles d’arriére garde, dont celle mentionnée concernant te LAP, la
norme CCITT X25 ne devrait plus étre remise en question, L’annonce par les principaux
constructeurs (malgré quelgues restrictions) gue leurs nouveaux matériels seront compa-
tibles avec X25 en est la preuve.

B. LE SERVICE DE CIRCUITS VIRTUELS

L'avis X2 du CCITT prévoit que ce service, dont les interfaces sont décrits dans les
avis X2b et X96, doit étre offert dans tous les réseaux.

Ce service est bien adapté a un réseau public, pour les raisons. principales suivan-
tes .

+ le service est bien défini, et indépendant du comportement de |"utilisateur ;

* la technique de réalisation permet le contréle de flux, la connaissance du débit utile,
etc., et permet donc de mieux dimensionner le réseau en fonction du trafic ;

* |a taxation des paquets transmis est simple pour le réseau et claire pour Fabonné :

* le co(t de mise en osuvre du service n'est pas plus élevé que pour le service data-
gramme ;

s |'interconnexion des réseaux est facilitée.

C. ACCES DES TERMINAUX ASYNCHRONES PAR LA FONCTION PAD

Cette fonction effectue essentiellement la mise en paquets des caractéres recus du
terminal et la remise au terminal des caractéres contenus dans les paguets transmis par
le correspondant.

La fonction PAD permet ainsi, pour les terminaux asynchrones d'assurer l'interface
réseau au hiveau des protocoles de communication.

De cette facon, le terminal apparait pour le calculateur sembiable 3 ceux qui lui sont
directement connectés.

Cependant, si le PAD permet aux calculateurs de gérer les terminaux simples qu‘ils
connaissent avec un minimum d'adaptation, il ne résoud pas les différences qui existent
entre ces terminaux. C'est pourquoi quelques fonctions complémentaires devraient per-
mettre de faire ressembler une large variété de terminaux du marché & un terminal stan-
dard, dit aussi « virtuel », représenté par le télétype. Ce type de procédure a fait I'objet
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des projets d'avis X3, X28 et X29 du CCITT qui sont regroupés sous I'appellation SP20
par la CEPT. Euronet a retenu SP20,

Plus généralement, une autre approche pour le terminal virtuel est de définir un
langage de commande nouveau, qui permette au calculateur qui s'y est adapté de dia-
loguer avec un « Protocole d'apparei! virtuel », qui gérera le terminal réel.

Un tel « PAV » constitue un niveau de service supplémentaire offert par le réseau
{au-deld du protocole de communication), II restreint donc encore la marge de
manceuvre des constructeurs, qui doivent adapter leurs logiciels :

— & la norme de communication X256,
— & la norme d’appareil virtuel,

En contrepartie, le PAV constitue un pas de plus vers la normalisation des échanges
entre utilisateurs.

Par des accords multilatéraux, et & la CEPT dans le cadre de la définition des proto-
coles d’Eurcnet, de nombreuses administrations et exploitants de réseaux ont exprimé
leur adhésion aux principes du PAV.

Toutefois, la diversité des terminaux réels permet de douter qu'on aboutisse 4 un
PAV universel, qui aurait des fonctions communes {assemblage et désassemblage des
paquets, dizlogue avec le terminal X25) et dont on appellerait le sous-ensemble corres-
pondant au terminal réel qui lui est raccordé,

332. Stratégies sous-jacentes aux normes

Les couches concentriques de normalisation constituent un enjeu dans la maitrise
du marché :

- pour le constructeur le mieux placé, la création ou le maintien de son marché sup-
pose de contréler un maximum de « couches » concentriques, & l'exclusion éventuelle
du seul niveau de transport physique dépouillé de tous ses services {(c’est-a-dire « trans-
parent ») (et en intégrant méme ce niveau dans le cas de satellites sans protocole).
Cette politigue n'est possible gue parce qu’un utilisateur a toutes chances de n'en pas
subir ia géne (1), puisgu’il peut joindre ainsi la majeure partic des autres utilisateurs
nationaux ou mondiaux.

— pour les autres constructeurs, la mise en ceuvre d'une méme politique d'intégration
{si elle s'explique par la méme recherche d’'un marché « fermé »), ne pourra plus
s’appuyer sur la neutralité des utilisateurs, dés lors que ceux-ci chercheront & communi-
quer avec d'autres utilisateurs : le réseau transparent ne permet pas la communication
entre matériels hétérogénes. '

— pour. les P & T, les impératifs de service public doivent les amener. & « intégrer » un
maximum de couches en. partant de {'intérieur jusqu’aux protocoles de communication,
voire éventuellement plus loin {les PAV). Dans cetie stratégie, ils devraient {logiquemaent)
cristalliser 'accord des constructeurs plus nombreux et. de leurs utilisateurs,

l.a mise en ceuvre des « PAV » sur le réseau peut se faire selon deux approches :

* les instances de normalisation arrétent un « PAV » qui est ensuite imposé 4 'ensemble
des intervenants : transporteurs - constructeurs - utilisateurs. Une telle approche, pour
souhaitable qu'elle soit, est difficile au niveau technique et politigue (compte tenu du
poids des constructeurs et surtout du premier d'entre eux auprés de ces instances).

(1) indépendamment de son assujettissement au constructeur,

42



* le « PAV » n'est pas imposé « légalement » mais il est proposé sur le marché des
matériels et des logiciels de raccordement dans des conditions telles qu'il facilite I'utilisa-
tion du réseau (techniguement et économiguement).

Cette voie plus dynamigue ne va pas sans embiiches pour les P & T, dans ia
mesure ou elle sous-tend un ensemble de contradictions gui ne sont pas levées :

+ clle suppose vraisemblablement des liaisons avec les SSCI ayant vocation 3 étudier et
commercialiser les produits correspondants et dont les P & T peuvent difficilement se
passer ;

* la tendance & l'intégration des « couches » géne les SSCI qui s'appuient sur le marché
des interfaces au coup par coup, et ne veulent {ou ne peuvent) passer 4 un stade
d'industrialisation ;

* toucher & la « derniére couche » {la compatibilité des programmes d’application) risque
de géner les grands SSCI et utilisateurs, qui constituent par ailleurs les principaux
« clients » de Transpac et des P & T en général.

A cet égard, la réussite de Transpac ne semble pouvair étre obtenue que dans le
cadre d'une politique d'ensemble qui suppose notamment des délimitations précises
entre les services apportés par Transpac et les SSCI ; ceci exige une définition de ce qui
est du domaine du monopole de Transpac, et ce qui est fourni par Transpac en systéme
concurrentiel ; ceci passe en outre par des accords avec les SSCI qui accepteront les
crientations nécessaires.

34. La tarification de Transpac

341. Les choix tarifaires

La tarification Transpac comporte plusieurs innovations importantes par rapport aux
autres réseaux de transmission de données :

— L’abonnement est « tout compris » {ligne et modem d’abonné) (1) et ne dépend pas
de la distance au commutateur : aucune zone géographigue n'est défavorisée.

— Lutilisation du service est principalement taxée en fonction du volume de donndes
transmises ; dans le cas des circuits virtuels commutés, a taxe fonction de la durée de
communication reste trés faible, et seulement destinée a inciter I'utilisateur 2 libérer la
communication sl reste inactif pendant une trés longue période.

~ L'utilisation du réseau n'est pas taxée en fonction de la situation géographique des
correspondants.

Pratiquement, l'utilisateur est tarifié & Transpac selon son mode d’accés, qui peut
étre :

— un acces par ligne spécialisée,
-— un accés par réseau commuté.

{1) A Iexclusion des modems > & 300 bauds cété terminal,
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A. ACCES PAR LIGNE SPECIALISEE

Selon que Futilisateur doit joindre toujours le {s) méme (s} correspondant {s}, ou un

-autre abonné Transpac au hasard, il. peut choisir un circuit virtuel permanent ou com-

muté {1).
Pour un circuit virtuel permanent, I'utilisateur paie :

* un abonnement mensuel {de 270 a 1300 F par mois selon les vitesses de 300 &
48 000 b/s),

* une location de CVP de 90 4 1 800 F par mois,

+ une taxe au volume de 5 centimes par kilooctets (1 octet ~ 1 caractére),
Pour un circuit virtuel commuté, i'utilisateur paie :

* |le méme abonnement mensuel,

* yne taxe & la durée {de 1 & 20 centimes 3 la minute),

* |a méme taxe au volume.

Ces deux cas d’utilisation correspondent donc a des utilisateurs importants qui sont
relativement plus taxés & i'accés, et relativement moins taxés & l'utilisation. Et ce a for-
tiori pour les groupes fermés d'abonnés qui bénéficient d’'une réduction du kilo octet
transmis en quantité {1 & 2 centimes par K octet au-dessus d'un million de K octets par
mois).

B. ACCES PAR RESEAU COMMUTE (TELEPHONE OU TELEX)

Il peut se faire au choix par une entrée y banalisée », permettant le dialogue avec
un abonné Transpac quelconque, ou une entrée réservee, affectée en permanence & un
abonné Transpac déterminé.

Pour une entrée réservée, 'utilisateur paie :

* une location mensuelle {180 a 280 F par mois},
* une taxe au volume {b centimes par kilooctet),

Pour une entrée banalisée |'utilisateur paie :

* une taxe & la durée (5 4 8 centimes par minute),
* une taxe au volume {5 centimes par kilooctet),

Ces deux cas d'utilisation correspondent donc a de petits utifisateurs, qui sont relati-
vement moins taxés a l'accés qu'au volume. Et ce notamment dans le cas d’entrée
banalisée, ol aucune taxe d’accés n'est demandée.

342. Cohérence entre les choix tarifaires et les objectifs de
Transpac '

Rappelons {cf. & 312) que le réseau Transpac a été béti pour répondre & trois objec-
tifs priviiégiés :
-— récupération des réseaux spécialisés,
— service public,
— normalisation.

(1) Rappelons gu’un circuit virtuel permanent est établi de maniére fixe et permanente entre deux correspondants,
et qu'un circuit virtuel commuté est établi et libéré a la demande d'un correspondant.




A. VIS-A-VIS DU PREMIER OBJECTIF, la comparaison économique entre une ligne
spécialisée et Transpac est relativement complexe, compte tenu de Ja multiplicité des
paramétres gu’il faut prendre en compte (type de la ligne spécialisée, vitesse, taux
d’activité des terminaux, etc.}.

Exemple 1 : Si I'on considére une ligison 4 fils de qualité normale, entre deux points dis-
tants de 100 km, et utilisée & 1 200 b/s, sa rentabilité n'est assurée par rapport & Trans-
pac qu’au-delad de 2 heures par jour.

Exemple 2 : Si I'on considére une liaison point & point unique, et ia transmission en
remote batch & 4 800 b/s, on constate que, pour 200 km, la ligne spécialisée ne prend
'avantage qu’au-dessus de 10 heures de transmission par jour, ce qui est considérable.

Exemple 3 : Si I'on considere, non plus une ligne unique, mais un réseau reliant une
centaine de points devant dialoguer entre eux, méme i haute vitesse (terminaux et ordi-
nateurs), la différence de prix est toujours 3 |'avantage de Transpac.

On peut multiplier de tels exemples gui montrent que seuls de trds gros utilisateurs,
ayant peu de points de connexion et beaucoup d'informations a transmettre, ont intérét
& garder leur liaison spécialisde.

En premiére- analyse, on peut donc considérer que la-tarification retenue correspond
assez bien au premier objectif de récupération des réseaux spécialisés {(gros utilisateurs),
sous réserve toutefois des deux remarques suivantes :

a. L'analyse précédente porte sur les tarifs actuels, mais ceux-ci peuvent varier en fonc-
tion des politiques retenues parles P& T :

* une hausse de tarif des liaisons spécialisées {telle qu'elle a déja eu lipu debut 1976)
peut accentuer la pression en faveur de Transpac,

* par contre, une hausse des tarifs des circuits virtuels permanents pourrait avoir 'effet
inverse : la différence avec un circuit virtuel commuté est actuellement trés faible, et ne
correspond sans doute pas & la vérité des cofits.

b. Les décisions des gros utilisateurs n‘obéissent pas uniquement 3 la seule rationalité
économique,

Sans les développer dans la présente annexe dont ce n'est pas Fobjet, citons
comme autres éléments de décision :

* [a psychologie des utilisateurs {recherche d'indépendancel},

* |'inertie des décisions prises antérieurement,

* la rentabilisation {(ou la survie) des équipes d'informaticiens en place,
s 'image des P & T.

B. VIS-A-VIS DU SECOND OBJECTIF {service public), la comparaison est relative-
ment plus aisée : Transpac ouvre 3 tous les petits utilisateurs une gamme de services
auparavant inaccessiblfes du seul point de vue économique,

Les transmissions 3 faible vitesse de données peu nombreuses peuvent étre d'un
trés faible colit. Ainsi, par exemple, une société qui accéderait 3 Transpac par le télé-
phone {entrée réservée}, et qui échangerait avec une base de données 5 000 K octects
par mois aurait une facture transmission de 430 F par mois. Ceci favorise, par exemple,
tous les types de transactions: interrogation de base de données, time-sharing
aujourd’hui ; services divers d'interrogation-réponse demain. Le petit utilisateur pourrait

méme étre un simple particulier,

Dans le méme ordre d'idées, les tarifs de Transpac apparaissent comme particuliére-
ment favorables & lavénement du courrier électronique. L'émission d'une letire de
3 000 caractéres (2 & 3 pages) reviendrait 4 0,63 F, soit les 2/3 du colit d'une lettre
envoyée par la poste. -
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La tarification retenue correspond donc tout i fait au deuxiéme objectif d’ouverture
de la transmission de données en tant que service public.

C. VIS-A-VIS DU TROISIEME OBJECTIF (normalisation}, la comparaison doit en fait
étre analysée au niveau du surco(t amené par Vadjonction d’un protocole complexe
(X 25} au réseau de transmission.

Ce surcoiit peut difficilement &tre mesuré en ‘absence d'une véritable concurrence
actuelle, En effet, les seuls réseaux transparents actuellement offerts sont les lignes spé-
cialisées et Caducée, qui compldtent la gamme de services Transpac plus qu'ils ne la
concurrencent, ainsi qu’il est apparu ci-dessus.

La situation pourrait &tre différente en cas d‘apparition de réseaux transparents radi-
calement nouveaux, d'ailleurs basés sur une infrastructure de diffusion : canal de TV,
fibres optiques, satellite. En cas de tarifs nettement plus attractifs pour ces derniers,
Fobiectif de normalisation pourrait ne pas étre atteint auprés du sous-ensemble des utili-
sateurs suivants :

— ceux qui n‘ont pas intrinséguement besocin de cette normalisation :

* les utilisateurs IBM conversant entre eux, pour lesquels une norme existe {celle sup-
portée par SNA}, lls n‘ont pas besoin d’une normalisation plus poussée, si elle s'avare
collteuse (surcolit du réseau non transparent), et s'ils n‘ont pas les moyens ou linten-
tion de recourir & un autre systéme que celui proposé par {BM.

* les grands utilisateurs, qui, pour des raisons externes, doivent maintenir une équipe de
téléinformaticiens, et qui peuvent alors prendre en charge les problémes de compatibilité
entre matériels, non résolus par le réseau transparent.

— ceux gui n‘ont pas de besoins de commutations :

* c'est-&-dire les utilisateurs qui n'ont qu'un type de matériel (homogane), et qui ne
recherchent pas de possibilité de connexion avec dautres utifisateurs, ou d'autres types
de matériels (hétérogénes).

-35. La commercialisation de Transpac

Les moyens & mettre en osuvre pour commercialiser Transpac n'apparaissent pas
complétement définis :
— la structure d’'accueil sera trds certainement une société d’économie mixte ot seront
notamment représentés les Pouvoirs Publics et les grands utilisateurs.

— mais le champ d'action exact de cette structure apparalt encore assez flou, notam-
ment quant & ses limites avec les champs d'actions d'autres intervenants traditionnels
(P & T, sociétés de services, constructeurs, utilisateurs}.

Plus précisément, la commercialisation de Transpac peut actuellement étre analysée
selon trois axes :

* quels services seront commercialisés ?
* qui les commercialisera ?
* auprés de quels utilisateurs ?
- Le but du présent paragraphe n'est pas de proposer des choix & cet égard, mais
d’analyser les interactions qui se produisent. )
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351. Les services a commercialiser

Une des originalités de Transpac est de pouvoir fournir, au-delad du seul transport de
bits, toute une gamme de services qui interférent de plus en plus avec les programmes
d‘application des utilisateurs (cf. § 331},

— e niveau réseau physique et protocoles de communications,

— le niveau protocole d'appareils virtuels,

— e niveau connexion d'applications {cf. la téléinformatigue touristique},

— e niveau services nouveaux (constitution/interrogation de bases, de données, cour-
rier électronique,..),

Ces divers niveaux de service sont en fait de nature différente si I'on considére leur
degré dintégration au réseau :

Les premiers niveaux (jusqu’aux protocoles de communications compris} sont inté-
grés au réseau par la norme X 25, et leur emploi est obligatoire, dés lors qu'on décide
d’utiliser le réseau Transpac.

Les autres niveaux de services ne sont, par contre, pas obligatoires ; certains pour-
raient le devenir {protocole d'appareil virtuel), mais plus vraisemblablement ils devraient
étre proposés sur le marche concurrentiel des services informatigues.

C’est & ce stade que se pose la deuxiéme interrogation, quant a V'entité qui aura la
charge de commercialiser ces services.

352. La responsabilité de la commercialisation

Face & cet éventail de produits/services, la commercialisation peut 8tre assurée
directement par Transpac, mais aussi par des 55C| ou des constructeurs :

— le niveau réseau physique et protocoles de communications reléve des fonctions tra-
ditionnellement dévolues aux P & T, et il apparait normal que sa commercialisation soit
prise en charge par la Société Transpac elle-méme. Encore faut-il que les diverses incon-
nues qui résident dans le niveau exact du service fourni solent levées, pour ne pas
alourdir inutilement le climat régnant actuellement dans la profession. En effet, faute
d'annonces précises, les intervenants {constructeurs et SSCI) sont amenés & développer
des produits de raccordement {dans le plus grand secrst et sans concertation}, en vue
d'étre les premiers préts & offrir la bonne connexion., -

— e niveau protocole d'appareils virtuels, s'il est snclus dans une norme contra;gnante
devrait vraisemblablement &tre offert par la société Transpac elle-méme. Si, par contre, il
est offert sur le marché des produits, il pourrait étre commercialisé par la (ou Ies)
société (s} de services l‘ayant développé, sous réserve d’accords bilatéraux avec la
Société Transpac.

— Pour les niveaux de services supérieurs, dont certains sont encore probablement
inconnus et dépendront des réactions du marché, le mode de commercialisation est éga-
lement ouvert, sous réserve des deux remarques suivantes :

s |a connexion d‘applications ne se fera au mieux que sous la maitrise d'ceuvre d'un
organisme « neutre » qui ne soit pas partie prenante {ou considérée comme telle) dans
le contenu méme de 'information traitée ;

& certains services nouveaux (interrogations de bases, de données, courrier électroni-
que...) se rattachent 3 la conception du « service public » par {'égalité d’accés qui doit
pouvoir étre garantie. '
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Ces deux remarques tendent & montrer que les services correspondants peuvent
étre soit offerts directement par la puissance publique {la Société Transpac), soit par des
relais de commercialisation, sous rdserve que la définition exacte des services a fournir
let des servitudes correspondantes) soit clairement annoncée, faute de quoi des retards
ou des doubles investissements risquent d’affecter la mise en csuwvre des infrastructures
de support, et des structures d’exploitation.

Les servitudes bilatérales doivent notamment correspondre aux critéres suivants :

— que les objectifs de Transpac soient au mieux réalisés, et donc que les services
offerts soient en cohérence avec ces objectifs (nécessité d'une action P & T directe, ou
d'un contréle), .

— que les impératifs du service public soient assurés, quelle que soit la nature juridique
de "'exploitant,

— que d'éventuels relais de commercialisation soient trouvés, dans le cas ol la société
Transpac ne pourrait ou ne saurait entreprendre une action de service donnée,

— que les P & T ne se situent pas en concurrence « sauvage » de clients importants
actuels {SSCI, constructeurs ou utilisateurs), notamment si des contraintes spécifiques
leur sont imposées,

353. Les cibles de la commercialisation

Le « marché » de Transpac présente les particularités importantes qui interdisent
toute approche de caractére classique :

— parce qu'il est largement inconnu a "heure actuells ;
— parce gqu'il est conditionné par un certain nombre de contraintes techniques, psycho-
logiques et économiques.

Sous-estimer ces particularités, ¢’est courir fe risque de freiner largement la pénétra-
tion souhaitée, de manquer certaines des cibles d’utilisateurs projetées et de perdre la
maitrise du développement de ce marché.

Les principales cibles qui correspondent aux objectifs de Transpac sont pratique-
ment les suivantes :
a. Les grands utilisateurs actuels de la Télginformatique gui gérent dés maintenant les
principaux réseaux spécialisés ;
b. leurs suivants immédiats déja fortement informatisés et qui vont rapidement accéder
a la Téléinformatique {qu’il s'agisse de grandes entreprises ou d'administrations) ;

¢. les petits et moyens utilisateurs qui n'ont pas actuellement accés 3 ces services, mais
qui constituent le véritable enjeu de 'objectif de « service public » du réseau Transpac
{petites et moyennes entreprises, collectivités locales, professions libérales, etc.).

Face & ces trois cibles, les moyens de commercialisation & mettre en ceuvre sont
éventuellement différents, et correspondent plus ou moins bien aux structures habituelles
a I'administration des P & T.

a. Les grands utilisateurs actuels constituent {a cible privilégiée, qui correspond tout 2 fa

- fois :

— & l'objectif de réintégration des réseaux spécialisés,

— & la rentabilisation accélérée du réseau. -

C’est avec ce type d'utilisateurs que le dialogue peut le plus facilement étre noué par les
responsables de Transpac : compétence des hommes, type et niveau de formation, habi-
tudes antérieures, etc., y contribuent fortement.

48




b. Les prochains grands utilisateurs constituent une cible plus délicate pour les respon-
sables commaerciaux de Transpac, dans la mesure ol :

— Vapproche en est urgente, les décisions de Téléinformatisation pouvant étre imminen-
tes et engager {"avenir pour longtemps, :

— mais ol cette approche est souvent rendue plus difficile par la moindre connaissance
des utilisateurs, leur plus grande diffusion, leur meindre technicité.

c. A fortiori, ia troisiéme cible des moyens et petits utilisateurs risque de ne pouvoir étre
atteinte dans le cadre des comportements commerciaux classiques des P& T

— la faible technicité des interlocuteurs impose un type de dialogue inhabituel aux res-
ponsables,

— lewur diffusion nécessite plus encore que précédemment la mise en ceuvre de relais de
commercialisation, internes cu extames aux P & T,

-- le niveau des besoins impose la fourniture d'un service complet, qui englobe par
exemple sous une méme responsabilité 'ensemble transport — normalisation — pro-
gramme d’appiication. :

L'ensemble des contraintes propres 3 chaque cible tend ainsi & privilégier une
grande souplesse des comportements commerciaux, et en ce sens :

i parait trés souhaitable d’'éviter une confusion entre les fonctions réglementaire et
commerciale. :

i pourrait en résulter :

— soit la domination du domaine réglementaire (fixation et respect des objectifs de ser-
vice public...) par les impératifs du court terme de la rentabilité commerciale ;

— soit I'étouffement progressif du nécessaire dynamisme commercial par une pression
trop pesante du pouvoir réglementaire.



4. LES SATELLITES

41. Rappels techniques succincts

Quels que soient les services qu'ils supportent, les satellites de retransmission évo-
qués dans cette annexe présentent un certain nombre de caractéristigues communes :

* La plate-forme du satellite est géostationnaire, donc quasi fixe par rapport 3 la terre.
Elle comporte essentiellement {outre les dispositifs de contrdle et de stabilisation) :

— des antennes d‘émission/réception,

— des répéteurs {émission réception) translatant 'ensemble de la bande de fa fréquence
montante vers la fréquence descendante,

— des dispositifs d’alimentation en énergie.

* Dans le sens montant, le satellite est « attaqué » par une {ou des) stations terrestres
d’émission, & I'aide d'un faisceau hertzien modulé en fréquence, ou numérique.

* Dans le sens descendant, le satellite « arrose » une aire géographique dont la surface
et Jla forme dépendent de la puissance émise et des caractéristigues des antennes
embarquées. Dans tous les cas, chaque peint de {‘aire « arrosée » recoit la totalité de la
bande de fréquence transposée, et doit donc, si nécessaire, sélectionner {'information
utile {cas des télécommunications).

N.B. — les caractéristiques des antennes d'émission du satellite peuvent étre calculées pour « modeler » I'aire
géographique arrosée, au point de Ja rendre sensiblement conforme au territoire d’un pays comme la France.

Aux marges prés (zones frontaligres), une bande de fréquence émise par un répéteur peut donc n'intdresser que
le seud territoire concernd (par exermple, celui auquel ladite bande a 414 alloussée).



42. Les satellites de télécommunication
et de diffusion directe

Hl est d'usage de distinguer ces deux types de services, selon qu'il s'agit de commu-
nication point & point et bilatérale, ou de distribution d'information unilatérale.

Cette distinction est en partie impropre dans le cas des satellites, qui, tous, effec-
tuent une distribution, les fonctions de sélection étant, si elles existent, localisées au
niveau des antennes de réception a terre (1}.

Les caractéristiques exactes de chacun des deux services ne sont pas toutes officiel-
tement définies ; les marges d’incertitudes sont encore telles que des zones de recouvre-
ment de services restent inconnues, mais probables. De ce fait, le présent paragraphe
cherche d’abord a schématiser "ensemble des paramétres qui devraient éire caractéristi-
ques de i'un et l'autre des services {certains des chiffres mentionnés ne représentent

donc que des ordres de grandeur) ; les diverses imbrications entre ces services et la
stratégie qu’ils sous-tendent étant analysées au paragraphe suivant {(cf. § 44).

SATELLITES
DE TELECOMMUNICATIONS

s sont destinés & relier plusieurs sites d’émis-
sion réceptlion spécialisés, qui peuvent gérer
I'acheminement & terre des voies téléphoni-

ques et des programmes de  télévision (par -

exemple).

Gammes d

La premiére génération (intelsat, symphonie...)

fonctionne sur les gammes montée/descente
de 6/4 Ghz, ia génération actuellement prévue
(0TS, ECS, Intelsat V...} devant fonctionner
sur les gammes 14/11 Ghz.

SATELLITES DE DIFFUSION DIRECTE

lls sont destinés & relier un centre d'émission
unique & une multitude de points de réception
distribués sur une aire géographique donnée.

e fréquence

La fréquence de descente a été fixée A
12 Ghz, ceile de montée sera fixée en 1979,
elie pourrait étre de l'ordre de 20 Ghz {ce qui
- compte tenu des atténuations aléatoires de
ces fréquences — risque d'imposer la « diver-
sité » & I'émission, C'est-a-dire Ja mise en
ceuvre de deux stations d'émission élgignées,
dont seule la mieux placée « attague » le
sateflite & un moment donné) ou autour de
11 Ghz {10,7 — 11,5}, solution qui semblerait
rencontrer un certain consensus au sein du
CEPT.

{1) Une part de cette fonction peut étre dévolue au satellite lui-méme, qui n'émet dans ce cas un massage donné

que vers fa portion d'aire concernée (ex.: Intelsat [V},
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Répéteurs .

Chaque répéteur a une puissance d’émission
de 10 & 50 watts et une largeur de bande
variable selon les satellites {ex.: 40 st
120 Mhz pour OTS, 90 pour symphonie, 80
pour ECS... etc), contenant plusieurs cental-
nes de voies téléphoniques, ou un programme
TV {un seul programme par répéteur, du fait
de la modicité de la puissance émisa).

La « classe » des 450 kg embarqués permet
de disposer de guelques répéteurs (ex. ECS)
moins de 20), la « classe » des 950 kg (possi-
bilités d’Ariane} pouvant correspondre 3 une
quarantaine de répéteurs.

Antenne

Selon la puissance rayonnée et la directivité
requise, les antennes ont des diamétres de 10
4 30m (6/4Ghz} ou de 5 & 10m
{14/11 Ghz), elles sont pourvues de systémes
de pointage vers le satellite, A terme, des
antennes de plus faible diamétre seront peut-
&tre développées, mais sans atteindre les trés
faibles diamétres des antennes de réception
correspondant a la diffusion directe, examinée
ci-contre {toutefois, en utilisation expérimen-
tale, un systéme canadien prévoit des anten-
nes d’émission réception de 1 m 20 de diamé-
tre permettant 'émission de quelques voies
téléphoniques).

Pour couvrr un territoire comme la France,
chaque répéteur devrait avoir une puissance
démission de 300 watts pour une largeur de
bande de 27 Mhz.

Cing répéteurs de cette puissance pourraient
atre embargués sur une plate-forme de la
« classe » des 950 kg {ce qui correspondrait
donc 4 une plate-forme entitrement utilisée
pour la France).

s a terre

A la réception elles auront un diamétre de
0,9 m, sans dispositif de pointage, et corres-
pondraient 4 un coGt d’'environ 1000 &
3000 F (CAMR IRS 77 — pour la région 1 et
3).

A ¥émission, le diamétre devrait étre de 10 m
dans la bande de 11 Ghz (méme remarque
que ci-contre}.

43. Spécificités et problémes propres a chaque type

de satellite

Les satellites de télécommunication et de diffusion sont fréquemment présentés
comme ¢ différents », tant au niveau de leur objet que des spécifications techniques
propres pour répondre & cet objet. C’est la position tenue en France par le CNES et
TdF. Si tel était le cas, la concurrence entre les projets se situerait au niveau des inves-
tissements initiaux & prévoir, et non & celui des services ultérieurement offerts.

Or, par ailleurs, les caractéristiques des satellites de diffusion semblent « englober »
celles des satellites de télécommunications, laissant prévoir une plage d'utilisation com-
mune. Les avis différent 3 cet égard entre TdF et les P & T, et le présent paragraphe
essaie d'analyser les principales divergences et convergences des deux systémes,
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431. Principales divergences

Les principales divergences évoquées entre les deux systémes et qui tendent 3 les
distinguer sont les suivantes ;

a. la puissance rayonnée pour un satellite de diffusion est nettement supérieure 3 celle
d‘un satellite de télécommunications {facteur 100},

b. les caractéristiques de stabilisation imposées au satellite de diffusion sont plus sévéres
que celles relatives aux télécommunications,

c. les specifications des répéteurs de télécommunications sont plus sévéres que celles
relatives a la diffusion (plusieurs porteuses, canaux adjacents,..}, actuellement,

d. les antennes d'émission vers un satellite de télécommunication doivent étre directives
— donc coditeuses — pour éviter une « poliution » de l'orbite du satellite ; les antennes
d’émission/réception pour un sateliite de télécommunications ne peuvent donc &tre mul-
tipliées sur le territoire, comime peuvent I'dtre les antennes de réception pour un satellite
de diffusion directe, elles nécessitent une coordination radioélectrique avec les services
terrestres utilisant ia méme bande de fréquence,

e. le nombre de répéteurs embarqués dans un satellite de diffusion directe {par ex. b}
est inférieur & celui d'un satellite de télécommunications par ex. 20} pour une méme
« classe » de poids {par ex, 950 kg). De plus, la largeur de bande par répéteur est égale-
ment inférieure (27 Mhz en TV directe contre 80 Mhz pour ECS).

432. Principales convergences

Les divergences techniques ainsi analysées ne sous-tendent pas systématiquement
des différences d’utilisation et il apparait le plus souvent que le satellite de diffusion per-
met a fortiori d’offrir des services de télécommunications point a point (1) ;

a. A un niveau général, les organes embarqués & bord du satellite sont relativement
« transparents » a I'égard du signal recu, transposg, puis réémis. Ce signal pourrait donc
étre constitué indifféremment d'un programme TV ou de voies téléphoniques ; les traite-
ments adaptés du signal se faisant & terre (notamment la récupération d’'une voie télé-
phonique dans |'ensembie de la bande recue).

b. Les caractéristiques de puissance embarquée et de stabilisation des sateliites de diffu-
sion conviennent a fortiori pour les télécommunications.

c. Concernant le probléme de la « pollution » des orbites, les plans envisagés pour les
sateliites de diffusion semblent permettre une certaine multiplication des antennes
d’émission en diminuant les risques du fait de 'écart important prévu entre deux satelli-
tes voisins sur l'orbite (lI'écart angulaire prévu — 6 degrés — étant relativement « con-
fortable » & cet égard (région 1 et 3 CAMR/RS 77).

d. Reste le probldéme des spécifications propres aux répéteurs des télécommunications :
le surco(t nécessaire pour adapter les répéteurs de télévision aux spécifications les plus
sévéres doit rester marginal comparé au colt densemble du proiet, et ne peut consti-
tuer un frein réel & 'offre conjointe des deux types de services par un satellite de diffu-
sion.

"e. Reste enfin la différence quant au nombre de répéteurs et a leur largeur de bande.

Un satellite de diffusion s'il était utilisé pour les télécommunications, offrirait un moins
grand nombre de « voies téléphoniques ».

(1) Au seul pfan technique et indépendamment de toute considération d'ordre réglementaire,



44, Principaux systémes envisagés

Pour les seuls services fixes (1), quatre projets sont actuellement envisagés dans un
avenir proche en Europe :

1. Un satellite de télécommunications expérimental OTS, mixte (2) sans possibilité de
diffusion directe.

Son {ancement devrait avoir lieu en 1978 sous I'égide du consortium européen MESH
(aprés I'échec de 1977).

(Ce satellite de {a classe de 450 kg, 11/14 Ghz, aurait essentiellement pour vocation de
préparer le lancement du satellite suivant ;: ECS)

2. Un satellite de télécommunication opérationnel ECS mixte et sans diffusion directe.

il serait lancé vers 1981/82 par 'agence spatiale européenne, pour le compte de Euteisat
{Organisme regroupant les P & T européens).

ECS aura 12 répéteurs de 80 Mhz de largeur de bande et 20 W de puissance individuelle
{dont 9 en opérations),

3. Un satellite pour I'essentiel de diffusion directe lancé par Ariane (1981) (projet pré-
senté par 'ASE) : HSAT ayant vocation expérimentale.

4. Bien que la phase opérationnelle faisant suite 3 HSAT ne soit pas encore engagée,
celle-ci pourrait correspondre & un satellite de diffusion directe lancé sous la responsabi-
lité de ses utilisateurs.

Mis & part les satelfites. 1 et 3 qui peuvent &tre considérés comme expérimentaux,
deux projets de satellites opérationnels sont donc envisagés :

— le satellite de transmission {Tph + distribution de TV) sans radio diffusion directe
ECS, '
— le satellite de diffusion directe faisant suite & HSAT.

En France, ces deux projets sous-tendent en fait des stratégies concurrentes des
organismes intéressés :

— les P & T estiment que la priorité doit &tre donnée aux satellites de télécommunica-
tions, ils souhaitent donc voir lancés les satellites ECS, et &tre partie prenante des étu-
des concernant le satellite de diffusion,

— TdF, sans remettre en cause le projet ECS, aux études duquel il participe, souhaite
lancer en outre le satellite de diffusion, en le restreignant officiellerent & ce type de ser-
vices (la diffusion) qui ne concemne donc pas les P & T,

— le CNES a affiché que sa priorité numéro 1 était ECS, mais est aussi trés en faveur
d‘un satellite de diffusion directe (et limité A {a diffusion).

Ces différences de stratégie sont, par ailleurs, alimentées par les diverses inconnues
qui subsistent,

* Les budgets nécessaires aux satellites ECS {opérationnel} et HSAT (expérimental) ont
été arrétés ; par contre, le programme faisant suite 4 HSAT n'est pas encore engage.

* HSAT, ou sa version opérationnelle, est-il susceptible d’offrir des services de télécom-
munications concurrencant les services P & T ? Quelle garantie les P & T peuvent-ils
avoir a cet égard s'ils ne participent pas aux études de définition ?

* D’un satellite de télécommunications ou de diffusion, lequel a les meilleures chances a
Fexportation 7 Si des sous-systdmes peuvent tre exportés vers des pays industrialisés, il
apparait peu probable d’y exporter un systéme compiet, les pays en voie de développe--
ment constituant alors une cible privilégide,

{1) En excluant donc fes services entre postes mobiles : projet Marots pour |a liaison avec les navires.

(2} Mixta : les canaux utifisés véhiculerit des informations relatives au téiéphone ou 2 la télévision, dans une opti-
gue de point 3 point. Le satellite peut éventueflement, et en outre, faire de la diffusion.
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45. impact des transmissions satellites
sur les réseaux de téléinformatique
et sur Transpac

Le niveau et les modalités de la concurrence entre les systdmes devraient différer
selon qu’il s"agit : .

— de satellites de télécommunications entre un nombre limité de points {faible puissan-
cel,

— de satellites permettant une large diffusion et une réception 3 bas prix {forte puissan-
ce).

En effet, si, dans les deux cas, fa multiplication des antennes d’émission {sens mon-
tant} apparait économiguement rédhibitoire, le deuxiéme cas permet fa multiplication des
antennes de réception et ouvre, de ce fait, des services de télécommunications nou-
veaux {outre les services de Télédiffusion).

En ce sens, la premiére génération (OTS, ECS en Europe, SBS pour IBM)} pourrait
étre opérationnelle dés 1980, la seconde génération {diffusion) pouvant étre opération-
nelle vers les anndées 1986.

451. Satellites premiére génération (1)

— faibie puissance d'émission
-- ligison entre un naombre de points a terre I:mlte {émission et réception} (plusieurs mil-
liers pour SBS)

Les réseaux a terre actuels offrent ou peuvent offrir trois types de services :
a. un service de transport 4 distance (tous les réseaux),

b. un service de commutation {essentiellement les réseaux publics de transmission de
données},

c. un service d'interfacage {le réseau public Transpac par son protocole X 25}.

— Vis-3-vis du service a {transport}, le satellite peut éire concurrent du réseau 3 terre,
sans toutefois devoir apporter une véritable révolution : la concurrence touche une part
du réseau déja fortement amortie par le téléphone, et dont les colits sont faibles (15 %
du cot total dans le cas de Transpac).

Au coup par coup, on peut donc supposer qu’il y aura complémentarité plus gue
véritable concurrence & Fégard de cette part du service. Cette complémentarité devant
d'ailleurs prendre également en compte le réseau Transmic et les fibres optiques.

Toutefois, cette analyse ne porte que sur un service de transport a {’échelle natio-
nale ou européenne. La situation serait différente dans le cas d’un satellite international
permettant des transferts & faible prix entre 'Europe et les Etats-Unis. Un tel satellite
pourrait drainer les traitements informatiques nationaux vers les centres de calcul US.
Les effets de la concurrence ne porteraient alors plus entre satellite et réseaux 3 terre
{qui transporteraient globalement le méme trafic}, mais entre centres de traitements
nationaux et américains.

{1) Le terme de « génération » peut étre ambigu, les deux systdmes n’étant pas & homotéthigues » ; le second
margue toutefois une progression en puissance et en services, amsl qﬁ une différence dans les dates, qui explique
le terme retenu.
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— Vis-3-vis du service b lcommutation), la concurrence devrait étre inexistante 4 ce
stade de développement du sateliite (faible puissance).

Avec quelques dizaines de stations 3 terre, le satellite n‘ouvre pas un véritable ser-
vice de commutation. |l peut, par contre, utilement compléter Transpac, en permettant
les ligisons entre les nceuds du réseau {commutateurs de paguets).

Ce nombre de stations & terre pourrait étre augmenté, mais il est peu probable gue
cette multiplication aille trés loin, du fait notamment des colits de réception élevés impo-
sés par la faible puissance du satellite,

C'est cet aspect qui pourra étre radicalement modifié par les satellites de seconde
génération.
— Vis-g-vis du service ¢ linterfacage), le satellite n’apporte rien {liaisons transparentes).
Il peut toutefois attirer les utilisateurs que rebute la mise en ceuvre d'un protocole com-
plexe.

La concurrence s'analyse -donc dans les termes évoqués en a : au coup par coup
ces (grands) utilisateurs choisiront en fonction des conditions économigques du moment :
une liaison Spécialisée — une ligison Transmic — une liaison Satellite.

En tout état de cause, il s'agira d'une concurrence entre services offerts ot gérés
par les P & T dans le cadre de leur monopole, et d'ailleurs tous extérieurs & Transpac.

452. Satellites de seconde génération

— forte puissance d'émission

— liaisons vers des points d'émission a terre en mains grand nombre gue précé-
demment

— liaison vers des points de réception a terre en nombre illimité

— Vis-a-vis du service (a} (transport), les termes de Fanalyse précédemment développés
pour les satellites de premidre génération ne paraissent pas devoir étre modifiés : le co(t
du transport par le réseau national a terre est déja faible et fortement amorti pour le
téléphone. Le satellite ne devrait pas apporter une révolution économique.

~ Vis-a-vis du service (c) (interfacage}, le satellite de seconde génération n'apporte rien
non plus : il constitue un mode de transport transparent comparable & n‘importe quel
faisceau hertzien & terre, c’est dire :

¢ qu'il peut, comme lui, supporter une norme de connexion supplémentaire {entre
noeuds Transpac par exemple},
s qgu’il peut, comme lui, attirer des utilisateurs n'ayant pas besoin du service supplémen-
taire apporté par la normalisation (et qui recherchent donc au coup par coup le mode de
transport le plus économique — cf. a —), au cas ou cette norme ne serait pas implan-
tée dans la liaison par satellite.

— Les modifications apportées par la seconde génération de sateliite vis-a-vis du service
(b} {commutation) sont, par contre, beaucoup plus considérables.

En effet, la disponibilité d’antennes de réception nombreuses et 3 faible colt devrait
permettre de joindre directernent tout utilisateur de transmission de données relié & un
réseau terrestre.

{N.B. — Il faut d'ailleurs remarquer qu’une liaison par satellite, comme toute liaison transparente, doit pouveir, en
outre, supporter une norme de transmission X 25 par exemple}.
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Cette ligison ne semble pas poser de problémes technigues dans le sens descendant
{donc vers I'utilisateur), ce qui correspond déja une part trés importante du trafic {par
exemple tout le trafic de réponse aprés interrogation). En ce qui concerne la liaison
montante, plusieurs cas peuvent étre envisagés :

— Futilisation du réseau a terre {(gui ne véhiculerait plus qu‘une part marginale du trafic,
par exemple les interrogations),

- [utilisation d'antennes plus sophistiguées, permettant non seulement la réception de
forts volumes, mais aussi I'émission de volumes d'information plus faibles,

— l'utilisation d'un petit nombre d'antennes trés performantes, regroupant le trafic
remontant via un réseau & terre, et le réémettant vers le satellite.

Les éléments de la concurrence entre Transpac et les satellites devraient donc évo-
luer dans le temps au fur et 3 mesure de la mise en ceuvre des diverses générations de
satellites.

— La premiére génération (type 0TS, ECS) qui peut &tre opérationnelle vers 1980/82 ne
devrait pas géner le développement de Transpac, elle pourrait, au contraire, offrir de
nouvelles possibilitdés d’interconnexions (entre nceuds du réseau) moins cofteuses
qu’avec le réseau 3 terre.

{Par contre,; et dans le cas d'un satellite de liaison entre Europe et Etats-Unis, un autre
type de concurrence pourrait apparaftre entre centres de traitement informatique (1},

— La deuxiéme génération (opérationnelle vers 1985 ?) pourrait concurrencer directe-
ment les réseaux publics & terre, qu’'il s'agisse des réseaux du type antenne communau-
taire véhiculant les programmes de télévision et d'éventuels services nouveaux, ou qu'il
s'agisse du réseau Transpac desting a la téléinformatique.

Deux mesures de sauvegarde s’imposent peur assurer la rentabilisation des réseaux 3
terre :

* que Vamortissement soit pratiguement réalisé vers 1985, ce qui laisse de 8 a 10 ans
pour y parvenir,

* que les P & T aient les moyens d'étudier I'occurrence des systémes concurrents, et
soient donc partie prenante dans les études de satellites a forte puissance.

(1) La signification et les conséquences de cette concurrence sont analysées dans le rapport.



5. LA SITUATION A L'ETRANGER

Le présent chapitre étudie les principales situations-type rencontrées dans les pays étran-
gers et les conséquences qui en résultent sur la probabilité d'émergence plus ou moins
rapide de nouveaux services de télécommunications.

51. Diversité des situations institutionnelles

Une premiére distinction est a faire entre pays ou les Télécommunications et [a télé-
vision sont un monopole d'Etat, et ceux ol ils relévent du secteur privé, A 'exception
des USA et du Canada, la plupart des pays, et notamment ceux d’Europe de |'Ouest et
du Japon ont fait de la diffusion des deux systémes un monopole d'Etat.

A. Parmi les pays monopolistiques, une autre distinction concerne l'organisation de la
« tutelle » vis-3-vis de ces deux monopoles :

— d'une maniére générale, seules les P & T sont habilitées & fournir les autorisations
nécessaires, sous des formes variées, portant sur le réseau proprement dit, et I'allocation
des fréquences. Cette politique d'autorisation {concessions & des institutions publigues
ou des organismes privés} est plus ou moins ouverte selon [es cas : par exemple, trés
réduite en RFA avec la Bundespost et beaucoup plus large en Belgique de {a part du
ministére des Communications, des Postes, Télégraphe et Téléphone. -

— la situation en matiére de propriété du réseau et de prise en charge de son exploita-
tion donne lieu, par contre, & des configurations plus variées. A comparer 'une a
l'autre, fa RFA ou la Bundespost assume propriété et exploitation de 'ensemble du
réseau, terrestre et aérien, guelle gue soit 'utilisation, et la France ot TdF posséde son
propre réseau a base hertzienne. La Grande-Bretagne représente, 4 cet égard, une solu-
tion intermédiaire, le British Post Office assurant le transport de relais en relais et la
BBC se chargeant de la distribution. & partir des points d’émission/réception.




Autre distinction, toujours dans les pays & monopole d'Etat : celle relative & 'éten-
due d'intervention de I'Etat et & Ja répartition des natures des responsabilités. Les situa-
tions varient, & cet égard, entre deux attitudes extrémes :

— un monopole compris dans un sens trés étendu, ol le ministére prend en charge la
définition de la politique, la mise en csuvre et I'exploitation ; pour les Télécommunica-
tions, c'est e cas de la France et de I"Allemagne.

Dans ce dernier pays, la Bundespost, ol la séparation Postes et Télécommunications est
encore moins nette gu‘en France, reléve d’'un secrétaire d’Etat aux P & T, lui méme
dépendant du ministére des Transports et des P & T. Le probléme de ces structures fait
précisément |'objet de débats actuellement au sein du Bundestag.

-— un ministére « léger », chargé, au plan gouvernemental de définir la politique et
d'assurer la tutelle d'un ou de plusieurs organismes exploitants, de caractére publlc
(voire de sociétés nationalisées) :

s Japon : ministére des P & T ayant la tutelle de la NTT (Nippon Telegraph & Telepho-
ne), entreprise publique de Télécommunications (et aussi des Postes, qui constituent
une Entreprise Publique distincte),

» Grande-Bretagne ! ministére des P & T ayant la tutelle du BPO (British Post Office),
également Entreprise Publique, au sein de laquelle les divisions « Postes » et « Telécom-
munications » sont nettement distinctes,

e ftalie : ministére des P & T, ayant la tutelle de la STET, Société anonyme dont la
majorité du capital est détenue par I'IR] dont elle constitue Finstrument financier dans le
domaine des Télécommunications et de |"Electronique.

La STET étend son action par le contrdle de certaines sociétés, dont la plus importante
en matiére de télécommunications est la SIP. Elle posséde en outre 22,9 % du capital
de la RAl (Radio televisione ltafiana},

* Belgique : ministére des Communications et P & T qui exerce la tutelle de la RTT
(Régie des Teléphones et des Télécommunications), organisme également & statut
d’entreprise publique.

Etc.

Notons enfin que 1a prise en compte du probléme de la Radio télévision fait apparai-
tre des situations encore plus variées au plan institutionnel. Ainsi, dans plusieurs pays de
I'Europe de {'Ouest {Belgique, Danemark, Grande-Bretagne, Irlande, par exemple} la
« tutefle » de la Radio Télévision est assurée conjointement par deux ministéres, celui
des P & T et celui faisant office de Ministére de la Culture, mais, en général, avec des
domaines d’intervention relativement spécifiques. La bonne manieére, en effet, d’analyser
cette situation parait étre de distinguer entre les problémes de réseau et ceux de la pro-
duction de programmes, distinction de fonctions introduite naturellement dans la quasi
totalité des pays occidentaux {1).

B. Dans les pays o0 les Télécommunications et Télévision relévent du secteur privé
{USA, Canada, ...), la politique a long terme est théoriqguement élaborée au niveau gou-
vernemental,

— aux USA : divers organismes y concourent sous des formes trés différentes.

La FCC (Federal Communications Commission} sorte de tribunal & vocation trés large,
aux moyens importants {prés de 2 000 personnes), dont fes 7 commissaires sont nom-
més par e Président, sous réserve d'une ratification sénatoriale, st qui bénéficie de ce
fait d'une trés large indépendance. Elle est l'organisme qui réglemente au jour le jour
tous les problémes juridiques, financiers, institutionnels, techniques, etc. qui peuvent se
poser dans les domaines des Télécommunications, de [a Radio et de la Télevision, au

{1) Sur ces divers problémes, cf. I'étude réalisée par ICS Conseils pour le compte de ia Commission de Bruxelles
— « La Télédistribution et ses applications dans les pays de la communauté européenne — Tome I} — Diagnostic
général — p. 64 & 160 — Paris février 73 » —.



sens le plus large. De ce fait, si son poids est considérable, son intervention demeure
peu prospective.

Toutefois, elle peut étre éclaitée, dans ses décisions quotidiennes, par {'action d’organis-
mes tels que I'OTP {Office of Telecommunications Policy, qui dépend directement du
Président} et le Department of Commerce {Ministére du Commerce). Ceux-ci jouent un
réle plus prospectif, véritables instances ot s'élaborent des poiitiques globales possibles,
mais ils n‘ont qu’un pouvoir de proposition.

Dans le méme esprit, il convient de signaler le role de recherche et de propositions
{voire de mise en ceuvre de projets) d’agences fédérales telles que : National Science
Foundation {NSF), et les services de télécommunications du Department for Health,
Education, and Welfare (Ministére de I'Education, de la Santé et du Bien-étre} et du
Department for Housing and Urban Development (Ministére de |’"Habitat et de F'Urbanis-
me}.

— Au Canada : A partir d'une situation trés proche de I’Américaine, une série d'études

importantes et de décisions intervenues depuis 8 ans ont contribué 3 modifier sensible-
ment fe paysage institutionnel.

* |l « Department of Communications » {Ministére des Communications du Gouverne-
ment fédéral d’Ottawa, créé en 1972) posséde en principe un pouvoir d’orientation de la
politique nationale et .une autorité réglementaire. | a d'ailleurs & sa disposition le CRC
(Centre de recherche des Communications), équivalent, & bien des égards, de notre
CNET franc¢ais. Mais ce pouvoir est en réalité partagé avec d’autres organismes et insti-
tutions ; ’

® ies « provinces » qui possédent leurs propres institutions gouvernementales et sont
{notamment le Québec) de plus en plus désireuses de développer leurs possibilités
d'intervention dans ces domaines.

(H existe actuellement une répartition des tiches en matidre de réglementation, le Gou-
vernement fédéral couvrant 75 % par le biais des entreprises de Télécommunications sur
lesquelles il a pouvoir de contrdle, les provinces couvrant les 25 % restants).

® Le CRTC {Conseil de la Radio Télévision canadienne), organisme également public,
que le ministére est tenu de consulter sur un certain nombre de questions.

* Diverses institutions regroupant les compagnies de téléphone, notamment le RTT
{Réseau Téléphonique Transcanadien) et & CNCP {contraction de Canadian National
Telecommunications et Canadian Pacific Telecommunications). Depuis 1972, ces deux
groupements ont constitué I'ACET {Association canadienne des éxploitants en télécom-
munications} pour jouer un réle de coordination nationale.

+ En réalité, le principal exploitant est, de loin, la Bell Canada qui posséde en commun
avec le constructeur dominant, Northern Telecommunications, son propre laboratoire de
recherches, le BNR (Bell Northern Research) comportant 1 700 & 1 800 personnes. Préci-
sons aussi que Bell Canada posséde 80 % du capital de Northern Telecommunications.

En conclusion, dans ces deux pays, les décisions concernant la stratégie de déve-
loppement national, I'orientation des investissements, la politique & plus ou moins long
terme, la réglementation, sont partagées entre plusieurs centres de pouvoir. Si, comme
le prouvent les résuitats, 'efficacité n'y est pas perdante, les exigences de rationalité par
contre ne sont. pas toujours présentes {par exemple : le développement aux USA de
réseaux séparés, & caractére public). ‘



52. Commutation de circuits et commutation par
paquets ‘ '

La « querelle » sur ce sujet, bien gu’encore aigué, semble en voie d'étre dépassée.
Parties de positions diamétralement opposées, la Grande-Bretagne {avec EPSS) et I'Alle-
magne Fédérale {avec EDS) semblent s‘orienter vers un réseau de transmission de don-
nées ol les deux techniques seront utilisées concurremment au mieux de leurs possibili-
tés spécifiques.

Déja, la société américaine Computer Transmission a mis sur e marché le systéme
Pacuit {abréviation de Packet and Circuit), assurant l'interface entre les deux systémes,
et est en passe d’obtenir un quasi-monopole international, I'ayant vendu aux « carriers »
internationaux et deéja a plusieurs P & T européens.

Pour ce gui concerne les principaux pays d’Europe, I'état des réalisations et projets
se présentait de la maniére suivante en 1976 {cf. tableau ci-aprés et carte de la page sui-
vante) :
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RESEAUX PUBLICS DE TRANSMISSION DE DONNEES EN EUROPE
TELS QUE PREVUS OU REALISES EN 1976

NPDN. (CC) 78
commercial
.{CP}BO(?)

F 3

= . (CC) 74
expériement

"\._.—_ =

i%\{

Epss (CP) 76
expérimental
{CC) 80
EDS (Ccl 74

) commercial
A {cc) 78

A S (cC) 78

7 —ila {cc) 80

(CP}
expérimental?

Caducée (CC) 72
commercia

Transpac (CP} 78
commercial

{CP) 72
commercial

RESEAUX EUROPEENS : EIN (CP)
' EURONET (CP)
RECORD i {France, Italie, Espagne)
SITA (CM, cies aérinennes)
SWIFT {CM, banques)

Ldgende : CP: commutation de paquets
| CM: commutation de messages
CC: commutation de circuits
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53. Conséquences sur la possibilité
de services communs aux télécommunications et a
la télévision

Dans les pays d'Cutre Atlantique, les Télécommunications d'une part, la Télévision
de l'autre, sont entre les mains de sociétés privées distinctes, oU la réglementation publi-
que, notamment aux USA, prévoit toute possibilité d’'interférence des pouvoirs. La coo-
pération entre elles est donc difficile. Cette situation peut a {"occasion constituer un frein
a l'apparition des nouveaux services, la loi dominante étant celle de la satisfaction en
priorité des besoins effectivement exprimés par le marché (1).

Ailleurs, la diversité des situations nationales peut étre illustrée par les deux exem-
ples, & certains égards opposés, que constituent FAllemagne fédérale et la Grande-
Bretagne. :

En Allemagne, bien que ce soit le méme organisme (!a Bundespost) qui fournisse le
réseau de Télécommunication et celui de la diffusion de la Télévision, les Télécommuni-
cations sont du ressort de |"Etat fédéral et la Télévision, comme tous les services de dif-
fusion, du ressort des « Lénder » ; c'est une disposition constitutionnelle, pratiquement
intangible. Tout service nouveau, commun aux Télécommunications et 3 la Télévision
doit donc faire |'objet d’un accord entre le Gouvernement fédéral et les « Ldnder »,
accord qui n'est pas toujours facile en soi, et peut étre compliqué par des considérations
politiques {gouvernement social-démocrate, Lander chrétiens-démocrates) et financiéres,
Dans ce pays, malgré les nombreux projets pilotes étudiés, aucun n'a regu un commen-
cement d’application.

En Grande-Bretagne, au contraire, on se trouve dans une situation de fait quasi-
ment optimale pour la conception et la diffusion de produits nouveaux, Le BPO (British
Post Office} est en passe de se transformer en société nationalisée, ce qui pourra accroi-
tre sa souplesse et notamment ses paossibilités d’action commerciale {déja grandes} pour
promouvoir Viewdata, La BBC, de son cdté, pousse Ceefax et {TV, société privée de
télévision, diffuse ORACLE (assez voisin de Ceefax). I y a donc, apparemment, une
situation de concurrence, avec toutefois une bonne concertation entre les parties, dans
la mesure ou, du point de vue de la nature du service rendu, Viewdata et Cesfax sont
concus de maniére compiémentaire, ... du moins au départ.

Reste le probléme crucial & I'heure actuelle en Grande Bretagne, du financement
des investissements techniques et commerciaux nécessaires pour la généralisation de
'offre des nouveaux services.

Entre ces deux situations, probablement extrémes, se trouvent les autres pays :
I'ltalie, ou tout est éclaté entre diverses sociétés sous le holding de /IRl et qui est bien
avancée dans I'étude de plusieurs services ; la Sudde et la Norvage, préoccupées surtout
de favoriser le développement régiorial ; I'Espagne ou ITT joue un rdle important ; le
Japon enfin, trés dominé par des impératifs de politique industrielle et qui a des projets
considérables pour le marché intérieur et pour |'exportation.

{1} On aurait toutefois tort d'oublier que, dans nos systémes dconomiques, ¥ marché constitue le point d’appui
essentiel de tout développement technologigue. On ne peut pas tout faire avec lui, mais on ne peut rien faire
sans lui. Par ailleurs, la capacité et la volonté des fournisseurs et exploitants nord-américains de répondre immé-
diatement aux besoins exprimés, contribuent 3 assurer une base solide pour répondre & ces besoins au fur et a
mesure qu'ils se présentent et, dans une certaine mesure, 4 accélérer ce processus de « maturation » du marché,
Par aillours, les autorités gouvernementales, en finangant certains projets expérimentaux sélectionnés par elles,
contribuent A la définition, voire & I'orientation, d’une certaine politique de plus jong terme.
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Annexe 2

LES BANQUES
DE DONNEES

Données scientifiques,
techniques et économiques ;
fonds documentaires.

par M. Raimundo Beca,

Chargé de mission

a la « Mission Informatisation de la Société »
au ministére de l'industrie.

Janvier 1978
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Avant-propos

L’annexe sur les banques de données et les fonds documentaires a été rédigée sur
la base des travaux d'un groupe qui a réuni MM. Jean-Claude Arditi, René Eksl et
Dominique Marre, de la société Geste, M. Louis Joveux de la Mission Informatisation
de la Société et le rapporteur.

Les auteurs tiennent a remercier toutes les personnes qui leur auront généreusement -
accordé leur temps et leurs conseils, et tout particulisrement :
— M. Buffet du CNRS,
— M, Michel, Mme Morin et M, Chambaud du Bnist,
— M. Labin, consultant du Bnist
— Mme Moreau de {'Institut Francais du Pétrole,
— M. Salmona directeur de I'Opida.

lls tiennent aussi a remercier pour leur contribution M. Treille du CESA et
M. Beresford du Bureau de statistique des Nations-Unies.

L’'ensemble de ces contributions ne laisse pas moins au seul rapporteur 'unique res-
ponsabilité du texte qui suit.



Introduction :

QUELQUES REPERES
TERMINOLOGIQUES
ET QUANTITATIFS

Le désir de conserver les connaissances humaines et de les archiver est aussi ancien
que I'écriture (1) et le monde antique a déjd connu de trés riches bibliothéques. De tous
temps la constitution et la préservation du patrimoine du savoir ont été encouragées, et
méme directement inspirées par le pouvoeir politique.

Avec le développement des Etats modernes, ces activités se complexifient, s’organi-
sent et s'dtendent : les données du sous-sol sont consignées en France depuis le milieu
du dix-septieme siécle, et la fin de ce méme siécle voit I'apparition des premiéres « sta-
tistiques » de population {enguétes commandées par Colbert et Vauban) En 1800 Napo-
léon crée le Bureau des statistiques.

Plus les données s'accumulent, plus il devient difficile & V'utilisateur final de repérer
celles qui l'intéressent. On peut donc concevoir les espoirs qu'a fait naftre application

de linformatique a la mise en forme normalisée et a4 la consultation d'informations
complexes.

Dans son acception la plus générale, Fexpression « banques {2) de données » dési-
gnera dans cette annexe un ensemble structuré d’informations compilables et consulta-
bles par des moyens informatiques, et destinées & un public extérieur au détenteur initial
de Iinformation.

D’emblée les banques de données sont donc situées au carrefour de deux grands
discipfines : Finformatique d'une part, la science de {‘information et de la documentation
d‘autre part.

La mise & disposition aisée et rapide de grandes masses de données crée donc un
véritable marché de Il'information, qu'il importe de chiffrer, méme approxumatwement )
I'aide de quelgues estimations ou statistiques disponibles.

{1] Ltnstitution du cadastre et du cens en Egypte remonte méme & 1700 avant Jésus-Christ, c’est-3-dire avant
I'invention de I'écriture,

{2) On adoptera te terme générigue de bangues de données en contradiction avec I'usage des spécialistes, gui
distinguent les « bases de donndes bibficgraphiques » des « banques de donndes factuelles » [pour plus de détaijl
voir Chapitre 1.1}.



Le nombre total de bases et de banques accessibles en Europe est de l'ordre de
400 (250 bases et 150 banques) et la production mondiale {1} est du méme ordre de
grandeur,

Ce volume correspond & environ 10 millions de références par an pour les seules
bases bibliographiques, mais il est pratiguement impossible & estimer pour les banques
factuelies. L’ensemble des informations stockées ainsi représente probablement un nom-
bre total d'environ 10" caractéres (2), soit I'équivalent d'une dizaine de milliers de ban-
des magnétiques.

La valeur ajoutée mondiale de cette activité est de l'ordre de 3 milliards (2} de
francs par an et 80 % environ de cette somme provient d'un financement public. Le
chiffre d'affaires « commercial » n’est d’ailleurs que de 'ordre de 250 millions de F et
correspond de plus en plus & la vente de I'accés en conversationnel 4 ces banques ou
bases.

Pour l‘utilisateur, le coiit d’une interrogation simple (3} est situé entre 200 et 1 000 F
et e nombre de questions est de 'ordre du million par an.

Mais le marché potentiel est trés vaste ; si 'on compte dans 'avenir sur un nombre
moyen de 10 consultations par an et par chercheur ou ingénieur, on aboutit 4 un nom-
bre approximatif de 80 millions de consultations par an, soit, aux tarifs actuels, a un
chiffre d'affaires mondial potentiel de 'ordre de 20 milliards de F {1}.

L'importance respective des divers domaines différe suivant qu'il s’agit de bases
ou de banques ; les graphiques ci-aprés montrent fa prééminence de {‘agriculture dans

les bases scientifiques et techniques générales et le poids des bangues de données éco-

nomiques et de gestion.

BASES BANQUES

{en nombre) {en nombre)
Ij Economie et gestion
[U]]IB Médecine [T, .
- 7% i
s % %Chimue 26 % A
i s
Autres
8% !
’ ESE Agriculture ] g
?1 ‘;/; Mécanique
ﬂ]EHIEnvironnement //
[}
6 % Langues 459 //
ey Scientifique o
S
et technigue généraux L~

{1) Hors pays de 'Est,

{2) Il s’agit pour la plupart de ces chiffres d’estimations trés approximatives seulement garantis & une puissance
de 10 prés.

{3) Par exemnple une recherche bibliographique dans une base documentaire,

70



Pour les hases bibliographigues dont on peut estimer le nombre annuel de référen-
ces nouvelles, le poids en nombre de mises 4 jour est trds différent : les bases scientifi-
ques et techniques générales représentent en effet prés de 50 % de la production, sui-
vies par les bases de brevets (8 % environ), puis viennent I"agriculture, la chimie et Ia
biologie {environ 5 % chacun).

La repartition par pays « producteur » {1} montre Fimportance des Etats-Unis, des
Organisations Internationales et de la Grande-Bretagne.

(en nombre} BASES BIBLIOGRAPHIQUES len nombre de mises
a jour annueties)

Etats- Unis
R.FA.

France

Grande-Bretagne

Autres

(d

T

-

A

F-Y
R
T
TT
T

in
and
L)
=

13 %

Organismes internationaux

{1) Voir chapitre 1.3, pour la définition précise du producteur,
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Le tableau ci-aprés, qui donne la liste des plus grandes bases, confirme cette prédo-
minance américaine : 7 parmi les 11 plus grandes bases bibliographiques sont produites
aux Etats-Unis :

Références par an

* Base documentaire de I'IS1 M) {Institute for Science Information, USA) 3 millions
» Pascal CNRS (Francel (1 .. o et 600 000
® Base du Jicst {Japom) 1V e 414 000
+ Fichier Inpadoc (Brevets, Autriche). .................caiat, 400 000
« New York Times Information Bank {journaux non techniques, USA} 200 000
* CAS (chimie, USA) ... .ot i 387 000
= Medlars {médecine, USA) . ... i e 250 000
+ Biosis {biologie, USA) ... ... i it iiaiaiara i aaas 250 000
+ Excerpta Medica {(médecine, Hollande}. .............. ... ..o 250 000
» Nal {agricuiture, USA} .. ... e 140 000
e Predicasts {entreprises, USA}. . ........ ... .o i 140 000
{1} Base bibliographique générale couvrant tous les domaines scientifiques. {cf. § 21 1).

Ces quelques chiffres incitent & la réflexion et conduisent notamment & se poser la
question de lI'importance stratégique de ce nouveau domaine et de la place que peut y
tenir la France.

Pour dégager les éléments d’'un diagnostic, on procédera d'abord & une analyse
qualitative et quantitative des banques de données (chapitre |} ; on essaiera ensuite
d’analyser les principaux enjeux de la guestion ainsi que les caractéristiques essentielles
au niveau mondial : domination américaine, place de Ja coopération internationale et
importance de l'action des pouvoirs publics, Cette dernigre sera approfondie pour deux
pays qui représentent deux voies caractéristiques de politiques nationales en matiére de
banques de données : les Etats-Unis et la RFA (chapitre ). Enfin on s'efforcera de
décrire plus en détail la situation en France. La production, la commercialisation et la
diffusion actuelle des bangques de données seront d’abord examinées, puis on dégagera
guelques traits essentiels de la demande actuelle et potentielle, mais aussi des facteurs
gui freinent ou accélérent son développement. Enfin on caractérisera l'action des pou-
voirs publics, son ampleur et ses effets (chapitre Hi).




- 1. LES BANQUES )
ET BASES DE DONNEES,
CARACTERISTIQUES
GENERALES
DE FONCTIONNEMENT

On décrira successivement les différents types de bases et de banques, st leurs
traits distinctifs, la chaine qui va de leur production a leur consommation, enfin quel-
ques perspectives et probiémes.

11. Les différents fonds de donnéés

Une typologie des banques données existant de nos jours recouvre, 3 peu de cho-
ses prés, la variété des recueils traditionnels d'information.

111. Les bases de données bibliographiques

Les fichiers et catalogues indexés des bibliothéques..ont donné naissance aux
« bases de données » bibliographiques. Dans ces bases, 'élément unitaire d'information
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est une référence d’ouvrage, darticle, de rapport, ou de thése, quelquefois accompa-
gnée d'un résumé, et presque toujours de « mots clés ». Un exemple de base de don-
nées est Pascal du CNRS. {voir figure n® 1}.

Selon le mode d’indexation choisi et le logiciel d'interrogation adopté, on retrouve
plus ou moins aisément les références se rapportant & un sujet donné. Pour ce faire on
recherche celles qui contiennent tel ou tel terme dans leur titre, leur résumé, ou parmi
leurs mots cliés.

112. Les banques de données factuelles

Dans les banques de données factuelles, en revanche, I'information élémentaire est
selon E, Labin « bien circonscrite », elle « porte sa signification en elle-mé&me » et I'on
n'a besoin, pour son intelligence ou son exploitation « ni de contexte ni de commen-
taire ». Elle « peut se ramasser en une expression succincte telle qu'un chiffre, un nom,
une margue cochée dans un bordereau, un schéma, une carte, une photo » (1}.

Théorigquement cette information est directement utilisable.

Un exemple typique de banque factuelle est le fichier des établissements tenu par
VINSEE. Un autre exemple est Thermodata (voir figure n® 2}, banque sur les propriétés
thermodynamiques des matériaux, qui indigue guatre valeurs numériques par corps ou
mélange et permet de calculer leur variation en fonction de |z température.

Bien que contenant toutes deux des informations factuelles, ces deux banques se
distinguent par plusieurs traits importants :

— Le fichier de I'INSEE est une « banque observatoire ».

Dans de telles banques on recueille, en masse, et par des relevés en principe de routine,
des observations océanographigues, météorologiques, hydrométriques, géologiques ou
socio-économigues, a intervalles de temps réguliers. Ces bangues ont pour ancétres les
« statistiques » au sens étymologique du terme.

— ta banque Thermodata, en revanche, est une banque de dépdt.

On y collecte des propriétés de la matiére, telles que caractéristiques physiques ou chi-
migues des corps, proprigtés mécaniques des alliages, etc. Les valeurs indiguées sont
rectifiées au fur et & mesure que leur connaissance s'améliore. Traditionnellement, ce
genre d'information se présente sous forme de ¢ table de valeurs » ou d'abagues.

Dans 'utilisation d'une banque factuelle, on cherche soit 4 extraire des informations
sur un sujet donné — c'est Ja consultation directe — soit & trouver des sujets possédant
telles propriétés communes — ¢’est Vinterrogation inverse —.

113. Quelques traits distinctifs

On imagine sans peine que la conception d’une banque factuelle devra s'adapter de
facon trés spéeifique au type de données concernées. Selon gu‘on stocke des structures
chimiques ou des relevés démographiques, on choisira une mise en forme normalisée
des informations et un logiciel de stockage et d'interrogation différent, fidéle autant que
possible aux habitudes de pensée du milieu professionnel concemné.

Toutes les bases bibliographiques offrent, en revanche, des fraits communs
d‘organisation, s'appuyant sur des pratiques d'indexation antérieures a I'informatique. Si

{1) In « Les banques de données », Bnist, Documentation Francaise.
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on ajoute a cette remarque la quantité considérable de références accumulées dans les
fonds bibliographigues, on ne s'étonnera pas de constater que le recours a {'informati-
que, dans le domaine des bases bibliographiques, a nettement précédé la création de
banques factuelles. Sans fixer de date trop précise, on peut faire remonter a la dernidre
décennie la création de « bases bibliographiques » opérationnelles, tandis qu'on doit
attendre notre décennie pour voir fonctionner plusieurs banques factuelles.

12. Une croissance rapide et contrastée

Dans le monde entier, ce sont donc les bases bibliographigues qui prédominent a
i'heure actuelle. Si I"'on décompte les banques de données — au sens large — accessi-
bles en Europe, en pondérant chaque banque par le nombre de données (références ou
données factuelles) engrangées chaque année, on obtient une répartition de 90 % pour
fes bases bibliographiques, contre 10 % pour les banques factuelles; un simple
décompte sans pondération donne une répartition de deux-tiers en faveur des basaes.

Malgré 'avance des bases sur les banques, on semble assister pour les deux aux
débuts d'une croissance trds rapide, de type exponentiel. En effet, aux Etats-Unis, le
nombre de consuitations en conversationnel de bases bibliographiques a sextuplé en
trois ans, passant de 200 000 en 1973 a 1,2 millions en 1976. En Europe on parvient,
avec une croissance du méme type, a un chiffre de 110 000 interrogations interactives
de fichiers bibliographiques en 1976.

Des facteurs généraux favorisent cette croissance. | faut mentionner la part sans
cesse accrue du secteur tertiaire dans les économies déveioypées, I'explosion quantita-
tive de I'information scientifique et technique, et la prise de conscience des enjeux stra-
tégiques de l'accés a cette information, enfin la familiarisation de targes secteurs profes-
sionnels avec l'informatique. Mais on doit mettre 4 part un facteur plus technique, qui a
donné un coup de fouet considérable & la demande : la possibilité de consultation inte-
ractive, c'est-a-dire en conversationnel. Ce qui donne un avantage décisif a I'interroga-
tion interactive, ce n'est pas tant la rapidité que la possibilité de réorienter une question
en cas d'insatisfaction, d'« incompréhension » homme-machine.

Cette croissance trés rapide est pourtant inégale de pays & pays et de secteur &
secteur {1}, ce qui s'expligue en général par des raisons historiques. Ainsi, au Royaume-
Uni, les bases sur Fagriculture sont nombreuses et liées a I'ampleur des problémes agri-
coles dans les différents pays du Commonwealth ; en RFA, 'existence de banques et de
bases sur les métaux est liée 3 la puissance de l'industrie sidérurgique et métaliurgigue ;
les Etats-Unis ont un guasi monopole pour les bases et banques économiques, etc.

De maniére plus précise, le développement sectoriel des bangues et bases semble
lié & Iexistence, soit d'une communauté scientifique soudée, soit d’'une structure profes-
sionnelle puissante (syndicat professionnel ou association interentreprises).

Enfin les inégalités sont frappantes de pays & pays. Mais ces inégalités sont plus ou
moins marquées selon le niveau ol Fon se place dans la chaine des activités de cette
nouvelle industrie de Vinformation automatisée. Pour mieux dépeindre la situation mon-
diale et apprécier les enjeux, il nous sera donc indispensable de décrire cette chaine
d’activités.

(1) Veir les graphigues de {'introduction.
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13. Du producteur a l'utilisateur

Les intervenants et feurs tiches dans un réseau de documentation informatisée.

131. Les producteurs de bases ou banques de données

Le producteur d'une base ou banque de données est une institution spécifique, ou
une organisation publique, ou une association professionnelle. Dans le cas d'une banque
factuelle, il peut méme s’agir d'un groupe d'universitaires ou de chercheurs motiveés,

On rencontre des producteurs qui n'offrent quun seul fichier, alors que d'autres
créent plusieurs bangques ou bases sur un méme domaine. Lorsque ces bangues ou
bases sont mises en forme de facon compatible avec passages possibles de l'une 3
I'autre en cours d’interrogation, elles constituent un véritable « complexe » de don-
nées (1).

Par ailleurs, le producteur de bases de données informatisées est souvent produc-
teur de produits plus classiques : bulletins ou revues distribués par abonnements, et un
probléme majeur pour lui est de maitriser la concurrence entre ses produits classiques et
ses produits nouveaux.

Le producteur procéde 2 {a structuration, a la compilation, a la validation et 4 la sai-
sie des données, et ce, suivant des modalités différentes pour les bases bibliographi-
ques, les bangues de dépét et les banques observatoires :

* Pour une base bibliographique, il choisit e type et la finesse de lindexation ; il pro-
céde ou fait procéder a l'analyse et 3 la sélection des articles, ouvrages, rapports ou
théses.

La qualité de cette analyse des textes et de leur indexation dépend du temps que
peuvent y consacrer des spécialistes du domaine considéré. On estime que la mise en
forme et 'entrée dans la base d’une référence revient de 100 & 200 francs, sefon la qua-
lité recherchée. Ce cot unitaire paraitra faible au regard du colt d'entrée d'une donnée
dans une « banque de dépdt ». Mais les quantités de références dans les grandes bases
sont considérables, si bien gue la tenue 3 jour d'une telle base exige des moyens trés
importants : les « Chemical Abstracts » {2) occupent & piein temps 1500 personnes a
engranger annuellement 400 000 références.

La lourdeur de |'indexation manuelle stimule des recherches en indexation automati-
que ; eile suscite I'élaboration de normes internationales d'indexation ; enfin elle incite a
une répartition internationale du travail d'indexation des références (cf. 22 sur la coopé-
ration internationale).

* Pour une « banque de dépodt », le producteur définit une mise en forme normalisée
des données. Cette définition requiert une concertation des professionnels concernés,
Ensuite, on procéde a la validation des données. En effet il est indispensable que la ban-
que se porte garante des valeurs qu’elle diffuse, car la clientéle se montre bien plus exi-
geante vis-a-vis d'elle que d'une table imprimée. Ce travail de validation suppose gue
des comités de spécialistes évaluent les mesures publiées, lancent éveniuellement de

{1} Exemple Pluridata, en chimie, voir § 31.
(2) Voir & 211,

76




nouvelles expériences de mesure, etc. Ce travail considérable peut représenter jusqu’a
80 % du coiit de création de la bangue.

En outre la banqgue doit &tre mise a jour, c'est-3-dire enregistrer dés qu'ils sont con-
nus les nouveaux résultats et les améliorations d’anciens résultats.

* Pour une ¢ banque observatoire », le producteur dispose les données brutes en
fichiers ol elles sont assemblées, agrégées, en « donndes secondaires » plus intelligi-
bies. Par exemple on trouvera dans un des fichiers de I'INSEE établi & partir du recense-
ment, une liste des communes, avec pour chacune des communes une série de tableaux
indiquant le pourcentage des logements par catégorie, la répartition de la popuiation
active, etc. ; il s'agit 1a de données déja agrégées. Seules les données secondaires sont
consultables dans ce type de banques, et on rencontrera méme fréquemment plusieurs
niveaux d'agrégation.

132. Les exploitants ou fournisseurs

Un producteur de bangue de données constitue souvent celle-ci, au début, dans un
domaine limité et 3 usage interne. Cette création impligue un effort considérable de con-
ception et de mise au point de logiciels spécialisés pour le chargement, l'interrogation et
le traitement des données. Afin de rentabiliser cet effort, le producteur tente de vendre
son produit, de le compléter par d'autres bases ou banques sur d'autres sujets, et
d’améliorer ses logiciels pour les rendre aptes & traiter tous ces produits simultanément.
Au terme de ce développement, ce producteur se retrouve « exploitant » ou « fournis-
seur ». Tel a été le cas de deux fournisseurs trés importants : Lockheed {1} et I'Agence
Spatiale Européenne.

L’exploitant est donc le véritable responsable du chargement et de la mise a disposi-

tion des données. Outre la conception et I'amélioration des logiciels, il procéde au traite-
ment des demandes, en différé ou en conversationnel ; il assure la promotion des pro-
duits et la formation des utilisateurs.
En général il offre simultanément l'accés a plusieurs bases ou banques de données,
reliées entre elles ou indépendantes les unes des autres. Inversernent, une méme base
de données telle que Chemical Abstracts peut étre interrogée par l'intermédiaire de plu-
sieurs exploitants, et donc au moyen de logiciels différents. Selon sa question, un utili-
sateur avisé consulte I'un ou l'autre des fournisseurs.

133. Les transporteurs

Le role des transporteurs est d'effectuer le transfert physique des informations entre
'ordinateur ol est stockée la banque de données et |'utilisateur. Fréquemment ce trans-
port s'effectue sur des réseaux de télécommunications (2},

Aux Etats-Unis comme en Europe, la part des réseaux privés est trés largement pré-
dominante, mais cette situation risque de se modifier & I'avenir avec le développement
de réseaux scientifigues publics {exemple Cyclades, Euronet {3)).

(1) Firme américaine de construction aéronautigue.
{2 Voir annexe n® 1 : Réseaux, télécommunications et télématique.
{3) Voir § 223.
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La part des informations stockées dans des banques de données reste encore
minime dans le chiffre d’affaires des transporteurs privés. Mais elle est en croissance
trés rapide. C'est sans doute pour cette raison que les grands réseaux privés prennent
contact avec les fournisseurs pour offrir ce type de service 3 leur clientéle.

Le transport est également un élément important du colt final d'accés aux bases et
banques. Le transporteur joue souvent le rile d'intermédiaire commercial et comptable
entre le fournisseur et le client.

134. Les utilisateurs intermédiaires et finals

Aprés avoir fourni quelgues indications sur les différentes formes d‘accés aux ban-
ques et bases, ce paragraphe traitera des utilisateurs intermédiaires actuels et futurs,
enfin du public des utilisateurs,

a. Les modalités d'accés & l'information des bangues de données

Trois types d'accés sont actuellement offerts :

1. I'envoi systématique d’extraits documentaires ou factuels 4 un public d’abonnés ;

2. 'envoi de documentation régulidgre sélectionnée en fonction d’un profil de centres
d'intéréts déterminés par le ciient ;

3. 'accés & la demande en différé ou en conversationnel.

L'accés en conversationnel ne représente encore qu'une faible partie de 'ensemble
des services de fourniture d'informations, mais c’est celle qui se développe le plus rapi-
dement et qui correspond a un recours intensif 4 Finformatique et & I'utilisation massive
de réseaux de télécommunications.

b. Le rble des intermédiaires

Dans la majorité des cas, la personne qui a besoin d'information s'adresse 3 un cen-
tre de documentation ou une bibliothéque. Il v a donc lieu de distinguer entre utilisateur
intermédiaire et utilisateur final.

Pour |'utilisateur final, il n'est pas raisonnable d‘investir un temps considérable 3
assimiler un ou plusieurs systémes d’interrogation et & suivre leur évolution. Méme dans
le mode de consultation interactive, on constate que 5 % seulement des utilisateurs
interrogent eux-mémes directement les systémes.

Dans un centre de recherche important ou une grande entreprise, ou dans des uni-
versités, on voit des spécialistes d'un domaine technique, généralement de haut niveau,
se former & l'utilisation de gquatre ou cing systémes et devenir des intermédiaires effica-
ces. Cependant la multiplication des systdémes disponibles risque de dépasser la bonne
valonté de ces spécialistes, particulierement en ce qui concerne les banques factuelles,
souvent pourvues de logiciels et de structures de données spécifiques : cette question
est cruciale pour les producteurs des banques factuelles qui doivent décider s’ils assu-
rent eux-mémes la promotion de leur produit auprés du public potentiel ou s'ils s'en
remettent & des intermédiaires.

c. Vers de nouveaux relais

Le réle d'intermédiaire est en tout cas décisif dans tous-les secteurs. La banque
francaise Ariane dans le domaine du béatiment {cf. 8-31) doit en partie son succés A ce
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que les demandes sont recues et traitées par des généralistes compétents du secteur du
batiment, qui dialoguent avec 'utilisateur,

Si les producteurs ou les fournisseurs ne pratiguent pas eux-mémes la diffusion de
leurs produits en jouant le rdle d'intermédiaires auprés des clients potentiels, des socié-
tés de service {« courtiers », « brokers » ou « jobbers »} trouvent 1a un créneau d'acti-
vité, notamment en direction des utilisateurs occasionneis dépourvus de centre de docu-
mentation. Cette activité se développe aux Ftats-Unis et on observe méme des tentati-
ves isolées en France. Ce nouveau relais augmente le colit pour l'utifisateur final, mais il
peut contribuer 3 I'extension du marché. Des centres de documentation publics qui ont
formé leur personnel peuvent également jouer ce rdle de conseil (1),

Pius en amont dans la distribution, on ressent le bescin de centres d'orientation
documentaire, qui sans diffusion dinformations dirigent les demandeurs vers les sources
existantes.

Un tel service d'orientation est envisagé 3 I'échelle mondiale sous le nom de World
Referral Centre ;: en France le ministére de I'Industrie a mis en place « 505-DOC»
en 1975, .

d. Les utilisateurs de banques et de bases

Il faut d'abord souligner [a faiblesse des connaissances sur les utilisateurs actuels et
potentiels des bangues de données. Du point de vue dun fournisseur, is se distinguent
par la fréguence de leur demande, la complexité des questions qu'ils posent, enfin leur
degré de solvabilité. De maniére plus générale, on peut distinguer quatre grandes caté-
gories de clientéle :

— Une premigre d'ores et déja bien cernée, c'est la population des ingénieurs et techni-
ciens, chercheurs et scientifiques, enseignants et étudiants. Ce gu'elle consomme, c'est
de « 'information scientifique et technique » et c’est dans cette population que les
hesoins se sont fait ressentir le plus t6t. Les bases les plus importantes Jui sont desti-
nées et elle représente probablement plus de 80 % du marché actuel.

— Une deuxiéme catégorie bien définie elle aussi est celle des relais d'information. On
peut les diviser en deux groupes :

1. les relais « passifs » : centres de documentation, bibliothéques ; leur bescin corres-
pond & la satisfaction des demandes d'utilisateurs finals gu'ils ne connaissent pas a
priori. )

2. les relais « actifs » qui sont les journalistes et les professionnels de l'information. Ce
qu'ils demandent aux banques c¢’est de la matiére brute qu’ils rapprochent dautres don-
nées puis qu'ils commentent et diffusent sous forme d'articles, de notes, etc. La qualité
sssentielle qu'ils attendent des banques c'est d’'étre actuelles et donc de bénéficier d'une
fréquence élevée des mises & jour.

— Une troisidme catégorie est concernée par l'information économique et sociale au
sens large : il s'agit des cadres, employés, organisateurs dans des entreprises, des admi-
nistrations, des syndicats, des associations — pour simplifier des hommes d'action —.
Ceux-ci ont besoin d'informations afin d’éclairer leurs décisions et orienter des choix
politigues, techniques ou économiques des organisations dans lesquelles ils travaillent ou
dans lesquelles ils militent.

Pour eux les banques de données constituent un outil de travail au méme titre que
les tableaux de bord de gestion pour un cadre gestionnaire, les statistiques d'effectifs
pour un directeur du personnel, etc. Cette population commence & étre touchée par le
phénoméne des banques de données, notamment par celles disponibles dans le domaine
économique et de la gestion.

{1} Les bibliothdques universitaires francaises qui sont équipées de terminaux_offrent leurs services sux entreprises
voisines (cf. § 33).
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— La quatridme catégorie n'est autre que le « grand public » qui recherche de l'informa-
tion pour les besoins de la vie courante. Cette demande, qui d‘ailleurs ne s'adresse pas
spontanément a des banques de données, est bien loin d'étre satisfaite. On mentionnera
'existence de bangues sur le marché du logement, 'emploi, les fieux de vacances, les
« bangues matrimoniales », et des projets concernant les qualités des produits d’équipe-
ment des ménages.

14. Perspectives et problémes

Au-deld de différences de développement qui tiennent 4 la diversité des milieux pro-
fessionnels ou des habitudes culturelles, les perspectives générales d'une industrie de
Finformation dépendent de la maftrise de quatre séries de facteurs cruciaux : facteurs
techniques, juridiques, culturels, économigues.

Les chapitres suivants exposeront les facteurs économiques et feront une large
place aux comparaisons internationales.

Ce paragraphe se consacre successivement aux autres facteurs.

141. Problémes techniques

Pour Futilisateur, la qualité d'une banque tient a deux éléments: la qualité de
Vinformation elle-méme et la qualité du service rendu.

La qualité de I'information

La qualité de l'information est un point tout particulidrement sensible pour les ban-
ques factuelles : I'erreur sur une donnée est plus lourde de conséquences gue sur une
liste de références.

La qualité de Vinformation conditionne la crédibilité de ia banque. Celle-ci résulte
toujours d'un contrdle de la communauté congernée par a bangue. Pour les bangues de
dépdt on a évoqué la nécessaire validation (cf. 8 112} des données, qui est hien un con-
tréle exercé par la communauté scientifique. Dans d’autres domaines, on peut envisager
des contréles contradictoires : imagine-t-on qu’'une banque de données sur les qualités
des produits d'équipement des ménages réalisée par les seuls fabricants soit acceptée
sans réticence par les associations de consommateurs ?

La qualité du service rendu

Que {'utilisateur soit homme de science ou homme d'action, il recherche rarement
une donnée isolée. Plus souvent il souhaite des éléments de comparaison. Sur un méme
sujet il désire étre informé sur des aspects tant techniques que réglementaires, ou éco-
nomigues : dans fa mise au point d'un produit on s’intéresse a la fois aux propriétés des
substances, aux brevets existants, aux procédés connus de synthése et on souhaite des
références bibliographigues complémentaires. Pour I'utilisateur, c’est un é&lément décisif
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que d'obtenir toutes les informations désirées en une seule séance d’interrogation. L'ave-
nir est donc 4 des complexes de banques interconnectées, qui dans certains cas permet-
tront en plus des traitements des données. Dans de tels complexes, |'assistance d’inter-
meédiaires compétents est un facteur important de satisfaction.

En outre, on peut prévoir & plus ou moins longue échéance I'apparition de bases de
données graphiques, ou textuelles, permettant d’améliorer la documentation automatique
dans des domaines juridiques ou en matiére de brevets par exemple. En effet, il existe
bien actuellement des textes engrangés dans les bases ou banques de données en fonc-
tionnement (par exemple résumés d'articles, extraits de réglements, etc.} mais il s'agit le
plus souvant de textes simples, qui apparaissent en « commentaire » des données pro-
prement dites et sur le contenu desquels |'utilisateur ne peut interroger. On ne peut vrai-
ment parler de banques de données textuelles que si on peut obtenir |a sortie de textes
a partir de recherches portant sur des concepts.

De telles banques de données assureraient 2 |'utilisateur un service beaucoup plus
achevé ; cependant, leur utilisation effective aura été tardive, et des recherches d’ordre
linguistique sont encore & poursuivre dans ce sens (1),

142. Les problémes juridiques

Des conflits surgissent dés que la diffusion d'informations détenues par des banques
de données et demandées par les utilisateurs risque de léser des tiers, Ces tiers réagis-
sent soit parce qu'ils ant un droit de propriété sur l'information {par exemple le copy-
right}, soit parce qu’ils sont menacés par la dissémination incontrdlée d'informations qui
les concernent {secret statistique, protection des libertés individuelles),

La communauté internationale est sensibilisée 4 ce type de problémes comme en
témoigne un colloque récent de FOCDE sur les ¢ flux de données transfrontidres et les
fibertés individuelles ». Sans développer ces probldmes, il paraft indispensable de donner
des indications plus détaillées sur la question du copyright.

Une liste bibliographique n’a guére de valeur informative en soi. Y reste 2 pouvoir
consulter les articles, ou méme a les obtenir sous forme de copies (2). Ceci nécessite le
recours & des moyens tels que la voie postale, la photocopie, la transmission de microfi-
ches, etc. Quelle que soit la voie de diffusion choisie, les éditeurs qui détiennent le
copyright des textes originaux souhaitent contrdler la dissémination de ces textes. Ce
contrdle prend la forme d'obstacles bureaucratiques tels que remplissage de bordereaux,
prépaiement sous forme d'achats de vignettes, qui peuvent avoir un effet totalement dis-
suasif sur I'utilisateur, surtout s'il est occasionnel.

Le probléme du copyright est d'ailleurs a double sens : car le producteur d’une base
est propriétaire des listes bibliographiques qu'il a fabriquées et il arrive que des éditeurs
en publient des extraits.

(1) On peut toutefois mentionner des systémes de documentation chimique comme Pluridata (cf, 8 31) qui per-
met, par exemple, de retrouver I'ensemble des structures chimiques du corpus qui possédent une sous-structure
donnée. La banque d'informations juridiques du CEDIJ (Centre d‘informatique juridique), qui a mis en mémoire
cent millions de caractéres de textes législatifs réglementaires et jurisprudentiels, vient d'installer des terminaux du
Conseil d’Etat ainsi quaux secrétariats de |'Assemblée nationale et du Sénat. Les bases textuelles de fa BIPA
[bangue d'information politique et d'actualité de la Documentation Francaisel, opérationnelles depuis 1977, seront
ouvertes au public extérieur en 1979.

{2) Ce probléme fait d'aifleurs i'objet d’un appel d'cffres de la Commission des Communautés européennes inti-
tulé : « Probidmes de la livraison des documents aux utilisateurs d’Euronet », envisagés tant sous I'angle légal que
technique,
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Des négociations globales entre éditeurs et producteurs de bases, allant parfois
jusqu’au procés, se sont déroulées et se déroulent encore dans divers pays. H n'est pas
certain que ces négociations au niveau national réduisent la disparité des situations d'un
pays & l'autre, caractérisée par une moins grande rigueur des pays anglo-saxons.

143. Problémes culturels: Le réle des données dans Ile
savoir

Plus son activité est proche de la recherche fondamentale, de la création, moins le
spécialiste parait rechercher des données brutes, placées hors de leur contexte, et plus il
exprime ouvertement des réticences a 'égard des banques de données. La confiance en
‘autodocumentation et la croyance en l'inefficacité de toute structure documentaire ins-
titutionnalisée, sont encore trés répandues parmi les scientifiques. L'information
emprunie des circuits diffus et informels od les contacts personnels jouent un rdle
important. Ainsi se constitue ce que les Anglo-saxons appellent le « collége invisible ».

On peut attribuer ces réticences & une mentalité préindustrielle caractérisée par le
goiit du secret et la crainte de déchoir en demandant un renseignement.

Mais la réticence observée procéde sans doute de causes plus profondes : penser le
réel en terme de « données », c'est déja l'interroger dans un cadre normalisé, au travers
de concepts déja établis. Or l'activité scientifique doit maintenir ouverte la possibilité de
remettre en cause les concepts et leurs relations de produire de nouvelles théories, les-
quelles ne résultent pas de I'accumulation de faits « parfaitement circonscrits ».

En matiére économique et sociale, les méthodes quantitatives et statistiques
n‘appréhendent le systdme social que dans Fexacte mesure ol il est normalisé, et par un
effet en retour contribuent a rendre le systéme social encore plus normalisé (1).

Ce qui est assez évident dans les sciences humaines reste vrai, plus subtilement,
dans les sciences exactes et les domaines techniques. La vie scientifiqgue connalt des
conflits, des querelles d'école. Une science ou une technigue en mouvement manie tou-
jours des concepts mal définis (comment définir la « nature » d'une couche de terrain en
géologie 7) et méme des données contestées (quel est le colt en tonnes d'équivalent
pétrole de la production d’1 kilowatt-heure d’origine nucléaire ¥ comment évaluer une
telle donnée hors des hypothéses de son calcul ?).

La réticence des scientifiques aux données n'exprime donc pas seulement Je souci
de préserver des habitudes et un statut social, mais peut-&tre aussi cet aspect essentiel
de l'activité scientifique : la création de nouveaux concepts.

Ces considérations ne peuvent conduire 3 condamner les bangues de données car
un ingénieur, un technicien, méme un scientifigue peut souhaiter obtenir rapidement une
donnée garantie et précise, plutét que de consuiter au hasard des tables plus ou moins
complétes et mal tenues 4 jour. Cependant on doit admettre que le recours 4 des ban-
ques de données ne supplantera jamais le ¢ collége invisible » et le contact direct dans
ta collecte d'informations des scientifiques et méme des praticiens.

{1) Que l'on songe & lindice des prix comme « mesure » de Iinflation, et au quotient intellectuel comme mesure
de l'intefligence | .
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- 2. LA SITUATION
INTERNATIONALE
ET LES POLITIQUES
NATIONALES

internationale et de l'action des Pouvoirs Publics dans quelques pays industrialisés,
notamment les Etats-Unis et la RFA.

21. La domination américaine

:
1
Ce chapitre sera consacré & I'étude de 1a domination américaine, de la coopération
|

Les Etats-Unis sont dans le domaine des bangques de donnges, un leader mondial
incontesté : leur avance sur I'Europe peut &tre estimée 4 environ cing ans et se mani-
feste particulidrement dans le secteur des bases de données hibliographiques et des ban-
ques de données économiques. Cette avance s'expligue par l'importance des crédits-
publics (1) et par la prise de conscience générale de I'enjeu gue représente une bonne
maitrise de I'information. De plus la trés large diffusion de la technologie informatique,
notamment dans les universités et dans la communauté des scientifiques et des ingé-

(1) Nous reviendrons sur la politique des pouvoirs pubiics dans le chapitre 231,




nieurs, ¢largit sans cesse le marché intérieur des banques de données, que complétent
par ailleurs les exportations, notamment vers le Canada et 'Europe.

211. L'importance de la production

Le nombre total de bases de données bibliographiques produites aux USA s'éléve 3
environ 75, ce qui représente environ 30 % de la production mondiale ; en volume
annuel, la production américaine s'éléve & environ 6 & 7 millions de références, ce qui se
traduit par un coft annuel de I'ordre du milliard de francs {soit 20 fois le budget ban-
ques de données des organisations internationales liées & I'ONU, et 9 fois |la dépense
estimée de la France). Le nombre de bangues factuelles américaines est plus difficile a
connaitre : pour celles disponibles en Europe, leur nombre s'éléve & 70, soit & peu pres
autant que le nombre total de bangues européennes et internationales.

Pourtant I'importance économique des bangues de données reste encore faible,
comparée a l'ensemble des dépenses liées a linformation scientifique et technique, qui
sont de l'ordre de 10 milliards de dollars et représentent environ le quart des dépenses
de recherche et développement des Etats-Unis. Un autre chiffre confirme cette part
encore faible des banques : on estime gque par chercheur le colt total lié¢ a la communi-
cation scientifique et technique s'éléve 4 3 000 $/an (1) ; sur cette somme la consulta-
tion de banques ou de bases de données ne serait que de l'ordre de 80 & 100 §.

Toujours est-il gue la production de banques et de bases mobilise aux Etats-Unis un
effectif de plusieurs dizaines de milliers de personnes et que les centres les plus impor-
tants occupent des effectifs de 300 & 1 500 personnes,

L’organisme producteur le plus important au monde est la CAS, le « Chemical Abs-
tracts Service » intégré 4 'université d'Etat d'Ohio. Il emploie 1 500 personnes et son
budget annuel est de |'ordre de 30 millions de dollars. Il dépouille de maniére trés fine
I'ensemble de la littérature en chimie, biochimie, chimie alimentaire et agricole, et offre
des services trds variés et complets sur tout ce domaine : une douzaine de hases docu-
mentaires accessibles par mots clés, mots-titres, tables de connexion, formules molécu-
laires, index propres, etc.

La base bibliographique la plus importante en nombre de références est celle de
I"IS! (institute for Scientific Information & Philadelphie} qui produit environ
3 000 000 références nouvelles par an, uniquement & partir de périodiques scientifiques.
L'ISI offre toute la gamme des modes d'accés {cf. 3 134) mais n'effectue aucun travail
de dépouillement {seuls le titre d'un article et les références qu'il cite sont enregistrés).
Son chiffre d’affaire mondial est de I'ordre de 15 millions de dollars, dont plus de la moi-
tié a Vexportation, surtout vers 'Europe et le Japon. Mais la part du chiffre d’'affaires
qui provient de la consultation en conversationnel par l'intermédiaire des fournisseurs
Lockheed aux USA et I'Agence spatiale en Europe, serait encore faible,

La majorité des autres grandes bases et banques américaines sont directement pro-
duites et gérées par les agences de I"Administration fédérale ;

en voici quelques exemples :

— Le « Department of Agriculture » gére par Vintermédiaire de son service de recher-
che, 8 bases de données accessibles en conversationnel, et la Bibliothéque nationale
pour I'agricylture diffuse les deux plus importantes bases mondiales Cain et Star {2).

{1) D'aprés le sapport « Statistical Indicators of Scientifical and Technical Informative 1960-1980 « de D. King,
commandé par la NSF, mai 1976.

{2) Cain {Cataloging and Indexing, base bibliographique de documents dans le domaine agricole} ; Star (Serial Tit-
les Automated Records, base de périodigues). :



— Le National Bureau of Standard a créé dés 1963, le Systéme national de données de
références normalisées (NSRDS) qui a pour mission de centraliser les données de réfé-
rence contrélées, dans le domaine de la physique et de la chimie au départ, puis dans
[‘ensemble des sciences exactes. Depuis 1975 plusieurs banques de données sont dispo-
nibles sous forme de bandes magnétigues.

— L'Administration océanigue et atmosphérique dispose d'un centre de données sur
[‘environnement (bibliographiques et factueiles} et d'un systéme automatique de carto-
graphie marine et aéronautique.

— Le Service national d'information technigue qui gére 900 000 titres d’ouvrages, a
vendu en 1975 de I'ordre de 4 millions de documents et microfiches. ‘
— La « National Library of Medicine » du ministére de la Santé et de I"Education dis-
pose depuis 1975 de la plus grande base médicale mondiale accessible en direct (Medlars
Il et Medline {1). En raison des subventions le prix d'utilisation est trés modeste, 15 $
par heure de connexion}.

— Une place a part est prise par la « Library of Congress » qui a mis au point deux
produits logiciels trés puissants {(Scorpic un logiciel d'interrogation, et Marc un logiciel
pour le catalogage des données) et qui dispose de quatre bases de données bibliographi-
ques, Voisinant la bibliothéque se trouve le Centre de recherche du Congrés (CRS) qui
dispose en plus de 3 bases de données propres {projets et propositions de lois, citations
bibliographiques, grands problémes) et qui accéde aux bases du Ministére de la Justice,
4 la base du New York Times et 3 Medline. Son budget est de 16,5 millions de dollars
et il emploie 800 personnes.

212. Un systéme de distribution puissant et & forte capacité
exportatrice

Face & un appareil de production largement dispersé et en F'absence de coordination
administrative, ce sont les distributeurs, c’est-a-dire les fournisseurs et les transporteurs
gui_assurent la dissémination et qui organisent {'accés aux bangues et bases de don-
nées,

il faut d'abord mentionner les deux plus grands fournisseurs ameéricains et mon-
diaux, Lockheed (soixante-dix banques et bases de données sur un systéme d’interroga-
tion unique appelé Dialog) et une société de service californienne, SPC (2) (une tren-
taine de banques et de bases et un systéme d’acces appelé Orbit). Le colt d'accés aux
banques ainsi mises & la disposition du public varie entre 20 et 150 dollars par heure de
connexion et une base de données est consultée en moyenne 30 000 fois par an.

La fourniture et la vente de services liées aux bases et banques de données sem-
blent étre aux Etats-Unis une activité rentable. De plus elle permet d’accroitre la vente
d’autres produits et services informatiques, comme le transport de données, le temps
partagé, les terminaux. C’est sans doute ce qui expligue que les grands transporteurs
comme Telenet, Tymnet, Cyphernet, General Electric ont tous mis des bangues et bases
sur leur réseau. Pour un constructeur comme Control Data, la disponibilité de deux ban-
ques, une bangue « technologique » et une bangue « éducative », permet de préparer
une diversification future, mais aussi d'étre présent sur le marché du transfert technolo-
gique et donc de prendre pied par ce moyen dans le Tiers Monde.

Ces circuits de distribution couvrent maintenant trés fargement I'Europe, que ce soit
par l'intermédiaire des réseaux ou par des accords commergiaux avec des fournisseurs

{1) Medlars i : Medical Literature Analysis and Retrieval Systern.
Medline : Medlars on line.

(2) System Development Corporation.
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de réseaux européens {en particulier avec I'Agence spatiale européenne et son réseau
Recon).

La valeur de ces exportations est difficile a chiffrer ; en ce qui concerne celies cor-
respondant a3 des interrogations effectuées de pays étrangers vers les Etats-Unis, elles
seraient de l"ordre de 20 000 par an et correspondent donc & un flux d’exportation de
I'ordre de 10 millions de dollars. Ce chiffre ne représente cependant qu'une faible frac-
tion du flux total dans lequel il faudrait comptabiliser la fourniture de services élaborés
tels que microfiches, catalogues et supports magnétiques.

213. Le cas particulier des banques et bases économiques {1)

il existe un domaine dans lequel I'avance des Etats-Unis sur I'Europe est encore plus
importante : c’est celui de l'économie et de {a gestion.

Pour les seules banques américaines disponibles en Europe, par différents opéra-
teurs (Data Research International, Chase Econometrics, Predicast, sont les plus impor-
tants) et différents réseaux {Cyphernetics, Tymnet, General Electric}, elles sont au nom-
bre de trente.

Les deux caractéristiques majeures de ces bangues sont leur extension et leur capa-
cité d'associer les données de fait et les données prévisionnelles :

— Extension a des données extrémement nombreuses et variées, permettant des analy-
ses fines de secteurs, de marchés, de séries financiéres, et couvrant un grand nombre
de pays (Banque de données internationales de la Chase Econometric couvrant
100 pays} ; de telles bangues de données regroupent des informations d’origines diffé-
rentes.

— Existence de varitables banques de données de prévisions dans des domaines variés :
indicateurs de retournement du cycle conjoncturel, prévisions mensuelles de taux d'inté-
rét, prévisions industrielles de court terme, prévisions macro-économiques a long terme
de la Chase Econometric, prévisions mondiales de Predicast, pour citer celles gui sont
accessibles en Europe.

Enfin, il faut signaler que les organismes officiels comme le National Bureau of Eco-
nomic Research, le Bureau of Census, ou la Federal State Commission ont constitué des
banqgues de donnéges de base, et mettent a la disposition des utilisateurs des modéles de
traitement statistiques.

22. L'importance de la coopération internationale

Les banques et bases de données crédes avec la participation et sous l'impulsion
d'organisations internationales, représentent environ 10 % du nombre total de banques
disponibles ; # s'agit 1a d’un effort non négligeable et "ensemble de ces organisations

{1} Voir rappert de J.M, Treille : « Les instruments de stratégies écbnomiqueé et industriettes », Documentation
Francaise, 1977.
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est le 2¢ producteur mondial aprés les Etats-Unis, Cet effort est encore plus important si
I'on considére 'ampleur des actions entreprises par 'ONU et les organisations s’y ratta-
chant, par YOCDE, la CEE, etc. pour promouvoir la coopération internationale dans ie
domaine de la standardisation et de I'échange d’information scientifigue et technigue.

Cet effort s’explique par la prise de conscience dans ces organisations de limpor-
tance de l'information dans le développement économigue et social des sociétés actuel-
les, de méme que par lfa volonté de faciliter les transferts de technologie entre pays
développés et pays en voie de développement. Aprés avoir été un symbole de la coopé-
ration Est-Ouest (systéme Inis {1} de I"’Agence atomique internationale), les bangues et
bases de données internationales deviennent symbole et peut-étre méme monnaie
d'échange dans les discussions actuelles sur le « nouvel ordre économigue moncdial »,
Mais si les recommandations sont multiples et les projets nombreux, rares sont les ban-
aques de données en fonctionnament, et plus rares encore celles qui rendent déja de
réels services aux utilisateurs.

On trouvera ci-aprés un examen rapide des organisations du systéme de {'ONU, des
autres organisations internationales et une analyse plus approfondie de la politique des
Communautés européennes,

221. Les Nations Unies et les organismes qui s’y rattachent

La politique des Nations Unies, maintes fois affirmée, est de soutenir directement et
indirectement le transfert de connaissances et dinformations scientifiqgues et technologi-
ques vers les pays en voie de développement. Ceux-ci doivent pouvoir accéder de facon
accélérée aux grandes bases de données des nations industrialisées. De plus, des systé-
mes d'information propres aux problémes du développement (2} doivent étre constifués,
Par l'intermédiaire du programme de développement (UNDP) et des organismes spéciali-
sés, 'ONU finance donc un ensemble d'actions de formation et d'assistance technigue
dans le domaine de l'information scientifique et technique {montant annuel approximatif
de lordre de 10 millions de dollars). A cet égard certains organismes ont &té plus direc-
tement promoteurs de banques de données.

Agence internationale de I'énergie atomique (systéme INIS)

L'1AAE a démarré une base de données bibliographiques, I'lnis, en 1970. Elle couvre
maintenant plus de 90 % de la littérature mondiale du domaine de I'énergie nucléaire et
une cinguantaine de pays v sont affiliés — sur le mode coopératif —. Eile fournit aux
membres adhérents des services de bandes magnétiques, de microfiches et un index,
I"Atomindex.

C’est indéniablement la plus grande -~ sinon la seule — réussite dans le domaine des
bangues internationales.

La FAQ et le systéme Agris (3)

B4t sur le modale et suivant les normes du systéme INIS, AGRIS couvre & I'heure
actuelle environ 30 % de la fittérature dans le domaine ; environ 80 pays y sont affiliés,
mais cette opération n‘a pas bénéficié, tout au moins au départ, d'un soutien politique

{1} Inis : International Nuclear Information Systermn.
(2} Proiet Devsis, « Systéme International o Information pour le Développament » par exemple,
{3} FAO : Food and Agriculture Organization of the United Nations, Agris : Agriculture Information System.
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aussi net gu’inis. Le systéme est utilisé par l'intermédiaire de relais nationaux et sa diffu-
sion semble assez large dans certains pays. La FAQ développe maintenant deux autres
systéemes d’information, I'un sur les centres de recherches agronomigques et leurs tra-
vaux, l'autre sur les centres aquatiques et marins.

La WIPO (Organisation mondiale de la propriété intellectuelle) et Inpadoc {1)

Créé en 1973, le centre international de documentation sur les brevets recoit les
informations de 167 pays et le volume actuel de la base est de I'ordre de 3 miliions de
documents (croissance annuelle 400 000 brevets). Il offre aux relais nationaux et aux
exploitants des services de fourniture de bandes magnétiques et de microfiches.

L'Unesco et le programme Unisist

L'Unesco a mis en ceuvre avec | ICSU a partir de 1973, un programme trés impor-
tant de coopération internationale dans le domaine de la documentation scientifique et
technique. Le but initial du programme était la constitution d’un centre de références
mondial d’Information Scientifique et Technique ; dés & présent 'Unesco a publié un
grand nombre de guides et de manuels de référence. D'ores et déja une base réperto-
riant tous les périodiques dans le monde est en fonctionnement a Paris.

Autres projets d’organisations internationales

Il n'est pas possible de passer en revue 'ensemble des projets de bangues de don-
nées, mais il faut mentionner quelques efforts originaux ou significatifs :

¢ Le BIT (Bureau International du Travail} a développé un logiciel documentaire 4 accés
direct, Isis, utilisé maintenant dans toutes les organisations des Nations Unies.

e L'Onudi (2} a lancé, en 1977, Yopération pilote pour la constitution d’'une banqgue
d'information industrielle et technologique (INTIB) et qui couvrira dans un premier temps
quatre secteurs.

o La Conférence des statisticiens européens {ONU} a développé a partir de 1973 le pro-
jet Isis — Systéme intégré d'information statistique — repris et expérimenté actuellement
par le centre de recherche en informatique de Bratistava.

* Le Clades (Centre d'Amérigue Latine pour la documentation économique et sociale) a
entrepris deux études de faisabilité sur la confection d'un systéme régional de documen-
tation, et il s’agit 1a d'un effort significatif de réflexion sur les structures nationales
nécessaires a la penétration de 'information économique et sociale dans les pays en voie
de développement.

222. Autres organisations internationales
ou intergouvernementales

En dehors des Nations Unies, deux types d'organisations ont des activitds en
matiére de bangue de données : les organisations internationales professicnnelles ou
scientifiqgues d'une part, des agences ou organisations intergouvernementales d'autre
part, ;

{1} International Patent Documentation.
(2) Onwudi : Organisation des Nations Unies pour le développement industriel.
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Dans la premiére catégorie, on trouve i'association Codata (Comité sur les données
scientifigues et technologiques) dont les membres sont des gouvernements ou des
unions internationales scientifiques et dont 'objet est de promouvoir le développement
de banques de données factuelles quantitatives et qualitatives. Parmi les projets et
actions de Codata, il faut mentionner celui relatif 3 la création d'un centre mondial de
références de données scientifiques. [l n'existe pas d'équivalent de Codata dans le
domaine des bases documentaires, mais il faut mentionner I'activité d'études et de publi-
cations de deux associations européennes, I"Aslib {Association des libraires spécialisés et
documentalistes) et FEusidic {Association européenne des centres de diffusion d'informa-
tion scientifique). A un niveau plus professionnel, une base de données importante est
en cours de développement a la W.M.Q. {Organisation mondiale de météorologie) : |
WWW (World Weather Watch).

Dans la deuxiéme catégorie, on trouve au premier chef 'OCDE qui développe
depuis bientdt 10 ans une intense activité de réflexion, d'études et de coopération inter-
nationale dans le domaine des banques de données. Elle gére elle-méme plusieurs ban-
ques factuelles : 2 banques dans le nucléaire, une bangue économigque €t une banque
documentaire sur la recherche des transports routiers.

223. Les Communautés européennes (CEE)

Les Communautés européennes ont eu dans le domaine des banques de données
une double action, par le biais des programmes d’action en matiere d'information et
scientifique d'une part, au travers des programmes de développement de l'informatique
d’autre part.

Le premier plan d'action en matiére d’information scientifique et technique couvrait
les années 1975 & 1977 et il était doté d’un budget de 6,6 millions d'unités de compte ;
il a abouti 4 la création de systd®mes documentaires {projets de recherche en matiére

“d’environnement et d'agriculture, et d’'déconomie d'énergie), & des études préliminaires

pour la mise au point d‘un langage général d'accés aux banques de données, mais sur-
tout & la définition et au démarrage d’un réseau européen d'information scientifique,
Euronet.

Euronet a pour obijectifs :

* de fournir aux utilisateurs (1) européens un accés direct aux données scientifiques,
techniques et socio-économiques par {'intermédiaire de terminaux.

* d’'intégrer fes services d’information interactifs, existants et & venir, que possédent les
pays de la Communauté, en un réseau commun et sur une base coopérative,

* de rendre pour la premiére fois accessibles 3 travers un unique réseau un éventail de
services fonctionnant sur des ordinateurs trés différents, situés dans divers pays.

Le réseau fonctionnera en commutation de paquets (norme X 25), comportera au
départ 4 nceuds de commutation et b concentrateurs. Des connexions sont envisagées
avec Transpac en France, FEPSS au Royaume-Uni, etc.

En 1978 on prévoit la disponibilité d'une centaine de bases de données par Finter-
médiaire d‘une vingtaine de fournisseurs, et ce & des tarifs « relativement modestes »,
mais compatibles avec les structures tarifaires de P & T nationales.

{1} La CEE estime qu'il y aura en 1980 en Europe environ 1 millloa de demandes d'accés en conversationnel, ce
chiffre passant & 2 millions en 1985.



Le deuxiéme plan triennal 1978-1980 sera doté d'un budget de 9 millions d’unités de
compte {environ 11 millions de dollars}. La moitié environ de cette somme sera consa-
crée & la conversion d'Euronet en réseau public opérationnel {mise en service 1979},
donnant un accés direct a Finformation. Ce plan prévoit en outre la constitution d’un
véritable marché commun de l'informatique scientifique et technique ; enfin il vise & pro-
mouvoir fa technologie et la méthodologie pour améliorer les services d'information, et
en particulier Euronet {exemples : normalisation, outils multilingues).

il faut enfin mentionner le réle de précurseur qu’a joué le SDS (Space Documenta-
tion Service) de I'Agence Spatiale Européenne dans le développement des bases de don-
nees documentaires ; aprés avoir été producteur de bases de données, l'agence est en
effet maintenant le principal fournisseur européen.

23. Une action vigoureuse et contrastée des pou-
voirs publics : deux exemples, les Etats-Unis et la
RFA

Depuis une dizaine d'années, les pouvoirs publics de la majorité des pays industriali-
sés ont pris conscience de |'importance stratégique de l'information dans le développe-
ment scientifique et économique. Des politiques de soutien ont donc été élaborées puis
appliguées.

Deux voies majeures ont, semble-t-il, été suivies : ['une consiste a planifier la pro-
duction et 4 arganiser trés directement la diffusion de l'information : c’est la voie qu'a
choisie Ja République fédérale d'Allemagne ; I'autre consiste & soutenir la production par
des mesures incitatives et & s’appuyer sur ['initiative privée et sur les structures profes-
sionnelles existantes pour la diffusion : ¢’est le chemin qu’ont pris le Royaume-Uni et les
Etats-Unis.

A titre d'exemple on développera donc le cas des Etats-Unis et celui de la RFA, puis
on indiquera trés brigvement quelques particularités dans d’autres pays industrialisés.

231. La politique des pouvoirs publics aux Etats-Unis

* De maniere générale 'action des Pouvoirs Publics aux Etats-Unis se caractérise par un
soutien trés important et direct a ta production de fonds documentaires, Les exemples
cités au paragraphe 211 sur les grandes bases et banques administratives illustrent bien
cette politique. Celle-ci n’est pourtant pas coordonnée entre les différents ministéres,
chacun d'eux soutient ou développe lui-méme des bases et bangues de sa compétence.
Il est de ce fait trés difficile de chiffrer I'effort budgétaire global de I'Administration qui
est probablement de l"ordre du milliard de dolars. Cependant une tendance nouvelle
apparatt depuis quelques années : les grands centres documentaires cherchent & équili-
brer leur budget, ou en tout cas & recouvrer partiellement les dépenses qui étaient jus-
qu'alors complétement prises en charge par |'Administration.

« Si les pouveirs publics soutiennent trés activement Fexpansion de 'activité de produc-
tion, ils sont beaucoup moins présents au niveau de la diffusion ; ce qui est recherché
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dans ce domaine ¢'est le relais du secteur privé, des centres de diffusion et des biblio-
théques. Ainsi des sociétés de service et des universités ont-elles été chargées de la
commercialisation de bases et de banques de la NASA (1), du centre de documentation
des Armées et de la Commission & FEnergie atomique, de |"Agence pour |'environne-
ment, du Centre océanique et atmosphérique, etc. On peut donc parler d'un véritable
souci de mobilisation de lI'information disponible dans les administrations. Ce souci va
parfois jusqu’a la prise en charge de ce que I'on appelle aux Etats-Unis le « transfert de
technologie Gouvernement/PMI {2) ».

® | e souci des pouvoirs publics est en effet d'assurer une diffusion des innovations
technologigues dans le tissu industriel américain. Ainsi le Centre national d'information
technique, qui dépend du « Department of Commerce » (éguivalent du ministere de
IIndustrie en France) diffuse-t-if des résumés d'information scientifique et technique
d’origine administrative et permet-il 'accés a une base de données sur tous les rapports
de recherche publiés depuis 1964. Mais c'est sans doute le « Department of Defense »
{équivalent du ministére des Armées en France) qui est e plus actif. Il fournit & tous ses
contractants et fournisseurs 1'accés & huit banques de données (banques métrologigues,
banques de normes techniques électroniques ou aéronautiques par exemple}. L'une de
ses Directions, le « Department of Navy » gére le programme interministériel GIDEP
(¢« Gouvernment Industry Data Exchange Program ») qui vise & accélérer l'échange
d’information entre |’Administration et ¥Industrie. C’'est dans le cadre de ce programme
gue des bangues technofogiques et métrologiques sont développées, en coopération
entre fes industriels et les administrations techniques concernées (3).

s i faut enfin soufigner la volonté des différentes administrations de promouvoir |'utilisa-
tion d'outils efficaces, aussi bien pour la production que pour la diffusion de bases et de
banques de données.

L"Administration soutient donc les efforts de développement de nouveaux logiciels,
favorise ['échange et la diffusion de logiciels existants {le centre national d'échange de
logiciels disposerait de plusieurs dizaines de milliers de bandes magnétiques et aurait
donc constitué une véritable bibliothégue nationale de programmes) et stimule Futilisa-
tion des microfilms et microfiches, mais surtout de I'accés en conversationnel. Cet accés
est favorisé par l'installation de trés nombreux terminaux dans |'administration méme,
par 'ouverture au secteur privé de réseaux administratifs (exemple : réseau Recon de la
NASA qui est maintenant ouvert a toute I'industrie aérospatiale) et par le chargement de
banques et bases sur les grands systémes des fournisseurs, Lockheed et SDC par exem-
ple.

232. La politigue des pouvoirs publics en République fédé-
rale d'Allemagne

A partir d’un diagnostic sur {'importance de linformation scientifique et technique,
sur le retard relatif de la RFA dans ce domaine et sur {'inadéquation des structures exis-
tantes, le Gouvernement fédéral a mis sur pied un programme triannuel « pour {a pro-
motion de. Iinformation et de la documentation ». (4) Ce programme prévoit de nouvel-
les structures et des subventions trés importantes puisqu’elles atteignent 440 millions de
marks sur 4 ans {dont 140 millions en 1977).

{1) National Aercnautics and Space Administration,
{2) Petite et moyenne industrie.

{3) Il est & noter que le National Bureau of Standard a également développé un systéme national de références
normalisées et gui contient en particulier une bangue chimigue et une bangue physique accessibles du public.

{4) Période 1974-1977.
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L.es nouvelies structures

Le programme prévoit la création de 16 « systémes nationaux d‘information
spécialisés ». Ces systémes ont pour mission de rassembler {'information qui est encore
trop souvent dispersée dans des centres trop petits et inférieurs a la « taille critique ».
Dépasser cette taille critigue permet 3 la fois d'accéder aux techniques modernes, en
particulier informatiques, mais aussi de devenir un partenaire crédible vis-3-vis de centres
équivalents a |'étranger. La division entre les systemes est thématique et chaque
systéme doit s‘appuyer sur les centres de documentation déjd existants, qu'ils soient
publics ou privés, ces centres constituant la charpente du réseau d'information national.

Mais le Gouvernement a également souhaité créer des « services d’information
orientés vers les problémes », c'est-a-dire spécialisés non par domaine de savoir mais par
type d'utilisation. Ainsi ont vu le jour le Systéme d'information sur Fenvironnement,
I"Agence d'information sur les brevets, |"Agence d’information sur fes normes techniques
et le Bureau d’'information sur la recherche.

L'ensembie de cette nouvelle organisation doit bien sr s'appuyer sur les centres de
collecte et de diffusion déja existants, notamment les centres de documentation des
administrations et des librairies publigues et privées. Un organe technique central est
enfin créé, F'Association pour 'information et la documentation {GID}. Cette association
est chargée de la coordination technigue et notamment de la définition des spécifica-
tions du futur réseau allemand {Odin) qui sera relié & Euronet.

Un effort financier trés important

Sur les 440 millions de DM du plan financier de soutien, plus de la moitié sont con-
sacrés aux systémes nationaux spécialisés, un quart environ 3 I'aide des librairies, le
reste se répartit entre "organe technique du GID et diverses mesures d'aide.

En 1977 le soutien aux seuls systémes nationaux spécialisés s'éléve a4 82 millions de
DM : il dépasse le seuil des 10 millions de DM pour la santé, les sciences physigues et
mathématigues, et il est d’environ 6 millions de marks pour les transports et les sciences
sociales. Le montant des subventions en matiére de bases et de bangques de données
s'éleve a 9 millions de DM en 1977 et correspond essentiellement & du financement de
projets soumis par des associations scientifigues ou professionnelles.

233. Les autres pays

Le Royaume-Uni

Le Royaume-Uni poursuit depuis une dizaine d‘années une politique trés différente
de celle de la RFA : une décentralisation fonctionnelle et géographique de ses services
d'information scientifique et technique ; la British Library a été chargée de la coordina-
tion de ia recherche et de la formation, et joue un réle d'impulsion voisin de celui du
Bnist en France.

D'ailleurs la diffusion de linformation s’effectue essentiellement par I'intermédiaire
des bibliothaéques et des services de documentation, et la encore la British Library joue
un rdle pilote important {systéme documentaire Blaise et utilisation du systéme américain
Marc).
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Le Canada

En 1974 fut crédé dans le cadre du Conseil national de recherches du Canada, I'lnsti-
tut canadien de !information scientifique et technique (ICIST). Ce centre doit offrir &
échelon national les services centralisés d'information scientifigue et technigue, servir
de lien entre le réseau canadien {1) et les réseaux extérieurs, et devenir le centre de
référence pour la documentation du Canada, Son budget est de "ordre de 10 millions de
dollars pour 1976 et son effectif de 250 personnes.

Si la diffusion du réseau canadien n'est que relativement faible auprés des utilisa-
teurs privés, c'est qu'il existe un service d'information destiné a l'industrie, le SIT. Celui-
ci fournit, surtout pour les PME canadiennes, des services de conseil scientifique et
technique et d’orientation technologique, et joue donc le relais entre l'information scien-
tifique et technique centralisée dans les bases et banques de données, et les besoins
opérationnels de I'industrie canadienne.

.

Le Japon

Le Japon a une organisation d’information scientifique et technigue relativement
décentralisée et coordonnée par le Centre japonais d’information scientifique et technolo-
gique.

Celui-ci gére d'ailleurs fui-méme une des plus grandes bases mondiales, puisqu'elle
comprend 414 000 références par an et dispose d'un budget annuel de l'ordre de 15 mil-
lions de dollars.

On note également une action importante de soutien aux programmes d'informatisa-
tion par fe JIPDEC (Japon Information Processing Development Center),

{1} Le réseau canadien CAN/OLE mis en piace depuis 1974 permet d'accéder 4 une dizaine de bases de données,
et le nombre de demandes est de 'ordre de 200 G00/an.



3. LA SITUATION FRANCAISE
ET SES PARTICULARITES

Pour décrire la situation francaise, on fixera quelques repéres quantitatifs. Ensuite

on décrira la part de la France dans la production des bangues de données, production

qui est 3 peine plus faible gu’on pourrait 'attendre du poids économique et scientifique
de fa France dans le monde. Mais c’est surtout au stade de la mise & disposition que sa
place est dérisoire : il n'y a pas de fournisseur frangais important, et la prise de cons-
cience de la nécessité d’une bonne commercialisation et d’'une qualité de service est trés
en retard. Corrélativement la demande est mal connue et le public potentiei peu enthou-
siaste ; les hanques francaises sont sous-utifisées. Quant & F'action des pouvoirs publics,
elle est diffuse et ne dispose que de moyens assez fimités.

31. Quelques repéres quantitatifs sur les banques
de données en France

.— Nombre de bases et banques accessibles en France en conversationnel : environ 120

dont 30 banques factuelles. (Une banque est comptée plusieurs fois si elle est fournie
par plusieurs exploitants).

— Nombre de services de banques de données accessibles en France {chagque banque
est comptée autant de fois qu’elle est commercialisée en un lieu différent par un fournis-
seur différent) :

France 1156 (21,9 pour 1 000 000 habntants}
G.-B. 840 (15,0 pour 1 000 000 habitants}
Pays-Bas 303 (22,2 pour 1 000 000 habitants}
Suisse 414 (64,4 pour 1 000 000 habitants)
RFA 357 ( 5,8 pour 1 000 000 habitants)



— Nombre total de bases frangaises ou partiellement francaises : 30. Pour les bangues,
le chiffre est de 14 (1) {ces chiffres excluant FINSEE). Une quinzaine offrent a {'utilisa-
teur la possibilité d’interrogation en conversationnel, sans étre pour autant connectées a
des réseaux. .

— Sur 27 bases et bangues qui seront connectées & Euronet dés sa mise en fonctionne-
ment, 9 {dont Pascal} sont francaises ou partielfement francaises.

— Nombre de membres francais d’Eusidic {Association européenne d‘utilisateurs d'infor-
mation automatisée) : une guinzaine (sur 125 membres en Europe).

32. Une production difficile & chiffrer,
mais non négligeable

Avec 44 bases et banques en fonctionnement, sans compter les fichiers de 'INSEE,
la France n'apparait pas si mal placée par rapport 4 ses partenaires : elle dépasse nette-
ment, pour {instant, la République fédérale d'Allemagne. Les chiffres sont cependant 2
interpréter avec prudence, car toutes ces banques ne sont pas parfaitement au point et
n‘ont pas atteint le niveau de service qui permettrait de juger leur activité. De plus, en
raison des échanges de données brutes qui ont lieu dans le cadre de ia coopération
internationale, fes volumes de production sont peu significatifs : 800 000 références/an
pour les bases, soit 7 % de la production mondiale {cf. Introduction).

Voici un exemple de cette coopération internationale ; I'INSERM fournit & la Natio-
nal Library of Medicine (NLM), producteur américain de bases de données, la couverture
des références francaises. En échange de cette contribution en nature, 'INSERM com-
mercialise en France 3 000 heures de consultation du fichier de fa NLM.

Il ne peut étre question de passer en revue toutes les bases ou banques francaises.
On se limitera donc 3 décrire I'importante base Pascal du CNRS, qui est certainement
une piéce maitresse de toute politigue, notamment en direction du monde francophone.
Puis on donnera socus forme de deux tableaux la description succincte de quelgues
autres banques et bases francaises ou partiellement francaises.

Le CNRS et la base PASCAL

Le CNRS geére depuis fort longtemps un service d'analyse et d'indexation des arti-
cles, rapports, théses, etc. et publie des listes de références analysées dans le Bulletin
signalitique, accompagnées de résumés.

Une caractéristique essentielle du fonds documentaire du CNRS est d'étre multidis-
ciplinaire. |l compte 5 000 000 de références bibliographiques. Depuis 1971, les référen-
ces nouvelles, accompagnées de résumés et mots clés, sont enregistrées sur ordinateur
et constituent fe fichier Pascal {environ 600 000 références annuelles). L'indexation des
références est effectuée en coilaboration avec d'autres organismes scientifiques francais ;

(1) Et une vingtaine sont en cours de développement.
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on peut estimer a 550 le nombre d’emplois & temps plein correspondant a la structura-
tion et & la saisie des données. Actuellement 93 % des références proviennent des pério-
diques, mais le CNRS s'efforce d'accroitre la part des comptes rendus de congrés et de
rapports de facon & fournir des informations aussi fraiches que possibles {1}). Il renonce
aussi & couvrir des secteurs bien pourvus par ailleurs {2).

On peut accéder & cette masse d'informations de diverses manigres ;

— achat de bandes magnétiques, pour gérer soi-méme les informations (3 000 F/an},
— bibliographies rétrospectives & la demande {180 F par sujet et par année « d’archi-
vage » & consulter),
— diffusion sur profil,
— & la demande ocu en conversationnel : c’est le service « Pascaline » {3) {Pascal on
line) qui concerne en janvier 1977 les domaines suivants : physique-chimie, physique,
informatique, électricité ; sciences de la terre ; métallurgie ; sciences de {ingénieur ;
énergie.

Pascaline est le résultat d'une collaboration avec 'IRIA et ’ASE {4). Dans cette coo-
pération, le CNRS est producteur et FASE exploitant ou fournisseur.

PRINCIPALES BASES ET BANQUES FRANCAISES

Globalement on notera la part éminente de la production publigue ou parapublique ;
en cela la situation en France ne différe pas sensiblement de celle des Etats-Unis ou de
la RFA.

Par ailleurs aucune banque ou base francaise n‘est actuellement commercialisée par
les grands fournisseurs américains et seule Thermodata et Pascal sont diffusés par
I’Agence spatiale européenne.

Un premier tableau sur les banques scientifiques et technigues (5) montre la « réus-
site commerciale » d’Ariane, et, dans une moindre mesure de Thermodata et de Titus,
et aussi I'importance des initiatives des associations professionnelles et des laboratoires
universitaires.

Ce tableau n'est pas vraiment significatif de Fimportance des différents sscteurs
économiques en matiére de bases et de banques et il faut mentionner l'existence de 4
hases agricoles et de plusieurs banques meadicales et pharmaceutigues.

Le tableau suivant, qui décrit les principales banques ou bases économiques francai-
ses (6}, montre les difficultés d‘accés aux banques, difficultés d'ordre technique {(peu
d'accés direct) ou d'ordre administratif (secret statistigue notamment). Toujours est-il
que les banques économigues francaises ne sont ni concues, ni exploitées en fonction
des besoins du public : ce sont en fait beaucoup plus des systdmes d'information inter-
nes & I"Administration que de véritables banques de données.

(1) Entre la rédaction et a parution d'un article de périodique, un délai de deux ans n’est pas rare.
(2) Par example le nucléaire, o0 existe V'Inis {cf. § 221).

{3) Voir aussi graphique n® 1.

{4) Agence spatiale europgenne.

(5] Vioir égalerment le rapport « Les Bangues de données » Bnist ouvrage déja cité, od Fon trouvera une fiche
détaifiée par banque.

(6] Voir 3 ce sujet le rapport « Les instruments de stratégies econoquues et industrielles » de J.M. Treille, La
Documentation Francaise, 1977.
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33. Une diffusion déficiente

On décrira successivement l'activité des fournisseurs, des relais de diffusion et des
transporteurs. )

a. Les fournisseurs

lLa premiére constatation c'est qu'il n'existe aucun exploitant {fournisseur} francais
qui ne seit pas en méme temps producteur (1}.

En revanche les producteurs francais sont souvent fournisseurs de leurs propres pro-
duits, sans étre toujours bien préparés 3 cette tdche, et sans disposer des moyens maté-
riels et humains de s'y préparer. Bien des ordanismes publics qui fournissent de remar-
quables efforts de production de banques de données, n‘ont pas un état d'esprit orienté
vers la diffusion a la demande : c’est sans doute le cas de 'INSEE, mais on peut en dire
autant de certaines banques scientifiques, souvent concues dans des laboratoires univer-
sitaires. En outre ils sont bridés par une rigidité administrative qui ne permet pas de pla-
cer dans des tiches comme l'accueil et 'orientation des demandes, des spécialistes de
niveau assez élevé. Toutes les fois qu‘un effort est entrepris dans ce sens (2), il stimule
une demande par ailleurs peu enthousiaste et souvent non solvable.

Le réle de Fexploitant, rdle technique {mise au point et exploitation de logiciel} et
commercial (promotion des produits, formation du public} est un rble essentiel et spécifi-
que, distinct de celui du producteur {3). C'est en cutre, de toutes les activités lies &
industrie de linformation, 'une de celles qui apportent au produit fini la plus forte
valeur ajoutée. C'est enfin, liée & fa constitution de refais de gualité {centre de documen-
- tation, bibliotheéques), Factivité la plus propre & stimuler la demande intérieure, condition
d‘une bonne capacité exportatrice.

b. Les relais de la diffusion : Centres de documentation, bibliothagues
et intermédiaires

Le retard dans fa mise en place de relais capables de rediffuser les produits est
moins patent que dans |'activité de « fournisseur ».

Certaines branches industrielles (4) et méme certaines grandes entreprises (5) se
sont dotées de services de documentation équipés de terminaux. Ces terminaux sont
connectés aux principaux services d’exploitants : Lockheed, SDC (6}, Agence spatiale
européenne, National Library of Medecine. Ces services ont formé & Uinterrogation de
fichiers un personnel de haut niveau technigque, ayant eux-m&mes antérieurement prati-
qué des métiers de chercheur, lis traitent en conversationnel les demandes des utilisa-
teurs internes, mais aussi externes. Ainsi I'AFDAC pratique, pour 600 F environ et a la
demande, la consuitation d'un fichier.

{1} Un logiciel de fonds documentaire, Mistral a cependant &t¢ mis au point en France.
{2) Par exemple, par I'Observatoire économique régional des pays de la Loire,

{3) Cette affirmation n'exclut pas que le producteur puisse jouer ce rdle, 3 condition de luj accorder Iimportance
qu’il merite,

{4) Par exemple :

— la chimie avec 'AFDAC, Asscciation frangaise de decumentation automatique en chimie.

- I'énergie @ Institut francais du Pétrole.

(6} Société Nationale EIf-Aquitaine ; Rhéne-Poulenc, etc,
{6} System Development Corporation,
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Sous limpulsion de la DICA (4), des bibiiothegues universitaires se sont lancées
dans la m&me voie. Aprés une expérience a |"Université Paris X! {bibliothéque centrale
d'Orsay), i est possible maintenant d'accéder en conversationnel aux fichiers de
{"Agence spatiale européenne {notamment le fichier Pascal du CNRS) et & la bangue
Thermodata & partir de 8 bibliothégues universitaires.

Les bibliothéques ne font pas payer le travail de feur personnel et la facturation
s'établit ainsi :
— 120 F de base pour 10 minutes de recherche + 12 F par minute suppiémentaire (pas
de forfait minimum en ce qui concerne Thermodata),
— en différé 0,50 F par référence.

~ N est encore trop t6t pour juger des services rendus aux utilisateurs, et la fréguence
de 'consultation n‘a sans doute pas atteint un régime de croisiére. La facturation au
laboratoire de {'utilisateur du service rendu est sans doute un frein, Ces bibliothéques
proposent feurs services aux entreprises voisines. l sera intéressant de suivre le dévelop-
pement de cette expérience,

Dans tous les cas, e niveau de formation scientifique de l'interlocuteur qui accusille
'utitisateur est un facteur primordial de succés, indépendamment de son habileté a
manier les logiciels.

Pour atteindre des utilisateurs de dimension modeaste (petites entreprises, associa-
tions, etc.), les pouvoirs publics ont mis en place des relais de diffusion. En matiére
économigue et sociale, sous l'impulsion de la DATAR, I'INSEE a créé des observatoires
économiques régionaux. Par ailleurs le Bnist (cf. § 34} a créé des Associations régionales
d'information scientifique et technique {Arist). H est sirement trop 16t pour évaluer
I'impact de ces organismes, mais les premigres observations semblent attester que cet
impact varie d'une région 4 {"autre, qu’il dépend de la personnalité des animateurs et des
moyens — notamment en personnel qualifié — dont iis disposent.

¢. Les transporteurs

Pour plus de détail sur ce sujet, on se rapportera utilement a 'annexe sur les
réseaux. On rappellera simplement que, sur ce point, la France connait une certaine
avance. Avec Cyclades, elle a mis en place le premier réseau opérationnel d'information
scientifigue en Europe, et la technologie francaise (Transpac) jouera un rdle essentiei
dans I'édification d’Euronet.

(4) La DICA, Division de {a coopération et de 'automatisation, dépend du secrétariat d’Etat aux Universités par
fintermédiaire du Service des bibliothégues, Elle organise la coopération entre les hibliothéques afin d’améliorer
jeurs prestations : en mettant en place le réseau informatique des bibliothéques qui débouchera sur le catalogue
partagé des périodiques ; en mettant I"accent sur le dialogue avec |'utilisateur.




34. Une demande spontanée faible et mal connue

Dans la situation présente, seule une infime partie de la demande potentielle d'infor-
mation s'adresse directement ou indirectement a4 des banques de données. Le nombre
d’utilisateurs directs n'excéde probablement pas 10 000 et Je nombre de questions ou de
demandes {1) est sans doute inférisur & 200 000/an.

Cette demande représente un colt annuel de l'ordre de 50 millions de F et les
« importations des Etats-Unis », c'est-a-dire l'utilisation de fichiers d'origine américaine,
devrait s'élever aux environs de 10 millions de F (2}, Mais cette utilisation est essentiefle-
ment le fait de grandes entreprises, souvent multinationales, ou de clients extérieurs de
leurs centres de documentation.

l.a relative faiblesse de cette demande intérieure francaise traduit, semble-t-il, une
faible extension du marché et une solvabilité limitée {c'est-a-dire des colits trop élevés
pour les utilisateurs). Elle est trés é&troitement Jiée aux déficiences du systdme de diffu-
sion et & un « retard » de la France. Ce retard s'explique sans doute par des réticences
culturelles et un manque de familiarité avec Finformatique en général.

On peut fournir quelgues indications supplémentaires par catégories d’utilisateurs,
telles qu'elles ont été définies au § 134 d) :

* les chercheurs enseignants et étudiants d'abord qui représentent une trés grande part
du marché aux USA, ne disposent pas en France d’un budget qui rendrait leur demande
solvable.

s les Ingénieurs et techniciens de Vadministration et du secteur privé sont dans le
méme cas, et il s'y ajoute en plus un sous-équipement informatique {peu de terminaux
en temps partagé en France, surtout dans la PMI, les administrations déconcentrées et
les collectivités locales} et, sauf pour les plus jeunes, le mangue de formaticn a l'infor-
matique est également un frein important,

* [es centres de documentation et les bibliothéques publiques, et plus généralement les
relais passifs sont pour !'instant - et & l'exception de bibliothéques universitaires déja
mentionnées — restés en dehors du marché. L3 encore les problémes de colits et de
formation sont probablement les deux freins essentiels.

* Quant aux relais « actifs », c'est-a-dire les journalistes et informateurs scientifiques et
techniques, ils préférent pour Vinstant utiliser leurs réseaux informels et les supports
classiques d’information.

* Les « hommes d’action », cadres d'entreprises notamment, ne semblent pas, pour
I'instant, touchés par les bases et banques de données économiques et sociales. On
peut donc exprimer des doutes quant a la matérialité mais surtout a {'importance straté-
gique de la domination américaine dans ce domaine {3}. Certes 'INSEE-ne permet pas
un accés aisé aux données (voir tableau sur les banques économiques et sociales} mais
il semble que lutilisation par des « hommes d'action » d'entreprises francaises, de
bangues américaines, soit un phénomeéne encore trés Hmité (une dizaine de grandes
entreprises). Cette utilisation serait d'ailleurs plutét un sous-produit d‘abonnements a des
réseaux étrangers, abonnements dont [‘objectif principal est l'accés aux bases
scientifiques.

* Le « grand public » enfin n'est pas sensibilisé & I'utilisation de banques, qui ne sont
d‘ailleurs pas encore trés fréquentes en France. Il ne semble pas exister dans notre pays
de demande solvable pour des bangues matrimoniales ou pour des banques de rendez-
vous, telles qu’elles existent dans toutes les grandes villes aux Etats-Unis. Mais pour le

(1) Qu’il soit en conversationnal, en différé ou par des intermédiaires locaux comme pour Asiane,
(2} Estimation du Bnist. :
(3) Cf. ouvrage de J.M. Treille, dé&a cité.
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grand public plus encore que pour leés protessionnels, le colit d'acces et I'absence de
formation empéchent la croissance d’'une véritable demande.

Pourtant le marché francais est en pleine expansion et sa croissance exponentielle
et c’'est surtout la communauté scientifique qui en est le moteur. Cette augmentation
correspond d‘ailleurs davantage & une plus grande consommation des clients actuels
qu’a une extension du marché 3 de nouveaux utilisateurs.

35. Une action des Pouvoirs Publics, diffuse et aux
moyens limités

Par rapport aux Etats-Unis, mais aussi en référence de la RFA, |"action des pouvoirs
publics parait limitée et souvent mal adaptée :

— limitée car méme s'it est impossible de chiffrer le budget consacré aux bases et ban-
ques de données, celui-ci reste trés inférieur & celui de fa RFA ou du Canada ;

— mal adaptée car le soutien s’effectue trop exclusivement & la production, alors que
les points sensibles se situent au niveau de la diffusion et de la stimulation de la
demande finale. De plus, elle emprunte des structures administratives nombreuses st
parfois inadéquates, sans qu'll existe un véritable organe de planification ou de coordina-
tion couvrant. tous les secteurs {comme en RFA},

. Nous allons expliciter ces points de vue en décrivant principalement la politique du
Bnist {Bureau national de Finformation scientifique et technique), celle de I'INSEE (Insti-
tut national de la statistique et des études économiques), enfin des autres organes admi-
nistratifs jouant indirectement un réle dans le développement des bases et banques de
données en France.

Le Bnist {Bureau naticnal de l'informatigue scientifique et technique)

Organisme interministériel créé en 1973, le Bnist est chargé de :

~ proposer au Gouvernement |es orientations d'une politigue nationate de V'information
scientifique et technique,

— préparer les mesures pour la mise en ceuvre de cette politique,

— en suivre I'exécution en liaison avec les ministéres concernés.

C'est dire gue la mission du Bnist a une visée beaucoup plus large que la promeotion
des banques de données, mais i accorde une place importante a cette activité et 4 a
financé de fagon décisive la mise en place de banques telles que Thermodata {données
thermochimiques) ou la BIAM (Médicaments) par exemple.

Le budget total du Bnist a été de 9,5 millions de francs en 1976, 11,5 millions en
1977 (soit e cinquidme des organismes équivalents au Canada et en RFA), °

Le Bnist finance par contrats des études sur les dépenses de recherche scientifique
et technique, sur les aspects ergonomiques de la consultation interactive, le développe-
ment de logiciels en informatique documentaire, etc. Enfin, il aide |'organisation Codata-
France (1).

{1) Comité frangais de I'organisation internationale Codata {voir § 222),
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Le Bnist a créé un centre francais d’orientation {SOS-DOC]}. Il a mis en place dans
quatre régions des Agences régionales d’information scientifique et technique. Au salon
de I'innovation de 1977, il a organisé une opération de sensibilisation qui a permis aux
visiteurs de pratiquer des consulations en conversationnel des principales banques fran-
caises et méme étrangéres,

Les analyses du Bnist

Le Bnist analyse la situation de Finformation scientifique et technique en France du
point de vue de l'indépendance nationale. | voit celle-ci menacée par la domination
américaine, car les Etats-Unis sont Jles premiers producteurs et surtout fournisseurs
d'information. | note toutefois que le marché européen, par sa taille, est essentiel a la
rentabilisation des investissements américains. Le Bnist évalue & 15 000 heures annuelles
le volume de consultation des systémes américains par des utilisateurs frangais et & 10
millions de francs la dépense de devises qui en résulte. H redoute le risque des effets
d'une dépendance en matidre d'information sur le reste de |'activité économique et
notamment industrielle. )

Ces considérations conduisent fe Bnist 3 inciter les Francais & produire des logiciels
nationaux, utfliser des matériels européens et & produire en France des banques factuel-
les de qualité et multilingues, donc exportables. En liaison avec Codata-France le Bnist
préconise d'orienter vers la production de données I'activité des scientifiques {mais il
n'est pas évident qu'une telfe orientation ne nuise pas 4 d'autres activités...).

Enfin le Bnist soutient trés fermement le projet de réseau scientifique européen
d'Euronet, et de maniére générale la coopération européenne (échange de données, logi-
ciel d'accés multilingues, etc.).

L'INSEE

L'INSEE joue en France un réle trés particulier, dans la mesure ol il est en méme
temps ie premier collecteur d’informations statistiques et économiques, qu'il est égale-
ment le plus important producteur de bangues de données économiques (1) et qu'il dis-
pose de son propre réseau de diffusion (directions régionales et observatoires économi-
ques régionaux, publications, etc.}. On peut donc parler dans le domaine qui est le sien
d'une véritable intégration verticale de la collecte jusgu‘d la diffusion. Quelles sont les
conséquences de cette intégration 7

1. Afin de sauvegarder la qualité de l'information gu'il collecte, donc de s’assurer de la
confiance de ses fournisseurs d’information {et notamment des entreprises), {'INSEE est
dans l'obligation de respecter — et méme au-deld de la portée des textes - les régles
du secret statistique. |l pratique donc une politique trés restrictive & I'égard de la diffu-
sion d'informations individualisées {méme si c¢elles-ci sont du domaine public comme les
comptes d'exploitation et bilans des sociétés anonymes}.

2. Dans son rile de services d'études économigues, I'INSEE est lui-méme consomma-
teur de ses propres statistiques, Les modalités de leur collecte et de leur stockage cor-
respondent de ce fait & une logique administrative, et il en est de méme des logiciels
d’accés et de traitement de ces statistiques. Ce fait explique sans doute la difficulté pour
les utilisateurs privés d’accéder facilernent aux banques de données de I'INSEE. Celles-ci
ont souvent un caractére occulte pour le grand public...

3. Conscient de |'importance de la dissémination trés large de l'information économique
et statistique, I'INSEE a développé depuis une dizaine d'années une paolitique trés active
en matiére de diffusion de I'information : création des OER (Observatoires économigues
régionaux}, d'un service central de la diffusion en particulier. Mais pour Iinstant, c’est

(1) Et qu’il gére plusieurs trés grands systémes d’information nationaux comme Sirene et le répertoire des person-
nes physiques. .
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surtout par le biais de la documentation écrite (Economie et Statistique, BMS, Collec-
tions, Cahiers régionaux, etc.) gue s'opére la diffusion ; la fourniture d'informations a la
demande est encore tres faible st n'est pas vraiment soutenue commercialement,

Les autres administrations

Il faut souligner d'aberd que I’Administration francaise reste toujours trés réticente
vis-3-vis de la diffusion de Vinformation vers le public. De ce fait, on ne peut déceler
aucune tentative du type de celles décrites au 8 11.3.1. pour les Etats-Unis, de mobilisa-
tion d'information vers le secteur privé ou le grand public. Aucun ministére ne déve-
loppe actuellement de projet de banque de données visant & améliorer les échanges
d'information avec ses partenaires industriels et commerciaux ou ses administrés de
maniére pfus générale. '

Seuls le CNRS et la Documentation Francaise soutiennent le développement de
I'information ouverte & un public élargi. Le CNRS, par I'intermédiaire du systéme Pascal
offre un outil conversationnel d'envergure pour 'information bibliographique de caractére
scientifique et technique par sa liaison avec le systéme de "Agence spatiale européenne
a Frascati, via le réseau Cyclades.

La Documentation Francaise développe, pour sa part, une Banque d‘information
politique et d’actualité (BIPA}, selon le systéme Voltaire, avec des bases de données
bibliegraphiques et politiques, dont l'ouverture au public par le réseau Cyclades est pré-
vue dés le début 1978,
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INFORMATIQUE
ET MACROECONOMIE

— Une premiére approche —

Depuis une vingtaine d’années, I'informatique s'est introduite progressivement dans
I'économie francaise, notamment dans le domaine de la gestion administrative. Ainsi, la
France est-elle a {a téte du 4® parc d'ordinateurs du monde.

Cependant, cette informatisation, du fait de la croissance générale, continue et
réguliere de 'économie francaise, n'avait, jusqu'a présent, entrainé que fort peu de bou-
leversements.

Les perspectives ouvertes par les progrés accomplis au niveau des matériels et de
leur utilisation, perspectives décrites dans le rapport et ses annexes, laissent prévoir un
nouveau développement massif de Iinformatique dans le monde et son- introduction
accélérée non plus seulement dans le domaine de la gestion administrative mais aussi
dans celui des procédés de production eux-mémes.

Les conséquences de ce développement doivent &tre analysées avec d’autant plus
d'intérét que, si la libre circulation des biens et des services reste le principe régissant le
commerce international, la France sera obligée, en raison de la concurrence extérieurs,
de mettre en ceuvre trés rapidement les moyens nouveaux fournis par ces progrés de
{'informatique.

Source de gains de productivité, |informatisation massive pourrait transformer la
situation de I'économie francaise vis-a-vis de ‘extérieur ; de méme, elle modifierait les
positions respectives de I'emploi, de I'investissement, de la consommation et des prix
dans le processus de production interne. :

Etant donné les caractéristiques de la situation- actuelle-de I'économie francaise et,
en particulier, les déséquilibres importants qui v subsistent, il parait indispensable de
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s‘interroger sur les effets prévisibles d'une nouvelle vague d'informatisation sur les
grands équilibres macroéconomiques.

L'exercice est difficile et, en grande partie, factice : en effet, en touchant le coeur
méme du processus de production et en s’attaquant & l'organisation de la société,
I'informatisation ne peut étre ramenée 3 un simple probleme quantitatif. Elle suscitera
des réactions imprévisibles tant dans le domaine purement technique de I'outil de pro-
duction que dans celui des comportements vis-a-vis du travail et de la consommation.

C’est pourguoi, tout au long de Fanalyse, # faut garder & {‘esprit le caractére sché-
matigue et presque caricatural des raisonnements économiques présentés.




I. HYPOTHESE DE DEPART
ET ELEMENT FONDAMENTAL
L'INFORMATISATION
EST SOURCE ,
DE GAINS DE PRODUCTIVITE

Le « tournant informatigue » décrit dans le rapport aurait pour conséquence assurée
(3 plus ou moins long terme), un accroissement important de la productivité des
facteurs de production.

‘A. Un gain de producﬁvité général :

Sans revenir longuement sur les developpements contenus dans le rapport et ses
annexes, il apparait clairement que ia mise en ceuvre des nouveaux moyens fournis par
Finformatigue se traduirait par une nette augmentation de la productivité du capital et
du travail : cette augmentation prowendralt non seulement de "amélioration des instru-
ments et procédés de production mais aussi de la rationalisation et des économies
permises par la décentralisation de I'utilisation de |'informatique.

1. GAINS DANS LE SECTEUR DES SERVICES :
Le développement de linformatisation contribuerait & réduire les codits de gestion

qw demeurent en France, pour certaines activités {banques, assurances, etc.), plus éle-
vés que dans les principaux pays industrialisés.
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2. GAINS DANS L'INDUSTRIE :

L'industrie bénéficierait, dans un premier temps, de Iabaissement {relatif) des coiits
des services évoqué au paragraphe précédent. Puis, elle profiterait des gains de produc-
tivité provoqués par |'informatisation de ses propres services de gestion. Enfin, l'intro-
duction progressive de l'informatique dans le processus de production lui-méme apporte-
rait des gains de productivité supplémentaires.

3. GAINS ACCENTUES PAR L'EVOLUTION DES PRIX DES MATERIELS
INFORMATIQUES :

Le prix des investissements en informatique a tendance & évoluer moins rapidement
que les prix des autres biens en capital. Un développement massif de ces investisse-
ments aboutirait & une baisse refative du co(t des investissements donc du capital, ce
qui, a efficacité technique inchangée, accroftrait la productivité en valeur de ce capital.

B. Ces gains de productivité auraient des conséquences
favorables en soi :

1. ILS§ CONTRIBUERAIENT A ACCROITRE LE SURPLUS DEGAGE PAR L'ECO-
NOMIE FRANCAISE :

Comme tout gain de productivité, celui procuré par Finformatisation augmenterait,
toutes choses égales par aflleurs, le surplus que Féconomie francaise pourrait, potentiel-
lement, dégager.

En effet, "accroissement de productivité permet, 4 facteurs de production inchan-
gés, de produ;re davantage et donc d'aboutir & une plus grande efficacité de Vappareil
de production.

L'économie francaise disposerait alors d'un excédent supplémentaire ; le « gateau »
a partager s'en trouverait accru,

2. SUIVANT SON AFFECTATION, CE SURPLUS SUPPLEMENTAIRE POURRAIT
CONTRIBUER A RESOUDRE CERTAINS PROBLEMES ACTUELS DE L'ECONO-
MIE FRANCAISE :

Pour que l'accroissement de l'efficacité de I'économie ait des effets bénéfiques,
encore faut-il gue "augmentation du surplus soit convenablement répartie entre les diffé-
rentes parties prenantes (entreprises, consommateurs, salariés, etc.} et entre les diffé-
rents secteurs de I'économie.

En raisonnant & un niveau global, il est possible déja de discerner les problémes 2 ia
solution desquels I'affectation d'une part de ce surplus nouveau pourrait contribuer,

a. Le commerce extérieur :

Si les entreprises utilisaient I'accroissement de productivité qu’elles obtiendraient
grace a l'informatisation, a réduire leurs prlx la compétitivité globale de I'économie fran-
caise s'en trouverait amehoree tant vis-a-vis des importations étrangéres sur le marché
francais gue sur les marchés extérieurs.
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b. L'inflation :

L’augmentation de |'efficacité technique des facteurs de production due & I'informa-
tisation devrait contribuer & diminuer le besoin gu‘ont les entreprises d'accroitre le prix
de leurs produits pour obtenir le niveau de profit et la rentabilité gu'elles souhaitent. En
effet, elles pourraient économiser sur les facteurs de production (et donc sur leurs char-
ges} plutdt que chercher & augmenter artificiellement leurs ressources par des hausses
de prix.

C. Mais les gains de productivité feraient peser une menace
sur I'emploi

Ainsi qu’il vient d'8tre dit au paragraphe précédent, les gains de productivité acquis
gréce a linformatisation permettraient théoriquement d’économiser des facteurs de pro-
duction et, en particulier, du facteur travail.

Autrement dit, cet accroissement de I'efficacité de I'économie francaise pourrait se
faire au détriment de 'emploi dont les perspectives de développement se trouveraient de
ce fait assombries.

Les conséquences de l'informatisation pourraient alors étre résumeées par le schéma
simpliste qui suit :

SITUATION ACTUELLE IMFORMATISATION SITUATION FUTURE

CHOMAGE ECONOMIES D'EMPLO| ————» CHOMAGE ACCRU

HAUSSE DE LA
PRODUCTIVITE y RALENTISSEMENT
DES FACTEURS DE L'INFLATION
DE PRODUCTICN '

INFLATION ———p

DEFICIT EXTERIEUR COMPETITIVITE —» EQUILIBRE EXTERIEUR

Mais il s’agit d’un raisonnement beaucoup trop global.

C’est pourquoi, il est nécessaire d’analyser de facon beaucoup plus détailiée les
effets prévisibles d'un progrés de I'informatisation sur les différentes grandeurs gui vien-
nent d'étre évoquées : commerce extérieur, prix, emplois etc. pour essayer d’en détermi-
ner le sens et les ampleurs.
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Il. INFORMATISATION
ET COMMERCE EXTERIEUR

Pour apprécier les effets de Vinformatisation sur le commerce extérieur francais, il
est utile de rappeler les caractéristiques de I'état actuel de ce commerce.

A. Une situation dégradée du commerce extérieur francais :

1. L'EVOLUTIGN RECENTE DES ECHANGES COMMERCIAUX EXTERIEURS

a. Le quintuplement des prix du pétrole depuis 1973 pour un pays dont la dépendance
énergétique vis-a-vis de l'extérieur est de {'ordre de 75 % s’est traduit par un solde éner-
gétique négatif trés important. Le graphique n® 1 retrace |'évolution de ce solde en
francs constants 1970 et en francs courants {en 1976, le solde énergétique négatif était
de 12 milliards de francs 1970 et de 61 milliards de francs courants),

b. La perte récente de parts sur le marché intérieur francais au profit des pays étrangers
a aggravé la situation. Ainsi, pour fes biens de consommation, le taux de couverture en
volume des échanges extérieurs passe de 191,8 en 1970 & 88,6 en 1976 entrainant
I'apparition d'un solde négatif pour cette catégorie de biens.

Le graphique n® 2 illustre cette évolution,

c. La persistance d’une propension & importer élevée place la France dans une situation
difficife. En effet, tout accroissement de la production entraine, du fait des importations
induites nécessaires a la mise en ceuvre de cette production, une augmentation relative
des importations pius élevée que {'accroissement de la production. il en est de méme
forsque la demande de consommation des ménages progresse : dans un premier temps,
cette nouvelle demande est surtout satisfaite par une augmentation des importations.
C'est pourquoi, les modéles macroéconomiques de prévision qui tentent de décrire et de
prévoir I'évolution de I"économie francaise, retiennent des élasticités d'importations net-
tement plus élevées que 'unité.

L’ensemble de ces éléments entraine 'existence d'un déséquilibre commercial exté-
rieur permanent.
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TABLEAU N2 |

SOLDE ENERGETIQUE

{en milliards de francs)

-10

-26

-34

42

50

-b8

-66

—l L]
—~
~18 |

{

——— E0 francs 1970
= v francs courants

1970

1971

1972 1973 -

1974

1975

1976
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TABLEAU N° i

TAUX DE COUVERTURE EN VOLUME
DES ECHANGES EXTERIEURS
DE BIENS INDUSTRIELS

en indice (1970 = 100)

120

110

100

90

80

70

60

o e BiENS d'éguipement
remmemes B j2NS intermédiaires

= wem = Biens de consommation
| L |
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1970 1971 1972 1973
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2. UN DEFICIT COMMERCIAL EXTERIEUR DURABLE :

La séquence des échanges commerciaux extérieurs de 1970 & 1976 {retracée dans le
tableau n® 3) montre que :

a. A moins de se trouver en période de ralentissement et méme de stagnation comme
en 1975, année au cours de faquelle le taux de couverture s’est rétabli spectaculairement
gréce & une diminution marquée des importations due & Ja récession {— 9,1 % en valeur
par rapport 3 1974 tandis que les exportations s’accroissaient de 1,4 % en valeur),

b. Le commerce extérieur francais est devenu durablement déficitaire : en 1974 et
en 1976, années pendant lesquelles I'économie francaise a progressé, le solde négatif
des échanges commerciaux extérieurs a atteint respectivement 34,4 milliards et 41,3 mil-
liards (1} de francs alors que de 1970 3 1973, le taux de couverture aveisinait I'équilibre,
L'évolution prévisible pour 1977 confirme que, dans I'état actuel des choses, la crois-
sance de l'économie francaise ne peut se faire sans un déséquilibre commercial exté-
rieur.

Dans cette situation, la France est contrainte, si elle désire croitre économiquement

en équilibrant ses échanges commerciaux avec Fextérieur, 3 réaliser des gains de pro-
ductivité ; {'informatisation lui en fournit un.

B. Les gains de productivité que permettrait I'informatisa-
tion sont indispensables a la France :

1. INDISPENSABLES EN RAISON DE L'ATTITUDE DES AUTRES PAYS
INDUSTRIALISES :

Les développements de I'informatiqgue décrits dans le rapport et ses annexes ne sont
pas le privilkge de la France. Bien au contraire. Or, les autres pays développés et, en
particulier, nos principaux rivaux dans le domaine du commerce international ont déja
commencé 4 mettre en ceuvre certains de ces développements ; ils ne se priveront pas,
dans le futur, de poursuivre dans cette voie.

Si 1a France ne veut pas prendre du retard sur ces partenaires commerciaux et,
ainsi, voir sa compétitivité & leur égard diminuer, elle doit recueillir avant eux les gains
de productivité fournis par l'informatisation ; dans le cas contraire, elle ne recueillerait
guére de bénéfice, au niveau des échanges extérieurs, de l'informatisation si ce n’est
une non-dégradation du déséquilibre actuel.

2. INDISPENSABLES POUR CONTRIBUER A ACCROITRE LA COMPETITIVITE
DE L'ECONCMIE FRANCAISE :

Comme on l'indiquait plus haut, "augmentation de {'efficacité des facteurs de pro-
duction permise par {'informatisation pourrait contribuer 3 accroitre ia compétitivité de

{1} Le solde négatif de 1976 est dii non seulement & ce désdquilibre structurel mais aussi & des aléas de type con-
jonctusels (sécheresse, achats spéculatifs de matiéres premitres en fin d’annéde).
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I"économie francaise : en effet, elle autoriserait, du fait de "économie réalisée sur les
facteurs de production, une diminution relative des prix des produits fabriqués sans
baisse de rentabilité pour 'entreprise.

Cette réduction relative des prix permettrait théoriquement :

a. Un accroissement des parts de marché & l'extérieur : les produits francais ayant vu
leur prix diminuer seraient plus attrayants ; il s'en traduirait une augmentation corrélative
des exportations.

b. Une reconguéte du marché intérieur : le méme phénoméne que celui présenté ci-
dessus pourrait se produire sur le marché francais : les produits francais concurrence-
raient du fait de leur baisse relative de prix, plus efficacement les produits étrangers
importés. Par un effet de substitution, un ralentissement de la progression des importa-
tions s'ensuivrait.

c. A terme, un rééquilibre progressif de la balance commerciale pourrait résulter de la
combinaison des deux phénoménes précédents, les bons résuitats enregistrés sur ies
produits fabriqgués en France venant compenser petit 3 petit ie solde énergétique défici-
taire.

Bien entendu, YVinformatisation ne pourrait pas a elle seule permetire le rétablisse-
ment de |"équilibre commercial. Mais comme tout phénoméne apportant des gains de
productivité, elle contribuerait & ce rétablissement.

Cependant, le raisonnement qui vient d'étre tenu est purement thécrique et se situe
a un niveau global qui ne tient compte en aucune maniére de la nature réelle des échan-
ges commerciaux extérieurs de la France. En réalité, les évolutions favorables décrites
sont purement hypothétiques.

{1) Les marchandises sont recensées par fes douanes d’aprés leuwrs « valeurs en douane » ; celles-ci sont cafgulées
sur la base des factures CAF (¢ colt, assurance, fret »} pour les importations, ¢’est-3-dire gu'au prix du produit
lui-méme sont ajoutés les frais de transport et d’assurance qui ont été nécessaires pour ‘amener & la frontidre
francaise ; elles sont calculées FOB {« Free On Board ») pour les exportations, c’est-A-dire y compris les frais de
transport et d’assurance jusqu’a la frontiére fram,:aise a I'exclusion de ceux qui sont encourus hors du territoire
national pour acheminer la marchandise jusqu'au destinataire.

{2) L'étranger contient, outre les pays de la CEE définis en note (3}, tous les pays non désignés aul%eurs le terri-
toire des Afars et des lssas est compris dans cette zone,

{3) les pays de la CEE comprennent ; |a Belgique, I'ltalie, le Luxembourg, les Pays-Bas, la Republlque fédérale
d’'Adlemagne, le Danemark, la Grande—Bretagne et I'lrfande (bien que ces trois derniers pays n alent fait effective-
ment partie de la CEE que depuis fe 1¢ janvier 1973).

{4} L'OCDE hors CEE comprend les autres pays d'Eurcpe occidentale (Espagne, Portugal, Norvége, Sugde, Fin-
lande, Autriche, Suisse, Yougoslavie, Gréce, Turquie, Islande}, les Etats-Unis, le Canada, la Nouvelle~2élande,
I'Austrafie et le Japon,

5} Les « autres pays étrangers non OCDE » comprennent |I'Etranger hors CEE et autres pays de I’UCDE

{6] Les DOM-TOM comprennent : d'une part les départements d'outre-mer de la République, soit Guadeloupe,
Guyane, Martinique, Réunion ; d'autre part les territoires d’outre-mer tels gu'ils existaient en 1971, soit archipel
des Comores, fles Wallis et Fistuna, Nouvelle-Calédonie et dépendances, Polynésie frangaise et Saint-Pierre et
Miguelon.

{7} Dans {es comptes actuellement présentés, les « Pays de la zene franc en 1971 » comprennent : le Cameroun,
ta Céte-d'lvoire, le Dahomey, e Gabon, la Haute-Volta, Madagascar, -le Mali, la -Mauritanie, le Niger, le Républi-
que Centrafricaine, la République Populaire du Congo, le Sénégal, le Tchad et le Togo.
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C. Les effets bénéfiques des gains de productivité sont
conditionnels :

Face aux modifications intervenues depuis une dizaine d'années et, notamment,
depuis fa hausse brutale du prix du pétrole, dans I'organisation et les courants du com-
merce international, il ne sera possible de recueillir des effets favorables sur le commerce
extérieur des gains de productivité permis par l'informatisation que si ceux-ci sont mas-
sifs et bien orientés.

1. FACE A UNE NOUVELLE OFFRE INTERNATIONALE :

a, Emanant des pays industrialisés qui ont déja reconverti leur appareil de production
dans le domaine des biens manufacturés pour I'adapter aux conditions nouvelles crédes
par e renchérissement du colit de I'énergie (c'est le cas du Japon par exemple).

b. Emanant de pays en voie d'industriafisation dans le domaine des biens de consomma-
tion o0 I'avantage des salaires peu élevés gu'ils pratiquent est décisif et leur a permis de
percer sur de nombreux marchés.

2. LE GAIN DE PRODUCTIVITE PROVOQUE PAR LINFORMATISATION DOIT
ETRE SUFFISANT POUR PERMETTRE D'ATTEINDRE UN CERTAIN SEUIL DE
COMPETITIVITE :

Il ne suffit pas, en effet, d'accroitre la compétitivité,
il faut, également, &tre plus compétitif que les autres.

Cela suppose que l'augmentation de la productivité contribue 3 combler le retard
acquis sur les autres participants aux échanges internationaux.

Or, dans certains secteurs et pour certains produits, le retard accumulé est tel qu'il
est pratiquement impossible de le combler grice 3 la seule informatisation. L'exemple de
la sidérurgie francaise est, 3 cet égard, instructif.

il est donc illusoire de penser qu’a supposer que 'ensemble des gains de producti-
vité enregistrés gréce a Vinformatisation soit affecté 3 accroftre ia compétitivité de I'éco-
nomie francaise, il en découlerait des résultats favorables sur le commerce extérieur 3
hauteur de ces gains de productivité.

Il sembie alors nécessaire de veiller 4 ces effets de seuil.

3. FACE A UNE NOUVELLE DEMANDE INTERNATIONALE :

Les transferts massifs réalisés a I'occasion de ia hausse du prix du pétrole au profit
des pays exportateurs de cette matiére premiére, ont fourni 8 un certain nombre de pays
en voie de développement des moyens importants pour se procurer dans les pays indus-
trialisés les biens manufacturés nécessaires & leur développement. Cette nouvelle
demande peut étre captée 3 condition de présenter 4 ces pays des produits adaptés au
niveau des spécifications techniques comme au niveau des prix aux besoins de ces pays.
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4. LES GAINS DE PRODUCTIVITE DEVRAIENT ETRE ORIENTES AU PROFIT
DES ENTREPRISES CAPABLES DE REPONDRE A CETTE DEMANDE :

On comprend aisément qu’il ne s'agirait plus de définir les grands secteurs {chimie,
automobile, etc.} concernés mais il conviendrait de déterminer les éléments du systéme
productif francais (secteurs, sous-secteurs et méme entreprises) susceptibles de s'insérer
dans les créneaux trés fins ol ia demande mondiale de biens et de services progresse
rapidement.

Cela suppose gu'ensuite, les investissements et les gains de productivité soient
orientés vers ces éléments afin d'espérer acquérir sinon une position dominante du
moins une forte compétitivité sur les créneaux évoqués,

Pour que l'informatisation débouche, le cas échéant, sur une amélioration du com-
merce extérieur, il apparaitrait nécessaire de définir au préalable les éléments du systdme
productif qui devraient bénéficier des gains de productivité réalisés grice a I'informatique
afin de satisfaire les exigences de seuil et d’orientation présentées ci-dessus. Encore
faudrait-il tenir compte des effets négatifs d'une informatisation massive sur I'évolution
des importations. ’

D. Les effets négatifs de l'informatisation sur les importa-
tions francaises : '

Dans {’état actuel des industries informatiques mondiale et francaise que décrivent e
rapport et ses annexes, les investissements nécessaires & l'informatisation massive envi-
sagée ne pourraient étre réalisés sans gue les importations francaises ne s'en trouvent
augmentées.

Sans revenir sur la propension & importer élevée {déja évoquée) de I'économie fran-
caise, il semble certain que {'industrie informatique frangaise ne pourrait pas satisfaire,
en cas d'informatisation massive de I'économie, les besoins en matériels, en supports et
en modes d’utilisation informatiques de l'ensemble de !'"économie francaise. Cela serait
surtout vrai pour les matériels nécessaires 4 des procédés de production informatisés.

Il serait alors indispensable de recourir & des importations supplémentaires de ces
biens.

Les effets bénéfiques (conditionnels} de l'informatisation sur le commerce extérieur
seraient, & court terme, en partie remis en cause par cette progression des importations
qui aggraverait les problémes d’équilibre de la batance commerciale francaise.

*
*H

Au terme de cette analyse des relations entre I'informatisation et fe commerce exté-
rieur, il apparaft que pour apprécier, a leur juste mesure, les conséquences d'un dévelop-
pement de linformatisation sur le commerce extérieur francais, il faudrait connaitre les
réponses aux questions suivantes :

1. Atteindra-t-on, grdce aux gains de productivité dus a linformatisation, un seuil de
compétitivité suffisant dans un certain nombre de preductions importantes ? (1)

{1] Voir & ce propos, les simulations réalisées par le Groupe d'études prospectives internationales {GEPI} a l'aide
du modéle Moise qui montrent que le gain de compétitivité n'est obtenu gue si la productivité des branches con-
cernées augmente fortement {voir note jointe en annexe).
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2. Arrivera-t-on a utiliser ces progrés de productivité au bénéfice des créneaux de pro-
duction susceptibles de se développer & |'exportation ou de se substituer aux importa-
tions sur le marché francais ?

3. Dans quelle mesure les effets bénéfiques obtenus dans le cas de réponses positives
aux deux premiéres questions, peuvent-ils &tre remis en cause par |'accroissement des
importations induit par les investissements nécessaires 3 une informatisation massive ?

Pour répondre a ces questions de facon pertinente |'approche macroéconomique qui
vient d'étre suivie ne suffit plus. H devient indispensable de disposer d'études fouillées
sur |'état du systdme productif frangais, sur 'évolution de la demande internationale, sur
les contenus en importations de la demande francaise, etc.




I1l. INFORMATISATION ET EMPLOI

Les effets des gains de productivité que susciterait un développement de l'informati-
que sur I'emploi, ne peuvent &tre non plus analysés a partir de la logique simpliste pré-
sentée au § [.C.

Comme pour le commerce extérieur, il est nécessaire de se référer aux caractéristi-
ques actuelles et aux perspectives d'évoiution du marché de Femploi en France, pour
apprécier I'impact réel que pourrait avoir une informatisation massive de {’écenomie.

A. Une évolution du marché de I'emploi qui fait apparaitre
un grave déséquilibre :

Les transformations récentes du marché de 'emploi et du systéme productif francais
se sont traduites par un accroissement lent du nombre de chémeurs, nombre de ch-
meurs gue la crise a amplifié brusquement et fortement.

1. LES TRANSFORMATIONS DU MARCHE DE L’"EMPLOI :

Ces transformations sont aillées dans le sens d'un accroissement de la population
disponible et de la population & la recherche d'un emploi :

a. L'augmentation marquée du taux d‘activité féminine a amené sur le marché de
I'emploi des contingents importants de femmes ;

b. Le développement des emplois tertiaires gu'il faut relier & cette augmentation de
'emploi féminin (les femmes nouvellement actives se portant plutdt vers ce type
d'emploi) {1} a provoqué une croissance du chémage frictionnel {2) ; en effet, la rotation

{1} En effet le développement des emplois tertiaires semble avoir « révélé » une demande d'emploi latente de la
part des jeunes femmes,

{2} C'est-a-dire le chémage di au décalage entre le moment ol !a personne quitte son emploi et celui ou elle
prend le nouvel emploi gui a motivé son départ.
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des emplois étant plus importante dans le tertiaire, il s'en suit une augmentation inéluc-
table des personnes & la recherche momentanée d'un emploi ;

¢. Linadaptation croissante de la formation dispensée par le systétme éducatif aux
besoins de Vappareil productif (qgue montre la progression des offres d’emploi non satis-
faites de 90 000 en 1969 & 250 000 en 1973 : voir graphique n® 4) a rendu plus difficile
Finsertion des jeunes dans le monde du travail. :

2. L'ACCELERATION DE LA SUBSTITUTION DU CAPITAL AU TRAVAIL :

A ces transformations du marché de I'emploi, sont venues s'ajouter des modifica-
tions dans "appareil productif,

En effet, les vagues d'investissements qui se sont produites aprés 1968 n’ont pas eu
pour seule conséquence l'accroissement des capacités de production ; elles ont égale-
ment abouti & une accélération de la substitution du capital au travail.

Ainsi, de 1968 4 1972, I'emploi a cr( de 0,8 % par an en moyenne alors que l'inves-
tissement productif augmentait de 9 % par an. Le coefficient de capital a progressé de
1,2 % par an entre 1968 et 1974, soit une progression double de celle qu'il avait connu
entre 1963 et 1968 (0,6 % par an).

3. CES EVOLUTIONS SE SONT TRADUITES PAR UN ACCROISSEMENT DU
NOMBRE DE CHOMEURS TANDIS QUE L’ECONOMIE PROGRESSAIT RAPIDE-
" MENT :

Le tableau n® 5 qui retrace les évolutions des disponibilités en main-d‘ceuvre et de
la production montre que pendant une période ol |‘économie connaissait un taux de
croissance trés élevé, le taux de chémage avait tendance 3 augmenter.

Entre 1969 et 1974, I'économie a progressé 3 un rythme de 5,4 % par an en
moyenne. Dans ie méme temps, la population disponible & ia recherche d'un empiloi
{PDRE} a cri de 235 000 unités.

Ainsi, le rapport entre ia PDRE et la main-d’ceuvre disponible est passé de 1,8 %
en 1969 a 2,9 % en 1974,

TABLEAU N° V

Disponibilités en main-d‘ceuvre, emploi, chémage et production

1963 | 1963-1969 | 1969 | 1969-1974 | 1974 |[1974-1975| 1975

Disponibilités en main-
d'ceuvre cbhservées '. (19610 | + 1110 (20720 + 1170 | 21890 + 20 21910
Emploi total®*......... 19360 | + 965 (20325: + 935 | 21260 — 260 21000
Poputation disponible & ’
la recherche d’'un em-
ploi observée’, . .... 20 | + 146 395 | + 235 630 + 280 910

Taux de croissance
annuel moyen de la
PIB.. .............. — 8,0 — 54 — 3,0 —

1. Les aceroisserents cumulés sur les périodes considérées et les niveaux sont donnés en milliers de parsonnes.

(Source : INSEE - Economie et Statistiques n°® B4 de décambra 1976)
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L’EMPLCI - ENSEMBLE DU MARCHE MENSUEL
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4. LA CRISE A AMPLIFIE FORTEMENT LE MOUVEMENT
D'AUGMENTATION DU CHOMAGE :

Avec le ralentissement de I'activité en 1974 puis sa stagnation en 1975 et malgré la
légere reprise de 1976, les demandes d’emploi non satisfaites sont passées d'environ
630 000 2 la fin de 1974 3 plus de un million au début de 1977 {voir graphique n® 4},

L'évolution au cours du début de 1977, n'a fait qu'aggraver la situation. En effet,
I'activité s'est stabilisée et a a peine progressé, La croissance des demandes d’emploi
non satisfaites qui s’était arrétée en 1976 avec la reprise, a retrouvé un rythme élevé.
Ces demandes sont passées a prés de 1 200 000 au milieu de Fannée.

B. Pour faire disparaitre ces déséquilibres,
le Vll* Pian se donne comme objectif
une forte progression des créations d'emplois :

1. UNE FORTE PROGRESSION DES CREATIONS D'EMPLOIS :

Le rythme retenu par le Vil® Plan est de 0,9 % par an de progression des effectifs
employés, soit nettement plus que pendant le Ve Plan (0,6 % par an) et le Ve Plan
{— 0,1 % par an). Le tableau n° 6 retrace ces évolutions passées et prévues.

Mais plus intéressante que le taux de croissance des effectifs employés retenu est la
répartition sectorielle des créations d'emplois.

2. UNE REPARTITION SECTQRIELLE DIFFERENCIEE
DES CREATIONS D'EMPLOIS :

Le tableau n® 6 illustre cette répartition : les principaux créateurs d’emplois ne
seraient pas les branches industrielles mais les Batiments et Travaux Publics, les Servi-
ces, le Commerce et les Administrations Publiques.

a. L'industrie ne créerait que 215 000 postes de travail de 1975 & 1980.
tableau

b. Le BTP, les Services et le Commerce créeraient, en revanche, 835 000 emplois pen-
dant-la méme période. Ces secteurs seraient ainsi les éléments principaux sur lesquels
reposerait la réduction du chdimage.

c. Les Administrations, avec plus de 500 000 empiois créés de 1975 & 1980, contribue-
raient également fortement & I'augmentation de la population employée,

C'est donc en fonction des caractéristiques actuelles du marché de Vemploi qu'il
faut essayer d'apprécier les effets prévisibles d’une informatisation massive du systéme
de production et, en particulier, de voir en quoi cette informatisation peut influer sur les
perspectives de développement des effectifs employés.
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TABLEAU N° VI
Evolution des effectifs occupés par branche depuis 1965

Taux de croissance moyen annuel en %

Ve Plan Vie Plan 1974-1976 Vie Plan

Agriculture ... ...l i i — 38 — 4,2 — 4.1 — 3,7
Industries agricoles et alimentaires..... — 0,3 - 0,9 — 2.4 - 0,8
Energie. . ..oooini et e — 1,6 - 1.4 — 0,6 - 0,7
Industrie. . ..o e + 0,6 + 0,4 — 28 + 0,7
Transports-télécommunications. . ...... + 1,1 + 1,2 + 0,2 + 1,3
Bétiments - travaux publics........... + 1,4 - 1,3 — 4.4 + 1,3
Services y compris services du logement + 4,0 + 26 — 0.3 + 3,7
COMMEICES . o v vttt e it e nnnens + 2,0 + 1,1 — 1,2 + 0,9

Total branches........... + 0,5 — 0,1 —23 + 09
Hors branches ...................... + 2,6 + 2,2 + 1,5 + 2.7
Population active intérieure occupée . , . + 08 + 0,3 - 16 + 1,2
Salariés ...... it e e e, + 1,8 + 1,1 - 1,4 2,1
Nonsalariés .............coennio., - 2,2 — 26 — 2,1 — 3.1

(Source : INSEE - Economie et Statistiques n? 84 de décembre 1976).

C. Les gains de productivité qu’entrainerait I'informatisation
risquent de remettre en cause les orientations retenues
pour réduire le chomage

Si 'on s'intéresse aux trois types de secteurs qui viennent d’étre évoqués, on cons-
tate qu’une informatisation massive provogquerait, dans un premier temps, une diminu-
tion trés nette des créations d’emplois.

1. DANS L'INDUSTRIE :

Liindustrie qui a connu, ces dernidres années, un ralentissement de la progression
de la productivité du capital et du travail, utiliserait probablement l'informatisation pour
reduire encore les créations d’emplois peu importantes prévues dans ce secteur.

Les analyses spécifiques menées par les auteurs du rapport montrent que :
— dans le domaine des activités de gestion administrative et de contrdle de la produc-
tion,
— au niveau des procédés de fabrication eux-mémes, lindustrie est préte & se lancer
dans des programmes d’informatisation qui se traduaraqent par une diminution gt méme,
souvent, par un arrét des recrutements.
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2. DANS LES SERVICES :

Dans ce secteur, la productivité progressait fort peu. Les Services concourraient,
traditionnellement, pour une part importante, a |'accroissement des personnes employées
{voir tableau n° 6).

Les perspectives ouvertes par les possibilités d'informatisation supplémentaire de
certaines activités de Services (banques, assurances, etc.) ont été décrites dans le rap-
port : efles débouchent toutes, du moins & court terme, sur la diminution ou Varrét des
recrutements.

Il est donc fort probable quune informatisation dans ces domaines se traduirait par
une évolution peu favorable des créations d’emplois dans les Services.

Les responsables de ce rapport ont, d'ailleurs, demandé au Service des Programmes
de 'INSEE de réaliser des variantes a l'aide du modéle de projection & moyen terme
DMS (modéle dynamigue muitisectoriel). Elles font apparaitre (voir note jointe sur la
variante n° 2} qu'un progrés de productivité des Services rendus aux entreprises avait
comme effet premier et principal une détérioration de la situation de 'emploi.

3. DANS LES ADMINISTRATIONS ;

Les secteurs administratifs fortement recruteurs comme les administrations de Sécu-
7ité sociale ou les P & T (L’Education nationale n’absorbe plus d‘importants contingents
de fonctionnaires titulaires ou d'auxiliaires) réduiront & coup siir, & 'occasion de Finfor-
matisation de leur gestion et de leurs activités, {e volume de leur embauche.

Les éléments recueillis par les responsables de ce rapport sur ces probldmes mon-
trent bien le caractére relativement passager des fortes créations d‘emplois de ces sec-
teurs et les conséquences d’'une informatisation dans ces domaines de I'action publique.

4. AINSI, LES SECTEURS SUR LESQUELS ON FONDAIT LES ESPQIRS

D’UNE REDUCTION DU CHOMAGE ACTUEL NE SERAIENT PAS EN MESURE,
DANS LE COURT TERME, .

DE CONTRIBUER SUFFISAMMENT AUX CREATIONS D'EMPLOIS S'ILS SE LAN-
CAIENT DANS UNE INFORMATISATION MASSIVE

DE LEURS ACTIVITES :

Utilisant les gains de productivité que leur permettrait cette informatisation, ils rédui-
raient feur appel au marché de I'emploi.

L'informatisation apparait alors, comme un danger pour la situation de I'emploi.

Cependant, si, dans un premier temps, il est certain qu’un nouveau développement
de linformatisation entrainerait une aggravation des problémes d’emploi, trois consé-
quences favorables de [‘informatisation pourraient venir, & plus long terme, contrebalan-
cer ces effets néfastes sur I'emploi.

D. Trois conséquences favorables de I'informatisation,
contrepoids, dans le long terme,
aux effets néfastes sur I'emploi :

Ces trois éléments sont i’accélération de la baisse de la durée du travail, le ralentis-
sement de {‘inflation et le développement de nouveaux biens et services.

128




1. L'ACCELERATION DE LA BAISSE DE LA DUREE DU TRAVAIL

a. Les progrés de productivité permis par linformatisation pourraient étre affectés & la
réduction de la durde du travail qui, elle-méme, se traduit traditionnellement par une
augmentation de la productivité due & une meilleure organisation du processus de pro-
duction.

Cette réduction suppiémentaire de la durée du travail viendrait accentuer une tendance
marquée que retrace e tableau n® V| bis,

TABLEAU N° VI bis

Evolution de ia durée du travail

{en heures}
1971 1972 1973 1974 1976 1976
ACTIVITES REGROUPEES
Ensemble .................... 44,3 43,8 434 | 429 42,1 1,8
dont :
Energie .......... FERTPU 41,2 40,6 40,1 39,7 39,7 39,8
Industries extractives ........ 425 420 M5 411 40,9 40,8
Industries de transformation :
— y.C. batiment .._...,..... 45,0 445 440 43,4 424 421
—n.c. batiment ............ 44,2 43,7 43,2 42,6 41,5 41,5
Transports . ........oveuun. 44,2 43,2 42,8 42,1 41,4 41,9
Services ... vvhaiiin e, 41,7 41,6 41,2 41,0 40,8 40,6
Commerces ................ 44,0 43,6 43,4 43,0 425 42,3

Source INSEE : Comptes de fa Nation.

b. Dans une approche trés globale et trés théorigue, on pourrait penser que {'accentua-
tion de la tendance & la baisse de la durée du travail pourrait thécriguement permettre
une augmentation des emplois offerts, une répartition nouvelle du travail entre durée du
travail et nombre de travailleurs se faisant au profit de ce dernier.

¢. Mais des effets bénéfiques sur I'emploi de la réduction de la durée de travail ne pour-
raient étre attendus que s’ n'y @ pas compensation intégrale sur le salaire horaire de
cette baisse : on trouvera ci-joint les résultats d'une analyse menée par I'INSEE 3 I'aide
du modeéle FIFl (& Foccasion de la préparation du Ve Plan} qui montre que s°il y avait
compensation sur le salaire horaire, les résultats en matidre d'emploi seraient plutét
négatifs.

it ne faut donc attendre d'une réduction importante de la durée du travail que des réper-
cussions minimes sur l'emploi & moins de supposer une baisse relative du pouvoir
d'achat des salaires, baisse dont les répercussions pourraient étre en définitive peu favo-
rables & I'économie {voir § IV.B.).

2. LE RALENTISSEMENT DE L'INFLATION

a. permis par V"amélioration de la productivité des facteurs de production : ainsi qu'on
I'a déja dit, cette amélioration permet & l'entreprise d’accroitre, grce aux économies
réalisées sur ces charges en facteurs de production, son profit. Elle diminue donc le
besoin pour Fentreprise d'augmenter ses prix pour rentabiliser son activité.
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TABLEAU A

Effets variantiels d'une accélération de la diminution de la durée hebdomadaire
du travail’

) Taux de | Taux de .
Taux de Ta_ux de croissance | croissance (__‘,apacné de
. croissance . : . PDRE |financement
croissance | 4 "L du salaire | du salaire en milliers® de
PIB | ol pig | Moven | horaire Vextérieur’
par téte moyen
Sans compensation sur le
salaire horaire moyen . ... — 01 0 - 0,3 + 0,3 — 60 — 40
Avec compensation sur le
salaire horaire moyen ... - 03 + 0,6 0 + 1,0 + 55 -+ 5,2
1. Les écarts sont caloulds selon les cas sur les taux de croissance moyens 1975-1980 ou sur les grandeurs en
niveau de I'année 1980.
2. PDRE : population disponible & !a recherche d'un emploi.
3. Milliards de francs courants en 1980,

{Source : INSEE - Econamie et Statistiques - décembre 1976 n® 84).

b. permis par une baisse relative du codt des investissements et donc du capital : le prix
des matériels informatiques ont tendance & progresser nettement moins vite {voir § | A}
que ie niveau général des prix des autres investissements et de l"économie. Ainsi, les
entreprises réalisant ces investissements en informatique, dégageraient, grice a cette
baisse relative, des marges d'autofinancement élargies. Ces entreprises auraient alors
moins besoin, pour financer leurs investissements d’augmenter leurs ressources en
accroissant le prix de leurs produits.

L'accroissement relatif du profit et des marges d'autofinancement des entreprises se
traduirait dong par une moindre pression sur les prix de la part des entreprises qui
auraient moins besoin, pour financer feurs investissements et rentabiliser leur capital, de
recourir 4 la valorisation de leurs produits par la hausse des prix, l'efficacité accrue des
facteurs de production et la baisse relative du colf de leurs investissements suppléant
cette valorisation.

La croissance plus modérée des prix qui en résulterait contribuerait & modérer paral-
lélement |la progression des revenus salariaux et non salariaux.

L'amélioration de la situation des entreprises tant au niveau des caractéristiques

_ techniques de leur activité qu’a celui de la répartition de la valeur ajoutée par cette acti-

vité, entrafnerait trés probablement une modification de V'attitude des chefs d'entreprises
dans un sens plus optimiste,

Cet optimisme les aménerait & réaliser de nouveaux investissements qui n'auraient
plus pour seul but la progression de la productivité mais qui viseraient aussi & accroitre
les capacités de production.

Il en découlerait des créations d’emplois nouveaux qui contrebalanceraient, dans
une certaine mesure, les effets premiers de l'informatisation sur 'emploi.

On constate que I'enchainement qui vient d’étre décrit est hypothétique dans sa
derniére partie. De plus, il ne peut étre immédiat : dans I’'hypothése méme ol il se réali-
serait, il n‘'en demeurerait pas moins que pendant tout un laps de temps, ce seraient les
effets néfastes de l'informatisation sur I'emploi qui I'emporteraient.
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Analyse quantitative de {'impact de la réduction

de la durée hebdomadaire du travail

La projection macroéconomique associée au

Ve Plan inclut une diminution accélérée par

rapport & la tendance de la durée hebdoma-
daire du travail dans Fensemble de V"écono-
mie, ramenée a 39,2 heures en 1980 pour un
niveau tendanciel de 40,5 heures, grice 3 une
réduction des disparités entre les branches et
un écrétement des horaires les plus longs.

Liimpact d'une telle mesure sur I'emploi
dépend des hypothéses faites en matiére de
productivité et de rémunération. Le chiffrage
de Peffet de la baisse de la durée du travail
sur la productivité est incertain. On considére
généralement qu'une diminution de la durée
du travail est compensée pour moitié par une
augmentation de productivité par suite d'une
gestion plus rigoureuse du temps de travail et
d’'une réorganisation du processus de travail.

Mais ce résultat date et a été obtenu pour
des durées assez élevées. C'est pourquoi on a
supposé que l'accélération de la diminution de
la durée du travail ne donnerait fieu 3 aucune
compensation sur la productivité horaire appa-
rente du travail dans lindustrie et les indus-
tries agricoles et afimentaires parce que la
durée du travail y est déja basse et que, pour
ces secteurs exposés & la concurrence étran-
gére, la gestion du temps de travail est déja
stricte. On a supposé que la compensation
serait de 50 % pour le BTP car la durée du
travail v est plus longue. Enfin, on a fait
Fhypothése que la compensation serait totale
pour les autres branches (& {'exclusion de
I'agriculture et du service du fogement pour
lesquels la productivité apparente du travail
n‘a pas de signification économique pertinen-
te).

Par le ‘passé, la pratigue des négociations
salariales a distingué l'augmentation du pou-
voir d'achat du salaire horaire et la compensa-
tion sur la rémuneération mensuelle de la perte
de salaire entrafnée par la baisse de la durée
hebdomadaire du travail. Les observations sta-
tistiques qui fondent Festimation des relations
du type salaires-prix-chGmage ne permettent
pas de distinguer ces deux aspects de la for-
mation des revenus salariaux. Néanmoins, il a
paru intéressant d‘isoler en wvariante l‘effet
d'une accélération de la diminution de la
durée du travail avec ou sans compensation
sur le pouvoir d'achat des salariés.

Deux variantes illustrant cette alternative ont
éte réalisées qui retiennent comme hypothése
une accélération de ia baisse de la durée du
travail aboutissant & une réduction de celie-ci
de 1,3 heure en 1980 et une compensation
sur la productivité, identique dans les deux

variantes, et sembiable aux hypothéses citées
plus haut. La compensation sur le salaire a
été obtenue dans fa deuxidme variante en
relevant le terme constant de fa relation
safaire-prix-chémage de 0,004, ce qui corres-
pond & une hausse supplémentaire des salai-
res de 0,8 % sur 1975-1980.

La baisse de la durée du travail, si elle n'est
pas accompagnée d’'un maintien du pouvoir
d’achat du salaire moyen, permet une légére
réduction du chémage et une amélioration du
solde extérieur. On constate que Je colit sala-
rial par unité produite est inchangé, c’est-a-
dire qu'l v a, dans le fonctionnement du
modéle FIFI, report intégral des gains de pro-.
ductivité sur le salaire horaire. La compensa-
tion sur les salaires vient ajouter ses effets
dans la deuxidme variante. La hausse des prix
est plus élevée sous 'effet de 'augmentation
des coGis salariaux par unité produite qui

- résulte de la hausse du terme constant de la

relation salaire-prix-chémage. H en résulte une
baisse de la compétitivité de Findustrie fran-
c