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Avant-propos

Aprés 1'étude de I'offre publique de sécurité dans le précédent numéro
des Cahiers, 1l convenait de se tourner vers les activités de sécurité
proposées par les entreprises privées. Non pas seulement parce gue leur
développement serait dd, comme l¢ dit avec talent et humour Virgil
Tanase, & la quiétnde toujours insatisfaite de I'homme moderne, mais
aussi parce gu'il attcint des fonctions traditionnellement réservées (au
moins en France) & la police d’Etat,

Entre une croissance bien accueillie, semble-t-il, par la majorité des
Frangais ¢t une mdéfiance, tout aussi perceptible, & I'égard d’activités
commerciales qui risqueraient de contrarier lintérét général ou de
menacer les libertés individuelles {sondage CSA / THESI), le marché de
la sécurité privée bouleverse donc des lignes de partage qui pouvaient
paraitre bien assurées. '

Certes, MM. C. SHEARING ct P. STENNING rappellent opportunément
que dans ia plupart des communautés, P'exercice de la régulation sociale
a souvent reposé, d’une fagon ou d’une autre, sur des autorités publi-
ques et privées mais la coexistence n’en a pas moins toujours recélé des
potentialités conflictuclles et des risques de régression vers des formes .
de « justice privée ».

La réponse frangaise a été celle de la réglementation des activités de
sécurité privée & travess la loi du 12 juillet 1983. Selon certains, limage
du sectewr ne pouvait que profiter de cette « discipline librement con-
sentie » (entretien avec M. J. Vauiour). D’autres, en revanche, plus
préoccupés par la situation du marché et par leur position sur ce
marché, ont contesté et contestent toujours lefficacité d'un contrdle
jugé trop lourd et peu discriminant (table ronde avec la participation de
MM. H. COURTAIGNE, M.-A. GANIBENO, P. GARNIER, C.-G. MOTTIER,
F. Ocourteau et 1.-C. Roux).

Toutefois, le débat essenticl ne scmble plus porter auvjourd’hui sur le
principe dune réglementation. Ce point parait d’autant mieux acquis
que certains systéemes non-réglementés, longtemps présentés comme
modeles, connaissent de ficheux dysfonctionnements (La séeurité privéc
en Grande-Bretagne, M. N. Soutu).

Face a un secteur qui se modernise méme dans ses activités apparem-
ment les plus classiques (les agents privés de recherches, M. [
FavarD}, 'heure serait plutdt a 'amélioration du professionnalisme ct

wn
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a la recherche d'une meilleure complémentarité avee la police pﬁbliquc.
Tel est du moins le sens de 'expérience originale présentée par M. R.
LE DOUSSAL.

Mais les difficultés ne doivent pas étre sous-estimées. Elles tiennent
essentiellement a fa définition des domaincs d’action respectifs 4 un
moment o, comme l¢ note Frédéric Ocourteau, I'Etat sengage
toujours plus dans le jeu commercial ¢t olt les frontidres entre les
domaines public et privé manquent souvent de netteté. Or, pour tradi-
tionnel qu'il soit, ce « marquage » demeure indispensable pour que la
satisfaction des besoins particuliers nc se fasse pas au détriment de
I'intérét de tous : 1l est difficile de ne pas souscrire & la conclusion de
Jacques MOREAU.

Les termes du débat ainsi posés, c¢’cst maintenant au lecteur de se faire
unc opinion. Il retrouvera également dans ce numéro des rubriques
habituelles. Je souligne notamment P'intérét particulier que peut présen-
ter notre dossier sur les archives de la police ct de la gendarmerie ainsi
que la réflexion d’Egon BITTNER sur les fonctions de la police qui
inaugurc la pubfication par les Cahiers d’une série de textes fondamen-
taux de sciences sociales comsacrés A différents aspects de fa séeurité
intéricure.

A tous, bonne lecture

Jean-Marc ERBES
Directeur de VIHESS
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Point de vue

La sécurité : une affaire privée ?

Yirgit Tanase

Public ou privé — pour linstant toute distinction parait superflue —, le
sentiment de sécurit¢ — ou d'inséecurité, si vous préférez — tient du
fantasme ; c’est, du moins, ce que ressent 'observatcur qui essaye
d’établir des rapports logiques entre les faits et 'affolement des uns et
des autres ; entre ces horribles nuages de Ihistoire en train de crever
pour libérer des pluics meurtriéres, et la sérénité des promeneurs se
sentant 4 Pabri sous leurs petits parapluies cirés.

Certes, cela ne manque pas d’une certaine logique et on arrive vite a
soupgonner qu’une fois de plus, la réalité en tant que telle n’est pas
déterminantc dans nos comportements. Dans la mesure on l'on peut
comparer des périls n’ayant pour dénominateur commun que |'angoisse,
je dois consiater que la menace de mort qui pesait autrefois sur moi
(l'ancien dictateur roumain avait demandé 4 ses scrvices de mi'abattre)
m'inquiétait moins quc les dangers de la route, un jour de grands:
départs. Cela donne i réfiéchir et, je U'esptre, en dépit de la construe-
tion toute artisanale de cet exemple apparemment naif, les significations
4 découvrir ne sont pas sans importance pour netre sujet d’aujourd’hui.

Au moment méme ol j'apprenais, dans un bureau dc la DST, qu'un
chef d’Fiat — ceux-ci ont, souvent, les movens de leurs désirs ! —
voulait ma téte, toute angoissc sc dissipait comme par miracle. Dans les
heures et les jours qui suivirent, il y eut bien slr des problémes
techniques a résoudre (ol et comment sortir, ne pas allumer sans
fermer ics volcts, cte) mais cela avait, pour moi, un caractére pluidt
pharmaceutique que policier. Pour ma protection un faux enlévement
eut lieu — je ne reviendrai pas sur ces faits racontés déja de la fagon la
plus fantasmatique par la presse, en 1982, ct par moi-méme * ; jo
restais caché pendant trois mois, temps suffisant pour que se produi-
sent, ¢a et 14, quelques bavures, parfois ficheuses. 1l n’en reste pas
moins qu’d aucun moment cette situation exceptionnelle ¢t l¢ danger
réel ne m'ont communiqué cette inquiétude brilante que nous sommes
habitués & nommer « insécurité ».

En fait, dés le premicr moment, cn rason du fait que celui ayant regu
Pordre de me tuer s'était rendu aux autorités francaises, j'eus le
sentiment que ma téte n’était que Uenjen d'un affrontement entre deux

* Ma Roumanie, Paris, Ramsay, 1990 (NDLR).
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systémes, deux structures, deux machines , j’étais intégré damns un de
ces deux mécanismes — en tant que citoyen frangais, dans une affaire
gue le Président de la République avait, parait-il, pris & cceur, défendu
par des « services » ; autre machine, pour m’avoir, devait détruire ou,
au moins, déstabiliser celle-ci ; or il se fait que j'avais totalement
confiance dans I'apparcil qui me protégeait. Sans réfléchir, sans avoir le -
temps, ni 'envie, de me poser trop de questions, j’avais confiance dans
la structure sociale trancaise — la DST en était une cellule — et cela
me rassurait totalement.

Force est de constater que, & d’autres niveaux, dans des situations
impliquant d’autres structures, le sentiment de sécurit¢ n’cst pas aussi
puissant et que la quidtude que peut conférer PEtat a besoin de
renforcements. Clest dans ces poches molles que s’installent, selon la
logique de notre société, les appareils privés destinés a dissiper les
fantasmes qui flottent 13 ol I'Etat n’est pas suffisamment présent.

La question est, certes, tout d’abord théorique : jusqu’oir doit pénétrer
I’Etat pour contrer des hallucinations collectives, fout en sachant que
cclles-ci sont, le plus souvent, des productions intimes, surgies d’une
partie de nous-mémes que nous nous efforcons de préserver contre
toute intrusion. Il s’agit donc moins, me semble-t-il, lorsqu’on parle de
sécurité privée, de préserver biens et personnes — ce que UEtat peut
faire, cc que PEtat doit faire ! en s’appuyant, dailleurs, pourquoi pas ?
sur des sociétés privées également, qui ne seraient, dans ce cas, que des
prolongements d’une fonction collective. Non, la ot « séeurité privée »
devient un theéme difficile et délicat, c’est dans le domaine difficile i
" approcher de l'angoisse personnelle,

On pcut étre menacé de mort, comme je le fus, sans que pour cela on
se sente dans « Pinsécurité » ; il suffit de partir en vacances en laissant
son appartement 3 la merci des cambrioleurs pour vivre langoisse de
« Pinsécurité ». Le probléeme cst & la fois politique — donner a la
collectivité le sentiment d’un incessant effort pour défendre Tintérét
privé — et psychologique — créer un climat, trouver des remeédes aux
figures imaginaires. Rude tache.

Le romancier que je suis pent imaginer un monde d'ol toute violence
serait absente, et qui resterait quand méme sujet 4 un insupportable
climat d’insécurité : « tout pent arriver ». Il peut aussi en imaginer un
autre, oli l'abomination la plus désolante scrait pergue comme une

irrégularité¢ & Fintérieur d'un ordre fermement établi. Le crime serait
alors simplement un deuil.

La sécurit¢ de chacun ne peut se trouver que dans la confiance dans un
ordre commun, c’est-a-dire, unc fois de plus, dans I'édifice politique, le
plus & méme d’établir un « climat » sain et rassurant.
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Premiere partie

~ LE MARCHE
DE LA SECURITE PRIVEE
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Sondage

Les Francais et la sécurité privée

Fiche techmnique :

Sondage cxclusif CSA/Institut des Hautes Etudes de ta Sécurité Tnté-
rieure réalisé les 15 et 16 octobre 1990 auprés d'un échantillon national
représentatif de 1 004 personmnes dgées de 18 ans et plus.

Méthode des quotas (sexc, dge, catégorie socio-professionnelle du chef
de ménage).

Stratification de I'échantillon par région et taille d’agglomération.

Question 1

Est-cc unc bonne chose ou une mauvaise chosc que se développent a
cOté de la sécurité publique des entreprises privées de sécurité ?

fen )
Une bonne chose . ... .. . . . o 63
Une mauvaisec chosc .. ... ... 0 e e 23
Ne se prononcent pas . .. ... ... oo 14
Total . ... ... ... . ... e 1)
TUne Une Ne se
honne manvaise |prononcent
chose chose pas
Sexe
Homme . ... .. ... .. 6l 27 13
Femme . ....... .. .. . . e 66 19 13
Age
I8a24ans .. . e 04 25 11
2583 ans .. ... ... .. e G4 25 11
35349 a0 . ... e 63 25 12
S0a6dans ... 63 22 15
6sanselplus .. ... ... . G0 18 22
Profession du chef de famille
Apriculteur .. ... .. L o o il 14 15
Patron de Pindustrie el du commerce . ......... G0 26 14
Cadre, profession intcliectuclle supéricure . ... ... 57 34 9
Les Cuhiers de fa séourité intéeienre, n" 3, aevemfre 1990-fanvier 1991 . 11
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LE MARCHE DE LA SECURITE PRIVEE

Une Une Ne se
bonne | mauvaise |prononcent
chose chose pas

Profession intcrmédiaire .. ... .. .. P 53 33 14
Employé .. ... s 63 20 17
Ouvrier ........... e e 69 21 10
Retraité, mactif .. ... ... ... oL 62 19 19
Sympathic partisane

Parti communiste . .. ... ... Lo 66 25 9
Parti socialiste . . .. ... ... .o oL 52 3 17
ECOIOBISIE . o oot 54 3 15
UDF .. e 63 20 17
RPR 74 16 o
Froml national .. ... ... ... .. ... ... ... .. 83 10 7
Halitat

Moins de 2 000 habitants . . ... ... ... .. L. 66 19 15
De 2000 4 20 000 habitants .. ... .. ... ... .. 6 23 17
De 20 000 & 100 000 habitants . . .. ... ...... . . 6d 23 13
Plus de 100 000 habitants . ... .............. 60 26 14
Agglomération parisienne . ... ... ... ... ..., 62 28 10
Total . ... ... 63 23 14

Question 2

Lorsque vous pensez aux entreprises privées de sécurité, pensez-vous...

Ne se
Oui Non prononcent
pas

Aux entreprises de télésurveillance . .. .. .. 54 39 7 100
Aux agences de détectives .. ... L. e 29 68 3 100
Aux entreprises de transport de fonds . .. . .. 56 40 4 100
Aux entreprises de gardes du corps . .. . . .. 53 43 4 100
Aux entreprises de gardiennage . . .. ... ... 77 20 3 HH)
Aux entreprises d'alarme ¢t de matéricl de

protection ... 71 26 3 100

12
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SONDAGE ; LES FRANCAIS ET LA SECURITE PRIVEE

Question 3

Voici quelques opinions que nous avons recueillies sur la sécurité
_ privée. Pour chacune d’entre elles, voulez-vous me dire si vous 8tes
tout a fait d'accord, piutét d’accord, pluidt pas d’accord ou pas d’ac-
cord du fout ?

Tout i Plutis Plutit Pas du Ne se
fait & uccord pas tout proroncent
d’accord ueeor daccord | d’accord pas

Clest ulile parce gu'il
fant plus de sécurité
dans la sociéeé . ... .. 40 44 8 0 2 100
[.a sécurilé privée cst
unc menace pour les
Hbertés .. ........ 8 29 32 24 7 100
On peut {aire conliance
au secteur privé de la
séeurité, parce gue cc
sont des professionnels .
qualifiés . . . ....... 17 43 20 1 10 100
C'est une activité com- '
merciale qui ne va pas
dans le sens de Uintérét
général ... ... ..., 11 32 26 . 15 16 100

Tout & Plutit Pas du Ne se

fait d!;':;:’:': d pas tout prononcent

d’accord d’accord | d’accord pas
Sexe
Homme .. ............. 14 34 22 16 14
Femme ............ ... 8 30 29 14 19
Age
Wa2ans .. ........... - 16 31 18 23 12

|25a34ans ...l p) 33 26 16 13
3Bad9ans ... ... il 36 28 14 11
Maodans . ... ... ... 10 32 26 11 21
OSansetplus . ... ..... .. 8 29 27 i1 25
Profession du chet de famille '
Agriculteur ... ... ... ... 3 42 29 11 15
Patron de Uindustrie et du
COTMCICE . . ..., . . . R 9 33 24 20 14
Cadre, profession intellectuel- '
le supéricare . .. ... ... L., 15 33 25 14 13
Profession intermédiaire . . . . 18 30 22 i8 12
Employé .............. 10 28 3 21 10
Ouvrier . .. ... .. ....... 11 34 27 13 15
Relraité, inactif . . . ... .. . 9 30 24 13 24
13
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LE MARCHE DE LA SECURITE PRIVEE

’1‘111‘11‘1 a Plutét Phutist Pas du Ne se
ait daccord pas tout prononcent
d'aceord d’accord | d’accord pas

Sympathie partisane
Parti communiste . . .. ... .. 18 11 44 11 16
Parlisocialiste . . . ... ... .. 13 35 26 15 11
Ecologiste . ............ 10 42 19 15 14
UDF. . e 8 36 29 13 14
RPR......... ... .. .. ) 31 25 18 17
Front national . . . ... ... .. 16 23 18 25 18
Habitat
Moins de 2 000 habitants . . . . 6 33 28 13 20
De 2 000 & 20 000 babitants . . 14 38 21 11 16
De 20 000 & 100 000 habitants i3 33 26 13 15
Plus de 100 000 habitants . . . . 13 28 28 17 14
Agglomération parisienne . . . 15 27 22 21 15
Total . .. .............. 11 32 26 13 i6

Commentaires

Les Francais approuvent Uexistence et le développement d’un « secteur
privé » de ta séearité...

Une approbation massive de Pexistence de ce « secteur privé » de la
sécurité

63 % des Frangais considérent quc c'est une bonne chose que se
développent, a coté de la séeurité publique, des entreprises privées de
sécurité ; 23 % jugent que c’est une mauvaise chose.

Ce sont les ouvriers (69 %) et surtout les sympathisants des partis de
droite (RPR : 78 %, Front national : 83 %) qui approuvent le plus
'existence de ce « sectcur privé » de la sécurité ; les cadres (supérieurs
et moyens) sont les catégories de Frangais les plus réservés : majoritai-
rement favorables & I'existence d'entreprises privées de séeurité, un tiers
d’entre cux néanmoins y est défavorable.

Cette approbation se justifie, chez les Frangais, par la nécessité d'une
plus grande sécurité dans la société

84 % des Frangais, une trés large majorité done, justifient I'existence
d’un « secteur privé » de la sécurité par la nécessité d'une plus grande
sécurité, méme si, 14 aussi, les cadres supérieurs sembicnt légérement
moins animés par ce souci sécuritaire.

14
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SONDAGE : LES FRANGCAIS ET LA SECURITE PRIVEE

Et se conforte au travers de Uidentification et de Uappréciation portée sur
les entreprises du secteur :

60 % des Framcais font confiance & ces entrepriscs, pergues comme
étant composées de « professionnels qualifiés ». Néanmoins, prés d’un
Frangais sur trois (30 %) est d’'un avis contraire.

Moins favorable & Pexistence du « secteur privé » de la sécurité que les
autres catégories de Francais (cf. supra), les cadres supéricurs nc sont,
en majorité, pas d’accord pour voir dans ce secteur des « professionnels
qualifiés ».

A Dinverse, les sympathisants du Front national, fortement animés
d’'une « exigence sécuritaire », font plus confiance que V'cnsemble des
Frangais aux professionnels privés de la sécurité.

Le « sectenr privé » de la sécurité parait bien identifié par les Frangais :
hormis les agences de détectives, 'ensemble des cntreprises proposées
fait majoritairement partie intégrantc du sectenr privé de la sécurité.

Activité de proximité appréhendable par tous, le gardiennage est Pacti-
vité qui, pour les Frangais, symbolise le micux (77 %) les entreprises
privées de sécurité.

Mais cette approbation ne signific pas pour autant, de la part des
Francais, une totale adhésion

La sécurité privée percue comme en possible contradicion avec lintérét
général...

Les Frangais se partagent, de fagcon égale, sur le fait dec savoir si la
séeurit¢ privée constitue « une activité commerciaie qui ne va pas dans
le sens de l'intérét général » : si 43 % des Frangais sont d’accord avec
cette proposition, 41 % ne le sont pas.

Plus que les autres catégories de Francais, les habitants de communes
de petitc taille (2000 & 20 000 habitants) considerent que la sécurité
privée, parce qu'assurée par dcs entreprises privées, ne va pas dans le
sens de Pintérét général. En revanche, d’autres catégories, les employés
par cxcmple, jugent cn majorité que séeurité privée et intérét général
ne sont pas inconciliables,

...et, par une forte minorité de Francais, comme « une menace pour les
libertés » :

Si plus d’un Francais sur deux (56 %) ne considére pas la sécuritd
privée comme « une menace pour les libertés », 37 % soit pres de 4
Frangais sur 10, le pensent. Pour une importante minorité done, la

liberté, individuelle et collactive, est atteinte par lexistence d'entre-
prises de séeurité privée,

15
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I.LE MARCHE DE LA SECURITE PRIVEE

St toutes les catégories de Frangais considérent majoritairement que la
sécurité privée nc constitue pas une menace pour les libertés, fort
logiquement, ce sont les catégorics de Francais qui, tout au long du
sondage, manifcstent une approbation moindre 4 I'endroit de la sécurité
privée (les cadres et les sympathisants des partis de gauche notamment)
qui 1a jugent plus que les autrcs comme une menace pour les libertés.

16
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Quelques données chiffrées *

A la fin des années 80, le secteur commercial de la sécurité privée
occupe en France, aux cdtés de la RFA, de la Grande-Bretagne et de
I'Italic, une prestation de service trés rentable. Le chiffre d’affaires que
réalise ce secteur est estimé a 7 milliards de francs (ce qui place la
France en troisiéme position aprés la RFA et la Grande-Bretagne).

Depuis la mise en placc du contrdle administratif par le dispositif de la
loi dc 1983 et de ses décrets d'application de 1986, (lesquels régissent
en France le gardiennage, la surveillance, le convoyage de valeurs et la
protection rapprochée des personnes), on décompte en janvier 1989 :
— un total de¢ 1634 entrepriscs prestataires de services par contrat
(avec un effectif de 2 029 dirigeants et 57 673 salariés}. Elles se décom-
posent officiellement en 39 430 salariés spécialisés dans les fonctions de
surveillance et gardiennage, de 3 232 salariés spécialisés dans le con-
voyage, et de 14 718 salariés appartenant a des entreprises multiser-
vices. On compte, en outre, 26 entreprises pour 293 salariés spécialisés
dans la protection rapprochéc, mais du fait des difficultés de mise en
conformité de ces entreprises avec la loi, il semble que ce chiffre soit
trés sous-estimé |

— & ces chiffres, viennent s’adjoindre les effectifs de services internes
de surveillance et gardiennage : 11 680 salariés, 1679 dirigeants pour
1361 scrvices.

Seit globalement, un agent privé interne pour cing agénts agissant sur
le mode du contrat,

Mais également, un effectif global d’cnviron 70 000 salariés de la
sécurité qui, référés aux effectifs de police et gendarmeric (cnviron
210 000 fonctionnaires) donnc un rapport de un agent privé pour trois
agenis publics.

Le secteur commercial de la sécurité est une réalité économique trés
contrastéc par la taillc des entrepriscs et la diversité de ses activités.
Les principales organisations symndicales professionnelles donnent les
précisions suivantes, qui ne sont qu'un indicateur de tendance :

— la chambre syndicale nationale des entreprises de sécurité regroupe
15 000 salariés pour cinguante entreprises ;

(*) LL'THESI romeecic M, Frédéric OCOURTEAU d’avoir bien voulu lui communiquer ces
informations extraites des statistiques dn ministére de 'Intérieur dans le cadre de la
circulaire d’application de la loi de 1983 et de ses décrets de 1986.
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— Prosécur regroupe une dizaine d’entreprises pour un cffectif de dix a
13 000 salariés ;

— le Syndicat national des entreprises de prévention et de sécurité
regroupe dix a 15 000 salariés,

A cbié des firmes trés importantes (SPS, SGI Unigarde, ACDS, Brink’s
France, Matra, qui 4 elles seules représentent un tiers de Pensemble des
effectifs) dont les agences sont implantées un peu partout en France,
cocxistent des cntreprises moyennes et des trés petites plus ou moins
viables économiquement, dont le sort précaire rend malaisé une statisti-
que fiable des effectifs globaux.

Une analyse de la concentration géographique des agents reccnsés 4
chaque échelon préfectoral, montre gue Tessentict de Tactivité de la
sécurité privée est répertori¢ dans laxe Paris-Lyon-Marseille.

Mais c’est incontestablement I'lle de France la championne toutes
catégories de la concentration des effectifs humains, puisqu’a elie seule,
elle drainc cxactement 59 % des effectifs nationaux (417 entreprises).
Encore plus révélatenr, la préfecture de police de Paris enregistre A eile
seule, 184 entreprises, soit trois salariés sur cing de la région franci-
lienne.

On trouvera ci-dessous un tableau récapitulatif des entreprises et ser-
vices privés de surveiilance, gardiennage, transporis de fonds et protec-
tion des personnes, agréées par 'administration en vertu de ta loi du 12
juillet 1983 {source : ministére de U'Intérienr, décembre 1988).

Nature de Fentreprise Entreprises Services intermes

Effectif Effectif Fifectit Effuctif Effectif Ei'fecli!‘
Nature des prestations entreprises | dirigeants | enployés | cntreprises | dirigeanis | employés
Surveillance gardiennage - .
exclosivemenl . ............ 127 1 542 39 340 | 343 1635 11525
Transport de fonds
cxclosivement . .......... .. 07 136 323 5 7 kil
Surveiliance pardiennage ’
ettransporedefonds ... oL 230 322 14718 13 17 116
Protection des personnes ... ... 2 29 23 0 ! (]
Ensemble ................ 1634 2029 57673 1301 167 11 680
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Différentes conceptions de P’exercice
de la police *

Philip C. Stenning

" Clifford D. Shearing

Lexercice de la police (« policing ») a subi au
cours de Phistoire de profonds changements, pas-
sant notamment de la responsabilité communale i
la responsabifité étatique. L'évolution des forces de
police publigue et Papparition de problémes nou-
veaux, ont coniribué a une redistribution des
taches. La régulation sociale est désormais un fait
de police publique mais également de police privée.

Dans cet essai, nous évoquerons les questions qui, dans la réflexion
universitaire sur la pelice, nous semble significatives, ainsi quec les textes
que nous avons jugé utiles et intéressants.

Chaque fois que cela sera possible, nous ferons référence a des livres
plutét qu'a des articles de journaux. Clest donc une introduction qui
met l'accent sur des perspectives qui ont tonte notre sympathie.

Dans une société démocratique libérale, 'exercice de la police est de la
compéicnce de I'Etat afin de « sauvegarder la paix ». Cette conception,
qui fait de IEtat un garant bienveillant de lordre, a été adoptée
comme point de départ par de nombrenses études (Cam, 1979). Elle
contribuc 4 légitimer I'Etat dans scs activités de mainticn de I'ordre
(Ericson, 1987, 1988 — propose une discussion sur la facon dont les
données s’ordonnent dans la constitution de cadres conceptuels afin de
créer des canevas symboliques qui motivent une action et la rendemt
possible). Relever les caractéristiques de la recherche sur Pexercice de
la police, ne consiste pas A établir un cadre d’analyse objectif neutre,
non constitutif. La recherche sur Pexercice de la police, comme toute
recherche, est dépendante du monde qu’elle tente de décrire, sans que
cela soit pour autant une cause de déscspoir. Elle exige que les
chercheurs solent attentifs aux présupposés de leurs conceptions et
quils sélectionnent attentivement ceux qui peuvent étre développés sur
le plan théorique (SHREARING, 1989),

(*) Titre original : Policing (A paraitre), Jane GLASTONE, Richard V. Ericson ct Clifford
D. SeEarNG, Criminology @ a reader’s guide, Toronto, Centre of criminology, 1991
Publié avec l'autorisation des amtcurs ; traduit par 'IHESI. Les commentaires bibliogra-
phiques ontl été écourtés. :
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En réponse a4 la conception libérale, sont apparmes des conceptions
alternatives « critiques ». Elles soutenaient, par exemple, que 1'Etat
cherche & garantir fes voies d’action qui favorisent plus les inégalités
que la coexistence pacifique, ol que I'Etat n’cst pas I¢ scul garant de
Pordre, ni te plus significatif. Ces approches éelairent sur Ja valeur
d’une .conception de l'exercice de la police qui se propose d’examiner
de fagcon empirique des questions que la conception libérale établit par
définition (Cain, 1979). De notre point de vue, il semble approprié
d'opter pour une conception de lexercice de la police qui définisse
plusieurs garants de l'ordre, et qui nc légitime pas certains ordres aux
dépens des autres. L'exercice de la police devrait garantir, 4 toute
entité qui posséde la volonté et la faculté d’agir en garant, un moyen
d’action & Pintértcur d’un espace temps par des stratégies i la fois
symboliques et comportementales (The canadian encyclopedia, 1988 sor
« la police », SHEARING, 1989 ; SHEARING, STENNING, ADDARIO ¢t CON-
pon, 1990).

Les responsables de Iexercice de la police cherchent fréquemment a
instituer I'ordre dont ils sont partisans en promulguant et en obtenant
I'application de régles de conduite définics, Lorsque ces régles recoivent
Paval d’institutions tclles que les parlements, les Etats ou les municipa-
lités, on les appelle des lois, et la fagon de faire les choses qu’elles
prescrivent (& laquclle sont communément astreintes les forces de police
publique spécialisées) : « le moyen de faire respecter la loi » (« law
cnforcement »). (BAYLEY, 1985, sur 'excrcice de la police tel qu’il s'est
- développé dans différentes sociétés ; The canadian encyclopedia 1988
sur « la police » et « les moyens de faire respecter la loi »).

Dans cette vision de I'exercice de la police, cest--dire de la régulation
sociale, les gouvernements agissent en garants de l'ordre dans les
kerritoires sur lesquels ils exercent lenr juridiction. Lorsqu’un gouverne-
ment répond i des menaces dirigées a son encontre, it entreprend une
action souvent qualifiée « d’exercice politique de la police » (Bunvan,
1976 et TURK, 1982 donnent ce sens & 'expression « exercice politique
de la police » (« political policing »). Méme s’il cst utile de distinguer
I'exercice politique de la police qui répond 4 des menaces contre 'ordre
garanti par un gouvernement (excrcice régulier de la police — « regular
policing »), et celui qui répond & des menaces contre le gouvernement
en tant que garant de lordre (exercice politique de la police — -
« political policing »}, il est important d’admettre que toute activité de
la police (« policing ») exercée par un gouverncment, est essentielle-
ment politique {« political »). La définition d’un ordre et loc maintien de
cet ordre par Ic gouverncment est principalement une activité politique
(REINCR, 1985 sur ces deux sens du terme « pelitique » (« polical »)
utilisé en relation avec Pexercice de la police). Afin de distinguer ces
deux formes d’exercice de la police sans confondre les diftérents sens
du mot « politique », BRODEUR (1963) distingue le «bas» et lc
« haut » ¢xercice de la police (« low » et « high policing »}.

20
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Fairc respecter la loi, c’est-a-dire exercer la policc sous I'autorité d’un
gouvernement, n'est pas la seule forme de régulation sociale. Dans la .
pratique, de nombreuses comumunautés, de nombreux organisimes, que
I'on me pcut comsidérer comme des gouvernements, au sens défini
précédemment, cherchent & maintenir un ordre qu'ils considérent (ou
plutdt que les personnes qui s’expriment en leur nom considérent)
nécessaires 4 leur fonctionnement. Pour atteindre ce but, différents
. movens ¢t différentes institutions sont utilisés (HENRY, 1983 sur la
relation entre le mainfien de l'ordre privé et public). Si 'exercice de la
policc peut &re prioritairement confié a4 un corps de spdcialistes (la
police, ou des forces de séeurité), un certain nombre de tiches incom-
bent également 3 des non— spécialistes, que ce soit @ le gardicnnage
d’immeubles ou dc bureaux (SHEARING et STENNING, 1989).

Dans la plupart des communautés, la responsabilité de la régulation
sociale est partagée d’une fagon ou dunc autre entre des autorités
" publiques et privées, entre des spécialistes et des non-spécialistes. Dans
certains cas, elle peut incomber i tous les membres de la communauté
(CrRITCHIEY, 1978 sur Vinstitution médiévale de la « frankpledge » qui
rendait chaque homme responsable des membres de son équipe pour le
paiement de la dime (RADCLIFFE et Cross, 1971)).

Il n’est donc pas étonnant que les débats les plus intenses et les plus
durables concernant U'exercice de la police portent sur la répartition la
plus efficace et appropriée dc ces responsabilités. Le débat qui a eu lieu
en Grande-Bretagne auo début du XIX® siécle sur la création de la
London Mctropolitan police (Scotland Yard} en est un bon exemple
(BEATTIE, dans ce volume ; REINER, 1985). Désormais, la question des
relations entrc la police et les citoyens sc pose inévitablement. Ce point
est fréquemment débattu dans la rubrique « responsabilité » (KiNsEY,
LEA et YOUNG, 1986 ; REINER, 1983 ; SouTH, 1988).

Les chercheurs qui se sont intéressés au probléme de la régulation
sociale ont eu jusqu'a présent tendance i se concentrer sur ses formes
les plus visibles, c’est-a-dire sur le travail des forces publiques de police,
payées par PEtat et spécialisées. En conséquence, dans les Cerits acadé-
miques comme dans la culture populaire, l'exercice de la police est
associé aux activités, aux perspectives et aux méthodes de ces forces (de
bons cxemples se trouvent chez BITINgr, 1970 ; KLockars, 1985).
Jusqu’d présent, il y a eu moins d’évaluation et d’analyse systématique
des formes plus privées de régulation sociale. (CaN, 1979 ; DRAPER,
1978 ; MaRrx, 1988 ; SprrzkR et ScuLL, 1977 sont quelques exemples
des premigéres études tenant compte de ce peint de vue plus vaste).
C’est pourquoi notre connaissance de I'histoire et du développement dcs
fonctions de la police dans différentes sociétés reste trés incompléte,
(BEATTIE, dans ce volume) malgré une apparente abondance d’écrits,

Il est évident gue Thistoire a connu différents types de régulation
socialc ol se mélaient exercice privé et public de la police. Dans les
21
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temps anciens, de nombreuses sociétés comsidéraient l'exercice de la
police comme une des responsabilités communales et comme une part
des obligations sociales quotidiennes de chaque membre de la commu-
nauté (RaDzINOWICZ, 1956). Mais avec la naissance et I'évolution
progressive de I'Etat moderne, VEtat et ses agents ont cu de plus en
plus tendance & assumer la responsabilité premigre de Pexercice public
de la police (c’est-a-dire le maintien d’un ordre défini publiqguement
dans les lieux publics). Cette tendance a engendré la création, surtout
aux XVIL® et XIX® siccles en Furope et en Amérique du Nord de
forces publiques de police spécialisées, organisées et payées par ’Etat
et responsables devant Tui (BAYLEY, 1985 ; RUBINSTEIN, 1973).

Dans lc cas d'un exercice « bas » de la police (« low policing »), ces
forces, que le port de I'uniforme rendait visible dans la communawté
étaient guasiment constituées comme des organisations militaires. Elles
patrouillaient dans chaque secteur de la communauté d’une fagon systé-
matique et routiniére. Ainsi, cette présence visible ¢t constante devait
permettre de détecter plus aisément les désordres de toutes sortes ¢t d'y
répondre. Elle augmentait également les chances de prévenir en particu-
lier les désordres gue la communauté considérait comme des « délits »
(¢’est-a-dire des violations des lois pénales de I’Etat) (RADZINOWICZ,
1956 ; RUBINSTEIN, 1973). Parmi les historicns, un vaste débat s’cst
récemment tenu sur les motifs qui ont amené ces changements dans la
régulation sociale ct sur leur intérét. (BEATTIE, dans ce volume ;
ParMER, 1988 ; REINER, 1985, critiques d’histoire « traditionnelle » et
« révisionniste »). :

Dans les pays de tradition démocratique libérale, les lois protégeant la

. propriété privée et la vic privée, ont limité & la voie publique lc champ
d’action des patrouilles de routine des pcrsonnels de police payés par
IEtat. Les agents dc la police publique sont autorisés, dans decs cas
exceptionnels, & pénétrer duns une propriété privée sans le consente-
ment du propriétaire ou de l'occupant (REewss, 1987 ; STINCHCOMBE,
1963). Or, la plupart des forfaits étant fomentés et accomplis dans des
propriétés privées, la « Nouvelle police » des XVIII® et X1Xe siécles se
retrouvait inévitablement dépendante du citoyen, qui avait scul connais-
sance des forfaits en préparation (RUBINSTEIN, 1973 powr une histoire
de Pimpact de la technologie sur la dépendance de la police publique
vis-3-vis des citoyens pour ses sources d'information). Les forces de
police publique ont ¢t¢ amenées a répondre aux forfaits et aux désor-
dres aprés quiils aient €té perpétrés et enregistrés (REIss, 1971 pour
une analyse de la police aux Etats-Unis comme force de réponsc ; ot
ERICSON , 1982 pour une analyse fondée sur des données canadiennes
concluant notamment que la police prend plus souvent tes devants que
_ne le suggere REIss).

Les difficuités rencontrécs par les forces de police publique spécialisées
dans le renseignement, les ont amené A deux types de réaction. D'une
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part, elles ont réclamé toujours plus dc pouveir d'intrusion afin de

faciliter leur accés aux lieux privés ; les débats autour de ces demandes, -
la discussion sur I'étendue et les limites qu'il convient de fixer aux

pouvoirs de coercition et d’intrusion de la police, s¢ répétent tout au

long de Thistoire des forces de police publique (BALDWIN et KINSEY,-
1982). D’ausre part, elles ont déployé des efforts supplémentaires afin

d’améliorer leur systétme de communication : qu’il se situe entre

. citoyens et services de police, ou entre les patrouilles (Larson, 1972).

MBEme si Pexistence d’wne police sceréte a tonjours été indispensable &

I'exercice « haut » de la police (Marx, 1988), limpossibilité pour les

patrouilles de policiers en uniforme dc prévenir les désordres avant

qu'ils n¢ sc¢ produisent, a conduit les forces de police publique ¢’ Améri-

que du Nord et d’Angleicrre & instituer des services de détectives.

Contrairement anx services de patrouilles, ces services de détectives

devaient étre moins repérables et plus discrets dans leurs fonctions.

Leur role premier était de développer des sources d'information (grace

a des informateurs)y dans la communaatté ol ils exergaient, et d’enguéter

sur les forfaits en préparation (Ericson, 1981 a).

Cette approche de l'exercice « bas » de la police (« low policing »}, oil
la majcure partie des ressources est consacrée aux patrouilles de rou-
tine, tandis gu'un petit nombre de spécialistes s’attache & rassembler
des informations et &4 enquéter & l'aide d’archives el de réscaux de
commuunication, était bien établie dans la plupart des forces publiques
de police a la fin du XIX® siccle. Au XX® siecle les réformes de la
police publique ont en grande partie tenté d’améliorer cette approche
fondamentale. Citons par exemple les efforts menés afin d’améliorer les
dossiers et les systémes de communication, et afin de réduire le temps
de réponse nécessaire aux appels. De fagon plus générale, la sélection,
le recrutement et la formation des fonctionnaires de police, en vue
d accroitre leur professionalisme ont été développés (FoGELsON, 1977 ;
GOLDSTEIN, 1977 ; RUBINSTEIN, 1973).

Dc telles réformes ont souvent engendré de nouveaux problémes pour
la police.

La recherche d’efficacité et de professionnalisme a conduit les policiers
4 se couper de la communauté on ils cxercent leur surveillance. Non
~seulement ils se retrouvent enfermés dans lcur véhicule la majcure
pariie du temps, sans pouvoir se méler physiquement & la communauté,
mais ils se sont ¢loignés des attentes du citoyen. Voulant étre reconnus
comme des « professionnels », ils ont primé Pefficacit¢ de leur fonction,
oubliant de prendre en compte V'avis de la communauté. (ALDERSON,
1979, pour unc critique de cette évolution de la police publigue). 1 en
a résulté une détérioration des relations entre la police et la commu-
nauté. Ce probléme s’est exacerbé durant les trente derniéres années dn
fait des changements importants qui se sont produits dans les commu-
nautés urbaines, concernant notamment la composition ethnique &
laguelle n'ont pas répondu les changements adéquats de recrutement et
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de formation du personnel de la police (BanTon, 1964 ; BayLCy,
1985). Les relations entre la police et la communauté, la responsabilité
et le contrdle de la police, et les moyens de détecter et de prévenir les
déviances sont les sujets qui ont dominé les débats dans cette deuxieéme
moitié du XX° sigcle {KINSEY, LEA et YOUNG, 1986 ; PUNCH, 1983
SHEARING, 1981). '

L'accent ayant ¢té mis sur la responsabilité de la police, Ics chercheurs
se sont intéressés 4 .la prise de décision. Grice a l'analyse d'exemples
précis, ils ont établi des différences de traitement de la demande. En
effet, selon les catégories de personnes concernées, les policiers ne
_réagissent pas de la méme fagon (Brack, 1980).. De nombreux débats
ont porté sur les raisons de cette constatation, sur lc degré de responsa-
bilité de la police et sur I'importance de ses préjugés sociaux. Les
chercheurs ont alors analysé le vaste champ dces influences qui affectent
le comportement policicr, que ce soit : la loi elle-méme (Ericson, 1981
b ; Mac BarNCT, 1979), le milicu ¢t les conditions de travail de la
police ct cn particulier les différences de réaction des policicrs (ER1C-
SON, 1981 a; REINER, 1985), la culture professionnelle de la police
(Reuss-Tannt ¢t TaNNT, 1983 ; SHEARING et ERICSON, 4 paraitrc cn
1991), le maintien de relations sociales, notamment la perception de
Pautorité (Pwiavin et BRIAR, 1965), mais également ‘les sources
d’influence extérieures, tels que les souhaits et les attentes des per-
sonnes ayant rccours i la police (BLack, 1980), et enfin les influcnces
politiques (FoGgLson, 1977).

-Outre une position défensive, bien compréhensible sur ces questions, la
principale réponse apportéc par les organisadons dc police publique a
cette évolution, a été d’essayer de trouver les moyens de remettre les
policiers en contact avee la communauté. « L'exercice d’une police de
communauté »(« community policing »), et une action préventive (« pre-
ventive policing ») sont ainsi devenus les désiderata officiels. Une série
dc nouvelles approches expérimentales des services a ¢t¢ mende. La
plupart d'entre ¢lles reflétent un retour apparent a des idées tradition-
nelles sur la fagon dont I'exercice public de la police peut étre effectué
avec lc plus d’efficacité. On constate ainsi un renouveau d’intérét pour
les patromilles & pied ct « les policiers au service de la communauté »
(ALDERSON, 1979). Ces réformcs sont intervenues 4 un moment ou, et
sans doute est-ce ¢cc qui les a rendues impératives, le public exprimait .
son désir de voir réduire les dépenses de la police, et utiliser ses

ressources de fagon plus économique et plus efficace. '

Les difficuités rencontrées par les forces de police publiquc dans la
période de Dlapris-guerre ont été a lorigine d’une autre évolution
_significative de la régulation sociale. Nous faisons ici allusion & la
_ floraison, dans les trente derniéres annécs, de toutes sortes de services
de police privée (SIIEARING et STENNING, 1989, pour une comparaison

de chitfres entre les Etats-Unis et lc Canada). [Is se classent en deux
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catégories. D'une part, on peut distingner les services « contractuels »
de police, ct les services « internes ». Les services « contractuels » sont -
des services de police fournis par un entrepremeur, sur la base d’un
tarif, & des clients multiples. Les services internes sont des services de
police mis en place par une société ou toute autre organisation, afin de
répondre 4 ses propres besoins (SOUTH, 1988).

‘Drautrc part, on peut opérer une seconde distinction concernant le
secteur de la police privée moderne. Deux types de services s’opposent,
I'un ayant recours & une main-d’ceuvre importante {(ex. les services de
‘gardiennage ou les agences de détectives privés) l'autre 2 une grandc
quantité dc matériel {parmi lequel tout un éventail d’équipements
technologiques plus ou moins sophistiqués pour la protection, la surveil-
lancc, ou les cnquétes). Une étude récente montre que ce dernier type
de service est en net développement, que ce soit dans le sccteur prive
ou dans le secteur public. Cette tendance est interprétée comme un
changement significatif dans la nature de l'exercice de la police ¢t dans
la facon dont il s’effectue (SouTH, 1988). '

L’organisation n'est pas le seul domaine ou les initiatives privées de
séeurité different des forces de police publique. Si les activités de la
police publique sont, pour la plupart, ostensiblement dirigées contre la
criminalité, en accord avec le systémec de justice pénale, les organisa-
tions de police privéc operent souvent selon une définition plus large de
I'exercice de la police. La plupart de ces organisations étant employée
par des sociétés commerciales ou industrielles, elles ont tendance i
consacrer la plus grande part de leurs efforts a protéger le profit, a
prévenir et éviter toute perte, sans se préoccuper de savoir sl ces pertes
sont le résultat d’un délit ou d'unc autrc circonstance malheureuse.
Cette propension 2 prévenir les pertes plutét que les délits, a une
influgnce sur lorganisation ¢t la tiche des services de police. En
conséquence, les sociétés de police privée privilégient des activités qui
sont loin d’étre prioritaires pour la police publique moderne, par
excmple le contrile de Phygiéne et de la séeurité, la régulation dn
comportement des employés et la” prévention des catastrophes natu-
relles, des incendies et des inomdations (SHEARING, STENNING, 1989).

Si dans ¢ sectcur public la tiche de police est essentiellement confiée A
des spécialistes (C’est-d-dire a des personnes dont c’est la profession),
dans le secteur privé olt le garant de Pordre se trouve au sein de la
sphére privée, il est fréquent de confier ces tiches & des individus dont
¢e n'est pas Vactivité principale. Grice a la diversité des fonctions et
des professions, 'exercice de la police est devenu plus cfficace ct
meilleur marché dans de nombreuses situations {en particulier sur les
lieux de travail et sur les marchés). Il rappelle la période on, avant
I'institution de forces de police publique modernes, Yexercice public de
la police était sous la responsabilité de tous les citoyens quels que
soicnt leur statut social ou leur profession (CRITCHLEY, 1978).
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D¢ la méme fagon, les efforts menés par les autorités modernes de
police publique pour promouvoir unc « police fondée sur la commu-
nauté » relévent d’'une tentative de faire une fois de plus de « exercice
de la police » une responsabilité de la communauté.

De nombreux organismes dc police privée (qu'ils soient « coniractiels »
ou « internes ») sont au service de grandes multinationales dont Jes
intéréts débordent les ¢conomies nationales et les frontigres. Contraire-
ment 4 la police publique qui opére surtout dans des limitcs nationales
cu régionales, de nombreuses sociétés de police privée sont organisées
et fonctionnent au plan international. Cette caractéristique pose cepen-
dant le probléme de leur responsabilité face au public — probléme gui
n'est pas souvent soulevé dans le cas des organismes publics de police
(CUNNINGHAM et TAYLOR, 1985 ; SouTH, 1988).

Il semble probable que « I'cxercice de la police » représentc a I'avenir
un effort conjugué des organismes publics ct privés de police mais
égatement du public en général & un degré plus ou moins important. Ii
appartiendra i la fnture génération de chercheurs et autres observatcurs
de la régulation sociale de discuter des caractéristiques cxactes de cette
imbrication des roles ct des responsabilités et de ses implications sur la
nature do contréle social et sur la liberté individuelle,
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Genese et développements
de la sécurité privée :

le point de vue
de M. Jean VAUIOUR *

Parce que la prévention ne se confond pas aux
missions de répression, la sécurité privée n'est pas
coniradicicire aux tdches wéservées d la police.
Dans cette perspective, une discipline librement
consentie est un gage de respectabilité et d'efficacité.
Ce fur Pesprit de la loi de 1953.

M. OcQuUETEAU

M. VAulouR, vous étes un acteur trés important dans histoire de la
sécurité privée en France ei votre carriére est prestigieuse, Elle est
ini¢ressanic 4 c¢xaminer parce qu’elle explique, 3 mon avis, nombre des
orientations et des cnjeux lids 4 I'économie du développement du
secteur privé de la sécurité.

J¢ voudrais rappeler en premier lier que vous étes juriste de formation.
YVous avez acquis une trés grande expérience de la fonction publique
puisque vous avez été un grand commis de 'Etat de 1940 & 1969. Vous
avez occupé divers postes dans différents cabincts minisiéricls, et
notamment cxercé vos fonctions dans des périodes difficiles : vous avez
été directeur de la Sécurité généralc en Algéric de 1953 & 1955 et
préfet de la Seine-et-Marne en 1968 et 1969,

Par la suitc, vous avez entamé une seconde carriére, dans le secteur
privé. Vous avez été PDG de plusicurs sociétés (Rochette Cenpa,
Cellulose du Rhoéne, et de 1971 4 1974, président du Conseil de
surveillance de la société Sodelfor (développement forestier).

. Vos talents d’administrateur se sont exercés de 1973 a 1977 également

dans ¢ domaine de 'assurance, puisque vous avez été nommé président
du Conseil de surveillance du cabinct européen de courtage d’assu-
rances. De 1981 4 198K, vous avez occupé divers postes de comseiller,
administrateur, Vice-président et surtout celui de président de la Fédé-
ration frangaise des orgunismes de prévention ct de séeurité (FFOPS)
jusqu’en 1988.

Enfin, vous avez ét¢ nommé président d’honneur de la COGES qui est

“un club de renconire et de confrontation d'idées entre différentes

(FIL'THES] remercie M. Frédéric Qcourreau davoir bien voulu conduire cet entretien.

Les Cahiers de fa séowritd intdricure, R® 3, novembre 109 fanvier 1997 ";1
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organisations professionnelles des industriels de la sécurité (FFOPS;
FEMI, SYNIAL...} dont vous avcz ¢té le fondateur.

De ce fait, la particularité de votre carrigre vous prédisposait, plus que
© gquiconque, & vous intéresser de prés aux problémes de la déontologie
des prestations commerciales de la sécurité.

Votre philosophie de 'action a été préscntée dans un « Que sais-je » en
1980 : « La sécurité du citoyen », dans lequel vous exposicz vos idées
sur les conditions d’un développement harmonieux des techmiques pri-
vées de prévention de la malveillance humaine et de certains risques
comme [’incendie, sur lequel vous avez beaucoup insisté,

C'est unc carri¢re féconde ¢t j’ai probablement oubli¢ beaucoup d'¢lé-
ments... '

M. VAUIOUR

Si vous le permettez, jajouterais quclques mots pour compléter votre
présentation déja bien détailiée. Je me suis également beaucoup occupé
du logement social. Or le logement social, concerne la sécurité de
I'individu, non seulement la sécurité physique d’un homme qui prend
un risque en sortant de chez lui, mais également la simple sécurité
d’une personne, d’une famille qui a besoin d’avoir un toit pour vivre,
comme le¢ chef de famille a besoin d’avoir un métier, et les enfants ont
besoin d’avoir unc école. Cest & ce titrc que j'ai fondé et que jc suis
resté pendant trente ans directeur général puis. administrateur de
sociétés d’HLM (groupe SONACOTRA) qui a ce jour doivent repré-
senter environ 60 a 70 000 logements familiaux et 350 foyers pour
- travailleurs immigrés. En ayant créé ta SONACOTRA en 1957, cest-i-
dire en pleine guerre d’Algérie, j’ai été confronté aux problemes dc
sécurité. Nous avions pour objectif la destruction des bidonvilles qui
existaient dans Jes banlieues de Paris, de Lyvon et de Marseille notam-
ment. A cette époque, personne, sauf votre serviteur et deux ou trois
de ses collaborateurs ne pénétrait dans le bidonville de Nanterre, pour
ne citer que lui, ou vivaient plus de 3 000 personnes, en majorit¢ des
algériens, 11 est évident que la guerre d’Algérie contribuait a une
certaine cassure entre les représentants de la police et les habitants de
ces bidonvilles. Ces années ont été une expérience extraordinaire pour
moi.

M. OCQUETEAU

Ce rappel est en effet trés éclairant puisqu’effectivement, c’est un point
qui est souvent négligé. I donnc & votre carritre une dimension
" humaniste que probablement beaucoup de gens ne connaissaient pas.

Peut-3tre aurons-nous I'occasion de revenir la-dessus mais la premiére
question, et sans doute vais-je me faire un peun lavocat du diable,
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consistera a vous demander en introduction d’exposer les grandes lignes
de votre philosophie de I'action. Le domaine de la sécurité privéc que
l'on qualifie également de techno-prévention, puisqu’il se technicise
beaucoup, est sujct a controverse. Aujourd’hui encore, beaucoup pré-
tendent que la sécurité des personnes ct des biens ne devrait pas faire
I'objet d’un commerce. Ce serait incompatible avee Uintérét général.
Votre itinéraire vous ayant conduit & la jonction du secteur privé et du
secteur public, je pense que votre réflexion peut avoir bcaucoup
d’intérét.

M. VAUIOUR

Tout au long de ma carrigre et tout au long des années que jai
consacré aux problémes de sécurité des citoycns, je n’ai jamais cosnsi-
déré, comme fonctionnaire et directeur de certains services dc sireté ou
comme responsable d’entreprises privées, que la sécurité de Iindividu
puisse &tre avant tout un probléme de répression, bien au contraire. II
faut, je pense, prendre trés cn amont ce probiéme de sécurité. Je
m’explique ; la police, & un certain moment, a €t¢ entrainée vers la
répression. Je dis bien ¢ntrainée parce que je ne pense pas, que celle-ci
ait eu le mauvais instinct de battre, de frapper, d’arréter, d’incarcérer,
etc. Mais les circonstances dans lesquelles certains policiers, certains
services ou hauts chefs de police se sont trouvés, suite 4 une insuffi-
sance des effectifs, des moyens et des crédits, ont favorisé une attitude
i la fois répressive et préventive. Je ne pense pas que, i la fin du siécle
dernier par exemple, il y ait cu plus de répression que de prévention. Il
y avait incontestablement la peur du gendarme.

Aujourd’hui la différence tient au nombre croissant des manifestations
ou confrontations et a leur plus grande médiatisation. La police a, de
plus en plus, été conduite & réprimer certaines manifestations dans la
rue en particulier, avec des insuffisances caractérisées de personnel, et
de formation. L¢ mangue de crédits se faisait sentir. Vovez d’aillenrs
I'état dans lequel le préfet de Scine-ct-Marne a trouvé la plupart des
commissariats lorsqu’il est arrivé. Encore en 1969 en Seine-et-Marne,
c'était incroyable. Le commissariat de Chelles, était dans un état de
délabrement total.

L’idée m’'est alors venue qu'une prévention pouvait &tre le  fait
d’hommes qui n’étaient pas fatalement des policiers ou de systémes
autres que des systémes répressifs. En allégeant la mission répressive de
la police en amont, en mettant des garde-fous, des feux rouges, si vous
me permettez cette expression, sur des voies fréquentées par des
délinquants, ou en passe de I'étre, j'ai pensé gu'effectivement on
pouvait considérablement alléger la tiche de la police. Mais, en aucun
cas, il n’a été question dans mon esprit de confier & des crganismes
privés des missions de nature publique, telles que la répression. En
revanche, on pouvait parfaitement améliorer considérablement le travail
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de la police ¢n prenant un certain nombre de dispositions, jc l¢ répdte
en amont du circuit. Clest ainsi quwnn jour de 1974, alors que j’avais
¢ntrepris cctte seconde carriere dont vous parlicz tout a T'heuare, le
président de la BNP m’a fait part de son intention de rapprocher deux

sociétés privées de sécurité parisicnnes.

Je vous rappellerais simplement qu’en 72 ou 73, les attentats des Jeux
Olympiques de Munich venaient d’avoir licu, nous étions déja entrés
danms un sysiéme terroriste. I y avait eu déja certains cniévements de
personnalités. Le président de la BNP souhaitait rapprocher deux
sociétés privées de sécurité parisienncs : la SPS et la Vigie Parisienne
avec une société suddoise on du moins sa branche anglaisc. Nous avions
été frappés par le fait que dans les pays nordiques et les pays anglo-
saxons, des missions de siireté étaient assurées par des compagnies ou
des sociétés privées. Moi-méme, j'avais vu, au cours de mes voyages,
les excellents rapports qui pouvaicnt cxister entre service public et
sociétés privées, A Londres, la fédération anglaise, les agents du service
public et les agents des sociétés privées de sécurité coopéraient étroite-
ment, je dis bien étroitement.

Jai donc accepté d’entrer dans le « Groupe 1 Protection ».

Fai ét¢ conseiller, administrateur, puis un jour je suis devenu président.
Voild ce qui m’a conduit vers les problémes de sécurité privée, et c’est
en 1977 qu'effectivement on a créé la Fédération frangaisc des orga-
nismes dc prévention et de sécurité. Ia création de la FFOPS permct-
tait de réunir un certain nombre de chefs d’entreprises, afin de propo-
scr aux pouvoirs publics un statut de cette nouvelle profession, cc statut
n'existant pas.

M. OCQUETEAU

Il est intéressant de retracer cettc genése A partir de votre propre
carriére, et d’observer comment tout s'est cristallisé 4 un moment
donné.

Alors justement, puisque vons aviez I'exemple anglais des bonnes rela-
tions entre le Home Office et le BSIA sous les veux, aviez-vous déja en
1977 lidée en téte quw’en France il en irait autrement, qu’il faudrait en
arriver & unc reconnaissance des prestations de sécurité privée par lcs
pouvoirs publics frangais ?

M. VAWIOUR

Oui, pour deux raisons. La premiere tient au fait que j’étais issu de la
fonction publique, ce que Fon ne peut oublier aisément.

 La seconde concerne Paspect concurrentiel qui aurait pu se produire
enire le public et le privé, Il était nécessaire d’éviter que naisse un
34
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aspect concurrentiel synonyme de conflits. 11 est bien évident que pesajt .
sur les sociétés privées de sécurité un passé qui n’avait rien dc glorieux, -
L’'image de marque, si je puis dirc, ¢’était ccs braves hommes qui,

munis d’'une bicyclette, tournaient la nuit dans Paris pour relever les

compteurs de protection des bijoutiers en particulier.

Il fallait reconstruire cette image d'autant plus négative qu’aun moment
ol se constituait la Fédération, se sont produits les événements du 23
mars.

M. OCQUETEAU

Vous faites référence a la manifestation des sidérurgistes qui a eu lieu
le 23 mars 79 & Paris ?

M. Vauiour

En effet, & la marche des sidérurgistes qui a dégénéré en casse de
vitrines. Dans cette manifestation qui s’est déroulée de la Bastille 4
I'Opéra, une ou deux soci€tés privées de sécurité, avaient été, je
m'excuse du terme, mais je peux le dirc puisque j'ai commandé des
policiers, sollicitées par la police pour des tiches qui n’avaient pas ¢€té
clairement définies. J’at appris ces faits grice au chef d'une des cntre-
priscs concernées qui se défendait de n’avoir fait qu’éxécuter les ordres.

M., OCQUETEAU

Ainsi vous avez eu la certitude quc la police frangaise a utilis€é deux
sociétés de gardiennage, pour faire de la provocation dans unc manifcs-
tation.

M. VaAuJOUR

Ne parlons pas, si vous le voulez bien, de provocation mais disons que

la police a demandé 4 une ou deux sociétés privées de gardiennage de
mener un certain nombre d’actions qui étaicnt génantes pour un service
public.

M. OCOUETEAU

Et cela vous a-t-il scandalisé ?

M. VAUIOUR

Oui, cela dénotait un réel probléme. Par ailleurs, le directeur de cette
société risquait d'étre poursuivi lorsqu’on a su que certains de ses
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employés s’¢taient pratiquement joints aux manifestants. Ayant réumi
les membres de la Fédération, nous avons décidé de donner une autre
image des sociétés privées de sécurnité. Elles sont utiles. La preuve en
cst qu'elles se multipliaient & I'époque, ne l'oubliez pas.

M. OCQUETEAU

Absolument, c’était la période de décollage des années 70.

M. VAUJOUR

A Pépoque, il n'était pas difficile, que ce soit pour un gardien de la
paix, un gendarme ou un inspecteur de police 4 la retraite ou je ne sais
qui, de louer un deux piéces-cuisine dans un coin du 20° arrondissement
ou d'ailleurs, d’installer une ligne téléphonique, de faire appel &4 quatre
ou cing copains ou ancicns collégues et de se déclarer société privée de
sécurité.

De ce fait et pour en revenir & votre question, je n'al eu ancune peine,
notamment parce que jo présidais déja le « Groupe 1 Protection » &
convaincre un grand nombre de mes confréres de la nécessité d'élaborer
un texte ct de le soumettre aux pouvoirs publics.

M. OCQUETEAU

- Btait-c¢ l¢ contenu de la charte ou le code de déontologie de la
FFOPS ? :

M. VAUIOUR

Nous avions en tant que FFOPS établi un code de déontologic qui
n'était autre d'ailleurs que la reprise, en 'améliorant, de celui d’une des
chambres syndicalcs,

M. OCQUETEAU

Je vous interromps, mais & cette époque, c’est-a-dire entre 1977 et
1980, la FFOPS a-t-elle pu contrdler la plupart des entreprises 7 Les
entreprises ont-elles adhéré i cette déontologic ?

M. VAUIOUR

C’est une excellente question. Effectivement, elle a contrdlé les entre-
prises qui se trouvaient dans deux chambres syndicales qui existaient
déja, plus unc chambre de transport de fonds.
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Les chefs d’entreprises ayant adhéré ou fait adhérer ces trois chambres
syndicales 4 la fédération, il est évident qu’ils ont adopté les statuts de
cette fédération. Ils ont compris qu'il était nécessaire de s'cngager dans
une voie nouvelle. C'était d’autant plus facile que la fédération existait,
La fédération permettait d’imposer aux récalcitrants une ligne de con-
duite plus conforme. Par ailleurs, le fait que je sois un ancicn préfet,
les a conduit & considérer que nous pourrions avoir des conversations
plus faciles avec le ministére de I'Intérieur. A cette époque la, cent
vingt chefs d’entreprises sur un total de trois A quatre cents sociétés de
sécurité ou prétendues telles étaient désireux : premierement de se
donner unc respectabilité ¢t deuxiemement de se soumettre a une
discipline librement consentie et reconnue par les pouvoirs publics. A
partir du moment oit vous étes rcconnu par les pouvoirs publics, il cst
bien évident que les relations se trouvent clarifiées.

M. OcoQUETEAU

Il y a une question que je me suis toujours posée quand j'essayals moi-
méme de retracer un pcu cctte genése. Vous dites qu’il y a en cent
vingt chefs d’entreprises sur un total de trois cents... '

M. VAauiour

Trois ou quatre cents mémc.

M. OCQUETEAU

Alors est-ce & dire que ceux qui nont pas adhéré, ont refusé parce que
votre charte, votre déontologic était trop contraignante pour eux ? Et
dcuxi¢me question, sur les cent vingt chefs d'entreprises, votre fédéra-
tion a-t-elle été amenéde A exclure des entreprises qui avaicnt adhéré ?
Au fond, en Pabsence de toute [égislation, quels ont été les pouvoirs de
cette déontologie ?

M. VAUIOUR

Les pouvoirs ont ¢té tracés mais trés difficiles au début 4 metire en
cuvre, D’abord, au-dcla des cent vingt chefs d’entreprises, il y avait
une poussiere dont 60 % ou 70 % n’avaient d’entreprise que le nom.
Celles-ci ne sont jamais venues, ni 4 une chambre syndicale ni a la
[édération.

M. OCOUETEAU

Mais 2 cctte époque, dans lcs statuts, existait-il un quota minimum
‘demployés au-dessous duquel vous auriez refusé des adhésions ?
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M. VAUWIOUR

Nomn, ‘mais la profession cllc-méme se connaissait assez bien.

Il est évident que sur les quatre cents chefs d’entreprises — ou
prétendus tels —, certains étaient des marginaux de la profession.

Au départ nous n’étions pas cent vingt, mais soixantc ou soixante-dix.
De ce fait, nous n’avons jamais en la moindre possibilité d’agir sur ceux
qui m’étaient pas membres de la fédération. Nous ne savions d’ailleurs
pas exactement c¢ qu'ils faisaient. On ne le savait quen cas d’incident.
En revanche, parmi les adhérents,il y a en désormais le respect d'une
ligne de conduite. Certains ont quitté la chambre syndicale par refus de
se soumettre. Mais cela n'en concerne que quatre ou cing. Je crois que
nous en avons exciu un ou deux. Nous avons voulu en exclure un,
notamment lors d’une affaire 4 Saint-Etienne. L’usinc était en gréve.
Une société privéc avait été appelée pour garder pendant la nuit des
machines. Ce n'était pas 4 encontrc des employés et des ouvriers, mais
par mesurc de protection. Nous avons décidé de exclure, lorsque nous
avons appris, suite a4 une enquéte préfectorale, que cette soci€té avait
été priée de venir protéger les lieux & la demande de la police. J'insistc
sur e terme de protéger et non d'occuper car it fallait renforcer les
effectifs insuffisants dc la police afin d'interdire les acces. Autant vous
dire que ¢a m’a un peu coupé le souffle. Un tel exemple me persuadait
davantage dc la nécessité absolue de clurifier les rclations avec les
pouvoirs publics,

M. OCQUETEAU

On pourrait donc dire que cette fédération, et ce ne serait pas du tout
péjoratif puisque c’est une pratique institutionnalisée aux Etats-Unis, a
exercé un lobbying efficace auprés des pouvoirs publics. Si, apres
discussion devant les deux chambres, la loi a été promulguée, il a fallu
attendre trois ans, pour que les décrets d'application la rendent cffee-
tive.

M. VAUIOUR
Qui.

M. OCoOurIEAU

Mais & ce moment la, la loi dans son contenu vous donnait-elle enticre
satisfaction ou aviez-vous des réticences ? Je pense & un poiat trés
_précis concernant les sociétés de protection rapprochée. Faisaient-clics
partic des activités que contrdlait la fédération, la FFOPS, et vous
souvenez-vous que dans la loi, leur statut ait été visé plus tardivement ?
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M. VAUIOUR

En effet, on t¢s a introduites.

M. OCQUETEAU

- On les a introduitces, mais n'était-ce pas un peu contre votre volonté ?

M. VAUIOUR

Sinen contre, du moins ne Pavions-nous pas proposé. fe considérais la
protection rapprochée comme étant une affaire de police, de scrvice
public. 1l est diflicilc de faire de la protection rapprochée les mains
dans les poches on la main dans la poche §’il n’y a rien dans la poche,
si vous me permettez cette cxpression.

La véritable protection rapprochéc consiste a4 pouveir répondre lorsque
le protégé cst agressé, avec un revolver par exemple si I'adversaire fait
usage d'une arme, -

M. OCQUETEAU

Oui, mais pas avec une arme puisque la loi Uinterdit, notamment sur la
voie publique.

M. VAUIOUR

La loi 'interdit, mais il peut v avoir 1égitime défensc, Quoigu’il en soit,
cetie loi c’est nous qui Favons voulu a Porigine. Ce n'est ni Iadminis-
tration, ni les parlementaires, ni lc gouvernement. Alors quand effecti-
vement on a vu gue nous étions déterminés et qu'un certain nombre
d’incidents allaient dans notre sens...

M. OCQUETEAU

Effectivement, il y a eu deux faits symboliques qui ont précipité un peu
la mise 4 jour de cette loi au Parlement, deux éléments qui ont marqué
la conscience collective. C'était Vopération commando des camemberts
d’Isigny, puis « l'assassinat » du clochard au Forum des Halles.

On a souvent stigmatisé comme perversion les milices patronales qui
regroupaient dans ces faits des briseurs de gréves. L'exemple d’Isigny,
je ne sais pas si on s’cn souvient, avait fait beaucoup de bruit.
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M. Vauiour

C’est postérieur a la loi.

M. OCOUETEAU

Je ne crois pas, il me semble que c’était en 1982.

M. VAUIOUR

En tout cas, ce conflit n’a pas été l'initiateur ou I'accélérateur de ia loi.

M. OCQUETEAU

Je puis vous affirmer que ccla a ¢¢ discuté au Parlement an moment
méme olt P'on débattait de la loi.

M. VAUIOUR

Le deuxiéme événement concerne un vigile qui a matraqué 3 mort un
clochard au Forum des Halles. On s’est alors aperg¢u que sur un espace
privé accessible au public, unc société de gardiennage s’occupait de la
sécurité. Maintenant, évidemment, la situation c¢st différente. Cette
révélation a néanmoins posé un certain nombre de problémes.

M. OCQUETEAU

Ces éléments cristallisateurs ont accéléré le processus, méme si le cadre
dans lequel s’est négociée la loi était effectivement formalisé par la
fédération.

M. VAUIOUR

Oui, nous avons fini par convaincre. Je suis persuadé que laffaire de
Saint-Etienne, que j’évoquais tout-i-I’heure, a davantage été i origine
des contacts pris par des chefs d’entreprises avec les parlementaires, 11
est évident que nous avons voulu cette loi et cherché le meillenr moyen
de la faire adopter. Mais était-il préférable d’avoir un projet de loi ou
une proposition de loi ? Il y a eu beaucoup de discussions a ce sujet au
ministére de I'Intérienr. Je pensais que si le ministére de 'Intérieur
proposait un texte avec l'aval du Gouvernement, il vy aurait moins de
batailles autour d’un projet de cette naturc, Et je me rappellerai
toujours que le directeur du cabinet du ministre de DlIntérieur dc
I'époque (Christian BONNET) m’a dit: « vous comprenez, on ne peut

40

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



GENIST. ET DEVELOPPEMENTS DI LA SECURITE PRIVEE

pas prendre cette initiative ; il n’cst pas possible que la Puissance
publique puisse étre recherchée en responsabilité, c’est-a-dire que les
victimes d'un incident avec une société privée de protection puissent se
retourncr vers I'Btat sous prétexte qu'il est & lorigine du projet de
loi. » Ce & quoi jo lui ai répondu « écoutez, les abattoirs municipaux
sont réglementés par un décret ou par un arrété, généralement un
arrété du préfet, ct l¢ jour ol survient un incident, ot de la viande de
mauvaise qualité sort de I'abattoir, personne n’a l'idée d’aller recher-
cher le préfet pour lui faire porter la responsabilité de I'empoisonne-
ment »,

La méme crainte animait la dircction de la réglementation. 1l y a
d’ailleurs dans la loi, une phrase qui stipule qu’en aucun cas la respon-
subilité de l'administration ne saurait étre engagée.

M. OCQUETEAU

L’article 8 de la loi du 12 juillet 1983 est effectivement révélateur.

M. VAUIOUR

Révélateur, mais suriout inoui. Comment lexpliquer 7 A I'époque la
mauvaise image des anciennes socidtés de surveillance privées était sans
doute un handicap. Cela génait-il un ministre de I'Intérieur d’annoncer
a dcs syndicats dc police hostiles & une telle réglementation : nous
réglementons des sociétés privées de surveillance. C'est possible, je
n'irais pas chercher plus loin si vous le voulez bien. Vovant cela, en
1981, apres les élections présidentielles et législatives, nous nous
sommes tournés vers les parlementaires. Durant cette année, des événe-
ments, dont, je m’en excuse, je n'ai plus le souvenir, ont dii se
produire, facilitant notre travail.

M. OCOUETEAU

II me semble que les révélations de Plenquéte sénatoriale sur les
activités du Service d’Action Civique (SAC) avaicnt pu &tre un autre
facteur.

M. Vaulour

C’est possible.

M. OcQUETEAU

Des individus qui avaient eun des activités trés louches politiquement se
retrouvaient dans des officines de sécurité¢ privéc et étaient préts &
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toutes sortes de « coups ». Cefte situation, décrite dans le rapport de la
commission Sénatoriale, a fait mirir la réflexion en faveur d’une régle-
mentation.

M. Vauiour

Je pense qu’effectivement votre idéc cst juste, et assez conforme en
tout cas a la réalité.

M. OCQUETEAU

Le SAC a été dissout par décision gouvernementale ; nous arrivons
donec 4 la proposition.

M. VAUIOUR

En effet, il ¥ a ev une proposition et la désignation d’un rapporteur qui
dtait le député des Alpes-de-Haute-Provence, membre du Mouvement
des Radicaux de Gauche, Frangois MASSOT.

M. OCQUETEAU

" 11 s'agissait donc d’une proposition de loi {initiative parlementaire) ct
non d’un projet de loi (initiative gouvernementale).

M. VAUIGUR

En cffct, nous avons été trés surpris A la fédération de voir la gauche,
pour parler clairement, mordre 4 cct hamegon mieux que n’avaient
mordu les prédécesseurs. C'est assez paradoxal. Deés lors, Daffaire
semblait gagnée. Il 0’y avait plus de raison, a particr du moment ou le

1y

texte n’était pas combattu & gauche, qu'il ne soit pas adopté.

‘M. OCQUETEAU

Cc paradoxc a sans doute des explications. Il ne faut pcut-8tre pas
oublier I'influence du pré-rapport établi sous Gaston DEFFERRE par M.
BELORGEY sur les réformes de la police. Je nc sais si M. BELORGEY
avait consulté la FFOPS, mais il s’était converti & un principe de
réalisme. Constatant qu'il y avait 55 000 agents de surveillance, mais
qu'il était impossible de les transformer en 35 000 fonctionnaires, il a
été décidé, dans une certaine mesure, de les contréler. Ce principe de
réalisme détruit sans doute un peu le paradoxe. Dans les années 1970,
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ceux qui avaient toujours été dans I'opposition, étaicnt devenus les plus
critiques sur les problémes de sécurité privée.

De son c6té, la presse de gauche s'évertuait 4 dénoncer les exactions,
montant cn épingle ce qu'on appelle des bavurcs,

M. VAUIOUR

Il est un autre élément que je n’ai pas manqué de souligner & I'épo-
gue : & partir du moment ot un industriel fabriquc un produit, et ol
cet industricl estime qu’il y a un risque concernant la fabrication, il
peut inclure dans le prix de revient du produit un petit epsilon de
séeurité, Mais, il n’appartient pas a I'Etat de le protéger dés lors qu'il
tire un profit financier de cette protection. De méme, il est impossible
d’envisager qu'un collectionneur de tableaux demande au préfet de
police de mettre un gardien de la paix devant chez lui sous prétexte
qwil a plus de risque d’étre volé. Il y a la une question d’égalité. Un
individu, dont lcs risques d’agression sont augmentés, doit participer et
contribuer ddment et normalement & la protection de son bicn.

M. OCQUETEAU

Cette idée est pour moi au coeur du probléme. I1 y a toujours deux
écoles de pensée en matiére de sécurité : d'unc part ccux qui revendi-
quent une sécurité égale pour tous, et, d’autre part, ceux qui estiment
gu'en fonction des richesses et des contributions 4 la caissc commune,
la protection devrait &tre variable.

Finalement, la sécurité privée ne contribuc-t-elle pas a produirc une
sécurité 4 deux vitesses 7 « La sécurité du riche » pour celui qui a les
moyens de la payer ct, par contre coup, « la sécurité du pauvre » qui
serait celle que procurerait la police officielle 7 C’est un enjeu théori-
que sar lequel personne n'arrive & s’entendre, des écoles trés différentes
s'affrontant,

M. VauloURr

Lua réponse est simple. I faut partir du principe que la sécurité a pour
objectif premier la prévention, et ne peut avoir rccours a la répression
gu'en situation d’échec. La répression est le fait de [a  Puissance
publique et non des sociétés privées. Mais il n'y a aucune raison pour
que la prévention soit uniquement le fait de la Puissance publique, dés
I'instant ot clle peut étre assurée sans risque pour la démocratie. Rien
w’interdit que la prévention soit prise en compte par des moyens privés,
allégcant ainsi la charge de I'Etat. Il ne s’agit donc aucunement de
police a4 deux vitesses, ni d'une sécurit¢ i deux vitesses.
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M. OCQUETEAU

Dans les faits, dans les imaginaires sociaux dc la police, celle-ci a
souvent cu le sentiment de ne pas avoir & remplir une mission finalisée,
mais au contraire une mission d'intérét général, tandis que la sécurité
commerciale agit pour un intérét particulier, celui qui est défini par le
client. '

Des problémes de communication sont apparus cntre le sceteur privé et
public. La police, ne voulant plus se voir associée & la seule image de
la répression, a décidé de changer son image professionnelle. A-t-elle
pris conscience de la concurrence et du risque de plus grande 1égitimité
4 terme dont le secteur privé se dotait en matiére de prévention ?

Mais avant tout, étes-vous d’accord avec I'idée, selon laquellc, Ja police
officielle fait aussi bicn un travail dc¢ répression que de prévention
aujourd’hui ?

Et dans quelle mesure les deux notions peuvent-elles s’articuler ?

M. Vaulour

Dans la réalité, vous avez pour le pauvre, a la fois, la répression et la
prévention, et pour le riche, la prévention par le privé et la répression
par le secteur public. Tout n’est qu’un probléme de moyens.

Le service public n'ayant pas toujours les moyens financiess, il revient
parfois & un individu de prendre cn charge certains problémes.

Cela va bien siir a4 I'cncontre de ce que certains peuvent penser de la
mission de nos différents services publics. Mais croyez-vous gu’aujour-
d’hui tous les Btats ont les moyens de faire face au développement de
Ia délinquance et de la criminalité ?

M. OQCQULTEAU

Non bien sfir, je crois effectivement que I'Etat providence traverse une
crise. Mais certains expliquent que, en fait, ce n’est pas sculement lc
riche qui paie cette prestation de sécurité mais I'ensemble de la collecti-
vité, alors qu'cile ne s’adressc qu’a des groupes restreints, A cc titre,
I'exemple des grands magasins est intéressant. Le colt de la surveillance
dans ics grands magasins cst en fait souvent répercuté sur le prix
d’achat des produits. Or celui qui achéte un produit n’a pas a payer
forcément la sécurité du licu.

‘M. Vaulour

Mais la nécessité fait loi. Je vous cite un exemple. Il y a deux ou trois
décennies , le transport de largent de la Banque de France i .une
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banque s’effectuait sous la protection d’'un ou de deux motards gui
ouvraient la voie & la voiture banalisée de la banque. Depuis, la
situation a changé, on a aujourd’hui recours au systéme des transports
de¢ fonds, ot des convoyeurs risquent leur vie. Il est bien évident que si
la police ou la gendarmerie avait été en mesure d’assurer la protection
de la voiture blindée dc la banque, s'il v avait eu des motards et
probablement maintcnant un char d’assaut devant et une auto-mitrail-
icuse derrigre, le recours & des sociétés privées de transport de fonds

naurait pas été nécessaire.

M. OcQuUETCAU

Cette nécessité est-clle, selon vous, liée & la restriction des choix
budgétaires ou a4 une crise des ressources des services publics ?

M. VAUIOUR

En mati¢re de sécurité, le service public doit assurer une prestation i
un certain nombre d'individus. Dés Uinstant ol le développement des
techniques, des relations publiques commerciales, de la société dans son
ensemble ne permet plus d’avoir des fonctionnaires ou des agents du
scrvice public en nombre suffisant fante de crédits, vous assistez, je le
reconnais, 4 un démantélement de I'Etat ct dc la Puissance publigque.
Vous étes contraints, sous peine de sombrer dans I'anarchie, de confier
a des sociétés privées lc soin d'un certain nombre de tiches. Non
seulement celles-ci ne sont pas un danger mais elles s’avérent complé-
mentaires du travail effectu¢ par I'Etat. Lc probléme qui se posc est
alors de¢ contrdler suffisamment, notamment grice a des garanties, les
sociétés privées, Le service public cst A4 deux vitesses : d’une part le
service « public total », d'autre part le service « quasi public » sous
Iantorit¢ du service public. Il s’agit ainsi de suppléer un Etat qui ne
peut faire face & toutes ses obligations. Ce constat cst grave.

M. OCQUEICAU

1l est trés lucide ¢t on ¢st au cocur du probidme. On oublie souvent de
raisonner ¢n termes de cause. Or, je crois que dans ce constat, résident
les raisons profondes de cette situation,

M. VAUIOUR

Les sociétés privées de sécurité ne sont pas les seules concernées. Ceci
vaut €galement pour tous lcs secteurs qui assurent une prestation d¢
service aux citoyens.
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M., OCQUETEAU

Lo plus difficife a été de faire admetire que la police ne détenait plus
seule le monopole de la sécurité. Sur ce point, les réticences sont
encore trés nombreuses.

Désormais, la question cst de savoir si I’on assiste & une privatisation
de secteurs dont IEtat se dessaisit ou si le secteur privé, par ses
capacités financidres, commerciales, ¢t techniques, montrc la voie &
suivre en vue d'une adaptation des pouvoirs publics. En fait, comment
voyez-vous cette relation ?

M. Vaurour

Il aurait été préférable d’adapter le service public, et de maintenir ainsi
son monopole. Mais je crois que ccla s’avérait impossible. 11 faut laisser
la véritable économic mixte se développer, c'est-a-dire non pas un
systtme ol la répartition est de 50 — 50, mais de 99 — 1, & condition
que te 1 soit le contrdleur des 99 autres.

M. OCQUETEAU

C’est une image parlante.

M. VAUIOUR

Il n’y aura pas de démantelement du service public tant que celui-ci
conservera le controle. Cependant, il doit permettre au secteur privé de
trouver son intérét dans la nouvelle situation. Il faut par conséquent
que lcs intéréts des deux secteurs se conjuguent.

M. OCQUETEAU

On revient & notre premiére question, concernant le probléme du
controle. Apres les sept années d’existence de la loi et les quatre ans
pendant lesquels les préfectures ont cu pour mission de contrdler le
secteur d’activité, que vous inspire la pratique des textes 7 Quelle est la
situation actuelle ? Existe-t-il encore des problémes ?

M. VAUIOUR

Il v a sdrement encore des problémes, concernant notamment la protec-
tion. rapprochée. La protection rapprochée, nous en avons des exemples
récents, est extrémement difficile. Les risques encourus par un certain
nombre de personnes ont augmenté. La Puissance publique n’arrive
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plus & protéger tous ccux qui auraient besoin de I'étre. Il est st facile
d’envoyer par la poste un petit paquet grand comme votre paquet de
cigarettes cachant un explosif !

Les actions terroristes se¢ sont développées du fait de P'accroissement
des conflits interpationaux, voire méme nationaux. fe pense que e
probléme de la protection rapprochée devrait rester une affaire de
service public et peut-étre i Pextréme rigueur de contractuels de service
public recrutés et formés a une fin précise. Mais & nouveau se pose le
probléme des moyvens. Le directeur d'une société de protection rappro-
chée vous dira que chacun de ses hommes tire, peut-étre, 2 000 car-
touches par an i lentrainement. Lorsque vous saurez qu'un gardien de
la paix a4 Paris tire 50 ou 80 cartouches, au cours d’une année, a
I'entrainement, faute de crédits suffisants, le probléme apparaitra claire-
meni. Mais la protection rapprochée, pouvant effectivement étre un
danger, doit rester trés contrdlée par la Puissance publique. La guestion
est de savoir comment.

M. OCQUETEAU

Penscz-vous que le contréle administratif sur ces activités soit un peu
uiopigue ?

M. Vauiour

Vous avez dit le mot. Aucune société de surveillance ne peut fonction-
ner 8i ¢llc n'a pas au préalable fait une déclaration : que ce soit une
déciaration d’existence ou de naissance. Voulez-vous me dire combien
de préfets, combicn de colonels de gendarmerie ou de chefs de services
départementaux de police, ont fait respecter cette loi 7 Combien de
procés-verbaux constatant les infractions ont été dressés ? Combien de
sanctions ont été prises i l'encontre des contrevenants ?

M. OCQUETEAU

Ce gue vous disiez sur la sécurité des personnes, le diriez-vous égale-
ment au sujet des entreprises prestataires d’autres services liés a la
protection de la propriété ?

M. VaUuIOUR

Oui, j’en viens aux sociétés de surveillance. Vous allez me dire que les
controles devraient étre effectués par la fédération ou par les orga-
nismes professionnels. Cela est bien délicat. Il n’est pas facile de faire
condamner monsieur X par son concurrent monsieur Z qui ne demande
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qu'une chose, c'est lui interdire 'exercice de Ia profession pour repren-
dre 10, 20 % ou 30 % de sa clientéle. Pour qu'it soit impartial,
l'arbitrage devrait étre effectué par les services de I'administration.

M. OCQUETEAU

Mais cn théorie, ce sont les scrvices de la préfecture qui ont cette
mission.

M. VAUIOUR

Qui, bien siir, mais ils sont débordés. Cest Véternel probleme...

M. OCQUFTEAU

Done, selon vous, ce contrdle administratif est un peu fictif.

M. VAUIOUR

On n¢ peut pas parler de fiction mais je dirais que les moyens sont
insuffisants pour qu'ils soient efficaces. Voild ce que je crois. En outre,
lors de Yembauche, 'exigence du casier N° 3 est assez inconsistante.

Ce document que 'administration a le devoir d’examiner est, en cifet,
une feuillc blanche ou & peu prés™™. Il ne s’agit pas de considérer que
I'administration doit dire que monsieur X a été condamné & (cllc date
pour teile infraction, mais elle doit pouvoir refuser son autorisation
parce qu’elle estime que I'intéressé n’est pas apte A exercer les fonctions
pour lesquelles il a sollicité 'embauche.

M. OCQUETEAU

Oui, mais il subsistera toujours des problimes pratiques dus au trés
grand « turn over » dans l¢ recrutement des gardiens ou decs agents de
surveillance ?

M. VaUlOUR

Il est moins important depuis que se sont développés les organismes de
formation. De gros efforts ont ¢té faits dans ce sens notamment par la
{édcération ¢t son organisme de formation "ANFORS.

{**} En fait, l'administration préfectorale a acceés, depuis 1985, au B2 du casicr _]lldlClal]'L
les entreprises n'onl que la possibilité de vérifier le B3 (FO)
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M. OCOUETEAU

Néanmoins, parce gue bcauconp de gens effectuent seulement une
prestation de queélques semaines et que les procédurcs administratives
sont longues, le contréle reste trés incomplet. Certains ont pemsé y
substituer un dispositif, proche du livret ouvricr du 19° sigcle, au terme
duquel unc personne qui offrirait ses services & plusieurs enfreprises
devrait avoir, consignées dans un document, les prestations fournies,
C'est une solution qui pourrait arranger aussi bien Padministration que
les entreprises. Vous semble-t-elle attentatoire 4 la liberté individuelle ?

M. VAUIOUR

Vous posez 14 une question qui peut aller irés loin. Est-ce qu'il est
attentatoire & la liberté d’un citoyen de lui demander pourquoi il a été
mis & la porte de 'entreprisc 7 Pour ma part, je pense que l’essentiel
est d’abord d’assurer une véritable carriére, une véritable filiére profcs-
sionnelle, a des individus que 'on embauche. Si au-deld des agents de
sécurité, vous avez des universités qui délivrent des diplomes d’ingé-
nicur de sécurité (cela existe notamment aux FEtats-Unis), si vous
pouvez offrir une véritable promotion professionnelle aux intéressés,
vous supprimerez ce « turn over » dont vous parlicz tout a I'heure et
vous renforcerez la conscience professionnelle d’appartenir & une entre-
prise dans laquelle ils seront de A jusgqu’a Z, c’est-a-dire toute leur vie
active..

M. OCQUETEAU

N'est-ce pas une pétition de principe ? Les clients de la sécurité privée
recherchent avant tout des prestations au plus bas prix. La qualification
des agents reste encore pour eux quelque chose de trés secondaire...

M. VAUIOUR

Que les chefs d’entreprises renforcent la formation et organisent une
tiliere professionnelle digne ce ce nom est une preuve de leur efficacité.
A terme, la politique commerciale ne peut gue profiter de ia qualifica-
tion des agents,

Pour terminer, permettez-moi de vous dire un mot d'une actualité
dramatique : les transports de fonds et la sécurité des convoyeurs.

Dans un premier temps, deux voies de recherche puis d’action devraient
étre mises en ceuvre sans déiai et, au besecin, imposées.

La premiére : réduire 4 néant le parcours piétonnicr du porteur de sacs
cn permettant au véhicule blindé de s’approcher tout contre le bitiment
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4 desservir et en incluant dans tout permus de construire — ou d’amé-
nager — P'obligation d'installer un local avec SAS pour le véhicule et
une fermeture hermétique pendant le déchargement,

La seconde : prendre conscience qu'il faut d’abord détruire la motiva-
tion dcs gangsters en installant dans le véhicule un dispositif de dénatu-
ration des espéces ct fonds transportés par un jet d’encre indélébiie,
mis en ceuvre par le conducteur en cas d’attaque. Qui prendrait alors le
risque insensé¢ de risquer sa vie en sachant que ce sera pour rien 7

Par vespect pour les agents des sociétés de transports, i faut absolu-
ment faire cesser le massacre.

Annexe [

Loi n" 83-629 du 12 Juillet 1983 réglementant les activités privées de
surveillance, de gardiennage et de transpert de fonds.

L’Assemblée nationale et le Sénat ont adopté.
Le président de la République promulgue la loi dont la teneur suit :

Article 17

Les activités de survecillance, de gardiennage, de transport de fonds, de
protection de personnes sont réglementées par les dispositions dc la
présente lol.

Toute entreprise qui exerce sous une forme quelconque une activité qui

_consiste a4 fournir aux personnes physiques ou morales, de fagon perma-
nente, exceptionnelle ou discontinue, des scrvices ayant pour objet la
sécurité des biens meubles ou immeubles ainsi que celle des personnes
lices directement ou indirectement a4 la séowrité de ces biems, cst
considérée comme une entreprise de surveillance et de gardiennage.

Toute entreprise qui exerce une activité consistant A assurer le con-
vovage ¢t la sécurité des tramsports de fonds, de bijoux ou de métaux
précieux ainsi que de tout document permettant d’effectuer un paiement
est considérée comme une entreprise de transport de fonds.

Article 2

L’exercice par unc entreprise d'une activité de protection des personnes
cst exclusif des autres activités prévoes i Particle 1%

Article 3

Les entreprises de surveillance, de gardiennage et de transport de fonds
ne doivent avoir que des activités définies aux deuxieéme et troisiéme
alinéas de larticle premier ci-dessus, toute autre prestation de service
non liée a la sécurité et au transport étant exclue.
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Afin d’éviter toute confusion avec un service public, notamment un
service de police, la dénomination des entreprises régies par la présente
loi doit faire mention de leur caractére privé.

Les gardiens employés & des taches de surveillance des biens meubles
ou immeubles n'exercent leurs fonctions qu'a l'intérieur des batiments
ou dans les limites des propriétés dont ils ont la garde, leurs fonctions
ne pouvant s’exercer sur la voie publique.

Toutefois, lorsque des gardiens exercent exceptionnellement une mission
itinérante ou statique dec surveillance sur la voie publique contre les
vols, dégradations, déprédations et effractions, celle-ci se limite exclusi- .
vement aux biens meubles et immeubles dont la garde leur est confide
par les clients des entreprises de surveillance et de gardiennage.

Article 4

Il est interdit aux entrepriscs cxercant les activités énumérées 4 Iarticle
1" et & larticle 2 et & feur personnel de s'immiscer ou d’intervenir a
guelque moment et sous quelque forme que ce soit dans le déroulement
d'un conflit du travail ou d’événements s’y rapportant. Il leur est
égatement interdit de se livrer a4 une surveillanc relative aux opinions
politiques, religieuses et syndicales et de constitucr des fichiers dans ce
but.

Article 5

Nul ne peut exercer a titre individuel les activités mentionnées i
Particlc 1% ni étre dirigeant ou gérant de droit ou de fait d'une
entreprise les exercant :

§’il a fait 'objet, pour agissements contraires a4 'honneur, & la probité
ou aux bonnes mceurs ou pour atteinte & la sécurité des personnes et
des biens, d'une sanction disciplinaire ou d'une condamnation a une
peine d’emprisonnement correctionnelle ou & une peine criminelle, avec
ou sans sursis, devenue définitive ;

5%l cst failli non réhabilité ou s’il a été frappé d’une autre sanction, en
application du titre I de la loi n® 67-563 du 13 juillet 1967 sur le
réglement judiciaire, la liquidation des biens, la faillite personnellc ct
les banqueroutes, ou si, dans le régime antérieur, il a été déclaré en
état de faillite ou de réglement judiciaire ;

S’il n’est de nationalité frangaise ou ressortissant d'un Etat membre des
communauntés européennes, sous réserve des conventions internatio-
nales.

Article 6

Nul ne peut étre employé par une entreprise exercant les activités

mentionnées A article 1° s’il a fait I'objet, pour agissements contraires

a Thonneur, & la probité ou aux bonmes meeurs ou pour atteinte a la
A
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sécurité des personnes et des biens, dune sanction disciplinaire ou

d’'unc condamnation & une peine d’emprisonnement correctionnelle ou 4
une peine criminelle, avec ou sans sursis, devenue définitive.

Article 7

Toute cntreprise visée 4 larticle 1% ou 2 de la présente loi ne peut
exercer ses activités qu'aprés avoir obtenu une autorsation administra-
tive.

La demande d’autorisation est déposée par le commercant ou lc diri-
geant avant le pouvoir d’engager la société, aprés Inscription sur le
registre du commerce ou des sociétés, a la préfecture du département
ou l'entreprise cst inscrite soit & titre principal, soit i titre secondaire.

Cette demande, qui comporte le numére d'inscription sur le registre du
commerce ¢t des sociétés, comprend notamment la justification de
I'adresse du siege de Dentreprise, la dénomination et le statut de celle-
¢i, ainsi que la liste nominative de ses fondateurs, directeurs, adminis-
trateurs ou gérants et des membres du personnel employé.

Eillc doit pecrmettre & "autorité administrative compétente de s’assurer,
sclon des modalités fixées par le décret, que les conditions prévues aux
articles 5 et 6 sont remplics.

Toute modification, suppression ou adjonction affectant 'un des rensei-
gnements énumérés ci-dessus font Fobjet, dans le délai d’un mois, d'une
déclaration anprés de la préfecturc.

.

L’exercice A titre individuel des activités mentionnées & Darticle 1% est
également soumis aux dispositions du présent article.

Article §

L’autorisation administrative préalable ne confére ancun caractere offi-
cicl a 'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Elle n’engage en
aucune maniére la responsabilité des pouvoirs publics.

Article 9

Tout document, qu'il soit de nature informative, contractuelle on publi-
citaire, y compris toutc annonce ou correspondance, émunant d’unc
entreprise visée & larticle 1% ou 2, doit reproduire I'identification de
I'autorisation administrative prévue a Uarticle 7 ainsi que les dispositions
de Iarticle 8,

En aucun cas il ne pourra étre fait état de la qualité d’ancien fonction-
naire de police ou d'ancicn militaire que pourrait aveir I'un des diri-
geants ou employés de 'entreprise.

Article 10

Les personnels des entrepriscs de surveillance et de gardiennage ainsi
que de transport de fonds peuvent étre armés dans les conditions
réglementaires en vigucur.
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Les personnels des entrepriscs cxcrgant une activité de protection de
personnes ne peuvent étre armés,

Article 11

Les entreprises qui disposent d’'un service interne chargé d’une activité
de surveillance, de gardiennage, de transport dc fonds ou de protection
des personncs, qu’elles relévent du secteur public ou du secteur privé,
doivent appliguer a ces services et & leur persomnel les dispositions des
articles 3 4 8 et 10 ci-dessus.

Article 12

Lorsque le bénéficiaire dc Tautorisation délivrée en application de
articlc 7 fait 'objet d’une poursuite pénale pour agissements contraires
4 I'honneur, a la probité ou aux bonnes meeurs, I'autorité administrative
compétente peut suspendre cette autorisation.

La mesure de suspension provisoire cesse de plein droit dés que
lautorité judiciaire s’est prononcée.

Duns T'hypothése ol les conditions prévues a l'article 5 cessent d’étre
remplies ou en cas de cessation définitive d’activité de Dentreprise,
lautorisation administrative prévue & Particle 7 est retirée.

Article 13

Toute infraction aux dispositions des articles 2, 3, 4, 5, 6, 7, 17 et 5°
alinéas et 9 de la présente loi sera pumic d’'un cmprisonnement d'un &
trois ans ¢t d'unc amende de 6 000 F a 40 000 F ou de Pune de ces
deux peines seulement. Ces peines seront portées au double en cas de
récidive.

Les mémes peines seront applicables au dirigeant ou au gérant de droit
ou de fait d'unc cntreprise visée aux articles 1™ et 2 ou & I'article 11
qui aura eu receurs, en connaissance de cause, méme a titre occasion-
nel, aux services d'une personne qui ne remplit pas les conditions
prévues & Tarticle 6.

Article 14

Toute personnc assurant de fait des activités visées & I'article 1% sous l¢
couvert d’une activité commerciale de nature différente sera punie d'un
emprisonnement d'un A trois ans et d’unc amende de 6 000 F a 40 600
F ou d¢ 'une de ces deux peines seulement. Ces peines seront portées
au double en cas de récidive.

Article 15

Les peines encourues pour l'une des infractions mentionnécs aux arti-
cles 144, 2, 258.1, 259 et 260 du code pénal seront portées au double
lorsque Pinfraction aura été commise par le dirigeant ou le gérant, de
droit ou de fait, ou I'employé de I'entreprise visée aux articles 17, 2 ou
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11 de la présente loi, ou toute autre personne exerc¢ant 4 titre individuel
les activités mentionnées & Particle 1°° ci-dessus.

Article 16

Dans tous les cas prévus aux articles 13,14 et 15 de la présente loi, le
tribunal pourra ordonner la fermeture de Pentreprise de surveillance,de
pardiennage, de transport de fonds ou de protection de personnes, soit
a titre définitif, soit a titre temporaire pour une durée de trois mois a
cing ans.

Il peut, en outre, prononcer linterdiction d’exercer la protession a
I'encontre de toute personnc tombant sous le coup des dispositions des
articles 13, 14, et 15 susvisés,

Article 17

Dans un délai d'un an & compter de la publication des décrets en
Conseil d’Etat prévus 4 'article 19 ci-dessous, les entreprises existantes
visées 4 l'article 1", & l'article 2 ou & Particle 11 ainsi que les personncs

exercant i titrc individuel ces mémes activités doivent se mettre en
conformité avec les dispositions de la présente loi,

Article 18

Lcmployé qui ne remplit pas ou cesse de remplir les conditions fixées
par Particle 6 doit cesser ses fonctions si, dans un délai dc six mois &
partir du jour o0 la condamnation est devenue définitive, il n'a pas été
relevé de son incapacité.

Le licenciement du salarié ne remplissant pas les conditions fixées par
Farticle 6 précité ct qui résulte directement de Pentrée en vigueur de la
préseate loi est fondé sur un motif réel et sérieux et ouvre droit aux
indermnités prévues aux articles L. 122.8 et L. 122.9 du code du travail.

Un dreit de priorité i 'embauche, valable durant une année 4 dater de
son licenciement, est réservé au salari¢ qui, aprés avoir été licencié, a
ét¢ relevé de son incapacité.

Article 19

Des décrets en Conseil d’Etat détermincront les modalités d’application
de la présentc loi, et notamment les conditions dans lesquelies il est
procédé i la demande, i Pinstruction, & la délivrance, 3 la suspension
et au retrait de l'autorisation administrative préalable prévue & larticle
7.

Ces décrets fixcront par ailleurs les conditions du recrutement des
personnels des entreprises visées & I'articie 1% et 2 ; ils réglementeront
Tutilisation dc matériels et documents 4 caractére administratif et pro-
. fessionnel ainsi que le port d'uniformes et d’insignes ; ils adapteront, cn
tant que de besoin, les modalités d’application dc la présente loi aux
entreprises visées & larticle 11. :
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La préscnte loi scra exécutée comme loi de I'Etat.

Fait & Paris, Ie 12 juillet 1983

Par lc Président de a2 République
Francois MITTERRAND

. Le Premier Ministre

Pierre MAUROY

Le Ministre de Pintéricur et de la Diécentralisation

Gaston DEFERRE

Le Garde des Sceaux, Ministre de 1a Justice

Robert BADINTER

Annexe I

Décret n” 86-1058 du 26 septembre 1986 relatif & "autorisation adminis-
trative et au recruiement des personnels des entreprises de snrveiilance
el de pardiennage, de transpert de fonds et de protection de personnes.

Le Premier ministre,

Sur le rapport du garde des Sceaux, ministre de la Justice, du ministre
de l'intéricur et du ministre délégué auprés du ministre de ['Intérieur,
chargé de la sécurité,

Vu la loi n°83-629 du 12 jnillet 1983 régiementant les activités privées
de surveillance, de gardiennage ¢t de transport de fonds

Le Conseil d’Etat (section de lintérieur) entendu,

Décriste @

Article 17

L’autorisation administrative prévue par Particle 7 de la loi n® 83-629 du
12 juillet 1983 est déliviée par le commissaire de la République du
départcmient du si¢ge de Ventreprise ou du lieu d'implantation de
I'établissement. Dans le département de Paris, cetfc autorisation cst
délivrée par fe préfet de police.

Article 2

Le dossicr de la demande d’autorisation administrative présentée par les
entreprises mentionnées aux articles 1* et 2 de la loi du 12 juilletr 1983
précitée comprend les justifications requises par les articles 5, 6 et 7 de
ladite loi.
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Pour les étrangers, soit dirigeants, soit employés, la demande doit &tre
accompagnée d'un bulletin n° 3 du casicr judictaire ou, a défaut, d’un
document équivalent déliveé par une autorité judiciairc ou administra-
tive compétente de leur pays d'origine on de provenance.

Los justifications produites doivent avoir ét¢ établies moins de trois
mois avant la présentation de la demande. Si elles sont rédigées dans
une langue étrangere, elles sont accompagnées d’une traduction en
langue francaisc.

Ariicle 3

Le dossier de la demande d'autorisation administrative présentée par les
cntrepriscs mentionnées A larticle 11 de la loi du 12 juillet 1983
comprend, outre les justifications mentionnées a larticle 2 du présent
décret :

1° L’adresse du siége de Dl'entreprise ainsi que lindication du lieu
d'implantation du service interne chargé d'unc activité de surveillance,
de gardiennage, de transport de¢ fonds ou de protection de personnes si
celui-ci est distinct de I'adresse du sigége de I'entreprisc ;

2* La description decs activités du service interne.

Article 4

Dans lc cas d’entreprises mentionnées aux articles 1% et 2 de la loi du
12 juillet 1983 comportant plusieurs établissements soumis a inscription
au registre du commerce ct des sociétés, une demande d’autorisation
distincte doit étre déposée par Ic dirigeant de chacun de ccs ¢tablisse-
mests.

Dans l¢ cas d’entreprises disposant de plusieurs services inicrnes men-
tionnés a l'article 3 ci-dessus et appartenant 4 un on plusieurs établisse-
ments, une demande d’autorisation distincte doit étre déposée pour
chacun de ces scrvices.

Article 5

1l est donné récépissé du dépodt de la demande. Le récépiss¢ est refusé
si la demande n’est pas accompagnée des justifications prévues aux
articles 2 et 3 du présent décrct. Un double du récépissé est transmis
au greffier qui a procédé a 'immatriculation au registre du commerce et
des sociétés.

Article 6

Les décisions d'octroi, de refus, de suspension et de retrait d’autorisa-
tion sont publiées au recueil des actes administratifs du département.

Les décisions d’octroi ou de refus d’autorisation concernant les entre-
prises mentionnées aux articles 17 et 2 de la loi du 12 juillet 1983 sont
transmises par le commissaire de la République au grefficr qui a
procédé a leur immatriculation au registre du commerce et des sociétés,
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Article 7

Pour I'cxercice du droit de priorité prévue par l'article 18 de la loi du
12 juillet 1983, la demande du salanié et la réponsc de I'employeur sc
font par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.

Article 8

Les entreprises de travail temporaire sont tenues de s’assurer, d'une
" part, quc les entreprises ou services internes qui font appel a leurs
services sont autorisés & exercer les activités mentionnées au premier
alinéa de 'article 1% de la loi du 12 juillet 1983 et, d’autre part, que les
personnels qu’elles mettent A leur disposition remplissent les conditions
de qualification requises pour Vexercice de leurs fonctions.

Article 9

Les dispositions du présent décret ne dispensent pas les entreprises
régies par la loi du 12 juillet 1983 ¢t leurs personncls du respect des
dispositions relatives 4 la protection du secret des informations et a
celle des installations intéressant la défense nationale.

- Article 10

Le garde des sceaux, ministre de la justice, le ministre des Affatres
étrangéres, le ministre de I'Intérieur et le ministre délégué auprés du
ministre de 'ntéricur, chargé de la sécurité, sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de l'exécution du présent décret, qui sera publié au
Journal officiel de la République frangaise.

Fait & Paris, le 26 septcmbre 1986,

Par le Premier Ministre

Jacques CLIRAC

Le Ministre de Plntérieur
Charles PasqQua

Ie Garde des Sceaux, Ministre de la Justice
Albin CHALANDON

Lc Ministre des Allzires Elrangéres
Jean-Bernard RAIMOND

e Ministre déléguc aupris du Ministre de |'Intéricur, chargé de la Sécurité

Rohert PANDRAUD
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Annexe I

Décret n" £6-1099 du 10 octobre 1986 relatif i Vutilisation des matériels,
documents, uniformes et insignes des entreprises de surveillance of de
gardicnmage, transport de fonds et protection de persomnes.

Le Premier ministre,
Sur le rapport du garde des sceaux, ministre de la justice, du minisire

de Tintérienr et du ministre délégué auprés du ministre de Iintérieur,
chargé de la sécurité,

Vu lg code pénal, notamment son article R.23 ;

Vu la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 réglementant les activités privées
de smrveillance, de gardiennage et de transport de fonds ;

Vu le déeret n® 73-364 du 12 mars 1973 modifié relatit a I'application
du décret du 18 avrit 1939 fixant le régimc des matériels de gucrre,
armes et munitions ;

Vu lo décret n® 79-618 du 13 juillet 1979 relatif a4 ia protection des
transports de fonds, modifié par le décret n® 2-399 du 11 mai 1982 ;

Le Conscil d’Etat (section de Iintérieur ) entendu,

Décréte
Article I

Les personnels des entreprises de surveillance, gardiennage et transport
de fonds ainsi que ceux des services intcrnes de sécurité mentionnés a
Iarticle 11 de la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983 sont, dans I'exercice de
leurs fonctions, revétus d’une tenue qui ne doit pas préter a confusion
avee les uniformes définis par les textes réglementaires.

Cette tenuc comporte an moins deux insignes reproduisant la dénomina-
tion ou le sigle de T'entreprise, ou, le cas échéant, du service interne de
séeurité et placés de telle sorte qu'ils resient appareats en toutes
circonstances.

Article 2

Le port de la tenue n'est pas obligatoire pour les personnels exergani
une activité de protection de personnes ou une activit¢ de surveillance
contre le vol & P'étalage a4 lintérieur de locaux commerciaux.

Article 3

.Les véhicules affectés aux activités mcentionnées aux alinéas 2 ct 3 de
- Particle 1 de la loi du 12 juillet 1983 sont équipés dun ensemble
émetteur-récepteur radio-électrique, cn bon état de fonctionnement, aux
fins d’établissement de liaisons de sécurité.
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La raison sociale de I'entreprisce figure de fagon apparente sur chacun
dc ces véhicules.

Article 4

L'utilisation dc chiens dans Vexercice des activités mentionnées au
premier alinéa de I'article 1% de la loi du 12 juilict 1983 est interdite en
tous lieux sans la présence immédiate et continue d’un conducteur. Les
. chiens utilisés dans des lieux publics ou ouverts sont tenus cn laisse.

Article 5

Toute personne exercant des activités de surveillance, gardiennage,
transport de fonds ou protection de personnes doit, dans Pexercice de
ses fonctions, étrc en possession d’une carte professionnelle, délivrée
par son employeur. Cette carte mentionne les nom, préncms et gualité
dc son détenteur, le nom, la raison sociale et I'adresse de son
employeur. Elle comporte une photographie du détentcur, ainsi que
Tidentification dc 'autorisation administrative prévue a l'article 7 de ia
Ioi du 12 juiliet 1983,

Elle doit étre présentée & toute réqusition d’un agent de [Pautorité
publique et restituée & Pemploycur & expiration du contrat de travail.

Ariicle 6

La surveillance des biens par un ou plusieurs gardicns posiés ou
circulant sur la voic publique est soumise & autorisation préalable du
commissaire de la République, Dans le département de Paris, cette
autorisation est délivrée par le préfet de police.

La demande en est faite, sur requéte écrite de son client, par I'entre-
prise chargée de cette surveillance.

Cette autorisation doit indiquer si le ou lcs agents affeceés 4 Ja garde
des biens peuvent ou non étre armés. Elle pourra, le cas échéant,

prévoir que cette surveillance devra é&tre cxercée par des persennels
armés.

Article 7

Les personnels des entreprises de surveillance, gardiennage et transport
de fonds ainst que ceux des services internes de sécurité mentionnés a
Particle 11 de la loi du i2 juillet 1983 ne peuvent utiliser que les armes
de 1 ¢t de 4° catégoric définics, d’unc part, par l¢ décret n® 73-364 du
12 mars 1973 susvisé et, d'autre part, par le décret n"79-618 du 13
juillet 1979 également susvisé, ainsi que les armes d’alarme.

Article 8

Seront punis des peines prévues pour les contraventions de la 5° classe
les dirigeants et les employés des entreprises mentionnées aux articles
1, 2 et 11 de la loi du 12 juillet 1983 qui auromt contrevenu aux
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dispositions des articles 1%, 3, 4, 5, 6 et 7 du présent décret. En cas de
récidive, les peines prévucs pour la récidive des contraventions de la 5°
classe seront applicables.

Article 9

Le garde des sceaux, ministre de la justice, le minisire de la défense, le
ministre de Tintérieur, le ministre de lindustrig, des P, ¢t T, et du
tourisme et fe ministre délégué auprés du ministre de lintérieur, chargé
de la sécurité, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécu-
tion du présent décret, qui scra public au Journal Officiel de la
République francaise.

Fait a Paris, le 10 octobre 1986,

Par lc Premier Ministre
Jacques CHIRAC

Le Ministre de PIntéricur
Charles PasQua

Le Garde des Sceaux, Ministre de la Justice
Albin CHALANDON

Le Ministre de la Défense

André GIRAUD

Le Ministre de Ulndustrie, des P. ¢t T, ¢f du Tourisme
Alain MADELIN

Le Ministre délégué auprés du Ministre de lntérieur,
chargé de la Sécurité
Robert PANDRAUD
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La gestion privée de la sécurité *

Dans un marché fortement concurrentiel, les acri-
vités privées de sécurité forment un ensemble hété-
rogéne. Les enitreprises présentent également des
garanties professionnelles relativement différentes. Si
le législateur a tenté de « moraliser » le secieur, son
intervention vreste diversement interprétée : une
réglementaion européenne prendra-t-elle le relais ?

M. J.-M. ERBEs

Messicurs, ‘j¢ voudrais d’abord vous remercier d’avoir bien voulu parti-
ciper 4 cette table romde, organisée par I'THESI et consacrée i la
gestion privée de la sécurité. Notre débat pourrait se dérouler en trois
temps . d'abord, ¢n examinant les principales tendances de la sécurité
privée comme marché économique (évolution de la demande, dévelop-
pement de la concurrence...) ; ensuite, en s’interrogeant sur les rapports
‘institués catre les ppouvoirs publics ct les entreprises de séeurité privée
& travers la loi de 1983 et ses décrets de 1986 : quel bilan tirez-vous de
ces textes 7 Quelles sont les éventuelles améliorations a apporter ?
Enfin, nous pourrions conclure sur I'Europe : comment appréhendez-
vous [a perspective du marché européen ? Vers quel type de réglcmen-
tation commune nous orientons-nous ?

Mais peut-&étre souhaitez-vous faire quelques remarques préalables ?

M. C.-G. MOTTIER

Qui, j'aimerais savoir ce guc nous entendons par « sécurité privée ».
Quel est le champ couvert ?

M. F. OCOUETEAU

On peut opter pour une définition restrictive selon les critéres de la loi
de 1983 qui envisage la réglementation des sociétés de surveillance-

{*)Table ronde tenue & PIHESI, le 22 octobre 1990, avec la participation de MM. Hervé
COURTAIGNE, président directeur général de la société séeurité, protection et surveillance
{(5PS), Frédéric OcouErEAau, chercheur an CNRS, Marc-André¢ (GANIBEND, adjoint au
sous-directeur des libertés publiques ct de la police administrative, Pierre GARNIER,
president directeur général de ia société Brink's, Claude-Gilbert MOTTIER, consultant
gestion risques industriels, Jean-Claude Roux, sous-direcleur de I'assemblée pleiniére des
0963sociétés d'assurances dommages (APSAID) ot Jean-Marc Erprs, dirceteur de '1HESL
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gardiennage, des transports de fonds et de la protection des personnes.
En revanche, du point de vue dcs sciences sociales qui se consacrent i
cet objet, ce sont également toutes les prestations de détection privée
qui sont concernées, ce quc n’a pas envisagé la loi de 1983, Personnci-
lement, je préfére le terme de « techno-prévention » parce qu'il vise
plus de choses que la notion de sécurité privée. I'ajoute qu'un criteére
de diftérenciation entre les prestations dec sécurité des pouvoirs publics
et celles promues par les entrepreneurs de la sécurité privée ou de la
techno-prévention, résidc cn ceci que les premiéres obéissent 4 intérét
géndral, tandis que les secondes, répondant & une logique commerciale, -
obéissent & la recherche du profit. Clest peut-Gtre la distinction préala-
ble la plus pertinente.

M. H. COURTAIGNE

Par opposition au numéro précédent des « Cahiers de la sécurité » qui
parle de « prestations » offertes par la Puissance publique, la sécurité
privée est ici, & mon scns, 'ensemble des prestations offertes par les
sociétés privées. En fin de compte, c’est le prestataire qui fait la
différence.

M. J.-C. Roux

On peut choisir le terme privé comme provenant du risque dont
cherchent & s¢ prémunir certains établissements privés. La politique de
prévention des établissements publics est souvent la conséquence d'une
réglementation ; en revanche, pour l'industriel, par exemple, la préven-
tion a surtout pour but d’assurcr la pérennité de son entreprise. Il y a
la aussi une différence entre sécurité privée et sécurité qu’on appelic
publiue ou, plus précisément, réglementaire.

M. M.-A. GANIBENQ

Il o’y a pas de définition juridique de la sécurité privée et la loi de
1983 est loin d’avoir épuisé la réglementation de cette activité. Histori-
quement, on peut évoquer la loi de 1892, par exemple, sur les gardes
particuliers, qui est le premier essai de réglementation de la sécurité
privée des biens. Plus généralement, tout ce que la jurisprudence a
reconnu comme étant de la légitime défense de sci-méme ou d’autrui,
reléve également de¢ la sécurité privée ; je crois donc que l'objet qui
nous occupe a une acception plus large que la simple loi de 1983. Mais
_si Yon retient la définition proposée par la toi, alors Particle 1% répond
4 mos interrogations en visant les activités de surveillance, gardiennage,
transports de fonds et protection des personnes, activités express¢ment
qualifiées de privées.
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M. F. OCOUETEAU-

Juste unc précision. La loi réglemente de la méme fagonm que les
entreprises prestataires de scrvices, les services de sécurité internes aux
entreprises. Si la sécurité interne aux entreprises est beaucoup moins
massive qu'autrefois, — en agents cmployés — C’est parce qu’on assiste
2 un transfert des tiches de sécurité 4 des entreprises qui se sont
précisément spéciatisées dans ces activités. Peut-étre est-ce cet élément
d’un. mouvement général de comtractualisation qui pose de nouveaux
problémes aujourd’hui. :

M. J.-il. ERBES

Si je comprends bien, il s'agit d’une tendance générale au développe-
ment des marchés de la sécurité privée ?

M. H. COURTAIGNE

Jentends toujours dire que le secteur de la sécurité se développe, mais
tous les éléments que j'ai en main me montrent que ce n'est pas vrai
Tous les marchés ne se développent pas, en tout cas pas en chiffres
d’affaires. En revanche, ce qui se développe, ¢’est le sentiment d'insé-
curité. S'apissant des chiffres d’affaires des sociétés de surveiflance, et
je pense également ne pas &tre trop mal placé pour cxaminer Ic chiffre
d’affaires des sociétés de¢ transports de fonds, sous réserve de ce que
dira M. GARNIER, nous ne voyons pas le marché se développer mais an
contraire nous constatons depuis un certain temps qu’il diminue. Quant
au ftroisitme marché relativement important, qui est le marché de
I'éiectronique de sécurité, il subir des fluctuations conjoncturelies. Glo-
balement il o'y a donc pas de dévcloppement économique de la valenr
de l'activité des sociétés privées de surveiilance,

M. C.-G. MOTTIER

Moi qui suis un peu en amont, puisque je m’occupe avant tout de
conscil et d’audit dans le méme domaine, je rejoins tout a fait M.
COURTAIGNE. La presse parle d'un marché en expansion, beaucoup de
monde s’y intéresse, notamment de gros engineering, qui au bout de
quelques années abandonnent ce marché, lear structure leur permettant
difficilement de dégager des résultats. Il n'y a vraiment que de petites
structures facilement adaptables qui peuvent fonctionner efficacement
dans ce domaine. Globalement, le marché ne se développe pas. Si dans
certains secteurs il se développe comme, par exemple, dans celui des
études lides A I'application de la 1égislation sur les installations classées,
c’est sous la pression des administrations préfectorales. A l'exception
des initiatives des grosses entreprises, qui raisonnent en termes de
publicité, la majorité des études est réalisée sous la contrainte,
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M. P. GARNIER

Je parlerais surtout en ce qui concerne les transports de fonds, puisque
Cest plutdt ma spécialité. Ce n’est pas du tout un marché qui sc
développe, c'est un marché qui est en régression depuis 1976, a peu
prés @ une régression régulicre. Je pense que l'erreur d’appréciation est
due au fait quautrcfois it y avait beaucoup de petites entreprises qui
travaillaient de maniére trés artisanale, lesquelles ayant disparu, les
autres sont devenues plus visibles, Mais, en réalité, elles demeurent tres
peu nombreuses, Tl faut savoir qu'en transports de fonds, a I'’hcure
actuclle, il y a environ quinze entreprises en France alors qu'il y en
avait encore vingt-cing il y a moins de dix ans. Nous faisons donc face
A une diminution constante du chiffre d’affaires des entreprises de
transports de fonds, et je précisc que cette situation n'cst cn rien liée a
une évolution des moyens de paiement. Celle-ci aurait été plutdt
bénéfique aux entreprises de transports de fonds. C'est, cn revanche, la
maniére dont la sécurité est appréciée dans les entreprises, qui pesc sur
le marché.

M. M.-A. GANIBENOQ

Jo pense quand méme que de nouvcaux créneaux se créemnt. Je pensc
par exemple a la télé-surveillance qui a lair de connaitre une certaine
cxpansion on a la surveillance par caméra sur la voie publique qui
commence 4 apparaitre dans un certain nombre de villes. Je ne suis ce
que cela représentc cn chiffre d’affaires, mais jc crois tout de méme
que ce secteur privé dactivités s’étend a des domaines d’ol il était
jusqu’'d présent absent.

M. J.-M. ERBES

M. Ocquetcau, je crois que vous avez quelques ¢léments statistiques...

M. F. OCQUETEAU

Oui. Jc ne suis pas entiérement convaincu par ce qui a ¢té dit.

L'essentiel me parait étre une concentration du secteur et une augmen-

tation dc la taille de certaincs entreprises : cnviron 1/4 des entreprises
en France a plus de 20 salariés, ct réalise a lui-scul 85 % du chiffre

d’affaires du marché. Concentration extraordinaire, par conséquent. M.

GANIBENQ a sans doute des chiffres plus précis.

. M. M.-A. GANIBENG

Yai, en effet, quclques données sur la situation actuelle. En janvier
1989, dans le secteur de la surveillance et du gardiennage, nous avions,
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si mous mettons i part les services internes, 1 640 entreprises autorisées
en préfecture, employant 57 649 personnes. Dans le secteur du trans-.
port de fonds, 4 la méme époque, 108 cotreprises (entreprises et leurs
établissements inscrits au registre du commerce) étaient autorisécs
emplovant 3 232 personnes.

M. }.-M. ERBES

Si régression il v a, comment Pexpliquez-vous alors que les occasions de
s’approprier des biens se multiplient, et que, normalement, Ics activités
face & ces risques, de plus en plus élevés, devraient se développer ?

M. P. GARNIER

M. ERBES, je vons répondrais que, dans le domaine des transports de
. fonds, les risques se multipliant, sont un des motifs de la disparition des
entreprises.

M. H. COURTAIGNE

Je crois quiil faut croiscr les éléments de réponse qui ont été donnés
auparavant. D’abord, si le secteur sc concentre c’est précisément parce
gu'il est en régression, les entreprises les moins solides ne pouvant pas
survivre. Et elles le peuvent d’autant moins, comme I'a indiqué M.
GANIBENQ, que le développement de tecchnologies avancées entraine
une augmentation des coits. Ce qu’on peut dire aussi, ¢’est qu'une des
raisons de la régression du marché en valcur réside dans le changement
de méthode. C'est-a-dire gque nous passons d'une méthode fondéc
essentiellement, dans le domaine de la sécurité industrielle, sur une
action humaine, en général peu qualifiée, a4 des méthodes mixtes
reposant sur des gems beaucoup mieux outillés mais plus qualifiés et
mieux rémunérés. Je peux vous dire que quand on introduit le mixte, il
y a au minimum 30 % de chute de la valeur de la prestation. Mini-
mum, car cela peut é&tre parfois 90 % dc chute de la valeur de la
prestation, Prenons un exemple : un agent qui surveille un établisse-
ment 24 h sur 24, soit 720 heures dans le mois, coflite 60 000 F. Si je
passe 4 une liaison de télé-surveillance sophistiquée, le cofit sera de
15 000 F, y compris I'amortissement de l'installation, donc 15 000 F au
" lieu de 60 000 F. Vous disicz tout & 'heure M. ERBES qu'il y a de plus
en plus d’occasions de s’approprier des biens. Mais pour nous, la plus
grosse entreprise de surveillance de France, le probléme du vol justifie
10 & 15 % de notre chiffre d’affaires. Ce qui justifie 85 a 90 % des
chiffres d'affaires, ce sont les risques généraux dentreprises dans
I'industrie et dans les grands immeubles tertiaires. Pour les agents IGH
a la Tour American 4 la Défense, le vol n'est pas leur probléeme. Ce
qui est essentiel, en revanche, c’est de s’assurer qu’en cas d’incendie on
“assurera 'évacuation, c’est de contrdler que les portes coupe-feu seront
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fermées, etc. Leur probléme est d’abord la prévention incendie. Si vous
allez chez Rhéne-Poulenc dans le couloir Rhodanien, la priorité n'est
pas Iec vol d’un fat de phosphate. Par contre, lincendie est une
catastrophe. Je pourrais multiplier les exemples. Nous avons fait un
choix : nous ne surveillons ni hypermarchés, ni parkings, ni chantiers.
Cest dans le cadre de ces dernidres prestations que le vol est, effective-
ment, un probléme important mais les entreprises spécialisées dans ces
tiches sont loin de représenter le marché de la surveillance dont nous
sommes les leaders, prés de deux fois plus gros que le numéro deux,

M. J.-M. ERBES

Quel est le point de vue des assurances, car Pon dit souvent que ce
sont les assureurs qui dictent aux entreprises leur politique de sécurité
par lcs normes qu’ils exigent ou lcs contrats qu’ils proposent.

M. I.-C. Roux

Si vous e permettez, auparavant, je confirmerais ce quc vient de dire
M. CoURTAIGNE en soulignant que ce qui est en expansion, relative,
c’est lactivité d'équipement. En amont de la télé-surveillance, par
exemple, il faut des systemes de détection, d’extinction et de prévention
qui, eux-mémes, vont envoyer un signal vers la station de télé-surveil-
lance qui, ensuite, provoqucra lintervention de la société de surveil-
lance. On a, me semble-t-il, un pcu trop parlé de Pintervention. Il y a
des éléments qui précédent et dont le développement est en retard en
France. Logiquement I'intcrvention devrait se développer dans un
deuxieme temps. Les grandes entrepriscs ont mis en place I'ensemble
des éléments constitutifs de la chaine de Ia sécurité, les autres cn sont
aux premiers maillons. :

N

Pour répondre plus précisément i votre question, je dirais que les
sociétés d’assurance font de la prévention depuis trés longtemps, mais
que cette activité est devenue de plus en plus nécessaire face 4 des
risques de plus en plus importants et diversifiés. Sans prévention, les
primes nécessaires seraient beaucoup plus élevées. Alors comment font-
elles ce travail de prévention ? D’une maniére générale, cn se penchant
sur les divers aspects techniques ¢t organisationnels propres a assurer la
fiabilit¢ des équipements, leur installation correcte puis une mainte-
nance adéquate. Il en est ainsi parce que ia sécurité est un domaine ol
la loi du marché qui sélectionne les meilleurs ne se fait pas trés bien.
En effet, on met en place des dispositifs complexes dont le bon
fonctionnement ne peut, généralement, étre testé totalement au
‘moment de leur misc en place, dont on espere qu'ils m'auront pas a
fonctionner, mais aussi qu’ils le feront parfaitcment en cas de besoin.
Aussi risque-t-on des déconvenues dramatiques sans une sélection rigou-
reuse tant des matériels que de leurs installations. A cet égard, on. voit
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fleurir toutes sortes d'initiatives, de sociétés- installatrices qui disparais-
sent généralement en quelques mois. Plus armées de dialectique com-.
merciale que de technicité, c¢lles se lancent sur ce marché, s¢ dévelop-
pent et ne peuvent pas faire face aux multiples problémes techniques
suscités par les mauvaises installations réalisées. La maitrise des sys-
temes de séeurité exige du professionnalisme ! C'est pourquoi FAPSAD
sélectionne, d’une part, des matériels de sécurité, identifiés par I'apposi-
_ tion de la marque de qualité des assurances : A2P, et d’autre part, des
entreprises aussi bien installatrices de ces matériels que de t¢lé-surveil-
lance par exemple. Les assurcurs ont donc un réle de conseil. Cette
mission s’étend désormais a des domaines comme celui de la pollution
et de la protection de Penvironnement pour lesquels il s'agit de dégager
des solutions, essenticllement techniques d’abord, afin de permctire
ensuite, les interventions.

M. J.-M. ERBES

Les assurances jouent done un role 4 la fois dans le développement du
matériel de prévention mais aussi dans la structuration de cette profes-
sion.

M. J.-C. Roux

Je crois, ‘oui. On peut considérer cela comme ume bonne ou une
mauvaise chosc, mais ¢’'est une réalité,

M. C.-G. MOTTIER

Fadhére globalement & ce que dit M. Roux, mais avec un bémol
important. Nous pcnsons toujours aux grandes entreprises, ce qui est
loin d’étre la majorité des entreprises francaises. Pour les petites entre-
prises, rien ne se fait tant qu’il n’y a pas d’incitations. Il y a quelque
femps, en demandant & des assureurs pourquoi ils assuraient des entre-
prises qui ne respectaient d’ores et deéja pas la législation existante, j'ai
provoqué une levée de boucliers. 11 y a pourtant un hiatus 4 combler.
Prenons T'exemple d’une société équipée d’extincteurs. Le montant de
la prime, est calculé en fonction de cette installation ; or quand on
arrive sur place, il arrive gu'il n’y ait pas d’extincteur. L’exemple est
trivial. 1l pourrait 8tre beaucoup plus séricux. Qu’envisage-t-on devant
ces cas de figure trés fréquents ?

M. }.-C. Roux

Ce sont les pouvoirs publics qui contrélent l'application de la réglemen-
tation, donc a priori les assureurs considérent que si I'établissement est
assujetti et son exploitation autorisée, it est conforme.
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M. C.-G. MOTTIER

Certes, mais on peut s¢ renvoyer la balle. Savoir si on applique ou non
la réglementation, cela fait tout de méme partie du rdle des assureurs.

M. H. COURTAIGNE

Je voudrais dire deux choses. S’agissant des motivations des entrcprises
qui recourent a des organisations privées de sécurit€, il vient d’y avoir
une enquéte intéressante de la SOFRES. 1l apparait que des entreprises
font de la prévention pour des raisons « culturelles ». En second licu, il
me semble que, plus cncore que les assurances, c’est I'image d’une
entreprise qui est le moteur de la politique de prévention. Je pensc que
les  entreprises sont extrémement sensibles aux dégits d’image qui
peuvent- résulter d’un sinistre. Ccla est d’autant plus évident guand il
s'agit de problémes d’environnement. Nous sommes en train de prépa-
rer un colloque : « Qui est le responsable sécurité de l'cntreprise de
demain 7 », ¢t nous sommes certains que ¢'cst d’abord un généraliste,
un généraliste de haut niveau ¢t un communicateur. La question est
totalement liée a4 I'image interne ou externe dc I'entreprise et dépasse
donc complétement le social ou le commercial. Mais il ne faut pas
confondre cette préoccupation avec la simple location de « persomnels
d’image » (agents devant les portes des banques, etc.).

De ce point de vue, il me semble que nous n’avons pas suffisamment
précisé le champ de la sécurité privée. Qu'est-ce qui ressort 4 la
Puissance publique et qu’est-ce qui ressort & l'entreprise privée ?

Le maintien de I'ordre, ¢’est la Puissance publique, c’est le probleme de
la policc et de 'Etat. Le probléme de la prévention privéc dans des
licux totalement privés, c'cst le domaine des entreprises privées. Si chez
moi, dans mon appartement, je veux mettrc un systeme d’alarme et si
je veux que des gens surveillent ce systéme, c'est une affairc privée, il
n'y a pas de difficulté. La ob cela sc complique, c’est quand on prétend
faire de la prévention dans des lieux apparemment privés, mais qui
sont, en fait, ouverts A tous Ics publics comme les centres commerciaux,
les parkings ou les zones de HLM. C'est prendre un risque extraordi-
naire vis-a-vis de tous les principes de libertés publiques que de conficr
ces prestations, qui vont d’ailleurs en général beaucoup plus loin que la
prévention, a des entreprises privécs, Vous connaissez la longue liste
des incidents et, 2 mon avis, elle est organiquement causée par la
nature de la prestation. Personneliement, je trouve qu'il serait beau-
coup plus logique que le maintien de I'ordre, méme rebaptisé hétive-
ment prévention dans des endroits soi-disants privés mais totalement
-ouverts au public, soit confié 4 la Puissance publique.

Mais en fait, la police nc le fait pas ; ne souhaite pas le faire ; ne peut
pas le faire. Il existe donc un trou dans le dispositif. J'ai une opinion
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assez mitigée sur ce genre d’endroits : licux de violence impertants, de .
violence sociale, de violence financiére. Il y a un probléme de sécurité:
trés profond dont on nc voit pas la solution et qui est la cause
d’incidents fort désagréables.

M. F. OCQUETEAU

Cela ne fait aucun doute. Face aux espaces privés accessibles au public,
le droit administratif est mal armé. En principe, c’est la police publique
qui doit les gérer mais, en fait, elle tend & nc pas y aller. Ce sont les
propriétaires de ces endroits qui font, dans une certaine mesure, leur
« police » ct, corrélativement leur justicc privée. Il y a un certain temps
que des théoriciens ainéricains ont expliqué que la multiplication de ces
zones, de ces espaces intcrmédiaires entre le public et le privé, entre
deux frontiéres autrefois bien réglementées, étaient des zones de danger
parce que ic droit ne parvient pas a tirer les conséquences des pratiques
qui 8’y déroulent.

M. M.-A. GANIBEND

Je ne suis pas loin de partager ce qui vient d'étre dit mais, néanmoins,
il faut tenir compte des réalités. En 1986 par exemple, il étail impossi-
ble dc mobiliser la police qui n'avait pas eu suffisamment d’effectifs
pour contréler Fensemble des mouvements dans les grands magasins de
Paris et de ta région parisienne. En fonction de ce type de réalités, 'un
des objectifs de la loi de 1983 est, précisément, de minimiser le risque
d’untilisation des pérsonnels de sécurité privée qul ne sont pas suffisam-
ment formés étant entendw que toutes les prérogatives dc Puissance
publique relevent de I'Etat.

M. I.-M. ERBES

S’agissant du recrutement et de la formation des personnels, les actions
menées par Ics entreprises vous paraissent-elles satisfaisantes ?

M. P. (GARNIER

Pour ce qui ¢st du personnel et de ia formation, il y a, en fait, un
choix relativement stmple : il s’agit de trouver dcs personncs ayant une
capacité de déduction leur permettant de metire en ccuvre des procédés
techniques cn cas d’incidents et aptes & surveiller les engins ou les
opérations de transferts de fonds. Une formation cst donc donnée,
d’'une maniére trés précise et ensuite tout au long de leur carriére, afin
de les perfectionner. Ces personnels ont été choisis cssentiellement sur

des critéres d’honnéteté et d’honorabilité mais ils n'ont pas de profit
" particulier. Le métier n’existe pas en tant que t¢l, c’est une population
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que nous formons dans chacune de nos entreprises. Pour nous, les
principales qualités sont "honnéteté et, dans les transports de fonds, un
certain courage physique...

M. C.-G. MOTIIER

Si vous me permettez de revenir un pecu cn arriere, je dirais que
nombre de problémes liés 2 la sécurité privée sont des problemes dc
culture, et notamment celle des pays latins face a celle des pays anglo-
saxons. Un exemple : si aujourd’hui unc banque emploie pour une
somme modique un gardien qu'elle place devant sa porte et qui consii-
tue un dispositif parfaitement incfficace, c’est parce gu’elle a besoin —
pour son image de marque — d'une personne qui [assc office de
gardien, dont la présence répond a un besoin culturel de sécurité de sa
clientele qui souhaite simplement &tre rassurée ; attitude caractéristique
des personnes qui rcfusent de prendre en charge les moyens de leur
sécurité.

- M. H. COURTAIGNE

Je voudrais répondre i votre question sur la [ormation des personnels.
C’est un probléme important dans le domaine de la surveillance parce
que les horaires sont difficiles, les rotations permanentes et le métier de
plus en plus technigque : I'un des tests que 'on fait passer aux candidats
a I'embauche est un test de « clavier-écran », ce qui aurait paru comple-
tement technocratique il y a dix ans.

Nos actions de formation sont trés variables selon des groupes, Ty a
une disparité énorme de qualité entre les différentes sociétés de surveil-
lance. Je ne voudrais pas Gtre désagréable mais s'il y a quelques
entreprises de surveillance qui ont des centres de formation, je pourrais
en citer d’autres gui n'ont rien du tout. S'agissant de la 8PS, nous
avons unc ¢école de formation qui se trouve sur le terrain méme du
CNPP a Vernon et nous disposons de toute une structure de cadres-
formatcurs dans lcs régions. Au total, nous avons actuellement 22
cadres de formation. L'ensemble du dispositif est structuré par acquisi-
tion d'unité¢s de valeur en fonction des besoins des cntrepriscs, Par
ordre d'urgence : comment faire la premiére intervention contre I'incen-
dic ; comment orienter les gens ; comment rédiger des comptes rendus.
Les étapes suivantes permettent d’acquérir une meilleure qualification
puis lc brevet national de secouriste, etc. Mais je le répéte, nombre
d’entreprises ne dispensent aucune action de formation. Il ¥ a une
activité de négociation paritaire gui est en cours ¢t qui vise & instaurcr
un minimum de 32 heures de formation initiale™™. C’est dire qu’il y a
“du chemin a faire.

{**) Cetle négociation a abouti par accord paritaire signé ke 9 novembre 1990,
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M. J.-M. ERBES

Je vous propose maintenant d’zborder la question de la loi de 1983 ct
de ses décrets de 1986 qui régissent les activités de sécurité privée. Sept
ans apres le vote de la loi, qucl bilan tirez-vous de cette réglementa-
tion ?

M. P. GARNIER

Totalement négatif, j'estime que cette loi a été créée pour des raisons
circonstancielles. I} s’agissait & I'époque de deux événements : un clo-
chard battu 4 mort aux Halles, dans un centre commercial ¢t la prise
d'assaut d'une laiterie contre des piquets de gréve en Normandie. Clest
pour cela que Pon a adopté cette loi et C'est tout & fait déplorable
parce que ces agissements ne font nullement partie de ce que nous
considérons comme notre métier. En tant quc société de transports de
fonds et ¢n tant qu’activité de gardiennage et de télé-surveillance, ce
qui est {rés minime chez Brink’s, nous sommes done réglementés par
une loi qui concerne des problémes étrangers aux entreprises de notre
type : le champ d’application du texte est complétement faussé. En
outre, cettc loi exige un certain nombre de procédures administratives
extrémement lourdes et coliteuses qui, 4 notre avis, n'ont pas d'effica-
cité. Sagissant des transports de fonds, on sait trés bien qu'en France
les gardiens doivent étre armés, et que leurs entreprises et eux-mémes
doivent déja obtenir une autorisation administrative de port d’armes.
En exigeant des autorisations supplémentaires, la loi, d’unc certaine
maniere, fait donc double emploi.

M. H. COURTAIGNE

Je crois quil ¥ a une chose qui est extrémement génante, ¢’est 'ensem-
ble des conditions dans lesquelles la loi a été confectionnée et adoptée.
Personncllement, je pcux vous dire que notre entreprisc, la premiére ¢n
France depuis un certain temps n’a pas été sellicitée par Il président de
la FFOPS™,

Je sais que les pouvoirs publics avaient Uimpression de discuter avec
une personne qui représentait les entreprises. Mais ce n'est pas totale-
ment vrai, Un bean jour, on a vu arniver le président de ta Fédération
des entreprises de séeurité qui nous a dit : « Ca y est, conformément au
mandat que vous m’aviez doané » (nous n’avions jamais rien donngé)
« je vous ai fait unc loi ». Nous avons alors vu arriver le texte de loi
dont l'intéressé et le ministre de I'Intérieur de P'époque étaient satis-

Sy le role de M. J. Vaweour dans élaboration de la loi de 1983, voir Jans ce méme
numéro : « Genése el développements de la séeurité privée : le point de vue de M. Jean
Vaurour » (NDLR).
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faits, mais je peux vous dire que c'était un sentiment qui n’était pas
partagé par l'ensemble du bureau. On peat dire ce que l'on veut, mais
il o'y a pas eu dc concertation avec les professionnels mais seulement
une concertation avec quelqu’un qui se¢ présentait au nom des profes-
sionnels.

En particulier, il n’y a pas eu de travail de commission sur ce sujet an
sein de la fédération, comme il y aurait dii en avoir sur un sujet de
cette importance.

M. P. GARNIER

On a fait venir quelqu’un qui ne connaissait pas le métier.

M. J.-M. ErpBs

Il semble tout de¢ mémc que les professionnels de la sécurité privée
¢taient désolés de cette image de marque ternie 4 la suite de plusieurs
événements ficheux et gu'ils souhaitaient y remédier a4 travers une loi
pcu contraignante...

M. P. GARNIER

Je ne suis pas au courant de ce processus et je voudral«; bien savoir en
quoi cela concernait le transport de fonds.

M. M.-A. GANIBENQ

Je n’épiloguerai pas sur la genésc de la lot de 1983,

Ce que jc sais c’est que la mise en ceuvre de la loi s'est faite sans
difficultés considérables. Nous n’avons pas vu défiler dans nos bureaux
les représentants de la profession criant que cette loi était inapplicable
ou mal faite. Au contraire, les échos que j’en ai eus, et c’est 1a que je
suis un peu surpris de vos réactions, c’est que cette loi qui, au départ,
et je suis bien d’accord avec vous, pouvait apparaitre comme une loi de
circonstance, est assez vite apparuc comme la premiere loi donnant un
statut aux acteurs de la sécurité privée. Alors, on peunt évidemment
discuter longuement du point de savoir si on n'a pas mélangé des
choses qu’il fallait mieux distinguer mais, en tout cas, cette loi est la
premigre qui ait donné une sortc de respectabilité au sectcur. Je vous
vois, M. GARNIER, faire un mouvement dc¢ dénégation, mais je n’ai
jamais entendu dire I'inverse. Au contraire, quand on discute générale-
ment avec des professionmels, y compris d'ailleurs des représentants
d’entreprises de transport de fonds, on nous dit souvent que la loi ¢st
perfectible. Nous avons d’ailleurs l'intention de la perfectionner, mais
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nous n¢ remettons pas en cause la nécessité d'un statut & caractére
réglementaire dans le sccteur.

M. P. GARNIER

M. GANIBENG, étant donné que vous avez en face de vous les deux
plus grosses entreprises de transports de fonds de France ¢t qu’a nous
deux nous représentons probablement & peu prés la moitié¢ du transport
de fonds francais, j’aimerais bien savoir de quels interlocutcurs vous
parlez. Notre syndicat qui, bien entendu, est le plus important, a déja
cu I'occasion d’aller 4 la direction des Libertés publiques et nous avons
toujours tenu le méme discours. Il est possible que d’autres aient un
point de vue différent mais que représentent-ils ?

M. J.-M. ERBES

Faimerais connaitre le point de vue des assurances sur ce probléme.
Est-ce que selon elles 1a loi a apporté¢ une amélioration ?

M. 1.-C. Roux

Sensiblement, commc tout ce qui se fait et réglemente un peu les
choses. Mais je confirme ce que discnt MM, GARNIER et COURTAIGNE.
Il y a une telle disparité entre les entreprises qui font de Ja sécurité,
certaines trés bien, d’autres trés mal, ¢t toutes les situations intermé-
diaires. On peut fort bicn appliquer n'importe quel texte et trouver de
bonnes raisons de le justifier pour certaines entreprises alors que pour
d’autres cela n’a peut-étre pas apporté véritablement grand chose : elles
étaient déja bicn supérieures A cela.

M. J.-M. ERBES
Cela permettait d’éviter le pire ?

M. 1.-C. Roux

C’est vral, mais cnfin c’est surtout le nivean moyen qu’il faudrait faire
monter car il y a la toute une fange, et jc pésc mes mots, qui cst trés
importante et maléfique.

M. I.-M. ERBIs

M. OCOUETEAU, vous qui avez un regard de chercheur, que pensez-
vous de ce débat ?
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M. F. QOCQUETEAU

Il ne m'étonne pas trop. On comprend les rationalités de chaque
« acteur » qui prétend représenter un aspect de la profession et qui
s'insurge contre le fait que ses intéréts ne sont jamais pris en compte.
Quant a la loi, je serais plutdt réservé sur 'idée que ce fut une loi de
circonstance. Quand on se tourne vers les instances européennes, le
mouventent général va plutét vers unc réglementation en amont. Bien
entendu, la réglementation pour des gens qui ont 'impression que leurs
normes déomtologiques sont dix fois supérieures & ce qu’exige la loi,
sera percue négativement. Mais, personncllement, je ne crois pas
qu'elle ne serve a rien. Elle sert d’abord & légitimer une activité aux
yeux des pouvoirs publics, ccla n’cst pas rien, car tant qu'il n’y avait
pas de légisfation sur le secteur, le débat était d’un tout autre enjeu.
Faute de¢ réglementation, dans les années 60 ou 70, on disait, en effet,
que l'image demeurait déplorable. A partir du moment ol il ¥y en a
ung, on la réfute comme impropre. Evidemment, c’est un dialogue de
sourds qui s’est installé, avec toute Pambiguit¢ de Iattitude des pou-
voirs publics qui ont toujours voulu éviter de donner I'impression qu’ils
« légitimaient » des auxiliaires de police, méme 3 compétence d’action
strictement préventive,

M. H. COURTAIGNE

Je souhaiterais préciser que je wai pas critiqué le contenu de la loi,
mais son processus d'élaboration. La direction des Libertés publiques
n’est pas responsable. Mais malgré sa bonne foi et ses efforts de
concertation, elle n'était pas techniquement compétente. Par consé-
quent. la loi établic cst un amalgame. Or le probléme dcs transports de
fonds n'a &4 peu prés ricn 4 voir avec ceux de la surveillance. La
seconde critigue émise & l'encontre de cette loi concerne, dans le
domaine de Ja surveillance, son application laissée ¢n partie au préfet.
Si un certain nombre de recours ont ¢té introduits, il est vrai pour la
plupart informels, ils sont peu nombreux i avoir obtenu un traitement.

M. J.-M. ERBDS

M. GANIBENO, quels sont, pour la puissance publique, les problémes
quc pose application de cette loi ?

M. M.-A. GANIBENQ

La législation a eu pour objectif essentiel de permettre que soit effectué
un contréle de moralité dans un sectenr qui excéde celui du transport
de fonds ol, par le biais des ports d’armes, le contrle de moralité
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avait déja lieu. Elle permetiait notamment dans le secteur de la.
surveillance et du gardiennage, d’avoir des éléments objectifs de con-
tedle. Je dois dire qu'd cet égard, on a constaté que le nombre de
personngs mises e cause ne représentait qu'une faible minorité. Le
contrdle de moralité était donc le premier élément. Le deuxiéme
élément consistait a éviter que ce secteur puissc se prévaloir de préro-
gatives de puissance publique. Il faut encadrer ces entreprises mais ne
leur conférer aucune prérogative spécifique. Dans I'application, puisque
vous posiez la question, je crois qu’il faut étre plus rigoureux. A ’heure
actuelle, le contrdle de moralité s’effectue 4 partir du bulletin n°® 2 duo
casier judiciaire. C’est insuffisant. 11 y a un certain nombre de condam-
nations, qui ont fait par la suite lobjet d'un effacement du casier
judiciaire. Or, on devrait en tenir compte. D’autre part, un certain
nombre de conduites ou d’attitudes ne sont pas sanctionnées par le
juge. Les problémes d’alcoolisme ou autres ne sont pas nécessairement
inscrits dans e bulletin n® 2 du casicr judiciaire, il faut pourtant les
prendre en compte, Par conséquent nous souhaitons aller un peu plus
loin et obtenir que le contrdle soit comparable a celui effeciué en
mati¢rc de ports d’armes.

M. P. GARNIER

Je ne suis bien entendui pas du tout d’accord parce que cela me parait
impossible étant donné le nombre dc personnes concernées. La tiche
est irréaliste puisque, en englobant les entreprises de fransports de
fonds, on parle de plus de 60 (000 personnes, dont 57 649 travaillent en
surveillance et gardiennage. Je me demande comment vous allez pou-
voir cffectuer de récls contrdles, L'important ¢st qu'une loi soit appli-
gquée et applicable. Je suis contre cette loi, car ce sont toujours les
entreprises sérieuses telles que SPS et Brink’s — et nous ne sommes
pas les seules, il v en a d'autres — qui cherchent & appliquer la loi, et
toujours les mémes « margoulins » qui teatent de sy soustraire. Or
vous leur proposcz un systéme qui peut &tre détourné, parce qu'il n’est
pas contrdlé, D'autre part, ce contrdle ne m’apparait pas trés contrai-
gnant : trés peu d’entreprises se sont vu refuser 'agrément. Si vous
allez plus loin, ¢’est-d-dirc au-deld de la vérification du bullctin n® 2,
vous risquez de rencontrer de nombreuses petites entreprises ponc-
tuelles, trop éphémeres pour étre saisies par le droit. A mon avis, le
Iégislatcur s'est fourvoyé.

M. J.-M. ERBES
Favoue, M. GARNIER, que je n'arrive pas &4 vous suivre. Comme !omnt
fait remarquer plusieurs intervenants, dés lors que vous appliquez la loi,

‘en quoi celle-ci peut-elle tellement vous géner ?
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M. P. GARNIER

Elle me géne parce que d’unc part clle alourdit le travail administratif,
ct que d’autre part elle n’est pas toujours appliquée,

M. M.-A. GANIBENQ

A mon tour de ne pas vous suivre M. GARNIER, En premier lieu, le
travail administratif cst mené par I'Administration. Ce n'est pas aux
entreprises de se procurer le B2 puisque juridiquement elles n’ont pas
ce dreit, mais aux préfectures. Les questions de délais ou de lourdeurs
administratives sont en fait de faux problémes. Si peu d’entrepriscs sc
sont vu refuser Pagrément, je vous I'accorde, le mécanisme de la loi
n'est pas le refus d'agrément mais e refus d’embauche ou le licencie-
ment des personnes dont la moralité est considérée comme douteuse, A
partir du moment ol cette opération intcrvient, 'agrément est donné.
Par contre, si votre société estime qu’elle a les moyens de controler la
qualité de son personnel, les petites entreprises n'ont pas nécessaire-
ment ccs moyens, Sur cc probléme, la loi me semble fondamentale, clle
permet d’obtenir quc ces personnes soicnt contrélées.

M. I.-M. ERBES

On reproche également aux fextes en place de ne pas traiter certains
probiéies, que ce soit celui de la sous-traitance a laquelle les entre-
prises ont souvent recours, ou celui de la qualité des prestations
" attenducs.

M. M.-A. GANIBENQ

Il faut étre clair. En ce qui concerne la qualité des prestations, I'Etat
ne demandera pas un niveau minimum. Le role de I'Etat n’est pas de
définir {a bonne ou la mauvaise prestation mais de statuer sur sa
légalité, Cest a la concurrence de jouer. Il est vrai qu'un probléme de
« turn-over », dont on parlait tout a I'heure cxiste. A Uheure actuclle,
une personne embaunchée pour une période inférieure & un mois, pour
des raisons évidentes, ne peut pas étre contrélée. Il y a 14 etffectivement
unc petite faille, &2 laguelle on doit trouver une solution. Mais que ce
soit lors de la sous-traitance & proprement parler, ou dc I'cmploi de
personncl intérimaite, pour une période supérieure & un mois, les
meémes contrdles doivent étre effectués.

M. H. COURTAIGNE

Je suis personnellement de Pavis de M. GANIBENQ en ce qui concerne
le secteur de la surveillance. La répovnsc du préfct est une donnée
importanic qui simplific notre travail de contréle. Cela dit, la loi ne
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résout pas pour autant le probléme de la qualité qui demeure impor-.
tant. Comment obtient-on de la qualité si cc n’est en voulant faire de la
qualité 7 M. OCQUETEAU rappelait précédemment que les prestations
privées se définissent par « un but de profit », mais faire du profit sur
une longue période, suppose de fournir des prestations de qualité. Si on
souvhaite faire progresser le secteur, il faut avant tout faire progresser
'exigence des clients. Il me semble impensable quune entreprise de
surveillance puisse recourir 4 des intérimaires pour des missions de
surveillance. Quand on pense au degré de connaissance et de confiance
quil est nécessaire d’avoir avec notre personnel, je ne vois pas com-
ment on peut oser parler de surveiltance et de sécurité en employant du
personnel intérimaire. Il en va de méme des travailleurs indépendants.
Je serais d’ailleurs favorable a4 un ajout dans la loi stipulant que I'on ne
peut avoir recours ni au travail lemporairc ni aux prestations de
travailleurs indépendants.

Je souhaiterais revenir au probléme de I'application de la loi. 1l serait
utile d’instituer un organisme paritaire de contrdle. Pour plus de clarté,
je prends un exemplc. Nous avons été confromtés au probléeme d’une
personne ui, contrairement au contenu de la loi, loue des chicns,
Chaque soir, it fait la tournée des sites avec son camion et liche les
chiens pour les reprendre le lendemain matin. Non seulement ce pro-
cédé est lamentable et dangereux, mais il est interdit pas la loi, Nous
avons saisi le préfet qui nous a fait répondre que I'individu en question
était « un bon peére de famille »... la loi n’a pas été appliquée.

M. J.-M. ERBES

"A travers un orgamisme  paritaire, vous souhaitez un¢ instance de
concertation ?

M. H. COURTAIGNE

Elle pourrait s’établir au niveau préfectoral voire national. Cela aurait
au moins 'avantage d'étre concret.

M. J.-M. EREBES

51 je comprends bien, M. COURTAIGNE souhaiterait quc la loi soit plus
contraignante ¢t M. GARNIER qu’elle le soit moins. En fin de compte,
sous des argumentations différentes n’étes-vous pas, tous les deux, en
train de reprocher a la loi de 83 de fausser I¢ jeu de la concurrence ?

M. H. COURTAIGNE

Non. Ce n’est pas la loi qui fait la qualité, mais la rigueur avec laquelle
elle est appliquée. La qualité est une exigence internc 3 une profession

77

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



H. Courtaionr, M.-A, GanterNg, P Garnier, C.-G. Motrmirr, F. OcouEeTEAL, J.-C. Roux, J.-M. Erses

ou a une inter-profession. La qualité sc situc & tous les stades : critéres
écrits et appliqués de recrutement, critéres écrits et appliqués de forma-
tion, méthodes de contrdle, traitement des incidents, organisation de
I'entreprise, ctc. I1 n’y a pas de raisons qu’on ne puissc pas obtenir la
qualité en appliquant les mémes procédures ; que ce soit dans la
survetllance, dans I'assurance, dans la banque ou ailleurs. Mes critiques
ne visent pas les pouvoirs publics. lls ne sont pas responsables dc la
maniére dont la loi a été discutéc par la profession. La faute semble
davantage devoir étre imputée a la désorganisation de la profession ou
s'affrontent une structurc connue, mais non pas représentative, et unc
structure représentative pas encore connuc,

M. C.-G. MoOTTIER

Je reviens sur U'idée exprimée précédemment, A savoir que si le client
achéte n'importe quoi, on lui vendra n’importe quoi! Le client doit
définir son besoin, notamment son besoin en qualité.

M. J.-M. Ersgs

Nous allons peut-étre terminer ce débat sur I'ouverture européenne. il y
a des pays oni I'Etat n’a posé aucune contrainte, comme en Angleterrc,
Comment voyez-vous ¢¢ probléme dans la perspective du Marché euro-
péen de 1992, '

M. M.-A. GANIBENQ

Le probléme européen demeure un peu flou. Si une évolution est
souvent prévue par les professionnels, il faut rappeler que le Livre
blanc ne prévoit aucune harmonisation des réglementations dans le
secteur de la sécurité privée. Cette harmonisation se fera peut-étre,
mais en attendant, it existe des législations qui ne sont pas remises en
cause par lc Marché Unique. Etant entendu que toute entreprise du
Marché Commun qui souhaitera s’implanter en France devra naturelle-
ment se plier aux régles que nous appliquons. Cette premiére analyse
reste susceptible d’évolution en fonction notamment des directives euro-
péennes,

M. H. COURTAIGNE

Bien que nous ne soyons pas tenus par le Livre blanc, 'unification de
PEurope est néanmoins une contrainte. Il y a des problémes d’incompa-
tibilité entre divers principes qui s’appliquent 4 Tintérieur de la Com-
munauté européenne ; notamment entre le principe de réglementation
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nationale et le principe de la liberté d’entreprendre. Nous avons essayé,
par exemple, d’envoyer un camion de transports de fonds dans des
conditions normales cn Allemagne. Or, en Allemagne, pour pouvoir
effectucr des transports de fonds, on demande que le responsable de la
société fournisse un « certificat de bonnes vie et mceurs ». I se trouve
que le « certificat de bonnes vie et mceurs » ne fait pas partie des
formulaires susceptibles de vous étre délivrés par votre mairie. L’acces
4 I'Allemagne est donc rendu impossible. Le probléme peut ¢galement
se poser en sens inverse. Si un Anglais, résidant en Angleterre, vient
en France exercer des missions de surveiliance, il ne sera pas cn mesure
de fournir le B2. Il se trouvera dans une situation analogue a la nétre
en Allecmagne. Ces problémes sont en cours de discussion avec M.
Victor POU-SARRADEL qui est le responsable de l'industrie des services
auprés de la Commission européenne, pour essayer de voir dans quelle
mesure On pourrait arriver 4 un redus vivendi. Nous ne sommes pas
pour une unification totale, mais il est nécessaire dc résoudre les
problémes pratiques qui s’opposent a la libert¢ d’établissement et a la
liberté d’entreprendre. En deuxi¢me lieu, I'Europe pourrait permettre
de promouvoir un standard minimum européen de qualité en matiere
de surveillance. Je n¢ traite pas le probléme des transports de fonds
qui, & mon avis, est beaucoup plus compliqué. L’écart qui existe entre
les différentes méthodes de transports de fonds en Europe est considé-
rable : si dans certains pays, il est obligatoire d’étr¢ armé, dans d’au-
tres, c’est d’'autant plus interdit gue la police, elle-méme, ne I'est pas.

M. 1.-C. Roux

En ce qui concerne plus spécifiquement les équipements, nous avons
une assez bonne expérience de ce qui peut se faire au niveau européen.
Dans le cadre du Comité européen des assurances, nous établissons
depuis plus de trente ans des régles harmonisées dlinstallation ¢t de
sélection des matériels et systémes de sécurité. Plus récemment le
Comité, qui regroupe les associations nationales d’assureurs de 18 pays
(CEE + AELE) a entrepris unc harmonisation des critéres de sélection
des entreprises installatrices de ces systémes. Nous sommes, dans ce
domaine directement concernés par le Livre blanc et par la directive
« produit de la construction », puisque les systémes fixes de sécurité
contre l'incendie sont assimilés aux équipements de batiment. Or, on
constate déja pour les matériels, la difficulté de normaliser, donc
d’harmoniser au plan curopéen... Vouloir instaurer en matiere de
prestation de services, comme le souhaite M. COURTAIGNE, un standard
européen minimum que les professionnels n'ont pas pu ou voulu définir
au plan national, est louable mais difficile. Ne risque-t-on pas enfin
d’aboutir, comme c¢’est malheureusement trop fréquent, 4 unc harmoni-
“sation par le bas, dont la sécurité ne sortirait pas gagnante ?
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M. F. OcouErEAU

JFai peu de golit pour la prospective. Je pense que l'ouverture euro-
péenne conduit 4 des concentrations d’entreprises, de multinationales de
la sécurité, dont on connait les difficultés. Il v a des branches qui sont
en net développement : il semblc que les prestations humaines de la
séeurité vont en diminuant au profit de prestations plus techniques. Il ¥
a d’ailleurs sur ce point un débat interne ol s’opposent défenseurs de
prestations techniques et défemseurs de prestations humaines. Quoiqu’it
¢n soit, au plan européen, la question la plus délicate demeure le bien-
fondé de réglementer ¢t de contrdler les multinationales de la sécurité.

‘En conclusion, je voudrais revenir sur la loi de 1983, Je suis toujours
frappé de voir comment ce texte peut étrc pergu comme du bricolage.
Si la lo1 de 83 a cssayé de légiférer sur des activités un peu disparates,
celles-ci avaient toutes en commun l¢ risque d’attenter aux libertés
publiques. Le fil conducteur de la loi était la. Je persiste & penser quc
cette loi légitime une activité sociale trés particuliére ; je ne crois pas
qu'cllc contraigne les entreprises les plus puissantes. J¢ constate surtout
que, dés quil y a une bavure ou un probléme dimage de margue a
sauvegarder, on incrimine des « brebis galeuses » et on dit que la loi
n’est pas assez contraignante alors qu'on la juge trop contraignante
pour soi. En fin de compte, je crois quelle est utile méme si elle doit
étre améliorée. Je pense que nous sommes dans un pays ot la tradition
de police publique est forte et ol le dialogue avec le scoteur des
prestations commerciales, en ce qui concerne la sécurité, est beaucoup
- moins élaboré que dans des pays anglo-saxons. Mais le « systéme anglo-
gaxon » n'est pas non plus la panacée. Sl y a effectivement une
tradition de régulation intcrne trés puissante, on voit désormais qu’il y
a aussi, cn I'abscnce de réglementation, beaucoup de problémes. Je ne
sais pas comment qualifier la situation frangaise, mais je crois que cette
loi a ¢t¢, d’une certaine maniére, profitable & tous. A mon avis, cest
par son cntremise que le dialogue entre les pouvoirs publics et Jes
activités de secteur privé a &té rendu possible .

M. 1.-M. ERrBEs

Mgssicurs, je vous remercie.
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Les marchés de la sécurité privée :
développement et implications

Frédéric Ouqueteau
. CESDIP/CNRS

Si Paction de la police d’Etat et celle du secteur
privé obéissent, en France au moins, a des rationa-
lits de fonctionnement historiquement différentes,
deux phénoménes majeurs militent aujourd’ hui dans
le sens d’une relecture de la gestion de Pordre ef du
contrdle social. D’une part, la loi tend a rendre
légitime certaines activités ostensibles de la sécurité
privée, aidant G désengager la police de sa mission

~ de protection de la propriété privée. D’autre part,
en tant qu'« acteur » lui-méme engagé dans le jeu
commercial, UEtat contribue & dissoudre dans les
faits les frontiéres traditionnelles du domaine public
et privé. 1l est encore trop t0t pouir dire si, fuce gux
« besoins » de sécurité (des particuliers, des entre-
prises, des pouvoirs publics) qui ne sont en fuit que
les symptémes de nouvelles vulnérabilités sociales,
nous sommes en présence de réels effets de « priva-
fisation » policiére, ou confrontés a des formes de
gestion pragmatiques de la sécurité, propres & assu-
rer la survie de I Erat-providence.

Le concept de « sécurité privée » n’est pas encore normalisé aujour-
d’hui. $’agit-il d’'une forme inédite de « police privée » ? §’agit-il d’une
gamme de services offerts ? 8’agit-il plutdt d'une nouvelle race d’agents
de contrdle social ?

On s¢ rend compte immédiatement que de la définition que l'on
pourrait domner, peut dépendre un enjeu spécifique. Elle a quelque
chose & voir avec le contexte étatique et socio-culturel ol on I'emploie.
Si l'on utilise par ailleurs I'idée de « marchés », on place la logique de
son sens dans un modéle économique précis, dans un jeu de Poffre et
de la demande d'un bien particulier : la sécurité.

Mais la sécurité peut-ellc étre considérée comme un « bien 4 péage »
(Savas, 1982), comme il se développe des biens & péage dans toute
société occidentale, tels par exemple, les services éducatifs (écoles
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privées), les services médicaux (cliniques privées), les services postaux
(circuits rapides), outre les « services publics » traditionnels ?

Les prestations de « sécurité » doivent-elles rester un service public, une
prérogative régalienne de I'Etat (sur I'acception wéberiennc de I'Erat
commg disposant du monopole de la contrainte légitime, contra Bro-
DEUR, 1988), déniant ainsi aux citoyens ou a des corporations le droit
d’acheter leur propre sécurité, s'ils ne sont pas satisfaits de cclle que
prétend leur offrir indistinctement 1'Etat ?

Qu bien ces services, dans la mesure ou ils apparaissent sous leffct
d'une demande et d’une offre qui échappe alors au strict modéele du
pacte social par lequel les citoyens auraient consenti a déléguer leur
« stireté » 4 PEtat, doivent-ils étre pris en compte comme ayant leur
propre légitimité, et pourquoi ? De quelle kégitimité pourrait-il alors
s’agir, et & quel prix ou selon guels crit¢res peut-elle étre ou devrait-
elle étre considérée comme acceptable i tout le monde ?

C'est & travers ces questions de base gu’il nous semble pertinent de
situer les réflexions qui vont suivre.

Principales approches théoriques internationales

La définition du «secteur privé de la sécurité » n’est pas encorc
normalisée en sciences sociales. Il git 4 ce propos des controverses
permanentes, au fur et & mesure que des acteurs différents (champ
universitaire, champ politique et champ économique) essaient de penscr
cette réalité. 11 n’y a que des définitions provisoires chez les socio-
criminologues (OCQUETEAU, 1986, SHEARING, STENNING, 1982, SouTH,
1988). Mais cela serait un constat banal si on ne voyait pas que I'enjen
consistant & désigner les choses ne constituait surtout une lutte symboli-
que de premi¢re importance chez les acteurs concernés par la gestion
de l'ordre. Pour les promoteurs de la sécurité privée, il s’agira de se
voir reconnaitre un champ d’action spécifique, porte ouverte i unc
1égitimation sociale ¢t 4 l'apparition d'une conscience commune, voire
un esprit de corps, qui puisse ne pas étre assimilé 4 la police d’Etat,
aux polices municipales, ou aux formes d’autedéfense individuelle ou
organisée, telles que par exemple en France, des milices locales mises -
sur pied par des petits commergants ou des maires, Pour les pouvoirs
publics et les juristes pénétrés de l'idée de « service public » de la
police, Venjew primordial consistera avant tout 4 dénier au secteur privé
le droit, sinon le pouvoir d’accomplir des téiches de « maintien de
l'ordre » (entendn an sens « d’ordre public »). Pourra-t-on dénier ce
- faisant ¥idée qu'on soit en présence dc gestion « d’ordres privés » 7

Convient-il alors de parler de « police privée » ou plutdt de « séeurité
privée » 7 La question s’est posée depuis longtemps aux anglo-saxons :
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« private police » désigne toutc force quelconque de « citoyens » agis-
sant parallélement 4 la police d’Etat, pour promouvoir de la sécurité, .
englobant donc des pratiques réactives d’autodéfense {sels help) ou des
pratiques proactives (vigilantism, patrouilles, waich commitees) pour
prévenir les délinquances, et plus généralement rechercher le maintien
d’un ordre « public » percu, & tort ou & raison comme défaillant (T.
BrckiEr 1974). « Private policing » est un concept qui met plutét
_ TFaceent sur une pluralité de réguiations privatives des « ordres » dans la
société, mais le concept, connoté de foucaldisme peut s’étendre a
linfini. Ce ne serait pas un handicap pour les sociologues ou historiens
habitués a raisonner dans les schémas de¢ la « discipline » valorisés par
les travaux de FoucauLTt et CoHEN, d'autant qu’ils leur permettent
d’échapper aux catégories créées par I'entendement juridique ou norma-
tif des gestionnaires de I'Etat, et de mieux penser les configurations
sans cesse renouvelées des ordres et des contrdles sociaux dans tous les
interstices de la société, selon une dialectique continue des dés-ordres et
de l'ordre . (DE GAUDEMAR 1982, SHEARING, STENNING, 1987, SoutH,
1988).

Le concept de « private sccurity » a certainement I'avantage d'intégrer
Iaspect économique et commercial des formes privées de défense de
ordre, trait absent de la sécurité publique, dont les agents obéissent en
principe & « l'intérét général », cn procurant a la société une « sécurité
moyenne et égaie pour tous ». Toutefois, ce concept de « private
security » préscente le redoutable inconvénient d'édulcorer la portée de
I'événement en mettant en avant « lactivité » plutdt que les actcurs,
¢'est-a-dire qu’il insiste sur la notion de mission de sécurité procurée
aussi bien A des particuliers, & des entrcprises qua PEtat. Le terme
« police privéc » quant & lui, met accent sur le critére organique (tout
acteur qui n’est pas fonctiomnaire) et non matériel (les moyens pour
atteindre le but rechercheé).

Nous opterons finalement pour le concept de « secteur de la sécurité
privée », qui offre cct avantage d’évacuer celni, trop polysémique, de
« police privée » car, si on emploie ce dernier sans probléme dans le
monde anglo-saxon pour 'opposer « & police publique », selon une
dichotomie qui fait consensus depuis les apports de REISS et BoRDUA
(1967), dans notre culture nationale de police publique fortement cen-
tralisée, il semble constituer pour les publicistes (par exemple AUBERT,
Perit, 1981) comme une hérésic sémantique, a forts relents sous-jacents
de « police paralléle » {LE CLERE, 1973).

Ainsi, I'emploi de ce concept plus neutrc a-t-il 'avantage de ne pas
préjuger de la nature des activités pratiquées, tout en les subsumant
sous leur aspect commercial, ce qui les distingue de celles de la police
publique.

La définition provisoire la moins mauvaise qu’on puisse trouver est celle

que proposa en 1976, la Commission américaine « Task Force private
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security » (US national advisory commission on criminal justice, stan-
dards and goals), plus large que la définition frangaise de I'INSEE gqui
dans sa nomenclature des professions (PCS) ne prend en compte que
les « salariés subalternes », les cadres ¢étant ventilés sous d’autres ntbri-
ques®. Elle parle ainsi de : « travailleurs indépendants, entreprises ou
organisations d financement privé qui fournissent des services se rappor-
fant & la sécurité, ou bien a une clientele spécifique contre rémunération,
ou hien a Uindividu ou & Uentité qui les emploie, ou bien & eux-mémes,
dans le but de protéger leur personne, leurs biens privés ou leurs divers
intéréts contre différents risques ».

Sous son aspect « professionnel », la gamme dc services offerts com-
prend dong : .

— la fabrication, la distribution, Fentretien de toute une gamme de
matériels de sécurité, 'étude et le conseil des probiémes de risques lids
a la séeurité des biens, des personnes et de I'information ;

— le recueil d’informations et 'exécution d’enquétes sur la réputation
et les activités de personnes cou d’entrepriscs, la recherche de personnes
ou de biens ; '

— la détection, la centralisation et l'interprétation dans des centres de
surveillance, de signaux émis par des détecteurs et leur - éventuclle
communication a4 la police ou A toute autre instance privée ou pu-
blique ;

— le transport de valeurs ct dc documents confidentiels ;

— la fourniturc d¢ main-d’ceavre de surveillance et de gardiennage
pour la protection des personnes ou dc bicns, soit au bénéfice de clients
contractants (contract security), soit au bénéfice de Dentreprise ¢lle-
méme (in-house security ou service-maison) ; '
on y ajoute aujourd’hui (BUCHIN, 1989) le comptage de billets,
'encartouchage de pigces et I'encodage de chéques, qui ne sount i la
vérit¢ qu'une cxtension des services de convoyage.

Alors qu’une part non négligcable des activités du secteur privé de la
sécurité concerne la prévention des risques tcchniques {incendies, dégats
des eaux, dégradations, pollutions, mettant en cause la sécurit¢ des
personnes et des biens...) (WEAVER, 1975), les premicres grandes
explications de la montée des activités de ce secteur se sont durable-
ment focalisées sur le seul aspect « mainticn de 'ordre par la préven-
tion de la malveillance humaine », plutdt que sur la « prévention des
risques multiformes » que connaissent les « sociétés vulnérables » (Sémi-
naire DRI— Galland 1986)™. Mais il est également vrai que les deux
.aspects restent intimement liés : en matiére de prévention aprés tout, il
importe sans doute de considérer qu’un risquc technique allant occa-
_sionner une perte ou un dégAt matériel, puisse toujours trouver son
. origine dans un manquement individuel, fautit ou non, et qu’il faille au
moins faire en sortc qu’il ne se perpétue pas. Nous envisagerons plus
loin, les conséquences théoriques afférentes &4 ce constat d'importance.
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Le paradigme de Pancillarité (partenaire junior)

Quoigw’il en soit, la pensée gestionnaire américaine a pu longuement
coloniser les représentations du phénomene « sécurité privée » ¢n inven-
tant la théorie dite du « jumior partner » ou de I'associé. Ses promo-
teurs principaux (KAKALIK et WILDHORN 1971), selon unc démarche
purement fonctionnaliste, au terme d'un rapport monumental, concluent
- que les tiches de la sécurité privée sont complémentaires 4 celles de
I'action de la police publique, & ceci prés quelles en représenteraient la
composante strictement préventive et non répressive. S’intégrant sans
difficutté dans un cadre libéral démocratique, rien ne saurait empécher
de telles activités d¢ s'accroitre, quitte au besoin & ce qu’elles soient
mieux réglementées et contrdlées par les pouvoirs publics pour éviter
les débordements éventucls, et qu'une recherche pacifiée de leurs rap-
poits avec la police publique constitue un programme politique concerté

(en ce scns, LEEA, 1977).

L.es conséquences de cette théorie vont s’avérer incalculables, car clles
vont durablement servir de justifications aux épigones des théoriciens de
la crise fiscale de 'Etat méme si [e postulat sur lequel clle repose cst
remis en causc (cf. infra). Constatant en effet que les ressources en
effectifs et en moyens de la police publigue stagnent durablement du
fait de restrictions budgétaires, tandis que la demande de sécurité civile
ne cesseraii, elle, de s’accroitre, ceriains considérent comme légitime la
croissance corrélative des effectifs du secteur de la « séeurité privée »
parce gu'ils combleraient les « plugs of gaps » dont la police publique
souffrirait en raison de strictes raisons financiéres ct organisationnclles,
Le secteur privé viendrait ainsi compléter ses manguements.

La pure rationalité écomomigue ne va plus cesser alors de faire sentir
ses effets dans cette direction criminologiqie (en Europe, on trouve les
premigres traces de cette pensée, chez JacoUEMIN et TULKENS 1970).
Le pas a été pris, surtout dans le monde anglo-saxon, et de la vont
arriver tous les échos des écoles monétaristes qui considérent comme le
souveruin bien tout ce qui peut dimuinuer les coiits publics. Des calenls
sur les coiits des contrdles (publics et privés) du crime ne cesseront plus
d¢ mettre T'accent sur efficacité respective des différentes agences de
contrile social, jusques.et vy compris les agences policieres et péniten-
tiaires.

Relayée sur le plan idéologico-politique par un ultra libéralisme dont le
mot d’ordre tient en trois recetics @ « place au marché, moins de fonds -
publics et moins d'intervention gouvernementale », cette pensée moné-
tariste/ utilitariste va inéluctablement déboucher dans les années 80, sur
la réflexion d'unc possible « privatisation » policiére {au sens de trans-
fert et rétrocession de tiches cu de commercialisation dcs contrélcs
jusque & dévolus & la police officielle) alors que la guestion paraissait
encore taboue dans les aandes 70 dans la pensée académique améri-
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caine (pour un exemple maximaliste actuel, voir FIXLER et POOLE 1988
qui, avant de proner un transfert extensif des tiches policieres au privé,
dgans leur vision d'un Etat-minimal, commencent par récuser l'idée
méme de « service public » de police).

Mais ce n’est toutefois pas un hasard si, a la fois I'Institut des affaires
publiques en Belgique, lors d'un Colloque a Charleroi en date du 8 juin
1988 consacré a la « s¢eurité publique et la privatisation », ct le Conseil
dc VEurope, dans sa récente 18° conférence de recherches criminologi-
ques (C.E. novembre 1988) ont mis ces questions a T'ordre du jour,
pour refermer d'ailleurs assez vite la parenthése sur de tclles possibi-
lités, le « politique » et le « juridique » étant considérés comme devant
rester les armes premiéres, face 4 « 'économique » dans Ie rapport de
forces qui s’est installé en mati¢re d’allocation des biens de sécurité, Il
s'agit avant tout de préserver I'Etat de droit, et Iidée d’égalité des
citoyens devant la sécurité, que seuls semblent pouvoir garantir les
Etats, contre le danger d'une police & deux vitesses.

On pourrait étre rassuré par ka réaffirmation de ces principes (KELLENS,
1989) et par la certitude gu'une lecture strictement mondtariste du
controle des crimipalités n'aura pas droit de cité si nous n’en voulons
pas, dans une Europe contincntale qui se fait mal & l'idée d’unc lutte
contre l¢ phénoméne criminel, selon la seule logique du tiroir-caisse.

Si 'on ne peut préjuger des effets pratiques de ces réticences idéologi-
ques, il reste certain que donner aujourd’hui crédit a la thése de la
complémentarité comme l¢ font certains criminologues du ministére de
la Justice hollandais, sous prétexte que les clfectifs de police de leurs
pays sont insuffisants, (par ex. VAN Dux, 1988) nc fait que légitimer
durablement I'extension dc la commercialisation du contrdle du crime
par le secteur privé.

Il est désormais devenu trés difficile de sortir d’un débat dans lequel
s'est enfermée fa technocratic d’Etat, laquelle, méme si elle ne s’est pas
convertie aux théses momnétaristes, continuc néanmoins de précipiter
tous les acteurs en présence (secteur privé, police publique, pouveirs
publics) dans une compréhension « complémentariste » du phénoméne
« sécurité privée », dont les missions resteraient rivées 4 Vaune de la
seule optique des finalités traditionnclles du systéme de justice pénale :
la lutte contre la délinquance traditionnelle. On peut alors « compren-
drc » que si certains voient la différence des deux types de régulations
uniquement résider dans un probleme de financement et non d’objec-
tifs, cctte thése soit indéfiniment justifiée, et trouver partout des parti-
SAMS.
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Renversement du paradigme
Les lectures historiques et économiques

En réalité, d’autres lectures plus « radicales » sont venues, d’abord dans
le contcxte américain et canadien, puis européen {y compris anglais),
partiellement invalider la thése de «Padjonction privée » aux forces
publiques défaillantes, au moins quant aux moyens.

A la différence de la police communautaire qui enrdlait des volontaires
bénévoles pour maintenir les ordres locanx lorsqu'historiquement les
étatisations polici¢res, locale ou fédérale {(monde anglo-saxon) ou natio-
nale (monde européen continental dont la France figure 'embléme)
n’étaicnt pas achevées, il est certain que le secteur de la sécurité privée
s’autonomise aujourd’hui apparemment plus comme une activité com-
merciale originale an service de « victimes organisées », guc comme ung
nouvelle police communautaire.

Avant d’en considérer les possibles raisons (voir 1I1° partie), il importe
de montrer que le secteur est avant tout régi par une logique lucrative,
et & cet égard directement responsable devant le client qui a les moyens
d’en paycr les prestations (contract security). Mais toute 'ambiguité
socie politique de la lecture du phénoménc « sécurité privée » réside
dans la compréhension de la nature des prestations des services internes
aux entreprises échappant au strict contrat commercial (in fouse), et
¢'est parce qu'on a grandement sous-estimé cette distinction théorique
de basc que I'on peut imputer aujourd’hui bon nombre de conflits
d'interprétation théoriques et conceptuels dans 'analyse du champ de la
sécurité, '

En cifct, & supposer que lcs pouvoirs publics {ct/ou la déontologie
professionnelie du secteur privé) parviennent plus ou moins 4 « maitri-
ser » les évolutions du marché des entreprises prestataires de services
dc séeurité (les stratégies nationales divergent & cet égard), il n’en va
pas de méme avec les services de sécurité internes aux grandes corpora-
tions. C’est une réalité multiforme et mouvante gui échappe aisément 3
Pemprise des catégories du droit public, donc du contréle de I'Etat. Car
a4 la base, il ¥ a toujours ce butoir, la légitimité historique de ia
« police » du propridtaire, difficilement remise en cause, qui fait débou-
cher sur la question des espaces de contrdle,

Les nombreux travauy de SHEARING et STENNING au Canada, a la
différence de certains de leurs devanciers néo-marxistes (SPITZER cf
ScuLL 1977, 1981} ne font pas découler les traits contemporains de la
s¢curité privée, d’unc théorie basée sur un nouvel avatar de la tradition
des polices privées, lié 4 une nouvelle configuration du capitalisme nord
américain. Selon eux, la montée de la surveillance et de la détection
privée s’explique par ume transformation radicale des formes moderncs
de la propriété (baptisée mass private property), qui aurait achevé de
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dénaturer les conceptions classiques de la gestion des espaces de con-
trdle (I'espace public étant historiquement investi par les forces de
police publique, et les espaces privés par la « police » du propriétairc).
Or la multiplication vertigincuse dcs « ¢spaces privés accessibles au
public » (zones grises intermédiaires) aurait engendré selon eux, la
gestion d'nn espace tendanciellement délaissé par la police publique et
remplacée par la séourité privée, promuc « nouvelle police d'inspec-
tion ». Elle serait progressivement « acceptée », sinon légitimée par les
populations urbaines : ccs derniéres nc conhtesteraicnt que peu aux
propriétaires le droit d’acheter ou d’organiser une protection de leurs
espaces, dans la mesure ol elles seraient assurées de pouvoir y accéder
comme usagers au prix de certaing contrdles (espaces dc magasins a
succursales multiples, hopitaux, lieux récréatifs et sportifs, béitiments
d’affaires, complexes résideniiels, campus universitaires, etc.) (SHEA-
RING, STENNING, 1985). Ce ne serait pourtant lA qu'unc explication
partielle du phénomeéne.

BRODEUR (1988) reproche a juste titre & cette explication sa seule
attenfion aux activités les plus ostensibles de la sécurité privée (surveil-
lance, gardicnnage qui comptent aujourd’hni encore les effectifs
humains les plus nombreux), et de délaisser les formes nouvelles
d'enquéte et de détection de plus en plus sophistiquées. Il ne conteste
toutefois pas le caractére foncierement instrurmnental de ces prestations
de séeurité privée. Le secteur de la sécurité privée est par essence au
service de la prévention des pertes (loss prevention), ce qui le conduit a
recourir sans répit a des formes de contréle social basées sur des
ohjectifs de¢ gestion pragmatiques, ol les considérations ¢'alimentation
de la « justice publique » seraicnt devenues tont-A-fait secondaires,
voire purement tactiques.

Si SHEARING et STENNING s¢ sont surtout focalisés sur les scrvices de
garde et d'inspection des espaces commerciaux et industriels, ils ont en
effet montré que les « délits » constatés n’étaient pas nécessairement
pergus par les clients ou utilisateurs des services de sccurité privée,
comme devant étre réprimés parce gu'expressions de comportemcents
punis par le code pénal, mais ptutdt comme des occasions d’inciter ceux
qui, violant par négligence coupable ou non, fes consignes de sécurité
interne, prenaient le risque de causer une perte matérielle calculable
selon des critéres économiques. On scrait dés lors assez loin de la
dénonciation traditionnelle (discours ritualisé que I'on rencontre pour- -
tant encore fréquemment) des « polices privées », politisées, qui connu-
rent feur Adge d’or sous le paternalisme industriel américain et européen,
avec som cortége de « pinkertonicns » briseurs de gréves, ¢limineurs
« d’agents provocateurs », de « semeurs dc troubles », et de mises a
pied des « subversifs et saboteurs » ou des « non conformistes ».

Pour SHEARING et STENNING (1981) c’est la logique du calcul qui
détermine l'utilisateur & décider de la suite 4 donner anx litiges provo-
qués par de nouvelles races de « délingquants », {ceux qui prennent le
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risque d’occasionner des pertes) ; elle guide la décision des « clients »
ou utilisateurs du sort a4 leur donner. On aurait alors 14 en germe, .
P'esquisse d'une nouvelle configuration dun ordre disciplinaire, "cxpres-
sion d’'une modalité d’un contrdle social inédit dont les caractéristiques
structurelles seraient d’étre a la fois instrumentale, plus diffuse, plus
préventive que réellement coercitive, et intégrée aux structures de
Penvironnement oil elle se déploie (c’est-a-dire en dehors de la collecti-
. vité publique ou I'exemplarité et la publicité du chatiment sont toujours
a l'ordre du jour). D’ou la naissance « d'ordres privés » extensibles &
Pinfini. :

D’autres auteurs, reprenant les mémes présupposés, plus attachés aux
perspectives tracées par Stuart HENRY (1983) sont allés plus loin dans la
description des nouvelles procédures de « justice privée », de « justice
informelle », ou de « justice commerciale ou industrielle ». Ils montrent
quc le sccteur de la séeurité privée régule ou gére au plan interne une
masse d’illégalités non négligeable sur les espaces ou ils se déploient
(Gurzz 1983, REICHMAN 1987).

On passe alors d’une réflexion sur la « police privée » 4 une réflexion
sur la « justice privée ».

D’olt la question : ces procédures privatives de régulation des pro-
blémes sont-elles en passe de court-circuiter, voire de « téodaliscr », la
logique publique du systéme de justice pénale (cf. Conseil de I'Europe,
1980 sur la « décriminalisation »}), ou sont-elies une solution pour éviter
sa progressive asphyxie ? Et que faut-il admettre alors : une privatisa-
tion communautaire plus intensive, ou laisser jouer les mécanismes de
la privatisation commerciale ?

Quelles que soient les réponses (en France, on semble tabler sur les
deux oricntations), il importe cncore de dire que si les procédures de
gestion privée n'ont pas le caractére coercitif du systéme de régulation
publique, elles n’en constituent pas moins un danger tendanciel de
répression formelle, subtile et masquée a4 l'encontre des usagers, des
clients ou des employés du commerce et de l'industrie : pressions
psychologiques, menaces, chantages, restitutions, refus de crédit, trans-
ferts, réaménagements de postes, suspensions sans rémunération, licen-
ciements, réductions de salaires, rétrogradations, procédures de « scree-
ning »®, ctc. Or, cest 12 quec sc situe le sens d’'un nouveau débat
latent, peu pergu par les partisans de la thése du « partenaire ».

Toutefois, se limiter au constat de nouvelles modalités la socialisation
des risques, ¢t s’engager dans unc dénonciation de ses nombreuses
« bavures » reste insuffisant. Cette dénonciation rituelle sert surtout a
stigmatiser un professionnalisme trés faible des agents, propice aux
conduites déviantes, dégénérant en insécurité. Ce qu'il importe de
comprendre, ce sont les rationalités tenanciellement irréductibles des-
decux types de régulation. La recherche de « solutions » aux ratés de la
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socialisation industrielle et commerciale engendre progressivement
I'adoption de solutions purement « économiques » aux délits constatés.
Comme le disent CunNNINGHAM et TAYLOR (1985), les « buts de la
production différent de ceux du systéme de justice pénale, préférant la
restitution et la dissuasion & la misc hors d’état de nuire des délin-
quants ». Ou dans un autre saisissant raccourci, BRODEUR (1988) qui,
semblant évoquer les mécanismes bien connus de la « démarque incon-
nue » dans le monde commercial (voir aussi, RONGIERAS, 1988)
déclare : « la police privée est octroyée au calcul des profits et des pertes
au détriment de lexigence de faire justice. Pour prendre un cas limite, st
les pertes causées par le vol a Pétalage dans un magasin 4 rayons sont
inférieures aux codts entrainés par U'embauche d’un personnel chargé de
dépister les infracteurs, on choisira de laisser le vol largement impuni,
quiitte & engager quelgues gardiens pour créer Uillusion que le magasin est
policé ».

Le « déplacement » du regard
sur la dichotomie publigue/privée

De nouvelles lectures ont tendance & s'imposer actuellement dans le
champ des sciences sociales internationales, sans rien invalider des
précédentes qui restent toujours actuelies. Elles s’orientent, non plus
tellement sur ce qui fait diverger la nature des contrdles privés par
rapport aux contrdles publics en matitre de Intte contre les délin-
quances, mais plutdt sur les liens fonctionnels des acteurs de ces
controles. Apparait le concept de « brouitlage » (blurring) des frontiéres
de leurs interventions respectives, qui conduit & poser de nouvelles
questions sur la gestion et la maitrisc dc P'ordre dans les sociétés d’Etat
providence.

Les analystes de I'Etat interventionniste ont I'habitude de différencier
ce qui ressort du domaine de l'assistance et du domaine de la répres-
sion (ROSENTHAL, 1983). L’expression « Etat providence » s’applique 2
des formes de gouvernement dans lesquelles les services publics partici-
peni & de nombreux processus socio économiques. Les politiques de
redistribution ont pour but de garantir des normes minimales de reve-
nus, dalimentation, de santé, de logement et d’éducation, etc. Elles
assistent. Mais c¢p paralléle, les pouvoirs publics ont aussi vu leur role
de répression croitre et se diversifier. Le rapport entre assistance et
répression demande & étre réexaminé au regard des nouveaux controles
qu’il produit. En effet, &4 coté de ses attributs traditionnels d’Etat
gendarme, 'emprise de 'Etat s’est renforcée sur le mode assistanciel en
_se dotant d'une kyriclle de ministéres subséquents, avec des organes et
. des unités de régulation spécifiques. Le droit pénal classique fondé sur
I'intérét géndral s’est donc vu concurrencé par d'autres droits ayant
pour fonction de gérer des intéréts de plus en plus particularisés, qui
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définissent de nouvelles régles du jeu dans le domaine de compétences
qui leur sont imparties.

Or, les spécialistes des formes contemporaines de la régulation ont
surtout mis laccent sur les différences structurelles entre le péle du
droit pénal classique et celui du « droit pénal administratif ou droit
pénal de la discipline » (BARBERGER 1985). Les unités d'enguétes
spécialisées dans le controle des réglementations sociales et économi-
qucs ont été décrites avant tout par eux, comme agissant selon un
mode d’exécution pragmatique plutdt que normatif et 1égaliste. A la
croisée des intéréts publics, sociétaux voire purement privés, ils dépen-
dent cependant des politiques mises en ceuvre par les ministéres qui les
emploient ou les habilitent.

Dans la mesure ot bon nombre d'organismes publics ou para-adminis-
tratifs, chargés de gérer certains types de délits de la vie économique et
sociale (inspection du travail par exemple) ou les intéréts patrimoniaux
de I’Etat (fisc, douane) ont des agents asscrmentés chargés de consta-
ter, poursuivre ou transiger 4 propos des infractions pénales comprises
dans leur scctecur de contréle, on peut parler de logiques de contrdle
inféodées aux logiques gestionnaires, la ressource pénale jouant comme
un « jocker », et les spécialistes des logiques de la justice pénale,
pensent désormais qu’il en va de méme avec les régulations du secteur
commercial de la sécurité (RoBerT, 1988).

Muais lorsqu’apparaissent sur le marché de nouvcaux types d’enquétcurs,
de détectives qui n'ont plus rien & voir avec les « privés » traditionnels
qui agissaient aux marges dc la vic quotidienne, les choses changent du
tout au tout. Outre les prestations ostensibles de sécurité, des agences
de recherche privée offrent Jeurs scrvices de détection ct de gestion des
risques dans de nouveaux domaines : d'une part, en mettant a la
disposition d¢ ces orgamismes des stratégies de lutte contre des formes
de criminalité sophistiquée (espionnage d’cntreprise, piratage de l'infor-
matique, etc.) ; de lautre, contre les fraudes aux prestations d’assis-
tance, aux assurances, au crédit A la consommation.

HooGENBOOM (1987) montre par cxemple pour la Hollande comment
de nombreuses compagnies d’assurances, confrontées au déclin de leurs
marges bénéficiaires, cherchent i lutter par elles-mémes, ou en faisant
appcl & ces burcaux d’enguéteurs, contre la fraude & l'assurance en
matiére d'incendie, de vols de véhicules, ... Des unités d'investigation
en matiére de crédit louent également leurs services pour contréler les
particutiers ¢t renscigner sur leur style de vie, leur solvabilité.

- On voit apparaitre dans ccrtuins contextes de véritables délégations de
puissance publiguc au secteur privé. Phénomene tcllement avéré aux
Etats-Unis que PEtat fédéral a officiellement reconnu 4 des bureaux
d'investigation privée le droit duser de pouvoirs d’enquétes, avec per-
quisitions & la ¢l (Guezzi, 1983). A travers l'exemple du SIU au

91

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



T. OCQURTEAU

Massachussetts (1976), des compagnies d’assurances obtiennent elles-
mémes ces délégations dc pouvoirs, aprés avoir apporté la preuve aux
autorités que 25 % des déclarations de vols de véhicules étaient fraudu-
leux, mats nc pouvaient étre réglés par la justice officielle.

Le Central information bureau of damages créé en 1985 en Hollande,
centralise 70 % des plaintcs des assureurs, dont l'ordinateur central
engrange de multiples renmseignements informels sur les signalements,
sans quc 'on soit assuré que des simples soupgons ne pu15$6[1t pas étre
utilisés pour des recherches futures,

Nous voyons duns cette croissance des nouveaux enquéteurs privés dont
le réle est entidrement focalisé sur l¢ « screening », de possibles effets
pervers de Iégislations qui ont tendu & décriminaliser certains contcn-
tieux de masse, en laissant aux grandes corporations le soin d’assurer
par clles-mémces leur propre « police ». Tout-a-fait classique 4 cct égard
demeure la police des chéques sans provision et des politiques bancaires
qui en dénaturent les «ratés », par la transformation dn défaut de
provision en crédit anticipé aux clients jungés « solvables » par ailleurs.
D’oir 1a néeessité de les contréler plus ou moins (injformcllement {par
ex. TREMBLAY, 1977). Duns un autre ordre d’idée, on voit de plus en
plus fréguemment des établissements publics ou entrepriscs publigues,
telles que des compagnies d’aviation ou de chemins de fer ou de métro,
s¢ doter d’unités de séeurité privée, dans la mesurc ol les territoires
d’intervention sectorisés des différentes polices officielles connaissent
des défaillances.

Dans l¢ domaine du « complexe répressif » d’Etat, lc rcerutement par
le privé d’anciens professionnels dc l'ordre public pose également de
nouvelles interrogations.

Ce ne scrait pas problématique aux yeux de certains, 'l y avait
véritable rupture d’un monde a un autre, mais il apparait que ce soit de
moins en moins le cas (CUNNINGHAM, TAYLOR, 1985). Par ailleurs,
Putilisation privative des forces publiques & grandc échelle (REiss, 1988)
pose de nouveaux problémes que lc droit ne peut quc saisir ditficile-
ment, puisque les frontieres publiques / privées ne peuvent plus décou-
ler de la réalité des pratiques professionnelles.

Des phénoménes persistants de « moonlighting » contribuent encorc un |
peu plus & brouiller les cartes ct les frontieres : ¢n dehors de leurs
heures de service et méme pendant ces horaires, des policiers, loucs par
le secteur privé, travaillent 4 des tiches de surveiliance, échappant aux
anciennes toléranccs. Par exemple, cn France, depuis longtemps, le
PMU loue au ministére dc I'Intérieur des policicrs pour la surveillance

~des champs de courses (Picant, 1980). Le phénoménc s’accroit en
Angleterre et en Belgique, lors de grandes manifestations sportives.
Dans le Sud Est de la France, cctte pratique existe fréquemment lors
de manifestations ludiques (ARRIGHL ¢t AssO, 1984).
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L3

Une telle circulation des personnels publics vers le privé semble se faire
de plus en plus intensivement. Elle suscite de nouvelles interrogations.
Les réseaux qui se créent (« old boys networks », selon la terminologie
d’'O'TooLE 1978) paraissent devenir une nécessité structurelle, indispen-
sable a la performance des agences privées. Or, pour cet auteur, c'est a
ce propos que git la progressive dilution des frontieres publiques/
privées, celte que la réthorique technocratique fonctionnelle du « parte-
naire junior » aurait completement occultée.

Cette dissipation des frontieres ne scrait pas seulement la conséquence
d’une légitimation par les Etats du « noyau dur » des activités privées
(HooGeNsoOM 1988). Le plus préoccupant proviendrait alors de la
naissance d'une professionnalisation policiére du secteur privé (qui aug-
menterait & proportion du recrutement intensif d’ex-policiers dans ses
rangs), d'unc culture de police mutuelle qui intensifierait d'autant
T'emprise policiére sur I'ensemble dc la société civile.

L’intensification de I'échange de rcnseignements de part et d’auntre,
pourrait bicn étre également a la base d’unc diversification infinic de
pratiques « sous-couverture » cxtra-légales (MARX, 1988), y compris les
rétrocessions des « dirty work » entre les deux formes de « polices »
destinées & couvrir leurs faiblesses respectives (MARX, 1987). Dans la
pratique, le secteur privé ferait appel aux services de police publique
pour les cas ou les scrvices de la police publique sont requis, un appel
a des données routinisées par la police officielle ou les organismes
controéleurs bénéficiant de délégations de puissance publique, pour se
couvrir de risques qu'it ne pourrait prendre. En retour, la police
officielle tendrait A sous-traiter auprés du privé des missions extra-
légales, plus faciles a désavouer le cas échéant : violations de données
* confidenticlles, informations, techniques nécessitées par des matériels
sophistiqués dont elle ne disposerait pas elle-méme ou que des 1€égisia-
tions trop contraignantes ou des risques de dénonciations syndicales

rendraient délicates (ex. de mises sur écoutes, etc.).

Il faut toutefois convenir que toutes ces analyses a tonalité conjuratoire,
partielles et non systématisées au regard des exigences de la science
cumulative, sont grandement facilitées par la recherche de nouveaux
débouchés @ les organismes publics ou para administratifs deviennent
d’ailleurs eux-mémes de grands consommateurs de prestations de sécu-
rité privée par contrat, de fagon visible ou plus ou moins occulte.

Mais il serait réducteur de penser que la pénétration dans I'encadre-
ment des entreprises privées de fonctionnaires de l'ordre serait seule-
ment dictée par de simples besoins de contrdler les possibles exactions
. ou savoir-faire insuffisant de leurs agents. ROBERT (1988) voit dans
l'ampleur du phénoméne, comme une ressource déterminante pour le
secteur privé de maximiser ses performances, dans la mesure ou de tels
agents, connaissant mieux les rouwages de la machine pénale, peuvent
plus facilement contribuer 3 mettre en forme les affaires qu'ils souhai-
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tent voir traiter par la justice, sclon une rationalité « publique ». Mais
cette explication (frangaise) demeure assez largement insuffisante.

La vision technocratique « libérale », bitie sur une vision figée de la
séparation des pouvoirs dans un Etat dc droit, empéche de voir appa-
raitre des systémes de régulation mixtes, des ordres mi-privés, mi-
publics, pris en charge par des organismes hybrides. Aux Etats-Unis,
Iexemple dn Lew enforcement intelligence wunit, ¢n est une figure
embléme : c’est unc organisation privée spécialisée dans le renseigne-
ment pour la police d’Etat et les polices locales. Ses membres sont des
policicrs publics, mais la nature juridique privée de I'organisme permet
des échanges d'informations qui s’avéreraient impossibles si leurs agents
agissaient strictement sous compétence publique, Tis échappent de la
sorte aux lois sur la protection de I'information et de la vie privée. De
méme, le NATB, organisation privée non lucrative, posséde-t-elle des
éléments privés lui permettant d’accéder aux fichiers des voitures
volées, ce qui serait impossible sans cette technique pour contourner les
ditficultés juridiques.

On peut trouver ¢n Europe et en France de tels organismes hybrides,
dans des domaines trés spécialisés (COB, cte.) qui préfigurent une
recomposition de la gestion de I'ordre par fragmentation de secteurs de

“

'activité sociale a contrdler, et dissémination des pouvoirs de décision.

Bilan critique de la politique publique 'frangaise
en matiére de sécurité privée

Jusqu'a présent, on aura remarqué que maintes hypotheéses recensées
trouvent leur sens & partir d’observations effectuées dans le contexte
nord américain. Toutefois, on aurait tort d'en récuser la validité sous
prétexte qu'elles ne seraient pas produites par I'observation empirique
dans notre propre pays.

Lorsque les pouvoirs publics frangais mettent, plus t6t que d’autres
voisins immédiats {sur fa Belgique, Van CutrivE 1988), ou sclon une
démarche contraire & l'anglaise qui sy cst toujours refusée (SOUTH,
1988), la question de la réglementation du secteur privé de la sécurité a
Pordre du jour de ’agenda gouvernemental, I'analyste a un bon terrain
d’observation, lui permettant d’en interroger les présupposés et la
portée. Selon un double point de vue @ descriptif d’abord, qui s’efforcc
d’inscrire la gengse et I'évolution de la question de la « sécurité privée »
“dans I'immédiat contexte socio politique frangais (A) ; puis sclon une
démarche plus analytique, cherchant 4 évaluer et discuter la portée du
dispositif (B), pour enfin terminer sur quelques éléments de prospec-
tive.
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Les avatars d’une réponse publique aux défis posés
par les prestations de sécurité privée

Face a la multiplication tout au long des années 1970 d’entreprises
commerciales prestataires de divers services de sécurité, face 4 une
amorce de professionnalisation interne et face & la croissance d’une
véritable industric d’équipements de sécurité, les pouvoirs publics n’ac-
cordent que peu d'intérét au phénomeéne qui ne parait pas devoir
constitucr un « enjeu ». Juridiquement, les entreprises en question ne
sont soumises qu’a de banales législations commerciales de droit com-
mun. Sculs quelques décrets (1973, 1979) et circulaires (1967, 1981,
1983) rappellent de temps & autre aux préfets leur devoir de controle
dans T'octroi du port d’armes, en particulier lorsque naissent des pro-
blémes d’abus de pouvoir & l'occasion de faits divers sur les lieux
publics ou i propos de conflits sociaux (gréves). Jusqu'en 1981, I'Erat
laisse faire alors méme que la vigilance démocratique proteste, par les
canaux habituels de la presse de gauche, des syndicats ou de 'opposi-
tion socialistc et communiste, contre le danger que feraient peser sur
les libertés publiques les activités privées de surveillance, gardiennage,
convoyage, protection rapprochée, allégrement assimilées 4 une image-
rie de « shérifs » ou & cclie de milices privées. L’attention reste i cette
époque durablement focalisée sur la dénonciation du rble des milices
patronales dans les conflits sociaux (ANGELl, BriMO, 1975, CAILLE,
1977) et le capitalisme d’Etat qui les susciterait (PICANT, 1980). On
instruit sans cesse le procés des « polices privées » dont il importe de
stigmatiscr lcs perversions, avec l'arridre-pensée d’abattre I'Etat capita-
liste pour les plus radicaux, ou de préparer la venue d'une alternance
politique qui permettrait d’y mettre fin pour les réformistes.

Au senil des années 80, trois catégorics de protagonistes crispés sur
leurs stratégies respectives occupent donc la scéne du débat. Le patro-
nat spécialisé (80 % des entreprises de sécurité adhérent 4 cette époque
4 la FFOPS® travaillent & structurcr son image de marque et & définir
des stratégies de professionnalisation (Vaulour 1980). Les acteurs
sociaux de gauche protestent périodiquement en accusant I'Etat de
collusion ou de carence coupable, sc servant de faits divers pour
mobiliser indéfiniment le foyver des énergies protestataires, quitte a
pratiquer I'amalgame. Les pouvoirs publics n’accordent apparemment
gque peu d'importance 4 cet enjeu.

Le rapport de la commission d’enquéte sénatoriale sur les activités du
Service d’action civique (1982) va marquer un fournant important dans
les stratégies des acteurs en présence. Il attire en effet explicitement
Pattenfion sur le double jeu pratiqué par certaines entreprises ou
officines de gardiennage apparaissant comme « noyautées » par un
vivier d’hommes de main reconvertis du SAC, nostalgiques de I'OAS,
préts 4 satisfaire & 'exécution d’oeuvres de criminalité politique. Deux
autres éléments de nature différente vont inciter le nouveau gouverne-
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ment 4 mettre en place un dispositif de controle. D’une part, deux faits
divers éveillent I'attention de l'opinion publique : « l'assassinat du clo-
c¢hard du Forum des Halles de Paris », et « 'opération commando des
camemberts d’lsigny ». lls vont jouer comme des éléments cristallisa-
teurs d’'une large émotion nationale, interdisant aux pouvoir publics de
rester sams réaction.

D’autre part, se dessine au sein du gouvernement de I'épogue une prise
de conscience politique des problémes posés par la police dans son
ensemble. Le prérapport BELORGEY sur les réformes de la police
(1982) pose entre autres trés précisément la guestion da sort des
entreprises de sécurité. On peut y voir la premiére synthése de la
doctrine socialiste en la matiére. Dans un état de droit, 'ensemble des
fonctions de sécurité doit dépendre exclusivement de I'Etat. Mais le
réalisme fait qu'on « ne peut remplacer 55 000 personnes privées par des
effectifs de police nationale ». Puisque I'Etat aurait renoncé i assurer le
contrdle qui kui incombait, le pays paierait les bavures issues du laisser-
faire passé : liberté totale & la création d’entreprises de gardiennage,
non controle des recrutements, imprécision de leur champ d'interven-
tion ou conditions d’emploi dérogatoires an code dn travail. De ce texte
ressort la proposition d’assainir le secteur, considéré comme « gcifivité
d’'appoint » (reflet exact de la théorie du partenaire évoquée supré),
avec lequel la police officielle doit désormais composer. On suggére
done au gouvernement de définir Vobjet social et le champ d’action des
entreprises, de créer un service spécialisé au ministére de PIntéricur qui
contrdlerait les agissements des sociétés diment agréées, de revoir les
conditions de recrutement {création de diplémes) et de réétudier les
équivalences des conditions dérogatoires au code du travail.

Dans le méme esprit, la commission des maires sur la sécurité confiée
au député-maire G. BONNEMAISON (1983) reprend I'argument du précé-
dent rapport et le compléte par deux propositions visant a4 adapter les
sociétés de sécurité aux problémes généraux de prévention de la délin-
quance et 4 améliorer le recrutement du personnel et la législation du
travail dans ces sociétés,

Le Gouvernement et le Parlement adoptent finalement une loi, le 12
juillet 1983, Le dispositif de cette loi peut se résumer ainsi: clle
assujettit I'exercice interne ou par contrat des activités de gardiennage,
surveillance, transports de fonds et protection rapprochée 4 unc autori-
sation administrative préalablc permettant & I'Etat d’exercer un contréle
sur les aptitudes morales ou les capacités professionnelles des agents
concernés. En d’autres termes, la loi cherche 4 organiser publiquement
la profession en posant, tant pour les dirigeants que pour les employés,
de strictes conditions de moralité. La loi réglemente par ailleurs la
présence des gardes privés sur la voie publique, le port d’armes,
I'émission de documents par les entreprises « afin d'éviter toute confu-
sion enlre activités privées et missions de service public de la police ».
Elle interdit également aux entreprises visées, d'intervenir dans un
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« quelcongue conflit du travail ou de se livrer a des surveillances relatives
aux opinions politiques, religieuses ou syndicales et de constituer des.
fichiers dans ce bur ».

Passés le vote et la promulgation de la loi aw J.O., aucun des décrets
d’application promis par le gouvernement ne verra le jour avant trois
ans. Ce n'est qu'au moment ol, sous un gouvernement de droite, le
terrorisme frappe de plein fouet la capitale, & 'automne 1986, que la
question sera remise & 'ordre du jour.

Le 14 septembre 1986, J. CHIRAC, Premier ministre, annonce entre
autres mesures publiques et secrctes décidées en conseil de sécurité,
que les « responsables des lieux privés-publics sont invités a organiser le
contrdle des entrées de ces lieux, des dispositions semblables étant pré-
vues par les services publics » (Le Monde, 14/9/1986). Dans le mois qui
suit, deux décrets d’application de la loi de 1983 sont publiés an J.O.
Enfin, une circulaire décisive signée du ministre R. PANDRAUD ressus-
cite 'ensemble du dispositif enterré depuis trois ans, et procéde i une
lecon de choses en direction des préfets dans la vaste opération de-
contréle par agrément préfectoral des sociétés de séeurité qui va devoir
alors s’enclencher. La circulaire demande enfin aux préfets d’établir une
statistique, dont I'état au plan national devra étre remis & jour tous les
trois ans (voir anncxc).

Comment comprendre la politique publique suivie ?

Plusieurs lectures de la mise sur agenda gouvernemental des problemes
soulevés par l'existence du secteur commercial de la sécurité privée
peuvent étre dégagées (OCOUETEAU, 1990),

Etat de droit et restauration de la legalité ?

Le contenu interdictal de maintes prescriptions du dispositif de 1983,
des décrets et de la circulaire de 1986, peut étre analysé de prime
abord comme une réponsc directe aux « attentes démocratiques ». Sur
le terrain des conflits socinux par exemple, le législateur peut se
prévaloir d’avoir répondu aux protestations toujours latentes des usagers
ou syndicats lorsque surviennent des bavures entre gardes privés et
citoyens ct/ou salariés sur des espaces privés accessibles au public
(centre commerciaux et industriels). Des critéres précis ont par ailleurs
été fournis & la magistrature quant & la délimitation du pouvoir des
agents privés, en matiére de port d’armes, de cartes professionnelles,
d’utilisation de chiens, de surveillance des accés, de véhicules utilisés.
Le dispositif mis en place a été ainsi congu dans un souci de démarca-
tion des fonctions pour éviter que ne perdurent les confusions de rdle
avec la police officielle.

97

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



F. OcCQUETEAU

Certes, mais plus intéressants au rcgard de la sociologie de I'effectivité
du droit, paraissent jouer aujourd’hui des processus de démarcation
‘entre les différents prestataires de scrvices eux-mémes, le droit de la loi
devenant une arme stratégique chez les acteurs concernés. Dans la
mesure ol c’'cst ¢n effet désormais I’Administration qui « moralise » le
secteur en épurant aussi bien chez les dirigeants que chez les employés
les « brebis galeuses » (du point de vue de lecur passé pénal), la
frontiere établie par le droit de 'administration dans 'opération d’agré-
ment devient un enjeu de premiére importance dans les stratégies de
" reconnaissance des professionnels entre eux. Des démarcations s’établis-
sent entre scrvices de sécurité interne reconnus ou non par 'administra-
tion, ou entre les entreprises prestataires elles-mémes, selon qu’elles
s’occupent de protection des biens ou de protection des personnes. Le
particularisme juridique du statut des entreprises de « gardes du corps »
laisse déja augurer des conflits explicites ol I'enjeu pour les fédérations
professionnelles qui ne contrélent pas cette branche des activités de
sécurité, consiste A les désavouer publiquement. Tel est le cas d’une
récente affaire DIDIER ol éclate un conflit social 4 propos duquel s’est
répandue & tort dans un média (PLENEL, 1988) I'idée d’un vide juridi-
que cntourant la « protection rapprochée » censée étrc 4 la base des
dérapages enregistrés dans le cas présent,

« Légalisation » du secteur privé ?

Plus sérieusement dirons-nous, au-deld d’'un premier effet de politique
publique visant & « normaliser » une activité économique, le droit
apparait donc & terme comme une ressource ou une carte déterminante
permettant aux fédérations professionnelles les plus puissantes, de
déployer des stratégies de consolidation de leur emprise économique, cn
faisant « nettoyer » par les pouvoirs publics les entreprises économique-
ment douteuses, celles qui, en se livrant ouvertement a4 des missions
scabreuses, discréditent la légitimité du secteur entier, sans compter le
péril gqu’elles font courir & une activité économique en pleine expansion.
Car de fait, un des arguments majeurs de «représentation » des profes-
sionnels auprés des pouvoirs publics, consiste & se faire valoir comme
un grand régulateur du chémage (MOREL, 1988 ; et dans une perspec-
tive « maison » beaucoup plus critique, FUReT 1987, pour qui la
recherche effrénée de marchés serait antinomique avec les logiques de
professionnalisation).

8%l v a donc amorce de politique publique en la matiére, eile doit étre
comprise comme une « stratégie de légalisation » pure et simple, ce qui
va donc bien au-deld d'une simple restauration de la légalité. Dans une
telle perspective, le raisonnement & la base de I'action gouvernementale
serait le suivant : mieux vaut contréler les effets de la croissance des
entreprises ou scrvices privés de sécurité, plutdt que de laisser jouer les
seules lois du marché, pouvant & la longue s’avérer dangereuses pour
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IEtat de droit et la crédibilité de la police publique. On observe
d’aillenrs qu'un tel raisonnement, malgré de nombreuses mises en garde -
en Angleterre en ce sens, lors dc la discussion de 1979 de cette
question (Green paper), n'a jamais convaincu le Home Office, qui s’est
toujours refusé a « controler » le secteur privé. D’ou les théorisations a
notre avis justifiées de Nigel Soutnn (1984) sur le « compris commer-
cial » pur et simple de I’Etat anglais en matiére de police.

En France, ¢’est apparemment le pari qui un temps, fut tenu dans le
rapport BELORGEY, face & un dilemme récurrent. Il consiste en effet &
devoir dénoncer publiquement les perversions sociales de I'existence dcs
entreprises de sécurité mettant & mal, en matiére de gestion de l'ordre,
le caractérc monopolisé de la fonction de police, au profit d'intéréts,
particuliers (et pourquoi pas, purement capitalistes} (cf. en ce sens, les
réponses de T'enquéte d’Interpol en 1982, et celle d’Interfuce en 1983),
tout en reconnaissant dans le méme temps, que leur existence peut
jouer un rdle potentiellement irremplagable dans la détection des illéga-
lités constatées, a la condition que les services de sécurité se compor- -
tent réellement comme des auxiliaires de justice (BELLEMAIN NOEL
1979, D’ARIAN 1971). Mais on ne saurait se satisfaire de l'idée de
« complémentarité » des secteurs d’intervention, dés lors que les
scicnces sociales montrent a Uenvi le caractére éminemment daté de
cette thése qui correspond si mal aux réalités. On est d’ailleurs frappc
du fait qu'aux Etats-Unis, tous les programmes de coordination mis au
point cntre la police publique et les forces de sécurité privée, aprés lc
diagnostic précis de leurs zones de conflits (ILEEA 1977) furent un
échee, si lon se référe au rapport circonstancié de CUNNINGHAM et
TAYLOR (1985). Certes, ce qui vaut pour les Américains ne vaut pas
forcément pour la France dont I'histoire du systéme policier ne saurait
pas étre comparée, L'objection est sans doute pertinente dans la mesure
ol le ratio en effectifs n'est ict que de deux agents privés pour cing
agents public confondus, tandis qu'il est égal en Grande-Bretagne et
inversé aux Etats-Unis. Toutefois, la symbolique de la quantité ne
saurait tenir lieu de différence qualitative.

.

Pour revenir & notre propos initial, le rapport BELORGEY recprenait
assez fidelement la position de syndicats majoritaires de la police
nationale. Ils avaicnt besoin de gages les persuadant que les services de
sécurité privée jouaient bien leur réle de collaborateurs, de partenaires
« dominés », et non point de concurrents. Cette appréhension d’une
concurrence potentielle dans Pallocation de sécurité était surtout vécue
comme peu admissible par les échelons inférieurs de la hiérarchie
policiére, car elle était percue comme un foyer menacant la légitimité
sociale du corps. Les régles du jeu paraissaient faussées, puisque le
statut des agents privés n’Ctait pas réglementé ni leur opérationnalité
« finalisés » par des critéres publics. Aujourd’hui, lorsque des plaintes
corporatistes se font entendre, elles n’ont plus la tonalité dramatisée
qu'elles avaient avant la promulgation de la loi. Pour cause, le statut
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des « policiers municipaux » occupe Iessentiel des nouvelles préoccupa-
tions policiéres.

I faut souligner que les stratégies de « représentation » des groupes de
pression du secteur privé (et notamment la FFOPS a I'époque) aupres
des pouvoirs publics fut intensive et au total pavante. Dotée depuis
1977 d’une charte et d’'un code de bonne conduite, cette fédération sut
mouler scs discours dans des termes acceptables pour les pouvoirs
publics. Le raisonnement pouvait se réduire en substance a ce calcul :
«si les pouvoirs publics doivent contréler les entreprises que nos
associations professionnelles fédérent, autant qu'ils le fassent dans le
cadre des régles du jeu que nous lui proposons ».

Cette lecture en terme de joucur utilitariste parait mieux correspondre
aux stratégies déployées de part et d’autre (gouvernement/secteur
privé), le Parlement consacrant quant A hii, I'essentiel de ses préoccupa-

tions & réaffirmer les grands principes de 1’état de droit ct des libertés
publigues.

Tant que la légitimité du secteur privé restait suspecte aux yeux du
gouvernement, la position restait surtout défensive : la thése du « parte-
nariat » fut habilement revendiquée au nom du remede apporté par le
secteur privé aux « dangereuses pratiques d’autodéfense des citoyens »
(VAUIOUR, 1980).

L’argument a fini par étre entendu, relayé, et ses effets performatifs
sont devenus tels qu'il est désormais presque devenu impossible en
France d’échapper 4 I'emprise de pareil raisonnement.

Passée la promulgation de la loi, la légitimité de certaines activités du
secteur privé parait définitivement acquise ; rien ne saurait awjourd’hui
remettre en canse cet acquit. On peut donc 4 notre sens, résumer
P'opération comme uvne opération gouvernementale de « légalisation »
pure et simple. '

Tactigue politicienne ?

Mais comment expliquer que le gouvernement socialiste, 'opération
Iégislative de 1983 achevée, ne se soit pas donné les moyens de rendre
effectif le dispositif de contréle administratif, en ne publiant pas les
décrets d’application, Certes, on le sait, une telle pratique n’cst pas
nouvelle sous la République, et notamment la Cinguieéme, ot I'Exécutif
détient toutes les armes constitutionnelles possibles pour enterrer
n’importe quelle loi, en ne formulant pas les moyens réglementaires de
sa mise en effectivité. Il s’agit & vrai dire 13 d’une simple méthode
‘gouvernementale comme d’une autre, dans des conjonctures oil les
pouvoirs publics ne veulent pas ouvertement « enterrer » un enjeu
{BACHRACH, BARATZ, 1970).
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Alors qu’au Parlement, le gouvernement s'était engagé A promulguer
rapidement les. décrets d’application du texte fondateur, on évoqua par-
la suite divers arguments justiftant I'inertic : tantdt la nécessité de
repenser les projets de décret sur la formation professionnelle publique
des agents dc sécurité (projet définitivement abandonné) ; tantdt le
besoin de doter les entreprises de convoyage d’un statut plus particulier
(l'année 1984 fut le théitre de faits divers retentissants oit des con-
voyeurs furent soupgonnés de complicité dans des affaires dec détourne-
ment de fonds) ; ou encore le préalable d’avoir & modifier des articles
du CPP pour permettre aux préfecturcs d’accéder an B2 du casier
judiciairc afin de pouvoir vérifier la virginité pénale des employés et
dirigeants lors de lopération d'agrément administratif (cctte réforme
voit le jour en 1985); enfin en 1985, la nécessité de « repenser
entiérement le statut des polices municipales dans le cadre de la loi de
décentralisation ».

Arpuments techniques ou de circonstance : la possible inhibition relative
a la prise de responsabilité politique d’avoir « créé une police (allant) se
targuer d’étre agréée par I'Etat » (Libération, 13 juillet 1983) aurait-etle
joué¢ comme une reculade, a cause d’un doute sur la loyauté du groupe
de pression 7 Psychologisme pouvernemental sommaire, auwquel il est
difficile d’accorder crédit.

Beaucoup plus sérieux sembla I'attentisme face i I’agitation créée par le
réveil des polices municipales, qui dés la fin des années 83, commen-
cent & défrayer réguliérement la chronique. La circulaire ministérielle
83-257 du 17/11/1983 diligentée aux préfets en est une preuve tangible -
« tout acte, dit-elle en substance, ayant pour objet de faire participer,
méme partiellement ou temporairement des entreprises privées a exercice
de la police municipale est illégal (...); un contrar conclu entre une
municipalité et une entreprise de surveillance et de gardiennage ne peut
avoir d'autre objectif que la sécurité des biens meubles et immeubles
appartenant a la comnune, bitiments commurnaux, installations sportives
communagles, parc automobile communal ».

.

1l s’agissait de faire face 4 un « nouveau » probléme : une politisation
des polices municipales surgi dans l¢ Sud Est de la France notamment,
que le gouvernement de Iépoque stigmatise comme un chantage de
certains pouvoirs locaux, devenus plus offensifs depuis la loi de décen-
tralisation de 1982,

De cetie date 13, découle d’ailteurs la confusion éminemment franco
francaise {devenue indéracinable avec le temps) que les problémes
soulevés par les polices municipales et I'existence des sociétés de sécu-
rité privée seraient les deux faces d'un méme phénoméne de « désétati-
sation de la sécurité publique ». '

C’est une regrettable confusion médiatique qui perdure, en dépit
d’enjeux divergeants que posent les deux phénoménes dont les caunses
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sont de nature profondément différente, méme si elles purent étre lides
un temps.

Dabord, la commercialisation des prestations de sécurité est inhérente
a toute les démocraties occidentales. Or, l'extension des marchés de
séeurité n'est pas lié dans les autres contextes nationaux, & un probléme
conjoncturel de décentralisation du pouvoir politique. En outrc, Ic
probleme posé par le statut des « polices municipales » ne semble
deveir s'inscrire en France que dans une redéfinition plus vaste des
pouvoirs du centre et de la périphérie (c'est-a-dire, un proccssus de
reterritorialisation de la sécurité publique, aprés un mouvement sécu-
laire d’étatisation de la police).

Or, I'effet de politisation qui s’amorcc en 1983 (dit au fait que certains
maires ont pu étre tentés d'user d’une police « prétoricnne », en con-
tractant avec des organismes privés) n'est qu'un épiphénoméne mnon
durable, Le rapport de 'IGPN de 1985 affirme que sur les 107 com-
munes dJdotées d’'une substanticlle police municipale, seules quelques
communes ont paru vouloir se substituer 3 la police d’Etat, y compris
en dotant certains agents privés de « missions d’ordre public », en totale
contradiction avec la loi.

En réalité, il faut sans doute voir ici de pures « stratégies » locales,
destinécs & obtenir des préfectures, qu'elles assermentent plus massive-
ment qu’elles ne sont amcnées a le faire, des agents municipaux. Les
pouvoirs publics, en interdisant de telles pratiques, enlévent évidem-
ment quelques parts de marché au secteur privé de la sécurité. Mais a
supposer qu’une amorce dc « municipalisation » de la police arrive 2
étre réglé a I’échelon central par unc réforme du code des communcs,
les agents municipaux obéiront dés lors aux regles strictes de la fonction
pubtique locale. Promus fonctionnaires munictpaux, ils perdront par la
méme leur qualité d’agents « privés »,

Quoiqu’il en soit, ces deux phénoménes n'ont jamais ¢t¢ liés dans les
travaux parlementaires de 1983.

Evitement des problémes de fond ?

Le débat pubtic qui s’est engagé autour de la nécessité de contrdler
certaines activités commerciales de la sécurité privée ne peut pas &tre
compris comme un proccessus politique de légitimation pur et simple
d’un mouvement général de « privatisation policiére ». D’autrcs facteurs
ou faits renforcent 3 nos yeux la difficulté de soutenir une telle analyse.

Une premiére indication se trouve dans les articles 6 et 18 du projet
socialiste, qui visaient 4 soumettre & autorisation préfectorale en accord
avec le ministére de I'Intérienr et le ministére de la Défense, dans un
délai de six mois, la possibilité pour les anciens fonctionnaires de police
ou de gendarmeric, de se reconvertir dans les entreprises visées par la
loi.
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L’intention officiellement affichée était, dans le méme état d’esprit, de
s'assurer d'une totale virginité de fonctionnaires destinés & y occuper
des postes a responsabilité. Or, ces projets d’articles de loi furent
rapidcment enterrés, par suite d’ohjections sénatoriales qui, convain-
cantes sur la forme, plaidérent le caractére discriminatoire de la
mesure, mais qui, sur le fond, révélaient 'existence d'un phénoméne
d’ampleur peu avoué jusque 1a. « Si cette disposition n’est pas abolie,
. Jes deux ministres, fit-on remarquer, risquent de recevoir trente mille
demandes, car (...) & peu prés la moitié de ces personnels privés sont
d’anciens militaires ou d’anciens policiers » (J.0. Sénat, 26/05/1983, p.
1144).

11 ¢st délicat, faute d’avoir vérifié la véracité de cet argument statistique
restant difficile 4 mesurer en France, de lui accorder une réclle validité.
Plus vraisemblable parait la nuance dc langage qui aurait consisté & dire
que trente mille personnes étaient susceptibles d'étre intCressées par la
reconversion dans le secteur privé.

Un tel argument, il faut le noter, reprend a la lettre les termes utilisés
par une association d’anciens fonctionnaires de l'ordre. Or, il met le
doigt sur ce phénoméne encore mal élucidé dans toutes ses composantes
dont on a parlé plus haut : celui d’une pénétration d’agents publics dans
la direction et l'encadrement des entreprises privées, voire dans les
services de sécurité internes aux entreprises. Ce mouvement n’est pas
sculement dicté par du « pantouflage » de la part de fonctionnaires en
fin de carriere attirés par le gain. Il semble plutét correspondre a une
nécessité structurelle de viabilité économique des entreprises presta-
taires, ou services internes. Au moins pour ce qui est des entreprises les
plus prospéres, celles-ci ont besoin que les frontiéres entre les deux
secteurs restent ouvertes et décloisonnées. Car les plus gros marchés
dans les prestations de sécurité (garde, surveiilance, renseignement) se
font avee le comcours des institutions publiques étatiques (Défense
nationale, CEA} ou bénéficiant de prérogatives de puissance publique
{compagnies d’aviation, SNCF, RATP...}. Et cela, en dépit de la
sempiternclle focalisation sur des officines bien connues, créées de toute
piece par des agents publics sanctionnés dans leur corps d’origine et qui
se prévalent de leur ancien « prestige » public, pour emporter des
marchés privés. 1l faut redire & quel point ici, Iarticte ¢ du déeret du
29/6/1986 parait angélique qui stipule que « les dirigeants du secteur
privé et leurs personnels ne sont pas dispensés du respect des disposi-
tions relatives a la protection du secret des informations et & celles des
installations intéressant la Défense nationale ». La litote du texte de
1986, est savoureuse, apres l'interdiction pure et simple de 1983.

L’analyste débouche, au détour d’une hypothése sur les raisons ayant
contribué & un possible évitement du probléme, sur un enjen décisif, lié
aux modalités du fonctionnement policier dans les sociétés industrielles
complexes : l'intensification de l'interpénétration des réseaux publics et
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privés dans un contexte ol ce phénoméne est difficile a justifier
publiquement dans un Etat de droit.

Un diagnostic ouvert
sur de possibles évolutions dans la gestion de I’ordre

Jeter un regard prospectif sur les tendances contcmporaines prévisibles
du marché de la sécurité privée en France suppose que l'on puisse
s'entendre sur un diagnostic historique des raisons de sa croissance
marchande. §’il n'est pas niable désormais que les professionnels de
I'ordre public, par deld une rhétorique de conversion & un processus
« inadmissible mais inévitable » du recours aux « polices privées »
(Jacqg et Pons, 1981} ont commencé a négocier des transferts de tiches,
il n'en reste pas moins dc bonne méthode d’adosser les raisons des
tendances rencontrées a deux séries de phénomeénes plus structurcls :
une incursion dans la «crisc » générale du systtme de régulation
publiqgue. Et le constat d’une « assurancialisation » forcenée de la
société, processus qui a pu engendrer unc offre corrélative de biens et
de techniques de sécurité, au point que les prestataires occupent désor-
mais un terrain économique cn voic d’autonomisation durable. Elle
n'ira que s'amplifiant & mesure de 'ouverture du marché européen de
1993, selon un processus d’internationalisation de V'offre de sécurité.

o Parler d’'une « crise des régulations publiques » se- justifie par le fait
gque l'inflation législative et I'explosion des contentieux publics ne sont
pas historiquement allées de pair. Les spécialistes du fonctionnement du
systeme pénal ont montré que la premiére précédait la seconde, et que
inflation d’incriminations nouvelles ne générait le plus souvent que des
contentieux publics trés restreints.

A travers I'examen des rationalités du droit pénal administratif (LAs-
COUMES, BARBERGER 1988, LASCOUMES 1986) on a pu observer une
myriade d’organismes administratifs ou para administratifs qui ont réussi
a obtenir bon gré mal gré, un « arsenal » répressif 3 leur mesure, moins
destiné 4 alimenter la justice pénale qu’d leur permettre de disposer de
moyens de dissuasion pour s’assurer la docilité des assujettis dans leur
secteur de contrdle.

Le droit pénal ne semble tendancicllement plus avoir pour objet une
pédagogie indirecte des comporiements des acteurs sociaux, comme
¢’était le cas dans I'Etat libéral du XIXc siécle, ol la peine était congue
de maniére & excéder le « gain » attendu par le comportement délic-
tucux, dont on espérait de '’homme rationnel qu’il saurait I'éviter.

Aujourd’hui, une part trés abondante du dispositif pénal est devenue la
ressource ultime d’administrations pour réguler les comportements selon
d’autres visées. Or, ccla est également vrai d'organisations privées
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(comme les banques, sinon les sociétés de crédit, par exemple) qui
fonctionnent sur le méme mode pour gérer leurs contentieux spécifi-
ques, en obtenant ce qui s’apparente & des sortes de délégations de
puissance publique.

On est entré virtuellement sous I'Etat providence, dans une logique
d’'instrumentalisation du droit pénal & différentes gestions (ROBERT,
1988b).

Il serait toutcfois illusoire de croire qu’on ne soit en présence que de
deux sortes de droits pénaux, I'un codifié¢, (s’adressant A la population
dans son entier), ct I'autre dispersé dans une multitude de lois avec des
objectifs différents pour des populations particuliéres. Des organisations
privécs (grandes surfaces commerciales, zones industrietles par exemple,
autrement dit, des « corporate victims »}, s’arc-boutant sur leur droit de
propriétaire, et parviennent également & instrumentaliser les incrimina-
tions traditionnelles telles que le vol par exemple, ou les frandes. Ainsi,
les recours répressifs ne semblent donc qu'une solution ultime d’une
« gestion policiére privée », qui procéde comme on l'a montré, par
toutes sortes de transactions plus ou moins légales avant den arriver 4
la médiation publique. '

Lorsqu’on parle donc de « sécurité privée », il est compréhensible qu'on
soit amené A l¢ faire par les voies d'une réflexion de nature « victimolo-
gique », et de chercher & comprendre les différentes stratégies selon les
« acteurs sociaux » en présence, qu'ils se désignent comme victimes
réelles, potentielles, ou cherchant les moyens de ne pas le devenir,

On se rend compte alors de la différence de pouvoir entre les « organi-
sations » (publiques et privées) qui parviennent assez bien & instrumen-
taliser le droit pénal au soutien de leurs régulations particulieres, d’avec
la victime individuelle, qui elle, ne parvient pas 4 obtenir grand chose.

Le particulier n’a plus, comme par le passé, les movens de mobiliser
des ressources micro communautaires efficaces.

On peut avancer que : le citoyen (urbain surtout) est devenu incapable
de surveiller attentivement ses biens. Il adresse en conséquence a I'Etat
une demande de protection presqu’illimitée, le plus souvent en vain.
Or, I'Etat (via la police publique) tend de plus en plus a se désengager
de son role de protecteur traditionnel de la propriété privéc, ne gardant
tendanciellement que le monopole de la protection de la vie humaine,
et la gestion des cspaces purement publics.

e Prospective

La vulnérabilit¢ de la propriété privée s'explique en effet par une
décroissance historique de tous les contrdles informels qui cxistaient
autrefois dans les communautés de base (RoBerT 1985, ROBERT, ZAU-
'BERMAN 1985), dans 'explosion des biens dans toutes les couches de la

105

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



F. OcQueleau

société, de biens dotés de valeur symbolique importante et de valeur
marchande facilement négociable dans des circuits paralléles, biens en
conséquence forcément convoités et beaucoup plus faciles d’acces
aujourd’hui. Les causes de la désintégration de la « surveillance commu-
nautairc » résident dans la séparation des zones de vie et de travail, des
styles de vie de la population trés différenciés, de la généralisation du
travail féminin, de la disparition de la domesticité permanentc, de la
multiplication des résidences sccondaires, du stationnement dans la rue
de voitures sans garages, etc.

-

» Le schéma de Yassurance tend par ailleurs & supplanter dans les
sociétés d’Etat providence, I'imaginaire du « pacte social » qui liait sous
I'Etat libéral du XIXe siécle, gouvernants ct pouvernés, au profit de
rapports d’obligations gérés a travers le vaste réseau des institutions
drassurances (EwaLp, 1986). Or la qucstion prospective que pose
avjourd’hui EwaLp, (1987) est de savoir s'il est possible et souhaitable
de gérer pour demain les sociétés assurancielles autrement que sous la
forme de P'Etat providence, lequel serait, selon lui, condamné a décrof-
tre. Il est en effet tout-a-fait symptomatique de constater que dans le
domaine pénal, dernier bastion gui paraissait résister aux catégorics du
« risque » pour n'étre centré que sur la « faute » des « délinquants »,
les compagnies d’assurances aient au fil du temps, fait pression sur les
citoyens comme sur les entreprises pour qu’ils se protégent par eux-
mémes de plus en plus de risques humains et techniques, notamment
ceux dus anx atteintes a la propriété privée, et au capital. Et cela, dans
le creusct d’une période historique d’intolérance a la vulnérabilité, ol la
« demande » sociale de sécurité, dans les quinze dernitres années, s'est
progressivement constituée puis solidifiée en idéologie politique, accélé-
rant du méme coup les prestations du secteur marchand de la sécurité.

On nest pas loin de penser que les assurances ont fortement impulsé la
montée d’une industric de la gquincaillerie sécuritairc de plus en plus
sophistiquée, outre un coup de fouet donné aux prestations de sécurité
par contrat. Les prestataires, dans cette conjoncture, ont réussi, en
diversifiant les marchés et leurs clientéles, 4 convaincre de la neutralité
de leur produit : la sécurité. Les services internes de sécurité quant &
eux, existant de plus longue date, puisqu’ancétres des polices privées,
. retrouveni un second souffle, en s¢ donnant les moyens de lutter contre
les pertes matérielles, générées par des risques qui n’ont que trés peu a
voir avee des risques de « délinquance » traditionnelle.

'Les pouvoirs publics quant 4 eux, en ne « légalisant » que les activités
ostensibles du secteur privé, n’ont fait pour leur part que légitimer les
stratégics des organisations professionnelies ayant eu intérét 4 ce que
I'économiquement douteux soit rendu non viable. Dans le méme temps,
s'opére une concentration dun secteur privé qui sc subdivise en
branches d’activités en voie’ de monopolisation {(convovage, protection
" rapprochée par exemple) suffisamment fortes pour étre en état d'obte-
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nir désormais des réglementations spécifiques propices & leurs différents
intéréts, Enfin, Paction des pouvoirs publics ne fait gu’amplificr la
l8gitimité des logiques marchandes en mati¢ére d’allocation de sécurité,
puisque n’est jamais débattue la question du rdle des compagnies
d’assurances dans I'élaboration des politiques publiques de sécurité
collective {dont la politique criminelle fait partie intégrante).

Notes

{1} Ce n'esl pas un hasard si un tel discowrs, principalement tenu avjourd’hui par les
policicrs (a-t-il une signification en sol 7) est apparu au moment ob il devenait urgent de
sc démarquer des activités du secteur de la séeurité privée. Facon réactive de stigmatiser
un secteur privé vu comme concurrenticl, mais altant au plus offrant, donc au plus riche.
Par exemple, le colonel de gendarmeric CLOSSET (1988, p. 3) montre comment on
pourrail toujours s'accommaoder d'un tel constat, si ce n'était pas une illusion. Il allirme :
« par le biais des mécanismes économiques et financiers, le poids éconmomigue de ce
suppiémeni de séourité est supporté par l'ensemble de la collectivité, donc aussi par la
masse des sous-protégés (malheureusement, il n'explique pas les raisons de la »sous-
protection« de certaines catégorics sociales). Les frais »sécurité« sonl bien sir, pour la
plupart, intégrés dans les prix de revient des produits el scrvices, qui sont paycés par tous. -
De plus, les réglementations fiscales permettent de soustraire ces »frais généraux« 4
Iimpdt, augmentant d'autant la part d’impdt qui doit éire assurée par ensemble des
citoyens », C'est & la vérité un probléme essentiel qui est posé la, 4 ceci prés que le
diagnostic n'est pas défini, et toules les conséyuences n'cn sont pas tirdes.

(2) Sous la rubrique 5317 dénommée « agents de surveillance et de sécurité », 'INSEE ne
comptabilisc au recensement que les « salariés churpés dassurer pour le compte de leur
employeur {entreprises, particuliers, ou parlois administrations) la protcction des bicns
(ou plus rarement des personoes) déterminds, contre les accidents ct les actes de
malveillance ; les salariés contribuant & la sécurité ou 4 l'ordre public, ou assurant la
surveillance de leux publics, mais wappartenant pas 4 Varmée, la gendarmerie, la police,
I'administration pénitentiaire, ni & PONF. En sont exclus les agents spécialisés ’EDF ct
les personnes trop peu spécialisées comme les gardiens dimmeubles ou les concierges ».
On trouvers un premier lablean des cffcetifs recensés en 1982, de 95 940 salariés, in
Ocouersac, 1987, p. 18).

(3) Pout-ctre les spécialistes de la « société vulnérable » et des nisques gqu’elle engendre,
sont sur une voie Kgitime, lorsqu’au cours d'un de lears séminaires, ils admettent que le
secteur privé de la séeurité (censé prévenir des risques techniques y compris ceux de la
malveillance humaine) puisse constituer 'avatar historique d'une lfagon nouvelle de penser
la gestion soviale des « risques ». Interface novatcur, 3 la condition qu’on nc raisonne
Plus en termes de gestion policiere. D'ou. évidemment, toute 'ambiguité de ia démarche.

(4) Par « screening », on entend la mise & jour de véritables enquétes sur le profil général .
d'un candidal quelconque, avec une incarsion dans sa vie privéc, son style de vie, une
recherche de scs opinions politiques et syndicales... en somme de son « crédit » général.

{5) Ce chiffre doit aujourd'hui étte révisé & la baisse.
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Annexe

Les syndicats professionnels de la sécurité

Aujourd’hui, la Fédération francaise des organismes de prévention et de
sécurité (FFOPS) est encore |'organisation la plus influente auprés des
organisations nationales telles que le CNPF, la CGPME, et les pouvoirs
publics.

Les syndicats admis parmi ses mcmbres sont :

— le SNEPS (Syndicat national des entreprises de prévention et de
sécurité) présidé par Picrre MOREL ;

— le Syndicat national des exploitants ¢n télésécurité {(SNET) ;

— le Syndicat national des organismes dc formation en prévention et
sécurité (SNOFOPS) ;

— la Chambre syndicale nationale des entreprises de convoyage de
fonds et valeurs (SY CO VAL) ;

— le Syndicat national des prestataires de services cn protection des
personnes (8Y NA PP).

Mais Tinflucnce de la FFOPS est aujourd’hui concurrencée par deux
autres syndicats :

— la Chambre syndicale nationale des entreprises de sécurité (CSNES)
présidée par Edouard SEzIONALE (fondée en 1973). Elle annonce 72
entreprises adhérentes pour 15 000 salariés. (Siege social : 7 rue Louis-
le-Grand, 75002 PARIS) ;

— Prosccur (fondée en 1985), présidée par Hervé COURTAIGNE (syndi-
cat des professionnels de la sécurité),

Le SYNIAL, quant a lui, reste le plus représentatif des installateurs et
télésurveillcurs (fondé en 1979, Syndicat national des installateurs).
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La sécurité privée

dans un service public :
un an d’expérience

a I’Assistance publique

Roger Le Doussal

Tirant la lecon des évolutions de la sécurité et de la
santé publiques, VAP-HP entend prendre en charge
la prévention des actes de malveillance dans ses 50
hépitaux. Son plan procede de lidée que lanti-
malveillance est un « métier » & part entiére, qu’il
faut adapter & la problématiqgue de Uhdpital. Elle

- commence a le développer, avec Iaide transitvire
d’anciens policiers et gendarmes. En créani une
Ecole de la prévention, I'Etat pourrait aider & pro-
pager un professionnalisme plus homogéne entre
personnels de statuts différents et favoriser des com-
plémenarités voie publique (sécurité publique) —
service public (sécurité privée).

C'est en 1989 que I'AP-HP a recruté un conseiller pour la sécurité des
personnes et des biens et 1'a chargé :

— de conseiller ses directeurs d’hdpitaux, « responsables du bon ordre
et de la discipline » dans leurs établissements ;

— de procéder a un audit de 1’état de la question au niveau de
I'ensemble du service public assuré par 'AP-HP ;

— d'élaborer un programme de renforcement de la sécurité des
malades, des personnels et du patrimoine.

L’assistance de spécialistes du secteur public avait déji été souhaitée en
1986 lors d'une demande adressée au ministre de I'Intérieur pour qu’il -

aide & unc « réflexion de grande ampleur » face & un sentiment d’insé-
curité' qui continuait a se développer, malgré les mesures prises.

- C’est sur la suggestion des chefs d’établissements eux-mémes que la
direction générale en est venue — de fagon inédite dans les hépitaux
francais — A cette approche globale et externe d’un probléme jusqu’a-
lors traité de fagon ponctuelle et interne.
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De fait, 'importance de PAP-HP (cf. encadré) appelait le recours 4 des
rétérences nationales. Sans elles 1'audit auquel on a procédé (une
enquéte par questionnaire ; 800 entretiens dans les établissements) n’au-
rait pu démontrer :

— que 'AP-HP ne pouvait pas échapper a4 deux évolutions nationales,
celle de la sécurité et celle de la santé ;

— que la montée de l'insécurité 'a atteinte plus tardivement et maoins
fortement que d'autres grandes entreprises recevant du public.

De méme, c’est le recours & des références professionnelles qui a permis
les deux constats principaux de cet audit, & savoir :

— que I'AP-HP doit envisager Vavenir autour de la création en son
sein d'un nouveau métier, 'anti-malveillance ;

— qu’en amont des situations locales, la problématique trés particulidre
de la sécurité hospitaliére ressortit d’une réflexion d’ensemble et donne
4 ce métier le caractére d'une spécialité.

Le théme de linsécurité abritant un certain flou, on s’est efforcé de
bien le situer avant d’auditer les réalités de PAP-HP puis de proposer
un programme pour conforter la séeurité du service public.

Ce programme a été inscrit au plan stratégique 1990-1995 et a com-
mencé & étre mis en ceuvre le 19 mai 1990. Il concerne le personnel
AP-HP (in house security) M.

L’AP-HP est un établissement public dont le directeur général est
M. Frangois STASSE ¢t dont le conseil d’administration est présidé
par le maire de Paris. Son budget de fonctionnement est supcricur
4 celui de la police nationale.

C'est le premier centre hospitalier d’Europe. Il regroupe 52 hopi-
taux et 6 services industricls et commerciaux (SIC): pharmacie
centrale, blanchisseries, ambulances,... 1 emploie &3 000 per-
sonnes, dont 18 000 médecins.

Cest aussi un lieu universitaire (8 000 étudiants) et de rechcrches
(INSERM, CNRS, etc.).

Son domaine est de 460 hectares, dont 130 4 Paris, soit 'équiva-
lent du 4° arrondissement.

Le scul hopital de la Pitié-Salpétriére, couvre 33 hectares @ il a
63 bitiments, 9,5 km de rues privées, 6 000 placcs de parking et
45 salles d’opération. 7 (00 personnes y travaillent, par équipes. A
10 heures du matin, c’est une petite ville de 12 (00 personnes.
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Tl a été complété par un second audit sur le gardiennage privé par
prestations de service (confract security). Un plan d’amélicration de son .
fonctionnement commencera & étre mis en ceuvre le 1% janvier 1991,

Cette politique conservera a ses débuts un caractére expérimental et
progressif, de fagon & pouvoir faire I'objet des adaptations et concerta-
tions nécessaires : des programmes judicieux et des techniques éprou-
vées n'auraicnt aucune chance de succés s’ils ne parvenaient pas a se
"couler sans heurt dans des pratiques et mentalités nées d'unc culture
d’entreprise fortement marquée et que ses finalités humanitaires ne
prédisposent pas a4 accepter que, parfois, 'homme peut étre un loup
pour 'homme.

Le theéeme de P’insécurité : PAP-HP
au confluent de deux évolutions

Le théme est récent. Apparu en France dans les années 70, il a enflé
rapidement. Malgré des éruptions périodiques et un retour en force
toujours possible, il tend & se dégonfler mais il est encore ressenti
comme important et aucun responsable ne peut plus le négliger.

C’cst aussi un théme imprécis. Sa notion de référence cst la sécurité
qui, comme la santé, échappc & toute définition positive : elle est « la
tranquillit¢ d’esprit résultant d’une situation ol 'on n’a aucun danger i
craindre ». Sa perception se caractérise par un divorce constant entre
Iinsécurité réelle (trés difficile & mesurer) et le sentiment d'insécurité,
qui s’alimentc & des sources multiples.

Enfin, la lutte contr¢ T'insécurité a entrainé d’importantes évolutions.
Elle a ouvert un débat sur les méthodes : prévention ou répression ?
Elle » imposé une forte augmentation des moyens d’Etat. On a
observé Pl que, malgré cela, la police a di progressivement se désenga-
ger des espaces privés ouverts au public : elle n’y intervient plus gnére
quwa la demande expresse du propriétaire et/oun en cas de troublc de
lordre public ct/ou en cas d’infraction pénale. Elle recommande aux
propriétaires de développer une stratégie préventive. Il v a eu, en
paralléle, une explosion économique du secteur privé de sécurité
(hommes et matéricls). La loi du 12 juillet 1983 et les décrets de 1986
ont consacré sa reconnaissance juridique.

Par deld des critiques persistantes qui portent sur la « banalisation de
I'insécurité » on dénoncent « un transfert des charges de la lutte contre
I'insécurité dc U'Etat vers les acteurs économiques », il est admis que :

— Yinsécurité réelle mesurée & partir des statistiques criminelles qui
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avait triplé entre 1970 ¢t 1982 — se situe depuis 1985 sur une courbe
globalement baissiére ;

— lc sentiment d’insécurité a chuté,  partir de 1987.

Mais le taux général de délinquance reste A Paris le double de la
moyenne nationale. Derriére Paris (1%), les départements de la petite
couronne se classent 9°, 10° et 12°, Face a l'insécurité dans les hépitaux,
AP-HP est en premiere ligne.

Un théme récent, devenn permanent

A UAP-HP aussi, le théme est récent. Il est apparn en 1975, a culminé
en 1984 et a été sujet prioritaire de réflexion des comités d’hygiénc et
de séeurité (CHS) en 1985.

Fin 1986, la vaguc des attentats terroristes a amené une prise de
conscience et, bien que cette période exceptionnclle — ol Phopital
pouvait étre ciblc dec Iinsécurité —, ait en peu & voir avec la réalité
quotidienne — oui 'hopital est thédtre de Pinsécurité —, clic a marqué
un tournant.

Depuis 1987, on en parle moins, mais lec theme est devenu permanent et
il pose qucstions : doit-il étre pris en charge par ’AP-HP ? Si oui, dans
quelle mesure et dans quelle optique ? Avec quel partage de roles entre
les ¢tablissements et I’Administration Centrale 7 Entre la police et le
personnel AP ? Entre ce personnel et des prestataires de service ?
Entre les hommes et la technique ?

Et le sujet reste important: tel est Pavis de 68 % des dirccteurs
d’hopitaux de court séjour (CS) et de 93 % pour ceux de Paris intra-
muros. Le pessimisme est de rigueur, sauf dans les 17 hépitaux de long
et moyen séjour (LMS), dont neuf sont situés dans la grande couronne
et en provinee.

Un théme imprécis, qu’il faut clarifier A PAP-HP,

la « sécurité des personnes et des biens » n’est individualisée
en tant que probléme au sein de « la sécurité a I’hépital »
que depuis 1985 ¥,

La conséquence en est que, la forction n'a pas encore établi sa
spécificité parmi toutes celles qui apportent & I'hdpital les quelques
cinquante volets de la sécurit¢é dont il a besoin. En effet, I'organi-
gramme des établissements n’intégre jamais la fonction sécurité dans
une dimension unique. Traditionnellement, il s’agit d’'une fonction écla-
tée ; sécurité du travail, hygiénc, séeurité technique dans ses divers
aspects (usine, bdtiment, biomédical), sécurité incendie, sécurité des
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caisses, sécurité des pharmacies, sécurité informatique, sécurité des
soins, cte. Chacune de ces fonctions est reconnue comme I"affajre de-
gens dont c’est « le métier » et dont le chef d’établissement coordonne
Tactivité. Au congraire, la sécurité des personnes et des bicns ne
dispose pas de spécialistes car le sujet est supposé « recouvrir tous les
domaines de I'action hospitaliére ».

C’est seulement cn 1988 qu’on a commencé 4 parler de « futte contre la
malveillance » ¥ et & envisager de fairc une part autonome a la « sécu-
rité des personnes ct des biens », & c6té de la sécurité technique et de
la sécurité incendie.

C’est dans cette voie qu'il faut poursuivre et il ne s'agit pas d'un
caprice terminologique : Iefficacité commande de distinguer nettement
Pinsécurité générée par V'événement accidentel, due an hasard, de
Pinsécurité due a4 une volonté humaine, & intention d¢ nuirc,

La sécurit¢ techmgue (hormis le sabotage} et la sécurité incendic
(hormis Vincendie volontaire) traitent d'éléments matériels, qu'il est
possible de recenser, d’analyser, de combiner. Lorsque I'homme vient
troubler le jeu c'cst seutement par son insuffisante fiabilité.

Ricen de tel dans la lutte contre la matveillance. Deés qu’il y a interven-
tion de Pintelligence humaine, il y a course entre la lance et le bouclier.
Chaque cas est particulier, tant pour le délinquant — qui ne devient tel
qu'au moment du « passage 4 I'acte » — que pour le responsable de [a
‘sécurité, qui doit opposer une intelligence et une volonté & une autre
intelligence ot volonté. Le facteur humain devient essentiel. La technique
peut étre un appui, important. Elle nc peut pas étre une solution
autonome : tes alarmes s¢ coupent, les caméras se platrent, les clefs se
volent et il n'y aura jamais de sprinkler pour étcindre « awtomatigue-
ment » Uimagination d’un malfaisant. Concevoir dans le méme é&tat
d’esprit la lutte contre Vincendic et contre la malveillance, c’est s'expo-
ser i de graves mécomptes et parfois engager des frais pour unc fausse
sécurité.

Un théme qui surprend, mais qui s’explique

Il est un point sur lequel le théme de I'insécurité a4 'AP-HP différe de
ce qu’il est sur le plan national. Clest que son cxistence méme sur-
prend.

Et elle surprend, parce qu’elle indigne. Dans I'opinion, 'hépital reste
un licu de confiance, d’abandon. Si en droit et en fait 1 n’est plus un
asile, psychologiquement il Vest encore. La malveillance qui s’y mani-
feste suscite chez les malades, leurs familles et le personnel la réproba-
tion. Outre qu'elle grossit les incidents, cette réprobation améne la
question : comment est-ce possible ?
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Les explications ne manquent pas, qui sont lides a Pévolution de
Pinstitution hospitaliere ).

En vingt ans la délinquance a été dans notre pays multipliée par
quatre : pouvait-elle s'arréter aux portes de I'hépital, spécialement a
Paris ?

D’autant que ccs portes sont franchies par un nombre croissant de
gens : la durée moyenne de séjour (DMS) a été divisée par deux, le
nombre des consultations multiplié par quatre. L’importance du plateau
technigue a doublé et il appelle de plus en plus d’acteurs. L’université
et la recherche se sont imbriquées dans T"hopital, dont la gestion méme
s’est modifiée : par exemple, le recours & la sous-traitance y introduit
une importante main-d’cenvre épisodique.

Et ces portes sont franchies de plus en plus librement. La plage horaire
des visites a doublé, L’humanisation s’attache 4 maintenir les liens entre
le malade et Penvironnement social ; hébergement des familles, com-
merces, concerts... Les nouvelles architectures hospitaliéres privilégient
« Pouverture sur la ville » et la création de lieux de convivialité : rues,
places, cinémas,...

Quant aux factcurs qui favorisent ta délinquance, plusieurs trouvent &
I'hépital une terre d’élection :

— la toxicomanie, qui motive 50 % de la délinquance nationale ot cide
un flux impoertant de « vols de nécessité » (argent, petit matériel facile-
ment revendable) @ 71 % des voleurs appréhendés dans les hépitaux
sont des toxicomanes ;

— l¢ chdémage, qui pousse vers I’hopital des « nouveaux pauvres », en
quéte d’asile ou en révolte individuelle ; aux urgences, Ic social téles-
cope lc médical ; _

— le sentiment d’anonymat, qui découle de Pimpossibilité d’établir aux
portes de 'hépital des limitations d’accés ou des contrdles qui scraient
en contradiction avec sa vocation d’accueil ;

— l'appel de la facilité : victimes sans vigilance, chambres ouvertes ou
désertes, vastes circulations peu fréquentées (surtout la nuit) ;

— Tespoir de I'impunité : absence de surveillance de type « policier » ;
personnel « hospitalier » — le mot parle de lui-méme —, majoritaire-
ment féminin ct qu'on pense donc pouvoir distancer, intimider... ou

-

amener 4 compassion.

Un théme subjectif, qu’il faut démystifier

. Par rapport 4 ses sceurs plus dgées, la malveillance n’est pas viue comme
unie Cendrillon. Notre enquéte a confirmé que, si I'incendie est pergu
comme le plus important parmi cing des risques pesant sur I'hdpital, la
malveitlance est le second souci des directeurs d’établisscrnents et dn
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personnel — avant ’hygiéne, I'alimentation en fluides et la maintenance
du platcau technigue. On a également pu mettre en évidence le -
« sentiment d'insécurité du personnel, surtout de nuit et dans les établis-
sements de court séjour. '

Face 4 cette situation, on entend deux discours :

— le discours de Gribouille 1 « L’hdpital a toujours eu ce type de
_probléme. Ce n'est pas tant que insécurité y soit devenue plus grande,
c'est qu'on la juge intolérable. Le public est devenu exigeant et le
personnel pusillanime » |

— l¢ discours de Cassandre, plus fréquent : « C'est un probléme insclu-
ble, li¢ a notre société d¢ rendement, de violence et de consommation.
Devenu enfreprise, 'hdpital n'est plus ni fermé ni sacré ».

Ces deux discours, obscurcis par des jugements sur les évolutions de
FPhopital ct de la société, débouchent sur un comportement fataliste, qui
favorise la persistance d'un sentiment d’insécurité.

Le discours qui nous parait devoir étre tenu est le suivant: « La
malveillance se manifeste aussi a4 I'hopital, mais moins souvent ¢t moins
gravement qu’ailleurs, Ce moins est encere trop. H faut lc réduire. Cest
possible, par un ensemble de contre-mesures adaptées. Beaucoup a déja
¢té fait. Il faut continuer, en développant une politique réaliste, face 2
une réalit¢ gu’on doit regarder sans »a priori .

La réalité de ia malveillance :
Phopital conserve une image auto-protectrice,
mais elle se détériore

La connaissance de cette réalité est bonne bien qu’empiriquc, mais elle
devrait étre mieux analysée : Quoi 7 Comment ? Ou ? Quand ? Par
qui 7 Pourquoi ?

84, dans un hdpital, chacun sait qu'un bon traitement passe par un bon
diagnostic et qu'on n'éteint pas tous les feux avec les mémes produits, il
est rare quon ait conscience quc les divers actes dc malveillance
commandent diverses méthodes de lutte.

L'idée qu'il est nécessaire de bien connaftre ce dont on veut se protéger
n'a pas encore fait son chemin. Il faut Uy aider, car c’est lc meilleur
moven d’amener l¢ personnel :

— a constater qu’il y a plus de malveillance qu'il ne faudrait, mais
moins qu'il ne le croit ;

— & comprendre gu’il a son role & jouer dans un dispositif de sécurité
dont le but lui parait éloigné — et parfois méme opposé — & sa
mission de soins : par exemple, ¢’est beancoup grice A sa motivation a
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la lutte contre la drogue que 'AP-HP a pu parvenir & un si haut niveau
de sécurité dans la conscrvation ct la circulation des toxiques.

La violence : beaucoup plus rare
et bien moins grave qu’ailleurs

e En 1984-1985, il y avait plusieurs vols 4 main armée par an. Il n'y
en a plus. Pour la protection matérielle de ces caisses et pharmacies,
I’AP-HP a fait aussi bien que les Bangues pour celle de leurs guichets.

I y a par an moins de dix cas de violence ou voies de fait graves
(toutes catégories de victimes confondues).

La moyenne annuelle des agressions sur des agents de TAP-HP est de
cinq. Faute de définition précise, il y a amalgame avec les maitrises de
personnes agressives ot les menaces. Elles sont nombreuases, mais 70 %
de ces « agressions » seont le fait de malades et donc inhérentes au
fonetionnement de I'hopital. Elles n’en appellent pas moins la mise en
place d'un renfort d'intervention rapide.

Les autres « agressions » proviennent de visiteurs irascibles (horaires de
visite, accés automobile) ou de toxicomanes. Les plus dangereuses sont
cclles susceptibles d’étre perpétrées par des voleurs surpris. Elles sont
exceptionnelles et se rattachent au probléme des volcurs d’occasion et
des rddeurs.

e Les reconduaites & la sortie, dites « cxpulsions dc rodeurs », sont
fréquentes, plusieurs centaines par an dans les hopitaux CS. La plupart
se passent dans le calme mais pas toutes : bandes de jeunes gens,
toxicomanes,... Les récidivistes sont nombreux. Sauf cas graves ou
circonstances particulieres, l'intervention de la police est scuvent tar-
dive, juridiquement impossible ou sans suite durable (mineurs, irrespon-
sables, cte.). Ce travail obscur est un peu décourageant pour ceux qui
I'effectuent. Face a des malades potenticls, il nécessite prudence, intelli-
gence ei diplomatie. Il pose de nombreux problémes pratiques ct
déontologiques car, dans un hépital, les données classiques et l'amti-
intrusion sont juridiquement et techmiquement inadaptées. 11 est pour-
tant & la base de la prévention, aussi bien des vols que du vandalisme
— dont les conséquences peuvent étrc sans commune mesure avec leur .
gravité intrinséque.

L’analyse des quelques cas de destructions délibérées ou de feux d'ori-
gine volontaire confirme qu'une des caractéristiques essentielles de la
violence a I'nopital est qu’elle n’est jamais dirigée contre Uinstitution en
_tant que telle. Cest cc qui permet & I'hopital de rester conforme 4 sa
vocation de lieu ouvert, soumis 4 la régle du libre accés (CAA Paris ;
19/09/89), '
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Les vols : un facteur de dégradation

Par rapport aux autres « licux d’'activité », les hdpitaux les plus exposés
continuent 4 se situer sur une moyenne bassc,

Clest trés vrai pour les vols d’intention, beaucoup moins pour les vols
d’occasion. Les vols avec effraction ou cscalade sont peu nombreux
- mais ¢¢ sont cux ¢uwi cotitent le plus cher 4 PAP-HP. Beaucoup ont lieu
la nuit et, surtout, pendant le weck-cnd. Une forte proportion est le
fait de groupes organisés. Le matériel proprement médical reste peu
visé. Les vols par ruse représentent la moitié de la catégorie précé-
dente. Il y a des « professionnels » qui opérent dans les hopitaux, soit
en groupe (tel celui qui en 1988 a volé 180 TV, dont trente a 'AP-HP)
soit individucllement (rats d’hdpitaux). C’est une catégorie redoutable,
qui cherche les failles de la prévention ¢t récidive volontiers. Son
activité a des rctombées néfastes (suspicion parmi le personnels).

Avec les vols dans les véhicules et les vols dans les chambres (ou
bureaux), on a principalement & fairc a4 des vols d’occasion. Leur
nombre varie considérablement d'un établissement & FPautre. Les cibles
favorites sont les sacs 4 main, portefeuilles ou petits objets facilement
revendables (vétements, postes radio, ctc.).

Le plus souvent ces vols renvoicnt & deux catégories d’auteurs: les
toxicomanes et les rédeurs.

Les premiers font partie de hdpital (en traitement, en urgencc, €n
visite). Ils posent un probléme difficile, car il n’est pas question de ne
pas les traiter comme tous les autres malades, dans le secret médical
absolu. Et encore moins d’en faire unc catégorie-cible. Sous réserve
d’études en cours, Funique sclution parait &ére de faire prendre aux
victimes potcentielles des précautions pour éviter que « 'occasion fasse
le larron ».

‘L’impossibilité et méme le danger quil y aurait a pratiquer des « con-
troles » — autres que de l'autorisation d’accés des véhicules — &
Tentrée d’un hdpital, rend inévitable la présence de rédeurs, en général
jeunes gens ou mineurs. Clest parmi cux quc s¢ recrnte la majorité des
petits voleurs. L’AP-HP leur apparait comme une zone de basse pres-
sion policiére ¢l judiciaire et donc comme un terrain d’activité facile : il
n’y a pas besoin de beaucoup de volcurs pour commettre beaucoup de
vols.

Ces vols sont le vecteur principal du sentiment d'insécurité. Leur
prévention est une priorité. Elle passe par une présence humaine vigi-
lanic, oricntée vers la connaissance des prédateurs. '

121

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



R. Ls DoussaL

Pour y faire face : une organisation décentralisée
et pragmatique

Dans chaque hoépital, le dispositif de lutte contre l'insécurité s’est
construit au fil des ans, des nécessités et des possibilités — notamment
financiéres — mais dans une grande liberté :

— liberté de conception : pas dc réglementation spécialisée, pas de
commission de contrdle — & la différence de la sécurité-incendic ;

— liberté d’organisation : pas de structure-type, pas de personnel spé-
cialisé, — a la différence de la sécurité technique ;

— iiberté¢ d’appréciation de la naturc, de l'amplcur ct du rythme des

mesures & prendre, en réaction A des incidents ou 4 des doléances ;
— libert¢ de choix quant aux objectifs, aux méthodes et aux moyens
(matériels ou humains), 4 la seule condition gu'ils s’intégrent dans le
cadre général tracé par les options de FAdministration Centrale.

Ses principales options ont été :

—— 1975-1984 : acceptation puis extension de Pemploi des sociéiés de
gardiennage ;

— 1984-1987 : avec le concours des CHS, recensement des zones sensi-
bies (caisses, pharmacies et toxiques, services d’urgences, parkings,
vestialres,...) et financecment de leurs protections matérielles.

Appliqué a des situations dont lc réglement appelle souvent des déci-
sions urgentes, a fortes retombées psychologiques, ce sysiéme décenira-
livé a fair ses prenves. Il antorise une réaction souple et rapide. I1 évite
toute dilution de responsabilité.

Appliqué a des établissements ol l'insécurité a eu des histoires diffé-
1entes et dépend de multiples parametres locaux, ce systéme pragmati-
gue a abouti 4 une grande diversité, tant au plan des hommes (direction,
encadrement, cxéeution) ¢qu’a cclui de la logistique.

Ay niveau du personnel d'exécution, il y a grosso modo trois types
d’organisations :

e L’organisation traditionnelle (personnei AP-HP)

Certains établissements, notamment ¢n LMS, ont un service de loge,
voire quelques « rondiers » rattachés & des services comme I'Accueil, le -
Brancardage, etc. Bien adaptés aux besoins classigues de Thépital, ccs
agents sont souvent pew efficaces face aux problémes de malveillance.
La plupart des grands hdpitaux y ont renoncé ou les ont renforcés par
des gardiens de sociétés privées.

e [’empioi du personnel-incendie de 'AP-HP
Il s’agit de quatre-vingt-dix ouvriers qui assurent la sécurité incendie

dans quatre hépitaux IGH, ol leur présence est réglementairement
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obligatoire, et qui existent aussi dans cing autres hopitaux. Ces agenis
de sécurité-incendie « ne doivent pas étrc distraits de leur fonction.
spécifique ¢t dc la maintenance technique » mais ils sont amenés, par la
force des choses, a assurer des missions de protection des personnes et
des biens. Ils n’y sont pas formés. Ils sont animés dans neuf hopitaux
par des Chargés de sécurité, contractuels, la plupart anciens gradés des
Pompicrs de Paris. Jusqu'a présent, ils étaient 'élément Ic plus actif du
dispositif de « sécurité des personnes ¢t des biens ».

e Le recours anx scciétés de gardiennage

Ces sociétés ceuvrent dans vingt hopitaux, an lieu de trois en 1975 et
scizc ¢n 1986.

Elles ont fourni, entre 1984 et 1986, la bouffée d’oxygéne indispensable.
Leur présence est progressivemcent cntréc dans les moeurs et est — dans
I'ensemble — admise, méme avec chiens.

Selon les établissements, le volume de leurs prestations varic de un a
soixante-dix. Leur nature est également variable : garde de loge, tenue
de PCS-incendie, rondes anti-incendie, filtrage des véhicules, patrouilles
de surveillance générale, avec reconduite d’indésirables (& la demande)
ou aide & la maitrise d’agités (A la demande, principalement dans les
services d’urgence). L’objectif anti-malveillance n'entre qu’a 50 % dans
les trente-deux contrals en cours sur qudrante-quatre sites et partagés
entre quatorze SOCiétés,

La totalité d¢ lcurs prestations horaires représente soixante-six postes
de travail permanent. Pour les tenir, il {audrait 356 agents AP-HP.

Malgré une qualité de prestations souvent jugée inégale, les directeurs
utilisateurs sc¢ discnt globalement « assez satisfaits » des résultats ob-
tenus.

Degré de satisfaction Tris et assez A;:ET_ : t Rdésultat
Dissuasion des intrusions . . .. .. ... ... .. 12 17 - 5
Surveillance générale (accidents et incendies) 14 15 -1
Prévention des vols et de la malveillance . . . . 5 20 — 15
Sécurisalion du personnel et des malades . | . . 16 15 + 1

En fait, notre audit (500 cntretiens) a relevé des faiblesses dont cer-
taines découlent de pratiques internes & AP-HP (prix trop bas, con-

frats ¢miettés,...) mais dont la plupart répercutent ou amplifient des

insuffisances inhérentes ¢ la profession!®.

Notre constat & ce sujet cst que :
- — la réglementation a ¢t¢ bien venue mais appellerait complément :
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elle ignore le contrdle de compétence et le contrdle de la moratité des
employés est lacunaire ;

— le marché est dynamique et offre d’intéressantes innovations tcchni-
ques mais il est instable et protéiforme : son parent pauvre reste le
gardicnmage humain, ol les classifications professionnelles demeurent
anarchigues ou peu appropriées ;

— la profession est trés concurentielle et cherche son Equilibre @ il
s’ensuit une guerre des prix qui entraine des facteurs d’instabilité et de
non-fiahilité, tant des sociétés que des employés ;

— la majorité du personnel d’exécution est peu motivée et peu formée,
Méme au miveau du chef de site, il n'y a aucun titulaire du CAIP® de
PEducation nationale. Les écoles de formation proliférent mais sont tris
inégales. Elles sont orientées vers I'anti-accident ou I'anti-incendie.
Lorsqu’il advient que l'anti-malvcillance est prise en compte, elle est
surtout congue comme une fagon de servir du matériel anti-intrusion. Il
y a un probléme d’adéquation entre les besoins de Panti-malveillance 4
I'hépital et la capaciré des gardiens a y répondre, formés ou pas ;

— la profession, qui a beaucoup progressé en dix ans, a pris conscicnce
du besoin de définir des normes claires pour I'emploi et la formation.
On peut espérer une amélioration : 'AP-HP ne peut 'attendre.

Le plan d’amélicration de la lutte anti-malveillance

Il supposait que, tirant la lccon des évolutions, PAP-HP considére :
— qu’il ¥ a place 4 I'hopital pour un premier échelon de lutte contre la
malveillance, tout comme il en existc un contre Uincendie ;

— que c’est 4 elle de l'organiser, méme si sa qualité de service public
peut lui assurer, A& Poccasion, un soutien policier privilégié (avis du
Conseil d’Etat ; 28 avril 1977).

Une optique de service public

C’cst chose faite. Le Plan Stratégique affirme que VAP-HP entend faire
progresser «la qualité de toutes les prestations qu'elle assure », y
compris de celles qui sont a priori éloignées de sa mission de soins mais -
qui, en fait, sont un des ¢léments nécessaires a4 sa bonne cxcécution 71,

L’AP-HP, qui est son propre assureur, se soucie donc de prévenir tous
Ies incidents susceptibles de dégrader son image de service public, y
compris ceux dont elle n’cst ni juridiquement responsable (vols dans les
. chambres, dans les véhicules,...) ni financiérement victime (vols dc
matériels ne lui appartenant pas,...). L'objectif de protéger le patri-
moine de Penreprise AP-HP n’cst évidemment pas absent : il n’cst pas
prioritaire.
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Une stricte optique de prévention

Bien entendu, hors les cas de légitime défense ou de flagrant délit
caractérisé et hors I'intervention de la police et de la Justice dans leur
cadre 1égal, il n’y a aucunc place a I'hépital pour une politique interne
de répression, Tout ce qui pourrait y ressembler doit étre banni :
fouilles de personnes ou d’automobiles, controles d'identité, interroga-.
. toires, fichiers, ctc.

Mais, en complément d’'une politique de prévention principalement axée
vers la sécurité passive (protections matérielles, gardiennage de dissua-
sion, rondes routiniéres, etc.), on peut envisager une politique de
prévention plus orientée vers une sécurité active (surveillance plus moti-
vée, présence humaine plus soutenue, plus imprévisible et renforcée aux
périodes critiques, etc). Et la notion qu’il faut un motif pour &étre dans
un hépital doit étre progressivement substituée a celle qui prévaut,
selon laguelle il fant un motif pour qu’on puisse vous prier d’en sortir :
« service public, ovui ; voie publique, non ». Sinon, comment assurer le
bon fonctionnement du service public ¢t la protection du malade dans

sa chambre, assimilée 4 un domicile privé (arrét Chantal NOBEL ; CA
Paris, 17 mars 1986) ?

Par contre, afin de ne pas interférer avec les compétences du sccteur
public de sécurité et aussi pour écarter toute ambiguité vis-i-vis des
malades et du personnel, on a déconscillé I'emploi « répressif » de
gardes assermentéy pour constater des contraventions aux régles du
stationnement et de la circulation automobile sur les dessertes internes de
Uhépital. TIs ne résoudraient d’ailleurs pas les difficultés récurrentes qui
découlent du fait que, ces dessertes n'étant pas des voies ouvertes & la
circulation publique, elles ne permettent I'intervention des autorités de

police que «si le fonctionnement du service public est compromis » (51,

Professionnaliser sans centraliser

Les directeurs d'établissements devant rester les seuls responsables des
politiques locales de séeurité, il n’était pas question de créer un service
interne de sécurité centralisé au niveau AP-HP.

Mais, pour une action plus efficace, ils ont besoin, aux divers niveaux
—— conception ¢t organisation ; encadrement ; exécution — d’un person-
nel & temps plein, motivé et formé a « I'anti-malveillance en milieu
hospitalier ». '

Car lanti-malveillance est un métier qui réclame une expérience, des
qualités ot dcs connaissances, pratigues, techniques, juridiques, crimino-
logiques,... On peut I'enseigner, en formation internc. On peut aussi le
faire diffuser sur le tas par d’anciens membres du secteur public (police,
gendarmeric,...). Les deux voies ont été retenues.
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Exercée en milieu hospitalier, l'anti-malveillance devient une spécialité,
a forte dominunte humaine. Elle réclame la connaissance d’un cadre
juridique complexe (secret professionnel, droits du malade, libertés du
citoyen, ...) et de réalités difficiles, parfois contradictoires (exigences
médicales, situations d'urgence, contraintes des autres branches de la
sécurité, méthodes adaptées 4 la nature des services et & la dignité des
malades,...) P

Pour le personnel AP-HP, un « métier » supplémentaire

On a décidé de créer ce métier, qui va s'ajouter aux quelques 150
métiers de PAP-HP. Mais on va l¢ faire d’'une fagon progressive et qui
ticnne compte de FPexistant.

Cet cxistant, ¢’est le personnel permanent de lutte contre I'incendie et
le personnel du gardiennage privé. C'est aussi le fait que PAP-HP n’a
pas l'emploi et n'aurait pas les moyens d’entretenir deux sécurités
séparées, Pune contre I'incendie et 'autre contre la malveillance.

La seule voie est domc d’orgamiser une fonction « sécurité générale »
regroupant ley deux métiers, 'un qui existe, lautre o créer, 1l sagit 1a
d’un objectif 4 moyen termec (quatre ans). On I'a accompagné d’un
objectif & court terme (deux ans) dont on attend qu’il contribue a la
naissance d’une sécurité générale bien équilibrée entre ses deux compo-
santes. On a installé en 1990, dans quatre hépitaux-pilotes, un Chef de
sécurité (anti-malveiltance) — recruté a titre contractuel parmi d’anciens
gradés de la police ou de la gendarmerie — et un adjoint, choisi parmi
du personnel AP-HP volontaire. I'opération sera répétée en 1991 dans
4 autrcs hépitaux-pilotes. Elle fera I'objet d’un bilan.

Cc processus, qui va conduire & la création d’une filidre professionnelle
nouvelle, permettra la formation de personnels AP-HP capables d’cnca-
drer le travail des sociétés de gardiennage., Un ancien officier de
gendarmerie vient d’étre recruté, qui conduira cette formation.

e Pour le gardiennage, une exigence d’adaptation A I'hépital

Il s’agit de sortir d’une pratique de moindre prix, aboutissant 4 un
gardiennage dc type industriel peu adapté a Phopital.

On va intervenir aux trois phases de la procédure soumise au code des
marchés publics :

— la préparation des marchés, par T'hdpital : nouveau cahier des
charges, définition plus réaliste des prestations, revalorisation des enve-
loppes budgétaires, ... ; '

— la passation des marchés, par " Administration Centrale : la commis-
sion de dépouillement des offres scra mieux informée de la valeur
technique et des garanties professionnelles des soumissionnaires afin de
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pouvoir choisir la proposition «la plus intéressante », qui n'est pas
forcément la moins chére ; _
— VPexécution des marchés, par I'hopital : lc systéme de suivi des
prestations va étre rénové dans un sens plus opérationnel, moins admi-
nistratif,

Pour cela, une vingtaine de mesurcs sont adoptées qui vont tendre a
s'assurer de la stabilité et de la motivation des sociétés, de la stabilité
des gardiens (fixation d’un taux maximum de turn-over), de leur « capa-
cité aun gardiennage hospitalier » (appréciation a posteriori aprés entrai-
nement sur le site et non plus a priori en fonction d'une formation
sommaire ou inadaptée), de leur contrdle puar la société (présence,
tenue, vigilance) et de leur encadrement par du personnel AP-HP
(missions, intégration, motivation).

Ce plan va expérimenter pendant trois ans les possibilités et les condi-
tions d’unc amélioration du gardiennage privé. En 1'état actuel des
choses, il n’en préconise pas l'extension. Il laisse Pavenir ouvert.

Conclusion

La démarche initiée par I’AP-HP répondait 4 un besoin et & une
attente, qui existent dans d’autres hépitaux francais.

L'avenir dira si elle peut aider & répondre 4 quelques-unes des ques-
tions que pose la sécurité hospitaliere : comment y faire progresser
I'idée d’un métier de Panti-malveillance ? Sur quels indicateurs appré-
hender ses besoins et ses résultats ? Comment auditer cette fonction de
sécurité ? Comment l'organiser : y-a-t-il une place pour un Chef de
sécurit¢ polyvalent ? Comment homogénéiser 'action de personnels de
statuts et niveaux si divers ? Comment s’assurer de leur capacité intel-
lectuelle, morale et psychiqgue ? Comment leur faire acquérir le plus
petit commun niveau de formation indispensable & un bon comporte-
ment : droits et devoirs, gestion des situations agressives ou conflic-
tuelles,... ? Cette partie déontologique et « policiére » de leur formation
peut-clle étre laissée au seul secteur privé 7 Doit-t-on la traiter pragma-
tiquement, en interne, ou peut-on espérer gque, dans lintérét du
citoyen, elle deviendra un socle dc formation obligatoire 7 Et confié 4
qui : ministére de I'Intérieur, Education nationale,... ?

Plusieurs de ces questions débordent fe cadre hospitalier. On peut les
rapprocher du constat que le secteur privé des prestations sécuritaires
exerce une forte pression commerciale sur les décideurs. Il fait souvent
pencher la balance en faveur de la techno-prévention qui fournit des
matériels de plus en plus performants mais parfois inadaptés aux
besoins ou s'intégrant mal dans une chaine de séeurité présentant des
discontinuités, notamment au pian humain.
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Aprés M. BoNNEMAISON 'l et sirement bien d’autres, on est ainsi
conduit & souhaiter « que I'THES] puisse démultiplier son action au-dela
du niveau national comme au-deld de la formation des seuls fonction-
naires de police ».

Créée i Vinitiative des pouvoirs publics, une école de la prévention ne
pourrait-cile aider les décideurs 3 obtenir des audits indépendants et &
&tre objectivement informés des choix possibles ? Elle pourrait aussi
inciter le secteur privé & élever le niveau de qualité de ses gardiens au
niveau de qualité de ses matéricls ct techniciens. Elle pourrait enfin
contribuer & la définition de complémentarités pour 'organisation de la
prévention dans notre pays.

Ce probiéme des complémentarités a été clairement posé dés la séance
inaugurale de 'THESI 13

La prévention anti-malveillance est pratiquée sur un grand nombre de
sites par des acteurs qui se situent dans des logiques ¢t pratiques
propres — cc qui parait normal — mais souvent s’ignorent entre eux
—, ce qui Pest peut étre moins car, en marge de leur activité dans des
dispositifs particuliers de sécurité de T'usager ou du client, ils participent
aussi 4 une politique générale de sécurisation du citoyen.

Alors que I'Ftat et les collectivités locales peinent 2 financer la « pré-
vention sociale » ct que la police a beaucoup de mal & dégager autant
d’ilotiers qu’il le faudrait _[?our participer 4 ce qu’on a appelé la
« prévention situationnelle » "’ a-t-on bien mesuré I'apport possible
des services publics & la sécurisation du citoyen ? Surtout qu’a valeur
professionnelle égale — mais, bien sir, Pessentiel est Ia —, an rondier
opérant dans une communauté de travail — o les liens sociaux existent
— a plus de chances d’étre rapidement efficace qu'un fHotier sur la voie
publique — ot les liens sociaux sont i créer,—.

L’AP-HP s’est engagée sur un chemin ou la volonté et la bonne volonté
ne fui manquent pas mais ol ses priorités médicales et ses contraintes
financieres lui feront toujours frein... A moins qu'on jour les missions
du « corps de défense de la sécurité civile », créé en 1972 au ministére
de PIntérieur et au ministére de la Santé, nc soient élargies dans une
perspective de sécurité intérieure @ la sécurité du citoyen ne devant pas sc¢
diviser en tranches de qualités par trop inégales selon le lieu ou il se
trouve, pourquoi des appelés v contribueraient-ils dans certains services
publics et pas dans d’autres ?
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Les agents privés de recherches

Jacques Fayard

St aucune condition particuliére n'est requise pour
exercer la profession d'agent de recherches (détec-
tive privé), celle-ci a néanmoins évolué. Désormuis
la demunde émane moins de personnes privées que
d’'entreprises commerciales ou industrielles et d’éfa-
blissements bancaires ; ce qui contribue a redéfinir
les compétences des professionnels.

La profession d’agent privé de recherches a pour objet de recueillir par
des enquétes, pour le compte de personnes physiques ou morales, des
renseignements d’ordre privé ou commercial. Elle recouvre Pactivité des
personnes communément dénommées « détectives privés » ou « enqué-
teurs privés », Elle n'englobe ni celle de généalogiste, ni celle d’agent
de recouvrement de créances.

Cette profession est réglementée par une loi du 28 septembre 1942 qui
a été modifiée le 23 décembre 1980. Sclon ces textes, les agents privés
dc recherches ne peuvent exercer que ¢ils répondent & deux condi-
tions : n’avoir subi aucune condamnation pour des faits contraires A
honneur, 4 la probité ou aux bonnes mceurs, et étre de nationalité
francaise ou ressortissant d’un Etat membre des communautés euro-
péennes, En outre, les anciens fonctionnaires de police, pour travailler
a un titre quelconque au sein d’une agence privée de recherches doivent
avoir obtenu, au préalable, ]autonsatlon écrite du ministre de I'Inté-
rieur.

Depuis 1977, un décret prévoit que tout directeur, gérant ou adminis-
trateur d'une agence privée de recherches doit effectuer une déclaration
d'ouverture de son agence a la préfecture du département ou est
installé le siége de son dtablissement. Ceite formalité s'effectue en
fournissant une fiche d’état civil et un justificatit de I'adresse du siége
de Tétablissement (quittance de loyer, ou tout autre document adminis-
tratif ou fiscal faisant foi), ainsi quc la liste des membres du personnel
de l'agence employés 4 des activités de recherches. Ces employés ne
sont soumis & aucune condition de nationalité.

L’activité d’agent privé de recherches reléve ainsi du régime de la
simple déclaration. Elle s’exerce sans aucune autorisation administrative
préalable. La compétence de ’Administration se trouve, dans ces condi-
tions, limitée lors de la déclaration, au contrdle de la régularité for-
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melle des pieces du dossier. Cette déclaration d’ouverture donne lieu &
la délivrance immédiate d'un récépissé qui ne doit done, en aucun cas,
&tre considéré comme un « agrément », unc¢ « autorisation », ou une
« licence » puisqu’il est délivré sans aucune enquéte préalable aussi bien
sur 1a moralité du déclarant quc sur ses compétences professionnclles.
La préfecture qui a délivré ce récépissé nc peut que demander, a
posteriori, le bulletin n® 2 du casicr judiciaire du déclarant pour vérifier
s'il répond hien aux conditions exigées par la réglementation.

Le terme « agence privée de recherches » recouvre aussi bien les
agences comstituées d’un seul agent que celles recourant aux services de
plusicurs employés salariés. Les dispositions réglementaires sont applica-
bles aussi bien aux agents exergant & titre indépendant, c’est-a-dirc 2
titre individuel ou comme collaborateur indépendant d'une autre
agence, quaux directeurs d’agence, c’est-a-dire aux agents exergant leur
activité avec des associés ou des collaborateurs salariés.

Dans le cas de poursuitcs pénales de son exploitant, une agence peut
faire l'objet, de la part du préfet, dune fermeture administrative
provisoire, dans lattentc de la décision de Justice. Cette mesure de
fermeture provisoire cesse de plein droit dés que I'action publiquc cst
éteinte. Sur le plan pratique, trés peu d’agences utilisent les services
d’enquétcurs salariés, et préférent avoir recours, selon leurs besoins,
aux services ponctucls d’enquéteurs indépendants qui n‘ont pas de
clientéic personnelle et qui sont rémunérés a la vacation.

Les agents privés de recherches nc disposent d’aucun-moyen ou pouvoir
spécifique pour répondre aux désirs de leur clientéle. 1lls sont de simples
particuliers qui n'ont a lcur disposition que leur expérience ct leur
imagination. {ls sont donc soumis pleinement aux regles de droit com-
mun applicables en la matiére : atteinte & lintimité de la vie privée
d’antrui (par écoutes ou captation d’images, dans un lien privé et a
Pinsu dcs personnes concernées), violation ou détourncment de corres-
pondance, corruption de fonctionnaire, violation de domicile, usurpation
dc fonction, usage d'une carte professionnelle présentant avec les cartes
des fonctionnaires d'Etat une ressemblance de nature 3 causcr une
méprise dans l'esprit du public (utilisation des couleurs nationales, ou
de certains mots comme « police », « sireté », « nationale », « sécu-
rité », « Territoire », etc.).

Il nexiste pas, en effet, vu le simple régime de la déclaration d'ouver-
ture, de carte officielle d’agent privé de recherches. Chacun est libre
d’utiliser, s’il le désire, une carte établie par ses soins ou une carte
délivrée par une association ou un syndicat profcssionnel d’agents privés
de recherches.

Les agents privés de recherches, en matiere de secret professionnel,
relevent des dispositions générales de Tlarticle 378 du Code pénal qui
indiquent quen plus de certaines professions bien précises, la violation
132

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LES AGENTS FRIVES DE RECHERCHES

du sceret professionnel est applicable 4 « toutes autres personnes dépo-
sitaires par état ou profession, ou par fonctions temporaires ou perma-:
nentes, des secrets qu'on lcur confic »,

Les agents privés de recherches ne bénéficient d’aucune autorisation de
port d’armes,

Les tarifs de leurs honoraires sont libres ¢t découlent de {’entente
préalable entre 'agent ¢t son client. Ces honoraires peuvent étre versés
par provisions successives ou d’une fagon forfaitaire.

L’activité d’agent privé de recherches a &é classée parmi les professions
libérales par un déeret du 15 décembre 1977. Trés peu sont exploitées
sous une forme commerciale (SARL ou activit¢ ¢cn nom propre).

En plus de la déclaration d’ouverture effectuée en préfecture, ics agents
privés dc recherches, de méme ceux qui exercent & titre indépendant ou
sont déja inscrits dans d’autres caisses d’assurance vicillesse (commer-
cants, ou rctraités de la fonction publique), doivent étre affiliés & la
caisse interprofessionnellc de prévoyance et d’assurance vieillesse
(CIPAV). lls doivent, en outre, étre déclarés 4 'URSSAF (allocations
familiales), dans Ja section des travailleurs indépendants ou dans la
section des employeurs ¢'ils ont des salariés. Ils doivent également étre
inscrits, selon le cas, & la caisse d’assurance maladie des professions
libérales d’lle-de-France, ou & la caisse provinciale d’assurance maladie
des professions libérales.

Sur le plan fiscal, ils sont soumis au paiement de la taxe professionnelle
calculée sur le montant de leur chiffre d’affaires, et au reversement de
la. TVA au taux de 18,6 %. Iis doivent, dec plus, fairc une déclaration
annuelle au titre des bénéfices non comnierciaux, §’ils exercent sous la
forme libérale, ou au titre des hénéfices industriels et commerciaux §%ils
exercent sous une forme commerciale.

Si le rapport d'un agent privé de recherches peut &tre utilisé devant
n’importe quelle juridiction, il n’a que la valeur d'un simple témoignage
quc les magistrats peuvent admettre ou rejeter purement et simplement.

Contrairement 4 unc idée recue, trés peu d’anciens fonctionnaires de
police exercent la profession d’agent privé de recherches.

Quatititativement, on peut estimer a4 450 ou 500, sculement, le nombre
d'agences privées de recherches qui fonctionnent d'une fagon effective
sur le territoire national. Il faut, cn cifet, tenir compte du fait que les
listes d'agences privées de recherches tenues dans les préfectures et
mises & la disposition du public, répertorient simplement les agences
qui, 4 une date donnée, ont fait 'objet d’'unc déclaration d’ouverture.

Une agence qui n’a, en fait, jamais fonctionné, qui est laissée en
sommeil pendant une durée indéterminéc par son exploitant, ou gui a
‘cessé définitivement ses activités, peut trés bien rester inscrite sur une

133

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



J. FAYARD

liste préfectorale. Pour évaluer le nombre d’agences qui fonctionnent
véritablement sur l¢ territoire national, il ne faut donc pas se contenter
de totaliser les agences inscrites sur les listes établics par la totalité des
préfectures métropolitaines ou d’outre-mer.

Il est impossible &'établir une liste exhaustive des différents types
d’enquétes qui peuvent étre demandées aux agents privés de recherches.
Par définition, ils sont appelés a intervenir sur tous les problémes se
présentant aux particuliers ou aux personnes morales et qui, ne consti-
tuant pas de troubles & l'ordre public, ne sont pas du rcssort des
services de policc ou de gendarmerie, mais peuvent cependant, éven-
tuellement, aboutir devant des juridictions civiles ou commerciales. 1ls
peuvent également intervenir dans des affaires pouvant aboutir devant
une juridiction pénale, en apportant & leur client, par exemple, des
éléments pour étayer une plainte. Ils doivent, dans ces cas 1a, bien
¢videmment ne pas entraver ou fausser Paction de la Justice et celle des
services de police ou de gendarmerie,

Pendant trés longtemps, la quasi totalité des enquétes effectuées par les
agences privées de recherches a porté sur des contextes purcment
privés, c’est-a-dire intimes, familiaux ou conjugaux, et notamment pour
la préparation de constats d’adultére. La modification, en 1975, dc la
législation sur le divorce a considérablecment fait baisser le volume de
Icurs activités dans le domaine des affaires purement privées.

Les agents déji en place ont di s’adapter & cette nouvelle situation en
orientant une part importante, quand elle n’a pas été compléte, de leur
activité sur le domaine commercial, industriel ou bdncaire, pour cffec-
tuer des recherches de débiteurs, des enquétes dites de pré-embauche,
des enquétes préalables a des fusions ou des accords entre entreprises,
ainsi que des enquétes préalables a des actions en Justice de la part de
leurs clients, pour des vols commis par des salariés (« coulage » d'entre-
prises), des contrefacons, des vols de secrets de fabrication, dc la
concurrence délovale, des corruptions d’employés, des escroqueries a
I'assurance, etc.

En effet, certaines entreprises, victimes « d’agressions » économiques
pcuvent soughaiter une enquéte discréte, pouvant ainsi régler ultérieure-
ment le probléme & l'amiable avec l'auteur des faits ou leur adversaire,
ou évitant que feurs partenaires économiques (clientele, fournisseurs,
sous-traitants etc.), ou leurs concurrents, ne soient informés du pro-
bléme, Dans d’autres cas, les entreprises victimes de ce type d’actes
préféreront avoir recours aux services préalables d’un agent privé de
recherches, pour pouvoir saisir la juridiction pénale compétente par une
plainte étayée d’un maximum d’éléments.

On peut done considérer que depuis une quinzaine d’années, la profes-
sion d’'agent privé de rccherches évolue d’une fagon qui, si elle n'est
pas spectaculaire aux yeux de 'opinion pnblique, n’en cst pas moins
réelle. Elle a pour conséquence pratique une impitoyable « sélection
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naturelle ». En effet, on peut estimer que dans les grandes villes, et .
notamment Paris, ce qui reste du marché des affaires a4 caractére .
purement privé (problémes intimes, enquétes avant mariage, recherche
de perscnnes disparues, etc.), est pratiquement monopolisé par les
agences les plus anciennes. Trés peu des nouveaux agents privés de
recherches ont les qualités ou les moycns nécessaires pour séduire,
développer et satisfaire une clientéle comimerciale et industrielle beau-
. coup plus exigeante sur les résuliats ct la qualité du travail, étant donné
les intéréts économiques souvent importants en jeu. Depuis quelques.
années, un grand nombre de nouveaux agents privés de recherches sont
amends A cesser leur activité dans nn délai trés bref, parfois sans avoir
eu le moindre client.

Dans lc contcxte de crise économique actuel, marqué notamment par le
chomage des jeunes, la profession d’agent privé de recherches, compte
tenu de la facilité de son accés et de Pimage trés souvent artificielle qui
en est donnée par le cinéma ou la télévision, est devenue une sorte de
miroir aux alouettes pour nombre de personnes. Elles se trouvent vite

confrontées & la réalité lorsqu’elles commencent & recruter leurs pre-
miers clients ou & offrir leurs services i des agences existant déja.

L'évolution de la profession d’agent privé de recherches se fait lente-
ment. De nombreuses entreprises ignorent encore les possibilités gu’elle
peut leur apporter, ou hésitent a4 s’adresser & une corporation qui,

encore 4 {'heure actvelle, a dans lopinion publique une image de
marque souvent défavorable.

Un immense marché potentiel s’ouvre a la profession. Mais il ne pourra
étre exploité valablement que par des praticiens qui, en plus des
techrigques classigues d'investigation posseéderont des compétences juridi-
ques, économiques, fiscales, informatiques et administratives et auront
assimilé le fonctionnement d'une entreprise commerciale ou industrielle
de haut niveau,

135

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



© Cahiers de la sécurité - INHESJ



La sécurité privée
en Grande-Bretagne :
un entretien avec Nigel Soutn

Le systéme britannique des relations sécurité privée-
police publiqgue a souvent été présenté comme un
modéle de complémentarité. Plusieurs incidents
dans un contexte général de privatisation des acti-
vités économiques ont suscité Uinguiétude de Popi-
nion et de la police elle-méme.

L’heure ne semble pourtunt pas encore venue de
réglementer le « secteur de la sécurité privée ».

IHEST :

M. SoutH, vous avez publié en 1988 un livre intitulé : Policing for
profit, the private security sector (Sage, 180 p.). Pouvez-vous d’abord
nous présenter l'esprit de vos recherches ?

Nigel Sourn :

Je suis actuellement enseignant en sociologie et en criminologie a
I'université d’Essex et je travaille sur les développements et les ten-
dances des institutions sociales des secteurs public et privé concernant
« la conduite de la société ». Ces études portent notamment sur les
activités d’organismes ou de sponsors privés qui se sont fortement
développées en Grande-Bretagne apres la Seconde guerre.

S’agissant dc mes hypothéses, j'ai été inspiré par le criminologue
britannique Stanley CoileN et le philosophe frangais Michel FoucauLt
gue j'estime trés important dans sa fagon d'interpréter la notion de
« forces de l'ordre » dans une société moderne, et ce qu'il appelle
« I"attitude vis-d-vis de la discipline ». A Tavenir, dans la perspective du
Marché européen de 1992, je souhaite me pencher sur le développe-
ment de certamns secteurs de la régulation sociale en étudiant comment
leurs agences tombent dans ou entre les domaines public et privé.

THESI :

Votre livre est consacré aux activités de sécurité privée. Comment
définir la sécurité privéc cn Grande-Bretagne ? Vous n’aimez pas
Texpression de « police privée ». Vous la trouvez trop vague et vous
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préférez parler du « secteur privé de la sécurité ». Quel sens donnez-
vous & cette expression ? Quelles sont les grandes étapes de formation
de ce secteur en Grande-Bretagne 7

Nigel SoutH :

Je n'aime pas I'étiquette « police privée » parce qu'elle rapproche trop
ce qu'il convient de séparer.

Du point de vue historique, le développement d’une force de sécurité
privée est antérieur A I'établissement d'une police publique, Pour rému-
nérer I'investigation et la séeurité dans les villes au cours des seizieme,
dix-septiéme et dix-huitiéme siécles en Europe, il existait une trés
grande variété d'agences et d’établissements privés reconnus par la loi
(comme on la définissait 4 cette époque-13). En fait, la force publique
dépendait de ces agents privés et il fut décidé par la loi que ces agents
privés recevraient des récompenses pour la dénonciation de malfaiteurs
et de criminels. Tis étaient en réalité des informateurs payés par le
gouvernement. De ce point de vue, Ic but commercial de Popération
semblait mal s’accorder avec les notions de loi, de justice et de libertés
civiles, Je ne veux pas suggérer que la recherche de l'argent dans le
secteur de la sécurité privée a toujours des effets corrupteurs, mais je
crois que 'idée de créer une force de sécurité uniquement dans un but
financier peut représenter une menace pour les libertés individuciles.

Lorsqu'une force publique de sécurité fut établie en Grande-Bretagne
autour dc¢ 1829, les initiatives de la part du secteur privé ont diminué.
Néanmoins, plusieurs sortes de forces de sécurité irrégulieres étaient
dirigées soit par des municipalités, soit par des groupes industriels
pendant les périodes précédant et suivant la premiére Guerre Mondiale.

Au cours des anndes vingt certains éléments ont favorisé la croissunce
moderne d’upe sécurité privée ; des éléments technologiques notam-
ment. En outre, la dynamique commerciale a entrainé le dévcloppe-
ment du sceteur @ on a créé des besoins comme ce fut le cas pour les
alarmes.

Les entrepreneurs américains sont, en effet, venus ¢n Grande-Bretagne
(et ailleurs ¢n Europe) et ont présenté Pinvention de l'alarme. HOLMES
est un des premiers entrepreneurs 4 Pavoir introduitc. Notez que les
alarmes téléphoniques sont apparues au moment méme od I'électricité
et le téléphone devenaient des services trés courants. Ceci est un
exemplc trés net du rdle de linnovation technique. La fabrication
d’alarmes électriques est devenue une branche de [lindustrie de la
sécurité privée et elle a connu une forte expansion.

Au cours des anndcs trenfe, une sorte de peur ou d’angoisse existait
parmi les milieux trés aisés & Londres comme ceux de Mayfair et
d’autres quartiers riches. Ces personnes étaient inquidtent du niveau
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plus important de vandalisme et de délinquance dans les rues. La
hausse de popularité des « Black Shiris » {chemises noires) — mouve-
ment d'Oswald MosLEy — fut cité comme un &lément important de
désordre. Effrayés par le nombre d’hommes qui se regroupaient auvx
coins des rues, ces milieux ont donc choisi des solutions typiques de
leur époque. s se sont formés en associations pour créer des forces
d’ordre privées. L'une d’entre elles est devenuc un service de sécurité
trés efficace qui, aprés un certain déclin pendant la Deuxiéme guerre
mondiale (4 cause de la conscription), s'est redynamisé aprés-gucrre. Il
s’agit désormais d’une des plus grandes compagnies de sécurité privée
en Grande-Bretagne et en Europe : « Securicor ». Ainsi tout a débuté
par une petite patrouille de bicyclettes 1a nuit qui est devenue plus tard,
dans les années soixante, une organisation internationale.

Mais poursuivons notre survol historique. Au cours des anndes cin-
quante, la police britannique, comme sans doute ailleurs en Europe, fut
influencée par des images médiatiques en provenance des Etats-Unis.
Des peurs se manifestaient au sujet dc crimes commis par des bandes
organisécs. Nous n’avions pas encore eu ce genre de crimes chez nous,
mais nous les redoutions et nous en avions quelques signes a travers les
attaques perpétrées contrc les convoyeurs de fonds.

La police elle-méme ne se considérait pas trés bicn organisée pour faire
face 4 ce nouvean typc de criminalité. Elle se sentait peu performante
et elle a donc commencé & professionaliser son image de marque. Ces
carcnces relatives de la police n’ont pas échappé aux entreprencurs
privés de la sécurité. Ces derniers ont apergu rapidement les insuffi-
sanccs du marché.

- Sans étre partisan de la thése suivant laguellc un vide est automatique-
ment comblé par une force de lextérieur, il faut quand méme lui
reconnaitre ici upe part de vérité.

En Grande-Bretagne, un entrepreneur gui s’appelait WINKELMAN et qui
avait travaillé aux Etats-Unis avec les camions blindés de la société
Brink's a mis en place un scrvice identique & son retour. Ce service fut
unc réussite et il fut racheté par unc compagnie plus importante,
D’autres compagnies ont suivi.

La période était porteuse : avec la naissance de la « société de consom-
mation », une masse monétaire plus importante était en circulation
requiérant des moyens modernes pour la protéger tandis que la police
¢tait de moins ¢n moins disponible pour assurer le convoyage de fonds.

Paraliélement, les individus devenaicnt plus mobiles. Auparavant, les
gens travaillaient dans leur localité ; ils ne voyageaient pas ; iis rece-
vaient un salairc hcbdomadaire assez modesic. Dans les anndes cin-
gquante, le taux de l'argent en cours était beaucoup plus élevé, les gens
travaillaient a distance de¢ leur licu de résidence et des sormmes d’argent
de plus en plus importantes étaient liviées anx entreprises ;
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Le développement d’unc partie, au moins, du secteur privé de la
séeurité cst donc lié 4 Iévolution des rapports sociaux.

En 1962, en Grande-Bretagne, le rapport d'une commission royalc de la
police a essayé de faire des propositions de¢ réorganisation de la police
cn définissant plus précisément ses fonctions. Parmi les taches exclues
étaient visées les activités de convoyage de fonds, de surveillance ct de
patrouille. Cette derniére fut notamment considérée comme un gaspil-
lage de ressources de la police. Encore une fois, les entreprises de
sécurité privéc pouvaient combler le vide.

Plus récemment, Pesprit concurrentiel du sectcur privé s'est développé
avec I'apparition de nouvelles tcchnologies telles que la surveillance en
circuit fermé, la technologie industrielle appliquée ou d’autres domaines
de recherche rentables tel que les communications électroniques, télé-
phoniques, etc. Le secteur est devenu plus global et plus curopéen.

« Groupe 4 », avec des dénominations différentes (Sccuritas par exem-
ple) est une compagnie de sécurité suédoise. Numéro deux en Grande-
Bretagnc, clle est également la plus importante cn Europe. Elle §'cst
énormément développée depuis la Deuxi¢me guerre mondiale dans trois
domaines principaux : les détectives dans les magasins, les gardes et les
alarmes. Actuellement ¢n Grande-Bretagne, les plus grandes compa-
gnies de cc type sont Groupe 4, Prichards et Security Express. Plusieurs
d’entre elles sont internationaies.

IHESI :

Depuis combien d’années existent-elles ?

Nigel Sout ;

Elles sont souvent antérieures i la Deuxiéme guerre mondialc,

La maison-mére suédoise de « Groupe 4 », cst trés ancienne. H est de
tradition en Suéde que les forces de l'ordre public soient aidées par des
compagnics qui travailicnt pour Ic sccteur privé. Cette tendance date du
début du siecle.

IHESI :

Disposez-vous de quelgues données chiffrées concernant I'importance
économique du secteur. Y-a-t-il une période particuliere d’expansion ?

Nigel SouTH :

La période principale de croissance sc situe probablement pendant les
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annécs soixante et soixante-dix. Avec le développement de la technolo-
gie de Pélectronique on a prédit le déclin de 'embauche des agents de
surveillance mais on ne constate pas cette tendance. Ceci est en partie
da au fait que les salaires des gardiens demeurent trés bas, Le syndica-
lisme ou le fait de défendrc les revendications des salariés est peu
développé. Le seul syndicat existant s’appelle « MATSA » (Managerial,
Administrative, Technical and Supervisory Association) et il a réussi a
¢tablir quelques accords avec certaines compagnics mais sans véritable
pouvoir de négociation.

S’agissant des donndes économiques, la premiére chose a dire est que
nous ne savons pratiquement rien ! Il n'existe pas d’organisme effce-
tuant cc genre de recherches qui doivent rester confidentielles face aux
concurrents. Il n’existe pas non plus de moyens pour recenser précisé-
ment les cffectifs 3 cause des domaines trés diversifiés dans lesquels ils
sont employés : peut-on considérer gu’un spécialiste en électricité, un
installateur de miroirs dans les grandes surfaces et un poseur d’alarmes
font partie du secteur de la sécurité privée ?

Le secteur de la sécurité privée fait des bénéfices importants. On peut
les évaluer approximativement a travers les rapports de gestion annuels .
des entreprises. Des indications générales ont ét€ publiées par unc
cntreprise du secteur : JORDANS. Elles montrent que les bénéfices du
secteur de la sécurité privée (détectives, gardes, techniciens, élcctri-
ciens, convoyeurs de fonds ...) ont doublé depuis 1983.

Les bénéfices réalisés par ce secteur sc montent en 1987 a plus de 807
millions de £ par an contre 476 millions de £ en 1983,

Il apparait également que le secteur électronique du marché s’est
dévcloppé plus que dautres, surtout le systéme de cartes pour ouwvrir et
fermer les portes : trés connu aux Etats-Unis depuis dix A quinze ans, il
est en expansion chez nous. Selon U'enquéte de JORDANS, cc scctour
particulicr de¢ la sécurité a actuellement un chiffre d'affaires annuel de
29 millions de £ contre 9 millions en 1983. S'agissant du travail des
gardes, 1] représentc maintenant plus de trente-huit pour cent de
Vindustrie de la sécurité privée. La méme enquéte indique que cette
croissance risque de se poursuivre et que le déclin prévu n’aura pas
tieu. (On pcut penser, par exemple, aux possibilités d’embauches qu'of-
fre le développement des centres commerciaux, ou des parcs d'attrac-
tion).

THEST :

Que pensez-vous du réle des compagnies d’assurances dans le dévelop-
pement. du secteur de la sécurité privéc cn Grande-Bretagne ? Est-il
significatif ?
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Nigel SOUTH :

Assurément ! Dans les années cinquante et soixante, il encouragea
certaines sociétés commerciales 4 se doter de services de sécurité privée
(essenticllement des systémes d'alarme) afin de satisfaire les conditions
de leurs polices d’assurance. A travers certains organismes influents, les
compagnies d’assurance jouerent un réle de conseil auprés du Gouver-
nement pour traiter des questions de sécurité.

Beaucoup d’échanges existent entre les compagnics d’assurance et le
sccteur de la sécurité privée, et je suppose que les deux secteurs se
considérent comme interdépendants. Néanmoins, 'inflnence des compa-
gnies d’assurances sur la sécurité privée est peut-&tre moins importante
quauparavant.

THESI :

. Pourquoi ?

Nigel SouTH :

L’influence des compagnics d’assurance a été importante lorsque les
systemes de protection étaient des dispositifs nouveaux sur le marché.
Désormais, le fait d’assurer tous biens est routinisé ...

IHEST :

Vous avez dit que les employés cngagés par les compagnies étaient trés
souvent mal rémunérés et que cette situation avait des conséquences
neégatives sur la formation. Pouvez-vous développer ce point ?

Nigel SourH

En payant dc bas salaires, vous attirez forcément des employés moins
qualifiés qui ne parvienment pas a &tre mieux rémunérés ailleurs. En
lui-méme, le secteur de la sécurité privée n’est pas bien défini mais il
connait une forte concurrence et les entreprencurs de ce secteur
cssavent dc maintenir Jeurs prix au plus bas. Pour augmenter leurs
bénéfices, ils pavent peu et n’investissent pas dans la formation du
personnel @ les compagnies les plus respectables offrent , par exemple,
une semaine de formation ; certaines offrent un jour ou une matinée et
beaucoup rien du tout. En général, les employés ne sont donc pas des
professionnels. Ils connaissent peu, mal ou pas du tout les risques et les
dangers qu’il sont censés neutraliser. Rappelez-vous que beaucoup peu-
vent étre chargés de garder des endroits dangereux : usines chimiques,
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usines pour le retraitement de déchets, etc. 11 ¥y a 14 un probiéeme. trés
séricux. Il est fréquent de travailler douze heures de suite. Si vous
faites ceci pendant cing, six ou sept jours avec seulement quelques
jours de repos puis pendant cing, six ou ‘sept nuits en alternance, votre
efficacité est nécessairement altérée.

En outre, du fait des salaires peu €levés, le personnel est tenté de faire
des heures supplémentaires. Il en résulte un épuisement et un stress qui
pésent gravement sur la qualité du travail et qui, dans certains cas,
augmentent les risques.

IHESI :

Y-a-t-il beaucoup d’incidents ?

Nigel SouTtn

Depuis un an, 4 peu pres, de nombreuses inquiétudes ont été exprimées
par deux organismes qui ont fait de I'efficacité du secteur de la sécnrité
privée un sujet d'intérér public et pelitique.

D’abord, la police, elle-méme, est devenue plus- ouvertement critique a
I'égard de la sécurité privée, en partie 4 cause d'une ambiance générale
de privatisation.

Prenons un exemple. A partir du moment ol le scrvice de médecine
légale fut privatisé, les départements de la police furent obligés de
payer des prestations qu'ils obtenaicat autrefois gratuitement. Les ser-
vices de la police ont donc apprécié d’une facon assez mitigée Pinvasion
dc la privatisation dans le systéme de justice criminclle. En outre, la
police a le pouvoir de vérifier les casiers judiciaires et elle & trouvé
dans le secteur de la sécurité privée des employés possédant des casiers
suspects ainsi que, plus généralement, des compagnies impliquées dans
des affaires criminelles.

Il y a eu au moins deux rapports qui confirment cette tendance critique
de la police : 'un de l'association des officiers en chef de la police et
I'autre du chef de la brigade d¢ Northumbria. Tandis que par le passé,
la police était presque silencieusc au sujet des problémes de la sécurité
privée et d’'une éventuelle réglementation du secteur, elle est désormais
favorable a une certaine mise en ordre.

Elle est préte a parler d'incidents la ou elle considére qu’il y a eu un
service moins efficace de la part des entreprises de sécurité privée.
L’expansion du secteur de la sécurit¢ pouvant étrc perguc comme une

menace concurrente n’est pas pour rien dans ce changement d’attitude
de la police.

Un autre développement, moins influent, a également attiré Pattention
“du public sur la sécurité privée. Il s'agit du role de ce secteur dans la
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surveillance ct la garde a vue des immigrés illégaux dans les aéroports.
En fait, les faits ne sont pas nouveaux, mais un rapport qui s’intitule
« Harold league for penal reform » (la « Harold league » est un orga-
nisme respecté sur les questions de prison et de détention) a clairement
indiqué que le Home office utilisait une partie de son budget pour
rémunérer, non des fonctionnaires, mais des employés de compagnics
privées pour ce type de tiches. La presse a également révélé de
mauvaises maniéres d'agir vis-a-vis de ressortissants du Sri-Lanka qui
demandaient le statut de réfugié politique. Privés de procédure 1égale,
ils furent détenus par des forces de sécurité privée. Sans vouloir étre
injuste, il y a, parmi ces agents, faute de formation et de professionna-
lisme, une sorte d’cthnocentrisme ¢t un racisme, qui laissent imaginer le
peu de délicatesse avec lequel sont traités les « groupes marginaux ».

Dcepuis des années, de nombreuses plaintes ont été adressées concer-
nant ces comportements.

Un autre incident a frappé D'opinion car il évoquait un retour aux
méthodes du 19° siécle.

En 1988, le service d'immigration a, en cffet, réquisitionné un navire
qui servait de ferry-boat sur la Manche afin de faciliter la détention
d’individus suspects. Le bateau s¢ trouvait au large de Harwich, Ce
n'était’ pas une solution trés honorable. Une nuit le navire a brisé ses
amarres et o commencé i dériver. On a appris que le personncel était
composé d’individus appartenant & des compagnies de sécurité privée et
dirigés par e service gouvernemental pour l'immigration alors méme
_gqu'ils n'avaient ni la méme formation, ni le méme salaire, ni la méme
capacité professionnelle. Ce bateau fut considéré comme un symbole
peu gloricux de notre systéme judiciaire et I'expérience a été provisoire-
ment suspendue.

Le troisi¢me incident gque j'évoquerais est celul qui a causé le plus dc
publicité. Il s’agit de Dinitiative du ministére de la Défense tendant a
confier la garde des casernes de différents corps militaires a des entre-
prises de sécurité privée. Il ¥ a cu deux ou trois attentats commis par
I'RA & Voccasion desquels la sécurité n’a certainement pas été a la
hauteur. Des hommes politiques ont critiqué le Gouvernement et pen-
dant un certain temps l'opinion publiquc a été, une fois de plus,
polarisée sur la situation contradictoire de vigiles privés execrceant des
taches relevant normalement des pouvoirs publics. En fait, la véritable
raison de cette initiative est qu’clle représentait I'alternative plus écono-
mique ; elle retléte les priorités de notre société,

IHESI :

Si l'opinion publique fut sensibiliséc par tous ces incidents, comment
expliquez-vous que le secteur de la sécurité privée reste non régle-
menté ? Le Parlement a-t-il Tintention de 1égiférer ?
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Nigel SouTti :

L’opinion publique ne reste jamais polarisée trés longtemps sur unc
seule question. Les incidents comme ceux dont j’ai parlé ne mobilisent
pas plus de quelques jours,

- Depuis les années soixante, des tentatives dc réglementation ont €té
cnvisagées mais elles n’ont pas cu de suite. Le Gouvernement actucl nc
les soutient pas.

D’un¢ maniére générale, ni les responsables du parti travailliste ni ceux
du parti conservateur nc traitent le probléme. Le seul rapport concer-
nant la question du secteur privé a été ¢tabli, il y a quelques années,
par le ministére de l'Intérieur et fut, en quelque sortc, « sponsorisé »
par le Gouvernement travaillistc de 'époque. Il s’agissait d’une ¢tude
peu approfondic, assez élémentaire, qui n'est pas allée tres loin. Les
deux partis politiques ont argumenté que la création d’un organisme de
contrdle disposant de moyens matériels, dotés dc pouvoirs Igislatifs et
d’un corps d’inspection serait un dispositif trop coGteux. Quant aux
entreprises, elles sont réticentes A un travail de vérification systématique
du passé de leurs employés qui alourdirait leur gestion,

IHESI :

Pourtant, vous disicz que la police souwhaitait régulariscr lc marché de la
séeurité privée. Quelles sont les rclations entre les entreprises dc
séeurité privée ct la police ?

Nigel SouTH :

Je crois qu'il faut parler d’un travail partagé dans la meillcure tradition
Durkheimicnne. Nous vivons dans une société moderne et complexe et
il serait étonnant que I'opération de « policer » cette société nc soit pas
également complexe.

On pourrait analyser la situation de quatre aspects différents, les quatre
«¢», qui comportent chacun une part de vérité : la concurrence ; la
complémentarité ; la coopération et le « contournement ».

1 - Parce gu’clles effectucnt parfois les mémes tiches, la sécurité privéc
et la police sont traditionnellement en concurrence. Néanmoins, pen-
dant les années soixante et soixante-dix, la police abandonnait facile-
ment au sccteur privé le travail de surveillance des matchs de football,
le gardiennage, etc. qui épuisaient beaucoup de ses ressources. Un chef
de la police du Comié de Leicestershire remarquait récemment que
depuis vingt ans, la police avait largement profité du développement de
Pindustrie de la sécurité privée pour alléger son fardeau et rendre son
role plus efficace. Les choses sont en train de changer, semble-t-l ; la
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police se montre plus résistance devant les empiétements répétés de la
privatisation : la concurrence risque d’étre plus vive.

2 - L'idée de la complémentarité vient des acteurs de la sécurité privée
qui ne se considérent pas en concurrence. Ils estiment assurer des
tiches non effectuées par les autres et prétendent compiéter le travail
de la police vis-a-vis du public et des grandes sociétés.

3 - La coopération implique une relation plus intime comme c’est le cas
dans des lieux privés ouverts au public (centres commerciaux, etc.). lci,
les propriétaires embauchent des pardes privés qui peuvent détenir les
malfaitcurs puis appeler la police & qui ils les remettent.

Il existe aussi un type de coopération dii & la reconnaissance ¢t 2
I'admiration mutuelles de deux scervices. On doit y inclure, 4 un niveau
supérieur, la coopération entre chefs de la police active et anciens
gradés recyclés dans la sécurité privée. Cet aspect est, en pratique, fort
important. Entre « public et privé », beaucoup sont d’ex-coliegues qui

$’épaulent mutuellement.

4 - Le « contournement » de la loi, plus ou moins implicite, vise des
cntreprises de séeurité privée qui peuvent espérer survivre en proposant
des services clandestins qui, de fait, menacent les libertés.

Ce sont les services d’cspionnage industriel, par exemple, ou les prati-
ques des détectives, & 'occasion des procédures de divorce (notamment
lorsqu’au si¢cle dernier, la législation était stricte).

Aujourd’hui, il s’agit essentiellement des mu]tiplcé écoutes et de Ia
protection rapprochée de certaines personnes.

En Grande-Bretagne, la possession des armes est réglementée. La
police, elle-méme, n'est pas armée mais dans le secteur privé, des
gardes du corps, recevant 1000 £ ou plus par jour, pour protéger des
cadres de grandes sociétés et des hommes d’affaires étrangers, portent
des armes.

Toute une partie du secteur de la sécurité privée évoluc dans ce
contexte guasi-illégal ol le « contournement » de la loi est un service
rémunére,

IHESI :

Parmi ces quatrc aspects de la sécurité privée en Grandc-Bretagne,
lequel jugez-vous le plus significatif ?

- Nigel SouTH :

Je crois que c'est la concurrence qui plus que les autres, symbolise
’attitude typique de notre époque. Aprés dix ans d’un gouvernement

146

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LA SECURITE PRIVEE EN GRANDE-BRETAGNE

‘conservateur qui affichait des valeurs de concurrence et de privatisation,
il n’est pas étonnant qu'un sectcur comme celui de la sécurité privée ait .
bénéficié¢ de ces idées dominantes.

Parallélement, la police cst devenue une partie du marché..,

ITHESI :

Si c’est le « modele » de la concurrence qui s'impose, ccla nc rend-il
pas plus urgent la nécessité d'une réglementation ?

Nigel SOUTH :

Certainement, mais je crois que, méme réglementée, la sécurité privée
est en quelque sortec une menace aux libertés civiles.

Elle encourage la création de multiples services dc surveillance et de
renseignements qui sont financés par le marché sans que personne n'y
préte vraiment attention.

Aux Etats-Unis, par cxemple, la surveillance sur les lieux de travail,
des employés suspects d’étre des consommateurs de drogues et d’aicool
est inquiétante. '

Plus généralement, lcs libertés civiles risquent d’étre mises en péril par
un systéme de justice privée devant lequel Tindividu ne peut pas se
défendre. Dans le cas d’un résultat de laboratoire d’apparence positif
par exemple, il peut étre sanctionné voire licencié. Evidemment on
aurait tort d'entreprendre un travail dangereux dans un état d'ivresse,
mais le risque n’est-il pas aussi d’&trc sanctionné pour son comporte-
ment on dchors du travail ? Cette dimension de la société avec ses
nouvelles formes de surveillance ¢t de punition rejoint une vision « post
Michel FOuCAULT ».

THESI :

Celle d'une « société disciplinaire » ?

Nigel SouTH :

C’est une inquiétude légitime. Avec, en outre, une tendamce a4 la
globalisation : la sécurité privée deviendra de plus en plus internatio-
nale. Ses domaines d’intervention pourront s’élargir. G. Marx, C.
SHEARING et P. STENNING ont développé ces questions @,

Beaucoup reste a faire pour protéger les libertés civiles.

Nous n’avons, en Grande-Bretagne, quc des protections superficielles

contre 'accds aux renseignements informatisés et I'écoute des communi-
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cations téléphoniques. Le systéme juridique cst trés conservateur et la
sotution réside peut-étre dans le systeme de la Cour europécnnc de
Strasbourg. Associations, syndicats, journalistcs, etc. ont également un
role & jouer.

Mais il ne¢ faut pas étre trop optimiste : il est difficile de mobiliser
Vopinion sur des cmpiétements qui ne somt pas toujours trés mnets.
Beaucoup d'entre nous ne remarquent rien.

Note

(1) voir notamment Particle ct la bibliographie de C.D. Susan(NG ct P.C. STENNING dans
ce numére ¢t Gary U, MARX , La société de sécurité maximale, déviance et société, 1988,
Vol X[, n® 2, p. 147-166 (NDLR).
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La sécurité privée :
une affaire publique ?

Jacques MOREAU

Entre sécurité privée et police publique la coexis-
tence s'est installée. Respecter les besoins exprimés
par certains citoyens tout en veillant 4 imérét de
tous est la tdche difficile de la Puissance publique
et requiert, peut-éwre, une conception nouvelle des
rapports public-privé.

Dans la conception traditionnelle da droit francais, le maintien de -
Pordre et de la sécurité publique est 'affaire des pouvoirs publics. Plus
précisément cette activité est rangée parmi les fonctions régaliennes de
I'Etat. Parmi les grands autcurs qui ont donné, au début du XX° siécie.
au droit administratif le statut de discipline scientifique, Maurice Hau-
riou, lorsqu'il tente de définir la « fonction administrative », y place au
premier rang la police,

Muis les ambiguités commencent dés que 'on utilise ce terme. D'abord
en ce quil recouvre deux acceptions complémentaircs, sinon concur-
rentes ¢ la police judiciaire, ~ que les hommes de 1789 appelaient pius
volontiers police correctionnelle et qui correspond schématigquement & la
police d’investigation, — et la police administrative, que 'on caractérise
souvent par son aspect préventif, et qui, clle scule, sc donne pour objet
ie maintien de l'ordre. Mais les difficultés ne s’arrétent pas & : cette
police administrative s¢ subdivise en polices spéciales (nomades, débits
de boissons, installations classées...) et en police générale. Encore doit-
on ajouter quil existe trois niveaux de titulaires des pouvoirs généraux
de police : le maire 4 I'échelon municipal, le préfet dans le cadre du
département, le Premier ministre pour 'ensembic du pays...

I¢ rappel de ces généralités, qui mériterait nuances et compléments,
nest pas étranger au théme central de ce volume des Cahiers puisqu’en
définitive réfléchir sur la séeurité privée et sur sa place dans un régime
démocratique, présuppose sans doute quiait ét¢ clarifié le concept
complémentaire de sécurité publique. Si ce dernier renvoie bien aux
pouvoirs publics, on constate au vu des quelques remarques qui préceé-
dent que la sécurité publique se situe au confluent du pouveir cxéeutif
et du pouvoir judiciaire, et qu'elle n’est pas un monopole de I'Etat
puisque de tout temps le droit frangais a rcconnu au maire d'impor-
tantes compétences en ce domaine.
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Lc cadre juridique d’ensemble ainsi dessiné, comment se posc le pro-
bléme de la sécurité privée aujourd’hui ?

En premier lieu, les réponses au sondage CSA/THESI réalisé Ies 15 et
16 octobre 1990 sont des plus neties : prés de deux Frangais sur 3
approuvent 'existence et le développement d'un « secteur privé » de la
sécurité, méme si une forte minorité d'entre eux analyse ce phénoméne
comme porteur de risques pour les libertés, Cette attitude majoritaire
se nourrit d’'un double sentiment : I'augmentation contemporaine de la
délinquance et de I'insécurité est perque comme préoccupante, alors gue
le besoin de séeurité s’accroit,

Ensuitc, dans une société de libre catreprise comme la société frangaise
de la fin du XX° siecle, i ce besoin, 4 cette demande, correspond tres
logiquement une « offre ». Table ronde et diverses contributions a ce
numéro révelent d’ailleurs que, durant ces derniéres années, on n'enre-
gistre pas une croissance du nombre des entreprises privées dans ce
secteur, non plus qu’une augmentation des personnels spécialisés dans
ces tiches. Ce qui frappe les observateurs en revanche, c’est 'expansion
continue du marché des €quipcments.

En troisiéme et dernier lieu, existe en la matiére une réglementation
assez sommaire : la loi n. 83-629 du 12 juiliet 1983 ct quelques décrets
d’application, dont la singularité ne tient pas i leur contenu mais 2 leur
publication anormalement tardive (décret n. 86-1058 du 26 septembre
1986 — décret n, 86-1099 du 10 octobre 1986) peut-étre provoquée au
surplus par les attentats terroristes que connaissait Paris durant 1'au-
tomne 1986.

Cette privatisation particlle de la fonction de sécurité, quelles réactions
suscite-t-elle ?

Le premier constat prend la forme dun jugement sévére porté sur
Pincapacité de I'Etat-providence 4 pouvoir assumer les fonctions tcnues
pour primordiales dans I’Etat-gendarme. La raison premiére qui semble
avolr été avancée pour justificr en France cette égalisation des activités
de sécurité privée tient en un chiffre. Ce secteur emploie quelgucs
60 000 agents d’exécution, ct, pour des raisons budgétaires, I'Etat ne
peut s’offrir le « fuxe » de créer le mombre d’emplois correspondant
dans les corps de fonctionnaires relevant de la sécurité publique. Dans .
un pays qui, comme la France, compte plus de 4 millions de fonction-
naires de I'Etat et de fonctionnaires territoriaux, la pertinence de
Pargument vaut d’étre meditée...

Admettons, en deuxiéme licu, que nécessité fasse loi ! Puisqu’aucune
autre solution n’a été trouvée, il est préférable que ces activités privées
fassent Pobjet d'unc réglementation méme sommaire ;. I'absence dc
toute réglementation serait pire. En effet, dans la France contempo-
raine, ¢’est le sort commun de trés nombreuses activités privées que de
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faire I'objet d'un contrdle minimun de la puissance publique : autorisa-
tion administrative préalable — contrdle de moralité des professionnels
— jeu de sanctions (suspension, retrait d’autorisation...). Mais puisque
ia loi existe, qu'elle soit appliquée ! Or sur ce point certains témoi-
gnages émanant des participants 4 la table ronde sont accablants ; il
faudrait donc connaitre la pratique réelle. La catégorie des lois inappli-
quées est un défi a I'Etat de droit. Au surplus la teneur du texte de
1983 fait Pobjet de critiques gu'il faut soigneusement peser : texte
« amalgame », qui soumet 4 un régime identique des activités fonciere-
ment différentes — contréle de moralité, qui devrait étre doublé d’une
vérification de compétence — nécessité d’associer les professionnels aux
décisions prises par ' Administration...

Troisiémement, Padjonction d’agents d’entreprises privées 4 la « force
publigue » convie & une spécialisation des tiches et rend nécessaire le
principe de non confusion. Le probléme n’est ni nouveau, ni spécifi-
que @ RATP et SNCF possédent des corps de « policiers » spécialisés, et
I'on sait les difficultds récentes que leur activité rencontre ! Llarticle 3
de la loi de 1983 traduit les préoccupations du législateur : les agents
des sociétés de surveillance et de gardiennage doivent porter des signes
distinctifs qui permettent de les différencicr des forces de Tordre. Le
probléme est d’autant plus complexe qu’est poreuse la distinction entre
« ordre public » ¢t « sécurité privée », entre voies publiques, espaces
privés et territoires privés ouverts au public (parkings — centres com-
merciaux...). Admettra-t-on gue les personnels des entreprises privées
constituent seulement une force de dissuasion ct de prévention, jamais
de répression 7 La tradition républicaine Pexige, mais dans la pratique
guotidicnne combien de cas limites ? L’article monographique relatif &
Panti-malveillance & I’Assistance publique/Hdpitaux de Paris est trés
révélateur de Ia nouvclle problématigue.

Enfin et surtont quelles menaces ces nouvelles activités de séenrité
privée font-elles planer sur les libertés publiques ? Au fond, les réscrves
émises ci-dessus ne doivent pas étre interprétées comme défense systé-
matique et peut-étre périmée du « pré carré » de I’Etat. Ce qui compte
d'abord, c'est la « slreté » des citoyens ; & les entendre, ¢lle serait
mieux garantie par cette adjonction des personmels des entreprises de
sécurité privée aux forces de l'ordre trop peu nombieuses et sur-
crployées. Peut-8tre. Mais comment ne pas conclure en relisant arti-
cle 12 de la Déclaration des droits, — référence explicite des « Ca-
hiers » :

« La garantie des droits de 'homme et du citoyen nécessite une force
publique ; cette force est donc instituée pour 'avantage de tous, et non
pour l'utilité particuli¢re de ceux & qui elle est confie. »
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Regards institutionnels
(15 juillet - 15 octobre 1990) *

Réglementation

Catastrophe naturelle

Arrété du 18 septembre 1990 portant création du comité francais pour la
décennie internationale de la prévention des catastrophes naturelles (JO
Lois et décrets, 2 octobre 1990, p. 11950).

Cryptologie

Arrété du 1% octobre 1990 portant modification de 'arrété du
18 février 1986 relatif 4 la fubrication, au commerce, ¢ Pacquisition, lu
détention et a lutilisation de moyens de cryprologie destinés & des fins
professionnelles ou privdes sur le ferritoire national (JO Lois et décrets,
3 octobre 1990 p. 11 986). :

Déchety radivactify

Décret n® 90-734 du 9 aodt 1990 portant publication sous forme
d’échange de lettres entre le Gouvernement de la République frangaise
et le Gouvernement de la République fédérale d’Allemagne relatif ant
retraitement @ La Hague d'éléments combustibles irradiés provenant des
centrales nuciéaires allemandes, signé & Bonn le 25 avril 1990 (JO Lois
et décrets, 17 aodt 1990, p. 10 (31).

Droits de Penfant

Décret n® 90-917 du 8 octobre 199G portant publication de la convention
relative gux droits de Penfant signée & New-York le 26 janvier 1990 (JO
Lois et décrets, 12 octobre 1990, p. 12 363).

oan

Circulaire du 24 juillet 1990 relative a la mise en place des périmétres de
protection des points de préléverment d'eau destinée a la consommation
humaine (art. L. 20 du code de la santé publiquc), (JO Lois et décrets,
13 septembre 1990, p.11 141).

{*} Chaque teimestre, le lecleur trouvera dans cette rubrique un relevé, non exhaustif, des
principaux documents institutionncls (lois, décrets, arrétlés, circulaires ; déclarations du
gouvernement ...} concernant le champ de la sécurité intérieure.

Cette chronique est ¢tablie par B. FOURNIER-MICKIEWICZ ([HES!).
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Environnement et risques majeurs

Décret n” 90918 du 11 octobre 1990 relatif & l'exercice du droit &
Uinformation sur les risques majeurs, pris ¢n application de article 21
de la loi n°® 87-565 du 22 juillet 1987 relative & lorganisation de la
séeurité civile, & la protection de la forét contre lincendie et a la
prévention des risques majeurs (FO Lois et décrets, 13 octobre 1990, p.
12 415).

Circulaire du 2 septembre 1990 relative 4 certaines dispositions réglemen-
taires des substances et préparations chimiques dangereuses destinées au
public (JO Lois ct décrets, 13 octobre 1990, p. 12 428).

Justice

Arréié du 20 septembre 1990 portant organisation des sous-directions de
la protection judiciaire de la jeunesse (JO Lois et déerets, 22 septembre
1990, p. 11 481).

Justice pénale

Arrété du 4 octobre 1990 fixant le rux de contribution au fonds de
garantie des victimes des actes du terrorisme et d’autres infractions (JO
Lois et décrets, 11 octobre 1990, p. 12 298).

Police rationale

Déeret n® 90-647 du 20 juillet 199¢ modifiant lc décrer n® 6892 du 29
* janvier 1968 relatif au statut particulier du corps des gradés et gardiens
de la paix de la police nationale (JO Lois et décrets, 22 juillet 1990, p.
8 787).

Pollution

Instruction du 6 septembre 1990 relative @ la recherche et & la répression
de la pollution de lu mer par les navires (JO Lois et décrets, 10 octobre
1990, p. 12 248).

Sapeurs pompiers

Décret n® 90-850 du 25 scptembre 1990 portant dispositions conununes d
lensemble des sapeurs-pompiers professionnels (JO Lois et déerets, 26
septembre 1990, p. 11 627}.

- Décret n° 90-851 du 235 septembre 1990 portant statur particulier du
cadre d'emplois des sapeurs-pompiers professionnels non officiers (JO
Lois et décrets, 26 septembre 1990, p. 11 647).

156

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REGARDS INSTITUTIONNELS (15 JUTLLET-15 OCTGRBRE 1990

Décret n® 90-852 du 25 septembre 1990 portant statut particulier du
cadre d’emplois des leutenants de sapeurs-pompiers professionnels (JO
‘Lois ¢t décrets, 26 septembre 1990, p. 11 649).

Décret n® 90-853 du 25 septembre 1990 portant statut particulier du

cadre d'emplois des capitaines, commandants, lieutenant-colonels et colo-

nels de sapeurs-pompiers professionnels (JO Lois et décrets, 26 septem-
bre 1990, p. 11 633).

Sécurité civile

Décret n" 90-670 du 31 juillet 1990 relatif a lu constitution et d
Porganisation du corps de défense de la sécurité civile et fixant les
modalités d’ accomplissement du service national dans ce corps de défense
(JO Lois ct décrets, 157 Aott 1990, p. 9 280).

Sécurité routicre

Arrété du 9 juillet 1990 relatif aux conditions de port de la ceinture de
sécurité équipant les véhicules automuobiles (JO Lois et décrets, 27 juillet
1990, p. 9 016).

Travail clandestin

Décret n® 90-636 du 25 juillet 1990 portant organisation de la coordina-
tion interministérielle de la lutte contre le travail clandestin, emploi non
déclaré et les trafics de main-d'eeuvre (JO Lois et décrets, 26 juillet
1990, p. 8 967).

Arrété du 25 juillet 1990 abrogeant Parrété du 16 janvier 1989 portant
création de la mission de liaison interministérielle pour la lutte contre le
travail clandestin, {emploi non déclaré et les trafics de main-d’auvre (JO
Lois et décrets, 26 juillet 1990, p. 8 967).

Circulaire du 25 juillet 1990 relative @ la coordination de la lutte contre
le wravail clandestin, Uemploi non déclaré et les trafics de main-d’cuvre
(FO Lois et décrets, 26 juillet 1990, p. 8 952).

Travaux parlementaires
Coopération judiciaire
Projet de loi autorisant Uapprobation par la France du protocole addi-
tionnel d la convention européenne d’entraide judiciaire en matiére pénale
(Sénat n" 467).
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Déchets dangereux

Projet de loi autorisant Papprobation d’'une convention sur le contrdle

des mouvements transfrontiéres de déchers dangereux et de leur élimina-
tion (Sénat n” 466).

Traitement des déchets nucléaires (Question, JO Débats AN, 3 septem-
bre 1990, p. 4 160).

Délinquance et criminalité

Statistiques relatives aux crimes et délits commis dans F'Olse en 1989
(Question, JO Débats AN, 23 juillet 1990, p. 3 481).

Utilisation de fausses cartes de police (Question, JO Débats AN, 23
juillet 1990, p. 3 531).

Classement de linceste dans la catégorie des crimes dans la véforme du
code pénal (Question, JO Débats AN, 27 aolt 1990, p. 4 114).

Irresponsabilité pénale des personnes atteintes d'un trouble psychigque ou
neuropsychique {Question, JO Débats AN, 27 aoht 1990, p. 4 114).

Définition de linculpation (Question, JO Débats Sénat, 30 aodt 1990, p.
1 901).

Réablissement de la peine de mort pour les assassins d’enfants (Ques-
tions, JO Débats AN, 10 septembre 1990, p. 4267 et 17 septecmbre
1990, p. 4 327).

Recrudescence des actes de délinquance par des bandes de jeunes en
région parisienne (Questions, JO Débats AN, 17 septembre 1990,
p. 4 388 et 4 389).

Drogue

Trafic et consommation de drogue dans le département du Nord (Ques-
tions, JO Débats AN, 30 juiltet 1990, p. 3 665, p. 3 666).

Création éventuelle d’une juridiction spécialisée chargée de linstruction
des infractions lides & lu drogue (Question, JO Débats Sénat, 30 aoit
1990, p. 1 903).

Publicité en faveur de tranquilisants, anabolisants ou amphétamines,
(Question, JO Débats AN, 3 septembre 1990, p. 4 208).

Etat de Pappareil de soins en toxicomanie (Question, JO Débats AN, 24
septembre 1990, p. 4 525).
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Droits de Penfant

Proposition de loi présentée par M™ Marie-Claude BEAUDEAU relative
aux droits de Uenfant et aux devoirs de la société a son égard (Sénat n°
224).

Prostitution enfantine (Question, JO Débats AN, 23 juillet 1990, p.
3 526).

" Conditions de détention des mineurs (Question, JO Débats Sénat, 30
aolit 1990, p. 1 907).

Environnement, risques technologiques et naturels

Rapport de M. Robert GALLEY au nom de l'office parlementaire
d’évaluation des choix scientifiques et technologiques concernant les
effets des chloroffuorocarbones sur Penvironnement et les moyens de
supprimer ou de limiter leurs émissions (AN, n°® 1 573).

Rapport d’information de M. Jean PRORIOL sur [application du droit
communautaire dans le domaine de Uenvironnement (AN, n® 1 535).

Projet de loi portant création de Agence de lenvironnement et des
économies d'énergie (Sénat, n° 6).

Proposition dc loi constitutionneile de M. André SANTINI fendant a
inclure le droft de Uenvironnement dans la liste des matiéres dont la loi
fixe les régles (AN, n" 1 559).

Pluies acides {Question, JO Débats Sénat, 2 aolit 1990, p. 1 723).

Probléme de Paugmentation des émissions de gaz carbonique et nécessité
de lutter contre la pollution en développant les recherches et Iutilisation
de véhicules automobiles « propres » {Question, JO Débats AN, 27 aofit
1990, p. 4 082).

Pollution des eaux (Questions, JO Débats AN, 27 aotlt 1990, p. 4 084
ct 4 085).

Contribution de produits dangereux (chlorofluorocarbones) & Ueffet de
serre (Question, JO Débats AN, 27 aoiit 1990, p. 4 086).

Nécessité d’un inventaire écologique pour la protection de I'environne-
ment (Question, JO Débats AN, 3 septembre 1990, p. 4 181).

Dispositions pour interdire l'utilisation des bombes de peinture aérosols
polluanies pour la couche d’ozone (Question, 10 Débats AN, 3 septem-
bre 1990, p. 4 190).

Poliution de U'air en augmentation (Questions, JO Débats Sénat, 13 sep-
tembre 1960, p. 2 000, et JO Débats AN, 1% octobre 1990, p. 4 589),
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Contrdle antipollution sur les voitures (Question, JO Débats AN, 24
scptembre 1990, p. 4 489).

Nécessité d’avoir une politique de Uenvironnement au niveau international
(Question, JO Débats AN, 1°7 octobre 1990, p. 4 588).

Missions de la nouvelle agence de Penvironnement (Question, JO Débats
Sénat, 4 octobre 1990, p. 2 119).

Aide aux élus locaux pour la protection de Ienvironnement, du patri-
moine détérioré par les tags (Question, JO Débats Sénat, 4 octobre
1990, p. 2 137).

Etranger

Cartes de séjour et circulation des personnes dans la CEL a partir de
1993 (Question, JO Débat AN, 10 septembre 1990, p. 4 249).

Importance du passage clandestin d’étrangers le long de la frontiére
franco-italienne de Menton (Question, JO Débat AN, 17 septembre
1990, p. 4 310).

Traitement des dossiers & FOFPRA (Questions, JO Débats AN, 17 sep-
tembre 1990, p. 4386 et JO Débats Sénat, 20 septembre 1990,
p. 2 045).

Application de la Loi n® 90-34 du 30 janvier 1990 relative aux conditions
d’entrée et de séjour des étrangers en France et qui prévoit la possibilité
de reconduite d la frontiére (Question, JO Débats AN, 17 septembre
1990, p. 4 388).

Gendarmerie

Sécurité dans les campagnes et effeciifs de gendarmerie {Question, JO
Débats AN, 30 juillet 1990, p. 3639 et JO Débats AN, 20 aoiit 1990 p.
3 907).

Eventuelle répartition de compétence territoriale entre la gendarmerie
nationale et la police judiciaire (Question, JO Débats Sénat, 30 aoiit
1990, p. 1 901). '

Incendies

Proposition de résolution M. Guy HERMIER tendant 3 créer une com-
mission d’enquéte sur les incendies dans les foréts francaises ef les
mesures 4 prendre pour assurer leur protection, leur développement et
- leur valorisation (AN, n° 1 600).

Prévention des incendies de forét (Question, JO Débats AN, 20 aofit
1990, p. 3 887).

L6t

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REGARDS INSTITUTIONNELS (15 JUILLET-15 OCTOBRE 1990}

Protection du massif forestier des Landes de Gascogne (Question, JO
Débats AN, 20 aolGt 1990, p. 3 889).

Création éventuelle d’'un corps de surveillance des incendies (Question,
JO Débats Sénat, 6 septembre 1990, p. 1936},

Ordre public

 Incidents violents produits & la faculté de Tolbiac par un groupuscule
extrémiste (Question, JO Débats AN, 17 septembre 1990, p. 4.360).

Police

Suppression des commissariats de police dans les villes de moins de
15 000 habitants (Question, JO Débats Sénat, 2 aolt 1990, p. 1 685).

Danger de détention a domicile des armes de service par les personnels
de police (Question, JO Débats AN, 6 aciit 1990, p. 3 823).

Propositions du rapport Clauzel sur la police municipale (Question, JO
Pébats Sénat, 23 aclt 1990, p. 1 787).

Restructuration des polices municipales (Question, JO Débats Sénat, 30
aofit 1990, p. 1 898). '

Protection civile

Proposition de¢ loi de M™ Huguette JACQUAINT tendant & la profection

des femmes victimes de violences ou de sévices de la part de leur conjoint
(AN, n°® 1 545),

Protection du personnel des postes contre les attaques 4 main armée
(Question, JO Débats Sénat, 2 aoht 1990, p. 1 731).

Expérimentation du « Dazzer », appareil de protection des facteurs
(Question, JO Débats Sénat, 11 octobre 1990, p. 2 216).

Racisme

Publications racistes et antisémites (Question, JO Débats Sénat, 30 aoit
1990, p. 1 906).

Etat de la mise en place dans chaque département d'une « cellule de
coordination de la lutte contre le racisme et Uantisémitisme » (Question,
JO Débats Sénat, 20 septembre 1990, p. 2 041).

_Emr de la mise en place de bangues de données sur les décisions de
justice sur le racisme (Question, JO Débats Sénat, 27 septembre 1990,
p. 2 086).
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Renseignements généraux

Proposition de résolution de MM. Jean-Louis DEBRE, Jacques TOUBON
et Henri Cuo tendant & la création d’une commision d'enquéte sur le
fonctionnement des renseignements généraux (AN, n°® 1 599).

Santé publique

Risque de SIDA par les seringues abandonnées sur les plages par les
toxicomanes (Question, JO Débats AN, 27 aott 1990, p. 4 132).

Prévention des accidents domestiques (Question, JO Débats AN, 3
septembre 1990, p. 4 216).

Projets en matiere de lutte contre le SIDA (Question, JO D¢bats AN, 8
octobre 1990, p. 4 706).

Politique d’éducation pour la santé dans la lutte contre Ualcoolisme et
contre le tabagisme (Question, JO Débats AN, 8 octobre 1990, p.
4 730).

Sapeurs-pompiers

Retard pris pour I'élaboration du statut des sapeurs-pompiers volontaires
et professionnels (Question, JO Débats Sénat, 27 septembre 1990, p.
2.097).

Sécurité maritime

Projet de loi relatif aux atteintes a la sécurité de la navigation maritime
et des plates-formes fixes situées sur le plateau continental (AN, n°
1 588).

Prévention et lutte contre les incendies de navires (Question, JO Débats
Sénat, 26 juillet 1990, p. 1 662).

Sécurité nucléaire

Fonctionnement de la centrale nucléaire de Cattenom et observations des
communautés européennes {Question, JO Débats Sénat, 2 actit 1990, p.
1701).

Nécessité de réaliser fréquemment des exercices de sécurité dans les
centrales nucléaires et d’informer largement les populations (Question,
- JO Débats AN, 24 septembre 1990, p. 4 490).

Informarion de la population sur le nucléaire (Question, JO Débats
Sénat, 4 octobre 1990, p. 2 144).
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- Sécurité routiére

Rapport de M. Léo GREZARD au nom de la commission des lois, sur fe
projet dc loi (n° 1394) portant diverses dispositions en matiére de
séeurité routiére er maritime {AN n° 1 594).

Projet de loi ipsérant au livre II (partic 1égislative) du code de la ronte
un titre VIIT relatif ¢ l'enregistrement et @ la communication des infor-
- mations relatives a4 la documentation exigée pour la conduite et lu
circulation des véhicules {Sénat, n" 5).

Projet de loi, adopté par le Sénat, relatif 4 la circulation des véhicules
terrestres dans les espaces naturels et portant modification du code des
communes (AN, n® 1 376).

Contréle d'alcoolémie au volani (Question, JO Débats AN, 6 aoidt 1990,
p- 3 828).

Limitation de la vitesse @ 50 km heure en ville (Question, JO Débats
Sénat, 9 aolit 1990, p. 1 772).

Sécurité des coureurs cyclistes (Question, JO Débats Sénat, 23 aoit
1990, p. 1839).

Réglementation sur le freinage des poids lourds causes d’accidents (Ques-
tion, JO Débats AN, 3 septembre 1990, p. 4 218).

Nombre élevé d’accidents occasionnés par la conduite de véhicules de
moins de 50 cm’ et par conséquent nécessité d'un enseignement spécifique
dans le cadre des colléges (Question, JO Débats AN, 17 septembre
1990, p. 4 358).

Augmentation importante des accidents dus aux caemions poids lourds
(Question, JO Débats AN, 24 septembre 1990, p. 4 528).

Renforcement de ['écluirage des autoroutes et des voies rapides pour
lutter contre les accidents de la route (Questions, JO D¢ébats Sénat,
27 septembre 1990, p. 2103 et JO Débats AN, 1% octobre 1990,
p- 4 636).

Nécessité de mesures pour la diffusion d'un secourisme de masse dans le
cadre des accidents de la route (Question, JO Débats AN, 1° octobre
1990, p. 4 637).

Couleur des phares des automobiles (Question, JO Débats Sénat,
4 octobre 1990, p. 2 155).
Systéme pénitentiaire

Propositions du rapport de¢ M. Jean-Claude KARSENTY sur la sécurité
dans les prisons (Questions, JO Débats AN, 23 juillet 1990, p. 3544, JO
Débats Sénat, 2 aoGt 1990, p. 1686, JO Débats AN, 27 aolt 1990,
p. 4120, JO Débats Sénat, 11 octobre 1990, p. 2 214).
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Transports

Rapport d'information déposé par la commission de la production et
des échanges, sur les grands aéroports dans le monde (AN, n® 1 529).

Controles de police dans les aéroports (Question, JO Débats AN,
23 juillet 1990, p. 3 535).

Renforcement de lo sécurité des aérodromes et du transport adrien
(Qucstion, JO Débats AN, 6 aofit 1990, p. 3 808).

Sécurité du transport de matieres dangereuses (Question, JO Débats AN,
6 aolit 1990, p. 3 828).

Modernisation du transport fluvial en vue de la réalisation du marché
unique européen (Question, JO Débats AN, 6 aoGt 1990, p. 3 829).

Dégradations et actes de vandalisme dans le métro (Question, JO Débats
Sénat, 9 aodt 1990, p. 1764).

Sécurité du métro parisien (Question, Débats AN, 24 septembre 1990,
p. 4 500.
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Dossier : Les archives de la police
et de Ia gendarmerie

Misere et richesse
des archives policiéres !

Jean-Marc Berliére
{IHMC/CNRS)

Les « archives policiéres » constituent un objet bien propre a évetller
I'imagination et & susciter les fantasmes les plus fous et les espoirs les.
plus irrationnels voire des plus puérils — tant les policiers sont des
« violeurs de secret ». §'il est siir que jamais on n’y trouvera la réponse
définitive 4 des questions comme celles d¢ savoir comment sont morts
STAVISKI, ALMEREYDA, le conseiller PRINCE, SYVETON ou Philippe Dau-

DET, i n'en demeure pas moins quc les archives policiéres — qui
constituent — au sens propre — la véritable « poubelle de 'histoire »
— contiennent et recélent — sclon la belle formule employée par

E. PLENEL & propos de la chronique judiciaire dans Ja presse — des
« pépites ». Encore faut-il savoir les chercher et avoir les méthodes et
la patience nécessaires pour les trouver,

On peut a peu prés tout trouver dans les archives policiéres, & quelques
réserves ¢t précauiions pres :

e On risque souvent d’étre dégu par le contenu d’un carten au titre
alléchant (par exemple le carton f7/12 868, aux AN, appclé « [onds
secrets » ne contient gue les débats, soigneusement découpés au Journal
Officiel, concernant ce probiéme & chaque vote du budget du ministére
de PIntérieur).

o Il ne¢ faut pas se laisser rebuter par la masse et le classement
décourageants de ces centaines de m’ de liasses au dépouillement
ingrat : en effet, souvent, « un trésor est caché dedans » (tel carton sur
le « 1* mai 1907 cn province » — contiendra justement le détail de la
répartition et de 'emploi des fonds secrets que l'on désespérait de
trouver ailleurs).

A partir d’'une familiarité relative, acquise au cours d’une petite décen-
nie de fréquentation, cet cxposé ne vise gu'a donner quelques idées des
richesses des archives policiéres, mais aussi de leurs lacunes (la
« misére ») et quelques conseils ou repéres pour un premier contact, en
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quelque sorte unc « visite guidée », assortic d’'un manuel du « bon
usage » de ces archives — mémoire — de la police.

De quelques unes des difficultés qui attendent le
chercheur...

Si toute administration qui se¢ respecte produit — quotidiennement —
unc masse de documents qui forment peu & peu sa mémoire, son
expérience accumulée en méme temps gu’'un outil de travail et unc
référence obligée pour la dite administration ... ¢’cst encore plus vrai et
manifeste pour la police qui doit, plus encore que toute autrc adminis-
tration — @ Dcxception peut-étre de la Justice — utiliser cette
« mémoire » pour son travail quotidien. La se situc d’aillenrs une
premiére difficulté : & partir de quand un service de police peut-il sc
dessaisir de ses dossiers, sans inconvénient pour son travail ?

Une loi du 21 juillet 1933 a fait obligation aux administrations de I'Etat
de déposer leurs archives aux archives nationales, mais il ne suffit pas,
hélas, de se rendre aux archives de France pour y trouver toutes les
archives polici¢res ¢t ce, pour deux raisons cssentielles :

— parce que Jes archives y sont trés lacunaires, soit par absence dc
versement, auto-épuration, rétention et mauvaise volonté, soit du fait
de destructions considérables, volontaires ou accidentelles, liées aux
événements

— parce que «la police » en France., n’a jamais été unc instituiion
unifiée ¢t Clatisée et que de ce fait cc décret de 1933 n’a jamais
concerné que la siireté « générale » puis « nationalc », le reste des
archives policicres est trés dispersé.

Des archives dispersées

Sans méme parler de la gendarmerie qui, quoique assumant des taches
policiéres importantes, appartient 4 'armée et dont les archives se
trouvent donc avec les archives militaires, on compte ordinalrement
pour le 19¢ ct la plus grande partic du 20° siécle trois, voirc quatre,
polices.

Les polices municipales

Decpuis les lois de décembre 1789 ct juillet 1790, le pouvoir municipal
est officiellement chargé d’assurer 'ordre, la tranquillité et la shretd
publics : ce qui constitue la définition méme de la police municipale. En
dépit de la désignation des conseils municipaux par le suffrage universel
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et de DIélection dcs maires par les conseils municipaux, la loi davril
1884 a confirmé, i des maires qui échappent désormais a4 'administra-
tion, la direction des polices municipales.

De ce fait chaque ville dispose de sa police municipale sous la direction
du maire. La seulc obligation en cette matiére est la présence — dés
cing mille habitants — d’un commissaire nommé, recruté, déplacé par
le ministére de I'Intérieur a la téte de polices recrutées, dirigées, payées
par les municipalités.

Leurs archives, constituées essentiellement des rapports des commis-
saires aux maircs, des ordonnances ct arrétés du maire, des budgets,
dossiers du personnel ... seront donc conservées aux archives munici-
pales des villes considérées {AM).

Le cas particulier des « polices municipales étatisées »

Le pouvoir politique, quet qu'il f{it, ne pouvait laisser entre les mains
des muaires méme désignés par le pouvoir central — des pouvoirs
aussi considérables que ceux touchant & la police, dans des villes dont
Pimportance démographique, politique, le rdle historique, recomman-
daient que cette police appartienne a I'Etat. Les polices municipales de

ces villes furent donc étatisées : ce fut le cas — deés 1851 — pour la
police de Lyon, puis — en 1908 — pour celle de Marseille, en 1918
celles de ‘l'oulon — La Seyne, en 1920 celle de Nice, etc.

« Etatiser » la police de ces villes signifiait que le mairc y perdait, en
contrepartie d’une participation financiére de P'Btat, I'essentiel de ses
pouvoirs poticiers au profit d'un représentant du pouvoir central : préfet
(plus exactement un secrétairc général & la police), commissaire central,
directeur ... Les policiers v devenaient — quelque soit leur grade —
des fonctionnaires.

Les archives des polices de ces villes figurent done, selon la date, soit
aux archives départementales (AD)), & partir de l'étatisation, soit aux
AM des villes concernées pour les périodes précédentes.

Le cas de Paris

Les rasons qui justifiaient I'étatisation de la police lyonnaise cu mar-
seillaise expliquent, qu'a fortiori, Paris n’ait jamais bénéficié du droit
commun ¢n matidére de police. La capitale qui 8’est vu, dés 1800, doter
par un premier Consul, peu soucieux de garantir les « libertés munici-
pales », d’une organisation particuliere — la préfecture de police — T'a
conservée jusqu'en 1968 (ct méme encore aujourd’hui, la police pari-
sienne conserve une organisation particuliére}, elle a, entre autres, été
nommément cxclue du bénéfice de la loi d’avril 1884.

A Paris — et dans le département de la Seine — la police appartient a
un fonctionnaire, qui perpétuc la « licutenance générale » créée par
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Louis XIV, et qui — nommé par lc gouvernement et responsable
devant Iui corrcspond directement avec les ministres. La préfecture
de police, dispensée officiellemcnt en janvier 1968 de Pebligation de
versement instituée par la loi de juillet 1933, a conservé — et conserve
toujours — ses propres archives, longtemps situées dans les combles du
quai des orfévres, aujourd’hui 1 bis, ruc des Carmes (APP).

La siireté générale (puis nationale a partir de 1934)

Elle est Tavatar du ministére de la police créé par Napoeléon et illustré
par la personnalit¢ de celui qui fut son premier titulairc et I'a incarné
depuis : FOUCHE.

Ce ministére, supprimé par la Restauration, réapparut de fagon éphé-
mére aux débuts du Second Empire. Muis dés sa « 17 » disparition c’est
le ministere de UIntérieur qui hérita de ses fonctions et ¢’est ainsi
gqu'apparut un¢ « direction de la sireté publique », devenue « géné-
rale » en 1870 et « nationale » en 1934, chargée de la police au
ministére de T'Intérieur et située a Paris, rue dcs Saussaies. Cette
direction a connu une existence difficilc et longtemps remise en ques-
tion”, Chargée de la direction « éminente » de la police frangaise, elle
n'a en réalité que fort peu de pouvoirs : aucun sur la préfecture de
police ¢t fort peu sur les polices municipales dont elle ne fait que
nommer les commissaires {mais sans toutefois les payer). Elle ne dirige
pas non plus les préfets, elle n'est qu'un rouage, pas un échelon
hiérarchique. Privée quasiment d’effectifs actifs, elle constituc, comme
on I'a souvent dit, un « état-major sans roupe ».

Les seuls effectifs dont elle dispose en propre — jusqu’en 1907 ct la
création des Brigades mobiles de police judiciairc — sont constitués par
les commissaires et inspectcurs de la « police spéciale des chemins de
ter », dont les seuls liens avec les chemins de fer tiennent & leurs
résidences et a lcur ressort liés aux réseaux de chemin de fer.

Leur statut commode ct souple et le fait qu'il s’agisse 14 de la seule
police dont le ministére de I'Intéricur et le gouvernement puisscnt
directement utiliscr les services, expliquent que leurs fonctions soient
essentiellement politiques — surveillance de 'opinion, des personnalités,
groupements, partis, syndicats — et que leurs cffectifs se soient déve-
loppés® surtout pendant les périodes troublées : crise anarchiste, gucrre
14-18™, anmées trente et développement des ligucs.

L’originalité des commissaires spéciaux, outre la spécificité de leur
" ressort ¢t celle de leurs missions, tient & leur totale indépendance vis-a-
vis du pouvoir municipal.

Les rapports de ceux que l'on appelle souvent les « commissaires des
préfets » — par opposition aux « commissaires des maires » —, en
géncral trés renseignés et de qualité, sont adressés en double exem-
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plaire aux préfets des départements et a4 la direction de la sitreté
générale (DSG) au ministere de 'Intéricur ol ils servent & élaborer les
synthéses transmiscs au gouvernement et 2 « enrichir » les dossiers des
personnalités et des partis politiques.

Les archives de la « DSG » (puis « DSN ») se trouvent donc — quand
elles ont été versées et qu'elles n’ont pas été détruites — aux AN et les
doubles des rapports des policiers spéciaux doivent se trouver — si tout
va bien — aux AD de leur résidence...

Outre leur dispersion, les autrcs inconvénients des « archives poli-
ci¢res » sont la discontinuité et les lacunes qui les affectent.

Des archives lacunaires

Il faut toujours garder & l'esprit que les archives que nous pouvons
consulter sont les vestiges, les restes, les résidus... d'un trésor quasi-
disparu ¢t en voie d’érosion permanente.

e Du fait des ennemis « ordinaires » de toutes ley archives

humidité, feu, rongeurs et inscetes, déménagements, désintérét du con-
servateur, mangue de place...

e Du fait de I'Histoire et de ses vagues qui ont eu parfois des consé-
quences dramatiques pour les archives qui nous intéressent, ainsi, par
exemple :

— Tincendic allumé par les communards, le 25 mai 1871, pendant la
« semaine sanglante » et qui & ravagé 'ancicnne préfecture de police,
ruc de Jérusalem, a détruit la quasi-totalité des archives qu'elle conser-
vait : perte irréparable que celles de la licutenance générale, du comité
de salut public ou des soixante-dix mille dossiers constitués par les
services politiques du Second Empire ;

— du fait de |'avance allemande, fin aott 1914, le préfet HENNION
ordonna, par prudence, la destruction de la plupart des dossiers politi-

ques®? ;

— en juin 1940, les responsables de la Siweté Nutionale n'eurent méme
pas ce réflexe élémentaire ¢t abandonndrent purement et simplement,
rue des Saussaies, les dossiers de police & 'ennemi qui en transféra une
partie 4 Berlin et étudia le reste sur place pour en faire 'usage que Uon
devine®.

o Leur « nature particuliére » cxplique que plus que toutes les autres,
les archives policiéres soient détruites ou expurgées et triées avant
versement. FOUCHE avait coutume de dire que « la force de la police
est gu'on ignore sey fuiblesses » et la volonté de dissimuler ce qu’elle
sait ou ce qu'elle ne sait pas, explique — avec celle de ne pas révéler
ses méthodes — sa répugnance & verser ses archives,
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o L’incompétence, les rivalités de service, le manque de place, l'incapa-
cité d’imaginer I'utilité de certaines archives ont causé d’irréparables
Aégats.,

Le probléeme est trés net au nivean des archives de la préfecture dc
police ot nombre de dossiers ont été détruits faute d’imaginer leur
importance et leur utilité (les dossiers administratifs des personnels
subalternes, les « mains courantes », la plupart des livres de contrdle,
les conseils de disciplines, les « biographies » rédigées par les gardiens a
la sortie de « I'école »...) ou simplement faute de... place.

En dépit de ccs destructions irréparables, il reste cependant des trésors
dans les archives policiéres, i} suffit de savoir les chercher et aussi dc
les utiliser avec prudence.

Les archives policiéres :
une mine d’or pour un chercheur
patient et averti

Il n'est pas question, bien sir, de faire ici 'inventaire des archives,
mais de répondre rapidement & deux questions : que trouve-t-on et ot ?

La nature des archives policiéres

On y trouve, pour simplifier, deux sortes de choscs :

s Des masses de documents et de renseignements sur institution elle-
méme ¢t son fonctionnement :

Réglements, arrétés, budgets, effectifs, recrutement, organisation, équi-
pement, statistiques, discipline... tout ce qui peut nous renseigner sur la
police elle-méme se trouvera plus ou moins bien clussé dans les diffé-
rentes archives : si on étudic la police municipale de Bordeaux, aux
AM de la ville et aux AD de la Gironde ; pour la police lyonnaise aux
AD Rhone ; pour la sircté nationale aux AN, pour la préfecture de
police aux APP.

Noter que si l'on s'intéresse aux dossiers personncls des commissaires
de police c¢'est aux AD de leurs différents départements de résidence
administrative qu’il fandra les chercher et non pas aux AN (ils sont
pourtant recrutés et nommés par le ministre de I'Intérieur) ni aux AM
(ils sont pourtant payés par les municipalités).

e Pour I'essentiel cependant, les archives policiéres ne sont pas un
miroir de la police elle-méme, mais de la société qu'elle est chargée de
surveiller et contriler,
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Elles présentent donc essentiellement les « clients » de la police : une
masse de dossiers de police les plus divers concernant les personnalitcs,
les mouvements politiques, syndicaux, les associations de¢ toutes sortes...
visent 3 tenir lc pouvoir informé des mouvements de I'opinion, de Vétat
des esprits et des faits et gestes de scs adversaires comme di mouve-
ment social ou des prix des denrées.

Pcu de choses et peu de gens échappent a cette surveillance et a ce
contréle ¢t la consultation de ces dossiers aux AN, aux APP et dans les
AD est indispensable a toute recherche sérieuse qu’elle porte sur
Verlaine ou les patronages laics de la Corréze, sur 'archevéché de Paris
ou létat d’esprit de « l'arriére » au printemps 1917, sur la fraude
alimentaire ou la conjoncture de la prostitution...

Cependant cette consultation exige des précautions indispensables pour
éviter des erreurs grossiéres, notamment une bonne compréhension des
méthodes d'élaboration et de la finalité de ces rapports de police.

E. PIENEL le disait dans Pexposé précédent : « le policier doit tout
savoir », les dossicrs de police sont donc la somme de tout ce qui
intéresse ou se rapportc 4 une personne, A4 un groupement : on y
trouve, péle-méle, des racontars de concicige, des récits fantaisistes, des
faits exacts, des calomnies... Ce qui peut s’avérer utile dams un travail
policier sur tes liens personnels, les inimitiés, les solidarités, les réseaux
et les relations... ne doit jamais étre pris pour argent comptant par le
chercheur. Les dossiers dc police sont un ramassis — au sens propre —
de tout ce qui se dit ou ce que l'on sait sur tclle personne ou tel
groupement : les calomnics, les dénonciations mensongeres, la « désin-
formation », « Uintoxication » y jouent un 1dle au moins aussi important
que la vérité objective.

Comment ces dossiers sont-ils élaborés ?

— d’abord par une lecture exhaustive et attentive de ia presse: 4 la
facon du service de documentation d’un journal, les services policiers
épluchent les journaux — ¢t pas senlement d’opinion ou « militants » —
et découpent, collent, puis versent au dossicr dc tout individu ou
groupement, tout article, entrefilet, écho, information se rapportant &
fui ou le mentionnant. Les archives policiéres sont donc d'abord des
archives de presse. Les dossiers sont complétés par des discours, des
compte-rendns de meetings ou rénnions publiques parus dans la presse
ou faits par des agents qui y ont assisté officicuscment ¢t cn ont fait, de
mémoire, un rapport ;

— & ces renseignements « officiels », « publics », "ajoutent — s'il y a
lieu — des renseignemenis « occultes » fournis — soit par des informa-
teurs stipendids — rémunérés au mois ou « a la piéee » — appartenant
a tous les milieux et tous ies goupements, — soit par des « agents
~secrets », c’est-a-dire des « policicrs » ayant une autre activité publique
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officielle, dont la qualité¢ de policier n’est pas connue et qui ont pénétré
tel ou tel milien ou groupement qu’ils sont chargés d’espionner ¢t sur
lesqueis ils communiquent tous les renseignements utiles sous forme de
rapports ou notes bréves authentifiés ct identifiés par un nom de code
(« Jean », « Espagne », « Louis »... ou un numéro) ct dont les origi-
naux sont détruits, les archives n’en conservant que des copies (dactylo-
graphiées a partir des années 1919-20) ;

— enfin si la personne ou le groupemcnt cn qucstion fait 'objet d’une
surveillance pius compléte, donne lieu 4 enquétes (admimistratives ou
judiciaires), & surveillance, filatures...'”, on trouvera les rapports des
agents (officiels} chargés de cette surveillance — rapports qui recoupent
ou non ceux des informateurs ou agents secrets que des policiers
officiels ne connaissent pas.

Ccs rapports peuvent donner lieu 4 des synthéses (sur unc personnalité,
plus souvent sur un parti ou un événement) rédigées par les commis-
saircs spéciaux des services sédentaires de la rue des Saussaies ou leur
équivaleut (du « service des recherches » devenu des « renseignements
généraux » en 1913} a la préfecture de police.

Ces dossicrs se présentent aujourd’hui sous toutcs les formes et dans
tous les états : plus ou moins complets on triés — plus ou moins ¢pais
et sérieux. Certains sont de véritables morcecaux d’anthologie et démon-
trent une connaissance fine, poussée, précise, du personnage ou du
parti étudié, ou l'existence d’un « correspondant » trés bien introduit.
Le « meilleur » (du point de wvue du sérieux et ‘de la qualité de
I'information) voisine avec le « pire » {dossiers « bidonnés » pour conti-
nuer notre analogie avec la presse, d’unc totale vacuité ol les commé-
rages et calomnies voisinent avec la pure invention, I'affabulation).

(est pourquoi atilisation de tels dossiers demande — exige — la plus
extréme prudence ct toutes les vérifications et recoupemcnts possibles
— notamment a propos des «informateurs » — que la police ne
« grille » jamais'®,

Ces dossicrs qui sont la manne quotidienne des historiens sont €gale-

ment indispensablcs a la connaissauce de la police elle-méme, de ses

méthodes, aussi bien que des mentalités de ceux qui les rédigent —

dont les attendus moraux peuvent singuliérement « dénaturer » les

appréciations, & 'exemple de ce policier qui gratifie de « moeurs disso-

lus » tout homme vivant avec une femme sans étre marié, mais de
« meeurs iavouables » tout célibataire sans liaison connue !

On notera enfin que la police, qui communique relativement facilement
ses archives sur les « autres », fait preuve de plas de prudence et de
réticence (c’est un euphémisme) quand il s’agit de communiquer un
dossier de policier. On ne semble pas attacher le méme prix et le méme
scrupule 4 la réputation des uns et des autres.
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Oun ? Visite guidée des archives

Aux archives nationales

L’accés se fait dans des conditions relativement libérales. La série qui
correspond aux archives policiéres est « f7 » qui regroupe les verse-
ments — de prés de 15 000 cartons — ecffectués par le ministére de
I'Intérieur, 4 des dates variables. Les dossiers, inventoriés dans des
répertoires sibyllins, sont classés dans I'ordre des versements, de ce fait,
une personnalité, un événement peuvent &tre évoqués dans plusicurs
cartons trés éloignés par leurs cotcs.

On trouve 1A tous (quand ils n'ont pas été détruits) les rapports des
commissaires spéciaux & la DST. Ceux que l'on ne trouve pas peuvent
exisier dans les AD puisque ces rapports étaient, a la fois, adressés aux
préfets ¢t ruc des Saussaies. Les séries sont surtout trés riches sur la
~province : du fait de l'existence de la préfecture de police 4 Paris, la
stireté générale n’y enquéte pas officiellement ct comme le disait le
préfet de police ANDRIEUX, alors que la préfecture de police ne voit
que la téte et ignore ce que font les mains, pour ia siireté générale c'est

Pinverse. '

Aunx archives de la préfecture de police

L'accés est réservé aux cherchcurs pour travaux universitaires, Trois
séries constituent des « archives policiéres » d’un considérable intérét :

e la séric « B/A » est Péquivalent de {7 aux archives nationales, il
s’agit dcs dossicrs de police établis par les « brigades de recherches » de
la préfecture de police, puis la « direction des renseignements géné-
raux » c'est--dire ses services politiques. Elaborés par d’autres hommes
que ceux de la police spéciale des chemins de fer, d’un autre point de -
vue (Paris), ils complétent f7 et doivent étre systématiquement &tudiés
¢n parallele, d’autant gu'ils permettent d'intéressantes comparaisons sur
les méthodes et I'efficacité respectives des deux polices rivales et que la
préfecture de police a gardé de I'époque ou elle dirigeait toute la police
dc France, I'habitude d’enquétes qui dépassent son strict ressort géogra-
phique tandis que la slireté générale entretient quelques policiers spé-
ciaux dans les gares parisiennes...

o la séric « D/B » concerne la préfecture de police elle-méme : ses
structurcs, son fonctionmement, son organisation ... leur évolution ...
Elle est donc indispensabile pour I’étude de linstitution ;

e la série « E/A » concerne les chefs, I'état-major de la préfecture de
police {directeurs, chefs de service, secrétaires généraux, préfets...) i ne
pas confondre avec les dossiers « administratifs » personnels. On vy
trouve des coupures de journaux, copies de discours, toujours utiles
‘pour les notices mondaines ou nécrologigues...
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o des dossiers administratifs de policiers de la préfecture de police ont
été conservés, leur consultation est soumise & autorisation, seuls les
comrissaires ot chefs de service y figurent.

Les archives départementales

Elles conservent des archives policiéres souvent considérables (rapports
de la potice spéctale au préfet, rapports des préfets et dossicrs adminis-
tratifs des fonctionnaires de la siireté générale — commissaires spé-
claux, commissaires de la policc mobile et commissaires des polices
municipales). Ces archives complétent tout & fait 7 aux archives natio-
nalcs.

La richesse des fonds est variable, mais les archives départementales du
Rhone, celles des Bouches-du-Rhéne, de 1a Gironde, par exemple, sont
trés riches et d’autant plus intéressantes qu’elles concernent soit des
polices « étatisées » (Lyon, Marscille), soit ce qui a été considéré
comme « le modéle » des polices municipales de qualit¢ (Bordeaux). En
outre Bordeaux a abrité a partir de 1895 — l'école on la siireté
générale a entrepris de former les commissaires qu'elle recrutait ct des
archives ont conservé cette mémoire.

Les archives municipales

La situation est trés variable selon les villes, mais en général on trouve
toujours les dossicrs des personnels de la police municipale!”, la corres-
pondance entre ces deux chefs de toute police municipale que sont le
maire et le commissaire, les délibérations du conscil municipal, les
budgets, les réglements de police, I'organisation, les effectifs, les sa-
laires...

Ed
* %

Finalement, et en dépit des lacunes signalées, de la dispersion qui les
caractérisc ¢t des problémes induits, les archives policiéres constitucnt
bel et bien une mine essentielle non sculement pour la connaissance de
la période contemporaine, mais aussi pour celle de la société et de
Pinstitution policiére quoique celle-ci n’ait pas tonjours mis beaucoup
d’empressement ¢t de bonne volonté a faciliter I'étude de son passé et
n’ait manifesté qu'un médiocre intérét pour l'introspection et la connais-
_sance de sa propre histoire, de son passé, de ses racines. Mais FOUCHE
le disait déja: « ce qui fait la force de lu police c’est qu’on ignore ses
faiblesses »...
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Notes

(1) On appeliera « archives policiéres » — les archives, lato sensu, c'est--dire les
versemenls ou dépdts émanant de la police, de ses différcnts avatars ou sucedédands :
lisutenance de police — préfecture de police, ministére de la police, sreté générale ou
nationaic..,

(2) Elle a méme été placée sous la dircction de la préfecture de police de 1854 & 1870 et
de 1874 & 1876,

(3) Les policicrs « spéciaux » étalent 70 en 1855, 180 en 1880, 630 en 1920, 850 en 1939..,

{4) Les agissements du 2° bureau de I'Etat Major révélés par I'affaire DREYFUS leur ont
valu d'hériter, en 1899, des fonctions du contre cspionnage.

(5) H. MaunNoury, Police de guerre, 1937, p. 43

() Colonel PAILLOLE, Notre espion chez Hitler, R. Laffont, Paris, 1985, pp. 207208, Les
dossiers politiques de la Préfecture de police, expédiés, Ie 10 juin, vers Montauban 4 bord
de deux péniches, linirent en partic dans un canal 4 Roanne ; voir 4 ce sujet le livre du
Préfet de police Roger Langeron, Paris, juin 1940, Flammarion, 1946, p. 57-58 et 125-126
et ic numéro §1 d'Tlistoria (aodt 1953), p. 155-160.

(7) Méme 4 I'étranger

(8) Si elle laisse parlois percer des informations au sujet d'un informateur, ce ne peul pas
étre sans arricre-pensée ou volonté de nuire ou encore « empoisonner » les rapports dans
un parti ot chacun soupgonne loul le monde d'étre un « mouchard »...

(9) Personnels subalternes, recrutés et payés par les municipalités.
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Les archives
de la gendarmerie nationale

Colonel Morin
Chargé de mission 4 FIHESI

Les archives constituent la mémoirc d’une institution, elles font partie
intégrante du patrimoine national et doivent étre léguées aux généra-
tions futures. Elles permettent unc information permamente des auto-
rités et contribuent a la préservation des droits des personnes et de
PEtat. De plus, dans lc domaine de la recherche historique, elles
donnent aux chercheurs un outil de travail d'une grande fiabilité.

Il est a noter que la conservation et la gestion des archives sont rendues
de plus en plus complexes du fait de la quantité sans cesse croissante
des documents produits, de la diversification des supports utilisés et du
développement des techniques de P"informatique. '

Définition des archives de la gendarmerie

Tous les documents produits ou regus par les états-majors et les
différentes formations de [a gendarmerie constituent les archives de la
gendarmerie nationale. 11 faut considérer comme archives, au méme
titre que les écrits sur papier, les documents tels que plans, photogra-
phies, films, disques, bandes magnétiques ou tout support technique
- lisible par ordinateur.

Les archives sont classées en trois catégories en fonction de la fré-
quence d'utilisation.

Archives courantes

Lorsque les formations qui les ont produites les utilisent habituellement
dans le cadre de leur service.

Archives intermédiaires

Lorsque les documents ne peuvent étre triés en raison de leur intérét
administratif ou judiciaire.

Archives définitives
Lorsquelles ont subi les tris nécessaires. Elles sont alors conservées

sans limitation de durée,

Les Cahiers de fa séewrité intéricnre, 0¥ 3, novembre 1900-janvier 199 177
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Localisation, versement et conservation des archives

Les archives courantes sont détenues par les formations qui les posse-
dent et sont placées dans des locaux de service prévus a cet effet. La
durée normale de conservation est en principe fixée A 10 ans. Au dela
de cette durée, elles sont versées au Centre administratif de la gendar-
meric naticnale (CAGN) situé &4 LE BrLanc 36 300. Elles deviennent
alors archives intermédiaires. Aprés avoir été triées, une partie est
versée an Service historique de 'armée de terre et Pautre aux Services
des archives départementales. Elles sont considérées alors comme
archives définitives.

Les  archives micrographiques sont constituées par les documents
appelés microformes (microfiches, microfilms...} dites :

o de sécurité, pour préserver un document original fréquemment mani-
pui¢ ;

e de substitution en vue de détruire l'original ;

e de complément afin de compléter un ensemble de document.

Réalisées en deux exemplaires, 'un est d’usage courant, I'autre est mis
en réserve. Elles sont placées dans des locaux distincts en respectant les
normes idéales de conservation soit 12 4 18" centigrades de température
et un degré d’hygrométrie compris entre 40 et 50 %.

Communication des archives

Toute demande de consultation ou de communication d’archives cou-
rantes détenues par les formations doit étre adressée dircctement a la
dircetion générale de la gendarmerie nationale. Les conditions de con-
sultation sont fixées par unc instruction particuliére relative 4 la com-
munication des documents administratifs.

Les autorités judiciaires, administratives et militaires qui ont déja été
rendues destinataires des documents originaux peuvent obtenir libre-
ment les exemplaires archivés.

La communication de tout document (rapport, procés verbal, etc.) cst
de droit lorsqu’elle est demandée par le service des pensions des armées
a La Rochelle.

En ce qu concerne la consnltation des archives intermédiaires, les
demandes adressées aux formations sont transmises au centre adminis-
~tratif de la gendarmerie & LE BLANC. Le commandant du centre instruit
ces demandes et leur réserve la suitc qu’il convient en application des
dispositions réglementaires.
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Les demandes de dérogation aux conditions de communication des
archives sont soumises & la décision du ministre de la Défense. A cet
effet, le commandant du centre constitue un dossier (comprenant la
demande et les documents demandés) et 'adresse & la direction génd-
rale dc la gendarmerie nationale. Une copie des dérogations accordées
par le ministre de la Défense est adresséc au service historique des
armées a titrc d'information.

En affirmant sa volonté de protéger les archives, Ic législateur a réalisé
un équilibre entre deux exigences :

» Protéger les personnes et les administrations contre le risque d’indis-
crétion. Tout fonctionnaire ou agent chargé dc la collecte et de la
conservation des archives est tenu au sccret professionnel. Des sanctions
pénales sont prévucs contre toute personme qui, a la cessation de ses
fonctions, aura, méme sans intention fraaduleuse, détourné des archives
publiques dont cllc est détentrice en raison de ces fonctions ;

o Satisfaire Uintérét général em facilitant 'accés des archives & tous
ceux qui peuveni avoir 4 en conmaitre soit pour établir la justification
de droit, soit pour favoriser les études qu’ils effectuent.

En conséquence, il est indispensable que les archives fassent I'objet
d’unc attention particuliere. La question est d’importance. Elle ne
souffre pas que, par Tinobservation de quelques rigles élémentaires, des
situations puissent se dévclopper qui soient préjudiciables aux intéréts
des individus ou de I'Etat.
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ACTUALITE DE LA RECHERCHE
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Notes bibliographiques

Les Marginaux et les autres

Maurice AGULHON (sous la direction de),
Mentalités n* 4, histoire des cultures et des sociétés, Paris, Images éditenr,
mars 19%0, 164 p.

Objectif ambitieux que de consacrer un recueil & la marginalit¢ !

Toute société, en instituant ses normes, produif en méme temps de¢ la
marginatité et, comme le dit Maurice AGULHON dans sa présentation
« Pinstitution s’eatretient par la norme, mais elle progresse par la
marge ». )

Neuf études sont présentées ici, selon un ordre diachronique, ayant
toutes pour figure centrale des exclus ou plus précisément des aspects
particuliers de la marginalité.

Michel KaprLas, dans une démarche classique, aborde la marginalité a
travers la définition des normes. Son objet est pour le moins original
puisqu’il traite de la sainteté & Byzanck du VI® au XI° siécle ou, nous
dit-il, « les saints occupent une place éminente duns la vie byzantine a
toutes les époques et & tous les niveaux ». Aprés avoir énuméré les
différentes étapes qui conduisent & la fonction de saint, il tente de
mettre A plat, sans y parvenir réellement, les normes extrémement
floues et variabies de cette sainteté byzantinc.

Nicole GoNIIER cssaic de déceler les effets de la peine du bannisse-
ment au Moyen Age comme productrice de marginaux. C'est Vexemple
lyonnais qu’clle analyse. Le bannissement est préféré par les Lyonnais i
I'exécution capitale du fait méme des conditions dans lesquelles il
gexerce et du sort réservé au banmi. Privé de ses biens ¢t de secs
parents, il Jui est 4 jamais imipossible de se réinsérer dans la société, Il
est ainsi conduit par la société elle-méme 4 la récidive. Un cas typique
ol lUinstitution de justice est productrice de délinquance.

Christian DESPLET s'attarde sur l¢ cas des cagots et des bohémiens des
Pyrénées et plus précisément sur le processus, dans unc méme période,
de réhabilitation des cagots et d’exciusion des bohémiens., Le cagot fait
partie de la communauté et méme cn marge demeure un homme de
son village ; il est considéré plus comme une victime que comme un
cnnemi contrairement an bohémien qui représente une autre société et
est un étranger.

Pans cet article, sans doute le plus contemporain du recueil dans son
analysc, l'autcur posc la question, toujours d’actualité, du renversement
de la stigmatisation utilisée comme affirmation identitaire ou revendica-
tive.

Ley Cahfers de (o séourité Intériewrs, 1% 3, novenibre 1990-janvier 1007 ]83
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Par ailleurs, il met la construction de I'exclusion et/ou de la réhabitita-
tion — on dirait aujourd’hui intégration — sur le compte du résultat
d'une pratique sociale et culturelle aussi bien que sur celui de la mise
en ceuvre d'une législation spécifigue.

René GREVETA bitit sa contribution autour de Iignorance comme
catégorie d’exclus et comme forme de marginalité. Du XVI® au XVIIIE
siecle la notion d’ignorance varie sous la pulsion des changements
€conomiques ef sociaux et surtout sous celic du discours savant qui,
petit a petit, « rend Vignorance honteuse en la dépréciant ». Dol la
place que prend Iécole, devenant peu & peu une véritable institution
investie, comme le dit 'auteur, de la « redoutable responsabilité » de la
transmission du savoir.

Patrice PEVERI fait appel & la forme de controle social que constitue le
voisinage, pour analyser la réaction des honnétes gens en sitnation de
confrontation avec des délinquants, ici les « cartouchiens » au XVII®
sitcle. L'auteur voit dans Uefficacité de la vigilance mise en ceuvre par
les habitants dun quartier non seulement une capacité & cxclure, mais
aussi & identificr. Elle permet de circonscrire les dangers potentiels
empechant ainsi le développement de la « pathologie insécuritaire » qui
a tendance a s’épanouir aujourd’hui dans des quartiers ol le lien social
a laissé la place a lisolement et au repli sur soi.

Gérard VINCENT nous fait pénétrer dans Ilc domaine des Beaux-Arts. Ici
« la norme e¢st sociale, le génie individuel ». La transgression st moder-
nit¢ et défi a la fois, seule voie semble-t-il de la progression.

Enfin les deux derniers articles se situent & P'époque contemporaine.
Hervé VIERLARD-BARON sattaque & la déconstruction du préjugé
attaché a la communauté juive dc Sarcelles en rappelant que cellg-ci
demcure une communauté minoritairc (contrairement i la perception
générale) el d’une grande diversit¢ : il insiste sur la dualité ashkénaze/
séfarade, importance de la ville doriginc, les oppositions internes, la
diversité socio-professionnclle, ... sa démonstration demeure cependant
peu convaincante.

Le recueit se cldt par un article sur la grande pauvreté et les. effets de
Paction sociale qui, loin d’aider l¢ pauvre i s'intégrer 2 la société
semble plutét lo stigmatiser et le nier comme acteur sociul dynamique
et autonome en Pexcluant notamment des décisions qui le concernent.

Il semble, en fin de compte, que cet ouvrage ait quelque peu raté son
ambition. Les figures des marginaux qui nous sont présentécs ici ne
contribuent guére (& Pexception des études de L. DESPLAT ¢t P. PEVER;
qui oftrent des ouvertures) a la réflexion sur les processus de 'exclusion
actuelle et les voies & suivre pour la combatire, les unes parce que trop
« margmales » pour étre illustratives (la sainteté & Byzance, I'ignorance,
Ihistoire de TI'art}, les autres parce que trop partielles dans leur analyse.

Catherine GORGEON
IHESS

184

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



NOTES BIBLIOGRAPHIQUES

Pharmacodépendance et Pharmacodélinquance

Raymond H A, CARTER,
Paris, Chiron, 1990, 430 p.

Pour parler de la toxicomanie, Raymond H.A. CARTER a privilégié
dans un ouvrage abondamment documenté et illustré par de nombreux
- schémas et dessins, deux axes : celui de la pharmacodépendance qui lui
permet une présentation détaillée des produits utilisés par les consom-
mateurs ct cclui de la pharmacodélinquance, concept défini par 'autenr
qui va l'amener a4 évoquer les types d’infractions commises par les
drogucds,

Pharmacodépendance

Les produtts

La premiére partie est consacrée essentiellement i 'étude des divers
produits licites ou illicites consommés par les drogués. Le préambule
que constitue le rappel des diverses classifications mect d’ecmblée le
lecteur devant la complexité do sujet traité : classification selon 'origine
du produit, selon ses effets, classifications Iégales médicales et juridi-
ques qui s’enchevétrent les unes aux autres. Suit un examen fouillé des
divers produits utilisés ou figurent : apergu historique, description bota-
nique de la plante, chimie, production, extraction, commcree licite,
commerce illicite ou trafic, formes et présentation du produit, effets.
Deux modes de lecture peuvent étre choisis pour ce chapitre qui sc
veut exhaustif dans son domaine : une lecture linéaire qui se révélera
riche d’enseignement, ou une lecture consultative, Pouvrage pouvant
étre utilisé cn fonction des besoins du lecteur.

L'offre

Tous ces produits peuvent etre proposés 4 l'usager de stupéfiants. Leur
offre cst organisée par trois types de trafiquants qui peuvent se diviser.
Les professionnels ou acteurs permancnts assurent la direction et le
contrdle des opérations se rapportant aux différentes phases du com-
merce illicite. Ils appartiennent aux milieux spécialisés de la grande
criminalité et ils peuvent travailler pour decs organisations criminelles
(mafia, triades,...}. Les semi-professionnels se contentent de participer
pour unc duréc déterminéc & une affaire illégale. (Quant aux non-
professionnels, ils se révélent souvent étre des usagers intervenant de
facon ponctuelle et a titre personnel.

Cette catégorisation permet & Pauteur de qualifier le « milieu » dans
lequel agit le trafiquant de droguc d’habituel, d'occasionnel ou de subi
¢t de¢ distinguer deux grandes catégories de trafic : le trafic de « géant »
et le trafic de « fourmi ». L'cxistence de ce trafic implique la présence
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dune organisation structurée qui constitue un réseau. Ces réseaux dont
I'auteur nous propose plusieurs moddlisations s’instaurent depuis la
culture de la matiére premiére jusqu’a la diffusion du produit auprés de
I'usager.

Cette organisation clandestine cntraine des profits comsidérables dont il
est impossible de calculer les bénéfices qui se répartissent tout an long
de la chaine de production et de distribution entre un marché de gros,
de semi-gros ¢t de détail. Les bénéfices aboutissent 4 la constitution
d’une criminalité de profit, Uappit du gain étant le principal mobile du
trafiquant de drogue seloen l'auteunr.

De la demande a la pharmacodépendance

Face 4 cette offre de produits illicites, existe la demandec du consomma-
tcur amené, pour diverses raisons trés rapidement évoquées, a utiliser
ces substances dont les cffets se répercutent sur son organisme. Ses
cifcts, variables selon les produits el sclon Iindividu, peuvent conduire
a la pharmacodépendance définie en ces termes dans le rapport tiré
d'unc éude effectuée a Pintention du Bureau régional de I'Europe de
I'Organisation mondialc de la Santé¢ par G. EDWARD et D. Hawks,
service de recherche sur la pharmacodépendance, Institut de psychiatrie,
université de Londres, Angleterre, consultants de 1'OMS, distribué par
le Burcau régional de I'Europe, Organisation mondiale de la Santg,
Copenhague, 1974, (Euro 5422 IV} et cité par Jauteur : « Etat psychi-
que, et quelquefois également physique, résultant de l'interaction cntre
un organisme vivant et une drogue, se caractérisant par des modifica-
tions du comportement ¢t par d'autres réactions, gui comprennent
toujours une pulsion & prendre la drogue de fagon continue ou périodi-
que afin de retronver ses effets psychiques et quelquefois d'éviter ¢
malaise de la privation. Cet ¢tat peut s’accompagner ou non de tolé-
rance. Un méme individu peut &tre dépendant de plusieurs drogues ».

Cette pharmacodépendance posséde deux types de conséquences., Les
premiéres qui concernent lindividu et qui vont de diverses maladies a
la mort sont mentionnées rapidement. Les secondes abondamment
développées, tecouvrent les conséquences sociales de la toxicomanie,
cette pharmacodépendance ¢tant & lorigine d’une délinquance que
I'auteur définit comme pharmacodélingquance : objet de la deuxitme
partie de cet ouvrage.

Pharmacodélinquance

La rencontre, premiére étape vers la pharmacodélinguance

'Pour se procurer le produit dont it a un besoin parfois vital, le drogué

est amené & rencontrer des usagers de divers ordres, ainsi que des
délinquants, vendeurs, trafiquants et autres. Le produit et sa recherche
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déterminent les fromtiéres d’unc « zone » dans laquelle se croisent et .
s'eatrecroisent relations et inter-relations selon un certain nombre de.
schémas possibles : ainsi, le cas de l'usager simple, celui de l'usager
devenant revendeur, ou de 'usager qui commet d’autres infractions,...
Telle est la premiére étape vers la pharmacodélinquance.

Les sources de la pharmacodélinguance

La seconde ¢tape est constituée par les résultats de la Jutte due a
I'action répressive des services de police, de gendarmerie et des
douanes dont l'auteur nous fournit des données chiffrées, aprés avoir
évoqué les bases juridiques, légales ct réglementaires de leurs interven-
tions. En effct, I'action policiére est sous-tendue et autorisée par la
présence de textes de loi que Vauteur présente et analyse. Ainsi nous
rappeile-t-il que les substances vénéneuses se répartissent cn deux
catégories selon leur classement ou non en tant que stupéfiants. Cette
différenciation permet de distinguer la toxicomanie licite ot la toxicoma-
nie illicite.

En matiére d’infractions, I'examen des textes législatifs conduit auteur
a établivr différentes catégories de délingquants en ayant recours aux
critéres suivants : usage de produits licites, usage simple de produits
illicites avec ou sans prosélytisme, revente de drogue avec ou sans
infraction connexe, usage occasionnel de stupéfiants de la part de
délinquants, trafic avec ou sans usage. Toutes ces catégorics peuvent
fournir des données croisées. Mais clles ne sont que descriptives et elles
se limitent & juxtaposer toxicomanie et délinquance.

Définition du concept

Ces deux constats, la rencontre d'un drogué débutant avec des individus
depuis plus longtemps délinquants ainsi que les différentes catégories
d'usagers ¢t de irafiquants, ont servi de base & 'auteur pour définir la
pharmacodélinquance. Ce néologisme renvoic 4 un « état de délin-
quance engendré et (ou) favorisé par une pharmacodépendance duc a
I'emploi de produit dont 'usage est illicite ou licite, réglementé ou non,
et caractérisé par une ou plusicurs infractions de droit commun qui
accompagnent ou succédent une toxicomanie. »

« Cette délinquance a pour effet de favoriser I'expansion personnelic ou
collective d’'un comporiement toxicomaniaque, guclle gu’en soit son
OTiZInG »,

Le concept de pharmacodélinquance ainsi défini, englobe dunc part les
produits licites et les produits illicites capables d’entrainer une pharma-
codépendance et d'autre part toutes les infractions susceptibles d’en
découler. Cette pharmacodélinquance qui peut aussi bien étre urbaine
quc rurale emprunte diverses voies. Les trois premiéres sont a relier
aux divers aspects du phénoméne de toxicomanie ; il sagit de I'usage
abusif dc produits licites ou illicites, de 'usage ¢t du trafic illicite de ces
mémes produits et enfin des vols dans les pharmacies.
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Les deux derniéres voies concernent aussi bien les infractions de droit
commun {(grande, moyenne et petite criminalité) en dehors des cas de
trafic illicite ¢t de toxicomanic, que la délinquance politique et interna-
tionale.

Cette pharmacodélinquance demanderait selon 'autcur & étre traitée de
deux maniéres : application des mesures prévues par le code pénal mais
aussi recours i des mesures thérapcutiques que l'auteur inventorie et
qui impliqueraient une collaboration étroite entre les médecins, les
juristes, les éducateurs, en bref tous les personnels concernés par la
toxicomanic.
Frangoise IMPERIALI
IHESI

La douane et les douvanters

Jean CLINQUART,
Paris, Tallandier, 1990, 300 p,

Jean CLINQUART, ancien directeur du recrutement et de la formation
professionnelle des dounanes et directenr interrégional Ille-de-France/
Centre, a écrit plusieurs ouvrages portant sur Dadministration des
douanes : histoire des douanes sous la Révolution, sous la Restauration et
la Monarchie de luillet, de 1848 4 la Commune et sous la 111° République.
LLa douane et les douvaniers, dernier livre de Jean CLINQUART, présentc
_ I'histoire de cette administration et de ses hommes de maniére synthé-
tique.

*

Dans la partic consacrée aux douanes, Jean CLINQUART examine I'évo-
lution des structures des origines gallo-romaines 4 nos jours. A cet
égard deux remarques peuvent étre faites. Les diverses modifications
des services douaniers sont dues d deux principes essentiels : le protec-
tionnisme frangais et 'évolution sociologique et technologique.

Durant la période d’Ancien Régime, c’est-d-dire jusqu'a la Révolution
de 1789, les douanes étaient en quelque sorte « privatisées » puisque la
collecte de 'imp6t était assurée par les fermiers généraux qui devaient
remettre un montant prédéterminé au roi. A partir de 1789 les douanes
cont ¢t¢ peu 4 peu « nationalisées » ; de régie elles sont devenues
direction générale, c'est-a-dire pouvoir régalien de I’Etat. Cette nationa-
lisation progressive a €été puidée en grande partie par la nécessité de
protéger efficacement les frontiéres dc PEtat dans le cadre du blocus
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.décidé par Napoléon 1% a I'encontre de I’Angleterre. Si le protection-
nisme n’cst pas né a cette période, la politique dounaniere a néanmoins
fortement contribué a le renforcer. Le protectionnisme, principe fonda-
teur de la douane, a été maintenu en vigueur jusqu’'a une époque
récente, excepté pendant une période d’une dizaine d’années, de 1860 a
1871 cnviron, i la suite de P'accord franco-britannique de libre échange
encouragé par Napoléon III. Actuellement le protectionnisme n’a pas
disparu, mais sculement reculé aux frontiéres de la communauté euro-
~ péenne.

L’évolution sociologique et technologique de la société suscite égale-
ment des changements significatifs dans les structures des douanes.
L’auteur montre que la douane, toujours & 1’avant-poste, doit s’adapter
continuellement aux nouvelles formes de fraude. Elle a di ainsi passer
de la surveillance des cdtes a la surveillance des mers avec des moyens
toujours plus perfectionnés. Avec le développement de I'automobile,
des transports aériens et routiers, elle a dii se mécaniser. Par ailleurs il
lui a fallu’ moderniser et rationaliser ses structures pour s’adapter aux
nouvelles conditions du marché.

Malgré des périodes pendant lesquelles fa douane a vu son importance
samoindrir, son existence n'a jamais été remise en cause. Toutefois
avec |'établissement prochain du marché intérieur européen, la ques-
tion, non d¢ son existence mais d'unce nouvelle répartition des taches
douaniéres au plan européen, va se poser. Si, en 1789, la douane avait
été repoussée unc premicre fois aux fronticres extéricures du royaume,
puis une seconde fois aux frontiéres des départements réunis, sous
I'Empire ; en 1993, les limites douaniéres devraient étre repoussées anx
frontiéres extérieures de la Communauté européenne.

*
ok

Instruments d’un pouvoir régalien de I'Etat, au plan économique, les
donaniers protégent I'espace national au moyen, notamment, du tarif
douanier, de¢ la nomenclature oit sont décrits minutieusement les pro-
duits faisant I'objet de droits de douane, et des restrictions guantitatives
{prohibition, contingentements, etc.), formes modernes du protection-
nisme.

Toujours au plan économique, les douaniers ont montré leurs facultés
d’adaptation en tant gqu'auxiliaires du commerce international. Pour
augmenter la compétitivité de la France, les procédures de l'interven-
tion douaniére ont été accélérées par une implantation des douanes
dans tous les départements, par une simplification du dédouanement et
par P'informatisation des services. Les structures douani¢res ont été
adaptées i certaines activités, notamment avec le transit sur le territoire
national de certains produits et la possibilité de réexportation. Les
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services douaniers établissent également les statistiques du commerce
extérieur qui permcttent d’ajuster la politique économique suivant la
conjoncture et d’informer efficacement les responsables administratifs et
les chefs d’entreprise.

Au plan fiscal, les douaniers pergoivent pour I'Etat une partie de la
taxe & la valeur ajoutée, lcs droits d’accises ainsi que la taxe sur les
produits pétroliers. en 1987 la douanc contribuait & raison de 22,6 %
dans la perception des recettes fiscales de I'Etat.

Les douaniers concourent au mainticn de 'ordre public par l'intermé-
diaire de la police du commerce extéricur, En exercant notamment un
contrdle sur les marchandises, ils contribuent 4 protéger la santé publi-
que par le respect des normes de sécurité et par les contréles phytosani-
taires, 4 protéger lc patrimoine culturel et artistigue. lls participent
¢galecment a la sécurité publique c¢n contrélant les personnes lorsqu’il
n'existe pas de service de la police de Tair et des fronticres.

A certaines périodes de Thistoire, la question dc savoir si le douanier
était policicr ou soldat s'est poséec. La réalité tend 4 prouver qu'il
exerce les deux fonctions., 11 est policier lorsqu’il participe au maintien
de l'ordre public et qu'il fait respecter les réglements relatifs 4 la police
du commerce extérieurc. Il est soldat lorsqu’il prot¢ge les frontieres,

d’autant plus qu'il est souvent placé aux avant-postes.

Les douancs ont longtemps regroupé deux types de fonctions : le
bureau et la brigade. Cette distinction existe toujours mais les passe-
relles entre les deux sont nombreuses. Le bureau représente la concep-
tion, I'encadrement, I’expertise et 1'élaboration des textes tandis que la
brigade représente ¢ terrain, la vie en caserne et le port de 'uniforme
avec une hiérarchie plus stricte.

Comme le rappelie Jean CLINQUART, la condition des douaniers a suivi
I'évotution du statut de la fonction publique. Par ailleurs, bien que la
spécificité de leurs tiches les ait souvent coupés de la société civile, les
douanicrs ont néanmoins été capables d’avoir un regard non dépourvu
de critique sur leur position sociale.

* ok

La douane et les douaniers cst un livre attrayant, il présente non
seulement la structure des douanes mais aussi P'histoire de son person-
nel. A une approche synthétique, Jean CLINQUART allie unc approche
historique et sociologique ou la douane apparait comme une compo-
sante & part entiére des forces publiques de sécurité. En outre la lecture
de cet ouvrage est agrémentée de nombreuses planches reproduisant des

"documents originaux historiques.
' Lionel THUE
THESI
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Enfance en danger, enfance délinquante
A propos de:

— L’enfance en danger, Informations sociales, janvier-février 1990, n® 1,
112 pages ;

— Nouvelles violences 4 Padolescence, Criminologie, premier semestre
1990, volume XXIII, n'1, 134 pages.

Les dossiers proposés par les revues Informations sociales et Criminolo-
_gie de janvier 1990 appréhendent le phénoméne de 1'enfancc cn danger
sous des approches différentes — mais non distinctes —, I'une traitant
de Penfance victime, 'autre de I’enfance délinquante. Cependant, I'axe
central autour duquel ils gravitent est le méme : comment aujourd’hui,
peut-on tenter d’améliorer la prévention que ce soit en matiére de
protection de Penfance ou an travers du traitement de la délinguance
juvénile ?

La revue Information sociale propose une douzaine d'interventions de
professionnels de [Penfance (travailleurs sociaux, magistrats, mdédecins
...} réparties en trois thémes :

¢ Une approche juridique, portant sur ’évolution perceptible des
droits accordés a I'enfant tant dans la 1égislation frangaise que dans les
pratiques des professionnels de lenfance, sur le double systéme de
protection de Penfance et les problémes liés au signalement, et enfin
sur la déontologie du travail social et ses limites.

e Une analyse du role des intervenants judiciaires et sociaux en
maticre de protection de I'enfance : l'isclement et la toute-puissance du
juge des enfants, l'émergence d’un nouveau type de professionnel :
I'avocat d’enfants, I'image encore essentiellement répressive du policier,
le travailleur social et ses interrogations.

¢ Une réflexion sur ce que peut offrir un travail pluridisciplinaire en
matiére de protection de 'enfance, émise par des professionnels ayant
participé de fagon plus ou moins expérimentale a des équipes pluridisci-
plinaires.

Différents niveaux d'interventions de ces équipes dans le processus
judiciaire du signalement peuvent étrc obscrvés, allant de la commission
pluridisciplinaire, qui propose une simple aide technique aux interve-
nants a la saisine d'office d’'un conseil pluridisciplinaire d’évaluation de
la situation de 'enfant, qui émettrait un avis pour toutes les procédureb
avant la décision du magistrat.

Formation pluridisciplinaire commune, langage commun, travail en
relais d'une équipe élargie conservant 4 chacun son identit¢ profession-
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nefle, constitueraicnt alternativement ou cumulativement des fonde-
ments favorables au bon fonctionnement de ces équipes. A noter
cependant la remarque de M. HAMON, citant M. NEUBURGER au sujet
du langage commun : «du réve dutiliser les mémes mots pour les
mémes choses, on passe vitc a »tous font la méme chose«, cc qui
aboutit 4 unc pratique indifférenciée »...

La revue Criminologie propose quant a elle cing articles traitant de
I'enfance délinquante ou déviante au Québec :

s Une analyse des troubles du comportement 4 I'adolescence et de leur
traitement en centre d’accucil de réadaptation. Menée par la Commis-
sion d¢ protection des droits de la Jeunesse dans une problématique de
protection des enfants dits « difficiles » et portant sur 167 adolescent(e)s
qui ont fait Pobjet d’une décision judiciaire de placement cn centre
daccueil pour un temps déterminé (requétes cn protection), cette étude
décrit le cheminement des dossiers depuis le premier signalement jus-
qua lintervention et & ses résultats.

Six constats ¢tablis par la commission font 'objet d'un approfondisse-
ment qui permet de dégager des proportions de mesures propres a
prévenir la répétition ou la dégradation des situations vécues ant€rieure-
ment par ces enfants (Phétérogénéité du groupe des enfants dits « diffi-
ciles », la pluralité¢ des troubles du comportement et des signalements
suivis d’échec de l'intervention sociale, les effets bénéfiques du place-
ment en centre d’accueil, la mauvaise expérience du processus judi-
ciaire, Pétablissement par les jeunes de plans de vie différents de ceux
prévus par les intervenants, insuffisance des « programmes de prépara-
tion & une vie autonome »).

e Une étude (M. LEBLANC sur la violence physique exercée par les
adolescents — lmitativement entendue ici comme « gestes violents des
individus, comportements qui impliquent une interaction entre des per-
sonnes sur un fond de coercition » — & travers deux questionnaires :

« La trajectoire sociale de la violence physique au cours des derniéres
décennies au Québec augmente-t-elle de forme ?

Les statistiques officielles québécoises dcs vingt-sept derniéres années
ainsi que les résultats de deux enquétes, distantes de onze ans, aupres
d’échantillons représentatifs d’adolescents montréalais des deux sexes, .
Agés de quatorze et quinze ans sont exploités a cette fin.

Selon Pauteur, la réapparition des bandes violentes dans la fin des
années 1980 ne traduit pas une conflagration de la violence physique,
dont fa progression & court terme compte actuellement pour cnviron
10 % des infractions criminelles, alors que la moyenne sur les vingt-sept
" derniéres années est de 8 % (avec un maximum cn fin de chaque
décennie). « Par contre, les délits contre les biens accusent une baissc

substancielle durant cette méme période : on assisterait & une sorte de
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déplacement de I'activité délictuense, d'une forme axée sur le vol 4 une
forme centrée sur la violence interpersonnetle ».

» Quel est le cheminement de I'individu vers la violence physique 7 Y-
a-t-il des caractéristiques propres a l'individu ¢t 4 son milieu, a chaque
age, qui permettent de prédire 'apparition de la violence physique dans
son répertoire comportemental, et quelles sont-elles ?

Un échantillon de 1611 adolescents montréalais, recrutés dans tous lcs
milieux sociaux et dgés de douze i seize ans lors de la commission de
violences, ainsi qu’un échantillon de 470 pupilles du tribunal Agés de
quinze ans environ au moment des faits sont utilisés.

Avant établi qu'il est possible de prédire I'apparition des conduites
violentes dans la mesure ol sont respectées certaines conditions, 'au-
teur s'attache & dégager quelques pistes pour la prévention, qu’il pro-
pose « globale mais spécifique, comportant des actions ciblées sur des
groupes et des individus susceptibles de produire des gestes impliquant
de la violence physique », et qui pourrait notamment passer par l'inté-
gration des jeunes immigrants, le développement des mécanismes de
convivialité adolescente, le soutien & la transition école-travail ¢t une
intervention énergique sur les bandes d’adolescents (en rupture avec la
position criminologique classique).

e Une étude de deux cas d’homicide commis par des mineurs (R. Ron-
DEAU, docteur en psychologie), « qui se distinguaient peu des autres
adolescents de leur ige ».

FP’auteur de l'article, gqui reléve lors de I'analysc de personnalité des
« éléments troubles » pouvant étre mis rétrospectivement en rapport
avec l'acte homicide mais qui ne sauraient D'expliquer & eux-seul,
s’interroge : « Ne faudrait-il pas plutdt se demander s’ils ne sont pas les
révélateurs éloquents d’un échec collectif de ta société ? »

e Les premiers résultats d'une expérimentation d'intervention de
groupe menée en complément de lintervention individuelle auprées
d’adolescents auteurs de délits sexuels, selon le principe de « droit au
traitement » contenn dans ta Loi sur les jeunes contrevenants,

e Une étude sur la détention provisoire au Québec, une pratique
judiciaire qui s’avére courante.

Donner & I'enfant, qu’il soit victime ou délinquant, le droit d’exprimer
ct de comprendre ce qui lui arrive, n'est-ce pas garantir plus de succes
aux mesures qui sont prises « dans son intérét », et par-la méme,
prévenir des situations répétitives d’échec voire Paggravation de ses
problemes qu’engendrent refus et mauvaise interprétation des décisions
dont il a fait Yobjet ?

Le 20 novembre 1989, la Convention sur les droits de Ienfant est
‘adoptée par assemblée générale des Nations Unies. Son article 12
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reconnait 4 l'enfant «le droit d'exprimer librement son opinicn sur
toute question Iintéressant, (ses) opinions étant diiment prises en consi-
dération, eu égard 4 son dge et 4 son degré de maturité ».

Dans le systéme judiciaire francais, 'enfant est frappé d'incapacité
jurtdique. Ses droits sont exercés par ceux qui doivent « protéger
U'enfant dans sa séeurité, sa santé et sa moralité » (Code Civil, art. 371-
2), et ce role est naturellement dévolu aux parents. Mais que se passc-t-
il lorsque ceux-ci font défaut, sont en désaccord ou se montrent
incapables d’accomplir leur mission ?

Pour J. RuBeLLIN-DEVICHI, « 'enfant doit alors pouvoir étre cntendu,
ou représenté, en tant gue personnc autonome ». Or, force est de
constater quc les décisions le concernant, tant au nivcau du travail
social que des interventions judiciaires, sont la plupart du temps prises
sans ¢uune explication et que la parole ne lui aient été accordées.
Selon D. Baritiik, une dcs raisons de ce silenice, outre la charge dc
travail, pourrait bien étre « la charge émotionnelle supplémentaire qui
ébranlera peut-étre la décision si difficilement élaborée ».

Une [égislation, dont I'objectif est de reconnaitre i I'enfant son droit a
étre entendu ¢t défendu, est actuellement en gestation. Plusieurs propo-
sitions et rapports ont été rcmis cn 1989 :

— le rapport BRAIRANT (mai 1989), intitulé « L’audition et la défense
de Fenfant cn justice » (pressenti en matiére d’assistance éducative) ;
— la proposition de loi BARROT, qui prévoit qu'un accompagnant —
juriste ou non — pris sur une liste arrétée par le président du tribunal,
défende l'enfant (pressenti cn matiére de divorce) ;

— la proposition dc loi MERMAZ (mai 1989), qui tend a instituer un
avocat de Penfant.

Ces truvaux se sont ¢n partie concrétisés dans la Loi du 10 juillet 1989
refative « & la prévention des mauvais traitements A I'égard des mineurs
et & la protection de I'enfance », laquelle introduit une novation dans le
Code Pénal (art. 87-1) en permettant au juge d’instruction de procéder
i la désignation d’un administrateur « ad hoc » pour exercer au nom de

Penfant les droits reconnus & la partie civile.

« Toute cette législation... converge vers un seul but : donner & I'enfant
concerné la place et le rdle qui iui reviennent. Mais il faudra aussi
changer les mentalités » (J. RUBELLIN-DEVICHT).

Cest un peu le constat effectué par la Commission québécoise de
protection des droits de la jeunesse, qui souligne, notamment, que la
préscnce d’un avocat de I'enfant, obligatoire an Québec méme lors de
décisions de protection motivées par des troubles du comportement, n’a
pas forcément les effets voulus, car «la plupart du temps, lcs jeunes
clients rencontrent leur avocat le jour méme de Paudition de leur cause
et quelques instants sculement avant d’entrer a la cour » (pour 62 %
d’entre-eux).
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Dautre part, alors que la Loi sur la protection de la jeunesse exige du
juge « qu’il s’adresse a P'enfant, lui explique les mesures cnvisagées et.
s'efforce d'obtenir son adhésion », un adolescent sur deux se rappelle
que le juge s’est adress¢ 4 Iui pour lui expliquer sa décision. « lls se
sentent exclus du processus judiciaire qu'ils décrivent pour »profession-
nels initiés seulement« . Sauf gqu'an bout du compte, ils disent écoper

d'une punition » (C. MESSIER). Régine P
égine PORCHER
IHEST

Rumeurs
Le plus vieux média du monde

Jean-Noél KAPFERER,
Paris, éditions du Seuil (Points-Actuels), 1990 (édition 1987), 332 p.

Parler de Rumeurs, ¢’est présenter un ouvrage qui a connu un grand
succes (35 000 exemplaires vendus en trois semaines) lors de sa sortie
au début de 1987. Le passage de l'actrice Isabelle ADIANT au journal de
TFl pour démentir les rumeurs qui la déclaraient morte du SIDA,
venait alors de raviver Fintérét do public pour les rumeurs. Aujourd hui
Pouvrage traduit en six langues cst publi¢ en édition de poche, ang-
menté d’une post-face.

Jean-Noé&l KAPFERER a apporté un point de vue nouveau sur les
phénoménes de rumeurs. S'élevant contre la psychiatrisation de lu
rumeur (pp 19-22 dans Pédition de poche 1998) ot contre Fimage de
maladie mentale du corps social que l'on donne du phénomeéne. il
défend une conception tranmsactionnelle des rumeurs et nous affirme
gu'elle n'ont rien de mystérieux, d'extraordinaire ni de pathologique.
Ce n’cst pas le vrai ou le faux qui caractérise les rumeurs, mais leur
statut d’'informations non officielles. Les rumcurs circulent car ¢lies sc
conforment 4 une logique sociale, elles remplissent une fonction utile en
permettant au public dexprimer sa vérité face & la réalité officielle
qu'elles contredisent et dénoncent. Pour comprendre la rumeur, i faut
se placer sur le plan politique, la rumeur est un rapport ¢ Uautorité (...)
un confre-pouvoir (p. 25).

Décrivant ensuiie les mécanismes de circulation des rumeurs, auteur
souligne que transmettre une information jugée intéressante vous valo-
rise : les rumeurs ont leur marché, leur public. Ainsi s’explique leur
mort, quand le public passe 4 autre chose.

Apres une tentative d'interprétation des messages cachés des rumeurs,
et unc présentation des zones de crispation, d'hypersensibilité et
d’angoisse (p. 176) de la société francaise d’aprés ses rumeurs : peur de
Vétranger, angoisses pour les enfants, rcfus du changement, obsession
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de la santé, crainte de la sauvagerie, la troisiéme partie présente les
rumeurs dans divers champs de la vie sociale :

— crimes et affaires judiciaires (Marie BESNARD, Crimes de Creil,
Affaire de¢ Bruay, Lettres anonymes, Crimes en série) ;

— stars et personnalités ;

— usine et bureau (Renault lors de |arrivée de Georges BESSE,
rumeurs et communication dentreprise} ;

— rumeurs et marketing (importance et manipulations du bonche-a-
oreille, stratégics publicitaires) ;

— rumeurs financiéres {matiéres premiéres, Bourse)

— rumeurs politiques (thémes, images des principaux hommes politi-
ques frangais).

Dans cette partie, les chapitres usine et bureau, marketing, rumeurs
financiéres contiennent de nombreux exemples tités d'études peu con-
nues ou d’expériences personnelles de I'auteur.

La quatrigme partic traite des movens de centrole de la rumeur :
lancement d’antimmeurs, le démenti ¢t ses écueils, les stratégies de
prévention,

Dans la mouvance du Résean d’échange rumeurs et légendes contempo-
raines anquel participe Iauteur, on trouve dans la postface (pp. 306-
322) des indications sur le courant folkloriste anglo-saxon. L’auteur y
présente également une typologie inédite, classant les rumeurs en six
types selon leur source (événement, détail, imaginaire pur) ct leur
processus de naissance (spontané ou provoqué).

L’auteur a cntamé des recherches systématiques sur les rumeurs avec la
création en 1984 d'un organisme de recherche la FEIR (Fondation pour
I'étude et linformation sur les rumeurs) et Pexploitation d’un répondeur
téléphonique. L'ouvrage fait largement appel & la littérature déja
publiée sur les rumeurs, surtout dans les domaines de la psychologie
sociale et du marketing, avec une couverture moyenne pour la sociolo-
gie et 'histoire. La présentation ne permet guére de distinguer citations
et apports originaux, dérogeant aux conventions universitaires. On
obtient ainsi un ouvrage de présentation agréable et facile a lire, qui
familiarisera le lecteur avec une importante littérature et lui donnera un
panorama de l'ensemble des rumeurs actuelles.

Véronique CAMPION-VINCENT
CNRS, Paris
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La mosaique France
Histoire des étrangers
et de 'immigration en France

Yves LEguiv (sous la direction dé),
- Paris, Larousse 1988, 480 p.

Cet ouvrage collectif dirigé par Yves LEQUIN, rassemble des historiens
autour du théme de I'étranger, de sa définition et de sa perception par
les autochtones au cours des siécles. Donner une représentation de
I'étranger, décrire les attitudes accueillantes ou au contraire le rejet
quil provoque, expliquer sa condition juridique tels sont les axes qui
organisent les différentes contributions.

Augmenté d'un long préambule et d'une postface, sur lesquels nous
reviendrons plus en détail, il §’articule autour de quatre parties qui
découpent I'histoire ¢t I’évolution de la notion d’étranger.

La premigre partie, du Ve au XI® siecle, intitulée « La confusion des
peuples » présente ’étranger comme le barbare des grandes invasions.
Arrivant par vagues successives, il améne i chaque fois ses lois, ses
coutumes et ses maniéres de vivre. Chaque peuple lors de son installa-
tion est percu négativement par les habitants déja installés. Ainst la
notion de barbare s’applique tour & tour & tous les nouveaux arrivants.
(J-P. PoLy et P. RICHE) '

Dans la deuxiéme partie, XII-XVI° si¢cles, intitulée « Les frontiéres du
royaume », |'étranger change de statut et prend un visage plus ambigu.
Clest celui qui est né ailteurs, mais qui, avec I'émictiement du pouvoir,
peut trés bien venir de la seigneurie ou de la ville voisine. Avec lc
développement des flux circulatoires, un certain cosmopolitisme se
développe dans les hautes sphéres de la société : ce sont les universi-
taires qui enseignent d’universités cn universités, les artistes qui sont
appelés par diverses cours, les marchands qui développent leur com-
merce etc.. Leur accucil passe par des phases d’acceptation ou de refus.
(J-P. PoLy et M. CoULET)

La troisigme partie intitulée « Le service du roi » couvre la période du
XV siécle 4 1815. La France devient une terre de départ vers le
Nouveau monde ou vers les autres pays enropéens. Désormais, avec le
cosmopolitisme et surtout 'européanisation de la noblesse, la fidélité ne
s¢ détermine plus par rapport a4 un lieu de naissance, mais par rapport
4 un homme (seigneur) ou 4 un employeur (Etat, Royaume). Quand il
y a rejet, il vient du penple et ne s’attague pas 4 'homme mais plutdt a
la fonction qu’il cxerce. (J.P. Poussou et F. MaLio)

Dans la derniere partie : « Travail immigré, Frangais de papier », on
assiste & la naissance du travailleur immigré. Elle intervient dans les
années 1B50-1880 avec larrivée de plus en plus massive de manceuvres
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étrangers attirés par le développement industricl de la France. Deve-
nant une zone attractive, ’évolution du marché du travail va créer trois
grandes vagucs d’immigration : 1880-1914, 1920-1931 ¢t laprés-
deuxi¢me guerre mondiale. Cette immigration en remplissant les fonc-
tions les moins valorisantes a pour effet immeédiat de favoriser I'ascen-
sion sociale des Francais. D’autre part Paccroissement des besoins
élargit la zone de recrutement de ces travailleurs immigrés (Y. LEQUIN
et D. SCHNAPPER).

Le préambule de cet ouvrage articulé autour de denx thémes, tente de
définir I'étranger dans son aspect pluri-dimensionnel, puis ¢tudie 1'évo-
lution des comportements sociaux face aux &trangers.

Lorsqu'on envisage l'étranger dans une perspective plus large que le
domaine juridique, il est loujours défini par la négative. Dans tous les
cas il est celui qui n'est pas, ou celui qui n’est pas cn rapport avec
(dans lc cas ou I'on s¢ situe par rapport & un groupe aux contours
imprécis).

Tout en n*étant pas du groupe, mais entretenant des rclations avec lui,
I'étranger exprime nécessairement un systéme de relations, qui se tra-
duit par laccueil ou le refus. Ce systéme relationnel ne laisse jamais
indifférent et sceréle diverses attitudes ¢

— Vindifférence qui « suppose en général, que le groupe en présence
duquel se trouve l'étranger soit peu structuré ¢t peu conscient de sa
spécificité ». Mais dans ce cas, I'étranger peut-il étre considéré comme
tel puisque que le groupe n’a pas conscience d’avoir & faire a un
étranger ?

— la tolérance qui implique non pas la reconnaissance de |'étranger
mais l'acceptation de sa différence ;

— Thostilité qui exprime la peur de 'inconnu, la crainte diffuse d’une
menace contre le groupe. Elle peut étre considérée comme un moyen
de défense préventive ;

— Thospitalité ou la bicnveillance débouche sur une condition plus
favorable de Pétranger qui peut s’exprimer de la simple tolérance i la
compléte intégration au groupe. Cette bienveillance peut avoir plusicurs
origines : intérét financier et commercial, apport démographique, fac-
teur culturel

Avec le temps ¢t swivant les conditions socio-politiques, le statut de
Pétranger a évolué. La dernitre partie de ce préambule détaille les
éléments socio-culturels qui ont permis le passupe d'une image de
I'étranger « barbare » (¢’est 4 dire celui qui n’est pas duo méme pays ¢t
surtout de la méme culture) & 'époque romaine, au statut de I'étranger
4 I'époque actuelle. '

La postface reprend lhistoire de I'étranger aprés la Deuxiéme guerre
mondiale, mais envisage sous Tangle démographique pour constater
qua la différence de la période d’avant-gucrre, tous les pays européens
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doivent recourir & I'immigration pour reconstruire une Europe dévastée.
Deux modéles vont prévaloir dans la gestion de cette mmigration,

D’une part, « Le modele Francais » qui tout cn recrutant des travail-
leurs vise également & favoriser Uimmigration des familles afin de
fuciliter I'établissement de ces immigrants ; d’antre part, « Le modéle
allemand » qui exclut, au contrairc, toute intention de peuplement et
congoit le recours & cette main d'ceuvre étrangcére comme une réponse
provisoire a4 des besoins conjoncturcls.

Ces deux modéles qui ont été, tour & tour, confirmés puis démentis par
es laits, « soulignent les limites d'une approche institutionnelle qui
suvestime I'impact de la variable politique et sous-estime la stratégic des
agents économiques dans une économie de marché, qu'il s'agisse des
cntreprises (et ccla vaut davantage pour la France) cu des migrants
eux-mémes (cela s’applique plus & Pexemple allemand) » (G. TAPINOS).

L’arnée 1974 a marqué une rupture dans les politigues d’immigration
européennes, En Pabsence d'une baisse de la demande patronale, 'arrét
de Paccuedl de travailleurs immigrés a cu pour cffet, de transformer lcs
candidats au travail en immigrés clandestins. Ce changement de statut a
introduit un cffet pervers, cclui de fragiliser ces salariés face & leurs
employeurs.

En revanche, parmi les étrangers en situation réguliére, il semble que,
désormais, la majorité veutlle s'installer définitivement dans le pays
d’accueil. Les responsables politiques ont été obligés de prendre en
comptc cette nouvelle donnde @ intégration, assimilation, adaptation,
insertion, autant de termes qui ont été l’en(ieu de débats politiques
jugés quelque peu byzaniins par G. TariNos .

Ayjourd’hui, oa pourrait croire qu’avec le développement des moyens
de communication, la diffusion d’une culture « internationale » et le
déclin des nationalismes en Europe occidentale, nos sociétés sont mieux
a méme d’accepter « 'étranger ». Cela est loin d’¢tre acquis et si nous
admettons avec J. Gaudemet que la tolérance « implique un haut degré

de culture », un effort important reste a faire. .
Philippe RUER

THEST
Note

(1) Jacquelineg Costa-Lascoux, dircetcur de recherche au CNRS, en retragunt I'mistoire
de Iutilisation des notions qui ont 6té employdes par les hommes politiques pour définir
leur position face & I'immigration, a démontré, que dans le langage politique, e sens des
mols élail important. « Au départ était Iassimilation, appliquée an XIX® siécle 4 nos
colomies. Une notion critiquée par la gauche dés cette époque. A la fin de I'Empire,
Jacques SOUSTELLE propose d'y substituer le terme d'intégration, respect des différences
oblipe. Bien évidemment la gauche refuse cc terme auquel on préfére alors le mot
dassimilation. Finalement, ¢n 1986, aprés un détour par Finsertion au début des années
80, clle sc rallic a I'intégration. Car la droite a su entre temps, exploiter les contradictions
du droit & la différence en affirmant que les immigrés s'insérent mais nc s’intégrent pas.
Abandonnam l'intégration, la droile retrouve alors ses origings ct exige que les immigrés
soicnt assimilés. La gauche lance alors unc politique d'intégration, délaissant le mot
insertion. Finalement, la gauche ct la droitc se sont retrouvées, lopposition étant revenue
i lintégration ». (Libératfion, mai 1990).
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Les sociétés de surveillance privée
Stratégies et concurrence (étude réalisée par
S. BRASIER)

Precepta, 1990

Cette étude arrive au moment ou le débat public/privé sc développe
plus particuliérement & propos des problémes de sécurité.

Precepta, sociét¢ d’études et de conseil, spécialisée dans l'analyse des
stratégics et des performances des entrepriscs, emprunte i Mickaél
PORTER, professeur de Harvard et maitre & penser des spécialistes en
stratégic, les techniques d’analyse des secteurs et de la concurrence qui
permettent de formuler une stratégic concurrentielle d’ensemble.

On peut regretter que autcur de cette étude ne donne pas les réfé-
rences bibliographiques de 'approche de PORTER.

Nous rattraperons cet oubli en recommandant la lecture de « Choix
stratégiques et concurrence » (Economica, 1982) et de « L’avantage
concurrentiel » (InterEditions, 1986).

L’étude de Precepta porte sur les cntreprises concernées par la loi du
12 juillet 1983 et ses décrets d’application de 1986, et réalisant de
mantére prépondérante des activités de surveillance-gardiennage.

Aprés avoir recensé les caractéristiques du secteur de la surveillance
privée et de son environnement national et enropéen, I'auteur porte son
analyse sur les performances économigues, commerciales et financiéres
des entreprises du secteur placées sur le marché frangais. Quinze
groupes ou sociétés sont ainsi présentées et font I'objet chacune d’une
fiche détaillée.

Retenant deux dimensions stratégiques (le degré de diversification en
France, I'implantation et le dynamisme commerciaux), les sociétés sont
regroupées en six ensembles stratégiques. La carte des groupes stratégi-
ques peut ainsi &étre dressée.

En intégrunt les facteurs de l’évolution et les mutations du champ
concurrentiel, quatre scénarios sont examinés afin de permettre de
guider les entreprises dans leurs choix stratégiques.

De cette étude trés détaillée (clle ne comporte en effet pas moins de 55
tableaux), il nous parait intéressant de dégager quelques caractéristigues
s'appuyant sur des notions développées dans ses deux ouvrages par
Mickaél PORTECR.

La chaine de valeur est le principal instrument qui permet de diagnosti-
quer un avantage concurrentiel et de trouver des moyens de le renfor-
cer. Elle décompose la firme en activités pertinentes au plan de la
stratégic.
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Pour lc secteur de la surveillance privée, auteur de I'étude reticnt
deux activités principales, sur les cing définies par PORTER : la produc-
tion de services et la commercialisation.

Les activités de soutien concernent infrastructure de la firme ; la
gestion des ressources humaines et le développement technologique.

Il est clair que la gestion des ressources humaines est capitale puisque
plus de 80 % des charges des entreprises de surveillance sont salariales.
Toutefois 80 % du personnel est payé au SMIC, moins de 50 % des
effectifs a regu une formation minimale ¢t cette formation n'est d’ail-
leurs pas obligatoire.

La fidélisation du personnel est donc un objectif ainsi que la formation
pour I'image de marque de la société.

Les effectifs ont peu évolué en 1986 ct 1987 en raison de Pintroduction
plus importante de la télésurveillance. En 1988, la progression a été de
8,9 %.

On peut s'interroger sur le pouvoir potentiel de la main d’ceuvie
compte tenu de I'importance des salaires dans les cofits des services.
Les mouvements survenus récemment dans certaines entreprises de
transports de fonds ne risquent-ils pas de s’étendre, pour les mémes
raisons de sécurnité et de prise de risques, au secteur du gardiennage ?

D’autre part, ccs sociétés utiliseat souvent un parc de véhicules relative-
ment important pour les rondes de surveillance et les déplacements du
personnel. Enfin, investir dans le matériel électronique est aussi une
condition cssentielle des cntreprises de ce secteur avec le développe-
ment de la demande de télésurveillance. Cette nécessité a entrainé une
progression de 90 % des investissements des entreprises de gardiennage
et de surveillance en 1986. Le développement technologique est donc
une activité de soutien importante.

La chaine de valeur dc la firme sera donc dépendante des fournisscurs
dans ce domaine technologique. Aussi, on peut s’étonner que Factivité
de soutien que constitue approvisionnement n’ait pas é&té prise en
compte. Cela permettrait de mieux cerner le pouvoir de négociation des
fournisscurs et Uintérét dune intégration verticale ou d'un partenariat.

La structure d’un secteur est formée des chaines de valeur de tous les
concurrents. Elle influence 1'équilibre & long terme entre P'offre et la
demande.

Pour le secteur de la surveillance, la demande de prestations a aug-
menté de maniére rapide, les entreprises préférant abandonner leurs
services de sécurité interne et fairc appel & des sociétés spécialisées. La
surveillance statique reste importante mais devrait connaitre une évolu-
tion nettement moins forte que la surveiltance a distance. Si la demande
industrielle croit encore légérement, le marché des particuliers avec
Tessor de la télésurveillance devrait se développer.
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L’analyse des facteurs d’évolution par Preccpta met en évidence les
facteurs socio-économiques. Ces derniers seraient susceptibles d’influer
positivement sur la croissance du secteur en 1990.

Si le sentiment d’inséeurité peut se maintenir ou se développer, ame-
nant une demande plus forte, les bouleverscments liés a la crise du
Golfe risquent de modifier les données économiques, limitant ainsi la
croissance des entrepriscs et les entrainant éventuellement a réduire
leurs dépenscs en particulier dans lc secteur de la surveillance. Ces
éléments ne pouvaient pas étre pris en compte au moment de la
parution de 1’étude en février 1990. Ils démontrent guune vigilance
toute particuliere doit donc étre réalisée dans l'observation de ces
facteurs déterminants pour Pévolution du sccteur de la surveillance

privée.

Comme le montre Pétude de Precepta, le secteur de la surveillance
privée se caractérise par une grande hétérogénéité entre les entreprises.
20 % dcs sociétés ont plus de vingt employés mais réalisent 85 % du
chiffre d’affaires total du marché. Certaines entreprises de travail tem-
poraire s¢ sont orientées vers la sécurité, et un certain nombre de
sociétés de surveillance étendent leurs activités vers le ncttoyage indus-
triel,

Lua stratégie doit naitre d’unc compréhension élaborée des régles de la
concurrence qui affectent l'attrait du secteur et donc déterminent la
rentabilité,

Le¢ jeu concurrentie]l résulte de cing forces : la rivalité entre les firmes
existantes, la menace de nouveaux entrants, celle des scrvices substitua-
bles, le pouvoir de négociation des fournisseurs et celui des clients.

Pour l¢ secteur de la surveillance privée, lauteur limite le jeu concur-
rentiel 4 trois forees, négligeant les services substituables et le pouvoir
de négociation des fournisseurs. Ce dernier point pourrait faire défaut
dans l'analyse straiégique.

Les compétences relativement simples, nécessaires & cefte profession, le
fait, qu’en application de la loi de 1983, une simple autorisation
administrative d’exercice suffise, font qu’il est rclativement aisé d’entrer
dans ce secteur d’activité, surtout au niveau local. Les investissements
plus lourds nécessaires en télésurveillance et I'harmonisation de la
réglementation européenne devraient toutefois élever les barrigres a
Yentrée.

Ces éléments font de la surveillance privée un secteur en phase de
maturité qui se caractérise par une concurrence externc ¢t une concur-
rence interne intenses.

Le marché de la surveillance a enregistré une hausse de 12 % du chiffre

daffaires en 1987, mais le taux de remtabilité économique des entre-
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priscs cxistantes décroit entre 1987 et 1988, avec une grande diversité
au sein de I'échantillon étudié par Precepta. Aussi, il existe une
domination du marché par quelques groupes.

8i on prend pour base I'évolution du secteur selon le cycle de vie,
concept qui prévoit qu’un secteur passe par un certain nombre d’étapes
— introduction, croissance, maturité pnis déclin —, on peut penser que
le secteur va évoluer vers une concentration par acquisitions ou fusions
et par une intégration verticale. Toutefois, ce cycle de vie ne se vérifie
pas toujours et une vigilance toute particulidre est nécessaire aux
entreprises concernant leur environnement afin d’adapter leur stratégie.
Cest ce que s'efforce de réaliser I'étude avec l'examen de quatre
scénarios possibles d’évolution. Pour cela I'auteur s’appuie sur les trois
grandes stratégics de basc : la domination par les colts, celle par Ia
différenciation (basée sur la perception par la clientéle du caractére
unique dn service qui justifie un coiit plus élevé) ou enfin par la
concentration sur une cible stratégique plus étroite.

Cette étude destinée i servir les professionnels de la surveillance privée
pourra également intéresser les fonctionnmaires qui cherchent 4 micux
comprendre les évolutions de cc secteur qui appartient & leur environ- -
nement. '

Cette approche montre aussi les effets importants sur la structure d’un
secteur concurrentiel, et sur les stratégies des entreprises, des décisions
législatives ¢t réglementairces,

Entin, clle illustrc dans un domaine relevant de la sécurité intérieure,
I'analyse d’un secteur selon PORTER ; elle est & ce titre une application,
qui malgré ses limites, préscnte un intérét autre que celui d’une
meilleure connaissance du miliew de la surveillance privée.

Colonel Gilbert BoulTE

Directeur départemental des services d'incendie et de secours
de la Seine-Maritime.

Auditeur de FIHESI 1990

Le temps des médiateurs

Jean-Frangois Six,
Paris, Le Seuil, 1990, 280 p.

« Pratique ancienne, lan médiation réapparait dans nos socistés comme
un nouveau mode de résolution des conflits. Elle intervient dans tous
les domaines (judiciaire, scolaire, familial, professionne!, etc.) ct aussi
bien dans les puys industrialisés que dans les pays en voic de dévelop-

pement. Elle s’apparente 4 ces modes alternatifs de réglement des
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litiges qui préfigurent une refonte des modes de régulation sociale en
(1)

faisant appel & unc participation plus active des citoyens » 'V

En France, la médiation reste peu connue du grand public. Son aspect
polymorphique, l'usage abusif du terme et son association a des actions
ponctuelles, par trop « médiatiques », ne permettent pas dc cerner
correctement le phénoméne, encore moins d’aborder sa signification
sociale. D’autre part, la création du Médiateur de la République, cn
1973, peut conférer un aspect institutionnel & une réalité multiforme
dont les caractéristiques reposent, le plus souvent, sur des pratiques
locales et associatives sans lien avec ce représentant dc I'Etat.

C'ost de mdédiation plurielle dont il s’agit et les publications qui en
traitent, peu nombreuses dans notrc pays mais beaucoup plus impor-
tantes dans les pays anglo-saxons, sont le reflet de cette pluralité,
Articles, études universitaires, comptes rendus de formations — plus
rarement de médiations — sont le fait de spécialistes, chercheurs ou
acteurs plus ou moins impliqués dans ce que M. BONAFE-SCHMITT
{chercheur au CNRS et animateur de la boutique de droit dc Lyon)
intitule « la médiation et, plus largement, les formes non juridiction-
nelles de résolution des conflits ».

L'ouvrage de Jcan-Frangois S1x tranche dans ce paysage, il aborde la
Médiation dans une approche générique en la présentant comme I'hype-
ronyme de pratiques spécifiques.

Fait marquant des années 80, le « phénoméne médiation » est devenu
significatif dc cette ¢poque « que l'auteur surnomme la décennie de la
médiation. Médiation multivoque dont la vocation est toujours identi-
que : permettre le diatogune 1a ol I¢c conflit semble inévitable. Cette
ouverture n’cst pas faiblesse, il dénonce, dans le méme temps, Ia »dia-
gonale du flou« , le mot fourre-tout ou chacun met ce qui Vasrange,
sans réel souci de cohérence, laissant dans une position plus que
délicate ce concept riche de potentialités.

La conceptualisation qui nous est proposée reprend la diversité des
initiatives existantes en insistant sur le glissement qui semble s'opérer
de la société civile (les médiateurs du quotidien) vers Pinstitutionnelle
(médiations officielles, médiateurs médiatisés), Mais aussi, et surtout, il
nous cst offert une vision panoptique des médiateurs, n'hésitant pas a
exposer des exemples d'interventions. Dc cette maniére l'auteur pro-
céde A T'extraction des caractéristiques qui permettent de faire, selon
lui, le portrait du médiateur modéle. En agissant ainsi il procéde &
I'analyse transversale médiation/médiateur et démonte les mécanismes
" constitutifs de ce couple indissociable.

Cette analyse permct d’appréhender les étapes par lesquelles passe une
médiation, la nature de la relation tripartite qui se noue entre les
partenaires, les différents apports de la médiation et la plasticité de
celle-ci. Elle dissocie de maniére définitive les confusions de sens, les
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errements de langage en placant en exergue les spécificités inhérentes 2
Palchimie « médiatique »,

« 1 n'y a pas de médiateur parfait », non plus que de « médiation
parfaite », tel est avis de I'auteur pour qui P'éthiguc du médiateur est
l'uniquc garantiec a laquelle on doit se référer. Mais cet élément
fondamental & besoin de se structurer & travers unc formation, Ce
passage ne se¢ congoit pas comme une implication totale de la part du
formé et des formateurs, une évaluation des pratiques, unc remise en
cause permanente de « I'agir communicationnel ».

H ne faut pas chercher dans cet ouvrage, de statistiques descriptives, de
courbes "d’évolution et d’évaluation des pratiques de médiations, ou de
longs exposés théoriques sur la place de la médiation dans une prospec-
tive sociale globalisante. Pas de querelles d’écoles, de défense d’une
méthodologie contre une autre. 1l est, ici, question d’engagement per-
sonnel, d’'un probléme dont on veut fairc un « objet soluble », de
« latte contre Uindifférence », de « se vouloir responsable d’autrui ».

Quvrage d’'un penseur chrétien, animé par un esprit militant, engagé
dans la lutte pour les droits de 'homme et le respect de « Tautre ».
C'est un homme de foi et de passion qui s’exprime délaissant parfois
I'objectivité analytique au profit d’'un message humanitaire. Mais c’est
aussi un médiateur qui craint pour l'expression de cette liberté et
défend un projet de code de déontologie, tout en posant la question de
la professionnalisation.

Alors que les publications en langue anglaise sont trés nombreuses, on
peut déplorer qu'en France les travaux sur ce théme se limitent & des
diffusions restreintes dans des cercles d’initiés. L'initiative de M. Stx est
d’autant plus intéressante, qu’elle met 4 la portée du plus grand nombre
un instrument d’information et de réflexion en « présentant la média-
tion comme un lien d’espoir ».

Vision chrétienne parfois détachée de la rigueur des analyses sociologi-
ques — vision pragmatique qui ne se dément jamais — regard d’un
médiateur sur ses pratiques, ce livre témoignage est une excellente
introduction a la polymorphic médiatique.

Jean-Philippe ROBERT
IHESI

Nofe
(1) J.P. BONAFE-SCHMITT, « Une esquisse d’état des lieux de la médiation », Le groupe

famifial, n° 125, Octabre 1989.
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Public attitudes to sentencing,
surveys from five countries

N. Waiker, M. Houvch, eds,
Alderschot, Gower, Cambridge Studies in criminology n° 59, 1988

Il ne fait aucun doute que la procédure pénale acquiert une dimension
de plus en plus internationale. Ceci est prouvé non seulement par la
collaboration toujours plus étroite entre les services de police d’Europe
et ceux des Etats-Unis, mais aussi, par exemple, par le nombre crois-
sant d’accords d'entraide judiciaire. 11 faut donc se réjouir du fait gue
la recherche scientifique, dans le¢ domaine de la procédure pénale,
s'internationatise également. De nos jours, la plupart des études compa-
rutives internationales portent sur I'enquéte préliminaire en matiére
pénale et sur I'exéeution des peines et des mesures, On félicitera donc
les auteurs d’avoir pris Uinitiative de réunir un certain nombre de
publications portant sur 'importante phase intermédiaire, en cxaminant
plus particuliérement le probléme de la fixation des peines, tout an

“

moins les attitudes du public & cet égard.

Ajoutons toutefois que le contenu du livre est bien moins international
que ne le prétend son titre. Pas moins de cing des dix contributions-
quil comporte ont trait 4 la Grande-Bretagne, deux concernent le
Canada, une les Etats-Unis, une PAustralie et une autre lcs Pays-Bas.
Non sevlement la composition de ce livre est trop unilatérale, mais
Iintroduction et la conclusion des rédacteurs témoignent également du
peu de compréhension quils ont des réalités internationales dans le
cadre du théme traité. En effet, les auteurs se sont basés en grande
partie sur des recherches et des discussions qui ont eu licu en Grande-
Bretagne ; ils ne font qu’aborder trés briévement les questions dévelop-
pées aux FEtats-Unis et passent pour ainsi dire complétement sous
silence ce qui se passe sur le continent européen. Dol il résulte que les
rédacteurs ne prétent absolument aucune attention a divers points
litigieux importants de la discussion concernant la rechcrche en cette
matiére. Nous songeons ¢n particulier a la question fondamentale soule-
vée, entre autres, en France par Cl. FAUGERON et Ph. ROBERT, et aux
Pays-Bas. par E. Roop-PuUpERS, & savoir @ est-il réellement possible de
cerner de fagon wvalable, par le biais d'unc enquéte courante, les
réactions de la population face a des problemes tels que la fixation des
peines. Peut-on comprendre ce quils affirment &4 ce propos dans des
sondages d’opinion, sans une large connaissance de leur vision de
I'homme et de la société ?

Les recherches de cet ordre ont quelque chose de naif s1 on néglige de
poser de telles questions, C'est ce que Ton constate a la lecture de la
premiére contribution de ce volume, a savoir celle de S.-D. GOTTFRED-
SON, B.-D. WARNER et R.-B. TaYLOR : conflict and consensus about
criminal justice in Maryland. Comme le titre l'indique déja, il sagit de
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régler la controverse existant entre ceux qui congoivent la procédure
pénale comme un instrument entre les mains de certaines puissances et
ceux qui la considérent comme étant la manifestation de la voloni¢ de
’ensemble de la population. Sans vraiment approfondir les contradic-
tions politiques et socio-économiques qui divisent certainement aussi la
population du Maryland, et sans méme seulement sonder les différences
idéologiques entre les personnes interviewées, le fait qu'il semblc exister
entre le « public » et les « décideurs politiques » une assez grande
conformité de vues quant au but des peines infligées, améne les auteurs
a conclure qu'il y a plus d’arguments en faveur de la théorie du
consensus gue de celle des conflits.

Heunreusement, ce recueil contient ¢galement des contributions qui
témoignent d’unc meilleure compréhension de cette problématique.
Signalons en particulier larticle dec J. WALKErR, M. CoLLINsS et P.
WILSON : How the public sees seniencing ; an Australian survey. Dans
I'enquéte qu’ils ont mende, ces auteurs ont été extrémement attentifs &
toutcs sortes de variables, telles que les variables idéologiques, qui sont
de nature & influcncer Pattitude des persomnes face a la question dec la
fixation des peines. Ils ont abouti 4 la constatation que plusieurs de ces
variables — la formation, I'ige, le sexe, et la position socio-économique
— exercent une influecnce relativement importante sur cette attitude
(moins la formation est bonne, plus on est dgé et plus on est pauvre,
plus I'attitude adoptée sera primitive). En outre, leur enquéte se distin-
gue de fagon positive de toutes les autres contributions réunies dans cet
ouvrage. Non seulement les auteurs considérent lcs attitudes & 1’égard
de la fixation des peincs dans des cas de criminalité plus caractérisée,
accompagnée ou non de violences, mais ils prennent également en
compte les attitudes face & des délits de nature économique, financiére
et fiscale. Les résultats du sondage d’opinion effectué & ce sujet sont
particulierement intéressants. Tl est apparu, par exemple, que la plupart
des personnes interrogées pensent que les délits concernant l'cnvironne-
ment doivent étre sanctionnés de maniére beaucoup plus sévére que ne
le font les juges actuellement, '

Trés intéressante également, la contribution canadienne d'Y. DBRILLCN
Primitiveness, status and ideclogy in three Canadian provincies. L'intérét
de cette étude réside notamment dans le fait que I'autenr montre de
fagon trés convaincante que la population juge principalement la fixa-
tion des peines 4 partir de la maniére dont les juges punissent l'auteur
d’actes de violence, le récidiviste, le malfaiteur incorrigible, ceux-ci
constituant le principal danger contre lequel le citoyen et la société
doivent &tre protégés. Or, cette protection, pense-t-on, seule la procé-
dure pénalc peut, cn fait, 'offrir. A c¢c sujet, écrit Y. BRILLON — et
trés justement & mon avis — la population exprime ses opinions, ses
attitudes concernant les peines infligées, de préférence cn termes de
peine de prison. Clest précisément cette peine qui incarne le mieux la
" protection souhattée.
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Enfin, je voudrais encore attirer I'attention sur la contribution néerlan-
daise, celle de J. Van Duk et C. STEINMETZ : Pragmatism, ideclogy et
crime control @ three Dutch surveys. Elle montre que [attitude de la
population & 1'égard de la futte contre la criminalité — axée davantage
sur des mesures préventives que sur des mesures répressives — trouve
sa source dans l'idéologie plus que dans une expérience réelle de la
criminalité. Ce qui ne veut pas dire, que cenx qui ont fait une telle
expérience ne soient pas en faveur de plus grands efforts de la part des
autorités cn mati¢re de lutte contre la criminalité. Ils le sont effective-
ment, quelle qu’ait été leur position idéologique antéricure & cc sujet.
Ceci amene J. VAN Duk et C. STEINMETZ & conclure que, lorsque
I'inqui¢tude de la population s’accroit concernant les problémes suscités
par la criminalité, les autorités ont tout intérét 4 mettre en ceuvre une
politique équilibrée, dans laquelle aussi bien les mesures préventives
que les mesures répressives jouent un réle important. Si cette conclu-
sion ne parait pas st mauvaise en soi, sa simplicité est néanmoins
susceptible d'induire en erreur, puisqu’elte suggére que la politique des
pouvoirs publics en la matiere n’est quune réaction a I'inquidtude du
public. Et ce n’est pas nécessairement le cas. En rappelant sans cesse
les problémes de criminalité, les pouvoirs publics peuvent évidemment
aussi accroitre ce sentiment d'inguiétude et de ce fait jeter enx-mémes
les bases de la politique & suivre.

Ce bref compte rendu de quatre des dix contributions ne rend naturel-
lement pas compte de tout le contenu de cet ouvrage, Mauis §’il conduit
le lecteur a le consulter lui-méme, il aura rempli sa fonction.

C.).C.F. FinauT

Prafesseur de criminologie et droit pénal
& Tuniversité catholique de Leuven

et a Puniversité Erasme de Rotterdam
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Colloques
et rencontres

Note concernant le groupe
de recherche scientifique européen (GRSE)

Wieshaden septembre 1990

Une deuxieéme rencontre du Groupe de Recherche Scientifique Euro-
péen sur le crime transnational s'cst tenue a4 Wiesbaden les 26, 27, et
28 septembre 1990.

Etaicnt présents

— Dr P.C. VaN DUYNE, scientific research contre of ministry of Justice
{Pays-Bas) ;

— Professeur G. KELLENS, Université de Liége (Belgique) ;

— Dr M. Levi, University of Wales coli¢ge of Cardiff ;

— Lieutenant colonel J.P. MoRIN, Institut des hautes études de la
séeurité intérieure (France) ;

— Dr E. REBSCHER, Bundeskriminalamt (RFA) ;

— M. J.C. SaLomoNn, Institut des hautes études de la sécurité inté-
ricure (France).

Aprés avoir exprimé son regret devant le refus de 'UCLAF de soutenir
son projet de réaliser un centre de recherche et de documentation
curopéen, le Dr VAN DuYNE a souligné la nécessité de continuer i
solliciter le soutien du parlement européen.

Parmi un certain nombre de recommandations, il a notamment invité
les participants & appeler 'attention de leur ministre de la Justice sur ce
projet.

Organisation du futur colloque sur le crime transnational

Ce colloque qui se tiendra en septembrc/octobre 1991 s’appellera :
« colloque sur la recherche et la politique & mener dans la lutte contre
le crime transnational en Europe ».

11 devra bénéficier d’un statut officiel et son siége sera celui du WODC
et du CRIL (Dutch recherche and information service} qui sont deux
organisations relevant de la police des Pays-Bas.

Les textes scront rédigés en allemand, en frangais ou en anglais, mais
devront contenir un résumé dans 'une de ces trois langues, autre que
celle dans laquelle Pauteur s'est exprimé.
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Les principaux sujets traités seront :

Le bilan de la situation actuelle

Les stupéfiants :

— les réseaux ethniques ;
— les réseaux européens ;
— les nouvcaux développements.

La fraude et les autres formes du crime organisé :

— sur la communauté européenne ;

— les fraudes A Pinvestissement ;

— fraude a la TVA ;

— les divers aspects du recel imternational ;
— blanchiment de ['argent.

Les entreprises criminelles

Poliriques et stratégies dans la lutte contre le crime organisé

L¢ dernier chapitre sera rédigé par un décideur dont le texte sera suivi
par celui d’un chercheur en vue de donner une réponse aux gquestions
soulevées. Les articles ne devraient pas &re uniquement de purs essais
académiques. Ils devraient étre plus ou moins orientés vers le perfec-

. tionnement de la prévention et la stratégie de la répression. Les auteurs
seront libres d’exprimer leurs idées, mais ils seront vivement encouragés
4 'inclure dans leurs textes des recommandations sur la lutte contre le
crime organisé¢ transnational. Les textes scront rédigés avant I'été, de
fagon & étre publiés en temps voulu.

Un membre de chaque pays représenté supervisera le travail éditorial
des communications dans les langnes des pays respectifs.

Decumentation sur le erime transnational

Les travaux de documentaliste devraient étre pris en charge par les
Pays-Bas, 1a France et la RFA.

Les directions a prendre suivantes :

— planifier les problémes concernant le financement du matériel lourd ;
" — faire un inventaire des sujets & traiter ; '

— rechercher les possibilités et les compatibilités avec les systémes de
documentation informatisés des institutions sceurs ;
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— ¢valuation du cofit des connexions entre les centres de documenta-
tion |

— les experts en documentation feront un rapport i leurs administra-
tions ¢t au Groupe de Recherche Scientifique Européen.

Si le premicr prototype réalisé montre que le réseau de documentation
informatisé fonctionne convenablement entre deux centres nationaux, le
~systtme pourra tre alors €étendu a de nouveaux champs de connais-
sance. Un comité technique préparatoire devra étre créé.

Projets de recherche communs présentés

Le professeur KCoLLENS a donné des exemples de crimes organisés qu’il
a pu connaitre au cours de ces recherches en Belgique, aux Pays-Bas et
dans le Nord de la Francc. M. MORIN a exposé un exemple identique
de criminalité en France. M. LEvI a abordé un autre exemple de crime
organisé, celui de la fraude aux chéques volés sur toute I'étenduc de
I'Europe.

La prochuine réunion s¢ tiendra les 5, 6 et 7 mars 1991 4 FIHES].

Colong¢l MORIN
Gendarmerie nationale
Chargé de mission @ V'IHES!

L’intégration locale
des populations d’origine immigrée
en Europe

Les 8 et 9 octobre dernier ¢'est tenu a Paris au ministére de la
Recherche et de la Technologie, & linitiative de 1"Agence pour le
dévcloppement des relations inter-culturclles (ADRI), un coltoque inter-
national sur « 'intégration locale des populations d’origine immigrée en
Europe ».

Ce colloque faisait suite & la recherche comparative curopéennc enga-
gée en 1989 par le Bureau international du travail et FADRI, portant
sur les politiqgues locales dinsertion des populations immigrées. Ce
colloque a regu le concours de nombreuses institutions. Plusicurs pays
étaient représentés @ France, Belgique, Grande-Bretagne, Allemagne,
Pays-Bas, Su&de, Ttalie, Espagne, Portugal, Gréce, Suisse, Japon, Etats-
Unis, Sénégal, Brésil.

Quatre interventions onvraient le colloque pendant la premiére matinée.

Hans ENTZINGER (Pays-Bas) s’est efforcé de retracer le contexte
d’émergence des politiques d'intégration pour les immigrés en Europe.

211

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ACT UALITE DE LA RECHERCHE

Il a rappelé tout d’abord les profonds changements qu'ont subi les
schémas de migration : migration hétérogéne d’un peint de vue ethni-
que et culturel ; remplacement d’unc migration temporaire de main-
d’ccuvre par une migration structurelle de familles, ainsi que par une
migration de réfugiés et de demandeurs d'asile politique.

En conséquence, les tensions inter-ethniques s’avivent et la marginalisa-
tion de certaines communautés ethnigues s’accroit.

Les politiques d’intégration développées par les pouvoirs publics des
pays d’Burope divergent considérablement quant au type de mesures
mises en ceuvre. Cecl s'explique & la fois par des perceptions différentes
du probletme immigré et par des traditions politiques dissemblables,

On distingue en général deux types de mesures. D’un c6té, I'objectif est
de fournir aux migrants des « outils » leur permettant de mieux s’inté-
grer ; dc l'autre le but 2 atteindre est Pouverture des grandes institu-
tions de la société. Bien que le choix des mesures soit influencé par le
degré de pluralité sociale et culturelle auquel le pays d’accueil consent,
on note cependant une préférence pour les premiéres mesures.

Peter KoNiNe (RFA), quant a lui, a tenté¢ de définir, de maniére plus
prospective, le type de migration auquel on pouvait s’attendre avec la
réalisation du marché unique européen.

Partant du principe que les différences de développement démographi-
que et/on économique sont les facteurs d’attraction et de pulsion les
plus importants pour la mobilité de l¢ main-d’ceuvre entre régions ou
pays, trois types de situations susccptibles de favoriser une migration
supplémentaire sur une base économique ont été relevés :

— la demande de travailleurs qualifiés ¢t hautement qualifiés dans des
secteurs & forte concurrence ;

— Tintensification des relations entre régions économiquement proches
qui induira une amplification des mouvements de travailleurs transfron-
taliers |

— Tl'internationalisation croissante des entreprises entrainant des mouve-
ments frontaliers n’induisant pas un changement de domicile permanent
(échanges, stages, visites, ...).

Jacqueline Costa-LascoUux (France) a posé le probléme des limites de
la loi pénale et a mis en garde sur le fait qu'a trop « juridiciser », on
risque de faire P'économie de ce qui est de I'ordre du changement de
mentalité. En d’autres termes, elle s'est demandée si trop attendre du
droit, n’était pas le constat d'un autre type de faillite, celui de la
société toute entigre.

« 1l faut poser le débat démographique autrement » a-t-elle proposé,
« parler de contrat de citoyenneté, de valeurs fondamentales » et sortir
de l'alternative réductrice opposant marginalisation et assistanat a l'ap-
plication pure et dure de la loi.
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On assiste, en effet, 4 unc dérive de plus en plos forte des formes
d’'insertion vers des formes d’assistanat.

Enfin, pour conclure, John REx (Grande-Bretagne) a fait une évocation
rapide de la fagon dont, sclon lui, se¢ pose le probléme de 'immigration
en (Grande-Bretagne.

Tout d’abord, il a distingué les expériences des migrants de premiére
génération, dont arrivée a été saluée le plus souvent par des réactions
xénophobes et racistes, de celles de la « seconde gémération » en
direction desquelles ont ét¢ développées des politiques locales d'intégra-
tion notamment dans le domaine de I'éducation.

Ii a été question ensuite de la différence d'approche en matiere d'inté-
gration entre la France, ou le choix a été fait d'une politique de type
assimilationiste et la Grande-Bretagne ou l'accent a été mis sur le
multiculturalisme.

Enfin, a été posé le probléme spécifique des musulmans et des possibi-

litds dc dialogue pouvant aboutir & une compréhension mutueile des
enjeux réciproqucs.

L’aprés-midi, les participants sc sont séparés au sein de quatre atclicrs.

L’atelier n° 1 avait pour théme l'intégration résidentielle et profession-
nelle des populations d’origine immigrée. Les contributions ont été fort
diverses, les unes se situant sur un plan macro-économique (sur le poids
des facteurs €conomiques, du clivage Nord/Sud ou sur I'évolution de la
société indusiriclle), les autres, 4 Topposé, relatant une analyse plus
micro-socigle des situations d’'inégalités.

Mais au-deld de ces contributions, a été mise en avant la nécessité de
s'interroger sur la réalité objective de la situation des immigrés : inéga-
lité sociale (au niveau du logement, de I'éducation), cxclusion, racisme,
marginalisation et sur les préjugés dont font 'objet les minorités, ainsi
que sur les moyens de lutte contre ces discriminations.

Sur ce terrain, tout le monde s’accorde sur le fait qu'll serait néanmoins
dangereux de faire entiérement confiance i P'Etat. Une des ressources
peut étre les associations d’aides aux minorités.

11 devicnt urgent d'eavisager des mesures pratiques, & dimension euro-
péenne, pour lutter contre le racisme conscient et inconscient, direct et
indirect, institutionnel ¢t individucl.

L'atelier n® 2 réfléchissait 4 la question de la participation des popula-
tions d'origine immigrée dans les sociétés locales,

Trois thémes ont été abordés au cours de cet atelier,

o Celui de fappartenance religieuse et particulicrement celle des musul-
maus, 'Islam étant devenu anjourd’hui une forme d’affirmation d’iden-
tité collective,
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L’enjeu est donc sans doutc dans la définition d'une nouvelle laicité
transculturetle. '

e Celui du droit de vote notamment, i travers la comparaison des
situations allemande, francgaise et nord-américaine. En Allemagne, la
citoyenneté est inconvenable en dchors de I'appartenance au « Deutche-
volk »

En France, contraircment & ce qui se passe aux Etats-Unis, lc « lob-
bying » politique n’existe pas : le scul espace de légitimation sociale est
I'espace associatif.

e Celui du probléme linguistique qui, au-deld des seules difficultés de

traduction et d’équivalence d’une langue & une autre, renvoi¢ a I'his-
toire propre de chague pays d’accucil (notamment & son histoire colo-
nialc) ct & sa facon de vivre la rencontre avec Pautre. L Allemagne
fédérale, par exemple, ne s consideére toujours pus comme uil pays
d’immigration et continue 4 considérer ses immigrés comme de simples
« gastarbeiter ».

L’atelier n® 3 avait pour titre « Les institutions et les politiques locales :
mise en ceuvre des politigues au niveau local et effet sur Uintégration ».

L¢ ti'tre, d'entrée, soulevait trois questions :

— cxiste-1-l des politiques ?

— sont-clles mises en ceuvre au plan local ou national ?

— qu’est-ce que¢ lintégration ? '

Clest-a-dire en fait, la question de¢ V'évaluation de lintégration. Or
celle-ci s¢ pose différemment selon les sociétés nationales considérées.

Par aillcurs, peut-on évaluer les effets des politiques nationales au plan
local 7 A lintérieur méme des nations, le concept d’intégration évoluc
en fenction de la société clle-méme. Se pose alors le probléme des
critéres  utilisables au-deld des deux critéres communs i toutes les
sociétés nationales que sont la réussitc sociale des immigrés et la paix
sociale entre les groupes.

Ce théme trés franco-francais a cependant permis un échange d’expé-
riences, dont on peut tirer les conclusions provisoires suivantes :

e Il existc des logiques internes d’intégration différentes. On peut citer
quatre idéal-types de politique :

— d’égalité des chances ;

— de gestion communautaire des rapports sociaux ;

- — antiraciste ;

— sociale ciblée par problémes.

e Les moyens techniques et budgétaires sont trés variables,
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En France, I'Etat investit de plus en plus le local & travers la contrac-
tualisation. Mais n’est-cc pas 13, pour 'Etat frangais, un moyen de se -
dégager de grands problémes sectoriels ?

e Les pratiques sont extrémement diversifiées an niveau local. La part
n'est pas assez faite au rble symbolique de I'élu dans la réussite de
Pintégration.

“Le local est 1¢ licu incontestable de 'apprentissage de la démocratie et
de lintégration, méme s'il ne suffira pas & lui seul, &4 la réussite de
cette intégration.

Le dernier atelier, dont le théme portait sur « Les actions favorisant
Pintégration locale des populations d’origine immigrée : politiqucs spéci-
fiques et politiques de droit commun », a été l'occasion pour son
rapporteur de redéfinir la question de I'intégration.

Alors qu’il y a quinze ans, la question de Pintégration se posait en
termes d'insertion économique, ¢lle se pose awjourd’hui en fermes
d'intégration culturelle et d’exclusion économique. A. BASTENIER se
demande si nous ne¢ restons pas dépendants d’une vision unifide ct
unitaire de ['intégration ol intégration = harmonie d’une société pyra-
midale imposant une homogénéité de normes a tous. '

Or la structure de la société a changé : la pyramide est devenue une
mosaique oli chague acteur est confronté a4 une pluralité¢ de normes
entre lesquelles il doit choisir, Il scrait plus jusic méme de parler de
sous-systemes sociaux, auxquels se référent des sous-groupes d’acteurs.
La cohérence sociale étant alors définie comme le produit de l'interac-
tion entre ces sous-systemes et leurs acteurs qui mettent en ceuvre des
logiques différentes sans mettre en péril Iaxe ¢conomique et communi-
cationnel sur lequel repose la société.

Se pose ensuite la question de la mobilité sociale. L’intégration n’est-
elle pas en effet tout simplement l'ouverture & une possibilité de
mobilité, qui awrait vocation légitime 4 remplacer le processus actuel de
reproduction sur base des origines ethnoculturelles.

Les vagues successives diversifiées et hiérarchisées semblent contribuer
a DPédification d’une société ot la mobilité des uns doit s’appuyer sur
Pexclusion des autres et ol les clivages cthnoculturels redoublent les
anciens clivages de différenciation sociale.

Le racisme n’est alors qu’une facette de ce processus de requalification
qui va dans le sens dune ethnicisation croissante : d’un ¢6té, on
stigmatise 1'étranger et de 'autre on invoque une appartenance ethnique
aidant 4 se mettre en position de revendiquer.

Le colloque se cloturait par une table ronde & laquelle des témoins

étrangers étaient invités & s’exprimer.
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Dans un exposé introductif G. NoirieL (France) proposait pour exami-
ner la question de l'intégration dc sortir des frontiéres juridiques des
Etats autant gue de celles des disciplines et de fairc un détour par
Phistoire. Muniz SODRE (Brésil) situait la question de lintégration en
termes d’hégémonie et de pouvoir et mettait en garde contre I'illusion
communautaire qui a tendance A refouler la diversité ethnique préscnte
au sein des minorités elles-mémes. Il conclnait en affirmant que la
question de Tintégration n’est jamais que celle de la reconnaissance de
Pautre en tant que tel. Takashi MivarRMA indiquait la difficulté des
Japonais, ayant une tendance forte et mythique 4 se considérer comme
un peuple unique et homogéne, & prendre en compte 'existence d’au-
tres communautés, LANDIND (Sénégal) nous invitait lui aussi, en
réponse 4 G. NOIRIEL, & sortir des frontiéres, mais cette fois-ci de celles
du continent curopéen. Il a également posé la question des relations
entre les différentes communautés immigrécs qui sont loin de constituer
unc homogénéité face a une autre prétendue homogénéité : cclle de Ia
société nationale. '

Enfin, en conclusion, A. TOURAINE n'a pas eu peur d’affirmcr qu'il
existait un modele européen, non pas d’intégration, mais de désintégra-
tion, A lancien modeéle qui, sclon lui, se définissait par, d’unc part
Iaffirmation de DPexistence d'une société nationale et d’autre part,
I’existence de sociétés de classes foriement hiérarchisées, s'cst subsitué
un modéle de type « américain », qui se caractérise paradoxalement par
une capacité d’intégration plus grande, doublée d’une capacité d’exclu-
sicn beaucoup plus forte. En d’autres termes, nos sociétés contempo-
raines sont aujourd’hui tcllement ouvertes que ceux qui n’y pénétrent
pas ont de moins en moins de chances d’y parvenir.

Loin d'étre inintéressant, cc¢ colloque a posé des questions incontourna-
bles et indispensables pour faire avancer la discussion politique sur
I'intégration.

Sommes-nous pour autant sortis des faux débats dans lesquels est
enfermée la question de I'immigration en France ?

Nous ne pouvons cn effet quétre frappés par la répétition des faits, soit
dit encore par la faculté d’oubli dont fait preuve la communauté
scientifique quand il s’agit de réfléchir sur le théme de Iimmigration.

Il y a prés de cing ans (en janvier 1986) se tenait dans ce méme lieu le
colloque de I'Association frangaise des anthropologues sur le theéme
« Vers des sociétés pluriculturelles : études comparatives et situation en
France ». ) :

Une des guestions posées des l'entrée de cette rencontre était alors « a
quot bon accumuler du savoir s'il ne sert & rien, s'il n’a pas réussi a
combattre la stéréotypie et la fabrication du fantasme ? »
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‘On pourrait reposer la méme question aujourd’hui « a quoi sert d’accu-
muler du savoir, si la communauté scientifique frappée d’amnésie est
dans I'incapacité de permettre la rencontre de la politique et de ce que
d’aucun nommait 4 Pépoque »l'intelligence collective« 7.

Ce que nous a proposé G. NOIRIEL — dépasser les frontieres des
disciplines — était 'objectif méme dn colloque de 'AFA qui souhaitait
an cours d'une confrontation de recherches de disciplines aussi diffé-
" rentes que Uhistoirc, la sociologie, la linguistique, 'ethnologie, la psy-
chologie, décloisonner I'anthropologie.

Beaucoup de questions débattues au colloque de PADRI TI'avaient été
en 1986, dont, entre autres, celles de :

— DI’Etat-nation et dc son rdle d’organisateur de la sociéié ;

— la liaison entre discrimination ct processus de mobilisation identi-
taire ;

— la notion d’ethnicité, nouvelle forme sans doute de racialisation de
Tidentité ;

— la manifestation des relations interculturelles et de leurs dimensions
spatiale, économique, religicuse et matrimoniale ;

— Tethnicisation de la pauvreté ;

— les interrelations entre nationalité et citoyenneté ;

— etc.

Est-ce & dire que le débat intcllectuc] sur "immigration n’a pas avancé ?

On avnrait aimé par exemple qu'un débat plus « politique » se fasse
jour, notamment autour de thémes comme I'évolution du systeme
démographique et son incapacit¢ & absorber les transformations organi-
ques de la société, de I'obsolescence des modes de représentations et de
la faillite actuelle du pouvoir politique, dont la difficulté d’expression
des immigrés n’est qu'un des aspects.

N'auorait-il pas liew en cffct, comme le propose Claude-Valentin
Marie M de discuter d'un nouveau projet de société plus que d'nne
nouvelle politique d’'immigration, de parler de promotion plutdt que
d’intégration de « populations qui, dés le début des années 60, ont été
un élément essentiel d’une restructuration de la société frangaise qui a
touché 4 ses institutions, son économie, sa structure démographique et
sa composition sociologique » @ ?
Catherine GORGEON
THEST

Notes

(I) Claude-Valentin MaRrig, « Immigration, crise et restructuration », in Les Temps
modernes, n° 529-530, aoiit-septembre 1990, Paris.

{2) Ibidem
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Criminalité urbaine et approches statistiques

Le 15 et 16 octobre 1990 & Barcelone, s'est tenu un séminaire organisé
conjointement par le « Forum des collectivités locales européennes pour
la séeurité urbaine » {association fondée ct présidée par G. BONNE-
MAISON, représentée par Claudine BANSEPT secrétaire générale dn
forum ¢t par la ville de Barcelone (également membre du forum
puisque son maire en cst le vice-président), sous la présidence de
I'Institut d’études métropolitaines de Barcelone.

Ce séminaire avait pour objectif de faire le point sur les méthodes ct
outils de connaissance statistiques du phénoméne de délinquance afin

-

d’aider les autorités locaies & cerner le probléme et mieux agir.

Une cinguantaine de personnes, représeatant sept pays (essentiellement
France et Espagne mais aussi Grande-Bretagne : Home Officc ct ville
dc Birmingham, Hollande : ville de Rotterdam et Italie), parmi les-
guelles des chercheurs ou universitaires, des représentants de villes
concernés par la prévention de la délinquance ainsi que des représen-
tants d’administrations, était rassembtée. Pour la France, étaient pré-
sents des élus (Lyon, Marseille, Eviy), la DIV, le CESDIP (avec Ph.
ROBERT), le cabinet TEN, la DCPJ et 'IHESL

Le séminaire s’est composé de 4 ateliers successifs et d'un débat final.

Le premier atelier, portant sur les statistiques officielles c'est-a-dire les
statistiques de police, a rappelé la fragilit¢ de ces sources.

Ii semble difficile ¢’obtenir un comptage unigque, comprenant toutes les
formes de délinquance. I faut par conséquent confronter les sources et
distinguer les faits analysés. Méme si I'exemple belge (intervention dec
M. HEBBERECHT) prouve leur efficacité dans P'analyse de la délinquance
au niveau local, aucune source n’étant en soi une panacée, lcs statisti-
ques doivent étre utilisées avec précaution. Ii en va de méme des
statistiques d'Interpol, qui, construites 2 partir de systémes juridiques et
administratifs propres 4 chaque pays, préscntent une valeur opération-
nclle faible. '

Le recours aux statistiques ne doit pas étre considéré comme un point
d'arrivée mais comme un point de départ.

Il scrait donc absurde de privilégier certaines approches au détriment
d'antres. Il n’existe pas de criminalité « objective »,

Le deuxieme atelier, intitulé les rapports d’auto-dénonciation présente
des cnguétes constituées 4 partir d'interview de délinquants (« local
offender interviews ») et leurs apports aux politigues de prévention
“locale (M. EkBLoM du Home office research unit).

Ces enquétes renseignent non seulement sur la logistique du délit (le
choix des victimes et des biens volés, le répertoire des méthodes
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utilisées pour commettre le délit et échapper a la police, la maniére .
dont les délinquants disposent de leur butin et la prise de décision},.
mais ¢galement sur les mesures 4 prendre. Lcs délinquants ne consti-
tuant pas un groupe homogéne, la prévention doit savoir s’adapter.

Ce type d’enquéte souléve cependant d’énormes difficultés méthodologi-
ques ct présente certaines limites. Elle renonce & la généralisation et
aux comparaisons entre localités sur la réalité de la délinquance (inter-
vention de M. HUALDE sociologue espagnol),

Il parait donc nécessaire de tendre & un équilibrc entre données
statistiques et approche qualitative sans masquer les questions ¢thiques
que pose la seconde approche.

Le troisigme atelier s'est intéressé au travail effectué par trois obscrva-
toires locaux des risques sociaux @ les conseils communaux de préven-
tion de la délinquance (intervention de Me ESTERE, TEN), l'observa-
toire de la jeuncsse de Turin (M. BATARDI, adjoint au maire de Turin})
et 'observatoire de Strasbourg (M. GRrOS).

Les statistiques policicres se révélant souvent insuffisantes pour le
traitement des problémes de prévention, les observatoires ont été
amenés a diversifier leurs sources et leurs approches, que cc soil ¢n
introduisant :

— les appels non pénaux faits 3 la police ;

— une approche territorialisée ;

— les enquétes de victimation ;

— les sources brutes provenant des enseignants, barmen, experts bruts
en contact avee les jeuncs ;

— les statistiques les plus diverses (notamment celles des transports en
commun qui identifient les lignes difficiles) ;

— les évaluvations des stratéges de prévention, ou les observations de
type ethinographique.

Ces interventions nous donnpent trois niveaux de connaissance :

— la délinquance non conventionnelie difficile a appréhender

— la délinquance conventionnelle pour laquelle il faut recourir & des
méthodes de type cnquéte de victimation ou enquéte auto-reportée et
— la délinquance conventionnelle connuc par les statistiques crimi-
nclles.

Le quatritme atelier porte sur les enquétes de victimation. Nées aux
Etats-Unis, les enquétes de victimation, permettent A une municipalité
de reconstruire des informations sur mesure ¢l de concevolr, ce qui
représente un défi, des réponses publiques flexibles pour répondre a la
diversité des réactions (intervention de M™ ZauseErman, CESDIP).
Malgré certaincs limites, puisqu'on adopte le point de vue de la
victime, les enquétes de victimation donnent trois grands types d’infor-
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mation : les taux, les caractéristiques de la délinquance et I'opinion du
citoyen sur la délinquance. Elle rcprésente, comme le souligne M.
SaBaTE (Université de Barcelone) un outil fondamental pour les muni-
cipalités.

Si les conclusions générales de ce séminaire seront envoyéces ultéricure-
ment (aprés que le groupe de travail qui en avait la charge se soit
réuni), les organisateurs ont d’ores et déja proposé des oricntations de
conclusion.

Non seulement il n'y a pas dec définition objective du phénomene
délictuel, des points de vue trés différents pouvant étre traités (cclui des
policiers, des délinquants ou des victimes), mais il existe plusieurs
maniéres de 'aborder, auxquelles correspondent différentcs approches.

La connaissance du phénoméne délictuel pour élaborer une politique de
prévention étant insuffisante, il faut I’affiner au niveau local et favoriser
Ic travail en commun, notamment entre communautés scientifique et
politique et entre maires et police.

Barbara JANKOWSKI
THEST

220

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



‘Chronique étrangere

« Les Textes de la recherche »

La recherche sur lu sécurité et ses acteurs est encore
assez neuve en France. L'intérét quelle peut susci-
ter dans le public er son développement sont liés &
la connaissance de travaux étrangers qui constituent
aujourd’hut des points de référence pour la majorité
des chercheurs. C’est dans cet esprit que les Cahiers
de la sécurité imérieure entament la publication de
textes pionniers.

Présentation du texte d’Egon BITTNER :

De la faculté d’user de la force comme fondement du
réle de la police

De fondation, fa recherche en sciences sociales §'intéresse aux grandes
institutions qui encadrent nos sociétés : Pécole, la famille, les églises,
PEtat, la fonction publique, armée, etc. ont ainsi été tout a tour, on le
sait, des objets d'étude privilégiés pour les péres fondateurs de la sociolo-
gie, suivis par des générations de chercheurs. La recherche sur la, ou les
police(s), plus récente sans doute, puisqu’on date les premiéres investiga-
tions empiriques des travaux de WESTLEY a Chicago au début des années
350, ne serait donc qu’'un cas particulier, une application locale, d’'un
courant de recherche qui est au principe méme des sciences sociales, si ne
§'étatent fait jour, & la rencontre de cet obfet d'études, deux difficultés
particuliéres (ou particuliérement accentuées). Dans un article de synthése
qui a fait date, J.P. BRODEUR les présente comme « une résistance
délibérée au projet de connaitre » d'une part et « une dimension (qui)
résiste de maniére irréductible & une objeciivation théorique compléte »,
d’autre part (J.P. BRODEUR : « La police, mythes et réalités », in Crimi-
nologie, université de Momréal, 1984},

La premiére « résistance » est d'ordre empirigue : habituée au secret, la
police n'accepte pus aisément un regard extérieur, formée au soupcon,
elle le suspecte aisément d'intentions malveillantes ou critigues, groupe
professionnel spécialisé, elle le juge a priori incompétent, et donc imperti-
nent. Bref, pour les chercheurs, I’ « accés au terrain » policier a toujours
été malaisé. Cette difficulté peut cependant céder, soit (cas anglo-saxon)
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gtie la muldtiplicité des corps de police indépendanis permette foujours,
fut-ce & grande peine, d'en trouver un qui accepte dentrouvrir ses portes,
soit, comme dans le cas francais an début des années 80, que cette aceés
ne soit imposé par le sommet de Pinstitution, corresponde a une volonié
politique d’ouverture et de connaissance.

De ce fait on dispose aujourd’hui, aprés quelques décennies d’études « de
terrain » dans les corps policiers les plus divers, d'un ensemble d’obser-
vations, d’analyses, de résultats qui ont la propriété tout & fait remarqua-
ble — parce qu'elle est rare dans les sciences sociales — de converger
étroitement. Qu'elle soit appréhendée par le travail du « patrouitlleur » ou
par celui du « détective », Pactivité policiere apparalt étonnamment simi-
laire ¢ Boston er & Poitiers, & Bruxelles et ¢ Newcastle, ¢ Amsterdam et
& Toronto, elle se décrit selon les mémes catégories, souléve les mémes
questions aussi bien sur les modes d’orgamisation, les relations de com-
mandement et de contrdle, les modes el les contenus de formation, les
valeurs et la culture professionnelles, etc. Par ld dailleurs les chercheurs
se sentent d'abord confirmés dans la qualité er la pertinence de leurs
observations, dés lors qu'elles sont répétées contintiment et quast identi-
quement per des équipes totalement indépendantes, dans les sites les plus
variés. On frouverait done dans leurs propositions les fondements solides
d’une sociologie de la police, si ne persistait I'étonnement.

Car en effet, on ne peur méconnaitre que lout semble opposer, au plan
des siructures et des relations avec les aquiorités publigues, une police
nationale centralisée en France, les polices municipales nord-américaines
ou une police britannique émiettée en 53 forces aufonomes, et pour
laquelle en outre le « modéle frangais de police » a explicitement servi de
contre-exemple, voire de repoussoir. Qui se trompe : les politiques qui
ont construit des appareils policiers intentionnellement irés différents, ou
les chercheurs qui constatent des pratiques étroitement similaires ?

La question ne sera pas tranchée ici, elle exigergit de trés longs dévelop-
pements, mais parce qit'elle requiert un détour obligé par une « théorie »
de la police, elle éclaire Pimportance du texte de E. BITTNER, qui
inaugure dans les Cahiers une sélection de textes fondamentaux des
sciences sociales appliquées & la police.

Bittner en effet répond aux deux difficultés pointées par J.P. BRODEUR.
Cest sur la base d'observations de terrain approfondies et continues
pendant quatorze mois dans les corps policiers de deux grandes villes des
Etats-Unis qu'il esquisse vigoureusement la premiére tentative solide de
construction d’une théorie compréhensive de la fonction policiére dans
ROS SOCICLEs.

Théorie « compréhensive » au sens ou, & rebours de fous les discours ou
constructions intellectuelles qui prétendent dire la vérité de la police a
partir d’'un postulat fonctionnel indémontrable, Binner entend rendre
compte de ensemble infiniment varié des tiches, activiiés et pratiques
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ohservables. On trouvera foultitude de « théories » de la police basées les
unes sur la répression de lu contestation politiqgue du pouvoir, les autres
sur la régulation de la circulation automobile, introduites par Iinévitable
« fout se passe comme Si» et « en derniére analyse... », elle n'ont
Pinconvénient que d'éfre totalement incompatibles, chacune ne rendant
comptie que d'une catégorie de pratiques, sélectionnée pour les besoiny de
la cause et promue comme vérité ultime de Pobjet étudié. La tentative de
Binner consiste précisément & essayer de prendre en compte, et de
comprendre, aussi bien les unes que les autres, et leur co-existence qui ne
s’analyse pas comme hiérarchisation — Iiches nobles et significatives
versus tdches accessoirves et subordonnées — mais par un principe com-
mun lé & une ressource spécifique. Il propose ainsi, de Uinfinie et
apparcrnunent préjudiciable variété des activités policiéres, une raison
commune, un principe d'homogénéité ; i suffit d’évogquer le lancinant
débat sur les « tdches indues » pour signaler que cetie « théorie » ne
vogue pas dans le seul ciel des idées, qu'elle peut avolr une pertinence
pratiguie.

On laisse au lecteur le soin de pénémrer Pargumentation de Bittner et de
Juger de sa validité selon ses propres critéres, il reste & signaler que ce
texte a regi un écho considérable. Publié pour la premiére fois en 1970,
il est reproduit depuis dans pratiguement tous les manuels, cours, « rea-
ders » qui traitent des choses policiéres, on sait gu'en Amérigue du Nord
celles-ci font Pabjer d’un enseignement universitaire, et parfois de débats
publics approfondis. Par ailleurs la thése de Bittner étave une conception
de la police & Uexqct opposé d'un modeéle semi ou para-militaire, elle a
ainsi été adoptée par tous ceux qui, dans le mouvement de réforme qui a
saisi les polices nord-américaines dans les années 70, militaient dans ce
sens ; on en trouvera la marque dans bien des dispositifs (de formation,
encadrement, avientation) mis en place dans ce cadre. Enfin elle a été
également criiquée et le débat gu'elle nourrit w'est pas clos, d'autres
textes fci méme en feront état et présenteront des urguments différents.
Mais sur tous ces critdres, C’est une piéce mafiresse de la pensée anglo-
suxonne sur la fonction policiére qui est ici présentée.

Dominique MONJARDET
{HESI
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De la faculté d’user de la force comme fondement du réle de la police #

Egon BiTTnER

Nous avons démontré plus haut que la recherche de la paix par des
moyens pacifiques est un des traits culturels fondamentaux de la civilisa-
tion moderne. Par exemple, 'Empire Remain, pendant une période, a
lui aussi cu pour objectif de réduire la guerre, mais la méthode choisie
pour atteindre a la Pax Romana était, comme dit le poéte : « Debellare
Superbas » c'est-A-dire de soumettre les arrogants par la force. Au
contraire pour nous, on ne peut cuvrer i la diminution de la circula-
tion de la violence que par des voies pacifiques. A TPappui de cet
argument, nous avons avancé l'idée que le principal objectif d’un
systéme élaboré de diplomatie internationale est d’éviter la puerre et
que les changements dans les formes de gouvernement du pays ont
virtuellement éliminé toutes les formes de violence, en particulier en
matiére de justice. Autrement dit, la tendance générale n’est pas
seulement d’Ster tout fondement 1égitime & une violence d’attaque, mais
aussi 4 celle qui se contente de répondre a4 une attagque. Naturellement,
cela n’est pas totalement possible. Ou du moins ¢a ne 'a pas été
jusqu’a présent. Du fait qu’il est impossible de dénier toute Mégitimité &
cette force de réponse aux attaques, il faut qu’elle soit autorisée dans
des conditions bien définies. Notre société reconnait la légitimité de
trois forces de réponse.

Premiérement, nous avons le droit de faire usage de la force pour nous
défendre. Méme si les lois sur I'auto-défense ne sont pas trés claires, il
apparait qu'un individu attaqué ne peut contre-attaquer qu’aprés avoir

" épuisé tous les autres moyens, y compris la fuite, et que la force de la
contre-attaque ne doit pas excéder ce qui est nécessaire pour mettre fin
a T'agression. Ces restrictions sont réellement applicables parce que les
dommages subis en cas d’auto-défense sont du ressort des tribunaux
civils. [1 devient donc nécessaire de s’en référer a ces restrictions pour
réfuter une accusation d’usage excessif et injustifié de la force méme en
cas d’auto-défense .

La deuxiéme forme d’autorisation confére & des personnes diiment
mandatées le pouvoir de coercition sur des personnes nommément
désignées. Parmi les agents & qui ces pouvoirs spécifiques sont confiés, -
on compte le personnel des hopitaux psychiatrigues et les gardiens de
prison. Il faut noter que ces personnes font usage de la force sur ordre
des tribunaux, mais ne peuvent user de cette force qu’a I'encontre des
personnes nominalement confiées A leur garde et en application d’une

" {*)} «The Capacity to use force as the core of the police role », E. Briiner, The
functions of the police in modern society, Cambridge (Mass.), Oelgeschlager, Gunn and
Hain, Publishers Inc., 1980 (1% édition, 1970), p. 36-47. Reproduit avec I'sutorisation de
I'auteur, traduit par I'THESI ; les notes ont été renumérotées.
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décision de justice. Bien siir, comme quiconque, ils peuvent exercer
leur droit a4 lauto-défense. En insistant sur le caractére spécifique et
limité du pouvoir des prérogatives du personnel pénitentiaire, notre
intention n’est pas de nier que ces limitations sont bien souvent outre-
passées en toute impunité. L’isolement des prisons et des institutions
psychiatriques rend possible ces transgressions ; mais le fait qu’elles
existent n’6te aucune validité & notre définition.

La troisieme fagon de légitimer TI'usape de la force de réponse est
d’instituer une force de police. Au contraire des cas d’auto-défense et
des limites imposées aux personnels pénitentaires, le droit de la police 4
user de la force ne comprend essentiellement aucune restriction. Etant
donné que le mot « essentiellement » est souvent utilis€ pour tourner
autour du pot, nous allons expliciter ce que nous entendons par la. Il
existe trois limitations formelles & fa liberté pour un policier d'user dc
la force, que nous devons admettre, méme si virtuellement elles n'ont
aucune conséquence pratique. Premiérement, 'usage par 1a potice d'une
force pouvant entrainer la mort est limitée dans la plupart des juridic-
tions. Bien que les pouvoirs d’un policier en cette matiére excédent
ceux d’'un simple citoyen, ils sont néanmoins limités. Par exemple, dans
certaines juridictions, les policiers ont le pouvoir de tirer pour empé-
cher la fuite dc personnes soupgonnées d’un crime, mais pas de per-
sonnes soupgonnées d'un délit. Il est inutile de préciser qu'étant donné
la difficulté 3 établiv la nature du forfait dans le feu de Vaction, ces
restrictions sont peu respectées @,

Deuxiemement, les policiers nc doivent faire usage de Ia force que dans
I'exercice de leurs fonctions et non pour défendre leurs propres intéréts
ou les intéréts privés d’autres personnes. Cecla cst pure évidence, et
nous le mentionnons pour que l'exposé soit complet.

Troisi¢mement, et ce point est également énoncé pour répondre i toute
objection, les policiers n'ont pas lc droit d'user de la force avec
mauvaise intention ou sans discernement. Ce sont ces trois restrictions
et rien d’autre qui sont sous-entendues dans le mot essentiellement. En
dchors de ces restrictions, il n’existe aucune ligne dircctrice, aucun
objectif défini, aucune limitation qui réglemente ce que les policiers ont
le droit ¢t le devoir de faire. Il n'existe pas non plus de critéres qui
permettent ¢’apprécier si telle ou telle intervention était nécessaire, ou
adaptée. Bt enfin, il est trés rarc que des actions de police, on il est
fait usage dc la force, soient 'objet d’un examen ou d’un jugement
quelconque.

En somme, le discours habituel sur Pusage légal de la force par la
police n’a pratiquement aucun sens, et il en est de méme de celui sur
I'usage du minimum de force, car personne ne sait ce que cela signifie.
Le mot « 1égal » ici revient & dire que les policiers n'ont pas le droit de
commettre des crimes, précision évidente et inutile. En dehors de cela,
les conditions dans lesquelles ils pourront et seront amenés A faire
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usage de la force ne sont pas du tout définies. Les seules directives que
recoit un policier, c’est d’étre humain et circonspect, et de ne pas
abandonner ce qu'il a entrepris sons prétexte que cela supposerait de
recourir 8 des méthodes coercitives, A ce stade de I'exposé, nous
pouvens ajouter que tant que ce point n’aura pas été admis totalement
et sans équivoque, le débat sur la brutalité policiere restera dans
I'impasse et toute volonté d’en finir avec elle restera impuissante. En
fait, admettre qu’un policier fera usage de la force tout en refusant de
définir ce que nous entendons par 14 (exception faite de quelques
homélies moralisatrices), reléve purement et simplement de la perver-
sité.

Il est bien évident que ni dans la police ni dans le public on r’ignore
totalement ce qui justifie 'usage de la force par les policiers. Nous
avons plusieurs fois parlé du droit qu'ont les policiers de faire usage de
la force dans le cadre d’arrestations. Mais I'apparente clarté de cet
énoncé peut entrainer des contresens sur ses implications. L’autorisation
qu’a ta police d’user de la force n’est en aucun cas liée 4 son devoir
d'appréhender les malfaiteurs. $i tel était le cas, on pourrait considérer
cette autorisation comme une simple variante de celle des personnels
péunitentiaires. Elle serait peut-étre un peun pius compliquée, mais essen-
tiellement de méme nature. Mais Dautorisation dont dispose la police
d'user de la force est totalement différente de celle des gardiens de
prison. Les pouvoirs de ceux-ci sont la conséquence du fait qu’ils
doivent fairc respecter des ordres de justice, tandis qu'on peut dire que
la faculté qu’ont les policiers d’arréter les malfaiteurs est la conséquence
du fait qu’ils sont habilités & faire usage de la force.

De nombreux aspects surprenants du travail de la police prennent tout
leur sens lorsqu'on cesse de le limiter a faire respecter la loi et & lutter
contre la délinquance pour Pélargir & une infinité d’autres fonctions. I
cst beaucoup plus sensé de dire que la police n’est rien d’autre qu’un
mécanisme de distribution dans la société d’une force justifiée par une
situation. Cette conception est préférable pour trois raisons. Premiére-
ment, elle s’accorde mieux avec ce que le public attend réellement de la
police (méme si elle est en contradiction avec 'opinion générale sur les
fonctions de la police) ; deuxiemement, elle rend mieux compte de
I'affectation réelle des effectifs de la police et de ses autres ressources ;
¢t troisiémement, elle donne une unité a toutes les sortes d’activités de
la police.

Nous allons discuter ces trois justifications dans les lignes qui suivent.

~ Dans T'éventail des méthodes dont disposent les habitants des grandes
villes américaines pour régler les problémes, il en est une, communé-
‘ment nommée « appeler les flics ». Cette pratique est exirémement
répandue. Méme si elle est plus fréquente dans certaines couches de la
société, il est trés peu de gens qui n'y auraient pas recours dans des
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circonstances appropriées. Voici quelques illustrations @ de ce que
« appeler les flics » veut dire.

Deux hommes de patrouillc sont appelés & une adresse située dans un
quartier 4 la mode d'une grande ville. A leur arrivée, ils sont accueillis
par la maitresse de maison qui se plaint que la bonne I'a volée, et
regoit des hommes chez elle. Elle veut qu'on fouille les affaires de la
bonne et qu'on chasse le visitcur. Les policiers refusent la fouille en
- promettant de faire suivre la plainte au burcau des détectives, mais
acceptent de voir cc qu’ils peuvent faire pour le visiteur. Aprés avoir
pénétré dans la chambre de la bonne, ils obligent I'homme & quitter les
lieux, 'emmeénent quelques centaines dc métres plus loin, et le rela-
chent ¢n lavertissant de ne jamais revenir.

Dans unc cité, une patrouille est appelée par une infirmiére de santé
publique dans un appartement complétement dégradé, ol vivent quatre
jeuncs enfants confiés & la garde d’une femme d’une certain age. Celle-
ci a, & plusieurs repriscs, rcfusé de confier les enfants 4 I'infirmiére. Les
policiers embarquent les enfants dans la voiture de patrouille pour les
emmener au foyer pour enfants, malgré les protestations de la femme.

Lors d'une patrouille, une équipe de détectives reconnait un homme
recherché par le Shérif d'un comté voisin. Le suspect affirme qu’il se
trouvait 4 I'hdpital au moment o le délit a été commis ¢t demande aux
policiers d’opérer des vérifications par radio. Tandis qu’il continue &
clamer son innocence, on Jui met les mcnottes ¢t on Pemméne au
poste. La les détectives apprennent que 'avis de recherche est annulé.
Avant de reldcher leur prisonnier, ils lui expliquent qu’il se serait évité
des problémes en les suivant de son plein gré.

Dans un hoétel du cenire ville, des policiers trouvent deux ambulanciers
tentant de¢ persuader un homme, visiblement trés malade, d’aller a
I'hdpital. Aprés une discussion, ils aident les ambulancicrs & transporter
le patient dans I"'ambulancc malgré ses protestations.

Dans un quartier bourgeois, une patrouille trouve une voiture démon-
tée, des outils, une radio qui beugle et cing jeunes gens qui boivent de
la bitre, juste devant une maison individuelle. le propriétaire se plaint
que cela fait plusieurs jours que ga dure, et que les jeunes gens
refusent d’aller faire ¢a ailleurs. Les policiers ordonnent aux jeunes de
décamper. L'un d’entre eux les insulte, ils 'embarquent dans la voiture
de patrouille et I'emménent au poste ; il est reldché aprés un sévére
sermon du sergent de garde,

Dans T'appartement d’un couple en pleine scéne de ménage, la femme,
qui saigne du nez, dit aux policiers que son mari lui a volé son porte-
monnaie contenant Fargent qu'elle a gagné. Les policiers disent au mari
qu'ils vont « ’embarquer », sur quoi il rend le porte-monnaie et les
policiers s’en vont.
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Ce que ces exemples illustrent, c’est que quelle que soit la nature de la
tiche 4 accomplir, qu’il s’agisse de protéger les gens contre les nui-
sances, de s'occuper de ceux qui ne peuvent pas le faire eux-mémes, de
tenter de trouver le coupable d'un délit, d’aider & sauver une vie, de
régler une dispute violente, l'intervention de la police revient surtout &
faire usage de sa capacité et de son autorité & imposer une solution a
un probleme, malgre les résistances, sur les lieux-mémes ou se pose le
probltéme. Il ne fait aucun doute que cette caractéristique du travail de
la police est d’une extréme importance dans Desprit de ceux qui
solticitent I'aide de la police, ou qui lui signalent un probléme, que les
personnes contre qui s’exerce l'action de la police Pont également en
téte, et sc comportent en conséquence, ct que toute intervention de la
police est porteuse d'un message : il pourra, ou peut-étre, il devra é&tre
fait usage de la force pour atteindre a U'objectif souhaité. Peu importe
si les personnes qui sollicitent 'aide de la police sont de simples
citoyens ou des membres du gouvernement, peu importe qu’il s’agisse
de faire appliquer la loi ou non.

Il faut cependant souligner gu’affirmer la position centrale dans le¢ réle
de Ia police de la faculté d’user de la force, ne permet pas de conclure
que ses activités ordinaires quotidiennes consistent & réellement exercer
cette faculté. Bien que nous manquions d'informations 4 ce sujet, il est
trés probable gue 'nsage de la contrainte physique est rare pour tous
les policiers ot que nombreux somnt ceux qui ne se trouvcnt jamais cn
situation &'y recourir. Ce qui importe, c’est que Paction de la police se
définisse comme quelque chosc & quot on ne peut pas s’opposer et que
si on s'y oppose tout de méme, il pourra &tre fait usage de la force.
C’est cela que T'existence de la police offre a la société. De la méme
fagon la question « que doit fairc la police ? » est presque compléte-
ment identigue a celle-ci: « Quel genre de situations appelle comme
reméde une coercition non négociablc 7 » Y.

Notre seconde justification, pour préférer la définition du réle de la
police que nous avons proposée a celle traditionnelle d’une organisation
qui veille au respect de la loi, nous oblige 4 examiner les activités
réelles de la police pour voir dans quelle mesure elle peuvent étre
subsumées dans la conception que nous avons proposée. Pour commen-
cer, on peut noter que faire respecter la loi et lutter contre la crimina-
lit¢ appellent de toute évidence comme reméde, une coercition non
négociable. Selon des estimations sérieuses, environ un tiers des effec-
tifs disponibles de la police s’occupent réellement de la criminalité et
des criminels. II peut certes sembler qu'il s'agit 14 d'une proportion
ridicule des ressources totales d’une organisation qui se consacre & la
lutte contre la criminalité. Mais si Pon considére toutes les autres
‘activités quotidiennes de la police, par exemple régler la circulation,
contenir les foules, contrbler la vente d’alcool dans les débits de
boisson, régler les disputes entre citoyens, apporter les premiers
secours, garder les cérémonics officielles, i1 est peu probable qu’aucun
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n’occupe une part aussi importante des effectifs restants. Cela n'est pas
du tout surprenant si on prend pour base notre définition. Etant donné
qu'il y a de fortes chances pour qu'un délinquant tente d’échapper a la
punition, et de s’opposer & son arrestation, il est naturel que I'on confie
d’abord la mission de s'occuper de lui & une organisation capable de
surmonter ces obstacles. Autrement dit, notre définition du réle de la
police comme un mécanisme de distribution de remédes coercitifs non
négociables infére directement la priorité donnée a la lutte contre la
criminalité. La définition inclut aussi d’autres types d’activités, & un
moindre niveau de priorité.

Comme l'idéc que la police est une orgamisation de lutte contre Ia
criminalité n’a jamais été contestée jusqu’a présent, personne n’a pris la
peine d’analyser les priorités restantes. Au contraire, la police a tou-
jours dii justifier des activités qui ne visent pas directement a faire
respecter la loi, soit en feur trouvant un lien avec I'application de la loi,
soit en qualifiant de géne ccttc demande du public. La dominance de
cette conception, surtout dans l'esprit des policiers, a deux consé-
quences pernicicuscs. Premiérement, elle créée une tendance & considé-
rer tous les problémes comme 8’il §'agissait de délits, ¢t 4 trop compter
sur des méthodes quasi-légales pour les régler. Le trés grand nombre
d’arrestations sans intention d’engaper des poursuites en est un exem-
ple. Il ne s’agit pas d’erreurs de jugement sur Papplicabilité de la
norme pénale, mais bicn de recours délibéré a ces méthodes parce
qu'aucune autre méthode plus appropriée n'a été élaborée. Deuxidme-
ment, I'idée que la lutte contre la criminalité est la seule activité
sérieuse, importante et nécessaire du travail de la police a des effets
nuisibles sur le moral des policiers en uniforme qui passent le plus clair
de leur temps & s'occuper d’'anires affaires. Personne, et surtout pas
celui qui s'intéresse & son travail, n’aime étre obligé de faire tous les
jours des choses qui sont dénigrées par ses collegues. De plus, tenir ces
tiches en basse estime améne & négliger de développer les aptitudes et
les connaissances nécessaires pour les effectuer correctement et efficace-
ment.

Il reste a démontrer que la faculté d’user de la force de coercition
donne une unité thématique A tounte FPactivité de la police de la méme
fagon que la faculté de guérir la maladic donne une unité 4 tout ce qui
est fait dans le domaine de la pratique médicale. Si tout le monde est
d’accord pour dire que l'action de la police comporte une énorme
variété d’activités, dont seulement une partic consiste a faire respecter
la loi, beaucoup pensent que cet état de choses n’a pas besoin d’étre
expliqué, mais d’étre changé. Smith, par exemple, prétendait que
d’imposer a la police des tiches qui ne sont pas liées 4 la lutte contre la
criminalité diminuc son efficacité et qu'il faut réduire le nombre gran-
dissant de ces tiches et renverser la tendance ©.

En apparence, cette théorie n'est pas sans mérite, surtout si Von
considére que la plupart des activités qui ne consistent pas a faire
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respecter la loi, supposent que l'on traite de probl¢mes du domaine de
la psychiatric, de l'aide sociale, des relations humaines, de I'enseigne-
ment, etc. Chacun d¢ ces domaines a ses propres spécialistes qui sont
tous plus compétents que la police. Il pourrait paraitre préférable de
retirer des mains de la police toutes ces tiches qui sont du domaine
d’autres spécialistes et de les confier & ceux qui ont compétence pour
s’en occupcr. Cela soulagerait la police de certaines des pressions
qu'elle subit et cela aboutirait & une meilleure qualité du service @

Malheureusement, cette conception néglise un facteur important. S’
est vrai que les policiers viennent en aide aux malades et aux personnes
en difficulté parce que les médecins et les travailleurs sociaux ne
peuvent pas ou nc veulent pas intervenir 1a ol on en a besoin, ce n’est
pas la raison principale de Pintervention de la police. En fait, ce sont
souvent les médecins on les travailleurs sociaux qui « appellent les
flics ». Car, un peu comme dans I'administration de la justice, 4 la
périphéric de la pratique médicale, et de la pratiue du travail social,
dont les procédures sont rationncliement ordonnées, il persiste des
circonstances qu'exigent I’exercice de la contrainte. Etant donné que ni
les médecins, ni les travailleurs sociaux ne sont équipés, ni habilités a
user de la force pour atteindre I'objectif souhaité, si la police refusait
d’intervenir, rien n’empécherait plus certains problémes de tourner i la
catastrophe. Mais les activités de la police qui ne consistent pas a faire
respecter la loi n’entrent pas toutes dans le champ de compétence
d’autres institutions. Beaucoup d'entre elles, si ce n'est la plupart,
consistent & traiter des situations ou les gens semblent tout simplement
incapables de mener leur barque eux-mémes. Tt ne faut pas non plus
admettre comme une évidence que ces situations appellent & chaque
fois Pusage de la force, ou sa menace. I suffit qu’il ¥ ait besoin d’une
intervention immédiate et incontestée qui ne puisse céder a aucune
résistance possible,

Et 1a on le danger est grand, Pintervention apparaitrait justifiée, méme
si, en termes statistigues, lc risque réel est assez éloigné. Prenons, par
exemple, la présence de malades mentaux dans une communauté.
Méme st on sait bien que la plupart d’entre eux vivent calmement et
sans déranger personne, on les pergoit comme une source potentielle de
danger grave pour cux-mémes et pour les autres. Il n'est donc pas
surprenant que la police soit toujours préte & intervenir A la plus petite
indication d’une possible urgence. De méme, bien que trés peu de
sceénes de ménages aient des conséquences graves, le fait que la plupart
des homicides aient lieu lors de disputes entre proches améne la police
& étre préte A intervenir dés le début des problémes.

En somme, le role de la police est de traiter de toutes sortes de
problémes humains lorsque, et dans la mesure ot leur solution néces-
site, ou peut nécessiter, I'usage de la force, & I'endroit et au moment
ol il surgissent. C’est cela qui donne une homogénéité & des activités
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aussi variées que de conduire le maire & l'aéroport, d’arréter un
malfaiteur, de chasser un ivrogne d’un bar, de régler la circulation, de
contenir une foule, de s’occuper des enfants perdus, d’administrer les
premiers soins et de séparer les époux qui se battent,

Il n’est pas exagéré de dire qu’il existe une unité thématique dans cette
liste incomplétec des tiches de la police. Peut-étre estil vrai quc
lorsqu’on assigne & un policier la tache de conduire la voiture du maire,
comme ¢'¢st souvent le cas, c’est pour montrer aux électeurs I'cffort
d’économie consenti par la municipalité. Mais notons que si 'on voulait
g'assurer, autant gue possible, que rien ne puisse entraver la liberté de
mouvement de M. Ie maire, il faudrait certainement installer sur le
sitge du conducteur quelqu’un qui soit habilité et qui ait la faculté de
surmonter les obstacles humains les plus imprévisibles.

De méme, il n’est pas exagéré de penser que si le sergent de garde au
commissariat donne une glace a un enfant perdu, c¢’est parce qu’il aime
les enfants. Mais si cela ne suffisait pas 4 empécher I'enfant de quitter
les lieux avant que ses parents ne viennent le récupérer, le sergent
pourrait en venir & d’autrcs moyens de le garder la.

Nous devons & présent tenter de relier en elles les diverses parties de
cette discussion, afin de montrer qu'clles apportent une solution aux
principaux problémes de I'adaptation de la fonction de la police a la
société moderne, et afin de tircr certaines conséquences constructives
des définitions du réle de la police que nous avons proposées.

Nous avons observé au début que la police semble couverte d'un
opprobre qui, lui, ne semble pas diminuer bien que scient reconnues
des améliorations dans sa pratique. Pour expliquer ce fait surprenant,
nous avons noté trois aspects importants, et apparemment indépendants
des méthodes de travail utilisées.

Premiérement, un stigmate ¢st attaché au travail de la police du fait
qu’elle est en relation avec le mal, le crime, la perversité, le désordre.
Méme si cela n’est pas raisonné, il est fréquent que ceux qui combat-
tent les affreux finissent par faire horreur eux-mémes.

Deuxidmement, comme la police doit agir rapidement et souvent par
pure intuition, il manque & ses interventions la sophistication morale
que seule peut permettre un examen plus approfondi et plus scrupu-
leux. Ainsi, ses méthodes sont frustes en comparaison. Troisi¢émement,
il est communément admis que les crises qui nécessitent 'intervention
de la police sont beaucoup plus fréquentes dans les classes défavorisées
que dans d’autres couches de la société, et que donc, la discrimination
est inhérente & la surveillance policiére c’est-&-dire que, toutes choses
égales, certaines personnes ressentent plus le poids de la surveillance
policiére, simplement du fait de leur situation sociale. Dans la mesure
ol il est ressenti ainsi, le travail de la police a pour effet de diviser la
s0Ciété,
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Ensuite, nous avons montré que pour comprendre comment la police en
est arrivée i une situation si peu cnviable, il faut considérer qu’une des
tendances culturelles des 130 derni¢res années a été ume constante
aspiration a la paix et la stabilité dans la vie quotidienne. Méme si 'on
ne peut pas ne pas &tre impressionné par le grand nombre de cas on
cette aspiration a été frustrée, il est possible de trouver la preuve
d’efforts partiellement cfficaces. Bien des aspects de la vie dans les
grandes villes sont devenus beaucoup plus pacifiques qu’autrefois. De
plus, dans le domaine de I'appareil d’Etat, la distance entre ceux qui
gouvernent et ceux qui sont gouvernés s’cst accrue et Pécart a été
comblé par une communication symbolisée par la burcaucratie. Li ol
-autrefois on obtenait I'obéissance par la présence physique et la puis-
sance armée, c’est aujourd’hui la persuasion pacifique et 'obéissance
raisonnée qui sont de mise. Nous avons trouvé dans I'administration de
ia justice la démonstration la plus forte de cette tendance a la pacifica-
tion dans les méthodes de gouvernement. L’interdiction de toute vio-
fence dans le processus de poursuites criminelies confides aux tribunaux
a pour corollaire la légalisation des procédures judiciaires. On aban-
donne ainsi des jugements péremptoires et sibyllins pour une méthode
ol toutes les décisions s’appuient sur des fondements totalement ration-
nels, et sur 'usage dc normes légales explicites. Parmi ces normes, les
plus importantes sont celles qui limitent les pouvoirs des autorités et qui
spécifient les droits de 'accusé. La législation et la pacification de la
procédure criminelle a été obtenue en éliminant de sa compétence les
procédés qui Pont mise en action. Du fait que dans les premiers stades,
lorsqu’il s’agit de former des soupgons et de procéder A des arresta-
tions, ni la force ni Uintuition ne peuvent étre entierement é&liminées,
on peut rester pur c¢n n’en parlant pas. Pourtant, cette situation est
paradoxale si 'on croit sérieusement que la police est une organisation
qui veille au respect des lois, au sens strict de la légalité. Des 1914, ce
paradoxe a été reconnu inévitable lots des décisions d'un jugement qui
a fait date, laffaire Weeks contre les Etats-Unis. Dans les années
suivantes, la Cour Supréme des Etats-Unis a émis un certain nombre de
réglements concernant les méthodes de la police qui donnent l'impres-
sion quc ¢ pouvoir judiciaire exerce un contréle sur la police. Mais
cette impression est fausse, car les réglements n'institugnt pas -de
normes contraignantes pour le travail de la police, mais se contente de
stipuler que si la police se propose de mettre en route la procédure
criminelle, alors elle doit procéder de certaines maniéres limitées par la
loi. Ces limitations sont donc conditionnelles, et de fait, elles définissent
cn quels termes un service est rendu et accepté, et rien d’autre. En
dehors de ces dispositions, les juges ne s’intéressent pas directement au
travail de la police, et ne remarqueront son illégalité, si illégalité il y a,
que §'ils sont saisis par des citoyens cherchant & obtenir réparation de
torts subis.

Comme seule une petite part du travail de la police consiste a faire
respecter 1a loi, et comme les policiers traitent la plupart des problémes

232

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



CHRONIQUE ETRANGERE

sans invoquer la loi, nons avons proposé une définition plus vaste de
son réle. Aprés avoir brigvement examiné les attentes du public,
P'éventail des activités de la police, et le théme qui unifie toutes ces
activités, nous avons suggéré que le rile de la pelice se définit comme
un mécanisme de¢ distribution d’une force coercitive non négociable, mis
au service d'une compréhension intuitive des exigences d’une situation,

Il n’est bicn sir pas étonnant qu’une société qui désire établir la paix
par des moyens pacifiques et bannir toute forme de violence de son
tissu dc relations sociales, au moins en ce qui concerne sa politique et
sa moralité officielles, s¢ dote d'un corps d'officiers spécialement man-
datés, et que cc corps bénéficie du monopole exclusif de T'usage de la
force dans des circonstances ou, par lc manque de prévoyance, il
n’existe pas d’alternative si l'on constate, avec tristesse, que I'abolition
totale de la force est un idéal impossible a atteindre, la solution la plus
proche de I'idéal est de limiter celle-ci & un mandat spécial ct exclusif.
Cependant, s’il est vrai que le mandat confié a la police repose sur sa
faculté ct sur son droit de faire usage de la force, autrement dit si c’est
ce que lexistence dc cette institution offre a la société, alors 'évalua-
tion de sa prestation doit étre centrée 14 dessus. S°il est exact que les
policicrs doivent étre jugés également sur d’autres domaines de compé-
tence, par exemple on pcut dire que 'exercice de la force contre des
suspects exige certaines connaissanmces sur la criminaltité et le droit
pénal, alors cc sont leurs méthodes en tant qu’agents de coercition dc
la société qui se trouvent au centre du jugement d’ensemble.

La définition que nous avons proposée du rdle de la police indunit un
probléme de morale difficile & résoudre. Comment peut-on parvenir a
juger favorablement, ou méme & accepter une activité qui, dans sa
conception méme, s'oppose & l'éthique et i la pelitique qui l'autori-
sent 7 N'est-il pas presque inévitable que ce mandat se dissimule der-
riére des circonlocutions ? Etant donné que la solution de probléemes de
morale philosophique dépasse le cadre de cette analyse, nous poserons
cette question d'unc maniére plus banale : dans quels termes une
société qui veut la paix peut-elle institutionaliser I'exercice de la force ?

Il semble que dans notre société, deux réponses soient acceptable.
L'une qualifie d’'ennemis ceux contre qui s’excrce la force légitime et de
guerre, la force coercitive exercée. On s’attend & trouver, chez ceux qui
ménent cette guerre des vertus militaires telles que courage, 1'obéis-
sanice et lesprit de corps. L’entreprise dans son ensemble sc justifie
comme une mission sacrificielle et glorieuse ot le devoir du combattant
consiste 3 « ne pas se poser de guestions ». L'autre réponse fait appel a
une imagerie totalement différente. La force s’exerce sur des objectifs
pratiques et leur réalisation est une affaire d’opportunité pratique. Elle
nécessite prudence, économie, ot jugement, au cas par cas. L’entreprise
dans son ensemble est congue comme un mandat confié par le public,
dont l'exercice cst assigné 3 des individus qui sont personnellement
" responsables de leurs décisions et de leurs actions.
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La moindre réflexion montre que ces deux schémas sont profondément
incompatibles. Cependant, cela ne décourage pas nos départements de
la police de tenter de concilier l'inconciliable. Ainsi, nos policiers
doivent répondre 4 des demandes de nature opposée et doivent faire
preuve, dans leurs actions, & la fois de prouesses militaires et de
perspicacité professionnelle.

Dans la suite de cet exposé, nous allons analyser certains aspects bien
connus de l'organisation ¢t de la pratique de la police afin de démon-
trer que, pour nos forces de police, snivie un modéle quasi militaire

revient & créer les conditions de la défaite. Cela aboutit seulement &
créer des obstacles au développement d’un systéeme de police profes-
sionnelle. Sur la base de cette analyse, nous tenterons de formuler les
grandes lignes d’'un modele de réle de la police dans la société moderne
qui soit en accord avec la pratique existante, mais qui contienne des
sauvegardes contre la prolifération des aspects généralement considérés
comme déplorables du travail de la police. En d’autres termes, les
suggestions proposées n'innoveront que dans le sens ou elles accentuent
une force déji existante et arrachent les barriéres qui lui font obstacle.

Notes

{1) Justification for the use of force in the criminal law, Stanford faw review, n® 13, 1961,
pp. 566-609.

{2) En droit coutumier, i! semble guun agent de police ait Ic droit de commettre une
erreur sur la nature du forfait de la victime, mais qu'unc personne privée n'en ait pas le
droit. Ainsi a été créée la notion de responsabilité de la personne privée qui arréte un
suspect, et elle ne pouvait légitimement tuer si la victime n'avait pas commis de crime.
Plusieurs affuires modernes ont élendu cette responsabilité 4 Pagent de police en justifiant
Fusage de 1a force pouvant entrainer la mort uniquement dans les cas ol la victime avait
commis un crime, ct hon nombre d'Ftats ont adopté des lois qui appliquent strictement
cette responsabilité. Cependant, de nombreuses juridictions comme la Calilornie, ont des
lois sur I'homicide qui permettent 3 'agent de police de laire usage de la [orce pouvant
entrainet la mort pour arréter une personne accusée d'un crime. Il cst précisé que l'agent
doit avoir de bonnes taisons de croire que la victime a commis un crime.

(3) Ces illustralions sont extraites de notes de terrains que j"ai collectées lors des quatorze
mois que j'ai passés & observer Pactivité de terrain de la police dans deux prandes villes.
Lanc sc trouve dans un Etat des Montagnes Rocheuses, et l'autre sur la Cole Ouest.
Tous les autres cas illustrés plus loin dans ce texte proviennent également de cette source.
(4) Par cocrcition non-ndgociable, nous entendons que Jorsqu’un policier en mission
décide que {a force est néccssaire, alors, dans les limites de cette situation, personne ne
peut lui en demander des comptes. Nous proposons cela non comme un réglement Iégai,
mads comme une régle pratique. La question légale de savoir si les citoyens ont le droit
de s’opposer 4 la police est compliquée. Apparemment, il n'est pas légitime de s’opposer
a la contrainte policiere en cas d'urgence @ voir Hans KELSEN, Général theory of law and
State, New-York, RuUsseL & Russer, 1961, pp. 278-279 et H.AL. Huart the concept of
law, Oxford, Clarendon Press, 1961, pp. 20-21. La doctrine de droit coutumicr permet
aux citoyens de s'opposer 4 « une arrestation illégale », 6 Corpusjuris Secundum, Arrest
u" 13 613 ; 4 I'encontre de cela, 'acte d’arrestation en upiforme rédigé par un comité de
la commission inter-Etats sur la criminalité en 1939, prévoit section 5, « si unc personnc a
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des raisons de penser gu'il est arrété par un officier de paix, il est de son devoir de
s'abstenir d'user de la force ou d’une arme pour résister A 'arrestation, qu'il y ait ou non
une hase légalc a cetre arrestation » 5.8, WARNER, « Uniform arrest act », Vanderbilt law
review, n" 28, 1942, pp. 315-3947. A T'heure actuelle, douze Etats obéissent a des
jurisprudences reconnaissant la validité de la doctrine de droit coutumier, au moins cing
ont adopié la régle contenue dans 'acte d’arrestation en uniforme, et au moins six ont
des jurisprudences ou des lois qui appliquent 'acte d’arrestation en uniforme. Oue la
tendance soit & s'éloigner du droit coutumier pour se rapprocher de 'acte d’arrestation en
uniforme, ¢'cst "argument que défendent Max HocHaNADEL et H.W. STEGE dans @ « The
right to resist an unlawful arrest : an ouldated concept ? », Tulsa law journal, n° 3, 1966,
pp. 40-46. Je 1emercie irente-cing des cinguanic burcaux des procureurs généraux des
Elws de 'aide qu'ils m’ont apportéc dans ma recherche sur ce sujet.

(5) Bruce SMITH, Police systems in the United States, New York, Harper and Row, 1960.

(6) Les auteurs de The Task force report notent que peu de choscs ont &té faites pour
offrir au public des services pouvant se substituer 4 Uintervention de la police, Task force
report © the pofice, Washington DC, U.S. Government Printing office, 1967.
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Abstracts
Policing

Clifford D. SHEARING

Philip C. STENNING

Policing has undergone deep changes in history by proceeding from the
communal responsibility to the State one. The evolution of the public
police forces and the rise of new problems lead to redistributing duties.
Nowadays maintaining social order calls upon both public and private
policing.

Genesis and developments of private security : Jean
VAUJOUR’S opinion

As prevention cannot be compared with missions of repression, private
security is not in contradiction with the tasks assigned to the police.
From this point of view, free assent to a discipline is a token of
respectability and efficiency. This was the spirit of the law of 1983.

Security’s private management (round table)

In a highly competitive market, private security deals with various
activitics. The enterprises also have quite varied professional guaran-
tees. Althouth the legislator tried to « moralize » the sector, his inter-
vention remains interpreted in several ways : will a European regulation
take the matter over ?

Private security markets : development and implications

Frédéric OCQUETEAU

If the State police and the private sector work (at least in France)
according to historically different rationalities, today two major pheno-
menons plead in favour of a new understanding of the management of
‘order and social control. On one hand, the law tends to legitimate
some patent activities of private security promoting the police’s disenga-
gement from its protective mission of the private property. On the
other hand, as an « actor » involved in the « market play », the State
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contributes to dissolve — in actual facts — the traditional frontiers of
the public and private sectors. Faced to security « needs » (private .
individuals, enterpriscs, public services) that are, in fact, only symptoms
of new social vulnerabilities, we cannot yct determine whether we are
in the presence of actual etfects of police « privatization », or confron-
ted to forms of pragmatic security management fit for securing the
Welfare-State’s survival.

Private security in a public service :
one year experience in public hospitals (« Assistance
publique »)

Roger LE DoussaL

Drawing the lesson from the evolutions of the security and the public
health, the « AP-HP » (Public hospitals) means to take charge of the
prevention of ill wills against its 50 hospitals, Tts program proceeds from
the idea that an anti-ill wills action is a profession as such that must be
adapted to specific problems of hospitals. 1t has already begun develo-
ping with the temporary assistance of former policemen. By creating a
School of Prevention, the State could help propagate a more homoge-
neous professionalism between staffs of different status and encourage
« public thoroughfare (public security) / public utility (private secu-
rity) » complementarities.

Private research agents

Jacques FAYARD

Eventhough no particular condition is required to work as a « research
agent » (private investigator), this profession has nevertheless changed.
Nowadays, the requests proceed less from private persons than from
commercial or industrial firms and banks and this leads to defining
again the skil's of professionals.

Private security in Great-Britain

interview with Nigel Soutn

The british relationship « private security — public police » has often
" been shown as model of complementarity. Several events within the
general context of economic privatization gave rise to some concern of
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public opinion and police itself. However, the time has not come yet to
regulate the « private security sector ».

. Private security : a public concern ?

Jacques MOREAU

Private security is now coexisting with public security. Thercfore the
difficult task of the State is involved with respecting the needs expres-
sed by certain citizens along with attending to everyone’s interests. This
probably requires a new understanding of the « public-private » rela-
tionship.
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