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Avant-propos

Du 1 au 4 décembre 1992, se tenait 4 Paris le cotloque international de
PTHEST consacré aux systémes de police et a la coopération policiére en
Europe. Dans un lieu prestigieux de lu vie universitaire, la Cité interna-
tionale de Paris, I'Institut s’était fixé le pari de réunir hauts responsables
de police ¢t chercheurs afin de débattre des enjeux auxquels font face les
appareils de police et des conditions de leur adaptation 3 ces enjeux.
Pari réussi nous semble-t-il, puisque plus de 400 personnes venues de
différents pays d'Europe, d'Amérique du Nord et d’ailleurs ont répondu
a cet appel.

Cette manifestation était encadrée par un comité scientifique que prési-
dait notre ami Jean-Pau! Broneur, directeur du Centre international de
criminologie de I'Université de Montréal, entouré de quatre spécialistes
reconnus | Edwin Kcet, directeur de I'nstitut de eriminologie dv BKA
{Allemagne); Dominique MONJARDET, directeur de recherches au CNRS
{France); Jean-Claude MoNET, commissaire divisionnaire de potice,
[HEST; et Christopher Nutranl, directeur du  département des
recherches et des statistiques du Home Office (Grande-Bretagne).

C’est ce colloque dont les Cahfers rendent compte en deux livraisons, Le
numéro 13, que vons avez sous les yeux, comprend les interventions
présentées lors des séances pleiniéres par les conférenciers invités. Le
numéro 14 offrira une sélection des commumcations présentées dans le
cadre des ateliers thématiques du collogue.

Pourquoi comparer les systémes de police 7 8%l s’agit seulement d'inven-
torier des différences et des ressemblunces, 'exercice est d'un laible
intérét. En revanche, I'analyse comparative peut étre extrémement
féconde pour comprendre {a logique profonde des systémes de police.
Pour penser aussi leur ¢volution ¢l la fagen dont ils peavent s'adapter a
des defis nouveanx.

En sculignant fes traits originaux de chague systéme de police, 'analyse
comparative montre qu'historiguement, chaque police s'est construite en
fonction d'un environnement — social, institutionnel ou méme géogra-
phigue - particulier. Comme le rappelle Dominique MONIARDET, les
structures des polices natlionales cristallisent dans chaque pays unc rela-
tion spécifique a I'Etat et a la population. Et en ce sens, s'il est possible
d’¢tablir une typologie des systémes de police, il serait vain de chercher,
ainsi que e souligne Robert REINER, 4 établir 1a supériorité de tel ou iel
modéle, '
D un autre cote, Manalyse comparative constitue une sorte de taboratoire
d’innovations. Au travers des expériences engugées par tel ou tel pays,
elle offre un répertoire de solutions nouvelles el permet surtout d’étudier

Lo Corheers oo B sicuritd ertdricane o0 P30 i Jodlier Foud 5
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AVANT-PROPOS

a ['avance teur tmpact. Il est clair ainsi que les polices européennes
peuvent tirer d'utiles enseignements des actions engagées aux Etats-Unis
en matiére de pelice communantaire dont Wesley SKoGax présente dans
ce numero une évaluation trés précise.

Tout regard comparatif doit étre cependant prudent. Les solutions adop-
tées dans un pays ne peuvent pas toujours étre exportées et reproduites
aillenrs. D'abord, parce qu'en fonction de leurs structrures, tous les sys-
témes de police n'ont pas ia méme capacité a innover et a se transformer
comme le montre Albert Ruiss. Ensuite, parce que ces solutions doivent
étre adaptees a chaque environnement national, Bernard BonNeET note
ainst que la mise en @uvre d’une police de proximité en France exige
une évolulion des schémas daction traditionnellement centralisés de la
police francaise,

La coopération des polices est utte préoccupation trés ancienne, Cyrille
FuNAUT nous rappelle que 'harmonisation des pratiques policiéres s'cst
parfois faite sous la contrainte a I’occasion de la domination militaire ou
économique d’un pays. Aujourd’hui plus quhier, la coopération poli-
ciére est percue en Europe comme une nécessité impérieuse ; non seule-
ment parce que la criminalité devient de plus en plus internationale,
mais aussi parce qu'elle participe de la constitution d'une Europe unie.
Albrecht FunK I'indigue clairement : il ne s’agit plus seulement d’échan-
ger des informations, des maniéres de faire ou des idées, mais de créer
des organes policiers communs. Les difficultés sont cependant nom-
breuses. Quire les problémes d’harmonisation des méthodes de travail,
des culiures professionnelles ou des législalions (notamment ¢n matiére
de protection des données) que mentionne Jirgen STORBECK, ce type de
coopération exige des abandons de souveraineté auxquels tous les pays
ne sont pas préts. Certains gouvernements ne sont pas favorables a la
création d’institutions transnationales et préférent établir - comme le
signale Tan BURNS — des coopérations ponctuelles et ciblées sur la base
d’accord bi-tatéraux. Par ailleurs, il est clair que toute harmonisation des
pratiques policiéres impligue au préalable une vision commune de
I'avenir C'est-a-dire, suivant les termes de Jean-Claude MONET, une
consolidation des normes et des valeurs qui sont au fondement des
sociétés occidentales,

Plus fondamentalement, la coopération institutionnelle, si souhaitable
soit-elle, ne doit pas diluer la relation particuliére que chaque popula-
tion entretient avec sa police. Et ¢’est finalement au croisement des deux
thémes directeurs de notre cotloque que se situe le défi principal pour la
police de demuin : comment concilier la diversité des systémes de police
et la mise en ceuvre de coopérations indispensabies ?

Paraliclement aux actes du collogue de decembre 1992, le lecteur
trouvera dans cette livraison des Cahiers les rubrigues habituelles. Le
dossier de ce numéro est consacré 4 la police de proximité : I'Ctat des
recherches dressé par Barbara Jankowskil et les réflexions d'un élu,

6
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I-M. FRBES

Jean-Luc GaBOREAU, sur le réle des commerces dans les quartiers sensi-
bles permettroni de mieux cerner un concept omni-présent au cours des
discussions du colloque.

A partir de ce numéro, les Cahiers sont animés par une nouvelle équipe
de rédaction composée de Thierry VEDEL et de Nicolas GLEIZAL. Que
Guiltaume DeviN, rédacteur en chef et fondateur des Cahiers, et
Fabienne DuLac soient remerciés pour le remarquable travail qu'ils ont
effectué depuis trois ans. Les Cahiers ont désormais atteint un niveau de
qualité unanimement reconnu et constituent, par la richesse et la diver-
sité de leur contenu, une référence importante dans le champ de la
sécurité intérieure. La nouvelle équipe prend le relais avec le souci de
préserver ce qui constitue le caractére original des Cahiers : le dialogue
constant qu'ils instaurent entre le monde des professionnels de la sécu-
rifé intérieure et celui de la recherche. Elle s'attachera sussi 4 perfection-
ner 'outil de réflexion, de documentation et d’'information que consti-
tuent les Cahiers en vue de répondre Ie micux possible a 'attente de ses
lecteurs.

Jean-Marc ERBES
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Introduction

Jean-Marc Erbés
Directeur de PIHESI

Le lieu dans lequel nous sommes actuellement réunis me semble tout a
fait symbolique et adapté i 'organisation d'une manifestation sur la
coopération européenne.

En effet, la cité internationale universitaire de Paris est depuis sa créa-
tion un lieu consacré aux échanges internationaux. C’est ici que des
étudiants et chercheurs de toutes les nationalités, représentées par les
gélégants pavillons du parc, abordent depuis plus d’'un demi-siecle Paris
et la vie intellectuelie. Nos travaux seront donc placés sous le signe du
dialogue entre les nations.

Mais ils seront aussi placés sous le signe des retrouvailles entre le monde
de I'université et cetui de la police.

Le contact entre ces deux univers, il y a vingt-cing ans, n’était ni aussi
fructnenx ni aussi pacifique qu'il le sera, j"en suis siir, pendant ces qua-
tre journées de discussions.

L’'Institut des hautes études de la sécurité intérieure a précisément pour
objectif de rapprocher tous ceux qui, dans notre pays, sont scucieux de
développer des politiques publiques de sécurité a la fois efficaces et
conformes aux principes démocratiques.

Je vous rappellerai fes missions de 'THESI qui sont de trois ordres et qui

s'expriment a travers cetie rencontre :

— tout d’abord, constituer un lieu de réflexion et de sensibilisation aux

questions de sécurité pour de hauts responsables de 'administration et

des entreprises; '

- simultanément, inciter les équipes de recherche et les universités a

travatller sur les questions de sécurité;

- enfin, élever le niveau du débat public sur ces problemes par la publi-

cation d’une revue trimestrielle, Les Cahiers de la sécurité intérieure.

Voici ce que 'THESI essaie de faire depuis maintenant trois ans et je
“crois qu’il a déja obtenu quelques résultats encourageants.

Los Cahicrs de fy sécnrité intérisure, an 13, maljuitfor 1903 I l

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



1-M. ERBES

L’indispensable dialogue entre policiers et chercheurs

Pourquoi ce colioque ?

11 faut reconnaitre que la France avait accumulé, au fil des années, un
retard considérable sur ses voisins en ¢e qui concerne la recherche sur
les questions de police et de sécurité intérieure.

Les sociologues, les juristes, les politistes, mais aussi les criminologues
n’avaient guére consideéré, dans notre pays, U'iastitution policiére comme
un objet de recherche. Celle-ci ne s’y est prétee longtemps qu'avec réti-
cence. En effet, dans un systéme ot la police, instrument de I’Etat réga-
lien, était d'abord destinée & maintenir 'ordre, cette instifution n’était
pas spontanément sensible & 'impératif de transparence auquel d'autres
services publics s’étaient naturellement convertis.

Trop longtemps le débat public sur ia sécurité - la police étant mal
nourrie sur le plan conceptuel - a été lu source de polémiques réguliéres
et stériles,

L'IHES! a cherché depuis sa création, avec persévérance, a opérer des
croisements entre policiers et chercheurs en vue de mieux eéclairer
I'action des premiers et encourager la réflexion des seconds.

Le débat de ces journées est au eceur d'une préoccupation tres prégnante
dans nos sociétés : celui de ia securite et donc I'action de la police. Quet
est le niveau d’ordre et de sécurité dont nous entendons bénélicier, quel
est le prix en termes de liberté que nous sommes préts a payer pour v
parvenir ?

. Cette rencontre entre ceux dont la profession est d'agir pour plus de

sécurité et ceux dont le métier est de connaitre, d’observer et d’expli-
quer, marque une volonté de transparence, Nous refusens les enlerme-
ments qui guettent les institutions. Cette ouverture 4 laquelle nous
sommes attachés permet, j'en suis sir, de renforcer votre capacite, celle
de la société, a mieux contrdler son avenir,
Dans cet esprit, nous avions organisé notre premier colloque, en 1989,
consacre aux enjeux de la sécurité intérieure, Il avait cependant le défaut
d’étre exclusivement francgais. 11 était axé sur 'idée que la sécurité doit
étre une préoccupation de toutes les institutions et de chaque citoyen, et
pas seulement I'affaire de la gendarmerie et de Iinstitution policiére.
Mais au moment méme de ce colloque, survenaient les retrouvailles. du
peupte de Berlin et les révolutions en Europe centrale et orientale.
Depuis, 'actualité internationale n’a cessé de luncer des défis aux res-
ponsables de la sécurité dans les pays d’Europe et aux quatre coins du
monde. Les processus de TREVI, Schengen et de Maastricht nous
conduisent & coopérer alors que nos modéles sont si dissemblables et
que nous nous connaissons encore si mal,

Dés_lors, il a semblé 4 PIHESE que le sujet de son deuxiéme grand
collogue lui était en quelque sorte imposé par cette riche actualité, Ce
n'est d’ailleurs pas la premigre action que I'Institut consacre 4 la compa-

12
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INTRODUCTION

raison des polices d’Europe et 4 la construction d'une Europe de la
sécurité. Nous avons déja choisi ce théme pour deux numéros des
Cahiers de la sécurité intérieure, 'un portant sur les polices d’Europe
occidentale et I'autre relatif 4 la reconstruction des polices dans les nou-
velles démocraties d'Europe centrale et orientale ™.

Nous avons également contribué a Ia publication d’un ouvrage intitulé
Les polices d’Europe™ qui vient d’étre édité et qui prend la forme d’un
annuaire consacré aux différents modéles nationaux de police en
Europe. _
Dans ces différents ouvrages, plusieurs intervenants qui sont présents a
ce colloque ont livré d'intéressantes contributions. Qu'ils en soient
remerciés.

L’apport de analyse comparative

Pour satisfaire notre demande d’aujourd’hui, nous avions besoin de
bénéficier des savoirs et de I'expérience de ceux qui, 4 I’étranger, nous
ont précédés depuis plusieurs années dans les travaux de recherche ou
de réflexion.

(’est dans cette perspective que le public du colloque comprend a la fois
des représentants du monde universitaire et du monde policier.

Tl faudrait d’ailleurs préciser que certains d’entre vous sont des étres
hybrides, & mi-chemin de I’action et de la réflexion.

Permettez-moi de livrer une bréve radiographie de ce public.

En c2 qui concerne les 88 intervenants, ils se répartissent tout a fait
équitablement :

- d'une part, entre « académiques » et institutionnels (il ¥ en a 44 de
chaque ¢6té);

- d’autre part, entre Frangais (41 dont 24 du ministére de I'Intéricur et
de la gendarmerie nationale) et étrangers (47 dont 13 Angtais, 11 Alle-
mands, 6 Canadiens pour les plus gros guotas).

Cet équilibre se retrouve également pour le public du colloque.

Je puis I"affirmer : voici un vrai colloque international (il y a plus de
150 étrangers sur 450 participants).
Je dois preciser d’ailleurs que nous n’avons pas cherché 4 « faire du
chiffre ». ’
Nous avons voulu un colloque de travail que I'on peut qualifier de
« ferme ». Ainsi, nous n'avons établi que des courriers tres restrictifs et

* Voir respectivement les Caftiers de fa sécurité intéricure n" 7, « Polices en Europe » (novem-
bre 1991-janvier 19492) et n° 8, « Police et Démocratie a I'Est » (février-avril 1992}

** [Les polices d’Europe, THESI-1. Barmattan, 1993, 266 p. [avec une préface de Erres (J.M),
- gane présentation de Moner (L.} et les participations de Fusk (A.), REINKE {H.}, PONSAERS
{P.), Janssens (C.), CarTUYVELS (Y)), DavGr (M), Grazarn (1.1), Journes (C), Paninna (8],

13
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I-M. CRBES

nominatifs s’adressant a des personnalités connues dans leur pays res-
pectif pour leur expertise dans les sujets que nous aborderons.

Mais ces travaux ne resteront pas confidentiels. Nous chercherons i
valoriser les résultats par des anmimations diverses,

Nous avens des représentants de tous les pays de 1la CEE, mais aussi de
pays d’Europe n'appartenant pas 3 la Communauté.

Je suis particulierement sensible A la présence parmi nous de responsa-
bles originaires de pays d'Europe centrale et orientale, la Hongrie et la
Pologne.

fls sont engagés actuellement dans la difficile reconstruction de leurs
systémes de police et nons sommes honerés qu'ils aient pris te temps de
se joindre & nos réflexions.

L’THESI leur a déja apporté son soutien par I'organisation de sessions
de sensibilisation pour les aider dans la reconstruction de systémes
répondant aux conditions d’un Etat de droit.

Je salue égulement ceux qui ont traversé [’Atlantique pour venir
nous faire partager les expériences nord-américaines, qu'ils soient fran-
cophones ou anglophones.

Leur approche de la relation qui s’instaure entre l¢ policier et
les citoyens est pour nous, dont les traditions sont différentes, une réfé-
rence particulierement fructueuse depuis dix ou quinze ans. Permettez-
moi également de remercier les représentants des organisutions multila-
térales pour leur présence, que ces derniéres aient ou non des compé-
tences directes en matiére de coopération policiére.

Comme vous le constatez, la diversité de vos origines géographiques et
de vos centres d’'intérét est grande et je me réjouis que vous vous soyez
inscrits en aussi grand nombre au collogue de 'THESI

Depuis un an, nous avons travaiilé a la préparation de ce colloque avec
les membres du comité scientifique que je tiens 4 saluer et d remercier
trés vivement pour la qualité intellectuelle et humaine de leur collabora-
tion.

Il s’agit tout d’abord de Jean-Paul BrRoDEUR, directeur du Centre inter-
national de criminologie comparée de I'Université de Montréal, ami de
longue date de PTHESE. Jean-Paul Broneur a accepté de présider le
comité scientifique et nous a constamment soutenu, au-deld de I’ Atlanti-
que qui nous sépare et nous réunit. Il nous avait semblé que la discus-
sion serait plus riche sous la présidence d'un non-Européen aussi fami-
lier de ’Europe que notre collégue BRODEUR.

Je remercie également nos voisins proches, Edwin KuUgeg, directeur
de D'Institut de criminologie du Bundeskriminalamt et Christopher
NUTTALL, directeur du Département des recherches et des statistiques du
Home Office, qui sont pour nous depuis longtemps des correspondants
privilégiés et apprécies.

14
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INTRODLUCTION

Du c6té frangais, nous avons demandé i Pominique MONJARDET
- sociologue francais devenu familier du travail policier — et Jean-
Claude MoNET — commissaire divisionnaire de police devenu chercheur
par contagion intellectuelle -~ de participer 4 ce comité scientifique.
Jean-Claude MONET est également le rapporteur général de ce colloque.
Je me dois aussi d’exprimer ma reconnaissance a Eric CHALUMEAU, com-
missaire principal qui assure depuis des mois avec nne parfaite maitrise
la coordination générale de la préparation de cette réunion ainsi que
Maryse PIRIOU, responsable de la communication a 'THESI. Elle n’a pas
ménagé sa peine pour que nos travaux se déroulent dans les meilleures
conditions.

Merci aussi aux responsables des grandes institutions frangaises et étran-
géres contribuant & la sécurité pour leur présence ce matin.

Je suis sensible au véritable intérét qu’ils portent 4 'THESI et je souvhaite
gue le savoir utile que nous construirons au cours de ces journées puisse
contribuer a éclairer leur action.

Je veux enfin remercier tons cenx qui nous ont aidé dans I'organisation
matérielle de ce collogque : la Cité internationale universitaire de Paris, -
le Secratariat général de la Commission des Communautés européennes,
le Service d’information et des relations publiques du ministére de
I'Intérieur et de la sécurité publique et |'Association des auditeurs de
'THESIL

Je souhaite bonne chance aux quatre-vingt huit intervenants qui ont
accepté de préparer ce colloque et se succéderont dans les conférences,
tables rondes et ateliers organisés au cours de ces quatre journées.

Il me semble gque Féchange d’expériences et d'analyses est essentiel dans
les différents domaines que couvre cette manifestation.

Nos pays et nos systemes institutionnels sont confrontés a des défis
semblables :

— montée des phénomeénes d’exclusion et de marginalisation engendrant
des violences urbaines dans les quartiers dégradés des grandes agglomeé-
rations;

— émergence de nouvelles formes de criminalité kées 4 I'internationali-
sation des échanges de biens, de capitaux et de services on aux atteintes
a I'environnement;

— mouvements migratoires provoqués par les affrontements dans les
zones déstabilisées. '
Ensemble, nous tenterons d’examiner la facon dont les appareils de
police réagissent & ces défis, s'adaptent, se transforment, coopérent.

Mais je ne voudrais pas empiéter sur le domaine réservé du président du
“comité scientifique. Bons travaux a tous tout au long de nos quatre
journées.

15
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Presentation

Jean-Paul Brodenr
Professeur a I'Universite de Montréal (Canada}
Président du Comité scientifigne du Colloque

Le recrutement d'un Canadien, comme directeur du comité scientifique
de ce colloque, témoigne de I'esprit cccuménique ¢ui régne an sein de
I'Institut des hautes études de la sécurité intérieure. Cet cecuménisme est
de bon augure pour la poursuite d'un dialogue entre nous {ous.

Ayant présidé le comiié scientifique chargé de structurer les contenus du
colloque, j'ai aujourd’hui pour tiche de vous présenter briévement le
déroulement de nos activités. Le comité scientifique s’est réuni une pre-
miere fois en janvier 1992 afin de mettre cn place la structure du collo-
que et nous avons continué par la suite 4 avoir des échanges nourris
distance.

Le celloque comporte deux types de travaux : des activités qui se dérou-
leront en assemblée plénicre et des activités qui auront lieu dans des
atelers. Les activités prévoes pour les assemblées plénicres sont au nom-
bre de quatre : des conférences, des fables rondes, des allocutions et, le
dernier jour, les rapports de nos travaux en ateliers.

Ce colloque ayant pour théme une comparaison des différents systémes
de police, trois conférenciers nous présenteront respectivement les
modéles allemand, britannique et francais. Un cotlégue des Etats-Unis
nous apportera [ bonne parole d’outre-Atlantique et nous aurons fina-
lement un intervenant qui nous expliquera les modalités de la coopéra-
tion entre les polices d'Europe. Je tiens & souligner un point : les
modéles de police qui vous seront présentés en assemblée pléniére n’ont
pas de statut privilégié. lls ne constituent que l'amorce d'une discussion
qui ne présuppose aucune hiérarchie entre les systémes de police, cha-
cun possédant ses vertus et ses faiblesses.

Vous me permettrez maintenant d’introduire nos débats en vous présen-
tant le collogue sur un mode plus théorique. J'aimerais vous présenter
cet égard trois idées.

Lorsque I'THEST et le comité scientifique formé pour préparer le coilo-
que ont commence leurs travaux, un théme s’est rapidement imposé. Ce
théme est évidemment celui du changement. Des bouleversements sont
en effet en train de transformer 4 plusieurs niveaux I'espace européen e,
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par voi¢ de répercussions, I'espace mondial. Ces changements ne man-
queront pas de se traduire au niveau des opérations policiéres. Nous
avons commence a structurer ce théme d*une maniére que je qualifierai
de traditionnelle. Réfiéchir a la police de fagon traditionnelle consiste &
partager 'espace social et politique en deux. Il y aurait d'une part le
monde policier avec ses ressources el ses contraintes internes; ce monde
est essentiellement congu sous Vespéce de la puissance publique ou
du pouvoir de PEtat.

On (rouverait d’autre part un monde extérienr a la police; ce dernier
apparait alors comme un ensemble de problémes que la police publique
est seule habilitée a affronter et 4 résoudre.

Or, notre cheminement nous a amen¢ 4 reconnaitre que cette fagon
cloisonnante et étroite de penser la police élait obsoléte et que le change-
ment le plus profond résidait précisément dans I'éclatement de cette
opposition simple enire ce qui est intérieur a {a police et ce qui est en
dehors d'elle, On sait qu’il v a bien autre chose que la police dans la
police. Mais surtout, tout ce qui ¢st percu comme lui étant extérieur n’est
pas de¢ méme nature, On peut en effet déja distinguer, en premiére
approximation, trois types d’espaces externes a la police.

L’environnement de la police

Le premier de ces espaces nc lni est pas d'emblée aliéné. 1l est, au
contraire, habité par des partenaires réels ou éveniuels. Ces partenuires
peuvent &tre de nature institutionnelle et se recruter parmi les autres
composantes de la justice pénale; ils peuvent également appartenir a la
société civile et &tre répartis sur tout le territcire d’une nation, que ce
territoire soit congn comme un espace physique occupé par des commu-
nautés locales ou comme un ensemble d’institutions et de professions.

Le deuxi¢me des ¢spaces externes est un espace de compétition. L'un des
phénomenes les plus avérés dans la plus grande partie des sociétés occi-
dentales est la montée accélérée des effectifs et des ressources des
agences privées de sécurité et de toutes les entreprises qui lournissent de
facon directe ou médiate des services ayant un rapport avec la sécurité
des personnes et des biens. Il n'est pas nécessaire que ces entreprises
sofent en compétition avec la police d’Etat, dont ils peuvent en théorie
devenir les partenaires. Il n’en reste pas moins que ces services sont
moins pergus comme un prolongement de la puissance publique que
comme le résultat de ses limites et de ses manques.

Le troisiéme espace est véritablement celui des difficultés et des pro-
blémes auxquels est confrontée fa police, que ceux-ci relévent des désor-
dres individuels ou collectifs, de la petite, moyenne ou grande délin-
quance ou de tous ces conflits sur lesquels personne ne veut exercer son
droit de propriéié et qui sont évacués vers la police.
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Cet espace problématique est doublement caractérisé. Il Pest d'abord
par son extraordinaire diversité : le seul trait commun aux faits divers
est d'aveir requis Yuttention de la police (avant celle de la presse). Il 'est
ensuite par sa porosité : la police et ses cibles sont deux champs adja-
cents qui se délimitent réciproquement de fagon incessante et fluctuante.
C’est ainsi que, dans le cadre d’une stratégie policiére qui vise avant tout
a demantcler les grands réseaux de trafiquants de drogues, on pourra
tacitement laisser opérer les petits dealers qui sont autant d’indicateurs
potentiels, Au contraire, lorsqu’on décréte une politique de tolérance
Zér10o, les petits dealers troquent leur réle d'adjuvant pour celui d’ennemi.

La cenclusion de cos premidres remargques est que la conception polari-
sée de la police, selon laquelie "ordre et le désordre sont départagés sarns
reste par I'action policiére, doit &tre remise en cause. Tant 'ordre que le
désordre sont maintenant poussés hors d’eux-mémes et provoquent dans
leurs débordements une dispersion des actions de la police. Celles-ci ne
retrouveront un nouvel équilibre qu’en g'intégrant 3 des réseaux plus
vastes constitués par le développement de nouvelles solidarités. Le choix
de nos thémes d’ateliers refléte, a cet égard, le cheminement parcouru
par le comité scientifique et son partenaire 'THESI.

Pourquoi comparer les systémes de police ?

Ia seconde idée que je désire rapidement vous soumettre constitue une
des réponses qui peut &trc apportée 4 la question « pourquoi comparer
les systémes de police ? ». Je prends pour acquis le résultat de la bréve
discussion qui précéde : penser lu police, C’est aussi penser les pro-
blémes qu’elle doit contribuer 4 résoudre. Quel est donc intérét de se
pencher sur les systémes de police et de comparer les modalités ct les
résultats de leur action ? On pourrait répondre que la recherche compa-
rée est le contrepoids absolument nécessuire a 'uniformisation médiati-
que des problémes qui concernent 'ordre et lu délinquance. Dans la
foulée des émeutes qui ont dévasté Los Angeles aprés 'acquilttement des
policiers qui ont battu Rodney KiNG, une vague de violences collectives
a défetlé sur plusicurs villes des Etats-Unis et du Canada. Toutefois,
aucune de ces violences n'a approché l'intensité des désordres de Los
Angeles, qui s’expliquent en grande partie par des facteurs locaux.
Néanmoins, il pouvait sembier, a lire la presse ou 4 regarder la télévi-
sion, que toutes les villes d"Amérique du Nord étaient en réalité ou en
puissance des banlicues de Los Angeles et qu'elles étaient affligées des
mémes problémes, Une interprétation révisionniste d'incidents anté-
rieurs 4 Los Angeles, comme celui de Mantes-la-Jolie, pouvait confusé-
ment suggérer que toutes les tensions entre la police et les minorités
ethniques sont de méme nature et s'expliquent de maniére analogue. De
la méme lacgon, toutes les manifestations d’hostilité contre les immi-
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grants seraient les symptomes d'une méme intolérance, que celles-ci
aient lien en Allemagne, en France, en Grande-Bretagne ou en Italie.

Contrairement a ce que I'on apprchendait, il ne semble pas que la
consommation de ce dérivé de la cocaine, qu'on désigne aux Etats-Unis
comme du « crack », ait pris les proportions d’une épidémie en GCurope.
Il n’aurait fallu toutefois que quelques articles 4 sensation sur des saisics
de guantités minimes de cette drogue pour que le quartier de la Goutte
d'Or soil représenté comme un nouveau Harlem. La statistique crimi-
nelle étant le stimulant des médias, quelle que soit la différence des
chiffres de la délinquance, la tendance de la presse est d’en extraire un
paroxysme d'excitation qui plonge des sociétés trés diverses dans la
méme stupeur. Il est 4 cet égard saisissant de constater qu'a des taux de
criminalité et de viciimisution sans commune mesure — par exemple,
entre les Etats-Unis et le Canada ou entre les Ftats-Unis et plusieurs
pays d'Europe — correspond un sentiment d'insécurité d’intensité com-
purable. Un phénoméne inverse peut étre constaté par rapport au terro-
risme,

Bien que le nombre des attentats soit tnsignifiant en Amérique du Nord,
fes Américains et les Canadiens sont pour la plupart d’entre cux aussi
obsédés par ce fléau que les habitants de certains pays d'Europe o1l les
attentats sont beaucoup plus fréquents.

La recherche comparee sur la police et sur les probléemes gu'elle doit
affronter peut — dans la mesure ou elle est ausst attentive aux différences
qu'aux analogies — servir d’antidote vigoureux a I'uniformisation des
. croyances et de I'imaginaire collectif sur la délinquance, qui est progres-
sivement imposée par les médias, gue ccux-ci appartiennent aux réseaux
d’information ou relévent de la production de fictions artistiques.

La confusion qui resulie de ce laminage des perceptions est — on n'a pas
besoin d’y insister — un obstacle dirimunt a ia résolutien des problémes,
qui ne peut étre que dilférenciée.

Le décloisonnement de la production de la sécurité et du
maintien de ’ordre

Je conclurai rapidement en vous présentant une troisiéme idéc, qui tient
davantage d’un souhait que d’une constatation, Il existe des réscaux qui
se mettent en place de fagon spontanée et d'antres qui ne peuvent étre
gue e produit d'une action concertée. La diffusion mondiale des nou-
velles duns la presse ne repose bien souvent que sur un seul phénomeénc
de relais, qui s’élend et se ramifie de maniére spontanée et largement
incontrolée.

La coopération entre les polices de divers Etats — et méme entre les
différentes polices d'un méme Etat — n'est pas automutiquement acquise
et ne peut étre que le fruit d’une volonté délibérée de concertation. Tl en
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va de méme de la constitution de réseaux internationaux de chercheurs
sur les questions policiéres et les problémes de 'ordre. Cette volonté de
rassembiement a- déja produit d’importants résultats, tant au plan de la
coopération entre les polices qu’au plan de la communication des résul-
tats de la recherche entre les chercheurs spécialisés dans ce domuine.

Ces deux réseaux — police et recherche sur la police — se sont toutefeis
développés indépendamment dans un espace euclidien ou les paralléles
s'allongent sans toutefois se rejoindre. L'un de mes souhaits, partagé j’en
suis sur par tous les organisateurs de ce colloque, est que cefui-ci soit
’occasion de croisements multiples. Ces croisements ne devraient pas se
borner 4 rapprocher les praticiens du maintien de I'ordre et les cher-
cheurs qui le prennent en objet. Le policier et son chercheur de méme
que, pour faire bonne mesure, le chercheur et son policier peuvent
constituer un couple aussi insulaire que deux policiers ou deux profes-
seurs, Ce qui importe surtout, ¢’est que le face a face de la pratique
policiére et de la recherche académique conduise 4 des croisements
peut-étre plus significatifs encore entre la police et ses partenaires et
quw’il provogque le nécessaire décloisonnement de la production de la
sécurité et du maintien de Iordre.
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Du mythe a la realite :
le modele britannique

Robert Reiner
Professeur de Criminologic
London School of Economics
{Grande-Bretagne)

Traditionnellement, le policier britannique est repreé-
senté par la figure du bobby, citoyen en uniforme
respecté par la population.

Un examen attentif des multiples dimensions de ce
modéle montre qu'il ne correspond plus aux pratiques
policiéres effectives ef qu’il est largement inadapté aux
évolutions de la sociéte.

Des projets de réforme sont en cours qui tendent d
segmenter ¢t spécialiser la police britannigue,

Le terme « modele » est ambigu. Il est censé étre utilisé soit sur ie plan
analytique, comme un mot neutre s¢ référant 4 une structure de base, 4
un plan de base; soit, sur le plan normatif, comime un mot visant un
idéal a atteindre. Le premicr sens comporte une connotation peu souhai-
tablc ; les structures et pratiques concerétes de la police seraient le résul-
tat d'un modéle conceptuel antérieur, évequant un compte-rendn trop
idéaliste et rationaliste de la fagon dont Ia police a réellement évolue. Le
second sens inclut une notion encore plus discutable : le modéle britan-
nique de police serait, en quelque sorte, supérieur aux autres. Aucune de
ces denx interprétations n’est acceptable. La police britannique s'est for-
meée 4 la snite d’une série de conflits politiques qui ont, eux-mémes, eu
lien dans des circonstances particuliéres contribnant a structurer le
schéma naissant, Elle n'a pas été la mise en pratigue organisée d'un
modéle antérieur. De méme. suggérer qu'il existe un moedéle britannique
supérieur qui devrait étre imité par tous les autres systémes est non
seulement chauvin mais faux,

Jutiliserai ie terme « modéle » dans un sens différent. S'il a quelque
utilité, c’est seuiement dans le sens d'un outil analytique post-hoc,
¢'est-d-dire ce qu'un observateur pergoit comme les caractéristiques
essentielles de la police britannique a un moment particulier dans Jle
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temps. Nous verrons qu'il n'y a4 pas de modéle britannique unique : les
elements-clés de la police britannique ont varié considérablement.

Ce qui est, au premier abord, particulierement déroutant dans la police
britannique, c’est qu’elle a, dans le passé, souvent été decrite dans les
deux sens du « modéle » que je viens de rejeter. Ainsi, toute une lignée
d’historiens conservateurs de la police britannique (surtout Charles
RETH) a produit une historiographie élogieuse de la police en Grande-
Bretagne comme I'incarnation d’une « idée de la police » supposée
admirable (REITH 1938, 1940, 1948, 1952, i936; cf. aussi Ler 190t;
Ascour 1979; Stoap 1985).

Ce mythe de la courtoisie propre au bobby britannique ne se limite pas a
I'hagiographie des historiens amateurs !, C’est une partie importante de
I'idéoiogie professionnelle de la police. Elle fut exposée explicitement il
y a deux ans dans I'Operational Policing Review, unc étude approfondie
menée conjointement par toutes les associations de personnel de la
police (Joint Consuitative Committee, 1990) qui a abouti a la définition
du modéle de « police traditionnelle » selon les « principes fondamen-
taux » suivants ; « la police britannique traditionnelle a un effectif
réduit, a peu de pouvoir et a des responsabilités importantes; elle agit
avec 'accord de la population, ce qui ne signifie pas 1'acquiescement
mais unc large tolérance indiquant la satisfaction vis-a-vis de la police
dans ses roles d'assistance et de maintien de I'ordre. Sa structure permet
an public d'exprimer ses souhaits et besoins en matiére d’intervention
policiére et, méme si des chungements dans les comportements sociaux
et les méthodes de contrdle social peavent intervenir, la culture de ia
police reste intacte.

Cette culture est incarnée par le consfable, proche de sa communauté,
effectuant sa ronde avec 'accord de U'ensemble du public, seulement
armé de ses pouvoirs légaux et de son jugement » (idem, p. 4).

Ce passage indique l'importance du modele de la police britannique,
une conception de la tradition policiére qui semble &tre encore un point
de référence majeur pour les responsables actuels de la police. Le princi-
pal objet de cet article est de mettre en évidence les &léments de ce
modéle, d’examiner comment ils ont évolué dans I'histoire de la police,
d’évaluer dans quelle mesure ils ont autrefois correspondu a la réalité et
de montrer comment ce mythe a perdu sa pertinence ¢es derniéres
années.

La conception de la « police traditionnelle » en Grande-Bretagne, résu-
mée dans U'Operational Policing Review, est le concept trés débattu de
« police consensuelle » (policing by consent). L'idée-clé est I'interdépen-
dance entre un degré de consentement élevé de la part du public et un
pouvoir policier réduit, qui équivaut 4 un « cercle vertuneux » : le public
soutient la police parce qu'elle n’est pas oppressive, et la police peut agir
sans pouvoirs étendus parce qu’etle est « armée » du soutien du public.
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Plus précisément, ce concept de modéle de police britannique « tradi-
tionnel », tel qu’il est exposé dans la citation ci-dessus (Operationaf
Policing Review), attribue a la police britannique ? les caractéristiques
suivantes :

- effectifs réduits;

pouvoirs réduits;

haut niveau de responsabilité;

consentement du public;

satisfaction du public pour ses rdles d’assistance et d’application de la
ioi;

- culture incarnée par le constable effectuant sa ronde;

- proximité & la communauté,

i

‘Ces caractéristiques nous communiquent un modéle familier de 1a police
britannique, souvent invoqué dans les rapports, officiels ou autres. C’est
la {égende du constable, « citoyen en uniforme », qui fut I'hypothése de
base classique des deux enquétes officielles majeures sur la police de ce
siecle : la Royal Commission on Police Powers and Procedure (Commis-
sion rovale sur les pouvoirs et méthodes de la police) de 1929 (Cmnd
3297) et la Royal Commission on the Police (Commission royale sur fa -
police) de 1962 (Cmnd 1728). Ce modéle britannique de police a été le
pivot de I"idéclogie 1égitimante de ce siécle et nous nous preposons ici
d’examiner quel fondement il avait ou continue d’avoir réellement.

Des effectifs reduits ?

La police britannique a-t-elle des « effectifs réduits », comme ’a pre-
tendu ¥ Operational Policing Review ?

Selon les normes internationales, elle ne semble pas avoir, pour la
période récente, des effectifs réduits en proportion de la population. Les
comparaisons internationales sont difficiles en raison des définitions
variables données a ceux qui sont recensés comume policiers dans les
statistiques officielles. En 1979, Ben Winraker a cependant tenté une
comparaison des pourcentages police/population dans douze pays
industrialisés (WHITAKER 1979 p. 115-1166). L’'Angleterre et ie Pays de
Galles comptaient un policier pour 420 personnes, C’était un pourcen-
tage plus faible qu’en Belgique (1/323), en ltalie (1/336) ou en France
(1/366), mais plus élevé que pour les huit autres pays considérés. Le taux
le plus faible était celui des Pays-Bas (1/702), suivi par le Danemark
(1/619), le Japen (1/612), la Suéde (1/596), I'Allemagne de 1'Ouest
(1/544), le Canada (1/533), les Etats-Unis (1/500} et le Luxembourg
(1/485).

Depuis lors, la propertion de policiers par rapport 4 la population s’est
considérablement accrue en Angleterre et aux Pays de Galles, les gou-
vernements concervateurs, particuliérement au début des années 1980,
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ayant considéré le renforcement de la police comme une priorité politi-
que. En 1991, il y avait, en Angleterre et au Pays de Galles, un policier
pour 385 personnes ©*), En 1938, le pourcentage police/population était
de 1/689, ce qui aurait positionné I’Angleterre et le Pays de Galles retati-
vement bas dans la hiérarchie internutionale. La proportion
police/population commenca i s’¢lever dans les années 1950, Ainsi, ¢n
1952, il y avait un policier pour 611 personnes en Angleterre et au Pays
de Galles, mais en 1962 cette proportion avait atteint un policier pour
381 personnes {WHITAKER 1964 p. 47-R). Cependunt, elle restait relative-
ment basse, comparée aux anires pays industrialisés. Le pourcentage aux
Etats-Unis était de 1/502, en Allemagne de 1'Quest de 1/391 et en
France, de 1/329 (ibid.). L’ Angleterre et le Pays de Galles semblent donc
_avoir eu, comparativermnent, peu de policiers pendant la scconde Guerre
mondiale. En dépit dune proportion croissante de policiers dans la
période d’aprés-guerre, ceci est resté vrai, comparativement, dans les
annees 1950 et 1960. Mais au cours des années 1970, et purticuliérement
au cours des années 1980, le pourcentage police/population s’est consi-
dérablement aceru. La proportion actuelle de policiers vis-d-vis de la
population en Angleterre et au Pays de Galles a presque doublé par
rapport aux chiffres d’avant la seconde Guerre mondiale.

On doit ajouter 4 cela te fait que ces policiers sont assistés par un nom-
bre bien plus important d’employés civils des services de police. Dans
les années 1974-75, il y avait, en Angleterre et au Pays de Galles, 40 997
civils employés par les forces de police, mais en 1989-90, ils étaient
48 307, soit une angmentation de 18 % (Operational Policing Review,
©p. 55). IIs sont maintenant environ 55 000,

Non seulement les policiers sont beaucoup plus nombreux que par le
passe, mais ils sont maintenant beaucoup mieux payés et formés et utili-
sent beaucoup plus de moyens technologiques. Le salaire des policiers
en 1989 é&tait 6,45 fois plus élevé qu’en 1974, alors qu’a [a méme période
I'index des prix & la consommation n’avait augmenté que de 4,32 lois
(les salaires moyens avaient augmenté de 5,74 fois). Dans la grille
actuelle des salaires, un constable recoit 12 555 livres a 'embauche et
20 952 livres aprés 15 ans de carriére. Les personnels gradés sont évi-
demment migux payés. Les constables-chefs gagnent entre 55 482 livres
et 70 521 livres selon I'importance des unités qu'ils commandent tandis
quun commissioner adjoint de la police métropelitaine gagne 70 521
livres.

Les niveaux d'études et de formation se sont aussi considérablement
éleves. En 1962, le Royval Commission on the Police Report (Rapport de
la commission royale sur la police) constatait qu’il n'y avait « pas
d’exemple récent d’un dipiémé de l'université entrant dans le service ».
Depuis le début des années 1980, environ 10 % des effectifs annuels des
recrues sont dipldmés de 'université (soit plus de 300 par an) et actuelle-
ment environ 6 % des personnels de la police sont diplémés de "univer-
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site¢ (HIM Chief Inspector of Constabulary Report, 1991, p. 31 — Rup-
port de U'lnspecteur en chef des constables de sa Majesté). Le temps dé
formation an sein de ta police a augmente et ii v a eu beaucoup d’inno-
vations pour en améiiorer la qualité. Il y a trente ans, la formation
consistait essentiellement en 'apprentissage routinier de la législation
policiére pendant les 3 premiers mois d’embauche, puis par deux ses-
sions de quinze jours de révision au cours de la période des deux unnées
de stage. Aujourd’hui, le schéma habituel consiste en un systéme modu-
lable alternant des cours basés au collége et une formation sur le terrain
pendant toute la durée des deux unnées de stuge. Les staginires commen-
gent par trois semaines au centre de formation local, suivies par une
semaine dans un commissariat de police pour se familiuariser avec le
travail policier. Ensuite, ils sont hébergés au centre de formation du
district pour un cours de dix semuines, suivi par cing semaines dans une
équipe de ronde sous la supervision d'un constable-tuteur.

Le reste de la période de stage consiste en une alternance entre divers
cours post-fondation et des affectations dans les services spécialisés
comme le service d’eaquéte criminelle (CID - Crimine! Investigation
Departement). Le contenu et le style de la formation ont aussi considé-
rablement évolué. L'apprentissage routinier de la législation a €t¢ rem-
placé pur une formation centrée sur les aptitudes inter-personnelles et
I'information sociale. Les méthodes d’enscignement sont moins didacti-
ques et plus participatives et pratiques. Elle mettent U'accent sur I’ utlhsa-
tion par les recrues de leur propre expérience.

L'accroisement de policiers mieux payés et formeés s’accompagne de
davantage de technologie. Le changement-cle eut lieu dans les années
1960 o1 les patrouilies & pied furent en grande partie remplacées par des
patrouilles motorisées coordonnant leurs actions par radio et ordinateur.
Les dépenses globales de la police ont, ainsi, augmenté de 1.025 millions
de livres en 1976-77 a 4.121 millions de livres en 1989-90. Ceci s’explique
en grande partie par les salaires des policiers, mais les dépenses
d’infrastructures ont aussi augmenté, passant de 226 millions de livres 4
745 millions de livres.

S’il & peut-&tre été exact que les forces de police britannigue eurent des
« effectifs réduits », ce n'est certainement plus le cas actuellement. Les
peliciers britanniques sont maintenant beauccup plus nombreux pur
rapport & la population gu’avant la Seconde guerre mondiale, et ce ratio
a augmenté particulidrement vite ces quinze derniéres années. Cepen-
dant, le nombre de policiers n’a pas augmenté proportionnellement a la
charge de travail. Le nombre des délits cnregistrés au début des années
1950 était d’environ 0,5 million par an. Mais en 1979 il est passé a
2,5 millions et a atteint prés de 5,5 millions en 1992 ( Home Office Statis-
tical Bulletin — Bulletin statistique du ministére de 1"Intéricur - 24 juin
1992). Méme si une grande partie de cette augmentation peut s’expliquer
par une tendance plus élevée a faire des dépositions et 4 enregistrer

20
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



R. REINCR

davantage de délits, les British Crime Surveys (Enquétes britanniques
sur la criminalit®) montrent qu’il ¥ a néanmoins une augmentation
considérable de la victimisation (MAayHEW, ELLIOTT et Downs 1989). La
British erime survey la plus récente montre que les taux de victimisation
ont augmente de 50 % entre 1981 et 1991 compurés & une augmentation
du chiffre des délits enregisirés de presque 100 % (Maview et MaunG
1992). En tout cas, I'augmentatien du taux des délits enregistrés indique,
en soi, une charge de travail plus lourde pour les policiers. Tl ressort de
toutes ces estimations que I'augmentation du nombre des policiers et de
leurs ressources a été considérablement dépassée par I'augmentation de
la criminalité. A la charge de travail croissunie ¢n matiére de criminalité,
se sont ajoutes des désordres publics plus fréquents depuis le début des
années 1970 et, en particulier, dans les années 1980. Ces désordres ont
eu lieu dans des cadres divers : conflits dans l¢s industries, émeutes
urbaines, manifestations politiques, et dans des contextes de loisirs
divers — match de football, drogue-parties, courses-spectacles de voi-
tures volées, bagarres dans les pubs, etc. Qutre les délits et les désordres,
les tiches auxquelles la police doit faire face se sont alourdies dans
d’autres domaings, par exemple le volume de la circulation a augmenté.
Poursuivant les objectifs gonvernementaux d’amelioration de la gestion
des ressources dans les services publics, les policiers sont également
confrontés au poids croissant de régles administratives et juridigues
dans les procédures plus complexes, de suivi des dossiers des suspects,
ctablies par le Police and Criminal Evidence Act de 1984 (Lo sur la
police et I'évidence criminelle) et dans les controles financiers.

En conclusion, il n'est plus vrai que la police britannique a des « effec-
tifs réduits », si on sen référe 4 son passé ou aux taux police/population
comparés aux autres pays. Cependant, "augmentation du nombre des
policiers a été inférieure & l'augmentation du volume des tiches qu'ils
ont 4 assumer,

Des pouvoirs réduits ?

Un élément important du modéle de la police britannique traditionnelle
est que les policiers ont « peu de pouovoirs » {selon [es termes de I'Opera-
tional Policing Review). La Commission royale sur la police déclarait en
1962 : « Les pouvoirs de la police sont principalement fondés sur le
drott commun ¢t sont peu différents de ceux d’un simple citoyen, avec le
corollaire important que la police ne peut étre pleinement efficace que si
elle bénéficie du soutien de U'opinion publique... » (Royal Commission
on the Police Report, 1962, p. 11).

Le modéle truditionnel souligne le fait que non seulement les policiers
n’avaient pas plus de droits que le simple citoyen, mais aussi qu'ils
&taient strictement soumis aux régles du droit dans 'exercice de leurs
pouvoirs. Les tribunaux, au XTX¢® siécle et au début du XX, ont conirdlé
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scrupuleusement les pratiques policiéres et ont, 4 de nombreuses occa-
sions, déclaré tllegale la conduite de constables, individuellement ou
quelquefois méme les politiques adoptées par les chefs de la police
{MnLEr 1977; Davis 1984). Cette image de fa sujetion des policiers aux
régles du droit fut un élément important dans le processus par lequel la
nouvelle police, créée aprés 1829 par Sir Robert PriL et d’autres face a
une trés large opposition, a pu gagner, & la fin du XIX¢ ¢t au début du
XX¢ siecle, le soutien de la majorité de la population (REINER 1992
p. 63-64),

L'image traditionnelle de la police britannique soumise aux régles du
droit ne s’est pas toujours accordée avec la réalité de la pratique poli-
ciére, La mise a jour récente d’archives et d’histoires orales de « I'age
d’or » du milicu du siécle, ot la police était an sommet de sa popularité,
a montré que les négligences et les abus de pouvoir vis-a-vis des suspects
étaieni largement répandus et rarement mis en lumiére (Marx 1978
p- 28-29 et 52-53: DaLeY 1986 p. 234-239; BroGnrN 1991). Beaucoup
d’erreurs judiciaires ont &1é commises a cclte épogque, avec beaucoup
meins de chances qu'anjourd’hui d'étre éclaircies (WOFFINDEN 989
chap.l et 2). La culture « déférente » de cette époque rendait également
les marginaux de la scciété — normalement « destinés » d se heurter
finalement & la police — a la fois moins aptes a porter plainte et moins
susceptibles détre crus qu'aujourd’hui.

Quelle que soit la réalité pussée du modele traditionnel de la police
britannique — aveg ses pouvoeirs restreints et sa soumission aux regles du
droit —, les évolutions de ces vingt-cinq derniéres années ont compléte-
ment détruit ce modéle. Les pouvoeirs juridiques de la police se sont
étendus 4 lz fois puar statut et par jurisprudence durant ce dernier quart
de siecle (LEIGH 1985), aboutissant au Police and Criminal Evidence Act
de 1984 — PACE ¥ {loi sur la police ¢t I'évidence criminelle) qui tente de
codifier les pouvoirs de la police dans les enquétes criminetles (comme
le fait le 7986 Public Order Act (loi sur 'ordre public) pour ie controle
du désordre, cf. SMITH 1987). Le PACE donne 4 la police une pléthore
de pouvoirs dépassant ceux du simple citoyen dans les domaines des
interpellations, recherches, captures, arrestations, détentions et interro-
gatoires.

En méme temps, le PACE tente d’établir un systéme de contréle et
d’examen pour garantir que ces pouvoirs soient exercés selon les régles
du droit ¢t les codes de la pratique policiére (Codes of practice) énoncés
dans cette loi. Ces garanties reposent principalement sur le controle
interne de la police et, au premier chef, sur la discipline. Mais les procé-
dures sont révisables par les tribunaux qui ont le pouvoeir discrétionnaire
d’exclure les preuves violant les droits des suspects. Certaines indica-
tions montrent que les tribunaux adoptent actuellement une ligne plus
dure, vis-a-vis des preuves rassemblées par la police gqu'avant le PACE
(FELDMAN 1990). Un autre contréle indépendant, potentiellement impot-
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tant, est la création en 1985 d’un organe indépendant, te Crown Prose-
cution Service — CPS (Service des poursuites des délits), qui prend la
responsabilité finule concernant les décisions de poursuite, indépendami-
ment de la police. Les études effectuées semblent cependant montrer gue
le CPS, qui travaille sur des dossiers déja « bouclés » par les inspecteurs
de police, ratifie, le plus souvent, les décisions prises préalablement par
Ia police (McConviLLE, SaNDERS et LENG 1991). Les jugements actuels
sur le PACE sont mitigés. Si, a certains égurds, le PACE a conduit 4 ce
que davantage de suspects puissent bénéficier de leurs droits - tels que
I'accés a nn avocat avant I'interrogatoire — dans 'ensemble, la plupart
des suspects ne font puas valoir ¢es droits et les recherches laissent méme
apparaitre qu’ils subissent un désavantage structurel vis-d-vis de la
police (McCONVILLE, SANDERS et LENG op. cit.; REINGR 1992 p. 223-232).

En fin de compte, la police britannique n'a plus de « pouvoirs res-
treints » (si elle en a jamais eus). Elle jouit de pouvoirs juridiques éten-
dus et le mythe du « citoyen en uniforme » n’cst plus fondé, i cet égard,
sur aucune réalité.

Malgré l'introduction de nouvelles garanties en méme temps que
I'extension de ces pouvoirs, les lugements restent nuancés. Los pouvoirs
de ta police restent un sujet brillant dans le débat politique, suite 4 une
série de scandales sans précédent sur des erreurs de justice qui ont pro-
voqué une émotion au sujet des libertés civiles. La police, elle, continue
a critiquer des droits tels que le droit de non-réponse faisant obstacle a
I'efficacité de son travail. A la suite de certaines erreurs judiciaires
récentes, {rés graves (les quatre de Guilford et le six de Birmingham que
la Cour d’appel déclara condamnés par erreur pour les uttentats 4 la
bombe de I'IRA, en 1974, contre des pubs), unc nouvelle Royal Com-
mission on Criminal Justice (Commission royale sur la justice crimi-
neile) lut créée en 1991. Présidée par Lord RUNCIMAN, elle a entrepris
des recherches complémentaires dont les résultats donneront licu 4 un
rapport en 1993, Sa publication donnera certainement lien 4 de pro-
Fonds changements dans le systéme en vue de parvenir au contrdle effec-
tif de 'usage que les policiers font de leurs pouvoirs juridiques, ce qui
est une question cruciale dans les procédures pénales.

Une responsabilite elevée

La police britannique s’est traditionnetlement pergue comme hautement
responsable, d’abord en raison de sa responsabilité vis-a-vis de la loi. Sir
Robert Mark, Commissioner de la police métropolitaine au début des
années 1970, écrivait :

« Le fait que la police britannique doive répondre devant la loi, que
nous agissions au nom de la communauté et non sous la protection du
gouvernement, fait de nous la police la moins puissante, la plus respon-
sable et donc la plus acceptable du monde » (MARK 1977 p. 56).
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Les destinées fluctuantes du mythe de la responsabifité juridique ont
déja été examinées. Si ce n'est pas la forteresse que mentionne MARK;
qu'en est-il des autres canaux de responsabilite 7 Comme I'indigue
MARK, la police britannique a depuis longtemps fait une vertu de son
absence de responsabilité vis-d-vis des orgunes du gouverncment. De
plus, jusqu'au 7964 Police Act (lot sur la police), il n’y avait aucun
systéme formel pour traiter des plaintes individuelles, et le systéme mis
en place depuis lors suscite encore peu la conliance populaire : en dépit
de plusieurs réformes, il repose encore fondamentalement sur I'enguéte
interne par les policiers eux-mémes. Ces aspects de la responsabilité
seront examinés, ci-uprés, plus en détail.

Responsabilité democratique

La responsabilité de la police britannique vis-a-vis des gouvernements
élus, a toujours éfé ténue en ce qui concerne ses politiques ct pratiques.
Jusqu’au 7964 Police Act, il faut distinguer fondamentalement trois
types dc forces de police, en fonction de leurs structures de direction. La
Metropolitan Police (Mef), police métropolitaine, premiére force profes-
sionnelle moderne en Angleterre ¢t au Pays de Galles, fut créée en 1829
et reste unique en matiére d’organisation de ses responsubilités. Il n’y a
aucune pariicipation du gouvernement local duns ses décisions politi-
ques formelles. Pour la Met, 'autorité responsable a toujours été le
ministre de I'Intérieur. Trés tot, les ministres successifs ont réguliére-
ment soutenu I'idée de I'indépendance des constables, confirmant qu’ils
laissaient la direction et le contrdle opérationnels quotidiens au chef de
la police, le commissioner, nommé par eux. Quelle que soit la justesse de
cette prise de position au regard des réalités de 'équilibre des pouvoirs
entre ministre de UIntérieur et commissioners, elle a fonctfionné comme
un bouclier commode pour les ministres face aux enquétes parlemen-
taires trop approfondies sur les pratiques de la Met.

Jusqu'au [984 Police Act, il y eut deux sortes de forces de police dis-
tinctes. Les forces du comté avaient leurs responsables locanx, le Stan-
ding Joint Committee (Commission mixte permanente), comprenant 3
parité, depuis le /888 Local Government Act (loi sur le gouvernement
local}, des juges de paix et des conseiliers locaux élus. Les forces de
police de circonscription avaient des commissions de surveillance, com-
posées seulement de conseillers élus, responsables de la pelice locale.
Les relations de ces orgunes avec les consiables-chefs étaient variables.
Les commissions de surveiliance détenaient en dernier ressort le pouvoir
sur I"orientation des politiques de leurs unités, méme si, dans la pratique
courante, elles avaient tendance A se référer 3 la sagesse professionnelle
de leurs constables-chefs. Les consiables-chefs du comié étaient netie-
ment plus autonomes par rapport aux commissions mixtes permanentes.
Cela correspondait 4 une profonde différence de statut sociul entre les
chefs de circonscription (borough) et les chefs de comté (county). Les
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constables-chefs de circonscription étaient des officiers de police de car-
riére, issus de classes ouvridres, qui avaient acquis leurs galons dans la
profession, alors que les chefs de comté étaient, en général, issus des
milicux de la noblesse paysanne et étaient souvent d’anciens officiers de
IParmée (cf. REINER 1991 chap. 2). De plus, les forces provinciales
avaient &té soumises par le ministre de I'Intérieur a un contrdle central
croissant, contréle dont I'étendue n’était pas clairement définie duns la
iégislation. Le /856 County and Borough Police Aci {loi sur la police des
comiés et des circonscriptions) avait établi I'lnspection des constables
de sa Majesté (HM Inspectorate of Constabulary), chargés de veérifier
I'efficacité des forces, sur la base d’une inspection par an, Si ces unités
recevaient un certificat d’efficacité, /’Exchequer leur accordait une sub-
vention équivalente 3 25 % de leurs dépenses. Cetle subvention fut aug-
mentée 4 50 % en 1874 et devint un instrument pour augmenter le
contrdle central ),

Depuis le 1964 Police Act, 1a structure de direction de la police dans les
provinces est devenue plus uniforme et on la désigne habituellement
comme un systéme « tripartite » (pour le Met, la structure reste inchan-
gée). La responsabilité du travail policier est répartie entre les autorités
policiéres locales, les constables-chefs et le ministre de "Intérieur. Les
autorités de la police se composent actuellement d'un tiers de juges de
paix et de deux tiers de conseillers locaux élus. Ils ont le devoir « d’assu-
rer le bon fonctionnement d’une force de police adaptée et efficace pour
la région » (S.4). Pour ce faire, ils disposent d'un certain nombre de
pouvoirs : embaucher et, si besoin, licencier les constables-chefs, rece-
voir un rapport annuel, demander des rapports sur d’autres sujets perti-
nents & leurs fonctions. Cependant, 'exercice de tous ces pouvoirs est
soumis a l'approbation du ministre de 'Intérieur. Les autorités poli-
ciéres n’exercent aucun pouvoir qui ne puisse &tre outrepassé par le
ministre de I'Intérieur en cas de désaccord. Les constables-chefls sont
responsables de « la direction et du contrdle » des forces de police (5. 5).
Le rdle du ministre de I'Intéricur est de « promouvoir I’efficacité de la
police » (8. 28). Il dispose d’un formidable arsenal de pouvoirs pour y
parvenir, pouvoirs qui — a la difference de ceux des "antorites
locales — ne sont soumis a Papprobation d’aucun autre corps constitue,
méme s'ils sont juridiquement révisables par les tribunaux selon les prin-
cipes de base du droit public (ce type de révision restant trés géneral,
uniquement pour déterminer si les actions sont witra vires, ¢’est-a-dire
totalement déraisonnables).

Le systéme tripartite ne répartif donc pas de fagon tout a fait équilibrée
les responsabilités et pouvoirs. Jusqu’au début des années (980, pour-
tant, le systéme a fonctionné d'une fagon assez satisfaisante en raison
~d’un « gentleman’s agreement » enire les parties. Les autorités policiéres
avaient la responsabilité de fournir les moyens nécessaires an travail de
la police et discutaient des problémes généraux d’administration, mais
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elles ne prenaient ancune part aux décisions « opérationnelles » ou aux
orientations politiques. Elles se conteutaient, pour la plupart, de suivre
les indications des comstables-chefs, professionnellement experts en
matiére d’exercice de leurs fonctions (BROGDEN 1977). Elles soutenaient
plus qu’elles nc critiquaient, Le systéme commenca 4 s’enrayer au début
des années 1980 avec la radicalisation, dans les grandes villes, des auto-
rités contrdlées par les travaillistes. Ces autorités métropolitaines lanceé-
rent une campagne pour contrdler le travail policier, y compris sur des
questions « opérationnelles », et pour faire en sorte que la police rende
totalement compte de sa politique aux autorites élues démocratiquement
(en eliminant ies juges de paix non élus). Cette campagne s’épuisa a la
fin des années 1980, en partie purce que le parti travailliste adopta pour
des raisons électoraies une ligne plus modéree, « neo-realiste », Plus
fondamentalement, la campagne radicale fut largement détruite par le
1988 Local Government Act (lof sur le gouvernement local) qui sup-
prima les autorités locales en les remplagant par des conseils mixtes
(Joint Boards) plus souples (LoveDay 1992),

La position des autorités locales de la police a aussi été affaiblie par une
série de proceés établissant une doctrine de large « indépendance des
constables » (LUSTGARTEN 1986; Rrmner 1991 chap. 2). Ces proces
s'ajoutérent a d’autres évolutions juridiques qui avaient spécifié que les
constables exercent leur fonction d’application de la loi comme des
agenis indépendanis de la Couronne et qu'aucun corps du gouverne-
ment ne peut leur dicter la fagon d’exercer leurs pouvoirs léganx
(MARSHALL 1965, 1978; Jerrerson et GriMsHAW 1982). Ceci constitua
une arme puissante protégeant les constabies-chefs du contrdle des auto-
rites locales.

Cependant, en dépit de cette doctrine de « I'indépendance des consta-
bles », une tendance a l'accroissement du contrdle du gouvernement
central sur le travail de la police s'est nettement manifestée ces derniéres
anneées, Linfluence du gouvernement central sur le travail de la police
§’est accrue depuis un sigcle et demi. Cettle évolution s’est accélérée a tel
point ces derniéres années que, bien que le systéme reste nomménient
local {uvec 43 unités distincies en Angleterre et au Pays de Galles), il est,
sous de nombreux aspects, national (REINER 1991},

Tout au long de I'histoire de la police en Angleterre et au Pays de Galles,
un stimulus important 4 Uimplication du gouvernement national dans
les opérations de police a été le contréle des conflits sociaux et des
désordres politiques qui pouvaient constituer une menace pour la politi-
que gouvernementale. Ainsi, dans les premiéres années de ce siécle, les
recherches historiques ont mis en évidence le contrdle étroit exerce par
le ministére de 'Intérieur sur le travail policier pendant les mouvements
ouvriers précédant lu premiere Guerre mondiale et dans I'entre-deux-
guerres (MORGAN 1987; WEINBERGER 1991). Les gréves des mineurs, an
début des années 1970, qui ont finalement conduit a 'échec du gouver-
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nement conservateur ¢n 1974, ont &té pergues par beancoup de policiers
(et dans I"Establishment conservateur) comme une défaite déshonorante
pour les autorités. Pour se préparer 4 des circonstances similaires dans
I"avenir, les forces de police ont élevé, dans les années 1970, le niveau et
la coordination des tactiques de contrdle des conflits. Les unités de base
du systeme mis en place furent les unités de soutien de la police (Police
Support Units — PSUs), composées de 23 officiers (1 inspecteur, 2 ser-
gents et 20 constables) spécialement entrainés aux tactiques de maintien
de "ordre public et aux équipements. Bien que travaillant nermalement
duns les unités de police locales, ces officiers sont, cependant, rapide-
ment mobilisables pour faire face aux problémes survenant hors de leurs
propres unités, en vertu de dispositions particuliéres d’assistance
mutuelle. Lors d’une situation de crise, les PSUs sont coordonnés par le
NRC (National Reporting Centre — Centre national des rapports) situg
4 Scotland Yard et dirigé par le Président de "association des chefs de
police (Association of Chiel” Police Officers — ACPQO) ¥, Le NRC a été
créé en 1972 aprés la défaite de la police face aux mineurs grévistes au
dépdt de coke de Saltley, (les piquets de greve réussissunt & fermer
I'usine en dépit de la résistance de la police). L’efficaciteé fuce aux désor-
dres du systéme coordonné au plan national a été mise en évidence
pendant la gréve des mineurs de 1984-1985. Une opération massive
d’assistance mutuelle coordonnée par le NRC a réussi a mettre un terme
d la gréve (Mccasr el al. 1988; Green 1991). La gréve a souligné
Iimpuissance des autorités de police locales : a plusienrs reprises, les
autorités contrdlées par le Labour n’ont pas réussi a influencer tes tacti-
ques de la police dont elles étaient censées contrdler I'efficacite,

Depuis Ia gréve des mineurs de 1984-85, cette évolution vers une trés
rapide augmentation de la centralisation s’est confirmée, réduisant le
rdle des autoriteés locales de police 4 une « inexistence » virtuelle. Para-
doxalement, cela apparait dans certaines mesures apparemment desti-
nées a renforcer les autorités locales, Par exemple, d la suite du rapport
ScarmMan de 1981 et durant les années de désordres urbains a Brixton (et
ailleurs), le ministére de Ulntérieur a cherché a mettre en ceuvre une
approche selon lagquelle la consultation locale étuit nécessaire pour com-
bter le fossé qui semblait exister entre la police et les communautés des
centre-villes. En 1984, lu loi sur la police et I’évidence criminelle (Police
and Criminal Evidence Act) (S. 106} a rendu obligatoire Ia mise en place
d’instunces consultatives dans chaque zone d’action de la police. Dans
la plupart des zones rurales, ics procédures consultatives formelles
furent, dans I'ensemble, considérées comme redondantes ou méme
contre-productives, étant donné les relations généralement harmo-
nieuses entre la police et le public. L'éventuelle création d’organismes
formels, rencontra une forte résistance et la loi ne spécifiait pas que la
~structure formelle d’une commission était nécessaire pour satisfaire les
exigences d'une consultation « adéquate ». Quoi qu'il en soit, suite aux
pressions du ministére de 'Tntéricur, toutes les régions ont maintenant
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des commissions consultatives selon le modéle uniforme spécifié par les
circulaires du ministére de I'Intérieur. Ceci démontre ¢lairement que ces
circulaires, qui sont censées étre seulement incitatives, deviennent de
plus en plus contraignantes (MorGaN 1987; MorGav et MaGaGs 1985).
Les commissions ont effectivement fonctionné davantage comme des
moyens de légitimer ie statu guo en produisant I"apparence plutot que la
réalité d’une consultation, Clest la  police gui influence les
groupes — auto-désignés et généralement favorablement prédisposés a
I'égard de ta police — qui participent 4 ces commissions plutét que
I'inverse (Moraan 1989).

Les changements juridiques ont souligné la tendance centralisatrice.
Comme on ’a montré, le 1985 Local Government Act {loi sur le gouver-
nement local) a ouvertement ait pencher {"équilibre des pouvoirs vers le
centre en supprimant les autorités métropolitaines radicales et en aug-
mentant le contrdle financier central (hausse de la contribution des gou-
vernements centraux et augmentation des contriles généraux sur les
dépenses locales, cf. Lovepay 1991). Un jugement trés significatif de la
Cour d’appel (R. v. Secrctary of State for the Home Department ex. p.
Northumbria Police Authority (1988) 2 Weekly Law Reports 590) a
encore plus souligné "impuissance des autorités locales. 11 a montré, au
fond, que les autorités de police locales n'avaicnt pas de pouveir face
aux décisions politiques d’un constable-chef si celui-ci u le soutien du
ministére de I'Intérieur, méme si cela impligue le recours a des pratiques
que le précédent gentieman's agreement eslimait &tre du ressort des
autorités de poiice locales selon le 1964 Police Act. Le cas concernait
une circulaire du ministére {(n” 40/1986) statuant que s1 les constables-
chefs n'étaient pas autorisés par leurs supéricurs a acquérir des gaz CS
ou des balles en plastique pour s'entrainer au contréle des émeutes, ils
pouvaient en obtenir d'un magasin central lorsque ['inspecteur des
constables dc sa Majestée (HM [nspector of constabulary) estimait
nécessaire. Les autorités de police de Northumbria demandérent un exa-
men juridique de cette circulaire arguant qu’clic &tait wltra vires pour le
ministre de I'Intérieur car Ia loi sur la police de 1964, (S. 4}, attribuait
aux autorités policiéres locales la responsabilité premiere de la « gestion
d’une force de police adéquate et efficace pour la région ». Elles firent
valoir que I"obligation du ministre d'utiliser ses pouvoirs pour « favori-
ser I'efficacité de la police » (8. 28) et pour répondre aux besoins des
services publics (S. 41) n¢ supplantait pas leurs prérogatives. Lu Cour
d'uppel rejeta cel argument, statuant que la loi sur la police donnait
pleins pouvoirs au ministre de 'Intérieur pour prendre toute mesure
qu'il estimait necessaire pour assurer I'elTicacité de la police (selon les
prescriptions professionnelles exprimées par I'HM Inspectorate of
constabulary (Inspection des constables de sa Majesté). La Cour d'appel
conlirma aussi gue la prérogative royule médievale de maintenir la
« paix de la reine » a travers le royaume donnait au ministre le pouvoir
d’agir comme il Iavail fail, sans prendre en considération les termes
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spécifiés par la loi sur la police 7. Cela donne, semble-t-il, clairement et
d’autorité, Uimprimatur juridique 4 Uimpuissance des autorités poli-
ciéres locales. Leur influence dépend davantage du bon-vouloir et de la
bienveillance des constables-chefs (et des ministres) qui estiment en
général que c'est le chemin de la sagesse d’entretenir le consensus
(REINER 1991 chap.11). Mais quand un conflit atteint un point crucial,
les autorités locales n'ont effectivement aucun pouvoir indépendant. Il
est clair qu'elles ont été marginalisées et sont devenues une partie d’un
mécanisme policier général centralisateur. bes aspects apparemient
compensateurs, tels que les commissions consultatives locales, sont de
simples « feuilles de vignes » qui tentent vainemeni de masquer un
mouvement centralisateur,

Plaintes contre la police

Les mouvements pour les droits civiques ont depuis longtemps été
preoccupés par I'inadaptation des procédures régissant les plaintes por-
tées contre la police. Le 7964 Police Act a, pour la premiére fois, imposé
que toutes les plaintes soient soumises 4 enregistrement et enquéte,
Cependant, cette disposition fit I'objet de nombreuses critiques car elle
reposait entiérement sur des enquétes et jugements internes — excepte
pour les cas impliquant une charge criminelle contre un policier — qui
sont traditionnellement soumnis au Procureur général .( Director of Public
Prosecution). En 1976, une autre loi sur la police créa un bureau des
plaintes composé de membres non professionnels recevant copie du rap-
port d'enquéte du policier sur chaque plainte et I'indication de la déci-
sion prise par le constable-chef adjoint de la région (ayant la responsabi-
litt de décider des inculpations disciplinaires). Le burean pouvait
recommander ou ordonner que des incuipations disciplinaires soient
prononcées, outrepassant la décision du constable-chef adjoint. Les
membres du bureau faisaient alors partie du tribunal disciplinaire mis
en place. Pourtant, ce bureau ne contribua pas a dissiper le manque de
confiance de la population, ceci surtout parce que les enquétes étaient
encore entiérement internes. Comme le bureau pouvait seulement exa-
miner des cas déja instruits par ['enquéte policiére, il n’est pas surpre-
nant qu’il n'ait pratiquement jamais manqué de contresigner la décision
préalable du constable-chef adjoint.

La pression en faveur d’ua systéme totalement indépendant a centinué a
monter. Dans les années 1980, des soutiens provenant de corps de
.I'Establishment sont venus ajouter leur voix aux critiques des militants
pour les libertés civiques. En 1981, e rapport Scarman, la commission
ad-hoc sur les affaires intérieures de la Chambre des communes (House
of Commons Select Commilttee on Home Affairs) et méme la fédération
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de la police (Police Federation} et quelques consiables-chefs plaidérent
en faveur d’un systéme indépendant comme seul moyen de gagner la
confiance de la population.

Ce large soutien en faveur d’un systéme indépendant aboutit 4 de nou-
veaux développements en ce sens : le 1984 Police and Criminal Evi-
dence Act établit une direction polici¢re des plaintes indépendante
(Police Complaints Authority — PCA), qui remplaga le bureau préce-
dant. La PCA hérita du PCB la fonction de révision post-hoc des
enquétes et jugements internes. Pour la premiére fois, un élément inde-
pendant est introduit dans la procédure d’enquéte elle-méme. La PCA
est requise de superviser I'enquéte pour des plaintes alléguant que la
mort ou des blessures séricuses ont ¢té provoquées par abus de pouvoir
de la police. Elle est aussi habilitée 4 superviser tout autre cas quelle
considére d'intérét public. D'antre cas peuvent lui étre déférés par le
ministre de I'Intérieur. Lors de la supervision dune enquéte, la PCA
peut s'opposer a la désignation d’un enguéteur de police; elle peut aussi
transmettre des directives aux enquéteurs de police. Elle doit certifier
que Penguéte lui parait satisfaisanle avant que le rapport linal soil
publié. En outre, le PACE a aussi mis en place des procédures pour
instruire les plaintes mineures de facon informelle {si, a la fois, le plai-
gnunt et le policier inculpé v consentent). L'intention est de permettre a
la PCA de se concentrer sur les cas plus graves et de réduire la durée ot
la complexité des procédures. Des recherches sur la PCA semblent mon-
trer gu'elle remplit effectivement sa fonction d'enquéte lorsqu'elie peut
accorder ['attention qui convient malgré ses ressources limitées
(MAGUIRE et CORBETT 1991). La procédure de résolution informelle sem-
ble egalement fonctionner de facon assez satisfaisante {CORBETT 1991).
Cependant, le nouveau systéme n’obtient pas plus la confiance du
public ou de la police que le précedent {Brown 1987; MaGuire et
Corserr 1991}, On considére encore habituellement, dans I'opinion cri-
tique ou policiére, que seunl un systéme totalement indépendant pourrait
inspirer la confiance, quelle que soit la realité de sa réussite dans la
gestion effective des plaintes, compareé & la procédure actuelle (MAGUIRE
1991; REINER 1991 p. 286-300). 11 est peu probable que la pression en
faveur d'un tel systéme diminue. M existe ausst une demande croissante
pour d’autres changements qui permettraient a la population d’obtenir
plus facilement réparation pour les torts causés. Parmi ces changements,
on peut retenir 'extension du champ des plaintes permettant de déposer
plainte sur la politique de la police et non pas seutement sur les agisse-
ments particuliers de tel ou tel policier; la modification des termes du
jugement en changeant, par exemple, la charge des preuves de la conno-
tation criminelle « au-deld de tout doute possible » a la connotation
civile « d’équilibre des probabilités », L'importance du probléme de la
charge des preuves apparait avec l'augmentation considérable des
.dctions civiles réussies contre une mauvaise utilisation par la police de
ses pouvoirs ©,
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Le consentement populaire

La police britannique a &té, depuis le XIX° siécle, confrontée 4 une large
opposition populaire gui a mis en jeu sa propre existence (EMSLEY 1991).
Cette opposition est venue de larges courants de I'opinion publique, du
haut cn bas de 1"&chelle sociaie. Si les classes supérieures ont éte rapide-
ment reconquises, e ressentiment des classes ouvriéres vis-a-vis de ce
qui éfait pergu comme une présence oppressive disciplinant leur vie
gquotidienne et contrdlant leurs organisations politiques et syndicales
naissantes est resté prédeminant tout au long du siecle qui a suivi la
création de la police (Srorch 1975; BRoGDEN 1982). Des le début, Sir
Robert Pekl. et les autres architectes du systéme policier britannique ont
_ tenté d’apaiser les craintes et défiances en construisant 'image, décrite
plus haut, « d'une police consensuelle » (MiLLkr [977). lls mirent
["accent sur des idées telles gue celic du faible pouvoir de 1a police, de la
responsabilité juridique, du policier comme citoyen en uniforme. Au
milieu du siécle, ces stratégies, dans le contexte historique général de
Iintégration croissante et de Pinstitutionnalisation des conflits de classes
dans la sociéte britannique, ont réussi & ce que le consentement popu-
laire a la police atteigne des niveaux remarquablement éleveés (Ruinnr
1992a chap. 2).

Beaucoup de sources contemporaines attestent de ce haut niveau
d’approbation populaire a la police au cours des années 1940 et 1930,
En 1953, une enquéte journalistique sur le « caractére anglais », par
exemple, soutenait que « ’ensemble de 1a population » avait constitué le
policier (ou la femme policier) en id¢al et devenait progressivement plus
« auto-policiee »(GORER 1955 p. 311). En 1959, une enquéte nationale de
grande cnvergure, conduite par la commission royale sur la police,
constatait que Iécrasante majorité de la population (83 %) avait « beau-
coup de respect » pour la police, avec des différences minimes entre les
classes. Seulement | % exprimait « peu de respect ». La création de cette
commission a découlé d’un certain nombre de causes céfébres suscitunt
des questions sur les relations police-population et sur la responsabilité
de la police (BoTTOMS et STEVENSON 1992 p. 25-27). Cependant les débats
gui ont suscité tant dintérét 4 la fin des années 1950 seraient & peinc
mentionnés dans les journaux aujourd’hui et feraient encore moins
I'objet d’une large enquéte dans le public ‘. Que ce fit alors l¢ cas
atteste, en soi, état relativement tranguille, a cette époque, des relations
entre la police ct le public. En fait, la commission royale pergut un
« vote de confiance massif dans la police », constat qui fut critiqué &
I’épogue comme complaisant et negligeant les aspects de I'enquéte indi-
quant une conclusion plus pessimiste (WinTaker 1964 p. 15-17). Comme
on I'a dit plus haut, durant « '8ge d’or » du consentement populaire, il
y ent des abus systématiques vis-a-vis des plus défavorises soctalement,
qui n'étaient pas été mis en lumiére, la culture de Pépoque étant plus
« déféerente ».
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Il est clair que le consentement populaire a, depuis, fortement régresse.
A la fin des années 1980 en particulier, il y a eu une hémorragie massive
de la confiance populaire, accélérée par une série de scandales spectacu-
laires liés 4 des erreurs judiciaires {4 commencer par la libération des.
quatre de Guilford) et par une apparente baisse de capacité de la police
a protéger la population de la criminalit¢. Un sondage MORI, en
novembre 1989, reprenant quelques-unes des questions déja utilisées lors
de 'enquéte de la commission royale de 1959, a constaté un grand recul
de la confiance en trente ans. En 1989, seulement 43 % de la population
avait « heauncoup de respect » pour la police (83 % en 1959) et 14 %
n'avait « avncune confiance » (I % en 1959). Des sondages d’opinion
réguliers pendant les années 1980, en particulier la série des enquétes
britanniques sur la criminalité ( British Crime Surveys - BCS), conduites
par le ministére de I'Intérieur, ont noté un recul plus lent mais régulier.
Alors qu'en 1982 le BCS, par exemple, notait que le travail des policiers
&tait jugé bon ou trés bon par 92 % des personnes intérogées, en 1988 ce
pourcentage était descendu a 85 % (SxkoGan 1990).

- Des unnées uvunt gue le pourcentage d'approbation générale de la
police par I'cnsemble de la population ne diminue trés nettement, des -
signes étaient déja perceptibles an travers de deux tendances significa-
tives. La premiére fut apparition de poches dans la population ayant
un taux d’approbation de la police trés bas : beaucoup, sinon la majo-
rité, n"acceptaicnt pas de coopérer avec la police. Ces groupes sont ceux
qui ont le plus souvent & faire avec les pouvoirs policiers (ou groupes
« propriété de la police » des populations les plus déshéritées sociale-
ment (LEE 1981}). De nombreuses études ont fait ressortir que le fait
d’étre jeune, de sexe masculin, économiquement marginalisé, noir et
habitant dans les bas quartiers est associé & une vision neégative, souvent
hostile, de la police (SmiTir et al. 1983 Jones, MCLEAN ¢t YOUNG 1985,
SkoGan 1990). Un premier signe du déclin général du consentement
populaire est I'augmentation, dans les années 1980, des groupes « pro-
prieté de la police », la politique économigue du gouvernement ayant
genére dans les villes une classe de jeunes socialement exclus.

La seconde indication de I"érosion du consentement général populaire
fut la misc en évidence par 'enquéte, sur des questions concernant les
pratiques policiéres (distinctes des pourcentages généraux d'approba-
tion), de la préoccupation largement répandue de « bavures ». Sur des
guestions telles que : « la police fait-elle de la diserimination raciale ? »
ou « accepte-t-efle des pots de vins ? » ou encore « fabrique-t-elle les
preuves », il est clair que, en filigrane derriére les taux élevés d’approba-
tion générale, une certaine méfiance grandissait vis-a-vis de la police,
méme dans la majorité « respectable » de 1a population (sur ¢e point,
cf. SMITH et ai. 1983). 11 est évident qu'il y a une crise de la confiance et
du ceonsentement populaire vis-a-vis de la police. Et c'est précisément
cette crise qui a provoqué des tentatives de réformes telles que I'Opera-
tional Policing Review (présentée plus haut),
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Satisfaction du public pour les roles d’assistance et
d’application de la loi.

Au XIX® siecle, les réeformateurs de la police ont entretenu de facon
délibérée ['idée que te bobby britannique assurait aussi bien un réle de
service que d'application de la loi et de maintien de 'ordre, de sorte que
I'assentiment du public découlant dactions « douces » pouvait légitimer
des fonctions plus ceercitives. Comme 'expliguait CHADWICK, le bobby
« a exercé une influence bénéfique sur les classes luborieuscs... ¢en mon-
trant que les autorités prennent soin d’elles et qu’elle ne sont pas exclusi-
vement I'objet de ceercition » (cité in DoNAIGRODSKI 1977 p. 67).

Tout au long du XIX°® siécle, la police a certainement accompli des
" taches variées d'assistance, outre son role d’application de la loi. Par
exemple, EMSLEY a noté comment les policiers allaient frapper a la porte
des gens le matin pour les faire se lever pour le travail, un « service du
réveil humain » (Emsiey 1983 p. 158-159). A I'époque, comme mainle-
nant, les policiers du rang s'irritaient des taches d'assistance, les consi-
dérant comme des fonctions « étrangeres » les éloignant de leur « réel »
travail de police. Muais ils y étaient encourages par leurs chefs '™ ¢t ont
joue un réle dans la consolidation de la leégitimation de la police.

Au cours du XIX¢® siécle, la police a, semble-t-il, joué aussi une fonction
d'application de la loi en fournissant une meilleure sécurité aux citoyens
face & Ia criminalité. Ce déploiement de nouvelles forces de police a
fravers le pays, dans la seconde moitié du XIX° siécle, s’est accompagné
- d'une augmentation générale de "ordre et de la pacification de la société
victorienne, Comme ['a moniré GATRELL, depuis les années 1850
jusqu aux années précédant la premiére Guerre mondiale, « la guerre
contre les désordres criminels était munifestement en voie d’étre gagnée
par I'Etat et ies contemporains le savaient » (GATRELL 1989 p. 240-241
cf. aussi Raptinowicz et Hoob 1985 chap. 3). 1] est difficile d’évaluer la
contribution précise de la police 4 tout ceci. La criminalité a probable-
ment chuté davantage en raison d'un ensemble de facteurs sociaux que
de I'impact de la police dans la dissuasion ou l'arrestation des délin-
quants (EmsLEY 1983, chap. 7). La police fut un élément plus direct dans
le déclin graduel du désordre (THURMOND-SMITIH 1985) mais, globale-
ment, elle fut probablement plus importante comme symbole de I'ordre
gue pour ses effets instrumentaux ', Cependant, quelle que fit 'effica-
cité technique réelle des policiers dans la lutte contre la criminalité et le
désordre, le Mait que leur extension coincide avec une baisse de ’absence
apparente du désordre leur a permis d’apparaitre comme des gardiens
satisfaisants de la paix publique.

Ces derniéres décennies, les recherches sur ia police ont continue 4 sou-
ligner la primauté des tiches d’assistance dans les demandes de la popu-
lation vis-a-vis de la police, La premiére étude sociologique de la police
en Grande-Bretagne a établi le schéma selon lequel :
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« Le policier de ronde » est d’abord un « agent de paix » plus qu'un
« agent de la loi ». 11 passe une partie relativement faible de son temps 4
appliquer la loi au sens d’arrestation de délinquants; il passe beaucoup
plus de temps & « maintenir la paix en supervisant son secteur €f en
répondant aux demandes d’assistance » (BANTON 1964 p, 127).

Dans une analyse quantitative du budget temps de la police, il est
apparu que seulement 28 % du temps de travail des unités régicnales et
31 % pour la Metropolitan Police était consacré au travail lié a la crimi-
nalité (MARTIN et WILSON 1969). Une analyse des appels téléphoniques
de la population a montré que, dans une ville de province, 73 % d’entre
eux étaient classifiables comme appels pour « service », dans une vieille
ville 61 % et dans une ville nouvelle 49 % (PUNCHE et NayLor 1973).
Cemparés a des résultats semblables & 1’étranger, ces indications ont
conduit les chercheurs en sociologie ¢t les chefs de police les plus libé-
raux a un consensus permettant de développer une philosophie de la
« police communautaire », élaborée par John ALDERSON et al. (ALDER-
son 1979). La police est davantage pergue comme un vaste service pour
la communauté et non comme une force réduite de lutte contre Ia crimi-
nalité. Elle est le « Service social secret » {(PUNCH 1979). '

C’est cette philosophie de la police qui a prédominé ces derniéres années
et a été adoptée par la hiérarchie 4 la suite du rapport SCARMAN sur les
troubles de Brixton (ScarMman 1981), rapport foriement influenceé par les
idées de John ALDERSON (REINER 1991 chap. 6). Ceite philosophie est
devenue d’autant plus marquéc que la crise de confiance vis-d-vis de la
police devenait plus apparente. Comme au XIX¢® siécle, ['éthique du ser-
vice est de plus en plus mise en avant par I'élite policiére comme moyen
de construire le consentement. Une réponse & la crise fut 1'Operational
Policing Review (OPR) en 1990, collaboration sans précédent de trois
associations de personnel : Police Federation 2 Superintendents’
Assaciation et I’ Association of Chief Police Officers. Dans le sondage
d’opinion élaboré par ’OPR, il a été demandé aux personnes interro-
gées quel policier idéal elles préféraient entre : le policier SMITH, consta-
ble orienté vers I'application de 1a loi, passant la majorité de son temps
dans les arrestations et la recherche des délinquants, et agissant avec
fermeté; ou le policier JONES, qui se trapprochait de I'ideal du bobby
traditionnel, « gardien de la paix », mettant 'accent sur la prévention de
la criminalité en liaison avec la communauté, exergant ses pouvoirs juri-
diques avec mesure et s’occupant des deélits mineurs de la méme fagon
que des délits majeurs. L'enquéte a étubli une forte préférence du public
pour le policier JoNEs, le policier « communautaire ». 74 % de I'ensem-
ble de la population lavaient sélectionné ¥ (Operational Policing
Review, partie 5, p. 10-11). L’enquéte OPR auprés des policiers du rang
a montré pourtant qu’il y avait une forte préférence pour une police
.« forte », mettant "accent sur I'arrestation, la poursuite des délinquants
et des sanctions plus strictes (OPR, partie 6). Les autorités policiéres
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interprétérent ces résultats comme le besoin de réorienter 'organisation
de la police autour de 'éthique du service et la nécessité de remodeler la
culture policiére pour accentuer I'esprit de service 4 'utilisateur. La pre-
migre action en ce sens fut le programme Met pfus, inspiré par un préce-
dent rapport sur la Met (Metropofitan Police) réalisé par les consultants
en management WOLFF et OuINs. Plus réecemment, VACPO {Association
of Chief Police Officers), avec d’autres associations de personnel, a dis-
tribué un rapport officiel sur « les valeurs et objectifs communs » (State-
ment of Common Purposes and Values) étayé par la « politique stratégi-
que pour la qualité du service » (Strategic Policy on Quality of Service
Delivery) pour encourager et orienter la mise en pratigue de I'éthique du
service (WooDcok 1991; HIrsT 1991; Jonnsox 1991). Comme I'a claire-
ment montré le trés récent Rapport annuel de Uinspecteur en chef des
constables de sa Majesté, 1e¢ corps des inspecteurs travaille en collabora-
tion avec TACPO et les autres corps responsables de la police « pour
aider les forces de police 4 rendre leur activité de police cohérente avee
cette philosophie. Le corps des inspecteurs développe des indicateurs de
performance qui aideront les forces 4 démontrer que la qualité de ser-
vice la plus élevée n’est pas une pidee ajoutée au travail de la police,
mais la trame culturelle de chacun de ses aspects » (Report of HM Chief
Inspector of Constabulary 1991, HMSO, June 1992, p. §).

11 y a un paradoxe dans le fait que la conversion de I'¢lite policicre a
Yéthique du service, en soi bienvenue, arrive 4 un moment oul... la popu-
lation demande davantage une police tournée vers la criminalite. Une
nouvelle analyse des précédentes recherches pourrait certainement [aire
" apparailre que ¢'était également vrai autrefois, plus qu'on ne le pensait.
Ainsi la catégorie la plus importante, classifiée alors comme « travail de
service », dans des études comme celles dec PUNCH et NAYILOR était celle
des conflits domestigues. Avec I'évolutlion des perceptions politiques, la
plupart de ces conilits seraient maintenant considérés comme des deélits
ou des délits potentiels. La tendance traditionnelle de la police de « sous
appliquer » la lot dans les situations de conflits domestiques a été criti-
guée partout dans le monde. Il est certain que 1a majorité des contacts de
la population avec la police dans les bas quartiers sont, aujourd hui, liés
a la criminalité (JONES, MCILEAN et YOUNG |986; SHAPLAND et VAGG 1988
p. 36-9; CHAPIAND ¢t Hogrgs 198%; SKoGaN [990). Duns. les aulres quar-
tiers urbains, le pourcentage service/application de la loi reste 3 peu
prés équilibré, alors que dans les zones rurales, les demandes de service
restent prédominantes. Cependant, dans les villes, ou vit la majorité de
la population, la criminalité constitue la raison prédominante des appels
de la population aux services de police. L'¢tude elfectuée par I'Operatio-
nal Policing Review a d’ailleurs montré que les tiches auxquelles le
public donnait {a plus haute priorité étaient les tdches d’interventions
urgentes, de recherches et d’arrestations de délinquants et d’enquétes
criminelles (OPR, section 5, p. {2). L'aspect « service » est privilégie
pour les contacts avec les usagers; les patrouilles 4 pied sont considérées
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comme activités négligeables. Mais ces points, qui ont été soulignes par
I'OPR et par la réponse de TACPO, ne doivent pas occulter le fait que
les pricrités les plus élevées du public sont 'enquéte criminelle et la
« police qui éteint les feux ». Une des raisons centrales de la perte de la
confiance vient de la perception de "inefficacité croissante de la police 4
apporter un réel service d'application de la loi. Ceci est suggéré par le
taux d¢ criminalité en forte hausse et par le nombre de plus en plus
lourd d’affaires a traiter. Aussi inudequats que soient ces chiffres comme
« indicateurs de performance » de Ucfficacité de la police (Commission
Qaudit 1990, Waiker 1992), ils ont perturbé la confiance du public en
des policiers censés établir efficacement la sécurite face 4 ia criminalité,
fonction que le public estime prioritaire.

Une culture incarnée par le constable effectuant sa
ronde

Ceux qui se sont opposés 4 la mise en place de la « nouvelle police » au
début du X1X* siécle craignaient esssentiellement que les policiers agis-
sent comme des espions au nom du gouvernement et constituent une
force po]itiquemeht oppressive. PEEL a tenté de lutter contre ces craintes
en faisant valoir que 'activité essentielle de la police serait la prévention
de la criminalité par des patrouilles en unitorme. S'est alors développé le
mythe du bobby britannique courtois, mais ferme, citoyen en uniforme
mais non armé. Pendant de nombreuses années, la police (ut presque
exclusivement une force patrouillant ¢n uniforme, avec des effectifs
relativemenlt faibles pour les tiches d'administration et de direction et
sans départements spécialisés. C'est seulement en 1842 qu’une petite
unité de recherche embryonnaire, le service de police judiciaire (Crimi-
nal Investigation Department — CID), a été mise en place & la Met. En
1868, il n'y avait encore que quinze détectives pour une force de 8000
policiers. Une police politique, la « Branche spéciale » (Special Branch),
ne fut créée gu'en 1880, créution légitimée par une série d’incidents
terroristes & Fenian (Porter 1987). Comme on ’a vu, il n’y a toujours
pas de police spécialisée pour les manifestations de rue, cette fonction
étant assumée par des unites composées de simples policiers,

Les patrouilles en uniforme restent ta base de la police, en termes quan-
titatifs et dans I'idéologie officielle de la police. Environ 2/3 des effectifs
de la police sonl alfectés aux rondes en uniforme (TARLING 1988 p. 5).
La catégorie la plus importante, ensuite, est la criminalité (15 %). La
circulation occupe 9 % des effectifs de méme que la gestion et les taches
administratives. Les relations avec la communaute et la formation repre-
sentent 2 % chacune. Les rondes en uniforme représentent également la
proportion la plus élevée du temps d’activité de 1a police (TarLInG 1988
p- 9; BennerT et Lupton 1992 po [10-11H]). Non seulement elles représen-
‘tent |'essentiel des moyens d’action de la police mauis elles sont égale-
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ment considérées comme essentielles par 'idéologie des chefs policiers
(Jongs 1980). Celle-ci s’est trouvée encore renforcée au cours de la der-
niére decennie durant laquelle les philosophies de la « police commu-
nautaire » sont devenues de plus en plus 4 la mode (Rrnpr 1991
chap. 6).

Malgré cela, les forces de police sont devenues des organisations
bureaucratiques {ourdes et complexes, avec de longues chaines de com-
mandement et un réscau de départements et de rdles spécialisés, Ceci est
iilnstré par les tableaux 1 et 2 qui montrent l'organigramme des forces
de police britanniques et le schéma-type d'organisation d’une force pro-
vinciale aujourd’hui,

Tubleau 1

Structure des forces de police en Angleterre
et au Pavs de Galles

41 forces Police métropolitaine Police de Ia ville
provinciales (Londres) de Londres
{Effectifs entre (Effectifs : 28 412) (Effectifs : 826}
960 et 7 092)
Chief Constable Commissioner Comumissioner
Deputy Chief Deputy Ass. Commissioner
Constable _ Commissionner
Assistant Assistant Commander
- Chief Constuble Commissioner
Deputy Ass.
Commissioner

Commander

Chief Superintendent
Superintendent

Chief Inspector
Inspector

Sergeant

Consiable

L'organigramme des 41 forces provinciales est un peu différent des denx
unités de Londres aux niveaux de direction. Cependant, les structures
sont identiques aux niveaux inféricurs. Les structures organisationneiles
de toutcs les forces sont construites sur le méme schéma, comme le
montre le tableau 2.
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Tablean 2

Structure d’organisation d'une unité de police

Constable chef

Délits Opérations Circalation II Administration
| ef formation
|
Branche Force Sécurité routiére Recrutement
spéciale d'intervention et affectation
Empreintes Chevaux, Patrouilles Formation
el photos chiens, motorisées
bateaux
Equipe anti- Communica- -~ Contréle des Locaux
fraudes tions vehicules

Outre le développement d'une hiérarchie organisationnelle et de spécia-
listes, Ia structure des forces de police s’est &loignée du modéle monoli-
thique du constable en uniforme effectuant sa ronde vers un modéle ou -
les civils sont plus largement employés et principalement concentrés,
jusqu’a maintenant, dans des services administratifs routiniers.

Environ 55 000 civils sont actuellement employés par les forces de
police. TI v a aussi un corps d’environ 18 000 volontaires civils, le Ser-
vice spécial des constables (Special Constabulary), qui prétent assis-
tance, en uniforme, anx policiers dans diverses activités, y compris les
rondes, le contréle de la population et la circulation routicre (LEON
1989; G et MauBy 1990).

La police britannique reste, par bien des aspects, unique en son genre en
raison du role central des patrouilles en uniforme. ’abord, elles sont
loujours sans arme (a ’exception d'une matraque) en temps normal.
Ensuite, toutes les fonctions spécialisées restent du domaine de ces
patrouilles en uniforme. 11 n’existe pas de forces de police spéciales pour
I’ordre public, la grande criminalité ou la police politique. Pratiqguement
tout le personnel policier exerce ces fonctions, passant de 'une & "autre,
soit & courts intervalles (comme c’est le cas pour le maintien de I'ordre
public assuré par les rondes de routine) soit au cours de leur carri¢re
professionnelle (REINER 1991 p. 80-81).

Cependant, malgré les discours de facade et les hommages rendus par
I'idéologie officielle au rdle central du constable en uniforme, il est clair
depuis longtemps que le fonctionnement et la culture de 'organisation
conspirent, dans la pratique, 4 dévaluer les rondes en uniforme (JONES
1980). Ces rondes sont plutdt le monopole des jeunes recrues qui n’ont
pas encore fait leurs preuves ou des vétérans qui ne les feront jamais. Le
‘systéme policier n’a aucun moyen de récompenser de bonnes perfor-
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mances dans les rondes de routine si o¢c n’est en accordant des promo-
tions hors de ce service. La spécialisation est donc pergue par la plupart
des policiers comme une forme de promotion. Ceci reste vrai malgré dix
ans d'enthousiasme pour la police communautaire (McCONVILLE et
SHEPHERD 1992 chap. 5-7). L’audit en cours de méme que l'enquéte
Sukery du ministére de I"Intérieur sur le personnel policier, s¢s respon-
sabilités, rotes ¢t modes d évaluations, s’efforcent de renverser cette ten-
dance en développant des procédures de gratification au sein de chaque
activité (plutét que des promotions hors de ces activités) et en réduisant
la hi¢rarchie et la spécialisation. 1l est probable que SHEEHY sera a l'ori-
gine d'une restructuration totale de Vorganisation.

Il est clair actuellement que la vieille idée de PreEL de prédominance du
corps de patrouiile en unilorme a ¢té remplacée par une bureaucratie
formelle complexe. Le statut du constable en uniforme u été involontui-
rement mais inexorablement devalorisé.

L'autre aspect problématique du mythe du bobby en uniforme est
I"absence d'arme a feu on de tout équipement coercitif. Il reste vrai que
les policiers n'ont pas d'arme A feuw durant leurs tondes réguliéres.
Cependant le nombre de cas ou des armes ont éié lournics pour faire
face 4 des incidents spécifiques a considérablement augmenté - de
méme que "usage d'armes a feu pour la police criminelle, méme si cet
usage n'a pas augmente aussi vite (WapDINGTON 1991 p. 43-48). Ainst,
entre 1970 ot 1978, les occasions ou des armes ont été fournies 4 des
policiers de la Mef sont passées de 803 4 5 833 par an el, dans les
régions, de 269 a 1 627 par an. Un grand nombre d’armes sophistiquées
ont ¢té mises a la disposition des policiers (WADDINGTON 1991). A ta
suite de plusieurs bavures contre des personnes innocentes, cette politi-
que est devenuc plus stricte et les armes sont fournies uniquement a un
groupe trés restreint de spécialistes hautement entrainés. Dans la plupart
des unités, cependant, certains véhicules transportent maintenant des
armes dans des coffres verrouillés qui peuvent érre ouverts avec I'accord
du poste de commandement quand la situation parait le justifier. Les
tactiques de contrdle des émeutes se sont également militarisées. Outre
des évolutions en termes d’entrainement et de coordination, il ¥ 4 main-
tenant une pléthore d’équipements disponibles : casques, boucliers, gaz
CS et balles en plastique (WaADDINGTON 1991, pour une critique appro-
tondie, cf. JerrersoN 1990). En cas de désordres publics, le recours tru-
ditionnel aux policiers en uniforme a &té remplace par des eniteés spécia-
listes qui ressemblent davantage a des « Robocops ».

« Proximite a la communaute »

Le dernier &lément du modele traditionnel décrit dans I"Operational
Policing Review est sa « proximité a la communauté ». Cela peut &tre
compris dans quatre sens : responsable devant la communauté; organi-
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sée en fonction de la communauté, c'est-a-dire localement: acceptée par
la communauté; représentative de la communauté. Nous avons déji
mentionné que la responsabilité et le consentement locaux ont diminué.
L’importance de 'organisation locale et de la représentativité commu-
nale sont examinées ci-aprés. .

Police locale ou nationale ?

La police britannique a traditionnellement été organisée sur une base
locale. Quoique quelques forces, en particulier la Mei, aient toujours éteé
trés importantes, de nombreuses petites unités locales ont proliféré
dans la seconde moitié du XIX® siécle. A la suite de Ia loi sur la police
des comtés et communes (/856 County and Borough Police Act),
I’Angleterre et le Pays de Galles comptaient plus de 220 unttés de police.
La loi de 1888 sur le gouvernement local (/888 Local Government Act)
eut pour résultat la fusion des unités les plus petites, mais il restait
encore |80 unités avant la Seconde guerre mondiale. Dans la période
d aprés-guerre, une vague de fusions a réduit ce nombre a un peu moins
de 130. Au moment de la création de la Commission royale (Royal
Commission) de 1959, il restait 124 unités. Les recommandations en '
lfaveur d’autres fusions, émises par le rapport de la Commission royale
de 1962 et la loi sur la police de 1964, réduisirent e nombre des unités a
46 en 1969. A lu suite de la réorganisation des collectivités locales en
1974, ce chiffre est actuellement tombé & 43. Les forces policiéres
contemporaines sont donc, comparativement au passé, moins nem-
breuses, plus grosses et plus eloignées des communautés locales,

Le contréle et la coordination centruux ont augmenté inexorablement,
essentiellement en raison du contrdie croissant des « cordons de la
bourse » par le gouvernement central. Ce paramétre détermine aussi la
sélection et la socialisation des constables-chefs, Beaucoup ont tendance
a accepter le caractére contraignant des circulaires du ministére de
{"Intérieur, alors que celies-¢l ne sont en droit que des recommandations
{(REINER 1991 chap.11). Le systeme, derriére I'apparence d’une organisa-
tion locale, tend de plus en plus 4 prendre la forme d'une foree natio-
nale de facto. 1l est peu probable qu'on en arrivera ouvertement a I'étape
finale de la naticnalisation, méme si celle-¢i a eu récemment des parti-
sans influents. Il est plus vraisemblable que [a réorganisation se feru
selont un schéma régional, suivant la voie ouverte il ¥ a 20 ans lors de la
création de brigades régionales contre la grande criminalité utilisant des
détectives détacheés des forces locales de lu région, La centralisation de
I'organisation a été le fer de lance du ministére de Ulntérienr, ces det-
niéres années, qui a donné un rdle de coordination plus étendu a I’Ins-
pection des constables de sa Majesté (HM Inspectorate of Constabulary)
et 4 Iassociation des chefs de police (Association of Chief Police Offf-
cers). Il y a aussi un contrdle économique beaucoup plus étroit avec la
Commission d’audit (compétence pour les collectivités territoriales) et
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I'Office national des audits qui manifestent un intérét nouvean pour
I'évaluation de efficacité, des résultats et des budjets de la police.

La montée de la criminalité nationale ou internationale ¢t du terrotisme
ont conduit au développement de nombreuses institutions policiéres
nationales (Rrnrr 1991 p. 4-38; Dorn Murn et SoutH 1992,
McrauGHLIN 1992). 1992 vit la création de I'Unité nationale de rensei-
gnement sur la criminalit¢ (National Criminal [Intelligence
. Unit - NCIS) constituée d’un certain nombre de corps spécialisés déja
existants, en particulier I’'Unité nationale dc¢ renseignement sur les dro-
gues (National Drugs Intelligence Unit - NDIU). L’objectif est de four-
nir aux unités opérationnelles les renseignements et informations dispo-
nibles au plan national et international sur la criminalité. La NCIS a
pour but de viser les criminels les plus importants et de coordonner
I'information sur la criminualité grave et organisée, tels les meurtres sur
contrats, les délits sexuels, les vols a main armée et le trafic de drogue.
Elle a également pour but de travailler etroitement avec Interpol et le
projet Europol.

Pour faciliter tout cela, 'ordinateur national de la police (Police Natio-
nale Computer - PNC) (FIELDING 1991 p. 142-148) existe depuis 1974, 11
contient des informations détaillées sur tous les véhicules enregistrés et
leurs propriétaires, un index de pins de 3 millions de fiches sur des cas
de criminalité, des renseignements sur les personnes recherchées par la
police pour des délits criminels, ou disparues ou encore ayant fait 'objet
d’un retrait de permis de conduire. Cet ordinateur peut donner la des-
cription d'une personne, de ses noms d’emprunt ou complices, de son
casier judiciaire et de sa derniére adresse connue. Il peut indiquer si unc
personne est armée et/ou violente. Toutes ces fiches sont supposées
confidentielles et couvertes par la loi sur la protection des informations
(Lata Protection Act), bien qu’il y ait en des allégations d’usage abusif
ou d'informations transmises a des personnes non autorisées, Le systémge
a été revu en 1991 et est maintenant connu sous le nom de PNC2. Il peut
gérer plus de 100 000 interrogations par jour et est concu pour donner
aux policiers sur le terrain un accés quasi-immédiat aux informations. 1l
permet aussi I'accés an bureau national d'identification (National Iden-
tification Bureau) de Scotland Yard qui détient le fichier de tous les
criminels connus, des motifs de leur inculpation et de leurs empreintes
pour I'ensemble du Royaume-Uni.

Représentativité de la communauté

[Xs le début, la politique de la police britannique a &té de recruter
essentiellement dans les classes ouvrieres qui étaient 4 la fois les cibles et
les opposants principaux de la police. Comme I’a déclaré Sir Robert
Prr1, il s’agissait de recruter des hommes « qui n’avaient pas le rang, les
habitudes ou la position de gentlemen » (CRITCHLEY 1978 p. 52). La
conséguence fut que, mis 4 part les constables-chefs, la police anglaise a
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eu tendance & se conformer & un style social assez standardisé : des
hommes solides, issus de milieux ouvriers, qui avaient fait la preuve de
leur probité mais uvaient un niveau d’¢ducation assez rudimentaire.

La création d'un service de police féminin pendant la Premiére guerre
moendiale a eu peu d'impact sur la police de base, es femmes étant pour
la plupart, jusqu'aux années 1970, affectées 4 d’autres services. Néan-
moins, en 1863, il y avait plus de 3 000 femmes policiers, soit prés de
3.5 % des eflectifs (CARRIER [988). La loi sur la discrimination sexuelle
de 1975 (Sex Discrimination Act) a contraint la police 4 supprimer les
sections féminines et 4 intégrer les femmes dans le services sur le méme
pian que les hommes. Les recherches effectuées sur I'impact de cette loi
montrent que les femmes continuent a faire I'objet d’'une discrimination
dans la pelice (Jongs 1986: Hrensonn 1992). En 1991, il ¥ avait plus
de |1 000 femmes-policiers et cnviron 26 % des recrues sont des femmes
(elles ont cependant un taux d’abandon plus élevé que les hommes).
Elles sont nettement sous-représentées dans un certain nombre de fonc-
tions spécialisées ou de directions. Aucune femme n’a, jusqu'a présent,
accédeé 4 un poste plus élevé que celui dassistante au constable-chel, et
seulement une poignée y est parvenu. La premiére femme a accéder a ce -
poste, Alison HALFORD de la police de Merseyside, a lancé récemment
une action trés médiatisée proclamant que la discrimination sexuelle
I'avait empéchée d’atteindre le poste d’adjointe au consiable chef
(GRANT 992}, Bien que soumis finalement au verdict de la justice, ce cas
a mis en lumicre les problémes de discrimination sexuelle dans la police.

La non-représentativité de la police en termes ethniques est également
un sujet de contreverse, en particulier face aux tensions entre la police et
les noirs, tensiens dues d I'usage disproportionné que les policiers font
de leurs pouveirs vis-a-vis des noirs (JEFFERSON 1988; CASHMORE et
McLAUGHLIN 1991; REINER 1992 p. 156-169). Bien que les minorités eth-
nigues a 'intérieur de la police aient presque doublé entre 1986 et 1991
(de 558 4 1 016), clles demeurent largement sous-représentées, particulie-
rement au niveau des cadres et des spécialistes. Les recherches montrent
I'importance de la discrimination en ce domaine. Bien que toutes les
_unités aient désormais adopté une politique d’égalite des chances, sous
la pression de I'Inspection des constables de sa Majesté, ces politiques
ne semblent pas encore avoir eu beaucoup dd'effets cn pratique
(HoLpaway 1991 a et b).

La police est socialement beaucoup plus diversifiée que son image tradi-
tionnelle - un corps monolithique, blan¢, masculin, ouvrier, peu
diplémé - ne le suggére. Il ¥ a beaucoup plus de femmes, de minorités
ethniques et de diplémeés de 'université ce qui modilie le profil moyen et
apporte sans aucun doute des changements culturels considérables qui
n'ont pas encore été évalués. Cependant, il est clair que la police est
‘encore loin d’étre sociulement représentative d’une sociéié britannique
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beaucoup plus pluraliste. Les autorités de la police elles-mémes conside-
rent ce fait comme un {ait politique majeur.

Conclusion : I’avenir de la police en Angleterre et au
Pays de Galles

Le modéle traditionnel de la police anglaise U était celui du citoyen en
uniforme, exergunt son activité avec le consentement de 'ensemble de la
population. Ce modeéle n’a jamais eu beaucoup de prise sur les classes
les plus modestes et, en un quart de siécle, s'est complétement écroulé,
Les effectifs et les pouvoirs de la police ont augmenté:; sa responsabilité
vis-ia-vis du public et le consentement de celui-ci ont décliné; les poli-
ciers sont percus comme des personnes qui appliguent la 1oi (de fagon
peu satisfaisante) plutdt que comme des personnes qui aident avec bien-
veillance; "organisation de la police est devenue une bureaucratie com-
plexe, éloignée des communantés locales, forcee de s’en remettre davun-
tage 4 la force qu'an consentement. Tout cela est le résultat de problémes
hors du contréle des policiers eux-mémes. La criminalité et les désordres
ont angmenté inexorablement en raison de deux tendances : des inéga-
lités, un chomage et des divisions sociales croissantes, produits de la
politique economique et sociale du gouvernement; et un processus a
long terme de dégradation de la « déférence » et du respect de 'autorité.

De facon plus fine, on pourrait dire que le modéle de police britannique
est devenu inadapté aux vastes changements sociaux et culturels qui
accompagne l'emergence de ce gu'on désigne souvent comme une
société post-moderne (REINER 1992), Plus gue toute autre foree, la police
anglaise a traditionnellement travailié de fagon théitrale, en symboli-
sant et ¢n représentant un prétendu consensus national, plutét que de
fagon instrumentale en accomplissant effectivement des tiches spécifi-
ques. Son efficacité n’a jamais été vraiment parfaite et le consensus
autour d'une police-totem national a été surestimé, méme dans ses meil-
leurs jours. Quoi qu’il en soit, le projet de la police était d'étre des
« missionnaires intérieurs » véhiculant les valeurs des classes domi-
nantes dans les contrées les plus sauvages de I'ordre social (Storcn
1976).

A {"époque post-moderne, caractérisee par la désagrégation ¢t la désor-
ganisation economiques, ia diversité et le piuralisme sociaux, la mulii-
plicité culturelle des styles de vie, le projet de symboliser une unité et un
consensus fragmentés s’accomode mal d'une pelitique de changement.
Les fonctions policiéres doivent se maintenir dans chaque société. Muis
« la » police selon le modéle anglais, une organisation polyvalente avec
un éventail étendu de fonctions — criminalité et nuisances locales,
conflits de voisinages mineurs, services d'assistance aux « égarés » et
aux désespérés, circulation, contrdle des foules et contrdle des manifes-
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tations, frandes graves et criminalité « en col blanc », criminalité profes-
sionnelle et organisée, surveillance politique et lutte contre le terrorisme
(et le tout sous le méme toit) — devient extrémement difficile. Nous
asgistons déja 4 une séparation des fonctions entre les unités de police
nationales (pour les délits graves et le terrorisme ), d’une part, et la
police « communautaire » locale, de 'autre. Les tensions dues a I'emploi
des mémes personnes pour le contrdéle des manifestations et les
patrouilles ordinaires ont fait I'objet de nombreux débats dans les
années 1980. Les contradictions entre un contrdle national croissant et le
désir de rester proche de ce que souhaitent les communautés jocules ont
donné lieu 4 de nombreuses controverses. Les problémes soulevés par
Iadoption d'une organisation de type artisanal et composée d’hommes
blancs face a une société pluralisie, fluide, mobile, au niveau d'éduca-
tion élevé, sont évidents. Mais, par-dessus tout, la demande pour une
sécurité effective des biens et des personnes est urgente.

Pour répondre d ces exigences, le travail de la police deviendra de plus
en plus spécialisé et les fonctions de la police de plus en plus étendues.
Le modéle anglais d’une police « fourre-tout » sur le plan de I"organisa-
tion et des mundats va se désintégrer. Il ¥ aura des unités d’¢lite de
spécialistes, au plan national, pour la criminalité grave, le terrorisme,
I'ordre public, les fraudes & grande échelle et les autres problémes natio-
naux et internationaux. Certaines polices locales seront des services
communaux, organisés d'une fagon beaucoup moins complexe et totale-
ment responsables, devant la population focale — le modéle anglais tra-
ditionnel. D'autres assureront les tiches de la police actuelle : contenir
les zones défavorisées. A tous les niveaux, la police sera socialement
plus diversifiée, 4 I'image des populations dont elle a la charge. En
méme temps, la police publique sera de plus en plus secondée par du
personnel de sécurité privé et des volontaires, comme le corps spécial
des constables (Special Constabulary) (SourH [988; RawLings 1991
JounsTON 1991, 1992). La peolice a visage humain, sous toutes ses
formes, deviendra une composante mineure d'un ensembie de procé-
dures impersonnelles de contrdle : contrdle technologique et systémes
de surveillance, activités auto-policiéres des citoyens ordinaires (SHCA-
RING et STENNING 1983, 1987). L'ancien modéie unglais, unissant symbo-
liguement une société divisée aulour d'un guide qui régle les conflits,
donnera lieu & une sépuration explicite, déja courante au niveau interna-
tional, entre une haute et une petite police (BRODEUR [983).

Notes

{13 Cette vision de la police britannique comme une sorte d'idéal normatif n'est pas
réservee aux seuls britanniques. Un historien ameéricain "a aussi exprimé récemment :
« Ce 4 guoi les gens pensent, a4 notre époque, quand ils entendent les mots « police
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britannique » c’est 4 une police de constables sans armc, habituellement courtois envers
les touristes, patients et modéres lorsqu'ils se heurtent 4 des manifestants » (THURMOND-
sMITH 1985). En période de crise, les responsables policiers d'awtres pays ont aussi
cherché conseil dans ce qu'ils per¢oivent comme le modéle britannique (¢l. FOwLER 1979
SHerman 1983 pour les réponscs apportées aux émeutes des annges 1960 en Hurope et aux
Etats-Unis).

(2} Cette analyse est similaire & celle que j'ai faite sur I'idee de « police consensuelle »
(Policing by consent), of. REINER 1992, chap. 2. Pour la présente analyse, je me référe au
modéle élaboré dans V' Operational Policing Review. Une analyse plus délailiée est pré-
sentée dans mon livre,

{3} Ces chiffres se basent sur les statistiques des forces de police du rapport annuel 1991

de I'Inspecteur en chel des constables (1991 Annual Repori of the HM Chief Inspector of
Constabulary) qui élait de 127,127 (p. 47) &t de 'évaluation du recensement de la popula-
tion d’Angleterre et du Pavs de Galtes (Census Iistimate of the Population of England
and Wales) de 48 908 000 (Sociaf Trends 1992, p. 26).

{4y Le PACE fut largement fondé sur le Report of the Royal Commission on Criminal
Pracedure de 1981 (Rapport de la commission royale sur les procédures criminelles)
(Cmnd 8092). C*&lall une réponse a la coniroverse sur les pouvoirs de la police issue
d’une part, de I'inguiétude des groupes peur les liberiés civiques concernani les erreurs
judiciaires, et, d'autre pari, de Iinquiétude des policiers concernant les droits excessifs
des suspects.

(5) La récente accelération de la centralisation fut indiquée par I"augmentation symboli-
que de la subvention du gouvernement central & 31 % dans fa loi sur le gouvernement
local {Local Govermment Acty de 1985, De plus, le gonvernement central contribue par
un subside (variable) aux localités : une « subvention de soutien dau revenu local ». Ainsi,
le volume des dépenses locules de police est maintenani couvert par des sources centrales,

(6} 1."ACPO est un corps sans aucun statut ni reconnaissance juridique. Cette association
est nee de clubs eréés au début du siéele par des constables-chefs sous forme de forums de
-collaborateurs et représentant leurs intéréts. A la suite de ces débuts informeis, I'ACPO
est devenu un pouvoir-pivot dans le développement des politiques nationates de {"activité
policiére, bien que sa struclure et ses tiches conlinuent de manguer de toule reconnais-
sance constilutionnelle (REINCR 19815,

{7) La Cour d'appel confirmatt ainsi fe verdiet préctdant la Haute Cour concernant la
prérogative royale. La Haute Cour s'etait aussi déclarée en favenr du ministre de I'lnte-
ricur ¢n raison de la Prérogative royale. Cependant, elle avait accepté les revendications
des autorités policidres sur les inlerprétations de la loi sur la police. Celle interprétation
{ut renversée par la Cour d'appel gui {ul en laveur du ministre de I'Intérieur sur les deux
points soulevés.

(®) De telles actions civiles ont toujours été techniquement possibles. Sur le plan pratique,
elles sont devenues utiles seulement aprés que la loi sur la police de 1964 ait rendu les
autorités policiéres responsables par procuration des torts commis par les policiers. Tl
devenait financiérement intéressant de poursuivre les policiers pour exercice illegal de
~leurs pouvoirs. Cette alternative aux procédures officielles des dépdts de plaintes 4 main-

tenant acquis une signification croissante. Les dommages peuvent élre (rés substantiels.
Tls ont atteint, dans certains cas, jusqu'a 130 000 livres, el ont colité 4 la Met, ces der-
niéres années, plus de | million de livres par an.

19) Le déclenchement immédiat pour la commission fut la différence entre un fonction-
naire ¢ivil, une star de thédtre et de shows télévisés comiques, et un constable lors d'un
accident de la circulation (cf. REINER 19924, p. 74-75}.
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(10} Au XIX® siécle, la police a joue de larges roles de « service » similaires dans des
villes d’autres pays {MONKKONEN 1981; WuNnikerGER ot REINKE 1991) méme si, aux litats:
Unis, il semblc que cela ait diminué au tout début du XX° siécle. Que cela ait &té cxplici-
tement encouragé ou non, avant le développement d’autres services municipaus, la police
urbaine semble avaoir eu un réle plus orienté vers le bien-&tre dans Loules les villes, méne
si ce role fut inséparable d'une large fonction de contréle de classe. Cependant, en
Cirande-Bretagne, le role d'assistance a été délibérément accentué comme un moyen de
garaniir le consentement.

{11} La régression de la délinquance duns les slalistiques générales fut accompagnée par
des craintes importantes sur les types spécifiques de crimes et de criminels, qui ont
continué a soulever des paniques morales périodiques et & stimuler la recherche de solu-
tions criminclogiques (PrarsoN 1983; GARLAND 1985).

(12) La fedération de lu police Mut établie par la loi sur la police de 1919 pour agir conime
association représentative officicile des policiers du rang. Iintention &tait de remplacer
le syndicat de police illégal qui s’était constitué au cours de la Premiére guerre mondiale
ot avait appelé a des gréves en 1918-1919. La fédération manque des pouvoirs et de
I'indépendance d'un syndicat. Cependani, elle a émergé ces derniéres années comme un
groupe de pression important et efficace et comme une association de négociation collec-
tive (REINER 1978). Cest la plus importante des assoclalions de personnel policier, repré-
sentative de tous les niveaux jusqu’a Iinspecteur en chefl Une gestion moyenne est orga-
nisée dans I'association des surintendants. L'association des chels de la police cst incon-
iestablement la plus puissante pour son inflluence oceulte sur la formulation de la police -
ct sur son rile de cootdination dans les crises nationales. C'est cependant unc organisa-
tion sans statut constitutionnel officiel el avec un profil relativement bas (REINER 1991).

{13y 11 est intéressant de noter que cette préférence pour le modéle « traditionnel » fut
plus clairsemée parmi les gens au-dessus de 60 ans, qui sont les micux placés pour se
souvenir des réalités de I« Age d’or ». Seulement 66 % d’entre eux onl préféré le poticicr
Jongs.

{143 Ou, plus exactement, de la police anglaise et galloise. La police des colonies britanni-
ques — en Irlande et duns Phémisphére Sud - a toujours suivi un modéle plus militarisé
{BROGDEN 1987},
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Le modele frangais de police

Dominigue Monjardet
Travail et mobilite
CNRS - Université Paris X

Dans une premiére partie est présentée la siructure du
modéle francais de polive, avec ses différentiations
administratives, fonctionnelles et statutairves, aninées
par un syndicalisme pluraliste et puissant. Il en ressort
une réalité plus diversifide, si ce n'est plus éclatée gue
limage traditionnelle d'un modéle unitaire centralisé,
La seconde partic analyse les chantiers de réforme
ouverts depuis une dizaine d'annédes dans cing dirvec-
Hons : formation, modernisation des moyens, unifica-
tion des corps, meilleure adaptation & la diversité des
territoires, modalités d'un  confréle  indépendant.
L'ensemble de ces mouvements atteste gue {'institution
policiére esi a la recherche dun meilleur équilibre
dans ses relations avee I'Etat d'une part, le citoyen
d’autre part.

Par une heureuse coincidence, ce colloque s'ouvre au moment méme ou
I'un des précurseurs des recherches sur la pelice en France, J.L. Louskt
DEL BAYLE publie le premier ouvrage de synthése, en science politique,
sur ce sujet . Je me permets de lui emprunter son introduction, en
I’'excnérant bien sir de toute responsabilité quant a Uinterprétation que
je fais subir a ses idées.

Dans cet ouvrage, I'auteur propose une simple et trés suggestive typelo-
gie des modéles de police, fondée sur « la place respective des finulités
sociétales et des finalités politiques dans le fonctionnement et I'organisa-
tion d'un systéme de police » (p. 29).

Ces deux dimensions permettent de distinguer et de désigner quatre
types idéaux de modéics policiers :

- un modéle de police « minimal » lorsque les dynamiques sociétales et
politiques qui s’exercent sur lui sont également faibles, (dans ce cas
d’ailleurs, on pourrait parler d’'un mod¢éle « utopique », ou de 'utopie
“d’une société sans police);
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- opposé a4 un modéle « arbitral » lorsque ces deux dynamiques sont
également forles:

et sur {"autre diagonale du tableau :

- un modeéle « communautaire » lorsque la dynamique sociétale forte
domine une dynamique politique faible;

- opposé 4 un modeéle « autoritaire » ot la dynamique politique forte
I'’emporte sur une dynamigue sociale faible,

Il n'y a aucun doute, si on se fie an regard etranger sur le modéle
francais de police, et tout purticuliérement au regard anglo-saxon (qui
sur ce point accorde le regard profane et le regard savant), quc le
modéle francais de police est I'iltustration privilégiée, le prototype, du
modéle « autoritaire », méme sl est parfois plus graciensement qualifié
de modéle « continental ».

Trois traits du modéle frangais de police sont communément retenus
comme significatifs de ce caractére « autoritaire » :

— sa centralisation sous Pautorité directe, et quasi-exclusive, du pouvoir
exéeutif : c’est une police d’Etat;

- une orientation dominée par la priorité absolue uccordée 4 [ordre
public dans les missions de police;

- et, immortalisée par la « haunte police » de FoucHE, une fonction
institutionnellement et explicitement attribuée 4 certains services, de
pelice pofitigue ou tout au moins — pour euphémiser - de police ne
s'interdisant pas d’intervenir dans {"observation et 'analyse du champ
politique.

Nous sommes ici, bien évidemment, 4 ce niveau macroscopique ou il
appurait possible de retenir d'une institution, reconnue assurément
comme plus complexe, une ou des propriétés centrales considérées sinon
comme suffisantes, du moins comme déterminantes pour interpréter et
rendre compte des modalités essenticlles de son organisation ¢t de son
fonctionnement,

Il peut étre utile de changer un instant d’angle d’observation, de retour-
ner la lunette el de prendre le point de vue microscopique plus familier
au scciologue empirique. En ce domaine les recherches consacrees a la
police en France sont récentes '*!, donc¢ encore trop peu nombreuses.
Elles manifestent cependant une trés remarquable convergence. Quelque
soit le niveau d'observation retenu - gardien de la paix, inspecteur ou
commissaire - tous les chercheurs mettent 'accent sur une trés forte
autonomie opérationnelle. Ce qui correspond exactement 4 ce que les
chercheurs anglo-saxons ont défini sous le terme de police discretion, et
quon se garde de traduire par discretionnarité policiére — le terme &vo-
quant en frangais une dimension ou un soupgon d’arbitraire qui n’est
‘pas ici pertinent — mais que tout policier saisit fort bien si on lui rappelle
qu'il attend de ses subordonnés, et qu’on attend de lni-méme, du discer-
nement ..
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Plus généralement, ce qui a surpris tous les-chercheurs frangais, c’est la
trés grande similarite des pratiques policiéres observables, et observées,
dans ces différents pays, quelles que soient par ailleurs les évidentes et
parfois considérables différences d'organisation. Trés concrétement, il
apparait gue le patrouilleur de la police municipale de Montréal et le
gardien de la paix du corps urbain de Lyon, le détective de Toronto ou
de Newcastle ont, dans leurs activités et dans leur culture prolession-
nelle, plus de points communs que de diflérences, Brel, malgré les orga-
nigrammes et les déclarations d’intention, malgré 'appartenance affi-
chée et revendiquée & des modéles de police différents, voire opposés,
on ne¢ police pas de fagon sensiblement différente dans les démocraties
occidentales.

D’ou la question de la pertinence des modéles qui se décompose en
deux _

- la question de 'efficacité des structures : quelle est la portée réelle des
différences structurelles ?

- qui se trompe lorsque sont posées simultanément la similarité et la
différence des modéles policiers ?

Je laisse la réponsc au rapporteur général du collogue, si toutefois il juge -
pertinente la question, mais non sans avoir répondu par avance 4 une
objection évidente.

On pourrait en effet plaider que, de la méme fagon, des systémes sco-
laires nationaux notoirement différents s’accompagnent, si on se limite a
I’observation de la classe et du mafitre, de similitudes frappantes quant 4
la facon d'enseigner l'orthographe, les mathématiques ou les langues
vivantes... De sorte que ces convergences sur les pratiques élémentaires
ne seraient pas contradictoires avec une démographie scolaire, des
modalités de sélection, des filiéres et des produits radicalement distincts.
Bref que les dimensions socialement pertinentes de la scolarisation sont
inscrites ailleurs que dans I'acte pédagogigue €lémentaire. De méme les
dimensions socialement et pelitiquement significatives des systémes
policiers ne seraient pas appréhendables au nivean des tiches policiéres
élémentaires, nécessairement similaires dans des environnements
urbains comparables.

La comparaison a sa valeur, mais précisément pour fonder ce qui est un
des résultats implicites les plus assurés des recherches sur la police. En
effet, celle-ci, comme administration et comme organisation de travail,
ressemble beaucoup plus 4 ce 4 quoi on ne la compare jamais
— I’école — qu'au modéle de armée auquel on est souvent tenié de la
comparer. En d'antres termes, ce que la recherche sur la police réfute, en
etablissunt la généralité de I'autonomie opérationnelle du policier, ¢est
le caractére instrumenial de 'organisation policiére, sous-jacent a Uidée
de modéle univoque (et parfois postulé par ceux-ld& méme qui ont en
charge la police). Pour en revenir 4 la typologie de M. LOUBET DCL
“Bavii, il .me semble qu’il laut y introduire une troisiéme dimension.
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Entre la dynamique socrafe ¢t la dynamique politique s'intercale une
dynamique professionnelle puissante. Jc fais I'hypothése — que je ente-
rai d’illustrer duans la seconde partie de ce texte — que le poids de cette
dynamique professionnelle entre les pressions eroisées du politique ¢t de
la population, du prince et de la sociéte explique largement une conver-
gence de systémes policiers beaucoup plus forte que 'image trop simple
qu'on se fait de chacun.

Auparavant, dans une premiere partic nécessairement trop bréve, on
parcourry les étupes obligées d'une description de la police francaise. Je
suivral pour ce faire, plus particuliérement a Yusage du iecteur étranger,
le canevas proposé par LP. BRoDEUR qui permet de poser les traits les
plus saillants de 'organisation ¢t de 'administration de la pelice fran-
caise. Dans une seconde partie, je lenterai d'en prendre une vue moins
descriptive et plus sociologique et de poser les quelques dimensions du
maodéle fran¢ais qui me parazissent rendre compte des traits majeurs de
son fonctionnement pratique.

Description

L'histoire d’abord, comme i} se doit, et de facon cavaliére pour la dou-
ble raison dve manque d'espace et du fait que cette histoire reste encore 4
faire. Qucls que solent les considérables mérites des trop rares historiens
qui se sont intéressés 4 cet objet, on manque encore anjourd’hui d’un
- Lraité ¢lémentaire d'histoire des forces de police en France qui soit auire
chose que le ressassement inlassable d'anecdotes svur les grands policiers,
de La REvNiE & LEPINE ou CHIaPPE en passant par FOUCHE, SARTINE et
Vibocg, ou histoire essentielle mais monographique de la police d'une
ville avant son étatisation !, ou encore Phistoire approfondie de 'orga-
nisation et de la profession mais limitée a une trop bréve période .
Faute de pouvoir résumer ¢e trait¢ élémentaire qui fait encore défaut, on
peut dire :

- que cette histoire est comme toutes les histoires des polices similaires,
I'histoire de "antenomisation progressive de la fonction puis du métier
policiers, achevée dans son principe (elle ne 1'est jamais) avec cet indica-
teur de professionnalisme que constitue Ia création des écoles de police
pour toutes les fonctions policiéres — done pour la France en 1941 avec
la création de I'Ecole nationale supérieure de police. A partir de cette
date il n'y a plus en France que des policiers professionnels;

- que la particularité fruncaise est bien évidemment dans le mouvement
paralléle d*étatisation continue des forces de police, achevé ~ plus tardi-
vement — ave¢ la fusion au moins administrative de la police municipale
parisienne dans une Direction générale unique — et donc centralisée — de
la police nationale en 1967. A partir de cette date, tous les policiers
francais sont des lonctionnaires de 1'Erat.

o4
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LE MODFILF FRANCATS DL POLICE

Cette histoire a é&té moins continue, plus heurtée et moins délibérée
quon ne le dit parfois. Mais te point d'arrivée est celui-ci : nous avons
aujourd’hui une administration policiére unique, centralisée, placée
toute entiére de Dunkerque 4 Nouméa, sous I'autorité directe du minis-
tre de I'Intérieur.

Unitaire dans son principe, la police frangaise est différenciée dans ses
structures et ses personnels.

Yabord, parce qu'elle est constituée de deux forces distinctes. D'une
part, une police nationale de statut civil, dont les personnels partagent,
avec quelques aménagements qui font "objet dun statut spécial, le statut
général de la fonction publique. Et d’autre part, la gendarmerie natio-
nale, force militaire, une des quatre armes qui constituent 'armée fran-
caise, dont les personnels sont de statut militaire et sont placés sous
I’antorité du ministre de la Défense, relayé par un Directeur général de
la gendarmerie nationale, traditionnellement un magistrat.

Pour é&tre bref, je poseral que, ¢en matiére de police « civile » (car la
gendarmerie a aussi des missions de police militaire) la répartition des
tiches entre ies deux forces est réglée par un critére géographique. A la -
gendarmerie tevient la responsabilité du milieu rural, a la police les
zones urbaines, la limite théorique &tant celle des 10.00¢ habitants.
L’exception majeure est dans les deux forces, 'existence d’unités spéciua-
listes dans le maintien de I'ordre, CRS et gendarmerie mobile, qui
constituent une réserve générale et sont habilitées & intervenir indiffe-
remment sur tout le territoire,

Second principe de differenciation : la différenciation fonctionnelle qui
donne naissance 4 des services distincts. Dans la gendarmerie, cette dif-
férenciation fonctionnelle est faible parce que ’essentiel des moyens est
assigné a un quadrillage trés fin du territoire sous forme de brigades
présentes dans chaque chef-lien de canton, relayées hiérarchiquement
par des échelons départementaux et régionaux, qui s'accompagnent
d’unités plus speécialisées dans la lutte contre les délinquances de plus
grande ampleur.

La différenciation fonctionnelle de la police nationale est plus dévelop-
pée puisqu’on compte six « divisions » principales caractérisées chacune
par une mission essentielle. Leur rang et appellation administratifs chan-
gent parfois mais la répartition perdure entre :

- la Direction centrale de la police judiciaire (DCPJI) chargée de la
grande délinquance (effectil = 4.000);

- la Direction centrale des renseignements généraux ' (DCRG) char-
gée de I'information du gouvernement en mati¢re politique et sociale, et
accesspirement de la police des jeux (3.000);

- la Direction de la surveillance du territoire (DST), en charge du
‘contre-espionnage (1.500);

65
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



B MONJARDET

- la Police de 1'air et des frontiéres & (PAF) dont I'intitulé dévoile Ia
mission prioritaire (6.000);

¢t les gros bataillons que sont :

— le service des Compagnies républicaines de sécurité (CRS), réserve
générale et spécialiste du maintien de I'ordre (15.000);

— et enfin la Police urbaine ¥ (DCPU), dont les 65.000 fonctionnaires
quadrillent, en 476 circonscriptions, la France urbaine.

Pour compléter I'organigramme il faut ajouter le petit service des
voyages officiels, les services d’inspection et des directions fouction-
nelles centrales (personnel, formation, logistique etc.).

Ceci pourtant ne fait pas le compte, par la grice de la situation pari-
sienne qui comme toujours fait exception en France. Lu police de
l’agglomération parisienne, qui tient ses effectifs des différentes direc-
tions dé&ji citées mais les comptabilise séparément, est rassemblée sous
une autorité unigue, celle de la préfecture de police de Paris, avec 21.000
fonctionnaires, qui se répartissent cependant eux aussi dans des direc-
tions fonctionnelles, PJ, RG et PU.

Au total, en ajoutant les policiers dans les écoles et les services centraux,
- 1a police nationale comptait au 1°7 janvier 1992 116.000 policiers en exer-
cice, auxquels s'ajoutent un peu pius de 10.000 administratifs. L’effectif
théorique, ou effectif budgétaire, sera de 132.000 en 1993. II est 4 noter
que ceci représente le résultat d’une croissance en dents de scie, mais
soutenue puisqu’on comptait un peu moins de 79.000 fonctionnaires en
1952, soit en 4 décennies une croissance de + 67 %, trés supérieure i
celle de 1a population, plus proche mais cependant encore notablement
plus rapide que la croissance de la seule population urbaine.

L’effectf total de la gendarmerie s’établit 4 95.700 selon le budget de
1992. La force publique en France regroupe donc quelques 228.008 fonc-
tionnaires civils et militaires, ce qui fait, rapporté 4 la population fran-
caise, un taux d’encadrement policier parmi les plus élevés d’Europe.

Avec le personnel, on aborde le troisiéme facteur de différenciation de
la force publique que constituent /es corps. En effet, et a la différence
notamment des polices anglo-saxonnes qui connaissent ig systéme du
recrutement unique a la base et qui pourvoient quasiment tous les
emplois d'encadrement par promotion interne, la police se modéle en
France sur ’ensemble de I'administration et procéde donc a des recrute-
ments distincts pour les emplois d’exécution (gardiens et gradés),
d’encadrement {officiers et inspecteurs) et de direction (commissaires).
Les effectifs actuels sont (en chiffres ronds) les saivants :

— le corps de direction compte 2.200 commissaires et hauts-fonction-
naires;

— 8’y ajoutent 15,300 inspecteurs et 4.000 enquéteurs, I'ensemble étant
communément désigné comme les « civils », non pas parce qu’ils
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seraient plus ou moins civils que les autres mais parce que d'ordinaire ils
ne portent pas d'uniforme.

A Tinverse, la « tenue » désigne les corps qui — en principe - travaillent
en uniforme, soit ;

— 1.800 officiers et commandants;

— 88.000 gardiens et gradés;

— et pour mémoire 4.000 policiers-auxiliaires, c'est-a-dire militaires du
contingent affectés 4 la police nationale pendant la durée du service
national {dix mois).

En pratique, des concours internes et une promotion au choix permet-
tent I'accés aux emplois supérieurs a partir de 1a base. Mais ce n’est pas
le systéme général et cette différenciation des entrées et des corps au sein
desquels commence et se déroule la carriére est certainement un des
traits qui marque le plus nettement la police frangaise.

Enfin, dans cette description des ressources humaines, il faut noter deux
autres caractéristiques.

L’une est devenue banale ¢’est I'entrée en nombre des fermmes dans 1a
police qui a commencé il y a 20 ans avec les inspecteurs et s'est générali-
sée avec leur accés au corps des gurdiens en 1979, Chez ces derniers, les
promotions actuelles de recrues comptent quetques 20 % de femmes et ce
pourcentage aurait tendance a croitre spontanément, ne serait-ce gue
parce que les femmes réussissent d'ordinaire mieux au concours que les
hommes, de telle sorte que le ministére cherche les mesures qui permet-
traient d’en limiter les proportions 4 ce qu'il juge raisonnable sans étre
suspecté, voire condamné, pour discrimination sexuelle.

Second trait : la nature du syndicalisme policier. Comme militaires, les
gendarmes ne bénéficient pas du droit de constituer des syndicats. 11
arrive que des movens indirects permettent cependant 4 1a base gendar-
mique de faire connaitre son état d’esprit et ses revendications ... Le
syndicalisme policier est reconnu, lui, depuis un demi-si¢cle. Deux pro-
priétés de ce syndicalisme sont essentielles.

En premier lieu, ii est pufssant sous le double aspect d'un taux de syndi-
calisation trés éleve, dans un pays od ce taux est traditionnellement
faible, et par le réle qu'il joue, notamment dans les organismes paritaires
qui gérent la carriére des personnels et plus largement dans le débat
public sur les orientations, les missions ¢t les moyens de la force publi-
que.

En second lien, ce syndicalisme globalement puissant est en fait trés
divisé ou si on préfére trés pluraliste. Le critére {(non pas statutaire mais
coutumiecr) de syndicalisation est le corps, ce qui donne déja lieu a
autant de syndicats que de corps, nombre redoublé par les orientations.
Pour faire simple, on dira qu’il y a dans chaque corps au moins un
syndicat de sensibilité plutdt de gauche et un syndicat de sensibilité
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plutdt de droite, sans compter celui gui récuse la distinction. Si on
ajoute 'adhésion de certains policiers 4 des syndicats interprofession-
nels, et les traditionnelles distinctions entre Paris et Provinee, on obtient
ainsi une trentaine d’organisations syndicales distinctes, d'importance
évidemment trés diverse, et qui se regroupent ou non dans des fedéra-
tions 4 géométrie variable selon la conjoncture. En position de concur-
rence mutuelle, ces multiples syndicats n’entretiennent pas toujours
entre eux les meilleures refations. Et il faut que survienne ce que tous
considérent comme une agression caractérisée contre 'ensemble de la
police et des policiers pour qu’ils constituent un front commun. De la
sorte, la puissance syndicale, incontestable en principe, est parfois équi-
librée, ou déséquilibrée, par les conflits internes entre différents syndi-
cats. Ce n'est pas étre particuliérement mauvais esprit que de constater
que peu de pouvoirs se dispensent de jouer sur ces divisions pour affai-
blir, cu contenir, la pression syndicale.

Il reste que le syndicalisme policier est devenu depuis quelques
lustres — et demeurera selon toute vraisemblance — une des clés néces-
saires 4 la compréhension du fonctionnement pratique de la police en
France.

Pour en revenir au descriptif, il faut bien comprendre que le caractére
administrativernent unitaire de la police nationale, et sa représentation
sous forme d’un organigramme plat, n'est qu'une représentation excessi-
vement simplifiée, 4 laquelle on substituerait de fagon plus réaliste un
polyédre a trois dimensions.

La dimension des services, ou directions d’emploi, constitue un premier
découpage au sein duquel les frontiéres, pour n'étre pas formellement
prescrites, sont néanmoins trés eétanches. 11 n’est pas d’usage que
quelqu’un circule aisément d'une direction 2 une autre. Il n’est pas tou-
jours assuré que les informations circulent plus facilement que les
hommes. Et ce qui se laisse parfois décrire, ou caricaturer, par I'image
d'une guerre des polices ®, et donc - 4 tout le moins — en termes de
dysfonctionnements, correspond beaucoup plus sfirement 4 une réalité
qui mériterait d'étre étudiée de plus prés. On peut en effet se demander
si ces supposés dysfonctionnements ne sont pas tout simplement autant
d’indicateurs du fait que les missions de police ne sont pas, profession-
nellement parlant, des inflexions ou spécialisations au sein d’une mis-
sion de police supposée, a un degré de généralité ou d’abstraction supé-
rieur, unique, Congcrétement on peut se demander si les trois missions
assignées traditionnellement a la police en France ne générent pas en
fait trois métiers différents de telle sorte quentre la police de "ordre
public, la police criminelle et le service public de sécurité urbaine 7,
I'unité administrativement  supposée, et imposée, brouille - faute
d’expliciter les différences — les conditions de la coopération.
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Deuxiéme dimension du polyédre, la distinction des corps. On a vu
qu'elle n'interdisait pas une mobilité ascendante, dont le résultat est que-
prés de la moitié des commissaires et des officiers un tiers des inspec-
teurs sont entrés dans la police 4 un emploi de niveau inférieur. Pour
autant, cette promotion au choix cu par concours interne n’affaiblit
guére I'esprit de corps développé par chaque catégorie statutaire. On le
voit lorsqu’un projet de réforme apparait susceptible de toucher aux
frontidres entre les corps ou aux propriétés respectives de chacun.

Enfin, une troisiéme dimension, plus difficile 4 saisir car la carte syndi-
cale est loin de la refléter exactement, correspond aux inflexions de la
culture professionnelle. Sur ce point, il est nécessaire de rompre avec
une vulgate sociologique qui attribue, trop rapidement a mon sens, 4
tout policier les traits, plus ou moins accentués, d’une culture profes-
sionnelle considérée comme homogéne ®, Il me semble pluidt, et tes
trop rares études dont on dispose en France sur ce peint vont dans ce
sens, que ces traits supposés partagés par tous délimitent en fait 'espace
commun ou les enjeux communs par rapport auxquels le groupe policier
se differencie. De ce point de vue, deux dimensions apparaissent déter-
minantes :

- le rapport 4 la loi dont les polarités opposées sont la loi comme
contrainte, cadre imposé, et la loi comme valeur, et peut-étre plus
concrétement la question de savoir si 1a loi est un frein a I'efficacité, cu
si I'efficacité se définit comme la protection de la loi;

- en second leu, le rapport 4 I'autre ¢'est-d-dire le degré d’ouverture ou
de cloture de la fonction policiére, qui a des conséquences directes sur
I'acception du caractére plus ou moins exclusif du mandat que la société
assigne a la police, et plus encore sur le type de responsabilité et de
contréle reconnus légitimes,

Par ces dimensions se définit aisément une typologie des systémes de
valeurs qui partagent le corps, et dont la pertinence n’est pas affaire de
débats ésotériques pour spécialistes. Ii faut en effet rappeler que si toute
observation du métier policier débouche sur un essai d’analyse de la
culture professionnelle, ¢’est bien parce que celle-ci n’est pas un orne-
ment, mais un principe d’action constant. L’accent mis par le corps
lui-m&me sur sa nécessaire neutralité n’est pas le constat d’un état de
fait, mais bien un principe normatif fondé sur ’évidence que 'autono-
mie¢ professionnelle ouvre la possibilité d'une inflexion des pratiques en
fonction des valeurs. Par 13, le systéme de valeurs, les inflexions de la
culture professionnelle, ou si on préfére la déontologie de chacun ont
une efficacité qui partage les policiers aussi sirement que leur service
d’affectation ou leur appartenance statutaire.

Je ne sais par quelle figure géométrique peut se représenter une adminis-
fration et une profession différenciées sur ces trois dimensions. Il est
certain que ce n'est mi sous la forme de la pyramide des organigrammes
formels, ni sous celle d’un monclithe. Si on ajoute que la construction
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institutionnelle elle-mé&me ressemble plus a I'empilage successif de mis-
sions, services, régles développés empiriquement pour répondre a ['évo-
lution des besoins qu'a une construction raisonnée et rationnelle, ccuvre
d’un Deus ex machina tout puissant, I'idée méme d’urr modéle frangais
de police doit étre prise avec précaution. Ce qui prédomine c’est bien
plutdt une image éclatée et dont les multiples fractionnements sont plus
évidents et plus manifestes que la supposée unité.

Cette image s'éclairera peut-&ire si on ajoute 4 cette vue en coupe, ou &
plat, une vue plus dynamique, portant sur les mouvements, ou evolu-
tions de cette structure, et plus simplement sur son fonctionnement pra-
tique.

Les chantiers de réeformes, ou le travail de la police sur
elle-méme

On sait décrire le fonctionnement quotidien d’un corps urbain, d'une
Unité de police (UPJA) ou d'un Service régional de police judiciaire
(SRPJ), d’une CRS ou d'un service départemental des RG, ou plus
transversalement les mécanismes de coopération des acteurs de la sécu-
rité sur e plan départemental, ou le mode de participation de tel on tel
service a une politique publique, qu'tl s’agisse de la lutte conire la délin-
quance informatique, de 'accueil des victimes ou de la sécurité des
transports .

Prendre un point de vue d’ensemble est une toute autre affaire puisque,
comme Je savent tous les photographes, tout €largissement du cadre,
tout agrandissement de la focale, se paie d’un [lou croissant et du risque,
en faisant disparaitre les supposés détails, de manquer en fait ’essentiel.
A défaut d’étre pleinement convaincu par quelques grands systémes
interprétatifs, comme par exemple celui qui voit dans les évolntions
récentes de la police en France le mouvement d’une police d'ordre 4 une
police de sécurité, il est peut-&tre possible d’explorer les traits essentiels
du fonctionnement policier, en se concentrant sur ce qui travaille la
police elle-mé&me, comme organisation et comme profession, c’est-d-dire
en explorant ses propres chantiers de réforme. En supposant, mais
I'hypothése n’est pas excessivement hardie, que ces chantiers manifes-
tent par leur permanence une certaine pertinence et, qu’en tout cas, ils
désignent plus objectivement les forces et faiblesses, les atouts et les
dysfonctions, que ne saurait le faire une évaluation externe dépourvue
de moyens et incertaine de ses propres critéres.

Cing chantiers de réforme peuvent étre ainsi identifiés dans la derni¢re
décennie, en prenant pour unité de compte les projets qui ont donné lien
4 des mesures concrétes et sont encore en activité. On les présentera
dans leur ordre chronologique.
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Le premier est celui de la formation et, plus largement, de la profession-
nalisation. Il est ouvert depuis dix ans, 4 partir d'un double constat assez
largement partagé au début des années 80 : que la formation initiale des
policiers, tout particuliérement celle des gardiens de la paix, était insuf-
fisante, et qu'il était temps de se doter d’un dispositif minimum de for-
mation permanente. Sur ces deux plans, les réformes ont &té significa-
tives puisque la formation initiale des gardiens de la paix est passée de 5
mois 4 un an et, qu'a partir de pratiquement rien, chague policier dis-
pose anjourd’hui d’un crédit annuel de 40 heures de formaticn continue.

Parallélement, 1a police nationale s'est dotée d’outils pédagogiques effi-
caces avec I'Institut national de formation (Clermont-Ferrand), le Cen-
tre natiocnal d’études et de formation (Gif-sur-Yvette) et, a un antre titre,
I'THESL

Dans une démarche encore rare dans 'administration frangaise, cette

réforme de la formation a été menée avec le souci de la fonder sur un

diagnostic approfondi, de 'inscrire dans un programme pluriannuel et

d’en évaluer périodiquement les résultats. C’est ainsi que la Charte de la

formation établie en 1982 U9 g fait I'objet d’une évaluation minutiense

en 1988, qui a permis d’en remanier et préciser les objectifs et les
moyens sous la forme d'un « contrat pluriannuel de formation » défini

en 1989 pour les cing années suivantes et dont la mise en ceuvre est dong

eNncore en cours.

La comparaison entre la situation dans ce domaine en 1982, lorsque la
réforme démarre, en 1988-89, quand elle est évaluée et les objectifs redé-
finis, et aujourd’hui — autant qu'on puisse plus intnitivement le
savoir — autorise le constat suivant. Tout ce qui, dans les politiques de
formation mises en ceuvre, dépendait aw premier chef des structures de
formation elles-mémes a été trés largement réalisé sous la forme d'une
amélioration de la sélection et d'un accroissement du niveau des recrues,
d'une refonte des formations initiales et de la construction d’un puissant
outil de formation permanente. En bref, la police nationale a su créer un
dispositif pédagogique qui est sans doute parmi les plus complets et les
plus moderaes de ceux dont dispose I'administration frangaise.

La contrepartie, ou le point d’achoppement, est encore aujourd’hui celle
mige & jour dans I'évaluation de 1988, c’est-d-dire la relation entre la
formation et les services actifs 4 tous les niveaux. Qu’il s’agisse, au
niveau le plus général, de la place reconnue a la formation dans la
stratégic d’ensemble de Dinstitution policiere (dont un bon indicateur
empirique est la gestion des carriéres des formateurs) ou, a l'autre
extréme au niveau des services locanx, de l'intégration de la formation
continue dans des plans locaux de formation enx-mémes intégrés 4 des
projets de service, le bilan, dans les deux cas, est critique.

En d’autres termes, il semble que la formation 4 accompagneé et servi la
professionnalisation policiére dans la mesure o elle soutenait et renfor-
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cait l'identité professionnelle, mais qu'elle n’a pas encore réussi i
s'Hrposer comme ressource opérationneile collective. Ou encore, on dira
que la formation a été comprise et reque par les policiers plus comme un
élément de valorisation du statut individuel et collectif que comme un
levier de transformation des pratiques policiéres.

Le second chantier, ouvert en 1985 par le plan quinquennal de moderni-
sation de la police nationale, a porté essentiellement, comme son nom
I'indique, sur ta modernisation des équipements de la police nationale.

La police nationale est une industric de main-d’ceuvre. Comme d’autres
industries de main-d’euvre en France, elle avait pris un retard certain
dans son équipement technique. Le plan de modernisation avait I'ambi-
tion, en accroissant significativement les investissements, de remettre a
niveau cet équipement, qu’il s’agisse de 'équipement immobilier ou des
équipements plus opérationnels comme ['armement, les véhicules,
I'informatique ou la police scientifique et technique.

Parallélement, ce plan a introduit les premiéres mesures de globalisation
et de décentralisation budgétaire qui, sous une apparence de pure tech-
nique administrative, recouvrent un enjen important : celui de donner,
ou redonner, aux services territoriaux un minimum d’autonomie budge-
taire, ¢’est-a-dire une capacité de déterminer eux-mémes, pour une part,
leurs priorités, et donc une capacité de s’adapter 4 des besoins locaux
qui ne sont pas forcément identigues 4 Dunkerque et 4 Nice, 4 Neuilly-
sur-Seine et 4 Vaulx-en-Velin. '

Ce plan a &té exécuté pour sa partie budgétaire. La modernisation et
I'assouplissement des techniques de gestion sont encore en cuvre. De
toute évidence, le plan de modernisation portait essentiellement sur les
movens de la seule police nationake. C'est pourquoi, dés gue son terme
s’est profilé, a été énoncée la volonté de le prolonger par une loi d’orfen-
tation sur la sécurité intérieure qui, sans doute, servirait de support 4 la
poursuite de I'effort budgétaire, mais surtout permetirait de remettre 2
plat et en ordre I'architecture d’ensemble des forces qui contribuent a la
sécurité privée — police et gendarmerie nationales bien slir mais aussi
sécurité civile, douanes, polices municipales, secteur de la sécurité pri-
vée efc.

Autant qu'on puisse le savoir, il était question de redéfinir plus claire-
ment les territoires et les priorités respectives de chacun, leurs modes de
collaboration et de coordination, de réencadrer ce qui devait Fétre, et de
préciser les missions dans une perspective doublement orientée :

— sur le plan conceptuel, par cette idée apparemment neuve que la secu-
rité intérieure était un tout qui débordait son acception policiére;

— et, d’'autre part, sur le plan empirique par les perspectives de I'espace
unique européen.
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Cette loi, comme on sait, bien que périodiquement annoncée, n’a pas vu -
le jour. Il est vraisemblable que son ambition, tant dans ses objectifs que
dans son extension 4 de multiples acteurs relevant de ministéres diffeé-
rents et soucieux de leurs particutarismes, supposait une volonté politi-
que puissante qui ne s’est pas manifestée. On peut ajouter, de fagon
sociologiquement plus assurée, que cette absence refléte aussi une pau-
vreté traditionnelle du débat public en France sur les questions poli-
ciéres, Ce débat est trés nourri quand 'actualité médiatise telle ou telle
manifestation d’insécurité. Tl se rétrécit et s'appauvrit au fur et 3 mesure
qu’il se rapproche des critéres et des conditions, v compris policiéres, de
la sécurité. Mais ce colloque témoigne, pour sa part, que cette situation
pourrait évoluer.

Quoigu’il en soit, si la modernisation au sens d’une remise d niveau des
équipements a été réussie, la modernisation au sens de redéfinition de
I’ensemble des acteurs, des outils et des priorités de la sécurité est restée
en projet. De ce fait, ne cessent de se manifester ponctuellement les
impatiences ou les exigences de tel ou tel secteur particulier, qu’il
s’agisse de la tentative avortée de concéder aux douaniers les compé-
tences d’officier dé police judiciaire, de la réglementation et des droits
des polices municipales, ou des responsabilités respectives des diffeé-
rentes administrations i I’égard de telle ou telle nouvelle forme de délin-
quance. De ce point de vue, fa « guerre des polices » est toujours vivace,

Les trois autres chantiers de la réforme nous raménent au plus prés de la
police. On empruntera pour les désigner des termes qui renvoient & un
épisode singulier de Ihistoire policiére contemporaine. [l s’est produit
en effet, dans la deuxidéme moitié des années 80, un phénoméne inhabi-
tuel au regard du pluralisme syndical évoqué plus haut. A peine le plan
de modernisation était-il voté, en 1985, que tout s’est passé comme si la
majeure partie des organisations syndicales policiéres, et donc de la
profession, aprés avoir apprécié 'effort budgétaire représenté par ce
plan, avait jugé que celui-ci portait trop exclusivement sur les équipe-
ments et moyens, et qu’il lui manguait une orientation plus qualitative,
plus finalisée, sur les structures, les missions et les priorités de la police
naticnale. Tout s’est passé comme si était soulevée la question :

Moderniser certes, mais pour quoi faire ?

Et, chacune de son c6té, ces organisations ont produit, ou remis i jour,
des programmes de réforme d’ensemble de I'appareil policier, chacune
certes avec sa sensibilité propre, mais en aboutissant 4 une rare conver-
gence sur trois thémes : celui de l'unification, de la territorialisation et
de la transparence. Ces trois thémes recouvrent trés largement ’ensem-
ble des chantiers de la réforme en cours.
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L’unification

Au point de départ de ce chantier est le constat auquel a été consacrée la
premiére partie de ce texte, 4 savoir que les successives stratifications de
services, directions, grades et corps empilés au hasard des conjonctures
historiques, fusions, intégrations, créations ont fini par multiplier les
fractionnements au sein d’une administration supposée unitaire et qu'il
devenait urgent d’y porter, sinon la hache, du moins un effort de simpli-
fication et d’unification. Pratiquement, cette orientation se décline sur
denx dimensions, les personnels — et ¢’est 'objet du projet de réforme
des corps et des carriéres ~ et les structures, abordées dans le point
suivant.

La réforme des corps et curriéres est actuellement en discussion tant au
sein de l'administration qu’entre celle-ci et les syndicats policiers. Il
serait fastidieux de sattarder a la description technique des positions
des uns et des autres. Toutefois, les grandes lignes du projet permettent
au sociologue du travail d’en décrypter I'enjeu, an-deld du jeu légitime
des intéréts spécifiques de chacune des catégories concernées.

I} s’agit pour I'essentiel, dans une premiére étape, de recadrer en trois
niveaux les cing corps actuels et d’adapter en conséquence le recrute-
ment, la formation initiale ef la mobilité des personnels. Ces trois
niveanx sont définis comme un niveau de contact et d’application, pour
ne pas dire un niveau d’exécution, un niveau intermédiaire dit d'enca-
drement et de commandement, ¢t enfin un niveau de conception, direc-
tion et animation. Parallélement, 'ensemble des personnels serait dote
de ce signe d’appartenance et de reconnaissance que constitue I'uni-
forme, mettant ainsi fin, au moins sous cet aspect, 4 la distinction, voire
4 la « division » ancestrale entre tenue et civil.

Ceux qui ont guelque connaissance des grilles de 1a fonction publique et
plus largement des classifications des conventions collectives ne seront
pas surpris par cette démarche. Elle pose en effet 4 I'observateur les
deux gquestions communes 3 toute classification des emplois. A savoir :
- en premier lieu, I'identification des métiers et leurs critéres de compa-
rabilité ou d’équivalence en termes de gqualification;

~ en second lieu, leur organisation hiérarchique en termes d’exécution,
d’encadrement et de direction.

Toute classification professionnelle est le produit du creisement de ces
deux dimensions. Ele résulte donc, dans le meitleur des cas, d'une ana-
lyse et d’une prospective des emplois définis duns ces termes dans
Iindustrie considérée, On ne voit pas commnent la police pourrait
s’affranchir de cet exercice qu'elle a d’ailleurs partiellement engage. A
défaut, la négociation des classifications s’absorbe dans la polémique
sur les avantages acquis des uns et les revendications des autres. Ce bref
rappel de généralités sur la sociologie des relations industrielles vise
avant tout 4 noter que ce qui est ici en jeu, c’est bien 'autre face de la
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professionnalisation, sa face substantielle, non plus en termes de sélec-
tion, statut, dipléme ou prestige, mais en termes de métier et de qualifi-
cation. Or, si 'on peut promouveir de fagon relativement autonome la
face identitaire de la professionnalisation et les rétributions matérielles
et symboliques qui y sont liées, la face substantielle du méme mouve-
ment, en termes de savoirs professionnels, de compétences et de qualifi-
cations, ne peut s'affranchir d’une analyse de la production policiére.
C’est-a-dire, comme pour toute produciion, de son amont ou matiére
premiére, de ses techniques ou outils de production, et de son produit ou
services rendus en termes de quantité, de qualité et d’adaptation a la
demande.

C’est en cela que le théme de I'unification retrouve les limites du chan-
tier formation, révéle les points aveugles de la modernisation et rejoint
directement celui de la territorialisation,

La territorialisation

En termes empiriques, fe chantier de la territorialisation est identifié 4 Ia

réforme dite de départementalisation en ceuvre depuis 1989 et qui vise a
regrouper sous une méme autorité les trois services dont le maillage

territorial est le plus fin : les polices urbaines, les renseignements géné-

raux et la police de I'air et des frontiéres. Initiée au plan départemental

par la création d’une direction départementale de la police nationale

coiffant a ce niveau les effectifs relevant de ces trois services, cette

réforme a été étendue au niveau central avec la création en 1992 d’une

direction centrale de la police territoriale, coiffant également les trois

directions correspondantes, antérieurement indépendantes.

Cette réforme a été présentée comme « la plus importante réforme des
structures policiéres mise en ceuvre depuis cinquante ans » (', 1l est plus
pertinent de saisir 4 quels problémes elle entend répondre. Ceux-ci sont
de deux ordres. Le premier a déja été évoqué : le souci d’unification
conduit 4 tenter de regrouper des fonctions policidres excessivement
morcelées. Mais le second est plus précis. La territorialisation est mise
en avant depuis quelques années dans la mesure ou elle prétend répon-
dre 4 ce qui est apparu au fil des ans comme le talon d’Achille de
I’efficacité policiére : la difficulté manifeste 4 contenir la croissance
rapide et continue depuis le début des années 70 d’une petite délin-
quance multiforme. L'importance de cette petite délinquance a long-
temps été sous-estimée parce que le dommage individuel n’était pas
considéruble, parce que les auteurs étaient uussi médiocres qu’insaisissa-
bles — avant qu’'en sapercoive, tardivement, gue c'était précisément
cette petite délinquance 4 la limite de 'incivilité qui nourrissait le senfi-
ment d’insécurité. Du sentiment d’insécurité a sa politisation, le chemin
est court et c’est ainsi que la petite délinquance est devenue un probléme
_de gouvernement, donc un probléme d'ordre public, auquel pouvoir et
police sont sommés d’apporter des remédes.
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11 faut ici faire un détour, car si le terme de territorialisation est sans
doute passablement obscur, hors du contexte de Vadministration fran-
caise, il n’est pas plus évident, 4 la réflexion, dans ce cadre. Les diffé-
rents détachements de la police, comme de toute administration cou-
vrant tout le territoire national, sont articulés selon les différents éche-
lons territoriaux, national, régional, départemental et communal. Cha-
que niveau est en principe adapté 4 son ressort géographique. Or, ce
qu’a précisément montré le développement irrésistible de la petite délin-
quance, ¢'est que cette adaptation était inégale.

S5i on revient anx trois missions policiéres essentielles et & leur territoire
de référence, on s'accorde sans difficulté pour juger que la correspon-
dance est convenablement réalisée entre les tiches de maintien de
Iordre et le caractére de réserve nationale, délocalisée, des unités spécia-
lisées (CRS et gendarmerie mobile). De méme, I'organisation en poles
régionaux et offices centraux de la police judiciaire est bien adaptée d la
structure en poles et réseaux de la grande délinquance. A premiére vue,
il devrait en &tre de méme pour une petite délinquance enracinée dans le
local et la distribution de la police urbaine en 476 circonscriptions (cor-
respondant i autant d'agglomérations). Ce n’est donc pas, sous le terme
de territorialisation, la morphologie policiére qui est en cause, mais son
fonctionnement dans sa capacité a s’adapter au terrain, 4 définir des
politiques locales et & moduler en conséquence ses moyens et ses objec-
tifs. Si territorialisation il y a, ¢’est que cette police supposée iocule a été,
de quelque fagon, dé-territorialisée. 11 faudrait pius de place pour le
démontrer, mais quelques indicateurs suffiront & en indiquer les signes
“les plus évidents.

Achevée en 1966-67 par la nationalisation de la police municipale de
Paris, 'étatisation de toutes les forces de police en France s’est traduite
par leur rattachement au seul pouvoir central et la rupture de tout lien
organique et institutionnel entre la police et la ville.

La carte policiére n'a pas suivi les mouvements rapides de 'urbanisa-
tion, De telle sorte que la répartition des effectifs n’a suivi qu'imparfai-
tement et avec retard le déplacement des populations, laissant des effec-
tifs policiers substantiels dans des viltes dépeuplées tandis que les ban-
lieues nouvelles attendaient, et parfois attendent toujours, une implanta-
tion policiére significative. Signe a tout le moins que cette adaptation a
la démographie n’était pas le critére essentiel de la gestion centrale des
effectifs.

Le recrutement national uniforme et la gestion nationale des mutations
et promotions conduisent nombre de policiers a gérer leur propre mobi-
lité sur le critére majeur du rapatriement vers leur région d’origine, alors
qu’il y a une disproportion structurelle entre les bassins de recrutement
et les bassins d’emploi. Ainsi, les grandes concentrations urbaines, 14 ol
ie travail policier est le plus intensif, sont majoritairement policées par
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des effectifs jeunes, moins expérimentés, et essentiellement soucicux de
quitter au plus vite ces affectations. Ni la permanence de I'action poli-
ciére, ni la gualité des relations entre la police et la population n'en sont
renforcées, C’est un euphémisme.

Enfin, I"'administration centrale de la police nationale fonctionne spon-
tanément comme toute administration centrale, c’est-a-dire qu’elie pro-
céde par prescriptions, réglementations et circulaires nationales, vala-
bles 4 'identique pour tous les services quelque soit leur implantation.
L’idée méme des spécificités locales, des adaptations an ferrain, de la
modulation nécessaire des dispositifs ou des moyens entre Dunkerque et
Nice, Neuilly-sur-Seine et Vaulx-en-Velin Tui est spontanément étran-
gére, Un élu local (ou un chef de service) qui se plaint d'un déficit des
effectifs policiers au regard des besoins propres de sa ville se verra spon-
tanément répondre que ceux-ci correspondent au quanfum moyen par
habitant pour I'ensemble de I’hexagone.

Ces traits ont sans doute en, et ont peut-étre encore, leur utilité on leur
raison d’8ire. L’étatisation des polices locales a sans doute mis un terme
ou prévenu les travers habituels des polices municipales : la corruption,
le patronage, la confusion de l'autorité policiére et de 1'agent électo-
ral U2, Plus sirement, ils n'ont pas gravement handicapé le service
public policier tant que les priorités de celui-ci étaient consensuellement
le maintien de I"ordre public et la lutte contre le crime. La montée de ka
petite et moyenne délinquance a pointé les insuffisances de ce mode
d'organisation. Obscurci un moment par un faux débat sur fes roles
regpectifs de la prévention et de la répression, le probléme des politiques
pertinentes a [’égard de la petite et moyenne délingquance est aujourd’hui
tranché. C’est affaire de coordination et de partenariat enire toutes les
agences publiques, centrales et locales, concernées sur un territoire pré-
cisément délimité avec ses caractéristiques propres, celni d'une agglomé-
ration qui a ses propriétés spéeifiques et ses représentants légitimes, (qui
ne sont pas les mémes, par exemple 3 Roubaix qui a conservé un réseau
associatif trés dense, et dans des zones résidentielles neuves, ou régne
I’'anomie). Or, il est vite apparu que le mode de commandement hyper-
centralisé et de gestion de ka police urbaine n’était pas propice a cette
adaptation au local, nourrissan{ de surcroit Ueffet pervers habituel d'une
centralisation excessive : la déresponsabilisation des échelons locaux.

Le chantier de la territorialisation vise 4 remédier d cette situation : sur
le plan des structures, avec la départementalisation; sur le plan des
orientations, avec la trés récente politique des plans locaux de sécurité,
donnant éventuellement lieu 4 une contractualisation entre les élus
locaux et le service public policier, sous I’égide du préfet.

Il n’est pas assuré que le département soit I'échelon territoriai pertinent
pour recomposer l'unité des services policiers. En tout état de cause, il
‘est douteux que la méme organisation puisse étre également pertinente
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dans les 95 départements de 1'hexagone ('), mais on ne change pas du
jour an iendemain la logique ancestrale de I'administration frangaise.

De la méme facon, il est vraisemblable que la dynamique des plans
locaux de sécurité — ¢’est-a-dire d'une adaptation aux propriétés spécifi-
ques du terrain et la prise des responsabilités correspondantes — mettra
du temps a se substituer 4 la logique, confortable & certains égards, de
I'autorité centrale produisant ses circulaires également impératives sur
tout I’hexagone.

Mais si le chantier de la territorialisation est assurément aujourd’hui le
plus complexe — peut-étre le plus difficile 4 décrire et 4 faire comprendre
4 qui n’est pas familier de "administration d'Etat en France — c’est sans
doute parce qu'il illusire cette propriété tout a fait paradoxale de la
police frangaise d'avoir réussi a dissocier police et ville, en tout cas a
dissocier leurs dynamiques respectives, en rompant toute relation de
responsabilité directe entre I'une et 'autre (%, '

Reste le chantier de la transparence

A premiére vue, évoguant les problémes du contrdle de 'activité poli-
ciére, il est totalement disjoint du précédent. Ce n’est pas certain méme
si le lien n’est pas encore apparu dans les projets de réforme. Ceux-ci ne
sont pas nouveanx, la question du contréle des détenteurs de la force
publique est posée depuis PLaTON et JUVENAL lui a donné une forme
canonique : - Quis custodiet ipsos custodes ? - (Qui gardera les gar-
diens ?) On peut supposer que, posée par des prefancs, elle irrite égale-
ment les policiers — de tous pays — depuis JUVENAL et PLATON.

1l est possible pourtant de la rapporter 4 une histoire plus récente mar-
quée par une volonté nouvelle de notre société de ne plus se fier exclusi-
vement 4 I’Ftat et aux pouvoirs institués pour contrdler par eux-mémes
Pusage qu’ils font des pouvoirs qui feurs sont délégués. Clest ainsi qu'a
été mis en place un contrdle de constitutionnalité des lois qui aurait
scandalisé dans son principe méme tout parlementaire de la Troisiéme
République. Plus généralement a &té créée toute une série d’organismes
indépendants ou hautes autorités, chargés de contrdler le bon usage des
pouvoirs nouveaux que notre société se découvre, qu'il s’agisse des
capacités de quadrillage et surveillance liées a 'informatique (Commis-
sion nationale informatique et libertés) de la capacité d’influence des
médias (Conseil supérieur de 'audiovisuel) ou des pouvoirs sur lespéce
que tévélent les progrés de la biologie (Comité national d'éthique).

Nombre de policiers, quelques citoyens et le pouvoir lui-méme en sont
ainsi venn A penser que le controle d’activités aussi étendues et parfois
aussi nécessairement discrétes que les activités policiéres gagnerait a ne
pas étre exclusivement réservé 4 la voie hiérarchique, la profession elle-
méme et une magistrature dont la police est I'auxiliaire oblige.
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Ce mouvement s'est traduit de deux fagons :

— par la promulgation en 1986 dun code de déontologie des policiers:
qui aurait gagné 4 émaner plus directement de la profession elle-méme
et a4 &tre sanctionné par la loi plutét que par un décret du pouvoir
exécutif;

- et par le projet, dont on annonce la réalisation prochaine, dun
Conseil supérieur de activité policiére ">, organisme chargé pour
I"essentiel de s’assurer et d’attester que 1a force publique dans ce pays est
bien, en tout temps et dans tous ses détachements, consacrée « d I'avan-
tage de tous, et non a I'utilité particuliére de ceux a qui elle est confiée ».
C’est tout au moins, par ce rappel de la formulation de l'article 12 de la
Déclaration des droits de ’Homme, affichée par ailleurs dans tous les
services de police, Ia mission qu’il s’efforcera sans doute d’accomplir.

T ajoute pour clore ce point que I'existence d'une instance indépendante
entre le Prince et la police peut aussi apparaitre, en ces temps d’incerti-
tudes et d’alternances politiques, comme une utile précantion pour pré-
venir une trop éfroite instrumentalisation de 'une par 'autre et les
retours de béton qui peuvent s’en suivre lorsque la conjoneture politique
se modifie. A ce titre, ¢’est aussi une dimension de la professionnalisa-
tion.

Conclusion

Ce parcours assurément trop rapide des multiples chantiers de la
réforme policiére permet de conclure, en référence aux intentions com-
paratives du colloque, sur deux points.

En premier lien, on peut faire le constat que la police frangaise change,
gu’elle est en mouvement sous tous ses aspects (structures, fonctionne-
ment, priorités, rapports au Prince) et qu'il est donc doublement illu-
soire de vouleir ramener cet ensemble complexe et mouvant 3 un
modéle simple caractérisé par quelques traits univeques.

En second lieu, on peut reprendre les cing dimensions qui travaillent
aujourd’hui la police frangaise, ou que 1a police francaise travaille, en se
demandant ce qu’elles ont de spécifique. La réponse est évidente en ce
qui concerne la modernisation et les différents aspects de la profession-
nalisation : ils ont touché, sous d’autres formes sans doute mais avec des
enjeux comparables, les polices anglo-saxonnes depuis la fin des années
60.

De méme ce qui ici est énonce sous le terme de transparence a donné
lieu, ailleurs et depuis longtemps, & toute une série de tentatives pour
ouvrir au public un recours plus assuré i I'égard de ’action policiére. En
méme temps des recherches plus étendues 4 I"égard de corps de police
dans ’ensemble moins rétifs ont permis de diminuer quelque peu 'opa-
cité traditionnelle du fonctionnement policier, contribuant ainst a un
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débat public mieux informé. Rien n’atteste que ces polices s’en soient
plus mal portées. Sur tous ces plans donc, la police nationale est peut-
étre en retard sur d’autres corps de police étranger, surement aussi en
avance sur d’autres, mais il n’y a rien 14 qui ressorte d'une spécificité
francaise.

Reste le théme de la territorialisation, et ¢’est sans doute celui-ci qui est
singulier. Les structures régionales ou municipales des polices anglaises,
cunadiennes, allemandes ou belges n'ont certainement pas épargné i la
force publique dans ces pays, ou a certains de ses détachements, le high
policing, supposé invention et tradition frangaises mais que Fon traduit
mieux ici comme ’ensemble des procédés de basse police. Plus générale-
ment, ils n'ont pas empéché des phases de politisation partisane des
forces de police, ou de certains de leurs segments. Je ne crois pas que
I'on puisse soutenir sériensement que, sur cette dimension, la police
frangaise se singularise,

C’est sur cet autre plan, celui d™un rapport an local, au territoire, celui
d’une relation de responsabilité organique entre un service public et la
population qu’il sert que la tradition centralisatrice frangaise a fait ka
différence. Elle a distendu ce lien au point de mettre séricusement en
cause 'une des conditions mémes de Iefficacité policiére, la qualité de
ses rapports avec non pas 'opinion publique — dans toute 'abstraction
qu’en fabriguent les sondages — mais avec une population, ¢'est-a-dire
des populations définies et localisées. Dans cette voie, il semble mainte-
nant assez largement reconnu que le balancier centralisatenr francais a
été trop loin et qu'il faut renouer une relation plus stable et plus étroite
entre la police et la villg, sachant que c’est beaucoup moins une guestion
de textes et de statuts que de responsabilité.

De cette place et donc de cette influence plus importantes reconnues 4 la
dynamique et aux finalités societales par rapport a la dynamique et aux
finalités politiques (pour reprendre les dimensions de la typologie de
JL.L. LouBeT DEL BAYLE) on peut attendre deux conséquerces :

—~ d’abord, un rééquilibrage des missions de ta police en atténuant le
poids excessif, ou priorité absolue et exclusive, attribué a ’ordre public;
— ensuite, une incitation pratique 4 une orientation plus ouverte, ou
moins corporative, d'une dynamique professionnelle, qu’il est assuré-
ment vain de vouloir sous-estimer. Et a laquelle il faut donc reconnaitre
tout son poids, 4 Ia fois inévitable et légitime, sous condition de lui
permettre précisément de fonder sa 1&gitimité autant sur la qualité du
service public rendu a la société que sur la promotion du corps et la
référence exclusive a I'Btat.
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Par 14, ce que la police francgaise travaille, dans ses divers chantiers de -
reforme, ¢’est peut-&tre bien — ¢t d'une fagon qui ne perdrait rien 4 étre
plus explicite -, les voies et moyens, sinon du passage du modéle autori-
taire au modéle communautaire, tout au moins de la recherche d’un
équilibre entre les ressources d’efficacité du premier et les ressources de
légitimité du second.
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ciel des autorités policiéres est celle de D. Monrarner et al. dans trois commissariats de
police urbaine en 1983-1984 (voir ). MONJARDFT, A CHAUVENET, D). CHAVE ¢t F. OrLIC :
fLa police guotidienne, éléments dc sociofogic du travail pelicier, CNRS, Groupe de
sociologie du travail et CEMS, Paris, 1984). Depuis 1989, I’ Tnstitut des hautes études de
la sécurité intérieure met en wuvre, au sein du ministére de Intérieur, un programme de
recherche systématique en sciences sociales sur les forces de police et la sécurité en
France.

(3) Voir la thése récente de M. VOGEL sur la police municipale de Grenoble sous la
I1T¢ République : Les polices des villes entre focal et national, université de Grenoble I1,
1593.

(4) I. M. BERLICRE : L'institution poficiére en France sous fa Troisiéme Républigue,
1875-1914, universiié de Bourgogne, Dijon, 1991,

(5) Depuis 1992, la DCRG, la DCPU et lu PAF ont &té regroupées dans une direction
centrale de Ia police territoriale (DCPT), dont elies constituent les services actifs. Ce
remaniement d'organigramme ne met pas fin 4 leurs spécificités fonctionnelles.

(6) Voir sous ce titre 'ouvrage de P. MaprLmn, Albin Michel, Paris, 1989, et plus encore
les innombrables mémoires de policiers décrivant par le meny, une fois 4 la retraite, les
alfrontements que le devoir de réserve les avait contraint de nier pendant leur vie profes-
sionnelle...

{7} Sur les critéres de distinction de ces trois métiers, voir D. MoNJARDET : La pofice, Iz
ville et fe service public, in 1. JoserH et G. JEANNOT (dir.), 4 paraiire.

(8 Dans ce domainc le texte de reference est 'exposé de I. H. SRoLNICK sur « la person-
nalite an travail » (working personality} du policier, chapitre de son ouvrage : Justice
without trial, faw enforcement in democratic society, J. Wiley and Sons, New-York, 1965,
Toutefois, la typologic présentée par (i. Hauser ¢t S. TievaNT dans 67.457 policiers,
sociographie des personnels de Ia police nationale, Tnterface, Paris, 1985, rend beaucoup
mienx compte de la diversité reelle du milieu policier, c’cst cette analyse dont on suit ici
les grandes lignes.
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(9) Tous ces thémes désignent des recherches programmeées depuis 1989 par 'THESI ou
antérieuremcnt, entre 1983 et 1986, par la Direction de la formation de la police natio-
nale.

{10y Voir ministére de I'Intérieur et de la Décentraiisation : Les policiers, feurs métiers,
feur formation, La documentation francaise, Paris, 1983.

(11) P. MARCHAND, ministre de I'Intérieur, conférence i I'THESI, décembre 1991.

(12) Au demeurant, dans sa thése citée supra, M. VOGEL démontre que ces travers &tajent
beaucoup moins répandus dans les polices municipales de la 111° République que n'a
voulu le faire croire une historiographie policiére toute entiére acquise a idée d'étatisa-
tion, et qu'inversement les polices « étatisées » de I'époque n’cn étaient pas indemnes,
comme en iémoignent les exemples tristemeni célébres des polices de Marseille ou de
Wice dans les annees 34,

(13) Ainsi des départements comme le Val-de-Marne ou le Nord onl une urbanisation irés
dense, qui donne a la police nationale un quast monopole sur le terrain, d I'inverse dans
les départements les plus ruraux, la plus grande part des responsabilités policidres
incombe 4 la gendarmerie.

(14) 1l est ainsi remarquable que n’existait avant 1983 et la création 4 cctie date, sur
I'initiative de certains maires, des conseils communauX de prévention de ia délinquance,
aucune instance locale a faquelle le chef de circonseription de police urbaine étatt tenu de
participer. En 1993, ces Comités, dont la création est facultative et activité réelle trés
inégale, n'existent pas dans toutes les villes.

{13) Créé par décret du 16 février 1993 le « Conseil supérieur de I"activité de la police
nationale » a &té installé le 17 mars 1993. Composé 4 parité de fonctionnaires du minis-
tére de I'Intérieur et de personnalités extérieures, il n’a, comme son titre l'indique, com-
pétence que sur la seule activité de 1a police nationale. Le théme de la transparence n'a
encore pénéiré ni la gendarmerie, ni les douanes, ni les polices municipales.
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Le systeme policier allemand
dans le cadre europeen

Albrecht Funk

Criminologue

Professeonr a I*Université libre de Berlin
(Allemagne)

La police allemande se caracterise avant tout par sa
décenmralisation et sa spécialisation. En dépir de
Pexistence de mécanismes d'intégration insiitution-
nelle et fonctionnelle, les forces centrifuges restent
nombreuses. La réforme engagée en 1972 a amdlioré
le foncrionnement de la police sans parvenir pour
autant a créer un cadre d’action commun.

Depuis longtemps, les stratégies mises en cenvre par tes polices suscitent
un débat au niveau international. Les sujets abordés aujourd’hui, par
exemple la politique managériale en matiére de sécurité au Royaume-
Uni, 1a prévention en France ou la criminalité organisée aux Etats-Unis,
sont également développés sous diverses formes dans les revues profes-
sionnglles de 1a police allemande.

Au cours des vingt derniéres années, une communauté d’experts interna-
tionaux s'est formée, qui tente de développer des concepts nouveaux
malgré un contexte peu favorable.

Dans le cadre de ces échanges professionnels, il apparait qu’il n'est plus
raisonnable de parler d’'un modéle policier spécifique a ['Allemagne,
comme ’a décrit 'américain Fosmick au début du siécle. En effet, les
représentants de la police allemande excercent de fortes pressions pour
créer une police européenne, mettant 4 mal I'idée d’un systéme de police
allemand trés fermé ),

Dans la mesure ol 'environnement policier n’aura plus de frontiéres et
ou I’Europe deviendra, de fait, le repere spatial du crime organisé, les
frontiéres des systémes policiers nationaux se distendront obligatoire-
ment @, On ne pent pour autant parler d'une convergence des systémes
nationaux. Le terme « Europe » peut avoir une signification totalement
différente au sein des polices nationales.
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Toutes les polices ne partagent pas la vision d'une police européenne
qui est défendue par les fonctionnaires charges des relations extérieures
an ministére fédéral de Ulntérieur ou ceux du Bundeskriminalamt
(BKA). Cette vision est celle d'un systéme européen de sécurité inté-
rieure qui se ferait avec une police ayant ses propres structures, son
systeme d'information autonome et des compétences propres et ayant i
sa téte une instance dirigeante supra-nationale ),

Le systéme européen de sécurité intérieure envisage par les experts alle-
mands reprend évidemment des éléments du systéme policier allemand.
Il en est un prolongement avec ses tensions et ses dysfonctionnements.
Le processus d’ouverture et d'européanisation en cours révéle les diffeé-
rences structurelles entre les polices et leurs traditions.

De nombreux ouvrages traitant de la philosophie de 1"usage des forces
de sécurité se trouvent sur le « marché » international de la sécurité. Le
choix d’intégrer 'un ou l'autre modéle de police se fera a I'évidence
selon la culture policiére du pays concerné.

Les différents critéres par lesquels peut étre jugé le fonctionnement
drune force de police n’apparaissent pas dans les différentes phases de
mise en cguvre du processus d’européanisation.

Pourtant, seul le recensement de ces ¢ritéres permettrait de parler, mal-
gré un changement rapide et une police qui s’ouvre vers 'extérienr, d'un
systéme de police aflemand.

Afin de comprendie et d’avoir une vue réaliste du fonctionnement de la
police allemande, je vais concentrer Ia suite de mon exposé sur I'étude
des racines historiques, des mécanismes d'intégration et des problémes
structurels du systéme allemand.

Les origines historiques du systéme policier allemand

Parler 'UNE police allemande est d’un point de vue juridique et struc-
turel inexact et peut préter a confusion.

La police allemande est composée des 16 polices des Linder et de plu-
sieurs institutions fédeérales, notamment le Bundeskriminalami et le
Bundesgrenschutz.

Quelle que soit "importance de la coopération internationale, notam-
ment entre les forces de police des Linder, Ia mission centrale — assurer
la sécurité et I'ordre public - est du ressort exclusif des 16 Linder. Cette
compétence leur est attribuée par la Constitution.

Malgré cette structure fédérale, Porganisation de la police allemande n’a
rien & voir avec "organisation de la police aux Etats-Unis et en Grande-
Bretagne oul le maintien de 1a sécurité publique est confié 4 une institu-
tion sociale autonome, veoire 4 la communauté des citoyens. En
Allemagne, ta mission de garantir la sécurité et 'ordre public a toujours
&té revendiquée par I'Etat.
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La police était définie comme « le gros bras de 'exécutif » 9. Cette
vision de la police comme vecteur du pouvoir exécutif ressemble beau-
coup plus au systéme frangais qu'au systéme angio-saxon.

Cependant, la différence avec la France est perceptible a travers trois
eléments,

La séparation des pouvoirs n’a pas en, en Allemagne, d’influence sur le
déeveloppement de la police

Pour contrer 1a revendication libérale d*une police judiciaire, 1a bureau-
cratie d’Etat a toujours défendu une conception holistique de la police
comme pouvoir exécatif . C’est en Prusse que cela fut fe plus visible,
I’étatisme prussien étant historique. Cette doctrine de 'unité du pouvoir
existe encore de nos jours, d’une part sous la forme d’une large autono-
mie de 'action policiére vis-i-vis du parquet et, d'autre part, par l'inté-
gration fonctionnelle des différentes organisations et sections dans un
ensemble, la police.

De cela, découle une deuxiéme différence trés importante. Contraire-
ment & la France ou a Vltalie, la police allemande présente un degré
d’intégration beaucoup plus élevé . '
Il n’existe plus en -Allemagne de polices autonomes disposant de leur
propre hiérarchie, d’un esprit de corps spécifique et relevant de minis-
téres différents. Toutes les polices dépendent du ministére de I'Intérieur.
Les cadres de la police sont formés selon des principes uniformes 4 la
Polizeifithrungsakademie d’Hiltrup. Cette homogénéiteé des cadres est
I’élément central de la cohésion du systéme policier allemand,

La conception que les policiers ont de leur statut de fonctionnaire,
conjuguée 4 la mise en cuvre de standards professionnels communs,
facilite grandement l¢ désamorgage des conflits entre les Linder gou-
vernés par les sociaux-démocrates ou les conservateurs 2. L'unicité des
compétences des polices sur leur territoire et une doctrine homogene de
commandement favorisent I'intégration fonctionnelle de la police, hors
du champ de Paffrontement politicien qui ne prend pas en compte les
intéréts propres de telle ou telle catégorie de la structure policiére.

Cette constatation ne deit pas éire considérée comme une démonstration
empirique des avantages ou des inconvénients de tel ou tel type d’orga-
nisation. 1l apparait douteux d’affirmer que le systéme unitaire allemand
suscite moins de frictions entre les diverses polices des Linder que, par
exemple, le systéme dual frangais (frictions entre police nationale et
gendarmerie).

En Allemagne, il ¥ a une centaine d’années, il était d&ja facile de trouver
des conflits entre la police urbaine et la police fudiciaire. A ce jour, cette
tendance 4 laffrontement n’a toujours pas été résolue. L’organisation de
1a police allemande est particuliérement sensible 4 ce probléme, juste-
ment parce que les différences d'organisation y sont peu importantes et
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que la tendance est donc, pour la police de chaque Land, de bien délimi-
ter son territoire.

Pour bien comprendre la police allemande, il fant mentionner une troi-
si¢éme différence historique. Contrairement & la France et 4 sa police
nationale, la police en Allemagne est restée, méme aprés la création du
Reich en 1871, sous l'autorité des différents Etats souverains : la Prusse,
la Saxe, le Wiirtemberg ou la Baviére. Juridiquement limitées & un terri-
toire, ces polices, au cours de leurs uctivités, ont toujours deépassé les
frontiéres, celles des Etats allemands mais aussi la frontiére austro-hon-
groise et partiellement la Suisse, comme aujourd’hui celles de I’'Europe.

La monopolisation des contacts extérieurs par "appareil diplomatique a
rapidement « cassé » la police. Pourtant dés le début du X1X°® siécle, les
polices des différents Etats ont essuyé de pratiquer une coopération
directe. Longtemps avant la création du Reich, des institutions de
coopération entre les Ftats allemands ont été créées dans le domaine de
la police politique.

Aprés la Révolution manquée de 1848, des informations congernant des
révolutionnaires en fuite et des socialistes suspects ont été échangees
dans I'une de ces institutions, la Deutsche Polizeiverein ('association de

. la police allemande) ®.

Aprés la Premiére Guerre mondiale, un autre probléme de politique
extérieure a préoccupé les polices autrichienne et allemande : comment
pouvait-on récupérer les auteurs d’infraction qui se réfugiraient dans
I'ancien Empire des Habsbourg ? Un débat qui a provoqué a nouveau
des prises de positions divergentes lors de la création d’Interpol @,

Quoi qu’il en soit, 'intégration des polices entre Etats souverains appar-
tient 4 la tradition du systéme policier allemand, tout comme la mise en
ceuvre d’une politique extérieure indépendante de 'administration de
tutelie.

Dans ce contexte, il n’est guére étonnant qu'au cours des négociations
sur le devenir de I’Europe et 'ouverture de ses frontiéres internes, les
cadres de la police allemande deviennent les propagandistes les plus
actifs d'une police européenne.

Les mécanismes d’intégration au sein du systéme
policier allemand

Ces quelques remarques sur 1a genése de la police allemande montrent
‘et justifient pourquoi nous 'avons qualifiée de systéme. Cependant, elles
n'illustrent pas les mécanismes qui garantissent la cohérence entre les
différentes polices ainsi qu’entre leurs modes d’administration et de
fonctionnement.
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Pour cela, il est nécessaire de regarder rapidement les processus d'inté-
gration fonctionnelle. Je me limiterai 4 trois aspects qui me paraissent
particuliérement . importants dans le contexte altemand : I'intégration
par des normes juridiques, par ies négociations institutionnelles et par
l’interconnexion des systémes informatiques des polices.

Intégration par les normes

Dans les démocraties de ’Ouest, le vecteur juridigue joue un réle impor-
tant pour encadrer les possibilités d’action de la police. Cela est particu-
liérement vrai en Allemagne.

Jusqu'a la création de la République fédérale, les structures internes de

la police et de toute I'administration échappaient a V'action et au

contrdéle du pouvoir législatif. L’établissement de normes juridiques

dans la sphére des libertés publiques est devenu, pendant la période

Withelmienne et la République de Weimar, le levier central pour I'enca-

drement et le contrdle de la police par le pouvoir législatif. Paralléle-

ment 4 une définition d’un cadre juridique pour I'exécution des mis-

sions, il fut créé un droit spécifique de la police qui n’existe pas dans le
droit francais ou anglo-saxon %,

Durant les vingt derniéres années, la diversification des modes de fonc-

tionnement de la police a abouti & une inflation et 4@ une concentration

de régles juridiques. La tentative de 1égaliser certaines méthodes d’inves-

tigation (comme Tinfiitration du milieu) par des contrdles préventifs et

Putilisation de Tinformatique dans la police a eu d’importantes consé- -
quences : le droit devient de plus en plus complexe; il légalise et oriente

les missions de la police; mais il perd par une multitude de clauses

propres a certains domaines beaucoup de sa fonction de transparence

pour les citoyens (11,

La coordination institutionnelle

Les institutions ont un réle cié & jouer pour 'intégration des forces de
police, que ce soit an nivean de la standardisation ou de la connexion
entre celles-ci.

De toute muniére, la coopération entre les diverses polices des Linder
est fixée par la Constitution. Il y a deux domaines ou cette coopération
de type fédéral est fixée par les textes. En premier lieu, il s’agit d’un
certain nombre de domaines pour lesquels le Bundeskriminalamt a été
désigné comme service central pour le recueil et la coordination des
informations. 11 en va de méme en matiére de police scientifique et
technique. '

D’autre part, le poste d’inspecteur des unités d’intervention des Linder
(Inspekteur der Bereitschaftspolizeien der Linder) a été créé. Ces unites,
semblables aux CRS, interviennent lors de manifestations et de troubles
‘violents. Sa mission consiste i veiller 4 la cohérence dans les domaines
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de la formation, de I’équipement et de I’'organisation afin de pouvoir, le
cas échéant, faire coopérer sans probléme les unités de maintien de
'ordre des difféerents Lander 12,

L’'unité centrale de coordination est la conférence des ministres de
I"Intérieur et, plus particuliérement, les groupes de travail des experts de -
la police des Linder et de I'Etat fedéral. Ceux-ci s’efforcent d’harmoni-
ser les perspectives des Ldnder en matiére d’équipement, de systémes
d'information, de police technique ¢t scientifique et les modalités
d’application de la loi pénale, tout ceci afin de fixer des cadres juridi-
ques et d’établir des décrets qui soient applicables par tous les Linder.

Dans les années 70, la volonté d’une standardisation s’est ¢galement
etendue A 'organisation interne des polices autonomes des Lander. Ce
changement exigeait I'intégration de tous les niveaux de la police
urbaine et de la police judiciaire sous un commandement unique.
Dans le méme temps, était proposée une division spatiale des polices en
trois échelons 9,

Les differences d’organisation des polices des Linder sont toujours
importantes bien qu'elles s’'inspirent initialement du méme modéle.
La base des services actifs est composée de services qui ont une compé-
tence pour environ 300 000 habitants dans les grandes villes et pour un
ou deux arrondissements en zone rurale U9,
Ces directions de police forment 'échelon de base des services actifs.
Elles regroupent pelice urbaine, police judiciaire, police de la circula-
" tion, bien que dans certains Lander (et ce, contre la directive de la
conférence des ministres de 1'Intérieur), 1a police urbaine et la police
judiciaire soient des services dotés d’une organisation particuliére,
notamment dans le Schleswig-Holstein ou la Basse-Saxe.
Ces directions remplissent égulement des fonctions de services direc-
teurs pour la transmission d'informations et disposent de toutes les
structures nécessaires (police technique et scientifique, salle de trafic et
de commandement, etc.).
Dans les Lander plus importants, ce service est soumis & une instance
disposant de fonctions administratives et d’une fonction de contrdle.
Cette structure est implantée auprés des Regierungsprisidien et englobe
plusieurs arrondissements.
Les unités d’intervention, le service régional de police judiciaire ainsi
que les structures de formation dépendent directement du ministére %,

La connexion informatique-

In fine, il faut encore citer un troisiéme moyen pour lintégration
inter-polices : la connexion informatique entre les polices de la fedéra-
tion et les Linder.
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A la fin des années 60, I'informatisation du traitement des informations
poursuivait un objectif : rationaliser le cheminement bureaucratique des
documents dans les différentes organisations.

Désormais, I'informatisation et les techniques de communication contri-
buent, plus que dans les autres pays, d diriger et 4 structurer les organi-
sations de la police allemande.

Leors de la programmation des années 70, on souhaitait développer un
systéme intégré d’information et de communication ¢, En 1992, la
police allemande en est encore trés éleignée. Ce retard n’est pas imputa-
ble 4 la maniére trés restrictive dont est effectué le transfert des données
ou a la protection de ces derniéres, mais bien a la difficulté d’uniformi-
ser les différents programmes, procédures et technigues entre les Lander.
Drailleurs, les experts se penchent actueliement sur la réorganisation du
systéme d’information de la police (INPOL).

Les informations obtenues lors du travail de la police doivent, selon les
besoins, pouvoir étre accessibles au niveau régional ou interrégional,
qu'il s’agisse d’une recherche, du recueil ou du stockage des informa-
tions dans des systémes informatiques communs. La flexibilité de ce
systéme d’organisation est incontestable (7, '

De son ciité, le parlement a mis en place les éléments juridiques néces-
saires pour la répartition des compétences et des modéles d’intervention
des polices des Linder.

Grice A un résean de communication et d’information commun, on a
assuré un debut d’intégration organisationnel. Celui-ci s’appuie sur la
conférence des ministres de I'Intérieur et les différents points de vue
sont harmonisés pour définir un objectif unifié.

Cependant, I’'espace de liberté nécessaire 4 une réforme — en particulier
en ce qui concerne I'organisation territoriale et matérielle des missions
quotidiennes de la police - est délimité par la souveraineté policiére des
Léinder et leurs compétences initiales (définies par le texte constitution-
nel). '

Une illustration de la flexibilité de ce systéme est la création des nou-
velles polices dans I'ex-RDA. L'ancienne Volkspolizei a ét¢ dissoute.
Dans les nouveaux Linder (Mecklembourg-Poméranie occidentale,
Brandebourg, Saxe-Anhalt, Saxe et Thuringe) les polices ont été créées
suivant le modéle de celles des Linder de I'Allemagne de 'Ouest.
Dans le cadre de I"aide aux territoires de 1'Est, les fonctionnaires des
polices de I'Ouest s’occupent de I'organisation ou de la réorganisation
des polices des nouveaux Ldnder, non seulement dans les hautes sphéres
mais également dans les commissariats ou « les directions de police ».
Grice 3 une sorte de duplication des organisations et des structures de
IAllemagne de 'Ouest, en moins de 3 ans et malgré les déficits existants,
les polices régionales des nouveaux Linder sont compurables 4 celles de
I’Allemagne de I’Ouest et fonctionnent de la méme fagon (%,
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Constatons néanmoins que I’organisation allemande de la sécurité et de
I’'ordre public est un dosage compliqué entre Bund et Linder qui induit
de gros inconvénients. En effet, 1a relation entre le pouvoir politique et
les compétences propres de la police sont trés floues. Il en va de méme
de la responsabilité de la police vis-d-vis du citoyen selon le concept
anglais de police accountability.

Ce type d’organisation exige au moment de la prise de décisions com-
munes par les polices de la fédération et des Lander qu’elles optent pour
les solutions allant le moins possible a I'encontre des intéréts des organi-
sations concernées (la coordination négative).

La multitude des forces de police et leur importance numérique compli-
quent finalement toute tentative pour formuier des objectifs au profit
d’un systéme de sécurité intérieure.

De par la Constitution, les polices ont toujours été considérées, et le sont
encore, comme le pouvoeir exécutif des Lander souverains et de la fédé-
ration; elles sont soumises au contréle politique de leurs ministres de
I"Intérieur respectifs.

En Allemagne, il n'y a traditionnellement pas de lien entre I'action poli-
ciére et la communanté des citoyens, comme c¢’est te cas dans la tradition
anglo-saxonne et comme on peut le percevoir dans la notion de police
accountabiiity. Au lieu de cela, le systéme de contrdle est basé, en pre-
mier lieu, sur un contrdle politique par les gouvernements et les parle-
ments, puis, sur la délimitation précise des pouvoirs de ta police par le
code fédéral de procédure pénale et le droit de la police des Linder.
Juridiquement, chaque citoyen a le droit de souméttre [action de la
" police au controle des tribunaux ou du tribunal administratif s’il s’agit
d'un cas relevant du dreit de la police. De plus en plus, cette forme
traditionnelle de contrdle administratif sur les structures hiérarchiques
et burecaucratiques de la police s’avére insuffisant.

Au cours des vingt derniéres années, I'interdépendance grandissante des
polices des Linder et le poids de plus en plus important de I'Etat federal
ont permis aux instances exécutives de la conférence des ministres de
I'Intérieur de jouer un rdle prépondérant puisque, souvent, les parle-
ments n’ont pius qu'a entériner les propositions péniblement élaborées
par la fédération et les Linder. _

Les polices, en Allemagne, sont encore des organisations fermées, ¢t la
lourdeur de 'exécutif de la politigue de la sécurité intérieure y contri-
bue. Si elles sont de plus en plus conscientes du travail de relations
publiques et d’image qui leur incombent, elles ont néanmoins tendance
a résister aux premiers signes d’une ocuverture ou d’un contrdle externe
par la société.

La mise en place d'un Civilian Complaint Board avec des médiateurs ou
la mise en place d’un signe individuel de reconnaissance des fonction-
naires de police sont vivement rejetées par les polices des Linder (1,

90
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LE SYSTEME POLICTGR ALLEMAND DANS LE CADRE CURQPEEN

La coopération Tédérale nécessite un long processus de coordination,
méme lorsqu’il s’agit de décisions prises uniquement par des experts de
la police. Dans le méme sens, le changement d’objectifs ou de pratiques
communes nécessite un large consensus. Cet accord, difficile a obtenir,
ne pent I'étre le plus souvent que sur la base du plus petit dénominateur
commun 3 ["ensemble des participants.

Dans ce systéme d’administration hybride, il est trés difficile d’imposer
des réformes structurelles ou de modifier le statu-guo entre I'Etat fédéral
et les Lander. Ces problémes de coopération fédérale ont toujours été
centraux ©9,

En 1972, la conférence des ministres de I'Intérieur a mis en exergue ces
faiblesses structureltes qui ont servi de point de depart pour la mise en
cuvre d'un programme visant 4 déterminer les missions, les compé-
tences et les cadres d’exécution des différentes forces de police.

Ce programme contenait une multitude de conseils et d'idées pour réfor-
mer 'organisation, le droit, la formation et 'information de la police.
La plupart de ces projets ont été réalisés mais I'objectif central fixe il y a
prés de 20 ans — faire du systéme policier aillemand le point de référence
commun a I'orientation des polices de la Fédération et de celles des-
Linder - n’a pas &té atteint. Cet échec s'est révélé aprés la conférence
des ministres de I'Intérieur de 1974, o la tentative de faire avancer le
programme de la sécurité intérieure a été abandonnée trés discrétement.

Certes, de nouveaux acteurs sont impliqués dans le processus de défini-
tion des missions de [a police allemande. Mais il n"est pratiquement plus -
possible d’obtenir un consensus afin de poursuivre le développement
conjoint des polices des Linder et de I'Etat fédéral.

Les forces centrifuges du sysiéme ne se sont pas affaiblies malgré les
réformes entreprises au cours des 20 derniéres années.

Du programme de securité intérieure a la crise du
concept

Une hypothése optimiste sous-tendait la réforme des forces de police
allemande menée au milien des années soixante-dix. L'idée était que
plus de personnel, un meilleur équipement, des stratégies établies sefon
des critéres scientifiques et une perception globale du concept de sécu-
rité intérieure permetiraient d’atteindre simultanément plusieurs objec-
tifs : une exécution plus ratioanelle des missions d’ordre public, une
lutte plus efficace contre la délinquance et une augmentation du senti-
ment de sécurité parmi les citoyens,

De ce fait, les structures de la police des Linder, des gardes-frontiéres
ainsi que du BKA ont connu une modernisation fondamentale. La for-
mation initiale et les stratégies d’action des polices ont été réformées en

a1
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



A, FUNK.

profondeur, les techniques les plus novatrices ont été utilisées mais sans
pour autant obtenir les résultats escomptés @V,

L’espoir de parvenir 4 une meilleure perception des phénoménes d’insé-
curité a 'aide de nouveaux systémes informatiques s’est révélé illusoire.
Privées de leur contexte, la majeure partie des informations ne sont que
des données abstraites, assez peu utilisables. Depuis longtemps, la plu-
part des praticiens appartenant 4 fa police ne croit plus gu'une crimino-
logie scientifique puisse livrer des méthodes a contena pratique. De
telles analyses scientifiques, en effet, détruisent davantage les vieilles
certitudes qu’elles n’offrent des solutions opératoires. Le sentiment
d’insécurité a continué d’augmenter dans de larges couches de la popu-
lation des grandes villes. De méme, il s"est avéré en pratique impossible
de libérer les fonctionnaires de leur travail quotidien routinier pour par-
venir 4 des interventions répressives sélectives ou a4 des stratégies
d’action a caractére préventif, La partie la plus importante du fravail de
la police consiste, comme auparavant, 4 traiter les demandes de la
société,

Drune part — et cela se révéle duns la croissance continue de la délin-
quance constatée (+ 62,5 % entre 1974 et 1990 pour atteindre 4,5 mil-
lions d'infractions) - les statistiques montrent la charge de travail sans
cesse grandissante pour la police.

Drautre part, la « demande de police » en tant qu'instance .de régulation
de conflits violents, d’intervention en cas de crise ou de maintien de
Tordre public a continué de croitre également. L'augmentation trés
importante des interventions de police-secours en témoigne : durant
’année 1988, on a pu enregistrer 10 000 interventions pour 100 G00
habitants dans les Linder les plus étendus et jusqu’a 38 000 interven-
tions pour les grandes villes. Ces interventions mobilisent ainsi la
majeure partie des fonctionnaires en tenue, que ce soit sur le terrain ou
lors de la phase procédurale.

T} a donc été illusoire de croire que des effectifs supplémentaires permet-
traient aux policiers d’agir dans un cadre préventif.

Avec un policier pour 20 000 habitants pour la police-secours et par
unité de roulement, les fonctionnaires se limitent surtout 4 traiter les
faits qui sont dénonceés par la population *2. Naturellement, les syndi-
cats de police ainsi que les experts réclament, au vu de ce diagnostic,
une augmentation des effectifs, On doit cependant remuarquer que le
nombre des fonctionnaires de police duns les onze Ldnder de "Ouest a
connu une croissance de 26,7 % entre 1974 et 1990 pour atteindre envi-
ron le chiffre de 170 000. L’objectif d'un policier pour 400 habitants, tel
qu’il figurait dans le programme de 1974, a été dépassé dans tous les
Linder. Dans les villes de Berlin, Hambourg et Bréme, les chiffres sont
nettement plus éleveés puisque les rapports sont respectivement de [ pour
144, 1 pour 187 et | pour 237 %,
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C’est pourguoi de nos jours — et contrairement anx années 7¢ — de telles
augmentations ne sont plus possibles. Aprés une hausse vertigineuse des
budgets de la police — qui sont passés de 4 milliards de Marks en 1970 4
13,67 milliards pour 1990, soit 224 Marks par citoyen de la RFA - on ne
peut plus compter sur des recrutements plus importants %, On a méme
parlé récemment de suppression de postes pour la sécurité intérieure, les
offices de protection de la Constitution ou les gardes-frontiéres en rai-
son des problémes financiers de la Fédération et des Linder, actuelle-
ment aggraveés par le colt de la réunification allemande.

C’esi dans ce contexte que s’est produit, dans les années 80, un certain
déserichantement dans la police que Robert REINER a qualifie de « blues
de fin de siécle » en référence 4 I'exemple de la police britannique dans
la période post-thatchérienne 9, En fait, on s’est 4 peine approché de
I"objectif central du programme de sécurité intérieure, c'est-d-dire la
lutte contre la délinquance par le biais d’'une prévention générale et
d’une répression efficiente. Et ce, malgré des fonctionnaires supplémen-
taires, une formation initiale prolongée, de meilleures possibilités de
promotion et des équipements techniques modernes. De plus, les reven-
dications concernant la surcharge de travail que représentent pour la-
sécurité publique ou la police routiére certaines tiches considérées
comime indues n’ont pas cessé d’augmenter.

Le concept de « systéme de sécurité intérieure », dans lequel tout est
subordonné i la lutte contre 1a délinquance, a échoué devant les réalités
que constitue la variété des missions policiéres. La discussion sur I'évo-
Tution de la police allemande se résume dans de nombreux domaines a
une lutte pour la répartition d’infimes moyens. Il est donc trés difficile
de parler de la police allemande et de son modéle. Les réponses et les
solutions différent considérablement en fonction de la spécialité - police
criminelle ou sécurité publique —, du lieu géographique — BKA ou bri-
gade d’une grande zone urbaine ~- ou de "appartenance a la police d'un
Land a gouvernement conservateur ou social-démocrate. :

Cette présentation du systéme policier allemand ne suffirait pas pour
décrire de maniére adéquate 'ensemble des problémes. C’est pourquoi
je me limiterai 4 esquisser les différents points de départ et perspectives
de ce débat.

Dans une situation financiére délicate, il est tentant de rechercher des
stratégies de rationalisation au sein des services. Cette voie a &té tentée
par une intégration de plus en plus importante des théories de manage-
ment dans les pratiques de commandement et par I'adoption de modéles
inspirés de la gestion des entreprises . A l'inverse de la Grande-
Bretagne, cela n’a pas conduit & I'introduction des méthodes d’évalua-
tion du privé dans le travail des inspections et directions des diverses
" forces de police.
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Le succés des mesures de rationalisation et des concepts de management
est lié a une définition claire de ce qui doit faire "'objet d'une évalnaiion.
C’est précisément pour la définition des objectifs et des priorités du
travail policier que I'on trouve, que ce soit dans la police ou dans les
milieux politiques et administratifs, des positions contradictoires. 5i
bonnes que solent les mesures de rationalisation et les techniques de
management issues du privé, une question de fond se pose : une fone-
tion soctale et plus particuliérement policiére peut-elle vraiment relever
de cette dynamique ?

Le modele de rationalisation choisi crée de fait une nouvelle élite fone-
tionnelle de managers de police.

Ceux qui ont ke plus de succés dans la définition des priorites et dans la
concurrence qui §’est instaurée afin d'obtenir des moyens [inanciers
méme faibles appartiennent a une autre élite, celle des experts trés spé-
cialisés et des cadres des services centraux de police criminelle des Lin-
der et du BKA, On peut caractériser briévement leur « modelisation »
de la police comme une rationalisation par le biais de la spéctalisation et
du professionalisme de la lutte contre la délinquance,

Dans le programme allemand de sécurité intérieure, la lutte contre la
délinquance a été définie comme 1'objectif central. Profitant du terro-
risme, on a essayé de transformer, en les développant massivement, le
BK A et les services centraux de police criminelle des Linder en organes
trés spécialisés pour des investigations d’un certain type. Uniquement
pour le BKA, les effectifs sont passés de 578 personnes en 1974 4 9 200
en 1990.

En dehors des services fédéraux, la police criminelle des Linder a
davantage profité que la sécurité publique (la police en tenue) de
I'augmentation des effectifs intervenue entre 1974 et 1990

La premiére a connu une croissance de ses effectifs de 35 % contre 9 %
pour la seconde @7, Les tentatives qui ont été faites pour mieux intégrer
la sécurité publique et la police criminelle visaient finalement 4 déchar-
ger Ia police criminelle de certaines tiches en confiant 4 la sécurité
publique le soin de traiter elle-méme la délinquance dans le domaine des
infractions de masse. Effectivement, une partie importante des procé-
dures est, de nos jours, transmise directement par la sécurité publique au
parquet. Cela représente une fourchette, variable selon les Linder, qui
s’échelonne de 30 % 4 90 % (Baviére).

Les réformes des années 70 avaient certes pour objectif I'intégration de
la sécurité publique et de la police criminelle. Mais, de fait, les diffe-
rences se sont accentuées entre les missions quotidiennes de la sécurité
publique — dont fait de plus en plus partie le traitement de la délin-
quance de masse (vols dans les supermarchés, de véhicules, coups et
blessures volontaires, etc.) — et les activités de police criminelle qui se
définissent par une qualité et une intensité d'investigation supérieures.
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Ay sein de la police, les fonctionnaires de police criminelle se veulent
des spécialistes professionnels de la lutte contre la grande criminalite..
C’est en soulignant les difficultés qui existent pour vaincre cette crimina-
lité organisée, qui irrigue tous les domaines de la société, que les experts
(services centraux de police criminelle des Linder et du BKA) réclament
1a priorité dans ta tutte contre ces formes de délinquance. Ceci favorise
encore une fois le processus de spécialisation de la police criminelle.

Les discussions des années 70 sur le terrorisme ont suivi cette logique
comme d’ailleurs le débat qui a suivi sur 'augmentation de la délin-
quance en matiére de stupéfiants et celle de la criminalité organisée %,
Ceci a provoqué la création de nouveaux services dans les LKA et, au
BKA, une augmengation considérable des effectifs et une redéfinition
des compétences.

Il n’est pas nécessaire de se demander quelle est la part de réalité dans
ces revendications et si les concepts policiers sont adaptés. Je retiendrai
seulement qu’au cours des débats sur la criminalité organisée, le trafic
des stupéfiants 4 I’échelle mondiale et fa nécessité d'une police euro-
péenne, on a laissé le plus souvent en suspens d'autres réalités et des
options concurrentes.

Ceci ne s’applique pas uniquement aux nombreuses missions de la séco-
rité publique, mais également au travail quotidien de la police crimi-
nelle. La, les fonctionnaires deivent souvent se limiter a prendre et 4
verifier les déclarations des victimes ou témoins. Si cette branche d’acti-
vité continuait a é&tre affectée par la routine et ia bureaucratisation, il en
résulterait pour cette police un cerfain nombre de conséquences désa-
gréables. Aprés tout, ce sont les citoyens qui donnent, dans 20 % des cas,
les renseignements déterminants sur les auteurs des délits et non les
investigations policieres 9. Cela vaut également pour des domaines
comme celui du terrorisme. La confiance que méritent les citoyens lors
du traitement de leurs plaintes est en cela une ressource importante dans
le travail de la police. Ld ou cette confiance n’existe pas, aptitude &
coopérer avec la police baissera.

D’une maniére encore plus évidente, il apparait nécessaire d’orienter les
objectifs policiers en fonction des attentes des citoyens en ce qui
concerne 'organisation des missions quotidiennes de patrouilles et de
maintien de ta sécurité publique.

De méme, on ne peut soutenir la thése selon laquelle une présence poli-
ciére plus importante sur la voie publigque a des effets préventifs et atté-
nue la délinquance. Néanmoins, ce probléme est d'une grande impor-
tance. D’aprés les études anglo-américaines, les citoyens attendent que
la pelice intervienne d’abord pour réguler les conflits (violences fami-

¥ LAnder Kriminalami © services de police criminelle des Linder.
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liales, conflits de voisinage, troubles interethniques dans les quar-
tiers) G0,

Il faut donc prendre au sérieux les missions de la police qui sont situées
en amont de la lutte contre la délinquance. Les déficits d’un modéle de
pelice exclusivement orienté vers la lutte contre la délinguance ont fait
I'objet de nombreuses discussions ces derniéres années.

L'organisation, la formation initiale et les stratégies policiéres doivent
done étre adaptées de maniére plus réaliste aux exigences quotidiennes
en matiére de sécurité publique ¢t de police criminelle. C’est 4 cette
nécessité que répond la mise sur pied de stages dans lesquels sont pré-
sentées aux fonctionnaires en tenue des techniques d’intervention en
situation de crise et de gestion des conflits. Dans fe cadre d'une rééva-
luation des différentes missions de la sécurité publique, on trouve égale-
ment des réflexions sur les moyens de freiner Fexode des fonctionnaires
qualifiés — par exemple chefs de commissariat qui deviennent spécia-
listes, position plus gratifiante dans les forces de police allemande —, ou
encore des discussions sur la maniére d’éviter le fractionnement excessif
des activités d’enguéte lors du traitement des infractions de masse, On se
met & critiquer de plus en plus 'attitude intellectuelle qui consiste 4
déterminer les fonctions et les missions de la police 4 partir des
domaines particuliers de la police judiciaire et de les régler par une
spécialisation sans cesse grandissante.

La commission de réforme de la police en Basse Saxe, par exemple, s'est
engagée de la maniére la plus hardie en ce sens. Ce n’est qu'au début de
I’été 1993 qu’elle présentera son dispositif d’ensemble, mais les rapports
intermédiaires laissent cependant déja entrevoir la physionomie de la
nouvelle force de police :

- mise en valeur de la police en tant qu'tnstance de régulation de situa-
tions conflictuelles 4 coté des fonctions de police judiciaire et de préven-
tion;

- organisation décentralisée;

— renforcement des services de base;

- dissolution de la police mobile traditionnelle au profit de compagnies
d’intervention;

— réintégration des services spécialisés contre la criminalité organisée
dans le schéma normal de la police criminelle;

- intégration de la police dans la politique de la ville par la création de
conseils de prévention a I'instar du modgle francais @'

Personne ne sait encore ce qui sera effectivement mis en ceuvre dans ce
projet. Cette commission devrait cependant contribuer i réorienter le
débat concernant les fonctions de la police, ses missions et ses stratégies
d’action.
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L’eécologie sociale des réformes policiéres

On ne peut naturellement réduire la fonction de policier a4 un roéle
« d’ami et de protecteur » qui répond aux besoins des citoyens. De
méme, les scénarios alarmistes mis au point par de nombrenx crimina-
listes — selon lesquels les terroristes, la mafia des stupéfiants et ke crime
organisé ont déja presque étranglé la société, qui ne peut alers étre
suuvée que par le combat héroique des professionnels de la police — sont
peu opératoires.

De tels modéles — basés sur la theorie du complot — sont certes utilisa-
bles par les idéologies politiques qui offrent des sclutions simples 13 ou
elles n'existent pas en réalité. Toutefois, ils permettent difficilement
d’amorcer une discussion rationnelle sur les problémes de société que
I’on peut anticiper. Ceux-ci sont soumis a I'influence de développements
supranationaux, mais nécessitent des réponses spécifigues et locales au
niveau de la police.

Indiquons quelques thémes sur ¢ce point :

- Le¢ processus d’individualisation qui affecte les sociétés occidentales
contribue a déstabiliser le tissu social traditionnet sans que 'on puisse
reconnaitre des équivalents a la force d'intégration qui disparait. La
tendance a la segmentation et a la multiplication des normes sociales
augmente la demande de prestations en matiére de sécurité d’une
maniére telle qu'elle ne peut étre satisfaite. Ceci favorise U'avancée de
contrdles et de services privés de sécurité comme on pent actuellement
I'observer dans tous les pays occidentaux.

— De ce fait, les conflits de société intervenus a la suite de la réunifica-
tion allemande vont aller en augmentant : Pextrémisme de droite qui
surgit et les violences qui se déchainent contre les demandeurs d'asile et
les immigrés I'illustrent en partie.

— De méme, les flux migratoires de I’Europe de I'Est en direction des
pays occidentaux ne seront pus stoppés par les modifications du droit
d’asile en Allemagne, les traités de Dublin et 'accord de Schengen. Les
zones de « survie illégale » qui existent déja dans les grandes villes
d’Allemagne comme en Europe de I'Ouest continueront & se multiplier.

— La globalisation de nos structures d’information et de communication
rend en grande partie obscléte les enquétes judiciaires traditionnelles
liges aux espaces, aux lieux et aux personnes. On ne peut pas saisir, par
exemple, les données informatiques de systémes interconnectés. Les
enquéteurs infiltrés ou les autres moyens traditionnels de lutte contre le
crime organisé ne permettent pas d’exercer un contréle policier sur les
« réalités virtuelles » {telles que les transactions illegales qui vont du
blanchiment de capitaux, en passant par les spéculations de devises,
Jusquraux transferts illicites de données informatiques). Les mesures des-
tinées a4 lhutter contre la criminalité organisée, et qui constituent des
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atteintes aux droits fondamentaux des citoyens, sont peut-étre valables
pour confondre des trafiquants de drogue, pour identifier des bandes
qui se livrent au trafic de véhicules volés mais ne sont pas suffisantes
pour démasquer les criminels internationaux qui font une utilisation
systématique des moyens de communication et d’information suprana-
tionaux. Le scandale de 1a banque BCCI et de ses activités criminelles en
est un exemple. De nouvelles méthodes et régles juridiques sont en effet
nécessaires pour localiser de telles formes de crime transnational. Mais
on a a peine réflechi, jusqu'a présent, 4 cet arsenal dont on peut se
demander quelle sera la forme dans les sociétés démocratiques.

Les problémes qui viennent d’étre cités et auxquels la police est confron-
tée ne sont qu’en partie propres 4 la société allemande. Si 'on fait abs-
traction des problémes spécifiques posés par la réunification, on
constate qu’il s’agit davantage de modifications dans les structures
sociales, que connaissent toutes les sociétés enropéennes. Qu'elle en est
la signification pour les polices et leurs modéles ?

Les réponses qui sont apportées dans la presse spécialisée en
Allemagne - et je termine en revenant 4 ma thése de dépurt sur les
interprétations  divergentes 4  propos des processus  d’euro-
péanisation — suivent une logique abstraite qui modifie les cadres de
référence. A une lutte plus efficace contre la criminalit¢ dans les
domaines du terrorisme, des stupéfiants et du crime organisé, succéde
maintenant I'idée d’une police européenne comme instrument approprié
a l'élargissement du champ d’opération. '

Méme si 'on estime nécessaire les différentes instances de coordination
entre les polices en Burope, il me parait établi que les problémes et défis
qui se posent aux polices doivent étre réglés non pas dans les échelons
supérieurs de services centraux supranationaux mais, au contraire, dans
les basses strates que constituent les villes telles que Francfort et Dresde,
ou les banlieues de Rostock et de Berlin.

En Allemagne, les experts ont timidement commence 4 se livrer & une
telle approche, prudente et appuyée sur les sciences sociales pour penser
I’avenir de la police.

L’Europe peut offrir un nouvean terrain de discussion mais elle ne pré-
sente certainement pas un cadre institutionnel adéquat pour les réformes
qui sont nécessaires. Celles-ci devraient tenter, d'une maniére pragmati-
que et innovatrice, d’equilibrer la fonction de police en tant qu’instance
démocratique qui assure l'ordre, régle les conflits et est chargée des
poursuites pénales. Les différents Etats constituent le cadre institution-
nel et chaque société, avec son organisation spatiale et ses différences
sociales, le point de référence. La variété offerte par la police des seize
Linder d’Allemagne peut se révéler, dans cette perspective, comme un
potentiel d’innovation.
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L’adaptation
du modéle francais de police
aux demandes locales de sécurite

Bernard Bonnet

Directeur central de la police territoriale

Préfet

Adjoint an Directeur général de la police nationale

Historiguement, la police frangaise puise sa légitimité
dans l'expression de sa force — stratégie d'interven-
tion — plus que darns sa relation avee les citoyens —
stratégic d'adhdésion.

Pour répondre G l'accroissement de la demande de |
séeurité, Ie modéle de police de proximiré concilie ces
deux stratégies. Mais il nécessite un effort imporiant
en matiére de formation et de communication interne
ainsi que des réformes de structure.

La police nationale francaise s’est construite historiquement a partir et
autour de 1"Etat. Son organisation et son mode de fonctionnement sont
ceux d’un systéme administratif centralisé. Le principe directeur est la
verticalité.

Or, la déconcentration de 1'Btat avec la loi sur I'administration territo-
riale qui érige |'échelon déconcentré en échelon de droit commun de
I'administration et les attentes de nos concitovens en vue d’unc plus
grande protection des personnes et des biens fondent la nécessité d’'une
adaptation de la police nationale.

Cette adaptation est une nécessité qu’illustre a confrario 'emergence
d’une offre de sécurité privée ou de type local (polices municipales).

Le constat : le defi de la police de proximite

Treis missions bien distinctes finalisent 'action de la police nationale :
— la lutte contre la grande délinquance, assurée par la police judiciaire,
— le maintien de I'ordre public,

- la sécurité quotidienne qui est principalement la mission des polices
“urbaines.

Leas Cohiars de la séoprifé intérienre, n° 13, maijuilist 1997 I 03
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La demande de sécurité se cristallise de plus en plus sur cette troisiéme
mission, souvent appelée police de proximité dont la problématique
peut &tre esquissée en quatre points :

L’accroissement de la demande locale de sécurite

De 1975 a4 1990, la croissance démographique s’est répartie pour I'essen-
tiel au sein des banlieues qui regroupent aujourd’hui 18 millions d’habi-
tants, alors qu’ils étaient 15,5 millions en 1975. Or, les zones les plus
fortement urbanisées générent prés de 70 % de la criminalité totale.

De ce fait, lorsque les structures d’une société connaissent une mutation
d’une telle ampleur, la criminalité augmente (le taux de criminalité en
1950 était de 13 pour 1 000 habitants, il est aujourd’hui de 65 pour 1 000)
et les demandes d’assistance et de service adressées 4 la police croissent.

Ensuite, la désagrégation du tissu social, caractérisée par la distension
des liens sociaux et le relachement des solidarités a aussi pour effet la
multiplication des appels 4 la police nationale, nltime recours institu-
tionnel reconnu.

Face a cette diversification de la demande de sécurité, la police natio-

nale se doit alors de choisir entre une stratégie d'intervention — Intte

contre la eriminalité — et une stratégie d’adhésion - tiches de service et

d’assistance.

L'arbitrage entre ces deux stratégies est décisif car il recouvre la néces-

sité d'une double légitimité nationale et locale.

On peut aussi constater qu'un moindre recours a la stratégie d’adhésion
~est une des causes des réactions en matiére de violences urbaines, la

légitimité des interventions policiéres n’étant plus reconnue par ceux sur

lesquels elles s’exergaient.

Les ambiguités de la demande de sécurité

Hl existe une insécurité ressentie et une insécurité constatée dont les
mstruments de mesure divergent notablement., L'information instanta-
née et la médiatisation des problémes expliquent partietlement ce déca-
lage.

Plus fondamentalement, le sentiment d’insécurité est nourri de peurs
diffuses non liées aux préoccupations de sécurité publique (la maladie :
le sida, les centrales nucléaires, la pollution). Si la prise en charge de ces
peurs n’'incombe pas a la police nationale, leur existence tend a obscur-
cir en I'amplifiant, le sentiment d’insécurité.

La realite de la demande de sécurite

La réalité de Ia criminalité :

Les crimes et délits contre les personnes, calculés en taux pour 1000
habitants, sont restés pratiquement stables depuis le milieu du XX°® si¢-
cle.

104
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



L'ADAPTATION DU MODELE FRANCAIS DE POLICK AUX DEMANDES LOCALES DE SECURITE

En revanche, se sont multipliées les infractions liées au développement
de la société de communication et 4 des manifestations de non-insertion..
Parmi les hausses les plus spectaculaires, peuvent étre mentionnés les

vols qui recouvrent aujourd'hui prés des deux tiers des fuits constatés

contre un tiers dans les années 1950,

Tres significative, apparait également l’explosion du trafic de stupé-
fiants ou de la toxicomanie qui induit souvent des phénoménes de petite
délinquance. Or, cette explosion de la petite délinquance renforce au
quaotidien le senfiment d'insécurité.

L’émergence de Ia violence urbaine

Ce phénoméne se développe avec Paccentnation du phénoméne de
bandes. Ces bandes naissent dans les quartiers difficiles, lesquels cumu-
fent trois séries de handicaps :

— un environnement dégradé : habitat, loisirs, services publics;

- un environnement ségrégatif : les habitants subissent un quartier
gu'ils n’ont pas choisi; _
— un environnement d’exclusion : chémage et désintérét par rapport
la vie publique et a la vie sociale.

L’insatisfaction policiére

Cette insatisfaction est 1a conjugaison de différents éléments :

— un sentiment d’'insécurité en patrouillant dans les quartiers difficiles;
- une conscience des risques d’agressions en cas d’intervention;

- un sentiment d’impuissance dans la répression de la petite délin-
quance. Ce sentiment n’est pas étranger aux difficultés du systéme judi-
ciaire.

La surcharge de travail 4 laquelle s’ajoutent des classements sans suite
finissent d’affaiblir la crédibilité de la sanction de |'acte délinquant.
Pourtant, en 20 ans, la population carcérale a doublé en France.

Les réticences policiéres face a la stratégie d’adhésion

Historiquement, la police nationale puise sa 1égitimité dans sa proximité
avec I'Btat et dans 'expression de sa force — stratégie d'intervention —
plus que dans sa relation avec les citoyens - stratégie d’adhésion.

Ressentie comme une alternative a la répression et comme un discours
bien plus qu'une pratique professionnelle, la stratégie d’adhésion suscite .
le scepticisme. De fait, le modéle frangais privilégie une prévention
sociale globale placant les élus et les services publics en situation de
" partenariat mais mobilisant faiblement la police.
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Une adaptation en cours a la police de proximité

Le plan d’action pour la sécurité présenté le 13 mai 1992 tend a définir
une politique de police de proximité intégrée ou les deux stratégies
d'intervention et d’adhésion se déclineraient sans se contrarier.

Le support de cette politique intégrée se situe dans les importantes
-réformes de structures en cours dans la police nationale.

L’affirmation de la stratégie d’intervention

Cette affirmation s’exprime d’abord par une volonté d’accrofitre la pré-
sence de la police sur le terrain. Cette politique implique la réaffectation
sur la voie publique de policiers libérés de tiches administratives, la
création d’emplois de policiers auxiliaires et la réduction des gardes
statiques ou la recherche de gains de productivité dans certaines mis-
sions de protection.

Cette stratégie d'intervention est aussi affirmée par la définition de
cibles privilégiées comme "accentuation de la lutte contre la toxicoma-
nie ou le renforcement de la lutte contre I'immigration irréguliére et le
teavail clandestin,

L’émergence de la stratégie d’adhésion

Cette stratégie se manifeste par 'amélioration de "accueil duns les com-
missariats, 'instaliation de bureaux de police dans les quartiers sensi-
bles, et la promotion de I'flotage.

. Cette pohthue de prévention est ciblée sur des pruldthHS vulnérables,
qu’il s’agisse des abords des établissements scolaires, des transports
urbains ou de la sécurité des personnes dgées. '

Mats P'innovation centrale du dispositif réside dans 1'élaboration de
« projets locaux de sécurité » sur lesquels je m’attarderai quelque peu.
Le plan d’action pour la sécurité, adopté le 13 mai 1992, prévoit la mise
en place de projets de sécurité au niveau de 'agglomération ou de la
commune avec deux grands objectifs consistant 4 mobiliser la ressource
que constitue la demande sociale :

- identifier et évaluer les attentes et les besoins de sécurité, ainsi que les
réponses existantes, ¢’est le diagnostic de sécurité,

- définir un plan d’actions, c’est le projef d’actions concertées.

Il s’agit de I'expérimentation d’'une démarche concertée qui doit permet-
tre par des actions concrétes d’adapter les politiques ou les pratiques
locales en maiiére de sécurite.

Le diagnostic lecal de sécurité

Son originalité est d’étre élaboré localement pour les acteurs locaux de
la sécurité. En aucun cas il ne s'agit d’'un tableau de bord de gestion
destiné a rendre des comptes.
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Il comporte 4 caractéristiques :

- une équipe de diagnostic, constituée de ’ensemble des institutions qui
gérent la sécurité au quotidien : organismes des H.L.M., service d’aide
sociale, agences d’urbanisme;

— un territoire : il peut s’agir d’une commune, d'une circonscription de
police urbaine, d’une agglomération ou d'un quartier sensible, voire
d'un lieu sensible {centre commercial);

- des instruments d’analyse . le pragmatisme de la démarche ne fonde
pas I'empirisme de 'analyse : des instruments de mesure doivent &tre
définis pour évaluer la demande du public et des indicateurs élaborés
sur les moments, les lieux et les acteurs de la délinquance. Cette
approche permet de construire ane cartographie de 'insécurité;

- des priorités, La nouveauté de la démarche implique la modestie des
ambitions. Il faut s¢lectionner 'urgence, c’est-a-dire mettre ["accent sur
les dysfonctionnements rapidement amendables : c’est le probléme de
définition de certaines missions qui pourraient &tre effectuées par
d’autres partenaires (charges indues de la police nationale) et des mis-
sions de sécurité non assumees.

Le projet d’actions concertées

— Le réalisme : ces projets ne peuvent porter I'ambition d'une réduction
massive et rapide de toutes les formes de délinguance du territoire. Il est
préférable d’envisager des mesures concrétes comme 'adaptation des
patrouilles, 'adaptation négociée des horaires d'intervention et la mise
en ceuvre de 'flotage.

~ La comtractualisation : négociée dans son élaboration, le plan
d’actions doit &tre contractualisé dans son exécution entre les différents
partenaires.

Enfin, pour inscrire une telle politique dans la durée, il importe d’assu-
rer un suivi d’actualisation et d’évaluation.

La congciliation des stratégies d'intervention et d’adhésion, qui nécessi-
tera des investissements en matiére de formation et de communication
interne, est facilitée par d’importantes réformes de structures.

Les réformes de structures de la police nationale

La départemeantalisation

Cette nouvelle organisation des services vise 4 créer un commandement
unique des forces de police (police urbaine, renseignements généraux,
police de 'air et des frontiéres). Cette réforme permet d’abord de mieux
utiliser les hommes et les moyens matériels. Cette préoccupation du
- management des hommes et de la gestion détermine d'une certaine
facon les objectifs que I’on se fixe.
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Le commandement unique des forces de police doit favoriser la défini-
tion d’objectifs communs, notamment en matiere de police de proxi-
mité, et la rationalisation de 'emploi des effectifs. A cet égard, de nou-
velles approches peuvent &tre explorées se caractérisant par une attitude
anticipatrice grice 4 I'utilisation de renseignements locaux et au déve-
loppement d’une intelligence des situations criminelles.

Il en va de méme de la création, pour lutter contre le phénomeéne des
« bandes », de structures particuliérement adaptées, a I'image de la
Brigade régionale d’enguéte et de coordination (BREC) de Versailles,
Ces structures doivent &tre souples,

Dans le Nord-Pas-de-Calais, la BREC qui va étre créée est rattachée 4 la
police judiciaire de maniére 4 tenir compte des frontiéres que ces
« bandes » franchissent. Duans Ie Rhone et les Bouches-du-Rhone, ce
sont des brigades de sécurité urbaine dépendant des nouvelles DDPN
qui vont étre créées, car ie phénoméne semble commun et limité a ces
deux départements. Ailleurs, dans les départements de la petite cou-
ronne parisienne, 'analyse de la diversité du phénoméne conduit 4 pré-
coniser la création de brigades de sécurité urbaine appuyées par des
groupes d’enquéte et de coordination, eux-mémes rattachés 4 la Direc-
tion de la police judiciaire de la préfecture de police.

Ces réformes de structures doivent s’accomplir sans esprit de systtme
car il faut savoir répondre a la diversité par la diversiteé.

La déconcentration des moyens budgétaires

Il s*agit d’une réforme décisive qui érige les échelons territoriaux de la
police nationale en centres de responsabilité. Ils disposent d'une autono-
mie accrue par la maitrise de leur gestion. La globalisation budgétaire
n’est pas une réforme technocratique, ¢’est 'opportunité de donner les
moyens de conduire une stratégie locale de sécurite.

Pour conclure, j'insisterai sur I'importance décisive pour notre démocra-
fie de fa réponse policiére 4 la demande de sécurité. Cette demande,
diverse, parfois confuse, est un appel i la cohésion sociale. La politique
intégrée de sécurité associant stratégie d’intervention et stratégie d’adhe-
sion doit participer au rétablissement des équilibres rompus, a la neutra-
lisation des forces qui poussent a ’éclatement social et territorial.

La police de proximité participe ainsi d’une double légitimité :

— aptitude a réduire la délinquance dans le respect des droits et libertés
individuelles;

— reconnaissance de Ja capacité de la police 4 prendre en compie les
attentes et les besoins de la population.
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Perspectives sur le modeéle britannique
de police dans une Europe ouverte

Ian Burns

Deputy Under Secretary of State
Home Office

{Grande-Bretagne)

Confrontée a une criminalité croissante, aux attentes
de Ia population et ¢ la nécessité de rentabiliser ses
ressources, la police britannique a entrepris un vaste
programme de réformes.

Pour faire fuce & la criminalité internationale, elle
participe également aux structures de coopération
européenne. Mais en privilégiant une approche inter- -
gouvernementale — qui fui permet de préserver sa
spécificité — plutdt qu'une approche communautaire,

I autocritique et le changement semblent désormais faire partie inte-
grante des politiques de sécurité. Je reviens d'un bref séjour aux Etats-
Unis ol j’ai pu constater qu’un certain nombre d'idées nouvelles sont
appliquées — les forces de I'ordre se réorganisant en réponse a de nou-
velles demandes émanant des communuautés ou elles opérent. En
Europe, et au-deld, une action similaire prend place et différents
modéles de police sont explorés. Une conférence comme celle-ci permet
de s’arréter et de réfléchir.

Jaimerais vous faire part de quelques réflexions sur la fagon dont évo-
lue le systéme de police britannique. Le professeur REINER a parlé avec
éloquence des changements advenus au cours des derniéres années :
pour compléter son propos, j'aimerais examiner les changements qui
modelent aujourd'hui I'avenir de I'action policiére en Grande-Bretagne.

Je passerai ensuite en revue les mécanismes de la coopération opération-
nelle des polices en Europe. J'étudierai I'équilibre recherché par chaque
pays membre entre une collaboration & part entiére des polices euro-
péennes et le maintien de pratiques spécifiques et valorisées par ce pays.

Sans vouleir revenir sur les faits exposés par le professeur REINER, je
souhaiterais insister 4 nouveau sur certains principes fondamentaux. En
pratique, la police ne peut pas fonctionner efficacement sans ’accord et
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le soutien de la population. Aucune police n’est assez nombreuse ou
assez forte pour imposer sa volonté 4 la collectivité. Sans ['ussentiment
de la collectivité, la police est inefficace quel que soit e pays. Quelle que
soit la position philosophique ou judiciaire, ’assentiment de la collecti-
vité est une nécessité pratique pour la police. L'action policiére en
Grande-Bretagne est fondée sur le principe selon lequel la police a
besoin du soutien de la communauté ol etle opére. Ce principe refléte la
traditionnelle inquiétude de la population qui ne désire pas voir la
police dépendre d’un contrdle politique central qui pourrait 1'utiliser
contre les citoyens.

Concrétement, cela signifie qu’il existe aujourd hui un équilibre du pou-
voir entre le constable, la collectivité locale et le ministre de 1'Intérieur.
Ceci est important si I'on veut éviter que la police dépende d’une direc-
tion politique centrate, tout en étant responsable devant les tribunaux de
I’exercice de ses pouvoirs et en relevant des élus locaux et nationaux
guant a lu fagon dont elle sacquitte de ses responsabilités. L’équilibre
actue] ne correspond peut-&tre pas 4 ce qu'il devrait étre, mais je pense
qu’il est nécessaire qu'un équilibre s'établisse entre les exigences natio-
nales et les besoins locaux, et cela quel que soit le service de police.
C’était aussi, je crois, la thése de Bernard BonNeT. 11 existe des exigences
et des normes nationales, mais la criminalité existe au niveau local et la
plupart des agents de police sont locaux : les normes locales sont donc
un complément essentiel des normes nationales.

Les facteurs du changement

L’environnement dans lequel évolue la police britannique n’est pas stati-
que, pas plus que ne 'est 1a police elle-méme. De nouvelles exigences se
manifestent, la conjoncture évolue. Bien gue la majeure partie des chan-
gements soit le fait d’une évolution plutét que d’une révolution, leur
rapidité et leur nombre, en ce début des années 90, impliquent une
réforme majeure. A I’heure actuelle, trois facteurs semblent clairement
imposer des changements :

— la nécessité de rentabiliser les dépenses de la police;

- le taux croissant de la criminalite;

— les attentes de la population et du gouvernement qui souhaitent de
plus en plus que la police rende un service précis, 4 la fois efficace et
adapté.

Le coit de la police en Angleterre et au Pays de Galles est passé, au
cours des cing derniéres années, de 3,4 4 5,3 milliards de Livres par an,
soit une hausse de 19 % si I'on tient compte de U'inflation. Cette hausse
est due, en partie, 4 'amélioration des salaires et des conditions de
travail pour répondre aux problémes de recrutement. Il v a eu aussi les
dépenses associées aux nouvelles technologies, en particulier de commu-
nication.
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La hausse du coiit des services de police est pourtant inférieure & celle -
d’autres secteurs du systéme de justice pénale — au cours des derniéres
années, le coit des prisons, des tribunaux et de 1'aide judiciaire a aug-
menté plus rapidement que les dépenses de la police. Il est done impor-
tant de se demander si le systéme de justice pénale est économiquement
efficace. Tout comme ce colloque a envisagé la police dans un contexte
communautaire, nous devons aussi envisager la police dans le contexte
du systéme de justice pénale de chaque pays.

Le taux croissant de la criminalité a eatrainé "application de méthodes
de lutte spécifiques. Au cours des trente derniéres années, la criminalité
a augmenté de 5 % par an. Les problémes décrits par Bernard BoNNET se
retrouvent également au Royaume-Uni ot nous avons aussi observé un
changement dans a nature des crimes. Le développement du trafic de ia
drogue dans les années 60 a entrainé des changements considérables des
méthodes de lutte. Il a entrainé aussi une profonde réorganisation du
monde du crime : convoyeurs, marchés, réseaux de transport, blanchi-
ment de Iargent. Les premiers signes de Pexistence d’une criminalité
internationale organisée sont apparus en (Grande-Bretagne dans les
années 70 et 80.

Le troisiéme facteur de changement auquel j'ai fait allusion résulte des
critiques et des attentes du public. La police, comme de nombreuses
autres professions {avocats, médecins, professeurs et méme fonction-
naires), doit faire face 4 un public de plus en plus critique dont les
demandes sont quelquefois irréalistes. La police, plus gue tout autre
service public, est censée étre constamment disponible et repondre adé-
gquatement et immédiatement aux demandes des individus. Mais il arrive
trop souvent qu’elle soit considérée comme indifférente, inefficace ou
pire encore.

L'un des défis auxquels nous sommes confrontés au Royaume-Uni est
de micux faire comprendre & la population ce qu’elle peut ou ne peut
pas raisonnablement attendre de ses policiers, tout en veérifiant que la-
police remplit bien sa mission.

La derniére enquéte d’ensemble sur la police en Angleterre et au Pays de
Galles date du début des années 60 et il est temps de se demander si les
trente années écoulées ont suscité un besoin de changement. Je crois que
c’est le cas. Les services de police et la direction de la police au ministére
de 'intérieur estiment tcus deux que le moment est venu et une impor-
tante réforme est désormais en cours™,

D¢ nouvelles mesures ont €té mises en ceuvre par la police, les collecti-
vités locales et le ministére de I'Intérienr. Ces mesures forment un
ensemble cohérent et ambitienx. Elles concernent notamment -

** ¥Yoir 4 ce sujet le compte-rendu du colloque (« La police dans les années 1990 ; un service
national ou local ? ») de Claude Journgs p. 285 (NDLR),
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- I"é¢limination des niveaux superflus de commandement ¢t 1a déléga-
tion de responsabilités aux unités sur le terrain;

— Pétablissement d’une section nationale de répression du banditisme
coordonnant I'information;

- une évaluation des salaires et des retraites ainsi que de la structure
hiérarchique de la police par un comité indépendant;

- le développement d'une stratégie nationale de fichiers informatisés,
notamment pour I'identité judigiaire et pour la reconnaissance automati-
que des empreintes digitales, tous deux congus dans le but d’établir des
liens avec les organes de police judiciaire des autres pays;

~ Pinitiative de qualité de service dont je parlerai plus longuement dans
quelques minutes;

- une restructuration intégrale de la formation des nouvelles recrues;
— l'introduction de nouveaux modes de travail pour les agents de police,
notamment le travail a temps partiel et le partage des fonctions;

— le développement d’indicateurs d’efficacité de 1a police;

— la réorganisation de la facon dont les services centraux sont mis 4 la
disposition de la police, .en particulier le service d’expertise
médico-légale et les installations de télécommunications;

— une réviston intégrale des procédures de nomination des officiers
supérieurs;

- T'obligation pour ta police d’envisager le recours au marché pour
divers services. Par exemple, au lieu d’assurer elle-méme I'entretien de
ses véhicules, elle étudiera si ces truvaux peuvent étre réalisés a moindre
frais dans le secteur prive;

- nous préparons enfin des propositions pour ameliorer la discipline et
la gestion du personnel policier.

Cette liste méme est incompléte. Nous étudions de quelle lagon les fonds
publics sont affectés a la police. Nous examinons aussi le réle du minis-
tére de UIntérieur et des autorités de police locales. Je veux suriout
souligner "ampleur et la portée du programme de réforme.

Faimerais aussi exposer plus en détails trois de ces mesures. 11 faut
insister sur le fait que la police ¢lle-méme collabore activement a ce
programme. En fait, un grand nombre de mesures émanent d’elle et ne
sont pas imposées, que ce soit au niveau local ou par le gouvernement
central. Les mesures que je décrirai sont celles qui traitent :

— de la qualité de service;

— des nouvelles méthodes de gestion de la police;

- de la section nationale de répression du banditisme.

- La qualité de service est plus qu'une question de politesse ou de perspi-
cacité. Ii s'agit principalement d’offrir un service efficient répondant
aux aspirations du public. Comme bon nombre d’entre vous le savent, le
concept de qualité de service est un produit du secteur industriel, en
particulier japonais, qui a parfois révolutionné la totalité du processus
industriel, de la conception a ia production finale et au service aprés-
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vente. L'application de ce concept dans le secteur public, en particulier
au sein d’un service public comme la police, ne s’est pas faite sans
difficultés, mais la hiérarchie a beaucoup travailleé pour encourager la
qualité de service.

Le but de Pinitiative est de réaffirmer que le service offert a la collecti-
vité doit étre au cceur des préoccupations et de I'action de la police. 11 est
particuliérement important de savoir ce que la population locale attend
de la police; ce qu’elle pense de ses prestations actuelles; quelles presta-
tions peuvent &tre améliorées et comment les évaluer. Comme je ’ai dit
précédemment, nous devons respecter les régles locales mais aussi les
exigences nationales. Tout cela représente non seulement un change-
ment considérable par rapport 4 I'idée que les professionnels ont tou-
jours raison, mais nécessite aussi beaucoup d’efforts pour étre compris
et adopté par la totalité des 180 000 individus (car il s’agit d’individus et
qui agissent en tant que tels) appartenant a la police.

Les éléments clés de la stratégie nationale sont :

— une formulation précise du service offert pdr la police;- .

— {a définition du service que le public est en droit d’attendre;

— T'uccent mis, au sein des unités de police, sur I'importance du dialo-
gue & I’échelon local.

Si 'on s’intéresse au service offert au public, il en va de méme pour le
perfectionnement du mode de gestion de la police. La délégation des
responsabilités et de la gestion financiére au niveau local est considérée
comme la pierre angulaire de ces développements. Les forces de police
sont encouragées 4 déléguer leur autorité & des zones géographiques
relativement restreintes dont les responsables re¢oivent un budget déle-
gueé et I'autorité correspondante. D’aprés une étude récente, les gardiens
de la paix et les brigadiers-chefs considérent qu’une bonne gestion est un
objectif prioritaire.

Parallélement, on a essavé de répartir les effectifs différemment sur la
journée. Ces changements permettent aux gestionnaires d’étre plus sou-
ples au niveau local et correspondent mieux aux attentes de la popula-
tion.

Ceux qui sont conscients de la modification des schémas criminels &
laquelle j’ai fait référence précédemment comprendront immédiatement
la nécessité d'une collaboration étroite des polices européennes. Celle-ci
comprend de nombreux aspects, mais I'un des plus importants est celui
de I'échange d’informations.

I1 ¥ a quelques temps, en réponse au probléme croissant du trafic de
stupéfiants, nous avons formé une Unité nationale de renseignements
sur la drogue afin de réunir an nivean national les renseignements obte-
nus par la police et les douanes, de les analyser et les mettre a la disposi-
tion des services sur le terrain.

Le succeés de cette unité est 4 'origine de la création du Service national
des renseignements criminels (NCIS) qui sert de référence aux rensei-
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gnements de police du Royaume-Uni. Le directeur du NCIS et son
équipe n’ont pas de pouvoirs exécutifs et ne dirigent pas les opérations
de police. Le NCIS offre un service a nos 43 forces de police et 4 nos
brigades criminelles régionales en réunissant et en analysant des rensei-
gnemenis de grande qualité, puis en les mettant 4 la disposition des
personnes qui, étant respensables au niveau local, sont habilitées & diri-
ger des opérations policiéres.

Le NCIS est aussi un de nos principaux liens avec le reste de I’Europe. 11
est an ceur de notre réseau de renseignements sur les stupéfiants et
deviendra, en temps voulu, notre interface nationale avec Europol. Il
entretient d'excellentes relations avec d'autres pays — des agents de la
siireté allemands, norvégiens, francais et des douaniers suédois en font
actuellement partie.

De Trévi a Europol

Lu structure de coopération policiére en Europe, appelée TREVI, est un
des premiers exemples de collaboration. Le Rovaume-Uni en est a
I'origine et a toujours fermement soutenu ce type de coopération avec
nos partenaires de la Communauté européenne. Son objectif initial était
d’aider les pays membres 4 combattre plus efficacement le terrorisme.

TREVI agit par accord intergouvernemental. La police elle-méme est
associée wux divers groupes de travail qui ont été créés pour étudier
certains problémes. L’accent a toujours ¢té mis sur les aspects pratiques,
par exemple I'échange de compétences dans le domaine de la formation.

Au cours des derniéres années, TREVI a é&té au-deta de son mandat
initial pour couvrir désormais le terrorisme, le trafic de stupéfiants et
tout autre crime grave, I’équipement scientifique et les problémes techni-
ques ainsi que 'ordre public. Les représentants des pays membres peu-
vent échanger des informations sur les tendances en cours dans leurs
domaines respectifs ainsi que sur leurs problémes pratiques.

Parfois, les difficultés auxquelles se heurtent la police ne peuvent étre
résclues que par des spécialistes des questions juridique et judiciaire.
Des Hens ont donc été créés entre les systémes de coopération policiére
en Europe et b structure de collaboration judiciaire au sein des Douze.
Ces liens sont encore renforcés par la nouvelle structure proposée dans
le Traité de Maastricht et sur taquelle je reviendrai.

TREV1 nous a beaucoup appris, et j"espére ne pas parler uniquement au
. nom de mon pays mais aussi des autres pays. Nous avons pris désormais
conscience de I'utilité de réunir praticiens et administrateurs pour étu-
dier des problémes communs; que la police ne peut résoudre tous les
problémes auxqueis elle est confrontée sans un apport extérieur; et com-
bien il est important de combler le fossé qui sépare expérience pratique
et discours politigue.
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Les progrés de l1a coopération policiére en Europe montrent ce que peut
apporter la coopération entre Etats. Les nouvelles structures proposées-
par le Traité de Muaastricht permettront de renforcer ¢e secteur de la
coopération intergouvernementale. Les ministres et les hauts fonetion-
naires des douze pays de la Communauté pourront ainsi aborder plus
facilement les problémes réclamant une colluboration 4 plusieurs
niveaux : forces de l'ordre, ¢xperts judiciaires, services des donanes et
de I'immigration.

Le sujet de la coopération policiére en Europe m’améne a celui d'Euro-
pol et a la proposition présentée par le Chancelier KoHL a 1'Assembiée
européenne de Luxembourg. Des progrés sensibles ont été faits pour
concrétiser cette idée générale, grice au groupe de travail ad hoc de
TREVI, présidé par le Royaume-Uni et réunissant des représentants des
douze pays membres.

Si la mise en place d’Europol est une tiche complexe, ses objectifs sont
simples. 1l s’agit de créer un réseau sécurisé de renseignements criminels
confidentiels entre les polices. Europol pourra, & terme, analyser les
renseignements de fagon comparative, augmentant ainsi considérable-
ment Je niveau d’analyse atteint au sein de chacun des pays. Les travaux
d’Europol soutiendront les opérations policiéres dirigées par les polices
de chaque nation. Nous cherchons donc 4 créer une organisation capa-
ble de compléter et de développer les analyses réalisées an nivean natio-
nal. Une organisation a laquelle les représentants de la loi des pays
membres peunvent se fier entiérement. A ce stade, Europol ne dirigera
pas les opérations policiéres dans les pays membres mémes. Le rdle futur
d'Europol reste bien siir 4 discuter.

La mise en place d'Europol suit des étapes précises. Les stades prélimi-
naires, nécessairement modesies et axés sur les renseignements anti-
drogue, se dérouleront dans le cadre d’un accord ministériel qui s'inté-
ressera plus particuliérement A la protection des informations et com-
portera des procédures de contréle. Comme beaucoup d’entre vous le
savent dé&ja, les ministres désirent que ce stade préliminaire débute au
I*f janvier 1993, Parallélement, on travaille actuellement au futur déve-
loppement d’Europol et & la préparation de la convention finale sur
laquelle ii sera basé.

Europol illustre la détermination des gouvernements des pays membres
a répondre de maniére positive et efficace a 1a nécessaire diminution de
ia criminalité,

Tout comme le Royaume-Uni fonctionne au sein de I'Europe, celle-ci
fait partie de la communauté mondiale. Ce fait a été reconnu il v a prés
de soixante-dix ans lorsque Interpol a été créé pour répondre au besoin
de communication entre les polices du monde (ou au moins 150 d’entre
elles). Les pays membres de la Communauté européenne en sont les
principaux utilisateurs.
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Au cours des derniéres années, on a assisté i des progrés considérables
dans le domaine des technologies de communication utilisées par Inter-
pol. [1y a aussi eu un accroissement des informations recues et envoyées
par Interpol. Ces changements permettront 4 Interpel de répondre de
maniére positive a la rapide évolution de I'action policiére en Europe.

Yai décrit les facteurs du changement et les mécanismes développés
pour y répondre an Royaume-Uni. Nous sommes également conscients
du fait qu'il faut répondre aux problémes croissants de la criminalité au
niveau international et qu’il faut donc continuer de développer les struc-
tures de coopération déja existantes. C’est dans ce contexte que le minis-
re de I'Intérieur britannique, répondant aux préoccupations de ses col-
légues italien et frangais, a présidé une réunion extraordinaire des minis-
tres pour discuter du crime international organisé, 4 Bruxelles le 18
septembre 1992, La réflexion se poursuit dans le cadre d’un groupe de
travail ad hoc, auquel participent tous les pays membres. Le Royaume-
Uni en est I'actuel président, mais il sera remplacé par la suite par le
Danemark. Le rapport devra étre sur le bureau des ministres dans les six
maols.

I'ai mentionné certains des principes fondamentaux de la politique de
securité en Grande-Bretagne et la place que celle-ci occupe au sein de
notre société, Les autres pays valorisent des principes et des traditions
de sécurité différentes. Aucun pays n’a exactement le méme syst¢me de
police et C’est pourquoi il est important que la coopération dans ce
domauine soit basée sur I'idée de gouvernements souverains, se réunis-
sant librement afin de décider de la meilleure fagon de travailler ensem-
ble. Cette approche permettra a chacun de nous de conserver certains
aspects de son systéme de sécurité, ceux qui nous semblent importants
au sein de nos propres structures sociales et politiques. C’est pour cette
raison que le gouvernement britannique sounsient les dispositions du
_ Traité de Maastricht qui permettront I’élaboration d’une structure solide
pour une collaboration ultérieure dans les domaines de la justice et des
affaires intérieures. Ce secteur étant particuliérement délicat au niveau
national, il est bon que les pays membres conservent la scuplesse d'une
approche intergouvernementale, plutdt que communautaire, tout en
bénéficiant de bases institutionnelles leur permettant de travailler
ensemble toujours plus efficacement.

Je voudrais conclure cette conférenge par deux réflexions. En premier
lieu, je crois que st la police au Royaume-Uni veut répondre aux besoins
de la population et aux d¢éfis des années 1990, et si elle veut aborder le
giécle prochain en position de force, alors nous devons poursuivre le
processus de réforme que j'ai décrit précédemment. La police en
Angleterre restera principalement une affaire locale et les relations entre
la police et son environnement seront essentielles.
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Je suis également convaincu que si nous voulons aborder la criminalité
internationale et les autres délits internationaux en Europe, alors la col-
laboration est primordiale. Que ce soit en Angleterre ou en Europe, soit
nous travaillons ensemble, soit nous échouons.
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La police communautaire
aux Etats-Unis

- Wesley G. Skogan

Professeur de sciences politiques
et d’organisation urbaine
Université Northwestern — [linois
{Etats-Unis)

Le concept de police communautaire — qui remonte
aux anndes 1970 — a donné liew, aux Etats-Unis, a
de multiples programmes d'actions. Cet article évalue
les expériences menées dans 6 villes américaines. La
police communautaire contribue & une réduction du
désardre social et des dégradations materielles. Toute-
Jois ses effets sont conirariés par Uinsuffisante adapta-
tion erganisationnelle et cultirelle de la police.

Actuellement, un important débat sur le rdle de la police dans la société
s’est instauré aux Etats-Unis. Il est étonnant de constater qu’il se produit
plus d'innovations et de changements dans lactivité policiére en
Ameérique que dans les autres fonctions de gouvernement, particuliére-
ment 4 ’échelon municipal. C’est une période passionnante car beau-
coup de ces changements s'effectuent sans une idée trés claire ni de la
direction dans laquelle ils sont menés, ni du succés qu'ils auront. Bien
qu'apparaissant sous des formes multiples et variées, cette grande vague
d'innovations est souvent désignée par les termes de police communau-
taire {community policing).

L'intérét manifesté pour la police communautaire ne se limite pas aux
Etats-Unis; des projets similaires se mettent en place en Grande-
Bretagne, en Allemagne, en Belgique, en Hollande, au Canada,
en Australie et dans bien d’autres pays. Je centrerai ici mon observation
sur les innovations récemment intervenues dans l'action policiére aux
Etats-Unis. Je débattrai de la définition de la police communautaire et
des argumentations sur lesquelles elle se fonde. étudierai également les
raisons expliquant I'apparition de la police communautaire et examire-
rai son efficacité. Je conclurai par des commentaires critiques sur I'ave-
.nir de la police communautaire ainsi que par quelques recommanda-
tions.

Les Cafuers de fz séeurité fntérienre, n° 13, mai-jullfer 1993 ]2].
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Le concept de police communautaire

La police communautaire n’est pas un concept clair : loin de se limiter &
étre un plan tactique spécifique, il implique la réforme des processus de
prise de décision et I'émergence de nouvelles cultures au sein des ser-
vices de police. C'est une stratégie organisationnelle qui redéfinit les
buts de "action policiére afin d'ortenter le développement futur des ser-
vices (Moore 1992). En Amérique du Nord, ces buts sont appelés
« énonces de mission » (mission statemenis); ¢t partout dans le pays, les
services sont en train de réécrire leurs énoncés de mission afin de se
conformer aux nouvelles valeurs qui doivent gouverner I’action de la
police et sa relation avec son environnement.

Selon moi, la police communautaire obéit aux principes généraux sui-
vants ;

- la police communautaire est fondée sur la décentralisation organisa-
tionnelle et une réorientation des activités de patrouille afin de faciliter
une communication 4 double sens entre la police et le public;

- la police communautaire suppose une orientation vers une action
policiére largement concentrée et axée sur la solution des probidmes;
- la police communautaire oblige les policiers (lorsqu’'ils définissent les
problémes locaux et leurs ordres de priorité)} d étre attentifs aux
demandes des citoyens; .
- la police communautaire implique d’aider les quartiers & résoudre par
eux-mémes les problémes de la délinquance, grace a des organisations
de proximité et a4 des programmes de prévention du crime.

Ces principes sous-tendent un large éventail de programmes. Sous la
rubrique de police communautaire, les administrations policiéres améri-
caines ouvrent actuellement de petits commissariats annexes de quartier,
ménent des études pour identifier les problémes locaux, organisent des
réunions et des séminaires sur la prévention du crime, publient des bul-
letins d’information, aident 4 la formation de groupes de surveillance de
quartier, mettent en place des comités consultatifs pour informer les
policiers, organisent des activités pour les jeunes, ménent a4 bien des
projets &ducatifs et des campagnes contre la drogue dans les médias,
patrouilient & cheval et collaborent avec les autres services municipaux
~ pour maintenir en vigueur les réglements de santé et de sécurite.

La police communautaire dans les cites américaines

La police communautaire est fondée sur la décentralisation organisa-
tionnelle et une réorientation des activités de patrouille afin de faciliter
Ia communication entre Ia police et Ie public.

La police n’est pas indépendante du reste de la société. Les grandes
organisations ont appris que la décentralisation est souvent necessaire
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pour permettre une plus grande flexibilité dans la prise de décision, [4.
ol le contact avec les usagers et les problemes s’établit effectivement:
Les services américains de police étaient traditionnellement organisés
sur I'hypothése que les politiques et leur mise en ceuvre étaient fixées aun .
somumet et se diffusaient en aval sous forme de lois et réglements. Le rdle
de 'encadrement était de veiller & ce que ces lois et réglements soient
appliqués. Bien entendu, ce schéma d’organisation ne refiétait nullement
la réalité de Iactivité policiére : la prise de décision opérationnelle est
hautement discrétionnaire et la plus grande part du travail policier se
fait hors du contrdle de la hiérarchie. Le mode¢le de police communau-
taire est plus en accord avec la fagen dont les services fonctionnent en
réalité. 11 implique la délégation formelle, aux policiers agissant au
niveau du quartier, de "antorité décisionnaire dont ils ont besoin pour
agir efficacement. Les policiers de terrain sont supposés travailler de
fagon plus autonome pour analyser les situations, résoudre les pro-
blémes et éduquer le public. On leur demande de découvrir et de déter-
miner leurs propres objectifs, d’organiser eux-mémes leurs horaires de
travail. La décentralisation facilite I’émergence de solutions locales aux
problémes locaux et dissuade de "application auntomatique des politi-
ques de Pautorité centrale. La patrouille est aussi réorganisée de fagon a
permettre aux citoyens d’entrer en contact avec la police, dans des
conditions neutres et non angoissantes qui les encouragent a jeter les
bases d'une confiance mutuelle et & échanger des informations. L'objec-
tif central de ces programmes est une amélioration des relations entre la
police et la communauté locale.

A Chicago, I’évolution vers une police communautaire est en passe de
conduire 4 une réduction du nombre des circonscriptions administra-
tives dont la ville se compose, & une baisse drastique de la bureancratie
dans les états-majors, an démantélement d'un certain nombre d'unités
spéciales et 4 la réorganisation du service de police autour de petites
« équipes de ronde » qui s’auto-administrent. Les policiers pratiquant la
police communautaire assistent a des réunions et partagent quelques
tasses de café avec les commercants.

La police communautaire impligue une orientation vers une action poli-
ciére largement concentrée et axée sur les probiémes d résoudre.

Une action policicére orientée vers les problémes a résoudre est une petite
révolution en soi. Cela signifie une rupture avec le dédain dont témoi-
gnait depuis longtemps la police américaine a I'égard des tiches qui
n’étaient pas 4 ses yeux « un vrai travail de police ». Cela représente un
changement qui tranche avec 'orientation que les services américains de
police ont professé depuis les années 1920 : la iutte contre le crime.
L’adoption de cette attitude était utile a cette époque, mais les services
de police paient aujourd’hui le fait de n"avoir conservé ancun lien étroit
avec la communaute qu'ils servent. Une action policiére centrée sur la
résolution des problémes encourage les policiers 4 chercher des solu-
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tions originales ou d s’adresser 4 des organismes, publics ou privés, d
méme d’apporter une aide. D¢ maniére plus significative, cette
démarche souligne combien il est important de comprendre les situa-
tions qui générent les recours 4 la police, d'identifier leurs causes pro-
fondes et concevoir des tactiques pour y remédier. Ceci implique la
formation des agents de police aux méthodes d’identification et d’ana-
lyse des problémes. Le travail de la police consiste traditionnellement a
répondre en chaine & des événements isolés, alors que la résolution des
problémes appelle la reconnaissance des types d’incidents pour mieux
pouvoir en identifier les causes et suggérer une maniére de les traiter.
Les services de police peuvent faciliter cela en analysant, a 1’aide de
T"ordinageur, ies « peints chauds » qui concentrent les grandes masses de
plaintes et d’appels & la police (SHERMAN 1992). L’action policiere axée
sur les problémes reconnait aussi que les solutions 4 ces types d’inci-
dents peuvent impliquer d’autres ocrganismes et peuvent revétir un carac-
tére « non-policier » (ce qui aurait &té jadis, dans les services tradition-
nels, une cause suffisante pour ignorer ces problémes).

Ce type d’approches, axées sur les problémes, est maintenant courant
dans beaucoup de villes notamment Tampa, Tulsa, Atlanta, San Diego
et Philadelphie. Une section ultérieure du présent article decrit un pro-
gramme d’action policiére & Baltimore, qui a évalué I'impact de la
démarche « résolution des problémes » dans des quartiers blanc ef afro-
ameéricain.

La police communautaire oblige les policiers (lorsqu’ils définissent les
problémes locaux et leurs stratégies pour les résoudre) 4 étre attentils
aux priorités des citoyens.

Une police communautaire efficace nécessite une réceptivité a I'apport
des citoyens, a la fois quant aux besoins de la communauté et quant aux
capacités de réponses de la police. Elle doit prendre sérieusement en
compte la définition par le public de ses propres problémes. C'est une
des raisons pour lesquelles la police communantaire est une stratégie
organisationnelle et non une série de programmes spécifiques. Ses prati-
ques doivent varier considérablement d'un lieu 4 un autre pour apporter
une réponse particulidre d des situations et des circonstances locaies et
spécifiques.

Etre plus & 'écoute de la communauté pent mener 4 un réaménagement
de Pordre des priorités de la police. Je sais d'expérience que les agents
de police impliqués dans la police communautaire apprennent rapide-
ment que beancoup de personnes sont profondément préoccupées par
des problémes qui leur étaient invisibles anparavant. Les gens sont sou-
vent obnubilés par les siluations oppressantes ou provoguant la peur,
piutdt que par des incidents juridiquement définis. Ils sont souvent plus
préoccupés par le désordre social et la déecadence matérielle de leur
volsinage que par les « crimes graves ». Les résidents ne sont pas siirs
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quw’ils peavent (ou méme doivent) compter sur la police pour qu’elle les
aide A traiter ces problémes. De ce fait, leurs préoccupations ne vont pas
se manifester par des plaintes ou des appels 4 la police. 1l en résulte que
la police est étonnemment peu au courant de leurs inquiétudes.

Les mainscourantes attestent que les agents de police ont la plupart du
temps 4 faire 4 des citoyens en détresse qui viennent d’étre victimes
d’une agression, ou i des suspects et des fauteurs de troubles. En consé-
quence, la pelice communautaire requiert que les services de police
développent de nouveaux canaux pour s'informer des problémes de
guartier. Ces canaux, bien qu’étant & 'initiative de la police, ne doivent
pas apparditre comme une menace mais au contraire comme une aide
pour les intéressés. On verra plus loin les efforts faits dans plusieurs
villes pour rassembler au moyen de questionnaires des informations sur
les priorités qui intéressent le public.

Un corollaire important a cette orientation est que les policiers ont
besoin de trouver des moyens d’évaluer eux-mémes leur degré d’aptitude
a répondre aux préoccupations exprimées par Ie public. La « satisfac-
tion » du consommateur est un critére pour évaluer la qualité de ’action
de la police. Certains services de police établissent actuellement des
questionnaires destinés 4 étre utilisés en continu pour I’évaluation de
leurs programmes. La plupart prévoient de les adresser par la poste,
procédé peu codteux, 4 ceux qui ont appelé pour réclamer du secours.
ID’autres (comme dans la ville de New York) mettent av point une cam-
pagne d’entretiens téléphoniques avec les habitants afin d’évaluer la visi-
bilité et la qualité des services de la police.

La police communautaire implique d’aider les quartiers & résoudre par
eux-mémes les probiémes de crime, au moyven d’organisations de voisi-
nage ef de programmes de prévention du crime.

L'idée selon laquelle la police et le public sont « co-producteurs » de
sécurité est antérieure a 'engouement actuel pour la police communau-
taire. En fait, le mouvement communautaire de prévention du crime des
années 1970 fut un précurseur important de la police communantaire. Il
défendait 'idée que le crime n’était pas seulement 1'affaire de la police.
Les policiers ont &té prompts a avaliser la proposition selon laguelle ils
ne pouvaient pas résoudre les problémes de criminalité sans le soutien et
I'assistance du voisinage (¢e qui permettait aussi de partager les critiques
soulevées par la hausse des taux de délinquance). 1ls découvrent
aujourd’hui qu’on attend qu’ils soient le catalyseur de cet effort. On fait
appel 4 eux pour prendre la téte de la mobilisation des particuliers et des
ussociations pour la prévention du crime. Ces efforts comprennent la
surveillance des quartiers, les patrouilles de citoyens et les programmes
de sensibilisation pronant la protection des cibles domestiques et le
signalement rapide du crime. L'une des straiégies de prévention les plus
"connues aux Ftats-Unis, le programme DARE (Drug Abuse Resistance
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Education, formation i la résistance a 1'abus de drogue), émane de la
police de Los Angeles et a été adoptée partout dans le pays. Quelle que
soit son efficacité réelle, la popularité de DARE a joué un réle impor-
tant pour inciter les services de police a lancer des programmes d’éduca-
tion gommunautaire,

Les origines de la police communautaire

Pourquoi en est-on arrive 14 ? Qu’y a-t-il derriére cette explosion d’inno-
vations ? Un certain nombre de facteurs sont & la base de ces innova-
tions et expliquent leur expansion sous la forme de police communau-
taire. Certaines innovations sont propres a I'action policiére mais,
comme pour beaucoup d’autres innovations sociales, la police commu-
nautaire ne s’est pas construite dans le vide. Des changements concomi-
tunts sont apparus dans la société, qui scutiennent son développement et
sa diffusion.

Le fucteur structurel qui est le plus important pour "acceptation de la
police communautaire est politique. En effet, les coalitions des groupes
ayant eu fréquemment des relations conflictuelles avec la police, notam-
ment les Afro-américains et {es Hispanophones sont une force politique
puissante dans plusieurs villes américaines. Leurs leaders politiques ont
intérét 4 contenir les abus de la police et & promouvoir un style d'action
policiére qui soit au service de leurs électeurs, plutdt que de les traiter
comme I'objectif de politiques répressives. Les leaders politiques de tous
les groupes ethniques ont également un intérét commun : prévenir le
genre de violence collective qui 4 éclaté aprés le passage 4 tabac télévise
d’'un Afro-américain {Rodney KiNG) & Los Angeles en 1991, Depuis le
milieu des années 1960, les émeutes dans les villes américaines ont sou-
vent éclaté i la suite de conflits entre des Afro-américains et la police,
Les études sur les émeutes des années 1964, conduites par une commis-
sion présidentielle, ont montré que ta moitié de ces émeutes avait pour
point de départ des abus policiers et que les tensions entre la police et les
Afro-américains étaient vives dans les mois ayant précédé chaque
émeute urbaine. Ce modéle perdure, comme le montrent les émeutes
durant les années 1980 4 Los Anpeles, Miami et autres villes. Chaque
fois quil faut déterminer les orientations politiques des services de
police et choisir leurs administrateurs, les politiciens des grandes villes
sont trés attentifs 4 la facon dont leur action sera pergue par les mino-
rités raciales et ethniques. Le discours sur fa police communautaire est
bien recu dans ce coniexte politique.

Il est trés important de noter qu'une orientation vers la police commu-
nautaire est aussi une fagon, pour les cadres ambitieux de la police, de
faire avancer leurs carriéres. Les villes 4 [a recherche de chefs de police
ouverts au progrés, innovateurs et sensibles aux tensions raciales, consi-
dérent la police communautaire comme une référence intéressante. La
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liste des responsables récemment nommeés, ayant acquis leurs galons
comme officiers supérieurs chargés de programmes de police commu-.
nautaire, est longue. Un élément essentiel dans la sélection du nouveun

chef de la police de New York City a &té son engagement & continuer

PPaction de police communautaire mise en place par son prédécesseur.

Celui-ci avait déja été choisi pour le poste parce qu’il voulait intreduire

la police communautaire & New York. Les officiers de police, ayant

I’ambition d’accéder 4 des responsabilités ¢levées dans d’antres villes,

seraient bien ingpirés de s'impliquer dans des projets de police commu-

nautaire.

L'intérét pour la police communautaire a aussi été renforeé par I'appari-
tion, 4 la téte des principaux services de police, d’administrateurs dotés
d’une formation spécialisée et de relativement bonne qualité. Bardés de
leurs diplémes universitaires en administration, droit, recherche opéra-
tionnelle ef autres sciences sociales, ils sont ouverts a la libéralisation et
au développement, dans les organismes publics, d’une nouvelle attitude
tournée vers l'usager. Ces administrateurs ont €té marqués par deux
décennies de recherche sur laction policiére qui ont mis en lumiére les
limites d'une police organisée de fagon traditionnelle. Cette recherche a
mis en doute Uefficacité des patrouitles de routine, de 1a réponse rapide
4 la plupart des plaintes par téléphone, des pratiques d’enquéte des
détectives, mais également |'efficacité des descentes de police sur les
marchés en plein air o se vend de la drogue et de la facon dont la
police traite les cas de violence domestique. L'efficacité des alternatives
aux pratiques traditionnelles reste 4 prouver; mais les faiblesses de
celles-ci ont été mises a nu et la confiance des praticiens comme des
observateurs extérieurs dans ces pratiques policiéres traditionnelles a été
ébranlée.

L’intérét pour la recherche et le maintien de 1a tranquillité raciale a été
ravivé par le degré d’inquiétude nouvellement atteint concernant |’effi-
cacité de la police. Les taux de criminalité aux Etats-Unis ont continué a
s’élever, en méme temps que la crise fiscale gue subissent les villes amé-
ricaines empéchait d’augmenter le nombre de policiers. 11 est clair que la
police aura 4 travailler dans le cadre des contraintes financiéres exis-
tantes et qu'il n’y aura plus d’embauche de policiers pour exercer une
action policiére traditionnelle.

L’idée de police communautaire a fait surface vers ia fin des années
1970, méme si sa popularisation n'a été effective que vers ie milieu des
années 1980. Les écrits des théoriciens de I'action policiére tels que
Albert Ruiss (1971}, Herman GorostaN (1979), John AvlnersonN ainsi
que James Q. Wi soN et George KELLING (1982) ont jeté les prémices de
son émergence. Les premiers projets innovateurs, comme celui de SaN
DicGo, (BopysTuN and SHERRY 1975) qui ont encouragé la démarche
d’identification des problémes et leur résolution par les flotiers, ont
“ouvert la voie tout a la fois a la police communautaire et d I'idée que les
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expériences devaient étre systématiquement évaluées. Des équipes de
police de proximite furent instituées dans plusieurs villes américaines a
la suite des émeutes de Ia fin des années 1960, souvent 4 Iaide de sub-
ventions fédérales exceptionnelles. Ces équipes &taient censées restaurer
des relations-civiles entre la police et les communautés minoritaires mais
elles ont toutes été dissoutes vers la fin de ta décennie.

Le concept de police communautaire s’est propagé durant les années
1980 du fait de la publicité agressive faite par des agences fédérules et
des laboratoires d'idées de Waushington. Leurs cibles ne sont pas seule-
ment les chefs de la police. Elles visent également les managers profes-
sionnels qui dirigent la plupart des villes américaines, Ces « laboratoires
4 idées » ont fonde leur capacité a lever des fonds sur la présomption
gu’ils sont 4 méme de promouvoir efficacement Ia police communau-
taire. Les villes sont incitées 4 partager ces idées dans la mesure ou elles
doivent constituer des dossiers de sollicitation de crédits pour s’assurer
des subventions fédérales. Ces derniéres requiérent classiquement un
examen des programmes similaires d’autres villes.

La diffusion du modéle de police communautaire 4 travers le pays a éte
soutenue par le développement national de réseaux de personnel
d’administration, en relation les uns avec les autres, décideurs de la
politique du gouvernement, consultants, planificateurs professionnels et
théoriciens de la police. Ils communiquent entre eux par des confé-
rences, des revues, des rapports de recherche et des bulletins profession-
nets. Cest ainsi, par exemple, que durant 1'été 1992, une conférence

traitant du programme de la police communautaire a Portland, Oregon,
* a attiré 550 responsables de I’administration de la police afin d’échanger
leurs points de vue sur 1a police communautaire avec d’autres services
qui expérimentaient d’autres formes d'action policiére. Les fonction-
naires de police font de fréquentes visites aux autres villes, L'une des
premiéres actions entreprises par le nouveau chef de la police, choisi
pour instaurer la police communautaire a St-Pétersburg, Floride, a &té
d’envoyer ses cadres supérieurs faire le tour des polices innovatrices,
afin qu’ils puissent observer de prés les nouvelles formes de 1'action
policiére.

L'impuct de tous ces facteurs est facilité par extréme décentralisation
des polices américaines. La variété des problémes, des ressources, des
directions et des facteurs qui sont 4 'ceuvre dans les municipalités amé-
ricaines donne une chance a toute innovation de rencontrer un écho, I} y
a approximativement aux Etats-Unis 16 000 services de police de plein
exercice (prés de 130 ont un effectil de plus de 500 policiers, 850 autres
en ont entre 100 et 500, et prés de 25 % des services restants comptent au
moins 25 policiers). IIs ne sont pas étroitement alliés; en fait, leurs admi-
nistrateurs adhérent & des organisations professionnelles concurrentes,
telles que le PERF (the Police Executive Research Forum), la Police
Foundation, 'IACP (International Association of Police), NOBLE
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(National Organization of Black Law Enforcement Officials). Chacune
d’elles a une liste de priorités gqu’elle souhaite promouvoir. Ceci
contraste avec le contrdle étroit exercé sur Iactivité policiére par des

groupes resireints d’administrateurs liés par les mémes fagons de penser,

dans des systémes plus centralisés, dont la Grande-Bretagne.

Par deld ces facteurs, des changements de grande amplitude dans I'orga-
nisation sociétale ont également facilité le développement de la police
communautaire. Parmi ces changements, il faut retenir la tendance géne-
rale a la décentralisation des grandes organisations en unités plus
petites, plus souples et plus rapides a réagir ainsi que le mouvement de
privatisation des prestations des services au public, associé a4 une
confiance grandissante dans les mécanismes du marche.

La technologie est une autre force puissante qui provegue un change-
ment dans toutes sortes d’organisations. Méme 'action policiére — tradi-
tionnellement une des fonctions les moins consommatrices de
capital - est touchée. L'analyse informatique des données criminelles
d’'une zone criminelle peut mettre en évidence des « points chauds »
permettant de rationaliser les efforts. Nous sommes également 4 I'orée
d'une révolution dans les communications mobiles qui pourrait rempla-
cer la liaison par téléphone des voitures de la police. Dans certaines
villes, 1a technologie est en passe d'étre utilisée pour relier directement
les agents de patrouille aux résidents de l'ilot, par des lignes de télé-
phone spéciales et des répondeurs téléphoniques. A New Haven,
Connecticut, les policiers du guartier portent des systémes électroniques
d’appel par téléphone qui permettent aux résidents du district dont ils
ont la charge de les contacter directement par des messages, alors qu'ils
sont sur le terrain, Lorsqu'un plus grand nombre de citovens et de poli-
ciers disposeront de matériels portables de communication, instanta-
néité de leur communication augmentera. Dans la mesure ou la capacite
des citoyens de communiguer directement avec les agents de police aug-
mentera, la capacité de contrdle des quartiers généraux diminuera.

La police communautaire fonctionne-t-elle ?

La police communautaire peut-etle satisfaire les espoirs mis en elle par
ses adeptes ? La réponse a cette question n’est pas évidente pour une
multitude de raisons. Il v a eu relativement peu d’évaluations systémati-
ques des programmes de police communautaire et certains d’entre eux
ont été entachés des difficultés inhérentes aux problémes de mise en
ceuvre. D’autres actions de police communautaire n’ont pas été évaluées
et certaing des buts de la police communautaire — « changer les cultures
des services » notamment — sont délicats et difficiles & évaluer. La pré-
sente section décrit plusteurs grandes évaluations de police communau-
taire et résume certains de leurs résultats. La plupart des évaluations
comparaient 'impact des programmes de la police communautaire a
celui des modes traditionnels d’action policiére. Depuis le milieu des
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années 1980, 'action policiére a été concentrée sur les questions de dro-
gue. Les évaluations de la police communautaire font état de quelques
réussites significatives mais indiquent également que la capacité de la
police communautaire 3 réduire de fagon notable le taux de criminalité
reste encore i prouver. Elles font aussi ressortir fes difficultés rencon-
trées dans 1a mise en place effective de la police communantaire.

Dans chaque cas, les programmes décrits ci-dessous ont été évalués
grace 4 un dispositif de recherche systématique. Chaque programme a
&té mis en ceuvre dans une région différente; une région équivalente, o1
aucun programme de police communautaire n’était entrepris, servant a
chaque fois de « contrdle ». Des enquétes auprés des résidents de la
zone d’étude et de ceux de lu zone témoin furent effectuées avant le
début des programmes et, de nouveau, dix mois aprés leur commence-
ment. Chaque fois, les entretiens ont été menés avec 400 4 500 résidents
des zones congernées, Une multitnde de données a été recucillie et la
mise en place effective du programme a été contrdlée dans toutes les
villes. Dans un cas (Birmingham, Alabama) ce mod¢le de recherche
échoua. La zone de contrdle fut sujette 4 une vague de violences aveu-
gles et de tirs pen aprés le début de I'évaluation. A telle enseigne que la
pression de la population obligea & I'ouverture d™un petit poste de police
dans la zone pour servir de quartier général opérationnel a une nouvelle
équipe policiére. Dans certaines autres villes, les évaluations ont montre
que les programmes de police communautaire n'avaient été mis en place
que particllement, rédunisant d’autant nos attentes conmcernant leur
impact.

Baltimore, Maryland

Deux versions de la police communautaire ont été testées & Baltimore.
Chacune a été mise en place dans deux zones de la ville, dans. des
quartiers blanc et Afro-américain aux niveaux de revenu et aux qualités
d’habitat comparables. Des patrounilies v &taient assignées pour effectuer
des rondes 4 pied totalisant prés de 25 heures par semaine. Ces
patroutlles ont choisi leurs propres itinéraires, portant leur attention sur
les centres et rues commercgantes trés passantes et les lieux connus pour
étre des lieux & problémes. Elles conversaient fréquemment avec les
résidents, les commergants et autres passants. Dans 'une des zones, les
policiers ont mis I'accent sur Papplication de la loi et le maintien de
I'ordre; ils passérent beaucoup de leur temps a disperser des jeunes
rassemblés aux coins des rues et 4 Paffit de trafics de drogue et autres
infractions a la loi. Le policier qui a dirigé la plupart des patrouilles 4
pied dans l'autre zone s’est plus attaché au dialogue avec les résidents et
les commercants. L’enquéte, effectuée aprés une année, montrait que
prés de 15 % des résidents de chaque zone se rappelaient avoir vt un
paolicier 4 pied dans la rue au cours de la semaine précédente; le chiffre
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a comparer avec la zone témoin atteignait seulement 2 % parmi les rési- .
dents de cette zone,

Dans deux autres zones, des policiers « médiateurs » ont été chargés de
collaborer avec les résidents du quartier pour résoudre des problémes
locaux. Ils ont patrouillé 4 pied, assisté 4 des réunions d’habitants et
passé une bonne partie de leur temps 4 s’entretenir avec les commer-
cants et les residents des difficultés rencontrées localement. Ils ont mis
au point un questionnaire gui évaluait ce que les résidents pensaient &tre
les problémes les plus graves dans la zone, ce qui était en cause, et ce qui
pourrait étre fait pour les résoudre. Les policiers devaient consigner,
dans un rapport remis a feurs supérieurs, la facon dont ils ont réagi a
chaque probléme. Le policier affecté 4 I'une des zones était agressif dans
son approche des trafiquants de drogue éventuels, a disperse des
groupes trainant dans !a rue et dressa plusieurs procés-verbaux de
contravention au code de la route. Il passa le plus ¢lair de son temps
dans les secteurs commerciaux animés du quartier. Dans 'autre zone
cible, le policier passa plus de temps en réunions avec des résidents de la
zone, s'attachant & résoudre les problémes des jeunes, dirigeant une
campagne de nettoyage du quartier et organisant un programme de sur-
veillance de blocs d'immeubles, Il entraina égulement dans ces efforts
d’autres offices municipaux. 11 fit enlever les épaves de voitures aban-
données, émonder les arbres et sceller des immeubles vides. 11 collabora
aussi étroitement, mais de fagon discréte, avec les unités dn service de
police chargées de la circulation, des affaires de meeurs et de la répres-
sion des stupéfiants. Les enquétes, au terme de la période d’évaluation,
ont montré que 64 et 75 % des résidents des deux zones se sont rappelés
des policiers venant a leur domicile et jusqu’a 33 % estimaient que le
policier avait mis 'accent sur le service local, patrouillant 4 pied au
cours de la semaine écoulée (voir PATE et ANNAN 1989),

Qakland, Californie

Deux programmes d’action policiére ont été évalués a Oakland, tous
deux tendant a réduire les niveaux de trafic de drogue et de délinquance
ainsi que le sentiment d’insécurité qui s’y rattache. Chaque programme a
&té mis en ceuvre dans sa propre zone cible et tous deux ont été appli-
qués ensemble dans une tierce zone. Une unité spécialisée dans Pappli-
cation de la loi anti-drogue a utilisé des opérations de police tradition-
nelle dans ses quartiers-cibles, Ils procédaient en civil & des arrestations
aprés simulation de transactions (buy-bust) et utilisérent des indicateurs
pour acheter la drogue et identifier les distributeurs. Tls ont aussi monté
une opération a grand spectacle pour arréter ¢t fouiller des automobiles
et mené des interrogatoires sur le terrain de groupes d’hommes a chaque
fois qu’ils se rassemblaient sur la voie publique. L’équipe fut extréme-
ment active, procéda 4 un grand nombre d'arrestations et appréhenda
éenormément de trafiquants de drogue importants dans la zone-cible.
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Ce programme d’action policiére traditionnelle a éi¢ confronté a un
programme de visites & demicile. Tant dans la zone expérimentale de la
pelice communautaire que dans les autres zones-cibles associées, des
agents ont fait du porte-a-porte. Leur mission était d'informer les rési-
dents des quartiers-cibles des nouveaux efforts du service portant sur la
répression de la drogue, de leur distribuer des livrets d'information sur
les programmes de répression de la drogue et du crime et de mener un
entretien avec eux pour savoir ce qu'ils pensaient des problémes du
quartier. Leur objectif était donc d’établir des contacts qui pouvaient
conduire i des informations utiles, mettre en garde le voisinage a propos
des problémes de drogue et peut-étre dissuader d’éventuels délinquants
par leur simple présence. Ces entretiens sur le « pas de la porte » ont été
conduits auprés de 60 % environ des ménages dans les zones-cibles, ce
qui représente un pourcentage élevé. Prés de la moitié de ceux qui ont
été interrogés, ont déclaré que les stupéfiants étaient un probleme
majeur dans leur voisinage, {Dans beaucoup d’endroits, ce type d'acti-
vité est mainienant connu sous le terme de « patrouille dirigée » parce
que les agents, effectuant ce type de patrouilte 4 pied ont des tiches
spécifiques 4 accomplir). Contrairement au programme d’application de
la loi, il s’est cependant avéré difficile de soutenir 'intérét des policiers
d’Qakland pour ces visites 4 domicile. Elles jouissaient de peu de sou-
tien de la part du chef de district, qui croyait peu en leur efficacité. Un
agent énergique observa que beaucoup d’entretiens avaient &té organisés
mais qu’il i’y avait eu aucun syivi pour la résolution des problemes.
Aucune des actions policiéres prévues pour résoudre les difficultés n’a
jamais é1é menée A bien ei aucune exploitation des informations rassem-
blées par ces entretiens n’a été faite (voir UCHIDA, FORST et ANNAN 1990,
1992).

Birmingham, Alabama

Trots programmes ont été évalués & Birmingham. Comme 4 Qakland,
une unité spéciale a été constituée pour réprimer le trafic en plein air de
stupéfiants, notamment de dilaudid et de cocaine. L’équipe potta ses
efforts surtout sur les opérations incognito. Les agents effectuérent une
série d’achats de drogue aux dealers dans la rue, secrétement enregistrés
en vidéo, puis retournérent 4 la zene-cible pour procéder aux arresta-
tions sur mandat. Les policiers se firent également passer pour des
revendeurs, enregistrant également en vidéo leurs ventes de stupéfiants &
des étrangers venus en voiture faire leurs achats de drogue dans fa zone-
cible, Ils firent pourtant trés attention a ce gue leur action s’accomplisse
dans I'absolu respect de la légalité pour assurer a ces opérations les plus
grandes chances de succés lors de leur instruction. Dix policiers furent
engagés dans ce programme pour une période de six mois, mais, bien
qu’ayani procédé a de nombreuses arrestations, il était peu probable que
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leurs efforts fussent trés apparents dans les enguétes sur cette commu-
nauté.

Dans une autre zone, les policiers étaient chargés de faire des visites 4
domicile pour placer des brochures relatives a la prévention du crime ¢t
du trafic de drogue et pour interviewer les résidents de la zone. 1ls
mirent au point un questionnaire pour recueillir fes informations des
résidents sur les problémes du crime dans le quartier et les lieux du trafic
de stupéfiants. Ils ont, par la suite, réalisé des entretiens avec 60 % des
habitants des logements occupés dans leur zone-cible. Quoiqu’ils eussent
réalisé un grand nombre d'entretiens, aucun effert ne fut fait pour don-
ner une snite aux informations qui avaient été rassemblées. Ils devaient
s'attacher a résoudre en équipe les problémes apparus a travers les infor-
mations rassemblées, mais certaines circonstances ont remis en cause le
programme. Une augmentation du nombre d'appels urbains s’est en
effet produite i ’époque des vacances de Noél qui dégarnit les postes.
Pressés de faire face 4 la détérioration du service qui en résulta, les
agents qui étaient prévus pour effectuer le programme de la police com-
munautaire ont été réaffectés aux patrouiiles traditionnelles pour répon-
dre aux appels du 911 (I’équivalent du 17 en France).

Le troisi¢éme programme de Birmingham a été établi dans la zone de
controle d'évaluation aprés que 11 personnes eurent été abattues juste
aprés le début du projet de recherche. Pour satisfaire la population
locale, un commissariat de police annexe a été ouvert avec la présence
effective 24 heures sur 24 de 8 policiers. Ils ont grandement contribué &
la présence visible de la police dans le quartier. L’équipe du commissa-
riat annexe a aidé an nettoyage du grand ensemble de logements sociaux
qui domine la zone. Dans des entretiens de suivi, 72 % des résidents
pensaient que le commissariat annexe était efficace pour la réduction de
la criminalité liée 4 la drogue {voir UcHIDA, FORST et ANNAN 1990; 1992).

Madison, Wisconsin

MaDISON a tenté d'introduire une dimension visant & considerer le
citoven comme client dans les prestations policiéres en restructurant le
service de police et la fagon dont il était dirige. Il avait débuté comme un
service traditionnel, hiérarchiquement organisé. Pour réformer I’organi-
sation, une structure novatrice de direction fut mise en place, qui mettait
I’accent sur le travail d’équipe, la participation des employés 4 la prise
de décisions et sur un contrdle collectif par les pairs. Les policiers ont
été amenés & travailler en égquipes a I'identification des problémes et a
leur résolution, le réle des cadres étant de travailler pour eux, en leur
assurant l'assistance externe et les ressources dont tls avaient besoin
pour mener a bien leurs plans. Un commissariat annexe décentralisé fut
ouvert, pour expérimenter ces orientations, dans un district qui couvrait
un sixiéme de la ville. L'équipe travaillait ¢n horaires variables et avait
‘pris la responsabilité d'organiser son propre emploi du temps. Ces poli-
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ciers mirent au point un plan pour une « action policiére & valeur ajou-
tée » qui préconisait de consacrer plus de temps aux appels et aux
contacts de suivi avec les victimes. Ils répondaient & la plupart des
. appels originaires de cette zone et ont essayé de les analyser afin d’iden-
tifier les problémes de cette population.

Limpact du travail de cette équipe sur le public a été évalué par des
engquétes menées avant et apres le programme, 4 la fois dans la zone-
cible et dans le reste de la ville. Apres deux ans de fonctionnement, prés
de 70 % des résidents de la zone-cible étaient au courant de 'existence
du commissariat de police annexe. Comparé an reste de la ville, les
enquétes ont montré une amélioration modeste de la perception de la
police par les résidents de la zone-cible. La qualité pergue des rencontres
dont la police prenait I'initiative s’améliorait dans le district particulier
et plus spécialement la perception des policiers comme susceptibles
d’apporter une aide. Il y eut également une légére amélioration dans la
visibilité de la police, sans doute grice au programme, et davantage de
résidents de la zone expérimentale ont déclaré penser que les policiers
congentraient leur attention sur la prévention du crime et sur les pro-
blémes importants de la population. Les résidents de la zone-cible,
témoignaient d'une baisse des problémes du quartier alors que ceux
habitant ailleurs estimaient que ces problémes avaient empire.

La plupart des effets du programme semblent &tre internes au service.
Des entretiens avec tous les policiers de la ville ont été conduits 4 trois
périodes successives au cours des deux ans de U'expérimentation. Ils ont
révélé que, comparativement a ceux affectés ailleurs, les policiers du
district expérimental se voyvaient travailler comme une équipe, que leurs
efforts étaient encouragés par feurs supérieurs et par le service et que le
service était vraiment en passe de se réformer lui-méme. Iis étaient
davantage satisfaits dans leur travail et plus fortement attachés 4 orga-
nisation. Iis étaient plus enclins 4 considérer les résidents comme
« clients », avaient une foi plus ferme dans les principes qui s'attachent
a résoudre les problémes du guartier comme ceux de la police commu-
nautaire et sentaient qu’ils avaient une meilleure relation avec la populia-
tion. De plus, les registres du service notent que les actions discipli-
naires, I'absentéisme, les retards et les congés maladie ont plus baisse
dans la zone d’expérimentation. {(voir WYCOFF et SKOGAN 1992). Ces
changements sont conformes au résumé, fait par Wycorr (1988), des
résultats des études sur les policiers assignés 4 la police communautaire.
Il a été également constaté que par rapport aux autres, ces policiers
pensent que leur travail est plus important, plus intéressant, plus grati-
fiant et moins frustrant, 1ls estiment qu'ils ont plus d’indépendance et
qu’ils maitrisent mieux leurs fonctions; ce qui constitue des détermi-
nants importants dans la satisfaction au travail. Enfin, ils ont tendance a
percevoir le public de fagon plus améne et plus confiante.
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Houston, Texas

Trois programmes ont été évalués 4 Houston. Le premier était un com-
missariat annexe de quartier, L’équipe du programme s’est établie duns
un petit immeuble commercial disposant d'un grand parking. Le bureau
offrait un lieu de réunion entre la population et les policiers. Ceux-ci y
consignaient des rapports sur les crimes, échangeaient des informations
avec le public et certaines réunions avec la population s’y tenaient. Les
policiers affectés au commissariat étaient libérés des patrouvilles de rou-
tine pour la plus grande partie de leur temps de service. Le burean était
leur base opérationnelle pour faire connaissance avec les résidents dn
quartier et les commergants, identifiant les problémes locaux et aidant a
les résoudre, cherchant les voies et moyens pour fournir un meilleur
service 4 la zone et développant des programmes pour rapprocher la
police et la population 'une de Uautre. L’équipe développa rapidement
des programmes qui débordaient sur le voisinage immédiat du quartier,
comprenant une série de grandes réunions de la population dans une
église des environs. Les policiers du commissariat organisérent des
patrouilies spéciales dans les points chauds de la zone ¢t tenaient régu-
lidrement des réunions avec les directeurs des écoles locales. Les églises -
et les clubs civiques furent invités 4 choisir parmi leurs membres des
personnes pour accompagner les policiers dans leurs patrouilles motori-
sées dans le quartier. Enfin, 4 cing reprises, pendant la période d'évalua-
tion, I’équipe du commissariat distribua prés de 550 bulletins d’informa-
tion & travers le quartier. Ces bulletins annonguient les programmes du
commissariat et auires manifestations de la communauté et compre-
naient des articles traitant de la prévention du crime. Le commissariat
fournissait un test direct pour évaluer divers aspects de la police com-
munautaire. 11 attribuait anx policiers qui s’y consacraient une grande
marge d’autonomie dans leur organisation et de souplesse dans la répar-
tition de leurs propre temps et efforts. Cela entraina le développement
de programmes tournés vers la population dont il n’avait jamais été
question dans la police de Houston; et ces policiers inventérent une
foule de nouveaux moyens et canaux, par lesquels citoyens et policiers
pouvaient se rentcontrer, échanger idées et informations et discuter de
leurs priorités. Les enquétes menées au terme de I’évaluation ont montré
que 65 % des résidents de la zone connaissaient le commissariat annexe
(voir Wycorr et SKoGaN 1987; SkoGan, 1990),

La Community Organizing Response Team (CORT) a essayé de créer
une organisation locale de prévention du crime dans un quartier ou il
n’en existait aucune. L’objectil immédiat de cette équipe était d’identi-
fier un groupe de résidents qui voudraient collaborer réguliérement avec
elle pour définir les probiémes du quartier et aider a les résoudre. Leur
objectif & long terme é&tait de créer une organisation permanente, qui
resterait active aprés le départ de CORT. Pour tester leur concept, ils ont
“d'abord essayé de se familiariser avec les problémes de la zone. Pour ce
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faire, CORT a conduit sa propre enquéte de porte-d-porte dans le quar-
tier. Ses membres ont interrogé prés de 300 résidents sur les problémes
susceptibles de retenir attention de la police et pour savoir s’ils étaient
velontaires pour accueillir des réunions chez eux. L’enquéte leur a
appris énormément sur la nature des problémes de la région et a mis en
évidence la volonté des résidents de tenir de telles réunions. Ils organisé-
rent alors des réunions restreintes pour se présenter eux-mémes aux rési-
dents de la zone. Treize réunions de quartier furent tenues avec 4 chaque
fois 20 4 60 personnes. A ces réunions, les membres du CORT identifié-
rent un groupe de leaders qui se sont réguliérement réunis avee leur chel
pour discuter des problémes de la communauté et imaginer des solutions
engageant 4 la fois et la police et les résidents. Le groupe a enfin orga-
nisé des élections, a4 formé des comités et 4 la fin de la période d’évalua-
tion, il était composé de soixante membres officiels. Durant la période
d’évaluation, des bulletins d'information spéciaux furent adressés par la
poste tous les mois 4 tous les résidents ayant &té touchés par I'enquéte ou
qui avaient pris part a une activité. Le programme de CORT a testé la
capacité des services de police & apporter aide et assistance dans le
développement d’organisations de soutien mutuel au sein de la popula-
tion.

Le programme de visites & domicile 3 Houston était prévu pour familia-
riser les policiers de patrouille aux résidents de leurs zones et par consé-
quent a leurs problémes. Les policiers de 'une des zones-cibles furent
libérés d'une partie de leurs obligations de patrouille de routine. Ce
temps était consacré a la visite des foyers établis dans ia zone. En régle
générale, les policiers affectés 3 ce programme, s¢ rendaient en visite
dans un immeuble collectif ou un groupe de pavillons, se présentaient 4
quiconque leur répond, expliquant ’objet de la visite et s'informaient
des problémes du quartier. Ils consignaient les informations recueillies
sur une petite « carte de contact-citoyen » en méme temps que le nom et
I'adresse de la personne rencontrée. Les policiers laissaient leurs cartes
professionnelles, signalant qu’en cas d’autres problémes, ils devalent
étre directement contactés. Un registre de ces visites était tenu au com-
missariat de police du district, pour guider les contacts ultérieurs. Ce
registre servait également de fichier pour adresser par la poste un bulle-
tin d’information taillé sur mesure pour la zone, qui é&tait distribué cha-
que mois 4 ceux avec qui un contact avait été pris. Pendant les dix mois
du programme, les policiers de I’équipe s¢ sont entretenus avec pres de
14 % des résidents adultes de la zone. D'autres visites ant aussi eté faites
4 des établissements commerciaux de la zone et, aprés 10 mois, pres de
45 % des commercants avaient &té contactés. 60 % environ des personnes
ayant accordé un entretien avaient quelque chose d déplorer. Les crimes
habituels étaient les plus fréequemment cités, mais prés d’un quart des
résidents ont évoqué un probléme qui s’apparente au désordre, comme
des disputes entre voisins, des problémes d’environnement, des voifures
abandonnées et des actes de vandalisme. Les policiers entreprirent plu-
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sieurs actions pour répondre aux problémes identifiés a 1"occasion de ces
visites (voir SKOGAN 1990).

Newark, New Jersey

Deux programmes ont été évatlués 4 Newark. Dans 'une des zones, la
police a tenté de réprimer le crime et le désordre sur la voie publique en
utilisant des procédés traditionnels d’application intensive de la loi. Ses
agents exécutérent des « balayages de rues » extensifs dans le but de
réduire le vagabondage et I'ivresse en public, la vente de drogue, les vols
a 'arriché et les harcélements par des groupes d*hommes se rassemblant
réguliérement dans les rues commergantes des quartiers résidentiels. Ces
groupes qui se formaient étaient dispersés par des mises en gurde de la
police et des arrestations faites sur une large échelle. Des policiers en
patrouille pédestre sillonnaient les zones le soir; ils se familiarisaient
ainsi avec les problémes locaux, nouant des relations avec les commer-
cants, dispersant des attroupements et infligeant des procés-verbaux
pour stationnement interdit aux automobilistes en infraction. Des efforts
particuliers étaient faits pour appliquer les réglementations de 1a circula-
tion automobile dans la zone, par 'emploi de radars et en arrétant fré-
guemment des voitures pour faire des alcootests. Des barrages itinérants
étaient établis pour contrdler les papiers des conducteurs, récupérer des
véhicules volés, arréter les conducteurs n'ayant pas réglé leurs contra-
ventions et enfin, procéder a des arrestations sur mandat. Ils ont égale-
men{ tenté de mettre de I"ordre dans les parcs et les terrains vagues, ainsi
que d'assurer de meilleurs services urbains. Ce programme mettait 4
I"épreuve la capacité de 1a police a réaffirmer son autorité défaillante, a
contrdler les rues de Newark et & réprimer toutes formes de désordre
supposées pouvant conduire & des crimes graves,

Dans une autre zone de Newark la police mit en place différents projets
de la police communantaire. La zone test &tait située dans la partie de
Newark a la plus haute densité de population et de crime et qui était la
plus fréquentée. L’évaluation mesurait la capacité d'un programme
d’intervention ambitieux et polyvalent a réduire le crime et la peur qui
lni est liée dans une zone extrémement difficile. La police a cuvert un
commissariat annexe qui consignait les procés-verbaux de crimes, dis-
pensait des informations sur la prévention du crime, rassembiait les
plaintes concernant les services urbains pour en référer aux autres
offices municipaux et répondait aux questions. Des groupes locanx
tenaient des réunions le soir dans les locaux du commissariat annexe et
prés de 300 personnes utilisaient le commissariat annexe chaque mois.

A la fin de la période d’évaluation, 90 % des résidents de la zone
connaissaient I’existence du commissariat annexe, Comme & Houston, la
police fit aussi des visites & domicile dans la zone. Les policiers se ren-
daient dans les fovers et remplirent des brels questionnaires coricernant
les problémes du quartier. Les équipes ont également dispensé des infor-
‘mations sur la prévention du crime, ont informé les résidents sur les
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programmes de surveillance d’immeuble et faisaient connaitre le com-
missariat annexe. Au cours de I’évaluation, les policiers ont interrogé les
résidents de 50 % des foyers de la zone. Dans les enquétes d’évaluation,
40 % des résidents de la zone se sont rappelés avoir été interviewés, Le
sergent dirigeant 1'équipe revoyait les questionnaires et soit son équipe
traitait les problémes identifiés par les résidents, soit elle les transmettait
a l'unité spéciale pour I"application de la loi, pour attribution. L’équipe
a aussi organisé un programme de nettoyage du quartier et distribué un
bulletin d’information de la police : 43 % des résidents de la zone se
scuvenaient d’en aveir requ un exemplaire. Comme dans la zone
d’application de 1a loi, une unité spéciale prenait pour cible le désordre
sur la voie publique (voir BAYLEY et SKOLNICK 1986; SKOGAN 1990),

Conclusions des evaluations

Le tableau 1 représente un résumé de certaines des conclusions des éva-
luations mentionnées ici, Chaque projet avait un certain nombre
d’objectifs, représentés par des mesures de résultats incluses dans les
enquétes d’évaluation des résidents du quartier. Ce résumé se focalise
sur un sous-ensemble de quatre résultats et en ignore beaucoup d’autres.
La crainte du crime a &€ mesurée par des questions sur I'inguiétude ou
le souci a propos des personnes et des biens dans le voisinage immédiat,
Il a été rendu compte de I'impact sur le désordre par des questions au
sujet du vagabondage, de I'ivresse sur la voie publique, de la mendicité,
du harcélement sur la voie publique, de I'école buissonniére et des
bandes organisées. Ces désordres n'impliquaient pas tous une activité
illegale mais sont étroitement liés 4 la peur du crime et au déclin du
quartier. Parmi [es questions, celles concernant la peur et le désordre
témoignaient du degré de crainte des résidents vis-a-vis de leur environ-
nement.

La prédominance de la victimisation a été mesurée par des questions sur
les expériences des personnes interrogées en matiére de cambriclage, vol
qualifié et agression. Ces mesures fournissaient une meilleure estimation
de I’¢tendue du crime que les statistiques officielles, surtout lorsque ce
sont les programmes de la police qui sont évalués.

La réussite des policiers était mesurée par des questions sur la qualité de
leurs prestations dans des taches particuliéres et surtout pour savoir s’ils
avaient été corrects, secourables et courtois.

La disponibilité des stupéfiants a fait ’objet de questions sur 'étendue
du trafic de drogue dans leur quartier (les questions concernant ce point
ne faisaient pas partie des eévaluations de Houston et de Newark).

Excepté a Birmingham, les effets de chaque programme étaient attestés
- par les changements intervenus dans des périodes situées avant et aprés
ces mesures dans les zones-cibles comparés aux temps de service dans
les zones-controle; et ce, au moyen d'une analyse statistique 4 variables
multiples qui prenait en compte d’autres facteurs. Les appréciations
concernant Birmingham sont fondées sur Jes changements avant/aprés
dans ce qui fut appelé 1a zone des trois programmes, aprés I'installation
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en urgence d'un programme dans la zone prévie pour servir de zone
témoin.

Dans le tableau 1, la mention « hausse » désigne une augmentation
statistiquement significative d’une conséquence qui était probablement
due au programme. La mention « baisse » désigne une réduction statisti-
quement significative d'une conséquence probablement due au pro-
gramme, La mention « ok » pour des témoignages d'action policiére
signifie que les mesures de résultats n’ont pas été affectées par les pro-
grammes d’application de la loi qui auraient pu effectivement élever la
tension entre la police et la population. Dans ce cas, ce fut une consé-
quence positive.

Tableau |
Apercn sommaire des conclusions d'évaluation
de Ia police communautaire

1 peur Service |Disponibilité
du orime Désordre  |Victimisation de 1a police des
Jl_ lap stupéfiants
Oakland
Application de la loi| Tbaisse ok baisse
Visites 4 domicilc baisse haisse hausse baisse
Application de la loi
ef visites 4 domicile baisse i baisse
|

Birmingham
Application de la loi ok
Vigites 4 domicile baisse huausse
Commissariat i

| annexe baisse _ hausse
Baltimore
Patrouille & pied
Médiateur baisse baisse hausse
Madison
Commissariat
annexe haussc
Houston
Visite 4 domicile baisse baisse hausse N.m.
Commissarial
annexe baisse baisse hausse ¢ N.m.
Organisant baisse hausse N.m.
Newark
Application de la loi | baisse ok N.m.
Hotage multiple baisse baisse hausse N.m,

Note : « hausse » el « baisse » désignenl des ellets significatifs d’un programme. « ok »
signilie que des effets négatifs éventuels d'un programme ont &té évités. « N.m. » signifie

- qu’il i’y a pas cu de mesure de résultat pour Pévaluation concernée. |.’absence de men-
tion indigue qu'il n'y a ancun effet significatif de programma.
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La vue d’ensemble offerte par le tableau 1 est mitigée. Il y a eu des effets
significatifs de programme dans 31 comparaisons sur 65. Il est clair que
ces programmes ont eu un effet réel sur les attitudes 4 'égard de la
qualité du service policier, Presque tous ont amélioré 'opinion qu’on en
avait, ou, dans le cas des programmes d'application musclée de la loi,
n'ont pas détérioré cette opinion. Les programmes d’application de la
loi n’ont pus atteint leurs buts contrairement 4 ceux de la police commu-
nautaire. Tls n’ont réussi que dans 6 cas sur 14; alors que les programmes
de 1a police communantaire ont été couronnés de succes dans 25 cas sur
5L

Il est bien entendu que ce simple décompte ne prend pas en considéra-
tion "hétérogénéité des programmes quant 4 la qualité de leur mise en
ceuvre. Dans une analyse statistique qui intégre une mesure de Fétendue
d’application, yestime que 1'impact supposé de ces programmes s’¢léve
considérablement,

Autres evaluations

Plusieurs évaluations de la police comntunautaire ne sont pas contenues
dans le tableau [. Ce sont des études auxqueiles j’ai été mélé et pour
lesquelles {'ai personnellement &tudié les données, D'autres évaluations,
utilisant des enquétes sur « échantillon de populations-cibles » pour
évaluer la visibilité et I'efficacité de la police communautaire, ont trouvé
des résultats positifs.

Les effets positifs des visites 4 domicile ont &té partiellement reproduits
a Londres et Birmingham. La baisse des niveaux de peur dans ces deux
villes anglaises n’ont pas été significatifs, mais les échantillons
concernés étuient petits (Bennet 1989). Une étude, dans le Comté de
Baltimore, de P'impact d'un programme comportant des visites & domi-
cile (dans 7 zones), des efforts de la police pour prévenir le crime
(7 zones) et quelques actions policiéres axées sur des problémes
(10 zones), a aussi trouvé une modeste réduction des niveaux du senti-
‘ment d’insécurité entre deux vagues d’entretiens. Toutefois, il n’y avait
pas de groupes de contrdle pouvant servir de repéres a ces changements
(voir CornNer 1986). Des relations de réductions substantielles des
niveaux de peur ont été rapportées dans une série d’évaluations métho-
dologiquement moins rigoureuses de patrouilles 4 pied a Flint Michigan
{voir TRoiaNOWICZ 1986; 1983). Ces évaluations ont €t¢ handicapées par
la taille réduite des échantillons et I'absence de zones de contrdle.
Cependant, I'une de leurs forces est qu’elles comportent divers échantil-
Jons de contributeurs, s’échelonnant des petits patrons jusqu’au clergé.
L’expérience d’une éguipe policiere de Cincinnati a conclu que les rési-
dents d'une zone, servie par une équipe policiére décentralisée de quar-
tier, avaient des sentiments plus positifs & I'endroit de la police, étaient
moins enclins 3 se déciarer effrayés par le crime et 4 se dire vigilants
quand ils sortaient & la nuit tombée. Les patrouilles 4 pied de Péquipe
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&taient trés visibles et autant les particuliers que ies professionnels du
quartier étaient plus disposés 4 faire connaissance avec les policiers
chargés de leur zone. Les taux de victimisation étaient inchangés, mais
les policiers faisaient état d’'une augmentation des vols qualifiés et des
cambriolages (voir CLARREN et SCHWARTZ 1976; SCHWARTZ et CLARREN
1977).

Le projet de Hartford de prévention du crime a examiné I'impact d’un
ensemble complexe de traitements qui comprenaient un petit remode-
luge matériel des flux de circulation, un soutien aux organisations de
proximité pour traiter les problémes de délinquance et ¥établissement
d’une équipe policiére locale de quartier dans une zone-cible. Le pro-
gramme fut évalué sur une période de quatre ans. Le reste du pro-
gramme a été implanté avec succés, mais les composanis policiers de
I'ensemble ont perdu de leur valeur aprés les deux premiéres années.
Une série d’enquétes a laissé entendre que les problémes de vol qualifié,
tels qu’ils étaient ressentis, et les perceptions du risque de victimisation,
avaient baissé dans la zone traitée, relativement aux zones de contrdle;
et que les efforts spontanés de défense des résidents de la communauté
avaient augmenté. Toutefois, d"autres mesures du sentiment d’insécurité -
n’ont montré aucun changement notable parvenu 4 différencier, en
I'espéce, 1a zone du programme (voir FOWLER et MANGIONE 1986).

Un projet d’organisation de ia Communauté 4 Minneapolis se concen-
trait sur I'impact d’un programme extensif d’organisation de la Commu-
nauté dans les quartiers de Minneapolis, Intégrant la composante « un
policier prés de chez vous » (cop on the block), dans la moitié des zones
de traitement, un policier de patrouille avait &té désigné pour assister les
organisateurs dans leurs efforts. Cependant, des enchevétrements
bureaucratiques ont rendu difficile I'application de cet élément du pro-
gramme ¢t ce ne fut pas une surprise pour les évaluateurs que ces zones
ne se fussent pas distinguées des autres zones traitées, en termes de
niveaux de participation ou de mesures de résultats (voir PaTE, Mc
PHERSON et SILLOWAY 1987), ' '

L’expérience de I"equipe d’action policiére de quartier de Champaign a
étudié Iimpact de cette stratégie sur un quartier largement peuplé de
Noirs. L’équipe travailla de maniére décentralisée avec une structure
participative de gestion. Elle était parfaitement rompue i fa planifica-
tion et 4 Vunalyse criminelle, 4 la prévention du crime et aux relations
humaines, Elle fit un grand usage de la patrouille 4 pied. Les résultats de
I'intervention ont &té &valués par de vustes enquétes sous forme de coor-
données ot zone de programme et zone de contréle étaient en abscisse
et en ordonnée, et ce, sur 20 mois, Comparés a la zone de contrdle, les
résidents de la zone de programme, a4 la conclusion du projet, crai-
gnaient moins le crime et pensaient que la police leur fournissait un
“meilleur service et traitait les gens de maniére plus professionnelle. Ils
auraient aussi été plus enclins 4 avoir appelé la police pour un secours
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individuel et 4 avoir été satisfaits du résultat. Le programme n’avait pas
d’impact sur le taux de la criminalité, mais le taux d’élucidation dans la
communauté-cible s’est €levé (voir NARDULLY 1980},

Enfin, le projet de Patrouille & pied de Newark tendait d 1a réduction du
crime sur ia voie publique par adjonction de patrouitles a4 pied dans
quatre zones du projet ou il n’y en avait eu aucune, éliminant les
patrouiltes 4 pied de quatre zones oa elles avaient été mises en place et
maintenant les patrouilles a4 pied déja existantes dans quatre autres
zones. Les niveaux de peur et les perceptions des problémes de crime ont
baissé dans les zones ou une patroutlle & pied avait été¢ adjointe, en
méme temps que la reconnaissance des policiers sur la voie publique et
la satisfaction du service de la police étaient en hausse. Les niveaux de
victimation n’avaient pas été modifiés (voir PaTE 1986).

Enjeux et problémes de la police cormmunautaire

Mise en euvre

Le premier probléme anquel la police communautaire a eu 4 faire face
est illustré par les évaluations décrites ci-dessus. Les problémes de mise
en cuvre ont été une plaie pour ces projets pourtant étroitement
controlés. Ceux-ci ont échoué pour au moins trois raisons : devant
Iafflux des appels, certains ont été abandonnés afin de revenir aux
niveaux d’activité habituels; d’autres ont ét& mis en cause par les cadres
intermédiaires mécontents de perdre leur autorité au profit de leurs
subalternes; enfin, d’autres n’ont pas été poursuivis faute de parvenir a
changer la culture organisationnelle des départements de police.

Les programmes de police communautaire qui veulent réussir ne peu-
vent, tout particuliérement, ignorer le probléme du 911 (numéro d’appel
des services d’urgence, équivalant 4 nos 17 et 18). Depuis que fes appels
& destination des départements de police des grandes villes sont montés
en fléche au milien des années 1970, 'engagement pris par la police de
répondre 4 ces appels aussi vite que possible a absorbé les ressources de
nombreux départements. Résultat : de nombreux départements de
police sont aujourd'hui dirigés par les milliers de citoyens qui appellent
la police, et non par leurs responsables. Dans la zone de Birmingham,
['obligation de répondre rapidement aux appels des particuliers, alors
que le district manquait de personnel, a conduit a I'abandon des parties
du programme qui devaient étre consacrées a4 la réscluticn des pro-
blémes, Le chef de district, responsable de 'application du programme,
a été déplacé pour avoir laissé des appels sans réponse du fait de son
implication dans I’expérience de police communautaire. A peu prés a la
méme époque, le travail de proximité effectué au niveau de la ville de
Houston a été interrompu : la police était accusée d’avoir laissé se dété-
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riorer son service d’urgence — ceci étant di, selon les critiques, au fait
que les policiers étaient déchargés de cette tdche afin de pouvoir mettre.
en ceuvre le programme, Le programme a eu des opposants trés influents
parmi les lieutenants et les cadres intermédiaires; rapidement, le chef de
la police a été remercié et, aujourd’hui, il ne reste pas grand chose de
son programme,

Avant tiré les legons de cette expérience, le plan de Chicage pour une
police communautaire comprend une é&valuation précise des effectifs
nécessaires pour assurer la continuité des services d'urgence et prévoit le
traitement des autres demandes d’intervention par téléphone ou par
courrier. La ville de New York a, quant a ¢lle, créé une petite unité de
police communautaire autonome. Elle a profité de la crise politique
provoquée par la criminalité dans cette ville pour obtenir des subven-
tions supplémentaires de I'Etat de New York. Dans les deux cas, les
chefs de la police s'efforcent d’éviter les probléemes rencontrés a
Housten et Birmingham, qu’ils connaissent bien.

Dans d’autres villes, les actions de police communautaire se sont heur-
tées aux schémas traditionnels de lutte contre la criminalité des départe-
ments de police. A Oakland, les policiers désignés pour ce programme -
n’ont démontré qu’un faible enthousiasme pour le travail de proximité.
Si quelques-uns, parmi les plus consciencieux, se sont acquittés de la
tache la plus facile & contrdler — les visites a domicile et les
eniretiens — ils n’ont rien fait pour assurer le suivi des informations
recueillies. Leur supérieur immédiat a rabaissé leur effort au rang de
travail d’assistante sociale et n’a rien fait pour que le programme congu
au sommet soit effectivement mis en ceuvre sur le terrain. Frustré de voir -
ses efforts si peu soutenus, un policier chargé de visiter la population a
&té jusqu’a quitter son emploi. A Baltimore, les policiers retirés de leurs
tiches habituelles pour remplacer les membres de Véquipe d’ilotage en
congé n’ont manifesté aucun enthousiasme pour leur mission. L'un des
médiateurs de la police a préféré dresser des contraventions plutdt que
faire des entretiens ou de participer & des réunions.

Efficacite

Les évaluations meniionnées plus haut indiquent aussi que les partisans
de la police communautaire doivent apporter de meilleures réponses a la
question « Est-ce que ¢a marche ? ». Comme on I'a déja dit, 1a réponse
est nuancée. Jusqu'd présent, 'enseignement le plus solide des évalua-
tions est que la police communautaire améliore I’enracinement de 'acti-
vité policiére dans la population. C’est sans aucun doute un point posi-
tif, notamment dans les quartiers noirs et hispaniques o0 beaucoup de
ces projets ont eu lieu. Cependant, la police communautaire continue a
étre suspectée de n’étre qu’une opération réussie de relations publiques :
en effet, la démonstration que la criminalité a été réduite est rarement
“faite, Comme on I’a dit plus haut, les évaluations indiquent que I"enraci-
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nement de 'action policiére s’est amélioré dans £3 cas sur 15 alors que le
nombre de victimes n’a significativement baissé que dans trois cas. Je
n’ai connaissunce d’aucune évaluation de police communauiaire qui
montre une réduction du niveau de criminalité conventionnetle. De sur-
croit, si davantage de projets avait mis en évidence une telle réduction,
tes critiques auraient pu alors suggérer 1'hypothése d'un déplacement
plus que d'une veritable prévention de la criminalité, puisque, en effet,
aucune des évatuations n’a prévu de mesurer cette hypothése.

Pour étre complet, il faut ajouter que la mesure précise du nombre de
victimes est trés difficile. Les questionnaires d'évaluation n’ont pu réser-
ver suffisamment d’espace 4 ce point. 1l est établi que les enquétes sous-
évaluent certaines formes de criminalité {comme la viclence domesti-
que) et que, pour d’autres (trafic de stupéfiants, vandalisme forain), leur
utilité est marginale. Les taux de criminalité locale sont trés dépendants
du nombre de victimes multiples et répétées, un indicateur que les
enquétes mesurent mal. A cet égard, le fait que plusieurs évaluations
indiquent une baisse significafive du sentiment d'insécurité ou de I'éten-
due des problémes de criminalité tocale, pourrait étre la preuve que ces
interventions ont aussi une influence sur la criminalité,

L’impartialite de la police

Les actions de police communautaire risquent, par ailleurs, de devenir
un enjeu politique. L’évaluation du cas de Houston a montré que la
facon dont les programmes ctaient menés favorisait les intéréts des pro-
priétaires immobiliers et des notables locaux. Le commissariat local s’est
appuyvé sur les associations bien établies localement pour enrdler les
gens duns ses programmes. Ce sont elles qui choisissaient les personnes
accompagnant les ilotiers on assistant aux réunions du responsable du
district. Cee sont encore elles qui ont facilité 'organisation des réunions
de quartier au cours desguelies des personnalités, comme e Chef de la
police, venaient parler uux habitants. Cette approche a bien fonctionné
pour les membres de ces associations. En revanche, les habitants des
quartiers les moins favorisés n’ont pas été informés de ces programmes
et n'y ont pas participé. L’équipe d’organisation locale a tenu plusieurs
petites réunions afin d’identifier les teaders locaux et démarrer le pro-
cessus; pratiquement toutes eurent Heu dans les zones ol les Blancs,
propriétaires de leur pavillon, étaient majoritatres. Les locataires, princi-
palement Noirs, des immeubles collectifs ont été rapidement identifiés
comme étant la source des problémes locaux et ont été la cible priori-
taire des activités des policiers. Tout ceci est apparu dans le bilan que
nous avons effectué : dans les deux cas, les effets positifs des pro-
grammes ont &té limités aux Blancs et a ceux qui étaient propriétaires de
leur maison. Les causes de ce phénomene sont subtiles mais importantes.
Travaillant en toute liberté, les policiers. ont, dans les deux zones,
concentré leurs efforts sur les quartiers ou ils étaient bien accueillis.
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L équipe d’organisation a pu tenir des réunions seulement 1a ol on vou-
lait bien accueillir ses membres. Ceux-ci, agissant en dehors de I’antenne
de quartier, se sont apergus que travailler par I'intermédiaire de groupes
établis localement facilitait leur mission de mobilisation rapide de sou-
tiens au sein de la communauté.

Ceci suggére qu'une action policiére qui s’appuie sur la concertation est
difficile 1a ou la population est fragmentée en races, classes et modes de
vie différents. $i, au lieu de rechercher des intéréts communs dans cette
diversiié, la police travaille principalement avec des individus de son
choix, efle ne sera plus neutre. Il est aisé pour les policiers de centrer la
police communautaire sur I’assistance aux personnes avec lesquelles ils
ont des affinités et celles qui partagent leurs vues. Les priorités locales
qu'ils signalent alors seront celles d’une partie de la communauté, ¢t non
de la communauté toute entiére. Ceux qui critiquent la police commu-
nautaire craignent qu’elle favorise une connivence entre citoyens et poli-
ciers telle que le comportement de ceux-ci ne serait plus régi par leur
devoir de réserve, leur professionnalisme et le strict respect de la loi.
Pour agir impartialement et suivant la constitution, pour protéger les
droits des minorités, la police doit parfois agir a contre-courant de
I'opinion majoritaire. Ainsi que le note Stephen MASTROFSKY
(1988 - 63), la police communautaire doit organiser un processus qui
donne aux policiers une autonomie suffisante pour faire le bien sans
accroitre leur propension a faire le mal.

Le respect de la loi

Faire de la police communautaire tout en respectant la loi est un enjeu
majeur. La police communautaire met ’accent sur la collaboration avec
les résidents des quartiers comme moyen pratique de résolution des pro-
blemes locaux et confie cette tiche 4 de simples policiers. Ceux-ci joui-
ront d’'une grande marge de liberté ¢t les régles pour résoudre les pro-
blemes seront toujours ambigites. Bien souvent, ils ne seront pas
contraints par des statuts juridiques et peuvent se retrouver libres d’agir
selon leurs préjugés ou stéréotypes. Tout cela va a 'encontre des prati-
ques de police traditionnelles.

Au fil du temps, la police américaine a restreint son réle en abandon-
nant progressivement nombre de ses fonetions traditionnelles de main-
tien de V'ordre et méme de service, ceci afin de limiter les risques d’illé-
galité. Entre les années 1950 et les années 1970, les dépurtements de
police se sont soumis 4 des régles encore plus contraignantes afin d’évi-
ter la corruption (voir ci-dessous) et d’instituer un comportement impar-
tial décourageant la discrimination ouverte, la brutalité et la violence.
Comme on I’a souligné plus haut, cela s’est souvent fait en réaction a des
pressions politiques locales dans Uintention d’éviter des conflits. A de
multiples égards, ce type de professionnalisme a eu des résultats trés
positifs. Ainsi, le recours aux armes i feu, de la part des policiers ou
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contre eux, a chuté au cours des deux derniéres décennies, méme dans le
contexte de violence de la guerre contre la drogue et compte tenu des
calibres sans cesse croissant des armes en circulation dans les rues.
L'adoption d'un mode d’action légaliste et neutre, I’observation stricte et
bureaucratique des réglements restent une bonne méthode pour éviter
les ennuis dans la plupart des départements de police.

L’absence de corruption

La corruption est un probléme endémique dans les départements de
police, La police communautaire ne facilite en aucune facon son
contrdle. Certains des problémes organisationnels auxquels la police
communautaire doit faire face résultent des dispositions qui ont été
prises pour lutter contre la corruption. La fagon dont cette question sera
traitée n’est pas claire.

Les partisans de la police communautaire plaident pour la stabilité des
affectations et des équipes de ronde. Selon eux, les policiers doivent étre
affectés 4 une zone donnée pour une longue période, ce qui leur permet
de connaitre les problémes qui s'y posent, d’identifier les fauteurs de
trouble et de nouer des relations avec les habitants et les associations
locales. Toujours selon eux, ces policiers doivent &tre en mesure de trai-
ter le plus grand nombre possible des appels — urgents ou non
urgents — que le département de police regoit en provenance de leur
zone d'intervention. Le probléme est que les changements d’affectation
sont devenus une méthode de lutte contre la corruption. Les policiers
sont mutés de poste en poste afin d’éviter qu’ils n’aient le temps de se
lier avec de possibles corrupteurs (notamment ceux qui violent la régle-
mentation sur I’alcool, ceux qui tentent d’échapper aux lois sur I'envi-
ronnement et aux réglements fonciers, ceux qui cherchent une protec-
tion pour leurs activités de jeux ou de proxénétisme).

Les réformateurs de la police, déterminés a contrdler la corruption et &
professionnaliser complétement les départements de police ont cherché
aussi & supprimer tout lien entre les policiers et les politiciens. Par exem-
ple, quand O.W, WILSON est arrivé en 1961 4 la téte du département de
police de Chicago, qui était alors corrompu, il s’est rendu compte que
les districts de police avaient été découpés de fagon que leurs limites
correspondent & celles du conseil municipal. De la sorte, chaque circons-
cription avait sa propre police. Ce découpage permettait aux politiciens
de contrdler la promotion et 'affectation des policiers, de fixer leurs
objectifs et de partager les produits des accords que la police corrempue
passait avec toutes sortes de trafiguants. WILSON entreprit immédiate-
ment la refonte des districts de police de maniére a ce qu’ils englobent
plusieurs circonscriptions électorales. Ainsi, des politiciens rivaux
devaient partager un méme district de police. La direction des activités
opérationnelles fut centralisée afin de restaurer un contréle sur le com-
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portement des policiers. La police devint progressivement plus auto-
nome pour le recruterent et la promotion de son personnel.

Auyjourd’hui, les agents de police communautaire sont 4 la recherche
d’attaches locales. Pour eux, étre politique — c'est-a-dire chercher &
représenter les intéréts de la communauté — est devenu une qualité. Les
policiers sont encouragés a repérer des leaders locaux, 4 s’allier aux
porte-parole de la communauté, i représenter les intéréts locaux. Dans
les soctétés démocratiques, ¢’est ce que les politiciens font aussi. Justifier
que les « représentants du peuple » soient tenus 4 1’écart du processus de
décision et de définition des priorités devient alors difficile. Lorsqu'on a
gagné une élection, on peut a juste titre prétendre avoir e droit d’expri-
mer les intéréts de la communauté 1a ou se définissent les politiques
publiques. Car ¢’est ainsi que les choix entre des intéréts concurrents
sont légitimés par les Américains.

Conclusion

Ceux qui eritiquent la police communautaire ont vite fait de prétendre
gu'elle se résumait en réalité a4 de la rhétorique. 11 est sans doute exact
gque la police communautaire comporte une part de rhétorique
puisque — ainsi que je 'ai expliqué au départ — il s’agit d’une stratégie
organisationnelle destinée a redéfinir les buts de I"action policiére et &
offrir une nouvelle vision des objectifs des départements de police. La
rhétorique est utilisée car elle est un des instruments du leadersiip. La
police communautaire fait aussi appel 4 la rhétorique parce que les
départements de police ne fonctionnent pas dans le vide. Ils dépendent
des communautés qu’ils servent pour leur financement. A la différence
des organisations privées, ils doivent avoir le soutien des élus et de la
poputation quelles que soient leurs orientations. La rhetorique de la
police communautaire informe la population des objectifs pour lesquels”
on lui demande de payer.

Maintenant, la police communautaire est-elle plus que de la rhétorique ?
Jai montré plus haut que la police communautaire se développe de
faugon heurtée. Les exemples d’expérimentations qui ont échoué et de
grandes villes ol Te concept méme s’est dissous sont nombrenx. D’un
autre cdté, de nombreuses évaluations ont démontré qu’il existe une
population, gui désire qu’on s'intéresse & elle, gui a beaucoup a dire a la
police et qui est heureuse d'en avoir la possibilité. Quand les gens voient
davantage de policiers marcher dans les rues ou travailler en dehors des
commissariats, ils ont moins peur; 12 ot les policiers ont développé une
coopération étroite avec les associations locales et favorise 1'aide
mutuelle, on a assisté 4 un déciin du désordre social et des dégradations
‘matérielles.
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en Europe :
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La coopération policiére en Europe est ancienne.

Remontant au XVIII siécle, elle a été marquée par les

conflits qu’a connus le continent europden et plus

récemment par la suprématie américaine en Occident.

Une évaluation de la vituation actuelle d'un point de

viee démocratique, juridique et opérationnel met en .
évidence la relation intime entre Paction policiére et le

politique.

La question a laquelle j'ai 4 répondre au cours de ia présente session a
deux volets. D'une part, faire un état des lieux de la coopération poli-
citre en Europe et, d'autre part, en tracer les perspectives dans une
Europe qui vit des temps troublés.

Je ne présenterai pas une vue générale des dispositifs formels et infor-
mels existant dans le domaine de la coopération en Europe, et particu-
ligrement en Europe de I’Ouest. Nombre de descriptions trés complétes
de ce qui est en cours existent déja, dont certaines s’efforcent de propo-
ser un cadre analytique général (U, Je ne vais pas non plus énumérer
toutes les institutions qui ont été créées, les pratiques de fait et les nou-
velles initiatives afin de me ménager l'occasion de me lamenter sur le
chaos créatif qui domine le paysage de 'action internationale de Ia
police en Europe (de 1'Ouest). La coopération policiére internationale
dans cette partie du monde est en effet une affaire trés compliquée. Mais
comment peut-il en étre autrement ? Les forces de police en Eurcpe ont,
non seulement, a laire face 4 une grande variété de problémes impor-
tants pour le maintien de ’ordre public et I'application de la loi, mais
encore, ont i adapter leur coopération, par deld les frontiéres, & des
structures administratives, judiciaires et légales divergentes selon les
pays concerneés, et a 'intégrer dans des structures et relations politiques
"internationales qui changent rapidement. Au lies de se récrier contre

fes Cahiers de fa séourité Iméricure, 8% {3, muijuiller 1943 . 153

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



L TIINAUT

Ly

PPinaptitude 4 comprendre ce qui se passe, on devrait essayer plutot
d’avoir prise sur la réalité.

La premidre partic de mon exposé constitue ["arriére-plan de mon éva-
luation de la situation présente autant que ma vision de I’avenir. Elle est
composée de quelques notions générales historiques au sujet de 'activité
policiére internationale en Europe, en termes de coopération, d’harmo-
nisation et d'intégration. Dans la seconde partie, j’évaluerai la siteation
telle qu’elle se présente actuellement, particuliérement en Europe de
VOuest selon une triple perspective : démocratique, juridique et opéra-
tionnelle. La troisiéme partie se rapporte & I’avenir de 'action policiére
a l’échelle de UEurope. J'essaie de montrer, dans cette partie, dans
queile mesure senlement des formes minimales de coopération peuvent
étre organisées entre certains pays, et dans quelle mesure, entre d’autres
pays, des dispositifs optimaux d'intégration policiére pourraient peut-
étre &tre développés. Il va sans dire que les termes « minimal » et « opti-
mal », dans ce contexte, se rapportent tant aux poiats de vue de ma
description de Phistoire de I'action policiére internationale en Europe
qu'a mon évaluation de sa présente situation en Europe de I"Ouest.

Quelques considérations historiques sur Paction
policiére internationale en Europe

Si on veut analyser Ihistoire de la police en Europe, en vue d'une mieil-
leure compréhension des relations actuellement existantes entre les pays
concernés en matiére d’action policiére, on peut faire — comme cela a
déja été signalé - une distinction entre la coopération des forces de
police entre elles, 'harmonisation de leurs structures organisationnelles,
de leurs méthodes opérationnelles, de leur équipement technique et de
leurs pouvoirs 1égaux d’une part, et, d’autre part, leur intégration en un
seul et méme systéme transnational.

L’évolution de la coopération policiére internationale

Pour ce qui est de la coopération policiére internationale, il est bien
connu que, jusqu'a la Premiére guerre mondiale, une telle coopération
avait éié essentiellement mise sur pied pour combaitré des opposants
politiques radicaux, en tout cas violents. On peut se rappeler le Polizei-
verein allemand, ’action de "Okranha russe en Europe de I'Ouest et la
Conférence européenne anti-anarchiste de Rome en 1898. Il va presque
sans dire que cette coopération était organisée de fagon trés informelle
et trés secréte : peur de la perte de souveraineté, incompatibilité avec les
idéologies libérales, réminiscence du « systéme d'espionnage » napoléo-
nien, etc. Bref, c’était un domaine hautement sensible 2},

Les discussions du Premier Congrés de police judiciaire internationale a
Monaco en 1914 montrent que cet &tat de choses constifuait un réel
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obstacle pour organiser une coopération policiére internationale sur une
échelle plus large et d’une fagon officiellement formalisée ®. Je dirais
méme que la fondation d’Interpol en 1923 a été rendue possible par
I'instabilité politique, en Europe centrale et en Europe de 1'QOuest,
découlant de la Premiére guerre mondiale et de la Révolution russe :
cette situation instable et son impact sur le crime professionnel et inter-
national était nécessaire pour vaincre la réticence a laisser plus de place
4 une coopération policiére plus officielle et moins politique. Mais,
méme dans ce cas, les Btats concernés voulajent seulement promouvoir
leurs intéréts communs de telle facon que leur souveraineté soit préser-
vee : Interpol a été créée comme une association internationale, plus au
moins privée, de chefs de la police. Bien que depuis la Seconde guerre
mondiale, Interpol soit devenue, de plus en plus, une institution interna-
tionale publique swi generis, son organisation garde encore nombre de
ses caractéristiques d'origine, en particulier qu’elle n’est pas fondée sur
un traité international, n’est pas insérée dans une structure politique
globale, ou au moins internationale comme ‘les Nations Unies ou le
Conseil de I'Europe, et qu'elle n’a méme pas de structure représentative
éraanant des Btats concernés, pour diriger I'administration et les opéra-
tions d'Interpol .

C’est exactement sur ce dernier point quune réelle avancée s’est pro-
duite en 1975, au moins pour les Etats membres de la Communauté
européenne; cette année-la ils ont institué Je mécanisme consultatif
appelé TREVI, pour rationaliser la lutte contre le terrorisme et les antres
formes de violence politique radicale. La structure interne, hiérarchique
de TREVI — une Troika de ministres de I'Intérieur et de la Justice, un
comité de Hauts fonctionnaires et 3 (4) groupes de travail — indique
clairement son réel caractére intergouvernemental, et par ld, sa princi-
pale différence institutionnelle avec Interpol. Néanmoins, TREVI est
aussi une institution trés portée sur le secret, 4 certains égards plus
encore qu'Interpol &,

La mise en place de systémes transnationaux de police

La coopération policiére est un concept trop éfroit pour couvrir les
développements de fait et les débats en cours en matiére d’action euro-
péenne de police. On doit aussi prendre en compte l'intégration des
forces de police en Europe 4 up niveau transnational, autrement dit :
I"établissement de vrais systémes curopéens de police,

Il n’est pas dans mon intention de décrire en quelques mots cette trés
intéressante histoire. Je souhaite, cependant, attirer votre attention avant
tont sur le fait que dé&jd, durant le XVIII® siécle, une européanisation de
la police a eu lieu, en ceci que la police frangaise, particuliérement la
police de Paris et la gendarmerie, ont servi de modéle pour la réorgani-
sation de la police urbaine et de la police rurale, par exemple en
Autriche, en Allemagne et en Belgique. Il va sans dire que ce processus
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fut grandement accentué dans la mouvance de la Révoelution frangaise et
du régime napoléonien. Dans la plupart des pays qui avaient &té
occupés, conquis et successivement réunis dans la Nation francaise puis
I"Empire frangais, non seulement la structure, plus ou moins décentrali-
s¢e, de la police civile avec ses commissaires de police et ses gardes
ruraux, mais encore la structure centralisée de la police militaire (la
gendarmerie nationale) furent introduites. On pourrait dire, sans exagé-
ration ancune, gu'au moment ol Napoléon &tait au faite de sa puissance
politique, il contrélait directement et indirectement, de Paris, un vrai
systéme européen de police ©,

A plus forte raison, on peut dire la méme chose de 'époque de la
Seconde guerre mondiale. Au cours de I'Occupation nazie de I’Europe,
pour la seconde fois dans I’'Histoire, un systéme de police européen, a
été plus cu moins institué : Vappareil de police 88, dirigé de Berlin
depuis le Reifchssicherheitshauptamt (Bureau central de la sécurité du
Reich). Ce systéme ne fut pas seulement plus européen que le systéme
napoléonien quant au territoire, il le fut aussi d'un point de vue fonc-
tionnel et organisationnel : alors que FoucHE, strictement parlant,
n’était pas le chef de la gendarmerie et ne contrdlait la police civile
qu'indirectement et partiellement, HiMmLER, chef des S8, et également
du Reichssicherheitshauptamt, avait directement et totalement 4 sa dis-
position a 1a fois les forces de police militaires et les forces de police
civiles, ainst que les services de renseignement, tout au meins en
Allemagne et dans les territoires gleichgeschaltet (assimilés), comme, par
exemple, I'Auntriche et les Pays-Bas. Dans les autres parties du Reich,
 comme par exemple, la Belgique et la France, son contrdle sur le forces
de police a pris plutdt une forme indirecte ), Mis a part quelques diffé-
rences mineures, la méme situation existait dés le début en Union Sovié-
tique : le pére fondateur de la Cheka, DZERIINSKI, avait créé déja aux
alentours de 1920 un systéme transnational de police dont les structures
égalatent celles de I'appareil policier SS mises en place a partir de
1933 9,

Quoi qu'il en soit, il est important d'attirer 'attention sur ces trois exem-
ples historigques bien connus car ils montrent les (horribles) conditions
politigues dans lesquelles I'installation de réels systemes européens de
police a pris place. Ils démontrent, de cette maniére, que ce serait une
tiche bien malaisée que de vouloir intégrer les différents systémes natio-
naux de police en un seu! systéme européen lors d'une période plus
démocratique. De plus, on ne doit pas perdre de vue le fait que le souve-
nir du systéme de police napoléonien sous FouchE a son pendant au
XX* siécle. L'organisation et 'action de l'appareil SS de police ont
engendré, au moins dans certains Etats membres de la Communauté
européenne, une trés grande défiance - la plupart du temps non expri-
mée et parfois trés injustifiée, pour ne pas dire mesquine — a4 'endroit
des conceptions allemandes et des propositions allemandes en matiére
d’action policiére internationale ). De méme, on peut s’attendre a ce
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que tout effort des autorités de police russes pour susciter de nouvelies
formes de coopération internationales étroites entre la Russie et ses ex-
satellites, se heurte 4 une énorme résistance dans la plupart des actuels
pays voisins,

L’harmonisation de U’action policiére nationale

En troisiéme liew, il est trés important de signaler les effets qu'ont
entrainés la création de systémes transnationaux de police et le dévelop-
pement d'une coopération internationale entre polices sur 1’action poli-
ciére dans les différents Etats de ’'Europe.

Tout d'abord, il faut & nouveau souligner que pendant — et parfois
apres — le régime napoléonien, le systéme francais (pré-)révolutionnaire
de police avait été introduit ou renforcé - la ou il avait déja été mis en
place — partout en Europe de 'Ouest et, 4 un moindre degré, en Europe
Centrale et en Europe de I'Est. Cela signifie que, d'un point de vue
historique, la structure de base générale de beaucoup de systémes de
police est, ou du moins a &té pendant une longue période, plus ou moins
la méme : d'une part, un réseau de services décentralisés de police civile
et d’autre part, une force de police centralisée, plus au moins militaire,
une gendarmerie. Il est clair qu’au fil des ans, ce schéma de base a été
modifié et adapté, particuliérement en temps de guerre, de révolution et
de conflits sociaux graves. Par exemple, dans beaucoup de pays, les
forces de police locales ont été pen & peu unifiées pour former des forces
de police nationale, fédérale ou d’Etat; en outre, dans certains pays, des
services de police judiciaire spéctaux, mais réguliers, ont été institués.
L'Occupation aflemande a joué un réle significatif dans ce processus de
nationalisation. Dans une certaine mesure, HIMMLER a achevé la tache
que FoucHE avait entreprise. En ce sens, il n’est pas étonnant que, mal-
gré beaucoup de différences, dans de nombreux pays européens, le sys-
téme de police soit encore caractérisé par un dualisme de base : forces
civiles et forces militaires de police (7,

En second lieu, on doit réaliser que le développement de la coopération
internationale de la police a énormément favorisé — sur la base de
I’harmonie structurelle que je viens d’évoquer - 'harmonie technique et
opérationnelle entre les forces nationales de police en Europe. La
Conférence secréte de Rome de 1898 tenue contre I'anarchie violente,
par exemple, a en un impact durable sur I’harmonisation internationale
des enquétes criminelles sur ce continent. D’une part, un accord fut
conclu pour monter des unités centrales qui auraient a combattre ’anar-
chisme dans tous les pays concernés et pour encourager un échange
direct et mensuel de renseignements entre ces unités; d’autre part, la
conférence a abouti 4 des accords sur 'introduction d’'un nouveau sys-
téme d'tdentification, le Bertillonage, poussani ainsi ’organisation
interne; Uéquipement et les méthodes de travail des forces nationales de
‘police en Europe 2 s’internationaliser jusqu’a un certain point 1. It est
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patent que la fondation d'Interpol en 1923 a grandement amplifié cette
forme d’harmonisation technique et opérationnelle. Non seulement
parce que dans ce cadre institutionnel quantité d’accords furent conclus
concernant les structures opérationnelles, les méthodes de travail et
I’équipement technique; mais encore, parce que cette nouvelle institu-
tion a considérablement accéléré "échange d’idées et d'exemples dans
ces domaines dans toute I'Europe. Il suffit de lire le rapport que son
secrétaire général O. DRESSLER, a publie en 1942 : Die Internationale
Kriminalpolizeiliche Konimission und Thr Werk (La Commission inter-
nationale de police criminelle et son ceuvre) pour étre convaincu de
P'impact harmonisateur qu'lnterpol a eu sur l'action policiere (judi-
ciaire} en Burope avant la Seconde guerre mondiale %, En outre, on ne
doit pas perdre de vue le fait qu’au moins depuis la fin du XIX® siécle,
une littérature professionnelle policiére s'est développée en Europe. Je
pourrais citer des auteurs tels que H. Grosz, F. LouwaGe et R. HEINDL
ainsi que les publications de grande notoriété qui ont joué un role
important 4 cet egard : la revue britannique Police Journal et les revues
allemandes Die Polizei et Kriminalistik.

Je voudrais enfin observer que, méme dans le domaine des pouvoirs de
police, on ne doit pas seulement préter attention aux différences natio-
nales existant dans les lois sur la police et les codes de procédure crimi-
nelle ou 4 leur formulation différente sous des régimes politiques succes-
sifs. Il est également important — avant en vue i'avenir de "action poli-
ciére en Europe — de garder en mémoire d'une part que les fagons dont
ces pouvoirs sont définis partagent encore souvent les valeurs et les
principes qui ont été formulés durant le siécle des Lumiéres et la Révolu-
tion frangaise et d’autre part, que leur application se fait souvent dans
un cadre institutionnel qui porte encore les marques du code napoléo-
nien de procédure criminelle. On doit également préter attention a
I'intérieur de ce cadre, aux effets harmonisants que '« Imternationale
Kriminalistische Vercinigung » (L’Association criminalistique interna-
tionale) et d’autres associations et institutions européennes similaires,
ont eu plus tard, i peu prés vers le tournant du siécle, sur la formu]atlon
et 'utilisation des pouvoirs de police en Europe.

L’américanisation de I’action policiére en Europe -

L'interaction dynamique entre la police en Europe et la police en
Amérique du Nord, spécialement aux Etats-Unis, est un sujet qui mérite
plus d’attention qu’il n’en a regu jusqu’a maintenant, Cependant, étudier
I'influence européenne que les forces de police, particuliérement celles
des grandes villes aux Etats-Unis, ont subie jusqu’a la Seconde guerre
mondiale et les relations actives entre forces de police américaines et
européennes ainsi qu'entre policiers durant cette époque, dépasserait
largement les limites de cette conférence. La seule question que je vou-
drais discuter se rapporte au fait que la Seconde guerre mondiale et la
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Guerre froide ont non seulement définitivement séparé la police en
Europe en deux camps adverses, et en ce sens mis fin, 4 beaucoup.
d’égards, a la coopération et a ’harmonisation entre forces de police 4
I"echelle européenne; mais encore, qu’elles ont constitué les points de
départ pour une coopération et une harmonisation policiéres, transat-
lantique et nord-atlantique, en particulier entre les forces de police amé-
ricaines (fédérales) et les forces de police tant nationale quurbaine en
Europe de 1’Ouest 1%,

1l est surtout important de noter que, depuis les années 60, les Etats-
Unis ont dépéché leurs policiers dans le monde entier. Actuellement, on
estime que prés de 230 membres de la DEA (Administration pour
I"application des leis anti-drogue) sont stationnés dans prés de 40 pays;
et prés de 30 membres du FBI dans environ 10 pays. De plus, il ¥ a4 un
nombre inconnu d’enquéteurs dans les forces armées & 1'étranger qui
participent 4 des enquétes criminelles civiles.

La présence de ces « flics » transnationaux en Enrope de 1'Ouest ne doit
pas &ire étudiée seulement au travers de ses conséquences pour la coopé-
ration et I"harmonisation policiére nord-atlantique !“.Une question pré-
liminaire se pose en fait : quelle est la raison, le fondement de cette
surprenante invasion ? La réponse 4 cette question est simple : les gou-
vernements américains successifs, depuis le gouvernement NIXON,
s'efforcent d’impliquer les gouvernements curopéens dans une guerre
planétaire contre le crime (organisé) international, en particulier e trafic
de drogue. Cela signifie que l'américanisation de I'activité policiére
européenne, en termes de coopération et d’harmonisation, est radicale-
ment fondée sur une américanisation de la politique européenne de la
police, pour autant qu'une telle politique existe. Aider 4 faire de Ia
guerre contre les trafiquants de drogue une priorité de la police a tou-
jours été la tdche la plus fondamentale des policiers américains sur le sol
européen. Observant ce qui se passe en matiére d’action policiére proac-
tive dans cette partie du monde, on ne peut que reconnaitre qu’ils ont
fourni une contribution importante pour atteindre cet objectif politique.
Combien d’enquéteurs européens ne prennent pas part actuellement a
cette guerre 7 Des milliers et des milliers !

Leur participation implique — cela va sans dire - la coopération avec les
représentants des forces de police américaines, avant tout la DEA et le
FBI, Cette coopération concerne surtout 'aide mutuelle pour la détec-
tion du crime et arrestation des suspects. En ce sens, elle couvre toute
une série d’activités. Pour ne donner que quelques exemples, on peut, en
premier lieu, faire mention de I'usage que les policiers européens peu-
vent faire des informations dont les forces américaines disposent déja,
ainsi que de leurs systémes de communication mondiaux. En deuxiéme
lieu, les Américaing ont aidé leurs partenaires européens en leur fournis-
sant argent et personnel pour les opérations camouflées. Une troisiéme
‘forme d’aide est constituée par la formation de policiers européens, dans
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leur pays d’origine ou aux Etats-Unis, pour une lutte active contre la
drogue.

La coopération croissante entre la pofice américaine et la police euro-
péenne a ¢té de pair avec I’harmonisation des méthodes proactives de
police. La méthodologie policiére européenne s'est inspirée de celle des
Américains. Cette adaptation a trait avant tout aux différentes formes
d*action secréte qui sont actuellement largement utilisées : infiltration de
courte durée, « buy and bust ». Cela ne veut pas dire que « tout » a éte
imité. Par exemple, I'infiltration & long terme et le « sefl and bust » ne
sont pas (encore 7y acceptés dans la plupart des pays européens.

Quoi qu’il en soit, cette harmonisation partielle des méthodes a com-
porté une réorganisation de services de police dans quelgues pays.
Autour de 1970 par exemple, le gouvernement belge a pris la décision
d’instituer 'Administration de Uinformation criminelle (BCI). Cette
décision é&tait fondée sur les vues américaines concernant la lutte contre
le crime organisé. Cette lutte nécessitait, pour ainsi dire, la création
d’une unité spéciale de renseignement, composée de policiers expéri-
mentés, mais sans aucune compétence judiciaire. Le résultat de cette
expérience « américaine » fut d’ailleurs un désastre. Vers 1980, il s’avéra
que la plupart des détectives concernés étaient criminels, corrompus,
ete. Il y a de cela quelques années le BCI fut discrétement supprimé (%,

Enfin, il faut préter attention au fait que le gouvernement américain est
trés vivement intéressé par 'européanisation de la coopération policiére.
Ceci peut étre déduit non seulement de sa participation active 4 Inter-
pol, mais encore des relations qu’il entretient avec TREVI. Peut-étre
peut-on prédire jusqu’a quel degré progressera Punification politique de
I’Europe, mais en tout cas les Américains pousseront également a Uinté-
gration de ta police en Europe (de I’'Ouest) par exemple en « vendant »
feur modéle d’organisation policiére fedérale.

Une eévaluation de la situation présente en Europe de
I’Ouest

Comme je I’ai dé&ja précédemment indiqué dans "introduction, mon éva-
fuation de la situation actueile repose sur une triple perspective : démo-
cratique, juridique et opérationnelle. Cette évaluation se borne 4 la
situation en Europe de 'Ouest. Ce parti pris est essentiellement fondé
sur idée que c’est dans cette partie de I'Europe que la coopération
policiere a fait le plus de progrés. Un examen critique de ce progrés
constitue une base appropriée pour formuler des attentes réalistes pour
le développement de la coopération dans toute I'Europe.

Méme en ce qui concerne la situation en Europe de I'Ouest, je limiterai
mon appréciation aux développements les plus remarquables dans — et
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entre certains des Etats membres de ~ la Communauté européenne : les
dispositions de la Convention de Schengen de 1990, la fondation
d’Europol par le Traité sur I’'Union politique et 'intervention croissante
de la Commission européenne dans le domaine de la police. De mon
point de vue, ce sont les plus importantes pierres de touche pour une
.gvaluation de la situation présente. Leur choix n'implique nullement une
quelconque dépréciation de ce qui est en cours 4 des niveaux géographi-
ques plus réduits, ou dans les domaines trés spécialisés de Laction poli-
ciére internationale,

Point de vue démocratique

il n'est pas uisé de définir ce gue « démocratic » signifie dans le
domaine de I'action policiére internationale. S'écartant d’une formule
qui privilégie le contrdle parlementaire plutét que les décisions et politi-
ques {inter) gouvernementales, il est clair que le qualificatif de democra-
tique convient trés peu tant a Interpol qu’a TREVI lorsqu’on prend en
compte les caractéristiques de leur organisation. D’autre part, on doit
reconnaitre que beaucoup de parlements nationaux d’Europe occiden-
tale n’avaient, la plupart du temps, ni la volonté, ni la capacité de -
contréler I’engagement de leur gouvernement et le réle des forces de
police dans ces mécanismes de coopération.

Dans certains pays, cette situation a plus ou moins changé a partir du
moment ou I'importance de la Convention de Schengen en matiére de
politique d’immigration, de politique de la police et de politique des
stupéfiants est devenue manifeste. Par exemple, le parlement néerlan-
dais a reproché, en 1988-1989, au gouvernement d’avoir secrétement
négocié avec les gouvernements de quatre autres Etats-Schengen et a
exigé d’étre réguliérement consulté sur les détails du Traité a venir. Le
parlement belge, en revanche, n’a pas montré un intérét réel et constant
pour les Traités de Schengen et leurs questions connexes. Bien que le
Rovaume-Uni ne fiit pas (et n'est pas !) partie prenante 4 Schengen, le
parlement de Londres a accordé une grande attention a la coopération
policiére internationale en Europe de PQOuest 19,

Ce qui est plus important dans ce contexte, cependant, ¢’est que mainte-
nant tous les parlements des Etats membres de la Communauté euro-
péenne ont, pour la premiére fois dans Ihistoire, débouché sur une posi-
tion o ils ont 4 se prononcer formellement sur les dispositions organi-
sant la coopération policiére internationale : ils jouent un réle capital
dans la ratification du Traité de Maastricht et, au moins pour la majorité
d’entre eux, dans la ratification de la Convention de Schengen. En
termes de démocratie, cela signifie un énorme progres, d’autant plus que
le Conseil de I’Europe estime gu’un traité spécifique doit étre conclu
pour Buropol (', A Tavenir, si les Traités sont ratifiés par toutes les
‘parties prenantes, les parlements nationaux n’ont en tout cas plus
aucune excuse formelle pour s abstenir de contrdler ’action de « leurs »
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forces de police a I'étranger. Les parlements qui le souhaitent dispose-
ront des pouvoirs nécessaires pour demander des comptes a leur gouver-
nement. Ils auront ainsi Ia latitude de combler ce qu'il est convenu
d’appeler le « déficit démocratique » dans la Communauté européenne.

Dans le cadre du débat institutionnel sur l¢ renforcement de 1a Commu-
nauté dans Ia future Union politique, opposé au renforcement de son
caractére intergouvernemental, le « déficit démocratique » a été invoqué
pour justifier un Europol qui ne serait pas 4 intégrer dans les structures
intergouvernementales de I'Union politique — comme cela a été envisagé
dans le Traité de Maastricht — mais dans les structures méme de la
Communauté. Bien que jaie personnellement des doutes sur la validité
sociale de cet argument, je voudrais particuliérement souligner que cet
argument est — d'un point de vue démocratique seulement — pertinent si
I’Union européenne devait étre construite suivant un modéle fédéral,
comprenant un gouvernement fedéral, une légisiation fédérale, etc. En
outre, on doit se souvenir qu’historiquement les Etats chérissent leur
souveraineté en matiére de police et ne voudront jamais renoncer 4 une
parcelle de leur police au profit d’une institution 4 mi-chemin de la
démocratie telle que le coritréle sur le Parlement européen. Ce n’est pas
faire preuve d’une grande clairvoyance historique et politique que de
réclamer un contréle supréme sur Europol par le Parlement européen.
L'argument selon lequel une telle prétention peut, plus on motns, étre
fondée sur I’Article 235 du Traité de la Communauté économique euro-
péenne lui-méme - comme il est soutenu dans fe rapport sur Europol de
la nouvelle Commission parlementaire des libertés publiques et des
affaires intérieures — est, au demeurant, douteux,

A la lumiére de ce raisonnement, il est d’autant plus intéressant de noter
que, bien que la fondation d’Europol soit considérée comme une affaire
intergouvernementale dans le Traité de Maastricht, le Parlement euro-
péen, en vertu des articles se rapportant i cette question, n’est pas com-
plétement exclu du contréle d’Europol. Non seulement le Parlement
européen est habilité 4 poser des questions, mais encore le Conseil euro-
péen est tenu d’informer et de consulter le Parlement européen au sujet
d’Europol. Sous I'angle historique et politique, cet ensemble de droits et
d’obligations constitue déja une forme impressionnante de démocratisa-
tion de I'action policiére dans 1'Europe de 1'Ouest. Bien sir, cette avan-
cée montre encore des lacunes par rapport aux idéaux de la démocratie,
mais une situation idéale ne peut étre atteinte et maintenue que dans le
cadre d’une plus grande fédéralisation de I’'Union politique 7%,

~ En outre, une certaine attention doit étre accordée au fait que, confor-
mément au Traité de Maastricht, la Commission européenne sera partie
prenante de toutes les discussions et activités concernant Europol. Cet
éléement, cependant, n’est pas une preuve supplémentaire du prudent
encadrement démocratique d’Europol. 11 peut aussi, en lui-méme, consi-
dérablement faire progresser le mouvement de démocratisation de
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I'action policiére internationale en Europe de I'Ouest. On sait qu'il y a
quelques années, la décision a eté prise de renforcer, au sein de la Com-.
mission européenne, la coordination de la lutte contre la fraude par
I'institution de 'UCLAF (Union communautaire de lutte anti fraunde).
Bien que le Parlement européen soit satisfait de I’action et des résultats
de 'UCLAF, la Cour des comptes européenne estime qu'’il est nécessaire
de créer — peut-étre 4 ¢6té de 'UCLAF - une entité communautaire
indépendante afin d’exercer un contrdle sur les principaux bénéficiaires
des subventions de la CEE, particulierement lorsque ces bénéficiaires
produisent et échangent & l'échelle internationale. La raison en est
claire : « Cette tiche est pratiquement au-dessus des moyens des auto-
rités nationales de contrdle. Le ciblage de tels contrdles dépend de
I'analyse de données fournies par plusieurs Etats membres, et c’est un
travail qui peut étre mieux accompli sur une base communautaire. Une
telle  entite  pourrait utilement commissionner des experts
nationaux - une formule qui a été adoptée par la cellule anti-fraude de
la Commission ». I semble donc que l'avenir institutionnel d’one
« force de police de la Communauté » reste quelque peu incertain pour
le moment. Ceci, néanmoins, n’exciut pas que la Commission euro-
péenne sera, 4 long terme, bien placée pour rattacher les activités
d’Europol i celles de 'UCLAF (et éventuellement d’autres entités) et, en
cela, pourra non seulement exercer une influence supranationale sur
Europol, mais encore étendra, par cette voie supranationale, la 1égiti-
mité du Parlement européen a définir les orientations politiques d'Euro-
pol (9,

Pour finir, je voudrais poser la question de savoir si la fondation
d’Europol, ¢’est-d-dire la communautérisation de Vaction policiére inter-
nationale, ne marque pas une évolution de la coopération policiére
internationale vers une intégration transnationale, supranationale
méme, des forces de police en Europe de 'Ouest ? Je répondrais plutot
par I'affirmative, méme si BEuropol ne disposera pas véritablement de
pouvoirs propres pour opérer sur le territoire des Etats membres.
Limplication des institutions de la Communauté dans Europol d’une
part, et, d’autre part, 'ensembie de ses tiches telles qu’elles sont décrites
dans la Deéclaration sur la police, excluent, & mon avis, une réponse
négative & cette question. Surtout si I'on considére "avenir institutionnel
que l’un de ses architectes, Dr. R, RUPPRECHT, a prédit pour Europol 9.
Le point essentiel de cette observation est que la création d'Europol,
pour la premiére fois dans I’histoire européenne de la police, permet
d’atteindre une certaine supra-nationalisation de 'action policiére, par
une voie pacifique et relativement démocratique.

Point de vue juridique
Concurremment avec lgs remarques précédentes concernant la démocra-

tisation de P'action policiére internationale en Europe de 1'Ouest, on
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peut affirmer que nous vivons aussi des changements importants et posi-
tifs en ce domaine d’un point de vue juridique.

Pour étayer ce jugement, on peut noter que, pour ia premiére fois dans
I'histoire, de véritables traités détailiés et multinationaux vont étre
conclus concernant de nombreuses formes de coopération policiére
internationale et méme quelques modestes formes d’intégration des
forces de police nationales 4 un nivean transnational ou supranational.
La Convention de Schengen et le Traité de Maastricht constituent une
avanceée indéniable dans 'histoire de V’action policiére internationale en
Europe de I'Ouest. L’époque ou la coopération policiére transfrontiere
est exclusivement organisée comme une opération camouflée, une entre-
prise mi-publique, mi-privée ou une initiative intergourvernementale
secréte touche a sa fin.

Bien entendu, il faudra attendre le contenu du traite Europol pour étre
méme de formuler des remarques 4 propos d’Europol selon une perspec-
tive juridique. D’ici 1a, on peut cependant se livrer 4 une évaluation de
la Convention de Schengen. Un exercice qui invariablement conduit 4 la
conclusion que la Convention de Schengen contient de nombreux pro-
grés 21,

En premier lien, parce que dans aucun des traités (comme par exemple
le Traité du Bénélux de 1962, relatif & I'Extradition et & 1’Assistance
juridigue dans les Affaires criminelles et des accords existants comme
par exemple 'Accord de Paris de 1977 relatif & la coopération entre les
forces de police francaises et allemandes duns leurs zones frontaliéres
communes), on ne trouve de clauses equivalentes au sujet des questions
sensibles comme le droit de poursuite transfrontiéres ou le droit de sur-
veillance transfrontiéres. Non seulement de nombreuses conditions
substantieiles doivent étre réunies avant que de teiles actions puissent
avoir lieu, mais encore le contrdle central de leur dérounlement et de
leurs résultats est considérablement plus strict que, par exemple, dans le
Traité du Bénélux. L’objection que « Schengen » renforce néanmoins
I'autonomie de la police, en faisant une distinction entre cocpération
policiére et assistance juridique mutuelle, n’e¢st pas convaincante.
Comme cela peut étre déduit du Rapport explicatif 4 la Convention
européenne sur I'assistance mutuelie de 1959-1962, les concepteurs de
cette Convention considéraient la coopération policiére comme un sujet
complétement différent. Comme il est dit dans ce Rapport : « En pre-
mier lieu, le comité a débattu pour savoir si une disposition devait étre
redigée pour autoriser 1’échange d’éléments particuliers d’information
~concernant une affaire criminelle, directement entre « autorités de
police agissant en qualités d’auxiliaires des autorités judiciaires ». La
majorité des experts n’a pas été favorable 4 une telle disposition. Ils ont
estimé qu'il était préférable de ne pas contraindre les pratigues exis-
tantes de la police dans un moule rigide, outre le fait que le statut de
I'organisation internationale de la police criminelle (Interpol) réglemen-
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tait déja Dassistance mutuelle entre autorités de police. Sans aucun
doute, lesdits experts considéreraient la Convention de Schengen
comme un moule tras rigide 2,

En second lieu, on ne peut pas ignorer que la Convention de Schengen
comporte non seulement un systéme de protection des données person-
nelles trés complexe, par rapport & 'échange international d'informa-
tions entre forces de police; mais aussi un systéme qui correspond par-
faitement aux standards de la Convention européenne régissant fa pro-
tection des individus relativement au traitement automatique des don-
nées personnelles de 1982 ainsi qu'a ceux de la Recommandation
annexe n® R(987)15 du Comité des ministres aux Etats membres du
Conseil de ’Europe, « réglementant 1'usage des données personnelles
dans le secteur de la police ». En outre, la Convention de Schengen ne
peut seulement entrer en vigueur que si les parties contractantes dispo-
sent d'une législation nationale en accord avec les mémes exigences !
Toute comparaison entre la Convention de Schengen et les traités et
accords déja existants dans ce domaine ne peut que conduire a la
conclusion que cette Convention est vraiment un grand pas en avant 3,

Nonobstant le fait que, juridiquement parlant, la Convention de
Schengen présente une rupture, positive et réelle, avec le passé, de nom-
breux auteurs ont fait des commentaires critiques et justifiés sur
I'absence de dispositions concernant la protection juridique des citoyens
(suspectés) impliqués dans des opérations transfrontiéres de police sur Ie
fondement de ta Convention de Schengen. En particulier, i’absence de
toute disposition concernant V’assistance juridique, la collecte de preuves
‘et le contréle judiciaire de cette activité, enfin les recours possibles
devant une Cour de justice, internationale ou supranationale, est fré-
quemment mentionnée 4 ce sujet. Cette lacune n’est, bien entendu, pas
seulement un défaut de la Convention de Schengen. Plusieurs observa-
tions importantes sont 4 ’origine de ce « trou noir ». D’une part, on ne
peut pas perdre de vue le fait que la Convention de Schengen —~ duns la
mesure o 1l y est question de la coopération policiére internationale - a
été, en grande partie, congue comme 1’élément d™une législation interna-
tionale de police et non comme le début d’'un code eurcpéen de proceé-
dure criminelle. D’autre part, les architectes de la Convention de Schen-
gen ont aussi, en cette matiére, été confrontés aux doctrines et régleimen-
tations divergentes au sein des Etats concernés. Ce constat les a conduit
a la conclusion que tout effort pour réaliser, en un seul et méme mouve-
ment, en un seul et méme traité, une coopération internationale poli-
ciere plus qualifiée, ainsi qu'une harmonisation des dispositions corres-
pondantes dans les tois sur la police et les codes nationaux de procédure
criminelle, est voué a I’échec. Seule une ingénierie « piéce-par-piéce »
peut aboutir au succes dans ¢e contexte, 4 moins de préférer user de
meéthodes non-démocratiques pour réaliser une coopération et une har-
monisation internationales d'un seul coup.
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Cette conclusion plutdt conciliante, — laissant prévoir que la réalisation
de plus de coopération policiére internationale forcera, en elle-méme,
les gouvernements a s’engager dans un processus d’harmonisation, -
devrait ne pas faire perdre de vue le fait gu'un processus d’harmonisa-
tion est déja en marche sur un autre plan. Depuis les années 70, en fait,
la Cour européenne et la Commission européenne des Droits de
I’Homme ont, d'une fagon plus au moins systématique, appliqué a la
police les Articles 3, 5, 6 et 8 de 1a Convention européenne des Droits de
I’'Homme, ou au moins les procédures de pré-jugement dans fes procés
pénaux. Leur jurisprudence délimite actuellement le cadre général de
référence qui organise les opérations de police dans les Etats-membres.
Voir par exemple les cas MALONE contre Royaume-Uni, et HUviG contre
France concernant les écoutes téléphoniques ainsi que Kostowsk/
contre Pays-Bas concernant les informateurs, La conséquence involon-
taire de cette profonde évolution sera que pour toute une série de pro-
blémes, "harmenisation des dispesitions juridigues ne sera pas si diffi-
cile sur le long terme, car la 1égislation correspondante dans les divers
Etats se conformera en tous cas aux conditions minimales qui auront été
formulées par la jurisprudence de la Cour européenne et de la Commis-
sion européenne des Droits de 'Homme. Tout au moins si les parties
prenantes a la Convention européenne des Droits de 'Homme restent
toujours disposées a inclure les « lignes directrices » de Strasbourg dans
leur législation nationale.

Point de vue opérationnel

Beaucoup de personnes — ¢t pas seulement dans les milieux de la
police - sont hostiles & ce qui pourrait étre appelé la « Communautérisa-
tion » et la « Schengennisation » de I'action policiére internationale en
Europe de I’'Ouest. Elles craignent que de tels processus ne favorisent
pas Vefficacité et le bon fonctionnement des opérations de police inter-
nationale, mais, au contraire, ne feront que les compliquer et les entra-
ver. Il n’est pas difficile d’émettre des objections 4 cette fagon de penser.,
Les principaux contre-arguments sont, & mon avis, les suivants : compa-
rée aux arrangements bilatéraux existants sur le territoire « originel » de
Schengen, la Convention de Schengen ne restreint pas le répertoire des
mécanismes pratiques pour la coopération policiére trans-frontiéres,
mais, an contraire, elle I'étend; dans certains cas méme considérable-
ment, comme par exemple entre ’Allemagne et Ja Hollande. En outre,
on ne doit pas sous-estimer que, si la Convention de Schengen est rati-
fiée, elle améliorera énormément les conditions dans lesquelles 1a coopé-
ration policiére prend place : elle favorisera la mise en place du réseau
d’attachés de police, elle facilitera la construction de communications
trans-frontiéres, etc. Ainsi, la Convention de Schengen n’est pas du
« bromure » pour la coopération policiére internationale, mais repré-
sente un réel défi pour la police, les autorités judiciaires et administra-
tives et les initiatives qui, par exemple, ont été prises le long de la fron-
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tiére belgo-néerlandaise, démontrent que cette derniére affirmation n’est
pas une formule creuse 4,

Le méme raisonnement peut &tre appliqué a la Communauté euro-
péenne. Beaucoup de policiers et aussi de politiciens s’accrochent a
Interpol et/ou & TREVI et ne sont manifestement pas conscients que
leur point de vue est trés conservateur, non seulement dans une perspec-
tive démocratique ou juridique, mais aussi dans une perspective opéra-
tionnelle. En effet, dés sou installation, Europol élargira trés vite le
domaine de la coopération policiére entre les Etats membres de la Com-
munauté enropéenne bien au-dela des limites « naturelles » d'Interpol et
de TREVI. On peut se reporter au programme inclus dans la Déclara-
tion sur la police, annexé au Traité de Muastricht, pour saisir la diffe-
rence. Méme un Eurcpol qui ne dispose pas des compétences et pou-
voirs exécutifs déploiera ses ailes institutionnelles en direction, par
exemple, de la formation de la police, de la recherche policiére et de la
technologie policiére, dans Vintérét des Etats membres. En d’autres
termes, Europol accomplira « de haut en bas » ce que Schengen veut
réaliser « en partant du bas » : bien plus de coopération policiére opéra-
tionnelle dans un cadre bien plus intégré que les mécanismes existant ne
pourraient jamais réaliser.

De plus, on doit garder présent 4 I'esprit qu’un processus plus dynami-
que de croissance de la coopération policiére favorisera, pour sa part,
I'harmonisation des structures infernes, des méthodes opérationnelles,
de Féquipement technique et méme des pouvoirs légaux des forces de
police dans les Etats membres de la Communauté européenne. L’inter-
action entre coopération, harmonisation et intégration, ne doit pas étre
sous-estimée en ce domaine.

Perspective européenne pour 1’avenir

FYai présenté dans ce qui précéde une image plutét positive du dévelop-
pement de la Communauté européenne en matfiére d'action policicre
internationale. Fai proposé une vision plutdt rose des choses par rapport
aux critiques qui se font les champions de 1a démocratie ¢t de la supré-
matie de b loi. La plupart d’entre eux manquent de jugement équilibre
faute de perspective historique, comparative ou juridique. En tout cas,
J'espére avoir démontré que les avancées effectives en Europe de
I’'Cuest, ont été rendues possibles par le processus graduel d'unification,
politique et économique, et qu’elles s’ajustent, de facon acceptable, au
processus correspondant de démocratisation et de construction constitu-
tionnelle d’un Etat. Ceci me permet d'introduire quelques observations
. concernant ['avenir de l'action policiére internationale 4 une échelle
européenne.
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La chute du Mur de Berlin a, non seulement, offert I'cccasion de persé-
verer dans 'approche européenne de 'action internationale de police
— celle méme qui a conduit 4 I'institution d’Interpol — mais I'a rendue
encore plus nécessaire et cela pour plusieurs raisons : Finternatiopalisa-
tion en cours du crime (organisé et professionnel}; les vastes et difficiles
problémes dans e domaine de U'immigration; la maitrise des désordres
publics viclents. D’un point de vue ouest-européen, cependant, le
« reste » de I'Europe présente un paysage économique, politigue et
militaire trés différencié : il offre a4 voir I'image plutdt pacifique des
Etats Baltes, autant que le Guernica de la Yougoslavie. Si ’on considére
les conditions générales qui ont iellement favorisé ["aciion policiére au
niveau de la Communauté européenne, il est évident qu’il est impossi-
ble, et dans certains cas méme non souhaitable, d'essayer d’étendre a
toute I’Europe le niveau de coopération policiére qui a été atteint dans la
Communauté européenne.

Action policiére internationale au sein de ’espace économique
européen

11 faut distinguer les Etats appartenant a I'AELE (Association euro-
péenne de libre échange) et ceux qui n’en font pas partie. Ensemble,
avec les Ftats membres de la Communauté européenne, ils composeront
4 partir du 1*F janvier 1993 I'Espace économique européen {EEE). La
Convention signée 4 Oporto le 2 mai 1992 ne comporte pas d’articles
spécifiques concernant 'action policiére internationale : seule la coopé-
ration douaniére, comprenant la lutte contre le trafic de stupéfiants, est
retouchée (& l'article 11 du Protocole N° i t) 39,

Cependant, sur les bases de 1'article 78, 1'action policiére internationale
pourrait aussi étre introduite dans le cadre de I'EEE. En d’autres
termes : si ces parties contractantes avuaient voulu le faire, les Etats,
anciens membres de 'AELE, auraient été non seulement parties pre-
nantes dans TREVI et Europol, mais également invités 3 devenir parties
contractantes a la Convention de Schengen. Un tel développement serait
un grand pas en avant vers beaucoup plus de coopération policiére
internationale dans un cadre démocratique et juridique beaucoup plus
intégre.

I1 est néanmoins difficile d’estimer les chances pour qu'une telle déci-
sion soit prise. Evidemment, la plupart des conditions nécessaires pour
franchir le pas sont remplies : tant les conditions générales, politiques,
_ économiques et juridiques que les conditions particuliéres relatives au
niveau organisationnel, opérationnel et technigue des systémes de police
concernés. Mais, on ne doit pas perdre de vue la possibilité que les Etats
nordiques de PAELE, voudront suivre I'exemple danois en ce qui
concerne le Traité de Maastricht, et préféreront organiser leurs relations
internationales en matié¢re d'action polici¢re selon leur propre vue 9,
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Dans ce dernier ¢cas, une question trés difficile se pose, notamment en ce
qui concerne Europol. Est-il acceptable, dans le cadre général de I'EEE,
que certains anciens Etats de 'AELE, par exemple |'Autriche, la Suisse
et le Liechtenstein, se joignent a initiative Furopol et que d’autres Etats
de PAELE, réclament le droit de ne pas coopérer avec Europol ? Préci-
sément 4 cause du caractére mixte (communautaire — intergouvernemen-
tal) d’Europol, la réponse a cette question n’est pas évidente. La situa-
tion concernant ta convention de Schengen, — instrument exclusivement
intergouvernemental visant l'unification du marché intérieur de la Com-
munauté européenne — est bien sir complétement différente. Dans ce
cas, les Etats de "AELE sont, bien sir, dans la méme position que les
Etats membres de [a Communauté européenne : ils pourraient connaitre
beaucoup de pressions pour faire partie de cette Convention, mais jouis-
sent néanmoins de la liberté de s’abstenir. C'est seulement en matiére de
coopération policiére dans le cadre de la Communauté européenne,
notamment pour endiguer le probléme de la fraude dans la CEE, que la
situation est claire. La coopération avec I'UCLAF et autres unités anti-
fraude dans la Commission européenne, est, & mon avis tout au moins,
partie intégrante de ce que I'on appelle les « acquis » communautaires.

Coopération policiére et harmonisation avec les Etats non
membres de PAELE : un role pour le Conseil de ’Europe

Considérant le contexte el les caractéristiques d'Europol et de
« Schengen », il va sans dire qu'en ce moment les Btats européens
n'appartenant pas 4 I'AELE, juridiquement parlant, ne peuvent se join-
dre ni 4 Europol, ni a Schengen. Cela signifie que pour la plupart des
Etats européens, I’action policiére internationale doit étre fagonnée a
I'intérieur du cadre traditionnel existant d'Interpol, et/ou devra étre
organisée dans une nouvelle direction.

Reaucoup parmi les anciens et les nouveaux Etats d’Europe Centrale et
d’Europe de I'Est, par exemple ia Hongrie, la Pologne, la Russie, les
Etats Baltes, sont déja membres d’Interpol et prennent part, de ce fait,
aux activités de son secrétariat européen. Ainsi, les relations historigues
entre I'Europe de I'Est et I’'Europe de P'Ouest, dans le domaine de
I’action polici¢re internationale, sont en voie d’étre restaurées. Ce déve-
loppement est, non seulement important, comme nous le savons en
matiére de coopération policiére, mais il constitue aussi un instroment
majeur pour favoriser "harmonisation policiére, au moins au niveau
opérationnel.

En relation avec ¢e qui précdde, une certaine attention doit étre prétée,
dans ce cadre, aux efforts que beaucoup d’Etats membres de la Commu-
nauté européenne font actueltement, afin de réorganiser et d'équiper les
forces de police en Europe Centrale et en Europe Orientale, par exem-
ple en Hongrie, en Pologne et en Roumanie, sur le « modéle » proposé
par I’Burope de I’Ouest. Cette évolution mérite une grande attention,
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non seulement en raison des aspects coloniaux et des intéréts commer-
ciaux qui v sont engagés; mais aussi a cause des conséquences {peut-&tre
involontaires) que cette forme dangereuse de soutien international peut
avoir comme développements politiques indésirables dans les Etats qui
en font I'objet 7,

A mon avis en tout cas, je préférerais que la coopération policiére et
Fharmonisation avec les Etats ne faisant pas partie de 'AELE prennent
place dans un cadre politique international donné, c'est-a-dire, le
Conseil de I'Europe, soutenu, le cas échéant, par la Communauté euro-
péenne. Le choix d'un tel cadre pourrait non seulement garantir beau-
coup plus de coordination en ¢e domaine, et dans une certaine mesure,
éviter que les Btats en question ne restent la chasse gardée d’Ftats
d'Europe de 1'Ouest, de forces de police et de compagnies privées; mais
encore, il forcerait ces Etats 2 adopter la Convention européenne des
droits de THomme et la jurisprudence correspondante, en échange d'un
soutien policier réel.

Cette proposition est, dans une certaine mesure, fondée sur les rapports
que P. STOFFELEN a écrits ces derniéres années, au nom du Comité pour
les affaires juridiques et les Droits de 'Homme de ['Assemblée du
Conseil de I’'Europe, sur le crime organisé, la coopération policiére et la
protection des données personnelles duns la police @, L’un de ses sujets
favoris se référe 4 I'institution d’un Centre européen d’information et de
renseignement. A mon avis, étant donné les divisions constatées en
Europe, un tel centre pourrait effectivement représenter une contrepar-
tie et un reflet convenable d'Europol (en ses dimensions information-
nelles) pour les Etats non membres de I'EEE. Mais ... le role du Conseil
de ’Europe ne devrait pas étre restreint i la création d’un tel centre. Sa
fondation devrait étre le point de départ d'un mouvement de réforme
européen de la police qui, @ I'instar d’Europol, a une portée bien plus
large. Ce mouvement devrait aussi englober soutien matériel, formation
et recherche.

Les Nations Unies et Paction policiére internationale en Europe

Il est finalement clair que, dans des pays comme (I'ex-} Yougoslavie
déchirée par la guerre civile, ni la Communauté européenne, ni le
Conseil de I’Europe, ni Interpol ne sont habilités & accomplir une
coopération, une harmonisation ou une intégration policiéres dans les
termes (démocratiques, juridiques et opérationnels) qui ont é&té utilisés
dans les chapitres précédents. Toute initiative liée a la police, dans de
- tels pays, équivaut forcément a une intervention dans la lutte violente
actuellement menée pour le pouvoir. Dans une telle situation, un soutien
policier officiel ne peut étre accordé que dans le cadre des Nations
Unies et rattacherait intimement Paction policiére internationale au
maintien international de la paix. En effet, le drame yougoslave offre
peui-éire une bonne occasion pour faire renaitre un débat d’avant-
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guerre, sur la question de savoir si ’action policiére, 4 un niveau global,
doit &tre organisée, ou non, dans le cadre de la Société des Nations @,

Remarques pour conclure

Cette contribution n’épuise évidemment pas le sujet. C’est ainsi, par
exemple, que le débat sur la montée du crime organisé en Europe et
I'impact (potentiel) de celui-c¢i sur "action peliciére internationale et des
décisions politiques afférentes doivent étre laissés de c6té. L'objet de
cette intervention était simplement de prendre la mesure de la situation
actuelle et de proposer un schéma pour 'avenir de laction policiére
internationale en Europe. Sans en reprendre les principales conclusions,
la seule remarque franche par laguelle je voudrais conclure est que
I’évolution de 'action policiére internationale illustre aussi, clairement,
la relation intime qui lie I"action policiére 4 la politique. Quicongque
chercherait & déconnecter ces deux domaines se méprendrait imman-
quablement sur ce qui a eu lieu, sur ce qui est en cours et sur ce gue
I’avenir apportera.
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La cooperation des polices en Europe

Jiirgen Storbeck

Directeur au Bundeskriminalamt {BKA)
Directeur du projet Europol-Wiesbaden
{Allemagne)

Pour répondre & I'internationalisation de la crimina-
lite, de nombreux cadres de coopération ont été mis en
place.

Parmi eux, les traités de Schengen et le projet Europol
qui s'appuient sur dey systémes d'informations qui
s'efforcent de favoriser 'échange de renseignements
malgré la diversité des législations nationales sur lo
protection des données informatigues.

1993 sera un point de repére historique en Europe en matiére de déve-
loppement politique et économique, mais aussi en matiére de coopéra-
tion et d’intégration des services chargés d’appliquer la loi.

Le contrdle des frontiéres internes entre les FEtats signataires de
Schengen — et peut-étre celui des 12 Etats membres de la
Communauté — sera aboli. A partir de 1993, la liberté de circulation des
personnes, des biens, des services et des capitaux sera garantie. Cette
étape est aussi importante du point de vue de 'unité politique de notre
continent. Le 1°7 janvier 1993, nous ferons partie d’'un Marché unique
européen avec plus de 340 millions de personnes.

Bien que cette évolution soit primordiale pour les peuples d’Europe, elle
pose néanmoins d'importants problémes aux autorités de police de tous
les pays.

Les frontiéres constituent des barrieres physiques, mais aussi psycholo-
giques. Leur suppression devrait encourager ia criminalité.

Etant donné la situation actuelle du crime, la mobilité des criminels
ainsi que I'augmentation du nombre des ¢rimes commis {surtout par des
organisations internationales), I'efficacité de la coopération internatio-
nale en matiére de police est un enjeu capital.

En matiére de sécurité, 'Europe ne doit pas seulement lutter contre le
terrorisme international. De plus en plus apparait la menace du crime
organisé, particuliérement celui qui se structure autour du trafic de dro-
gue. L’Europe de I’Ouest est déji le plus grand marché de narcotiques
aprés ’Ameérique du Nord. L’abolition prochaine du contrdle aux fron-
‘tiéres de I'Europe communautaire et I'ouverture des pays de I'Est favori-

few Calbiors de Iz séourité itéeicure, o 13, maijuifier 1903 . ].?5

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



L. STORBECK

seront la tache des organisations criminelies. Le crime sera donc amené
a augmenter en Europe. De par cette augmentation quantitative, on petut
également s’attendre & un changement qualitatif, notamment en matiére
de crime organiseé.

Le Benelux, la France et I'Allemagne attirent principalement, les crimi-
nels. Plusieurs raisons expliquent ce choix : leur situation géographique
au cenire de ’Europe, une économie forte et prospére, une réglementa-
tion kibérale concernant les immigrés et les réfugiés.

Le développement politique rapide des pays de I'Est renforce les
attentes concernant I'efficacité du systéme européen de sécurité. Et ce
d’autant plus que les pays de I’'Europe de I'Est connaissent déja des
problemes criminels internes. En effet, les insuffisances de la 1égislation,
le manque de personnel, "organisation de la police et des autorités judi-
claires ainsi que le bouleversement des valeurs ont conduit 4 une forte
augmentation du crime dans ces pays.

Les besoins matériels croissants de la population et la relative ineffica-
cité de Papplication de la loi dans les pays de I'Est ont déja eu une
influence sur le développement du crime en Europe occidentale. Les
différences de prospérité entre I'Est et I’Ouest encouragent les personnes
ainsi que les organisations criminelles de PEst d choisir les pays
d’Europe de I'Ouest pour principale cible.

En Europe, le crime a augmenté dans presque tous les secteurs. Ainsi,
environ un demi million de véhicules motorisés ont &té volés dans les
pays de ’Ouest au cours de la seule année 1991. Les criminels opérent
d’'une facon organisée, chacun ayant une tiche précise. Les véhicules
sont, peu de temps aprés, vendus, exportés ou détruits.

11 faut également mentionner le commerce incontrdlé des armes prove-
nant des stocks militaires, qui est potentiellement trés dangereux. A
Pheure actuelle, I'offre et 1a demande d’armes, de systémes d’armement,
de matériels nucléaires et de produits de haute technologie semblent &tre
un comimerce en pleine expansion.

La nécessite d’une politique de sécurité européenne

Les exigences que I'Europe communautaire s’est {ixée en matiére de
sécurité sont trés élevees. Il est donc impératif de déterminer un « Pro-
gramme commun de sécurité de police ». A I'intérieur d’une politique de
sécurité européenne harmonisée, ce programme devrait accepter I'idée
d'une « Sécurité internationale européenne » et formuler des priorités
concernant la mise en application sélective de la loi.

Au cours des derniéres années, les dirigeants politiques, mais également
les hauts responsables de la police ou des services chargés de la mise en
application de la loi des Etats européens, ont créé différents corps ou
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organismes de coopération pour la lutte contre le crime international,
notamment en matiére de stupéfiants. :
A c6té des diflérents groupes de travail ’'INTERPOL et de TREVI, il ¥
a dans les divers domaines liés 4 la criminalité :

- "'UN-HONLEA ecuropéen { United Nation — Heads of Narcatic Law
Enforcement Agencies);

— le groupe Pompidou;

-~ le groupe de travail de la police et des douanes de Schengen;

— le CELAD ou Comité européen pour la lutte anti-drogue (European
Comumittee to Combat Drugs); '

— le’ Centre européen de surveillance de la drogue (European Drug
Monitoring Center),

- le groupe de travail de lutte contre la Mafia et autres formes d’orguni-
sations criminelles;

- le systéme d’information de la police ou des douanes a cdté du réseau
d'INTERPOL et des systémes d’information des douanes;

— le Schengen Information System (S18);

- le futur Service européen des renseignements ( European International
Service);

- le futur réseau I’EUROPOL;

- le Balkan Route Data.

Deéfinir les priorités et éviter les doubles emplois et la dispersion des
efforts est un probléme majeur.

Quelgues uns de ces bureaux infernationaux ou systémes ¢'information
sont encore en phase de conception, mais on peut espérer gue ces initia-
tives pourront étre combinées avec les institutions déja existantes ou en
cours de conception.

Les traités de Schengen

Un premier pas vers une politique commune de sécurité en Europe de
I’Ouest a été accompli lors de la signature des deux Traités de Schengen
en 1985 et 1990.

L'objectif du premier accord, signé le 14 juin 1985 a Schengen
(Luxembourg) par les ministres et secréfaires d’Etat du Benelux, de la
République Fédérale Allemande et de la France, a &té de permettre la
libertée de circulation a 'intérieur de la Communauté, Les frontiéres
entre les Ftats membres ainsi que les controles de police sur les per-
sonnes et les biens ont été abolis, mais un contrdle strict aux frontiéres
extérieures a été maintenu.

Afin d’éviter la chute du niveau actuel de sécurité que pourrait occasion-
ner la suppression du contrdle des frontidres internes, il a eté décide
qu'un systéme opérationnel d'échanges d’informations devrait étre mis
en place entre les institutions responsables de la surveillance des fron-
tiéres et les services de police des Etats membres. Ce systéme s uppelle le
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SIS (Schengen Information System). 1l est composé d’un systéme central
appelé C.SIS, de plusieurs systémes nationaux appelés N.SIS et des
SIRENE(s).

Le SIRENE est un bureau d’administration et de liaison (un par pays)
chargé de répondre aux demandes d’informations de tout utilisateur des
pays membres du SIRENE. Les SIRENE(s) doivent &tre disponibles 24
heures sur 24. La base de données du C.SIS ne doit pas contenir toutes
les données nécessaires pour ouvrir les procédures administratives on
judiciaire, seules disponibles par {"intermédiaire du SIRENE,

La signature, le 19 juin 1990, de la Convention d'application a mis en
place les Accords de Schengen,

En novembre 1990, I'Italie, qui a eu jusqu’a présent un rdle d’observa-
teur dans les Accords de Schengen, a rejoint le groupe des cing autres
Etats en signant la Convention de Schengen.

L’Espagne et le Portugal ont ajouté leur signature le 25 juin 1991, suite a
une étude détaillée du C.SIS. 11y a donc désormais huit N.SIS connectés
au C.SIS. Depuis décembre 1991, la Gréce participe aux travaux de
Schengen en tant qu’observateur. A moyen terme, 'extension du SIS &
d’autres Etats membres de la CEE est prévue.

Le Systéme d’information de Schengen (SIS) permet de fournir 4 chaque
pays une base de données composée d'informations criminelles ou judi-
ciaires, concernant la sécurité de chaque Etat quels que soient les objets
ou personnes recherchés par les services de police on des douanes.

En outre, conformément au Traité de Schengen de 1983, la mise en
place du Systéme d'information de Schengen contraint les Etats signa-
- taires :

— & harmoniser la législation de leur pays. L’élimination des difféerences
entre les systémes réglementaires permettra leur extension. Cet objectif
n’a pas encore &té atteint. Les Etats de Schengen ont seulement harmo-
nisé quelques points de leurs lois nationales concernant les urmes a feu
ainsi que |'assistance internationale juridique et mutuelle en matiere
pénale;

- & mettre en ceuvre des mesures complémentaires. Cect en vue d'unifier
les législations afin que les criminels ne puissent plus utiliser, 4 leur
profit, les « bréches » non prévues par la loi.

Ces efforts ont abouti 4 la signature de la Convention de Schengen le 19
fin 1990, Prenant en compte la diversité des cultures, cette Convention
prévoit un certain nombre de mesures communes dans le domaine de la
coopération policicre on judiciaire entre les partenaires :

- échange d’officiers de liaison;

- poursuite transfrontaliére des équipes de surveillance;

— consultations réguliéres entre les experts de la police et les autres
services charges de la mise en application de la loi.
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Déja, en décembre 1987, les ministres de TREVI avaient discuté une
proposition danoise & Copenhague visant 4 mettre en place un résean
européen de services centraux de renseignements en matiére de stupé-
fiants afin de promouvoir un travail sur les crimes liés a la drogue.

En juin 1991, & Luxembourg, les ministres de TREVI décidaient de
mettre en place une Unité européenne de renseignements en matiére de
stupéfiants (EDTU-European Drug Information Unit).

Le projet Europol

En paralléle, et indépendamment de cette décision, le Chancelier alle-
mand KoHL, soutenu par le président Frangois MITTERRAND, 4 propose
de créer un service central de police européenne appelé EUROPOL.
Selon ses propos, EUROPOL devrait débuter son activité a partir de
1993, Dans un premier temps, sa tiche sera de réaliser un travail de
renseignements sur le trafic de drogue et le crime organisé afin de coor-
donner les investigations et de fournir conseil et assistance aux forces de
police nationales. A partir de 1994 - comme le souhaitait le Chancelier
Kom. - EUROPOL devrait méme étre doté de pouvoirs exécutifs afin
d’enquéter sur les infractions en matiére de stupéfiants et de crimes
organisés.

Le sous-groupe de TREVI-EDIU et une équipe-projet ont examing les
principaux aspects concernant I'information et la demande de protec-
tion des données, le matériel et les movens de communication, le per-
sonnel et la gestion, le financement et le partage des responsabilités ainsi
que les principaux traits de 'EDIU. En particulier, il est proposé que le
service soit constitué d’un noyau de personnes désigné conjointement
par les Ftats membres, y compris les directeurs et directeurs-adjoints du
service et de 'administration ainsi que les officiers de police et des
douanes ayant les qualités requises pour travailler dans le service ou ils
seront détachés. Le [inancement des principaux frais tels que le loge-
ment, 1'équipement, le personnel sera calculé en fonction du PNB des
Etats membres. It est aussi suggéré que la responsabilité du service soit
confié au comité de direction d’EUROPOL relevant d’une entité qui
sera subordonnée a ce qui a été proposé concernant la sécuritg et les
domaines de TREVI (durant la période post-Maastricht).

Actuellement, il v a cing possibilités de localisation pour EUROPOL :
Strasbourg, La Haye, Wiesbaden, Rome, on une co-localisation avec le
siege d'INTERPOL & Lyon.

Les éléments permettant une expansion ultérieure ’EUROPOL ont été
développés et sont maintenant utilisés afin d’évaluer d’autres secteurs de
la criminalité qu’il faudra prendre en charge 4 'avenir.

Un travail se poursnit également en vue de développer un Service natio-
na} de renseignements criminels dans chaque Etat membre, afin de sou-
‘tenir I"action d’EUROPOL.
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En ce qui concerne le statut juridique ’EUROPOL, la plupart des Etats
membres ont réclamé une convention pour I'établissement d'une base de
données commune a3 FEDU/EUROPOL.

Cependant, un accord stipule qu’aussi longtemps que la loi le permet,
étant donné le temps requis pour rédiger une telie convention, 'EDU/
EUROPOL commencera ces opérations avant qu'une telle convention
soit mise en place.

A Uencontre de cette voie, une solution de type PC est suggérée comme
arrangement provisoire, Cette solution préconise qu'une équipe d’offi-
ciers de liaison provenant des Etats membres soit réunie. Ces officiers de -
liaison auront chacun un accés direct a leurs systémes nationuux d’'infor-
mations (grice 4 un terminal de données) aussi longtemps gu'ils seront
utiles pour la lutte anti-drogue.

Dans ce contexte, "EDU/EURQOPOL aura deux fonctions. D’une part,
il aura la compétence de communiquer des données personnelles pour
Iavancement d’enquétes spécifiques. Dautre part, it devra préparer des
rapports sur la situation générale et I'analyse en matiére criminelle
d’aprés des données générales non-nominatives.

Pendant cette période, jusqu’da la ratification de la convention, ce
modéle de coopération offre la possibitité d’agir, d*un point de vue juri-
dique,-dans un cadre de travail fondé sur la coopération bilatéraie. En
pratique, la présence de ['officier de liaison sur le site augmente considé-
rablement |'efficacité de I'échange d’informations et améliore la coopé-
ration qui existe depuis longtemps bilatéralement ou dans le cadre du
travail ’INTERPOL.

Pour I'exécution de ses missions, I'officier sera exclusivement soumis a
ia loi nationale sur la protection des données de son pays.

Les demandes des services nationaux seront expédiées, avec les informa-
tions nécessaires, a leur propre officier de liaison. L'officier de liaison
transmettra la demande aux officiers de liaison des autres Etats mem-
bres, en indiquant les raisons de cette demande. Les relations entre les
officiers de liaison seront toujours de nature bilatérale. Chaque officier
de Haison considérera la demande par rapport i la loi nationale en
vigneur dans son propre pays ¢t, si possible, il se procurera les données
requises auprés de son systéme national. Aprés un examen minutienx en
fonction de la réglementation sur la protection des données nationales,
T’officier décidera dans quelle mesure il fournira l'information a I’offi-
cier qui I'a demandée. Quand la recherche est terminée, [officier qui en
a fait la demande expédiera l'information obtenue 4 son service natio-
nal.

Il 0’y aura pas de traitement commun des données personnelles échan-
gées par EUROPOL, notamment pas de stockage (c’est-a-dire pas de
fichier de données EUROPOL), jusqu'a la ratification de la future
convention, Seuls, les renseignements généraux et non nominatifs pous-
ront étre traités en commun afin d’analyser les objectifs.
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La necessaire adaptation de la police
dans les democraties occidentales :
rapport general

Jean-Claude Monet
Commissaire divisionnaire de la police nationale
Chercheur au CNRS (CADIS)

Le rapport général synthétise les travaux du collogue
autour de trois grands thémes : la nécessité pour les
responsables de la sécurité de deévelopper une
approche plus rigoureuse que par le passé des
menaces a Pordre social et a la sécurité publigue;
lexigence pour les chefs de police d’analyser plus fine-
ment les ressources disponibles pour Uaction de la
police et de rechercher de nouvelles modalités de
mobilisation de ces ressources; 'urgence de restaurer
la confiance des citovens envers la force publique, er d
travers elle, dans la solidité et la 16gitimité des normes
et des valeurs qui sont au fondement des socidies occi-
dentales.

Il n’y a pas trés longtemps, un commissaire de police concluait un rap-
port qu’'il adressait au ministre de I'Intérieur en ces termes .

« Toute ma circonscription, Monsieur le ministre, est alarmée et insécy-
risée ... les citovens ne se sentent plus en sécurité a Pintérieur de leurs
maisons... et ils ne se sentent pas davantage en sfireté lorsqu’ils s’aventu-
rent dans les rues, et cela parce qu'ils sont quotidiennement volés,
insultés, en bref : victimisés... et de tels méfaits, Monsieur le ministre,
qui se déroulent dans les limites territoriales dans lesquelles s’exerce
votre autorité, n’existaient pas jadis, ou du moins n’existaient pas avec
une telle intensité. Nous en sommes arrivés 4 un point tel qu’il faudra
peut-étre envisager de répudier Ie juge et sa loi, pour appeler 4 I'aide les
soldats et leurs armes ».

Derriére cette fiction administrative, certains d’entre vous auront proba-
blement reconnu la traduction trés libre d’'une lettre que Daniel DE Fog
‘adressait au Lord-Maire de Londres en 1730. Il est infiniment probable

Los Cabiers o fr sécurité Intérieure, n° 13, maljuitiel 1993 1 83

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



J-C MONET

que le Lord-Maire n’a pas répondu a cette lettre par 1’élaboration d’un
plan local de sécurité. Peut-tre n'y a-t-il pas pensé et, naturellement, il
n'y avait pas 4 Londres, 4 cette époque, des policiers publics profession-
nalisés et spécialisés pour le lui conseiller. Mais il est possible également
que le Lord-Maire n’ait pas pergu l'urgence d’élaborer un plan local de
sécurité, Et s’il n’en a pas vu "urgence, c’est peut-étre qu’a I'époque il
n’existait pas de moyens de communication de masse analogues i ceux
qui existent aujourd’hui dans nos sociétés occidentales. Avant de quitter
définitivement les capitales européennes du XVIII® siécle et leurs
angoisses pour revenir & nos métropoles actuelles et 4 leurs peurs multi-
ples, je tiens 4 remercier John BenvonN (U 4 qui j’ai emprunté cette cita-
tion, tout en 'adaptant a certaines particularités du « modéle frangais de
police ».

Je vais essayer d’organiser ce rapport autour des trois grandes ques-
tions — parmi bien d’autres que je n’ai pas le temps d’aborder — qui me
paraissent se détacher de 'ensemble des propos tenus ici :

- Comment devons-nous essayer de penser, aujourdhui, les menaces a
I’ ordre social et a la sécurité publique ?

- Quelles sont les ressources disponibles pour I'action de la police et
comment c¢es ressources doivent-elles étre mobilisées ?

-~ A quelles conditions I’action de la police peut-elle contribuer a restan-
rer la confiance des citoyens dans la solidité et la 1&gitimité des normes
et des valeurs les plus hautes de nos sociétés occidentales ?

Je terminerai par de rapides réfiexions sur quelques pistes & suivre pour
avancer dans la voie d’une plus grande maitrise des changements qu'a
I'heure actuelle nous subissons plus que nous ne les controlons.

I1 convient de préciser encore un point : les vertus dun colloque ne se
limitent pas a I'abondance des informations qu’ il permet de recueillir.
Elles résident également dans la stimulation de la réflexion personnelle
qu’il procure. Information et réflexion étant intimement mélées, I'on ne
s’etonnera pas si, dans les propos qui suivent, votre rapporteur est par-
fois allé au-dela du strict contenu informatif des échanges de ces der-
niers jours.

L’analyse des menaces a la sécurité

On peut partir d’une série de constats qui sont apparus explicitement au
cours du colloque. Le premier constat renvoie en quelque sorte a nos
habitudes mentales et langagiéres. J.P. BRoDEUR @ 1’2 suggéré dans son
discours introductif : une des toutes premiéres choses a changer, ¢’est
peut-étre notre fagon de penser la police, c’est pent-étre aussi la fagon
dont nous en parlons.

‘Traditionnellement, nous, policiers, pensons le monde de fagon dichoto-
migque : il y 4 nous et il y a les antres, 'Etat et la société civile, les
« parties saines de la population » et les « classes dangereuses »; d'un
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cOté, la police, ses ressources et ses contraintes; et d'un autre cbté, le
public, ses problémes et ses exigences contradictoires. Or, pas plus que
I’Etat ou la société, la police ne forme un bloc monolithique séparé par
des frontiéres étanches de ce qui n’est pas elle. Comme I'Ftat et la
société, la police est un monde en forme de nébuleuse ou l'ordre et le
désordre s’entremélent et s’engendrent mutuellement. L’intervention
policiere vise a produire de I'ordre et elle y parvient le plus souvent.
Mais il arrive aussi qu’elle produise du désordre, notamment lorsque les
mises en probléme préalables a certaines interventions reposent sur des
paramétres erronés ou sur une mauvaise appréciation des dynamiques
que foute intervention de force est susceptible de mettre en mouvement.
It est bien sir difficile de ne pas continuer 3 utiliser des termes aussi
généraux que ceux de Police, d*Etat, ou de Société car, d’'une part, ils
sont d’un usage commode dans la discussion courante et, d’autre part,
ils conservent une certaine signification dans des contextes particuliers.
Mais, quand nous les utilisons, il faudrait garder présent & I'esprit le fait
que ces termes recouvrent des réalités extrémement diversifiées et plus
ou moins contradictoires. 1 n’y a pas une société qui aime ou n’aime pas
la police. 11 ¥ a des groupes sociaux qui soutiennent certaines formes
d’activité policiére et pas d’autres; il y a des groupes sociaux qui éprou-
vent une grande confiance dans les vertus de 'intervention policiére et
d’autres pour iesquels cette confiunce est plus limitée; certains groupes
sociaux déplorent, enfin, ce qu'ils considerent comme des excés de
Pinterventionnisme policier dans des spheres qui devraient étre réser-
vées a 'auto-régulation du social.

Par ailleurs, les débats du colloque ont montré que le terme de
« menaces » — ou la thématique des « menaces 4 la sécurité » — est de
plus en plus souvent utilisé en concurrence avec celui de criminalite.
Utiliser Te terme de « menaces » parait étre d'une utilité certaine a la
condition d’éclaircir ce qu'il peut signifier.

On peut, certes, Iui reprocher de produoire un effet de dramatisation
d’autant plus redoutable qu'il semble renvoyer souvent a des phéno-
menes confus, mal explicités, ol e réel et I'imaginaire s’entremélent.
Mais son intérét majeur est de permettre d'intégrer dans 1"analyse ou
dans la mise en probléme, des éléments qui habituellement sont pensés
de facon disjointe, et donc sans égard pour le fait que ces éléments
retroagissent toujours les uns sur les autres. Autrement dit, penser en
termes de menaces permet de rompre avec la pratique multi-séculaire de
la police, d’aborder les phénomeénes qu’elle a a traiter de fagon toujours
singuliére et individualisée.

Pour le policier, cette facon toujours singuliére de voir les choses est
évidemment liée au probléme posé par 'imputation pénale : il faut bien
repérer un acte criminel dans sa singularité et Vauteur de cet acte dans
son individualité si I'on veut que le procés pénal se déroule dans le cadre
de cette rationalisation juridique qui constitue un acquis indéniable de
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notre civilisation occidentale. Le probléme surgit lorsque cette rationa-
litt juridique sort des limites de sa pertinence pour envahir des
domaines qui cbéissent normaiement & un autre type de rationalite.
Autrement dit, les exigences du systéme pénal, tout a fait [égitimes,
n'épuisent pas la réalité du travail policier et encore moins les condi-
tions de son effectivité. De ce point de vue, un des enseignements de ce
collogque est de montrer ou de rappeler que la police ne peut pas, et de
moins en moins, tre percue uniquement comme le pourveyeur du sys-
téme criminel, Les expériences conduites aux Etats-Unis sous le nom de
problem-oriented policing ont au moins le mérite de montrer les béné-
fices que {’on peut obtenir dés lors que I’'on cesse de raisonner essentiel-
lement i partir d’une accumulation de constats individuels, pour proce-
der 4 une mise en articulation causale et rétro-causale entre différents
facteurs clairement identifiés. L'expression de « spirale du déclin », 2
propos des processus en chaine qui accélérent la désagrégation d'un
quartier urbain, exprime bien cette idée qu’il est illusoire d’espérer remé-
dier 4 une situation complexe en agissant sur an ou deux éléments seule-
ment du systéme.

Chercher une nouvelle fagon de penser les menaces oblige 3 intégrer
dans I'analyse et 4 mettre en systéme, quatre séries de facteurs. Penser
les menaces, ¢est articuler ensemble les résultats de différents niveaux
d’analyse :

— le versant objectif des menaces, c'est-a-dire les différentes formes
d’activités criminelles;

— le degré de fragilité des différents groupes sociaux a I’égard des divers
types d’activités criminelles;

- les capacités de résistance des différents secteurs d’activités policiéres
aux pressions exercées a la fois par les activités criminelles et par la
fragilisation du corps social du fait de ces activités criminelies;

— la détermination des différents territoires pertinents — gquartier, ville,
région, Etat, monde traversé¢ par des phénoménes de flux et de
réseaux — pour inscrire et ancrer fes interventions polici¢res destinées
aussi bien a restaurer la confiance des citoyens dans la légitimité et la
solidité des fondements de notre ordre social qu’d endiguer les poussées
criminglles.

En {in de compte, ¢t par un autre chemin, on retrouve bien la notion de
diagnostic de sécurite — évoquée a plusieurs reprises au cours des
débats — mais dans le cadre d'une approche plus complexe que celles
habituellement utilisées, et qui tient compte du fait que les dynamiques
sociales ne fonctionnent jamais de fagon linéaire. Il suffit de garder
présent 4 'esprit ce dernier point pour se rendre compte que les procé-
dures d’évaluation des stratégies policiéres — que I'on soubaiterait de
divers cotés voir se généraliser — soulévent des obstacles bien plus consi-
dérables que ce que I'on tend trop souvent 4 imaginer,
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Analyser les phénoménes criminels en termes de « menuaces » permet-
d’établir des ordres de priorité, puisque l'on verra clairement que
I'impact et le cofit social des différentes formes d’activités criminelles ne
sont pas les mémes. Certaines activités criminelles colitent financiére-
ment trés cher 4 la collectivité. Mais, en elles-mémes, elles portent
atteinte a des régles de fonctionnement qui, éventuellement, pourraient
étre changées : par exemple, en matiére de fraudes aux subventions. Ces
activités criminelles peuvent saper la confiance du public dans certaines
institutions comme les banques, la bourse etc. D autres activités orimi-
nelles ne coitent pas trés cher en argent, mais produisent en revanche
des effets beaucoup plus dévastateurs : les cambriolages qui atteignent
les particuliers et plus encore les violences physiques. Pourquoi 7 Parce
gqu’elies portent une atteinte immédiate au besoin de sécurité ontologi-
gue de chaque individu, ¢’est-d-dire a la confiance que chacun de nous
place dans la fiabilité du monde qui nous entoure. Enfin, ces activités
criminelles portent directement atteinte 4 deux valeurs tout & fait cen-
trales dans notre civilisation : la délégitimation de la violence physique
et la valorisation de la propriété congue comme une sorte de prolonge-
ment de la personnalité. '

L’adaptation de la police a la fluidité croissante des activités criminelles
et 4 la diversité des territoires pertinents souléve un probléme particu-
lier : celui des structures policiéres. Ces structures, centralisées ou
décentralisées, unitaires ou pluralistes, civiles ou militaires doivent-elles,
peuvent-elles étre repensées et reaménagées ? '

Les structures policiéres d’aujourd’hui sont 1" héritage d° bistoires aléa-
toires bien plus que le fruit de conceptions réfléchies et de politiques
délibérées quant 4 Vorganisation des forces. Plus exactement, elles se
trouvent au débouché de plusieurs histoires. L'une d’entre-elles renvoie
aux modes de construction et de développement des différents Etats.
L’autre renvoie aux transformations majeures qu’ont connues les
sociétés occidentales sous le hom d’industrialisation, d’urbanisation ou
encore de socialisation de multiples activités jadis considérées comme
appartenant au registre de la vie privée des groupes primaires de solida-
rité. La troisiéme, enfin, renvoie au jeu des logiques liées i la croissance
des organisations policiéres et 4 la professionnalisation de leurs person-
nels.

Les différentes histoires policiéres se sont consolidées et systématisées
sous la forme d’arrangements singuliers pour chaque pays et de mythes
fondateurs pour chaque institution. Ces structures policiéres tronvent
aujourd’hui des avocats qui invoquent ia tradition et des procureurs qui
brandissent le drapeau de la modernisation. Les premiers négligent le
fait qu'on appelle généralement au secours une tradition quand cer-
taines habitudes n’ont guére d’autres ressources 4 invoquer pour justifier
leur maintien. Les seconds oublient que toute modernisation a ses coiits
- humains et sociaux et que le volontarisme dans c¢e domaine engendre
généralement des résultats non voulus.
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On constate aujourd’hui que exercice de la police territoriale constitue
un jen qui se joue partout entre trois grands associés-rivaux : le pouvoir
‘central, le pouvoir focal et la police. Les atouts respectifs de ces trois
joueurs varient fortement d'un pays 4 ['antre. En France, le pouvoir
central détient les atouts-maitres et la départementalisation actuelle cor-
respond a un aménagement interne au sein de la structure du pouvoir
etatique. C’est un phénoméne de délégation au profit du préfet qui
représente le gouvernement et non au profit du préstdent de I"Assemblée
départementale gui représenge les élus du département. En Allemagne,
ce sont peut-étre les pouvoirs régionaux qui pésent le plus lourd et aux
Etats-Unis, les pouvoirs municipaux.

Un équilibre peut-il étre trouvé 7 A écouter M. Haves &, on aurait
tendance a penser que la Grande-Bretagne a trouvé de fagon pragmati-
que la bonne réponse a travers 1'équilibre - checks and balance - réalise
entre Jes autorités de police, le Home Office et I'indépendance opéra-
tionnelle reconnue au Chief Constable. A écouter Robert REINER @, on
est contraint de revenir a un jugement plus dubitatif, Sans entrer dans le
débat qui agite actuellement la Grande-Bretagne sur ce point, I'expé-
rience frangaise suggére que la véritable question est celle de
savoir — dans chaque pays et pour chaque grand secteur de 'activité
policiére — quel est le niveau pertinent en matiére, d’une part, de pilo-
tage des activités opérationnelles - commande, contrdle et « reddition
des comptes » — et d’autre part, en matiére de gestion des personneis et
des movens de la police. Etant considéré que ces deux dimensions, celle
relative 4 I'opérationnel et celle relative a la logistique, ne renvoient pas
nécessairement au méme niveau.

Les débats autour des structures policiéres sont souvent confus et artifi-
ciels. Ainsi en va-t-il du débat entre monisme on pluralisme policier. If
n’existe, en effet, nulle part une seule agence publique chargée de I'inté-
gralité des missions qui consistent a faire appliquer les lois et régle-
ments, protéger les personnes et les biens, arréter les criminels et les
remettre 4 1a justice, protéger tes personnalités officielles et les batiments
publics, surveiller les oppositions déloyales, démasquer les vecteurs des
ingérences étrangéres etc. La vraie question, me semble-t-il, est la sui-
vante : dans quelle mesure ta répartition des tiches, des territoires ou
des populations 4 surveiller et 4 protéger, obéit-elle 4 des logiques qui
favorisent la complémentarité et ta coordination spontanée ou délibérée,
ou, au contraire, qui poussent aux double-emplois, aux redondances, au
gaspillage, aux concurrences inutiles et aux « guerres des boutons » ?
Quels que soient la bonne volonté des hommes et leur souci de coopérer
fe plus harmonieusement possible, certains types de structures poussent
inévitablement 4 la concurrence et au conflit.
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La mobilisation des ressources

De trés nombreux intervenants ont mis en évidence, de fagc

ou explicite, ce que I’on peut appeler les limites du modéle pr

classique dans la police. Toutes les solutions alternatives

différents moments du colloque — par exemple le community

policing by objectives ou encore la police de proximité — o

mun de chercher & articuler une mobilisation accrue des dif

teurs de I"'environnement polficier et des ressources internes ;

sations policiéres.

Westley SKoGaN * a ainsi montré que Iu « police communa

né de la nécessité de dépasser un modele de développem

dans lequel le professionnalisme s'identifie avec : ['établisse

stricte organisation hiérarchique; une division accentuée du

modes de recrutement et de gestion des carriéres qui priv - _
compétences certifiées par des dipldmes; et od, enfin, la rationalité ins-
trumentale — ¢’est-a-dire la recherche de la meilleure articulation possi-
ble entre les fins et les moyens — est mise au service d’une application
universaliste de la loi a tous les citoyens sans prendre suffisaminent en
considération les capacités différentielles des groupes sociaux a accéder
a ce qu'on pourrait appeler « le respect de la foi ».

La « police communautaire » cherche donc 4 impulser ou 4 imposer une
vision radicalement inversée des choses. Les concepts clés qui structu-
rent ce nouveau discours sont : la décentralisation organisationnelle, la
flexibilité opération-nelle, les échanges communicationnels, ’analyse
des problémes dans leurs dimensions a la fois pénales et non peénales.
Les régles de procédure importent moins ici que le contrat, 'antorité
moins que la négociation. Mais la qualité locale de la vie importe plus
que l'allégeance a un systéme normatif central ou, tout au moins, la
premiére est pergue comme une condition nécessaire de la seconde.

D un autre ¢dté, Simon HoLDAWAY © a montré 'existence en Grande-
Bretagne d’un puissant courant managerial qui tente d’acclimater au
sein de la police la « direction par objectifs », inspirée de procédures en
usage dans le secteur industriel ou commercial. Ce policing by objectives
cherche ainsi 4 rompre avec I'ancien modéle militaro-disciplinaire qui
prévalait jusque dans les années 1970. Dune facon ou d’une auntre, les
interrogations qui ont fondé cette nouvelle démarche du « management
par objectifs » se posent dans les autres pays occidentaux. Si les
réponses apportées ne sont pas aussi poussées que dans le monde
anglo-saxon, du moins percoit-on 4 I'ceuvre certaines tendances qui vont
dans le méme sens. Parmi les quesiions qui semblent d’une validité gené-
rale, on peut repérer celles-ci :

- comment percer le rideau opaque derriére lequel — 4 coup de « cou-
verture mutuetle » — les agents de base parviennent 4 se protéger des
‘cyriosités de la hiérarchie ?
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— comment éviter que les responsables policiers utilisent les apports des
sciences sociales et manageériales uniquement pour ravaler la fagade de
I'institution policiére sans changer ses pratiques habituelles ?

- comment trouver une juste mesure entre la croyance des policiers,
estimant qu’ils sont le rempart de la société face 4 la criminalité, et les
apports de recherches expérimentales qui soulignent la faible effectivité
des stratégies policiéres sur le volume de la criminalité ?

— peut-on remotiver des personnels en leur démontrant que leurs inter-
ventions ont un sens objectivable - & travers des indicateurs quantifia-
bles d’activités - et, du méme coup, leur rendre acceptables les
contraintes de I'orgunisation ?

- comment utiliser de fagon plus rationnelle des ressources en hommes
et en finances 4 une époque ou la crise budgétaire de 1'Etat risque de
devenir une donnée permanente ?

En I’état de nos informations, it semble que I'on doive jeter un regard
mesure sur ces expeériences aux effets incertains.

D’une part, elles présentent I'avantage indéniable de mettre en relief
toutes les faiblesses des modes habituels de fonctionnement de la police,
aussi bien dans ses rapports internes que dans ses rapports externes et
dans l'articulation entre ces deux pdles. D’antre part, elles fonctionnent
comme une sorte de logique de « désescalade » par rapport a4 une logi-
que du tout répressif qui achoppe aussi bien sur la crise d’engorgement
du systéme criminel que sur les colits sociaux d’une répression insuffi-
samment sélective, _

Mais, d’un autre ¢dté, ces approches produisent des effets indésirables.
Par exemple, elles tendent souvent a renforcer les fragmentations inter-
nes au monde policier et ’on voit un fossé se creuser entre la culture des
élites policiéres modernisatrices et celle des bases conservatrices. De
méme, faire de termes comune « efficience » et « effectivité », ou « effi-
cacité » et « rendement », les mauitres mots de ["activité policiére et
transférer sur une batterie d'indicateurs supposés « objectifs » la charge
d’évaluer la « performance policiére » risquent de produire des consé-
quences négatives, Les mémes que celles qui prétendent mesurer le
volume de la ¢riminalité et U'efficacité de la pelice 4 'aide des statisti-
ques criminelles de la potlice ou de la justice.

Plus profondément, il semble que la rationalisation actuelle du manage-
ment policier en Grande-Bretagne pousse la police 4 se recentrer de
facon pro-active sur fa lutte contre la criminalité dans la perspective que
ce recentrage induira des effets positifs au niveau de la criminalité. Cette
réorientation n’est pas en soi illégitime. Elle risque cependant d’aboutir
a des résuliats décevanis si, du moins, la recherche a eu raison de mon-
trer Iineffectivité relative de I’action policiére face a des formes multi-
ples et diluées de criminalités. De plus, une pro-activité accrue néglige
les efiets socialement discriminants de tout renforcement substantiel de
la pression policiére sur les couches urbaines les plus défavorisées. Elle
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confond enfin I'ordre des fins et celui des moyens. Le public n’attend
pas seulement de la police qu’elle soit quantitativement plus perfor-
mante dans la lutte contre la délinquance de masse. Il attend surtout
gu’elle preduise une sorte de réassurance permanente comme quoi — au-
detd des inévitables imperfections et carences des institutions publi-
ques — la confiance que nous plagons en quelques valeurs civiques cen-
trales et dans le systéme politique qui les incarne, ne doit pas étre enta-
mee,

Des philosophies policiéres comme celies de la « police communau-
taire » ou celle de la « police de proximité », débouchent sur ce que
Bernard BoNNET O a appelé des « stratégies d’adhésion ». Elles dessi-
nent la figure d’un policier qui apparait comme une sorte de philosophe,
d’ami, de guide, ou de missionnaire. Une des contributions les plus
importantes de PAllemagne dans ce débat est de rappeler qu’il existe
une autre figure du policier : celle du détective, du spécialiste de haute
valeur et de hante velée, du chasseur de tétes, Il v a 13 un autre mode de
professionnalisation, fondé sur la dotation d’équipements de plus en
plus sophistiqués et sur ie souci d’en acquérir une parfaite maitrise au
service du respect de la loi. Grace & cette professionnalisation de haute
technicité, la police allemande a rencontré des succés tout a fait estima-
bles dans la lutte contre le terrorisme.

Il faut considérer d’ailleurs que le développement de ce modele de pro-
fessionnalisation constitue une exigence pour toutes les polices publi-
ques, face 4 la concurrence du marcheé de la sécurité privée et des
moyens technologiques que ce marché peut mobiliser au profit des
demandes de sécurité les plus solvables : celles qui émanent des grandes
entreprises. En méme temps, cette logique de technicisation des activités
policiéres présente quelques risques. C’est d’ailleurs un philosophe alle-
mand - HEIDEGGER — qui a attiré notre attention sur le fait que, comme
toutes les créations humaines, la technologie est susceptible d'échapper
au coniréle de son créateur et de se retourner contre Iui pour I'emprison-
ner dans une cage d’acier.

La préoccupation de mobiliser les ressources contenues dans environ-
nement de la police pose la question de savoir quels peuvent-étre et
doivent-étre les formes et les niveaux de participation des citoyens aux
taches de police. Une des dimensions qui sépare le plus fortement les
modéles de police dans 'e monde est la fagon doni chacune d’¢lles
répond concrétement 4 cette question.

A Tévidence, les polices anglo-américaines semblent, i "heure actuelle,
aller le plus loin dans la mobilisation du public au service de différents
aspects de la fonction policiére, par exemple dans le domaine de la
prévention situationnelle avec les Neigbourhood Watch Programms. On
sait egalement qu’avec la Special Constabuiary, 1a police britannique
— et certaines polices américaines — disposent de forces supplétives pre-
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levées parmi les citoyens volontaires pour assurer un certain nombre de
tiches policiéres quotidiennes.

Mais on observe d’autres formes de mobilisation de la société au profit
de ia police. Plusieurs conférenciers ont ainsi mis en évidence le réle
croissant joué par cértains représentants de la « société civile » dans,
sinon le contrdle au sens strict, du moins une meilteure 1égitimation de
["action policiére, que ce soit avec l'institution des Police Complaint
Authorities ou celle des Lay Visitors, qui vont dans les commissariats
veérifier que la protection des droits des suspects est convenablement
assurée. De méme, la police ntilise anssi bien les Lay Visitors que les
conseils consultatifs de citoyens, 4 la fois pour expliquer ses problémes,
mobiliser des supporters ou transformer des opposants en supporters, et
diffuser une image positive d’elle-méme auprés de tous les citoyens. Une
bonne image de la police au plan local lui permet également de mobili-
ser des ressources financiéres auprés du secteur privé et d’assurer, a
partir de 14, le leadership dans le champ de la prévention situationnelle
tout en évitant d'y investir ses ressources financidres propres.

A un autre niveaun, la police des transports britanniques fournit 'exem-
ple d'une police privée, aux effectifs nombreux, remplissant des tiches
d’intérét public en coopération étroite avec la police publigue et large-
ment sous le contrdle de cette derniére. A un dernier palier - sous la
pression des autorités gouvernementales — on assiste, toujours en
Grande-Bretagne, & une privatisation relativement importante des
tiches remplies ailleurs par la police publique. C'est ici que I'on peut
avoir certaines craintes. La logique de ce processus, s'il était conduit a
son terme, aboutirait au constat qu’d I'exception des tdches policiéres
qui touchent directement a ia protection des institutions politiques, on
ne voit guére quelle tiche de police ne pourrait pas étre — au moins
théoriquement — privatisée.

L’entrée dans I’ére des societes vulnerables

Nous sommes entrés dans I"ére des sociétés vulnérables et certaines difti-
cultés internes & la police iliustrent bien ce phénoméne. « Démotiva-
tion », « frustration », « stress », « découragement », « passivité » et
« déresponsabilisation » constituent, en effet, une sorte de vocabulaire
commun aux agents de base et 4 'encadrement intermédiaire des polices
de la plupart des pays occidentaux. Cette crise des repéres habituels de
Pidentité policiére est, d’ailleurs, de nature 4 déboucher sur un déclin de
Iéthique professionnelle et sur des conduites de rupture : des déviances
policiéres banales aux nouvelles formes de corruption.

Les policiers ont le sentiment qu’ils ne disposent jamais de moyens suffi-
sants, notamment en effectifs, pour assurer avec une sécurité suffisante
un certain nombre de tiches et que cette situation va probablement se
détériorer dans les années 4 venir. Ils ont égulement le sentiment d’étre
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dépassés par la trop grande diversité et complexité des nouvelles tiches
qu'ils doivent accomplir et pour lesquelles ils ne s'estiment pas préparés,
Les policiers ont encore le sentiment que leurs marges d’initiative se sont
réduites an fil des années et vont I"étre encore davantage dans "avenir
en raison, d’une part, de l'introduction de moyens de contrdle électroni-
que et d’une informatique centralisée et, d’autre part, en raison de la
multiplication constante des régles de procédure qu’ils sent supposés
respecter. Les policiers qui ont le sentiment d’étre une des rares agences
publiques 4 intervenir immédiatement et en toutes circonstances, dans
des secteurs urbains en perdition et au milieu de populations de plus en
plus marginalisées, ont le sentiment que leur travail n’est pas apprécié a
sa juste valeur, ni par le public, ni par les autorités et leur hiérarchie. Les
policiers ont enfin le sentiment d’étre placés en permanence sous une
suspicion généralisée et croissante de la part des citoyens, des médias,
des magistrats et des responsables politiques. Iis ne se sentent plus guére
« couverts » par leur hiérarchie en cas de difficulté.

Cette amertume générale n’est pas dénuée de justifications plausibles.
Neéanmoins, on ne peut pas entiérement y adhérer car les « raisons »
invogquées sont plus souvent affirmeées que démontrées et présentées sous
une forme trop systématisée que bien des observations concrétes démen-
tent ou tout du moins relativisent. On peut se demander si, en réalité, la
« crise policiére » ou le « malaise policier » ne s’alimente pas ailleurs.
Par exemple, des valeurs comme le travail, ’épargne, [a conscience pro-
fessionnelle ou le service public ont-elles la méme signification et la
méme force d’attraction pour les policiers d’aujourd’hui que pour les
policiers d’hier on d’avant-hier ? Or, s'il s’avérait, comme c’est plausi-
ble, que le travail ne constitue plus anjourd’hui la dimension majeure de
la construction de I'identité d’un citoyen momentanément revétu d'un
uniforme, on awrait 14 un phénoméne qui n’est pas propre ait monde
policier. On peut done faire I'hypothése que la « crise policiére » est la
forme prise dans le cadre du travail policier par les logiques de crise a
U'ceuvre dans toutes les sociétés occidentales.

Le constat de processus qui fragilisent nos sociétés occidentales a été fait
de multiples fois ces derniéres années. On sait que ces diagnostics met-
tent en cause le jeu combiné de trois grands types de phénoménes.

Le jeu de forces économiques extrémement puissantes — et telles gue
plus personne ne semble en mesure de les maitriser — débouche sur des
phénoménes de dualisation a l'intérieur de chaque pays et entre les pays
de la planéte. D’un c©6té, une masse croissante de personnes est
« lachée » par le peloton de ceux qui sulvent tant bien que mal les
changements accélérés des domaines économiques, scientifiques et tech-
nologiques. De autre, on trouve une minorité d’individus habiles et
organisés qui pésent d’'un poids financier de plus en plus lourd, que ce
soit a travers le développement d’activités économiques légales, illegales
ou encore le plus souvent a la jonction de la légalité et de I'illégalité.
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C’est dans ce gouffre qui se creuse, qu'émerge toute une gamme de
menaces qui vont de la délinquance dite de masse 4 la corruption, aux
fraudes gigantesques, au crime économique sous toutes ses variantes et,
au plan international, aux poussées migratoires, clandestines ou non.
Le déclin de ce que Robert REINER appelait « 1a déférence et le respect
automatique & 'égard de "autorité » fonctionne a tous les niveaux insti-
tutionnels : de I’école aux églises en passant par la mise en cause de
toutes les formes d'organisation hiérarchique et de tous les systémes qui
fonctionnent sur des mécanismes de représentation, comme les partis
politiques et les syndicats. Il n’est donc pas étonnant que 1'Btat, en tant
que clé de voiite de toutes les structures d'autorité, soit devenu au fil des
années une des cibles principales de toutes les contestations, qu’elles
empruntent les formes de la manifestation revendicative ou bien celles
de Paction directe. [l n’est pas non plus trés étonnant gue la police,
parce qu’elle incarne concrétement dans la rue certains traits de la figure
de I’Etat, devienne la cible de certaines formes d’actions terroristes et de
certaines violences collectives urbaines.

Nous vivons, enfin, 4 "heure de la crise de Puniversalisme et de "idée de
« modernité » héritée du siécle des Lumiéres. Le déclin des capacités
intégratrices des grandes institutions sociales et politiques — qui ont per-
mis jadis un transfert des allégeances particularistes centrées sur Pappar-
tenance ethnique, la communauté de langue, I"'adhésion 4 des dogmes et
4 des rites religieux ou encore la conscience d’appartenir 4 une classe
sociale et & sa culture propre vers les valeurs universalistes de loi et de
nation — ocuvre un espace d’cu émergent ccs violences collectives qui
prétendent agir aujourd’hui an nom dune ethnie, d’une race, d*une reli-
gion ou d’une langue.

En définitive, la fragilisation des sociétés occidentales résulte du fait
qu’elles sont travaillées par deux logiques qui se renforcent mutuelle-
ment : une logique de fragmentation socio-économique et une logique
de diversification culturelle. Les combinaisons variables entre ces deux
logiques aboutissent & la multiplication, aun sein de nos sociétés, de
micro-univers socidux aux ressources, aux pratiques sociales et aux
orientations culturelles diversifiées et parfois antagonistes.

C’est ici que les risques inhérents aux approches consumeéristes de la
police prennent un certain relief. On pent se demander, par exemple,
quels peuvent é&tre les effets, 4 plus ou moins long terme, d’une politique
policiére qui traite systématiquement le citoyen en consommateur et qui
prend pour premier critére de réussite de sa mission, le degré de satisfac-
tion affiché par le client 7 A ne voir dans la société qu'une sorte de
marché, ces approches ne risquent-elles pas de distendre ou de rendre
encore plus opaques les rapports que le policier entretient avec la lot
De fagon directe ou indirecte, c’est la loi dans son rapport a I'action
policiére qui constitue 'une des figures les plus malmenées par les évo-
Iutions en cours. La recherche anglo-saxonne sur la police a mis
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I’accent — de fagon nécessaire mais sans doute trop unilatérale - sur le
fait que dans le cadre de muitiples sitnations « de terrain », ce sont -
moins les prescriptions normatives — lois, réglements, circulaires — que
[es contenus de la culture professionnelle des policiers qui constituent
les principaux outils intellectuels avec lesquels le policier définit les
situations a régler et donc oriente la fagon d’opérer. Par ailleurs, certains
épisodes comme les émeutes urbaines des Etats-Unis ou de Grande-
" Bretagne montrent que, dans une société éclatée, I'application universa-
liste de la loi devient problématique et méme génératrice d'injustice. Ce
sentiment d’injustice se conjugue, ou s'alimente, & un processus de
déclin de la déférence a 1’égard de toute manifestation d’autorité qui,
pour se légitimer, ne peut exhiber d’autres titres que la prescription
juridigue. '
Les tentatives pour rechercher des modes de fonctionnement policier
plus flexibles ne se contentent pas de prendre acte de ces différents
constats. Elles accentuent le découplage entre 'action policiére et les
cadres normatiifs de type juridique. Du coup, comme Westley SKOGAN
I'a montré, c’est malgré tout un des modes de régulation essentiels de
I’action policiére qui tend a perdre de son efficace. Le déclin de U'effecti-
vité du droit dans la régulation des rapports sociaux ne concerne pas,
loin s’en faut, que la seule police. Mais ce processus, dans le cas de la
police, souléve immédiatement la question de savoir quel type de
contréle et de régulation est susceptible de remplir le vide laissé par le
recul du droit ? On voit alors se dessiner deux types de réponses :
I"une - sur lequel je n’aurai pas le temps de m’attarder — met ’accent sur
la dimension éthique du travail policier et la nécessité urgente de lester
la culture policiére de normes déontologiques suffisamment puissantes
pour encadrer I*action policiére; I'autre insiste sur la notion de transpa-
rence et 'urgence de mettre le travail policier sous le regard permanent
des citoyens.

L’acceptation d'un droit de regard des « profanes » est une des choses
les plus difficiles a accepter par quelque corps professionnel que ce soit,
qu’il s’agisse des médecins, des enseignants ou des prétres. 1l est naturel
que les policiers ne fassent pas exception a la régle. On peut d’ailleurs se
demander ce qui justifie que Ia police soit davantage scrutée que tant
d’aptres milieux d’experts dont les décisions pésent pourtant bien plus
sur notre vie quotidienne et notre destin ?

It existe une réponse générale et traditionnelle & cette question. Grew @
I’a clairement donnée : la police n¢ peut fonctionner sans la confiance
du public. Or, celle-ci dépend du sentiment qu'il a, ou qu'il n’a pas, que
les policiers sont en toutes circonstances comptables de leurs actes
devant une autorité équitable. Mais P'intervention de Grew allait plus
loin car — et 1] est malheureusement bien placé pour le savoir - il n'existe
pas dans la société un public mais des publics, ou plus exactement diffé-
rents groupes soctaux, généralement en compétition pacifique les uns
contre les autres, mais parfois en conflit ouvert. Or, comme e montre
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I'exemple de I'Irlande du Nord, plus une société se fracture entre inté-
réts et valeurs antagonistes, plus le travail de la police devient conflic-
tuel, plus il existe potentiellement des motifs de plainte contre fa police.
Pe ce fait, 'exigence qui se manifeste dans tous les pays occidentaux en
vue de Uinstitution de nouvelles formes de contréle de la police plus
ouvertes sur la société que les précédentes, apparait comme un signe
ambigu. Pour une part, elle témoigne de la vitalité des aspirations démo-
cratiques et de leur répugnance a admettre 'existence de « parts
d’ombre » dans nos sociétés. Pour une autre part, elle signale gue nous
sommes entrés dans une ére de suspicion généralisée — 4 proportion de
ce que ['ordre du monde auquel nous étions habitués se craquéle — que
les individus sont de moins en moins prisonniers des rdles socianx que
les institutions leur attribuent et que les divisions sociales et culturelles,
pour un temps masquées, réapparaissent au grand jour,

Il apparait don¢ aujourd’hui tout & fait indispensable de favoriser le
fonctionnement d’instances de contrdle. Peu importe qu’elles soient cen-
trées sur I'examen des fautes individuelles, comme ep Grande-Bretagne,
ou sur les activités policiéres d’ensemble, comme on s’appréte 4 le met-
tre en place en France, puisque dans les deux cas la complémentarité
entre contrdle interne et contrdle externe est ussurée. Si le développe-
ment d'un « droit de regard » sur la police au profit des citoyens est
indispensable, ce n’est pas parce que la police est une activité plus dan-
gereuse ou plus mal conduite que d’autres, muis parce que la
police — comme la femme de CEsAR — doit étre insoupgonnable.

Or, la restauration d’un nivean de confiance &levé 4 'égard de la police
constitue une des conditions les plus nécessaires pour réussir une des
tiches les plus urgentes de I’heure : socialiser ou resocialiser un certain
nombre de groupes sociaux — ceux pour lesquels ni I'interdépendance
dans le cadre d'un marché, ni 'acceptation implicite d'un contrat social
ne vont de soi — au systéme de valeurs et de normes qui sont au fonde-
ment de notre organisation sociale et politique. Au premier chef, il s’agit
de réapprendre le respect de ce tout petit nombre de lois qui sont a la
base de I'ensemble de notre vie publique et privée. Naturellement, la
police ne sera respectée gue pour autant qu’elle sera crue respectable et
la loi ne sera obéie que pour autant que les conditions en termes de
participation économique et de participation politiqgue — en bzef les
conditions nécessaires & la constitution d'une citoyenneté pour
tous — seront remplies.

Quelques pistes de réflexion

Au cours des décennies écoulées, partout la police a pris en charge, ou
n’a pas su refuser de se voir confier, des tiches de plus en plus nom-
“breuses et de plus en plus diversifiées. Ce phénomeéne a eu deux consé-
quences : faute de pouvoir tout faire, des priorités ont été établies mais
de facon non maitrisée, dans « le feu de Vaction ». Progressivement, ces
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priorités se sont « routinisées ». Elles sont apparnes comme tradition-
nelles, ayant toujours existé et, finalement, ne pouvant pas étre autres
que ce qu’elles étaient. Or, il est apparu de plus en plus évident que cet
ordre de priorités n'était pas nécessairement le méme que celui d’une
société, de surcroit, engagée dans une série de mutations socio-cultu-
relles de grande ampleur.

A prendre en charge de plus en plus de tiches, la police a été frappée
- d’un gigantisme, complexifiant du méme coup les problémes de gestion
et de réforme. En méme temps, elle s’est spécialisée et s'est fragmentée
sous_la lorme d’un archipel ol chaque flot disposerait d’une forte auto-
nomie interne lui permettant de poursuivre des stratégies souvent
contradictoires avec cetles poursnivies.par les ilots voisins. 11 nous faut
done, maintenant, apprendre 4 maitriser la croissance policiére. A
défaut, les lignes de communication 4 Uintérieur de la police vont s'éti-
rer 4 I'infini et se fragiliser : il suffit d’évoquer I'image de la Grande
Armée napoléonienne coupée de ses bases et engloutie dans la lointaine
et immense plaine russe. Qu'on y songe, chaque innovation technologi-
que va donner lieu 4 des utilisations franduleuses. D’ou la création de
nouvelles incriminations, puis la constitution d’unités de police spéciali-
sées, puis la constitution de nouvelles structures de logistique et de coor-
dination, puis la constitution de nouveaux réseaux policiers internatio-
naux. Finalement, que restera-t-il en commun entre le policier, cet flote
perdu dans son quartier d'exclusion, et le policier hautement spécialisé
dont le champ d’intervention se situera au niveau de la planéte toute
entiére ?

1l nous faut apprendre a maitriser le gonflement constant des demandes
d’assistance, et plus généralement de sécurité, qu'elles émanent aussi
bien de la frifosité trop fréquente des pouvoirs politiques que des peurs
diffuses d’une société en quéte de nouveaux repéres. J.P. Bronrur I'a
noté dans son rapport introductif :

« L'un des phénoménes les plus avérés dans la plus grande partie des
sociétés occidentales est la montée accélérée des effectifs et des res-
sources des agences privées de sécurité et de toutes les entreprises gui
fournissent de fagon directe ou médiate des services qui ont rapport
avec la sécurité des personnes et des biens ».

Il faut donc se demander quelles peuvent étre, & terme, les conséquences
pour Iexercice te plus quotidien des libertés ~ et surtout pour le main-
tien dans nos sociétés d’un esprit de liberté — d'un développement des
taches policiéres qui repose sur une conception de plus en plus hypertro-
phiée de TI'idée de prévention. On s'amuse de certains psychiatres qui
voudraient soumettre & I'analyse ¢t mettre en fiches de fugon préventive
toute la population d’un pays. Mais sommes-nous loin de cette redouta-
ble utopie lorsque, par exemple, se multiplient les enquétes privées an
niveau de I'embauche du personnel de certaines entreprises, ou que se
généralise P'établissement de systémes sophistiqués et omniprésents de
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surveillance électronique dans ces espaces de plus en plus nombreux qui
ne sont souvent ni totalement publics ni totalement privés ?

Le monde, disait Albrecht FUNK @, est devenu notre champ de bataille.
Je souscris & cette proposition mais je crois également qu’il nous faut
apprendre a considérer que le monde est devenu en quelque sorte notre
laboratoire. Les interventions relatives aux développements récents de la
réflexion et de I'action policiére englobés sous 'appellation générale de
« police communautaire » ont mis en évidence I'existence presque sous
nos veux — de I"autre c61é de UAtlantique comme de "autre cote de la
Manche — d’un véritable laboratoire du changement en fonctionnement.
Ces expériences doivent retenir I'attention de tous, a la condition de
bien voir ce qu’il convient d’en retirer : non pas des recettes transposa-
bles telles quelles d¢ans des contexies socio-politiques et culturels trés
différents, mais des méthodes pour poser des problémes et pour recher-
cher des solutions.

Cependant, si nous réfléchissons sur ce que viennent chercher chez nous
des policiers d’autres pays, il y a 1a tounjours une opportunité de mieux
percevoir a la fois nos forces et nos faiblesses. On constate, par exemple,
que les polices de I'Est viennent chercher des lecons a I'Ouest au
moment méme ol les polices de ['Ouest connaissent une sérieuse crise
d’adaptation, paraissent incertaines d'elles-mémes et de leur avenir,
doutent de la validité de leurs modes d’action habituels et hésitent sur le
sens dans lequel elles doivent s'investir. Or, que les unes viennent
apprendre chez les autres, et non pas I'inverse, laisse supposer qu’il
existe certainement chez nous des richesses, mais que celles-ci ne sont
pas necessairement 13 o nous le croyvons habituellement.

Je dirai, en conclusion, que I"Europe se fait sous nos yeux et que nous
participons en ce moment méme & sa construction. Nos polices désor-
mais se connaissent micux. Elles commencent a4 apprendre & travailler
ensemble, au milieu certes d’un certain nombre de difficultés juridiques
et culturelles. Chacune de ces polices est en mesure anjourd’hui de
mieux apprécier les vertus et les faiblesses du systéme voisin et, retour-
nant son regard sur elle-méme, du méme coup de mieux se percevoir.
Au-dela de toutes nos différences, une commune tradition, nous rassem-
ble; la France ou 'on aime les formules d’airain et de bronze P'a plus
solennellement établie que dans d’autres pays, mais tous les pays démo-
cratiques y adhérent. Cette tradition, que Dominique MonNJarRDET 1% a
rappelé, veut que la police, ou la force publique, ne cherche ni 4 s’orga-
niser ni 4 fonctionner au bénéfice de ceux qui la composent ou qui la
dirigent mais pour le bien de I’ensemble de la societé. Ceite socicté
auyjourd’hui est tout autant internationale - et en particulier euro-
‘péenne — que nationale. Voila deux dimensions dont le croisement
donne i tout ce qui s’est dit et fait ici depuis quatre jours ses plus hautes
significations.
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(2} Voir 'article publié dans ce méme numéro.
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Londres.

{4) Voir l'article publié¢ dans ce méme numéro.
(5) Voir I'article publié dans ce méme numéro.
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{7y Voir I'article publi¢ dans ce méme numeéroe.
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(10) Voir I'article publié dans ce méme numéro.
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Reflexions sur les systéemes de police
et la coopération policiére en Europe

Albert J. Reiss

Professeur au département de sociologie
Yale University
{Etats-Unis)

Les polices doivent s'adapter ¢ un nouvel environne-
ment. Suivant qu'ils sont centralisés ou décentralisés,
les systémes de police n'ont cependant pas la méme
propension @ innover et & se transformer. L'action
policiére au plan infernational implique en outre des
abandons de souverainetd auxquels tous les pays ne
sont pas préts.

L’organisation de ce colloque manifeste & quel point sont importants et
fructueunx, pour les responsables policiers et les chercheurs, les échanges
et discussions sur les cadres organisationnels de Paction policiére.
Faimerais apporter quelques commentaires et réflexions d’ordre général
‘sur les débats de ces derniers jours,

Systémes de police centralisés et décentralises

Ma premiére réflexion est suscitée par les comparaisons des systémes de
police nationaux. Je pense en particulier an contraste entre les pays ou
Ja potice est centralisée sous une autorité d’Etat unique et une hiérarchie
administrative, et ceux on elle est largement décentralisée. Dans le cadre
de ce colloque, nous pourrions faire une étude comparative du systéme
francais — qui centralise essentiellement ia police urbaine au ministére
de VIntérieur, tandis que la gendarmerie s"occupe du reste sous la tutetle
d’un magistrat — et du systéme de mon pays, les Etats-Unis, on I'autorité
de police est largement décentralisée, fragmentée et répartie entre les
autorités fédérales, les Etats, les comtés et les villes, 1l existe donc quel-
ques 12 000 agences de police différentes dont les juridictions sont
concurrentes ou empiétent les unes sur les autres. Entre ces idéal-types
¢xistent des systémes administratifs policiers sous autorité régionale
comme le systéme régional anglais ou galiois, ou encore les systémes
" d’Btat australien et allemand.
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Chaque Etat démocratique moderne est convaincu de la supériorité de
son modéle de police. Aussi valables que soient certains arguments, je
voudrais comparer les limites et les avantages de chague systéme ainsi
que les concessions faites par chacun de ces modéles.

Les systémes centralisés de police sont tout d’abord extrémement
bureaucratiques, et par li-méme réfractaires aux transformations de
structure et d’autorité. Il est facile de se soustraire aux décisions de
changement, méme si elles émanent d'une autorité centrale, car elles
sont appliquées de fagon extrémement formeile, Ceci explique pourquoi
les systémes de police dépendant d’une autorité centrale changent si
lentement, Les systémes centralisés ont aussi moins tendance 4 innover,
vy le peu de latitude accordée a leurs composantes hiérarchiques. Les
innovations et les changements ne peuvent venir que du haut et descen-
dre la voie hiérarchique. Toute déviation ou adaptation des ordres de
I'autorité centrale par les officiers subalternes est officiellement inter-
dite. La structure des systémes de police commandés centralement se
rapproche beaucoup de celle des organisations militaires auxquelfes ils
peuvent étre assimilés,

En revanche, lorsqu'il existe de nombreuses polices 4 peu prés auto-
nomes, certaines au moins seront trés novatrices, méme si la plupart ne
le sont pas. Dans les systémes décentralisés, les changements peuvent
&tre trés rapides, non seulement en raison de la plus grande latitude
accordée aux services pour innover, mais aussi parce que les innovations
peuvent se répandre relativement rapidement aux autres services étant
donné leur autonomie. En conséquence, dans les systémes décentralisés,
les méthodes de police se modifient parce que les services autonomes
sont libres de créer, d’adopter et d'adapter les innovations. Les unités
autonomes ne sont pas soumises 4 "uniformité.

Il ¥ a pourtant des inconvénients a la décentralisation de I'autorite de
police. Les systémes décentralisés ne sont pas détachés de I'autorité poli-
fique locale, contrairement aux systémes bureaucratiques centralisés. 11
leur faut donc répondre aux demandes de l'autorité gouvernementale
locale et étre ainsi exposés aux changements électoraux, surtout si,
comme c'est souvent le cas aux Etats-Unis, le chef de la police locale est
nommé par le maire ou le directeur des services municipaux. Cette res-
ponsabilité des polices locales devant I"autorité politique locale présente
a la fois des avantages et des inconvénients. D'un coté elle permet
d’envisager des changements rapides car les polices locates sont soute-
nues par Vautorité politique locale. Mais d'un autre coté, le contrdle
politique local de I'action policiére peut conduire au favoritisme et 4 une
corruption de 'autorité par les intéréts locaux.

11 n’est donc pas surprenant d’apprendre que, chaque année dans un
systéme de police déceniralisé comme celui des Etats-Unis, 'autorité de
police locale a cédé a la corruption par le biais de faveurs ou de collu-
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sion avec les intéréts criminels locaux. Cependant, dans un systéme
décentralisé, la corruption ne s’étend pas au-deld des polices locales.
Dans son ensemble, la police en tant que systéme n’est pas affectée par
la corruption. En revanche, dans un systéme centralisé, les polices
locales sont largement protégées de la corruption en étant sous le
contréle d’une autorité centrale. Néanmoins, comme ['affaire BEn
BaRrka I'a démontré en France, lorsque 'antorité centrale de la police est
corrompue, les rangs supérieurs de celle-ci sout subornés par des per-
sonnalités de premier plan de l'autorité politique centrale. C’est pour-
quoi, bien que relativement rare dans les systémes de police centralisés,
la corruption du gouvernement central, lorsqu’elle se produit, s’étend a
tout le systéme. La corruption peut étre endémique dans les systémes
décentralisés, mais les sommets de la hiérarchie sont rarement touchés et
la majorité des services ne sont pas affectés, méme s'ils abritent parfois
des policiers corrompus.

Je tiens a insister 4 nouveau sur les différences existant entre tes deux
modéles de police. Bien que les systémes locaux facilitent 'innovation,
trop de systémes locaux rend difficile la diffustion des innovations,
celles-ci étant laissées a leur discrétion. En revanche, un systéme centra-
lisé peut faciliter la dissémination des innovations car une fois que les
décisions sont prises, la voie hiérarchique bureaucratique assure I'uni-
formité et la conformité aux exigences de 'autorité centrale. '

On peut encore préciser les différences. Un systéme de police décentra-
lisé peut étre plus facilement pénétré par des acteurs et une autorité
externes, alors qu’un sysiéme centralisé est fermé. En conséquence, les
polices des systémes décentralisés ont plutdt tendance 4 s’associer 4 des
organisations extérieures pour introduire des changements. Ces systémes
possédent en général des services ouverts aux expériences et aux innova-
tions développées a extérieur. Ils servent de terrains d’essai pour les
innovations et leur évaluation.

Bien que les systémes centralisés soient moins enclins a innover et aient
plutdt tendance a résister au changement, ces tendances peuvent &tre
surmontées, Des solutions nouvetles peuvent étre expérimentées et déve-
loppées telles que la création d'unités de recherche et de développement
spéciales. Malheureusernent, la plupart des systémes centralisés investis-
sent relativement peu dans la recherche et le développement. Les mili-
taires de la plupart des pays occidentaux, par exemple, réservent 8 a
10 % de leur budget annuel a4 ces activités, alors que les systémes de
police 0’y consacrent qu'une partie infime de leur budget annuel, moins
de 0,5 % en moyenne.

La police, comme les systémes militaires centraux, ne posséde pas la
capacité scientifique qui lui permetirait d’innover avec succés. Mais, a
I'image des militaires, elle peut y arriver en soutenant 4 1a fois a ’exté-
rieur la capacité de recherche et de développement et en son sein des
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unités d’évaluation permettant de tester les innovations sur le terrain. It
n'est pas souhaitable d’atteindre cet objectif — comme c’est le cas dans
les systdmes centralisés d’Etat — en créant une bureaucratie de recherche
ingensible aux besoins de la police. Il vaut mienx, du moins en partie,
faire appel, par Padjudication de contrats, 4 des organismes de
recherche extérieurs qui s’engagent dans des études en collaboration
avec les agences de police.

Lutte contre le crime et prévention

Je voudrais m’interroger en second lieu sur le manque relatif d’attention
prété au rdle que peuvent jouer les systémes de police dans la prévention
des crimes et la protection des intéréts du public, en comparaison avec
le degré d’attention généralement accordé i leur réaction devant les
crimes et les événements affectant Pordre public. Il a été fait référence 4
plusieurs reprises, pendant ce symposium, aux attentes du public en
mati¢re de petits délits envers les personnes ou les biens. Mais 'on n’a
guére parlé de la fagon dont la police peut prévenir ces crimes ou
réduire la gravité deé leurs conséquences. En fait, nous avons souvent
entendu le contraire, & savoir que le réle de la police dans la prévention
et le contrdle des crimes est assez limité.

Cette conclusion semble dénoter un pesstmisme exeessif et injustifié. La
police ne peuat et ae doit pas I'accepter 4 long terme. Grace 4 la
recherche, au développement et 4 I’évaluation, la police peut avoir un
réle actif en apprenant & prévenir les crimes et 4 contrdler leurs effets.
On pourrait comparer le crime au cancer. 11 doit exister autant de sortes
de crimes qu’il existe de sortes de cancers. Il est aujourd’hui admis que
la compréhension et le traitement du cancer varient selon ses formes.
Par exemple, une des principales canses du cancer de la peau — les
rayons ultraviolets — et ses moyens de prévention - I'utilisation d’agents
bloquants — sont radicalement différents de ceux du cancer du colon, ce
dernier étant causé ¢t prévenu par les habitudes alimentaires. Il en va de
méme pour les crimes ; [a cause et les moyens de prévention sont diffé-
rents s’il s'agit de vielence conjugale ou de vol. Pour simplifier, tout
comme nous apprencns & prévenir les cancers et 4 en limiter les consé-
quences, nous devons consacrer plus d’efforts & la prévention des
crimes, Les organisations de police devraient $’engager beaucoup plus
activement dans ce sens. L’emploi de patrouilles de dissuasion est trop
général pour étre fiable.

Action policiére et souveraineté de I’Etat

" En troisiéme lieu, je voudrais m'interroger sur la facon dont on peut
concilier, de nos jours, la souveraineté de I'Etat et les systémes de police
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étant donné la criminalité transnationale, "émergence et le développe-
ment de systémes politiques régionaux plus unifiés telle qu'une union
politique européenne et une europolice. Les discussions de ce colloque
ont tourné en majeure partie autour de la coopération des systémes
souverains européens actuels, d'un Interpol dont I'autorité sur I'infor-
mation est limitée et des organismes fédérés naissants autour d’une com-
munauté politique européenne encore en gestation. Si I'on ne peut nier
que certaines collaborations sont souhaitables, les problémes liés 4 la
criminalité transnationale et aux déplacements internaticnaux de popu-
lation sont bien plus importants. En effet, Ia souveraineté nationale doit
nécessairement décliner non seulement devant 'unification européenne,
qu’elle qu’en soit la forme, mais aussi parce que le contrdle de la crimi-
nalité transnationale réclame I’abandon de certaines formes de souverai-
neté politique. Le contrdle de la criminalité transnationale implique la
pénétration de la souveraineté d’Etat, soit par la création de nouveaux
organes souverains et rapports de collaboration, soit par 1"acceptation
pour chague nation souveraine d'une pénétration par les autres nations.
Celle-ci se fera sous diverses formes, & commencer par I'ouverture des
frontiéres, suivie d’un plus grand échange d’informations, puis d’une
intégration des fonctions et du personnel policiers. Néanmoins,
I’échange comme la fusion des polices engendre ses propres problemes.
Pour parler de facon plus concréte, le contrdle des crimes d’affaires
transnationanx va exiger de plus en plus souvent que les entreprises et
les Etats communiquent & d’autres pays des informations confidentielles
afin de lutter contre des crimes qu’on ne peut pas considérer comme
seulement nationaux,

Un probléme considérable dans le crime transnational est 1a protection
de Iinformation souveraine. Plus on développe de systémes d'informa-
tions communs et accessibles aux autres nations pour lutter contre la
criminalité transnationale, plus 'autorité souveraine doit céder le pas
devant le besoin d’information. 1l est assez paradoxal de voir que les
autorités souveraines cherchent a protéger les informations confiden-
tielles des entreprises et des organes gouvernementaux, tout en s'enga-
geant dans divers types de coopération qui rendent les informations.
vulnérables 4 la pénétration extéricure. Il est peu probable que les gou-
vernements et leurs systémes de police divulguent volontairement des
informations dont ils considérent qu’elles doivent bénéficier d’une pro-
tection souveraine comme les secrets d’affaires et d’Ftat. Ils tairont des
informations pour leur propre protection. Ce probléme qui affecte
aujourdhui ’action policiére au niveau des Etats ne pourra que s’amé-
nager 4 ’échelle transnationale, La création de systémes d’informations
policiers intégrés pose des problémes nouveaux concernant la fagon de
réduire le volume des informations et de les rendre non seulement acces-
sibles, mais aussi utiles.
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Conclusion

Je voudrais, pour conclure, dire quelques mots sur I'usage des stéréo-
types en matiére policiére. Je voudrais citer deux exemples pour clarifier
mon propos. Il ne faut pas faire 'erreur de considérer Paction policiére
en Irlande du Nord seulement du point de vue du terrorisme, Il ne faut
pas non plus croire que l’activité policiére aux Etats-Unis a été totale-
ment organisée par un mouvement social appelé police communautaire.
Les problémes et les mouvements nationaux conditionnent sans doute ce
que fait 1a police dans un pays précis 4 un moment précis. Ils orientent
les réponses apportées par la police mais ne devraient pas les déterminer
entiérement. A long terme, une communauté internationale cherchera
peut-étre 4 modifier a la fois notre fagon d’envisager le crime et notre
Tagon de le prévenir et de le contrdler. Acceptons I'évolution de I"'action
policiére et de la prévention de la criminalité au lieu de rester attachés a
nos histoires respectives.

206
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REPERES

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



© Cahiers de la sécurité - INHESJ



Dossiers

La police de proximité
regard de la recherche
sur un nouveau style de police

Barbara Jankowski
Chargee de recherche a 'IHESI

Présenter un bilan des recherches sur la police de proximité en France
suppose 'existence d'un corpus numériquement assez conséquent pour
qu'une mise au point s’avére nécessatre. Ce n’est pas ce qui caractérise la
situation frangaise aujourd’hui (V. Si le concept de police de proximité
s'est progressivement imposé dans les déclarations sur les missions de la
police urbaine jusqu’a devenir une priorité, ce fait est récent. 11 est facile
d’imuginer que la mise en ceuvre de la police de proximité n’a donné lien
qu'a un nombre fort limité de recherches du fait de sa nouveauté mais
également parce que la recherche sur les stratégies et pratiques policiéres
est elle-méme relativement nouvelle dans notre pays. Il n’est pas, en
outre, d’un usage répandu en France, de mettre en place paratlélement
des politiques publiques et des recherches évaluatives sur ces politiques.

Bien qu’il ne s’agisse pas ici de faire une comparaison entre le commau-
nity policing tel qu’il s’est développé dans les pays d’Amérique du Nord
ou en Grande-Bretagne et ce qui se pratique en France, ii est tout de
méme indispensable de revenir sur les éléments constitutifs du modéle
angle-saxon pour raisonner sur la police de proximité dans notre pays,
dans la mesure ou, implicitement, le concept francais renvoie 4 ce
modéle. Le community policing repose principalement sur 'idée selon
[aquelle la police obtient de meilleurs résultats en s’appuyant sur les
relations qu’elle développe avec la population. Cela implique notam-
ment :

— que la police ne doit plus congentrer ses activités exclusivement dans
le domaine de la lutte contre la criminalité, la priorité est accordée & la
résolution des probiémes que rencontre la population;

— T'établissement d'un partenariat avec le public ¢t ses représentants,
invités 4 exprimer leurs demandes, mais aussi avec les anéres organismes
concernés par les problémes d'insécurité;

— que ce partenariat s’¢tablisse a un nivean local, ce qui nécessite une
décentralisation des structures.

Fes Cuhiers e Iy séouritd intériepre, 1° 13, ol 1003 209

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



RLPERES

Ces orientations ont au moins deux répercussions importantes :

— elles correspondent 4 un changement d’optique dans la maniére de
qualifier le travail policier : la priorité est donnée aux problémes ren-
contrés par la population. A cet égard, ta coopération du public avec la
police est indispensable et détermine I'efficacité de la police;

- la mesure de I'efficacité n’est plus ni la rapidité d’intervention nf le
nombre d’arrestations, mais '« absence de désordre » puisque ce sont
en premier lieu les problémes gui troublent le plus la vie des habitants
qui doivent étre pris en compte par les services de police ),

En France, le concept de police de proximité est loin d’étre aussi forma-
lis¢ quen Amérique du Nord ou qu'en Grande-Bretagne. Aux Etats-
Unis, par exemple, le community policing revét un caractéere de vérita-
ble réforme des missions de la police, aprés que des recherches expéri-
mentales aient démontré que les fondements mémes du professionna-
lisme policier des années 50-60 étaient inopérants, eu égard aux objectifs
fixés : faire baisser la criminalité et le sentiment d’insécurité. Cette stra-
tégie s'appuie sur un effort conjoint du ministére de la Justice américain,
de chercheurs et de chefs de départements de police particuliérement
impliqués. Le community policing a déja donné lieu 4 une quantité
imposante de livres, articles, fascicules, d’expériences et d’evaluations,
méme si aucun département de police ne fonctionne intégralement selon
les régles du modéle, Les instances fédérales déploient d’énormes efforts
pour cenvaincre les départements de police des villes d’adopter cette
nouvelle stratégie, qui est loin de faire d’ailleurs 'unanimité.

Trois points seront successivement abordés dans ce texte : dans une
premiére partie, il sera précisé ce que représente la police de proximité
en France aujourd’hui en s’appuyant sur un rapide historique; une
deuxiéme partie retracera les acquis des recherches menées sur certains
aspects de la police de proximité. enfin, on terminera par les questions
qui se posent 4 la lumiére de ces résultats, aussi partiels soient-ils. .

La police de proximité en France : I’état des lieux

L’apparition du concept : bref historique

Si la notion de proximité commence i apparaitre dans les discours offi-
ciels sur la police dans les années 1988-89, le terme « police de proxi-
mité » s'impose plus tard &,

Dans les années 1983-84, pour qualifier le travail et les missions de la
police urbaine qui aujourd’hui relévent de la police de proximité, on
évoque plutdt la lutte contre la petite délinquance avec, pour y remédier,
des mesures parmi lesquelles I'intensification de 1a présence policiére sur
1a voie publigue et I'ilotage.
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A partir de 1988, il est de plus en plus souvent question de « police au -

quotidien », de la « sécurité dans la vie quotidienne » et de la nécessite,

pour les services de police, de se rapprocher de la population. A cette

époque, on évoque la police comme outil de « proximité sociale » ou

encore de « gestion de proximité ». Dans les déclarations officielles, il

est beaucoup question du nécessaire « rapprochement police/popula-
tion » mais pas encore de police de proximité 4.

C’est dans les derniers mois de 1990 que les notes internes a I"adminis-
traiion font référence & la police de proximité : « Une forte demande
s’exprime en faveur d’une police de proximité, plus impliquée dans la
vie quotidienne des habitants » ),

Au cours de Pannée 1991, 'usage de ce concept se répand. « Des a
présent la police nationale s'est fixée des objectifs favorisant I'émer-
gence d’une police de proximité on la relation police/population occupe
une place essentielle » écrit le sous-directeur a 'action préventive de la
direction centrale des polices urbaines en septembre 1991 ©. Au Conseil
des ministres du 20 novembre 1991, Ph. MARCHAND, ministre de I'Inté-
rieur, déclare : « La sécurité quotidienne des francgais implique une
police de proximité efficace. Celle-ci doit avoir une dimension préven-
tive et s’insérer dans la politique de la ville et une dimension répressive
pour que 'ordre public soit assuré en permanence et partout sur le terri-
toire national ».

En 1992 la police de proximiié est affichée comme une priorité de la
police urbaine. Ainsi, le ministre de 'Intérieur, P. QUILES annonce-t-il :
« Le plan d’action pour la sécurité que j'ai présenté le 13 mai dernier ...
contient deux orientations essentielles pour 'avenir. D’abord, I'tdée
d’une police de proximité, c’est-i-dire d’une police proche des citoyens
et qui puise dans cette proximité plus de reconnaissance et de 1égitimité.
Cela correspond a une évolution tout a fait positive dans I’histoire de la
police frangaise qui a longtemps trouvé sa 1égitimité dans sa proximité
avec I'Etat et dans I’expression de la force plus que dans sa relation avec
les citoyens » (%,

On voit donc combien le concept est récent et a mis du temps a s’impo-
ser dans une acception qui maintenant est un peu plus large gu'au
départ, Utilisé d’abord comme simple équivalent de la lutte contre la
petite et moyenne délinquance, il a ensuite traduit 1'idée du rapproche-
ment pelice/population. A cet objectif qui signifiait qu’il était nécessaire
de favoriser une meilleure compréhension entre l'institution et ses usa-
gers, s'est ajoutée Iidée, importante, de légitimité tirée de ce rapproche-
ment : « Dans cetie conception de la sécurité publique, Uinstitution
policiére n’est pas un corps refermé sur lui-m&me, au service exclusif de
la défense de I'ordre et de I’Etat. 1l est au service des citoyens. L'institu-
tion policiére doit dtre a ’écoute de la demande sociale, et elle doit
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engager un dialogue avec Uensemble des acteurs responsables de la séou-
rité » ¥

On ne trouve cependant pas, au deld de ces énoncés, de consignes sur la
maniére dont cette priorité est sensée se traduire en actions concrétes,
Malgré ta multiplication des textes de référence, 1a police de proximite
présente un contour plutdt flou, Elle est souvent présentée comme un
équivalent du rapprochement police/population, qui lui méme passe
par le développement de I'ilotage, par 'amélioration de 'accueil dans
les commissariats et par le renforcement de la présence policiére sur la
voie publique. Ces modalités forment une mosaique plus qu’elles ne
s'intégrent et paraissent plus interchangeables que hiérarchisées .

L’orientation des missions de la police urbaine vers la police de
proximité

Une autre maniére d’appréhender ce que représente la police de proxi-
niité en France auwjourd’hui est possible : il s’agit, en s"appuyant sur la
définition anglo-saxonne du community policing, d’essayer de repérer si
certains aspects qui relévent de ce modéle sont présents dans la maniére
de définir les missions et les structures de la police urbaine en France.
Analysée sur cette base 14, lu police de proximité n’est pas aussi récente
que Futilisation du concept le laisserait entendre. Quatre dimensions se
sont progressivement mises en place depuis une dizaine d’années; elles
tracent les bases, du moins en théorie, d’une véritable police de proxi-
mité au sens anglo-saxon du community policing. Ces quatre dimen-
sions sont les suivantes :

— une attention accrue au public et aux attentes du public en matiére de
sécurité;

- I"accent mis sur la nécessité de travailler en partenariat;

— I'idée de territorialisation des services de police;

- la mise en avant de I'llotage comme mode d’intervention prioritaire
de la pelice urbaine.

Ces quatre dimensions sont issues de deux politiques : la politique de
modernisation de fa police, propre au ministére de 1'Intérieur, et la poli-
tique de prévention de la délinquance mise en ceuvre de maniére
inter-ministérielle et en concertation avec les élus locaux aprés les événe-
ments de Pété 1981 {19 notamment au travers de Ia création du Conseil .
national de prévention de la délinquance et, au niveau local, des
Conseils communaux de prévention de la délinquance (CCPD), aux-
quels participent les représentants des services de police.

La politique de prévention de la délinquance telle qu’elle a été mise en
ceuvre depuis 1982 pronait le rapprochement police/public d'une part,
‘et la nécessité de travailler en « partenariat », d’autre part. Ces deux
thémes ont été progressivement intégrés aux objectifs de la police : dés
1983, la mceilleure compréhension entre les usagers et les policiers
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devient un objectif de la Charte de la formation de la police nationale.
Quani a la nécessité de travailler en partenariat, elle est désormais clai-
rement énoncée : « Il faut bien se persnader que la sécurité publigue est
largement une co-production. C'est une mission ou le role de 1’Etat est
majeur, mais cette politique ne peut réussir que si elle est partagée entre
tous les acteurs concernés » (0,

L’idee de territorialisation des services de police répond a la volontée
d’adapter la police 4 son territoire. Elle s’est traduite notamment par la
départementalisation des services de police U, initiée 4 partir de 1990 et
généralisée 4 la fin de 1992. Ce sont ces services territoriaux qui sent
chargés de la police de proximité. Mais cette territorialisation ne s’eftec-
tue pas uniquement au travers d'une réforme des structures. On la
retrouve également dans Paffirmation selon laquelle les politiques de
sécurité doivent étre avant tout locales : « Cette réorganisation de la
police nationate a pour objet principal de constituer auprés du préfet de
département, un instrument opérationnel de mise en ceuvre de politiques
locales de sécurité, particuliérement de lutte contre la petite et moyenne
délinqu.;zgl;ce, en mobilisant ensemble des forces de police 4 sa disposi-
tion » 0%,

En ce qui concerne Pilotage, il faut signaler qu’il s’agit 1a d’un mode
d’intervention sans cesse remis a I'ordre du jour depuis 20 ans et qui, ces
derniéres années, est devenu la piéce maitresse du dispositif de rappro-
chement police/population. Rappelons qu'en 1974, une note de service
du ministére de I'Intérieur généralise la technique de l'ilotage & toutes
les circonscriptions de police, en tant que « méthode de base pour déve-
lopper la sécurité en milieu urbain ». Soulignons qu’a I’époque, les ilots
étaient choisis en priorité dans les quartiers périphériques et dans les
grands ensembles nouvellement édifiés (', L’itotage est ensuite remis a
I'ordre du jour en 1982 par la Commission des maires sur la sécurité qui
en fait une de ses propositions pour lutter contre 'insécurité urbaine. En
1960, le ministére de I'Intérieur relance P'ilotage en l'inscrivant dans la
politique de développement social urbain {'9. L’ilotage est défini comme
« une technique de surveillance de la voie publique qui consiste 4 assu-
rer une présence personnalisée, réguliére, ostensible et sécurisante dans
es quartiers,,. V'ilotage favorise, par la dimension de convivialité qu’il
introduit, le rapprochement entre la police et la population » %, Dans
fe bilan du rapport de la Commission des maires sur la sécurite, I'ilotage
est considéré comme un des éléments essentiels de I'évolution de la
police vers une police de proximité 7,

Les acquis des recherches

Si le concept de police de proximité repose sur une quantité importante
de déclarations officielles, ¢’i] se traduit maintenant dans les organi-
grammes (® et les programmes de formation, peu de recherches ont été
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réalisées 4 ce jour sur la maniére dont ce concept se concrétise réelle-
ment sur le terrain ou pour en évaluer I'impact.

Les éléments d’analyse que 1’on peut tirer des recherches disponibles (1%
s'articulent autour de quatre aspects qui seront successivement déve-
loppés - la mise en ceuvre de I'flotage; le partenariat an niveau local; les
demandes du public en matiére de sécurité et les relations police/popu-
tation; ’évaluation de 'impact de cette stratégie policiére.

La mise en euvre de ’ilotage

- En matiére d’itotage, les seules évaluations qui étaient faites jusqu’a une
période récente ne s'intéressaient qu'a Y'aspect quantitatif de la ques-
tion : il s'agissait de denombrer le nombre d’ilotiers ainsi que le nombre
d'ilots 2%, Quelques recherches récentes sont allées un peu plus loin et
on dispose désormais d’éléments pour batir un premier diagnostic des
problémes que souléve la mise en ceuvre de I'flotage sur le terrain.

Les résultats de ces travaux montrent que ce mode d’intervention est trés
bien accueilli par les habitants mais ne constitue en aucun cas une solu-
tion systématique pour résoudre les preblémes de sécurité dans les ban-
lieues difficiles (deux recherches sur deux sites différents attestent que
dans un cas, les flotiers ont pu faire leur travail alors que dans 'autre, il
a été impossible de mettre en place ce type de patrouilles & pied). Sa
mis¢ en place souléve une série de problémes de fonctionnement interne
qui, s'ils ne sont pas pris en compte et traités, peuvent non seulement
marginaliser ce mode d’intervention mais en annuler les effets positifs
auprés de la population.

Nous développerons rapidement quatre aspects mis en lumiére dans les
recherches :

- la difficile acceptation de Uilotage par les policiers de base;

— les problémes que pose I'absence de modalités d’évaluation spécifi-
ques 4 ce mode d'intervention;

— les difficultés internes liées au cloisonnement entre les services de
police et a I'absence de circulation de Pinformation;

— la question de I'ilotage dans les quartiers difficiles.

La difficile acceptation de Pilotage par les policiers de base

Lorsqu’on leur demande leur opinion sur I'ilotage, les policiers sont
majoritairement favorables. L'enquéte menée en 1982 auprés de 'ensem-
ble du personnel de police @V fait ressortir quw'a cette date, 79 % des
policiers pensaient que « I'ilotage est un bon moyen de prévention et de
rapprochement avec le public », 17 % estimaient que « lilotage
demande beaucoup de moyens pour peu de résultats » et 3 % que Filo-
tage « pouvait étre ressenti par le public comme une surveillance trop
étroite » @2, La méme question posée lors d'une enquéte similaire en
1988 23 obtient respectivement 82 %, 15 % et 2 % aux trois items, d’ou,
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en quelques années, une augmentation du nombre de policiers favora--
bles, en principe, 4 lilotage. Mais 'opinion des policiers est loin de
refléter 4 elle seunle la réalité. Sur le terrain, ce consensus ne suffit pas.

Le recrutement des ilotiers repose sur le volontariat. Or, il y a de reelles
difficultés 4 trouver ces volontaires dés lors qu’il est question de créer
des unités d'ilotage spécifiques et non de faire faire de Vilotage, comme
cela est souvent le cas, 4 des gardiens de la paix gui font de Vilotage
lorsqu’aucune autre mission prioritaire, comme un service d’ordre, n’est
a assurer.

Ce sont surtout les avantages annexes (horaires, absence de travail le
dimanche, possibilité offerte d’étre promu sur place) que le contenu
méme du travail qui incitent les fonctionnaires 4 choisir I'llotage. En
I'absence d’une véritable politique d’incitation qui repose ¢n grande par-
tie sur la volonté des supérieurs hiérarchiques locaux, il est difficile de
constituer ce genre d’unités 4.

Aux veux des gardiens de la paix affectés au service général parmi les-
quels sont recrutées les équipes d’ilotiers, ce qui constitue I'essentiel des
missions de police de proximité, ¢’est-a-dire ce qui contribue 4 la paix
sociale sur un guartier, n'est pas valorisé et ¢ce d’autant plus qu’ils tra-
vaillent dans des quartiers défavorisés ou ils ne sont pas toujours bien
accueillis et on ils ont a faire & une population dont ils ne se sentent pas
spontanément proches. Une bonne partie de leur temps est consacrée a
un travail qui, 4 leurs yeux, n’est pas du ressort de la police alors méme
gu'ils ne peuvent pas accomplir « le vrai travail policier », celui qui
.consiste 4 faire du flagrant-délit et a arréter les délinquants (CUNHIA et
Dricrorx 1991; GORGRON 1992),

L'ilotage a du mal & s’imposer car il n’est pas partie intégrante de Ia
culture professionnelle des policiers frangais. Le bilan des propositions
de la Commission des maires sur la sécurité fait état dun certain nombre
d’obstacles qui freinent le développement de cette technique de surveil-
lance de la voie publique qu'est I'llotage. La culture professionnelle
majoritaire des policiers pour lesquels I'ilotage est per¢cu comme une
mission de travail social alors que seule 'activité de la police consistant
a arréter des délinquants est considérée comme véritablement noble,
constitue un de ces freins. Ce constat reprend I’analyse de Dominique
MonJarbET 4 propos de la difficubté des policiers & entrer dans les poli-
tiques de prévention de la délinquance @, Ce dernier explique notam-
ment pourquoi, en l'absence d’une véritable politique, les activités qui
concernent la prévention de la criminalité reposent sur des pratiques qui
relévent plutét du militantisme ; « La culture professionnelle hiérarchise
les compétences, les pratiques,(...) privilégie toujours le flagrant-délit a
I'activité dissnasive qui aurait empéché le cambriolage. Le policier qui
_croit en la prévention, est un militant, c’est-a-dire qu'il agit en fonction
d’une croyance personnelle plus que dans le cadre d’une politique, et en
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cela c’est aussi un marginal. L'llotuge est vu par les services comme une
pratique militante, marginale, coupée de la nature profonde de la pro-
fession policiére : cause et conséquence, les flotiers sont marginalisés
dans leur service ».

L’enquéte faite 3 Montfermeil confirme ce caractére militant et marginal
des fonctionnaires de police qui font de la prévention mais aussi de ceux
qui, affectés aun service général, n’hésitent pas a aller patrouiller alors
que les autres y ont renoncé. Ces volontaires ont souvent un profil parti-
culier tant du point de vue de leur passé personnel que professionnel (ils
ont vécn dans une cité ou ont travaillé avant d’entrer dans la police,
notamment comine ouvrier, ils possédent une « intelligence sociale » qui
leur permet de savoir doser entre répression et prévention avec les
mémes personnes en fonction des situations dans lesquelles ils se trou-
vent, ils sont motivés par leur travail, puisqu’il semble que seuls ceux qui
croient & leur métier font encore du travail d’initiative dans la cité).

L'ilotage qui repose en grande partie sur e velontariat est davantage le
reflet de pratiques militantes que la traduction d'une orientation fonda-
mentale de linstitution, Les propos des fonctionnaires interviewés
temoignent de la marge de manceuvre assez importante qui existe dans
fa mise en ceuvre de I'ilotage et du manque de directives claires sur la
fagon d’¢xercer cette fonction et d’en pratiquer U'évaluation (BOURGEOTS
et al. 1992). Une réelle volonté hiérarchique jointe 4 une véritable politi-
que du personnel pour pallier aux freins engendrés par la culture profes-
sionnelle policiére sont indispensables afin d’ancrer la police de proxi-
- mité dans les pratiques professionnelles et dans les missions de la police
urbaine. Cette politique devrait pouvoir s’appuyer sur des critéres
d’évaluation du travail, distincts de 'activité 4 caractére répressif.

L’absence de modalités d’évaluation propres a ce mode d’intervention

Rien que 75 % des policiers considérent qu’un service est efficace si « le
nombre d’affaires a traiter est en diminution » @9, faire du « chiffre »,
des « batons », du « crine », c’est-d-dire des actions qui peuvent &tre
gquantifiées et intégrées dans les statistiques, demeure un critére jusqu’a
présent extrémement valorisé par les policiers et qui continue d’étre
amplement utilisé comme la seule mesure du travail d'une unité, méme
lorsqu’il s'agit de l'flotage.

Toutes les recherches moentrent que la hiérarchie se fonde quasi exclusi-
vement sur le nombre d’interpellations pour prouver I'efficacité de leur
service d leurs supérieurs, et que tes fonctionnaires eux aussi y attachent
beaucoup d’importance {Cuniua et DeLCrOIX 1991; GORGEON 1992;
MoOUHANNA 1991). Méme lorsqu'on tente d’introduire des critéres diffé-
rents, comme 4 Roubaix, la coexistence sur les fiches d’activité, de cri-
téres 4 caractére répressif (nombre d’interpellations, de verbalisations) et
préventif (réunions ou contacts établis avec tel ou tel partenaire} met les
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policiers mal 4 Uaise car ils ne savent pas a partir de quels critéres ils
seront jugés (MOUHANNA [991). :

On voit 4 quel point la seule mesure de Uefficacité est celle des statisti-
ques criminelles lorsqu’on lit dans une déclaration ministérieile, dans
laquelle sont évoqués les bienfaits de I'ilotage qui rapproche la police
des habitants, que « la pratique de 'ilotage a donné lieu, en province a
une répression des faits de petite et moyenne délinquance de l'ordre de
5% ».

Les résultats de I'illotage, difficilement mesurables par les outils exis-
tants, ne sont pas sanctionnés positivement. Le probléme de la mesure
constitue ce que D). Monjarper appelle P'obstacle organisationnel
selon Tui, tant que les activités de prévention ne donneront pas lien 4 une
batterie d'indicateurs acceptés par tous comme significatifs et pris en
compte dans I'évaluation hiérarchique, elles ne seront pas prises au
sérieux par les exécutants @7,

Cloisonnement et absence de circulation de Pinformation

Quand I'ilotage est mis en place de manidre permanente avec un person-
nel gui y est entiérement affecté, il peut étre percu de maniére négative
par les fonctionnaires des autres services. La création de Pilotage 2
Roubaix s’est faite sans apport d’effectifs. Il a dong fallu réduire certains
services pour porter a 60 le nombre d’ilotiers qui étaient 18 auparavant.
De nombreux fonctionnaires de police ne jugent done pas I'ilotage en
fonction des avantages qu'il peut apporter 4 la population mais en fone-
tion des conséquences, en général percues comme négatives, que la créa-
tion de cette compagnie a eu sur leur propre travail.

Pour la plupart des policiers, la création de cette compagnie signifie
I’apparition de nouvelles taches, a effectif constant. Pour le roulement,
le travail de patrouille a été totalement reconsidéré et est devenu plus
contratgnant; pour 'unité qui s’occupe de la circulation, la charge de
travail s’est accrue. Les inspecteurs chargés de la réception des plaintes
souffrent de la réorganisation qui s’est fraduite pour eux par la perte de
gardiens de la paix affectés 4 ces tdches. Les inspecteurs voient d’un
manvais il des policiers en tenue retourner sur la voie publique alors
qu’enx-mémes sont débordés et estiment ne plus pouvoir faire un travail
de voie publique qui est aussi le leur (MoUHANNA 1991},

Si I'ilotage a pour ceux qui I'exercent des avantages tels que l'auteno-
mie, la confiance accordee au fonctionnaire par sa hiérarchie, la valori-
sation tirée des relations avec la population, les autres services ont
I'impression de subir une perte de responsabilité et de prérogatives.

La perception générale semble étre celle d'un surcroit de travail a effec-
tif restreint. Il est dommage que rien ne permette aujourd’hui de tester
une hypothése qui pourrait étre émise et vérifiée : la présence d’liotiers
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n’a-t-elle pas des conséquences sur un certain nombre de demandes du
public qui trouvent une solution sur place et ne remontent pas sous
forme de plaintes, dong de travail pour les inspecteurs, ou sous la forme
de demandes d’interventions au 17, qui mobilisent le service général.

Le cloisonnement des services, traditionnel dans la police, se trouve étre
trés handicapant en matiére d'flotage. Le travail des flotiers nécessite la
coopération des autres policiers, notamment pour répondre correcte-
ment aux demandes du public et assurer le suivi des affaires et des
demandes que ce dernier adresse. Le cloisonnement a pour conséquence
gue Iilotier n’a pas toujours les moyens de répondre aux sollicitations
du public qui attend des actions concrétes en échange des informations
données, Ceci ’avére notamment en matiére de drogue, domaine 4 ta
fois sensible aux veux du public mais dans lequel il est difficile d’agir,
car toute information qui peut revétir de I'importance aux yeux des
habitants d*un immeuble n’est pas forcément utilisable pour donner lieu
a une procédure de flagrant-délit, & supposer méme que la brigade des
stupéfiants soit en mesure de répondre.

L'ilotage risque, par manque de coopeération entre les services, de ne pas
atteindre I'objectil fixé : au lieu de favoriser le rapprochement
police/population, le cloisonnement risque d’entrainer une coupure
entre population et flotiers d'une part, et les policiers des autres services
d’autre part. La mise en place de I'ilotage dans un service doit done tenir
compte et favoriser la coopération entre les services que cette stratégie
d’interventicn suppose : un service d’flotage déconnecté, méme s'1l est
_ parfaitement organisé et compétent est sans aucun doute condamné. La
présence de fonctionnaires ayant une ancienneté dans le service avant
de devenir flotiers et ayant de bonnes relations avec leurs collégues peut
momentanément limiter ces risques de coupure, mais cela n’est pas suffi-
sant & long terme (MoUHANNA 1991).

Lilotage dans les quartiers difficiles

La mise en place de I'llotage dans les quartiers difficiles se heurte 4 des
réticences fortes chez les fonctionnaires. Il leur faut faire face a ’hosti-
lité qui se manifeste de plus en plus ouvertement et physiquement a
I’encontre des forces de police en tenue et qui teur donne le sentiment de
courir un danger lors des interventions. La crainte du « pépin » et
surtout le sentiment de manquer d’appuis administratifs en cas d’inci-
dent contribuent également aux réticences (Cuntla et DELCROIX, 1991;
BourGEots, 1992). Ce sont les constats qui ressortent de quelques mois
d’observation et d’entretiens réalisés avec les fonctionnaires de police et
les habitants de la cité des Bosquets & Montfermeil. Pour une bonne
partie des policiers, pénétrer dans le quartier est une gageure; beaucoup
n’y vont plus patrouiller, méme en voiture; la démotivation touche un
grand nombre de {onctionnaires. L’ilotage, qui est censé étre le mode
d’intervention privilégié d’une police de proximité, ne fonctionne pas 4
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Monifermeil faute, entre autres, de volontaires. La représentation que se
font les policiers du profil de I'ilotier, dans un quartier comme les
Bosquets, qui doit &tre un « héros, super assistant social mais avec une

ime de flic », rejoint ce qui a été mentionné ci-dessus 4 propos du
caractére militant et exceptionnel de cette fonction.

En revanche, il est trés intéressant de constater que d’autres modes
d’interventions peuvent contribuer 4 asseoir les fondements d’une pré-
sence policiére : dans la cité, le Centre de loisirs de jeunes (CLJ) est bien
accepté par la population, méme s’il est peu reconnu au sein du commis-
sariat. La Brigade de surveillance de la voie publigue (BSVP) est présen-
tée par une bonne partie des policiers comme un moyen d'intervention
adéguat pour répondre aux problémes d’insécurité du quartier, ce qui
n'est guére étonnant puisque ce type d’unité a une activité qui corres-
pond a I'idée du travail policier. Cette unité est également relativement
bien admise par les habitants; mais cela tient surtout 4 la personnalité de
son chef qui est capable de jouer un réle de médiateur et de maintenir
un dialogue, y compris avec les jeunes qui « preférent » ces policiers
« en civil » 4 ceux de la tenue,

L utilisation des Compagnies républicaine de sécurité (CRS) peut égale-
ment servir 4 arréter I’'enchainement de comportements qui engendrent
le sentiment d’insécurité dans les quartiers dits « sensibles ». Les mis-
sions dites de sécurisation effectuées par les CRS présentent un cas
intéressant puisqu’il s’agit de I"utilisation d’une force spécialisée dans le
maintien de 'ordre et dont le professionnalisme dans ce domaine est
largement reconnu, pour une mission qui reléve de la police de proxi-
mité. L'utilisation des Compagnies républicaines de sécurité s’est déve-
loppée a partir de 1990 pour diminuer le sentiment d’insécurité dans les
zones les plus criminogénes @®, L’évaluation qui en a été faite montre
que ces missions sont bien percgues par la population qui identifie les
CRS de fagon spécifique en regard des autres policiers. Leur présence
est jugee utile et positive, méme si 1a population a conscience qu’elle est
sans grand effet sur la délinquance, parce qu’elie symbolise le maintien
d’un Etat de droit. C’est pour les habitants un « réconfort », écrivent les
chercheurs, parce que c'est la preuve qu'en dépit de situations sociales
difficiles, personne n’est exclu de I'antorité de I’Etat. « La présence de la
police apparait ainsi comme une forme de reconnaissance sociale »
(TiIEVANT 1991),

A Tinverse, 'expérience de Roubaix prouve qu'il n’est pas totalement
impossible d'implanter des ilotiers dans des quartiers difficiles. Dans
beaucoup de ces quartiers déshéritées qui forment ’essentiel du tissu
urbain de cette ville, les seuls contacts entre la population et ia police se
limitaient auparavant aux interventions ponctuelles de police-secours.
Les patrouilles évitaient certains secteurs. La redistribution des effectifs
a été favorable aux quartiers les plus déshérités, dans lesquels la police
était peu présente et n’avait pas le temps de juger de la crédibilité des
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appels et du fondement des plaintes. Les problémes, au départ infimes,
entre voising, qui s'éternisaient, devenaient des causes de tensions plus
graves. Avec l'ilotier, le public a enfin I"impression que la pelice est
présente et s’iniéresse d ses problémes. Au moment ou 'enquéte a été
réalisée, 'expérience de Roubaix était concluante, ¥ compris a ’égard
des jeunes, puisque 'exemple est donné d’un conflit entre jeunes et
policiers du service général que U'tlotier a pu désamorcer.

I1 est certes difficile d’établir 4 quel point la situation de Monifermeil est
plus difficile que celle de Roubaix et pourquoi dans an cas l'ilotage
fonctionne et pas dans "autre. Il est certain que les situations ne sont pas
comparables car dans un cas, la hiérarchie 4 mis en place une unité de
taille importante en lui fournissant des moyens alors que ces conditions
ne semblaient pas étre remplies dans I'autre situation. On ne sait donc
pas ce qu aurait donné un dispositif équivalent i celui de Roubaix s'il
avait été appliqué dans une cité comme celle des Bosquets. Quel est le
degré au dela duquel on ne peut plus envisager de patrouiller 4 pied
dans une cité ? On est tenté de se poser la gquestion mais il est peu
probable quune quelconque échelle puisse permettre d'y répondre.

Ce qui est certain, en revanche, c’est que I'flotage, qui est toujours la
solution a laquelle les pouvoirs publics pensent lorsqu’une banlieue
devient le théitre de iroubles et de désordres violents, n'est pas une
solution applicable sans qu'un diagnostic de faisabilité soit établi au
préalable car il est évident gqu'on ne peut le mettre en place partout.

Le partenariat au niveau local et la territorialisation de Pactivite
de la police

Trois dimensions sont implicitement présentes dans I'idée de partenariat
et de politiques locales de sécurité @9 : le partenariat avec les autres
instances et institutions en charge de la sécurité qui implique concerta-
tion et coopération entre des organisations dotées de missions diffe-
rentes; le partenariat avec la population, pour connaitre et répondre a
ses attentes; U'inscription locale conduit les politiques mises en ceuvre d
s’adapter aux particularités de leur environnement, a chaque fois spéci-
fique.

Le partenariaf inter-organisationnel

La coopération entre les services publics qui ont en charge la sécurité
publique constitue désormais une priorité. Mais que connait-on de Ia
capacité des acteurs a travailler ensemble ? Une recherche a ¢té réalisée
sur la coopération entre les services extérieurs de I’Etat chargés des pro-
blémes de sécurité (GatTO et THODNIG 1992). 11 s’agit donc d'un partena-
riat qui se situe au milieu des pyramides hiérarchiques des administra-
tions. Pour assurer la coordination entre police, gendarmerie, parquet et
préfecture, de nombreuses structures formelles existent. Sont-elles effi-
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caces 7 Les chercheurs ont cherché 4 analyser les capacités des acteurs a
coopérer entre eux dans leurs activités quotidiennes. Il est impossible de
rendre compte ici de ’ensemble des analyses livrées dans ce rapport.
Retenons toutefois quelques constats,

La gestion de la sécurité publique se caractérise par la forte interdépen-
dance des organisations entre elles; cette interdépendance est traitée en
théorie par les procédures diverses de nature prescriptive, comme le
Code de procédure pénale, les directives nationales, etc.

Aux veux des acteurs des services extérieurs de 1'Etat, la circulation de
Pinformation est un enjeu capital (il est vital d’étre informé en temps
réel) et la maitrise de sa propre sphére d'intervention vis-a-vis de celle
d’auvtrui est ce qui compte le plus pour chaque acteur. Tous les méca-
nismes de concertation et de coordination présentent donc 4 la fois un
avantage et des contraintes : ils apportent de l'information fiable et
pertinente sur la maniére dont aotrui compte s’y prendre pour régler tel
ou tel probléme ou appliquer telle directive, mais ils affectent aussi les
marges d’action des acteurs qui peuvent &tre amenés 4 dévoiler leurs
intentions, C’est ce qui explique qu’au cours des réunions, chacun essaie
de ne pas avoir 4 donner trop de précisions sur les aspects de son travatl -
qui lui tiennent le plus & ceeur.

Les individus situés au milieu des pyramides hiérarchiques gérent leur
interdépendance mutuelle en s’ajustant & un critére qui leur est com-
mun : le respect de leur autonomie.

L'enguéte montre qu'il existe bien de la coopération dans la gestion de
cette interdépendance, mais que celle-ci ne se développe pas 14 od les
procédures formelles de concertation et de coordination la prescrivent.
La coopération existe mais elle est informelle, basée sur des réseaux de
relation locaux que les acteurs développent. Elle ne se décréte pas par
injonctions parisienunes.

La coopération, le partenariat, qui sont valorisés dans les discours
posent plus de problémes qu’ils n'offrent de solutions car ils réduisent
fes marges de manecuvre des individus. La coopération peut se dévelop-
per non pas sur la base d’une multiplication des procédures formelles de
coordination mais au travers des capacités individuelles & établir des
relations interpersonnelles et 4 s'insérer dans le tissu local.

La concertation avec la population

Le partenariat inclut également la concertation avec le public et la prise
en compte des demandes de la population. Les opinions des policiers a
I’4gard de l'utilité de la concertation avec le public sont plutét mitigées.
En 1988, seulement 47 % d’entre eux estimaient gue, face A la petite
délinquance, il est souhaitable d’organiser des groupes de travail avec
des représentants. du public; ce chiffre est en [égére progression
puisqu’ils n’étaient que 43 % en 1982. 29 % pensent que la concertation
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n'aidera pas a faire reculer la petite délinquance et 21 % pensent que
¢'est au niveau des services de police que 1a concertation pourrait amé-
liorer la situation ¢,

Les projets de services ont, pendant un temps, amorcé une ouverture
vers les attentes de la population puisque la réalisation de certains s’est
appuyée sur des enguétes d’opinion du public concernant sa perception
des services de police (comme & Denain, par exemple @), Mais cette
expérience semble ne pas s'étre généralisée au sein des services et on
ignore comment les résultats des enquétes ont été intégrés, s’ils ont
contribué, et comment, 4 modifier "'organisation, les priorités et ta fagon
de travailler au sein des commissariats.

De son cété, la pepulation ne semble pas préte non plus A jouer le jeu.
Dans un sondage réalisé par le CREDOC pour le compte de
I'THESI ©2 parmi les 8 moyens proposés pour améliorer la sécurité,
Iitem « il faut que la population collabore davantage avec la police et la
gendarmerie » n'arrive qu’en sixiéme position avec 32,8 %, bien aprés
les trois premiers items : _

- des moyens autres que la prison pour punir les petits délinquants
(60,7 %);

~ une justice condamnant plus séverement les délinquants (55,6 %);

— une lutte plus efficace contre I'immigration clandestine (43,8 %);

- 65 % des frangais n’ont pas le sentiment, comme citoyen, de pouvoir
contribuer & améliorer leur sécurité.

On comprendra aisément gue dans ce contexte, des expériences ou des
pratiques comme ['utilisation d’habitants volontaires comme auxiliaires
de police ou comme le neighbourhood watch n’existent pas en France.
Le rapport de la Commission des maires souligne que si des efforts ont
été entrepris en mati¢re de partenariat entre les ipstitutions, Ia popula-
tion demeure encore largement absente de tous ces processus de concer-
tation locale : « les CCPD ne sont pas en mesure, dans la plupart des
cas, de recueillir 'expression du public sur les problémes liés a son
sentiment d'insécurité ».

Territoriafisation et inscription de Uaction de Ia police au niveau local

Dans ce domaine, les résultats sont encore partiels. Une enquéte menée
dans un quartier de Lyon met bien en évidence qu’a l'exception des
ilotiers, les policiers n'ont pas une vision en termes de territoire,
d’espace, de quartier. Hs raisonnent en termes de catégories d’infrac-
tions et sur des découpages plus administratifs et abstraits comme
I'arrondissement (en ce qui concerne la hiérarchie) ou n’ont tout simple-
ment pas le temps d’acquérir une connaissance fine d’'un quartier car ils
sont amenés a patrouiller sur des zones qui changent sans arrét
(BourGeoIs 1991).
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Une autre recherche démontre a quel point il est difficile pour les chefs
de service de déterminer des priorités purement logafes. On observe bien
une trés grande variété d’organigrammes et de priorités, mais de fait, les
possibilités d’adapter les structures aux caractéristiques locales ne peut
se faire qu'a la marge (GORGEON 1992).

On observe ainsi 4 la fois que chaque systéme local est différent
(THOENIG 1992) mais que ces différences ne sont pas construites ou
imposées par la prise en compte des particularismes de la délinquance
locale (GORGEON).

Les relations police/public et la (ou les) demande(s) du public

Dans sa recherche comparée sur les systémes de police, R.I. Mawsy
montre que la France est parmi les dix pays analysés dans le livre, celui
dans lequel les relations population/police sont les moins développées,
méme si, écrit 'auteur, depuis le début des années 80, quelques pistes
comme les CCPD tendent a aller dans le sens d'un plus grand contact
entre la police et le public @,

En 1988, les policiers évaluent les relations police/public de la maniére -

suivante : ces relations se sont améliorées pour 40 % d’entre eux, n’ont

pas changé pour 38 % d’entre eux, se sont détériorées pour 20 % d’entre
{34}

CUX .

En ce qui concerne la population, deux enquétes par questionnaire
menées dans deux grandes agglomérations francaises (Lille et Marseille)
montrent que globalement, 'image de 1a police est plutét favorable (il y
a plus de points sur lesquels ta police bénéficie d’attitudes favorables de
la part de la population, que de points négatifs); ce que confirment
d’autres sondages. Les insatisfactions se cristallisent sur deux themes,
quel que soit I'dge, le lieu d’habitation et le sexe des personnes interro-
gées, C'est la présence de la police : « on ne la trouve pas assez dans les
endroits 4 risque et trop dans les endroits calmes » et sa relation avec la-
population : « elle n'est pas assez proche de la population ». Il y a
d’ailleurs, semble-t-il, une contradiction entre le fait que la majorité de
la population estime que la police fait correctement son travail et le fait
que la police soit considérée comme n’étant pas assez proche de la popu-
lation. Cela montre a quel point cette dimension de proximité n’est pas
intégrée dans les critéres qui servent implicitement, au public, a se forger
une idée de la qualité du travail de la police.

La police est considérée comme particuliérement efficace dans I"accom-
plissement des tiches de circulation (72 %), de sécurité rountiére (76 Y) et
de maintien de I'ordre (70 %). A I'inverse, en ce qui concerne les tiches
de sécurité, donc de la police de proximité, les scores sont nettement
moins bous. Pour les trois tiches, qui selon les interviewés incombent le
‘plus 4 la police (appréhender les cambrioleurs, étre présents, patrouil-
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ler), il n’y a plus que respectivenent 49 %, 32 % et 57 % des gens inter-
rogés d trouver la police efficace.

Alors qu'on podgvait s'attendre a ce que le lien d’habitation soit une
variable influente sur 'image du public envers la police, on constate que
cette imuge n’est ni plus mauvaise ni meilleure dans les quartiers défavo-
risés 4 forte proportion d’habitats collectifs, que chez les habitants de
zones pavillonnaires ou de quartiers résidentiels. Senls tes commergants
se distinguent des habitants sur un certain nombre de points.

L’enquéte sur Montfermeil s’attache, quant 4 elle, aux attentes et aux
perceptions, en matiére de sécurité, des différentes catégories de popula-
tion :

— Chez les adultes, le sentiment d’insécurité se traduit surtout par la
crdinte des cambriolages v compris de jour et la peur des dangers courus
par ieurs enfants. Les reproches les plus généralement exprimés envers
les services de police concernent la qualité de 1'accueil au commissariat
et le manque de rapidité dans les interventions sur appel {signalens que
pour une intervention sur appel aux Bosquets, il faut réunir une équipe
de quatre fonctionnaires ce gui peut prendre du temps).

Les adultes souhaiteraient un service d’accueil pour déposer les plainfes
jour et nuit et surtout un service de police secours qui fonctionne avec
une attente réduite. s demandent une présence policiére plus impor-
tante mais aussi plus informée de ia vie de la cité et respectueuse de
chacun. lls considérent important de réfléchir aux moyens de favoriser
l’acceptation par les jeunes d’une présence policiére difficile a dévelop-
per en P'état actuel 4 'intérieur de la cité.

— Les jeunes marquent avant tout leur méfiance a I'égard de toute forme
de police, et préférent avoir & faire aux « civils » de la BSVP qu’aux
gardiens en tenue, Méme si leur attitude 4 I'égard de la police est néga-

" tive, les jeunes expriment des demandes en matiére de sécurité et des
attentes envers la police. Le sentiment d’insécurité chez les 20-25 ans est
lie 4 la peur qu’ils ont de voir leurs fréres et sceurs plus jeunes confrontés
4 la drogue et au Sida. A ce titre, ils se reconnaissent méme préts a
collaborer avec les policiers.

— Selon les representants des nombreuses associations qui ont pour
objectif d’améliorer la vie du quartier, une police de proximité efficace
ne peut étre mise en place que dans un guartier redevenu paisible. Clest
seulement dans ces conditions que Von peut introduire des flotiers, en
évitant les provocations.

L’évaluation de ’impact des stratégies de police de proximité

L'impact de la police de proximité sur la criminalité est trés délicat 4
etablir, si tant est qu’il ¥ en ait un, ce que la plupart des enquétes
anglo-saxonnes ont plutdt démenti. Il est couramment admis que le
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community policing a plus d’effets sur le sentiment d’insécurité que sur
la criminalité elle-méme. En France, aucune enquéte ne permet, a ¢e
jour, de traiter cet aspect de maniére fiable. A Roubaix, cette évaluation
est rendue pratiquement impossible, le découpage des ilots ne corres-
pondant pas an découpage des secteurs qui servent a I’établissement des
statistiques de la criminalité. L'enquéte sur les missions de sécurisation
des CRS fait ressortir la difficulté & mesurer I'impact de ces missions en
se basant sur les statistiques criminelles due principalement au manque
d’homogénéisation des données B3 (Tigvant 1991).

Il existe un certain nombre d’outils utilisés a ’étranger pour évaluer
I'impact de la police communautaire, en plus ou a la place des statisti-
ques criminelles. Ce sont les enquétes de victimation, tes enquétes sur le
sentiment d'insécurité, les sondages d’évaluation de la satisfaction du
public et les enquétes sur la satisfaction au travail des policiers ®%. Ces
outils ont a peu prés tous &té déja utilisés en France ©¢” mais, 4 deux
exceptions prés, jamais pour mesurer 'impact d’une stratégie policiére
suite 4 son application sur le terrain, Ces deux exceptions entrent dans
la catégorie « évaluation de la satisfaction du public ». 1l s’agit de I'éva-
luation de 'impact des missions de sécurisation effectuées par les CRS -
dans le Val-d’Oise et @ Marseille, et d’une évaluation de la perception de
I'llotage par la population 4 Roubaix.

En c¢e qui concerne les patrouilles de CRS en mission de sécurisation,
79 % des personnes, les ayant remarqués, estiment qu’il est « bien qu'ils
sotent 14 », Ils rassurent, surtont ceux qui se sentent en insécurité. Mais
ce n’est pourtant pas de la police que ces habitants attendent principale-
ment la diminution de I'insécurité (la proportion d’habitants qui pensent
que la solution aux problémes d'insécurité réside dans "augmentation
des effectifs de police est faible : 9 %),

A Roubaix, la perception de la population a été étudice par le biais
d’entretiens et d’observations. Globalement, les ilotiers y sont plébis-
cités. La demande en mati¢re d’flotage est trés forte. Cette stratégie a
permis de combier le fossé réel qui existait entre la police et la popula-
tion, Celle-ci reprochant a la police son manque d’efficacité, un manque
de discernement lors des interventions jugées trop musclées, son carac-
tére inabordable. Dune maniére générale, I'itotage a les faveurs du
public. A Denain, 74 % de la population est favorable & voir plus sou-
vent des ilotiers dans le secteur.

Aucune enguéte ne permet 4 ce jour d’évaluer les effets a4 plus long
terme. A Roubaix, en effet, la recherche a été menée quelques mois
apreés la mise en place de P'expérience; elle ne mesurait d’ailleurs qu'une
expression assez générale. De telles enquétes mériteraient d’étre répétées
dans le temps pour connaitre I’évolution, s’il ¥ a lieu, des opinions et des
“attentes.
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La satisfaction au travail du personnel est un quatriéme indicateur pos-
sible. Malheureusement, nous n’avons pas d'enquéte ayant trait a cet
aspect. Il est toutefois possible de tirer quelques éléments des diverses
enquétes citées auparavant et de faire Uhypothése selon laquelle I'flotage
correspond 4 un enrichissement des téches, grice & la multiplicité des
roles gue I'flotier est amené 4 jouer (arbitre, conseiller juridique, média-
teur entre population et autres organismes publics, il rassure, informe,
éduque et réprime le cas échéant). L’ilotage peut redonner une intérét au
métier par la polyvalence des missions et le contact avec la population.

Conclusion

Les recherches mettent en lumiére quelques-uns des obstacles auxquels
s¢ heurte la mise en ceuvre de la police de proximité mais également
quelques pistes pour esquisser d’éventueltes solutions, que de nouvelles
recherches devraient explorer.

En ce qui concerne I'ilotage, tout d’abord, les recherches montrent a
quel point le fait d’étre 4 pied est déterminant dans la maniére dont la
police est pergue par le public qui cherche avant tout 4 établir un contact
et 4 étre rassuré. Deux types d’interventions de la police semblent bien
acceptées : 'llotage, quand Uflotier est capable de jouer sur la multiphi-
cité des casquettes, ou bien une police aux missions ouvertement répres-
sives, mais alors sans uniforme et capable également, comme les ilotiers,
d’instaurer un dialogue, notamment avec les jeunes. Tout ce qui repreé-

- sente I"incarnation de 1a loi (I'uniforme ou le véhicule) passe de plus en
plus mal. Aux yeux du public, la sécurité devient une prestation de
service délestée d'une dimension normative univoque.

Par ailleurs, st 'ilotage est amené A se généraliser, il serait plus profita-
ble de I’envisager sous I’'angle de la diffusion d'une innovation organisa-
tionnelle plutét que de n'en débattre que sous 'angle du débat répres-
sion/prévention. L'ilotage n’est pas une technique isolée qui s’ajoute
aux autres stratégies de police. Sa mise en ceuvre et son efficacité impli-
quent un changement large et une réflexion sur 'organisation des ser-
vices de police urbaine au nivean local. L'ilotage a un impact sur acti-
vité des autres services, qui doit étre anticipé et pensé. Son efficacité
suppose la transmission des informations qui est en effet vitale : les
ilotiers doivent maintenir des relations avec les autres services et les
autres services se servir de ces informations et leur donner suite, L'flo-
tage a enfin un intérét pour l¢ personnel qui n’est 4 heure actuelle pas
percu. Il peut contribuer & un enrichissement des tdches mais cela sup-
pose préalablement un enrichissement des modalités d’évaluation.

En ce qui concerne la territorialisation, le bilan de la Commission des
maires insiste sur le fait qué la police de proximité doit se développer
localement. La prise en compte de 1a spécificité des territoires sur les-
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quels travaillent les policiers est une condition de I'insertion réussie de
la police dans le tissu social.

D. MoNJARDET analyse les raisons pour lesquelles cette référence au
territoire provoque d’énormes résistances. Selon lui, prendre au sérienx
cette référence au territoire, ¢'est, pour les policiers, peut-étre reconqué-
rir une 1égitimité accrue aupres de la population, mais ¢’est un processus

-Tong et hasardenx, alors que c’est immeédiatement et sdrement renoncer &
ce que VEtat assure a la police : son monopole. Sur ce point la police
n’'est pas seule, les administrations ne sont pas prétes a échanger les
lourdeurs et la protection de la tutelle centrale contre le droit de regard
des clients locaux 9. :

Or, en France, I'ordre public demeure prioritaire au détriment de la
sécurité publique. Ce constat n'est pas nouveau mais il vient d’étre
encore une fois confirmé par une recherche récente (GaTTO ¢t THOENIG
1692). Les politiques énoncées par les gouvernements se diluent pour
n’étre plus que des veeux pieux et des catalogues abstraits. « Les services
extérieurs de I’Etat privilégient I’ordre public de fagon absolue et perma-
nente et lorsqu’ils traitent le domaine de la sécurité publique, ils priviié-
gient un auntre impératif : I'évitement de I'erreur ».
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culiéremenl aux suivanls :

- Rroprur (J.P.}), « Police et sécurité en Amérique du nord, bhilan des recherches
récentes », Les Cahiers de Iz séeurité intérieure, La Documentation Frangaise, janvier
1994,

— Bropeur (I.P.), « Policer Pupparence », Revue canadienne de criminologie, juillet-
octobre 1991,

~ Dunuam {R.G.) el ALperT (G.P.}, Critical Issues on Poffving. Contemporary readings,
Waveland Press, Illinois, 1989,

— Moner {J.C.), La police communautaire dans les pays anglo-saxons, THESI, avril 1992,
~ Moore (M.H.), « Problem-solving and community policing », in Modern Policing ed.
by TonrY (M.) and Morris (N.). « Crime and Justice », a Review of Research vol. 15,
The University of Chicago Press, 1992,

— Sparrow (M.K.), « Tmplementing Community Policing », Perspectives on Polficing,
n" 9, US Department of Justice, novembre 1988.

— TroiaNowicz (R.) et Bucoueroux (B.), Community Policing. A contemporary perspec-
tive, Cincinatti, Anderson, 1990
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{33 Cette sous-partie s"appuie sur les discours et déclarations des minisires de Intérieur et
sur les rapports et avis rendus par différentes commissions du Sénat et de I"Assemblée
nationale entre 1984 ct 1992,

{4) Cf. Intervention de P. JoXg, ministre de I'Intérieur, au Sénal le 1°" décembre 1988,
{3) Note du Directeur central des polices urbaines en date du 11 décembre 1990.

{6) « Le role de la police », communication au séminaire international « Prévention de la
crirminalité en milieu urbain », Aix-en-Provence, sepiembre 1991,

{7y Discours de P. Quitks, ministre de I'Intéricur, le 2 octobre 1992, Quelques mois
auparavant, le ministre évoguait « I'y vois un autre avantage (dans les projets tocaux de
sécurilé), C'est de parvenir enfin 4 mettre sur pied une police de proximité, proche des
citovens et reconnue dans son utilité sociale. Le service public est an service du public et
il doit donc placer I'msager au ewcur de ses préoccupations » (20 mai 1992).

(8) Rapport de la commission des {inances, de "économie générale et du plan sur le
projet de loi de linances pour 1993,

(9) A ’exception d'un document trés récent destiné & la formation des gardiens de 1a paix,
qui décline précisément les compétences et les missions & développer en police de proxi-
mité. Scolarité des gurdiens de la paix - police de proximité. DPFP-1NF-Ecole nationale
de palice de Marseille, octobre 1992,

(10) L'été chaud des « Minguettes », cité de la banlieue lyonnaise.

{11) Discours de P. QuiLks, ministre de I'Intérieur le 13 mai 1992, dans leguel est présenté
le plan d’action pour la sécurité.

{12) La départementalisation est une réforme des services de police qui place sous une
autorité unigue (celle du directeur départemental de la Poiice nationale), tous les services
de police du département, ¢’cst-a-dire la police urbaine, les renseignements généraux, et,
le cas échéant, la police de air et des frontiéres. '

{13) Rapport au nom de la Commission des finances de I"Assembléc nationale sur le
projet de kot de finances pour 1992. Voir ¢galement Vimportance donnée i I"éluboration
des projets locaux de sécurité par le ministre de I"Intérieur, P. QUILES.

{14) Note du L8 juin 1974, Cf. Marion (F.), les fonctions d'assistance de la police nafio-
nale, LEP de Toulouse, mémoire présenté sous la direction de M. Louser Dr. BavyLE,
1981,

(15} Circulaire ministérielle du 14 aoit 1990 sur « La participation de la police nationale
4 Ia pelitique de prévention de la délinquance »,

(16} Note du Pirecteur central des polices urbaines du 11 décembre 1990 sur « Le reafor-
cement de I'flotage ».

{17) Bilan des 64 propositions du Rapport de la Commission des maires sur la séeurité :
198271992, Conseil national des villes, juin 1992,

(I8) L organigramme actuel du service central de la police urbaine comprend un bureau
de t'action préventive, de la police de proximité et de la communication.

{19} Les recherches empiriques sur lesquelles nous nous appuyons sont les snivantes :

- Bourcems (F.}, DiepPPERALE (D)), « Les stratégies et modes d’intervention des services
de police face aux demandes sociales de sécurité », Feonomie of Humanisme, rapport
intermédiaire, novembre 1992,

— Cumiia (M), DRLCROIX (C), « Pertinence du territoire et de Ia fonction d’une police de
proximité - cxploration d'un espace social | Montfermeil », ATIRI, décembre 1991
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— Garro (D), TuoeNig (1.CL), « Le policier, le magisirat et le préfet : la gestion de la
sécurité publique 4 I'épreuve du terrain », GAPP-CNRS, STRATEMA, juin 1992,

- Gorgron {C) et al., « FLes brigades de roulement en police urbaine : fonctionnersent,
contraintes et potentialités », THESL, juin 1992,

- MousANNA (Ch.), « Etude sur I'expérience d’ilotage & Roubaix », CAFI, décembre
1991,

— Moser (G.), PascUAL (AL), « L'image de la police 4 Marseille : les quartiers nord et
centre ville », Laboratoire de psychologie de 'environnement, novembre 1991,

. — Rosery (Ph), « L'image de la police dans l'sgglomération de Llille-Roubaix-
Tourcoing », 1HESI, avril 1992,

— Tevant (8. et ak., « La mission sécurisation des CRS en renfort de la police urbaine »,
IRIS, juillet 1991.

Ces recherches ont &té soit financées par I'THESI soit réalisées en interne. Toutes les
autres références de recherches qui ne sont pas initiées par 'THESI sonl citées au fur et a
mesure,

(20) Ces chiffrcs ne sont d'ailleurs pas évidents & analyser dés lors que Pon cherche 3
mesurer une &volution. 11 fut un temps, les ilotiers étaient soit « 4 pied », soit en « cycle »,
soit cn « véhicule ». Puis, dans les bilans, une disiinction a é1& faite enire les flotiers a
temps plein el ceux a temps partiel et enire les ilots permanents et les flots périodiques.
Une analyse longitudinzle est impossible avec les données accessibles. Pour situer ce gue
représente 'ilotage auvjourd’hui, citons ces quelques chiffres : « 2534 ilots en 1990 contre
2284 en 1983. Au i* janvier 1991, 3666 policiers étaient affectés 4 cette mission, non
compié les ellectils de la préfeciure de potice » (Bilan du rapport de la Commission des
maires sur la sécurité, 1992, citant les chiffres tirés d'un article d’B. IncivaN dans Le
Monde). Le rapport de la Commission des finances de I’ Assemblée nationale sur le projet
de loi de [inances pour 1993 fait état de 2393 flots tenus par 3676 ilotiers.

{21} « 67 451 policicrs : Sociographie des personnels de la police nationale », HaUser
{G.) et TIEVANT (S.), julllet 1985,

{22} IN s'agissait d'une question fermée el d'un choix entre ces trois modalités de réponse.

(23) Enquéte INTERFACE, « La fermation dans la police nationale : 1982-1988 »,
décembre 1988,

{24) A Roubaix, c’est le DDPU gui a décidé de créer cette unité sur la circonscription en y
mettant des moyens Gui jusque-Ia n'existaient pas. 11 a fallu pourtant, 14 aussi, vainere la
meéfiance de ceux qui étaient a priori, partants,

{25) MoNIARDET (D.), « Une mission sur un territoire; de la difficulté des policiers 3
entrer dans les politiques de prévention de la délinquance », Buffetin, la revue du CLCJ
n® 26, « L’état de la police » 1991,

(20) Enquéte INTERFACE, 1988, op. cit.
(27) MonsarneT (D), op. cit.

(28) L'emploi des CRS en mission de séeurisation figuraitas rang des 16 mesures de lutte
contre la délinquance annoncées par P. loxc, ministre de U'Intérieur le 16 octobre 1990,
Ces missions ont un caractére dissuasif. Les CRS patrouillent par groupes de 5 4 6. Tls
interviennent a la demande du préfet. Cet emploi a poor but explicite de rassurer la
population. Le rapport du bilan de la Commissionn des maires conclut d ce propos : « En
aucun cas, la présence de ces forces déterritorialisées ne peut se substituer 3 la mise en
place d’une véritable police de proximité. »

{29) L’idée de politique locale de sécurité est officialisée par les projets locaux de sécurite
qui visent justement & inserire Iaction de la police urbaine dans son environnement local.
.L'élaboration de ces projets doit associer les partenaires locaux; le travail en partenariat
est cependant un impératil sans cesse répéié depuis 1982,
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(30) Cf. enquéte INTERFACE op. cit.

{31) Enquéte sur les services de police de la circonscription de Denain, Université de
Valenciennes, 1989,

(32) « Les Frangais et 1a sécurité », Les Cahiers de Ia séeurité intérienre, n® 2, juillet/sep-
tembre 1990, La méme &tude réalisée en décembre 1992-janvier (993 sera prochainement
publiée dans les Cahiers de Ja sécurité intérieure.

{33) : Mawsy (R.L), Comparative policing issues. The british and american system in
international perspective, London, Unwin Hyman, 1990.

{34) Enquéte INTERFACE 1988, op. cit.

(35) « La différenciation entre les activités de la police urbaine et celles des CRS, qui
pourrait permettre de juger de manidre quantitative 'impact de la présence des CRS est
impossible en raison du manque d’uniformisation des imprimés gui servent 4 chacun des
services ».

{36} Cf. NorMannest (1L, « L'avenir de la police communautaire au Canada », in La
prévention de la criminalité urbaine, Presses universitaires d"Aix-Marseille, 1992.

(37) Les enquétes de victimation notamment, que sc soit au niveau internaiional, national
ou local, ainsi que les enquétes sur le sentiment d’insécorité,

(38) Cf. MonyarinT (1), op. cit.
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Les commerces dans les quartiers :
acteurs de développement
et de solidarité

Jean-Luc Gaboreau
Adjoint an Maire de Poitiers
Chargé de la solidarite et du développement local

« L’aspect Janus » des commerces des quartiers dits
« sensibles »

1990-91 : Sartrouville, Argenteuil, Vaulx-en-Velin... La surmédiatisation
aidant, les centres commerciaux de quartiers dits sensibles deviennent
des lieux et des prétextes d’affrontements an ceeur des bouffées de vio-
[ence.

Les analyses qui se développent alors mettent en évidence « laspect
Janus » des centres commerciaux de ces quartiers. Ces centres consti-
tuent 4 la fois les lieux de distribution les plus proches et les plus faciles
d’acces. Ils représentent aussi, pour les jeunes notamment, le lien préféré
de socialisation voire de reconnaissance culturelle, bien avant la Maison
de quartier, le centre social ou le Club de prévention.

An revers de la médaille, les centres commerciaux apparaissent aussi
comme des « lieux de provocation » pour de nombreuses catégories de
la population aux revenus trop faibles pour s’inscrire dans un rapport
marchand « normal » avec eux. Rien d'étonnant 4 ce que certains des
aspects de la petite délinquance (méme si elle reste modeste du point de
vue statistique) s’y concentrent, notamment les vols a 1'étalage et les
dégradations volontaires, engendrant ainsi un fort sentiment d’insécu-
rité et accentuant la dévalorisation du quartier,

Les commerces s’inscrivent don¢ parmi les enjeux essentiels des quar-
tiers sensibles. La mobilisation des élus et des habitants lorsqu’a
Sartrouville et Argenteuil les grandes surfaces ont menacé de se retirer
en atteste largement. Le commerce est pleinement reconnu aussi utile
socialement au quartier que le sont les logements, le centre social ou le
poste de police.

Dans de nombreuses villes de France, les politiques de développement
social urbain, et notamment les programmes de développement social
des quartiers, impulsés dés 1983, ont placé le développement économi-

Les Cahiers do Ja séeurité Jnrérieure, n 13, muiguitia 1993 : 23 I
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que au premier rang des objectifs et des méthodes, avec le secteur social,
pour une rénovation réussie des quartiers.

Enjeux dans les quartiers, les centres commerciaux peuvent-ils égale-
ment en devenir acteurs ?

Les réflexions qui suivent s’appuient sur I'expérience de deux pro-
grammes successifs de développement social des quartiers, menés a
Poitiers, aux Trois-Cités de 1984 3 1991 et 4 Bellejouanne depuis 1989,

Le quartier des Trois-Cités a constitué I'un des 110 sites du premier
programme national de développement social des quartiers. Ce secteur,
composé comme son nom l'indique dune juxtaposition de Trois-Citeés,
comptait 8742 habitants en 1988, Il est marqué par un taux de chémage
important (17,9 %) et une forte proposition de familles monoparentales.
Meéme si la délinquance y est relutivement faible, il est considéré en 1984
dans et par Ie reste de la ville, comme « un quartier 4 problémes », ol
« 'on ne va pas ». L’abjectif du programme de développement social du
quartier est de modifier I'image des Trois-Cités, en y créant une véritable
entité urbaine et en le réinsérant dans ensemble du territoire et de la vie
de Poitiers,

Aprés avoir mis en évidence les raisons qui motivent la collaboration
des agents économigques du commerce avec les autres acteurs locaux, il
sera procédé d un inventaire, non exhaustif, des terrains de collabora-
tion.

Harmonie urbaine et développement commercial :
des intéréts convergents

La réintégration du secteur commercial en qualité d’acteur dans la vie
globale du quartier ne reléve ni du miracle, ni du phénoméne naturel de
génération spontanée.

La collaboration entre des partenaires appartenant & des systémes et
mentalités différents doit reposer sur la prise de conscience de Uintérét,
pour chacun de participer a I'action collective.

Etre partenaires, c'est entreprendre en commun gquelgue chose dans
lequel chacun trouve son intérét,

« Le commerce et I'artisanat sont un facteur déterminant du développe-
ment équilibré et de 'image des quartiers et plus largement de la ville
par les emplois qu’ils créent, les services qu’ils rendent aux entreprises
comme aux particuliers et animation qu’ils suscitent » .

Pius personne ne conteste aujourd’hui que le commerce — comme 1'arti-
sanat — soit un des éléments constitutifs du projet urbain. I} s’agit 13
incontestablement de l'un des tournants des années 1980, particuliére-
ment mis en valeur par les programmes de développement social urbain,
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Les politiques des quartiers et de la ville doivent intégrer 1'élément éco-
nomique au méme titre que le social.

La qualité de I'offre de commerce, par exemple, contribue a l'image
globale du quartier et participe ainsi 4 la qualite de la vie urbaine.

Pour réussir le « redécollage » des quartiers dits sensibles, il convient de
mettre fin a4 leur monofonctionnalisme de cité dortoir et de diversifier
leur role en y favorisant P"implantation économique.

La fonction économique est donc centrale dans la transformation de ces
quartiers et doit étre favorisée avec autant de force et de conviction que
le renforcement des fonctions éducatives et sociales et I’'amélioration des
logements.

Cet intérét de la collectivité au maintien et au développement des acti-
vités commerciales justifie alors pleinement que les pouvoirs publics
participent au financement d’opérations commerciales, traditionnelle-
ment réservé a la sphére privée et accompagnent ainsi effort d’adapta-
tion et de modernisation des entreprises.

Ainsi aux Trois-Cités, 1a rénovation et I'extension des surfaces du centre
commercial ont-elles béneficié, aux cotés des fonds apportés par les
commergants réunis dans un Groupement d'intérét économique (GIE),
de subventions de la ville, du département, de la région et de 1'Etat dans
le cadre du Contrat de développement social du quartier. L’ensemble de
ces partenaires publics ont en eflet considéré que la restructuration des
commerces constituait, au méme titre que 'amélioration des services
publics, un atout tant pour le développement des services de proximité
indispensables a la vie sociale que pour un rajeunissement de 'image du
quartier.

Cet intérét est aussi de participer aux efforts des pouvoirs publics et des
associations dans les quartiers sensibles,

Plusieurs facteurs militent pour une implication urbaine et sociale des
commercants,

La précarité du quartier est un obstacle au développement des activités
commerciales. Les commerces ont été en effet particulidérement touchés
par I'appauvrissement des quartiers. Aux classes moyennes des années
70, se sont substituées en nombre croissant des familles 4 faible revenu.
Les commercants ont done tout intérét 4 s'associer aux initiatives locales
participant au traitement socio-economique du chdmage et a I'insertion
des habitants. Aux Trois-Cités, les commercants se sont ainsi engageés,
aux c6tés des travailleurs sociaux et des pouvoirs publics, dans la créu-
tion et le développement des structures d’insertion économique et
sociale {(entreprise d’insertion, régie de services...).

La sécurité du quartier est par ailteurs une condition sine qua non du
développement écopomique. Face 4 1a montée de la petite délinguance
“autour de leurs centres, les acteurs commerciaux ont tout intérét 4 parti-
ciper aux actions de prévention menées sur le terrain par les acteurs
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locaux. Les commergants des Trois-Cités ont ainsi aidé 4 la mise en
place et aun développement d'activités culturelles et de loisirs bien
adaptés aux jeunes du secteur. s ont aussi favorisé ’entreprise d’inser-
tion (Tremplin-Batir, spécialisée dans le batiment) créée par les éduca-
teurs de prévention du quartier, en lui facilitant I'accés aux marchés
privés, Il est tout a fait significatif que ’actuel Président de cette entre-
prise d'insertion soit le gérant de la superette du centre Commercial des
Trois-Cités.

Enfin, I'image d'un quartier bénéficie a toutes les couches sociales qui y
habitent ou y travaillent. Ce truisme explique sans doute la prise de
conscience des milieux économigues, commerciaux notamment, de la
nécessité de s'impliquer dans les actions de revalorisation de Pimage de
leur quartier. Le positionnement et I'environnemeni de I'entreprise sont
des facteurs de son développement économique. Les acteurs économi-
ques ont donc tout intérét 4 s'impliquer avec les autres intervenants dans
la réhabilitation de I'image du quartier.

Le nouveau logo des Trois-Cités a été ainsi congu et financé par
I'ensemble des acteurs du quartier, dont les commergants.

C’est aujourd’hui le méme identifiant qui s’inscrit aussi bien sur le fron-
ton du nouveau cenire commercial que sur le maillot de 'équipe de
football du quartier.

L’efficacité artisanale et commerciale d’'un cété, Pharmonie urbaine de
I'autre, sont donc largement interdépendantes et doivent étre associées
dans la méme démarche de projet de quartier ou de ville. Si le commerce
est I'une des composantes du développement urbain, il est en revanche
tributaire, pour son propre développement, de son environnement
immeédiat.

Les avancées ne se réalisent ni spontanément, ni rapidement, ni par
miracle. H ne s’agit pas non plus d’annuler les différences entre cultures
professionnelles et organisationnelles, ni de confondre les rdles, mais
d’opérer progressivement des rapprochements, de dégager des orienta-
tions commurnes.

Ainsi aux Trois-Cités, s’est peu a peu créée une « culture collective de
Iinitiative », ou, plutdt que de s’interroger 4 'infini sur les conditions
théoriques de la collaboration entre partenaires, on commence par
regler sur le terrain, de maniére immédiate et pragmatique les problémes
qui se posent.

Coopérer, loin de représenter un renoncement 4 la spécificite de chacun
des intervenants, permet au contraire d’étre plus efficace dans la réalisa-
tion de ses objectifs, et de prendre sa part dans le redressement d’'un
guartier, pour le bénéfice et P'intérét de tous.

Le rble des &lus est, dans ce cadre, de faire appel i toutes les dynami-
ques du potentiel créatif local, d’oublier ce qui divise, pour s’appuyer
sur ce qui rassemble.
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Agir ensemble pour resolidariser des fonctions urbaines
eclatees

Une fois acquise la prise de conscience par chaque acteur de la nécessitée
et de lintéréi d’un réel partenariat, restent 4 concevoir et mettre en
ceuvre les actions concrétes.

La globalité de I'action est, avec le partenariat et 'encouragement aux
initiatives locales, une des conditions de la réussite des programmes de
développement social urbain. A la globalité des problémes, doit corres-
pondre la globalité des réponses. Les manifestations de la crise dans un
quartier sont en effet liées entre elles et procédent des mémes causes.
Il faut donc agir de front dans tous les domaines : logement, social,
culture, mais aussi formation, emploi et économie,

Quelle place les entreprises commerciales peuvent-elles prendre dans ces
programmes ?

Dans nombre de quartiers, dont celui des TroisCités, la réponse ne peut
étre seulement de nature sécuritaire, Un centre commercial barricadé
n’est pas un acteur de développement du quartier. La forieresse suscite
plus les frustrations et la violence que la citoyenneté et la convivialité.
S'il est nécessaire d’assurer la paix publique, tl convient parali¢lement
de traiter les causes profondes de I'insécurité. Une politique réelle et
ouverte de sécurité doit donc associer répression, dissuasion et préven-
tion. L’ilotage policier, en renouveau depuis quelques années, représente
I'un des modes de sécurité i privilégier. Les commergants doivent entre-
tenir avec les agents chargés de I'flotage des relations de coopération
confiante. Les commergants des Trois-Cités ont ainsi compris que les
déclarations incantatoires et médiatisées sur 'insécurité ne servaient d
rien et méme contribuaient & marquer de manidre encore plus négative
leur quartier, nuisant ainsi 4 leurs propres activités. Ils privilégient
aujourd’hui des relations plus confiantes tant avec les ilotiers qu’avec les
acteurs de la prévention sur le quartier.

Pouvoirs publics et entrepreneurs privés doivent unir leurs efforts et
leurs compétences dans les programmes de réaménagement des guar-
ters.

L'aménagement physique des quartiers doit étre repensé autrement que
par des juxtapositions de fonctions : logements/parkings/rues/com-
merces/dalles. Les espaces urbains doivent étre congus comme des lieux
de vie, des lieux d’échanges, des territoires animés.

L’alliance public-privé doit étre forte dans ces réaménagements des
quartiers. Si les décisions urbaines (voirie, aménagement des espaces
publics, signalétique et mobilier urbain) jouent un réle d'importance
dans l'environnement des activités commerciales, a 'inverse les com-
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merces peuvent conforter la réussite et la pérennité d'une rénovation
menée par les pouvoirs publics.

Ainsi aux Trois-Cités, la principale opération de réaménagement urbain
(en dehors de la rénovation systématique des logements), consistant a
créer un ceeur de quartier, a-t-elle associé étroitement pouvoirs publics et
partenaires privés du secteur commercial. En lieu et place d’un encheve-
trement d’ilots directionnels d 'arriére du centre commercial, a été amé-
nagée une place centrale bordée, d'un ¢oté pur les équipements publics
(mairie, conservatoire, bibliothéque, poste, police) autrefois éparpitlés
dans le quartier et désormais regroupés, de 'autre par le centre commer-
cial qui s’est adjoint une dizaine de commerces supplémentaires et a
aménagé son principal accés vers une nouvelle place. L'alliance des
fonctions administratives, culturelles, économigues, constitue désormais
le point de référence du quartier, un symbole aux Trois-Cités mais aussi
dans T'ensemble de la vilte de « T'esprit DSQ ». Les commergants qui
avaient pour l'occasion créé un Groupement dintérét économique
(GIE) et les pouvoirs publics, ont financé chacun la part leur revenant
(avec une aide toutefois des pouvoirs publics pour le centre commer-
cial}; et c’est la conjonction des efforts de chacun qui a permis de
recreer un lieu qui revét toutes les fongtions de la vie urbaine. Le résultat
n'est pas mince : qui aurait pu imaginer quelques années plus tot qu’d
moins de 2 km du troisiéme centre Leclerc de France (par la superficie
de vente) un centre commercial de quartier pourrait s’enrichir sur
600 m? de 10 surfaces de vente supplémentaires ?

La rénovation d’'un guartier ne se limite toutefois pas aux opérations
lourdes de construction. Tout autant que ces nécessaires investissements,
le renouveau d'un quartier passe par la capacité de ses habitants, ses
associations, ses acteurs économiques et sociaux 4 imaginer de nouvelles
réponses aux problémes locaux. Dans ce contexte, les comnergants ont
tout intérét 4 participer 4 P'animation et 4 la vie locales.

On a vu précédemment la part non-négligeable prise par les commer-
cants des Trois-Cités & la création d’une entreprise d'insertion et au
soutien aux activités de formation dans le quartier.

De la méme maniére, ces commergants ont impulsé avec les acteurs
associatifs du quartier plusieurs opérations d’animation de grande
envergure ayant largement debordé le cadre du quartier.

La plus importante est la « Féte de la photo ». Organisée de maniére
biennale & initiative d’'un commergant du quartier (par ailleurs prési-
dent du GIE) avec le soutien de la ville et 1a collaboration des associa-
tions locales, elle attire, sous un chapiteau planté au cceur de la citg, plas
de 10.000 visiteurs, venus pour la derniére édition de plus de 30 départe-
ments différents. Le succés économigue s'accompagne donc dune réus-
site en terme d’animation qui participe indéniablement au renouveau de
I'image de marque du quartier.
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De méme, une initiative de la ville et des commergants des Trois-Cités a
été généralisée sur I'ensemble de Poitiers : I'opération « commerce et
quartiers » fait participer 700 éléves de CM?2 & un concours de dessins
dans joute la ville, sur le theme de leur quartier. Des animations de
marché, des expositions et "affichage de ces dessins dans les vitrines de
500 commercants de toute la ville permettent de valoriser 4 1a fois le
travail des enfants, le réle des commergants et les quartiers.

Enfin, les commercants ont tout intérét comme ils le font & Poitiers, a
s'impliquer dans la vie associative locale et fes instances de concertation
avec les pouvoirs publics (Conseil communal de prévention de la délin-
quance, Conseil local de développement social urbain...). S’ils y appor-
tent un éclairage différent de celui des pouvoirs publics et des parte-
naires sociaux, ils regoivent en retour « un rodle et une reconnaissance
sociale y compris aprés 'heure de fermeture du magasin » comme
I'expliquait récemment le Président du Grouperent des artisans et com-
mergants de Poitiers.

Il est sans doute plus difficile qu’ailleurs d’étre commergants dans les
quartiers dits sensibles (mais la probiématique est la méme pour les
policiers, les travailleurs sociaux... et les €lus !). Raison de plus pour le
secteur commercial d'y démontrer des capacités d’initiative et de partici-
pation 4 la vie locale, plus fortes qu’ailleurs !

Ainsi aux Trois-Cités, I'implication des commergants a permis 1a survie,
puis le développement de leurs activités. $'ils ont su « donner » de leur
énergie et de leur temps pour le développement du quartier, ils ont en
revanche égaulement « recu » des pouvoirs publics un soutien marqueé a
leurs initiatives privées.

Le centre commercial sort anjourd’hui renforce, avec une clientéle plus
diversifiée, du programme DSQ, dans un guartier dont I'image est
modifiée et ou les habitants des autres secteurs de la ville viennent s'ins-
taller ou consommer avec moins de réticences.

Les nouvelles opportunités de financement offertes aujourd’hui par
I’Etat (loi du 31 décembre 1989 et ses décrets d’application) permettent
d’aceentuer les aides publiques aux initiatives des commergants pour
agir sur, dans et avec leur environnement (par l'intermédisire du
FISAX : Fonds d’'intervention pour la sauvegarde, 1a transmission et la
restructuration des activités commerciales et artisanales).

A Poitiers, derriere le quartier des Trois-Cités, ¢’est désormais sur
Pensemble de I'agglomération que se généralise la politique de dévelop-
pement social et économique urbain. [Yautres quartiers vont ainst
connaitre dans les prochains mois des opérations de rénovation asso-
clant commerces, logements, équipements publics et restructurations de
VOITI1E.

Ainsi, développement du commerce et développement urbain doivent
étre associés dans une méme démarche, pour rendre les relations plus
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urbaines, les gens plus citoyens et recréer de véritable villes dans les
banlieues.

Note bibliographique

(1) Circulaire du ministére du Commerce et de I'Artisanat, en date du 5 décembre 1989,
relative aux « Conventions commerce artisanat ».
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Regards institutionnels’
(1°* février 1993 - 15 avril 1993)

Réglementation

Délinquance et criminalité

Corruption

- Décret n® 93-232 du 22 février 1993 relatif au service central de pré-
vention de la corruption institué par la loi n® 93-122 du 29 janvier 1993
relative 4 la prévention de la corruption et & la transparence de la vie
économique et des procédures publiques (JO, Lois et Décrets, 24 février
1993, p. 2937).

- Décret n® 93-357 du 17 mars 1993 pris pour l'application de I'article 9
de la loi n® 88-227 du 11 mars 1988 relative & fa fransparence financiére
de Ia vie politique (JO, Lois et Décrets, 18 mars 1993, p. 4206).

— Décret n° 93-584 du 26 mars 1993 relatif aux contrats visés au I de
larticle 48 de la loi n® 93-122 du 29 janvier 1993 relative 4 Ja prévention
de la corruption et d la transparence de la vie économique et des procé-
dures publigues (JO, Lois et Décrets, 28 mars 1993, p. 5226).

Prévention de la délinquance

— Arrété du 16 mars 1993 autorisant la création d’un fichier des cartes
grises (JO, Lois et Décrets, 27 mars 1993, p. 4935).

Sécurité informatique

— Décret n° 93-209 du 15 février 1993 modifiant la décret n® 86-318 du
3 mars 1986 modifié portant création du service central de la sécurité des
systéemes d’information ()0, Lois et Decrets, 17 février 1993, p. 2568).

* Chaque trimestre, le lecteur trouvera dans cette rubrique un relevé, non exhaustif, des prin-
cipaux documents institutionnels (lois, décrets, arrétés, circulaires, travaux parlenrentuires,
déclarations du gouvernement...) concernant le champ de la séourité intérieure. Pour cc
numére, vette chronigue est établie par Daniéle LE GUENIC el Béatrice FOURNIER-MICKIEWICZ
(THESI).

Lag Caflers de fa séourite inréricure, m° {3, mui-juilier 1993 239

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REFERES

— Arrété du 15 février 1993 modifiant 'arrété du 3 mars 1988 portant
création de la commission interministérielle pour la sécurité des sys-
témes dinformation, moditié par Parrété du 29 avril 1988 (JO, Lois et
Décrets, 17 [evrier 1993, p. 2569).

Environnenient
Déchets

- Deécret n® 93-139 du 3 février 1993 relatif aux plans d'élimination des
déchets ménagers et assimifés (JO, Lois et Décrets, 4 février 1993,
p. [874).

-~ Décret n® 93-140 du 3 février 1993 relatif aux plans d*élimination des
déchets autres gue les déchets ménagers et assimilés (JO, Lois et Décrets,
4 tévrier 1993, p. 1875).

- Décret n” 93-745 du 29 mars 1993 relatif au fonds de modernisation
de la gestion des déchets (JO, Lois et Décrets, 30 mars 1993, p. 5610).

Installations classées

— Décrei n°® 93-773 du 27 mars 1993 pris pour 'application s’agissant
des wrilisations civiles de Particle 6 de la lof n" 92-654 du 13 juillet 1992
relative au controle de Putilisation et de la dissémination des organismes
génétiqguement modifiés et modifiant la loi n® 76-663 du 19 juillet 1976
relative aux installations classées pour la protection de Penvironnement
(JO, Lois et Décrets, 30 mars 1993, p. 5712).

Risques naturels

— Décret n° 93-351 du 15 mars 1993 relutif aux plans d’'exposition aux
risques naturels prévisibles (JO, Lois et D¥écrets, 17 mars 1993, p. 4145).
Immigration

- Décret n” 93-180 du 8 février 1993, pris pour I"appiication des articles
19, 20 bis et 22 de I'ordonnance n* 45-2658 du 2 novembre 1945 modifice
relative aux conditions d'entrée et de séjour des étrangers en France(JO, -
Lots et Décrets, 9 février 1993, p. 2129).

Justice
Code pénal — Code de procédure pénale

— Deécret n° 93-193 du § février 1993 modifiant certaines dispositions du
code de procédure pénale (3° partie : Décrets) (JO, Lois et Décrets,
12 fovrier 1993, p. 2340).
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— Décret n° 93-347 du 15 mars 1993 modifiant certaines dispositions du -
code de procédure pénale (3¢ partie : Décrets, Livre V) (JO, Lois et
Décrets, 17 mars 1993, p. 4140).

— Décret n” 93-726 du 29 mars 1993 portant réforme du code pénal
(deuxiéme partie : Décrets en Conseil d’Etat) ef modifiant certaines dis-
positions de droit pénal et de procédure pénale (JO, Lois et Décrets,
30 mars 1993, p. 5559).

Police

— Décret n” 93-217 du 16 février 1993 relatif au Conseil supéricur de
Pactivité de Ia police nationale (JO, Lois et Décret, 17 février £993,
p. 25835).

- Décret du 15 mars 1993 portant nomination au Conseil supérieur de
Pactivité de la police nationale (JO, Lois et Deécrets, 16 mars 1993,
p. 4102).

- Décret n” 93-569 du 27 mars 1993 relatif au statut particulier des ins-
pecteurs de la police nationale (JO, lois et Décrets, 28 mars 1993,
p. 5193).

— Décret n® 93-572 du 27 mars 1993 modifiant la section IV (Discipline)
du décret n® 68-70 du 24 janvier 1968 fixant les dispositions communes
applicables aux fonctionnaires des services actifs de Ia police nationale
(JO, Lois et Décrets, 28 mars 1993, p. 3197).

Sécurité civile

— Décret n® 93-377 du 18 mars 1993 relatif aux préfets délégués pour la
sécurité et Ia défense auprés des préfets de zone de défense (JO, Lois et
Décrets, 20 mars 1993, p. 4341).

- Arrété du 2 février 1993 portant approbation de dispositions modi-
fiant et complétant le réglement de sécurité contre les risques d'incendie
et de panigque dans les établissements recevant du public (JO, Lois et
Décrets, 18 mars 1993, p. 4207).

Transports

Code de Ia route

~ Décret n® 93-255 du 25 février 1993 portant application des articles
L. 27-4 et L. 28 du code de Ia route et modifiant 1a partie réglementaire
dudit code (JO, Lois et Décrets, 27 février 1993, p. 3151).

- Décret n° 93-623 du 27 mars 1993 portant modification de certaines
dispositions du code de la route (JO, Lois et Décrets, 28 mars 1993,
p 5326).
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_ Décret n° 93-624 du 27 mars 1993 modifiant I'article R. 249-5 du code
de fa route (JO, Lois et Décrets, 28 mars 1993, p. 5326).
Sécurité routiére

— Décret n® 93-204 du 12 février 1993 relatif 4 Penseignement des régles
de sécyrité routiere et 4 la délivrance du brevet de sécurité routicre (JO,
Lois et Décrets, 14 février 1993, p. 2461),

Travaux parlementaires

Délinquance et criminalité

- Rapport de MM. Bertrand GALLET et Frangois D’ AURERT, au nom de
la commission d’enquéte sur les moyens de lutter contre les tentatives de
pénétration de la mafia en France (AN n® 3251).

— Prévention de la délinquance (Question, JO Débats AN, 8 mars 1993,
p. 869 et 15 mars 1993, p. 966).

- Recel (Question, JO Débats AN, 15 mars 1993, p. 963).

- Lutte contre le travail clandestin (Question, JO Débats Sénat, 25 mars
1993, p. 534).

- Délinguance et criminalité & la Réunion (Question, JO Débats AN,
2% mars 1993, p. 1157).
Drogune

- Drogue ! lutte et prévention (Question, JO Débats AN, 15 fevrier
1993, p. 598 et 22 mars 1993, p. 1016).

— Drogue et ouverture des frontiéres (Question, JO Débats AN, Séance
du 14 avril 1993, p. 73).

Environnement

Déchets

— Rapport de M. Michel DestoT, au nom de 1'office parlementaire
d’évaluation des choix scientifiques et technologiques sur fes problémes -
posés par le traitement des déchets hospitatiers (AN n® 3253).

Installations classées

- Proposition de loi présentée par M. Georges GRUILLOT et plusieurs de
ses colléegues tendant 4 modifier a loi n® 76-663 du 19 juillet 1976 rela-
tive aux installations classées pour la protection de 'environnement et le
code de Purbanisme (renvoyée & la commission des affaires économi-
ques) (Sénat n® 217).
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Pollution

— Pollution des nappes phréatiques (Question, JO Débats AN, 8
mars 1993, p. 864).

- Brait subi par les riverains des aéroports (Question, JO Débats AN,
& mars 1993, p. 864).

. — Bruit causé par les voies & grande circulation (Question, JO Débats
AN, 15 mars 1993, p. 953).

Immigra_tion
- Mariages blancs (Question, JO Débats AN, 8 février 1993, p. 522).

— Diffusion de documents exaltant le racisme (Question, JO Débats
Sénat, 18 mars 1993, p. 481).

— Statistiques sur les reconduites 4 la frontiére d’étrangers en situation
irréguliére (Question, JO Débats AN, 29 murs 1993, p. 1152).

Jeunes

— Enfance maltraitée (Question, JO Débats Sénat, 29 mars 1993, p. 593).

Justice

— Proposition de loi présentée par M. Jacques LARCHE tendant 4 modi-
fier la loi n® 93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure
pénale en vue de faciliter la conduite des enquétes judiciaires et de
Pinstruction ainsi que le déroulement des audiences pénales (renvoyée a
la commission des lois) (Sénat n° 211).

- Proposition de loi de M. Jacques GODFRAIN modifiant le nouveau
code pénal et {ixant 4 trente ans la durée de la période de sireté applica-
ble aux personnes condamnées pour des crimes particuliérement odieux
(renvoyée a la commission des lois) (AN n® 3063).

- Insécurité dans les prisons (Question, JO Debats Sénat, 4 fevrier 1993,
p. 190).

— Conditions de travail des personnels de prison (Question, JO Débats
AN, 1 mars 1993, p. 789).

— Politique pénitemtiaire (Question, JO De¢bats Sénat, 4 mars 1993,
p- 387 et 29 mars 1993, p. 597).
Libertés publigues

— Proposition de loi de M. Jean-Jacques HYEST fendant 4 réglementer
les écoutes téléphoniques (renvoyée i la commission des lois) (AN
n 1816).
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Police

— Fonctionnement de Ia police (Question, JO Débats AN, 8 février
1993, p. 520 et 15 février 1993, p. 615),

— Policiers auxiliaires (Question, JO Débats Sénat, [8 mars 1993,
p. 481).
Police municipale

— Proposition de 1oi adoptée par le Sénat, refative 4 Iexercice des pou-
voirs de police municipale 3 Paris (renvoyée a la commission des lois)
(Sénat n° 14).

— Police municipale (Question, JO Débats AN, 1° mars 1993, p. 783).

Santé

— Lutte contre Ie sida (Question, JO Débats AN, 29 mars 1993, p. [ 175).

Sécurité

- Projet de loi, adopté par 1'Assemblée nationale aprés déclaration
d’urgence, relatif aux produits soumis d certaines restrictions de circiila-
tion et 4 la complémentarité entre les services de police, de gendarmerie
et de douane (renvoyé a la commission des finances) (Sénat n” 118(2)).

— Sécurité des aéroports dans I’Europe de 1993 (Question, JO Débats
Sénat, 4 février 1993, p. 188).

- Vente et détention d’armes (Question, JO Débats AN, 29 mars 1993,
p- 1153).
Transports

— Bilan des accidents de 1a route en 1990 et 1991 (Question, JO Débats
AN, 8 février 1993, p. 523).

- Réglementation du permis de conduire (Question, JO Débats AN,
8 février 1993, p. 526). '

- Insécurité sur la ligne A du RER (Question, JO Débats Sénat,
18 février 1993, p. 287).

— Application de la Iof portant diverses dispositions en matiére de sécu-
-rité routiére (Question, JO Débats Sénat, 25 février 1993, p. 333).

- Respect du réglement pour le transport des matiéres dangereuses
(Question, JO Débats Sénat, 18 mars 1993, p. 478).
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Ville

- Violences urbaines faisant suite 4 la mort accidentelle de jeune.é
d’origine étrangére causée par des policiers (Question, JO Débats AN,
séance du 14 avril 1993, p. 70, p. 71, p. 74, p. 79).

- Politique de Ia ville (Question, JO Débats AN, séance du 14 avril
1993, p. 74).
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Notes bibliographiques

CARACCIOLO (Francesco), Miseria della mafiologia,
Bologna, éditeur Monduzzi, 1992, 200 p.

Le lecteur du livre que CARACCIOLO consacre 4 Ia mafia — Miseria della
mafiologia (Misére de la mafiologie) - est frappé par son mordant i 1a
limite de la présomption ainsi que par sa fureur iconoclaste qui trouve
son origine dans 1'orgueil blessé de celui qui estime que son travait a été
refusé 4 tort.

Auteur de recherches appréciées sur ['histoire du « Mezzogiorno » de
P'Italie CaraccioLo () estime avoir les instruments méthodologiques et le
recud culturel indispensables pour éviter la myopie historique et 1’étroi-
tesse des points de vue qui rendent la production scientilique sur la
mafia trés riche en nombre, mais trés décevante en qualité.

Le titre choisi par CaraccioLo est déja une déclaration de guerre qui
rappelle celle, connue de tous, de Marx dans Misére de ia philosophie
(1847) contre P.J. PRoUDHON, Viennent le confirmer les citations placées
en épigraphe en début de volume.

Ces citations servent en effet 4 souligner avec précision les positions
contradictoires sur lesquelles s’appuient, depuis des siécles, les choix
fondamentaux de ceux qui vivent en [talie du Sud. Il y a le monde de
I'illégalité, de ceux gui trouvent leur compte dans leur méchanceté,
gu’avait déja défini avec une grande perspicacité et mis en ¢vidence avec
force le philosophe méridional des lumiéres, A. GENOVESL Il y a le
monde de la collusion et de la fonctionnalité, de ceux qui arrivent méme
d échapper aux sanctions pénales malgré les infractions répétées et pro-
grammeées qu'ils commettent, comme le faisait déja ressortir clairement
un des premiers spécialistes sérieux des phénomeénes criminels dans le
Sud d’ltalie, G. ALo~NGI. Ces deux faceties de la société constituent, dans
la réalité historique du Mezzogiorno de I'Ttalie, le pble négatif qui expli-
que la présence de la mafia.

Opposée d celui-ci, on trouve la sphére sociale dont les acteurs sont des
hommes d’étude et de pensée, les seuls & avoir créé une tradition baute
et noble et dont 'importance, non senlement culturelle mais civile, a été
mise¢ en évidence par un des intellectuels les plus lucides de I'Italie
contemporaine, B. CrRocCt.

Il est évident que CARACCIOLO, en ce qui concerne les &tudes sur la
‘mafia, se considéere comme le seul interpréte et représentant de cette
tradition civile.

Fo Cahivrs e fo séourité inténicune, a® 13, malforlier 1993 ’ 249
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Dans son livre, il n’examine pas « le crime, le sang et la violence, mais la
nature et le caractére essentiel » de la mafia, se déclarant en netie oppo-
sition avec tes livres qui jusqu’a maintenant se limitaient 4 analyser les
effets du phénoméne sans pouvoeir en comprendre I'essence. Sans com-
prendre surtout que « ce ne sont pas les conditions sociales et économi-
ques qui ont donné naissance 4 la mafia dans le Mezzogiorno, mais
exactement le contraire ».

Partant de ces principes, CaraccioLo développe, en treize chapitres, un
examen approfondi du phénoméne mafieux depuis ses origines — qu’il
situe aux premiers siécles de 'époque moderne — a nos jours,

Cet examen ne néglige aucun des problémes clefs sur lesquels on a
développé les recherches scientifiques sur la mafia : son origine, les
raisons de son enracinement social, ses rapports avec le pouvoir, ses
mutations, les retombées économiques de ses actions, les processus
d'internationalisation liés au trafic de drogues, comment la combattre et
comment la vaincre.

Mais la lecture que Caraccioro fait de ces réalités controversées et des
aspects de la présence criminelle - au-dela des suggestions de certaines
hypothéses sur lesquelles je m’arréterai par la suite — emporte plus de
refus que d’adhésion. Non pas tant en raison du probléme soulevé que
pour les solutions proposées, a commencer par le théme central choisi
comme clef de voite de la reconstruction de Phistoire de la mafia : la
mentalité.

En effet, CaraccioLo croit indispensable de mettre la mentalité au cen-
tre de I’étude historique sur la mafia, parce que de son étude découlent
les conditions favorables 4 la création d'un milieu dans lequel la mafia
retrouve son habitat naturel.

11 nous explique comment, dans la stratification culturelle qui forme et
imprégne la mentalité des méridionaux, une culture basée sur la prévari-
cation occupe une large place. Cette culture, forgée surtout pendant la
domination espagnole (XVI-XVII® siécles), est restée intacte et s’est
méme renforcée pendant et aprés Ja période de transition de la société
de I'Ancien Régime & la société bourgeoise et contemporaine.

C’est cette culture qui pousse les classes dirigeantes 4 tuer « dans le
respect formel des lois et des réglementations... les droits de ceux qui ne
sont pas protégés ». Et c’est cette gestion du pouvoir par les classes
dominantes qui provoque la révolte des classes inférieures, une révolte
qui se manifeste de deux facons.

La premiére et la plus claire est a I'origine d’une criminalité de type
social, présente depuis longtemps dans le Sud de I'Italie. La seconde,
occulte et brutale, a au contraire pris la forme d'une secte secréte sou-
mise 4 des régles strictes, avec des rites d’initiation et ayant ses propres
codes remplacant cenx de I'Etat.
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De ces sectes, qui selon CARACCIOLO seraient engendrées par la Garduna.
espagnole dont les origines remontent 4 la deuxiéme moitie du XV*©
siécle, seraient nées en Italie les mafias {mafia, camorra, 'ndrangheta).
Aujourd’hui encore, c¢es organisations criminglles gardent, pour
CARACCIOLO, leur esprit originel qui les avait poussées & se faire le porte-
parole des opprimés et le défenseur des faibles.

Ce mythe a survécu a la réalite des actions concrétes des chefs de la
criminalité devenus alliés des puissants, mais il expligue 1'enracinement
social de la mafia, aujourd’hui encore trés important. Selon
CARACCIOLO, les mafieux puissants et les élites dominantes se retrouvent
naturellement alliés, justement parce que les uns et les autres ont en
commun la culture de ’abus, de la prévarication et de I'illégaliteé.

CaraccioLo souligne également le role de la mafia comme moyen de
promotion sociale, tout en critiquant sans pitie les interprétations de
type sociologique qui font des mafieux de véritables entrepreneurs capi-
talistes. Il estime méme que le fait de souligner les affinités existant entre
les entrepreneurs mafieux et les entrepreneurs capitalistes a un objectif
politique dangereux : celui de criminaliser les entrepreneurs capitalistes.

CaraccioLo souligne aussi la nécessité d’une étude commune des diffé-
rents secteurs criminels et des groupes dirigeants du Sud de I'ltalie, si
I'on veut vraiment comprendre le phénoméne mafieux. Ensuite, st P'on
veut gagner la guerre contre la mafia, il faut - sefon CaraccionLo — reti-
rer en méme temps tous les mafieux et les isoler du reste de la popuia-
tion, afin de les réeéduquer. Le méme sort serait a réserver i tous ceux qui
auraient une mentalité prévaricatrice, pour éviter une renaissance de la
mafia.

Les théses de CaraccioLo sont suggestives et provocatrices, mais ne
g’appuient en rien sur la recherche scientifigue.

Des exemples de mentalité prévaricatrice dans le Sud de I'Ttalie, on en
avait bien avant la domination espagnole; pourquoi lui attribuer une
faute dont elle n’est pas responsable 7 Et comment expliquer les don-
nées irréfutables de la présence d’organisations criminelles qui remon-
tent 4 plus d’un siécle aprés la fin de ia domination espagnole, qui eile
s’est terminée au début XVII1® siccle ?

Ce n’est pas tout. On trouve une mentalité prévaricatrice méme 13 ol on
ne constate pas la présence de la mafia ou d’autres organisations crimi-
nelles du méme type.

Enfin, sa proposition finale d’isoler et de rééduquer ainsi les porteurs de
mentalités prévaricatrices est inacceptable et raciste d’autant plus que, si
I’on se base sur ses études historiques, personne n’est épargné : pas plus
I’Eglise que les syndicats, les partis politiques, le monde académigue ou
les différents groupes professionnels.

La prétention de vouloir fournir des vérités irréfutables sur la mafia et
des propositions utiles pour ['anéantir se transforme pitoyablement en
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lieu commun. Au fond, tout le « Mezzogiorno » de I'Italie serait pourri
et irrachetable, 4 moins de déporter ses habitants mafieux et prévarica-
teurs afin de les rééduquer.

Le livre de Caracciolo, en définitive, me parait plus riche d’ombres que
de lumiéres. Certaines pages frappent par leur vivacité, leur force polé-
mique, la richesse des informations qu’elle contiennent. Mais I'ensemble
est un bateau qui fait eau de bien des c6tés et qui finit par s’échouer
dans les marécages bouenx d'un raisonnement simpliste incapable de
faire des propositions applicables et n'offrant que des solutions brutales
et réactionnaires.

Saverio D1 BELLA

Directenr du Cenire d’étude et de documentation
sur la criminalité mafieuse
Université de Messine (Italie)

Note bibliographiqiie

{1} Caracciono (Francesco}, IT repno di Napofi nei secoli XVF e XViie. (1966) (Le
royaume de Naples aux XVI® et XVII® siécles); Uffici, difesa e corpi rappresentativi nel
Mezzogiorno it etd spagnola (1974) (Fonctions, défense et corps représentatils du Mezzao-
giorno & I'époque espagnole); Sud, debiti e gabelle (1984) (Sud, dettes et gabelles).

FOURCAUDOT Martien, PREVOST Lionel, Prévention de Ia cri-

minalité et relations commuanautaires, Québec, Modulo
editeur, 1991, 210 p.

Ce livre nous vient du Québec. Au premier abord, il se présente comme
un véritable manuel. §'adressant aux « étudiants en techniques poli-
ciéres », mais également aux policiers et & tous ceux qui s'intéressent 4 la
prévention, sont soucieux du mieux &tre de la population et ont vérita-
blement & ceeur de développer de solides relations de coopération et
d’échanges avec la communauté. C'est en ces termes que les deux
auteurs présentent leur ouvrage. Congu par un collectif composé
d’enseignants, de praticiens de la sécurité et de hauts fonctionnaires c’est
en réalité un vibrant plaidoyer pour un renouvellement des concepts de
la sécurité. En deux cents pages, dans un style pédagogique, ils exposent
de fagon simpte ta philosophie du syst¢me préventionniste et proposent
ensuite une méthode pratique destinée aux acteurs de terrain. Chacun
des sept chapitres est suivi d'une série de questions et de travaux prati-
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ques. Les auteurs déclarent vouloir ainsi contribuer 4 la lotte efficace
contre la criminalité. Pour cela, il est capital de mobiliser la population
pour travailler de concert avec de nombreux partenaires. Iis font ainsi
un premier constat : ¢'est souvent a la police que revient la tache de
« sensibiliser et faire participer les gens et les organismes 4 la prévention
de la criminalité ».

Au Canada, la prévention est d’abord une philosophie

Sur le plan théorique, ce Hvre annonce clairement son objectif, en pre-
nant délibérément parti en faveur d’une approche différente du phéno-
meéne d’insécurité. Raison essentielle a cela, 'ampleur du probléme, qui
exige I'expertise et la concertation de nombreux spécialistes mais aussi
la participation de tous les citoyens. La prévention ne doit pas étre
percue comme un reméde miracle qu'il suffirait d’invoquer pour le voir
instantanément se mettre a agir. En effet, malgré les effets incontestable-
ment positifs des différentes expériences de prévention dé&ji mises en
place, les auteurs n'en demeurent pas moins lucides. De fait, ils sont les
premiers 4 reconnaitre que I'application de programmes bien structurés
se heurte parfois & I'indifférence, 4 la peur de la population ou aux
insuffisances budgétaires. Les préventionnistes canadiens, a travers cet
ouvrage, s'engagent dans une sorte d’acte militant cherchant a rallier les
sceptiques. C'est-3-dire, par exemple, tous ceux qui occupent des fonc-
tions d’encadrement dans les structures de sécurité publique, de la jus-
tice ou des services sociaux. Ceux-la demeurent les défenseurs de la
méthode curative traditionnelle. Ausst, les tenants de la prévention doi-
vent-ils essayer de vaincre les réticences de ces praticiens qui doutent de
I'efficacité de cette nouvelle approche. Cette derniére se congoit essen-
tiellement en terme de programmes dans lesquels la police joue un réle
central.

La définition et I’évolution du concept de police préventive

Aprés un résumé rapide des deux modéles historiques de police (locale
et étatique), les auteurs en evogquent un troisiéme apparu recemment. 11
s’agit du modéle « néocommunautaire ». Il se caractérise par la partici-
pation plus active de la police aux actions de la communauté. Deux
approches différentes peuvent étre identifiées quant au mode d’action.
On trouve dans un premier temps une police qui peat étre qualifiée de
préventive, mais qui continue a étre dirigée de maniére autocratique.
C’est-a-dire qu’elle décide seule des actions & mener. On peut la considée-
rer comme une structure qui a pris conscience de la nécessité de la
prévention mais son fonctionnement demeure encore relativement fradi-
tionnel, en particulier dans ses rapports 4 ’égard de la population qui
reste tenue a I'écart. Dans un deuxiéme temps, au contraire, on va pou-
voir parler de « police sociopréventive »; car celle-ci va d’abord avoir
pour stratégie fondamentale de solliciter la participation des citoyens,
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Son fonctionnement va naturellement 'amener a s’intégrer dans des
programmes clairement ciblés au sein desquels elle interviendra avec
d’autres acteurs. Les objectifs de ces programmes sont déterminés aprés
concertation entre poiiciers et citoyens. Cette nouvelle approche doit
entrainer normalement un changement radical de perception de la
population 4 1'égard de sa police. Dans le cadre de cette politique, des
postes de quartiers fonctionnent avec « les préventeurs » qui sont des
préposés aux relations communautaires. Il ont requ une formation en
psychologie, en sociologie, en criminologie et en relations humaines.
Leurs compétences sont reconnues par leurs services et leurs collégues.
L’ouvrage nous décrit notamment les dix « vertus cardinales » des pre-
venteurs. Ils ont pour tiche de participer 3 un grand nombre de pro-
grammes.

Les programmes congus en fonction des victimes et des cibles potentielles

L’objectif de ces programmes est de rendre les infractions moins avanta-
geuses et plus difficiles 4 perpétrer. Il peut s’agir soit du marquage des
biens, de I'inspection des Heux de résidence, des commerces ou de tout
autre site sensible. Des experts de la police auront une mission de
conseil et de préconisation de certains équipements destinés a la protec-
tion des personnes et des biens. On peut citer, par exemple, les pro-
grammes de protection de voisinage. Leur but consiste i faire naitre
d’une part, des relations de solidarité entre les citoyens d’'un méme quar-
~tier et d’autre part, entre le service de police et la population. Dans ce
cas, "ouvrage précise que la police désigne un coordonnateur qui peut
&tre un policier, un criminologue, un sociologue ou un animateur social.
Ce dernier aura pour tiche de rencontrer les personnes influentes du
quartier (élus locaux, responsables associatifs et religieux). Ceux-ci
seront ensuite chargés de recruter des volontaires afin d’organiser une
assemblée générale sur le sujet. A cette occasion, seront désignés les
membres de la structure permanente de "organisation qui devra ensuite
déterminer les objectifs prioritaires. Généralement, chaque immeuble
ou/et chaque ilot a son représentant. Il se constitue alors une chaine
téléephonique qui part du citoyen pour aller jusqu’a la police et vice-
versa. Par cette chaine vont transiter des informations multiples. Les
Canadiens organisent également ce qu’ils appellent des « assemblées de
cuisine » qui sont des rencontres entre les responsables locaux et les
citoyens sur les problémes de sécurité. Ces programmes qui connaissent
un certain succés ont des noms trés significatifs comme Prévét, gros bon
sens, coup d'eeil, tandem, bons voisins. Un climat de confiance entre
résidents et autorités de police est ainsi instauré qui permet de lutter
efficacement contre le sentiment d’insécurité. De plus, ces initiatives
sont doublées par des mesures plus sociales en faveur des conirevenants
potentiels.

254
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



NOTES BIBLIGGRAPHIQUES

Les programmes congus en fonction des contrevenants potentiels

11 s"agit de mesures qui s’adressent soit & la population en général, soit &
des individus en particulier. Tl est nécessaire dans ce dernier cas, de
mettre en place des actions spécifiques d’information en milieu scolaire
aupreés des jeunes en situation difficile. Sont ainsi répertoriées, chacune
avec sa spécificité, les actions d’assistance aux moins de 18 ans qui
acceptent de se faire aider par les policiers. Au niveau du quartier, des
services communautaires sont chargés de mettre en relation les familles
des adolescents en situation difficile avec des médecins, des éducateurs
ou des policiers. Les parents négligents peuvent ainsi, de maniére ano-
nyme, trouver un interlocuteur qui va les écouter, voire les conseiller.
Des actions sont également menées en faveur des victimes.

Les programmes congus en fonction des victimes et des « conlrevenants
actualisés »

Dans le cadre de ces programmes, la victime et le contrevenant sont
simuitanément pris en charge. La victimologie, qui constitue au Canada
un secteur récent de la criminologie, a pour objet la mise en ceuvre de
procédures d’assistance aux victimes : enfants maltraités, femmes bat-
tues ou violées. Dans cette perspective, les services communautaires
offrent I'assistance de médecins et de psychologues afin d’aider ces vic-
times & surmonter leur traumatisme. Pour leur part, les services de police
les informent de leurs droits afin de leur permetire d’obtenir les indem-
nisations prévues par la loi.

Lorsque les circonstances sont favorables, des procédures de concilia-
tion-restitution-dédommagement sont uitilisées. Dans chaque cas, il sem-
ble que des structures spécifiques & caractére communautaire ont pour
fonction d’atténuer les conséquences du préjudice subi par les victimes.
Quant a 'auteur du délit, suivant la gravité de son acte, il ne lui est pas
systematiquement fait application de mesures pénales. La sanction sera
graduée en fonetion de I'infraction commise. Cette sanction aura surtout
pour objectif d'obliger le délinquant & réparer le préjudice sans pour
autant le couper de la société. Au total plus de soixante-dix programmes
sont ainsi recensés, chacun avec une fonction précise dans le vaste
domaine de la prévention de la criminalité.

Ce livre qui s'intitule Prévention de la criminalité et relations commu-
nautaires ne se limite a la thémathique sécuritaire. Il élargit son champ
d’observation et fournit au lecteur des éléments trés utiles dans le
domaine de la communication et de la gestion des risques en milieu
industriel et commercial.

En outre, la diversité des acteurs qui ont contribué 4 la réalisation de cet
ouvrage - universitaires, responsables politiques, élus Jocaux, hauts
fonctionnaires de police - témoigne de lintérét qu'ils portent
“aujourd’hui 4 la redéfinition d’un nouveau modéle de police. A cet
¢gard, leur livre cherche & créer une dynamique sociale capabie de

255
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ACTUALITE DE LA RECTIERCHE

mobiliser les acteurs locaux en faveur d’une police moderne. Incontesta-
blement ce manuel présente, d’une fagon 4 la fois simple et trés dense,
une meéthodologie novatrice. Cette méthodoelogie est d'une grande utilité
pour tous les services de police engagés sur le terrain au quotidien dans
des processus de réforme de I'institution.

Alain PrveL
THEST

HENDERSON (James D.), PHiLIPS (Richard L.), Causes, Pre-
ventive Measures, and Methods of Controling Riofs and Distur-
bances in Correctional Institutions, ACA, 1990, 85 p.

L’Association américaine des prisons (American Correctionnal Associa-
tion, ACA) a réédité en 1990 un opuscule consacré a I'étude des causes,
de la prévention et du contréle des incidents collectifs et des troubles en
milieu carcéral. Plus gqu’un bilan administratif, cet ouvrage, déjid réac-
tualisé en 1981, se veut avant tout un guide méthodoelogique des prati-
ques de sécurité des établissements américains. Son ¢laboration résulte
du concours de nombreux professionnels : elle se fonde sur i"observa-
tion des dispositifs pénitentiaires en place et Panalyse des &vénements
violents survenus ¢es derniéres années. Son objectif est d’offrir un outil
pour prendre les mesures préventives ef répressives face aux troubles qui
pourraient survenir, pour agir avec professionnalisme et humanité. 1l
propose que le traitement de la violence et des causes d’insécurité soient
une action construite et non plus simplement une réaction. Son contenu
est délibérément large afin que les solutions préconisées soient adaptées
a la spécificité et 4 la configuration physique, humaine et administrative
de chaque lieu.

L'étude et les propositions de ' ACA s'appuient sur une triple analyse de
ia problématique de sécurité. Tout d’abord, une approche globale, un
premier cercle, quon pourrait énoncer comme celul de la « siireté »,
Son objectif est de concourir 4 la paix sociale au sein de fa détention par
un travail sur "analyse des causes génératrices de la violence et la mise
en place de dispositifs de prévention étendus. Plus prés du contexte de
crise, on trouve un deuxiéme cercle, décrivant les mesures a prendre
pour établir une sécurité active autour des foyers de dangerosité, en vie
de garantir le calme par la maitrise du caractére « pathogéne » de cex-
tuines situutions. Enfin, le -dernier cercle, plus resseré, préconise des
modalités de réaction aux incidents.
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La stireté dans la vie carcérale

I} serait vain de parler de sécurité au sens étroit, sans avoir englobé en
amont I'approche de I'organisation carcérale dans une perspective de
sreté, qui intégre un travail de compréhension des causes de risque et
un déploiement des facteurs réducteurs de tension.

L’ACA souligne la nécessité de connaitre la strocture de la population
pénale de I'établissement et d’identifier les causes de stress accroissant
lagressivité et les tensions des détenus. Il faut, par exemple, mesurer
"emprise des gangs qui se constituent souvent sur la base des minorites
raciales ou éthniques; prendre en compte la sur-représentation de la
communauté noire (34 % de la population incarcérée pour [0 % de
I’ensemble du corps social) et des minorités hispaniques victimisées et
politisées. L’accroissement de la population pénale minore le ratio per-
sonnel-détenus dans un sens de plus en plus défavorable et génére, chez
les détenus, un sentiment de délaissement et d'abandon face aux
menaces environnantes, qui les conduisent & opter pour des modes indi-
vidualisés et agressifs de défense.

A Tautre extrémité, le personnel pénitentiaire est trop souvent instable, -
mal recruté, mal formé, Le taux de renouvellement des agents sur un
méme lieu va jusqu’a 50 % de I’effectif par an. L'incompétence s’allie a
I'absence de motivation. La direction est nommee sur des criteres poli-
tiques.

L’ACA préconise une double politique. D’une part, il s’agit d’établir
entre l'institution et la population pénale des relations positives. Une
volonté affichée d’ameéliorer 1a condition carcérale doit conduire 4 pren-
dre en compte les revendications des détenus, d instaurer un climat
d’expression constructive des opinions tout en reconnaissant a une hié-
rarchie clairement identifiée des pouvoirs d'action réels et connus. Il
faut éviter de laisser se développer le sentiment que seuls les autorités
officielles extérieures peuvent résoudre les problemes et qu'il y a
d’autres movens de faire entendre sa voix que la publicité d’une émeute.
il convient d’insister sur la promotion d’une approche équilibrée des
pratiques carcérales, ol protection de la communauté se comnjugue avec
maintien de ’espoir pour le condamné. Il faut aussi obtenir "'adhésion
du personnel a Ia philosophie et aux buts de I'institution et affirmer a
Talliance des concepts de répression et de traitement.

D’autre part, une bonne gestion de "administration et du perscnnel est
un facteur, souterrain mais important, de la construction d’un environ-
nement carcéral stable. La hiérarchie doit étre visible, accessible, fami-
liarisée avec la population pénale et les données locales de I'établisse-
ment. Les responsabilités floues et Pabsence de régles claires sont géneé-
ratrices de contextes précipitant les troubles. Le recrutement, la forma-
tion initiale et les rémunérations, les perspectives de promotion et les
conditions de travail du personnel sont des éléments indispensables 4 la

237
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ACTUALITE DE LA RECIIERCHE

constitution d'un encadrement compétent et motivé capable de maitriser
les établissements pénitentiaires.

L'ACA suggere le développement du recrutement par contrats de droit
privé pour accroitre les équipes spécialisées dans la formation et le trai-
tement sanitaire des détenus et compléter les effectifs de fonctionnaires
pour les actions sensibles et prioritaires. Elle encourage 1'extension aux
services des prisons d'une disposition autorisant certaines instances
fédérales & augmenter de 25 % la rémunération des agents hispano-
phones, dans la mesure ol cette compétence est considérée comme un
élément important pour réaliser la misston de 'institution.

L’énumération de ces conditions préalables d une stireté générale satis-
faisante semble évidente. Les politiques francaises de traitement des
détenus ou de gestion des ressources humaines les ont intégrées de lon-
gue date. Cependant, leur articulation étroite dans une problématique de
sécurité reste souvent implicite. Les Américains ont cette fausse naiveté,
un peu agacante mais forte 4 sa maniére, de penser que cela va mieux en
le disant.

Securité active

La possibilité pour les institutions pénitentiaires d’éviter 'apparition de
crises graves réside aussi dans leur capacité & mettre en ceuvre des procé-
dures fiables de sécurité active, tant au niveau de la maitrise de I'envi-
ronnement physique et de la population pénale que du développement
chez les personnels de pratiques professionnelles adéquates.

Premier point : une conception architecturale adaptée est un facteur
physique premier de sécurité. I} faut créer un environnement humain
par la réduction des alignements de portes et de grilles en longues pers-
pectives et aux surfaces lisses et vides, luisantes, hypnotiques, dépri-
mantes. Les petites structures sont conseillées car les unités trop grandes
sont difficiles & surveiller, retardent les réponses, facilitent les siéges et
compliquent les affrontements. Les structures réduites avec une bonne
visibilité sont jugées idéales, plagant les surveillants en contact avec les
détenus dans des unités de vie, équipées a titre supplétif d'une surveil-
lance télévisuelle. L’ACA insiste sur la nécessité absolue d'une surveil-
lance humaine directe, toujours supérieure aux systémes strictement
fondés sur la vidéo,

Elle rappelle enfin le bréviaire de la sécurité physique : des miradors
armés, des patrouilles mobiles, une double cldture renforcée par des
systémes électroniques de détection des mouvements, un kiosque a clés
situé dans une zone totalement externe a la détention, un centrc de
controle inviolable, un double systéme électrique.

Deuxiéme peint : la maitrise de la population pénale. Elle passe avant
tout par la mise en place d’un systéme de classification des détenus qui
permet, tant au nivean fédéral qu’a celui des Etats, et pour chaque éta-
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blissement, de déployer les détenus sur les sites ou les unités jugés .
appropriés en fonction du profil et de la dangerosité supposée de cha--
cun. La classification, mobile et interne, permet de structurer la popula-
tion, d'identifier les groupes spéciaux réclamant une sécurité inhabi-
tuelle. L'objectif général est d’organiser ta ségrégation entre détenus
faciles et difficiles. Ainsi, le détenu ne présentant pas de dangerosité
particuliére sera placé dans la position la moins restrictive possible en
regard des nécessités relatives d 1a protection de la société, du personnel
et des autres détenus. Une appréciation réaliste des besoins, conjuguée
aux contraintes de sécurité, conduit & diviser la population en petits
groupes, selon des critéres rationnels, mais jamais de facon mécanique
et automatique. La classification des détenus permet d’isoler les fauteurs
de troubles et de développer par ailleurs des régimes de vie favorables
aux détenus. Elle doit &tre révisable a tout moment, impliquer le person-
-nel dans son processus, comporter des voies de recours. Elle s’appuie sur
un dispositif local diversifié d’affectations offrunt des modalités varia-
bles de régimes de détention. La doctrine nord-américaine la considére
comme un facteur majeur de prévention des troubles.

L’information doit étre organisée systématiquement par la sensibilisa-
tion de Pensemble des personnels 4 'impostance de P'observation des
faits quotidiens et des comportements des détenus. Le meilleur dispositif
de collecte systématique du renseignement dans les établissements
importants consiste a spécialiser un membre de I’équipe de sécurité pour
gérer la fonction : celni-ci méne les investigations, fait des synthéses,
étudie la mise en relation des éléments fournis; il organise des rencon-
tres et des réunions quotidiennes avec les équipes, forme le personnel 4
la fonction d’observation, traite la mise a jour de fichiers. Ce travail
permet de cerner les foyers de tension autour des gangs, les contacts
avec des organisations extérieures, la contrebande, et de maintenir la
vigilance autour des détenus « sensibles ».

Enfin, le développement du professionnalisme des agents constitue un
rempart décisil contre la survenance d’incidents graves. L'erreur
humaine ou la faute professionnelle sont, pour une part, un facteur de
trouble en milieu carcéral. Anssi, 1a formation des agents de surveillance
doit permettre de contrebalancer leur inexpérience par le développe-
ment de réflexes siirs. La sécurité repose d'abord sur un personnel capa-
ble d’exercer sa mission, en toutes circonstances, avec maitrise et
confiance, capable de formuler des répenses rapides et logiques avec un
minimum d’efforts. L'imprévu laissant subsister des aléas, il importe
pour le personnel, non pas d'éviter a tout prix les incidents possibles,
mais de savoir, lorsqu’ils surviennent, réagir pour les contenir et les
traiter efficacement afin d’écarter les risques de contagion, et d'embrase-
ment. En complément, la simulation de crises, de prises d’otages ou
d'usage des armes forment a l'utilisation des procédures de sécurité.
L’accent doit &tre mis sur le développement des capacités des agents d
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détecter et & interpréter les changements d’atmosphére et de comporte-
ment chez les détenus; 4 comprendre les mécanismes de réseaux (gangs)
et de leadership ou les phénomenes collectifs; i savoir fournir des
réponses immediates et claires aux problémes posés.

Le controle des troubles

Pour 'ACA, le coiit matérie]l et humain des troubles et des émeutes est
iel qu'il importe de saveir juguler les révoltes avec la plus grande effica-
cité possible.

Tout d’abord, chaque &tablissement doit disposer d'un plan d’interven-
tion préalublement établi et maitrisé par le personnel a tous les niveaux,
Il décrit la redistribution des effectifs disponibles et des ressources, la
redéfinition des rdles, des hiérarchies et des responsabilités. 11 détermine
les stratégies 4 mettre en euvre, y compris dans le cadre de négociations
avec des preneurs d'otages. Les médiateurs sont préalablement identi-
fies. L'état d’alerte place immeédiatement 'ensemble du fonctionnement
de I'établissement dans des procédures d'urgence définies par le plan.
L’ensemble des acteurs doit agir conformément aux regles posées en
préalable a toute répression : les émeutiers ne pourront se voir octroyer
aucune libération iliégale; toute personnaulité prise en otage perd immeé-
diatement son statut et son pouvoir hiérarchique; aucune arme, drogue,
alcool, clé, moyen de transport ne sera fourni. L'interdiction annoncée
de toute concession d’éventuels bénéfices a valeur dissuasive pour des
détenus qui ne pourront négocier la ccercition exercée contre eux et
verrouille action répressive dans une perspective qui se rapproche de
I'action guerriére.

L’implication de I'ensemble des personnels dans ta mise en ceuvre d’une
procédure d'urgence est complétée par 'action d'une équipe opération-
nelie de maintien de I'ordre constituée de fagon permanente au sein de
I'établissement. Cette brigade de sécurité a vocation 4 prendre en
charge, directement et A titre principal, les opérations de maintien de
Pordre. Elle a la charge de procéder 4 la reconquéte des lieux investis
par les mutins et d’obtenir leur rédition, par "usage de la force physique,
des armes chimiques ou a feu. Ce n’est qu’en cas d’extréme gravité de la
situation que I’autorité pénitentiaire recourt aux forces armées des auto-
rités militaires ou de pelice. Les brigades pénitentiaires d’intervention
sont constituées de volontaires sélectionnés parmi les agents de I"établis-
sement. Elles subissent un entrainement, au minimum une fois par mois,
aux techniques de combat durant les périodes de calme.

L’ACA insiste sur importance, en cas de crise grave, d’une définition
préalable et minutieuse des réles et des modéles stratégiques et sur celle
du contact et de la communication avec les détenus en révotte, Paralléle-
ment, les modualités d’une répression viclente sont d’emblée ouvertes aux
agents habilités, pour répondre 4 la gravité de certains incidents. La
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réglementation stricte, en fonction de situations types, de l'accés aux -
armes, doit permettre d’éviter les abus et de choisir un mode approprié
de répression. La perspective constante est de rechercher 'efficacité en
limitant les dommages matériels et humains.

L’ACA propose, en conclusion de son ouvrage, quelques f{iches techni-
ques : guide de conduite pour les otages éventuels et les concepteurs de
plan d’intervention liste des indicateurs de tension; profil et qualifica-
tion des equipes de sécurité.

Genevieve CREON
Sous-Directrice, ENAP
Chargée de la formation des éléves sous-directeurs

LouBET DEL BAYLE (Jean-Louis), La police : approche
socio-politique, Paris, Montchrestien, coll. Clefs/Politique,
1992, 158 p.

Jean-Louis LouBgrT nNEL BAYLE fait partie des quelques umiversitaires
frangais qui se sont intéressés a la police dans un contexte qui était cetui
de Pabsence presque totale de recherche sur une instieution. On ne
s'étonnera donc pas que l'auteur commence son ouvrage par une
réflexion sur le désert scientifique qui caractérisait ce secteur. Néan-
moins, le temps de ce type de constat s’achéve, car aujourd’hui la police
commence d &tre sérieusement étudiée en France grice a Peffort conju-
gué de 'administration policiére et des chercheurs.

Les recherches sur la police ont mobilisé en France au moins cing
grandes disciplines : I'histoire, le droit, la criminologie, la sociologie et
la science politique. Pour sa part, adoptant le point de vue de la science
politique, Jean-Louis LouBer DEL BavLt développe, depuis quelques
années, une approche systémique et fonctionnaliste de la police qu’il a
I'occasion de reprendre et d’approfondir de fagon convaincante dans ce
dernier ouvrage. Parmi les défaillances des sciences sociales dans le
domaine de la police, celle de la science politique est particuliérement
incompréhensible tant il est vrai, comme le montre LOUBET DEL BAYLE,
que l'institution qui exerce le monopole de la contrainte constitue un
soutien au systéme politique. Mais ['auteur ne se contente pas de faire
cette démonstration. Son plan le conduit a étudier successivement les
rapports de la police et du politique, la police entre le systéme politique
et son environnement sociétal, a police comme soutien du systéme poli-
tique, la police et 1a décision, le contréle de la police, la police et I'action
politique, ce qui lui permet d’aborder I'institution dans toutes les dimen-
gions qu'il faut prendre en compte pour la rendre intelligible.
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Les analyses de LoUBET DEL BAYLE commencent par celles de la fonction
policiére. Partant de Max WEBER, {'auteur reprend la thése du monopole
de la contrainte physique qui lui permet de mettre en évidence la dimen-
sion politique de la police. S’appuyant ensuite sur David BavLEy, il
insiste sur la consubstantialité de la police a I'organisation politique de
la société. Mais son mérite est d’aller au-dela et de tenir compte des
travaux sociologiques récents qui établissent que la logique politique de
la police est indissociable d’une logique sociétale. LOUBET DEL BavYLE
peut ainsi trés justement faire état de ce qui constitue sans doute la clé
de lecture de la réalité policiére, A savoir son ambivalence. Il reprendra
I'idée dans ses derniéres pages ou il accordera i la demande actuelle de
sécurité la part qu’il convient pour avoir une vue juste ¢t exhaustive de
I’institution.

Du point de vue de la science politique, un des passages les plus intéres-
sants du livre est celui qui concerne le pouvoir d’appréciation de la
police ou l'auteur effectue une critique des analyses juridiques et de
science administrative classiques qui font de la police un simple instru-
ment du pouvoir. La police fonctionne effectivement comme une boite
noire, Ni exécutant fidéle d'ordres supérienrs, ni quatriéme pouvoir, elle
se caractérise fondumentalement par son autonomie. Cette derniére n’est
pas sans poser de problémes dans une perspective de contrile démocra-
tique. Mais, comme le montre LOUBET DEL BAYLE, I'autonomie permet
anssi a la police d’échapper 4 des pressions politiques et sociétales et
présente, finalement, autant d’avantages que d'inconvénients quand on
sait quaujourd’hui elle se développe en méme temps que la profession-
nalisation des agents.

Sur les relations de la police au droit, le politologue se contente d’une
analyse empirique gui 'améne & proposer une typologie des cas de
figure concevables, Reprenant ici la terminologie de James Q. WiLson, il
estime qu’il faut distingner quatre styles de police : I légalisme, 1'autori-
tarisme, le réalisme routinier et I'optimisme communautaire. Cette
approche reste décevante du point de vue d’une théorie du droit qui peut
trouver avec la police un terrain fructueux d’investigation, mais elle
permet, par contre, de relier I’analyse du rapport du droit et de la police
a celle des relations entre la police et le systéme politique. Pourront alors
étre poursuivies les investigations en direction des contrdles de la police
et des liens, si souvent évoqués et pourtant si mal étudiés, entre la police -
et la presse.

L approche systémique n’est cependant pas toujours parfaitement éclai-
rante. On peut lui reprocher d’étre trop abstraite et finalement de ne pas
tenir toutes ses promesses. C’est ainsi qu’elle demeure par exemple rela-
tivement décevante dans I'analyse qu’elle permet du syndicalisme poli
cier & propos duquel il manque encore, en France, des études historiques
et sociclogiques sérieuses, mais dont on sait qu’il occupe une place
essentielle dans la régulation de 'administration policiére. 1l faut en tout
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cas rappeler, 4 'occasion de la parution du livre de LOUBFT nEL BAYLE,
que l'approche systémique ne représente pas 4 elle seule toute 1a science
politique. Dans le domaine de la police, il s’avére notamment que les
politiques publiques peuvent étre trés utiles pour analyser, comme se le
propose d’ailleurs aussi I'analyse systémique, les relations entre le pou-
voir, la société et la police. Pour en rester au syndicalisme policier, une
analyse en termes de politique publique et de néo-corporatisme peut
permettre de montrer, non seulement que le syndicalisme constitue un
soufien du systéme politique, mais aussi qu’il opére une régulation dans
la relation gu'il établit entre Tinstitution et ses environnements politi-
ques et sociétaux.

L analyse de la police doit aujourd’hui porter a la fois sur ses relations a
son environnement et sur ses transformations interngs. Dans ces condi-
tions, on ne voit pas comment il est possible d’échapper a une analyse
institutionnelle qui viendra compléter "approche des politiques publi-
ques et qui ne sera pas obligatoirement une analyse juridique. Comment
comprendre la police sans distinguer ses différents services ? Comment
saisir ses mutations actuelles sans faire état du processus de modernisa-
tion qu’elle connait actnellement ? Car la police, aussi bien en France.
que dans les autres démocraties libérales, est soumise au changement. Ce
dernier ne peut étre apprécié que par rapport a des traditions historiques
qui, pour l'essentiel, opposent, comme on le sait, le modele frangais
étatique et républicain au modéle anglais & caractére sociétal. L’analyse
institutionnelle dott donc aussi étre complétée par une approche histori-
que.

Nous sommes ainsi confrontés aux problémes méthodologiques d’une
analyse de la police. 11 semble que Uinstitution policiére ne puisse pas
faire I'objet d’une seule approche, aussi elaborée soit-elle. Sans préten-
dre d la nécessité de la constitution d’une science de¢ la police, ce qui
serait encore réducteur, il faut admettre que 1a police est un objet suffi-
samment complexe pour qu’il convoque plusieurs disciplines. Dans cet
appel a I'interdisciplinarité, on peut estimer que la science politique peut
jouer un réle fédérateur dans la mesure ou elle ouvre I’étude de la police
sur ce qui est pour elle central, 4 savoir son rapport an pouvoir. Mais il
faut alors s’entendre sur les orientations de la science politique qui, en
France, a rejeté, ces derniéres années, toute approche institutionnelle,
sous prétexte de se démarquer des juristes. En tout cas, I'étude de la
police permet de formuler une exigence méthodologique forte en direc-
tion d’une science politique de synthése dans laguelle ["effort de problé-
matisation ne serait pas réducteur et I’analyse de la politique ne ferait
pas oublier au chercheur de prendre en compte le politique, Vinstitution
et ce qu’il est conveny d'appeler I'Etat.

Jean-Jacques GiEIZAL
Professeur 4 PUniversité Pierre Mendés-France
(Grenoble)
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WIEVIORKA Michel (dir.), Racisme et modernité, Pai‘is, La
Découverte, 1993, 428 p.

Complexe, tel est ie qualificatif qui convient, non au contenu de cet
ouvrage qui se lit facilement, mais 4 son théme; 4 savoir les relations
entre le racisme et la modernité.

Michel WIEVIORKA a rassemblé ici les interventions faites lors du collo-
que international « Trois jours sur le racisme » qui se déroula a Créteil
du 5 au 7 juin 1991.

Chacune des contributions met I'accent sur un aspect important de la
question qui sous tend I"'ouvrage : « le racisme est-il moderne ? »,
Cette question mérite un examen approfondi. Certes, les relations inter-
raciales (si tant est que le concept de « race » existe, s’agissant de
I’espéce humaine) sont loin d’étre un phénomeéne nouveau. Mais elles
n'ont pris 'aspect problématique du racisme qu’avec 'avénement du
nationalisme et de ses excés comme le montre Etienne BALIBAR.

Et si I'antisémitisme, que certains auteurs préféreront nommer anti-
judaisme, n’est pas un phénoméne nouveau, ce n’est cependant que lors
de la Seconde guerre mondiale qu’il a pris la forme extréme que "on
sait.

Au reste, comme le souligne pertinemment Alain TOURAINE, les Etats-
Unis, pays de la modernité par excellence, sans passe¢ aristocratique, ont
connu, principalement depuais I'abolition de I’esclavage, de forts mouve-
ments racistes.

Le monde moderne est ainsi, par maints aspects, traversé d’attitudes
racistes. Bien plus, ce monde moderne est entré dans une nouvelle phase
ol de nombreux repéres oni disparu comme 1'ont souligné beaucoup de
contributions, et o1, par conséquent, le racisme apparait plus difficile 4
cerner et 4 combattre.

Un phénoméne difficile a cerner

Alain TOURAINE, citant Pierre-André TAGUIEFF, indique que ce dernter
distingue deux racismes : celui de I'inégalité et celui de la différence
apparu depuis peu de temps,

Le professeur américain Georges FREDERIKSON donne, lui, une défini-
tion beaucoup plus ouverte du racisme puisqu’il e définit comme « la
prétention des membres d’un groupe (quel qu'il soit) 4 un statut plus
élevé que les membres d’un ou plusicurs autres groupes estimés physi-
quement ou génétiquement différents de lui ».

Si le racisme est difficile & définir, il est également difficile de repérer
toutes ses manifestations car il peut prendre des formes multiples dans
la société moderne.

C’est ainsi qu'une réflexion a été menée par Gary T. Marx suor les rela-

tions pouvant exister ¢ntre les médias et le racisme.
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Les principaux faits relevés dans cette étude montrent que s'il y a sou-
vent accentuation du racisme par les médias, il s’agit généralement.
moins d’une démarche volontaire du journaliste ou du directeur de la
publication que d'une amplification du systéme de production de
I'informatioun.

C’est souvent dans un but tout a fait louable que des journaux publient
des informations ayant une connotation raciste.

Ainsi pour combattre le sexisme, un journal ameéricain publia le récit
d’un viol commis par un homme noir sur une femme blanche alors que
ia proportion des viols de ce genre n’excéde pas 4 % de la totalité des
viols aux Etats-Unis.

C'est derriére un masque « scientifique » que se dissimule un certain
racisme intellectuel framcgais. Un réseau de revues, od écrivent des intel-
lectuetls, gravite autour de la nouvelle droite et du « conseil scientifi-
que » de Jean-Marie LE PEN.

Alain pDE BENoIsT, principal animateur de ce mouvement d’idées, a
méme créé une revue qui fait appel a des personnalités de tous horizons
et ou écrivent effectivement, 4 c6té de négateurs des chambres A gaz, des
intellectuels connus pour leur pensée humaniste et opposée an racisme.

Par ailleurs, le racisme n’est pas toujours flagrant. Il existe aussi un
racisme voilé, plus difficile 4 appréhender, comme 'ont montrés deux
chercheurs américains qui ont tenté d’en prendre la mesure.

Le racisme institutionnel brouille encore plus les données surtout lors-
que les institutions ont, parmi leurs missions, 4 s"opposer au racisme. Tel
est le cas, par exemple, de la police ou de I'école.

Concernant la police, Jean-Claude MoONET axe son propos sur les diffé-
rents modes d’approche de la question qu'il regroupe en deux familles ;
I'une met I"accent sur I'acteur policier et sa subjectivité; 'aatre insiste
plutét sur les mécanismes structurels qui constituent le groupe racisé
(noirs aux Etats-Unis, antillais en Angleterre et maghrébins en France,
pourrait-on ajouter ) en sorte d’entité exposée de fagon permanente a la
vigilante suspicion de la police.

C’est ainsi que certains chercheurs ont, par exemple, insisté sur le fait
que les policiers sont issus du méme milieu social que le groupe racisé et
que cela crée une certaine familiarité de langage (argot ouvrier}).
[>autres chercheurs voient dans le racisme policier le résultat de meéca-
nismes institutionnels. Par exemple, le fait de découvrir e coupable
d’une infraction en partant des contrdles d'identité visant plus frequem-
ment les groupes racisés peut fausser les résultats d’une statistique, ces
groupes apparaissent alors plus fréquemment comme des auteurs
d’infractions.

Si les jeunes immigrés ont des difficultés avec la police, ils en ont aussi
avec la source de mobilité sociale que représente 1’école.

Draprés Frangois DuUBET, le probléme est ici constitué par ce qu’il
‘dénomme le marché scolaire. Ainsi les parents « frangais de souche »

265
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ACTUALITE DE LA RECHERCHE ’

retirent leurs enfants d'une école dés lors qu'ils considérent qu’elle est
devenue « 1'école des arabes ». Le méme phénomeéne peut étre observé
pour les filiéres scolaires.

Cet aspect des choses est accentué par 'ouverture de Fécole a de nou-
velles populations qui, jadis, en étaient exclues.

Le racisme s’infiltre ainsi dans des rouages essentiels de notre société.
Multiforme, subtil, il en arrive 4 nier I'évidence historique et & muer
pour étre mieux accepte.

Ce sont ces caractéres qui le rendent plus dangereux ¢t donc plus diffi-
cile & combattre.

Un phénoméne difficile a combattre

Selon I'un des intervenants sur ¢e théme, John Rex, le discours politique
anti-raciste se borne & dénoncer dans le racisme actuel 1a résurgence des
vieux démons de la derniére guerre mondiale.

Il existerait, selon lui, trois types de racisme en Europe : en Allemagne,
en France et en Grande-Bretagne.

Les conflits raciaux liés aux différences de couleurs sont en effet primor-
diaux en Angleterre. Ils le sont moins en France ou en Allemagne on
cependant les conflits culturels sont importants.

Ainsi, ¢’est 4 une société européenne réellement pluriculturelle que I'on
doit songer pour résoudre le probléme du racisme. Malgré les multiples
problémes que cela pose, le changement est en marche.

Aprés avoir critiqué I'anti-racisme tel qu’il fonctionne en France comme
ne constituant pas une réponse adaptée a la réalité du mal, Pierre-André
TAGUIEFF esquisse des orientations pour un nouvel anti-racisme.

Pour lui, les effets pervers de la doctrine du « droit 4 la différence »
doivent étre fortement mis en évidence. Il convient d’engager le debat
avec les « racistes » sur le terrain de 'argumentation rationnelle pour
démonter sophismes et amalgames. L'accent doit étre mis sur la préven-
tion plus que sur la répression et I'école a un réle éminent 4 jouer 4
I'occasion de 'instruction civigue.

La lutte contre le racisme implique aussi la réduction des mécanismes
producteurs de ségrégation des populations pauvres d’origine étrangére.
Il faut favoriser 'intégration dans la société francaise du plus grand
nombre possible d’immigrés et par conséquent lutter contre la tendance
aux regroupements sur des bases communautaires.

Ces solutions n’ont pas pour buf d’éradiquer le racisme car ce serait
poursuivre le réve fou d’une humanité nouvelle,

La lutte contre le racisme actuel est malaisée. Le glissement progressif
d'un discours inégalitaire 4 un discours différentialiste en est 1'une des
raisons. En effet, comment combattre ce racisme différentialiste tout en
préservant te mode de vie et la culture auxquels tiennent les populations
visées par ce discours ? Comment intégrer tout en respectant ? Telle est
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ia « quadrature du cercle » 3 laquelle sont confrontés sociclogues et
décideurs. :
La solution de I'intégration prénée par Pierre-André TAGUIEFF, ne parait
pas trés éloignée de la ligne suivie par les gouvernements frangais en la
matiére,

La solution a faquelle J. REX semble attaché est trés différente.

En fait, ce que les contradictions et les doutes des sociclogues tradui-
sent, ce sont ceux des diverses populations concernées.

C’est d’elles que la solution viendra et elles doivent faire un choix diffi-
cile,

L’acceptation de la différence n’est pas aisée et doit &tre aidée par les
pouvoirs publics, mais aussi par l'effort de chacun.

La force du préjugé s’en trouvera atténuée,

Alain NAIM
ITHEST
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Conseil national des villes et du développement social urbain, Les
polices de Ia ville, CNV, rapport du groupe de travail présideé par

Alain CARIGNON, janvier 1993, 57 p.

En décidant de former un groupe de travail interdisciplinaire sur le
théme des « polices de la ville », le Conseil national des villes (CNV)
s'est efforcé de cerner et de clarifier le role des acteurs « qui participent,
qu'its le veuillent ou non, du contrdle social et du rappel de la loi ».
Reflet d'un fossé qui s’élargit avec le monde des adultes, le rapport a la
loi d’une partie des adolescents et des jeunes ayant grandi dans les ban-
licues tes plus déshéritées parait se distendre dangereusement. Exami-
nant la situation des établissements scolaires « difficiles », la commis-
sion CARIGNON diagnostique une « perte des repéres sociaux et moraux,
un affaissement des notions de droits et de devoirs parmi les éldves ».
C’est dans ce contexte que le Conseil national des villes s’attache a
rechercher les modalités d'un contrédie social plus efficace pour satisfaire
tout 4 la fois aux nécessités du maintien de 'ordre social et 4 la demande
de sécurité de la population, surtout dans ses franges les plus défavori-
sées.

A mesure que 'exclusion sociale progresse, le contréle du méme nom
(qu’il faut entendre comme un procédé de soumission a un ordre légal)
se trouve de plus en plus contrarié. La violence urbaine, et les déviances
qui accompagnent, sont les fruits de multiples processus d’exclusion,
notamment du décalage entre les aspirations individuelles des jeunes ¢t
les perspectives offertes par la société (environnement urbanistique,
social et familial dégradé, services publics défaillants, chémage éleve
dans un contexte de ségrégation plus ou moins implicite). La violence
nait précisément de cette contradiction entre la promesse républicaine
de promotion sociale qui ne semble plus pouvoir étre tenue et le senti-
ment des jeunes des quartiers que la société est seulement capable
d’édicter a leur encontre une série d’interdictions et de normes, d’autant
moins acceptées qu’'elles ne sont gugées d’aucune contrepartie positive.

C’est dans ¢e contexte de détitement du contrdle social qu'il faut com-
prendre la démarche du CNV et le titre méme de son rapport : « Les
polices de la ville ». Le choix du pluriel n’est pas neutre. Si une place
éminente revient aux institutions d vocation répressive (justice, police)
dans 'exercice de ce contrdle, d’autres agences, publiques, semi-publi-
ques ou privées (polices municipales, organismes HLM, établissements
_scolaires, sociétés de transport, centres commerciaux, travailleurs
sociaux, etc.) y prennent, virtuellement ou de fait, une part croissante.

Les Caliers de fa sdoarité intdeigure, o7 13, marjuifler 193 269
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Certaines de ces agences pourraient encore s'offusquer de se voir asso-
ciées aux policiers et magistrats en tant qu’acteurs de la sécurité dans la
ville. Mais depuis le rapport BONNEMAISON de 1983, les vieux affronte-
ments idéologiques se sont largement estompés. Nous sommes entrés
dans une logique de « despécialisation » telle qu’aucun corps institué ne
peut plus prétendre désormais au monopole de la luite contre la violence
et la délinguance, ni d'ailleurs s'en tenir durablement a l'écart. La
réflexion du CNV vise donc 4 associer de nouveaux partenaires, non pas
tunt 4 'exercice de la répression — sauf 4 délimiter trés strictement le
champ de leur intervention —, qu’a la prévention des déviances et 4 la
lutte contre I'exclusion qui sont les meilleurs remparts contre une logi-
que sécuritaire et d’enfermement dont 'inefficacite est d’ailleurs souli-
gnée par le rapport.

Ainsi compris, le concours de nouveaux acteurs a la définition de politi-
ques locales de sécurité s’avére d’autant plus utile qu’ils sont non seule-
ment « les témoins privilégiés de 'entrée en délinquance des jeunes »,
mais également, chacun sur leur territoire, « producteurs de normes ».
Comment organiser dés lors un « rappel de la loi » adapté, alors méme
que la norme générale se trouve diluée, fractionnée, voire contradic-
toire, du fait de la multiplicité de ses créateurs ? Pour sortir de ce hiatus,
I'enjeu consiste, selon le CNV, 4 « rattacher la norme territoriale a la
norme républicaine »,

Au-dela des exigences du maintien de I'ordre qui continue d’incomber a
la puissance publique - ce point ne fait pas dans notre pays I’objet d’une
véritable contestation —, un nouveau champ d’action s’est ouvert depuis
la mise en place des conseils de prévention de la délinquance, celuni de la
gestion locale négociée des problémes de sécurité. C'est dans cet espace
encorg balbutiant que s’inscrit la réflexion du Conseil national des
villes. Le rapport qu’il vient de publier porte la marque - en méme
temps qu'il s¢ veut le catalyseur — dimportantes évelutions en cours. Le
traditionnel « mais que fait la police 7 » céde du terrain devant la
volonté plus ou moins explicite des « non-spécialistes » de la sécurité de
nouer un dialogue et de définir les modalités d’une coopération avec les
instances répressives. Significativement, le rapport du CNV évogue un
glissement dans la perception de la police par le monde enseignant,
traditionnellement réservé sinon hostile.

Aprés les élus qui ont mis en place des conseils locaux de prévention de
la délinquance et créé des polices municipales, nombre de responsables
d’établissements scolaires, d’organismes HLM, de réseaux de transport
ou de centres commerciaux se préoccupent aujourdhui du sentiment
d’insécurité qui affecte leurs usagers/clients respectifs. Au gré des inci-
dents qui émaillent la vie de leur territoire, ces responsables s'engagent,
avec plus ou moins de réticences, dans le champ de la lutte contre 1'insé-
curité (4 I'exception des centres commerciaux qui ont recours, depuis de
nombreuses années déja, 4 leurs services internes ou aux sociétés privées
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de sécurité), Mais 'action de ces « polices dela ville » se caractérise trop
souvent encore par son empirisme, par des pratiques occultes qui-
conduisent & une gestion « souterraine » des problémes d’insécurité,
L’Etat parait s'accommoder, sinon appeler de ses veeux ces initiatives
naissanies. Mais il souhaite aussi en assurer la maitrise, en définir les
contours, surtout lorsque certaines d’entre elles ne sont pas exemptes de
périls (c’est le cas de 'emploi de certains vigiles).

Cette question de la cohésion des différents acteurs de la séourité dans la
ville &tait deéja centrale dans les débats qui ont entouré 1’élaboration du
projet de loi (mort-né) sur la « séeurité intérieure ». Mais "approche qui
était la sienne péchait sans doute par excés de juridisme. La finalité du
rapport « les polices de la ville » se veut plus opérationnelle. S’agissant,
par exemple, de la régulation de la profession des agents privés de sécu-
rité, la commission suggére d’appliquer pleinement les dispositions de la
loi du 12 juillet 1983 plutdt que de solliciter une nouvelle intervention
du législateur. La discnssion de l'octroi éventuel d’un agrément judi-
ciaire aux agents de sécurité privés est par ailleurs 'occasion de réaffir-
mer les prérogatives inaliénables de la puissance publique en matiere de
répression. A I"inverse, le concours de parienaires privés ou semi-publics
4 la lutte contre I'insécurité ne saurait s’apparenter en aucune maniére d
leur enrélement, comme « bras armés », au sein des appareils répressifs,

C’est précisément parce que I’absence de coopération, la méconnais-
sance des uns et des autres et la persistance de rivalités portent atteinte &
Vefficacité générale du systéme de traitement de la violence et de la
délinquance qu’il convient d’introduire des éléments de transparence et
de cohésion dans 'action des « polices de la ville », Subissant de plein
fouet les effets de phénoménes sociaux qui les dépassent, I'arsenal régle-
mentaire des nouveaux acteurs de la sécurité se révéle notoirement
insuffisant pour juguler la violence et la délinquance qui sévissent sur
leur territoire. Le recours aux forces de Uordre s’effectue en aval lorsque
« la capacité de gérer seul se trouve épuisée ». Pour échapper 4 ia
confusion ambiante, le CNV ouvre des pistes : lu formation des
hommes, I'adaptation des statuts a la réalité des missions, la revalorisa-
tion et la reconnaissance sociale de certains métiers, la définition de
déontologies.

Mais Voriginalité majeure du rapport est contenue dans la notion de
« micro-territoire » : les quartiers dégradés, I'école, les transports
publics et les centres commerciaux. Au-deld de leurs évidentes spécifi-
cités, ces micro-territoires se heurtent A des difficultés de méme nature.
L’enjeu consiste 4 rechercher les modalités d’une coopération de
I'ensemble des partenaires agissant sur un méme micro-territoire. Essen-
tiellement pragmatique, cette approche micro-territoriale évite d'en
appeler a des solutions institutionnelles plaguées d’en haut et inapplica-
bles a 1a base. Tout en posant les jalons d'une réflexion globale, la
‘commission CARIGNON s'est nourrie d'expériences locales jugées
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concluantes. Les acteurs de terrain pourront y puiser des éléments de
réflexion et d’action.

Sur les quatre terrifoires urbains soumis a Pexamen duo Conseil national
des villes, la violence, la petite et moyenne délinquance, ou plus simple-
ment les « incivilités » atteignent leur paroxysme de lagon sporadique
ou téguliére. Il n’est donc guére surprenant qu’ils soient I'cbjet d'un
traitement médiatique de premier choix. Les quartiers d’habitat social
sont-ils des « zones de non-droit » 7 Le rapport du CNV s’inscrit en
faux contre cette opinion fort répandue. « Il n’est aucun territoire en
France auquel I'autorité publique n’ait accés », assure-t-il, avant de pré-
ciser qu'« il est permis de parler de « zones de non-droit » lorsque n’est
pas respectée I"obligation primaire de I'Etat qui est d’assurer l¢ fonction-
nement normal des services publics sur I'ensemble du territoire national,
y compris, et surtout, dans ces zones ». On reconnaitra la référence
implicite au principe de « discrimination positive » familiére aux prati-
ciens du développement social urbain.

Concernant les autres micro-territoires qu’il passe en revue - I'école, les
lignes de transport, les centres commerciaux —, la démarche adoptée par
le CNV procéde d'un méme souci de dédramatisation, qui ne se paie
pas, c'est heureux, d'une dénégation de la réalité du mal. Le maitre-mot
est celui de concertation puisqu’il s’agit d’associer les agences en charge
de chaque territoire 4 la définition d’une « politique locale de sécurité »
au travers notamment des dispositifs institutionnels de la prévention de
la délinquance et/ou du développement social urbain. Mais les méfaits
de I'’enchevétrement du paysage institutionnel local — comment articu-
ler, par exemple, des structures teltes que le Conseil d’environnement
social promu par t’Education national et la Délégation générale & la
lutte contre la drogue ¢t la toxicomanie (DGLDT) et le Conseil commu-
nal de prévention de la délinquance (CCPD) 7 — et les limites du travail
en partenariat ne sont pas éludés par la commission. Elle n'en accorde
pas moins un réle de premier plan au CCPD qui doit étre, selon elle,
« l'instrument de la mise en cohérence de ces « polices de la ville » en
vue de |’éluboration d’actions concertées ». Tout en soulignant les fai-
blesses communes 3 nombre de conseils de prévention (lourdeur de leur
composition, absence de véritable travail partenarial, instrumentuation
au profit de telle ou telle institution, difficulté 4 sortir du registre incan-
tutoire etc.), le rapport suggére d’introduire la logique du territoire dans
son mode de fonctionnement par la mise en place de « commissions
territorialisées »,

Insuffisamment éclaircie parait en revanche la nature du lien entre le
CCPD et le « Plan local de sécurité » {(PLS) initié I'an dernier par le
ministére de 'Intérieur dans le but explicite d’organiser un partage des
tdches entre la Police nationale et les nouveaux partenaires de la sécu-
rité, Comment le CCPD pourrait-il se saisir du PLS afin d’accéder au
statut d’« instance véritablement opérationnelle », ators qu'il s’agit d’un
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« produit » du ministére de 'Intérieur, lequel a entendu en assurer le
pilotage effectif via le préfet ? S'il se référe 4 I'exemple de la ville
d’Amiens qui, anticipant sur le plan local de sécurite, a réussi, en accord
avec le préfet, a engager sa police municipale dans la voie de I'ilotage, le
rapport du CNV se garde de préciser les conditions politiques d’une
telle appropriation. Il se borne a demander, mais les termes sont suffi-
samment généraux, que la concertation soit prise en charge « politique-
ment et symboliguement » par les élus locaux.,

Le compterendu de lexpérience conduite & Amiens témoigne d’un
souci central des auteurs du rapport, celui du retour 4 une « présence de
proximité », corollaire d'une gestion territorialisée de la viclence et de la
délinquance. Le sentiment d’insécurité ne se développe-t-il pas en raison
inverse du niveau de présence humaine, qualifiée tout a la fois de « ras-
surante et dissuasive » ? N'est-ce pas pour enrayer cette tendance a la
déshumanisation des différents territoires urbains que ’on assiste juste-
ment, aussi bien du cbté de 1'Etat (police et justice « de proximité »,
encadrement des éléves dans les établissements scoiaires, ete.), que des.
élus (développement de polices municipales), des organismes HLM
(responsabilisation des gardiens d'immeuble) ou des grandes surfaces
(surveillance privée) au « retour a P'élément humain » ? L'insistance du
rapport a préconiser des procédures de médiation et de conciliation, sa
proposition de développer 1a « veille sociale » dans les quartiers s’inscri-
vent dans cette méme logique.

En arriére-plan de la réflexion de la commission CaARIGNON, se dessine
finalement un appel a la transformation des appareils institutionnels, a
commencer par ceux de ’Etat. Les limites traditionnelles qui font obsta-
cle 4 une véritable justice et police de proximité sont rappelées. L'Etat
peut bien s’elforcer d’adapter le fonctionnement de ses appareils répres-
sifs 4 la situation particuliére des quartiers dégradés en implantant des
ilotiers ou des maisons de justice, mais ces solutions coditeuses n’enta-
ment pas véritablement le « noyau dur » de leur fonctionnement. D'on
le risque de voir ces expériences se confiner dans une forme de margina-
lité.

(’est bien parce qu’elle a introduit dans les politiques publiques la
notion de « territoire » comme liey d’élaboration et d’adaptation de la
norme, que la politique de la ville, rompant avec une tradition séculaire
des organisations administratives, contient les prémices de leur mutation
vers une plus grande proximiteé a4 ’égard de leurs publics et, partant, vers
une meilleure prise en compte de leurs demandes.

Thomas KIRSZBAUM ¥
Consultant

* Le rapport a &é rédigé par Thomas KIRSZBATUM.
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Inspection Académique de ’Essonne, Diagnostic sur Ia sécurité
dans les établissements scolaires du second degré en Essonne,
1993, 42 p.

Ce rapport présente une synthése de I'enquéte sur les formes de violence
dans certains établissements scolaires de I’Essonne. Construite sur la
base d’'un questionnaire (réalisé par 'Inspecteur d’Académie, certains
chefs d’établissements scolaires...) adressé en juin 1992 4 tous le chefs
d’établissements scolaires de I’Essonne (140 au total), cette enquéte ren-
contra quelques échos puisque 126 chefs d’établissements y répondirent.

Du panorama global ressortant de cette enquéte, on peut retenir quel-
ques données essentielles. Certaines nous étaient déja connues et c’est
une confirmation. [D’autres apparaissent, qui surprennent.

[Xun point de vue sociologique, on peut dire que :

- le public scolaire qui pose problémes est de plus en plus jeune;

— de nombreux adolescents sont seuls, sans cellule familiale;

- certains problémes trouvent leurs racines dans la culture d’origine des
familles (ex : attitude vis-a-vis des personnels enseignants féminins);

— la violence a plutdt tendance & diminuer dans les zones dites sensibles
mais a contrario, elle apparait 1a o récemment encore elle était absente.

La violence s¢ manifeste plus ou moins épisodiquement dans les 3/4 des
établissements. Elle est quotidienne dans un établissement sur cing et
elle touche surtout les colléges.

Les conflits éléves-personnels sont trés fréquents. Les actes de violence
sont beaucoup plus rares mais marquent fortement les communications
éducatives. Cela s’applique surtout aux colléges et lycées professionnels,
plus concernés que les lycées.

Il faut préciser que I'on ne reléve pas de lien entre 'intensité de la
violence et la proportion d’éléves d’origine étrangére. Par contre, il
existe une corrélation directe avec le nombre d’ethnies existant dans un
établissement.

Ce sont encore les colléges qui sont les plus touchés par les dégrada-
tions, Mais il faut relever que leur ampleur est beaucoup plus réduite
que celle des actes de violence. Relativement peu importantes, elies se
preduisent pour beaucoup a des moments bien précis de I'année ou de la
semaine scolaire. Dans Pensemble, le phénoméne semble bien maitrisé.

L’absentéisme, qui touche les trois types d’établissement, sévit surtout
dans les colldges. T! semble &ire en augmentation,

L'analyse des conduites déviantes montre que les colléges sont encore
les établissements les plus touchés. La forme la plus fréquente est le vol,
si le racket semble de faible ampleur (mais tous les cas sont-ils
connus 7}. Le phénoméne est en augmentation dans un établissement sur
cing.
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Face aux conduites déviantes et a la violence, les sanctions trouvent vife
leurs limites. De nombreuses réponses a I'enquéte jugent Yarsenal régle-
mentaire peu adapté & cette situation.

Les résultats de I'enquéte confirment, s'il en était besoin, I'important
décaluge existant entre le sentiment d’insécurité (dans toutes ses compo-
santes) et la réalite d’une situation certes préoccupante, mais qu’on ne
saurait considérer comme globalement alarmante.

Un important travail interpartenarial avait d’ailleurs été localement
amorcé bien avant cette période. Cela confirme que les établissements,
dans leur majorité, réagissent et cherchent 4 conserver linitiative. Dans
beaucoup d’enquétes, on retrouve Paffirmation de la capacitée de
réponse locale : « on fait face »,

Depuis la rentrée de septembre 1992, 1e dispositif prévu par la circulaire
interministérielle du 27 mai 1992 s’est progressivement mis en place avec
I'intervention active des services de police, de la gendarmerie et de la
justice. Les moyens des établissements ont été renforcés {dans les sept
établissements fuisant 1'objet d’un classement national, et d’une facon
générale par 'affectation d’appelés du contingent et de titulaires de
« Contrat emploi-solidarité »). Les actions de formation ont été poursui-
vies et développées notamment avec la justice et rencontrent d’aillenrs
un grand succés, Les relations entre établissements ¢t services de police
ont éfé institutionnalisées, avec la mise en place de correspondants
locaux.

Les contacts permanents entretenus tant par le Cabinet de I'inspecteur
d’Académie que par les services donnent 4 penser que la situation géné-
rate s'améliore. Cela reste a préciser : veut-on dire par li que les don-
nées objectives de Uinsécurité régressent et si oui, lesquelles ? Ou
entend-on par 1a que Uappui, le renfort extérieur apportés aux établisse-
ments contribuent & atténuer le sentiment d’insécurité ? Ce qui serait
tout autre chose... Prenons acte, pour I'instant, de cette appréciation.
En tout état de cause, que le moral soit meilleur et P'initiative reprise est
déja, en soi, un résultat positif. Notons par ailleurs que cette tendance
positive a été recoupée avec les données dont disposent la police, la
gendarmerie et la justice.

Ce premier bilan permet de dégager quelques axes pour la poursuite de
T'action : '

- poursuivre les actions d’information et de formation des personnels,
avec la justice certes mais avec d'auires partenaires peut-étre. Une for-
mation sur la gestion des conflits est souvent demandée.

- renforcer la protection des établissements avec 1'intervention finan-
ci¢re des collectivités de rattachement (cldtures, systémes d’alarme), afin
de diminuer leur perméabilité sans pour autant nuire au concept et 4 la
réalité de 'établissement « ouvert » sur son enyvironnement,
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~ améliorer notre connaissance des conduites déviantes dont 'ampleur
est difficilement mesurable... par les établissements eux-mémes d’abord.
- mesurer Pabsentéisme avec plus de précision et affiner notre connais-
sance de ses causes. C'est 14 un des domaines les plus facilement aborda-
bles.

- d’une fagon générale, refaire le point de la situation établissement par
établissement.

—- micux maitriser les causes sociales de la violence et des conduites
déviantes. Vaste sujet.. la coopération inter-partenariale s'impose plus
que jamais.

Notons pour terminer que tout cela s’inscrit dans la durée, dans le long
terme. Ef que le nombre des établissements scolaires de ’Essonne alour-
dit considérablement toute action 4 caractére général - méme une sim-
ple enquéte. Le niveau départemental peut aider, informer, former,
coordonner, dresser un état des lieux — sans prétention et peut-étre,
aider 4 prévoir, Mais ¢’est sur le terrain que la bataille se livre.

Rémy PAUTRAT
Préfef de I’Essonne

Lucien CARBUCCIA
Inspecteur d’Académie de I'Essonne
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Les défis de ’immigration face aux dérives ethnigues
(Vaucresson, 11-12 féevrier 1993)

Les deux journées d’études, organisées conjointement par le CNFE/PI
de Vaucresson et le CNEF/Police nationale de Gif-sur-Yvette, se sont
déroulées 4 Vaucresson *,

Le théme de Iévolution du « modéle d’intégration individuelle & la
francaise » vers un systéme social offrant une plus grande place a
I'approche communautaire, était au centre des préoccupations de tous
les participants. Ce changement sociétal ne risque-t-il pas de déboucher
sur certains phénomeénes de violences collectives comme ceux qui de
temps 4 autre scandent "actualité des villes en Grande-Bretagne ou aux
Etats-Unis ?

Dans un premier temps, Gérard MILLER a proposé une approche origi- .
nale de fa notion de lien social (« ce qui fait coller ensemble ») en
soulignant que, pour le psychanalyste, it y auraif scuvent plus matiére a
g’¢tonner de ce gqui marche que de ce qui dysfonctionne. Citant en parti-
culier 'exemple de la sitbation dans 'ex-Yougoslavie, illustration gqui
devait étre reprise souvent au cours des deux journées et poursuivant
dans son role de pourfendeur d’idées recues, Gérard MiLLER mit surtout
en évidence le « métissage éthnique » qui, selon lui, n’est jamais sou-
ligné par les médias alors que c’était une réalité courante an moment de
la chute du systéme communiste.

Maurice AGULHON et Maurice MOUILLAUD complétérent cette matinée
sous le double éclairage de Thistoire et de la philosophie. Le premier en
relatant ses travaux récents sur la place des mythes et des symboles dans
la constitution de l'identité collective et en illustrant en particulier ce
qu’il est convenu d’appeler le « modéle frangais », par I'histoire et les
¢velutions de Marianne, figure emblématique de la République. Mau-
rice MOUILLAUD quant 4 lui soulevaat le voile du jeu subtil entre « le j¢
et I'autre ».

Cette approche, en détour de la définition d’une intégration sociale 4 la
francaise, &était sérieusement questionnée dés la conférence d’Edwige
RUDE ANTOINE, chercheur au CRIV/CNRS, qui décrivait les incompati-
bilités entre les modes culturels de certaines communautés immigrées en
France et les lois de 1a République. Retenons principalement les contra-
dictions que pose la définition d'un droit international de la personne

* Les actes de ces journédes d’&tude sont actuellement en cours de transeription. s devraient
&tre mis en vente avw CNFE de Vaucresson dans le courant du mois de juin 1993,

Fes Cahicrs do fa seeurilé intéricere, B° £3, omi-jailfcd 1993 2?7
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(lequel demande le respect du particularisme culturel) et une législation
nationale refusant, par exemple, répudiation ou mutilations sexuelies,

La table ronde de cloture de la premiére journée, animée par Jean-Marc
Erers, directeur de UTHESI, nous a permis d’assister 4 un échange
extrémement intéressant entre Philippe GENESTIER, urbaniste, Claude
Valentin MARIE, sociologue et Dominique SCHNAPPER, professeur a
I’Ecole des hautes etudes en sciences sociales. Au risque de simplifier
par trop le débat, disons sealement qu’il illustra 1a rencontre désormais
classique entre une approche politique du processus d’intégration,
option privilégiée par Madame SCHNAPPER et un travail plus ethnogra-
phique basé sur 'analyse des trajectoires individuelles et communau-
taires, position sur laquelle se retrouvaient plutdét Messieurs GENESTRIER
et MARIE. Dominigue SCHNAPPER trouva d’ailleurs un point d’accord en
précisant que, pour elle, la limite acceptable de I'expression communau-
taire doit rester en dega d’une reconnaissance politique institutionnali-
sée.

La deuxiéme journée commenca par un travail de « décapage des
concepts », y compris par le géographe Hervé VIELLARD BARON. Les
organisateurs, soulignant le caractére 4 la fois émotionnel et souvent trés
flon qui préside a I'emploi de notions telles que « race, ethnie, ghetto,
clan, tribu, » etc, lul avaient demandé de commencer par cette
approche sémantique.

Une nouvelle table ronde animée par Bernard LORREYTE, psychosociolo-
gue, a permis d’aborder une approche comparative des modéles d’inté-
gration et de gestion des minorités en Europe et aux Etats-Unis,

C’est a Pierre HassNer, professeur @ U'Institut d’études politiques de
Paris qu’est revenu la cldture de ces deux journées par une conférence
intitulée « Communauté et communautés, le lien social en gquestion ».
Spécialiste des relations Est-Ouest, Pierre HASSNER observe la scéne
internationale en philosophe. Parlant du déficit de confiance des demo-
craties occidentales d’une part, fage a leurs institutions politiques et
d’autre part, face aux clivages des citoyens et des peuples entre eux, il
décrit une double crise d'identité et de solidarité. Dans ce paysage insta-
ble, quel pourrait &tre le role des institutions internationales, des organi-
sations non gouvernementales dans ['émergence d’'une conscience ou
d'une solidarité mondiale ?

Jacques COURTES
CNFE Vaucresson
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XXVIII¢ Congrés de I’Association Frangaise de Crlmmologle
(Pau, 18-20 février 1993)

Cette année, Pau recevait le 28° Congrés de I"Association frangaise de
criminologie sur e théme : « Profession criminologue : spécialisation ou
professionnalisation ? ».

Sa faculté de droit dotée d’un centre de sciences criminelles accueillait
de nombreux participants d’horizons divers, géographiquement et pro-
fessionnellement, sous la présidence d’honneur de M. Jean PINATEL.

Troisi¢me partie de denx premiers volets sur [‘enseignement et la
recherche, ces journées étaient consacrées a la formation professionnelle
en criminoiogie.

Le choix de ce théme était justifié par un besoin creissant de formation
des acteurs de terrain alors que 'enseignement de cette matiére est peu
développé en France. Cette discipline subit encore une crise de 1égiti-
mité et la profession de criminelogue n’existe pas.

Ainsi, la premiére journée a permis de connaitre les différentes perspec-
tives internationales grice aux interventions de criminologues étrangers.
La seconde journée fut a V'écoute des attentes et des besoins des profes-
sionnels et des propositions des formateurs francais.

Les exemples etrangers

Si certains pays connaissent une formation en criminologie refutivement
satisfaisante, des débats d’ordre idéologique génent la reconnaissance et
I'implantation d'une profession dans les autres pays représentés.

Une profession reconnue : les exemples de Iz Belgique et de I’Amérigue
du Nord

En Belgique, la criminclogie fait I'objet de licence et de doctorat. Le
programme d’enseignement est congu en fonction de la professionnali-
sation des criminologues dans les différents domaines de la politique
criminelle. La licence est requise actuellement pour deux professions :
directeur de prison et officier de gendarmerie. Elle est reconnue en
concurrence avec un dipléme en droit ou en psychologie. Les étudiants
se dirigent principalement vers les professions d’aide 4 la jeunesse, de
probation ou dans des équipes médico-psychosociales. A moyen terme,
le criminologue aura sa place en prison, auprés des détenus, puis auprés
des libérés, également auprés des victimes. On envisage dans le futur,
une professionnalisation dans le cadre de V'aide anx justiciables. La cri-
minologie est donc une discipline intégrative.

Le modéle québécois de PEcole de criminologie de I'Université de
Moniréal propose une formation de criminologue, qui apparait moins
comme une profession que comme un savoeir et qui confére une compeé-
tence basée sur une connaissance rigoureuse et intégrée du phénoméne
criminel, une attitude pragmatique et une vue objective et méthodique
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des questions criminelles spécifiques. 75 % des diplémés se concentrent
dans te secteur correctionnel, en tant que cliniciens ou gestionnaires.
Les antres (ormations nord-américaines montrent que la criminociogie
est une discipline universitaire bien reconnue. Le criminologue est un
professionnel, de plus en plus un clinicien puisque la tendance actuelle
est d’engager beaucoup de psychologues et de travailleurs sociaux.
I’orientation future de la profession semble étre un retour au traitement
du délinquant dans la pénologie américaine.

Une profession contestée : les exemples de V'Allemagne, de PEspagne ef
de Fltalie

En Allemagne, un seul centre de formation en criminologie existe, a
Hambourg, mais cet enseignement ne peut faire Uobjet que d'une sur-
spécialisation, dirigée essentiellement sur le champ clinique. Aucun pro-
jet concernant la création de centres de formation ou une quelconque
professionnalisation n’a vue le jour.

En Espagne, certaines universités (Castille, Mancha, Andalousie et
Catalogne) préparent & une maitrise en criminologie mais sans aucune
équivalence de diplomes. Beaucoup d’écoles de formation profession-
nelle ont réduit, voire abandonné les cours de criminclogie qui ne survi-
vent que pour les formations des policiers et des procureurs. La profes-
sion de criminologue n’existe pas.

Enfin en Italie, 'enseignement ouvert 4 des personnes déja diplomées
en médecine, droit, lettres ou sciences humaines, conduit 4 la qualifica-
tion de professionnels en nombre limité dans trois domaines : les exper-
tises psychiatriques ou civiles, Pexamen des détenus et la prévention de
ta délinquance et de Vinadaptation juvéniles,

Riches de ces expériences internationales, les intervenants s’apprétaient
a aborder la seconde journée du Congrés, consacrée aux besoins des
acteurs francais et aux conditions d’élaboration d'une qualification pro-
fessionnelle de criminologue.

Les attentes francaises

Les nombreuses tables rondes et les débats qui les ont suivies, ont fait
apparaitre la prépondérance d'une demande de spécialisation, la profes-
sionnalisation demeurant une revendication exceptionnelle.

Le principe : la spécialisation

Les praticiens furent nombreux & venir confirmer leurs espoirs de spé-
cialisation en criminologie. Les professions judiciaires représentées par
des magistrats, avocats, policiers ont insisté sur la nécessité d'une forma-
tion multidisciplinaire efficace et précieuse, notamment concernant une
meilleure approche de la délinquance juvénile, de lu toxicomanie et de
cerfaines actions de prévention en milieu urbain.
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Les experts psychiatres et psychologues ont dif étre demandeurs de for--
mation criminologique qui les aiderait & construire une méthodologie et

a analyser leur travail.

De méme pour les enquéteurs de personnalité, les contrdleurs judi- -
ciaires, les médiateurs...

L'Ecole nationale de la magistrature, le Centre de formation profession-
nelle des avocats ainsi que 1'Ecole nationale supérieure de police ne
dispensent pas d’enseignement en criminologie, pas plus que les forma-
tions de travailleurs sociaux telles que le centre de Vaucresson. Tous les
formateurs présents reconnaissaient 'importance de cette matiére pour
une approche moins superficielle de la population délinquante ou
déviante.

L’exception : Ia professionnalisation

Les enjeux d'une profession de criminologue se situent essentiellement
au niveau universitaire et socio-politique.

Dans de rares universités, des réponses existent déja. Il faut les préserver
et les développer & I'intention d’un public diversifié d’étudiants et de
praticiens. La formation en criminologie doit &tre continue ou initiale
dans des instituts multidisciplinaires. On envisage la création d’une
Ecole supérieure de criminologie dont seraient issus des criminologues.
Ces professionnels connaitraient plusieurs débouchés, bien siir I'ensei-
gnement et la recherche, mais aussi seraient amenés a exercer des fonc-
tions de conseil et d’évaluation auprés des équipes de terrain et auprés
des antorités administratives et politiques.

La spécialisation semble done prendre le pas sur la professionnalisation.
Les veeux formulés a fa fin de ces journees sont significatifs des attentes
actuelles. Ainsi, les participants an Congrés :

— attirent 'attention des pouvoirs publics et des milteux professionnels
sur les besoins en professionnels qualifiés en criminologie;

- souhaitent qu'une place suffisante soit consacrée aux enseignements
de criminologie dans les formations initiales ¢t continues relevant des
diplémes nationaux;

— soulignent la nécessité d’assurer la formation et le recrutement
d’enseignants qualifiés par des instances comportant des experts compé-
tents en criminologie;

— demandent gue la gualification criminologique des experts soit prise
en compte lors de 'inscription sur une liste d’aptitude;

- soulignent la nécessité de faire appel 4 ces personnes qualifiées en
criminologie dans les instances de prévention et de contréle social.

Veeux adoptés 4 'unanimité des participanis au Congrés, lors de la
seance de cléture.

Joélle LESPARRE et Nicole PEIX
Ingtitut de sciences criminelles de Bordeaux
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Europol, un projet pour un bureau international
{Bolzano — Italie, 13 mars 1993)

Un colloque international ayant pour théme « Europol, un projet pour
un bureau international » s’est tenu le 13 mars & Bolzano (Italie). Orga-
nisé par Maurizio MARINELLE, directeur du Centre national d’études et
de recherche de la police de Brescia, ce colloque a rassemblé d’éminents
spécialistes qui se sont prononcés sur l'opportunité de la création d'un
bureau international de police européenne. Ils ont envisageé les diffe-
rentes formes qu’il pourrait prendre en Europe, notamment celles qui
respecteraient la souveraineté des Etats membres de la Communauté
européenne tout en ayant des compétences accrues et non limitées au
seul réle d’organe de liaison.

Le docteur Mike KingG, du Centre d’étude sur I"ordre public de I'Univer-
sité de Leicester, a reconnu que I'ICPO Interpol (Organisation interna-
tionale de police criminelle) était la structure contemporaine la plus
importante dans le cadre de la coopération internationale des polices.
Cependant, il a fait remarquer qu'un débat s’était ouvert depuis quel-
ques années sur le réle joué par cet organisme, spécialement en Europe.
En effet, bien que composé actuellement de 158 membres, il fallait
constater que la plupart des questions traitées dans les forums interna-
tionaux étaient relatives aux problémes curopéens essentiellement. Il a
précise qu’Interpol navait pas de compétences opérationnelles mais que
son réle se limitait a faciliter les contacts et les échanges d'informations
entre les polices. If a admis que cet organisme avait su se dégager de sa
lourdeur bureaucratique en s’équipant d'un nouveau réseau de transmis-
sion informatisé et considéré comme le plus moderne du monde. Le
docteur KING a rappelé que le traité d’Union, signé a Maastricht en
décembre 1992 entre les 12 pays membres de la Communauté euro-
péenne, définissait sous le titre VI, article K1 les points particuliers
concernant la coopération dans le domaine de la police et de la justice.
En effet, en matiére de lutte contre le terrorisme et le crime organisé,
cette opération devrait se concrétiser par un Office européen de police
(Europol) qui serait un organisme d’échange d’informations entre les
polices & l'intérieur de I’espace européen.

Aprés avoir soulevé le probléme de 'européanisation de la pelice, il a
suggéré de créer, en plus de la coopération, une intégration horizontale
permettant aux policiers d’opérer d’'un pays a lautre (sous certaines
condifions légales) et une intégration verticale od "autorité centrale d'un
organisme guropéen s’exercerait pour permettre d’agir sur 'ensemble du
territoire européen.

Le docteur Stuart WESLEY, directeur de la division antidrogue du Natio-
nal Criminal Intelligence Service (NCIS) de Londres, a quant a lui sou-
levé les problémes relatifs aux stupéfiants au Royaume-Uni. [l a exprimé
le souhait de voir la politique répressive se renforcer en raison de I'inter-
naticnalisation du phénoméne. Il a insisté sur le développement des
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échanges d’informations au niveau européen, car selon lui, I'Angleterre
est la cible de trafiquants dont les produits narcotiques d’origines
variées transitent par I’Europe.

Le colonel Victor A. BosaLyGo, chef de la milice criminelle de Bielorus-
sie 4 Minsk, a rappelé 'importance que représentait la création d’Euro-
pol pour son pays qui se trouve au carrefour des voies reliant la Russie a
I'Europe occidentale. Il a ajouté que si I'indépendance nationaie de son
pays avait entrainé ’apparition de nombreux problémes économiques et
sociaux, elle avait également provoqué indirectement celle de la crimi-
nalité organisée. Selon lui, ce phénomene ne connait pas de frontiéres et
pour organiser une lutte efficace, la police russe a besoin de collaborer
étroitement avec les polices des Btats voisins. Il a souhaité voir se ren-
forcer cette interaction, notamment dans le domaine douanier, car 4
travers la Russie, il passe une grande quantité de drogue en direction de
I'Europe et en provenance de I"Orient. Il a réaffirmé que les policiers
russes. specialisés etaient toujours préts 4 collaborer de plus en plus
étroitement pour lutter contre contre le ¢crime organisé en Europe.

Le professeur Tadashi MorivaMa de 'universite de Takushoku (Japon)
a tenu a faire le point sur la criminalité actuelle du Japon, avant de se
prononcer sur les mesures 4 prendre pour amélicrer 'efficacité de la
police. Il a fait remarquer que son pays peuplé de 120 miilions d’habi-
tants ne connaissait pas de problémes inquiétants comme certains pays
occidentaux. En effet, en 1988, il ¥y a eu douze fois moins d’homicides
gu’aux Etats-Unis. Il a reconnu qu’il ne fallait pas procéder a des com-
paraisons simplistes et qu’il fallait tenir compte des paramétres culturels
et sociaux. En effet, les liens étroits de parenté, les traditions, le sens de
I'honneur, la religion etc. sont des freins importants pour le développe-
ment de la criminalité, I1 a décrit le systéme Koban composé de deux
types de poste de police, le simple poste ( Hasshusho) qui ne sert qu'a la
reléve des patrouilles et le poste permanent { Chuzaisho). Au nombre de
15 000, ils sont répartis sur le territoire 4 raison d’un poste pour § 000
habitants. Certains pays ont adopté ce modéle, mais il a précisé que son
succés dépendait d’an bon résean de communication de la police avec la
population et des qualités personnelles des policiers qui doivent s’enga-
ger dans un idéal de conduite. En ¢e qui concerne U'Europe, il s'est
demandé si les mentalités, le mode de vie et le comportement individua-
liste des occidentaux ne scraient pas un obstacle 4 ['application d’un tel
systéme qui, précise-t-il, a été adopté sur les conseils d'un policier alle-
mand Herr HOHN en visite au Japon il ¥ a un siécle.

Le colonel MorIN, de la gendarmerie francaise et chargé de mission &
I'THESI, a parlé des récentes réformes de la gendarmerie francaise desti-
nées 4 la rendre plus performante grice 4 une meilleure gestion de son
service. Il a développé le théme de la réorganisation du service quotidien
.en gendarmerie départementale et de la réorganisation structurelle par
la création des circonscriptions, I1 a mentionné I'intérét que représen-
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tuient les études sociologiques comme celle réalisée par le chercheur
italien Francesco CARRER, criminologue de I'Université de Génes. Cette
recherche, qui a &té effectuée auprés des policiers italiens en Ligurie cing
ans aprés 'adoption de 1a loi de réforme relative a la police italienne, a
élaboré une analyse particulierement riche d’enseignements sur 'état
d’esprit du personnel. 11 est & noter que I'THESI a déja entrepris en
France des recherches analogues sur les personnels de la police et de
I'administration pénitentiaire. Elles seront trés prochainement étendues
a la gendarmerie.

Le colonel MorIN a ensuite énnoncé quelques grands axes d'efforts a
consacrer pour renforcer la lutte contre le crime organisé : continuer &
moderniser le matériel et les méthodes de travail en comparant récipro-
quement les résultats des expériences, adapter les structures organigues
aux découpages territoriaux, harmoniser ies textes juridiques (lois et
réglements), coordonner la recherche sur le crime transfrontiére et
I'action opérationnelle, enfin poursuivre le développement des moyens
de transmission de 'information et du renseignement.

Le docteur Roberto SGAviLa, secrétaire national du syndicat unitaire de
ta police italienne, a insisté sur la nécessité d’adapter les relations de la
police dans le processus de 'unification européenne. Il s’est demandé si
Europoel devait étre un simple bureau d'information ou un crganisme
opérationnel et dans quelles conditions ? Par la suite, il a abordé
d’autres problémes comme celui de la coordination de Vaction des
offices européens et de leur raccordement 4 Europol qui devrait étre une
institution civile. Il a exposé en conclusion ses conceptions sur I'adapta-
tion du modéle de la police italienne qui pourrait s’inspirer du modéle
espagnol afin que toutes les forces de police dépendent du seul ministére
de I'Intérieur. Cette disposition devrait permettre d’éviter les conflits de
compétences sur le plan opérationnel entre les carabiniers et les policiers
italiens.

Ce colloque, fort bien organisé, fut riche d’enseignements. Il a permis
surtout de mettre en évidence les nombreux problémes a résoudre pour
créer un organisme de police européen qui puisse satisfaire aux exi-
gences de tous les pays membres de la Communauté européenne.

Colonel Jean-Pierre MoRIN
Gendarmerie nationale — TIHEST
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La police dans les années 1990, un service national ou local ?
(Birmingham — Grande-Bretagne, 26 mars 1993)

Ce colloque organisé i Birmingham (Grande-Bretagne) par 'universi-
taire Barry LOVEDAY, bien connu pour ses publications sur 'organisa-
tion territoriale de la police, venait 4 propos.

La nomination de Kenneth CLARKE comme ministre de VIntérieur
{Home Secretary) aprés les élections d’avril 1992, a pu étre considérée
comme la volonté d'imposer enfin 4 la police la logique du marche &
laquelle elle avait jusque-la échappée; les dépenses relatives a 'ordre
public ne cessant d’angmenter, ce qui avait permis de faire de cette
institution un élément de la stratégie gouvernementale comme on "avait
vu 4 'occasion du conflit des mineurs. En effet, dés juillet 1992 le Home
Secretary a désigné une commission présidée par un chef d'entreprise,
Sir Patrick SeErHy, afin qu’elle examine la structure hiérarchique, les
conditions de rémunération et de service de la police. :

Mais surtout, trois jours avant le colloque, Kenneth CLARKE a annoncé a
lu Chambre des Communes la plus importante réforme de 'organisation
policiére depuis trente ans, Le systéme actuel, qui remonte 4 1964, com-
prend trois éléments dont le premier, le responsable de la force de police
(chief constable) est assuré d’une autonomie opérationnelle. 1l rend
compte simplement une fois par an de son activiié a "autorité de police
composée pour deux tiers d’élus et un tiers de magistrats. L'autorité de
police, qui finance pour moitié la force de police, désigne aussi son
responsable en accord avec le Home Secretary. Ce dernier élément de la
structure tripartite a vi son rdle s"accroitre. Un certain nombre de fuites
en provenance du ministére de I'Intérieur ( Home Office) laissaient pen-
ser que le nombre de forces de police serait réduit, passant pour [’Angle-
terre et le Pays de Galles de 43 4 25, et que la part des élus dans les
autorités de police ne serait plus gu'une peau de chagrin. En fait, des
divisions internes au cabinet et I'intervention de groupes de pression, en
particulier I'association des chiefs constables dont les membres se
voyaient menacés, ont conduit le Home Secretary 4 présenter une ver-
sion édulcorée de ses projets initiaux.

En effet, il n’est plus question, du moins dans I'immédiat, de la réduc-
tion du nombre de forces ¢e qui ne signifie pas qu’elle n’anra pas lieu.
D’un ¢oté, il est proposé d’élargir la liberté de gestion des chiefs consta-
bles et d’accroitre les fonctions des autorités de police en leur donnant la
responsabilité d'évaluer les forces qu'elles financent. Il est prévu aussi
de mettre fin au particularisme de la capitale pour laquelle, jusqu'a
présent, le Home Secretary tenaif Heu d’autorité de police. De T"autre, il
est annoncé la nécessité pour les forces de police, de se confronter a des
objectifs définis nationalement et surtout une modification de la struc-
ture des autorités de police. Désormais, conformément 4 une logique
‘d’entreprise, elles comprendront moins de membres, la moitié d’entre
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eux seulement seront des élus et le Home Secrefary nommera les autres,
y compris les magistrats et le président de I'autorité.

Le colloque de Birmingham associait des universitaires dont le profes-
seur Robert Rrner de la London School of Economics, des €lus, des
magistrats. et des chiefs constables. Les participants ont bien accueilli
Ioctroi d’une plus grande autonomie au chief constable et I'établisse-
ment d’une autorité de police 4 Londres. Ainsi, un parlementaire, Tony
BLAIR, responsable du parti travailliste pour les affaires intérieures (Sha-
dow Home Secretary), tout en approuvant cette réforme relative 4 la
cupitale proposée depuis longtemps par son parti, a cependant observé
qu’il conviendrait de ’étendre 3 tous les services dont le contrdle par des
élus a été remplacé par cefui de personnalités nommeées et a critiqué
I’évolution vers un systéme de police centralisé.

Un représentant de I"association des conseils de comté a rappele, uprés
avoir indiqué que la réduction du nombre de forces de police ne saurait
intervenir avant la réforme du gouvernement local, que la présence
majoritaire d’élus dans les autorités de police garantissait le contrdle
démocratigue des forces de police et I'acceptation de leur activité par la
population. 11 a précisé aussi que d’ores et déja 37 % des membres &lus
au sein des autorités de police viennent du monde des affaires et qu'ils
apportent tout comme les représentants d’associations, une expérience
utile. En tout état de cause, il importe pour conserver le caractére local
de la police et contrairement aux propositions du Home Secretary, que
les membres non élus des auterités de police soient cooptés ou nommeés
au niveau local ¢t non par le Gouvernement.

John ALIDERSON, I'ancien chief constable du Devon et de Cornonailles
qui était il y a une dizaine d’années le protagoniste d’une police commu-
nautaire passant un véritable contrat social avec la population, a
reproché au Gouvernement conservateur actuel de procéder en secret au
lieu d’utiliser la procédure plus ouverte de la commission royale, Tl a
souhaité aussi que les autorités de police jouent un réle plus actif et que
les magistrats, dont la présence constitue a ses yeux un anachronisme,
n'en fassent plus partie. '

Le chief constabie du Humberside, ia région du Hull dont la force est
menacée de fusion sans savoir d'ailleurs avec laquelle de ses voisines, a
manifesté son hostilité envers ce processus et défendu trois idées.
Conformément au principe remontant au Moyen-Age, selon tequel il n’y
a pas d'impdt sans représentation, les collectivités locales ne sauraient
continuer a financer les forces de police sans qu’elles soient véritable-
ment représentées dans Uadministration de ses forces. Ensuite, la démo-
cratie reste une valeur plus importante que P'efficacité. Enfin, la néces-
saire responsabilité des forces de palice devant les élus ne signifie pas
qu’ils en aient le contrdle politique et que 1'autonomie opérationnelle du
chief constable soit en aucune fagon amoindrie.
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Enfin le chief constable des West Midlands - la région de Birmin-
gham —, tout en approuvant I'octroi de responsabilités accrues aux res-
ponsables des forces de police, a mis en garde contre le risque de porter
atteinte au fondement local de 'organisation policiére actuelle soit, en
medifiant par trop la composition des autorités de police soit, en procé-
- dant & Ia fusion des forces. En revanche, il a appelé de ses voeux une
coopération accrue entre les forces et ’établissement d'un ministére spé-
cifique qui permettrait a la police anglaise de parler d’une secle voix
dans les négociations européennes,

En définitive, les participants 4 ce collogque ont réaffirmé leur attache-
ment & une organisation locale de la police et critiqué 1"évolution proje-
tée vers un systéme national et centralisé. Il serait paradoxal que la
police britunnigue abandonne sa tradition locale dans une période ot la
police francaise, 4 travers les conseils de prévention de la délinquance,
la territorialisation et les plans locaux de sécurité redécouvre l’lmpor-
tance des données et des acteurs locaux.

Claude Journeks
CERIEP
Institut d’Etudes Politiques de Lyon

Sites industriels et urbains, prévention des risques
(Pont de Claix, 1°" et 2 avril 1993)

La cohabitation entre un établissement industriel a hauts risques et une
communauté urbaine dense constitue un fait de société bien connu et
particuliérement sensible. Située en plein cceur de la plateforme chimi-
que du sud de la cuvette grenobloise, la ville de Pont de Claix en sait
quelque chose; elle abrite en son sein la plus importante unité du groupe
Rhone Poulenc. Lu maitrise de 'urbanisme a proximité immédiate d'une
usine, qui par ailleurs emploie deux mille personnes, est une volonté de
la Délégation régionale de industrie, de la recherche et de I'environne-
ment (DRIRE), bras séculier de I'Etat en la matidre. Cela ne va pas sans
heurts, notamment avec Michel Courrotx, le maire de la ville, qui
conteste la nécessité d’éloigner ou de dépeupler I'espace social pour
maintenir un niveau acceptable de sécurité autour de I'usine.

(C’est dire tout 'intérét de ce collogue, organisé 4 'initiative de la mairie,
dans le cadre du programme MED-URBS de la Commission des Com-
munautés européennes. Initié en 1992, MED-URBS est 'un des quatre
programmes de coopération entre les pays de la CEE et les pays tiers
meéditerranéens. Son but est de favoriser, entre des collectivités locales,
des relations et des échanges sur les themes du développement urbain,
‘dans un esprit d’égalité et de fagon paritaire.
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C’est ainsi qu’ont participé aux débats, les villes de Stavroupolis (Gréce)
et Murtorell {(Espagne), la cité algérienne de Rouiba n’ayant pu, au der-
nier, moment envoyer ses délégués.,

Pendant deux jours e dialogue, voulu par la municipalité organisatrice
pour « faire progresser la prévention », a bien eu liew entre les scientifi-
ques, les industriels, les chercheurs, les autorités administratives et les
¢lus locaux. En ce sens, ce colloque fut un succes.

Assez curieusement, le théme, briilant d'actualité, du risque industriel
face A la ville, ne fut pas au centre des débats, mais plutdt inscrit en
filigrane dans les différentes interventions. Pour des contraintes
d’horaire, Pintervention du maire sur la « Vulnérabilité d'un espace
social face 4 un site industriel 4 risques » n’eut pas lieu. Si cela avait été
le cas, cette intervention aurait pu lancer véritablement la discussion
dans le vif du sujet. Présidée par M. Vincent LAFLECHE, en charge de ces
problémes au ministére de "Environnement, un atelier fut bien consa-
crée 4 ce théme en fin de colloque mais ne parvint pas, et pour cause, d
résondre I'opposition communes-administration en matiére de mafitrise
de I'urbanisme.

S1 nombre de participants, ce fut notre cas, restérent un peu « sur leur
faim », il faut néanmoins retenir la qualité et Pintérét des interventions,
notamment sur fu complexité des systémes et la notion de responsabilité,
sur la délocalisation des risques du fait du transport, sur I"information
préventive de la population et sur 'organisation des secours. L'interven-
tion des délégués catalans permit de saisir la proximité qui existe, d’'un
pays européen a I'autre, tant dans la prise en compte des risques indus-
triels que dans leur gestion.

Renongant a rendre compte de tous les exposés et des débats qui ont
suivi, nous n’aborderons ici que quelgues aspects de ce colloque parmi
les plus pertinents, tout en revendiguant ’évidente subjectivite de ce
choix.

Complexité et responsabilité

Dans nos sociétés contemporaines, la complexité apparait aussi bien
comme un facteur de sireté que de vulnérabilité : tel fut le théme aborde
avec talent par Claude Gu.aert, directeur de recherche au CNRS, qui
s'interrogea sur la fagon d’expliquer ce paradoxe.

Pour lui, il existe, dans les systémes complexes des activités industrielles
dangereuses, une ambiguité sur la notion de contréle, largement confon-
due avec I'idée de maitrise. Les responsables industriels laissent volon-
tiers entendre que leurs activités sont & la fois sous contréle et maitri-
sées, favorisant ainsi la confusion dans 'esprit du public entre contréle
formel et maitrise réelle, alors qu’existent des écarts entre le fonctionne-
ment idéal et le fonctionnement réel. Mais la population, qui admettait
jusqu’alors que tout était raisonnablement fait pour prévenir les risques,
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a compris 4 I'occasion des grands accidents technologiques des quinze
derniéres années, que le controle formel des industriels sur leurs installa- -
tions n’allait pas toujours de pair avec une réelle maitrise. Le rapport -
aux risques a donc changé pour un public sensibilisé & « Ienvironne-
ment » et de plus en plus demandeur de sécurité et de transparence.

Si cette réalite semble incontestable, il est beaucoup moins sur, méme si
Claude Gilbert le pense, que les collectivités locales aient mis a profit la
. décentralisation pour exercer, en matiére de sécurité civile, les préroga-
tives que leur conférent depuis longtemps les textes réglementaires.

Par contre, I'idée selon laquelle I'Etat reste en mesure de tout reprendre
en main en cas d’accident grave, reste largement répandue alors gu'il
s’agit, opinion que nous partageons avec le conférencier, d’une fiction.
A la coupure entre les acteurs de la prévention et ceux de 'urgence, au
sein méme de I'administration, s’ajoute pour I’Btat ies difficultés a
mobiliser les acteurs qui gérent gquotidiennement les systémes com-
plexes.

Entre le doute dans la réelle maitrise par "industriel de ses installations
et Iillusion du « tout est sous controle » perpétué par I'Etat, la popula-
tion hésite. Mais son exigence de voir désignées les responsabilités en
cas d'accident grave n'en est que plus forte, dans une société o les
risques majeurs, surtout d’origine technologiques, sont considérés
comme inacceptables lorsqu’ils se réalisent. Mais n’est-ce point une
conséquence logique de I'illusion sécuritaire entretenue par le discours
des uns et des autres ?

Information ou mediation ?

Doutant de I'efficacité réelle des campagnes de communication, Claude
GILRERT préfére parler de « médiation » pour espérer réduire 1'opposi-
tion entre I'idée du « tout est sous contrdie » et celle selon laquelle toute
crise doit aboutir a la recherche d'un responsable.

Cette notion de médiation n’est pas en contradiction, nous semble-t-il,
avec la nécessité de I'information préventive, dont on ne dira jamais
assez que si elle n’est pas suffisante, elle n'en est pas moins nécessaire.

Avec son habituel talent mais dans un exposé dont on regrette qu'il se
renouvelle peu, Anne LALO, universitaire grenobloise spécialiste de com-
munication, s'est faite une nouvelle fois le défenseur des plaquettes
d'information 4 I'usage des populations riveraines des sites industriels a
risque.

Réalisés par I'Tnstitut des risques majeurs pour les besoins de sa cam-
pagne d'information dans 1'Isére en octobre 1991 (avec la contribution
emminente de Madame Laio) de telles plaquettes ont été distribuées 4
100 000 exemplaires autour des huit sites « Seveso » du département.
Leur impact, mesuré quelques mois aprés, a été relatif et 1'on a pu
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constater & cette occasion toutes les limites de la communication écrite
qui, bien qu’acheminée dans de bonnes conditions, ne touche qu’envi-
ron 30 % de la population, Cela ne remet nullement en cause 1'utilite de
ces supports d’information mais montre simplement que, pour &tre
perennisée, une information sur les risques doit tre reprise par d’autres
moyens et & une échelle plus réduite, celle de la commune par exemple.

Quelques mois aprés la distribution de ces plaquettes, un accident grave
g’est produit en avril 1992 i 'usine Oxysynthése implantée sur la com-
mune de Jarrie, proche de Pont de Claix. Cet accident n'a pas donné
lieu 4 la mise en ceuvre du plan particulier d'intervention (PPI) (qui
d’ailleurs n’existe toujours pas) ni donc au déclenchement de lu siréne
spécifique.

La pepulation ne g’est pas confinée, ce qui a fait dire a certains observa-
teurs que ces plaguettes n’avaient servi a rien. Mais il est abusif de
mesurer I'impact de cette information par un tel accident, car les
consignes contenues dans les plaquettes ne sont applicables qu'en cas
d’alerte par siréne, ce qui n'était pas le cus.

Anne Laro a néanmoins enquété sur le comportement des habitants de
Jarrie, lors de cet accident non majeur mais toutefois trés spectaculaire
et de ce fait perci comme majeur 4 I'extérieur.

La constatation a pu ainsi étre faite que les plaquettes étaient bien par-
venues 4 leurs destinataires qui connaissaient majoritairement les
consignes, mais, qui faute d'une information immeédiate, n’avaient pas
su lever Pambiguité sur la gravité de I"accident et par conséquent sur la
conduite a tenir. :

L’accident de Jarrie n'a donc remis en cause ni la campagne d’informa-
tion ni le contenu des plaquettes. Il a simplement montré ['absolue
nécessité d’'une communication immédiate avec la population dés lors
qu’'un accident qui ne donne pas lieu a l'alerte par siréne est néunmoins
fortement audible et visible de 'extérienr. Quant & la question de savoir
qui doit faire cette communication de crise, il est évident qu’en ’absence
de déclenchement d’ur plan durgence c’est au maire qu’il appartient de
faire usage de son pouvoir de police et de rassurer ses administrés avec
I'aide technique de V'exploitant.

Ce colloque, ¢’il n’a pas répondu 4 toutes les questions ni a toutes les
attentes, a mis en évidence tant la nécessité que le besoin de dialogue
entre la population et ses élus, 'administration et les industriels.

Dans sa conclusion fe maire de Pont de Claix, Michel CoUETOUX, a bien
résumeé le sentiment général en constatant qu’aprés deux jours de débats
" beaucoup de pistes de réflexion avaient été ouvertes 7 N'est-ce point 13,
au dela de quelques frustrations, objectif méme de telles rencontres ?

Jean-Paul Gourt
Directeur de P'Institut des risques majeurs (Grenoble)
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