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Avant-propos

Avec ce numéro, les Cahiers achévent la publication des actes du collo-
que sur les systémes de police et la coopération en Europe de décembre
1992 en rendant compte des ateliers qui se sont tenus en marge des
séances pleiniéres. Ceux-ci ont &té le licu de débats et d'échanges d’idées
ou d’expériences entre experts, chercheurs ou praticiens particuliére-
ment fructueux, et d’une telle richesse qu’il nous est impossible de les
reproduire intégralement. Le lecteur trouvera donc ici une sélection de
textes choisis par le comité scientifique du colloque de fagon a refléter la
diversité des approches qui ont été présentées ainsi que la fécondité d’un
regard réellement comparatif (pas moins de six pays sont représentés
dans ce numéro).

Un premier groupe d’ateliers portait sur la maniére dont les polices
curopéennes mobilisent leurs ressources et coopérent avec divers acteurs
pour parvenir 4 une plus grande efficacité. Simon HoLbaway introduit
brillamment ce théme en utilisant vne métaphore inédite — la fabrication
de la baguette de pain - pour démontrer que les principes du manage-
ment sont sans doutes utiles pour autant que les traditions profession-
nelles et les cultures organisationnelles ou nationales scient prises en
compte. La question de la prévention est ensuite traitée : mettant en
cuvre une perspective historique, Clive EMSLEY rappelle la distinction
entre prévention sociale et prévention situationnelle. Cette derniére
approche — qui vise a rendre les citoyens moins vulnérables — mériterait
d’étre mieux connue dans notre pays et I'THESI aura I'occasion, au
travers de ses études et recherches, d’en préciser et évaluer 'intérét. Le
contréle des activités de la police est lui abordé par deux praticiens.
Alors que I'opinion publique a toujours tendance a se focaliser sur des
fautes individuelles spectaculaires, Roger LE DoussaL insiste sur la
nécessité d'une prévention en amont des dysfonctionnements du sys-
téme policier. Quant i James GREW, il dresse un bilan de la commission
des plaintes sur la police qui, dans une Irlande du Nord déchirée,
contribue a ce que la population ait confiance en ses policiers. Enfin, les
relations que la police noue avec d’autres acteurs sociaux sont illustrées
par deux articles, Christian DE VALKENEER examine les relations avec les
collectivités territoriales dans une Belgique en proie 4 des tendances
centrifuges tandis que René LEvy propose une évaluation des relations
police-justice.
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Le second groupe d'ateliers se donnait pour objectif d’apprécier les nou-
veaux enjeux et menaces auxquels la police doit faire face a 'orée du
deuxiéme millénaire. Dépassant "approche descriptive, John BENYON
nous offre un cadre théorique trés séduisant pour expliquer le rejet de
Fautorité et le recours a la viclence de la part de certains groupes
sociaux. Face aux nouvelles menaces qui pésent sur 'ordre public, il est
tentant de penser que la technologie apportera les solutions idoines.
- Tout en dressant un inventaire impressionnant des outils et applications
quapporie le progrés technique, Detlef NogaLa relativise cependant
une vision trop optimiste des choses en soulignant que I'innovation tech-
nologique reste soumise 4 de nombreuses contraintes. Malcom ANDER-
SON et Ernesto Savona examinent, pour leur part, les conséquences pour
la police de l'internationalisation du crime et de la délinquance : le
premier en s’attachant aux conséquences de 'effondrement des régimes
communistes de I’Est; le second en étudiant, a partir du cas italien,
comment les organisations mafieuses étendent i [’étranger leurs acti-
vités. Cette sélection s’achéve par un article stimulant de Didier Bigo qui
nous invite & porter un regard critique sur notre visiorn des menaces et
indique le danger qu’il ¥ aurait 4 les unifier abusivement en un discours
réducteur sur la menace.

Outre leur théme principal, les Cahiers, dans leur rubrique « Repéres »,
proposent comme d’habitude 4 leurs lecteurs les résultats d’études ou de
recherches récentes. Pour ce numéro, nous avons constitué un dossier
autour des perceptions de 'insécurité. Ce dossier s'ouvre par la présen-
tation des résultats du sondage sur les opinions des Frangais sur la sécu-
rité et les forces de I'ordre, réalisé fin 1992 par le Crédoc pour le compte
de I'THESIL Parmi les nombreux enseignements de ce sondage, on
notera que 1'age et le nivean de dipléme constituent des facteurs discri-
minant, assez fortement, la perception de la sécurité. I était par ailleurs
intéressant de rapporter ce sendage & celui déja effectué en 1990 par
I'THESI. Si, dans I’ensemble, les résultats ont peu changé en deux ans,
on observe une évolution des opinions quant aux moyens souhaités pour
améliorer la sécurité. Complétant utilement ce sondage, une recherche
de terrain commanditée par U'IHESI analyse les relations entre la fagon
dont des victimes de vols ou d’agressions pergoivent le risque et le com-
portement qu’elies adoptent effectivement pour se protéger ou... ne rien
faire. Une recherche novatrice dont les résultats surprendront peut-étre
nos lecteurs, Notre dossier s’achéve par un autre point de vue sur I"ingé-
curité, celui des forces de I'ordre. Lucienne Bui-TRONG présente la grille
d’évaluation que les Renseignements généraux ont &té amenés a établir
pour mieux appréhender les multiples dimensions de la violence
urbaine.

Conformément 4 l'exigence de rigueur et de qualité des Califers, ce
numéro a été compesé dans le but d’offrir a ses lecteurs des articles
variés, contribuant a la réflexion et aidant 4 I'action. Afin d’étre un outil
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toujours plus utile et pratique, les Cahiers évolueront dans leur pro-
chaine livraison — consacrée a la « Violence a I’école ». Nous donnons
donc rendez-vous 4 nos lecteurs pour découvrir avec le n® 15 de nou-
velles rubriques et une présentation rénovée.

Jean-Marc ERBES
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Introduction

Eric Chalumeau
Commissaire principal de police
Responsable du département études de 'ITHESI

Parallélement aux séances pleiniéres, douze ateliers ont structuré le col-
loque sur les systémes de police comparés et la coopération organisé par
I'THESI 4 Paris, du 1°f au 4 décembre 1992,

Ces ateliers ont été congus pour répondre aux ambitieux objectifs de
cette rencontre internationale :

- ouvrir un dialogue entre policiers de terrain, chercheurs et experts;
- proposer des comparaisons sur les pratiques professionnelles, la ges-
- tion des ressources, les types de collaboration entre agences publiques
de sécurité;

- offrir une vision des évolutions qui affectent les polices occidentales
face aux différents défis qui se dressent devant elles.

Le théme de la coopération policiére a &té présent dans ces ateliers de
fagon « transversale », venant & I'appui de nombreuses analyses des 60
intervenants.

Les ateliers ont été scindés en deux groupes.

Dans le premier groupe (D), il s'est agi de s'interroger sur le point de
savoir comment les polices occidentales, pour étre plus efficaces, pou-
vaient mobiliser au mieux leurs ressources tout en conciliant cette mobi-
lisation avec le respect des droits des personnes. Quelles formes de par-
fenariat avec les instances judiciaires, avec les différents acteurs locaux
(ateliers 1 et 2) ? Quels rapports avec les stratégies de prévention ou de
police de proximité (ateliers 3 et 4) ? Quelle gestion des ressources
humaines ¢t de Pintelligence (atelier 53) ? Dans quels cadres normatifs
(déontologie, valeurs professionnelles, controle interne et externe) déve-
lopper la recherche de la performance policiére (atelier 6} ?

Dans le second groupe d’ateliers(2), &taient analysées les « contraintes
externes » auxquelles les appareils de police modernes doivent adapter

{1y Ateliers 1 3 6 : « La police el ses partenaires dans lc systéme pénal », « La police et ses
partenaires territoriaux », « Police, prévention et insécurité », « Styles et stratégies de la police
au quolidien », « Gestion des ressonrces humaines » et « Cadres normatifs de I'action poli-
ciére »,

(2) Ateliers 7 4 12 : « Le rdle des facteurs sociaux sur le futur de la police », « Les violences
collectives urbaines », « Menaces contre les Etats », « Les nouvelles lormes de criminalités »,
« Contrdle des immigrations et surveillance des frontiéres » et « Les coopérations policiére
Est-Ouest ».

Les Callers de f3 séouritd Intéricure, #° 14, aodroctobre (993 ] l

© Cahiers de la sécurité - INHESJ
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leurs stratégies : nécessité d’extrapoler I'évolution des missions de police
4 pariir d'une prospective de I'environnement national et international
(atelier 7), lutte contre de nouvelles formes de violences collectives,
contre de nouveaux terrorismes ou des criminalités sophistiquées (ate-
liers 8, 9, 10), prise en compte des nouveaux problémes de frontiéres, .
d’immigration et de coopération avec les pays d"Europe de 'Est (ateliers
11 et 12).

L'intérét des diverses contributions — dont on trouvera dans ce numére
une sélection 3} — a ét¢ de méler les types d’approches de ces questions
complexes de sécurité : restitutions d’expériences ou témoignages, ana-
lyses institutionnelles, comptes-rendus de recherches. Beaucoup de
connaissances utiles pour 'action nous ont été apportées par les diffeé-
rents conférenciers que nous remercions chaleureusement.

(Sj Les contraintes d’espace propres aux Cafiers nous empéchent malheurgusement de publier
toutes les contributions. Un tésumé de 'ensembie des interventions présentées lors des Ateliers
est disponible 2 I'THESL

12
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Presentation des ateliers 1 a 6

Catherine Gorgeon
Chargée de recherche a I'THESI

Les ateliers consacrés aux- ressources et tendances des appareils de
police ont été e lieu de débats animés ou se sont exprimées des positions
opposées et parfois méme contradictoires. Toutefols, ils forment nn
ensemble relaiivement cohérent pour en faire une présentation transver-
sale, avec nécessairement le caractére forcément réducteur que comporte
cette approche.

La premiére journée consacrée aux modéles anglais, frangais et alle-
mand de police a révélé de fagon assez éclairante, I'impasse a laquelle
ménerait une opposition terme a terme de deux modéles : le modéle
anglo-saxon et le modéle francais ou plus généralement continental.

-

Le modéle allemand, gquant & lui, tel qu'il fut présenté, privilégie
I'enquéte criminelle, soutenue par toutes les ressources de la science, de
la criminalistique et de la technologie. Cette police de haute expertise,
qui n’est pas encore devenue i la mode, pourrait se révéler étre le futur
véritable de l'institution policiére.

Cette premiére journée a montré aussi que les appareils de police sont en
mouvement et c’est sans doute pour cela que I'on décéle, en écoutant les
interventions et les discussions des ateliers, un balancement que, par
facilité, on voudrait rapprocher de 'oscillation entre ces deux modéles
largement théoriques.

Les six ateliers, dans leur construction, posaient d’emblée la distinction
entre ressources internes et ressources externes. Les trois premiers ate-
liers étaient consacrés aux partenaires; les trois autres 4 des ressources
plus proprement internes telles que les stratégies, les ressources
humaines et les normes.

Au fil des interventions et des interrogations des participants, on peut
faire les deux constatations suivantes :

- il n’existe pas de partenariat qui ne nécessite de la part des appareils
policiers une réflexion et une mobilisation de ses propres ressources;

- inversement, la mobilisation des ressources internes a la police impli-
. que nécessairement de se poser la question des formes de relations entre

Las Cafilers de fa sécurité intéricurg, n* f4, aodioolebre (993 15
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Ia police et ses partenaires {populations locales, institutions, pouvoirs
locaux).

Un certain nombre des thémes qui ont iraversé I'ensemble des ateliers
témoignent de cette articulation, notamment :

- la professionnalisation;

- le territoire;

- le service public ou service « au » public.

La professionnalisation

Ce théme était présent dans les ateliers 4, 5 et 6. Trois dimensions ont été
abordées :

- le réle, I"impact et les limites de la formation;

— le contrdle;

~ I’évaluation de l'activité policiére.

La formation

Les trois communications qui abordaient différents systémes de forma-
tion ont été relativement consensuelles et ont mis 1"accent sur :

— la relation de la formation avec le terrain : les formateurs ont bien
souvent du mal 4 se réinsérer dans des services opérationnels et les
contenus de formation peuvent apparaitre inadaptés aux besoins opéra-
tionnels; . '

- le fait que les mentalités policiéres intégrent mal la formation comme
un outil d’apprentissage de l'activité policiére;

— le probléme de la qualité des formateurs qui ne sont pas forcément
recrutés parmi les « meilleurs »; '

— la question, non résolue, de "'ouverture ou de la fermeture. La forma-
tion des policiers doit-elle &tre réalisée par I'institution elle-méme ou par
des personnes extérieures 7 A partir des exemples frangais, espagnol,
italien et canadien, il semble se dessiner le schéma suivant : dans les
pays oul la démocratie est neuve, il faut faire appel aux intervenants
extérieurs, car on se méfie des anciens policiers; a4 I'inverse, dans les
pays otl la démocratie est vivante, il semble que I'on tienne 4 une forma-
tion faite, au moins en partie, par les policiers, argument étant que ¢’est
la meilleure facon de développer le professionnalisme;

~ les grandes réformes ambitieuses qui ont été menées ces derniéres
années en matiére de formation ont assurément eu des effets positifs,
mais ont en méme temps montré leurs limites et le risque qu'il y avait a
&tre exagérément ambitieux dans ce domaine. Finalement, une grande
question demeure sans réponse : celle de I'impact de la formation. La
formation doit-¢lle ou peut-elle étre un vecteur du changement du fonc-
tionnement de 'institution policiére ?

16
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PRESENTATION DES ATELIERS 1 A 6

Le contréle de ’activité de la police

Cette question a été abordée trés directement dans I'atelier 6. Mais en
réalité cet atelier, trés francophone, a surtout traité le théme du contréle
des policiers plus que celni du contréle de Dactivité et de Vinstitution
policiéres. '

Or, le contréle des comportements individuels ne peut s’affranchir com-
plétement de celui du fonctionnement des institutions dans lesquelles
travaillent ces individus. Ce qu’a bien exprimé un intervenant frangais
en distinguant deux catégories de causes de bavures : celles qui relévent
des dysfonctionnements de la police ¢t celles dues 4 I'insuffisante fiubi-
lité humaine. Tout dispositif de contréle devrait donc, selon lui, viser a
prévenir ces deux volets.

D’autres formes de contrdle ont été évoquées dans d’antres ateliers.
D’aboerd, le contrdle en amont. Dans Patelier 1, consacré aux partenaires
de la police dans ie systéme pénal, on a fait remarquer, a travers une
lecture de I'évolution des relations entre police et justice dans le
domaine de la police judiciaire, la marginalisation croissante des acteurs
judiciaires par rapport aux acteurs policiers, tout au moins en terme
d’upprovisionnement. Parallélement, on note "augmentation de la pro-
portion d’aflaires orientées par le Parquet plus que par la police et la
part croissante que prend le Parquet dans le déclenchement des pour-
suites pénales, Le développement du rote du Parquet est étroitement li¢
I'importance c¢roissante prise par les polices. La mise en ceuvre d’expé-
riences visant 4 donner au Parquet un réle central d’animation et de
coordination des politiques pénales nécessiterait plus qu'une redéfini-
tion des cadres juridiques : une redéfinition des pratiques. Le seul levier
véritable étant en fuit que les acteurs eux-mémes frouvent nécessité a
cooperer.

Ensuite, le controle en aval dont les indicateurs sont, entre autres, le
nivean et I’état des relations avec le public et les communautés, les parte-
naires institutionnels, les partenaires privés.

C’est bien tout cela qui est en jeu dans la stratégie de community poli-
cing discutée dans I'atelier 4 et dont I'objectif de base est de ramener la
police au sein de la population. Mais, les interventions I'ont démontré,
malgré exemple optimiste d’Edmonton au Canada, la résistance des
corps de police est forte.

L’évaluation

Une des légitimations des actions de la police, comme de tout service
public, passe par I'évaluation de ses actions. Mais, il est impensable
d’'imaginer évaluer tous les services de police sur un critére unique et il
faut donc trouver des critéres d’évaluation de la production policidre
propre 4 chaque activité policiére.

17
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L’exemple canadien d'Edmonton est significatif. 1l s’agissait de remettre
dans la rue des policiers en tenue ayant un réle de « généralistes », Si
une partie des résistances policiéres est tombée, c’est grice a une série de
mesures telles qu'une promotion accélérée, I’établissement de critéres
d’évaluation adaptés 4 leur activité, et une évaluation périodique du
travail des policiers. Le chef de police proposant, de fagon trés pragma-
tique, de répondre i quelques questions telles que : Quelles sont les
“intentions de départ ? Ou en est-on ? Les policiers devraient-ils faire ce
gu’ils sont en train de faire ? Comment devraient-ils s’y prendre ? Com-
ment faire ce qu’ils devraient faire ?

Mais dispose t-on véritablement d’outils d’évaluation ? L'exemple fran-
cais montre que, plus quune question d’outils, ¢’est une question de
volonté et d'application de ces outils (par exemple, en France, on dis-
pose d’instruments de mesure tels que les enquétes de victimation dont
on ne s’est jamais servi pour évaluer des expériences policiéres telles que
I'ilotage).

W. SKOGAN a, pour sa part, montré gque les procédures d’évaluation
pouvaient étre trés sophistiquées.

Le territoire

Assez peu abordée de facon formelle 1a notion de territoire a été impli-
cite 4 de nombreux moments. L’atelier 2, consacré plus directement 4 ce
théme, a fait le choix, a travers les différentes commuuications présen-
tées, de privilegier I’échelle de la ville. Mais d’autres interventions ont
posé de fagon plus globale 1a question de ’échelon territorial pertinent.

Ainsi, ’exemple belge a mis en lumiére la faiblesse opérationnelle des
polices municipales belges et l'intervention croissante du niveau natio-
nal.

En Angleterre, le rdle des autorités locales 4 Péchelle de la commune est
fondamental dans la définition de ce qu'on pourrait appeler des politi-
ques locales de séecurité mais, surtout, cette volonté d’étre au plus prés
du public esi relayée par une trés forte sectorisation de I'activité poli-
ciére quotidienne, ¢’est-d-dire que chaque policier est affecté sur une
aire géographique de travail.

De méme, en France, le mouvement de décentralisation politique don-
nant plus de pouvoirs aux élus locaux est aujourd hui relayé par un
mouvement parafléle de déconcentration qui touche, aprés d’autres
administrations, la police a travers, notamment, les projets locaux de
sécurité dont I’échelle territoriale est I'agglomération,

C’est de proximité dont il a été également question dans |’atelier 4 dans
fequel on a surtout parlé de la stratégie de community poiicing. L’exem-
ple canadien insiste sur la nécessité de prendre en compte la diversité
des villes et des populations qui les composent et sur I'importance pour

18
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PRESENTATION DES ATELIERS 1 A 6

chaque policier de durer sur un territoire, d’étre responsable de son
périmetre.

Dans Patelier 3, consacré i la prévention, la plupart des intervenants ont
insisté sur la pertinence de réponses locales ciblant des populations, que
la prévention soit en direction des victimes ou en direction des délin-
quants. Un intervenant canadien a insisté sur le fait que la prévention
fait appel 4 des techniques et des procédures qui doivent s*apprendre au
niveau du terrain et U'intervenant francais indiquait bien la préteniion
qu'il y avait a4 parler de programmes et a surtout évoqué des expériences
locales. C’est ce gue disait aussi F. OCQUETEAU, dans un autre atelier, en
relatant une expérience originale de « collaboration » avec un parte-
naire privé, le responsable d'un centre commercial dans un quartier
difficile. Mais il nous a mis aussitdt en garde contre les vellgités de
généralisation hative de ce type d’expérience.

Au-deld du débat entre centralisation et décentralisation des forces de
police, sans doute aujourd’hui dépassé, ce qu’il faut donc sans doute
tirer comme conclusion, c’est :

— premiérement, que Penjeu se situe plus véritablement dans la def'm-
tion de territoires pertinents et adaptés aux actions menées;

— deuxiémement, que ces territoires ne sont pas définitivement fixés et
peuvent évoluer (se rétrécir ou s’étendre) selon les besoins;

— enfin, que fa notion la plus importante est certainement celle de
I’adaptabilité des forces de police duans leur structure et leur organisation
et de I'adaptabilité de l'action policiére dans son quotidien aux pro-
blémes posés.

La notion de service public

Notion spécifiquement francaise si on la pose en ces termes, il serait
sans doute plus juste, si 'on veut refléter le contenu des débats, de parler
de service au public ou encore de qualité de service. La encore deux
dimensions ont &té abordées :

- les attentes du public;

- la modernisation.

Les attentes du publie

Théme incontournable et donc abordé dans tous les ateliers, il se cristal-
lise autour de trois questions.

— Comment mesurer les attentes du public ?

Les sondages d’opinion, les réunions avec des représentants des commu-
nautés, les réunions publigues sont-ils suffisants pour prendre la mesure
de lu demande sociale ?

D’autres pistes ont &té évoquées, notamment l'idée de travailler et
d’exploiter I'information produite par les appels a la police.
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- Autre question, qui découle de 1a premiére, celie de la définition de la
communaute, de fa population et en conséguence de sa représentativité.
- Enfin, les attentes du public sont-elles toujours 1égitimes et doivent-
elies toutes &tre satisfuites ?

La réponse semble évidente, c’est non. Mais encore ne faut-il pas hésiter
a 'affirmer et on a eu parfois le sentiment que les policiers se sentaient
piégés par cette injonction de répondre 4 la demande du public. I'ajou-
terai, enfin, que pour plusieurs personnes qui réfléchissent sur Ia police,
cette idée que la police se fera dicter ses priorités par le public ou par
des groupes de pression n’est rien d’autre qu'une mystification. En effet,
il se trouve d’une part qu’il n'y a souvent aucun consensus dans le public
sur ce que devraient &tre les priorités de la police. D'antre part, les
consultations que ménent la police auprés du public ne sont parfois que
des opérations déguisées de relations publigues, voire de manipulation
de Topinion publigue.

La modernisation

Cette question a été abordée aussi bien a travers le théme du manage-
ment, de la formation que de la proximité. Les institutions policiéres
sont, semble t-il, traversées par le méme mouverent gui a agité et agite
encore aujourd’hui les coliectivités territoriales en France : la tendance a
importer dans le secteur public le modéle et les pratiques entrepreuna-
riales, avec la présomption que ces pratiques sont garantes de I'efficacité
et de l'efficience.

S. HoLnaway, en abordant le théme du management, a mis en garde
contre "'emprunt de cette réthorique de la gestion managériale qui risque
d’avoir peu d’effets si Uon ne tient pas compte de la spécificité de la
culture policiére et a exprimé son septicisme a ’'égard de la gestion pur
objectif qui, selon lul, ne prend guere en compte une des spécificités
policiéres qui est la prégnance de la culture policiére de base qu’il défi-
nit comme « un ensemble de valeurs, de tactiques détenues par les rangs
inféerieurs de ia police et qui constituent des orientations pour leur tra-
vail ». D’autant plus que, selon lui, ce style de management n'augmente
pas forcément la confiance qu’a le public dans la police.

Comme i chaque fois lors de ce type de rencontre, les débats ont souleve
plus de questions qu’ils n’en ont résolues. B. IRVING disait qu’au moment
ou il a commencé ses recherches sur la police, il se posait des questions
et n’avait pas de réponses; puis est venu une periode pendant laguelle il
avait des demandes de recherches de la part de la police, mais toujours
pas de réponses. L'important est, sans doute, de réussir a se poser les
bonnes questions.
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Modernite, rationalite
et baguette de pain :
quelques propos sur la gestion
de la police en Europe

Simon Holdaway

Directeur du département de sociologie
Université de Sheffield
{Grande-Bretagne)

Le management est une préoceupation nouvelle dans
la police, notamment en Grande-Bretagne qui a long-
temps été dominée par une gestion de type militaire.
Son introduction suppose foutefois une prise en
compie des cultures organisationnelles, des traditions
professionnelles et des contextes sociaux. Ces éléments
relativisent les postulats d'efficacité et de rationalité
propres a Papproche manageriale.

Modernité et ba'guette de pain

Outre ces mannes intellectuelles que sont 'existentialisme, le structura-
lisme et la déstructuration, outre ses nombreux délices gastronomiques
et eenologiques, la France a fait 4 ’Europe un autre cadeau : son pain.
Devenue &lément banal de la vie de tous les jours, 1a baguette est un
produit de consommation courante et elle mérite nos lounanges, car ne
contente-t-elle pas les clients affamés de milliers de boulangers ?

La demande de pain, dans ]a France moderne et dans les autres sociétés
industrialisées, semble gigantesque, de méme gue la demande de police
semble insatiable (1).

Le marché du pain francais est vaste et, comme le mentionne Stewart
CLEGG dans son excellent ouvrage (), on pourrait s’attendre a ce que le
pain soit cuit, mis sur le marché et distribué par de grandes entreprises,
hautement qualifiées et organisées de fagon rationnelle. Mais, « le pain

(1) J'utilise le terme « moderne » dans le sens sociologique, celui 04 WeBER 'entendait plutot
qu'en tant gu'appréciaiion ou évaluation.
{2) Modern Organisations ; Organisations Studics in the Post-Modern World (1990},

Les Cabiers dr fa stourité intérieurs, n® 14, golioctobre 1993 21
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frangais n’est pas un produit standardisé de qualité constante, fabriqué
en série pour étre disséminé », Il n’est pas non plus « identifiable par
une marque, tranché et enveloppé sous film plastique et vendu de la
méme fagon dans des chaines de supermarchés quasiment identiques &
travers tout le pays ». C’est un article qui n’est pas facilement transpor-
table et il se soumet mal & une distribution de masse. « C’est le résultat
d’un mode de production artisanal plutdt que capitaliste » (3), CLeGG
souligne également que la baguette, apparue dans les années cinquante,
« représentait tout ce que le pain industriel ne pouvait étre » 4. De
grands groupes se sont concertés pour essayer de prendre le marché de
la farine 4 panifier mais toute leur puissance n’a pu venir a bout des
boulangers, dont les traditions et les valeurs reposent sur l'individua-
lisme et I'indépendance du paysan attaché d bien exécuter et i bien gérer
son travail.

Voici donc la baguette — ce produit vendu sur un marché trés vaste et qui
satisfait le client, mais dont la fabrication et 1a distribution ne relévent
pas de ce que les spécialistes en organisation appellent un systéme effi-
cace. Dans les sociétés modernes, par exemple dans les pays d"Eurcope,
s'opposer a U'efficacité revient 4 ne pas étre moderne et 4 négliger les
exigences, certains diront les impératifs, d’un systéme rationnel et fina-
lisé de production et d’échange. Ne pas étre moderne, s’opposer a Peffi-
cacité veut virtuellement dire que 'on n’a pas su comprendre 'espéce
humaine elle-méme. Si I'on prend un autre produit, n'importe lequel
(méme un fromage frangais), fabriqué pour un marché important dans
Ja Communauté européenne, on s’apergoit qu’il est fabriqué suivant un
systéme formeliement rationnel et, donc, suivant le méme mode d’orga-
nisation. Un consultant en gestion faisant un rapport sur P'efficacité de
I'industrie fran¢aise de panification serait horrifié.

Que pouvons-nous retenir pour la gestion de la police en Europe de
cette apparence francaise d'irrationalité et d’ignorance ? Les boulangers
ont toujours résisté avec succés 4 toute tentative rationnelie de controle
et d’absorption par les industriels et leur cohorte de gestionnaires effi-
caces et compétents. De méme, dans la police on doit s’attendre a ce que
tonte nouvelle méthode de management se heurte aux valeurs culturelles
des personnels. Tout changement organisationnel, en particulier dans la
gestion, doit &tre analysé pour prendre en compte les stratégies et les
tactiques d’adaptation, de résistance ou d’acceptation liées aux valeurs
que se sont donnés les individus travaillant a tous les niveaux de 'orga-
nisation. Ces stratégies et ces tactiques sont des ressources culturelles
tant pour ceux qui dirigent que pour ceux qui sont dirigés.

Reconnaitre I'importance des valeurs culturelles ne signifie pas que nous
pouvons expliquer la persistance de la baguette avec un cadre d’analyse

{3) Thid. p. 108.
{4} 1bid. p. 110.
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réductionniste. Dans toute organisation, les valeurs culturelles sont un
facteur-clé de changement et elles sont essentielles pour analyser la ges-
tion du changement dans la police. Cependant, leur évolution doit &tre
placée dans un contexte plus large, celui des divisions sociales. Dans
n’importe guelle société, les divisions sociales existent et forment un
faisceau de contraintes pour l'évolution des organisations. La structure
paysanne détermine — favorise si I'on voit les choses « 4 la
frangaise » — les conditions de fabrication de la baguette dans plus de
50 000 boulangeries. Les valeurs culturelles et les divisions sociales sont
imbriquées les unes dans les autres sans qu'il y ait primauté des unes on
des autres (GRANOVETTER 1985}

Ces &léments mettent en lumiére la faiblesse des analyses sur la gestion
de la police en Europe, gui retiennent une perspective de « compétence
et efficacité » ou de « contréle de la gualité ». La compétence ¢t I'effica-
cité par la poursuite d’objectifs organisationnels sont cependant devenus
la quintessence de la gestion de la police anglaise. Que ceci soit vrai
pour le reste de 'Europe est une autre affaire. En ce qui concerne
I'Angleterre, les circulaires du Home Office, les publications rédigées
par les policiers et bien d’autres documents reflétent 1'idée qu'une
conception formelle ¢t rationnelle des organisations est normative.

En concordance avec I'analyse sociologique de la modernité, une
conception formelle et rationnelle des organisations et du management
est admise comme allant de soi par le Home Office et les Chief Consta-
bies (BUTILER 1984; Home Office 1983; O'Dowp 1992)(5),

Cette perspective formelle et rationnelle pourrait conduire & une conver-
gence des formes d’organisation, des fonctions et des procédures de
gestion an sein de I'Europe. Les forces de police s’organiseraient de plus
en plus antour de la différenciation des tiches, 1a formulation d’objectifs
et de plans d’action clairs, la définition d’indicateurs de contrdle, etc.
Mais ce que les Anglais considérent comme allant de soi, ne ’est peut-
étre pas pour nos partenaires européens !(6),

Toute recherche sur Je management de la police dans les pays européens
devrait aller an-deld d'une analyse uni-dimensionnelle pour intégrer la
diversité et la convergence, 'uniformité et la créativité, les facteurs basés
sur les valeurs et ceux basés sur les structures qui sont liés de fagon
complexe et instable.

Une analyse managériale ne peut accomplir cette tdche majeure. Les.
sciences sociales, en particulier la sociologie, fournissent le cadre théori-
que gui est nécessaire pour étudier la convergence et la divergence, la

{5) Cet article important résume les idées récentes sur le management de la police ct tente de
décrire la fagon dont la police britannique sera organisée et gérée par des Police Executives,
Cependant, une conception formelte, movens-objectifs, de la police est sous-jacente dans tout
I"article.

{6y Je suggére que vous goltiez le pain industriel anglais pour vérifier st nos hypothéses sur la
compétence et Pefficacité sont valides |
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détermination et la re-détermination des méthodes de gestion. Une telle
perspective reconnait également la possibilité de choix pour les déci-
deurs et les gestionnaires (7,

Leur travail n'est pas complétement conditionné par les valeurs cultu-
relles ou les structures sociales; il n’est pas non plus libre de toutes
contraintes.

Les diverses populations des Etats européens ont également une possibi-
lité de choix en pouvant accepter ou refuser les changements dans la
police résultant d’'un management rationnel. Mis & part les référendums
sur le Traité de Maastricht, que répondre a cette question bien précise de
Stewart CLEGG : « le gouvernement francais, ou méme le Parlement
européen, peut-il s'assurer les services d'un consultant en gestion pour
régulariser U'industrie francgaise du pain ? » (8). De tels élus auraient-ils &
nouveau 'occasion de se trouver face a leurs électeurs ? Probablement
pas. Le principe de subsidiarité, qui a tellement effrayé les politiciens en
Europe, est incontournable. En tout cas, ¢'est ce que semblerait nous
- indiquer notre analyse sociologique de 'industrie frangaise de panifica-
tion.

Dans cet article, j’examinerai de quelle fagon I’évolution de la gestion de
la police en Angleterre a été influencée par une conception formelle et
rationnelle de la police en tant qu'organisation. Il n’existe quasiment pas
d’études systématiques sur la gestion des différentes polices dans les
pays européens. Par conséquent, je m'en tiendrai d I’'exemple anglais. Je
discuterai ensuite quelques-uns des problémes analytiques et pratiques
qu’une telle perspective ouvre pour les Chief Officers, Enfin, je suggére-
rai quelques-unes des implications de mon analyse pour l'étude et la
“gestion de la police.

Le management de la police : un phénomene récent

La gestion rationnelle de la police en Angleterre est un phénoméne
récent qui a été influencé bien plus par les développements de la police
américaine que par celles des Etats européens. Celles-ci avaient une
valeur négative pour la police anglaise. La crainte que ne se développe
un Etat-policier comme il en a existé en France et plus récemment en
Allemagne nous ont toujours détourné de I'idée que les structures poli-
ciéres d’Europe pouvaient convenir & I’ Angleterre (voir CHAPMAN 1968).
L’influence américaine s’est manifestée i travers I'adoption du manage-
ment par objectifs, une théorie qui a d’abord &té mise en place dans les
secteurs du commerce et de la production avec leurs notions de pro-

(7)- Bien entendu, la scciologie a également du mal & traiter des notions teiles que « la créati-
vité », « la liberté » et « le choix ». L'histoire de la sociclogie est marquée par la prégnance
d'un courant déterministe

(8). Thid., p. L16.
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duits, marchés, clients, etc. (BRanLEy and others 1986; BUTLER 1984;
Lupans et EDGAR 1979). '

En Angleterre, la police par objectifs est une nouveauté qui remplace un
modéle de commandement militaire. En fait, mis & part les réglements
administratifs de police et Ia 1égislation, il n’existait aucune documenta-
tion pour aider les policiers gradés dans leur travail de supervision dans
les années cinquante, et pas beaucoup plus pour leurs successeurs des
années soixante et soixante-dix. La constitution d’un corpus de savoir
sur le management de la police est véritablement un phénoméne nou-
vealk.

Jusqu’ila fin des années cinquante, la tradition voulait que I'on recrute
les Chief Constables anglais dans les rangs des officiers des forces
armées (HoLpaway 1977). Ces Chief Constables, immédiatement
recrutés comme cadres dans la police, ne concevaient pas leurs fonc-
tions en termes de management. Leur gestion reposait sur le maintien de
la discipline dans les rangs policiers. Celle-ci &tait assurée par des ordres
écrits et verbaux supposés clairs, une réglementation précise et I'exis-
tence d'une chaine hiérarchique de contrdles. Les infractions aux régles
de procédures étaient traitées dans le cadre d’un systéme disciplinaire -
nterne.

Ce style de commandement militaire a eu deux conséquences impor-
tantes. Tout d'abord, c¢’était un systéme de contréle disciplinaire négatif.
Superviser voulait surtout dire découvrir les manquements aux regles
par les subalternes, La supervision portait sur ce qu'un policier ne pou-
vait pas faire, ou ne devait pas &tre pris 4 faire, plutdt que sur ce qu’il
devait faire de facon compétente. Cependant, ce systéme de discipline
négative, faisait que les cadres étaient rarement informés de la fagon
dont leurs « troupes » traitaient les incidents. Les policiers de base se
protégeaient par le secret et la solidarité (Camv 1973). S'ils voulaient
obtenir des renseignements sur les activités de leurs subordonnés, ou
influer sur leurs actions, les cadres supérieurs devaient percer ce résean
de protection. On sait que, souvent, ils préféraient y participer eux-
mémes, ce qui rendait encore plus opaque I'évaluation des activités de la
pelice (CHATTERTON 1979).

Deuxiémement, en dehors de leur familiarité avec le style de comman-
dement militaire, ces Senifor Officers ne pouvaient prétendre maitriser
ou avoir les techniques de gestion propre a la police. Ils passaient direc-
tement des forces armées aux rangs supérieurs de la police. Leur compé-
tence et leur légitimité reposaient sur leur statut d’officier militaire et
non pas sur la possession d'un savoir spécifique a "action policiére.

Dans les années soixante, la 1égitimité des anciens militaires a ét& mise
en question. De plus en plus, on leur demandait de faire Ia liaison avec
d’autres cadres ayant en charge les affaires locales, les relations
. inter-ethnique, la gestion de la circulation, etc. A cette époque, le flux
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des Senior Officers issus des forces armées commencait 4 se tarir suite a
une modification des procédures de recrutement. Il ne suffisait plus
d’avoir un statnt militaire, pour prétendre avoir la compétence et la
légitimité nécessaires pour négocier avec du personnel qualifié tant au
niveau académique que professionnel. Mais alors quelle nouvelle base
allait-on trouver pour le statut du policier ?

La réponse fut I’'envoi des policiers 4 l'université pour étudier les
sciences sociales et d’autres disciplines se rapportant 4 la police. Un
cours spécial fut mis en place au National Police College pour former
un groupe limité de Junfor Officers, capables d’exercer rapidement des
fonctions de commandement. Cette mesure s"inscrivit dans le cadre, plus
vaste, d’un changement 4 travers lequel la police revendiqua un statut
professionnel (HoLDAwAY 1977 ; MANNING 1977)(9),

Le statut professionnel des policiers dépendait davantage d’une présen-
tation astucieuse de leur légitimité que d’une connaissance théorique et
pratique du management. Mis d part la période nécessaire a ’acquisition
d'une position professionnelle, leur premier souci était d’obtenir une
égalité de statut avec le personnel « civil » avec qui ils devaient traiter.
En d’autres termes, les cadres supéricurs et intermédiaires de la police
construisaient une image de la police comme une institution dont les
membres sont dotés d'une certaine compétence et d'un certain statut.

Toutefois, les Senmior Officers n’étaient pas totalement étrangers au
management. Par exemple, en 1966, Tom MaHIR, Assistant Commissio-
ner de la Police métropolitaine de Londres fit paraitre un article intitulé
« Managing People » dans le Police Journal (MAHIR '1966). Nous pou-
vons y juger jusqu’a quel point le principe du management était accepté
par la police anglaise au milieu des années soixante. En effet, MAHIR
espérait, qu’a la lecture de son article ses lecteurs admettraient que « la
gestion des hommies n’est pas un gadget mais un sujet digne d’étude. Si
je n’ai fait que cela, il me semble que mon travail n*aura pas &té inutile »
(ibid., p. 24). L article de MARIR traite de la place du dirigeant, de moti-
vation, de morale, de délégation, de communication et de formation
dans le management de la police, toutes choses qui contrastent avec le
modéle disciplinaire si familier aux officiers supérieurs.

Dans la police des années cinquante, soixante et soixante-dix, superviser
consistait davantage a traiter chaque incident quand il survenait et a
s'assurer que les compte-rendus officiels pour I'organisation et le public
reflétaient bien la législation et les réglements administratifs. Quand il
apparaissait, le but essentiel du management de la police était de présen-
ter, a posteriori, des compte-rendus légitimes des activités de la police,
plutdt que d*établir des directives prescriptives sur la facon de traiter les

(9) D'autres mesures doivent &tre mentionnées : la spécialisation grandissante de I"organisa-
tion {par exemple, officiers spécialisés en gestion de la circulation, relations inter-ethnique,
efc.).
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incidents. Ceci n’est pas vraiment surprenant puisque, durant ces trois
décennies, il y eut peu de tentatives pour analyser le réle méme de la
police. A I'heure actuelle, nous avons une connaissance plus claire de la
complexité, des contradictions et des ambiguités du mandat de la police
(MANNING 1977). Nous pouvons done nous rendre compte de la quasi-
impossibilité qu’avait la police de mettre en ceuvre une pratique de
supervision alors qu’il lui fallait également présenter une fagade d’omni-
compétence. (10),

Cette fagade d’omnicompétence commencga & s’effriter dans les années
quatre-vingt. Les chercheurs du Home Office publi¢rent un article met-
tant en question I'efficacité de la police vis-a-vis de la criminalité (HEAL
et Morris 1981). La police ne pouvait pas contrdler directement les
causes de la criminalité. Les ministres en place &taient plutdt d’accord
avec cette idée puisque, durant les années quatre-vingt, ils é&taient
enclins 4 diminuer les dépenses publiques et 4 en contrdler 'efficacité et
I'utilisation. D™ un autre ¢6té, la rhétorique du gouvernement de I'époque
reposait sur la loi et I'ordre, la police devant &tre en premiére ligne dans
la guerre contre la criminalité. La police dut alors démontrer qu’elle
savait ntiliser ses ressources, financiéres ou autres, avec parcimonie. En
1983, le titre d’une circulaire du Home Office adressée 3 tous les Chief
Constables et autorités policiéres, définissait clairement les objectifs du
gouvernement. Elle s’intitulait : « Manpower, Efficiency and Effecti-
veness in the Police Service » (« Ressources humaines, efficience et
efficacité de la police ») (Home Office 1983). Dans ce nouveau contexte,
certains Senfor Officers approuvérent I'tdée d’une gestion par objectifs
puisqu’elle leur permettait de mieux répartir des ressources, financiéres
ou autres, limitées,

Tout autant que les autres institutions, le Police Staff College encoura-
gea I'acceptation et le succés de la gestion de la police par objectifs. Un
de ses membres — a Uheure actuelle Deputy Chief Constable - rédigea
un livre sur le sujet (BuTeer 1984) et quelques Constabularies s’organise-
rent de fagon & répondre aux objectifs affichés (11,

Une notion faisait pen 4 pen son chemin au sein des Constabularies :
déterminer des lignes directrices et les mettre en ceuvre en fonction d’un
critére de rationalité formelle. Des objectifs clairement énoncés devaient
étre réalisés et, au moins potentiellement, les Pofice Managers — une
appelation qui commenca 4 se répandre dans les années
quatre-vingt — pouvaient avoir a justifier leur capacité, ou leur incapa-
cité, 4 atteindre ces objectifs. Un observateur a décrit la PBO (Policing
by Objectives) comme une philosophie de gestion faisant « du change-

(10} La police anglaise ne tient pas son mandat de la loi. 'utilise ce terme ici pour désigner le
mandat complexe qui découle d’une muiltitude de documents et de croyances

(113 Ceci ne veut pas dire que [es objectils aient £1& précisémenl définis ou quils soient mesura-
bles. Pour de nombreux Senior Officers, tout résidait avant tout dans la présentation des choses
plus que dans leur substance.
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ment une fagon de vivre », « 'accent étant mis sur 'importance des
résultats... Avec la PBQ, rien n'est sacré; on peut penser l'impensable.
Tout jugement de valeur est suspendu jusqu’d ce que la valeur pratique
des actions ait &t& prouvée. La PRO déteste le travail moutonnier et
Pincertitude » (WEATHERITT 1986). De plus, la PBO est destinée a impli-
quer tous les membres d'une organisation dans la formulation d’objec-
tifs comme dans leur réalisation. Le management ne se fait pas d’en haut
par décrets, mais doit éire participatif.

Certains Chief Officers sopposérent a ce mode de gestion pour lequel
aucune réforme de s{ructure n'avait eu lieu. La longue chaine de com-
mandement existait toujours. Cependant, la police par objectifs permit
d’ouvrir un débat sur la maniére dont la police pouvait concilier les
exigences quelquefois contradictoires d’efficience et d’efficacité. On
s’interrogea sur la capacité des policiers a définir des objectifs clairs qui
prennent en compte les tiches instrumentales et symboliques nécessaires
i leur réalisation. Ou encore sur la mesure du contréle de qualité de
I’action policiére. De plus, des doutes se firent jour quant a la capacité
de la police a atteindre ses objectifs par la mise en ceuvre de ses propres
ressources (BENNETT 1991; BUTLER 1985; WADDINGTON 1986).

On doit aussi préter aitention 4 'tmpact que les patrouilles de routine,
en particulier dans les quartiers noirs, ont pu avoir sur la facon de
conduire les actions de police dans les années quatre-vingt. Par exemple,
en 1981, ’Angleterre urbaine dut faire face 4 des désordres sérieux et de
grande ampleur, ce qui mit en question les stratégies employées par les
patrouilles : étaient-elles adaptées aux populations concernces, surtout
quand il s’agissait de minorités ethnigues (SCARMAN 1981). Ces mémes
désordres firent que 'on se demanda dans quelle mesure les policiers
acceptaient les notions juridiques de justice et d’équité et, par voie de
conséquence, si les Semior Officers maltrisaient réellement leurs
hommes.

Ces critiques des activités courantes de police eurent pour effet de
conduire certains Senior Officers a attacher une plus grande importance
4 la « qualité » du service de police offert au public. Les résultats
n’étaient plus la seule chose qui comptait; Ia maniére dont on les obte-
nait était -aussi importante,

Des recherches sur la police par objectifs dans divers services sont en
cours (12},

Avant méme de connaitre leurs conclusions, 'accent a &té mis sur une
nouvelle dimension : « le management qualitatif { Total Quality Mana-
gement) ». De nombreux Chief Officers insistent, dorénavant, sur la
nécessité d’offrir 4 leurs clients — c’est le terme employé - une prestation

{12) Travaux de Michael CHATTERTON (Université de Manchester) et Mollie WEATHERITT
{Fondation de la police).
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policiere dont la qualité soit pensée ¢t définie. On parle donc de
« contrdle de qualité », « cercles de qualité », « contréle de résultats »,
« indicateurs de performance » et de « relations avec la clientéle ». Une
caractéristique particuliére du management qualitatif est que les objec-
tifs organisationnels de la police doivent étre étroitement li€s aux
attentes du public.

Accentuant cette approche, Her Majesty’s Chief Inspector of Constabu-
lary a rédigé un ensemble d’indicateurs de performance qui serviront
ensuite reguliérement au contrdle du travail de tout policier. Ce systéme
d’indicateurs a été congu en septembre 1991 et devrait étre progressive-
ment mis en place dans un délai de deux ans. Par ce moyen, il sera
possible de mesurer 'impact qu’aura le Statement of Common Purposes
and Values (Déclaration d’objectifs et de valeurs communs) de /’Asso-
ciation of Chief Officiers of Police qui inclut une vaste batterie d’indica-
teurs. Mais les inspecteurs, qui sont tous d’anciens Chief Constables,
soulignent que « le ceenr de cette procédure sera le jugement qualitatif
qu’ils porteront sur ’engagement et 1'efficacité de I'organisation a assu-
rer un service de qualité » (DAvIDOFF 1992). Par la suite, cette procédure
conduira 4 la mise en place d'indicateurs de performance plus précis et
I’on envisage : « Une sorte de contrat entre le service concerné et a) le
Home Office et b} I"autorité locale ... qui stipule les niveaux et normes
des prestations de service a un prix constituant ie budget du service. Le
service publie annuellement ses objectifs et ses réalisations passées. Ce
document intégre les plans futurs et les objectifs d’efficacité mis au point
avec le HMIC. Par ce moyen, on aura une vue d'ensembie de la police
d'une région et des orientations a donner. Ce document aura un objectif
plus ambitieux que Pactuel Chief Constables” Annual Report, et s’appa-
rentera au rapport annuel fourni aux actionnaires — ici les clients des
services policiers, Le rapport annuel du HMIC examinera les perfor-
mances des services d’une fagon indépendante et professionnelle et indi-
quera les domaines nécessitant une amélioration et, éventuellement, ia
fagon de s'y prendre. Le Chief Constable et le Her Majesty’s Inspector
replaceront le service dans le contexte policier de I’Angleterre et du
Pays-de-Galles. Il est bien évident qu'une vue d’ensemble présente tou-
jours des inconvénients mais elle indique néanmoins la direction a sui-
vre », {ibid., p. 18)

Le secret existe peut-étre encore dans le management de la police mais,
le Home QOffice a clairement placé les Senior Officers dans un cadre
instrumental. Ce nouveau contexte requicrt une vision formeilement
rationnelle et moderne de I'organisation policiére (13},

(13) 11 n"est donc pas €tonnant gue, lors d’une allocution récente dans une conference interna-
tionale, un Chiel Constabie anglais parle de policiers de son grade comme des Chiel’ Execa-
tives (directeurs géneraux} de leur service (O’nown 1992).
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Consequences et effets

Cette présentation de Uhistoire du management de la police anglaise
nous améne i réfléchir 4 un cadre d’analyse comparative au plan euro-
péen. Cette histoire nous offre une série d’« idéal-types » représentatifs
du management de la police a travers toute |'Europe. Plus précisément,
elle nous permet de situer les forces policiéres européennes sur un conti-
nuum analytique. A I'une des extrémités du centinuum, on trouve les
services de police aux structures de commandement de type militaire ou
I"autorité est exercée de fagon disciplinaire par les officiers supérieurs. A
I"autre extrémité, on trouve les services de police qui résolvent leurs
problémes grice a la formulation contractuelle d’objectifs; ils sont
dirigés par un Chief Executive et leurs cadres sont attentifs aux attentes
du public et 4 la fagon dont la police est pergue. Il est bien évident que
nous devons définir plus clairement les critéres nous permettant de pla-
cer les différentes situations nationales a tel ou tel point duo continuum.
Par exemple, au sein d'une force de police, c’est par les objectifs, les
plans d’action et les mesures d’évaluation que nous jugerons son orien-
tation vers le management. Nous pourrions alors prendre un échantillon
des polices européennes pour évaluer l1a fagon dont elles se rapprochent
du modéle de la modernité.

Toutefois ceci n'est qu'nun prélude puisque, jusqu’a présent, je n'ai exa-
miné les organisations qu’en tant que structures formelles. N'oublions
pas Pexemple de la baguette, qui a toujours su résister 4 la moderniteé.
Tout d'abord, les organisations ne sont pas des phénoménes formelle-
ment rationnels. Elles intégrent une multitude de rationalités qui inter-
agissent dang la construction de lignes d’action prospectives ou retros-
pectives. Nous pouvons entrevoir cette vision dans le rapport de Mollie
WEATHERITT sur les effets que la police par objectifs peut avoir sur les
forces de police. Se basant sur une sociologie implicite du management
en tant que construction sociale, WEATHERITT estime que

« L’analyse rationnelle est une arme a double tranchant. Une vue plus
réaliste des effets des innovations policiéres peut étre moins séduisante
qu’il ne ie semble. La police a raison lorsqu’elle demande 3 étre évaluée
selon des critéres clairs et, & cet égard, ’analyse rationnelle est un outil
puissant pour établir les limites du possible. Mais une vue plus réaliste
de ce que la police peut effectivement réaliser ne réduira pas forcément
sa tendance 4 toujours se présenter sous le jour le plus favorable »
(WEATHERITT ibid., p. 123).

On ne sait pas encore dans quelle mesure les rapports que la pelice
présente indiquent si les objectifs définis ont été réalises a 1'aide de
moyens rationnels, Une enquéte de Michael CHATTERTON ~ sur les réac-
tions des Constables et des superviseurs face a I'utilisation de I'informa-
tique pour la gestion des données sur la criminalité — tend a indiquer
que les policiers fonctionnent ainsi que le suggére WEATHERITT. Les
conclusions de CHATTERTON peuvent étre étendues 4 d’autres forces
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(CHATTERTON et Rogrrs 1989). Mon enquéte récente sur le recrutement
de Noirs et d’Asiatiques par la police britannique indique que ce
domaine a été trés pen soumis a une gestion formelle (Hornaway 1991).

Ce point est confirmé par des études anglaises et américaines qui
démontrent que les cadres ne conirdlent pas véritablement leurs
hommes {(CaN 1973; CHATTERTON 1976; HoLpaway 1983; MARNING
1977; SKOLNICK 1966; SMITH et al 1986). Les changements au niveau des
décideurs et des cadres ne se répercutent pas toujours directement dans
le bas de la hiérarchie. Les valeurs et les stratégies de travail contenues
dans la culture professionnelle ont fourni la référence de rationalité qui
a servi @ évaluer I'efficacité des hommes de base.(14),

Les organisations policiéres se caractérisent par de multiples ratmnalltes
et non par une rationnalité dominante (15).

En fin de compte, 1a tAche des cadres est de changer des valeurs profon-
dément ancrées dans la culture professionnelle et cette tiche parait
beaucoup plus ardue que l'introduction méme de nouveaux modes de
gestion dans la police.

Culture, ethique et changement organisationnel

Certains Senfor Officers ont maintenant pris conscience du défi que
représentent les traditions profesmonnelles face 4 tout changement orga-
nisationnel mais les maniéres de s’y attaquer ne sont pas bien formu-
laes (16),

Ecoutons, par exemple, Sir John Woobcock — le policier le plus gradé
d’Angleterre - s'exprimer lors d’une récente conférence internationale
sur la police : « en premier lieu, je dirais que les réductions de budget et
I'opportunisme font traditionnellement partie des habitudes de travail
des services policiers » (Woobpcock 1992). Se référant & un entretien
dans la presse de Paul ConNDoN, récemment nommé Commissioner de la
Metropolitan Police, Woobcock décrivit ensuite D'héritage que les
managers de la police actuels et 4 venir auraient 4 combattre. Les mem-
bres du service de police ou Connon fuy affecté en 1967 étalent, a
Ientendre, « plutdt du genre brutal, mal entrainés et peu instruits en
dépit de la bonne image du service ». Ce 4 quoi WooDCOCK ajouta : « les
valeurs du lieu de travail de la police moderne ne sont pas encore déta-
chées du passé et les services de police se trouvent confrontés & une

{14) Les travaux de recherche sur les traditions profcssionnelles sont maintenant si considéra-
bles qu’il n’est pas nécessaire de les détailler davantage ici. Je souligne simplement ici lear
importance et ne discute pas les différences de styles de police identifiés duns ce contexte, ia
fagon dont les cultures professionnelles sonl un ensemble de crovances qui ont pen de rapport
avec action de la police, etc.

(15) Par exemple, des rationalités mulliples en {fonction des grades.

(163 T a talln 15 ans aux Chicf Officers pour admettre U'existence de ce qu'ils appellent mainte-
nant la « culture de la cantine » et j'estime qu'tl faudra encore 15 ans d’activités managériales

- pour changer celle-cl.
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tdche immense, s’ils veulent perdurer, étant donné que la collectivité '
réclame maintenant I'intégrité et le respect des Droits de 'homme avant
toute autre considération » (ibid., p. 7).

Que de nombreux Chief et Senior Officers reconnaissent que les tradi-
tions de la profession posent des problémes d’organisation majeurs est
un élément nouveau, Remarquons tout d’abord ['utilisation faite par
I’ Her Majesty’s Chief Inspector of Constabulary du terme « Droits de
I’homme ». La police anglaise semble, assez subitement, prendre en
compte le contexte éthique de son travail. Et cette évolution provient
davantage de la reconnaissance d’injustices dues a des abus de pouvoir
de policiers que de problémes de gestion (Association of Chief Police
Officers 1990). On s’apergoit que les Chief Police Officers se préoccu-
pent maintenant de sensibiliser leurs subordonnés a la Common State-
ment of Purpose and Values (voir ci-dessus). Dans ce cadre, les policiers
de base doivent strictement respecter la réglementation — quitte a ce gue
certains délinquants restent en liberté. Cette orientation est en contradic-
tion avec I'idée répandue chez les policiers de base selon laquetle la fin
justifie les movens.

L'uccent mis sur I’éthique de ’action policiére est trés imporiant mais il
ne réscut pas les problémes, trés anciens, que pose la culture profession-
nelle. Les principes éthiques sont toujours contextualisés quand ils sont
mis en pratique, ¥y compris au niveau de la police.-On ne peut étre
certain gque l"acceptation, par la base des policiers, d'un code de
conduite fixera de maniére adéquate leur attention sur les moyens
d'atteindre des buts plutdt que sur ces buts comme une fin en soi. En
outre, la société anglaise n’a pas une sclide tradition de Droits de
I’homme — certainement pas aussi solide que chez nombre de nos parte-
naires européens — et il est rare que 'on fasse référence aux Droits de
I’homme dans notre société. De la méme fagon, en appeler 4 une éthique
abstraite ne fera pas forcément évoluer les comportements. La nécessité
de reconnaitre une base éthique a 1a police est extrémement importante
mais elle semble quelque peu avoir manqué son but.

En géneéral, les abus de pouvoir commis par la police créent de I'injus-
tice. Comme Egon BITINER 1'a indiqué, la police peut étre définie
comme « l‘utilisation juridiquement légitime de la force » {BITTNER
1970). L'utilisation de la force et du pouvoir dans I'intérét de la justice
peut étre limitée par un appel & une éthigue supérieure. Cependant,
changer la culture professionnelle de cette fagon demandera de trés lon-
guies années. Il est possible d'accepter, de la part de la police, des man-
quements 4 sa politique et 4 ta législation dans l¢ contexte des conflits et
des ambiguités du systéme de justice criminelle et des perceptions par le
public de 1a justice. Mais, Ia notion de Droits de 'homme est une é&thi-
que indivisible.
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Face a un manquement a ’éthique considéré comme un acte d’injustice,
on a plus besoin d’un systéme de sanction disciplinaire que des techni-
ques de persuasion du management. On peut réparer une injustice par la
conciliation mais la plupart des injustices commises par la police ne
peuvent attendre que le droit soit restauré par la persuasion et la négo-
ciation. De nombreuses injustices, entre autres celles commises par les
policiers dans teur travail quotidien, exigent ure action disciplinaire et
une sanction appropriée; ¢t ce sont les Senior Officers qui doivent assu-
rer cette discipline.

A la différence du personnel de nombreuses organisations industrielles
et commerciales, les ressources que la police utilise pour son travail la
rende responsable devant I'opinion publique. Un mauvais usage de ces
ressources peut conduire 4 une violation des Droits de ’homme. Para-
doxalement cela signifie que I'application de la discipline soit an &fé-
ment central de la gestion de 1a police — le ceeur méme de cette vieille
structure de commandement militaire 4 laquelte les managers modernes
de la police voulaient échapper. Je me demande si un consultant étu-
diant une unité de police s’intéresserait méme a I'importance de la disci-
pline dans le management (17,

Il semble qu'il existe un conflit important entre le respect des Droits de
I'nomme, T"utilisation de la discipline comme ressource et la recherche
dune gestion efficace du travail de la police.

Enfin, il reste une autre contrainte qui, sans anihiler le management de
la police, le conditionne. La police, en tant qu'institution d’Etat, est
constamment aux prises avec les divisions sociales de la société.
Celles-ci influent d’une maniére complexe sur le taux de désordres et de
criminalité, sans en étre la cause directe, La police, en tunt qu’institution
chargée de faire respecter une certaine idée de I'ordre et de la loi au sein
d’une société, sera inévitablement aux prises avec ces divisions sociales.
Ceci ne fait pas des policiers des marionnettes du pouvoir mais rappelle
que la police ne peut pas étre au service de toute ia société. Il est inévita-
ble que le travail des policiers soit fonction de conflits ayant leur source
dans des divisions écenomiques, polifiques et culturelles. La netion
d’égalité des Droits de I'homme exige une application identique des
procédures pour tous, mais ne donne pas aux policiers la possibilite de
gérer selon leurs désirs les niveaux d’ordre acceptables pour la societe.

Ceci nous rappelle que le management de la police doit tenir compte de
Iimpact limité de I'action policiére sur les niveaux d’ordre public et de
criminalité, Signalons 4 nouveau que certains Senfor Officers reconnais-
sent les faiblesses de la police tout autant que ses points forts. On n’a pas

{173 Je m’ai pas la place dc développer cet élément ici, mais fes importants travaux de Michael
CrarrerTon sur Iutilisation des technologies de Uinformation par ta police 'aménent 4 consi-
dérer que : de telles technologies et I'utilisation des indicateurs de performance mis au point
par le HMIC peuvent exposer le {ravail de routine queffectue la police & une plus grande
- attention publique.

33
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



5 HOL.DAWAY

encore complétement étudié les conséquences publiques de I'image que
la police donne d’elle-méme - ne pas &tre en mesure d’assurer totale-
ment "ordre dans la société ou au contraire pouvoir réduire de fagon
critique la criminalité; mais ces conséquences sont sans aucun doute
considérables.

Nous ne savons pas exactement de quelle fagon les structures sociales de
chaque Etat européen conditionnent ’action policiére, Néanmoins, c’est
un dowmaine essentiel pour I'étude du management de la police en
Europe. On doit analyser les décisions prises (allocation de ressources
pour maintenir 'ordre public plutdt que pour contréler directement la
criminalité ou consulter la population) dans le contexte plus large des
limites imposées par chaque structure sociale.

Conclusion

Certains signes nous indiquent que la police anglaise connaitra bientdt
une réforme radicale visant 4 accroftfre les compétences managériales
des Senior Officers. Une commission d’enquéte du Home Office, prési-
dée par un industriel et composée en majeure partic de managers, a
étudié la structure et les conditions de travail des services de police. Les
membres de la commission semblent consternés par les types de mana-
gement rencontrés dans de nombreux services. Il semble que la structure
hiérarchique militaire existante depuis si longtemps sera radicalement
réformée. Les performances managériales des Senior Officers seront &tu-
diées plus attentivement an moment des promotions. Une distinction
claire et nette sera faite entre la réduction de la criminalité et la réduc-
tion d’autres manifestations de désordre social. De nouvelles structures
seront créees pour prendre en charge des fonctions sociales de la police
de telle sorte que celle-ci puisse se concentrer sur le contrdle de la crimi-
nalité { The Observer, 15 novembre 1992).

11 est difficile de déterminer dans quelle mesure ces idées deviendront
effectives. L'orientation générale semble étre une differentiation plus
claire des fonctions organisationnelles, la recherche d’une structure de
management de type fonctionnel et une utilisation plus efficace de res-
sources limitées pour renforcer la mission principale de la police,
¢’est-a-dire 1a réduction de la criminalité. Si elles sont mises en cuvre,
ces réformes seront tout-a-fait dans la logique d'une modernisation de la
police. Elles peuvent favoriser une convergence plus étroite des formes
d’organisation et de gestion des polices européennes. Cependant, si elles
se basent sur une conception formelle et rafionnelle de la police en tant
qu'organisation, eiles échoueront. De méme, si elles négligent les
croyances et valeurs de [a société anglaise qui a une vision trés large du
mandat de la police elles n’aboutiront pas.
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« Ce qui survit au niveau de organisation n’est pas forcément ce qui est
le plus efficace mais ce qui, 4 certains moments, dans le passé de Porga-
nisation, est valorisé dans le contexte institutionnel... Ce n’est pas parce
quelle est nécessaire que Vefficacité triomphe. On peut accorder une
valeur 3 certaines pratiques en elles-mémes, quelle que soit leur contri-
bution réelle 4 Iefficacité de 'organisation » (CLEGG, ibid., 160-1).

Souvenez-vous de la baguette !
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Police et prévention :
une perspective historique

Clive Emsley

Professcur au département d’histoire
The Open University
{Grande-Bretagne)

Une analyse historique des cas frangais ef anglais met
en évidence deux conceptions du véle de la police en
maticre de prévention.

En France, la prévention est per¢ue comme une mis-
sion 4 confier a un ensemble d’organismes ayant une
Jiliation commune dans le sens donné au mot police
au XIX¢ siécle.

En Grande-Bretagne la police a été pendant long-
temps [lacteur principal de la prévention, mais est
aujourd hui conduite a rechercher des collaborations
au sein du corps social,

La prévention de la criminalité peut suivre deux priorités distinctes :
I'une essentiellement orientée vers les malfaiteurs potentiels, 1! s’agit de
les dissuader de commettre des délits; I’autre vers les victimes poten-
tielles en les conseillant sur la facon de rendre leur personne et leurs
biens moins vulnérables. En fonction de ces priorités, la prévention peut
revétir deux formes différentes, que I'on a appelées respectivement
« sitnationnelle » et « sociale ».

La premiére s’adresse principalement aux victimes en puissance. C'est la
plus répandue dans les pays anglo-suxons et 'exemple type en est le
systéme du Neighbourhood Watch (surveillance du quartier), dans le
cadre duquel les populations locales sont en liaison étroite avec leur
police ¢t échangent avec elle des informations sur les activités suspectes
et les délits potentiels. La prévention « situationnelle » est généralement
inspirée par la police et lice 4 d’autres stratégies.

La prévention « sociale », souvent illustrée par les initiatives francaises
développées durant les années quatre-vingt, a une application plus géné-
rale. La police n’est que I'un des divers organismes intervenant dans la
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définition et la résolution des problémes dans les zones ou la délin-
quance peut se manifester (Rogert 1991),

Bien entendu, il est difficite de faire rapidement et nettement la distinc-
tion entre les systémes anglais et frangais de prévention. Il existe par
exemple en Angleterre un intérét incontestable pour la prévention
« sociale » méme si la police souhaite en &ire I’élément central et en fixer
les objectifs, tandis que la prévention « situationnelte » a été appliquée
- par de nombreux organismes autres que la police (Bottoms 1990). 11 est
également difficile de tracer une ligne d’évolution directe aboutissant
aux pratiques modernes. Il est certes incontestable que les conceptions
qui ont prévalu dans le passé ont fagonné la conception contemporaine
du maintien de 'ordre; mais 1a police ne s’est pas développée de fugon
linéaire. 1l faut également souligner que les études sur ’évolution histo-
rique du réle de la police en Angleterre, ont été beaucoup plus nom-
breuses (méme s'1l reste encore beaucoup i faire) que celles concernant
la police frangaise. C’est pourquoi 'argumentation développée ici s arti-
culera autour du cas anglais.

Origines de la police préventive

La prévention de la ¢riminalité a tonjours &té un élément clé du main-
tien de 'ordre. Avant la Révoiution industrielle, des veilleurs patrouil-
laient dans les rues des villes, en partie pour éviter les crimes; et la
plupact remplissaient fort bien leur mission, miecux, peut-étre, que cer-
tains des policiers gui les remplacérent. Au début du XIX°® siécle, dans
certains quartiers de Londres, le nombre des veilleurs était supérieur a
celui des agents de la police métropolitaine qui les remplacérent en
1829; et tout porte a ¢roire que leuar soi-disant inelficacité a &t¢ large-
ment exagérée par les réformateurs favorables 4 la création de cette
nouvelle force, et corollairement par des historiens de la police peu
critiues (PALEY 1989; Emsiey 1991, 8-13 et 56). Les veilleurs savaient,
eux aussi, que certaines victimes attirent les malfaiteurs, en particulier
les commergants et les marchands ambulants qui laissent leurs étalages
sans surveillance; mais il reste 2 définir dans quelie mesure ils incitaient
ces victimes potentielles a se rendre moins vulnérables (EMSLEY (987,
54).

Dans un remarguable essai publié il y a vingt-cing ans, Allan S1LVER
affirmait que les lorces de police modernes et bureancratiques &taient
apparues au cours du XIX® siécle, du fait de la réticence croissante des
citoyens A consacrer une partie de leur temps de repos et 4 risquer leur
vie pour assurer le maintien de I’ordre dans leur quartier en qualité de
veilleurs ou d’agents de police & temps partiel (SiLver 1967). L'argument
de SiLVER est juste, mais son raisonnement est basé sur un modéle essen-
tiellement anglo-saxon et nrbain.
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Le cas francais

11 est beaucoup plus facile de dater les origines de ia police moderne en
uniforme en Angleterre et ayx Etats-Unis que dans l1a plupart des autres
pays d’Burope continentale, La gendarmerie nationale frangaise
remonte au Moyen-Age et si les régimes révolutionnaires et napoléonien
ont récréé la police 4 Paris, dans les villes et & la campagne, ils pou-
vaient s’appuver sur une longue tradition d’organisation policiére et
d’implication de I’Etat dans cette organisation.

Le mot police avait un sens trés large an XVIII® siécle : il désignait
I’ensemble de 'administration interne a un territoire spécifique et
g’appliguait dong 4 la surveillance des marchés, des mendiants ou des
nourrices, a la lutte contre les incendies, a I’éclairage public et 4 la lutte
contre le crime. Parmi ces multiples taches, la prévention de la crimina-
lité (au sens de dissuasion des malfaiteurs potentiels) apparaissait impli-
citement dans la fagon dont, a cette époque, le lieutenant général de
police de Paris déployait ses effectifs {WiL11ams 1979, 221-8). Plus tard, a
la suite de la Révolution, on a espéré lors de Pinstitution d’officiers de
paix en 1792, que « la crainte de leur présence suffira pour prévenir la
plupart des désordres et des délits que, sous "Ancien Régime, on ne
punissoit ou pardonnoit souvent que par des motifs contraires au bien
général et aux intérédts de Pindividu » (CHARRON 1792, 8). Plus de cin-
quante ans plus tard, le Journal des Commissaires de Police définissait
ainsi le réle d’un autre représentant de la force publique : « La police
préventive est incontestablement une des principales attributions du
garde champétre. 11 doit intimider les malfaiteurs plutét que les surpren-
dre, empécher les délits plutdt que les constater » (Journal des Cominis-
saires de police 1864, 9). Mais, on considérait que te réle de la police
allait bien au-deld de la simple prévention du crime et du désordre. De
plus, méme si I'idée de prévention était implicite, ['on pouvait, en 1791,
décrire les fonctions de la gendarmerie sans prononcer le mot. « Les
fonctions essentielles et ordinaires de la gendarmerie nationale sont :
~ de faire des marches, fournées, courses et patrouilles dans tous les
lieux des arrondissements respectifs, de les faire constater sur leurs
feuilles de service par les maires et, en leur absence par un antre officiel
municipal, 4 peine de suspension de traitement;

— de recueillir et prendre tous les renseignements possibles sur les
crimes et délits publics;

- de rechercher et de poursuivre les malfaiteurs » (GuiICHArRD 1791,
140-1).

Au début du Second Empire, 'ensemble du systéme du maintien de
I"ordre s’est resserré en France, Le Journal des Commissaires de Police
donne alors une définition trés large de la police et de ses attributions.
La prévention était une nouvelle fois présente implicitement, mais sans
étre mise en avant,
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« La police, en effet, est, de sa nature, ou un moyen d'investigation, on
une force publigue. Inostensible, ¢lle recherche les malfaiteurs. Pour que
les agents qu'elle emploie dans ce but puissent réunir les indications
nécessaires, il convient qu’ils soient affectés au service des garnis et au
service des meeurs. Ostensible et armée, la paolice est beaucoup moins
destinée 4 réprimer les infractions a 1a loi ou aux réglements qu’a les
prévenir, Elle parcourt incessamment la voie publique, elle veille a la
stireté, 4 la liberté de la circulation, au maintien de 'ordre, a ’'accom-
plissemeni des prescriptions des autorités compétentes » (Jfournal des
Commissaires de Police 1855, 281). _

Quelques années aprés avoir cessé ses fonctions de Préfet de police,
Louis LEPINE donnait une définition équivalente des tAches de la police.
« En dehors du mainiien de I'ordre, la police a un autre rdle : surveilier
1a rue, régler la circulation des voitures, intervenir dans tous les inci-
dents et se tenir a la disposition du public qu’ii ait tort ou raison dans ses
réclamations ». Pour rendre les rues plus siires la nuit, il mit en place des
patrouilles composées de deux ou trois agents de police en uniforme et
armeés, circulant a bicyclette (LEPING 1929, 140-1).

Le cas anglais

De telles définitions pourraient suns doute sappliquer dans leurs
grandes lignes a toute force de police moderne comme le montre la
description donnée au X1X° si¢cle de la police anglaise dans un article
de la Westminster Review sur « Le systéme de police métropolitaine »
{ Westminster. Review 1874, 37). Toutefois, la police anglaise a accorde
trés tdt une importance particuliére & la prévention. Les Iastructions
pour 1a nouvelle police publiées i 'intention du public et des premiers
agents de la police métropolitaine lors de sa création 4 Londres en sep-
tembre 1829 stipulaient ainsi : « 11 doit &tre bien compris que le but a
atteindre est la prévention du crime ».

« Tous les efforts de la police seront consacrés a ce grand dessein. La
sécurité des personnes et des biens, la préservation de la tranquillite
publique et toutes les autres fonctions de la police seront ainsi menées a
bien plus efficacement que par 'arrestation et la punition du malfaiteur
aprés qu'il ait commis son acte. Chaque policier doit se souvenir de ce
principe, qui guidera sa conduite. Les officiers et les agents doivent
s’efforcer de se distinguer par une vigilance et une activité telles qu’elles
empécheront quiconque de commettre un délit dans le quartier de la
ville dont ils ont la charge » (The Times, 25 septembre 1829).

Ce texte visait en partie 4 marquer la différence entre la nouvelle police
et celles qui l'avaient précédée. Jusque-l4, les gendarmes et agents inter-
venaient seulement aprés qu'un deélit ait été commis. Ils travaillaient
pour les primes et les récompenses que leurs actions étaient susceptibles
de leur valoir. La prévention ne présentait aucun intérét pour ces poli-
ciers car ils n’avaient rien 4 v gagner. Mais "accent mis sur la prévention
était sans doute ausst destiné a rassurer le public en lui montrant que les
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nouveaux policiers ne seraient pas chargés d’espionner les opintons
politiques de la population ou de faire appliquer des lois arbitraites, ce
qui était, croyait-on, la tAche des policiers du continent; leur mission
gétait d’intimider le malfaiteur, La peur d'une police politique & la
FoucCHE était tres forte en Angleterre an début du XIX°® siécle. Ainsi, lors
de 'adopiion par fe Parlement de la loi créant la police métropolitaine,
pendant I'été 1829, les Anglais pouvaient lire une traduction des
mémoires de ViDocq, tandis que dans un thédtre londonien le public se
pressait pour voir « un mélodrame totalement original » : Vipocq !
L'espion de la police frangaise. A I'inverse, comme I'expliquait un avo-
cat du nouveau systéme, les membres de la nouvelle police métropoli-
taine étaient « honnétes et francs, aucunement retords et liches ». Ils
incarnaient, de surcroit, « le cuructére de 'homme anglais » (The New
Monthly Magazine 1829, 428).

La velonté de faire de la police metropolitaine une force préventive
retarda considérablement le développement de la police d’investigation.
Les premiers Commissioners répugnaient 4 voir leurs hommes agir sans
uniforme et it fallut attendre 1842 pour que soit ¢réé au sein de la police
meétropolitaine un corps d’enquéteurs. Croire que la police métropoli-
taine a servi de modéle a toutes les autres forces de police en Angleterre
serait une erreur; mais il n’en reste pas moins que les termes des Tustruc-
tions cités plus haut qui mettent en avant la prévention, furent souvent
repris mot pour mot dans les instructions rédigées a l'intention des
forces de police constituées en province quelques années plus tard
(EMmsLEY [987, 187).

Les réformateurs de la police londaient de grands espoirs sur le systéme
de police préventive mis en place & Londres. La prévention étant jugée
supérieure a la répression, la police préventive était donc considérée
comme I"arme la plus efficace pour lutter contre le crime (Fraser’s
Magazine 1837, 169). Comme le dit le célébre réformateur de la police,
Edwin CHADWICK, en citant 4 Ia fois un vieil adage et une phrase du
Notre Pére : « L’occasion fait le larron » et « Ne nous soumet pas 3 la
tentation » sont, parmi beaucoup d’antres, des arguments qui plaident
en faveur de la mise en eeuvre d'une police préventive { Fraser's Maga-
zine 1868, 18).

Les agents de police effectnaient des rondes réguliéres a la vitesse régle-
mentaire de 4 kilométres par heure. Deux tiers d’entre eux patrouillaient
la nuit, vérifiant portes et fenétres sur leur chemin pour s’assurer
qu’aucune n’était cuverte ou non verrouillée, ce qu'ils appelaient, dans
leur jargon, « serrer la main aux poignées de porte ». Ceux qui
oubliaient une porte mal verrouiilée ou une fendtre entrebaillée ris-
guaient une sanction sévere, en particulier si les lieux étaient cambriolés.

Le systéme a séduit les réformateurs dans d’autres pays, mais pas tou-
jours pour les mémes raisons. Joachim PIETRI, Préfet de police sous
Napoléon III, introduisit nombre des methodes appliquées 4 Londres
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lorsqu’il réorganisa la police de Paris au début des années 1850. L’article
63 du Réglement général sur le service ordinaire de la police de 1a ville
de Paris (1856) précisait ainsi : « Les sergents de ville devront se rappe-
ler sans cesse que leur premier devoir est de chercher & prévenir les
crimes, delits et contraventions, et que la police n’est appelée a réprimer
que lorsqu’il lui a été impossible de prévenir ».

Pourtant, PIGTRI et ses successeurs ne mirent pas autant d’énergie a pro-
. mouvoir la prévention que dans lu police anglaise. Par le systéme des
rondes (ilots) ils visaient davantage a surveiller qu’a prévenir. Larticle
33 du Réglement précisait ainsi : « Le service ordinaire (de la police
municipale) a pour but la surveillance de jour et de nuit dans les diverses
divisions ».

Outre-Manche, le mot surveillance, dans vn sens aussi large, n'aurait
jamais pu étre utilisé pour décrire les tiches de la police dans I'Angle-
terre victorienne. Pendant la troisiéme République, les rondes étaient
plus particuliérement destinées a rassurer le public, inquiet pour sa sécu-
rité apreés avoir dévoré avidement dans la presse des récits de crime et de
violence. Les sergents de ville parisiens {devenus gardiens de la paix
sous la troisieme République) ne regurent jamais "ordre de contrdler les
portes et les fenétres avec la méme rigueur que les agents de police de
Londres et n"encouraient aucune sanction s'ils ne le faisaient pas.

A Londres, on admit rapidement que les patrouilles de police ne suffi-
raient pas 4 elles seules a4 prévenir je crime. Il était aussi demandé aux
commergants, aux marchands et aux logeurs de faire preuve de vigi-
lance. 5’ils ne verrouillaient pas leurs locaux, 'agent de police devrait
interrompre sa ronde pour les trouver, éventuellement les réveiller, lais-
sant ainsi sans protection leurs biens et ceux d’autres personnes pendant
son absence. En mars 1865, [e Commissioner de police de 1a ville de
Londres fit publier une annonce dans The Times, invitant les commer-
gants & mieux veiller sur leurs magasins, a remplacer les fermetures
extérieures défectueuses et § s'assurer que toutes les ouvertures éfaient
bien verrouillées la nuit et pendant les week-ends. On ne pouvait exiger -
de ses policiers, expliquait-il, qu'ils contrélent toutes les portes et toutes
les fenéires, ou alors ils ne pourraient jaumais terminer leurs rondes ( The
Times, 25 mars 1865). Parallélement, les policiers se virent conlier
d’autres atiributions qui leur permirent de surveiller les élements de la
population considérés comme suspects : ils furent chargés de la surveil-
lance des bureaux de bienfaisance institués par la « Loi sur les nouveaux
pauvres » et du contrdle des garnis. A Iinitiative de gradés, certaines
brigades créerent des associations de secours pour distribuer des véte-
ments et des chaussures aux pauvres et d’autres ouvrirent des clubs de
jeunes pour empécher les adolescents de trainer dans les rues et leur
donner la possibilité de se livrer 4 des sports et des passc-temps
« sains », A mesure gue les services d’assistance sociale se développaient
et s’organisaient, le réle de la police dans ce domaine devint de plus en
plus marginal, méme s’il existe toujours aujourd’hui.
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Ces nouveaux rdles conduisirent la police & s’intéresser a la prévention
« sociale », Par de nombreux cbtés, elle ressembilait ainsi plus a la police
européenne qui assumait dé&ja ces tiches sous I"Ancien Régime. Mais les
Anglais ne percevaient pas les choses ainsi. Tls — ou plutdt leurs respon-
sables politiques, leurs juristes et la plupart de ceux qui s'intéressaient
aux affaires criminelles et au maintien de U'ordre — persistaient 4 consi-
dérer leur police comme non partisane, et les criminels comme un phé-
noméne existant en marge, voire hors, de la société. L'intrusion duns la
vie de « criminels » pouvait donc étre interprétée comme de la préven-
tion; cela n’avait rien a4 voir avec les problémes de classes sociales ou
avec la politique et pouvait donc &tre confié en toute guiétude d la
police, organe indépendant et impartial, et pilier d’une constitution
idéale.

Le systéme anglais de police préventive fut inventé dans une sociéie
dont les dirigeants voyaient avec inquiétude se développer une nounvelle
classe ouvriére, Or, les membres de cetie classe sociale pussaient le plus
clair de leur temps libre dans la rue. C’est dans une telle société que la
prévention par la présence sur le terrain &tait probablement la plus effi-
cace. On assista, 4 partir des années 1850, 3 une stabilisation des statisti-
gues criminelles qui coincida avec 'obligation faite i toutes les com-
munes de créer un corps de policiers et la mise en place d’un systéme
nationzl d’inspections annuelles afin de contrdler leur efficacité. Il est
probable gue cette nouvelle police a contribué a faire reculer une cer-
taine délinquance publique, mais on sait combien il est difficile d’éva-
Iner la prévention : si les policiers étaient sanctionnés pour n'avoir pas
vu une fenétre ouverie ou une porte non verrouillée, combien ont é&té
felicités ou promus par leurs supérieurs pour n’avoir constaté aucun
délit ou crime dans leur zone de surveillance ?

Deuyx lacteurs important ont contribué a I’évoelution de ce type de police.
Tout d’abord, a mesure que I'on avangait dans le XIX*® siécle, les poli-
ciers ont &été amenés a remplir de plus en plus de taches les éloignant de
la prévention (comme la circulation 4 laquelle furent affectés des effec-
tifs de plus en plus nombreux). Ensuite, I'évolution des loisirs et de la
vig urbaine 6ta toute utilité aux patrouilles a pied. Entre les deux guerres
notamment, la classe populaire délaissa peu 4 peu la rue pour se dis-
traire chez elle en écoutant la radio ou des disques, en fréquentant les
salles de cinémas, les bals et les stades pour assister aux matchs de
football et aux courses de 1évriers. Le changement fut plus net encore
aprés la seconde guerre mondiale, lorsque I'antomoebile devint accessible
4 toutes les classes sociales. Plusieurs solutions de substitution aux
rondes a pied furent étudiées. Dans la plupart d’entre elles, les policiers
intervenaient le plus rapidement possible en voiture sur le lien du délit,
au lieu de chercher, d’abord et avant tout, & le prévenir. Le nouveau
systéme fut qualifié, par dérision, de « police de pompier ».

La montée inexorable de la criminalité dans les années soixanie-dix et
quatre-vingt suscita de sévéres critiques 4 I’égard de ce type de police et
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des voix s’élevérent pour demander davantage de bobbies dans les rues.
Ces critiques ont eu tendance a oublier I'allégresse avec laquelle des
services de police sous-équipés avaient adopté les véhicules automobiles
dans les années soixante ¢t I'enthousiasme suscité dans la presse et la
classe politique par les nouveaux systémes de maintien de I"ordre. Elles
vont également 4 'encontre des conclusions de la plupart des études
récentes quant & I'efficacité des patrouilles comme moyen de prévention
et de détection duw ¢rime. 11 est trés rare que des malfaiteurs soient pris
sur le fait par des ilotiers faisant lenr ronde, et la plupart des affaires
sont résolues grice anx indications fournies par les victimes ou les
témoins. Il est néanmoins possible que les patrouilles 4 pied aient des
effets positifs dans le sens od elle contribuent a rassurer le public et
donnent aux policiers sur le terrain une image plus favorable de la
population et du rdle de la police dans la communauté (REINER 1985,
[17-19).

L’émergence de 1a prévention « situationnelle »
en Grande-Bretagne

Les études sur 'efficacité de la police ont fait comprendre aux pouvoirs
publics que la prévention n’était pas un domaine qui pouvait étre laissé
exclusivement entre les mains de la seule police. En 1984, une circulaire
inter-ministérielle intitulée « Prévention du crime » fut publiée conjoin-
tement par les ministéres de 'Intérieur, de 'Education et des Sciences,
de Environnement, celui de la Santé et de la Sécurité sociale et le
Welsh Office. Elle incitait la police et divers organismes locaux a colla-
borer pour la prévention de la criminalité. [D’autres initiatives ont suivi,
parmi lesquelles 1"« Initiative des cing villes » et le « Programme pour
des villes plus siires ». Ces idées étaient souvent inspirées par la police,
tout particulidrement le programme Neighbourhood Watch, appliqué
pour la premiére fois dans le Cheshire en 1982 et étendu ensuite 4 tout le
pays dans les années quatre-vingt (BortoMs 1990).

Le programme Neighbourhood Watch est un retour a des comporte-
ments traditionnels et informels au sein des quartiers. Tl officialise égale-
ment une relation déji ancienne entre la police et la population. Depuis
toujours, dans les villages, on se méfie des étrangers. Avec ce pro-
gramme, la police veut restaurer la vigilance et {1 méfiance. Des élus
locaux ou des volontaires bénévoles recoivent des renseignements de la
population et les transmettent aux services de prévention de la police
locale. Ceci est un prolongement institutionalisé de [I"habitude
quavaient autrefois les agents de police de bavarder avec les livreurs du
quartier (en particulier le livreur de lait), les petits commergants et toutes
les personnes susceptibles de leur signaler la présence détrangers ou des
faits inhabituels. D'un certain point de vue, ¢c¢ programme pourrait étre
considéré comme la preuve de ’échec du systéme de police préventive
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créé en méme temps que la police métropolitaine et mis en place, avec
force publicité quant a son efficacité, pendant plus d’un siécle. La police
admet implicitement qu'aprés avoir clamé haut et fort, pendant des
années, qu’elle était seule compétente en matiére de prévention et
d’investigation, qu’elle est incapable de résoudre seule le probléme de la
criminakité. Le risque est que les gens, voyant qu'ils doivent assurer leur
propre protection, décident aussi d’utiliser d*autres moyens. La fin des
années quatre-vingt et le début des années quatre-vingt dix ont vu se
développer une forme de surveiliance violente qui semble surtout liée a
I'incapacité des tribunaux — plutdt qu’a celle de 1a police — 4 mettre hors
d’état de nuire ceux que le particulier et la communauté pergoivent
comme des « criminels ».

Les programmes Neighbourhood Watch peuvent aussi &tre considérés,
implicitement, comme une fagon de renouer des liens avec les popula-
tions locales. En Angleterre, la centralisation de la police s’est faite trés
progressivement, Lorsque la création d'une police locale fut imposée
aux communes dans les années 1850, il existait trois sortes de polices
avec trois hiérarchies différentes. La police métropolitaine de Londres
étuit entiérement coupée des populations locales dont elle avait la
charge. Son directenr dépendait directement du ministre de I'Intérieur.
Les représentants élus des paroisses, puis a partir de 1888, des com-
munes de Londres, n'avaient aucune influence sur les activités de police.
Dans les comteés, le chef de la police rendait compte & un comité de
magistrats puis, aprés 1888, 4 une commission mixte permanente com-
posée de magistrats et de conseillers élus; son autonomie pouvait &tre
limitée par ces comités. Dans les communes, & partir de 18353, les chefs
de la police étaient responsables devant des comités de surveiilance
nommeés par le conseil municipal. Un chef de police communale pouvait
&tre étroitement encadré par son comité de surveillance et recevoir de lui
des instructions trés précises sur la maniére de mener son action. La
préférence marquée des fonctionnaires du ministére de I'Intérieur pour
traiter avec des experts, en 'occurence des officiers supérieurs, plutdt
qu'avec les amateurs des commissions mixtes permanentes ou des
comités de surveillance, fit que ceux-ci furent de plus en plus souvent
cour-circuités & partir de la fin du XIX® siécle. Deux guerres mondiales,
I'inquiétude suscitée par une série de greéves genérales et la subversion
intérieure accélérent encore la centralisation. Une décision de justice de
1930 (affaire Fisner ¢/Oldham Corporation) apporta une base juridique
au pringipe actuel d’indépendance de la police par rappert au pouvoir
politique (LUSTGARTEN 1986). La loi de 1964 sur la police consolida ce
principe, conduisit 4 des regroupements des forces de police et vida de
toute substance les comités de surveillance. L'augmentation du taux de
criminalité et les troubles que connurent certaines villes dans les années
quatre-vingt, s’ajoutant 3 une campagne de critique de la police d’une
ampleur sans doute jamais atteinte depuis les années 1830, aboutirent &
. une série de mesures destinées 4 renouer le contact avec la population.
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Un auire aspect important des nouveaux schémas d’action est que leur
promotion est agsurée par la police. Méme si la confiance de la popula-
tion dans la police anglaise a été quelque peu ébranlée ces derniéres
années, "image traditionnelle, née au X1X°* siécle, d'une force impartiale
ayant pour mission de prévenir le crime reste trés forte. Divers projets de
prévention « sociale » ont été développés en Grande Bretagne ces der-
niéres années et, depuis le rapport ScarMaN de 1981 sur les émeutes de
Brixton, les hauts responsables de la police voient le maintien de I'ordre
comme une entreprise requérant le concours de multiples organismes
(HoPE et SHAW 1988 ; REINER 1991, chapitre 6).

Pourtant, aux veux du gouvernement central, la police continue d’appa-
raitre comme ’élément clé de la prévention des crimes, délits et désor-
dres. A l'inverse de ce qui s’est passé dans la plupart des pays européens,
la police britannique n’a jamais été€ au centre du débat politique. Le
bhobby dévout et impartial est peut-étre un mythe, mais ¢’est un mythe
solidement enraciné. Les hommes politiques britanniques ont rarement
critiqué la police en tant qu’institution (EMSLEY 1992). Durant les années
quatre-vingt, sous le gouvernement THATCHER, la police a méme été la
plus favorisée de toutes les admintstrations, tandis que le crime et le
désordre étaient dépeints sans équivoque par le gouvernement comme
les actions d’individus « malfaisants », subversifs ou irresponsables plu-
tét que comme la conséquence possible des problémes sociaux. Quelle
que puisse étre la conception du maintien de 'ordre que pouvaient avoir
les hauts responsables de la police et malgré les exemples de prévention
« sociale » en Europe, il était inconcevable pour le gouvernement
Tuarcurr de faire de la police un organe, parmi d’autres, de prévention.

Conclusion

Contrairement & la Grande-Bretagne (et cela constitue une hypothése
qui méritera d’étre étudiée ultérieurement), dans les pays d’Europe en
général et en France en particulier, la police n’a jamais été trés estimée,
les liens entre elle et la population w'ont jamais &té trés étroits. Clest
pourquoi, dans ces pays, toute tentative visant 4 instaurer un systéme de
prévention fondé sur une tradition de coltaboration entre la police et la
population serait plus difficile car elle devrait partir pratiquement de
zéro. De plus, en Europe et tout particuliérement en France, la police
m’a jamais été considérée comme une force indépendante et impartiale,
a Yécart du débat politique; la prévention n’a jamais été congue comme
I'une des missions fondamentales du policier. On a vu plus haut qu'une
fonction sociale - surveillance des nourrices, des vagahonds, etc. — était
lite au mot « police » sous Ancien Régime, tout comme durant le
X1IX® siécle. St la fonction d’aide sociale de la police-a été peu a peu
confiée 4 des services spécialisés, indépendants de la structure bureaun-
cratique de la police, il reste peut-étre, an niveau du gouvernement et de
I'administraiion, la conscience d'une communauté d’origine et d’objec-

46
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



POLICE ET PREVENTION

tifs entre les différents acteurs susceptibles de jouer un réle de préven-
tion. I était donc logique que la préveniion soit percue en France
comme une mission 4 confier 4 un ensemble d’organismes ayant une
filiation commune dans le sens large et premier du mot « police », et
non comme quelque chose qui doit étre strictement réservée 4 la seule
administration policiére.
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La prévention

des fautes professionnelles :
une nouvelle approche

du controle interne de la police

Roger Le Doussal

Inspecteur général honoraire de la police nationale
Conseiller pour la sécurité su cabinet du directeur général
de 1’ Assistance publique — Hopitaux de Paris

La perceprion de la faute policiére se focalise souvent
sur la recherche de responsabilités individuelles.

Si les individus fautifs doivent étre sanctinnnés, il est
galement indispensable de mettre en wewvre, cn
amont, une politique de prevention des dysfonctionne-
ments du systeme policier,

En 1988, I'Inspection générale de la police nationale (IGPN), alors que
Jen étais le directeur(l), a consacré A la prévention des fautes profes-
sionnelles une étude qui a suscité un certain intérét mais qui n’avait
aucune ambition conceptuelle. Elle était au contraire délibérément prag-
matique puisque son but était d’asseoir sur Uanalyse des réalités du
contrdle interne des propositions de nature d éviter des « bavures » - si
possible les plus fréquentes et les plus graves — en essayant de prévenir
les fautes professionnelles repérées comme étant, de facon répétitive, a
I’origine de ces « bavures ».

Je vous dirai quelques mots de cette étude et de son cheminement i
travers des problématiques dont j'imagine gu'elles ne sont pas spécifi-
ques a la police frangaise, par exemple : la faute et I'erreur, la faute
alléguée et la fuate établie, la faute pénale et la faute discipiinaire, la
fante hors service et la fanie en service, la faute personnelle et lu faute
induite par le service, Uenquéte judiciaire et Penquéie administrative, jes
droits du plaignant et ceux du policier, la publicité et le secret, I'effica-
cité et I'arbitraire, etc.

{1y Roger LE DOUSSAL a &té directeur de PIGPN de 1988 4 1989 (NDLR)
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Cette étude préconisait une prévention, au niveau du policier, de son
action et, a I'époque, j'espérais qu’elle aurait pu 8tre suivie par une autre
étude qui aurait examiné "opportunité d’une prévention, au niveau de la
police, de son fonctionnement, tant de celui des forces de police (qui
exécutent) que des autorités de police (qui décident et qui dirigent).

C’est au [il des cing années que j'ai passées dans le contrdle interne que
cette démarche de prévention globale, menée 4 tous les niveaux — méme
aux échelons supérieurs, 1a ou la police perd son nom —, que cette
démarche s’est progressivement imposée 4 moi, non seulement comme
une voie de raison mais comme une exigence de conscience. Lorsqu’on
est dans un service ou les « bavures » sont des visages que 'on voit et ou
elles lorgent des destins que 'on suit — desting de victimes, destins de
policiers aussi -, peut-on se satisfaire de 'acceptation fataliste d’événe-
menis présentés comme inévitables ? Peut-on se satisfaire de ia gestion
routiniére de dossiers considérés comme une simple suite de défaillances
individuelles ? Peut-on se satisfaire d’assurer lu « police des policiers »
sans souhaiter témoigner plis utilement sur la police elle-méme ? En
effet, derriére les acteurs — sur lesquels la lumiére se focalise et qui
doivent, bien sur, assumer leurs rbles - les enguétes de I'IGPN
n'offrent-elles pas souvent I'occasion d’apergus sur le fonctionnement
du grand thédtre policier, avec son c¢dté cour et son ¢oté jardin — ef avec
ses conlisses on s'activent forcément un auteur, un metteur en scéne, un
régisseur, voire un souffieur caché dans son trou 7 Fait-on, pour aider
au bon fonctionnement de tout cet ensemble assez de contrdle interne
préventif ?

Trois ans aprés avoir quitté la police nationale, ce sont des questions que
je me pose avec toujours autant de force.

L’étude de 1988 : constats et propositions

L’étude entreprise par 'lGPN en 1988 a analysé 12 000 dossiers — soit
deux mois de travail pour trente personnes - et a abouti & quatre
constats principaux.

Premier constat : 3 % des policiers sont sanctionnes chaque année. Il ne
serait ni efficace, ni justifié d’augmenter la répression des fautes. Un
programme de prévention est un complément nécessaire. On peut le
rechercher 4 partir d’observations techniques, sans s arréter aux a priori
idéologiques qui, en France, obscurcissent souvent le probléme, déja
trés passionnel, dit « des bavures policiéres ».

Second constat | ce néologisme journalistique assiége les esprits mais il
ne peut étre la base d’aucune étude sériense. Contrairement a ce que dit
le dictionnaire, la « bavure » n’est pas toujours un abus « contraire au
droit ou a I'éthique ». Le mot désigne souvent aussi le simple contraire
d’un travail parfait, d’un travail « sans bavure ». Il amalgame donc le
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fonctionnement de la police et le comportement d’un policier (qu'il soit
mouton noir ou simple malchanceux); il amalgame la faute et I'erreur, le
deélit et l'accident, le trop et le trop peu, etc. En réalité, ceux qui — bien
avant les enquéteurs et ies juges — décident de 'existence et de I'impos-
tance d’une « bavure » sont les médias et les politiciens, Connait-on les
causes des bavures mieux que leur nature ? Non. C’est un domaine dont
les données sont encore insuffisamment explorées.

Trofsiéme constat : 'expérience conduit néanmoins 4 classer ces causes
en deux catégories. D'une part, les dysfonctionnements de ia police,
dans son organisation, son orientation, son commandement, son équi-
pement, ses méthodologies, ete. Et d’autre part, les causes liges a I'insuf-
fisante fiabilité humaine, a laquelle le policier n’échappe pas, et qui s¢
traduit par lerreur, involontaire, plus ou moins grave, ou par la faute,
plus ou moins lourde. Bien que la premiére catégorie — celle des causes
« structurelles », collectives — ait souvent un réle important, c’est pres-
que toujours A la seconde catégorie et a elle seule — celle des causes
« conjoncturelles », individuelles — que renvoient la plupart des alléga-
tions de « bavure », d’on le sentiment d’injustice {réquemment ressenti
par les policiers. Aussi, pour étre crédible et accepté, un programme de
prévention des « bavures » doit-il afficher deux volets : une prévention
des dysfonctionnements et une prévention des erreurs et des fautes.
Comme c’est souvent un fil ténu qui sépare PVerreur de la fante, il serait
vain de vouloir séparer leur prévention.

Quatriéme constat : le public a de la faute policiére une image tres
différente de ce qu’elle est réellement. Tl existe un écart statistique
important entre les plaintes du public et les faits sanctionnés : le multi-
plicateur est de 8,5 pour les violences, 2,2 pour les vols et de — 1,6 pour
les faits d’alcoolisme, objet de I'indulgence de nos conciteyens. Ce sont
les violences physigues qui émeuvent le plus Fopinion et c’est 4 travers
ce prisme qu’eile voit le probléme des « fautes professionnelles » des
policiers. Et, de ce que prés de 9 sur 10 des allégations de violences sont
finalement jugées infondées, le public conclut soit 4 une inefficacité du
contrdle interne — caricaturé comme un auto-contrdle -, soit & une collu-
sion du politique, du judicisire et de 'administratif pour assurer aux
policiers viclents une systématique impunité. Sans entrer dans ce débat
qui, exemples a lappui, a déjd nourri des heures de controverses, on
peut dire que si I'usage de la [orce est un important facteur de risque et
une fréquente source d’erreurs (erreurs d’appréciation, erreurs de com-
portement), son usage excessif ou illégitime — donc fautil — est trop
fréquent, mais (heureusement !} moins fréquent que le public ne le
pense. Encore fuudrait-il que ce public en soit convaincu ! Le différen-
tiel de perception s’explique par de nombreux facteurs. Le principal
parait étre le retentissement des cas d'usage malheureux de I'armement :
leurs conséquences sont inquiétantes, graves, voire fatales — et d’autant
plus graves que I'armement individuel est devenu puissant. Le probléme
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serait, selon moi, moins aigu si des limitations étaient recherchées au
droit, qu’a tout policier frangais, de toujours porter son arme hors ser-
vice. '

Sur la base de ces quatre constats, vingt propositions ont été émises
autour de trois idées force.

Premiére idée-force : la plupart des fautes ne sont pas en relation directe
avec les insuffisances de formation juridique ou technique. Elles sont
lices 4 de manvais comportements psychologiques ou moraux, 4 des
comportements individuels et non 4 des comportemenis de groupe,
méme si le groupe ne les dénonce pas volontiers. Pour y pallier, deux
remedes peuvent &tre proposés :

- mener une politique disciplinaire, aussi ferme mais plus homogéne,
moins mécaniste, plus précoce et surtout micux expliquée;

- valoriser dans la formation — spécialement dans Ia formation conti-
nue — enseignement d'ure déontologie pratique, non sacralisante, non
paralysante et, 4 mon avis, sans connotation disciplinaire. Cet enseigne-
ment est 4 orienter vers ce que I'étude pointe comme des cibles priori-
taires, 4 savoir les catégories de fonctionnaires les plus exposés et les
situations de faute les pius lréquentes ou les plus graves — ces situations
étant recensées a partir des dossiers d’enquétes menées sur des fautes
aliéguées mais finalement non retenues.

La seconde idée-force est que notre systéme d’enquéte ~ juridiquement
trés corseté — est orienté vers la recherche des responsabilités indivi-
duelles. On y privilégie donc la recherche de la preuve contre I'auteur
direct, sans grand souci de 'amont. Et la forme judiciaire - que le code
impose 4 60 % des enquétes — tenforce cet aspect « recherche d’'un
responsable », aspect parfois mal vécy par les policiers d’antant que, si
la voie de T'enquéte judiciaire a de grandes vertus, elle ne les a pas
toutes — notamment pas la rapidité ni la discrétion. 11 s’ensuit, pour la
police, une tendance & n’avoir du probléme des « bavures » gqu'une
vision morcelée, essentiellement juridigue et souvent tardive. C’est pour
tenter d’y remédier qu’en 1986 j’ai fait créer 4 I'Inspection générale des
services (1GS), un poste de « coordinateur des affaires judiciaires » avec
pour mission de doubler toutes ies enquétes en responsabilité par des
enquétes d’analyse des causes et d’en déduire des propositions correc-
tives ou préventives.

La troisiéme i{dée-force de 'étude est que la police est une activité a
risques, tant pour le public que pour le policier. 1l convient donc d'y
systématiser la pratique du « retour d’expérience », qui est actuellement
menée par les services aprés les incidents qu’ils jugent significatifs,
L’étude proposait de rationaliser cette pratique pour en contrdler ’exé-
cution, en coordonner les résultats, en tirer des décisions et assurer leur
suivi, Vobjectif étant de parvenir 4 aider la hiérarchie — qui a cette
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charge — & aboutir 4 une meilleure prévention des incidents, que les
policiers en soient d’ailleurs les auteurs ou les victimes.

Ceci nous améne a un autre type de prévention des dysfonctionne-
ments : leur prévention, non plus aprés incident, mais d’initiative.

Des acteurs au systéme

Nous quittons 14 ’étude (qui a été faite) sur la prévention des fautes du
policier pour aborder celle de I'é¢tude (qui aurait pu étre faite) sur la
prévention des fautes de la police. Ce terme n’est pas d’usage courant :
on lui préfére celui de dysfonctionnement qui est plus pudique. Mais si
la plupart des dysfonctionnements peuvent effectivement s’unalyser
comme des défauts invelontaires, dus a4 des erreurs, certains ne sont-ils
pas des déviations volontaires, dues & des fautes, au moins déontologi-
ques ?

De méme que la branche « enquétes » de 'IlGPN pourrait ajouter un
volet préventif 4 son action disciplinaire, de méme sa branche « inspec-
tions » ne pourrait-elle pas contribuer a4 mieux prévenir
— d’inifiative — un certain nombre de « bavures » liées 4 des dysfone-
tionnements trop longtemps inapergus ou trop longtemps admis ? I1
n’est pas utopique de le croire.

Certes, pour prendre d'initiative ces mesures de prévention — dont il est
impératif qu’elles restent compatibles avec les objectifs et avec I'effica-
cité -, la police nationale fait confiance 4 sa hiérarchie et aux autorités
de police qui la dirigent. Les exemples abondent gui prouvent gu’elle a
raison.

Cette voie hiérarchigue est traditionnelle, dans la police comme dans
n’importe quelle administration. C’est aussi une voie nécessaire
et — pour de multiples raisons ~ ¢lle est, dans la police, plus nécessaire
qu'ailleurs. On ne saurait trop souligner les risques de « bavures » qui
sont pris par des chefs de police ou par des autorités de police — voire
par des autorités politiques lorsqu’elles créent des structures d’exception
ou qu’elles utilisent directement des fonctionnaires en les scustrayant
soit @ leur controle hiérarchique normal, soit d certains principes de
fonctionnement qui, pour n’étre pas codifiés, n'en ont pas moins fait
leurs preuves, par exemple : la séparation du recueil du renseignement
et de Iaction répressive; le principe du recoupement des informations et
du double contréle des informateurs; les limites déontologiques des
techniques du renseignement fermé; la non sous-traitance des tiches
policiéres et judiciaires & des organismes paralléles ou privés, etc.

It reste que, méme pratiqué avec discernement et courage, le controle
hiérarchique est une tache difficile car un chef ne saurait toujours étre
au courant de tout. Mais, le contréle interne peut I'aider 4 &tre mieux
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informé et plus efficace. C’est avec cette mission d’appui du contrdle
hiérarchique que 'IGS/PP a été créée en 1854 et I'IGPN en 1884,

Cette longue tradition du contrdle interne ne doit pas masquer qu’on
n’attend plus aujourd’hui de PIGPN gue ce qu'on en attendait il y a
encore 30 ans.

La priorité était alors a I'intérét de I’'Etat. Les gouvernants, margués par
une histoire nationale agitée, voulaient une police loyale, slire et disci-
plinée. La responsabilité &tait hiérarchique, 'esprit de corps valorisé, le
syndicalisme bridé. Les incidents de police, qui n'étaient pas encore des
« bavures », étaient traités selon un légalisme sourcilleux mais analysés
comme des faits divers inévitables surtout s’ils étaient liés 4 l'ordre
public. La police était défendue contre les diffamations et la principale
faute d'un policier était « Datteinte 4 la réputation du corps ».
L’IGS — qui n’a pu étre fusionnée avec I'IGPN qu’en 1986, soit 20 ans
aprés la création de la police nationale — a incurné, non sans panache,
cette conception prioritairement instrumentale du contrdle interne.

Depuis ce temps, la police a cessé de se sentir monolithique. Les
« bavures » sont devenues un théme politique, les responsabilités se sont
individualisées, le juridisme s'est accru. Les évolutions politiques et
I'infiuence du syndicalisme policier ont amené les gouvernants 4 com-
pléter le réle régulier de la police qui, évidemment, subsiste. Ils lui ont
ajouté un rile de service du public - avec des usagers, un colt et une
efficacité qu'on peut auditer — et un role de protection des Droits de
I"'Homme. Les mesures de défense de "administré se sont étendues a la
police, dont le public attend maintenant, sans toujours y croire, qu’elle
place les droits du citoyen au méme niveau que I'intérét de I'Etat.

Tout en conservant son réle d’appui au bon fonctionnement de la
police — et donc au pouvoir hiérarchique -, 'TGPN est 4 présent jugée
par 'opinion en fonction de ses résultats pour la protection du public
contre les abus policiers. 11 s’agit d’'un rdle 4 1a Janus, qui doit vaincre
une double méfiance, celle des policiers (« on nous saque »} et celle dn
public (¢« on couvre »),

L'IGPN a-t-elle été mise en mesure de s’adapter a cette évolution ?
Selon moi, oui et non.

Qui, pour ce qui est de son organisation (ce fut la réforme de 1986) et de
ses méthodes (c’est la transformation de ses inspections en audits).
Non, pour ce qui est de ses possibilitées d’investigation et de son posi-
tionnement dans U'institution. Sur ces deux points, des faiblesses subsis-
tent qui étaient dé&ja relevées par un directeur de 'IGPN... en 1967 ! Les
principales sont que I'TGPN n’est pas toujours saisic d’enquétes impor-
tantes, qu'elle n’audite pas toute la police nationale et que les directions
peuvent décider d’ignorer ses recommandations.

C’est une tradition de 'administration frangaise que les services d’ins-
pection interne n’opérent pas ou guére — et encore moins d’office - sur
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fes ministéres et leurs directions centrales. Ce principe devrait &tre
assoupli en ce qui concerne la police nationale, pour trois raisons :

— ses directions sont des directions actives qui générent volontiers des
groupes opérationnels 4 vocation nationale;

- ces groupes ne sont alors contrdlés que par ceux qui les utilisent. Ilis
développent des micro-cultures professionnelles quasi-autonomes, voire
des pratiques discutables qui durent parfois plus longtemps que le
besoin qui les a fait naitre;

— du fait du passé et du poids de 1a Préfecture de police, ses directions
sont considérées comme des directions centrales.

It faudrait done étendre les possibilités de saisine du contrble interne &
tous les services — si prestigieux ou confidentiels soient-ils — et 4 tous les
niveaux — si élevés soient-ils. A mon sens, on ne peut envisager un
programme de prévention des « bavures » si on laisse les directions, les
services centraux, les états-majors, les services de pointe hors du champ
des auditeurs de 'TGPN.

Je pense aussi quune meilleure contribution de I'IGPN a la prévention
des dysfonctionnements demanderait qu’on rénove son recrutement et
son statut et gu'on lui donne les moyens de franchir un nouvean seuil
minimum d’indépendance, de motivation, de compétences et — grice au
suivi de ses audits — de crédibilite,

Nous touchons Id au point le plus important car, pour mieux prévenir
les « bavures », il ne suffirait pas de mettre le contréle interne en &tat de
faire et en position de dire. 11 faudrait aussi que I'institution soit mise en
état d’entendre et en situation de vouloir (ou de devoir) corriger, ce qui
pose évidemment un probleme plus politique que policier. Ce probléme
pourrait cependant évoluer favorablement car ces vingt derniéres années
ont montré que les « bavures » congernent tous les services de la police
nationale (et méme toutes les forces de police y compris la gendarmerie)
et qu’elies concernent aussi toutes les autorités de police, sous tous les
gouvernements. Ces années ont fait comprendre également que la ques-
tion concerne toutes les polices dans tous les pays démocratiques et que
ces polices qui se soucient de la confiance du public — et sont prétes 4 la
payer de certaines contraintes — sont mieux admises, plus durables et
finalement plus efficaces que d’autres qui, bien qu'ayant eu tous les
pouvoirs, ont implosé sous nos yeux.

En conclusion, je dirai que cette démarche de prévention glebale,
conduite par les autorités hiérarchiques mais guidées par le contrdle
interne, n’est pas une approche nouvelle du contrdle de Ja
police — méme si le constat de ses lacunes peut la faire apparaitre
comme telle.

Je lui vois par contre plusieurs atouts. C'est une démarche vraie qui vise
4 améliorer durablement e fonctionnement de [a police — et pas seule-
ment son image de marque.
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C’est une démarche positive qui peut étre soutenue par les policiers et
par le public 4 partir du raisomnement suivant : « pour limiter les
»whavures« , dénoncer ou accuser, ce peut étre utile; sanctionner, ce peut
étre nécessaire; indemniser ou réparer, ¢’est indispensable; éviter, c’est
mieux, pour tout le monde ».

Autre atout ! ¢’est une démarche adaptée a la police nationale, dont les
120 000 fonctionnaires vivent au rythme des mémes impulsions centrales
. et qui, lors des enquétes, se référent souvent, méme sur des points de
détail de leur action, 4 des instructions de leurs directions centrales.
C’est aussi une démarche qui n’est incompatible avec aucun des nom-
breux controles qui existent déja sur la police — qu'il s’agisse des
controles organisés (contréles parlementaire et politique; contrdles juri-
dictionnels; controle des autorités administratives indépendantes;
contrdle hiérarchique) ou gu'il s'agisse du contrdle non formalisé de
I’opinion publique et de ses relais (presse, syndicats, associations, etc.).
C’est enfin une démarche qui n’est incompatible avec aucun des nou-
veaux types de conirble envisageables, qu’ils soient national ou de
proximité, qu'ils soient externe direct, externe indirect ou mixte et qu’il
s’agisse d’'un contrdle des plaintes, d'un contrdle des activités ou méme
d’'un contrdle du contrble interne.

Il est trop tOt pour savoir dans lequel esprit fonctionnera le type nou-
veau de controle dont la police nationale va étre doté, Mais il est déja
satisfaisant d’avoir lu que la prévention des dysfonctionnements figure
parmi ses cbjectifs.
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Le controle externe de la police
en Irlande du Nord :
origines, fonctionnement, effets

James Grew
Président de '[ndependent Commission for Police Complaints
(Irlande du Nord)

Cet article retrace I'évolution du contréle externe de la
police, en Irlande du Nord, jusqu’a la mise en place
de PlIndependent Commission for Police Com-
plaints en 1988,

Celle-ci doit maintenir un équilibre délicat entre la
protection des droits du citoyen et Iefficacité de lu
police. Elle s'efforce ainsi, dans un contexte difficile,
de contribuer & des relations harmonicuses entre la
population et ses policiers.

La réalité de I'action policiére en Irlande du Nord place la Royal Ulster
Constabulary (RUC) face 4 une communauté profondément divisée. On
sait que de tous les pays d’Europe occidentale, ¢’est en Irlande du Nord
que la fonction de policier est la plus ingrate et la plus dangereuse. En
fait, la RUC est simultanément la cible des deux camps opposés, reli-
gieux et politiques.

Meéme dans une société ou le terrorisme n’existe pas, il est fréquent que
les gens portent plainte lorsqu’ils sont en contact avec la police. 11 est
certain que les problémes que pose la siireté publique en Irfande du
Nord ont exercé une influence importante sur les méthodes employées
et sur la fagon dont la population les pergoit. La Royal Ulster Constabu-
Jary se trouve alors inévitablement dans des situations d’affrontements
toujours susceptibles de provoquer des contentienx. En d’autres termes,
les policiers sont conduits 4 des modes de contréle qui ne sont pas
utilisés dans une société ordinaire. Je parle ici de situations difficiles
telles que les opérations exécutées pour assurer la siireté publique : les
perquisitions a grande échelle, le contrdte des véhicules, la mise en place
des barrages, les interrogatoires dans les centres de détention et la sur-
veillance des rassemblements. Ce sont des mesures nécessaires et le
public les accepte bien dans I'ensemble, méme si elles affectent certaines
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régions plus que d’autres. Il se peut que les agents de police se laissent
parfois emporter par un excés de zele, qu’ils dépassent le cadre de leurs
compeétences ou qu'ils n'aient pas un comportement professionnel. IIs
doivent alors rendre compte de leurs actes lorsqu'ils sont dans leur tort.
Au sein de la Independent Commission for Police Complaints for Nor-
thern Ireland, (Commission indépendante chargée des plaintes contre la
police en Irlande du Nord), il est important que la procédure d’examen
_des plaintes soit menée avec tact et équité tout en tenant compte des
contraintes auxquelles 1a police est soumise. Dans toute société qui veut
fonctionner de fagon efficace, la police doit inspirer la confiance de la
population et, pour cela, elle doit rendre compte de ses actes. La Inde-
pendent Commission for Police Complaints joue un 16le extrémement
important duans le domaine complexe de la responsabilité de la police.

Evolution du controle externe en Irlande du Nord

Il est nécessaire a ce stade d'expliquer briévement le contexte historique
du systéme de contrdle de la police en Irlande du Nord. Il est important
de montrer comment il a é&té mis en place et comment il a concilié des
&léments tant externes qu’internes pour aboutir & un mécanisme dans
lequel la police et I'opinion pouvaient avoir confiance et de nature a
renforcer lu légitimité de.la RUC.

L'Irlande du Nord, située au Nord-Est de I'ile, n’est qu’a 19 kilométres
de ’Ecosse et partage une frontiére de 834 kilométres au Sud et a I'Ouest
avec la Republique d'Irlande. La République d’Iriande-est un Etat indé-
pendant dont la population est & majorité catholique, tandis que
I'Irlande du Nord qui a conservé son attachement traditionncel 4 la
Grande-Bretagne, a une population 4 majorité protestante et fait partie
du Royaume-Uni.

C’est en 1922, & la suite du partage de 'Irlande, que {ut créée la Royal
Ulster Constabulary en Irlande du Nord. 11 avait &té prévu que la RUC
compterait 3 000 hommes, dont un tiers recruté parmi les catholiques.
Malheureusement le recrutement n’a jamais atteint cette proportion. En
1969, le Report of the Advisory Committee sur la police d'Irlande du
Nord, rédigé sous la présidence de Lord HuUNT, a révélé que les effectifs
cathohques ne dépassaient pas 11 %.

Le rapport HUNT évoquait le réle important que pOlli'I’dlt tenir la RUC,
« non seulement en ce qui concerne le respect de la loi mais aussi en
créant un nouveau climat qui favoriserait le respect de la loi, une rela-
tion nouvelle d’amitié entre les policiers et la population et un sens du
devoir entre les hommes de bonne volonté, capables de coopérer avec la
police pour accomplir leurs devoirs civiques dans la Province, en dehors
de toute considération politique ». Lorsque la Commission HUNT étudia
la question de la responsabilité policiére, elle jugea la loi en vigueur trop
vague. Aux termes de cette loi, la responsabilité du maintien de I’ordre
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incombait au ministre de I'Intérieur. Ainsi, le Chief Constable n’avait de
comptes 4 rendre 4 personne en c¢e qui concernait ses activités opéra-
tionnelles. La Commission HUNT proposa de créer par la loi un orga-
nisme représentatif de la communauté auquel le Chief Officer serait tenu
de rendre des comptes. Cet organisme exprimerait les désirs et les
craintes de toute la communauté. Le résultat fut la formation de la
Police Authority créée par le Police Act en 1970, Organisme indépen-
dant, elle avait pour devoir, conformément & ses statuts, d’assurer un
service de police efficace et juste. Tandis que le Chief Constable avait la
responsabilité d’enquéter sur les plaintes, la Police Authority était char-
gée de s'informer sur la maniére dont étaient traitées les plaintes du
public a 'encontre des forces de la potice et d’exiger du Chief Constable
que celui-ci soumette le conflit 4 'arbitrage d'un tribunal lorsque le
probléme touchait ou semblait toucher I'intérét public.

L’état de la sécurité publique empirant au début des années soixante-
dix, la RUC se vit forcée de reprendre un rdle para-militaire et le recru-
tement des catholiques déclina. Bien que les extrémistes aient eu tout
intérét a discréditer la police, il était clair que la RUC ne jouissait pas de
la pleine confiance de la collectivité. La stratégie du gouvernement, qui
consistait 4 donner « prééminence a la police », s’est heurtée a ta diffi-
culté d’etablir un rapport de confiance minimale permettant a la RUC
de se faire accepter dans toute la Province.

En décembre 1975, Merlyn RiEes, le secrétaire d’Ftat a I'lriande du
Nord, recut le rapport sur « Le traitement des plaintes contre la
police », préparé par un groupe de travail présidé par Sir Harold BLack,
ancien Secrétaire du cabinet d’Irlunde du Nord. Le groupe de travail
estimait que le projet d’établir un Police Compiaints Board indépendant
en Angleterre et au Pays de Galies, (projet annoncé par le ministre de
I'Intérieur en juillet 1975) était un modéle 4 suivre pour I'lrlande du
Nord. Le groupe de travail se demanda si des variantes locales étaient
nécessaires matis ne fit aucune proposition concréte et le Police Order de
1977, qui institua le Police Complaints Board pour U'Irlande du Nord,
suivit pour I’gssentiel les pratiques en vigueur en Angleterre ¢t au Pays
de Galles.

Ce Board constitnait un organisme externe pour traiter les plaintes. Son
role majeur était d’examiner les rapports d’enquétes, de deécider si un
agent de police devait ou non passer en conseil de discipline et il
devait y avoir poursuite disciplinaire. En dernier recours, le Bureau
avait le pouvoir d’exiger que I'agent de police soit inculpé et, dans cer-
tains cas, il pouvait participer anx procédures disciplinaires pour enien-
dre les accusations.

A la suite du rapport de Lord SCARMAN sur les émeutes de Brixton
{1981), ie Police Order (Irlande du Nord), introduisit en 1988 les mémes
réformes quen Angleterre et au Pays de Galles. Il supprima le Police
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Complaints Board et le remplaca par la Independent Commission for
Police Complaints gqui existe actuellement. Le Police Order introduisit
des changements extrémement importants : pour la premiére fois, des
civils pouvaient superviser les enquétes portant sur les plaintes les plus
graves. Ce que le secrétaire d’Etat 4 1'Trlande du Nord, Nicolas Scotr,
souligna en présentant son prejet a la Chambre des communes @ « La
conduite des enquétes doit &tre sowmise an contrdle et a la direction
d’un organisme public, disposant de pouvoirs de surveillance réels et
étendus, indépendant de la police et du gouvernement ». Ainsi, le Police
Order, en créant la Commission, entérinait-il le concept d'un droit de
regard civil.

Lz Commission comprend actuellement un directeur, moi-méme, deux
sous-directeurs et ¢ing autres membres (quatre 4 temps partiel et un a
plein temps). Quiconque a exercé le métier d’agent de police n’a pas le
droit d’en étre membre. Trois des membres de la Commission sont des
femmes, cing des membres ont une formation juridique. Pour le
moment, |'effectif administratif est de 17 personnes.

Les pouvoirs de la Independent Commission for Police
Complaints

La tiche la plus importante de la Commission est d’évaluer les allega-
tions de fautes professionnelles graves. Le qualificatif « grave » est
défini par le Pofice Order comme désignant un comportement suscepti-
ble d*avoir entrainé la mort ou provoqué de graves blessures & une per-
sonne. De tels cas doivent étre signalés & la Commission. « Blessure
grave » signifie ; « une fracture, un organe interne touché, une 1ésion ou
une entaille profonde ». Cependant, il arrive que dans de nombreux cas
Paccusation portant sur une blessure ne soit pas clairement définie. 11 se
peut que le plaignant prétende, par exemple, qu'il a été « gravement
molesté » ou bien il s¢ peut que son avocat affirme : « Mon client a été
griévement blessé ». Dans de tels cas, le role de la Commission se borne
4 déterminer si les circonstances correspondent aux critéres statutaires
exigeant la recherche de renseignements médicaux supplémentaires sur
les coups et blessures. Ces renseignements peuvent étre fournis par diffe-
rentes sources médicales : médecinsg de centres de détention, responsa-
bles médicaux des postes de police, médecins hospitaliers ou généra-
listes. La Commission estime essentiel d’obtenir des infermations détail-
l&es sur les blessures présumeées, et ¢e e plus rapidement possible.

Le Police Order de 1987 attribue également 4 la Commission un pouvoir
discrétionnaire, celui de superviser des enquétes de son propre chef,
sans que cela soit prévu par la loi. Son pouvoir discrétionnaire peut étre
exercé sculement si, je cite, « la Commission considére qu’il est souhai-
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table dans I'intérét public de placer I'enquéte sous contrdle ». Clest la
Commission elle-méme qui détermine la notion d'intérét pubiic.

Draprés larticle 8, alinéa 1, du Police Order, le Chief Constable peut
inviter la Commission & superviser des enquétes portant sur une ques-
tion d’intérét général mais n’ayant fait 1’objet d’ancune plainte. L’article
8, alinéa 2, stipule que le secrétaire d’Etat ou la Police Authority peu-
vent saisir la Commission de toute affaire impliquant un officier de
police soupconné d’avoir commis un délit (criminel ou disciplinaire)
mais qui ne fait ’objet d’une plainte.

Mais quelle est la nature exacte de la supervision exercée par la Com-
mission ? N'est-elle qu'un contréle lointain ou implique-t-elle réelle-
ment une participation éiroite des citoyens ? Nous pensons que ia super-
vision des enquétes doit se faire d’'une fagon manilestement active. La
Commission a le pouvoir d’approuver ou de refuser la nomination dn
policier chargé de I"'enquéte ou de faire appel & un policier d'un autre
service. La Commission n’a utilisé son droit de véte qu’a quelques
reprises lorsque les responsables des enquétes venaient de la méme
région que les agents faisant ['objet des plaintes. La Commission peut
diriger le déroulement de I'enquéte {(c’est-a-dire discuter de la procédure
a suivre avec son responsable); elle pent assister en tant qu’observatenr
aux entretiens entre le responsable de 'enquéte, le plaignant, les poli-
ciers accusés et les temoins; elle peut enfin vérifier soigneusement les
preuves et déclarations disponibles.

Le jugement de P'affaire THOMPSON en Angleterre (1989) montre claire-
ment que la Commission, dans Pexercice de ses fonctions, peut insister
pour assister & un entretien. A n’'importe quel stade de 'enquéte, la
personne qui supervise peut demander a rencontrer le responsable de
I’enquéte. Le membre de la Commission s’arrange normalement pour
rencontrer le policier chargé de 'enquéte avant que le rapport final ne
soit soumis de lagon 4 passer en revue toutes les questions concernant
I'enquéte. L’enquéte ne peut pas €ire close avant que la Commission ait
publié une déclaration certifiant que I'enquéte a été menée de facon
satisfaisante et, si ce n’est pas le cas, elle précisera en quoi elle a éte
déficiente. La déclaration donne un résumé sommaire de la natore des
preuves réunies pendant le déroulement de I'enquéte.

Toutes les plaintes qui ne sont pas supervisées par la Commission sont
enregistrées et traitées par la police elle-méme. Lorsque 'enquéte est
terminée, ¢t cela s"applique aussi bien a une afTaire qui fait 'objet d’une
supervision, le rapport est soumis a I'examen de la Commission. Parallé-
lement, le Chief Constable propose éventuellement des sanctions disci-
plinaires. A ce stade, la Commission peut demander un supplément
d'information. Si le Chief Constable n'a pas opté pour une accusation
~ d’ordre disciplinaire, la Commission 4, en dernier recours, le pouvoir de
. passer outre et peul exiger que des accusations d’ordre disciplinaire
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soient portées. En ce cas, et dans les affaires ou des circonstances spé-
ciales prévalent, c’est un tribunal composé du Chief Constable et de
deux membres de la Commission, n"ayant eu aucune connaissance preéa-
lable de I'affaire, qui entendent ces accusations.

Tl faut dire que plus de 80 % des plaintes sont de nature criminelle : la
plupart du temps, il s’agit d'agressions et c’est le Chief Constable qui les
transmet au Director of Public Prosecutions (DPP). Méme leorsque le
DPP décide de ne pas poursuivre un policier, la Commission peut
recommander des sanctions disciplinaires sur la base des mémes preuves
qui ont amené le DPP & estimer non souhaitables des poursuites crimi-
nelles. Dans tous les cus, le régime criminel de la preave, au defd du
doute raisonnable, s’applique.

Autre innovation importante du Police Order de 1987 : la procédure de
résolution informelle. Le but de celle-ci est de fournir, lorsque cela est
possible, une alternative a une enquéte prolongée, formelle et cofiteuse.
Elle permet une approche plus souple, plus rapide pour traiter les accu-
sations les moins graves. On peut alors adopter une résolution infor-
melie & condition que le plaignant y consente et que le Chief Constable
soit sir que la faute incriminée, méme si elle est &tablie, n'est pas suffi-
sante pour justifier une poursuite d’ordre criminel ou disciplinaire.

Conséquences et résultats externes

Comment peut-on évaluer le succés ou I'échec d’un systéme de plaintes ?
En 1991, les plaintes portées contre la police ont augmenté d’environ
25 % en Irlande du Nord. Dans notre rapport annuel, j’ai fait remarquer
que la visibilité de la Commission avait contribue A faire connaitre son
réle dans la population. En d’autres termes, la population avait une plus
grande confiance dans le systéme de contrble et était disposée & Putili-
ser, La question qui peut se poser alors est de savoir si ia diminution du
nombre de plaintes pendant une péricde donnée n’indiquerait pas plutot
un manque de confiance de la part du public en la capacité du systéme 4
rendre justice. A quoi je répondrai qu'une réduction du nombre de
plaintes peut aussi étre révélateur de I'effet positif que le systéme exerce
sur le comportement de la police, de par le simple fait d’exister.

Pour é&valuer plus précisément les échecs et les réussites du systéme, il
faudrait peut-&tre initier un projet de recherche. Une telle recherche
permettrait d’étudier les points de vue des plaignants, ceux des agents de
police visés, des policiers chargés de ’enquéte et le r6le de 'organisme
de contréle.

En installant cette Commission en Irlande du Nord, le gouvernement
n’a pas légiferé en faveur d'un systéme civil complétement indépendant,
comme certaines organisations "avaient proposé. 11 a été admis, cepen-
dant, gu’'un systéme de discipline interne, fermé au contrdle externe,
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manquait de crédibilité et que la légitimité de la police en souffrait.
Paradoxalement, il est important d’utiliser le savoir-faire de la pelice
lors d’enquétes relatives d des allégations de fautes, ceci sous la direction
dun superviseur civil, indépendant et capable de tirer avantage de la
machinerie et du professionnalisme policiers,

Un systéme de contrdle doit maintenir un équilibre délicat entre le droit
du public et la protection des droits des policiers. Un policier a le droit
de ne pas tre la victime d’accusations futiles et lorsqu’il est I'objet d'une
enquéte, celle-ci doit étre objective et impartiale. La population peut
avoir besoin d’&tre protégée contre toute tentative de dissimulation de
mauvaise conduite policiére. Mais le service de police a besoin de son
chte d’étre sir que le systéme des plaintes s’accompagne d'une protec-
tion appropriée, en droit et dans la pratique, de ses intéréts légitimes.

Le Chief Constable est au ceeur du systéme de plaintes et celui-ci ne doit
pas affecter sa capacité a diriger son service, L’objectif principal doit
étre de prévenir toute mauvaise conduite policiére. Si I'encadrement de
la police n'avait plus la responsabilité du traitement des plaintes, cela
aurait des effets négatifs sur la motivation et le moral des policiers. A cet
égard, le systéme nord-irlandais reconnait le droit et I'obligation du
Chiel Constable i contraindre ses officiers 4 la discipline.

Il me parait important que le systéme de controle puisse étre utilisé par
la police comme un instrument d’aide a la gestion et comme un outil de
formation. L’objectif est I’amélioration du comportement policier. Les
informations réunies sur les tendances et types de comportements pour-
raient servir 4 ameéliorer les comportements, les procédures et la forma-
tion. Par exemple, un nombre élevé de plaintes relatives a des agressions
et émanant d’une divisien particuliére de la police, doit devenir un sujet
de préoccupation et étre analysé avec minutie. Je sais que le Complaints
and Discipline Department de la RUC fait aujourd’hui circuler une
information sur les plaintes de fagon réguliére 4 tous les responsables de
division. La « satisfaction du consommateur » est I'objectif final. -

Le département des affaires intérieures de la police et 'organisme civil
externe deivent entretenir des relations de travail harmonieuses. Cela ne
veut pas dire qu’ils ne connaitront jamais de tensions. Les tensions sont
inévitables lorsqu’un organisme civil comme la Commission cherche des
preuves, questionne et analyse. Ces tensions sont cependant positives et
ne sont pas contraires a la communication et a la coopération.

Le souci principal de la Independent Commission for Police Complaints
in Northern Ireland est de rassurer 4 la fois le public et la police et de
démontrer I’équité et I'impartialité du traitement des plaintes. Notre but
est d'inspirer la confiance vis-a-vis des procédures de contrdie de la
police et de rendre le public plus conscient de la valeur du service de
police. A cefte fin, nous avons adopté une approche pro-active et avons
rencentré beaucoup de représentants de la police et du public. Neus
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avons prig soin de ne pas sembler solliciter les plaintes, ni de créer des
aftentes excessives dans I'opinion,

On a beaucoup parlé récemment de police communautaire dans le
Royaume-Uni. A mon avis, tout agent de police travaille pour la com-
munauté simplement parce qu'il la sert. Je suis siir que les jeunes gens et
les jeunes femmes qui viennent rejoindre les rangs de la police le font
dans un esprit de service public. Comme Sir Peter IMBERT, le Chief
Constable de la police londonienne disait récemment : « Notre travail
consiste a améliorer la qualité de la vie et pas seulement & capturer des
criminels; Jespére que chaque jour, nous remboursons en service
I"argent que nous donne le contribuable pour le servir ».

LY

Je me rends cependant compte que la difficulté 4 établir un contrdle
indépendant de [a police réside dans la nature ceercitive de ses fonc-
tions, les limites 1&égales de celles-ci étant non définies. De plus, nous
sorames obligés de déléguer 4 nos policiers des pouvoirs nécessaires
mais parfois impressionnants : pouvoir de diriger des enquétes, des
interrogatoires, de placer une personne en garde a vue ou de la mettre en
état d’arrestation.

11 n’est pas étonnant que les sociétés libres et démocratiques aient
cherché de plus en plus fréquemment 4 contrdler ces pouvoirs afin que
I’équilibre précaire de la démocratie soit maintenu. Nous avons montré
qu’il était possible, en Irlande du Nord, de mettre en ceuvre un contrdle
civil efficace sans que 1a fonction et les responsabilités traditionneiles de
1a police en scient diminuées.

Conclusion

Le systéme nord-irlandais de contréle a été congu avec I'idée que la
RUC a besoin de la coopération et de la confiance de la communauié
tout entiére afin de réussir dans son combat contre le terrorisme et pour
e respect de la loi. Je voudrais simplement souligner que, lorsqu’on
implique la population dans la gestion des plaintes, il faut maintenir un
équilibre délicat. Si le grand public a besoin de savoir qu'il existe une
procédure satisfaisante pour contréler les fautes professionnelles de la
police, il faut aussi tenir compte des situations difficiles et dangereuses
dans lesquelles les policiers font leur travail. Ainsi, il devrait exister des
rapports de réciprocité entre le public et la police (confiance du pubiic
dans la police et confiance de la police dans le soutien du public). En
d’autres termes, dans toute société moderne, la police a besoin de
I'assentiment de la grande majorité de la population et d'étre considérée
comme le gardien de la paix et le garant de la stabilité. Pour que ceci se
réalise, il faut non seulement qu'un contrdle existe, mais qu’il soit exerceé
de fagon coopérative.
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Je voudrais terminer par une citation extraite du discours d’un policier a
une conférence de 'International Association for Civilian Oversight of
Law Enforcement dont je suis le vice-président : '

« ... Permettez-moi de souligner que le contréle civil ne doit jamais étre
considéré comme une alternative a 'anto-discipline librement acceptée 4
I’intérieur de la police. 11 ne peut étre qu’une assurance supplémentaire
que les régles sont observées. Le contrdle civil deviendrait contre-pro-
_ ductif s’il laissait croire a la police que le contréle de sa responsabilite
n’est pas sa propre affaire. Nous, policiers, devons étre nos juges les plus
sévéres et je crois que nous le sommes. Nous sommes aussi les mieux
placés pour identifier nos écarts par rapport avx vuleurs que nous reven-
diquons. Bien que nécessaire, le contréle civil n’est quune garantie de
second rang. Nous n’excusons pas les fautes professionnelles ou les abus
de pouvoir de la part des policiers et la fagon dont on s’occupe de ces
erreurs ne nous imperte guére pourvu qu'elle soit juste ».
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Les relations de la police
avec les autorites locales :
Ia decentralisation policiere
en Belgique®

Christian De Valkeneer

Magistrat détaché au cabinet du Premier ministre
Assistant 4 FUniversité catholique de Louvain
(Belgique)

L histoire du systéme policier belge est margud par un
affrontement entre les partisans de la centralisation et
les défenseurs de Iautonomie locale. Malgré d'impor-
tants efforts de modernisation des polices commu-
nales, le déséquilibre entre celles-ci et la gendarmerie
— centralisée, professionnelle et performante — n'a
cessé d'avgmenter.

Les villes et les communes disposent d’un pouvoir de police a la fois
fonctionnel et organique qui tes habilitent & prendre des mesures regle-
mentaires, a caractére général ou particulier, en vue de maintenir l'ordre
public et les obligent & organiser un corps de police investi de compé-
tences générales de police administrative et judiciaire sur I'ensemble du
territoire de la ville ou de la commune. La question centrale, en Belgi-
que, n’est donc pas tant celle des relations entre les services de police et
les pouvoirs locaux, que celle de la décentralisation policiére. L'histoire
du systéme policier belge est, d’ailleurs, profondément marquée par un
affrontement entre les partisans de la centralisation et les défenseurs de
Pautonomie communale.

Dans la premiére partie de cet exposé, nous retracerons I'évolution de la
décentralisation policiére, pour décrire, ensuite, la maniére dont elie est
organisée et dont sont agencées les relations entre les différents corps de
police.

(1) Les propos tenus dans la présente contribution n'engagent que leur auteur.

Las Cahlers do fa sSourite intérivure, n° 14 aoh-octofire 1993 6?
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Apercu historique de la décentralisation policiére
en Belgique

De 1830 a 1914

En 1830, I'Btat belge se dote d’'une Constitution particuliérement libé-
rale pour I'époque, ou sont reconnucs les principales libertés indivi-
“duelles. Soucicux de garantir leur exercice, le gouvernement provisoire
opte pour un systéme policier trés largement décentralisé, en réaction
contre le meodele hollandais, hérité de la période frangaise, jugé centrali-
sateur et oppressif. Les communes sont donc dotées de larges compé-
tences en matiére de maintien de I’ordre et de recherche des infractions.

Les forces de police dépendant du pouvoir central sont assez margi-
nales. Les effectifs de la gendarmerie ne sont que de 700 personnes
réparties dans quelques 200 brigades, implantées essentiellement dans
des zones rurales. Malgré les réserves entretenues a ’endroit de la police
politigue, le gouvernement provisoire décide, en raison de I'instabilité
post-révotutionnaire, de conserver un service chargé de la surveillance
des mouvements subversifs : la sireté de I'Btat. A ces deux corps natio-
naux, viennent s’ajouter I'armée et la garde civigue (2} qui vont jouer,
tout au long du XIX° siécle un réle important dans ie demaine du main-
tien de "ordre.

En 1836, avec le vote de la loi communale, le réle du collége des bourg-
mestres et échevins — '« exécutif » de la commune — en matiére de
maintien de T'ordre et de sécurité publique est confirmeé. Les décrets
révoluiionnaires frangais confiunt aux municipalités des compétences de
police sont maintenus.

La loi reste, toutefois, assez vague en ce qui concerne le corps de police
en luwi-méme. Elle se borne & charger les commissaires et leurs
adjoints — sous I'uutorité du collége et A partir de 1842 sous la seule .
autorité du bourgmestre ~ d’assurer 'exécution des réglements et des
ordonnances de police locale et le respect des auntres lois. Ils sont, en
outre, astreints 4 rechercher les infractions commises sur le territoire de
la commune en raison de leur qualité d’officier de police judiciaire auxi-
liaire du procureur du Roi. Pour I’exécution de cette tiche, ils relévent
du procureur du Roi, tandis que, pour les missions de police administra-
tive, ils sont placés sous "autorité du collége. I1 y 4 donc dualité d’auto-
rité. Ils sont assistés par des agents de police.

L’ensemble du personnel, hormis les commissaires de police, est nommé
par le consell communal - le « parlement » de la commune - aux
conditions qu'il détermine. Les commissaires de police sont nommés par

{2} La garde civique dissoute aprés la premidre gucrre mondiale, Gtait une force suppiétive
destinée 4 assister I'armée et les polices, organisée dans les communes d’ung cerlaine impor-
tance ¢t composée des hommes de moins de quarante ans.
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le Roi sur une liste de deux candidats présentés par le conseil, auxquels
le collége peut ajouter un troisiéme. L'organisation et le fonctionnement
du corps de police relévent de lu compétence du collége des bourgmes-
tres et échevins. Les antorités communales disposent donce d’'une autono-
mie quasi-complete a I'égard de leur corps de police. Soucieux de mieux
controler ces forces de police, le gouvernement dépose, en 1887, un
projet de loi, plagant la police communale sous la seule autorite du
bourgmestre. Ce dernier &tant nommé par le Roi, I'objectif est d’en faire
le représentant du pouvoir central en matiére de police. La loi est votée,
mais dans les faits cette modification n’empéche pas les bourgmestres de
défendre le principe de l'autonomie communale en matiére d'ordre
public.

A cette époque, la Belgique est encore un pays profondément rural. La
plupart des communes ne comptent que quetques centaines d’habitants
et ne disposent pas, 4 proprement parler, d'un corps de police, mais
seulement d’un garde champétre. N'ayant qu’une compétence de police
judiciaire limitée 4 la recherche de certaines infractions, c’est le bourg-
mestre qui est investi de ta qualité d’officier de police judiciaire.

Sur le terrain, les polices communales se présentent comme un ensemble
de corps assez hétéroclites et mal organisés. La plupart sont de trés petite
taille, excepté dans les grands centres ou I'on voit s’amorcer dés la moi-
tié du X1X° siécle, une ébauche de spécialisation. Le personnel ne regoit,
en général, aucune formation et les nominations se font an gré des majo-
rités politiques.

La police communale apparait, ainsi, rapidement comme le maillon fai-
ble du systéme policier belge. Soucieux de le renforcer, le gouvernement
dépose en 1851, un projet de loi visant a fusionner la gendarmerie et les
polices communales et rurales en un grand corps national. Cette initia-
tive est repoussée sous la pression des autorités communales qui crai-
gnent de voir le pouvoir ¢central disposer d'une police unique.

Au début du XX°® siécle, les grandes villes commencent 4 prendre des
initiatives en matiére de formation du personnel, tandis qu’elles accen-
tuent leur spécialisation et voient leurs effectifs augmenter sensiblement.
Dans les autres communes, par ¢ontre, la formation du personnel se fait
sur le tas et I"'organisation du corps laisse fort 4 désirer.

A la veille de la premiére guerre mondiale, la police communale est
globalement marquée par le signe de la désorganisation et de I'inéffi-
cience. En réaction, les milienx professionnels pronent, sans succés, une
restructuration sur une base cantonale ou nationale,

L’entre-deux-guerres

En 1919, une troisiéme lorce de police voit le jour : la police judiciaire
des parquets. Sa création vise a pallier aux insuffisances de la police
criminelle. Malgré leur compétence générale de police judiciaire, la gen-
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darmerie et les polices communales, hormis quelques corps importants,
n’étaient pas parvenues & réellement se spécialiser en cette matiére. Les
enquétes dans les grandes affaires étaien{ souvent menées par les poli-
ciers communaux des grandes villes, ce que les bourgmestres voyaient
d’un assez mauvais ceil putsque le personnel était détourné des tiches a
caractére local. La création de la police judiciaire des parquets vise a
doter le pays dune véritable police criminelle. Police centralisée,

" puisqu’eile dépend organiquement du ministre de la Justice; elle reléve,
néanmoins, sur le plan opérationnel du parquet. Son personnel est, en
effet, réparti entre les différents arrondissements et placé sous la direc-
tion du procureur du Roi. Cette formule est destinée a réduire au maxi-
mum le caractére centralisé de cette nouvelle police.

Au cours de cette période, les polices communales connaissent peu de
changements marquants. La plupart continuent a souffrir de leur petite
taille, du manque de formation de leur personnel et du népotisme de
beaucoup de bourgmestres. Une modification de la loi communale per-
met aux conseils communaux de communes limitrophes d’autoriser les
membres de leurs corps de police 4 exercer leurs fonctions, 4 titre
d’auxiliaires, sur leurs territoires respectifs. Cette disposition constitue
une premiére tentative visant & favoriser la collaboration entre les diffé-
rentes polices communales et & remédier aux difficultés inhérentes a la
faiblesse des effectifs,

En 1935, un arrété royal fixe pour la premiére fois les conditions de
nomination des commissaires de police et de leurs adjoints. [Désormais,
la liberté de choix des conseils communaux est limitée tant en ce qui
concerne fa présentation des candidats 4 une place de commissaire, gque
la nomination des commissatres adjoints. Il s’agit d’'une mesure impor-
tante destinée 4 meitre un frein 4 Parbitraire de certaines nominations
qui n’étaient pas totalement étrangéres aux dysfonctionnements de
I"institution.

Une loi de 1924 réorganise en profondeur la police rurale. Celle-ci
devient une sorte de police mixte placée sous la direction du bourgmes-
tre, mais étroitement surveillee par le gouverneur de province. Les
gardes champétres sont répurtis en brigades placées sous la surveillance
d’'un brigadier champétre qui dépend directement du gouverneur.
Celui-ci exerce un contréle permanent sur la maniére dont les gardes
champétres s’acquittent de leurs missions. Les communes rurales sont
obligées d’avoir au moins un garde champétre, sauf lorsqu’elles comp-
tent moins de 500 habitants, auquel cas elles peuvent disposer, en com-
mun, d'un garde champétre avec une commune limitrophe. Le paiement
du traitement et de I’équipement leur incombe, mais la nomination
appartient au gouverneur de province sur proposition du conseil com-
munal.
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La seconde guerre mondiale

Apreés la capitulation de mai 1940, une partie du gouvernement quitte ie
pays pour Londres. Le Roi et ’essentiel de "administration restent en
Belgique. Le pays est « administré » par un collége de hauts fonction-
naires, En matiére de police, 'occupant recherche une collaboration
active des services belges. Désireux d’accroitre leur efficacité, il fait
nommer un nouveau secrétaire géneral A la téte du ministére de 'Inté-
rieur afin de procéder a une profonde réorganisation du systéme poli-
cier. L’effort porte d"abord sur la gendarmerie qui, dés la fin des hosti-
lités, avait &té démilitarisée. Le cadre des officiers est épuré de ses &le-
ments jugés peu fiables par les Allemands, et remplacés par du person-
nel acquis aux idées de I'ordre nouveau.

A partir de 1942, les polices communales font I'objet de réformes, parti-
culiérement au nivean du recrutement et de la formation. L'cbjectil est
de disposer d’un personnel susceptible de collaborer avec 'occupant et
d’augmenter Uefficacité des forces de police locales, jugées médiocres
par 'occupant. Les communes vont prendre leur liberté de recrutement
et devront choisir leurs futurs policiers parmi des candidats préalable-
ment formés et sélectionnés par le ministére de 'Intérieur. Des écoles
pour agents et officiers sont créées dans ensemble du pays.

L’occupant va également faire procéder a la création de grandes agglo-
mérations nées de la fusion de plusieurs communes d’'une méme entité
urbaine. A I'époque, les grandes villes sont formées de plusieurs com-
munes, Cette réforme administrative va conduire 4 la création de grands
corps urbains. Les réformes du systéme policier belge, entreprises au
cours de cette période, ne semblent pas avoir eu les effets escomptés par
I'occupant. N'obtenant pas la collaboration attendue, les autorites alle-
mundes s’orientent vers la création de polices auxiliaires jugées plus
fiables et plus maniables.

De 1945 a 1970

A la libération, les grandes agglomérations sont dissoutes.

De 1952 4 1954, yne commission ministérielle méne une enquéte sur la
police communale. Ses conclusions mettent I'accent sur la nécessité de
doter le personnel d’une formation adéquate. Elle préconise la création
de centres d’instruction dans les différentes provinces et un enseigne-
ment identique dont le contenu serait déterminé par le minisire de
I’Intérieur. Ce rapport n’eut aucune suite concréte. Sur le terrain, diffé-
rentes initiatives sont prises en matiére de formation. Toutefois, il
n’existe ancune unité dans les programmes et les communes restent
libres d'y envoyer ou non leurs candidats. En outre, les conditions de
recrutement du personnel subalterne relévent toujours de Pautonomie
des communes.
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Tandis que les polices communales, trop enfermées dans leur carcan
local, ne parviennent pas réellement 4 se professionnaliser et 4 se
moderniser, la gendarmerie connait, a cette époque, un développement
important. Ses effectifs augmentent considérablement, son organisation
est améliorée et elle fait "objet, en 1957, d'une loi organique. Celle-ct,
tout en maintenant son caractére militaire, en fait une force a part
entiére, autonome du reste de I'armée. Ce renforcement de la gendarme-
rie s'inscrit, en partie, dans le prolongement de la question royale qui
agita profondément le pays dans 'immédiate aprés-guerre. Les troubles
survenus a cette occasion ont démontré la nécessité de disposer d’'une
force de police bien organisée.

De 1970 a 1992 : ’amorce d’une réforme de la police communale

Au cours des années soixante-dix, on assiste anx prémisses d'une pro-
fonde modification du systéme de recrutement et de formation. Une
série de faits divers tragiques met en évidence les lacunes existant i ce
niveau. En 1965 déja, la formation des officiers avait été modifiée et
renforceée.

Dans le courant des années soixante-dix, le nombre des communes est
ramené de 2359 a 589. Cela permet d’augmenter la taille des corps de
police et de créer quelques services importants dans les grands centres.
Une agglomeération, 4 laquelle un certain nombre de compétences com-
munales sont transférées, est créée a Bruxelles en 1971. La police reste,
tontefois, communale méme si la nouvelle entité est chargée de favoriser
la coordination technique en cette matiére. Dans les faits, aucune initia-
tive ne fut prise en ce domaine. L’agglomération reste, toujours, désser-
vie par dix-neuf polices indépendantes les unes des autres,

En 1971, le gouvernement subsidie, pour la premiére fois, les centres de
formation existants et en 1979, il fixe les conditions de recrutement et de
nomination des agents de police. Ceux-ci sont désormais astreints a sui-
vre une formation et doivent étre détenteurs du dipldme d’études secon-
daires inférieures. Les communes perdent, ainsi, une part substantielle
de leur autonomie. Entre 1983 et 1991, une série d’arrétés royanx va
renforcer les exigences en matiére de recrutement et de formation, toutes
catégories de personnel confondues. Il existe actuellement huit centres
de formation pour le cadre subalterne, et cing pour les officiers. Les
communes gardent, cependant, le pouvoir de nommer le personnel
subalterne.

En 1986, une loi organique sur la police communale est votée. Elle traite
de maniere détaiilée des missions et de I'organisation des corps commu-
naux. Le principe de 'autonomie communale est maintenu mais, inséré
pour certaines matiéres dans un cadre strict. Le bourgmestre est
confirmé dans ses fonctions de chef de la police communale, tant en ce
qui concerne 'organisation du corps que la direction des missions de
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police administrative. Les compétences du conseil communal demeurent
relativement limitées : fixation du statut pécuniaire et administratif, des
&chelles de traitement, ainsi que les conditions de recrutement, de nomi-
nation et d’avancement des membres de la police communale, confor-
mément aux dispositions réglementaires déterminées par le ministre de
I"Intérieur.

Le contrdle du gouverneur de province sur lu police rurale est réduit.
Les communes de plus de 10 000 habitants sont obligées d’avoir au
moins un commissaire et leur police est qualifiée d'« urbaine ». Les
communes de moins de 5 000 habitants n’ont pas de commissaire de
police, mais seulement des gardes champétres, tandis que celles entre
5000 et 10000 habitants ont la faculté de choisir entre un statut de
police urbaine ou rurale.

Conscient de la difficulté, pour des petits corps de police, de se doter
d’un équipement performant — télécommunication, informatique, arme-
ment, charroi — le gouvernement a créé, en (982, un fonds de sécurité
destiné a subsidier certains investissements. En 1993, un budget de 345
millions de francs belges (57,5 FF) v est affecté. Le budget annuel des
polices communales est d’environ 235 milliards de francs belges (4,2 FF).
Les régions wallonne et bruxelloise subsidient également les polices
communales depuis la fin des années quatre-vingt.

Les faits de grand banditisme qui ont marqué la Belgique au cours des
années 1982 a 1985 — 30 personnes tuées an cours d'attaques de grands
magasins, affaire non encore élucidée a ce jour - ont débouché sur la
mise en place d’'une commission parlementaire d’enquéte. Parmi les dif-
férentes conclusions auxquelles les parlementaires aboutirent, figuraient
le manque de collaboration entre les différents services de police et la
difficulté, pour beaucoup de corps communaux, de faire bénéficier la
population d’un niveau élevé de sécurité. En effet, fa plupart — plus de
80 % — ne fonctionnent pas de maniére continue de telle sorte que dans
les zones rurales ou semi-urbaines, seule la gendarmerie assure une pre-
sence la nuit et les week-ends.

Différentes initiatives furent prises par le gouvernement pour tenter de
remédier 4 cette situation. Le ministre de I"Intérieur prit, fin 1989, une
circulaire encourageant la conclusion d’accords de coopération entre
plusieurs communes afin qu'elles organisent, notamment, des systémes
de permanences conjointes. Les communes peuvent, en effet, moyen-
nant proposition des conseils communaux respectifs et autorisation du
gouverneur de province, autoriser leurs policiers a intervenir sur le terri-
toire d’'une autre commune, '

Toutefois, la conclusion de tels accords n’est pas obligatoire. Dans la
pratique, moins de dix communes {2 % des corps de police) organisent
de véritables « inter-polices ». La plupart du temps, la collaboration se
limite 4 des événements ponctuels,
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Afin d’obliger les petites et les moyennes communes i ceoopérer, le
ministre de 'Intérieur soumit au gouvernement, en juin 1991, un avant-
projet de loi modifiant la loi de 1986 et créant des zones de police de
types A, B et C. Les premiéres étaient désservies par un seul corps de
police dont la taille — plus de 70 personnes — permettait d’exécuter seul
Vessentiel des missions de police administrative et judictaire. Les autres,
rassemblaient des polices de moyenne et petite dimension — moins de 70
persennes — seulement capables d'assumer partiellement les tiches qui
leur incombaient. Les communes y étaient contraintes de conclure des
accords de coopération on de créer des polices de zone nées de la fusion
des corps de la zone. Cet avant-projet suscita de vives oppositions au
sein du gouvernement et fut abandonné. Certains partenaires de la coali-
{ion estimaient qu’il s’agissait d'une atteinte trop importante a 'antono-
mie communale et qu’il fallait se contenter de favoriser des accords sur
une base volontaire.

Lors de la constitution de I'actuelle coalition, il fut question d’inscrire
dans le programme de gouvernement, la fusion des polices de 'agglomé-
ration bruxelloise. Nous avons déja eu Voccasion de le souligner, les
communes qui la composent ne furent pas fusionnées, de telle sorte que
dix-neuf polices différentes ceexistent sur un seul territoire urbain. Cette
situation n’est pas de nature & améliorer Uefficacité du service et ne
permet pas d’utiliser les moyens humains et matériels de maniére cohé-
rente. Le projet fut bien accueilli par les peliciers bruxellois et les auto-
rités judiciaires qui voyaient ld le moyen de doter la capitale d'une
police performante. Plusieurs bourgmestres bruxellois réagirent de
maniére trés négative et 'on se contenta d’inscrire, dans "accord de
gouvernement que la collaboration des polices communales 4 Bruxelles
serait favorisée.

Face aux difficuités financiéres rencontrées par plusieurs grandes villes,
le gouvernement a passe avec ceiles-ci, en septembre 1992, des contrats
de sécurité. Il s’agit de conventions par lesquelles les grands centres
s'engagent d accroitre leurs efforts en la matiere, moyennant une inter-
vention financiére de I'Etat central. Les régions wallonne et bruxelloise
participent 4 1'effort financier. L’enveloppe budgétaire pour 1993 est de
900 millicns de francs belges (150 FF), soit un peu moins de 10 % du
budget des polices concernées (douze au total, représentant prés de la
moitié des effectifs de la police communale). Les moyens dégagés ne
constituent pas un cheque en blanc puisque le subside peut étre retiré si
les conditions du contrat ne sont pas respectées. Cette aide financiére de
I'Etat est de nature 4 créer une situation de dépendance susceptible de
permettre, A terme, une intervention plus systématique dans le fonction-
nement des corps de police.
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Enfin, un arrété roval déterminant les obligations minimales des com-
munes en matiere de police est en préparation. 11 vise 4 imposer, en
fonction de la taille du corps, les prestations de base qui doivent étre
dispensées.

L’organisation légale de la police communale

La police communale est organisée par la loi du 11 février 1986 et par
celle du 16 juillet 1992 sur la fonction de police.

Chaque commune doit disposer d’un corps de police. I§ ne peut y avoir
de services intercommunaux desservant plusieurs commumnes. Le carac-
tére purement communal & donc été garanti par la loi. Par ailleurs, les
corps ont un caractére urbain ou rural. La distinction opérée repose sur
I'importance de la population et Vexistence, ou non, d’une place de
commissaire de police.

51 le législateur a imposé 4 chaque commune l'obligation d’organiser un
corps de police, il a, par contre, laissé une autonomie quasi-totale an
pouvoir communal sur les questions de structure, de modes de fonction-
nement ou de priorité dans le choix des missions. Il lui appartient de
décider de la crédtion de tel ou tel service, de mettre sur pied une perma-
nence fonctionnant 24 heures sur 24, etc. Légalement, il n’existe prati-
quement aucun moyen permettant d'imposer ou d’interdire 4 une com-
mune un certain nombre de choix dans Uorganisation de son corps de
police.

Du caractére communal, découle une compétence territoriale limitée.
Les membres de la police communale ne sont, en effet, compétents que
sur le territoire de la commune. Sauf exceptions, ils ne peuvent exercer
leurs attributions tant en matiére de police judiciaire qu'administrative
dans d’autres entités. 11 §’agit 14 d'une différence importante avee la
gendarmerig, la police judiciaire des parquets et d’autres polices dont les
compétences s'étendent a4 'ensemble du pays. Il existe, cependant, des
hypothéses d’extension de la compétence territoriale des membres de la
police communale.

Les deux principales concernent d'une part, la possibilité pour deux on
plusieurs conseils communaux — moyennant autorisation du gouverneur
de province — de permettre aux membres de feurs corps de police respec-
tifs d’exercer leurs fonctions judiciaires ou administratives dans les com-
munes intéressées. Cette disposition offre la faculté aux autoriiés com-
munales de conciure des accords de collaboration notamment en vue de
mettre sur pied des services ou des opérations communs, de maniére
permanente ou exceptionnelle. On constate toutefois que, dans la prati-
que, la collaboration est souvent d’envergure limitée et de caractere
occasionnel.

Et d’autre part, le droit de poursuite et d’arrestation sur le territoire
d'une autre commune de 'auteur présumé dune inlraction, ou d'un
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individu condamné du chef d'une infraction. Ce droit est toutefois
subordonné au fait que la poursuite soit ininterrompue et que Yurgence
des opérations rende impossible le recours aux autorités locales.

Le bourgmestre est le chef de fa police communale dans 'exercice de ses
missions administratives. C’est sous son autorité que le chef de
corps ~ le commissaire en chef ou le commissaire de police dans les
polices urbaines et le garde chumpétre en chef dans les polices
rurales — va diriger, organiser et répartir les tiches du corps de police.
Le bourgmestre est donc 1"autorité politique responsable du fonctionne-
ment du corps. Le législateur n’a toutefois pas voulu qu'il en assume
directement la direction. Il doit définir les grandes orientations et les
transmettre au chef de corps qui en assurera I'exécution. Elles devront
cependant étre suffisamment circonstanciées pour ne pas rester des péti-
tions de principe. C’est au bourgmestre, ou éventuellement a celui qui le
remplace, qu’appartient le droit de requérir la force armée (la gendarme-
rie ou P'armée) en cas d'émeutes, d’attroupements hostiles ou de
menaces graves et imminentes contre "ordre public.

La loi sur la police communale a accordé un certain nombre d’attribu-
tions au conseil communal 3) mais n’a pas donné explicitement de com-
pétences au collége, si ce n'est par le biais du vote du budget communal.

Les membres de la police communale sont chargés de rechercher les
infractions et leurs auteurs. Dans I'exercice de cette mission, ceux
d’entre eux qui ont la qualité d’officier de police judiciaire sont placés
sous la surveillance des procureurs généraux et 'autorité des cours
d'appel. En outre, les magistrats du parquet et les juges d’instruction
peuvent requérir et déléguer tous les officiers de police judiciaire en vue
d’accomplir des actes de recherche et d’enquéte.

Il n’existe toutefois pas de rapport hiérarchique direct entre les autorités
judiciaires et les membres de la police communale n’ayant pas gualité
d’officier de police judiciaire. Ceux-ci exercent leurs fonctions judi-
ciaires sous la direction et I'antorité de ces derniers. Le bourgmestre
n’exerce ancune autorité directe en matié¢re de police judiciaire.

(3) Ul peut, notamment :

— fixer dans les limites des dispositions arrétées par le Roi, le cadre, le statut pécuniaire et
administratif, lcs échelles de traitement et les conditions de recrutement, de nomination et
d’avancement des membres du corps de police;

— présenler aux autorités compétentes (le Roi ou le gouvernement de province) les candidats
aux postes, de commissaire en chef, de commissaire de police, de commissaire-udjoint et de
garde champétre en chef:

— nommer les membres de [a police communale dont te grade est inférieur a celui de commis-
saire-adjoint;

~-suspendre pour six mois au plus ou révogquer les membres de la police communale dont le
grade eat inférieur a celui de commissaire-adjoint on les gardes champétres;

~ proposer au gouverneur de province I'exercice, par les membres du corps de police, des
fonctions administrative et judiciaire sur le territoire d'une antre commune a titre d'auxiliaires,
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Reéalités concrétes de la police communale

Alors que la gendarmerie se caractérise par sa centralisation, la police
communale est par essence décentralisée. Tl en résulte une grande variéte
entre les corps communaux. A tel point que La Police communale est en-
guelque sorte un objet fictif. C’est en réalité un concept théorique dont
I"homogénéité apparente masque la trées grande diversité des situations
particuliéres. Muis, si les différences sont réelles, il convient toutefois de
reconnaitre une certaine unité de structure et d’organisation propre a
des catégories particuliéres de corps de police. L'hétérogénéité des
polices communales tradunit en grande partie les disparités d'ordre
socio-démographiques des 589 communes du pays, voire, le cas échéant,
d’autres lacteurs de nature politique ou économique. Les particularités
de chaque entité jouent vraisemblabiement un rdle important dans la
structure générale et le mode de fonctionnement des différentes polices
communales. Néanmoins, au-deld de cette diversité, il est possible de
distinguer des convergences d'ordre socio-démographique.

Parmi cet ensemble disparate de 589 villes et communes, on distingue de
grands centres urbains, des communes de moyenne importance, des
entités semi-urbaines et d’autres enfin a caractére rural. Cette distinction
nous parait constituer un point de départ atile afin d’ordonner un
ensemble apparemment assez hétéroclite. Dautres facteurs, de nature
diverse, peuvent bien sir intervenir mais nous ne pensons pas qu’il soit
aussi déterminants que les précédents,

Selon le critere dégagé ci-dessus, apparaissent ﬁchemdthuement quatre
grands types de police :

Les grands corps urbains

On en recense cing : Bruxelles, Anvers, Liége, Gand et Charleroi. Les
polices de Bruxelles et d*Anvers sont les deux plus importantes du pays
et comptent respectivement 2 000 et 1 700 personnes. Les trois autres
corps rassemblent chacun entre 700 et 1 000 personnes environ. Il
convient de relever que ces ¢ing polices regroupent, a elles seules, prés
de 40 % de Ieffectif total des 589 polices communales.
Ces corps se caractérisent par des structures relativement complexes
dans lesquelles il existe une spécialisation et une division du travail
assez poussées, Les organigrammes reprennent, grosso modo, les ser-
vices suivants :
- un état-major qui assiste le chef de corps;
- une unité d’intervention qui assure une permanence et dont la fonc-
tien principale consiste 4 répondre aux appels du public. Ce service
regroupe en général un personnel important et dispose d’un équipement
lui permettant d’accomplir des operations de maintien de T'ordre de
_grande envergure, a l'instar des groupes mobiles de gendarmerie. Il
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comporte souvent plusieurs subdivisions (police-secours, brigade anti-
agression, etc.);

— un département judiciaire dont le personnel opére en civil et fone-
tionne d*une maniére assez proche des brigades de la police judiciaire
des parquets et des brigades de surveillance et de recherche de la gendar-
merie;

- un service de la jeunesse et de la famille;

- des divisions territoriales de police dont le personnel assure les mis-
sions générales de police administrative et judiciaire sur des portions
déterminées du territoire de Ventité. 11 s’agit d'une police de quartier
dont la fonction consiste, non seulement a traiter une série de problémes
d’ordres administratif ou judiciaire, mais également 4 acquérir une
connaissance approfondie de la population en favorisant les contacts
avec celle-ci;

- une série d’unités spéciales, telles un service de la circulation, une
brigade motocycliste, une brigade canine;

- différents services techniques et logistiques.

Les polices importantes

A coté des grands corps urbains, il existe une série de polices impor-
tantes dont les effectifs se situent entre 100 et 500 personnes. Eiles des-
servent des villes et des communes moyennes dont la population varie
de 40 000 a 100 000 habitants environ,

Ces polices se distinguent des précédentes par leur taille plus réduite,
mais s'en rapprochent par leur caractére spécialisé. On constate, en
effet, une division du travail assez similaire dans ses grandes orienta-
tions a celle que nous avons décrite ci-dessus. Son degré varie, néan-
moins, en fonction de ba taille de chaque police. 8’y retrouvent ainsi, sur
une moins grande échelle toutefois, les principaux services organisés au
sein des cing grands corps urbains. Un audit réalisé en 1986 sur les
services de police en Belgique a recensé 22 polices de ce type, regrou-
pant, ensemble, un effectif de prés de 3 800 personnes, soit plus ou
moins un cinquiéme des membres des polices communales.

Les polices moyennes

Il ¢’agit de polices comptant entre 40 et 100 personnes. Elles sont fré-
gquentes dans des entités ayant une population de 20 000 & 40 000 habi-
tants, soit des villes et des communes i caractére urbain nettement mar-
qué. Ces polices se distinguent des précédentes, entre autres, par une
spécialisation moindre. En général, elles sont structurées autour de deux
composantes principales : un service d’intervention et une ou plusieurs
divisions territoriales. Certaines comportent en plus une petite brigade
judiciaire (3 4 4 personnes) et une section jeunesse (2 4 3 personnes),
ainsi que quelques petites unités particuliéres. L’audit sur les services de
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police en a inventorié une soixantaine, rassemblant environ 2 500 per-
sonnes, soit 15 % de Ueffectif total.

Les petites polices et les polices rurales

Dans cette derniére catégorie figurent les corps de police comptant
moins de 40 personnes. Ceux-ci peuvent &tre rangés dans deux groupes
distingts : les polices urbaines et les polices rurales,

Ces corps de police correspondent @ des entités semi-urbaines ou
rurales, ou encore a des petites villes dont la pepulation est inférieure a
20 000 habitants.

Le nombre restreint de personnel et 'absence de spécialisation sont typi-
ques. En outre, le service n’est pratiguement jamais assuré de maniére
continue et il n’existe pas d’unité d’intervention.

Les corps sont, en général, organisés sur le modéle de la pelice de quar-
tier, dans lequel chaque agent traite l1a plupart des missions de police
judiciaire et administrative dans ia portion de territoire qui lui est assi-
gnée,

L’audit a recensé prés de 500 polices de ce type en Belgique, rassemblant
prés de 4 000 personnes, soit un quart de Ieffectif total.

La coordination des services de police en Belgique

Constitué de 589 polices communales, d’une gendarmerie, d’une police
judiciaire et de plusieurs polices spéciales, le systéme policier belge est
confronté 4 de nombreux problémes de coordination. Cette question
n’est pas nouvelle et fut mise particuliérement en évidence par la com-
mission d’enquéte qui vit le jour aprés la série de tueries des années
1982-19835.

Comme nous I'avens vu précédemment, la loi sur la police communale,
et désormais la loi sur la fonction de police, permet aux policiers d'une
commune d’'intervenir sur le territoire d’'une autre. Afin de pallier aux
faiblesses opérationnelles de certains petits corps, plusieurs circulaires
du ministre de I'Intérieur ont encouragé la conclusion d’accords de
coopération. Dans les faits, néanmoins, les expériences de collaboration
restent limitées et ont rarement un caractére permanent.

Une seconde initiative fut prise, en 1990, par le ministre de I'Intériear
sous la forme d'une circulaire visant & mieux répartir les tiches de police
administrative entre les polices communales et la gendarmerie. Le prin-
cipe fut de réserver les phénoménes locaux anx polices communales et
les phénoménes nationaux ou internationaux, de méme que ceux qui
requiérent la mise ¢n ceuvre de moyens importants, i la gendarmerie. La
circulaire n’a, toutefois, aucun caractére obligatoire. Elle encourage les
communes a conclure des accords de coopération avec la gendarmerie et
propose une grille de répartition des missions. Néanmoins, elle
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n’entume pas la compétence générule des polices communales mais pro-
pose seulement de la modaliser.

Un second pas important, en ce domaine, a été franchi avec 1a loi sur la
fonction de police, votée en juillet 1992, 1l s'agit d’un texte général
définissant les missions des différents services de police et les moyens
légaux dont ils disposent pour les exécuter. La loi introduit, également,
la concertation pentagonale. Ce systéme existe depuis plusieurs années
aux Pays-Bas. Il consiste d réuntr réguliérement, an niveau des arrondis-
sements ou des provinces, les autorités administrative et judiciaire ¢t les
responsables des différents services de police afin qu'ils coordonnent les
activités préventive et répressive.

Ces concertations sont obligatoires et rassemblent, au niveau de 'arron-
dissement, les bourgmestres, le procureur du Roi, le ou ies comman-
dants de district de la gendarmerie, les chefs de corps des polices com-
munales et le commissaire dirigeant la brigade de police judiciaire. Au
niveau provincial, la concertation a lieu entre le gouverneur de province
et le procureur genéral.

L’objectif’ est d’amener les différents partenaires 8 mettre en place une
politique concertée afin d’éviter les doubles emplois ou les chevauche-
ments de compétences et de garantir une complémentarité entre la
répression et la prévention. Les accords doivent faire 'objet de proto-
coles qui lient les différentes parties. La concertation au niveau provin-
cial vise a assurer une cohérence des politiques menées dans chaque
arrondissement.

Les concertations commencent 4 se mettre en place. I est préve d’évu-
luer réguliérement le systéme. Il convient, cependunt, de se garder de
tout optimisme excessif, Le systéme policier belge est complexe; le nom-
bre des acteurs et leurs différences réciprogques sont importants. En
outre, ils ne sont pas toujours préparés a développer des approches
prospectives et capables d’adopter une logique de cellaboration qui sup-
pose un respect mutuel des spécificités. Il est donc illusoire de croire que
la concertation va résoudre les nombreux problémes de coordination et
de disparité des services auxquels est confronté le systéme policier belge.
Il reste qu'elle constitue un lieu de dialogue ou les différents acteurs
pourrront se rencontrer, échanger leurs points de vue et mieux se
connaitre. On peut espérer de la sorte, une meilleure circulation de
I"information et, par voie de conséquence, éviter certains dysfonctionne-
menis.

Conclusions

La police communale a connu, ces vingt derniéres années, une profonde
mutation. Poussées dans le dos par le pouvoir central, les communes ont
fait des efforts particuliers afin de moderniser ieur police et de profes-
sionnauliser leur personnel. Le niveau de recrutement et de formation
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g’est considérablement é&levé. De plus en plus d'officiers de police
détiennent un dipl6me universitaire. Cette volonté de modernisation s¢
heurte 4 de nombreux problémes structurels. Beaucoup de corps sont
handicapés par leur petite taille qui ne leur permet pas de dispenser un
service complet 4 1a population. Les difficultés financiéres de la majorite
des grandes villes ont bloqué les recrutements de telle muniére que beaw-
coup de grands corps souffrent d’un décifit important de personnel.
Enfin, le déséquilibre entre la gendarmerie et les polices locales n'a cessé
d’augmenter, en dépit d’effectifs globaux trés proches.

La gendarmerie s’est au fil des décennies construite une place tout a fait
centrale au sein du systéme policier belge et ce tant en matiére de police
administrative que judiciaire. Trés professionnelle et centralisee, elle est
capable de satisfaire 4 un large éventail de missions. Le développement
de services de recherche trés performants, disposant des relais précieux
que sont les brigades territoriales réparties sur I’ensemble du territoire et
du soutien d’unités d’appui, a sérieusement entamé le monopole dont
disposait 1a police judiciaire des parquets. La police communale garde,
néanmoins, certains atouts. Elle est proche de la population, du moeins
dans les petites entités, et a une capacité d’adaptation non négligeable.
Toutefois, elle est peu capable de faire contrepoids 4 la gendarmerie. On
peut, dés lors, se demander si, dans sa forme actuelle, la police commu-
nale a encore un réel avenir et §’il ne faut pas s’orienter vers une nou-
velle structure. A défaut, on peut craindre que 1'écart entre la gendarme-
rie et les autres forces de police ne se creuse davantage au fil du temps.
Politiquement, toutefois, il ¥ a peu de chances qu'une réforme en pro-
fondeur aboutisse dans un proche avenir. Les municipalistes représen-
tent une force importante et ne sont pas prét a se voir déposséder d’'un
attribut qu’il considére souvent comme 'expression méme de |'autono-
mie communale. L'histoire des polices communales refléte cette résis-
tance permanente contre toute tentative centralisatrice. A moins que
I’évolution institutionnelle du pays ne modific profondément fa forme
des pouvoirs locaux.

Abstraction faite de considérations politiques, une éventuelle reforme
devrait s'articuler autour de trois axes : un rééquilibrage des forces de
police, nne meilleure répartition des tiches et une amélioration du ser-
vice a la population.

Un rééquilibrage des forces suppose une transformation profonde de la
structure actuelle. A cet égard, différentes formules sont envisageables.
La nationalisation des polices communales en constitue une premiére.
D’un point de vue technique cette solution présente le danger de couper
la police de la population et de réduire sa plasticité aux réalités locales,
soit deux atouts majeurs d’une force de police décentralisée. De plus, la
structure fédérale qui se met progressivement en place en Belgique va a
I'encontre d’une telle centralisation. En outre, un tel agencement risque
-de rendre la place de la police judiciaire des parquets trés marginale,

81
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



C. DE YALKENEER

coincée entre deux forces de police de plus de 16 000 hommes, alors
qu’elle n’en compte que 1 200. Enfin, avec la récente démilitarisation de
la gendarmerie, elle concentrerait la quasi-totalité des forces de police
entre les mains du ministre de I’'Intérieur.

Une deuxiéme formule réside dans la régionalisation des polices com-
munales et de la police judiciaire des parquets. Elle présente 'avantage
d’aller dans le sens de I'histoire institutionnelle du pays et de situer la
police 3 un niveau de pouvoir intermédiaire mais présentant une surface
politique suffisante. La tutelle sur les communes est d’ailleurs exercée
par les régions. Trois forces régionales - Flandre, Wallonie et
Bruxelles — de 3 500 a 6 000 personnes permettraient d’assurer un meil-
leur équilibre avec la gendarmerie. Par ailleurs, une fusion, au niveau
régional, des polices communales avec la police judiciaire des parquets
permettrait 4 cette derniére de disposer de relais au niveau local et du
soutien d'une structure plus importante. Une telle formule souléve,
cependant, plusieurs problémes. Si elle résoud le manque actuel d’opé-
rationnalité de beaucoup de polices communales, permet-elle réellement
d’atténuer deux inconvénients de la centralisation qui résident dans la
difficulté de répondre différentiellement aux réalités du terrain et un
certain &loignement du public.

La provincialisation de la police communale et éventuellement de la .
police judiciaire des parquets constitue un troisiéme cas de figure qui
présente des similitudes avec la nouvelle organisation policiere aux
Pays-Bas, basée sur les arrondissements. A premiére vue, la province est
un niveau intéressant, ni trop petit, ni trop grand. Toutefois, les pro-
vinces belges ont des caractéristiques démographigues fort différentes.
"La densité de population est forte au nord du sillon Sambre et Meuse et
faible au sud et dans le Limbourg. On risque donc de remplacer un
déséquilibre par un autre. En outre, la province est un niveau de pou-
voir, relativement faible d'un point de vue politique.

Parmi les formules possibles, on peut encore imaginer une fusion de
tous les services de police, sur une base provinciale, régionale ou natio-
nale. Elle présente, cependant, I"inconvénient majeur de supprimer tout
effet de contrepoids au sein du systéme. La créafion d'une police crimi-
nelle unique, née de la fusion des brigades de surveillance et de
recherche de la gendarmerie et de la police judiciaire des parquets, avait
été évoquée, en 1990, 4 la suite des conclusions de la commission
d’enquéte sur le grand banditisme. Cette idée ne s’est jamais concrétisée
et ni fait 'objet d’aucune discussion.

Enfin, 'amélioration du service i la population implique que la police
réponde mieux, dans les limites de ses capacités, aux besoins quotidiens
du public en matiére de sécurité. Viennent en ordre principal, un traite-
ment rapide et approprié des demandes des citoyens et une amélioration
des taux d’élucidation. Ce qui impligue une large disponibilité, dans le
temps et 1’espace ainsi qu'une bonne connaissance de la population sans
laquelle I'on ne peut rassembler 'information nécessaire a I"élucidation
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des faits commis, La réalisation de ces objectifs suppose des structures
déconcentrées, dotées d'une autonomie suffisante pour s'adapter aux
réalités du terrain, voire décentralisées; mais possédant le degré d’inté-
gration nécessaire pour leur assurer un niveau correct d’opérationnalite.
Cette amélioration du service a la population implique également une
assez large déspécialisation des personnels. La spécialisation qu’ont
connu la plupart des polices en Belgique, v compris la police commu-
nale, a eu tendance 4 réduire 4 portion congrue les services chargés de
traiter les demandes quotidiennes du public (police secours, le conten-
tieux de la délinquance urbaine). Tandis que se développaient des unités
nouvelles dans des secteurs relativement éloignés des préoccupations
immédiates des citoyens. Chargées de tdches valorisées, ces derniéres
ont eu un effet atiractif important sur le personnel, créant un déséquili-
bre dans la répartition de la charge de travail consécutif 4 un phéno-
méne de désaffection a 1'égard des corps les moins spécialisés. Si une
certaine spécialisation est indispensable, elle doit prendre essentielle-
ment la forme d’un relai. Le principe directeur étant, 2 prior, la compé-
tence du service saisi, sauf s'il apparait que ce dernier n'est pas en
mesure d’accomplir les prestations requises.
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Vers une redeéfinition
des rapports police-justice ?
Le poids de ’histoire

Rene Levy

Chargé de recherches au CINRS

Centre de recherches sociologigues

sur le droit et les institutions pénales {CESDIP)

Pour comprendre les difficultés que rencontrent les
expériences récentes visant @ domnner au parquet un
réle de covrdination dans les politiques pénales au
niveau local, une perspective historique est essentielle.
Elle montre que 'dvolution des relations entre police
et justice, dans le domaine de la police judiciaire, se
caractérise par une marginalisation croissante des
acreurs judiciaires par rapport aux acteurs policiers,

Au-deld des débats 1égislatifs et des commissions de réformes qui mobi-
lisent 'attention, se développent un certain nombre d’expériences, dont
I'objectif avoué est de donner au parquet un réle central d’animation et
de coordination des politiques pénales au niveau local - grace & une
utilisation différente des pouvoirs dont il dispose et & une modification
des relations qu’il entretient avec les autres acteurs de la justice pénale.

Ces expériences traduisent la tendance 4 la territorialisation de la politi-
que pénale, impulsée par la commission BoNNEMAISON et stimulée par
les lois de décentralisation. Cependant, leur mise en ceuvre a {réquem-
ment anticipé la déconcentration aujourd’hui en cours des adrinistra-
tions judiciaire et policiére (départementalisation). Elles procédent en
réalité, a l'origine, d'initiatives isolées prises par des procureurs inno- .
vants et n’ont été avalisées par I'institution que dans un second temps au
point d’étre deésormais reconnues officiellement comme des modéles
(reconnaissance qui implique un encadrement par des directives et des
procédures-types) (1),

{1y Woir & cet égard les différentes notes d’orientation diffusées en octobre 1992 par la Chan-
cellerie @ sur le trallement en femps réel des allaires (DACG 1992a), le classement conditionnel
et la médiation pénale (1992Dh), la justice de proximité {1992¢).
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Si les agents spécialement habilités des diverses administrations techni-
ques — qui mettent en cuvre le « droit pénal administratif » - sont
particuliérement visés, notamment dans les domaines des atteintes a
l’environnement et aux réglements d’urbanisme (2), cette redéfinition de
[*action du parquet atteint également la police et la gendarmerie. Et ce,
aussi bien dans leurs activités traditionnelles de mise en cuvre du droit
pénal « commun », que parce qu’il s’agit précisément d’étendre leur
action aux domaines jusqu’ici dévolus aux administrations spécialisées.

L’objectif de ces pratigues innovantes est, en effet, de redonner au par-
quet la maitrise de D'appréciation de 'opportunité des poursuites en
donnant aux articles 40 et 41 du Code de procédure pénale (CPP) toute
leur portée, face aux administrations censées lapprovisionner en
affaires (3). La note d’orientation « Une justice pénale plus efficace... »
(DACG, 19924a) est particuliérement éloquente a cet égard; elle présente
le traitement en temps réel des affaires comme « un instrument de mai-
trise de I"action publique an service des parquets » (p.5) et comme un
instrument de « direction » et de « contrdle » de la police judiciaire
(p. 8-9).

Le trait commun 4 ces initiatives est qu’elles appellent toutes 1’établisse-
ment, le renforcement ou la redéfinition des relations entre le parquet et
les autres acteurs dont la collaboration est indispensable, et au premier
chef les polices. A cette fin, un certain nombre de procureurs se sont
efforcés de rationaliser I'utilisation des pouvoirs du ministére public en
explicitant la politique pénale qu’ils entendaient suivre et en y sensibili-
sant leurs partenaires et/ou subordonnés. Mais, en compiément de cette
« psychologique », ils se sont aussi efforcés d’inventer un certain nom-
bre d'instruments nouveaux ou de systématiser I'utilisation de disposi-
tions existantes : enquétes rapides dans le cadre des Permanences
d’orientation pénales ¥, convocation par I'Officier de police mudiciaire
(OPIH(5), classement sous condition, médiation pénale{). Les expé-
riences les plus ambiticuses visent le traitement en temps réel des
affaires €lucidées.

1l est encore trop toét pour dire si ces expériences vont aboutir et si elles
se généraliseront, entrainant par 13 une profonde modification des rap-
ports que les différentes composantes du systéme pénal entretiennent
entre elles. En tout état de cause, pour prendre la mesure de la difficulte
de entreprise, il faut se rendre compte que ces efforts vont & contre-
courant dune tendance plus que séculaire. C’est cette derniére que je
vais évoquer ici, en donnant un apercu de I'évolution des relations entre

(2) Mamiaran et Monpon (1991), Marnarss (1992}

(3) Yoir LascouMes (1992},

(4) V. FageT (1930), Fagrt et Kimrer (1992).

(3} Voir les dispositifs mis en placc successivement & Pontoise, Nanterre, Lyon et Bobigny par
Pierre LyoN-CarN et Marc MoiNarD, Le coarrfer de fa Chancellerie, octobre 1989 et juin 1992,
(6) Sur le classement conditionnel et la médiation pénale, voir DACG (1992b); sur la media-
tion : GUILBOT et ROJARE (1992).
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police et justice, pour en signaler les principales inflexions sur une
période assez longue, puisqu’elle s’étend en gros du début du XI1X* siécle
i nos jours (7},

Je traiterai successivement deux points :

— dans une premiére partie, je décrirai la mutation que lactivité de
police judiciaire et du méme coup les relations police/justice ont connu
au cours du siécle dernier;

- dans une deuxiéme partie, je tenterai de montrer comment cette &vo-
lution s’est répercutée dans les relations entre polices et justice jusqu’a
nos jours, et quelles en sont les tendances actuelles(8),

La mutation de I’activité de police judiciaire
et des relations police/justice

Une justice en mutation

Un triple constat permet de saisir I'ampleur de la mutation qu’a connue
la justice pénale depuis 150 ans, mutation qu’il faut rapporter aux trans-
formations de Pinstitution policiére et des relfations qu'elle entretient
avec la justice (9.

Je rappelle qu’une affaire pénale peut-étre introduite de trots fagons :
soit par le ministére public, saisi d'une plainte ou d’une dénonciation;
soit par diverses administrations (eaux et foréts, fisc, ete.); soit par la
victime d'une infraction elle-méme. Nous verrons que I'évolution de la
part respective que prennent ces trois voies d’entrée a une grande impor-
tance.

Pour notre propos, je voudrais attirer I’atéention sur trois points.
- La part croissante que prend le parquet dans le déclenchement des
poursuites pénales : en 1831, il introduit 45 % des affaires; en 1980,

(7} Je m’appuaierai sur trois types de matériaux : (a) des travaux, cncore partiels, qui
s‘appuient sur Ja reconstitution sérielle de la statistique pénale francaise que le ministére de la
Justice a publié durant un siécle et demi, le comptc général de 'administration de la justice
criminelle (CGIC); la premidre partie des séries reconstituées, pour la peériode 1831-1981, est
parue dans AUBUSSON DE CavalLay et al. (1989); Peruot et RoseRt (1989) ont d’autre part
réedité le volume récapitulatif de [a période 1825-1880, initialement pubiié en 1982: (b) un
ensemble de travang d’histoire de 1a justice ou de la police; (¢} enfin un certain nombre de
recherches de sociologie pénale portant sur la justice et la police des années [970-1980,

(8) Ces développements sont repris, avec quelgues modifications, de : Levy (R.), « Police and
Judiciary in France since the 19th Century : the Decline of the Examining Magistrate », British
Journal of Criminology, 1993, 1 (sous presse).

{9y Je m’appuie ici cn particulicr sur le travail Bruno AURUSSON NE CAVARLAY (1987, 46-47,
fig.1), qui a reconstitué les cheminements des affaircs judiciaires, en prenant pour base 10 (00
affaires entrées en 1831, 1884, 1930, 1978, Ces années n’ont pas de signmification particuliére du
point de vae de I'évolution interne du systéme du pénal ou d'un point de vuc historique plus
général; il ne s'agit done pas d'une périodisation du phénomeéne observé. Elles ont &€ retenues
pour des raisons pratiques et en fonction de Uhistoire du CGIC © c’est en 1831 que débute
véritablement la statistique pénale francaise; c’est en 1978 gu’elle disparait sous sa forme
classique.
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95 %. Au cours de ce demi-siécle, le ministére public a donc acquis le
monopole de la poursuite pénale et il I'a conservé par la suite.

- Deuxiéme fait notable : 'augmentation de la proportion d’affaires
orientées par le parquet n¢ s’est pas traduite par une masse parali¢le des
affaires renvoyées aux tribunaux, bien au contraire. De 1831 4 1978, la
part des affaires jugées tant aux assises qu’au tribunal correctionnel a
fortement décru, '

Par contre, la fréquence des abandons de poursuite a connu une aug-
mentation vertigineuse, cette décision devenant le véritable instrument
de régulation du systéme. (10},

- Troisiéme observation : ie juge d’instruction est de moins en moins
lrequemment saisi par le procureur. Celui-ci lui adressait, en 1831, la
moitié des affaires lui passant entre les mains; la proportion é&tait tom-
bée 4 environ 1/8% en 1880; elle n'atteint pas 2/1000° en 1978.
Parallétement, la proportion d’affaires renvoyées directement au tribu-
nal s*accroit fortement.

Ces modifications sont relatives, puisqu’on a raisonsé ici en faisant abs-
traction du niveau réel du contentieux traité; mais il est clair qu'un tei
bouleversement de "économie interne du systéme pénal est ancré dans
de profondes mutations structurelles. Leur manifestation la plus appa-

- rente, C'est précisément que loin d’étre quantitativement stable, le
contentieux traité a connu une véritable explosion (11} : on est passé de
107 500 affaires environ en 1831, 4 371 000 en 1880, 562 000 en 1930 ¢t
4,315 millions en 1978 !

Le développement des appareils policiers

Cette montée en puissance du parquet s’accompagne d'une modification
significative de l'activité de police judiciaire, activité qui consiste 4 iden-
tifier, arréter et déférer a la justice les auteurs d'infractions. Si je parle de
mutation de I'activité de police judiciaire et non de services de police
judiciaire, c¢’est que durant le XIX® siécle i} n’exista pas d’organe spécia-
lisé de police judiciaire ailleurs qu'a Paris. Ailleurs, le ministére public
g’appuyait sur tout un ensemble composite d’agents : gardes particuliers
assermentés, agents de police, gendarmes, douaniers, gardes forestiers,
mais aussi maires, juges de paix, officiers de gendarmerie nationale ou
commissaires de police aux pouvoeirs et compétences variables. Au sein
de cet ensemble, policiers et gendarmes sont minoritaires, mais leurs
effectifs tendent 4 s’accroitre,

Or, si nous examinons la statistique relative a ["activité de ces auxiliaires
du parquet — statistique qui couvre la période 1831-1932 — nous consta-
tons que la police et la gendarmerie transmettaient ensemble au parquet
environ la moitié des affaires traitées par cet ensemble d’agents entre

(10) Daviaovitc (1961), DAVIDOVITCH et Bounon (1963).
{11) AUBUSSON DE CAVARTAY et al, (1989, 164-3, labl, n® 3).
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1831 et 1835, La proportion passe 4 90 % vers 1876-1880 et atteint 95 %
vers 1928-1932,

En d’autres termes, la montée en puissance de la police et de la gendar-
merie relégue les autres agents 4 un réle insignifiant et se fait a peu prés
au méme rythme que la montée en puissance du parquet au sein du
systéme pénal : en fait, le développement du réle du parquet est étroite-
ment lié 4 Mimportance croissante prise par les polices.

Les conséquences, a long terme, de 1a mutation policiére

Si I’on voulait résumer les conséquences durables de la mutation ci-des-
sus décrite sur les relations entre les trois protagonistes de la fonction de
police judiciaire, on pourrait dire qu’elie a fait une victime, le juge
d'instruction; un gagnant apparent, l¢ ministére public et un gagnant
véritable, 1a (les) police(s).

Une victime : le juge d’instruction

On I’a yu, dans optique du Code d’instruction criminelle (C1C), le juge
d’instruction était le personnage central, « le seul policier véritable » (12)
qui devait procéder personnellement aux opérations d'informations et
ne pouvait déléguer ce pouvoir qu'a un autre magistrat, lorsque 1’¢loi-
gnement physique I’empéchait d’y procéder. Ainsi que I'écrivait un émi-
nent professeur de 1'école des commissaires de police, Louis
LaMBERT{13) 1 « Aussi peut-on bien dire que si les régles de 1808 avaient
été parfaitement observées par les magistrats instructeurs (...} le corps
des juges d’instruction fiit naturellement devenu une élite de détectives
auprés desquels les commissaires de police feraient aujourd’hui figure
de péles apprentis ».

Si le dispositif ainsi mis en place par le CIC s'est ultéré ussez rapide-
ment, ¢’est que I'augmentation générale de contentieux s’est traduite, en
ce qui concerne les juges d’instruction, non seulement par une forte
hausse du nombre d’affaires a instruire(14), qui les a conduit a déléguer
toujours davantage les opeérations d’enquéte, mais aussi (et peut-8tre
surtout) par sa conséquence inévitable, compte tenu des termes mémes
du code : 'augmentation des mises en détention provisoire.

La pratigue des commissions rogatoires

En matiére de délégation des actes d’instruction judiciaire, la rupture
décisive se situe au Second Empire, lorsque la Cour de cassation valida

{12} LaMnerT (1951, 286).

{13y LAMBERT (1951, 287).

{14) D¢ 48 866 en 1831 & un maximum de 90 079 en 1835, Cette hausse de 184 % st cependant
moins rapide que celle de Pensemble des affaires trajtées par le ministére public pendant la
méme péariode (+ 267 %; Aunosson et al, 1989, po 164).
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[a commission rogatoire délivrée 4 un commissaire de police. Dés lors,
cette pratique se généralisa, lu jurisprudence ultérieure acceptant méme
les. subdélégations. En 1931, LAMBERT écrivait, pour s’en féliciter
« ayjourd’hui Ta commission rogateire est plus usitée que jamais, les
juges d’instruction plus dessaisis que jamais, et ia police mieux instruite
et mieux outillée, plus introduite et plus prépondérante que jamais dans
Vinstruction réguliére » (15}, Le Code de procédure pénale n’a pas subs-
- tantiellement modifié cette situation, au point qu’un ancien commissaire
de police devenu juge d’instruction, n"hésite pas 4 affirmer avec regret,
dans sa thése précisément consacrée a cette question : « Le véritable
juge d'instruction, ¢'est aujourd’hui le commissaire de police » (16},

En pratique, I'action du juge consiste en grande partic a refaire les actes
accomplis par la police, de maniére a conférer aux interrogatoires du
prévenu, aux auditions des témoins et des victimes, une force probante
plus grande que celle des procés verbaux de police, par les garanties
supposées de loyaunté dans lu recherche des preuves qu’il présente (17),
Mais, quant au fond, il dépend largement du succés des investigations
policiéres, et les policiers sont intimement convaincus qu'une affaire
non élucidée durant sa phase policiére — ¢’est-d-dire durant les 24 ou 48
heures ou elle peut agir sans entraves et sans que le suspect soit assisté
d'un avocai, ne le sera jamais et surtout pas par un juge d’instruc-
tion (18),

C’est du reste une idée répandue chez ies juristes que les pratiques poli-
cigres d’enquétes — non réglementées, il faut le rappeler, par le CIC - se
sont considérablement développées & partir du moment ou les droits de
la défense {c’est-a-dire des avocats) sont entrés dans le cabinet du juge
d’instruction, ¢’est-a-dire avec la loi Constans de 1897 (19},

La détention avant jugement

La détention avant jugement (on l'appelait détention préventive avant
1970 et, depuis, détention provisoire) était une mesure qui constituait
pour les juristes du XIX"® siécle une soste de scandale, un mal, certes
inévitables, mais dont il fallait tenter de fimiter av maximum [I'utilisa-
tion. Leur malaise tenait notamment au fait que cefte mesure a toutes les

(15) Lampert (1951, 352); ardent dcfenseur de la police, et d'une franchise notoire dans I'évo-
cation des pratiques policiéres mémes irréguligres, cel auteur est une source rcmarguable
dinformagion.

{16) LEMONDE (1975, 63}

(17) CHaMEON (1972, n® 48).

{18) LemonDE (1975, 60} est, si 'on peut dire, plus « optimiste » que les policiers : il remarque
que munie d'une commission rogatoire générale, Ja police dispose de pouvoirs dYinvestigation &
certaing £gards supérieurs 4 ceux dont disposerait le juge optrant en perscnne (en particulier
par sa liberté dans l'utilisation de la garde a vue).

{19) LEMONDE (1975, 71 5.); Commission justice pénale et droits de 'Homme (1989, annexe 4,
P 90; Saras (1992, 155, note 116); BerLisre (1991, 386 et 1196-1198) est du méme avis et insiste
sur I'impoertance de Uart. 10 du Code dinstruction criminelfe 4 cel égard (cf. infra); MaciELON
(1976, 177) est plus nuancé.
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apparences d’une peine sans en étre une et exerce les mémes consé-
quences néfastes pour la vie des personnes concernées, alors qu’elles
sont ensuite frequemment innocentées. Plus récemment, ce sont surtount
les répercussions négatives de cette mesure sur la population carcérale
qui ont alimenté la volonté de réforme (20). Aussi est-ce le domaine de la:
procédure pénale qui, de 1808 4 nos jours (et jusqu'd ces derniéres
années), a fait "objet du plus grand nombre de projets de réformes : le
Second Empire, a lui seul, a réformé la matiére 3 quatre reprises, et la V°
République a dé&ja connu cing réformes, sans compter un nouveau pro-
jet en cours de discussion ! _

Mais dans tous les cas, la cible est la méme : il s'agit, par divers pro-
cédés, de limiter tantdt la durée de linstruction préparatoire (et en
conséquence, espére-t-on celle de la détention), tantét 'utilisation de
cette procédure (par la mise en place de dérivations), tantdt la liberté de
décision du juge (en limitant les cas ol il peut décider une déten-
tion) (21).

Le caractére récurrent du débat fait douter du succes réel de ces
réformes pour juguler le recours 4 la détention provisoire, mais il n’est
pas douteux gu’elles aient fortement contribué i réduire le juge d’ins-
truction a son rdle mineur actuet et qu’elles aient, par contre, contind-
ment renforcé celui du procureur, qui apparait comume le grand bénéft-
ciaire de cette évolution.

Une victoire en trompe-l’eil : le ministére public

Le procureur apparait comme le grand gagnant de cette évolution, et ce
dés le milien du XIX?® siécle. Il est devenu le vigile d’une justice dont
I’'organisation et [es moyens n’ont jamais été a la mesure de la progres-
sion du nombre des affaires(22),

En tant que tel, il en vient 4 maitriser presqu’entiérement le déclenche-
ment des poursuites pénales et progressivement, avec I'évolution de la

(203 La proportion de détenus proviseires en France métropolitaine est passée de 38,8 % de
Iensemble des détenuz en 1968 (13 200 sur 34 000), 4 52 % en 1984 {20 000 sur 38 600}, puis est
revenue 4 43,4 % en 1989 (19 900 sur 43 900, pour 34 000 places); pour une analyse détaillee des
statistiques rclatives & la détention provisoire, voir RoBRRT (1985, 86 5., Barre et TOURNIER
(1988), ToURNTER et LECONTE (1990). On trouvera des comparaisons internationales {gui ne sont
pas 4 'avantage dc la France) dans ["étude de TOURNIER ef Barrn {1950).

(213 On trouvera une analyse systématique de ces réformes projettées ou abouties dans ROBERT
(1992):; pour le dernier projet en date, voir la Commission justice pénale et droils de I'Homme
{1989},

(22} Bien gu'il n'esiste pas, 4 notre connaissance, de statistique détaillée des effectifs des magis-
trats et des personnels auxiliaires indispensables au [onclionnement des juridictions (notam-
ment les greffiers), il ne (ait guére de doute que leurs effectifs n’ont pas suivi au XIX°® siécle la
croissance du contentieux. Au XX siécle, il semble méme qu'une sévére diminution des effec-
tifs de la magistrafure se soit soit produite : une brochure officielle indigue gue I'on est passé
de 6887 magistrats en 1900 4 5421 en 1950 et 4311 en 1968, soit unc diminution de prés de 40 %
(La justice en France, 5.d., 9). A heure actuelle ils sont 5850 dans les tribunaux {et 159 au
ministére de la Justice, ¢f. Ministére de la Justice (1990, 7); &'y ajoutent environ 20 000 fonc-
tionnaires. Bicn entendu, ceci englobe tous les degrés de juridiction et toutes les fonctions,
ministére public compris. On estime qu’environ 50 % de I"activilé des magistrats esl consacrée a
la justice pénale (GopEFROY et Larrarcue, 1989, 32-33).
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législation, l'orientation méme des affaires suivant les différents circnits
procéduraux.

La premiére réforme importante du CIC depuis 1808, la loi du 20 mai
1863, traduisit precisément Uimportance nouvelle du ministére public.
Elte institua en effet une procédure simplifiée qui, en accordant au pro-
cureur le pouvoir de détenir un prévenu - jusqu'alors réservé au juge
d’instruction — Tui permit de faire juger trés rapidement les auteurs de
délits flagrants, sans passer comme c¢’était jusqu’alors le cas, par la pro-
cédure d’instruction, Explicitement inspirée des Stipendiary Magistrates
britannigues, cette procédure visait avant tout la population flottante
des grands centres urbains. Elle tirait aussi fes enseignements d’une
expérience parisienne d'accélération de la procédure, grice a laquelle on
parvenait déja a faire juger certains prévenus en 48 heures, en procédant
a une instruction de pure forme, Mais surtout, cette nouvelle procédure
permetiait d’augmenter la capacité des tribunaux a traiter les affaires,
I'adaptant ainsi aux exigences dune « production » de policiére crois-
sante (23).

Le Code de procédure pénale, qui s'est substitué au Code d’instuction
criminelle 4 la [in des années cinquante, aprés des discussions prolon-
gées remontant a Pavant-guerre, marque I’aboutissement de ce processus
au plan législatif. Le procureur devient le véritable responsable en titre
des recherches judiciaires.

Dans ses rapports avec le juge d’instruction, ses possibilités d’interven-
tion dans le cours de I'instruction sont nettement augmentées : droit de
requérir certains actes d’instruction ou de faire appel de toutes les déci-
sions du juge; possibilité 4 I'inverse de freiner 1'instruction en tardant a
faire connaitre ses demandes, etc,

Du reste, la part du juge d’instruction est dorénavant quantitativement
infime, méme si les affaires qu'il traite sont en général les plus sensibles
ou les plus spectaculaires. Le procureur ne peut, en effet, se passer du
Juge dans deux cas : les affaires passibles de la cour d’assises (les crimes
au sens juridique frangais du terme), ou bien, et c’est le cas le plus

{23} Sur 1a genése et les objectifs de la loi du 20 mai 1863, voir LEvy (1986). Depnis cette
gpoque, et surtout depuis une quinzaine d’années, on assiste 4 une utilisation croissante des
procedures pénales « d’urgence ». On en a, en effel, multiplié les variantes, qui s’adressent a
des « clientéles » sociulement diversiliges. (Test ainsi quaujourd’hui un mis en cause peut,
aprés avoir 8¢ arrété par la police, &tre simplement convoqué au tribunal, sans comparaitre
auparavant devant le procureur. Dans des cas jugés plus sérienx, il peut &tre retenu un cerlain
temps par la police (¢’est 1a « garde a vue » qui peut aiteindre 48 b) puis amené au procureut.
Celui-ci peut alors décider de le relicher, muni d’'une convocation au tribunal, ou bien de le
faire juger immédiatement {ou le lendemain) en lc maintenant détenu dans I'intervalle. Le
choix ainsi opéré a une influence trés claire sur la sentence prononcée, qui sera d’antant plus
sévére que I'on aura suivi la premiére, déuxidme ou la troisiéme voic. D’autre part, les critéres
de choix sont essentiellement ligs au pronostic que font successivement police et parguet do
risque de voir digparafire dans la nature un prévenu libéré dans Pattente de son procés. Le fait
d’avoir un emplel, un domicile et une famille est déterminant. Mais ces « bons points » sonl
modulés par Porigine ethnigne des prévenus, surtout lorsque les priorités répressives du
moment viscnt immigration clandesting (sur tous ces aspects, voir LEvy, 1984, 1987, 1989).
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fréquent, les affaires qui ne relévent pas du jury (les délits), mais appel-
lent néunmoins des investigations longues et nécessitent I'incarcération
provisoire de certains prévenus (24), '

Pour le reste, il peut dorénavant accomplir, ou plutét faire accomplir,
par la police tous les actes nécessaires aux investigations, avant d’appreé-
cier 'opportunité d’engager des poursuites et de traduire les prévenus
devant les tribunaux,

Le code lui confie en effet expressément la direction de I'activité de
police judiciaire dans son ressort : il est « un véritable officier de police
judiciaire supérieur, dirigeant, coordonnant et, le cas ¢chéant, effectuant
tous les actes nécessaires a la mise en ceuvre de cette partie de I'action
policiére qui suit I'infraction et vise & en découvrir I'auteur », selon un
commentateur (25). En conséguence, il doit étre immédiatement et systé-
matiquement informé des infractions survenues dans son ressort, peut
ordonner des enquétes et doit étre tenu au courant de leurs développe-
ments: il doit aussi donner son accord a toute prolongation de garde &
vue (détention par la police) au-delda de 24 heures.

Au plan juridique, ie procureur de la République est ainsi devenu
I'acteur-clé de la justice pénale, Toutefois, les recherches — quoique par-
cellaires — corroborent un sentiment assez répandu (et encore récem-
ment exprimé par le rapport de la Commission justice pénale et droits
de I'Homme présidée par Mireille DELMAS-MARTY) selon lequel cette
prééminence du parquet est assez théorique, en ce qui concerne la
police.

D’une part, le procureur de la République a bien du mal & se tenir
informé des faits délictueux survenant dans son ressort, en dépit du
devoir d'informer incombant aux services de police (et rappelé par une
demi-douzaine d’articles du CPP).

En pratique il n’est immédiatement informé que des faits les plus sail-
lants (notion relative) et la plupart du temps, il n"apprend I"existence de
’affaire qu’au moment on la police lui en transmet le dossier d’enquéte
ou transfére au tribunal les personnes mises en cause. Son degré d'infor-
mation est, grosso modo, inversement proportionnel 4 I'importance du
tribunal : en faisant un peu de provocation, on pourrait dire que plus il
dispose de policiers, moins précisément il est renseigné. A cet égard, il
est significatif que sous le titre « Les réponses judiciaires 4 la delin-
quance urbaine », le Counrrier de la Chancellerie (juin 1992) affirme :
« Une réorganisation des rapports quotidiens entre les parquets, la
police et la gendarmerie est nécessaire. Les services d’enquéte rendront
désormais compte immédiatement aux parquets des affaires éluci-

(24) Voir au graph. 1/1978, les [ 12 prévenus sur 10 000 renvoyés par le juge d'instruction an
tribunal correctionnel, beaucoup plus nombreux, comme on le voit, que les renvois en cour
d’assisses.

. (25 Escanpe ([972, n" 202},
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dées (26) et des arrestations opérées dans le but de favoriser un traitement
en temps réel de celles-ci ».

Drautre part, il ne contrdle que de trés loin le déroulement des enquétes
et en particulier, il use trés peu des pouvoirs de contréle de la garde &
vue dont il dispose légalement. Du reste, la plupart du temps, il
n’apprend Iexistence d'une garde 4 vue qu’a Yoccasion d’une demande
de renouvellement ou lorsqu’il est consulté sur le déferrement des mis en
cause, c’est-d-dire, 14 encore dans une minorité de cas (une enquéte
parisienne a révélé qu'en 1981, < 1/4 des mis en cause déférés I"avaient
été sur instruction du parguet, les autres étant déférés d’office).

Autre exemple : plusieurs recherches ont révélé que des parquets impor-
tants étaient incapables de suivre les compléments d’enquéte qu’ils
ordonnaient, faute de les enregistrer ou de conserver un double des
dossiers.

En conséquence, le parquet est bien incapable de maitriser 'ensemble
des opérations d'une police judiciaire placée sous sa responsabilité mais
non sous son commandement effectif et relevant d’administrations
- Intérieur, Défense - jalouses de leur autorité et pesant beaucoup plus
lourd que la justice dans I'Etat.

La place dominante de la police

En d’autres termes, le terrain d’action du parquet - ¢t par conséquent de
la justice pénale en général — est en somme ¢troitement balisé par 'inter-
vention des services de police qui 'approvisionnent en affaires et dispo-
sent d’'une grande autonomie opérationnelle.

Cette situation a des répercussions frés concrétes sur la « carridére »
péuale des personnes prises en charge, puisque plusieurs recherches ont
établi gu'il existait un enchainement des décisions privatives de liberté
aux différents stades de la procédure.

La mise en garde a vue favorise fe déferrement et celui-ci fait courir un
risque accru d’étre placé en détention provisoire et/ou d’étre condamné
a I"'emprisonnement ferme (ex : BAC/Filiéres pénales) :

— |7 % des gardes a vue libérés : prison ferme

— 70 % des gardes déférés - prison ferme

Inversement, "absence de garde 4 vue est une quasi garantie de non
poursuite, ou en tout cas d’absence de condamnation a 'emprisonne-
ment.

Dans le méme ordre d’idée, on a montré récemment que la surreprésen-
tation des étrangers en prison était en grande partie une conséquence de
I'accent mis — au stade policier du processus - sur la répression de
I'immigration clandestine.

(26) Souligné par moi : cette restriction aux affaires élucidées n'est pas prévue par le CPP,

94
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



VERS UNE REDEFINITION DES RAPPORTS POLICEJUSTICE ¢

Conclusion

Dans les pages qui précédent, j’ai proposé une lecture de {"évolution des
relations entre police et justice dans le domaine de la police judiciaire,
qui met I"accent sur la marginalisation croissante des acteurs judiciaires
par rapport aux acteurs policiers.

Il faut abserver que cette situation n’est pas spécifique 4 la France. Dans
tous les pays dont l'organisation judiciaire est comparable a la nétre,
Allemagne, Pays-Bas, Belgique, par exemple 27), on observe cette préé-
minence du parquet dans 'organisation judiciaire, coupiée a une dépen-
dance vis-d-vis de la police au plan du fonctionnement réel.

Le poids des habitudes, que j’ai essayé de décrire, et la généralité du
phénoméne dans différents pays, n'incitent évidemment pas a 1'opti-
misme, quant i la réussite des expériences que j'at évoquées au début de
cette communication. '

De méme, on peut douter de Uefficacité d'une modification 1égislative,
comme celle que proposait récemment la Commission justice pénale et
droits de I"'Homme {1990), présidée par Mireille [DELMAS-MARTY (ses pro-
positions n’ent pas été retenues par le gouvernement). Il s'agirait de
réorganiser tout le dispositif de mise en état des affaires pénales en
confiant au ministére public la responsabilité des investigations, sous le
contrdle d'un juge qui prendrait les décisions relatives aux libertés et
vérifierait la régularité des actes. Corrélativement, le juge d’instruction
serait purement et simplement supprimé (comme en Allemsdgne, en
19735).

Ce dispositif marquerait, en somme, Paboutissement de la tendance
séculaire que j’ai décrite et la Commission en attend un renforcement du
parquet vis-d-vis de la police.

Or, comme je I’ai indiqué, ce n'est pas en raison d'une insuffisance
leégale que la relation actuelle entre la police et le parquet s’est instituée.
Plutét qu'une redéfinition juridique, ¢’est une redéfinition des pratiques
qui serait nécessaire si "on veut modifier la situation actuelle.

Or, c’est beaucoup plus difficile, parce que cela ne peut ni s'imposer
hiérarchiquement, du haut en bas de Pinstitution, ni, a fortiori, étre
imposé aux institutions et aux acteurs dont on recherche 1a coopération,
et dont les intéréts peuvent diverger. Redéfinir les pratiques, impose une
implication permanente des acteurs d tous les niveaux, un travail
constant de sensibilisation, de désamorcage des conflits potentiels, de
bousculement des routines, de réorganisation des dispositifs, des procé-
dures, des méthodes de travail qui ne peut s’exercer qu’au plan focal. Ce
n’est pas par hasard si la plupart des innovations actuellement promues
par le ministére de la Justice ont en réalité &té mise en ceuvre, an gré de

(27} Pour I’ Allcmagne, FELTES (1984); le cas belge a &té etudié par JANSSEN et VERvarLE (1990)
et JANSSTN (1992); pour les Pays-Bas, voir les observations de SteennUIS (1988}
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leur mutation snccessives, par un tout petit nombre de magistrats, sans
d’aitleurs que 'on sache précisément comment les dispositifs qu’ils
avaient mis en place ont évolué apreés leur départ.
Du coup, toutes ces entreprises sont extraordinairement fragiles, parce
qu’elles ne reposent, en définitive, que sur le concours des bonnes
velontés et la capacité de mobilisation et d’innovation de quelques indi-
vidus, qui se rencontrent par hasard. Plus encore, comme le montre la
. recherche récente de GATTO et THOENIG {1992), parce que la coopération
locale passe nécessairement par la personnalisation des relations entres
les acteurs, qui seule permet de surmonter les barriéres institutionnelles.
Si tel est bien le cas, il ne reste aux autorités centrales qu'un seul instru-
ment de pilotage : faire en sorte que les acteurs locaux aient intérét a
coopérer. Encore faudrait-il qu’elles-mémes ressentent ce besoin...
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Erie Chalumeau
Commissaire principal de police
Responsable du département études de I'THESI

Menaces, enjeux, coopération. Trois séries de questions ont ¢t€ plus ou
moins explicitement posées lors des travanx du colloque dans leur partie
consacrée i 'analyse de I'environnement externe des appareils de police
guropeens :

- guelles sont la nature et I’évolution des principaux défis modernes en
termes de sécurité intérieure;

- comment interagissent-ils, en tant que contraintes externes (ou en par-
tie externes) avec les appareils de pelice;

— ou en est le développement réel des coopérations policiéres dans la
prise en charge de ces menaces.

Trés schématiquement, cing constats issus des travaux d’ateliers, répon-
dent largement a ces questions, méme s’ils affichent parfois des orienta-
tions contradictoires :

— des tendances sociales lourdes pésent directement et indirectement sur
I’action de police;

— les violences urbaines, conséquences de phénoménes complexes de
fragmentation sociale, sont difficilement gérables par la seule pelice qui,
pourtant, les assume en premiére ligne;

— les mécanismes de coopération policiére correspondent a des logiques
dont le bien-fondé est parfois contesté;

- face 4 la complexité des nouvelles criminalités, les administrations de
police hésitent sur les stratégies 4 tenir;

- les phénoménes de criminalité organisée sembient devenir un élément
constitutif de la menace contre les Etats.

Des tendances sociales lourdes pésent directement et
indirectement sur ’action de police

Dans le cadre d'une analyse prospective qui est apparue stimulante a
tous égards, les différentes contributions ont permis de dégager un cer-
tain nombre de facteurs sociaux au sens large qui semblent sur-détermi-
ner les actions de police.

Fes Cahiers de fa séeurfté intéricure, r° 14, sodif-octobre (993 99
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Parmi ceux-ci, cing sont & considerer comme des éléments clés : -

- la disparition du modéle industriel classique et d'une classe ouvriére
organisée jouant un rdle certain de structuration sociale dans I'espuce
urbain;

- l'affaiblissement de I'Etat démocratique, quelle que soit sa structure,
et I"effacement des projets collectifs;

- les désordres identitaires affectant ies populations migrantes souvent
coupées de leurs racines;

— la multiplication d’espaces aux statuts flous, qualifies parfois
« d’espaces privés de masse » (cheminements piétonniers, aires de
repos, dalles des grands ensembles, galeries marchandes, ete.};

— le développement rapide de technologies affectant notamment 1’habi-
tat et les modes de vie. Ainsi la « domotique », définie briévement
comme un ensemble de services techniques (biovigilance, dispositifs
d’alarmes domestiques télésurveillés, etc.) lies 4 'habitat, déborde de la
seule sphére privée pour créer de nouvelles demandes de sécurité. Par
exemple, le développement des alarmes protégeant les domiciles et
gérées par des sociétés de télésurveillance mobilise, sans grand résultat,
une part du potentiel investi dans la gestion des urgences de police. Le
chef de la police d’Edmonton {Canada), Chris BRAIDEN, a fait connaitre
les résultats d’une étude sur ce sujet. Dans 'agglomeération dont ses
services ont la charge, 97,4 % des alarmes répercutées sur la police par
les centres prives de télésurveillance sont de fausses alarmes d’intrusion.
Or ces appels représentent 42 % des interventions classées « de premiére
urgence », lesquelles né débouchent que dans 0,3 % des cas sur une
arrestation en flagrant délit.

Ces tendances lourdes d’évolution des sociétés modernes vont dans e
sens d’un effritement des contrdles sociaux traditionnels comme la
famille ou I’école.

De ce fait, la police qui avait pour mission d’intervenir de manieére
subsidiaire sur des déviances minoritaires, se trouve projetée en pre-
migre ligne et ne peut, ni ne sait, reconstituer les liens sociaux défail-
lants.

Fragmentation sociale et violences urbaines

L’analyse des violences urbaines en Europe et en Amérique du Nord
révéle, d'une part qu'il n'y a pas de modéle explicatif giobal, d’autre
part qu'il n'existe pas de recette de maintien de I’ordre universellement
adéquate, enfin que ¢’exerce parmi les trois grands acteurs qui gérent ces
crises (pouvoir politique, police, médias) un jen de pouvoir dont les
effets pervers sont soulignés,

100
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



PRESENTATION DES ATELIFRS 7 A 12

Selon Ja majorité des intervenants, il n’y a pas de modéle explicatif
pertinent sur 1a nature et les causes des violernces urbaines. Néanmoins
plusieurs théses sont avancées par les chercheurs : émeutes instinctives,
contexte socio-économique, stratégies de certains groupes {pillages, pro-
vocations, médiatisation des problémes).

On constate cependant qu’il s’agit de formes de « nouveaux mouve-
ments sociaux » avec des revendications non négociables ou non formu-
fées du type : « rendez-nous notre dignité ».

Sl n’y a pas de modéle explicatif global, en revanche Ies chercheurs
anglo-saxons insistent en général sur le rile objectif de la police dans le
déclenchement des émeunies. En effet, une proportion importante de
celles-ci sont immédiatement postérieures 3 des « incidents de police ».
Cette thése est toutefois en partie battue en bréche par deux constats :
- en premier lieu, Wesley SkoGAN montre qu'aux Etats-Unis le plus
grand nombre d’incidents de police dans les quartiers sensibles ne
donne pas lieu au développement de désordres urbains et qu'a type
d'incident identique dans des quartiers comparables les réactions sont
différentes;

- en second lieu, ¢’est moins la police - en tant que mode d’action - que
le policier — en tant que figure emblématique d'une oppression réelle ou
mythique ~ qui est pris 4 partie.

Fage & cette complexité, aucune technique de maintien de P'ordre
n’apparait comme définitivement adaptée. C'est ce qui ressort de la
comparaison des expériences étrangéres : utilisation de forces mobiles
de réserve, d’unités territoriales plus flexibles, etc. Les tactiques sont
évolutives. Il n’y a donc pas de réponse universelle. La pertinence du
dispositif sera a la merei, comme I’a bien développé Patrick BARDEY, du
« dernier homme de la derniére centurie de la derniére manipule de la
derniére cohorte ». C’est donc I'imprévisibilité qui constitue de plus en
plus le trait dominant de I"issue des tactiques de maintien de 'ordre.

Du c6té des pouvoirs établis, s’exerce un jeu subtil & trois entre police,
pouvolr politique et médias. Le pouvoir politique semble en effet de plus
en plus interventionniste dans les stratégies de maintien de I’ordre suite
a I'hyper-médiatisation des flambées de viclences urbaines. Les effets
pervers de cette « triangulation » sont dénoncés comme pouvant favori-

ser, notamment, un certain « exhibitionnisme émeutier ».

Quant & I'appréciation sur 'avenir, le pessimisme est de rigueur, méme
si une vision historique permet de le tempérer. En effet, au cours du
dernier siécle, on assiste globalement i une pacification des manifesta-
tions collectives, en France notamment.
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Les mécanismes de coopération policiére correspondent
a des logiques dont le bien-fondé est parfois conteste

La coopération a été un théme transversal du colloque évoqué assez
souvent de fagon implicite ¢t presque toujours contradictoire, Deux
théses frontales ont été exposées.

Pour la majorité des acteurs policiers, la coopération est une réponse
efficace 4 I'internationalisation des grandes criminalités.

Une seconde thése, défendue par certains chercheurs, considére que la
menace est essentiellement une construction sociale visant a rechercher
unt ennemi global plus ou moins mythique. Cette construction aurait, en
fait, pour but inavoué d’intégrer 'immigration clandestine au sein dune
menace globale et, ainsi, de la criminaliser.

Parmi les autres analyses sur la coopération, un certain nombre d’éié-
ments méritent d’étre relevés :

— certains intervenants, fortement engagés dans la lutte anti-terroriste,
font valoir que la vraie coopération est bilatéraie. Pourquoi ? Parce qu'il
v a une cible commune déterminée conjointement par deux Etats (exem-
ple franco-espagnol de la lutte contre I'ETA MILITAIRE);

- dans le méme sens, les modalités de la coopération multilatérale sont
souvent dénoncées comme é&tant peu opérationnelles. Elles engendrent
des normes juridiques sans que les pratiques suivent {(exemple du
contrdle des immigrations). De surcroit, cette coopération multilatérale
ne serait utilé qu’a la création de réseaux dont profiterait une nouvelle
bureaucratie de policiers supranationanx, qualifiés parfois de
« nomades administratifs »,

Un autre point de désaccord est apparu sur la question de savoir si la
cooperation est un contrepoids justifié 4 la disparition des frontieres.
Assez naturellement, les polices des frontiéres estiment que la coopéra-
tion internationale est la compensation normale de l'effacement en
cours des frontiéres nationales.

En revanche d’autres intervenants ont fait valeir que cette argumenta-
tion était peu réaliste, les dites frontiéres nationales étant d’ores et déja
devenues largement syimboliques et qu’il n’y avait donc pas lien de com-
penser leur effacement.

En ce qui concerne le cas tout & fait particulier de la coopération Est/
Ouest, trois idées forces se sont dégagées :

— une prééminence du bilatéral sur le multilatéral, mais souvent dans un
cadre flou faute de textes encadrant les activites de police i I'Est;

- dans cette bilatéralité, une logique forte de concurrence commerciale
et de zone d'influence entre les grands Ftats;

— enfin, un risque d’orientation vers la mise en tutelle technique des
polices de I'Est plutdt que vers une coopération pleinement partenariale.
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Face a la complexite des nouvelles criminalités,
les appareils de police hesitent sur leurs stratégies
d’adaptation

Dans le domaine des atieintes 4 'environnement, on reléve, notamment
en Allemagne, un mouvement encore timide de criminalisation. Cepen-
dant, ce mouvement n’exclut pas que prédominent in fine des logiques
économiques. Quant aux appareils de police, dont la compétence maté-
rielle n'est pas toujours évidente, ils hésitent & prendre en charge ces
infractions.

IXune ‘maniére générale, pour toutes les nouvelles criminalités, la
répression peut difficilement s'exercer sans création d’une agence
répressive spécialisée. Autrement dit, sans organe répressif, pas de fone-
tion répressive, ce qui est une forme de réponse typiquement administra-
tive.

Pourtant, les intervenants ont critiqué cette logique organique et ont
préconisé que les solutions, tant nationales qu'internationales, ne §’ins-
crivent pas dans une politique bureaucratique de nature 4 alourdir
davantage les dispositifs existants.

En effet, les moyens 4 mettre en ceuvre pour prendre en charge les
nouvelles criminalités ne sont pas forcément complexes; mais ils sont
fréequemment surestimeés s’agissant d'infractions techniques telles que les
atteintes écologiques ou la criminalité économique et financiére.

Une proposition vise donc 4 ne pas penser 4 des réponses en termes
d’organisations lourdes mais plutdt de structures légeres au sein des-
quelles les agents seraient capables d'actionner leurs propres réseaux
« faisant appel 4 ceux qui savent en fonction des bescins de 'enquéte »,

Les phénoménes de criminalité organisée sembient
devenir un element constitutif de la menace
contre les Etats

Les situations sont trés contrastées selon les pays. De plus, une mise au
point initiale tend & devoir limifer I'usage du mot « mafia » et réserver
celui-ci 4 un nombre restreint de groupes criminels se caractérisant par :
— leurs modeles fermeés:

- leurs violences;

— leur rapport &troit 4 un territoire et a une population.

En Europe, ne relévent de cette définition gue les quatre mafias ita-
liennes et des groupes liés aux triades chinoises. De nombreux autres
groupes, organisés au plan transnational, souvent qualifiés abusivement
de mafieux par la presse, relévent plutét de la définition anglo-saxonne
du crime organisé.
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Ce qui apparait comme fondamentalement nouveau, c’est moins I’exis-
tence ou la multiplication de ces groupes que leur entrée dans une phase
gualifide de « financiarisation » de leurs activités. Pour I'ltalie, par
exemple, le coiit économique de la criminalité est estimé 4 27 000 mil-
liards de lires par an dont environ 45 % pour la criminalité mafieuse,
soit 10 % environ du PNB officiel.

Ces groupes s’attaquent aux appareils d’Etat par :

- la corruption de certains responsables;

— I’exécution physique de personnages incarnant 'autorité

publique;

~ Tapplication de leurs normes de comportement au tissu social
ambiant (P« omerta » s’applique en Sicile au dela des seuls cercles
mafienx).

Dans cette mutation du crime contre 1'Etat, les organismes de police
judiciaire trouvent un regain de légitimité et en jouent souvent trés habi-
lement, méme s’ils tendent 4 étre concurrencés par d’autres services i la
recherche de nouvelles cibles, notamment ceux de contre-espionnage.

Cette bréve restitution des travaux du collogque nous conduit a deux
conclusions :

— I'une portant sur la forme des débats et le mélange des publics policier
et scientifique. La dynamique de production de connaissances a montré
que méme si les policiers et les chercheurs s’exprimaient en général sur
deux registres différents (ce qui est normal), ils n'en parvenaient pas
moins 4 nouer un dialogue trés fructueux et 4 dégager une réelle capa-
cité d’analyse sur les menaces et les stratégies d’adaptation;

~ Dlautre portant sur le fond. Les dimensions des constats établis sur les
enjeux de sécurité incitent a une mobilisation trés au-dela de certains
discours rhétoriques.
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La violence collective
et le rejet de I’autorite

John Benyon

Diirecteur du centre de recherche sur Pordre public
Universite de Leicester

{Grande-Bretagne)

Pourquaoi certains groupes se tfournent-ils vers la vio-
lence collective ?

Aprés avoir rappelé les différentes conceptions philoso-
phique et politique du désordre, cet article suggére que
six variables conditionnent Uordre public : Uefficacité
des  politigues  gouvernementales; Uadhédsion aux
valeurs dominantes; la participation politique; le
consentement & Pautorité; la perception qu'ont les
individus de la légitimité et de la justice du régime.

Lan des principaux objectifs d'un bon gouvernement est d’établir et de
maintenir I'ordre public. En effet, I'ordre, la stabilité et la sécurité sont
les bases sur lesquelles se construisent prospérité, liberté et qualité de la
vie. Il est cependant évident que ce n’est pas un but facile a atteindre :
un simple regard sur le monde actuel ou sur Phistoire de I'humanité
suffit 4 prouver qu’d de nombreux points de vue, les sociétés connaissent
plus souvent le désordre et la violence collective que I'ordre public et Ia
tranquillité.

Pourquoi certains groupes se tournent-ils vers la violence collective ?
Comme pour tant de questions concernant les comportements humains,
on peut regretter I"absence de réponse claire. 11 est cependant possible de
trouver des points commuuns entre les lieux ou cette viclence collective se
manifeste, les circonstances qui I'entourent et les groupes sociaux qui s’y
trouvent mélés. Le but de cet article est de montrer que 'étude de cer-
taines variables du conflit peut étre éclairante,

Six facteurs semblent déterminer les niveaux de conflit élevés dans les
villes européennes que ’on constate depuis les dix derniéres années que
ce soit dans la désorganisation sociale, dans 'escalade des taux de crimi-
nalité, Pexpansion de I’économie souterraine, la consommation grandis-
sante de drogues ou bien méme dans la baisse de la coopération avec la
police. Ce sont 'efficacité des programmes gouvernementaux, le degreé
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d’identification au régime, les possibilités de participation politique,
I’adhésion volontaire de la population, les opinions sur la légitimité de
I’Etat et les perceptions de la justice sociale. La solidité de ces facteurs
deéfinit le degré d’hostilité et de plus, 'affaiblissement de I'un d’eux pent
avoir des répercussions défavorables sur les autres. Par exemple, si 'effi-
cacité des mesures prises dans les zones urbaines chute, 'adhésion de la
population et le sentiment de 1égitimité déclinent également. De méme,
-la desillusion causée par un certain dénuement, s’il est prolongé, peut
entrainer une participation plus faible et un sentiment d’injustice accru.
Dans de telles circonstances, la violence et 'hostilité grandissent mais l¢
recours a4 1a police pour les maitriser ne fait souvent qu’exacerber les
problémes. Si la police tente de gérer des conflits a 1’aide de méthodes
ceercitives, les gens qui les subissent ressentent un sentiment croissant
d'injustice. Ils se sentent niés et, en conséquence, retirent leur confiance
au pouvoir. Et ainsi, 1a spirale se poursuit.
Ces facteurs sont liés aux conditions de vie et aux sujets de mécontente-
ment fondamentaux que on trouve dans les zones défavorisées des cites
européennes. On peut identifier quatre caractéristiques de ce type : un
taux de chomage important, des conditions sociules défavorables,
I’exclusion politique ainsi que I'impuissance de la police qui se trouve
confrontée 4 la méfiance et a 'hostilité. S’ajoutent souvent la discrimi-
nation et les préjudices raciaux.

Dans cet article, il s’agira d’abord de souligner I'intérét de longue date
apporté i l'ordre public en Grande-Bretagne, a travers des exemples
tirés de son histoire mouvementée. Nous envisagerons ensuite les
conceptions divergentes de 1a nature humaine qui ont une incidence sur
les perspectives politiques en matiére de désordre. Nous fournirons
diverses explications des émeutes pour nous pencher sur ies six facteurs
qui déterminent 1"ordre public. Enfin, nous analyserons le réle de la
police dans la gestion des problémes urbains.

L’ordre public : une perspective historique

« Le bon vieux femps »

Que ce s50it au nivean du désordre social, de la violence collective on de
la peur que ces phénoménes inspirent, il n'y a rien de nouveau. Il sembie
régner une sorte d’amnésie historique collective et I'on suggére volon-
tiers que les sociétés connaissent actuellement plus de violence et de
déréglements que par le passé. Cet argument laisse a penser qu’au bon
vieux temps, les gens savaient se comporter et qu’ils faisaient ce qu'on
leur demandait alors que dans la société actuelle, on assiste 4 une aug-
mentation du désordre et de Tanarchie, En Grande-Bretugne,
M. THATCHER a méme plaidé pour un retour aux valeurs victoriennes
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mais il suffit d’examiner rapidement cette période pour réaliser qu’elle
se caractérisait par des explosions fréquentes de désordre social.

Dans ces considérations sur le passé, le mot clé est « discipline ». Cer-
tains journaux et certains hommes politiques propagent 1idée, mainte-
nant trés répandue, que la société moderne mangue de plus en plus de
discipline. En 1985, le secrétaire d’Etat au ministére de UIntérieur, Giles
SHaw, déclarait 4 la Chambre des communes (HaNsARD, 23 oclobre
[985, vol 84, col. 385) : « Aujourd’hui en Grande-Bretagne, ie mot disci-
pline est devenu une grossicreté. 11 a disparu depuis longtemps de mil-
lions de foyers et il a été banni de milliers d’écoles. La police demeure le
premier bastion de discipline et de responsabilité de notre société ».

Dans Hoeoligan (1983), Geoffrey Pearson a mis en évidence la vieille
inquiétude portée 4 l'augmentation du désordre ¢t de I'anarchie en
Grande-Bretagne. On peut retrouver les traces de cette préoccupation
sur plus de deux siécles. En 1981, G. GaLE déclarait dans le Daily
Express - « On a assisté au cours de ces vingt derniéres années a un rejet
de I'autorité et de la discipline ». Pourtant, des remarques quasi-identi-
ques avaient été faites une vingtaine d’années plus tot 4 la conférence du
parti conservateur de 1958 ot il avait été déclaré : « Depuis 25 ans, nous
avons dans ce pays fait I'erreur de rejeter le mot discipline et mainie-
nant, nous en souffrons », Un demi-siécle auparavant, en 1904, la Com-
mission interministérielle sur la déchéance physique avait constaté
« Nos jeunes n'ont pas la moindre notion de discipline ou d’obéis-
sance »,

N’en déplaise & M. THATCHER, le XIX® siécle s’est considérablement
intéressé a 'augmentation de la criminalité et des désordres, en particu-
lier aux agressions et aux vols sur la voie publique. Cet &tat de fait a &té
globalement attribué au déclin des normes de comportements et a la
notion de discipline chez les jeunes. H. WoRSLEY écrivait d’ailleurs duns
son livre « Juvenile Depravity » (1849) : « 'insubordination a I'autorite
exercée par les parents et en conséquence a toute autorité est générali-
sée ». En 1843, Lord ASHLEY déclarait au Parlement : « la morulité des
enfants est dix feis pire gu'auparavant » et quinze ans plus tét, dans un
livre au titre quelque peu mélodramatique The Last Pays : A Discourse
on The Evil Character of These Our Times (1828), E. IRVING notait :
« les enfants élevés pendant les trente derniéres années ne portent plus
le méme respect 4 leurs parents... voila la cause essentielle de la montée
du crime »,

Pourtant, un demi-siécle plus tot, Uindiscipline et lincapacité des
parents & élever correciement leurs enfants avait également constitué un
motif d'interrogation. En 1776, J. HANWAY remarquait dans son livre
Solitude in Imprisonment ; « Depuis un ¢ertain nombre d’années, nous
vivons un état d’indiscipline.., il gst impossibie de gouverner si les
parents n’exercent pas leur autorité ». Une génération plus t6t, en 1730,
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D, Drror avait adressé au maire de Londres, un pamphlet rédigé en ces
termes : « La ville entiére, Monsieur le maire, s’alarme et s’inquiéte. Les
¢itoyens ne se sentent plus en sécurité dans leur propre foyer ou dans les
rugs de leur ville; on les dépouille, on les insulte, on les maltraite et des
actes comme il s’en n'est jamais perpétré auparavant sont désormais
commis sous votre administration (du moins 4 cette échelle), actes qui, si
on les tolére, nécessiteront pour les réprimer, I'intervention de 'armée et
. non de la justice »,

Le passe tumultueux de la Grande-Bretagne

Pendant les années quatre-vingt, il était fréquent de dire que la violence
collective était « étrangére aux cités britanniques », et pourtant il est
nécessaire de souligner que la Grande-Bretagne a connu au cours de son
histoire de nombreux exemples de troubles sociaux et de mouvements
protestataires violents. A de nombreux égards, son passé fut en effet
particuliérement mouvementé (HaMrTON 1984 ; STEVENSON 1979).

I1y a plus de six cents ans, en 1331, I’Angleterre &tait submergée par des
revendications ¢oncernant la taxe locale. La conséquence de cette non-
velle taxe a laquelle s’ajoutaient d’autres injustices, fut l'insurrection
connue sous te nom de Révoltes des paysans, qui menacga de renverser le
Royaume. Jusqu’aux années 1989-1990, aucun gouvernement ne tenta a
nouveau d'intreduire une taxe locale et 1a encore, il ¥ eut de graves
désordres.

Au XVIII* siécle, des émeutes ont eu lieu au sujet de diverses revendica-
tions. Elles concernaient les prix de la farine et du pain, les salaires et les
conditions de travail, les réformes politiques, le Militia Act, les enclo-
sures, les péages et les impdts indirects. Les troubles les plus remarqua-
bles furent les émeutes anti-catholiques de juin 1780 (Gordon Riofs) au
cours desquelles 285 personnes trouvérent la mort et 25 furent pendues.
Au siécle dernier, il faut reienir le Luddisme, les problémes dus aux
guerres post-napoléoniennes, la révolte des campagnes (Captain SWING
Disorder/Rebecca Disorder) et en 1855, les Sunday Trading riots. Tl
était traditionnel de répondre & toute explosion de violence par un
recours aux forces armées, mais en 1812, R. SouTtHEY doutait de leur
fiabilité (HaLEvy 1912, p. 292) ! « Actuellement, il n’y a que 'armée
pour nous préserver du plus terrible de tous les désastres, une insurrec-
tion des pauvres contre les riches mais combien de temps pourront nous
compter sur elle, ¢’est une question que j'ose 4 peine me poser ».

Ay XIXE® siécle, le besoin de réformes politiques fut une cause majeure
de troubles mais les revendications d’ordre social, le probléme du ché-
mage et 'absence de représentation politique jouérent également leur
rdle — les émeutes de Trafalgar Square qui eurent lieu le dimanche 13
novembre 1887, le fameux Bloody Sunday, virent la police affronter les
chémeurs causant 200 blessés et la mort de 3 personnes.
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En 1908, une commission parlementaire rapporta aprés enquéte que
depuis 1869, les troupes avaient recu l'ordre d’intervenir dans 25
émeutes différentes et que par deux fois elles avaient di tirer. La période
précédant et succédant a la premiére guerre mondiale fut egalement
marquée par des troubles généralisés causés par des questions telles que
le vote des femmes, I'autonomie de I'Irlande ou les conflits industriels.
En 1910, on fit de nouveaun appel aux troupes pour maitriser ['agitation,
cette fois 4 Tonypandy, au Rhondda, et I'année suivante, il y eut 4 morts
a la suite d’affrontements violents 4 Liverpool et 4 Llanelli.

En 1919, des troubles survinrent & Luton, Wolverhampton, Coventry ¢t
Swindon. Des émeutes raciales éclatérent a4 Cardiff o0 3 personnes
furent abattues, 4 Plymouth, Newport, dans I’'East End de Londres et a
Liverpool ou Charles WooT1oN trouva la mort. En aofit de la méme
année, une gréve des forces de police de Liverpool causa des émeutes
généralisées qui nécessita une intervention blindée. Bien qu’on affirme
frequemment le contraire, les années trente furent une période assez
agitée, chaque année apportant son lot de perturbations et de violence.
C’est 4 juste titre qu'on les a gqualifiées de « décennie diabolique »
(BEnyoN et SoLomos 1987, p. 38-41).

L’époque contemporaine : depuis 1980

Les villes britanniques sont réputées pour leurs troubles fréquents, pour-
tant, les années comprises entre 1945 et 1980 ont constitué une période
de calme relatif. Pendant ces trente-cing années, il y eut pourtant de
nombreuses manifestations de violence et des « périodes d’insécurité »
comme celles causées par les Blousons noirs dans les années cinquante
ou les Mods et les Rockers dans les années soixante (COHEN 1973; HaLL
et JEFFERSON 1976). En aofit 1958, Nottingham et le quartier de North
Kensington 4 Londres furent le thédtre d’attaques racistes et de mamf‘es-
tations de violence contre les Noirs.

Au cours des années soixante-dix, la population se préoccupa enorme-
ment des agressions (HALL, CriTCcHER et al. 1978; BENYON 1986) et du
phénoméne du hooliganisme lié¢ au football (DUNNING et al. 1987;
InGHaAM 1978). En outre, ce fut une décennie ou s’est exprimée une
inquiétude grandissante au sujet des violences survenues lors de piquets
de gréve comme aux entrepdts de Coke de Saltley en février 1972 et aux
laboratoires photographiques de Grunwick entre le mois d’aoit 1976 et
I’'automne 1977 (CLuTTERARUCK 1980). En revanche, de 1945 4 1980, it n’y
eut pas d’émeutes dans les villes de Grande-Bretagne — contrairement a
PIrlande de Nord - comparabies aux troubles qui eurent lien ensnite.

En 1980 et 1981, les émeutes dans fes zones urbaines défavorisées consti-
tuérent un tournant, En 1984, le chef de la police de Londres rapportait
. que de nombreuses flambées de violence &taient susceptibles d’atteindre
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les proportions prises 4 Brixton en 1981 et il ajoutait : « Aujourd’hui,
Londres est devenue une ville explosive » (Guardian 17 octobre 1984;
BenvON 1984, p. 53, 61 et 241). Des émeutes graves eurent de nouveaun
liecu en 1985 et se reproduisirent les années suivantes, notamment en
1991. Les conflits dans l'industrie provogquérent également des troubles
majeurs tels que la gréve des mineurs en 1984 ou les problémes de
Pimprimerie de Wapping. De plus, comme nous I'avons déjd mentionnég,
la taxe locale entraina des mouvements de protestation violents, en par-
ticulier les événements de Trafalgar Square le 31 mars 1990.

L’ampleur terrible de ces désordres mérite d’étre briévement rappelée. A
Brixton, le samedi 11 avril 1981, aprés presque six heures de violence,
d’incendies et de pillages, 279 policiers et 45 particuliers au moins furent
blessés, 61 véhicules privés et 56 voitures de police furent endommagés
ou détruits et 145 locaux subirent des dégits dont 28 par le fen (SCARMAN
1981). Le vendredi 3 juillet 1981, dans le huitiéme district du Merseyside
4 Liverpool, un incident apparemment mineur déclencha des émeutes
qui durérent jusqu’au lundi 6 juillet. Au cours de la scule soirée du
dimanche, 282 policiers furent blessés dont certains si gravement qu’ils
ne purent jamais reprendre leur service. Pour la premiére fois de I’his-
toire de la Grande-Bretagne, la police utilisa du gaz CS contre les ¢émeu-
tiers. Le pillage et les incendies furent généralisés et 'on évalua les
dommages a environ 10 millions de livres.

Le lundi 9 septembre 1985, dans le quartier de Lozells Road 4 Hands-
worth, Birmingham, des troubles violents causérent la mort de 2 per-
sonnes, il v eut 122 blessés, principalement membres de la police et les
dégats matériels furent estimés a 7,5 millions de livres. Pendant le week-
end du 28 et 29 septembre 1985 4 Brixton, on comptabilisa 724 délits
majeurs, 43 particuliers et 10 policiers furent blessés et on procéda 4 230
arrestations. En 1985, les incidents les plus sérieux éclatérent a Broad-
water Farm Estate dans le quartier de Tottenham a Londres. Au cours
d’'une nuit d’une extréme violence, le Constable de police Keith
Ri.akELOCK fut poignardé et tué, 20 particuliers et 223 policiers blessés et
47 voitures ainsi que quelques immeubles incendiés. Les policiers furent
la cible de tirs blessant plusieurs d’entre eux ainsi que des journalistes.
Les troubles de Trafalgar Square, le 30 mars 1990, se soldérent égale-
ment par de nombreux blessés et des dégits matériels considérables. En
1991, des émeutes touchérent diverses localités comme Blackbird Leys d
Oxford (22-27 aoit), Ely Estate a Cardiff (30 aoht), Handsworth 4 Bir-
mingham (2 septembre) et Meadow Well Estate 4 Newcastle (10 septem-
bre), On déplora beaucoup de blessés, de nombreux délits et des dégits
importants. D’autres incidents furent rapportés en 1992.
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La loi et I’ordre : une perspective politique

Réflexions sur la nature humaine

« Pourquoi les gens se révoltent-ils ? ». Il est facile de poser cette ques-
tion mais il est beaucoup moins évident d'y apporter une réponse sim-
ple. Toutefois, aprés chacune des émeutes survenues en Grande-Bre-
tagne depuis 1980, nombreux furent les experts, les hommes politiques
et les policiers qui offrirent des réponses faciles et des solutions simples.
La quasi-totalite du débat contemporain sur la législation et I'ordre
public trouve son origine dans des conceptions divergentes de la nature
humaine. IXun ¢6té, on trouve les « pessimistes » ou « réalistes » pour
qui les individus sont par nature égoistes et intéressés; a "opposé, les
« optimistes » ou « idéalistes » qui pensent que les humains ne sont pas
mauvais par nature mais qu’ils adaptent leur comportement aux circons-
tances et 4 'environnement dans lesquels ils évoluent. Pour ceux-13, les
facteurs.sociaux, politiques, économiques et culturels sont déterminants.

Alors que les perspectives libérale et radicale s’intéressent aux failles
fondamentales de I’organisation sociale et politique, I"interprétation des
conservateurs souligne les imperfections de la nature humaine. Au cours
du débat mené 4 la Chambre des communes le 23 octobre 1985, Ie minis-
tre de I'Intérieur souleva ce probléme en attirant I'attention sur le fait
que : « L’exaltation que I'on peut ressentir a former et d appartenir a
une bande, Vexcitation évidente créée par la violence et qui est 4 Pori-
gine des crimes redoutables que I'on connait, 1a cupidité qui explique les
phénomeénes de pillage sont des faits que I'on ne peut imputer au dénue-
ment et 4 la souffrance que si "on occnlte certains aspects essentiels et
peu glorieux de la nature humaine. »

Cette approche réaliste ou pessimiste est celle de Nicolas MACHIAVEL
(1469-1527) et de Thomas Horsrs (1588-1679). Duns Le Prince,
MACHIAVEL soutient que Fon peut justifier 'attitude d'un souverain qui a
recours 4 la traitrise et & la violence afin de maintenir I"ordre et I"antorité
au sein d'une population fonciérement mauvaise. HoBBmS voit les
humains comme des étres essentiellement égoistes, recherchant le plaisir,
essayant d’éviter la douleur et animés par dessus tout par leur propre
instinct de conservation. Il utilise la métaphore de I’état de nature pour
illustrer les conditions dans lesquelles les gens vivraient ¢n 1'absence
d’un gouvernement puissant. Ce serait la guerre permanente entre des
individys uniquement préoccupés d’cux-mémes et chacun vivrait « dans
la pauvrete, les difficultés, la bestialité et pendant peu de temps ». Dans
Le Léviathan, son ouvrage le plus célébre, HoBBES dresse les grandes
lignes de cette conception et affirme qu’il est dans I'intérét de chacun de
vivre gouverné par un souverain puissant et sous I'autorité de la loi.

L approche idéaliste, quant i elle, s'exprime au travers des écrits de
Jean-Jacques Rousseau et de Karl Marx. Dans Le Contrat Social et
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Emile, tous deux publiés en 1762, RoUssrau expose sa philosophie.
Selon fui, les humains sont bons par nature mais c’est la société qui les
corrempt. En désaccord total avec 'approche de HOBBES, ROUSSFAU
affirmait que dans I'état de nature, les individus étaient heureux, bons et
libres mais qu’d 'heure actuelle « I'’homme nuit libre et partout il est
enchainé ». Ce n’est donc pas la nature humaine qui est 4 condamner
lorsque le crime, le vice et le désordre surviennent, mais plutdt la société
elle-méme.

Taubleau 1
Les différentes approches de la lof et de Pordre

Perspective Conservatrice Perspective Libérale/ Radicale
Autoritaire Libérale
Inflexible Tolérante
Chatiment L Réhabilitation
Drissuasion par la sanction Suppression des causes sociales
Valorisation des pouvoirs policiers Valorisation des libertés civiques
Valorise la discipline Valorise I'éducaticn
Rejette la permissiviié Rejette Uautoritarisme
Valorise « 1"autorité de 1a loi » ; Vulorise la justice « sociale »

L'approche réaliste de la nature humaine est 4 la base de la perspective
conservatrice sur la loi et P'ordre, tandis que la conception idéaliste
sous-tend le discours libéral et radical. Les divers principes politiques et
leurs applications concernant la loi et 'ordre découlent de ces visions
contradictoires des &tres humains et bien trop souvent, les débats sur les
causes de la violence collective sont des dialogues de sourds fondés sur
ces approches diamétralement opposées de la nature humaine.

Les conservateurs adoptent le plus souvent une approche autoritaire et
inflexible qui valorise la discipline, la dissuasion et la punition. Ils sou-
tiennent vivement ’aviorité de la loi et ceux qui sont charges du main-
tien de 'ordre mais rejettent ia permissivité. Considérant que les indivi-
dus sont naturellement égoistes, la peur de la punition leur parait néces-
saire pour les dissuader d’avoir des comporiements illicites. La théorie
de la dissuasion joue un réle primordial dans cette approche : les gens
sont censés étre rationnels et ils estimeront que les chances d’étre arrétés
et punis dépassent largement les bénéfices apportés par le délit. Cepen-
dant, pour que cette théorie fonctionne, 1a peine doit étre suffisamment
sévere et les risques d’arrestation et de condamnation également élevés.
De méme, il est important que les parents, les écoles et les communautés
éduquent correctement les jeunes, dans le respect de la loi et de cenx qui
représentent "autorité. Le comporiement des gens étant en grande partie
fondé sur "habitude, de bonnes habitudes doivent &tre mises en place
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suffisamment tot, Selon la perspective des conservateurs, I"absence de
principes stricts fournis par les valeurs familiales, la religion et le respect
de 1a loi, peut fragiliser les jeunes en particulier et les pousser au vice et
4 la recherche du plaisir. La permissivité des années soixante avec sa
tolérance pour des comportements auparavant considérés comme
déviants, a rendu possible un accroissement de la criminalité et de
I’anarchie.

Pour les libéraux, les causes essentielles de la criminalité et du désordre
semblent étre la déchéance économique, sociale et culturelle. Les gens
auraient des comportements illicites parce qu’ils sont privés de biens
matériels cu de statut ou encore parce qu’ils intégrent ces attitudes dés
leur enfance. Ces explications tendent & prouver que le comportement
est largement conditionné par des facteurs liés au milien social tels que,
la situation familiale, les conditions matérielles, le logement, les pers-
pectives d’éducation, les expériences culturelles et Iinfluence des
medias.

L’approche libérale adopte une attitude moins intransigeante et met en
relief Ta nécessité de créer les conditions qui permettront aux gens de s¢
comporter convenablement. Plus que la discipline, elle valorise la res-
ponsabilité. A la place de 1a dissuasion, eile insiste sur e besoin de créer
un climat de confiance. Elle préfére la gratification et la réhabilitation 4
la punition. Selon cette approche, les lois ne sont pas une suite de régle-
mentations neutres mais elles favorisent ceux qui détiennent 'argent et
le pouvoir, Les lois et "'ordre dépendent plus de la justice que de 1"auto-
rité et ceci doii engiober la notion de justice sociale en réduisant les
inégalités excessives et en apportant de I'aide aux couches de la société
les moins favorisées. La théorie de la dissuasion fonctionne jusqu’a un
certain point mais efle n’est efficace que lorsque les individus ont quel-
que chose 4 perdre et une certaine attente par rapport a leur avenir. Les
libéraux pensent que 'enjen matériel et social est si minime pour nom-
bre d’individus que a menace de la punition cesse d’étre un tant soit peu
dissuasive. En effet, il est difficile de déposséder des gens qui sont déja
privés de tout.

Tout comme des conditions de vie décentes, I'éducation joue un réle
important mais il doit s’agir d’une éducation civique dans une société
équitable. L’approche libérale voit dans l'ignorance une des causes
essentielles du crime, du désordre et de la violence. Cest grice 4 la
connaissance et 4 la compréhension que les gens peuvent devenir des
citeyens d part entiére. 11 est donc absurde d'attribuer I'augmentation de
la criminalité et de I'illegalité a la permissivité. Il n’est pas nécessaire de
réduire la liberté individuelle de chacun mais plutdt d’éduquer les gens
afin qu’ils agissent de facon responsable et de créer Jes conditions favo-
rables au développement de comportements corrects. L’approche libé-
rale souligne I"importance des libertés civiques et met en garde contre
des pouvoirs policiers accrus et des sanctions trop draconiennes. La
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société doit appréhender la criminalité dans son ensemble et un renfor-
cement des pouvoirs de la police pourrait dissnader beaucoup de gens
de coopérer avec elle alors gue la réhabilitation est susceptible de pro-
duire plus de résultats que des peines trop séveres,

A bien des égards, la perspective radicale peut paraitre trés proche de
I’approche libérale. La criminalité et le désordre sont généralement per-
cus comme le résultat inévitable de situations économiques et sociales
“injustes. Le pouvoir et les opportunités ne sont pas les mémes pour
tous : en effet, certains groupes sont systématiquement exclus et ne reti-
rent que peu de bénéfices de la société. Ils montreront une certaine
réticence 4 coopérer et Pexclusion et la pauvreté proveoqueront sans
doute crime et désordre. Comme I"approche libérale, la perspective radi-
cale espére qu’une action sociale et politique peut parvenir a favoriser la
naissance d'une « société meilleure » bien qu'un changement beaucoup
plus radical en faveur de I’égalité et de Ia suppression des priviléges soit
préconiseé.

Tableau 2
Visions politiques de Ia lof et de ordre

Perspective conservatrice. Responsable : le rebul de la société. Les crimes et les
désordres sont perpétrés par des irresponsables et des individus peu recomman-
dables qui ne parviennent pas 4 se contrdler ou 4 se discipliner; des gens pour qui
I'appit du gain et 'exaltation sont une motivation ou qui peuvent étre manipulés
par dcs extrémistes. La criminalité ot le désordre résultent de failles fondamen-
tales de la nature humaine. '

Perspective libérale. Responsable : le dénuement. La criminalité et le désordre
résultent de conditions sociales gui ne sont pas satisfaisantes (un chémage impor-
tunt, de mauvaises conditions de vie et des problémes de racisme). La criminalité
¢t le désordre sont la conséquence d’une organisation sociule et politique impar-
faite.

Perspective radicale. Le crime et le désordre sont le résuitat inéluctable d™un sys-
téme capitaliste injuste qui opprime et exploite divers groupes sociaux. Cette
approche s’apparente d celle des libéraux mais considére les causes économigues,
sociales el politiques comme primordiales el en conséquence, plaide pour une
restructuration compléte de I'ordre économique et social. Le crime et le désordre
résultent de failles fondamentales dans I'organisation politique et sociale.

Explications des émeutes

Explications libérale et radicale

Afin d’analyser les diverses causes avancées pour expliquer les émeutes,
il .est possible de regrouper les visions libérale et radicale. Toutes deux
centrent leur intérét sur les failles fondamentales de la société et de son
organisation politique, désignant en particulier comme causes de désor-
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dre linjustice sociale, I'inadaptation des institutions et une mauvaise
répartition des ressources et du pouvoir. Les émeutes proviendraient de
I'injustice et de I'incapacité des structures existantes a répondre aux
demandes et 4 satisfaire les revendications de certains groupes. Bien que
certains théoriciens aient présenté la violence collective comme le résul-
tat de la pauvreté et de privations, des études historiques ont montré que
les individus qui participent aux désordres ne sont pas toujours les plus
démunis (Rupe 1981).

1l est plus logique de penser qu'une certaine pauvreté peut donner aux
gens le sentiment qu'ils n’ont pas ce dont ils ont besoin ou ce qu’ils
méritent, Cette notion est associée & I'idée que des espérances dégues
peuvent causer le mécontentement, la crise éclatant lorsque les attentes
grandissantes s’éloignent de plus en plus des possibilités de réalisation
(Davies 1979). Les gens, incapables d’atteindre des buts qu'ils estiment
envisageables, ressentent une tension de plus en plus vive qui finit par
exploser dans un aceés incontrolable de colére (DoLLarD 1974; GURR
1970). C’est une expérience cathartique et aprés la viclence, la tension se
dissipe au moins momentanément.

Selon ces théories, le dénuement est la cause majeure des émeutes mais
la violence, quant & elle, apparait comme une explosion de fureur.
Drautres, avancent que si la pauvreté est un probléme sous-jacent, les
manifestations de violence devraient étre considérées comme 1'action
rationnelle et réfléchie de ceux que I'on a systématiquement exclu d'une
participation active 4 la société, Ainsi 'explication du désordre est
Iexclusion politique tout autant que la pauvreté. Les émeutes sont une
facon d’imposer des revendications qui seraient antrement ignorées et
de les mettre au premier plan des préoccupations politiques (BACHRACH
et BaraTz 1970). De la méme fagon, il a été avancé que l’absence
d’expression politique est un facteur clé. En effet, 'expression est impor-
tante si I'on veut que le systéme politique fonctionne sur des bases saines
mais beaucoup de résidents les plus actifs, les plus capables et les plus
responsables ont fui les centre-villes — et ce sont précisément eux qui
auraient pu formuler des plaintes, s’organiser et se soulever afin d’obte-
nir des améliorations et des ressources supplémentaires. La population
est ainsi condamnée au silence et 4 la frustration (HiRscHMAN 1970).

L’expression « marginalisation politique » est utilisée pour illustrer la
situation de ceux qui sont impuissants et démunis, et certains théoriciens
ont eu recours 4 la notion « d'aliénation » pour décrire le sentiment de
démoralisation et d'étrangeté par rapport 4 1a société et 4 ses valeurs
qu’éprouvent ceux qui souffrent du rejet social et de la pauvreté (LA et
YounG 1984). D’antres ont suggéré qu'une faible intégration sociale est
une cause de désordre. Elle serait la conséquence de la pauvreté, de la
vétusié des logements, du chdmage et aussi d’une forte criminalité,
toutes choses qui provoquent un sentiment de démoralisation générale.
- Si de plus, la population locale est extrémement mobile, ces facteurs
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entrainent I'affaiblissement des liens sociaux et du consensus sur les
valeurs. Ainsi, ces désavantages menent a une désintégration de la
société qui favorise la possibilité d’explosions de violence,

Une autre explication privilégie les perceptions de I'injustice. Si les gens
pensent que les détenteurs de 'autorité prennent des décisions injustes
ou que leur comportement est inadapté, il se peut qu’il naisse en eux un
sentiment croissant d’amertume et de colére. La colére augmente jusqu’a
ce qu'un incident, souvent apparemment mineur, provoque une réaction
violente. La discrimination raciale et le chdmage peuvent ainsi nourrir
un sentiment d’injustice, tout comme un comportement abusif de la
police.

A la suite des incidents violents qui ont secoué la Grande-Bretagne en
1985, certains policiers ont privilégié les explications insistant sur les
imperfections de la société et du systéme politique. Parmi eux, Colin
Coucn, Chef de la police & Tottenham, déclara que les désavantages
sociaux et le chdmage étaient des facteurs importants. Jonathan SAYEED,
député conservateur de Bristol-Est, estime que « ceux qui se sentent
rejetés par la société seront tentés de rejeter ses régles ». Quant 3 John
Fraser, député travailliste de Norwood, dont la circonscription com-
prend la majeure partie de Brixton, il a déclaré : « Pour la circonscrip-
tion et la commune que je représente, il est impossible de ne pas tenir
compte du réle joué par les restrictions budgétaires au niveau du loge-
ment et des services ainsi que par la hausse catastrophique du chdémage
dans les événements survenus dans cette zone, ol la désillusion, le déses-
poir, une haine profonde et un sentiment d’aliénation sous-jacent sont la
cause de ces émeutes »,

Explications des conservateurs

Aux Etats-Unis, on a appelé ces analyses, 1a « théorie de 1a racaille » car
selon elles, les émeutes sont perpétrées par les « moins que rien » et les
individus les plus malhonnétes, en d’autres termes par « les rebuts de la
société ». De telles explications ont tendance a se focaliser sur la déter-
mination de ces individus ou sur leur faiblesse et leur crédulité. Les
émeutiers sont percus comme des gens qui se complaisent dans le crime,
motivés par le pillage et le vol et qui ont choisi ces activités de {agon
rationnelle aprés en avoir pesé le pour et le contre (Turrock 1971).
Aprés les troubles de Handsworth, 1e ministre de I'Intérieur déclara qu’il
ne s’agissait pas d'un « phénomeéne social » mais de crimes qui n’expri-
maijent en aucune facon « un appel au secours mais un désir de piller ».
L’excitation serait aussi, selon d’autres, une cause de troubles et les
jeunes en particulier en retireraient une sensation de plaisir {BANFIELD
1968). Les émeutes se rapprocheraient donc du phénoméne du hooliga-
nisme, lié au milieu du football.

Une autre approche encore suggére que le désordre est la conséquence
d'un comportement de masse. En groupe, le comportement des indivi-
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dus peut dégénérer en cohue ou en violence stupide (LE Bon 1960).
Selon une autre théorie, ce cas de figure est encore plus probable si fa
désorganisation sociale et ’éclatement touchent une communauté pent-
étre déstabilisée par une restructuration ou un afflux de nouveaux arri-
vants, C’est 13 qu’interviennent 'immigration et les effets de cultures
« étrangéres ».

Une explication assez proche {ait du déclin des valeurs morales ou de la
baisse du respect pour lautorité de la loi les premiers responsables des
émeutes et de la criminalité en général {CLuTTERBUCK 1980 et 1983). Ceci
sous-entend que les valeurs et les modes de comportement se sont dété-
riorés et que les moyens traditionnels de contréle social ne suffisent plus
a contenir la violence. A la suite des émeutes de Tottenham 4 Londres en
1985, le président du Parti conservateur, Norman TeBBIT déclara que ces
problémes résultaient de la « méchanceté humaine » et il ajouta ensuite
que [a dégénérescence des valeurs morales était un héritage de la société
permissive des années soixante, Et ce sont aux familles et & I’'école qu’on
reproche souvent ce déclin.

En présentant la violence comme une forme de protestation légitime,
certains estiment que les médias ont participé a ’érosion évidente des
valeurs et des freins aux comportements anti-sociaux. De plus, les
émeutes seraient communicatives et susceptibles de passer d'une zone 4
I'antre par « mimétisme » (SPILERMAN 1976). En 1985 par exemple, il a
été suggéré que les émeuntes de Grande-Bretagne résultaient directement
des documentaires sur les mouvements de protestation Noirs en Afrique
du Sud.

Enfin, une théorie trés répandue prétend que les émeutes seraient
orchestrées par des extrémistes et des personnes subversives. La théorie
de la conspiration, selon laguelle le mécontentement est stimulé pur des
agitateurs, est intervenue dans la quasi-totalité des explications avancées
au sujet des soulévements qui se sont produits en Grande-Bretagne
depuis les émeutes de Gordon (Gorden riots) en 1780 (Murnock 1984),
En 1985, certains officiers supérieurs de police déclarérent que les
émeutes urbaines de Grande-Bretagne étaient organisées par des extré-
mistes politiques {des « professionnels de I'insurrection » selon la for-
mule du parlementaire Sir Eldon GriFriTHS) ou des trafiquants de dro-
gue. Les médias s’emparérent immeédiatement de ces deux pistes et, pour
prendre un exemple (ridicule), I’édition spéciale du Daily Express
concernant les troubles de Tottenham faisait sa une en relatant comment
« un escadron de la mort trié sur le volet » composé « d’experts de la
guérilla urbaine entrainés 4 Moscou et en Lybie » avait « agi sur les
ordres d’extrémistes de gauche survoltés ».

La ou la thése de la conspiration ne tient pius, c'est gqu’elle manque
presque toujours de preuves et de vraisemblance. La commission
KERNFR et Lord ScarmaN ont tout particuliérement rejeté I'idée que les
troubles étaient prémédités on qu’ils résultaient d’une conspiration.
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Lord SCARMAN affirma haut et fort : « ils sont nés spontanément. [In’ya
ex ni préméditation, ni organisation ».

Caracteristiques communes aux zones sensibles

L'enquéte de Lord SCARMAN a propos des troubles de Brixton 4 Londres
en 1981 et celle de la commission KERNER sur les désordres aux Etats-
Unis ont toutes deux rejoint la perspective libérale. ScCARMAN rapporta
que les événements étaient survenus dans un contexte défavorable a la
fois au niveau politique, social et économique et notamment 4 un
moment ou le chdmage, la crise du logement et une discrimination
raciale généralisée atteignaient des sommets. Selon lui, la population
noire souffrait des mémes carences que les blancs mais de fagon beau-
coup plus aigué et beaucoup de jeunes noirs éprouvérent alors un tel
désespoir qu'ils se sentirent rejetés par la société britannique. Un facteur
déterminant fut Uhostilité ressentie par les jeunes de Brixton a 1'égard
des policiers qui, selon eux, les traquaient, les maltraitaient, les harce-
laient et symbolisaient un régime insensible a leurs difficultes. Lord
SCARMAN conclut : « lorsque les privations et la frustration sont aussi
fortes qu’elles I’étaient pour les jeunes noirs de Brixton, la probabilité de
voir des tronbles survenir est forcément élevée ».

Comme ce fut si souvent le cas dans le passé, il semble effectivement
qu’au cours des années quatre-vingt et au début des années quatre-vingt-
dix, les lieux concernés par des émeutes avaient certains points com-
muns. Toutes les zones ot la violence collective s’est manifestée dans les
villes britannigues semblent partager les quatre mémes caracteristiques :
— Un fort taux de chomage, en particulier pour les jeunes. Par exemple,
le chémage touchait 13 % de la population britannique en automne 1935
mais il &tait de 20,8 % 4 Birmingham et de 34,8 % a Handsworth. Parmi
ceux qui avaient quitté ’école en 1984, 18 % de blancs, 15,8 % d’asiati-
ques mais seulement 4,9% de jeunes noirs originaires des Caraibes
avaient trouvé un emploi 'année suivante. Le chomage des jeunes en
général atteignait 50 % a Handsworth et 60 % a Broadwater Farm Estate.
- Un dénuement généralisé : la dégradation de l'environnement, la
carence de services sociaux et d’écoles, I'inadaptation des équipements
de loisir et une forte criminalité posent des problémes. Les logements en
particulier sont souvent vétustes et la cause d’une grande détresse. En
effet, le recensement de 1981 a montré que moins de 1% des foyers
britanniques &taient surpeuplés alors que le chiffre atteignait 6 % a Bir-
mingham et 15 % 4 Handsworth.

- Une exclusion et une impuissance politiques généralisées : il y a peu
d’institutions, de possibilités et de moyens qui permettent d’exprimer les
doléances et de faire pression sur les responsables politiques. Les déci-
sions viennent souvent du sommet et sont imposées & ces communautés
par des responsables locaux ou nationaux ou par des organismes tels
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que les sociétés pour le développement urbain. Cette insuffisance
d’expression politique peut renforcer le sentiment de frustration et de
désintérét. '
- La méfiance et Phostilitd a ’égard de la police sont évidentes chez
certains groupes et en particulier chez les jeunes. Certaines méthodes
policiéres, comme la fouille sur place, inquiétent et les plaintes concer-
nant le harcélement, les mauvais traitements et la violence sont fré-
quentes (SMiTH 1983; RrNErR 1985; Benyon 1986). Lord Scarman a
constaté une « perte de confiance chez des groupes importants de la
population du Lambeth ». Les bavures qu’il a étudiées ont chaque fois
enclenché un processus fatidique de dégradation des relations qui a créé
chez beaucoup de jeunes « un sentiment d'indignation, du ressentiment
vis-a-vis des policiers et de la suspicion envers tous leurs actes »
(SCARMAN 1981, para 4.1).

Un cinquiéme facteur a été manifeste dans la plupart des zones touchées
par les troubles :

— Les préjudices raciaux et la discrimination sont des maux de toute
premiére importance. Une grande proportion de la population des zones
concernées par les émeutes est noire (Caraibes) ou asiatique. Ce sont les
minorités qui ont le plus tendance 4 connaitre les désavantages sociaux
et économigues et qui souffrent également de discrimination raciale, de
propos racistes et parfois d’agressions physiques (BRowN 1984; BexvoN
1984, p. 163-229). Selon Lord ScarMaN {1981, para 9.1) : « Les désavan-
tages liés 4 I'appartenance ethnique sont une réalité de la vie actuelle en
Grande-Bretagne et je suis persuadé que ces facteurs ont joué un role
primordial dans la relation de cause a effet des événements de Brixton,
Une action urgente s'impose si I'on veut éviter que cela devienne un mal
endémique et permanent menacant la survie méme de notre société ».

Les variables qui conditionnent I’ordre public

Ces cing caractéristiques indiquent les contextes et les motifs de mécon-
tentement susceptibles de susciter 1'agitation urbaine, la question étant
de savoir comment on bascule dans le désordre et la violence. Il arrive
bien siir qu’en Grande-Bretagne et dans d’autres pays européens, les
gens connaissent de telles sifuations sans prendre part pour autant 4 des
émeuntes ou 4 des mouvements contestataires. Ce sont des situations qui
peuvent engendrer une éventuelle agitation mais on se doit d’examiner
de quelles maniéres elles affaiblissent les moyens de contrdle social et les
possibilités de contenir la violence.

Il semble exister six variables capables d’expliquer comment le chdg-
mage, les privations, I'exclusion politique, 'hostiliee vis-a-vis de la
police et le racisme se transforment en conflits urbains. Ces variables
sont Uefficacité gouvernementale, la citoyenneté, le degré de participa-
tion et de confiance et les perceptions qu’ont les individus de la légiti-
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mité et de la justice du régime. Certaines circonstances ne peuvent que
favoriser le désordre et la vielence.

1l est possible de faire hypothése que la probabilité de conflits urbains
est inversement proportionnelle 4 I’efficacité des politiques gouverne-
mentales, au niveau d’identification avec les options du régime, aux
possibilités de participation politique, au degré d’assentiment de la
population, 4 la perception de la légitimité du systéme, et qu’elle
" s’aceroit en méme temps que les exemples d'injustice apparaissent.

L’efficacité des programmes gouvernementaux

Les tentatives mises en place pour combattre les problémes urbains en
Grande-Bretagne et dans de nombreux autres pays enropéens se sont
montrées glebulement inefficaces. Les organismes et les institutions
concernes n’ayant pas fonctionné efficacement et les moyens n'ayant
pas été distribués de maniére appropriée, la détérioration des conditions
de vie dans les villes s'est poursuivie et en conséquence, les promesses
n’ont pas été tenues et les attentes de la population n’ont pas été satis-
faites.

Le mécontentement risque de s"aggraver lorsqu’il ¥ a un décalage entre
les attentes des individus et 1a réalité qu'ils vivent. OFre (1984, p. 144) a
souligné « la contradiction de plus en plus apparente entre les pro-
messes et Uexpérience, la forme et le contenu des politiques d'Etats » et
ceci peut conduire & « une explosion de frustrations grandissantes »
(MILLIKAN el BrLackMER 1961, p. 41).

UUn échec des politiques gouvernementales peut pousser les individus a
ne plus se reconnaitre dans le régime et peut modifier leur vision de sa
legitimité, de ses régles et de ses représentants ainsi que leur degré
d’acceptation de ses actions, Comme I’a indiqué une étude récente du
ministére de V’Intérieur (FIELD 1982, p. 33), lorsqu’un groupe social a le
sentiment que les institutions gouvernementales négligent ses besoins,
I'autorité et la légitimité des moyens de contrdle social promulgués
ensuite par ces mémes institutions seront de plus en plus remises en
question, :

Problémes d’identite

Dans n'importe quelle société, le degré auquel ses membres s'identifient
au régime, au systéme politique et aux valeurs dominantes joue un rble
important (BINDER et al. 1971; Grew et al. 1978). La question centrale
est de savoir d'une part si les gens partagent des normes et des valeurs
communes et d’autre part si cette identité de groupe prévaut sur l'identi-
fication qu’ils peuvent avoir avec le régime.

Si les tentatives des gouvernements pour affronter le probléme du chod-

mage, la discrimination raciale et la pauvreté en milieu urbain parais-
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sent inefficaces et superficielles, I"identification de la population concer-
née au systéme politique et a ses valeurs prédominantes est susceptible
de g’affaiblir, Pourquoi les exclus devraient-ils s'identifier au systémie
qui les rejette ? LOwWENTHAL (1984, p. 34) prétend qu'il existe une « crise
culturelle sous-jacente » qui se traduit par « la défaillance du processus
de socialisation et du sentiment d’identification au régime »,

Le groupe peut imposer ses normes si l'intégrité des régles de la société,
de ses institutions et de ses valeurs est ébranlée. Un comportement
considéré comme anormal dans d’autres couches de la société peut étre
accepté a l'intérieur de certains groupes précis, ceci provoquant par
exemple une angmentation de la criminalité ou un désir de prendre part
4 des actions violentes. Certains étéments rassemblés 4 la suite des
émeutes des années soixante aux Etats-Unis, ont révélé que les émeutiers
avaient bénéficié d'un soutien considérable notamment chez les autres
noirs américaing des grandes villes (Mccorn et Howarp 1968, p. 24-27;
Sears et MccoNaHAY 1973).

Les émeutes de 1981 en Angleterre ont conduit & des conclusions simi-
laires. Un sondage parmi les jeunes a montré que 28 % d’entre eux consi-
déraient que les troubles étaient explicables et 44 % rejoignaient 'idée
que « la violence dans le but d’amener un changement politique peut se
justifier » (41 % désapprouvaient, 15 % étaient sans opinion} (BENYON et
Soromos 1987, p. 185). Ces résultats se démarquaient franchement des
sondages concernant la totalité de la population qui exprimaient un
profond désaven des émeutes.

La baisse de l'identification aux valeurs et aux institutions du régime
présente le risque de faire diminuer le consentement de la population et
de provoquer un possible rejet de I'autorité politique. Elle pourrait avoir
des conséquences sur I'efficacité des politiques gouvernementales et en a
de fait dans le domaine de la participation politique.

La participation politique

L’importance de la participation des citoyens & leurs systémes politigues
est largement reconnue. La participation est le principal outil d’expres-
sion des revendications et un moyen indispensable pour légitimiser le
gouvernement comme le régime et pour garantir une obéissance sponta-
née. Cependant, elle ne se limite pas 4 des cadres formels et elle ne doit
pas forcément &ire elle-m&me légitime. La plupart des troubles et des
émeutes de Grande-Bretagne sont désormais considérés par les histo-
riens comme « un marchandage collectif par la violence » (HoBSBAWM
1959), permettant aux ouvriers de faire pression sur leurs employeurs,
ou plus généralement, comme un moyen de participation politique pour
ceux qui n’ont aucune autre option pour se faire entendre.

Les zones urbaines défavorisées n’ont en général que pen d'institutions,
de groupes de pression ou de partis politiques par exemple, & méme
d’orienter la participation et de formuler les exigences. Cependant, étant
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donné le besoin pressant d’expression qui se fait sentir, & moeins que des
cadres et des institutions permettant la participation ne continuent a se
développer, des problémes pourraient ébranler ’ordre politique. La par-
ticipation est importante non seulement pour iégitimiser le régime et
favoriser la production de résultats mais aussi pour renforcer I'identifi-
cation au systéme. Une participation institutionnalisée facilite 'intégra-
tion et &loigne la probabilité de voir surgir une participation non institu-
tionnelle qui s’exprimerait de facon dramatique sous la forme de protes-
tations viclentes. HUNTINGDON (1968, p. 198) souligne avec justesse que
« dans n'importe quelle sociéte institutionnalisée, la participation des
nouveaux groupes réduit les tensions; leur participation leur permet
d’8tre assimilés dans "ordre politique ».

Un manque d’institutions et de procédures politiques dans les zones
urbaines peut avoir de graves répercussions et donner naissance a un
sentiment d’éloignement, au désintérét, au ressentiment ou a la colére.

Le reflux de 1’assentiment

Les possibilités de participation sont en rapport avec le degré d’assenti-
ment des citoyens qui accepteront plus volontiers des décisions au sujet
desquelles ils ont formellement exprimé leur opinion. L’assentiment
dépend également de la légitimité du systéme et de I'identification au
régime. L’étude que Armonn et VERBa (1963, p. 253) ont menée a
I’échelle des cing nations a révelé que « la possibilité de participer aux
deécisions pelitiques renforce la satisfaction de la population vis-a-vis du
systéme et assure une plus grande loyauté en général... Le sentiment que
donne la capacité de participer & la vie politique d’un systéme semble
accroitre sa légitimité ».

La participation fait parti du processus de socialisation qui permet
I'identification aux valeurs dominantes, aux réglementations et aux pro-
cédures. Grice a elle, la loyauté et 'allégeance au systéme politique
peuvent se concrétiser. Dans les zones défavorisées de Grande-Bretagne,
le faible degré de participation de la population peut ainsi porter préju-
dice au consentement spontané des citovens vis-a-vis des politiques gou-
vernementales, des représentants de I’Etat et des régles et procédures du
régime,

Une baisse du degré de consentement dans les zones urbaines est mani-
feste. Elle peut se traduire par la chute des niveaux de coopération avec
la police et par 'explosion de troubles violents ou alors exprimer un
refus de se soumettre aux directives et aux régles imposées., Cela ne
manguera pas d’avoir des conséquences facheuses sur "action gouverne-
mentale. Si le gouvernement et ses instances n'ont pas 'assentiment de
la population, ils peuvent &tre contraints d’avoir recours a des moyens
ccercitifs, Mais ces moyens coutent cher et peuvent aussi se révéler ineffi-
caces ou méme contre-productifs. L’utilisation de la force peut suppri-
mer le désordre temporairement mais les études prouvent que ce type de
mesures renforcent souvent la frustration et le sentiment d'injustice res-
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ponsables de nouveaux acces de violence (Buss 1961; Gurr 196§;
JounsoN 1968; Comité consultatif national 1976). La légitimité du
régime peut méme étre remise en cause. '
La legitimité

A la base, est légitime ce qui est légal ou juste. La tégitimité déclarée
d’une action repose sur son adéquation avec des régles ou des principes.
DAHRENDORF (1980, p. 397) a proposé 'analyse suivante : « un gouver-
nement est légitime si ce qu’il fait est juste & la fois parce qu’il respecte
certains principes fondamentaux et parce gu’il est en accord avec les
valeurs culturelles dominantes ».

Un gouvernement puise une grande part de sa légitimité dans son com-
portement et dans ses actes. Cest grace 4 des résultats effectifs et 4
lidentification des citoyens au régime et 4 ses valeurs que le gouverne-
ment et le systéme imposeront leur légitimité. La participation institu-
tionnelle favorise Videntification, I'efficacité et le consentement mais
elle est aussi une source directe de légitimité & travers les ¢lections, les
groapements et d'autres organisations. La légitimité de I'ordre politique
en Grande-Bretagne pourrait étre sérieusement éprouvée par la discrimi-
nation, les injustices sociales, le délubrement et I’abandon des cités, le
chomage, I'exclusion politique et une prétendue brutalité de la police.
Dans les zones défavorisées et méme ailleurs, le recul de I'identification
et le gouffre grandissant entre le vécu des gens et leurs espoirs minent le
consensus, la confiance et la légitimiteé.

Il est intéressant de noter que 'historien Keith THoMAS (1978, p.64) a
rapporté qu'en Angleterre, les périodes de crise de la légitimité de 1’Etat
n’apparaissent que « lorsque le régime se montre incapable de répondre
aux autres atfentes que l'on a par rapport 4 fui; 4 savoeir les lois et
I'ordre, la tolérance religieuse, la participation politique et fa justice
sociale »,

L’injustice sociale : le maillon central

Un certain nombre de commentateurs ont suggéré que les perceptions de
la justice permettent de déterminer guand le désordre surgit dans la
société. Si les gens pensent que les responsables politiques ou ceux qui
détiennent un pouvoir sur eux se comportent de maniére injuste, il se
peut qu’ils envisagent de rendre justice eux-mémes. Par exemple, nom-
bre d’émeutes dans histoire de la Grande-Bretagne n’ont fait que
défendre les droits déjd existants, le niveau de vie cu les pratiques pro-
fessionnelles. THOMPSON (1968) a montré que fes meneurs de ces troubles
étaient souvent considérés comme des héros et que ’action directe appa-
raissait justifiée. La notion de justice est incontournable si I'on veut
comprendre 4 la fois le comportement des groupes qui se sont soulevés
et celui de ceux qui les ont soutenus, soit tacitement soit ouvertement.
Draprés Taompson (1971, p. 76) : « Les hommes et les femmes qui

123
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



I BENYON

composaient 1a foule étaient habités par fa conviction qu’ils défendaient
des droits et des pratiques traditionnels; et le plus souvent, qu’ils bénéfi-
cialent de 'assentiment général de 1a communauté ».

Les perceptions de la justice contiennent une notion d’équité. Un relatil
dénuement peut donner naissance 4 un sentiment d’injustice tout
comme peuvent le faire des attitudes partisanes ou tendancieuses de la
part de ceux qui détiennent I'autorité. Si le comportement de la police
est per¢u comme partial ou abusif, les gens auront le senfiment d’avoir
éé traités injustement. L'injustice joue un rdle clé dans la mobilisation
de la contestation. Son importance a été soulignée en 1839 par Thomas
CamiyLe (1892, p, 23) : « Ce ne sont pas les biens que posséde un
homme ou ses désirs qui le rendent henreux on malheureux. Le dénue-
ment, l1a faim, les afflictions de toutes sortes, la mort elle-méme ont été
endurées avec bonne grace lorsque le ceeur était serein. Clest le senti-
ment d’injustice qui est insupportable pour tous les hommes. Aucun
homme ne peut et ne devrait le tolérer ».

La discrimination raciale, le chdomage de longue durée, la vétusté des
logements et d'autres formes de privations en milieu urbain peuvent
provoquer des sentiments d’injustice. L'agitation urbaine est une réac-
tion 4 des événements et & des expériences. La poudriére est créée par
des conditions sous-jucentes mais elle explose 4 la snite d'un événement
particulier qui joue le réle d’étincelle. Presqu’immanquablement, 1’inci-
dent qui précipite les événements et provoque l'agitation implique des
forces de police.

Au cours des récentes émeuntes en. Grande-Bretagne, la plupart sinon la
totalité des explosions de violence les plus frappantes ont été causées
pur un incident opposant la police et des Noirs (WADDINGTON et al.
1989). A chaque fois, "action policiére semble avoir été pergue comme
une injustice supplémentaire qui provoqua ensuite une réaction violente.
Le tableau 3 indique les canses apparentes et les étincelles ou les déclics
qui ont provoqué en Grande-Bretagne les émeutes les plus marquantes
depuis 1980, 11 se fonde sur les travaux de Christopher BRIGHTMORE,
ingpecteur principal de police 4 Londres, entrepris quand il étudiait au
Centre de recherche sur I'ordre public & l'universit¢ de Leicester
{BRIGHTMORE, 1992).
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Tableau 3 .

Causes et éléments déclencheurs des émeutes
en Grande-Bretagne depuis 1980

Element initiateur

Emeute « Daclic » Causes
1980
BRISTOL Descente de police dans | 1. Harcélement de la police
(St Pauls) un café a clientéle noire | 2. Privations sociales (fort cho-
02/04/80 ¢t blanche mage)
3. Discrimination raciale (en par-
ticulier sur le marché de I'emploi)
1981
BRIXTON (10/4) Fausse interpré- | 1. Hostilité 4 'égard de la police

10-12/04/81

SOUTHALL
03/07/81

LIVERPOOL
{Toxteth)
03-06/07/81

MANCHESTER
(Moss Side)
08/07/81

BRIXTON
15/07/81

1985

BIRMINGHAM
09/05/85

Arrivée de

tation de Vassistance de
la police a un jeune noir
blessé

(11/4)  Fouille d'un
chauffeur de taxi devant
Tagence de location de
voitures S&M

dans un concert dans un
pub de Southatl

Jeune noir  blessé A
cause d'une chute de
moto dans une course
poursuite avec la police

Tentative de  jeunes
blancs de pousser cer-
tains jeuncs noirs 4 imi-
fer les émeutiers de Tox-
tcth

Fouille paolicidére de 11
maisons 4 Railton Road

Altercation enire la
police et des jeunes
noirs 4 propos d'une
contravention

Skinheads |

Comportement raciste

Opération Swamp'81

2. Facteurs politiques, &conomi-
ques et sociaux (chdémage, pro-
blémes de logement et d'éduca-
tiomn)

Impuissance politique

1. Emeute raciale - Asiatiques
conire Skinheads (Fascistes}

2. Conséquence de l'incident de
1976 {un asiatique abattu par le
Front National) et de 1979 (la
police sembla prendre parti pour
le FN dans I"émcute gui a suivi sa
manifestation a Southall

1. Hostilite 4 I'égard de la police -
comportements racistes - mé-
thodes policiéres durcs

2. Privations sociales, politiques,
économiques

I, Prévisions auto-réalisatrices -
Phénoméne de « copiage »

2. Hostilité contre la police noir
de Toxteth

Meéthodes policiéres dures

3. Cumul de causes sociales — ché-
magc des jeunes, déchéance
sociale

1. Hostilité contre la police
2. Absence de mesures concrétes
depuis les troubles du 04/81

I. Changement radical dc I'action
policiére concernant la consom-
mation de drogucs des Rastas

2. Deéchéance sociale — chomage
éleve chez les jeunes

3. Pillage de circonstance
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Emeute

Elément initiateur
« Déclic »

Causes

BRIXTON
28-29/09/85

LIVERPOOL
Toxteth)
1/10/85

TOTTENHAM
(Broadwater
Farm}
06/10/85

1991

OXFORD
(Blackbird Leys)
22-27/08/91

CARDIFF
(Ely Estate)
30/08/91

BIRMINGHAM
{Handsworth)
02/09/91

NEWCASTLE
{Meadow Well
Estate)
10/09/91

Bavure policiére entrai-
nant la mort de Mrs
Cherry GROCE pendant
la fouille de sa maison

Mise en détention pre-
ventive de 4 hommes,
membres de la commu-
nauté noire,
Echauffourée entre leurs
supporters et lu police

Mort dune mere de
famille noire (Cynthia
JARRETT) pendant la
fouille de sa muison par
les forces de police

Action policiére contre
les « chauffards » et les
adeptes de la course-
poursuite dans un lotis-
sement

Différent  commercial
concernant la vente du
pain entre les commer-
cants

Panne d’électricite a la
suite d’un incendie cri-
minel dans une manu-
facture voisine

Mort de deux voleurs de
voilures 4 la suite dune
poursuite des forces de
police

1. Hostilité envers la police
2. Absence de mesures concrétes
depuis les émeutes de 1981

i. Hostilité envers la police - com-
portement racisie — méthodes poli-
cidres agressives

2. Absence de mesures congcrétes
3. Injustice sociale. Réponse a la
mort de (GROCE

I, Hostilité envers la police
Durcissement de la politique
contre les trafiquants de drogue
locaux, Divergence de styles entre
les policiers subalternes et les offi-
ciers supérieurs.

1. Réticence 4 I'égard des tenta-
tives de la police de rétablir le
contrdle territorial

2. Ennui conduisant au crime
suivi d'une résistance 4 lapplica-
tion des lois

1. Vendetta entre jeunes du quar-
tier et un commergant asiatique au
sujet de la sévérité de cc dernier &
I'égard des vols a 'étalage

2. Déchéance sociale et économi-
que - chémage élévé

1. Criminalité - Pillage de cir-
constance. Résistances aux inter-
ventions de la police

2. Déchéance sociale, politique et
économique. Persistance du chd-
mage des jeunes

. Déchéance sociale, politique et
économique, extréme pauvreté fort
chémage

2. Criminalitt - Resistance a
Pintervention de la police

Source : BRIGHTMORE, Urban Rioting in Latter Day Britain,
Mémaoire de MA inédit, CSPO, Université de Leicester, 1992
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La notion d’injustice sociale est le maillon central de tout conflit urbain.
Ce sont avant tout les expériences ou les perceptions de Pinjustice qu1
sont susceptibles de se transformer en désordre urbain vielent.

Le role de la police dans Ia gestion des problémes
urbains

Le Royauine-Uni était généralement considéré comme un remarquable
exemple d’intégration réussie et pour ainsi dire, quasiment comme le
premier melting-pot (UrwiN 1982, p. 19-20). On le considérait homo-
géne et doté d’un large consensus populaire, d’'un haut degré de 1&giti-
mité et d’efficacité gouvernementale et de valeurs communes,

Pourtant, la derniére décennie a vu les villes anglaises se diviser ¢t la
désintégration sociale et le conflit les gagner. Ces tendances se retrou-
vent également dans beaucoup d’autres villes d"Europe et d’ailleurs. 11
est souvent dit que le ceeur des villes est un « lieu & part ». Les difficultés
pour gerer les conflits dans ces zones ont été mises en évidence par le
Commissioner de ta Metropolitan Police, Sir Kenneth Newman (1987,
p. 8) dans un discours en février 1987 : « Les centres des villes sont les
zones oll I’on rencontre les problémes sociaux les plus tenaces. Clest 14
qu’on trouve les taux de criminalité les plus élevés, la consommation de
drogue la plus répandue et la plus ancrée, et le potentiel le plus fort de
désordres publics graves, Ce sont les districts les plus défavorisés, dont
Ies Conseils municipaux sont le plus 4 gauche et les endroits ou la police
bénéficie du sontien institutionnel le moins élevé. La presse populaire ne
peut s’empécher de les qualifier de « zones a fuir ». Elles présentent des
difficultés fondamentales pour Uexercice des forces de 'ordre. En effet,
elles constituent un défi pour les méthodes policieres traditionnelles sur
lesquelles la Grande-Bretagne a compté depuis la création de la Metro-
politan Police en 1829 »,

Les remarques du Commissioner suggérent que I'on est revenu au point
de départ puisque le but initial de cette police était de combattre les
conflits et le désordre, plutdt que le crime, causés par les « classes dan-
gereuses » dans leurs « taudis surpeuplés » de Londres (PuiLIps 1983;
REINER 19853). Maintenant comme 4 ce moment 13, il apparait que ¢'est
Ie role de la police de gérer les conflits urbains. Mais parvient-elle effica-
cement et valablement 4 maintenir la paix du Royaume ? Et ne se peut-il
pas que trop d’attentes vis-a-vis de Ia police conduisent en fait a un
accroissement des conflits ?

Au début des années quatre-vingt, 1a confiance accordée a la police pour
résoudre les conflits a conduit a une dégradation de son style et de ses
méthodes dans les zones urbaines {(RFINER 1983). Certains ont affirmé
que ces évolutions ont multiplié¢ les difficultés rencontrées dans les zones
défavorisées. LEA et YOUNG (1984) notamment, ont produit un modéle
illustrant I'auto-renforcement de ce qu'ils appellent des « méthodes de
police militaires ». D’aprés ce modéle, 'augmentation de la criminalité
_{en particulier des délits de voie publique) résulte du chimage et de la
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pauvreté et la réponse de la police consiste a adopter des tactiques éner-
giques (appelées « actions dures » par Lord ScARMAN et d’autres).
Cependant, ce type d’actions policiéres irrite le public ainsi que les per-
sonnes ies plus dgées de la communauté qui cessent de coopérer avec la
police . Recevant moins d’informations, 1a police a du mal a juguler la
criminalité, ce qui a tendance 4 provoquer un durcissement de ses
méthodes, causant 4 son tour une anttpathie de la population locale et
un apport de renseignements encore moindre, stc.

Tableau 4
L'effet « boule de neige »

Le chémage et la pauvreté ... impliquent ... une augmentation de la
criminalité ... implique ... des pressions sur la police et une demande
de mesures ... impliquent ... Pantipathie du public pour la police ...
implique ... la baisse des informations fournies 4 la police par le
public ... implique ... des taux d’élucidation plus faibles ... impliquent
... un durcissement des méthodes polici¢res ... implique ... une animo-
sité croissante de la part de la population ... implique ... une nouvelle
baisse des informations..., etc.

La notion de cercle vicieux a &té développée par Chris BRIGHTMORE,
dans le cadre de ses recherches pour son MA sur Fordre public 4 1'uni-
versité de Leicester. Comme le montre la figure 1, son modéle com-
mence par une augmentation des taux de criminalité, suivis par les pres-
sions médiatiques, publiques et politiques auxquelles la police répond
par des interventions scuvent brutales. Ces méthodes sont considérées
comme injustes et, & plus ou moins longue échéance, I'hostilité s'accroit
4 I’'égard de la police et peut se transformer en émeute. Ces désordres
entrainent la desteuction des aménagements de quartier, la fuite du com-
merce et des investisseurs ce qui provoque 'accroissement du chémage,
de la pauvreté et de Vennui. Dans un tel contexte, la criminalité aug-
mente, provoquant de nouvelles interventions de la police.

Quelle peut étre "action de la police dans de telles zones ? Les policiers
ne sont finalement pas 4 méme de prendre les mesures destinées a com-
battre et & faire disparaitre le chomage, la pauvreté et les problémes
raciaux. Ils peuvent cependant mener une action préventive contre un
enlisement fatal, rechercher également 4 obtenir une plus grande coopé-
ration chez les citoyens respectueux de la loi et essayer d’éviter de pro-
voquer des troubles graves (WADDINGTON et al. 1989). Une telle stratégie
suppose de la patience, de la détermination et peut facilement &tre retar-
dée par un incident regrettable. Un Faiscean de trois pistes peut &tre
identifié : la communication, 'information et la cohérence.
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Figure 1

Le cercle vicieux du dénuement et de ’agitation
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Source : C. BRIGUTMORE, Urban Rioting in Latter Day Britain,
Mémoire de MA inédit, CSPO, université de Leicester, 1992,
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Figure 2

Le systéme de renseignement intégré de la Metropolitan Police
pour I’évaluation des tensions intra-communautaires
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Figure 2

1} Hanis-responsables de police au niveau national.

2) Hauts-respounsables au niveau des districts.

3; Responsables de police au niveau local.

4) Unité centrale d’information. TO2( antenne de 'ordre public.
5) Unité de renseignement concernant le football,

6; Bureau d’action par district.

7y Officier chargé de information (nivean du district).

8) Uniiés d’information et de renseignement 4 ’échelon local.
93 Unité de renseignement sur le football (échelon local).

10) Analyse des médias nationaux.

11y Autres quartiers généraux.

12) Auires effectifs.

13; Sources publigues.

14) Aukres quartiers généraux (niveau du district}.

15) Autres districis/forces de police.

16) Bureaux de renseignemenis,

17) Analyse de la presse locale.

18) Archives de police, rapports de criminalité, plaintes.

19) Drivisions voisines.

20) Personnel des bureaux de Police.

21; Comité consultatif et pannel sur la prévention de la criminalité.
22) Insultes & agents.

23) Graffiti hostiles 4 la police.

24; Contacts et informateurs.

25) Rumeurs de (roubles.

26) Agressions de policiers.

27) D%gats causés a I'équipement de ia police.

28) Ecrits dissidents on hostiles a la pelice.

29) Coopération de plus en plus réticente avec la police.

30) Légende : renseignement/information.

La communication

il s’agit d’'un échange interactif. La population locale doit étre informeée
des politiques et des options de Ia police. La police, quant a elle, doit
étre a I’écoute des individus. Cela demande du temps mats c’est sire-
ment vital si 'on veut que le maintien de 'ordre ait une efficacité opti-
male. La communication est une forme de participation - ¢lle aide a se
forger un sentiment d’identité, de légitimité et d’approbation — et les
efforts entrepris devraient avoir des retombées positives.

L’information et le renseignement

Une communication authentique devrait permettre 4 la police d’obtenir
plus d’informations. On doit concevoir cela comme une forme de rensei-
gnement destinée i favoriser 'exercice de ses activités a I'échelle locale.
C’est important non seulement pour prévenir et détecter la criminalité
mais aussi pour maintenir ['ordre public. Comme le montre la figure 2,
la Metropolitan Police a mis en place un service de rensecignements
intégré pour évaluer les tensions au sein des différentes communautés.
Contrairement a ce que son nom ronflant peut laisser espérer, il semble
&tre trop rudimentaire pour parvenir 4 estimer les troubles potentiels.
C’est un début mais un investissement beaucoup plus important parait
nécessaire pour que les résultats soient réellement efficaces.
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La cohérence

Au niveau local, I'ordre public est généralement maintenu gréce a
I'application de régles et de conventions tacites. Evidemment, la loi elle-
méme est importante mais les réglements locaux le sont ausst. 1ls varient
considérablement d’un lieu 4 'autre de sorte que ce qui peut paraitre
acceptable dans un quartier ne 1'est pas forcément dans un autre.
Diverses études ont suggéré que si 'on adopte une aftitude incohé-
rente — qui consiste a ne plus tolérer aujourd’hui un comportement qui
était accepté hier — la probabilité de désordres publics s’accroit.

Les forces de |'ordre doivent avoir conscience des variables du conflit
identifiées plus haut et elles devraient essayer d’améliorer les choses.
Cela implique de prendre des mesures pour augmenter 'efficacite,
I’identité, la participation et les perceptions de la 1égitimité, de I'équite
et de la justice. Si la police réussit & renforcer ces facteurs, le degré de
confiance et d’assentiment grandira et les risques de désordres diminue-
ront. 1l est surtout possible qu’'une participation plus active de la com-
munauté & I'action policiére et au dialogue fournisse la clé du probléme.

Conclusion

L’histoire montre que la réponse habituelle aux mouvements de protes-
tation et aux émeutes a été de réagir par la répression et la force. Elle
révéle aussi que cette ligne de conduite a été largement inefficace et que
les désordres n"ont diminué que torsque les réformes nécessaires ont &té
entreprises.

A court terme, il est difficile d’étre optimiste. Au terme de son étude sur
les desavantagee en milien urbain dans la circonscription de Hackney,
Harrison (1983, p. 435) a fait un sombre pronostic : « Le systéme bri-
tannique ne se corrige pas de lui-mé&me, Ainsi le processus de polarisa-
tion pourrait s'intensifier. A moins que "évelution actuelle ne soit rapi-
dement et radicalement inversée, la Grande-bretagne pourrait devenir
un pays aussi profondément et donloureusement divisé que beaucoup de
pays Sud-Américains. Une révolution semble peu probable mais un
chaos de pathologies et de perturbations individuelles ou collectives le
sont... Les méthodes policiéres deviendront la réponse traditionnelle aux
doléances d’ordre socio-économique. Les menaces pesant sur la loi et
Pordre se faisant plus lourdes, la demande pressante de mesures plus
sévéres pour les contenir s intensifiera et conduira a la réduction des
libertés individuelles ».

Cet article suggére que dans beaucoup de villes britanniques et euro-
péennes, six problémes se¢ démarquent : une inefficacité croissante des
programmes gouvernementaux, une baisse du niveau d'identification au
régime, des possibilités de participation politique moins nombreuses, un
déclin de I'assentiment populaire, des perceptions moins grandes de la
legitimité du régime et un sentiment d’injustice accru.

Les conditions qui ont donné naissance 4 ces facteurs sont le chdmage,
le dénuement social, I'exclusion et I'impuissance politique, les préten-
dues brutalités de la police et enfin la discrimination raciale et les désa- -
vantages qui en découlent.

En 1981, Lord ScarmaN est arrivé 4 la conclusion que « les émentes
étaient essentiellement des explosions de colére et d’amertume de la part
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de jeunes noirs contre la police ». Il a accusé le chomage, la pauvreté
urbaine, les discriminaftions raciales et I’exclusion politique d’étre les
facteurs clés responsables de I'agitation. On retrouve ces caractéristiques
dans toutes les zones ol le désordre s’est manifesté en Grande-Bretagne
pendant les années quatre-vingt. Elles provoquent la frustration des
espérances, 'accumulation des désillusions et un ressentiment grandis-
sant. Ces expériences conduisent au désenchantement par rapport aux
pratiques politiques, elles réduisent le sentiment d'appartenance aux
courants majeurs de la société et sapent la confiance portée aux institu-
tions, aux réglements politiques et a leur légitimité. Elles accroissent le
sentiment d’injustice, provoquent I'érosion des moyens de controdle
social et du consensus sur les valeurs. '

Malheureusement, il semble v avoir peu d’espoir que les choses s’amé-
liorent. Peu d’eléments permettent actuellement de penser que la sociéteé
et Ie gouvernement britanniques sont préts a prendre de réelles mesures
contre le racisme, la pauvreté en milieu urbain et les injustices sociales.
Or, tant que les conditions sous-jacentes persisteront, les risques de
conflits et d’escalade causant de graves désordres resteront éleves dans
certaines zones.
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Le role de Ia technologie
dans la police de demain®

Detlef Nogala

Criminologue
Université de Hambourg
{Allemagne)

Les progrés rechnologiques fournissent de nouwveaux
outils et applications de nature 4 accroitre les capa-
cités d'action de la police. Cependant, ce qui est tech-
niquement réalisable n'est pas toujours socialement
admissible. L'introduction des nouvelles technologies
est soumise & diverses contraintes (politiques, cultu-
relles, économiques) qui définissent leurs usages effec-
tifs dans la police.

Si I'on souhaite réfléchir a ’avenir de la police, il est nécessaire de
prendre en compte la structure de la société dans laguelle celle-ci s'ins-
crit et opére. C’est aujourd’hui une sorte de truisme sociologique que de
dire que nos sociétés (du moins nos sociétés occidentales) évoluent de
I'4ge de la machine vers ce que 1’on pourrait appeler ’dge de I'informa-
tion. Il reste 4 savoir si cette description suffit & recouvrir la totalité des
processus sociaux actuels, mais ce qui semble acquis est que notre civili-
sation tout entiére, ses organisations ainsi que notre vie sociale sont
imprégnées de technologie. Tout montre que ce processus se poursuivra
et ira méme en s'accélérant. Le contréle social de maniére générale et la
police en tant quinstitution ne font pas exception a cette transforma-
tion. Mais, loin d’adhérer 4 un déterminisme technologique et rejetant
une conception purement « technique » de la technologie, ¢’est en tant
que facteur social que j'approcherai la technologie.

Dans ce qui suit, je discuterai la place que la technologie tiendra ou
pourrait tenir dans la police de demain. Je considérerai tout d’abord la

{1} Cet article est une version révisée de la contribution orale que j'ai donnée lors de Iatelier
« Le role des facteurs sociaux dans le Matur de la police ». [l se base sur mes travaux de
criminologiste sur 'impact de la technologie sur le travail de la police el les procédures de
contrdle social et doit se lire comme une partie des conclusions provisoires de P"auteur. Un
projet de recherche plus vasie sur « les technologies de contréle social » dirigé par Fritz Sack et
effectué en coopération avec d’autres chercheurs est prévi.
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relation entre police et technologie du point de vue des sciences sociales.
Afin d'illustrer la place que tient la technologie au niveau des choix et
des performances de 1a police d’aujourd’hui, je présenterai les technolo-
gies actuellement utilisées dans la police ainsi que quelques-unes de
leurs applications. Au lieu de dire quelle technologie sera a plus efficace
ou la plus prometteuse, je considérerai les facteurs et les processus qui
influenceront la diffusion effective de la technologie dans la police de
demain.

Est-il trivial, digne d’intérét on essentiel de s’interroger
sur le role de Ia technologie dans et pour le travail de la
police ?

La police est probablement (3 part I'armée) I'agence étatique dont les
fonctions et la structure sont les plus affectées par la technologie. L’idée
d’'une police dépourvue d’équipements techniques est inconcevable
aujourd’hui. L'utilisation de voitures de police, d’équipement radio ou
de données informatiques est devenue monnaie courante et pourrait
n’étre considérée que comme un simple reflet du développement techno-
logique général de notre société. Cela fait des décennies que la police a
I’habitude de mettre en ceuvre des technologies et, 4 vrai dire, il o’y a en
cela rien d’étonnant. Mais si ['on veut comprendre ce que la technologie
signifie pour la police en tant qu’institution et en tant qu’acteur social, il
est nécessaire d’interroger la « normalité » de la relation entre police et
technologie.

St ’on considére 1a technologie en tant gue facteur social formé par des
forces sociales historiques et modelé par des intéréts spécifiques d'une
part, ayant un impact et des conséquences importantes sur les proce-
dures et processus sociaux d’autre part, nous devons affirmer que la
relation police-technologie est spécifique et socialement signifiante.

.....

Dans leurs discours et publications, les autorités policiéres soulignent
fréquemment I'importance de la technologie dans leur travail actuel et
encore plus pour leur travail futur. La technologie est considérée essen-
tiellement comme un simple outil ou instrument dans le déroulement des
opérations de police et on mentionne parfois le fait qu’elle n’est pas une
fin en soi. En méme temps, on affirme que l'efficacité de la police
dépend pour une large part de la mise en ceuvre et de 'utilisation de la
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technologie la plus moderne et on s'y référe souvent comme  une
« arme » dans la Tutte contre le crime(2.

Depuis l'introduction des voitures de police et des radio-t€léphones, une
muliitude d’innovations techniques ont &té employées ¢t adaptées & des
fins policiéres. Il suffit de penser aux ordinateurs, aux réseaux de don-
nées informatiques, aux satellites et aux prises d’empreintes digitales
ADN, pour n’en citer que quelques unes. Certaines technologies de
contrdle social disponibles aujourd’hui se sont développées en fonction
des besoins de la police (par exemple les analyses de voix, la prise
automatisée d’empreintes digitales, etc.). Mais, au-deld de cette perspec-
tive {(modestement) fonctionnelle de travailler d'une fagon plus com-
mode et plus efficace, les choix technologiques évoquent parfois des
images d'une nouvelle maniére de faire la police ou méme d’'un nouveaun
type de police. Horst HEROLD en particulier, un ex-président du Bundes-
kriminalamt allemand, s’est rendn compte des potentialités des techno-
logies modernes et a développé dans les années soixante-dix une vision
claire ainsi qu'une philosophie originale d’une police centrée sur la pré-
vention et fondée sur la technologie. Deux idées essentielles organisent
sa pensée : d’'une part, la priorité donnée dans les affaires criminelles a
la preuve obtenue scientifiquement par opposition au témoignage:;
d’autre part et surtout, la collecte au niveau national des données
concernant ’ensemble des crimes et de tout ce qui a trait 4 la justice, ce
qui permettrait 4 la police par 'intermédiaire de Pinformatique de créer
un systéme judiciaire autonome et autoréguié (voir HEROLD 1986). Bien
qu’HEROLD soit maintenant a la retraite et qu'il soit difficile de trouver
d’autres partisans de sa vision audacieuse et radicale de nos jours, le
progrés technologique a rendu cette vision un peu plus proche de la
réalité. Du point de vue des sciences sociales, les catégories-clés permet-
tant de comprendre les liens unissant ia poelice a ia technologie sont
I'information et le pouvoir.,

Le travail de 1a police comme fravail d’information

Une proportion impertante, sinon essentielie, du travail de la police est
consacrée 4 la recherche de I'information. La police doit rassembler et
produire de I'information au sujet de déviances mineures et majeures
pour comprendre ce qui se passe, 1¢ cas échéant pour intervenir et pour
¢laborer un certain type de savoir sur les faits, les gens et leurs compor- -
tements. Selon les circonstances historiques et nationales, cet aspect de
I'action policiére est apparu de fagen plus on moins forte. FoucauLt
(1977) a décrit ce processus en l'inscrivant dans le champ plus large des
mécanismes disciplinaires.

{2) Pour des exemples de déclarations typigues, voir le rapport HEANG before the Committee
on the Judiciary (US Senate} : High-Technology Weapons in the War on Drugs (Committee/
Hesng 19907,
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La police se trouve confrontée dans sa recherche d’information i toute
une série de problémes. Le premier, d’ordre qualitatif, est le probléme
de la détection . Comment la police parvient-elle a connaitre 'ensemble
des délits potentiels ? Mawsy (1981) a désigné ce probleme comme celui
du « contournement de la barriére de la vie privée », surtout lorsqu'il
s’agit de police proactive. Des barri¢res physiques aussi bien que politi-
ques et culturelles s’élévent contre la « volonté de savoir ». Une compli-
cation supplémentaire provient du fait que quelqu’un doit décider si un
certain comportement ou un certain événement (ou leur existence-fan-
tdme en tant que donnée informatisée) doit &tre considéré ou non
comme illégal. Mais des données hors contexte ne produisent pas de
Tinformation de méme que de Pinformation sans théorie adéquate ne
produit aucun savoir. Cette difficulté a toutes les chances de s’amplifier
dans une société ou les interactions (ainsi que les déviances qui leur sont
associées) deviennent (en terme d’information) de plus en plus « vir-
tuelles ». L’orientation proactive et les stratégies de prévention dépen-
dent, dans une large mesure, de la possibilité d’accéder aux sources
d’information concernant des actions 4 leur tout début. Cependant, cela
pourrait bien équivaloir 4 vendre 1a peau de I'ours avant de Pavoir tué.
Le second probléme est d’ordre quantitatif : étant donné que la police
(ou d’autres organismes de contréle social) surveille de prés le compot-
tement des gens, comment peut-elle faire face 4 la masse grandissante
d’information ? Nous sommes ici confrontés i la question de I'économie
de I'information. La réponse i ce probléme est I"automation, c’est-d-dire
plus de technologie (3).

C’est la raison pour laquelle la technologie a pris une place prédomi-
nante dans le débat sur la police : 1a technologie, {et en particalier les
nouvelles technologies d’information et de communication), ouvre la
porte a davantage d’efficacité au niveau de la production, du traitement,
de la diffusion et de I'analyse de Pinformation concernant fes déviances
réelles ou potentielles.

La technologie en tant quw’amplificatenr de pouvoir

La technologie donne, en général, les moyens d’agir{4). Son utilisation
permet d’accomplir certains types d’action et d’arriver a des résultats qui
ne pourrdient pas étre atteint — ou seulement au prix d'un effort bien
plus important — sans elle. 8i I'on considére que le pouvoir est la possibi-
lité de faire ou de provoquer quelque chose, on peut dire que l1a techno-
logie est un amplificateur de pouvoir.

La police étant une organisation de pouvoir, il est naturel qu'elle
recherche des moyens de renforcer ce pouvoir. Les technologies de
pointe lui procurent d cet effet de nouvelles possibilités, aptitudes et

(3) David Garor (1973), conscient de ¢e probléme, suggérait précisément cette solution.
{(4) Du moins, si elle est utilisée convenablement et dans des situations adéquates.
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compétences (5}, En termes de pouvoir, et du point de vue des sciences
sociales, voici quelles sont ces nouvelles possibilités :

- le pouvoir de reconnaitre,

le pouvoir de questionner,

— le pouvoir de savoir, (et en conséquence)

le pouvoir d’agir (ou),

- le pouvoir d’empécher.

Pour faire encore une fois référence 4 FOucauLT, on peut dire que le
pouvoir n’est pas un phénoméne fondamentalement négatif; il est plutdt
productif et constructif. L’évaluation de son impact et de ses effets sur la
structure sociale dépend des points de vue et intéréts (historiques et
sociaux). Par contre, si 'on se référe a la technologie, il est incontestable
qu’elle n’est pas juste un instrument ou un outil. Elle est aussi neutre que
la machette dans la jungle.

Importance sociale

Dans une démocratie, tout ce qui concerne le pouvoir est important et
devrait faire Pobjet de débats publics. Comme je I’ai déja dit, la relation
entre la police et la technologie est bel et bien une affaire de pouvoir.
Mais, outre Iimportance de cet élément en termes de politiques
concrétes et de droits civigues, les liens unissant la police et la technolo-
gie constituent une question centrale pour I'étude du contrdle social
selon une perspective criminologique : lintroduction d’innovations
techniques dans la police n’affecte pas uniquement sa maniére de fonc-
tionner et ses résultats: elle influe aussi sur son image auprés du public
et sur son impact sur la société. Par ailleurs, on peut considérer les
développements a I'intérieur de la police comme un modele des proces-
sus généraux i I'cuvre dans le domaine du contréle social.

Les interrelations entre la police, le pouvoir et la technologie ne sont pas
un sujet d’étude nouveaun(®). Mais depunis qu'une vague d’innovations
technologiques basée principalement sur ia micro-électronique a déferlé
sur nous, une nouvelte dynamique affecte ce champ. Celle-ci a suscité de
nombreuses considérations sur I'impact de 'émergence des « nouvelles
technologies » sur la police et le contrdle social. Ces derniéres années,
un certain nombre de conférences traitant de la question de la police et
de la technologie, se sont tenues, an cours desquelles des policiers et des

(5) La police en tant qu'agent de 1'Btat et bureancratic devrait suivre les impératify d'une
bureaucratie rationnelle. Mais, par contraste avec l'idéal de rationalité, Bropeur (1984} I'a
décrit davantage en termes kafkaiens. La contradiction entre I'idée de rationalilé et la pratique
de fonctionnements irrationnels est un sujet mujeur de recherche scientifique et devrait s'appli-
quer aussi au cas de la technologie.

(6) Alfred BLumensTe fait mention du groupe détude sur la science et la technologie fajsant
partie de la Président’s Commission on Law Enforcement and Administration of Justice, créée
en 1965 par le président Lyndon B. JoHnsow (BLumstmix 1988). Cependant, je n'ai connais-
sance d’aucune &tude historique ou criminclogique majenre qui soit spécialement centrée sur ce
. sujet.
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chercheurs en sciences scciales ont pergu et discuté de ce développement
continu et de ses conséquences. Par exemple, une conférence internatio-
nale sur « Nouvelles technologies et justice criminelle » (7) s’est tenue a
Montréal en 1987, et le BKA allemand (Bundeskriminalami) a organisé
en 1989 une conférence intitulée « La technologie au service du combat
contre ie crime » (8),

1l semble qu’il y ait un intérét croissant dans les sciences sociales, le
dreit et certains sectenrs de la communanté chargée de faire respecter la
loi pour comprendre et évaluer la portée de la technologie dans le travail
de la police. Naturellement, les points de vue et les conclusions sont trés
divers. Alors que les membres des agences de contrdle social soulignent
les nouvelles possibilités offertes par la technologie et les moyens
d’action que celle-ci leur procure, les universitaires soulignent plutdt ses
effets imprévus et secondaires. Aux Etats-Unis et en Allemagne, les pro-
blemes de la vie privée et/ou de la protection des données ont été sou-
levés. Bien qu’on puisse en dire beaucoup plus long a ce sujet, je mettrai
I’accent dans cet article sur I'aspect socio-structurel de la question.

Parmi d’autres(®, le sociclogue et spécialiste américain de la police
Gary T. Marx a abondamment discuté ies conséquences intentionnelles
et non-intentionnelles du développement continu de la technologie au
sein de la police et du conirdle social en général en utilisant le terme de
« nouvelle surveillance » (Marx 1988a). Les travaux et ceux d’autres
chercheurs me conduisent a insister sur le fait que la technologie - son
développement et son utilisation dans certaines organisations — est un
facteur social ayant des effets non seulement sur la société mais aussi sur
I'organisation qui la met en ceuvre : elle doit étre décrite au moyen de
catégories non senlement techniques ou fonctionnelles mais aussi socio-
logues.

Police et technologie

Quelle technologie pour quelle police ?

Le probléme inhérent au fait de parler de la police et de la technologie
en termes généraux, comme je I'ai fait jusqu’a préseat, est le manque de
différenciation (10, Compte-tenu du réle de la technologie dans Iaction

{7y Yoir LE BLANC, TREMBLAY, BLUMSTEIN {1988).

(8) Voir BKA (1990).

(9) Voir par excmple BrobeUR (1984, 1988), NocaLa {1989), DaNDEKER {1990} ou LvoN
(1992).

(103 Cela vaut la peine icl de mentionner I'affirmation de Broveur (Bropeuw 1984, 1985}
« ..le sens des mots « police » et « maintien de Pordre » ne fait que s’étendre » (Broprur fait
Ia difference entre a) une police personnelte et physique et b) une police professionnelie avec
surveillance auxiliaire). En fzit, il faut aussi prendre en compte les différences nationales et
culturelles. De surcroit, le mot « technologie » est un terme trés général pour désigner une
variété d'appareiis, de gadgets, de machines, d’algorithmes complexes qui ont tous une logique
d’évolution, un emploi et un impact qui leur est propre.
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policiére et de ses évolutions, on est obligé de distinguer d'une part les
taches et compétences des différents organismes et services de police et,
d’autre part, les divers types de techniques dont ceux-ci se servent.
L’offre, la demande et la mise en ceuvre effective de la technologie varie
selon le champ de responsabilité et Ia répartition des tiches. Les choix
techniques ne sont pas les mémes lorsqu'il s'agit de la police chargée de
la circulation ou lorsqu'il s’agit d’unités spéciales d’investigation, de
police scientifique ou de brigades anti-émeute. Chague domaine posséde
une propension particuliére & 'emploi de moyens techniques et les choix
technologiques généraux doivent &tre adaptés conditions de travail
préexistantes. L’intensité et 'amplitude de ce processus sont aussi trés
variables : il n’est pas rare de voir se cOtoyer un service de police techni-
quement trés sophistiqué et des policiers tapant encore leurs procés ver-
baux sur des machines 4 écrire datant de la seconde guerre mondiale.
Plutot que de discuter en détail des différentes relations que chacun des
départements de police entretient avec les possibilités techniques, jillus-
trerai la situation a I'aide de quelques exemples (11},

Applications

L’utilisation de moyens techniques par la police (voitures de police,-
radio-téléphones, etc.} va de soi aujourd’hui. Méme les ordinateurs n’ont
plus rien d’extraordinaire. Cependant, il subsiste toujours une différence
(en tout cas dans la perception du public) entre des types de technologie
trés répandus — que ['on pourrait appeler traditionnelle ou basse-techno-
logte — et des solutions de pointe dont l'utilisation n’z pas encore
dépassé le stade expérimental.

« L’intelligence artificielle », support aux enquétes criminetles

Le FBI signale tous les gains obtenus grice 4 I'utilisation de divers « sys-
témes-experts » qui fournissent « un savoir empirique et des processus
logiques et analytiques 4 nos enquéteurs et 4 nos procureurs les plus
compétents » et qui ont contribué 4 l'efficacité des programmes du-FBI
{Committee HEARING 1991, p. 23). L’analyse de réseaux sociaux ou
d’autres données complexes et multidimensionnelles peut difficilement
atre effectuée sans le support de programmes sophistiqués et d’ordina-
teurs trés performants. Les tentatives pour « automatiser » les enquétes
pourraient bénéficier des efforts mondiaux en recherche et développe-
ment en vue de donner aux machines une sorte d'intelligence humaine.

Empreintes génétiques ADN

La police scientifique doit Pune de ses grandes rénssites et avancées au
développemeni et & la large diffusion d'une méthode scientifique

{11) Pour de plus amples détails, voir Marx (1988b), JENkINS (1992}, LyoN (1992). D'autres
visions sur Papplication de la technologie, & moyen terme, sont fournies pour Gene STRPHENS,
_ The Futurist, 1990 et 1992,
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d’étude des génes permettant d’identifier une personne sans équivoque
grice aux séquences individuetles de son bagage génétique. Un petit
échantillon de tissu cellulaire relevé sur les lieux du crime et comparé a
cetui d’un suspect suffit 4 identifier ou 4 exclure de fagon certaine ies
individus. Parce que cette meéthode a été assez bien acceptée par les
tribunaux, il n’est pas inconcevable de penser qu'« un criminel ne pou-
vant pas laisser les lieux du crime impeccablement propre ferait anssi
bien de rester sur place pour attendre la police » (HERRERA et TRACEY
1992, p. 238).

Frontiéres électronigques

Protéger une frontiére contre son franchissement illégal a longtemps été
une question de barriéres et d'effectifs (patrouilles motorisées ou pédes-
tres). Les barriéres dotées de différents types de détecteurs remplaceront
et réduiront le déploiement cotteux de patrouilles fréquentes. Les auto-
rités allemandes essaient actuellement de protéger certaines parties de
leur frontiére orientale en installant des radars et des appareils 4
infra-rouge ou de détection par la chaleur afin d'intercepter (et de dis-
snader) les immigrés et réfugiés clandestins en route vers les pays occi-
dentaux plus riches et prétendument moins dangereux. Ce qui a servi
pour des petites surfaces définies (par exemple fes domaines des entre-
prises, les terrains militaires) semble aujourd’hui pouvoir s"appliquer sur
une plus grande échelle.

Cartes d’identités 3 lecture automatisée

Dans le long conflit israélo-arabe, I'emploi obligatoire de cartes d'iden-
tité a lecture automatisée pour les travailleurs palestiniens gagnant leur
vie en Israél semble &tre, depuis leur introduction, une méthode efficace
de controle a grande échelle a4 la frontiére des territoires occupés.
Linformation contenue dans la carte est lue par un appareil qu’on tient
4 la main comme un pisiolet et peut &tre transmise a un ordinateur
central ou les mouvements des individus peuvent étre enregistrés ¢t ana-
lysés. Une version plus futuriste (mais qui ne reléve plus uniquement de
la science fiction) d’identification automatisée serait 'implantation sous
la pean de puces portant le code de la personne. Cette technique est
disponible et s'utilise déja avee les animaux,

Hdentification automatisée de véhicule (IAYV)

Le trafic routier est Pun des problémes grandissants de notre techno-
civilisation. Qutre les aspects écologiques, nous devons laire face aux
difficultés de régulation de la circulation et des infractions au code de la
route. La miniaturisation des puces ¢t la maitrise de leur lecture automa-
tisée par transmission, méme 4 partir d’objets se déplacant a grande
vitesse, ont ouvert la voie 4 I'TAV. En utilisant des puces codées et
attribuées 4 titre personnel ainsi que des stations de contréle automatise,
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l'accés aux centre-vilies ou aux routes 4 péage peut étre contrdlé. De
plus, le mouvement des véhicules peut étre suivi et enregistré et il n’y a
techniquement aucun probléme pour y ajouter le contréle automatisé de
vitesse et I'attribution d’amendes. De tels systémes sont actuellement en
place dans plusieurs Etats et sont prévus dans quelques auntres (voir
JENKING 1992; MARTIN et ScoTT 1992).

Observation par satellite

Une antre technologie en progression est l'utilisation de satellites. En
cachant dans les marchandises passées en fraude des émetteurs envoyant
un signal en direction de satellites, la police pourrait repérer leurs dépla-
cemernts et leurs parcours. Le Systéme de positionnement global (GPS),
congu initialement pour les besoins de I'armée, est maintenant disponi-
ble dans le commerce. Des entreprises de sécurité le proposent pour
assurer la protection de transports de fonds on de biens de valeur. On a
pu lire récemment que la Communauté européenne avait employe des
satellites pour détecter les fraudes aux subventions concernant les terres
déclarées par les paysans comme étant mises en jachére.

Le contrjle électronique des délinquants

Le contréle électronique des délinquants est aujourd’hui un moyen
répandu pour sanctionner des délits et contrdler lu population carcérale
aux Etats-Unis (ScHMIDT 1988). L’idée centrale est d’attacher sur le corps
d’une personne un mécanisme pouvant étre utilisé comme instrument
d'identification/vérification (par P'intermédiaire de la radio ou du télé-
phone). Tant que la personne porte 'appareil sur elle, celui-ci peut é&tre
contrdlé; on peut savoir si la personne se trouve au lieu qui lni a &t
assigné ou connaitre ses déplacements dans un périméire défini. Bien
que ce systéme ait été inventé il y a presque trente ans et soit aujourd’hui
essenticllement wiilisé dans le systdme pénal, les potentialités pour
d’autres tiches de la police sont &évidentes.

Les fonctions opérationnelles de la police

Pour comprendre I'impact de 1a technologie sur ia police et le contrble
social, il peut &tre utile d’utiliser un modéle (trés) simplifié qui différen-

cie les fonctions de base de la pelice (et du contrdle social) et essaie de

classer les différentes « technologies de contrdle social » correspon-

dantes(12),

{12y Ceci n’est pas une tiche gisée parce qu'il existe des recouvrements et que certaines catégo-
ties pourraient &tre contestées, Pour des classilications dilférentes, voir Marx 198%; REGan et
WEINGARTEN 1986,
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Ce modéle simplifié déecompose la procédure d'une fagon grossiére.
La premiére étape dans le travail de la police (dés qu'une norme a regu
force de loi) consiste 4 détecter les violations des régles. Ceci peut se
produire d’une maniére réactive (information provenant du public} ou
d’une maniére proactive. La proactivité et la prévention dépendent de
I’existence d’une forme (a) d’observation et de surveillance. Ensuite, (b)
’identification est un point important de la procédure : qui est-ce ? Quel
- est son nom ? Que sait-on 4 son sujet ? Dans une large mesure activité
de la police est une question {c) de traitement de I'information : il s’agit
d’enregistrer, de stocker et de transformer ces données et les informa-
tions s’y rattachant en les combinant et les analysant de fagon 2 extraire
un certain savoir. Pour entreprendre ¢t coordonner ces activités il faut
de 1a (d) communication, (¢) de l'organisation et de I"administration. Le
résultat est souvent (f)} une intervention ou une action. Celle-ci peut étre
formelle ou informelle (coopération informelle avec une autre bureau-
cratie) ou directe. Pans ce dernier cas, il doit y avoir possibilité de (g)
transport ¢t de mobilité.

Les technologies disponibles d 'heure actuelle améliorent les fonctions
et étapes de ces procédures et permettent de nouvelles modalités de mise
en ceuvre. J1 n’est pas possible dans le cadre de cet article d’entrer dans
le détail de chaque technique. Le tableau 1 (sélection des technologies
les plus importantes utilisées par la police, classées par fonction) donne
une idée de P'étendue, de la variété et du degré de sophistication de la
technologie mise au service de la police. Chacune de ces technologies est
a elle-seule un instrument puissant et efficace pour la police. Elles sont
encore plus puissantes lorsqu’elles sont assemblées dans des systémes
intégrés : leur caractére d’« amplificateur de pouvoir » en est alors
aceru.

Tableau 1
Typologie des technologies dans la police

(1) Technologies de surveillance et de détection
Vidéo
Photographie
Tables d’écoute
Microphones directionnels
Capteurs et détecteurs (infrarouges, son, chaleur, mouvement, etc.)
Aide 4 la vision nocturne )
Radar laser {Lidar)
Modem
Détecteurs de mensonge
Balayage par satellite
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Technologies d*identification

Empreintes digitales antomatisées

Systémes d"aceés contrdlé (biométrique, par
Pintermédiaire de code et/ou de puce)

Reconnaissance de la parole et analyse de la voix

Carte d'identité a lecture automatisée

Empreintes génétiques ADN

Reconnaissance automatisée d'images (recherche vidéo)

Technologies de traitement de Finformation

Ordinateurs (grands systémes et PC}

Bases de données (documentation, recherche, association
d’ordinateurs, recherche informatique, analyse informatique)
Programmes d’aide a I'analyse et systémes-experts

Technologies de communication

Téléphone

Systémes d'alarme d’urgence et d’effraction
Radio téléphone

Imprimantes vidéo

Réseanx d’ordinateurs

Technologies & organisation et d’administration
Centre de contrdle
Bureautique

Technologies d’intervention
Armes

Equipement de protection
Canons  eau

Véhicules de déblaiement
Véhicules blindés

Robots '

Technologies de déplacement
Voitures

Camions

Vedettes

Heélicoptéres

Bicyclette

{Chevaux)

La technicisation accrue de la police : une interaction

entre forces sociales

Etant donné les développements de ces derniéres décennies, on pourrait
s’attendre a ce que la diffusion de nouvelles technologies dans la police
(et de fagon générale dans le domaine du contrdle social) se poursuive,
introduisant des technologies toujours plus sophistiquées et accroissant
de fagon tant quantitative que qualitative le niveau technologique de la
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police. En fait, les choses sont plus complexes que cela car la relation
entre police et technologie n'est pas simplement linéaire.

Si I'on se propose de prédire jusqu’d guel point la technologie inffuen-
cera la police de demain, il faut considérer les forces motrices ainsi que
les contre-forces & I"ceuvre dans le processus continu de technicisation.
En ce qui concerne les facteurs catalytiques, on pourrait différencier les
déterminants situés au ceur méme de la police en tant qu’organisation
(c’est-d-dire en tant que systéme bureaucratique ayant sa logique propre)
et ceux provenant de la société en tant qu'« environnement organisa-
tionnel »,

Les forces motrices internes

Suivant les déclarations et publications officielles, les principaux sujets
de préoccupations de la police sont : 'accroissement du grand bandi-
tisme et du nombre de passages illégaux aux frontiéres (trafic de drogue,
etc.}; les nouveaux types de délits (tels que la criminalité liée a I'infor-
matique ou i 'environnement); la hausse générale des taux de crimina-
lit¢ et la hausse corrollaire du pourcentage d’affaires résolues; enfin,
I'intensification des conflits sociaux. Tout cela représente de nouveaux
défis et une masse de travail énorme pour la police et ses services. Cela
peut donner I'impression d'une absence généralisée de limites dans les
comportements deviants faisant peser une forte pression sur la police
dont on attend qu’elle résorbe tous les problémes.

En conséquence, les orientations et les stratégies retenues au sein de la
police {et par les responsables politiques) tendent a favoriser et accélérer
I'utilisation de la technologie et a lui donner une place de plus en plus
importante dans I’ensemble du systéme.

Renforcement de la coopération policiére internationale

La mobilité, croissante, mondiale et régionale des personnes ainsi que
I’échangee de capitanx, de biens et d’information signifie pour la police
une extension importante de ses besoins en information allant bien au-
deld des frontiéres nationales. Les formes de criminalité telles que e
trafic de drogue ou les manipulations financiéres dans une économie
mondiale, mais aussi le renforcement des frontiéres contre les réfugiés
ont fait de la coopération policiére bilatériale et multinationale une
priorité. Ces coopérations doivent s*appuyer sur un échange et donc une
transmission rapide et siire d’énormes quantités de données et créent
ainsi le besoin d’établir des réseaux de communication adéquats.

Les politiques de prévention

Bien que la police soit guotidiennement débordée, I'idée de proactivité
et de prévention revient réguliérement sur le devant de la scéne. Comme
Ta société est devenue plus complexe et avec elle, le crime, une interven-
tion bien ciblée a besoin de moyens et d’instruments performants pour
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vaincre les « barriéres de la vie privée » ainsi que le caractére éphémére
de la communication et des transactions modernes (13). Le résultat est
une demande grandissante d’information de la part de la police qui ne
peut pratiquement et économiquement é&tre satisfaite que par les techno-
logies de pointe par exemple en se procurant des sources de données
exterieures.

L’expansion des crimes technologignes

A 1a suite de Uinformatisation des sociétés développées, de nouveaux
types de délits liés 4 la technologie sont apparus. A c6té des nombreuses
variantes de la criminalité informatique, la monnaie électronique ouvre
de nouvelles voies a la fraude (par exemple les fraudes commises avec
des cartes de crédits, etc). Parce qu'une grande partie de ces transac-
tions sont des actes virtuels existant uniquement d’une maniére électro-
nigue et symbolique (par exemple, les transactions financiéres, les
infractions informatiques, etc.) la détection et la poursuite de ces
« techno-crimes » dépendront de [lutilisation et de la maitrise de
movyens techniques équivalents.

Un processas continu de professionnalisation ef de spécialisation

Lorsque I'on examine le développement de la police durant cette der-
niére décennie, on peut remarquer, dans bien des domaines, un proces-
sus régulier de professionnalisation et de spécialisation au sein de la
structure organisationnelle (ceci est au moins vrai pour 1’Allemagne,
voir Busch et al. 1983). Ce processus est favorisé, et méme induit, par
I'introduction de technologies de pointe et 'utilisation de toutes leurs
possibilités, A ’avenir, il est probable que la police en tant qu'organisa-
tion pourra s’appuyer sur une gqualification technique plus élevée de ses
personnels allant de pair avec « 'alphabetisation informatique » de la
sociéts.

L’obligation de rationalisation

Comme toute bureaucratie moderne, la police met en évidence jusqu’a
un certain point 'exigence de rationalisation. Des pressions spécifiques
sur les structures et procédures interngs proviennent aussi bien de
demandes externes (une application de la loi plus efficace, une séeurité
acecrue pour les citoyens) que de P'image que la police se fait d’elle-méme
au moment ou elle est confrontée a une hausse des taux de criminalité et
4 une baisse des taux d’élucidation de ces crimes. La police doit suivre
les programmes de rationalisation en cours dans I'industrie, basés pour
une large part sur 'automatisation et la technicisation des structures et
communications. Une police rationalisée sera une police technicisée.

(DA ée sujet, voir 'article de CLARKE (1988).
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La technologie en tant qu’arme et Ia promesse de solutions technologigues

La facon la plus habile pour introdunire plus de technologie dans la
police est la promesse que celle-ci résoudra plus de problémes. Les auto-
rités policiéres se plaignent habituellement du haut degré de technologie
dont dispose le crime organisé. L’exigence logique est alors que la police
scit équipée avec des techniques encore plus sophistiquées de maniére a
atteindre une sorte d’« égalité des armes ». Pour avoir des résultats, la
" police doit avoir les moyens de faire respecter 1a loi et, ici, nous retrou-
vons la thése de la technologie en tant qu’amplificateur de pouvoir.
Outre les avantages pratiques que peut apporter la haute technologie,
celle-ci a, du point de vue de la police, au moins un autre bienfait :
I’emploi de technologies sophistiquées recouvre une fonction symboli-
que qui ne peut pas étre sous-estimée et qui va de la dissuasion a la
menace en passant par la simple suggestion d’'omniprésence. Par dessus
tout, elle est un signe de modernité. Le débat allemand qui a lieu actuel-
lement 4 propos de 'extension légale de I'utilisation des tables d’écoute
peut nous montrer dans quelle mesure la technologie est considérée
comme une clé pour la solution de problémes majeurs.

Tous ces facteurs et développements concourent — d’un point de vue
« interne » a I'institution — a favoriser 'introduction et Putilisation de la
technologie dans la police. Mais cette évolution est également soutenue
de I'extérieur.

Les facteurs externes

Les facteurs externes qui favorisent une pius grande technicisation du
travail de la police se divisent en deux groupes : ceux qui sont fondés
sur le progrés technologique et ceux qui découlent de I’évolution sociale
au sens large.

Le développement général de 1a technologie

Le progrés technologique a été considérable au cours de ces derniéres
décennies et aucun signe n’indique qu’il devrait s’arréter ou ralentir
dans un futur proche. De nouvelles procédures scientifiques seront
découveries et les cycles d’innovations techniques deviendront encore
plus courts qu'ils ne Pont &té jusqu'a présent. Les équipements devien-
dront plus puissants et en méme temps plus abordables. Des procédés
complexes se¢ transformeront en outils courants. Plus la technologie
saurd inventer de nouvelles ou meilleures fagons de faire les choses, plus
le choix de la police en techniques et cutils sera large.

Un besoin de sécurité croissant

8'il est vrai que nous vivons dans une « société a risques » (Brck 1986)
dont les problémes deviennent plus difficiles a gérer, il est fout aussi vrai
que les gens recherchent davantage de sécurité (du moins certains types
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de sécurité). On peut s’attendre a ce que la recherche de moyens de
sécurité conduise de plus en plus, par réaction, a des solutions technolo-
giques (méme si elles s’avérent finalement insuffisantes on contre-pro-
ductives). En conséquence, et en réponse & 'exigence de performance
policiére de la part du public, ’emploi de technologies de contrdle social
et leur intrusion dans la vie quotidienne seront acceptés par des frac-
tions de la population et des représentants politiques de plus en plus

grandes. '

Une industrie de I3 sécurité en extension

Un autre facteur favorable a la généralisation des technologies de
contrdle social est la croissance rapide d'une industrie de la sécurité qui
inonde le marché d’une variété de biens et de services{14). Ce n’est pas
tant le fait que les systémes d*alarme soient vendus dans des magasins de
bricolage qui est important, mais surtout le fait que les polices privées et
les services de sécurité sont encore plus vulnérables a4 I'obligation de
rationalisation que les agences de police étatiques. Parce que la sécurité
est en train de devenir une industrie 4 forte intensité de capital (plutdt
que de main-d'euvre), les technologies de contrdle social sont privilé-
giées par les polices privées.

Vers une industrialisation du contréle social

Un développement sans doute crucial dans les sociétés développées est
la transformation du contréle social en une sorte de processus industriel
(NoGala 1989), Le panoptique de Jeremy BENTHAM — grice auquel une
autorité centrale (un gardien dans une prison par exemple) a une vision
constante de ce qui se passe dans la périphérie (le comportement des
prisonniers dans leurs cellules), mais ou les observés ne peuvent pas
savoir exactement s’ils sont observés — semble devenir le paradigme du
contrdle social du XXI° siécle. La différence avec le XIX° siécle est que
le « regard du gardien » passe maintenant par I'intermédiaire de moyens
techniques et peut méme &tre automatisé grice 4 des mécanismes de
détection et des systémes d’ordinateurs. La technicisation des processus
de contrdle social se rencontre dans pratiquement tous les secteurs de la
vie sociale et nous assistons en ¢e moment & son acceptation généralisée.
La police pourra don¢ de plus en plus utiliser des systémes de contrdle
extérieurs 4 ses propres frontiéres organisationnelles,

Les facteurs de blocage

Mais il existe aussi beaucoup d’obstacles, de problémes, de conflits,
d’ambivalences et de conséquences inattendues accompagnant la techni-
cisation actuelle du travail de la police. Ceux-ci agissent comme des

(14} Pour unc discussion théorique de ce phénoméne et des processus sociaux qui 8'v ratta-
chent, voir Smitzrr (1987).
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forces contraires limitant, empéchant et remettant en cause le déroule-
ment linéaire du processus. Ces facteurs résultent de contradictions au
niveau des conditions fonctionnelles, économiques, juridigues, politi-
ques et sociales - sans oublier les contradictions inhérentes 4 la techno-
logie elle-méme (15),

Le fossé entre e discours des ingénieurs et Pexpérience quotidienne
. de Pusager

Bien que la technologie apparaisse souvent comme une solution aux
problémes, elle n’en génére pas moins ses propres problémes. Ceci est
(ou devrait étre) connu par quiconque ayant été socialisé dans notre
techno-civilisation. Beaucoup d’entre nous savent par expérience que
I'appareil flambant neuf ne remplit pas toujours les fonctions promises
ou n’apporte quun léger progrés et il nous est arrivé trop fréquemment
de découvrir que la publicité et la réalité sont deux choses bien dis-
tinctes.

La technologie est fragile, ne remplit pleinement sa fonction que dans
des conditions idéales ou ne devient vraiment utile qu’apres de coi-
teuses adaptations. Autre probléme : les dysfonctionnements comme par
exemple les fausses alarmes. Dans les grandes villes, on s’apercoit que
les gens portent peu d’attention au déclenchement d’une alarme de voi-
ture — apparemment la confiance dans la technologie s’est sérieusement
amoindrie(16). Un dernier probléme est la compatibilité entre les diffé-
. rents systémes techniques. La police allemande a rencontré une multi-
-tude de difficultés pour connecter entre eux les systémes d’information.

. L’ufilisation par les criminels de contre-mesures fechniques

“Jouer la carte de la technologie n’est pas une possibilité réservée 4 la
seule police. Les criminels et les organisations criminelles ont aussi accés
4 des technologies de contréle social et sont capables de les utiliser en
tant que contre-mesures. Ceci remet en cause les retombées du progrés
technologique de la police. Comme expérience historique nous

“Tenseigne, il est probable que nous assistions 4 une course aux arme-

ments entre la police d'un ¢6té et des individus ou des organisations

criminelles bien organisées et bien équipées de autre(17),

Les limites des ressources de Ia police

Aussi impressionnantes que puissent &tre U'inventivité et I'habileté des
ingénieurs, un obstacle majeur a la diffusion de la technologie dans la

(15) Voir aussi la liste étonnante des « erreurs technologiques » commentée par Marx (1988h);
CORBETT et Marx (1931},

(16) Est-ce dés lors surprenant si - comme 1’a indigné, durant atelier, le chef de la police
d’Edmeonton au Canada — il a été décidé de ne pas répondre 4 une alarme durant un temps
donné 'l s"est produit plus de trois fausses alarmes en six semaines ?

{17) Un exemple simple est 'utilisation des détecteurs de radars ulilisés par la police.
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police est d’ordre budgétaire. Il n’est pas possible de financer toutes les
options techniques réalisables et tous les produits vendus sur le marché.
De méme, la technologie quun département central peut acquérir est
parfois beaucoup trop coliteuse pour la base. Plusieurs budgets annuels
seront nécessaires pour faire évoluer le niveau technologique de toute la
police. Méme si la population et la classe politique est favorable a la
modernisation de la police (surtout en période de crise sociale), celle-ci
se heurte 4 la limitation des ressources financiéres.

Le ratio entre 'effort technique et le résultat pratique est un autre élé-
ment qui devrait étre examiné précisément en termes de rationalité. La
haute-technologie reste coiiteuse de nos jours et accapare une part
importante des ressources financiéres, organisationnelles et humaines.

Ceci peut conduire 4 des rivalités entre départements ayant des
approches différentes quant aux équipements techniques.

La concurrence de stratégies alternatives

Les conceptions des responsables de la police sur ce que devraient étre
les performances de la police, la meilleure stratégie pour y arriver ainsi
que les besoins futurs de la police ont évolué au cours du temps. On.
assigne a la technologie une signification de différentes maniéres.
L’euphorie technologique des années soixante-dix et quatre-vingt est
sans doute en train de décliner. Le concept de « police communau-
taire », en vogue 4 ’heure actuelle, est présenté la plupart du temps avec
beaucoup de précautions en ce qui concerne les aspects techniques. Au
contraire, les stratégies contre les structures du grand banditisme ont
tendance 4 faire appel 4 un niveau d’armement technique sophistiqué. Tl
est possible que les policiers se considérent davantage comme des agents
d’assistance (méme si la télévision et le cinéma nous disent souvent le
contraire) que comme des robo-cops. Une partie d’entre eux peut rejeter
les changements de pratique qu’entraine l'introduction de nouvelles
technologies. Il pourrait bien v avoir une lutte de plus en plus vive entre
différentes stratégies policiéres. Schématiquement, il semble qu’il y ait
une alternative entre une « police des citoyens » axée sur la communica-
tion et consommatrice de main-d’cuvre et une police d’agents spéciaux
4 équipements sophistiqués.

Les résistances au sein de la population : vie privée, dreits civigues et
protection des données.

Un facteur qui modérera considérablement le réle que la technologie
tiendra dans le futur de la police est son acceptation par la population et
le personnel politique. On peut noter qu’a la diffusion de la technologie
dans la police a répondu un contre-mouvement de citoyens éclairés (18),
Cette opposition s’articule autour de trois discours critiques, distincts

- f18) Crest en tout cas vrai en Allemagne, au Canada et aux Ftats-Unis.
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par leur argumentation mais qui partagent une méme inquiétude face a
la montée en puissance de la police qu’entraine la technologie : protec-
tion de la vie privée (discours que I'on pourrait classer comme culturel);
la défense des droits civiques (discours politique); le débat sur la protec-
tion des données (discours juridique). Actuellement en Allemagne, la
polémigue pour savoir §°il faut donner plus de technologie et de droits d
la police est marquée par la question de la égitimité de la surveillance
électronique dans les lieux privés. Parce que quelques-unes des pratiques
policiéres (et plus particuliérement celles rendues possibles par la tech-
nclogie) sont en conflit avec la loi actuelle concernant « 'auto-détermi-
nation informationnetle » et la vie privée, des mesures {qui ont déja
porté leurs fruits) ont été prises pour adapter la loi aux capacités de la
police. Ce qui nous préoccupe principalement ici, ¢’est le probléme,
d’une part, de la nécessité de faire respecter la loi et, d’autre part, de la
limitation et du contrdle démocratique nécessaire de ce pouvoir.

Une compatibilité sociale discutable

En fin de compte, on pourrait se demander si ce qui est techniquement
possible (ici en termes de technologie du contréle social) est socialement
salubre et compatible avec les conflits de la société. La technologie pour
une « société a séourité maximale » est disponible (Marx 1988b), mais il
n'est pas sir qu'elle soit le meilleur instrument pour résoudre les pro-
blémes sociaux actuels et & venir, Une « techno-société avancée et omni-
présente » pourrait amener ses institutions et ses membres 4 tomber de
Chrybde en Scylla. Un monde conditionné par des systémes de surveii-
lance et de contrdle pourrait difficilement donner 4 long terme le senti-
ment de sécurité recherché, Big Brother n'est pas une perspective
réjouissanie pour les societés libres et démocratiques et il existe des
arguments sociologiques, simples et solides, démontrant qu'une telle
société ne fonctionnerait pas et serait encore moins 2 méme d’extirper
toutes les formes de criminalité (!9,

Ce qgu’il faut souligner ici ¢’est que tous les facteurs médiatisant le réle
de la technologic dans la police de demain sont essentiellement des
forces sociales dont Pinteraction et I’évolution ne sont pas aisément pré-
dictibles. '

Conclusion : est-il possible de prédire le role
de la technologie dans 1a police de demain ?
11 est possible de dire, du point de vue des sciences sociales, au sujet du

role de la technologie dans la police de demain, que la technologie
continuera & avoir un impact considérable sur la police, demain comme

(19} Le sociologue allemand Porrrz {1968} s’est posé la question du « savoir trop » ot s’est
demandé 'l ne serait pas parfois plus sage et fonctionnel de ne « pas savoir ».
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aujourd’hui : un impact sur sa structure, ses performances et sa place
dans I’Etat et la société. Cependant, il serait plus qu’imprudent de faire
des prédictions plus précises. Nous avons affaire ici 4 un processus de
nature essentiellement sociale, mettant en ecuvre une interaction com-
plexe de développements économiques, sociologiques, psychologiques,
politiques, juridiques et technologiques. Disposer d’une technologie de
contrdle social ne signifie pas qu’elle sera mise en application {(un jour
ou immédiatement) et techniciser 4 outrance la police peut étre inutile.
Un exemple de la premiére affirmation est le fait que le concept et les
technologies de surveillance électronique ont été développés il y a plus
d’une décennie avant d’étre introduites dans les systémes de justice cri-
minelle de plusieurs états américains et d’étre expérimentés dans
d’autres pays (Rovaume-Uni, Singapour, Isragl).

Un exemple éclairant la deuxiéme affirmation est ’expérience avortée
qui fut faite dans une petite ville de Floride avec la mise en place d'un
systéme de surveillance vidéo. Plusieurs raisons conduisirent a I'inter-
ruption du projet : « le systéme ne surprenait jamais personne en train
de commettre un crime; 'emploi de volontaires pour assurer la perma-
nence de la surveillance ne fut pas concluant; le matériel ne marchait
jamais correctement 4 cause d’interférence avec les fréquences d’ondes
courtes, a cause de la météo et d'une mauvaise utilisation du matériel;
enfin, le département n’avait pas les moyens de couvrir tous les coiits
d’entretien » (SURETTE 1985, p. 84),

Pour finir, nous pourrions dire que le réle qu’aura la technologie dans la
police de demain dépend d’abord du type de police que la société est
préte i se donner. Autrement dit : de quel pouvoir cette organisation
d’Ftat doit-elle disposer ? La technologie de Big Brother et de Robo-cop
est en grande partie 4 notre portée aujourd’hui ou le sera dans quelques
années. Mais, on est en droit de douter sérieusement de la nécessite
sociale de cette perspective, de leur compatibilité et de leur fonctionna-
lité.

Peut-éire est-ce {e meilleur moyen de ne pas laisser la police seule face 4
la question de savoir jusqu’ou la technologie la modélera. Ou, pour le
dire du point de vue des sciences sociales : « le probléme-clé de toutes
les formes de pouvoir, de contréle dans les sociétés modernes est le
contrdle de I'action technologique » (Poritz 1986, p. 129).
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avec ’Europe de ’Est dans le cadre
de la Communauté européenne
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A Ia suite de U'effondrement des régimes communistes,
la coopération policiére entre la Communauté euro-
péenne et les pays de I'Est est devenue une nécessité.
Cet article examine les domaines et les modalites
envisageables de cette coopération. 1l suggére que les
relations avec UEst doivent étre fondédes non sur une
base asymétrique mais sur un véritable partenariat.

Le contexte actuel

Malgré les incertitudes du moment, 1’Autriche, la Suisse et les pays
Scandinaves vont probablement, dans un avenir assez proche, rejoindre
la Communauté européenne comme membres & part entiére mais les
pays d’Europe de I’Est resteront sans doute candidats ou membres asso-
ciés jusqu’a la fin du siécle, leurs économies étant peu susceptibles de
converger rapidement avec celles des pays membres de la Communauté
européenne. La participation snisse n*ajoutera pas de probléme de main-
tien de I'ordre et pourrait méme avoir des retombées positives sur le
blanchiment de ['argent. Compte-tenue de ['experience du Bureau cen-
tral national {(BCN) d’Interpol de Vienne dans le domaine des relations
avec les pays d’Europe centrale et de UEst{l), la présence autrichienne
dans la Communauté européenne pourrait contribuer & améliorer la
coopération et la compréhension mutuelle des polices de I'Est et de
I’Ouest. 11 est nécessaire de se pencher avec attention sur les formes de
coopération avec I'Est parce que l'effondrement du communisme a
révélé de sérieux problémes de contrdle de la criminalité dans ces pays
¢t parce que, si une telle réflexion n’est pas engagée, les initiatives an

{[} M. ANDERSON, Poficing the World. Interpol and the Politics of International Police Coope-
_ration, Oxford, 1989, p. 85-86.
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niveau national et au niveau guropéen pourraient étre mal coordonnées.
Des systémes de coopération plus efficaces avec les pays non-membres
de la Communauié européenne sont potentiellement aussi importants
dans la lutte contre Ia criminalité que les dispositions a I'intérieur de la
Communauté ot la coopération est déja de bonne gualité et ou de nou-
velles mesures sont 4 'ordre du jour pour contrdler la grande criminalité
aux ramifications internationales.

A la conférence de I’Association internationale des chefs de police
(AICP), qui s’est tenue & Amsterdam en mars 1992, Jiirgen STORBECK
(nommé par la suite directeur de projet d’Europol} a parfaitement
résumé les raisons pour lesquelles la criminalité en Europe de U'Est
pourrait poser des problémes croissants. L'effondrement des régimes
communistes a été le révélateur de situations de crise liées a I'inefficacité
economique, a la chute du niveau de vie et & la dislocation du tissu
social et a créé les conditions d'une forte augmentation des taux de
criminalité, L'inadaptation des systémes juridigues, les insuffisances en
personnel et en moyens, la mauvaise organisation des organes du main-
tien de Tordre ainsi que la priorité traditionnellement donnée au
contrdle politique des populations, ont rendu inefficace le contréle de la
criminalité dans les pays de PEst. La grande disparité de richesses entre
les pays de I'Est et de ’Ouest faisait de ces derniers la cible des criminels
venus de I'Est.

Il est trés difficile de comparer correctement le niveau de la criminalité
avant et aprés ta chute des régimes communistes, en partie parce que ces
régimes étaient, de fagon notoire, peu disposés a admettre I'exgistence de
problémes sociaux, et en partie parce que ce que I'on considére comme
des pratiques criminelles a 'Ouest faisait partie des pratiques normales
des régimes déchus. H est cependant certain que 'ouverture des fron-
tiéres entre PEurope de I’Est et de ’Ouest aceru tres fortement le nombre
de crimes aux implications internationales et a permis des conspirations
criminelles a 1’échelle internationale(2),

A la suite de I'ouverture économique de I’Europe de PEst et de 1la mise
en place de nouvelles lois et dispositions destinées a4 promounveir une
économie de marché, de graves problémes intérieurs apparatssent.
Draprés les déclarations officielles, les problémes de contréle de la cri-
minalité dans les pays de 1'Est s'intensifient. La police de Moscou a
gignalé, en octobre 1990, une augmentation de 404 % du taux de crimina-
lité déclaré par rapport aux années précédentes. Le KGB (peut-étre a la
recherche d’un réle plus proche de celui du FBI) a déclaré que des liens
apparaissent désormais entre le crime organisé en Russie et dans les
pays occidentaux. Selon le chef de police de Varsovie, la vague de crimi-

{2) Alexander Saranov du NCB de Moscou a déclaré lors de la Conférence européenne
d’Interpol & Londres en 1991 : « nous savons gue de grands crimingls soviétiques ont &tabli des
contacts aux Ftats-Unis grice 4 des spécialistes du racket qui y ont immigeé ». Daily Telegraph,
4 avril 1991.
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nalité que connait la Pologne, avec des taux qui ont guasiment doublé
en 1990 (3), peut rappeler celle des débuts du capitalisme & 1"Ouest. Cer-
tains observateurs occidentaux ont été alarmés par le degré de violence
auquel les criminels est-européens sont préts & recourir et ils craignent
gqu’une immigration massive les déplacent vers I'Europe de 1'Ouest. Les
deux parties du continent européen ont tout a gagner 4 ce que I'Europe
de ’Ouest apporte conseil et assistance en matiére policiére. Les mouve-
ments de population de I’Est vers ’Ouest (s¢lon une prévision soviétique
de 1990, plus de trois millions de citoyens soviétiques sont des immi-
grants potentiels vers la Communaufé européenne)} nécessitent une
réponse adaptée de la part des pays de la Communauté européenne afin
de donner I"assurance aux citoyens gue le maintien de I’ordre sera assure
aux frontiéres extérieures de la Communauté ¢t afin d’empécher que les
réseaux du crime organisé ne s’installent dans les communauntés d'immi-
grants, comme c’est le cas aux Etats-Unis. Ceci exigera non seulement
des mesures législatives mais aussi une coopération économique ¢t poli-
tique avec les pays voisins de la Communauté européenne.

Un domaine particuliérement préoccupant, pour les gouvernements
comme pour les autorités policiéres, est celui du trafic de drogue. En
1989, 150 gangs de trafiquants étaient des organisations criminelles. Des
rapports montrent que c’est le cas 3 Prague () du fait d’un besoin urgent
de capitaux et en raison de la fragilité des systémes bancaires (%), com-
merciaux et policiers qui sont particuliérement valnérables 4 la corrup-
tion par le crime organisé a I’Est et a POuest.

Domaines possibles d’influence et de coopération de la
Communauté européenne

Dans la phase actuelie de réadaptation 4 ’économie de marché, les pays
d’Europe centrale réforment leurs légistations. C’est une vaste entreprise
et, dans la plupart des cas, les pays prennent modéle sur les pays de
I'Ouest et leur demandent conseil. Une proposition de la Sarre, approu-
vée par ia Conférence permanente des ministres de I'Intérieur des Lén-
der en novembre 1991, a suggeéré le financement d’experts-conseil et
‘d’aides dans le but d’harmoniser les systémes junidiques au niveau euro-
péen, Nous nous trouvons 4 un moment o1 il est possible d’influer sur la
législation et les systémes juridiques européens au deld de I’Oder, mais
Pharmonisation dans le champ du droit pénal a peu progressé au sein
des Etats membres de la Communauté européenne, si I'on excepte les

(3) Independent, 29 janvier 199].

{4y Het Tijdschrift voor de Politie, 54, 9, 1992

(5} La plupart des autorités bancaires d’Enrope de 'Est en sont conscientes. Lorsque I’Estonie
a émis sa propre monnaie en juin 1992, le gouverneur de la bangue nationale d'Estonie a fait
une déclaration pour exprimer sa détermination 4 combattre le blanchiment de I"argent. Finan-
cial Times, 28 juillet 1992,
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efforts faits pour respecter certains traités internationaux tels que la
Convention des Nations Unies sur la drogue de 1988. Les pays d’Europe
cenirale et de I’Est subissent des pressions pour suivre cette direction. La
Hongrie, les Républiques fédérales tchéque et slovaque ¢t 1a Pologne ont
signé des accords de coopération avec la Communauté européenne qui
leur imposent de faire tout ce qui est en leur pouveir pour s’opposer au
blanchiment des capitaux et pour établir des normes en accord avec les
directives communautaires et les recommandations de la commission
d’étude du G7 dans ce domaine. Des clanses équivalentes seront proba-
blement incluses dans les accords avec la Roumanie et fa Bulgarie. De
plus, la Commission européenne a proposé au Conseil des ministres que
Paccord de partenariat et de coopération avec les Républiques de
I'ex-URSS contienne également des dispositions similaires concernant le
blanchiment de I’argent. Pour aborder I'avenir proche, il serait souhaita-
ble d’inclure les pays d’Europe de I’Est au sein des traités internationaux
existants, tels que les Conventions d’assistance mutuelle en matiére de
crime, d’extradition et de blanchiment de l'argent du Conseil de
I’Europe. Il faudrait aussi encourager I’'adoption de procédures de droit
pénal utiles 4 la coopération internationale.

11 existe également de réelles opportunités, bien que difficiles 3 saisir,
d'influencer les systémes de police des pays d’Europe centrale et de 'Est
qui sont en voie de démocratisation (6). Pour les gouvernements des
Etats concernés, il est prioritaire de fonder ces systémes sur une base
différente de celle des régimes communistes mais ils manquent d’expé-
rience pour constreire une police démocratique, faisant un usage mini-
mal de la violence. Les syndicats de police d’Eurcope de "Ouest ont
souligné 'amplitude des problémes et des obstacles 4 surmonter pour
progresser dans ce sens (7). Les conseils de spécialistes sont nécessaires et
on les a recherchés auprés d’Interpol et d’autres filiéres. Des aceords
bilatéraux, destinés 4 fournir conseil et assistance sur diverses questions
policiéres, sont en préparation entre les pays de I'Est et de "Ouest. Les
Frangais sont Jeaders en la matiére avec leurs quatre bureaux perma-
nents du Service technique pour la coopération internationale des
polices (SCTIP) a Varsovie, Prague, Riga et Budapest. Le SCTIP a éga-
lement répondu 4 des demandes en provenance de Tchécoslovaquie, de
Roumanie, de Bulgarie, d’Albanie, des Pays Baltes et de plusieurs Répu-
bliques de I’ex-URSS. La premiére étape de cette coopération a consisté
a évaluer les besoins en envoyvant des experts dans les pays concernés ¢t
en recevant des policiers de ces pays. Dans un deuxiéme temps, on a

(6) Gregory (F.E.C.), Unprecedented partnerships in Crime Control; Law Enforcement
Issues and Linkages botween Eastern and Western Europe since 1955, ECPR Joint Workshops,
Limerick, 30 mars — 4 avril 1992 {diffusion restreinte).

(7) Conseil européen des syndicats de police, Une nouvelle police dans P'Europe centrale et
orientale en pleine évolution démocratigue : une nécessité pour Uavenir, Rapport LyoN, 1990,
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consolidé et approfondi les relations grice a diverses activités de coopé-
ration ciblées sur les renseignements criminels et la formation (8.

Le SCTIP a engagé des actions de formation en Europe centrale et de
’Est sur le ¢crime organisé, le trafic de drogue, les vols d’ceuvres d’art, 1a
délinquance urbaine et 'ordre public. Par ailleurs, le Royaume-Uni
fournit une assistance technique en matiére de maintien de I'ordre par
lintermeédiaire du Know How Fund (Fonds de ressources) du ministére
du Commonwealth et des Affaires étrangéres. Autre forme d’assistance,
celle de la République fédérale Allemande dont la Polizei-Fuehrungsa-
kademie participe 4 la création de 1’école de police de Lituanie. Cepen-
dant, les pays de la Communauté européenne ne coordonnent pas suffi-
samment leurs efforts et cela engendre parfois des récriminations entre
les différents services de police. La coopération et 1’assistance technique
avec les pays d'Europe de I’Est pour le contrdle de la criminalité néces-
site une certaine cohérence, qui pourrait étre assurée par Europol. A
I'encontre de cette idée, il existe indubitablement au sein de la commou-
nauté policiére des partisans d'une approche de I'action policiere fondée
sur la logique de marché, fa considérant comme une forme d’entreprise.
Ceux-ci préféreraient que les forces de police soient en concurrence
pour étendre leurs intéréts et leur influence. L’apparition de nouveaux
marchés pour I'expertise policiére, par exemple dans les pays d’Europe
de T'Est, peut étre une justification pour réclamer 'augmentation des
moyens et certaines forces de police sont plus en mesure que d’autres
d’exploiter ces nouvelles opportunités.

La Communauté européenne en tant que telle a peu de chances d’avan-
cer rapidement dans ce domaine. Il faudra un certain temps avant
qu’Europol acquidre I'indépendance politique nécessaire pour pouvoir
prendre une initiative dans le domaine de la coopération avec I’Eurcope
de Est ou faire un geste aussi spectaculaire gue celui de Robert GATES,
chef de la CTA, qui, le [7 octobre 1992 a proposé aux services de rensei-
gnements russes une alliance pour combattre le trafic de drogue, le
crime organisé et le terrorisme international (9). Cette proposition sou-
ligne plusieurs problémes concernant la coopération avec les pays
d'Europe de I’Est dans le cadre d’un effort concerté de la Communauté
européenne : la nature de la police, son équipement, sa formation et son
image auprés du public. Jusqu'a la chute du communisme, les services
de renseignements et de sécurité étaient les seuls bien dotés des pays
d’Europe de I'Est. En revanche, les services chargés des affaires crimi-
nelles courantes ont été pauvrement pourviis ¢f manquent encore de la

{8) Les zones de coopération et d’assistance les plus importantes sont : la Hongrie (qui, avee
31 programmes, détient la premiére piace) pour la formation initiale dans les écoles de police le
crime organisé, le contrdle des trafics, 'action anti-terroriste, ie déminage, etc.; les Républi-
ques fédérales tehéque et slovaque pour les problémes de drogue, Faux papiers, délits économi-
ques, immigration, etc. La Pologne, pour les vols de voitare, l¢ contrile des frontiéres, "entrai-
nement moto, le patrimoine culturel, etc. (d’aprés les mformatlons fourmes par le STC]P)

(&3] Informations de la BBC, 17 octobre 1992 4 18 heures.
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formation, des véhicules, des équipements et des moyens de communi-
cation qui sont considérés comme le strict minimum en Europe de
I’Ouest. Une aide matérielle directe s’impose dans ces secteurs de méme
que pour les questions de communication et de relations avec le public;
ceci afin d'obtenir le soutien nécessaire pour mener a bien la lutte contre
la criminalité et les enquétes sur les divers délits.

Avant que le principe du projet Europol ne soit aceepté, le groupe Trévi
a proposé un modéle d’assistance et de coopération policiéres en annon-
¢ant, en 1989, un programme européen coordonné pour la formation du
personnel de police dans les pays en voic de développement. Ceci a
conduit 4 un plan consistant 4 regrouper le personnel et les ressources
des Ftats membres de la Communauté européenne afin qu’ils apportent
leur soutien 4 un programme de formation destiné aux policiers dans les
pays asiatiques, africains ou latino-ameéricains qui produisent de la dro-
gue ou permettent son exportation vers 'Europe. Les séminaires orga-
nisés dans ce cadre se sont tenus en France en 1990, en Espagne en 1991
et en Allemagne en 1992, Aucun programme équivalent n’a encore &té
mis en place pour les pays de ’Eurcpe de I'Est. Europol pourrait favori-
ser le développement de tels séminaires si une convention le prévoyait
explicitement et si les moyens nécessaires étaient budgétisés. Des sémi-
naires communs auX pays d’Europe de I’Est et de 'Cuest, {qui se dérou-
lent déja a travers des forums tels que les conférences sur le maintien de
I'ordre dans les capitales) pourraient avoir des répercussions similaires 4
celles qui ont été reconnues a la Conférence internationale sur la lutte
contre la drogue qui §’est tenue sur le continent américain. Ils pourraient
aussi développer un sentiment de solidarité et des visées communes,
favoriser la capacité des Ftats d'Europe de 'Est & coopérer aussi bien
entre eug qu'avec les Ftats membres de la Communauté européenne et,
enfin, aider a atténuer les effets des écarts sociaux et peut-&tre 'animo-
sité entre les Etats membres de la Communauté européenne et ceux qui
~ souhaitent Ia rejoindre. On pourrait en retirer bien d’autres bénéfices : la
diffusion de 'information concernant la coopération internationale des
polices vers les forces de police des Etats qui n’ont rejoint Interpol que
trés récemment; des débats sur les modalités de lutte contre certains
problémes de criminalité qui se retrouvent dans les deux moitiés de
I’Europe; la mise en cuvre de recherches approfondies sur les techni-
ques et les institutions policiéres; le développement d'une meilleure
appréhension de 'équilibre 4 trouver entre les droits des citoyens et une
action policiére efficace.

Tous ces avantages seraient accrus si I'on reprenait la proposition de
création d’une école européenne de police faite par Piet VAN REENEN,
actuellement inspecteur général des Constables. Cette idée n’avait pas
été retentue par le Conseil européen des ministres mais elle est 4 nouveau
considérée. Son objectif était de promouvoir « la connaissance des orga-
nismes de police des douze pays de la Communauté européenne ainsi
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que la communication et la coopération entre eux dans un contexte
d’intégration européenne ». Au dela, elle visait le developpement d’une
approche commune de la coopération des forces de pelice européennes
a plusieurs niveaux : création et échanges de savoirs, expérience et
vision des conséquences des réglementations de la police au sein de la
Communauté européenne, apprentissage d'une compréhension mutuelle
des concepts et des vocabulaires; création de contacts informels & tra-
vers ’Europe, Le besoin d'une école de ce type se fait encore plus pres-
sant avec la création d’Europol. Le groupe Trévi, lors de la réunion
ministérielle de septembre 1992, a donné un accord de principe a la mise
en place d'une telle école et des propositions précises sont attendues
pour I’été 1993. L'un des premiers rdles de I'école serait de se consacrer
4 ’établissement de programmes préparatoires pour les policiers rat-
tachés ou associés 4 Europol.

Les officiers supérieurs de police d'Europe de I’Est qui participerait aux
programmes d’une école européenne de police, pourraient bénéficier
d’avantages bien précis : ils ont besoin de connaitre le cadre général de
I*action policiére dans I’'Europe de I'Ouest et les systémes de coopération
plutt que détenir une connaissance pointue et spécialisée sur un sys-
téme national en particulier. Une école de police pourrait aider a résou-
dre les problémes de coopération sur un continent o les structures de
Paction policiére varient considérabiement dun pays a I'antre, ot il 0’y
a aucune philosophie policiére commune et on il n'y a pas d’école ni de
structures de formation sirictement comparables qui peuvent facilement
former le personnel étranger.

Avec des ressources suffisantes, Europol serait en mesure d’établir les
liaisons et la coopération nécessaires entre I'Est et ’Ouest du continent
pour résoudre les problémes au moment o1l ils se présentent. A I'origine,
les dispositions d'Europol incluaient une mesure spécifique pour amé-
liorer la coopération entre les Ftats membres de la Communauté euro-
péenne et les autres (10). 11 serait irés utile — et c'est déja a I'ordre du
jour — que les pays membres de la Communauté européenne se parta-
gent les officiers de liaison en poste en Europe centrale et en Europe de
I’Est. Il pourrait s’avérer impossible de placer un officier de liaison de la
Communauté en Pologne par exemple, du fait du nombre d’affaires
susceptibles de se présenter avec I’Allemagne, son veisin immédiat. Un
petit bureau d’Europol pourrait cependant servir les intéréts des autres
pays membres de la Communauté européenne. Encere une fois, si cette
solution était adoptée, une véritable formation européenne serait indis-
pensable pour les officiers de liaison. Europol et ses officiers de liaison
devraient aussi servir de lien avec les autres organisations, en particulier

{10} Voir Boys sMrtH (SW.), « Europe after 1992 » communication & "Association des chefs de
police, Amsterdam 1992 et aussi la déclaration faite par le ministre de I'Intérieur britannique,
Kenneth CLARK, lors de la Conférence des chels de police earopéens, Policing Capital Cities,
mai 1992,
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avec Interpol qui détient une longue expérience dans les domaines
d’intervention auxquels Europol se consacrera plus intensivement. I1 est
prioritaire d’établir une étroite coopération avec Interpol dans le but de
renforcer les relations avec I’Europe centrale et de I'Est.

Conclusion

Europol est le principal instrument pour établir des relations cohérentes
et solides avec UEurope centrale et de I'Est, 4 condition que cette nou-
velle institution bénéficie d’un budget conséquent et d'une bonne orga-
nisation. Un autre instrument est "école européenne de police. Les sys-
témes de coopération doivent étre transparents et ouverts i "évaluation
car, sans cela, dans un espace culturel et politique aussi complexe que le
coniinent européen, on peut craindre que ne surviennent des atteintes
aux droits de I'homme et des insuffisances dans le controle et la répres-
sion de la criminalité. Tl se peut que la nature purement intergouverne-
mentale de la coopération telle qu’elle est envisagée actuellement ne
puisse pas répondre 4 ces exigenges.

Les causes principales d'une éventuelle incapacité des pays occidentaux
a influer sur les systémes de police d’Europe Centrale et de 'Est résident
dans le fait que I'Europe de ’Ouest semble considérer ces pays essentiel-
lement comme une source de « problemes » qui sont traités avec des
formes d’aides au développement paternalisies. Les problémes rencon-
trés vont aussi se poser de I'Ouest vers I'Est parce que les criminels et Ie
crime organisé occidentaux vont déployer leurs activités plus a I'Est. De
plus, les idees nouvelles et les innovations naissent souvent de situations
mouvantes et en évolution rapide, telles que celles vécues par I'Europe
de TEst depuis 1989. Bien que cela paraisse peu vraisemblable 4 la plu-
part des autorités policiéres de I'"Ouest, celles-ci peuvent retirer des
enseignements de ce qui se passe 4 I'Est. Afin qu'une certaine hostifité
ne soit pas provoquée par des attitudes de supériorité et pour permettre
un échange réciproque d'idées, il est primordial de fonder toutes les
relations avec I’Est non sur une base asymétrique mais sur le parienariat.
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Le crime organisé, en Italie comme dans d'autres
pays, se restructure et s'internationalise avee la com-
plexification de U'économie. Quelles politiques de lutte
mettre en aenvre compie-tenu de la capacité d’adapta-
tion des organisations criminelles aux nouvelles Iégis-
lations?

La croissance du crime organisé dans le monde et ses activités transna-
tionales représentent une menace accrue pour la stabilité des pays indus-
trialisés et compromettent également le développement des jeunes €co-
nomies de marché dans certains pays de PEurope de PEst. Le crime
organisé opére au sein de marchés illegaux et « pollue » les systémes
économiques 4 des fins de blanchiment d’argent bien aw-deld de ses
frontiéres traditionnelles. Plusieurs pays commencent 4 saisir la portée
de cette menace et essaient de trouver des solutions adéquates a ce pro-
bi¢me.

C'est dans ce contexte qu'il faut envisager le probléme du crime orga-
nisé en Ttalie. La récente vagne de violence lors des assassinats du juge
FalL.CcONE ¢t du juge BORSELLING a été généralement interprétée comme
une manifestation de puissance et, parmi d’autres facteurs, comme une
menace pour la modernisation du systéme politique italien et le dévelop-
pement économigue du pays. Cependant, le probléme ne se limite pas &
PTialie. Des preuves tangibles de I'infiltration de la Mafia italienne dans
d’autres pays européens ont été relevées au cours des deux derniéres
années en Allemagne, aux Pays-Bas (1) et récemment en France (2). II est

(1) Ministére de la Justice et ministdre de I'Intérieur, Organized crime in the Netherlands,
septenibre 1992 (non publié).

{2) Rapport n® 3251 de Ja Commission d’enquéte sur les moyens de Tutler contre les tentatives
de pénétration de la Maflta en France, soumis au Président de I"Assemblée nationale le 28
janvier 1993,
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4 craindre que la violence et les activités criminelles de la Mafia ne
s’étendent & toute 'Europe.

Cette crainte repose sur le fait qu'en [talie, la Mafia a engendré une
violence extrémement importante, aussi bien interne qu'externe. Entre
1986 et 1991, le nombre d’homicides a plus que doublé : il est passé de
871 4 1916 cas, concentrés principalement en Sicile, Calabre, Campanie
et dans les Pouilles, 4 la suite de tuttes intestines dans les grandes organi-
sations criminelles qui agissent dans ces régions., La viclence externe,
par contre, visait des membres d'institutions politiques chargées de
I'application des lois. Durant les vingt derniéres années, la Mafia a tué
pour Ia seule Sicile :

— le plus haut responsable de la Région : le Président MATTARELLA;

le plus haut responsable de I’Etat en Sicile : le Préfet DALLA CHIESA:
le chef du service des enquétes du systéme judiciaire;

deux chefs de la police d’investigation;

-~ quatre hommes politiques : un des leaders locaux du parti d’opposi-
tion ef trois membres du parti majoritaire;

— des dizaines d’entrepreneurs et autant de policiers.

1

Il est difficile, lorsqu'on examine les activités des groupes liés an crime
organtsé, de connaitre approximativement leur coiit pour la société.
D’aprés une récente évaluation, la somme totale des gains des crimingls
italiens a &té estimée a environ 24 milliards de dollars par an (1990),
cest-a-dire environ 30 000 milliards de livres italiennes(3). Au moing
50 % de ce montant serait li¢ au crime organisé.

Dans cet article, i’étudierat :

- les structures et les activités des groupes liés au crime organisé en
Italie;

— les différentes facettes des aciivités internationales de la mafia;

— les politiques de lutte contre le crime organisé qui sont envisageables.

Structures et activités des groupes liés au crime orgamse
en Italie

Il est toujours difficile de trouver une définition précise du crime orga-
nisé. Pendant les années soixante-dix, divers pays ont adopté des défini-
tions extensives qui couvrent les structures et les fonctions de celui-ci. La
loi Rico de 1970 aux Etats-Unis et la loi RoGgNoni-La Torge de (982 en
Italie en sont des exemples,

Cette loi a impulisé les premiéres politiques élaborées contre le crime
organisé en ltalie. Selon cette 1oi, le concept de crime organisé désigne
I’'ensemble des associations criminelles qui, 4 court ou 4 long terme,

(3) REY (G.), Analisi economica ed evidenza empivica dell’sttiviia’iflegale in Italia, Rome,
ISTAT (non publis).

168
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LA DYNAMIQUE DU CRIME QRGANISE EN ITALIE

suivant des plans bien définis et en ayant recours a 1'usage de I'intimida-
tion et de la violence, commettent des crimes dans le but d’acquérir, de
diriger et de contréler des secteurs du pouvoir économique.

Cette définition permet de considérer la Mafia en Sicile, 1a N'drangheta
en Calabre, la Sacra Corona Unita dans les Pouilles et la Camorra en
Campanie comme les organisations criminelles les plus importantes en
Italie.

Beaucoup d’autres groupes aux traditions et & la réputation différentes
sont a4 'ceuvre en ltalie, quelquefois en association avec les grandes
organisations citées. Ces groupes agissent dans différentes parties de
I'ltalie : la Banda della Magliana sévit dans la région de Rome, la
Banda del Piovese sévit entre Padoue et Venise, le Catanesi et le Cala-
bresi dans la province de Turin et le Sardf en Toscane. Tous contribuent
plus ou moins réguliérement a Uhistoire contemporaine du crime en
Italie.

Les quatre composantes traditionnelles du réseau du crime organisé en
Italie sont la Mafia, la Camorra, la N’drangheta et plus récemment la
Sacra Corona Unita, La structure de chaque organisation est différente.
Originellement, la Mafia était située dans la province de Palerme, mais
au cours des vingt derniéres années, elle s’est étendue a d’autres pro-
vinces de Sicile telles que celles de Catane et d’Agrigente. Aujourd’hui,
la Mafia représente un vaste monde qui rassemble différentes familles
{186) et compte environ 5 000 membres, On peut se demander si le terme
Cosa Nostra désigne I'ensemble du réseau des familles ou s’il désigne
seulement une de ses fractions, « les Corleonesi », qui a fait son appari-
tion dans les années quatre-vingt et qui est responsable de I'extension de
la violence depuis une vingtaine d’années.

La structure organisationnelle de la Mafia 4 I'heure actuelle n’est pas
claire. Est-ce une structure hiérarchique formelle qui relie les membres
d’'une famille et associe les familles d’abord au sein d’'une Commission
provinciale, puis d'une Commission régionale ? Qu est-elle plus infor-
melle ?

Des confessions récentes de « repentis » nous fournissent une vue
interne de la Mafia comme un ensemble hiérarchique d’organisations
structurées, comportant des rites d’initiation et un systéme de sanctions.
Les vuleurs qui caractérisent I’ancienne Mafia apparaissent plus symbo-
ligues que réeelles et 1a seule vraie valeur semble éire le fait d’appartenir
& 'organisation. La solidarité entre les membres est motivée par des
intéréts économigques.

La N'dranghefa et la Camorra sont organisées sur une base plus hori-
zontale que la Mafia. La N'drangheta se compose de 144 n'drine
(familles) et d’environ 5 300 membres, tandis que la Camorra comprend
126 groupes d’environ 6 200 membres.
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Les activites internationales de la Mafia

« La Mafia, multinationale du crime » est une expression couramment
employée par les médias, Cette formule souligne les dimensions interna-
tionales de la Mafia, qui selon certains « repentis » est aujourd'hui la
principale organisation du crime organisé {4

La présente section vise 4 analyser les processus d’internationalisation
de la Mafia sicilienne, en précisant les facteurs qui en sont la cause et
leur évolution. J'ai étudié tous les événements pour lesquels il a été
prouvé que la Mafia sicilienne était impliquée dans la production et le
commerce de biens et services illégaux ou linfiltration d’activités
legales. Ces données proviennent de sources indirectes : rapports
d’enquétes de police et poursuites judiciaires, articles de presse, inter-
views de magistrats en Italie et a I'étranger.

La premiére question concerne la nature « internationale » et la taille de
la Mafia sicilienne. Avons-nous affaire & un processus d’expansion qui
se développe 4 partir d’un centre qui détient les pouvoirs de décision et
coordonne les opérations a I"étranger 7 Ou est-ce plutét une conseé-
quence de I'émigration qui a conduit le peuple sicilien sur des terres
étrangéres, exportant ainsi naturellement leur style de vie, leurs valeurs
et leurs traditions ?

Autrement dit, la Mafia est-elle une entreprise unique avec des fllla]es a
I'étranger; ou est-elle un regroupement d’entreprises qui ont éclos aux
Etats-Unis, au Canada, en Australie, en Allemagne et en Amérique du
sud simplement parce que les flux migratoires ont amené dans ces pays
un grand nombre de Siciliens 4 la recherche de travail, et par la méme
occasion un grand nombre de criminels.

L’internationalisation de la Mafia et de la plupart des organisations
criminelles suit les courants de migration. Les « bandits » siciliens ont
émigré wux Btats-Unis au début du siécle et & nouveau dans les années
soixante pour fuir la répression en Italie. Ils y vont encore aujourd’hui
pour gugner de nouvelles parts de marché, ce qui est possible depuis le
déclin de la Cosa Nostra aux Etats-Unis. Cependant, certains reviennent
en Italie, comme Lucky Luciano, dont les biens ont été confisqués par le
gouvernement américain. Le Canadu et I’Australie sont d’autres terres
d’émigration pour les Siciliens, et ceux-ci y ont créé des organisations
criminelles qui, de toute évidence, portent la marque « ethnique » de la
Mafia sicilienne. La méme chose s’¢st produite en Allemagne ou I'on u
récemment découvert que des groupes d’immigrés siciliens, en relation
étroite avec leur « famille » d’origine, procédaient & des investissements
[inanciers et formaient une main d’ceuvre qui était ensuite employée
pour des opérations criminelles en Sicile, comme par exemple dans le
cas du juge LivaTiNo,

{4} Les « repentis » daclarent que la Cosa Nostra, une fraction de la Mafia, a le contrdlo
d’autres groupes tels que la N'drangheta et la Camorra. Mais ceci cat discutable.
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La migration a certainement été le canal primordial ayant contribué a
I"internationalisation de la Mafia. ’autres mafias, telles que les Triades
chinoises, le Boryokudan japonais (Yakuza est seulement l'un des
groupes Boryokudan), les mafias vietnamiennes, cubaines et domini-
caines, ont emprunté égatement les itinéraires de migration pour ren-
flouer leurs effectifs aux Btats-Unis, pays qui constitue un marché pro-
pice au crime. Ces « mafias » s¢ sont &tablies de maniére stable aux
Etats-Unis, au Canada et en Australie. C’est donc la migration qui per-
met cette forme d’internationalisation,

Au début des années soixante, la Mafia avait déja internationalisé ses
activités de contrebande de cigarettes et appliqué la méme politique
pour toutes ses affaires, Au début des années soixante-dix, elle s’est
tournée vers le commerce de I'héroine pour répondre 4 la demande
grandissante de ce produit - demande qui a débuté aux Etats-Unis, puis
s’est étendue 4 tous les pays industrialisés. C’est au cours de ces années
gue le marché international de la drogue est devenu florissant. Histori-
quement, la Mafia sicilienne s’était tenue 4 I’écart du commerce de la
drogue, mais 'heure etait venue d’entreprendre une réforme interne. Les
fissures entre « familles » commencérent 4 se creuser et les guerres
internes & la Mafia qui se déroulent en Sicile depuis la seconde moitié
des années soixante-dix doivent s’interpréter comme une tentative de
restructuration de "organisation de la Mafia elle-méme. Un changement
de génération, une nouvelle direction et de nouvelles valeurs étaient
nécessaires si fa Mafia voulait se doter d'armes efficaces pour rivaliser
avec les autres organisations opérant sur le marché international
Cependant, cette structure, bien que réorganisee, ne devait se dégager i
d’une « culture » locale « maison », ni des frontiéres traditionnelles de
la Mafia sicilienne. Certains trafiquants siciliens ont pu devenir chefs
d’entreprises et hommes d’affaires, mais leur horizon culturel, leur com-
portement et leurs sources de renseignements sont restés aussi limités
qu’ils I’étaient auparavant. En témoigne, la croissance du marché inter-
national de la drogue dont nous connaissons les aspects essentiels
négociations et concurrence avec les trafiquants marseillais, établisse-
ment d’entreprises de raffinage en Sicile, mise en place d’une filiére
couvrant toutes les activités depuis 'achat du matériau brut jusqu’a son
raffinage et son exportation aux Etats-Unis, ou selon des estimations
_ fiables, la Mafia sicilienne exporte 30 % de la demande totale d’héroine,
ce qui représente environ 80 % de la demande mondiale pour cette dro-
gue.

Aun début des années quatre-vingt, 1a position de la Mafia sicilienne sur
le marché international des narcotiques commenca & décliner. Ce pro-
cessus fut alimenté par plusieurs facteurs convergents au mniveau
local - pression des enquétes de police (repérage des lieux de raffinage)
et des actions judiciaires — et au niveau international — concurrence
d’organisations plus agressives et mieux armées pour ce commerce que
la Mafia sicilienne, notamment les gangs chinois.
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Ayjourd’hui, il s’agit du commerce de la cocaine. La Mafia sicilienne, la
Camorra et la N'drangheta essayérent conjointement de pénétrer ce
marché trés rentable au milien des années quatre-vingt. La structure de
¢e marché (concentration de la production dans une région spécifique et
monopole du marché réglementé par les cartels colombiens) les empé-
cha de s’assurer V'oligopole qu'ils avaient pu établir avec I’héroine. Ils
tentérent donc d’obtenir des cartels colombiens des droits d'importation
exclusifs pour I'Italie et peut-étre, si Pon en croit la rumeur, pour
I'Europe toute entidre. A plusieurs reprises, la Mafia a essayé d’acquérir
le monopole de ce marché, défiant les Colombiens en les menacant de
tuer tous leurs passeurs indépendants, Le nombre de passeurs de cocaine
qui aujourd’hui continuent a déferler sur U'Italie suffit 4 prouver que les
demandes de la Mafia n’ont pas ¢té satisfaites.

Il semble que, dans ce domaine, la Mafia soit de nouveau en butte 1 la
concurrence d’organisations plus puissantes, mienx renseignees et mieux
équipées, en position plus favorable pour établir les relations internatio-
nales que ce type de marché requiert. 8i I'on observe attentivement la
Mafia sicilienne et les processus qui caractérisaient son entrée, sa pré-
sence et la perte d’'une partie de son importance sur le marché interna-
tional des narcotiques et si on les compare 4 ceux adoptés par d’antres
organisations criminelles, on constate que la Mafia a été incapable
d’effectuer les changements qui I'auraient rendue compétitive sur les
marchés internationaux. Sa culture d’entreprise locale, enracinée dans
son pays d’origine ainsi que sa fagon brutale de faire des affaires ont
réapparu dans les mécanismes de son « inter-nationalisation ». Lors de
son expansion tout au long des itinéraires de migration, de nombreux
« clones » d’'une égale brutalité et 4 l'esprit tout aussi provincial sont
apparus. Le cas de la Pizza Connection de 1980-1983 est tout a fait
significatif : « la plupart de ses membres aux Etats-Unis appartiennent a
la Cosa Nostra et sont en poste aux Etats-Unis pour contréter le com-
merce des narcotiques pour le compte des familles auxquelles ils appar-
tiennent »,

Le besoin de loyauté a été un facteur d'une importance vitale. Seuls les
membres de sa propre famille sont dignes de confiance, eux et eux seuls.
Lorsqu’il faut recourir a des collaborateurs extérieurs, on pousse ceux-ci
4 ¢'intégrer 4 la structure hiérarchique de I'organisation. C’est exacte-
ment ce que la Mafia a fait dans les années soixante peur développer
son entreprise de contrebande de cigarettes : elle s’est affiliée un groupe
de spécialistes en contrebande de cigarettes dans le but de les contréler
plus étroitement. Elle a fait de méme avec des trafiquants de drogue
dans les années soixante-dix et ¢’est peut-étre ce qu'elle projeite de faire
aujourd’hui pour e blanchiment de I'argent.

La loyauté a des avantages mais elle a aussi des coiits, tels que la limita-
tion du champ d’action. Sur le marché international de la drogue, ceci
signifie la perte de paris de marché au profit de concurrents internatio-
naux.
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C’est peut-8tre 4 cause de I'incapacité de la Mafia 4 évoluer qu’on assiste
aujourd’hui 4 une reconversion dans tous les secteurs du marche. On
pourrait supposer que c'est une sorte de « crise des impéts », qui a
obligé I'entreprise de la Mafia & retourner a ses anciennes affaires et &
des activités sur ses lieux d’origine. Au cours des derniéres années, les
exactions se sont multipliées, ce qui a permis & la Mafia de maintenir
son contrdle local, au moyen d’une variété de micro-actions criminelies.
La Mafia a relancé la contrebande de cigarettes et, surtout, elle a acquis
un contrdle plus fort sur les contrats de travaux publics et ies subven-
tions publiques, un secteur ou il est impossible d’intervenir sans appui
politique.

11 serait faux d’affirmer que les opérations internationales de la Mafia
ne reposent que sur le trafic de narcotiques. Outre le blanchiment
d’argent, d’autres activités ont été engagées dans plusieurs pays, telles
que le commerce illicite d’armes, la contrefagon d’argent, la spéculation
monétaire ou la fraude aux subventions communautaires,

Quelles politiques de lutte contre le crime organisé ?

11 est important de débatire des nouvelles orientations des politiques
destinées 4 combatire la Mafia. Pendant les dix derniéres années, ces
politiques ont conduit & une adaptation de la législation pénale et de ses
modes d’application. La loi RoGNONI-LA ToRRE de 1982 et les mesures
adoptées dans la seconde moitié de 'année 19920) sont de toute &vi-
dence en relation étroite. 11 est possible d’affirmer qu'avec ces derniéres
mesures, notre pays a maintenant une législation pénale compléte, peut-
étre trop abondante, mais lui donnant les moyens de faire face au phé-
noméne mafioso. Toutefois, trois problémes doivent &tre traités de
maniére urgente. Le premier consiste 4 « desserrer les noeuds » qui ren-
dent Tapplication de cette 1égislation difficile; le second réside dans les
limites de I’efficacité de cette 1égislation compte-tenu de I'adaptation des
organisations criminelles aux nouvelles mesures; le troisiéme, ¢t le plus
important, concerne ie développement de mesures réglementaires et pré-
ventives pour réduire le champ d’action offert aux opérations crimi-
nelles et diminuer la vulnérabilité de certains marchés 1égaux a I'infiltra-
tion eriminelle.

(5) Loin® 55 du 19 mars 1990, qui modifie et met en cuvre 1a loi ROGNONI-LA TORRE de 1582,
la loi n® 82 du 15 mars 1991 ayant trait & U'application du Programme de protection des
témoins; Ja 1o n° § du 20 janvier 1992 relative a ["établissement d'une « Direction nationale
anti-matia » e, récemment, la loi n® 306 du 7 aofit 1992 qui modific la procédure criminelle et
- met en application une importante légiskation criminelle contre le crime organisé.
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Le probléme de I’application des lois anti-mafia

De nombreux praticiens {6} chargés de ’application des lois témoignent
des difficultés qu’ils rencontrent. Qutre les aspects organisationnels, qui
intéressent les secteurs de la justice et des enquétes et montrent que la
coordination entre services est cruciale, se pose le probléme de la forma-
tion des policiers et des magistrats, qui doivent étre en mesure de faire
face aux ramifications financiéres de ’économie crimineglle. Par dessus
tout, il est necessaire d’identifier les formes illicites d’enrichissement et
de disposer du pouvoir de les confisquer. I1 y a également une myriade
de problémes liés aux aspects de procédure, aux relations avec les
« repentis » et aux conditions de détention de ceux qui sont accusés et
condamnés pour des crimes de type mafieu.

Tous ces problémes sont liés. Si on les aborde 'un aprés autre, si I'on
utilise des moyens pour traiter un probléme aux dépends d’un autre,
nous ne réussirons pas 4 saisir correctement la situation dans son ensem-
ble, Nous avons de la peine a concevoir que le systéme d’application des
lois et le systéme judiciaire ne puissent fonctionner par simples décrets
legislatifs. Leur efficacité dépend de celle de tout le systéme. Nous ne
pouvons combattre le crime organisé sans débattre d’abord de la priorité
des objectifs, choisir les formes d’interventions et répartir efficacement
les ressources. Siun certain nombre de pays doit faire face aujourd’hui A
I'extension de la petite et de la grande criminalité et 4 'accroissement
des coiits pour la combattre, I'Italie est confrontée 4 un probléme parti-
culier : celui de la rationalisation de ses systémes d’application des lois
et de justice pénale. _

Ceci signifie que nous devens réfléchir 4 1a meilleure maniere d'utiliser
nos ressources : est-ce que celles-ci devraient servir a lutter contre la
grande criminalité ou contre 'augmentation de la criminalité de tous les
jours ? Faudrait-il lancer une campagne longue, onéreuse et incertaine
ou faudrait-il avoir recours a4 des négociations immeédiates 7 Nous
devons définir nos politiques en ce qui concerne les peines d’emprison-
nement de longue durée : doivent-elles étre un expédient pour se proté-
ger, une punition sévére, ou un moyen de dissuasion ? Et lorsque nous
aurons décidé quelle sanction convient le micux & chague sorte de
crime, nous devrons élaborer des formes plus larges de dépénalisation et
des sanctions alternatives d I’enfermement.

Sans aucun doute, les efforts pour rationaliser notre systéme pénal se
trouvent contraints par le « caractére obligatoire de la procédure crimi-
nelle ». Ceci est le neud te plus important 4 desserrer. Un systéme
juridique moderne et efficace devant régler les probiémes que pose le
crime organisé suppose une marge de manceuvre quant aux poursuites
pénales; il doit ’appuyer sur un systéme de contre-pouvoirs qui lui
assurera un maximum de souplesse et réduira les risques de mesures

{6) Savona {(Ernesto U), ed, Mafid Isswes. Analyses and Proposals for combatting Mafia
today, Milan, TSPAC, 1993,
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arbitraires. Ceci est, notamment, le préalable nécessaire a la bonne « uti-
lisation » des « repentis ». Ce sont eux qui fournissent non seulement les
diagnostics ou les scénarios criminels, mais aussi les preuves irréfuta-
bles; et ces preuves s'obtiennent plus facilement quand ils sont encore 4
I'intérieur de l'organisation. C’est alors qu'ils peuvent donner aux
enquéteurs des faits et des événements qui appuieront feur témoignage
devant les tribunaux. Leur « trahison » doit intervenir avant leur défec-
tion. Le risque qu’ils courent devrait non seulement renforcer la fiabilité
et le secret de I'enquéte, mais aussi leur garantir un certain degré
d'immunité et de protection permanente. Lorsqu'une personne devient
informateur aprés avoir quitté la Mafia, la valeur de son témoignage est
considérablement réduite. Les « repentis » et leurs familles doivent
nécessairement bénéficier d’'un systéme de protection efficace mais,
celui-ci ne suffit pas en soi 4 favoriser leur « repentir » et leur collabora-
tion.

Comment faire face au crime organisé et a sa faculté d’adapta-
tion aux dispositions prises a son encontre ?

Le second probléme est celui de la capacité des organisations criminelles
4 constamment s’adapter aux nouvelles législations en jouant 4 « saute-
moutons » avec celles-ci. L'histoire du crime est, en partie, I'histoire de
sa tépression. Sur un marché du crime en rapide évolution, les anciens
criminels disparaissent ou se transforment et de nouveaux arrivent non
seulement en fonction de nouvelles opportunités mais anssi en réponse
aux nouvelles méthodes de répression.

Nous savons, par expérience, que des politiques de répression dirigées
exclusivement contre le crime organisé — comme la recherche intensive
de criminels recherchés — ont eu pour effet de moderniser les organisa-
tions criminelles et d’en faire des structures mieux 4 méme de répondre
3 la nouvelle donne.

Dans d’autres cas, ta police, plutdt que de tirer profit des conflits au sein
des organisations criminelles afin de réprimer I'ensemble du réseau cri-
minel, a agi de telle sorte gue celles-ci s’en trouvaient en réalité renfor-
cées, Ceci ¢’est produit 4 cause d'analyses et de strutégies déficientes de
la part des services d’investigation. Le lait de se concentrer sur des « tac-
tiques » permettant d’obtenir des résultats spécifiques plutdt que sur une
« stratégie » pour comprendre les mécanismes d’ensemble de la crimina-
lité, a engendré beaucoup d’effets contraires parmi lesquels Pincapacite
a confisquer les capitaux provenani d’actions criminelles. La lot
RogNoNI-La Torre de 1982 a échoué dans ce cas et c’est dans ce
domaine que la nouvelle législation italienne anti-mafia et fes iégisla-
tions semblables dans d’autres pays ont joué leur capacité 4 mener a
bien une politique répressive.

La légistation sur le blanchiment de ’argent a besoin d’étre complétée
car elle repose sur la méme philosophie : « rendre "utilisation des pro-
. fits provenant d’actions criminelles encore plus difficile et hasardeuse,
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de maniére 4 décourager 'expansion de la criminalité ». C’est sur ce
terrain que s’affronteront demain I'internationalisation des mafias et
celle des législations répressives.

Certaines mafias se sont dé&ja associées sur des marchés infernationaux.
Trés souvent leur agressivité est inversement proportionnelle a la pani-
que qu’elles créent, comme c'est le cas avec les Triades chinoises. Pour la
Mafia italienne, nous sommes probablement dans une phase de transi-
- tion. Les mafias italiennes, y compris la Mafia sicilienne, ont besoin de
sinternationaliser davantage afin d’exploiter au mieux les anciennes et
les nouvelles opportuniteés, aussi bien légales qu'illégales, offertes par les
marchés internationaux. Dans ces secteurs, elles peuvent réduire les ris-
ques de saisie de leurs avoirs compte-tenu des dispositions de la nou-
velle législation. Mais ce processus entraine des changements et des ris-
ques considérables,

D’abord, elles doivent aceroitre leurs sources de renseignements, leur
aptitude 4 manier les mécanismes de la finance internationale et leurs
effectifs. Un des nouveaux problémes auxquels etles sont confrontées
réside dans I'affaiblissement des Hens de fidélité, qui leur permettraient
traditionnellement de contrdler un territoire et d’investir leurs gains
fraudulenx par 'intermédiaire « d’hommes de paille ». Un autre risque
est Pentrée sur le marché italien — traditionnellement considéré comme
la chasse gardée de la Mafia ~ d’organisations criminelles étrangéres qui
apparaissent en Burope en profitant de la libre circulation des personnes
et des biens.

Les limites du droit criminel et des politiques de prévention
contre le crime organisé

Le troisiéme aspect, le plus important et novateur, tient dans le pari que
nous faisons de pouvoir trouver des remédes 4 la mesure des transfor-
mations qui s'opéreront 4 'uvenir dans le crime organisé.

Jai souvent insisté(7}, avec des chercheurs et praticiens d’autres pays,
sur le besoin d’intégrer les politiques pénales contre le crime organisé
aux politiques de prévention de nature réglementaire (le but de celles-ci
étant de réduire aussi bien les occasions de crime que la vulnérabilité de
certains marchés légaux i Uinfiltration du crime organisé). De toute évi-
dence, les politiques de contrdle ont atteint leurs limites. Aller plus loin
entrainerait des frais hors de proportion avec les bénéfices qu'on en
retirerait, méme si ces politiques étaient appliquées d'une maniére aussi
efficace que possible. L'idée est que des politiques de prévention plns
souples produiraient de meilleurs résultats 4 moindres frais. Cette
‘approche, peu explorée jusqu’ici, mérite d’étre étudiée avec beaucoup
plus d’attention.

{7) Savona (Ernesto U.), « La réglementation du marché de la criminalite », Revue internatio-
nale de Criminologie et de Police technigue, Vol XLV, n* 4, 1992,
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Pour réduire les occasions de crime, la premiére démarche consiste a
identifier les secteurs ou il y a une demande, mais freinée par des inter-
dictions (trafic de drogue, vente illégale d’armes, prostitution, pornogra-
phie, vente d’organes humains, stockage de déchets radio-actifs, etc.).
Ensuite, il faut y pénétrer pour remédier aux conditions qui y régnent,
soit en levant la réglementation, soit en impoesant une réglementation
plus stricte, selon les cas.

Avec de telles mesures, il sera possible de prévoir des interventions qui
réduiront 1a vulnérabilité des secteurs ou les risques d’infiltration par le
crime organisé sont les plus grands.

Prévoir de telles interventions implique également une évaluation, au
cas par cas, de leurs contre-effets, par exemple augmentation de la
consommation de substances nocives dans le cas d'une réduction des
opportunités de crime ou diminution de Uefficacité de certains secteurs
dans le cas d’une réduction de leur vulnérabilité.

L’équilibre entre les effets attendus et les effets secondaires de ces inter-
ventions implique des choix importants : dans quelles proportions une
société donnée souhaite-t-elle réduire le crime organisé compte-tenu des
conséquences négatives, combien est-elle préte & payer, sur d’autres
fronts et avec d’autres moyens, pour y parvenir.

Si fes secteurs d’intervention sont nombreux, es niveaux auxquels les
décisions doivent étre prises le sont aussi : localement, nationalement et
internationalement. 11 est nécessaire d’investir dans les méthodologies de
recherche, de mise en ceuvre et d’évaluation, afin de parvenir & des
décisions qui maximiseront les résultats tout en minimisant leurs contre-
effets.

Dans ce domaine, les initiatives au niveau de la recherche augmentent
de méme que les mesures pratiques, méme si elles en sont encore dans
une phase expérimentale. Dans I’Etat de New York, 'analyse de I'infil-
tration du crime organisé dans les marchés de travaux publics a conduit
les autorités locales 4 adopter un certain nombre de mesures réglemen-
taires 8). En France, on a récemment adopté une loi ayant trait 4 la
prévention, d’aprés un rapport rédigé par une « Commission de préven-
tion de la corruption » (®}, En Italie, la réforme des lois régissant les
contrats de travaux publics est en bonne voie. Nous verrons si elle est
approuvée et, lorsqu’elle le sera, si les résultats sont conformes aux
attentes du législateur. Récemment, aux Pays-Bas, le ministre de la Jus-
tice a nommé une équipe de chercheurs pour étudier des mesures de
prévention contre le crime organisé{10),

(8) Force tactique d'intervention du crime organisé dans I'Etat de New York, Corruption and
Racketeering in the New York City Construction Industry, Rapport final & M. Cuomo, décem-
bre 1989,

{9) Loi n® 93.122 dn 29 janvier.

(10} Ministére de la Justice et ministére de I'Intéricur, Organized Crime in Netheriands, op. cit.
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Conclusions

Trois problémes cruciaux ont été dégagés dans cet article : 'application
des lois anti-mafia existantes; Vefficacité 4 court terme de celles-ci
compte-tenu des stratégies adoptées par les organisations criminelles
pour y échapper; le développement des mesures réglementaires de pré-
vention cherchant 4 Himiter les opportunités de crime et la « vulnérabi-
lité » de certains marchés légaux 4 I'infiltration crimineile.

Ces trois problémes ne se limitent pas a I'Italie. Ils sont communs 4
beaucoup d’autres pays. Leur résolution exige de nouvelles approches,
de nouveaux instruments, de nouvelles morales et une nouvelle capacité
politique. Mais, par-dessus tout, elle nécessite un profond renouvelle-
ment culturel de toutes les personnes et institutions qui, 4 divers
niveaux, sont engagées dans la lutte contre la mafia. Il est essentiel de
voir le probléme du crime organisé pour ce qu’il est; en d’autres termes,
de bien le percevoir comme un autre c6té, criminel, du développement
de I’économie et de I'organisation de la société. Le phénoméne du crime
organisé croit avec la complexification de I'économie et 'organisation
sociale légales. Notre société et la société de demain n’ont pas d’auntre
choix que de trouver une solution a ce phénoméne.
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Du discours sur la menace
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La notion de menace est ambigiie : elle recouvre, sous
le méme vocable, une multitude de phénomeénes de
nature différente (terrorisme, trafic de drogue, immi-
gration, etc.).

Le discours sur la menace agrége ces phénomeénes en
une vision synthétique et unifiante. N'est-il pas lui-
méme une menace en ce qu’il attente a nos perceptions
de la réalité par les simplifications qu’il propose ?

La notion de « menaces contre les Etats et les régimes démocratiques »
semble a la fois particuliérement claire et explicite dés que 1'on évoque
un certain nombre d’exemples de ce que pourraient &tre ces menaces : la
violence politique au Pays basque pour le gouvernement madriléne, le
trafic de cocaine 4 partir de la Colombie, les diverses mafias de I'Italie.
Mais elle devient difficile 4 traiter si I’on cherche 4 voir en quoi ces
phénomeénes divers peuvent étre considérés comme des « menaces », §'il
existe des liens ou non entre ces phénoménes, et s'il faut parler « d’'une »
menace contre I’Etat nécessitant des réponses énergiques, coordonnées
et justifiant une politique a la fois globale et hors du commun.

Une ou des menaces ?

Nombre d’observateurs contemporains, venant des milieux policiers,
politiques, journalistiques cu universitaires, semblent particuliérement
inquiets du développement des menaces qui se proliféreraient contre nos
Etats. Les transformations internationales depuis la fin de 1a bipolarité
ainsi que I'ouverture des frontiéres dans le cadre de la Communanté
européenne justifieraient ce pessimisme car toutes les formes de erimina-
lité qui étatent difficilement jugulées risqueraient de trouver 13 un nou-
veau terrain d’expansion. En démantelant les frontiéres, on faciliterait ia
tache aux terroristes soutenus par des Etats étrangers, on réduirait I’effi-
cacité des saisies contre la drogue (héroine, cocaine, cannabis), on lais-
serait la criminalité organisée de type mafieux s’infiltrer partout, on
" verrait Pimmigration clandestine réaménager ses filiéres et, profitant du
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laxisme de certains Etats européens, arriver en masse dans les pays 4
forte activité économique et protection sociale, I'afflux de faux réfugiés
cherchant par ce biais 4 immigrer remetirait en cause le principe du
droit d’asile,

Pire, ces menaces diverses finiraient par s'interconnecter, formant une
gigantesque toile d’araignée dans laquelle viendraient se prendre un a
un des gouvernements occidentaux inconscients du danger qui les
menace. Les terroristes auraient depuis longtemps compris I'intérét de se
financer par le contréle des zones de production de 1a drogue comme au
Pérou, ou par la prise de contrdle de certains secteurs de la finance via
des banques du Tiers Monde (BCCI). Les trafiquants n’hésiteraient pas
A recourir av terrorisme contre le gouvernement comme en Colombie,
ou a payer des hommes politiques un peu partout, au Pakistan, au Nigé-
ria voire en Italie. Les mafias organisées, profitant du démantélement de
Iempire soviétique, mettraient en place des filiéres d’exportation de la
drogue dans les pays de ’Est et les Balkans et s’en serviraient aussi pour
des trafics d’armement (y compris nucléaire). Les immigrés et les faux
réfugiés se précipitant & nos portes participeraient au développement du
trafic de drogue et de Y'illégalité. Sans travail, ils plongeraient rapide-
ment dans la criminalité et le niveau d’insécurité urbaine augmenterait.
L’Eurcpe verrait se profiler dans ses banlieues des logiques d’exclusion
et d’ethnicisation qui ressembleraient & la sitmation américaine ayant
produit les émeutes de Los Angeles.

Sans une réponse globale, coordonnée i "échelle européenne ou occi-
dentale, les démocraties seraient en péril. La pusillanimité et I'incons-
cience de certains gouvernements iraient au deld de la naiveté, ils
seraient eux-mémes complices des criminels et emprunteraient de plus
ent plus leurs formes d’organisation mafieuse.

La menace du Sud

Ce discours sur la menace du Sud relayeé par I"idée du déficit de sécurité
aux frontiéres européennes a fini par acquérir un statut d’évidence
depuis 1990, 11 forme maintenant le cadre global a partir duquel on
discute de chaque forme particuliére en voyant dans cette derniére une
iliustration de la réalité des menaces. Ce discours s’est tout d’abord
forgé dans les cercles militaires et certains think tanks du Pentagone ou,
face au désarroi des « stratégistes » qui avaient perdu leur ennemi tradi-
tionnel avec 'effondrement de la puissance soviétique, les théoriciens
des conflits de basse intensité ont proposé un « ennemi de rechange »
protéiforme, mélant radicalisme islamique et argent de la drogue(D. Ii
en résulte, avec la fin de la bipolarité, un désordre international, un

{1} Le juge FarLcong, reprenant les déclarations de responsables du Congrés américain, décla-
rait par exemple, pen de temps avant sa mort : « la menace pour 'Europe c’est 'émergence
d’un groupe commme le Hezbolizh avec un milliard de dotlars en plus ». Repris dans le rapport
Larcrner du Sénat, Rapport d'information sur le trafic de Ia drogue dans Pespace Schengen
n® 72 du 01/12/92.
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chaos permettant aux terroristes, aux mafias de la drogue de se develop-
per au sein de « zones grises » non contrblées par les Etats des pays du
Sud (),

Cet ennemi venu du soleil a servi et sert tonjours de substitut anémique a
Pancienne menace venue du froid ainsi que de justification pour mainte-
nir nombre de programmes de recherche militaire déja bien avancés et
soi-disant redéployés vers les nouvelles menaces (drogue, contréle des
frontidres). Kenneth GALBRAITH, Michael KLARE ont montré aux Btats-
Unis comment ces think tanks avaient mis en place un nouveau cadre
discursif (31. Certains européens n’ont pas été long a reprendre ce dis-
cours qui, jusque 14, était resté confiné a certains partis extrémistes. Les
thémes du différentiel démographique, de I'intégrisme isilamique, de ta
prolifération balistique, de I'immigration-invasion venus des pays du
Maghreb, d’Afrique et d’Europe centrale (en attendant les russes ?) et
des nouveaux chemins de la drogue par les Balkans, ont enrichi le lexi-
gque américain beaucoup plus tourné vers I’Amérique latine. La montée
du FIS en Algérie et la guerre du Golfe ont donné a certains militaires
frangais ou italiens les arguments qui leur manquaient (4. Méme si des
débats internes ont eu liew, méme si le clivage idéologique droite/gauche
a joué, ce discours a largement débordé les frontiéres de I'extrémisme de
droite et a touché aussi une partie de la gauche(5). 11 est avant tout le
développement d’une idéologie corporatiste (6).

Le déficit de sécurité et I’ouverture des frontiéres

Ainsi, alors qu’aux Etats-Unis, on a vu ¢e discours sorienter rapidement
vers la lutte anti-drogue et vers le réle futur des Etats-Unis dans le
monde, justifiant ou non des actions militaires extérieures indépen-
dantes de I’ONU, en Europe et particuliérement en France, il s’est
trouvé recadré par I'immigration venue de I’Est, s’ajoutant & celle des
pays maghrébins, ainsi que par la peur de 'ouverture des frontiéres (7).,
Nombre d’experts anglo-saxons cu allemands, ayant travaillé précédem-

(2) Le terme de « zone grise » ressort du vocabulaire des services de renseignement. Voir
PauTrat {Rémy), « Le renseignement anjourd’hui ou les nouveaux moyens de la puissance »,
Le Débat, n° 68, fevrier 1992, Xavier RAUFER en a fait son nouveau concept pour désigner les
lieux échappant A I'emprise de I'Etat et ol se passent les « trafics » d’armes, de drogue... « La
menace des zones grises sur la nouvelle carte du monde », Le L3ébat, n° 68, fevrier 1992, Le
terme de « Sud » est la nouvelle dénomination pour les pays du Tiers Monde maintenant que
le second monde a disparu. Sur les changements de conceptions du monde que cela impligue
voir DUcLos (Denis), « Les déplacements de la menace », Coltures & Conflits, n° 2, 1991,

(3) Gaierarmit (Kenneth), « le sens des priorités », Le Monde Dipfomatigue, (évrier 1990;
KLARE (Michael), Le Monde Dipfomatigue, decembre 1990 ainsi que dans son ouvrage Low
fntensity Warfare, Pantheon Books, 1989,

{4) Nigour. (C), Torerrr (M}, Menaces en Mediterranée : données nouvelles et conséquences
pour ia politique de sécurité de Ia France, FEDN, 1987,

{5} Dunrav (Reégis), Tous azimuts, Odile Jacos, 1989,

(6) Pour une analyse critique de ce discours sur la menace du Sud, voir Bico (Didier),
« Lidéologie de la menace du Sud », Cultures & Conflits, n°2, 1991. Voir aussi IDoN ROCR
{Monica), The Quest for Infernational Policing, Limerick ECPR, 1992,

(7y PiLHES (Nathalie), « La perception des nouvelles menaces », Défense nationafe, décembre
1991,

181
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ment sur le terrorisme ou les mafias, I'ont formalisé a travers un discours
plus qu’alarmiste sur les effets de I’ouverture des frontiéres européennes,
qu’il s’agisse de Richard CLUTTERBUCK, de Juliet LopGe, de Paul
WILKINSON, de Richard LATTER, de Alison JAMIESON, de Franz Joseph
HorsneM (8). Des idéologues comme Guy SorRMAN I'ont popularisé en lui
donnant un. caractére extrémiste (9). Les medias les plus populistes se
sont emparés de ce théme du danger des mafias et de I'ouverture des
frontiéres en y agrégeant les problémes de I'immigration, des réfugies,
du terrorisme, de la £énophobic. Heureusement des personnalités ayant
eu des responsabilités comme I'Amiral LAcoOSTE ou les rapports du Sénat
comme ceux de Masson et VILLEPIN, de LARCHER, ainsi que celui de
I’Assemblée nationale de D’AUBERT, sans renier la ligne générale, ont
apporté beaucoup de nuances 4 ce discours, lui redonnant du méme
coup une certaine plausibilité (19). Des colloques, des rencontres offi-
cielles ou informelles entre hauts fonctionnaires des différents minis-
téres chargés de la sécurité (Justice, Intérieur et parfois Défense) en
Europe ont eu lieu sur les »carrefours« que sont le narco-terrorisme, le
terrorisme et la criminalité mafieuse, le trafic d’arme ¢t de drogue, le
blanchiment d’argent sale et les activités subversives, le hooliganisme et
I’éxtréme droite, le trafic de drogue et I"immigration clandestine, le tra-
fic de drogue et 'insécurité urbaine (11)..,

Peut-on réellement admettre la libre circulation des personnes et la fin
des contréles frontaliers nationaux en ce moment ? Entre le contexte
initial qui a présidé 4 'optimisme de Acte unique et le nouveau
contexte, n’y a-t-il pas une différence de nature ? Pour certains, ouvrir
les frontidres nationales et faire confiance aux autres pays pour sa pro-
pre sécurité est suicidaire. Nombre de responsables policiers britanni-
ques ne voient pas pourquoi on les priverait du privilége de l'insula-
rite (12}, Dans les pays de l'espace Schengen, les réticences prennent un
biais différent et multiplient les conditions préalables nécessaires, finis-
sant par exiger d’autres pays des transformations fondamentales de

(%) Parmi les plus significatifs, voir CLUTTERAUCK (Richard), Terrorism, Drugs and Crime in
Europe after 1992, Londres, Routledge, 1990; Lovas (Juliet), Internal Security and Judicial
Cooperation bevord Maastricht, U. of Hull. 1992; Wixanson (Paul), « Terrorist, Target &
Tactics », Conflict Studies, 236, décembre 1990; Latter {Richard), « Crime and the European
Community », Wilton Park, novembre 1990; JAMIESON (Alison), « Drug Trafficking after
1992», Conflict Studies, n® 250, avri!l 1992; HorsunM, « Terrorisme 2000 » traduit par la lettre
d'information sur ie terrorisme fEPS, Galvez CaNTERD, décembre 19920

(9} SorMaN (Guy), Fr attendant fes barbares, 1992,

{10) Amiral Lacoste, Des mafias contre Ia démocratie, Lattés, 1992, Rappori de la commission
de controle du Sénat sur La mise en place et fe fonctionnement de Ia Convention d'application
de {'accord de Schengen du 14 Juin 1985, Rapport n° 167 de Masson (Paul) et Xavier de
ViLLrPiN 26706791, Rapport Larcurr du Sénat, Rapport d'information sur le trafic de fa
drogue dans Pespace Schengen, n® 72 du 01/12/92. Rapport de I'Assemblée nationale de
[D’AUBERT sur la mafia.

{11} Voir les colloques de Wilton Park, les thémes des séminaires de formation de plusieurs
&coles de police en Burope et m&me les propositions de théme de travail en commun du groupe
Trevi [

{12) De~ BoER (Monica), The Quest for International Policing, Limerick, ECPR, 1992
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législation : drogue aux Pays-Bas, droit d’asile en Aliemagne, etc. (13),
Méme ceux qui acceptent 1'idée que la libre circulation, par ses avan-
tages économiques et culturels (fonder une citoyenneté européenne),
vaut la peine de prendre le « risque de la confiance » qui fonde la
coopération entre polices et Etats européens, ne sont pas préts a ouvrir
les frontiéres vers 'extérieur de I'Europe. 1l s’agit de transférer les
controles et non de les supprimer. Le discours des dirigeants est celui
d’une Europe ou les frontiéres seront plus siires qu'avant pour justement
répondre a ces menaces {14},

Ouvrir les frontiéres aux personnes & l'intérieur de I'Europe ne peut
donc se faire qu’en prenant des mesures de sauvegarde, de compensa-
tion 4 1’égard de I'extérieur {15). Sans ces mesures strictes qui renforcent
les frontiéres extérieures, I’'Europe serait submergeée et toute la misére du
monde chercherait 4 y entrer (16), On peut déplacer sous certaines condi-
tions le contrdle aux frontiéres, 1'élargir i I'espace européen {au moins
continental) mais on ne peut s’aligner sur les positions les plus libérales.
Il faut renforcer le controle via les visas des étrangers voulant venir en
Europe et de ceux qui v vivent dé&ja, ce qui pose beaucoup plus de
probléme,

Les divers textes administratifs et juridiques — pris dans vn cadre inter-
gouvernemental ou communautaire, méme s'ils traduisent souvent, der-
riére la diversité des procédures, des quereiles sur le fond concernant la
nature institutionnelle de 'Europe que "on veut construire et des pou-
voirs respectifs de chacun, tout comme les divers discours sur 'opportu-
nité de reporter ou non les contrdles frontaliers des frontiéres internes
aux frontiéres externes — sont au moins d'accord sur un point qui finit
par leur étre impaosé ; il existe ou il existera un déficit grave de sécurité
avec 'ouverture des frontiéres; car celle-ci facilitera la tdche des crimi-
nels organisés (terroristes, mafias de la drogue, gangs spécialisés dans
Ies vols de voiture, trafic d’art, ete.) (17},

Ainsi, selon tous ces groupes ¢t institutions, 1a menace {car pour nombre
d’entre eux, on peut parler au singulier et repérer un ennemi unique
derriére ces divers phénomenes) grandit, méme si ¢lle est plus insidieuse
quavant. Conjuguant les effets négatifs du désordre international et
ceux, régionaux, du laxisme européen, elle n’est plus directement mili-
taire, frontale, stratégique comme au temps de 1a guerre froide mais elle
n’en est pas moins présente. Elle ressort plutdt des missions de la police
de renseignement que de 'armée; elle est délocalisée, déterritorialisée et

(13) Rapport de la Commission du Sénat de Paul Masson et Xavier de VILLEPIN,

(14) Quiris (Paul), « Une meilleure sécurité pour la France », Le Figaro, 19/08/92.

{15} Pour une discussion critique L'Eurcpe des polices of de la sécurité intérieurs, sous la
direction de Didier Bigo, Complexe, 1992,

{16) Michel RocarD & 1’Assemblée nationale en 1990,

(17} Pour une analyse détaillée de la Convention d’application des accords de Schengen, du
programme d’action Trevi et du Titre VI de Maastricht, voir le rapport de Bigo (Didier) et
LevEAU (Rémy), L'Furope de fa sécurité intérieure, (Commandé par I'THESI}, juin 1992,
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n'est plus avec une ligne de front et des coalitions déterminées a
I’avance; elle est d&ja a l'intérieur de nos pays, via certains groupes de
population dits a risque et elle prend des visages multiples 13 ol aupara-
vant on pouvait attendre un ennemi relativement bien identifié malgré
ses techniques de stratégies indirectes. Elle affecte done simultanément
la sécurité externe et interne de nos pays. Les distinctions classiques
entre menace militaire et menace interne, entre tiches assumées par les
. militaires et celles assumées par les policiers s’estompent au profit d’une
interpénétration toujours plus forte. Les Etats-Unis mettent au point des
systémes « mixtes », on parle en France de « garde nationale » méme si
jusqu’d présent I'Europe de la sécurité s’est constituée fort heureusement
plus sur le bindme police/justice que sur celui police/armée. 11
n’empéche, ce discours sur la menace est lourd de risque de militarisa-
tion de téches policiéres ou de confusion des domaines, de procédure
accrue de surveillance contre des catégories particuliéres de citoyens
ayant pourtant la nationalité frangaise, de contrdle systématique de
I'immigration, y compris en situation réguliére. 11 est nécessaire d’y étre
particuliérement attentif surtout si ce discours ne rend pas compte de la
complexité des pratiques sociales qu'il analyse.

Sommes-nous yraiment menacés ?

Or, justement, est-il bien siir que le monde & venir favorise la criminalité
organisée, le trafic de drogue, fe terrorisme et qu’il y ait une rupture du
- trend qui, sur le long terme, diminue la criminalité violente ? Est-il bien
siir que nous souffrions déja d'un déficit de sécurité et, qu’a ['avenir
avec l'ouverture des frontiéres, ce risque s’agrandisse ? Remettons en
cause un moment le statut d'évidence de ces discours. Interrogeons les
ssur leur contenn et sur leur structure.

Sl y a un déficit de sécurité, ce qui n’est pas sir, mais admettons,
quelles en sont les causes ? S'agit-il de la prolongation de tendances
anciennes (probléme de "urbain} de Pamplification de phénoménes
connus (probléme de la cohabitation culturelle, de lethnicité) de
contextes nouveaux qui démultiplieraient ces tendances (désordre inter-
national) ou de risques 4 venir, non encore actualisés (ouverture com-
pléte des frontiéres) 7 En quoi ces divers phénoménes sont-ils assimila-
bles 4 des menaces, terme qui suppose I’ intentionnalité d'un adver-
saire 7

Ne confond-on pas les termes de menace, de risque, de peur en puisant
E
dans ces derniéres, fortement irrationnelles, la force argumentaire qui
El
permettra de convaincre que I'ennemi existe bien ? Bref, au-deld des
peurs qui affectent nos sociétés (peur de la crise, de I’'Europe, de I'immi-
gration, des inégalités, de la ville, des réformes, etc.) et dont fréquem-
ment le caractére irrationnel ou au moins exagéré n’échappe pas a
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I"analyste (18), v a-t-il des raisons rationnelles de se sentir menacé ? Et
par qui ? '

Si I'on reprenait un par un ces termes nouveaux de narco-terrorisme, de
criminalité transfrontiére et si on s’interrogeait sur leur pertinence heu-
ristique, sur leur valeur pédagogique en tant que descriptif pertinent
d’une réalité sociale, on serait sans doute plus humble. Ces labellisations
administratives ne sont pas forcément des catégories d’analyse perti-
nentes pour les sciences sociales (19), Derriére le terme de terrorisme, on
amalgame des logiques sociales trés différentes. Il en va de méme der-
riére le terme de drogue et méme derriére celui de criminalité organisée.
Pour chacune des énumeérations précédentes, des assertions selon
laquelle Pimmigration serait un danger pour l'identité nationafe et la
démocratie 20}, que 'armement des puissances régionales viserait en
priorité 'Oc¢cident, que les mafias se développeraient et s'interconnecte-
raient, que les organisations clandestines seraient toujours les alliés des
groupes narco-trafiquants et que ces derniers seraient opposés aux gou-
vernants, que les banliewes francaises seraient la préfiguration des
Inner-Cities américaines, nous avons consacré plusieurs numéros de la
revue Cultures et Conflits & ces thémes afin d’en donner une apprécia-
tion plus juste, ou en tout cas plus informée 1), Sans préjuger du débat’
politique légitime autour de la question du : « Que faire face aux
menaces identifiées comme telles ? », il faut encore, en amont, savoir
distinguer les menaces de phénoménes sociaux qui ne sont pas fabriqués
par un adversaire tout puissant mais qui sont le résultat d’une évolution
structurelle, d’un changement social a "échelon national ou internatio-
nal, Nombre de peurs, d’angoisses mal exprimées tiennent 4 ce senti-
ment d’un changement non maitrisable de I'environnement quotidien. I}
n’est pas possible, dans le cadre imparti, de revenir sur les questions
délicates qui unissent peurs individuelles et collectives, sentiments
d’angoisse, d’insécurité, idée de risque 1ié a 'action humaine et 4 son
environnement, idée de menaces venant d'une intention hostile, etc.
Retenons simplement que nombre de phénoménes sociaux qui modi-
fient les habitudes, qui sont porteurs de changement social ou/et politi-
que comme les déplacements de population (réfugiés, migrants), méme
s'ils ne sont pas directement associés 4 la criminalité et au danger pour
la vie humaine, peuvent étre lus, non comme des phénoménes de strue-
ture nécessitant une adaptation des comportements mais comme une
agression présupposant quelque part une intention maligne d’un adver-

(18) DUHAMEL (Alain), Les peurs frangalises, Flammarion, 1993,

(19) Bigo (Didier), Terrorism does not exist : some Remarks about the Sociology of a Field of
Research, SDSU, décernbre 1992,

(20} Pour une approche critique solide voir WEIL (Patrick), « Convergences ct divergences des
politiques de Mux », Logiques d'Etats et imnrigrations, Kime, 1992, voir aussi le numéro « Les
flux migratoires », Confluences méditerranée, 5, 1993, ’

(21) Cultures & Conflits, n° 2 {« Menaces du Sud, images ef réaliiés »); n* 3 (« Mafia, drogue et
politigne »); n° 4 (¢« Réseanx internationaux de violence : ventes d'armes et terrorisme »); n® 5
{« Emeutes urbaines »); n® 6 (« Violences urhaines »).
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saire, ce qui engage dans des visions paranoiaques ou tous les fantasmes
peuvent se déployer et éventuellement s’actualiser dans des processus de
bouc émissaire. C'est 1a un danger tout aussi grave pour I'Etat de droit,
la justice et la démocratie que les autres.

Le discours sur la Menace n’est-il pas aussi
une menace 7

Au lieu de tisser les fils des connivences pour fabriquer une unité fantas-
magorique, il est donc préférable d’assumer immédiatement une vision
complexe, L'usage du terme menace tend & polariser P'esprit vers la
recherche d’'un ennemi qui serait responsable du risque encouru. Et il
faut distinguer entre les cas rares oU cette intention existe et les
contraintes structurelles avec lesquelles les Etats contemporains sont
obligés de vivre. La menace est toujours construite a partir de percep-
tions de la réalité qui vont vectoriser cetle-ci en lui donnant un visage
anthropomorphique et en fabriquant un ennemi mystérieux dont I'inten-
tion expliquerait les échecs, les transformations sociales non voulues...
d’ou toute la difficulié rencontrée par les sociologues lorsqu'ils ont eux-
mémes A utiliser ce terme, Non qu’il n’existe pus des cas précis dans
lesquels un acteur puisse identifier un adversaire qui cherche a 1'abatire
par divers moyens mais parce qu’il y a fréquemment confusion avec
toute idée de risque ou de changement structurel.

La rhétorique et ses mécanismes

Il semble donc préjudiciable pour le débat d’amalgamer des tendances
structurelles lourdes sur lesquelles les capacités d’actions des politiques
sont limitées (démographie différentielle, flux migratoires, harmonisa-
tion du développement), des risques actuels (probléme de la ville et
augmentation de la délinquance, conflits intensifiant les flux de réefu-
giés) et des menaces potentielles (ouverture des frontiéres, développe-
ment des mafias, etc.). Albert HIRSCHMAN montre comment [a these de la
« mise en péril » est un argument utilisé depuis tonjours par ceux qui
s’opposent au changement (22), Le discours sur I'ouverture des frontieres
en EBurcpe reléve de ce type d’argumentaire od « le changement en
question, bien que peut-étre souhaitable en principe, entraine tels ou tels
cotlits inacceptables ». 1l vise 4 dissuader de la réforme, non seulement
en balancant coits et avantages de maniére subjective, mais en mélant
au sein de l'argumentaire des dangers existants avec des menaces nées
toutes entiéres de I'imagination et projetées dans un futur plus ou moins
proche. Le mécanisme discursif est toujours le méme. I1 fonctionne sur
le « ceci tuera cela » et prend une dimension prophétique s’inscrivant

(22) Hirsciiman (Albert), Dewx sidcles de rhétoriques réactionnaires, Fayard, 1990.
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dans les mythes de culpabilité face 4 la connaissance et au changement.
L’idée de menace sous sa forme de la mise en péril est alors sans doute
une des constructions cognitives contemporaines les plus proches dés
opérations de magie sympathique et des mécanismes de bouc émissaire
que connaissaient les sociétés du passé(23), Elle touche pourtant a des
matiéres ou le rationnel est une nécessité : défense et sécurité publique.
Mais nous nous sommes tellement habitués 4 ce mixte ou 'on cherche &
apprivoiser la menace an sein d*un discours rationnel sur la dissuasion,
que nous ne voyons plus qu'avee difficulté sa dimension quasi reli-
gieuse(24). Le dérapage en ces domaines du rationnel vers une hystérie
collective dont le Maccartisme n’est qu'une illustration parmi d’autres,
peut pourtant se produire d tout moment dés qu’il existe un discours
idéologique cherchant & globaliser les situations, i unifier les diverses
menaces comme autant d’intentions d’un méme ennemi...et qu’il existe
des groupes sociaux qui ont intérét 4 promouvoir ces idées.

Ces rhétoriques réactionnaires fonctionnent souvent sur cette dénoncia-
tion de menaces potenticlles qui acquisrent avant méme qu’elles se réali-
sent un statut d'évidence pour leur locuteur (25), Elles deviennent quasi
inguestionables et se vivent comme la « foi », au deld du rationnel.
Mais, il y a plus. En niant la temporalité, en mélangeant pass¢, présent
et avenir, en construisant une menace globale, ces discours, méme de
bonne foi, risquent, non de mobiliser I’énergie des défenseur de 'ordre
mais de produire des prophéties auto-réalisatrices o1, a force de stigma-
tiser des groupes sociaux, des catégories sociales en les considérant
comme des ennemis, ces derniers finissent par se persuader qu’ils ont
intérét 4 agir comme tel, confortant, a posteriori, les discours sécuri-
taires dans leur crovance d’avoeir vu juste.

Ce processus circulaire de la prophétie auto-réalisatrice est forcément
délicat i analyser. En parler avant qu’il ne soit engagé, c’est apparaitre
comme un dénocnciateur injuste a 1’égard des préoccupations légitimes
de sécurité et risquer soi-méme de rentrer dans une rhétorique de
« Teffet pervers ». En parler aprés, en imputant au discours sécuritaire
une responsabilité, ce serait refuser les évidences de la violence. Pour-
tant, j'aimerais vous faire partager mes doutes sur les liens entre toutes
ces menaces qui sont censées nous entourer et mes craintes sur le danger
que crée cette association indue lorsqu’elle guide nos comportements.

Peut-on laisser planer I'idée d'une menace internationale qui déstabilise-
rait les Ftats et ensunite prendre une série d’exemples dont les rapports de
causalité et de connexité sont loin d’étre évidents. La violence politique
existe en Trlande du Nord, an Pays basque, en Corse, en Palestine, au
Moyen Orient. Cependant, 'accumulation d’exemples ne signifie pas

(23) Girarn (René), Le Bouc Emissaire, Grasset, 1982,
(24) SaLLENTIN (Xavier), fiafogues sur la défense, FEDN, 1981,
{25y HIRscHMAN (Albert), op. cit., p. 137 et suiv.
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gu’il y ait causalité. Il s’agit juste, 13 aussi, d’un procédé de rhétorique.
La mafia existe en Sicile, elle existe a Naples, au Japon, en Colombie
avec le Cartel de Medellin et celui de Cali; mais une fois de plus
I’énumération ne suffit pas a créer un lien et 4 parler d’une criminalité
organisée, d'une mafia. Ce qui est fréquemment en jeu, c’est [a structure
méme de I'énonciation od 'accumulation d’exemples se substitue a la
rigueur de I’analyse en confondant connexité et homologie ou causalité.
On agrége des phénoménes différents, tant dans leur ampleur que leurs
structures, on mélange des situations et des acteurs différents sous des
Iabellisations administratives particuliéres que tout le monde feint de
comprendre mais que personne n'arrive a définir,

L agrégation, 'amalgame inconsidéré, est un des processus les plus
significatifs dans la création d’'une menace(26). On globalise et I'on sim-
plifie, on cublie les contradictions, les luttes internes pour ne voir que
les coopérations, les connivences entre acteurs. Par exemple, si les trafi-
quants s’entendent parfois entre eux, ils se font aussi la guerre et cela
crée une auto-limite structurelle a leur efficacité C7). En effet, comme sur
tout marché oligopolistique les cartels se font plus souvent la guerre
qu’ils ne passent des alliances ce qu'oublient nombre de ces discours
alors pourtant qu'ils en signalent eux-mémes un signe tangible : I'aug-
mentation des rivalités de gang liée 4 la distribution de la drogue. On
connait aussi les théses du fil rouge, de la main de Moscou derriére les
attentats et leur exagération, leur globalisation, & partir d’¢léments qui
sont peut-étre objectifs (des connivences ont bien existé avec certains
services des pays de I'Est) mais qui conduisent & des analyses quasi
paranoiaques de la réalité parce qu'on ne cherche plus a voir tout ce qui
irait en sens inverse de la thése (les luttes internes, les concurrences
idéologiques et politiques, les différences de méthodes d’action et de
cibles, etc.) (28). On I’a reproduit avec le fil vert et le danger islamique.
Voild maintenant qu'on le refabrique avec les mafias de la drogue et
I'immigration-invasion ou la « Coupole » remplace le mythe du « grand
vienx » (29,

Le phénoméne est trop permanent, trop structurel pour n’y voir qu'un
complot d’un groupe qui instrumentaliserait totalement ce discours sur
1a menace en sachant trés bien qu’elle est artificielle mais en s’en servant
pour des objectifs de politique interne. Certes, certains hommes politi-
ques savent parfois pertinemment que leur argumentaire, pour des
mesures sécuritaires, vise 4 faire passer des mesures dont I’objectif reel
est loin de correspondre a objectif assigné (le rétablissement des visas

(26) Lenmasn (Richard), The Rethoric of Terrorism and Counterterrorism, New York, Green-
wood, 1991.

(27) Catanzaro {(Raimondo), « Cosche o cosa nostra », Cultures & Conflits, n” 3.

(28) Wirviorka (Michel), « Le réseau de la terreur : une hypothése & revisiter », Culftures &
Conflits, n® 4.

(29) SToriNG (Claire), The Terror Network, New York, Readers’digest Press, 1981; fa pieu-
vre : la mafia 4 fa conquéte du monde 1945-1989, Paris, Laffont, 1990.
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n’a jamais empéché des organisations clandestines parrainées par
I’éiranger de venir sur le territoire d’un autre Etat si elies le désirent; en
revanche la mesure a porté, sans le dire explicitement, sur I'immigration
et les réfugiés). Des responsables de matériels militaires ou policiers
peuvent, en bon commergant, exagérer les dangers pour vendre leurs
produits, Mais, dans ’ensemble, ceux qui ont ce discours sur la menace
y croient sincérement. Ils ont I'impression en lisant le journal de voir la
confirmation de leurs théses tous les jours. Cette naturalité est pourtant
hautement problématique. La menace est toujours construite sociale-
ment, i travers les perceptions de la réalité.

La logique d’agrégats peut certes se comprendre, elle est la seule a per-
mettre 1a synthése, arme principale de la décision politique. Elle est 1a
seule aussi qui puisse concentrer le commentaire d’'images dans les
médias dans un temps trés resireint. Mais trop souvent les systémes de
décision politique centralisée exigent de leurs administrations des syn-
théses de plus en plus courtes, de plus en plus globales et qui finissent
par étre une caricature. Or, ¢’est sur cette caricature qu'ils fondent leur
décision. L'exigence de rapidité, retraduite souvent comme une exigence
de clarté synthétique, ’emporte sur le souci analytique. Certains docu-
ments administratifs, surtout a une échelle élargie comme celle des pays
européens, finissent par &tre obligés de gommer les nuances des situa-
fions concrétes et par amalgamer des phénoménes trés différents (30, 11
en va de méme dans les médias télévisuels ou le spectaculaire et la
rapidité ainsi que la concurrence déterminent pour beaucoup les logi-
ques de passage 4 'antenne (31). Trés vite se produit un découplage entre
les professionnels de la sécurité que sont les policiers et les cabinets
politiques, de méme qu’entre les grands reporters et les présentateurs.
Les premiers voient bien les risques d’amalgame de situations et com-
ment des fantasines, nés de croyances idéologiques, finissent par servir
de ciment a un discours, rempli d’exemptles, tiré de la réalité mais qui
n’en est pas moins trés éloigné de celle-ci. Les seconds, ont tendance a
s’en rendre compte mais ont du mal a faire leur métier sans y avoir
Treconrs.

Pour faire face & une menace, Vattitude pragmatique commande pour-
tant d’étre analytique et non synthétique. Il faut décomposer, rentrer
dans les détails, isoler, bref déconstruire le discours globalisant et ne
parler que de faits prouvés afin d’éviter 4 I'imagination de s’emballer.

(30 Certaines des synthéses Trevi sur 'évaluation de la menace tombent dans ce travers, alors
méme que les policiers qui fes élaborent connaissent parfailement leur sujet et toutes ics
nuances des situations. Seulement, le processus d’élaboration qu'on leur demande bureaucrati-
quement conduit 2 cet amalgame. Les critiques de Trevi, qui font comme si ces synthéses
&taient Uessence méme du travail policier et attaguent leur pauvreté, ne comprennent pas
vraiment ok se siluent les enjeux, Ce qui est en canse, ce sont les types de relations et de
documents que les cabinets politiques demandent aux professionnels, aux gens de terrain et la
manicre dont ils 5°zn servent.

(31 ViriLio (Paul} depuis son ouvrage Vitesse et politigue 8 montré 4 quel point I'exigence de
rapidité modifie les conditions d’exercice du politique et du médiatique.
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Particuliérement sensibles a 'identification des menaces précises, ponc-
tuelles, de par leur pratique professionnelle, les policiers sont souvent
les plus sensibles a cette exagération politico-médiatique mais, en méme
temps il leur est difficile d*imaginer qu’un discours global qui puise dans
des exemples pratiques confirmés, puisse lui-méme étre dangereux pour
nos institutions. Il y a donc souvent un hiatus entre les deux niveaux. La
pratique professionnelle pousse au scepticisme. Mais la séduction dun
discours global — selon lequel I'insécurité serait partout, la menace per-
manente, omniprésente et qu’il serait justement du devoir des peliciers
de la faire régresser partout et en tout lieu, car il est « le » pilier de la
société — est compréhensible. Ce dernier point tient a la croyance que Ia
menace apparait comme de I'ordre des faits, du « naturel ». Pourtant,
nous venons de le signaler, la gradation des phénoménes sur une échelle
de 1a menace est bien une construction sociale, une certaine maniére de
voir la réalité et non une émanation de la réalité qui ne souffrirait pas de
contestation (32), La menace est, dés lors, sujette 4 appréciation diver-
gente et il sera difficile pour ne pas dire impossible que tous les indivi-
dus d'une société aient la méme appréciation du degré de menace d'un
phénoméne. En fonction des positions sociales qu’ils occupent, de leurs
activités professionnelles et de leur relation directe ou non avec des
expériences pratiques de violence ¢t de criminalité, les acteurs sociaux
ne réagiront pas de la méme maniére et n’affecteront pas aux phéno-
ménes sociaux le méme «ceefficient» dans 'appréciation de la menace.
Aucun phénoméne social n’est donc, en soi, menagant au méme titre
pour tous. Il est lu comme une menace en fonction d’une certaine vision
éthique, de croyances concernant 'ordre socio-politique le plus legitime
et aussi de I"insertion de modalités d’actions violentes ou non dans leur
univers pratique. Le guotidien des uns peut-étre vécu comme un univers
rempli de menaces pour les autres. Le rapport a I"étrangeté, a la nou-
veauté peut étre trés souvent valorisé positivement par certains et trés
négativement par d’autres.

Menace : la notion et ses ambiguités

Aprés tout qu’est-ce qu'une menace ? Qu’est-ce qui permet de relier sous
ce méme « label », le terrorisme, le trafic de drogue, la criminalité
organisée, les mafias, voire les filiéres d’immigrations clandestines ou
I'afflux massif de réfugiés et ses effets déstabilisants ? Classiquement,
I’émergence de la menace est définie par Thomas SCHELLING comme le
moment ou, au sein d'une interaction stratégique, un des acteurs affirme
« avoir décidé d’accomplir, si certains événements placés sous le
contrdle de I'autre partie se produisent, une action qu’il préférerait

{32) Sur un plan plus fondamental voir BERGER (P.) et Luckmanx (T.), La construction sociale
de la réalité, Méridiens Klincksieck, 1986.
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autrement éviter » (33). Cette menace a un effet immédiat - en restrei-
gnant sa propre marge de manceuvre, on modifie les calculs et les
attentes de I’adversaire. Cette définition de la menace pose donc
d’emblée quil existe deux adversaires s’étant identifiés réciproquement
comme tel et qui dialoguent. Elle s’applique bien & la menace militaire
percue dans le cadre bipolaire et plus généralement au cadre des interac-
tions stratégiques. Mais, les cas dont nous parlons (terrorisme, trafic de
drogue, etc.) rentrent-ils dans cette définition ? Les métamorphoses de la
violence contemporaine semblent en avoir atténué ou remis en cause
certains critéres, Les adversaires sont souvent en position fortement dis-
symétriques, et c’est fréquemment le plus faibie qui semble manier la
menace, d'ou la nécessité de réfléchir a chaque fois sur la plausibilité de
cette menace et 'intérét pour I'acteur dominant de la prendre ou non an
sérieux. La non communication des adversaires renforce aussi le réle des
schémes de représentations initiaux et oblige a revenir sur la détention
ou non de moyens de communication & 1’égard des tiers. Le combat de
légitimité et les stratégies de stigmatisation de 'adversaire en sont forte-
ment dépendants(34), Sur tous ces points SCHELLING, avec sa théorie des
jeux mixtes, va plus loin que les stratégistes classiques. Il reste néan-
moins dans le cadre d’une menace a acteurs identifiés. Or, parfois I'un.
des adversaires n'est pas immédiatement identifiable et n’a pas nécessai-
rement ure volonté stratégique. Il ressemble 4 un conglomérat d’agents,
4 un réseau sans neeud central coordonnateur,

Peut-on alors encore parler de menace 7 Ne glisse-t-on pas vers une
extension du terme ol tout risque sera lu comme une menace 7 Les
théoriciens des conflits de basse intensité aux Etats-Unis ont été les
premiers 4 considérer que la prolifération d’actions de nuisances
diverses, de la part d'une multiplicité d’acteurs aux relations mal défi-
nies, pouvait étre une menace aussi importante que la traditionnelle
menace soviétique 33, Ils considéraient néanmoins que, pour devenir
réellement menacante, la situation nécessitait 'activation du réseau par
une puissance hostile ayant des ressources significatives : URSS
d’abord, Iran ou Irak ensuite. Au deld, il semble bien que I’on applique
fréquemment le terme de menace non seulement au cadre d’un duel
stratégique ou il y a intentionnalité de I'acteur mais aussi 4 des phéno-
ménes sociaux qui, par leurs capacités de trans{formation de la société
ou/et de I'ordre politique, remettent en cause certaines des significations
imaginaires sociales centrales par lesquelles la société se pergoit. Or,
dans ce dernier cas, tout changement peut &tre pergu comme une
menace par ceux qui ont une vie « fixiste » de l'identité, de la nation.

(33) Schelling (Thomas), Stratégie du conflit, PUF, 1986 p. 157, Voir aussi Dosry (Michel),
Sociclogie des crises politiques, FNSP, 1986.

(34) Bico {Didier), HorManT (Daniel), « La relation terroriste », Etudes Polémologigues, 47,
1988,

(35) Horeman (Bruce), An Agends for Research on Terrorism and LIC in the 19905, SDSU,
1992,

191
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



D. BIGO

Ces différentes maniéres de voir, d’envisager la menace sont a [a fois le

praduit d'une histoire et des transformations contemporaines des formes
de violence, et celui d'un discours de plus en plus extensif, de plus en
plus globalisant, de plus en plus « sécuritaire », en particulier lorsqu’'il
assimile justement tout changement de structures 4 une menace. Or, ce
dernier discours peut lui-méme devenir aussi « menagant » pour la
démocratie et ’Etat de droit que les menaces dont il parle, lorsqu’il en
exagére la portée, la plausibilité afin de prendre des mesures « excep-
tionnelles », voire lorsqu’il les amalgame, les unifie artificiellement en
créant ainsi un ennemi imaginaire rendu responsable de toutes les trans-
formations sociales non voulues que le groupement au pouvoir ne sait
pas ou ne veut pas gérer. C’est autour de ce paradoxe, qui tient au statut
de construction sociale qu’a la menace, que nous voudrions conclure.

D’une certaine maniére, et ceci est fondamental dans les perceptions de
la réalité, tout phénomeéne lié d la criminalité, en ce qu'il attente 4 des
biens ou surtout 4 des vies humaines, apparait, au moins en Europe
occidentale, comme un danger pour ordre sociétal et politique. Le pro-
cessus de civilisation, de pacification dont parle Norbert ELias (36}, a
renforcé "idée d’'une anormalité de I'usage de la violence physique dans
les relations sociales et a4 associé le plus fréquemment cet usage i une
forme de criminalité, méme lorsque les acteurs le dénient et revendi-
quent un sens politique 4 leur action. Hormis I"Etat et son droit de faire
la guerre ainsi que de maintenir "ordre, toute autre violence serait ipso
facto criminelle. Et pourtant, quand a eu lieu la présélection des thémes
de Tatelier, ce n’est pas 4 I'ensemble de la criminalité qu'ont pensé les
.organisateurs du colloque mais bien a certaines formes caractéristiques
qui, d'une maniére ou d'une autre affecteraient le politique. C’est en
relation avec ce critére que se détermine une frontiére floue entre ce qui
est de 'ordre du quotidien, du banal (méme si on peut le déplorer) o,
bien que menacante pour les individus, la criminalité reste dans les
limites du « supportable » au niveau de I'Etat et les phénoménes spécifi-
ques dont le développement apparait « intolérable » parce qu’ils remet-
traient en cause I'organisation socio-politique dans son ensemble.

Ce qu'on appelle le terrorisme, ¢’est-a-dire, canoniquement, la lutte par
des moyens violents d’organisations clandestines contre les gouvernants
des Etats de droit afin de remetire en cause leur prétention a détenir le
monopole de la violence légitime et ce, sous le regard de populations
souvent indifférentes au conflit, semble étre 1a forme la plus « intoléra-
ble » pour notre vie politique puisqu’elle remettrait en cause le contrat
de sécurité qui lie les citoyens a leur Etat. Cette forme de violence, en
touchant au fondement méme de la relation politique, justifierait alors
d’étre traitée a part et ne rentrerait pas dans les modalités transaction-
nelles ou participatives par lesquelles I'Etat gére les autres formes de la

(36) ELias {Norbert), La dynamique de f'occident, Calman Lévy, 1975,
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contestation 37), Sans méme discuter ici.du caractére mythique des
représentations sur le contrat de sécurité et du fait que les membres
d’organisations clandestines sont trés souvent les derniers amants nos-
talgiques de la forme étatique, nous avons montré par ailleurs que la
labellisation administrative de terrorisme n’autorisait pas 4 y voir une’
notion, un concept de sciences sociales et qu’elle renvoyait avant tout
aux capacités d’un des acteurs de triompher sur 'autre et d’imposer sa
définition de situation comme Ja seule problématique légitime(38), A
partir de 1a, la capacité d’'un des acteurs & convaincre les tiers que son
adversaire est terroriste suffit pour associer ce dernier a une essence
maléfique et menagante dont il aura du mal & se défaire sinon par
I'usage de tactiques d’auto-sacrifice (39}, Certaines organisations clandes-
tines, dans leur combat contre I’Etat, prisonniéres de leur représentation
militaire de I’affrontement et des mécanismes de rivalité mimétique, per-
mettront & leur adversaire de profiter du rapport de force en sa faveur
pour les criminaliser et leur dénier toute entrée dans le champ politique, -
ou de les hypostasier, de les surévaluer volontairement afin de jouer -
d’une stratégie de simulation guerriére dont les résultats attendus sont
moins I’élimination de I'adversaire (souvent facile par des moyens ordi-
naires) que le renforcement de prérogatives A I'égard des tiers(40).
D’autres, en renversant 'image du bourreau, par un sacrifice volontaire
ou imposé de leurs membres, chercheront 4 regagner sur le terrain de la
legitimité ce qu’elles n’ont pu obtenir sur le terrain de l'affrontement .
guerrier (41), La perception polarisée de la menace comme émanant d'un
seul adversaire s’affaiblira et les tiers se mobiliseront moins facilement.:.
11 est donc trés difficile d’établir un rapport entre menace et terrorisme
qui ne reprenne pas la tautologie et I'assignation de sens de I’acteur-
dominant. Fréquemment, si I'on revient justement au cas par cas, on
constatera que les organisations clandestines n’ont représenté, pour les
gouvernants et pour les institutions, qu'un danger minime. Danger que
des procédures routiniéres {opérations de police trés classiques) pou-
vaient régler, méme s'il existe quelque cas ot la force des soutiens inté-
rieurs ou extérieurs ont pu véritablement les inquiéter {par exemple cer-
taines organisation clandestines parrainées par des groupes ou des fac-
tions plus larges peuvent avoir une vision stratégique s’attaquant direc-
tement 4 ce qu’il est convenu d’appeler les « intéréts nationaux »). En
revanche, dans plusieurs cas d’espéces, on a vu des opérations de
construction d’une menace prenant prétexte de discours dont les struc-
fures de plausibilité étaient trés limitées, se mettre en place. Souvent les
représentations, les idéologies, les croyances ont fabriqué de maniére

{37) BADIE (Bertrand), « Terrorisme ot Etat », Frades Polémologiques, n® 49, 1989

{38) BiGo (Didier), « La relation ferroriste », Etudes Polémologiques, n® 47, 1988,

{39) TricaUD {Francois), L'accusation, recherche sur les figures de Pagression éthigue, Paris,
Dalloz, 1977,

{40) Bico (Didier), HERMANT (Daniel), « Simulation et dissimutation », Sociofogie du travaii,
n" 4, 1989.

- (41) Kearney (Richard), « The 1RA’s Strategy of Failute », The Crane Bag, n° 4, 1980.
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assez artificielle des menaces 13 ou il n’en existait guére. Nous ne revien-
drons pas ici en détail sur ce qu’on intitula « 'Euroterrorisme » et qui
fut présenté comme une internationale de partis communistes combat-
tants mettant en péril I’alliance cccidentale avec le soutien de 'URSS, 14
oll il n’y avait guére que des organisations clandestines d'une vingtaine
de personnes dont I'isolement social explique le rapprochement trans-
frontalier.

En va-t-il de méme A I’égard d’un autre phénoméne ressenti comme
particuliérement intolérable, le trafic de drogue qui, lui, s’attaque direc-
tement 4 la société et plus particuliérement a sa jeunesse ? Ce trafic,
organisé par des groupes mafieux infiltrant, grice 4 I'argent de la dro-
gue, les rouages institutionnels de I’Etat de droit, serait aussi extréme-
ment grave parce qu'au développement insidieux. Enfin, la drogue
venhant de Pétranger, des pays du Tiers Monde (tout comme le terro-
risme contemporain), il serait nécessaire d’avoir des mesures prophylac-
tiques a I’'égard des immigrés et des réfugiés surtout st ceux-ci cherchent
4 entrer clandestinement ou sous de faux prétextes. Intolérable aussi le
développement, via 1'argent de la drogue, de gangs dans les banlieues ou
les Inner-Cities américaines qui débouche sur des crimes dans la rue et
rend insécure des zones complétes des agglomérations urbaines. Nous
revenons ici 4 des situations de quotidienneté ot 'on voit aussi com-
ment on peut intégrer les attaques 4 main armée ou méme le vol a la tire
dans les conséquences d'une infiltration de la drogue dans nos sociétés.
Il ne manquera done jamais d’exemples pour alimenter I'idée que les
menaces sont bien réelles et partout présentes. Mais si 'on comprend
bien - comme dans le cas ou des organisations clandestines puissantes et
aidées de Pextérieur s’attaquent 4 un gouvernement, que ’on soit, 4 juste
titre préoccupé par certaines organisations mafieuses opérant 4 I’échelle
mondiale et qui peuvent avoir les ressources nécessaires pour activer des
réseaux qui leur sont liés et modifier ou contréler les politiques publi-
ques de tel ou tel Etat — il faut bien voir que ces phénoménes, o1 il existe
effectivement un adversaire dont la stratégie est menacgante, sont tres
minoritaires. Pour le dire plus simplement, ou s’arréte le tolérable et
I'intolérable, ce avec quoi il faut transiger par réalisme et ce contre quoi
it faut lutter énergiquement ? On le voit dans le continuum de la crimi-
nalité, on devra bien faire quelgque part une ligne de démarcation. Cette
gradation dans la menace, dans la dangerosité des phénoménes est quasi
inévitable. Le monde de stireté totale est non seulement irréalisable mais
peut devenir une utopie dangereuse s’il devenait une priorité politique.
Les seuls régimes qui ont dit avoir éradiqué la criminalité sont les
régimes qui I'ont masquée et qui se sont criminalisés eux-mémes. L’idéo-
logie d’une sureté globale du citoyen a servi aux Etats de mode de légiti-
mation pour l'usage de la force et de la discrimination a I'égard de
certaines catégories de population dont les comportements identitaires
ou méme de provocation ne remettaient pas forcément en cause leur
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intégration dans une société (42). Dans ces interactions ot ’on prend les
groupes minoritaires, qui défendent une identité, au jeu de leur rituel de
provocation et de dénégation de leur réelle appartenance a la nation,
I'Etat risque de gagner la premiére manche en les stigmatisant et en les
contraignant au silence ou & I’approbation forcée. Mais, il risque de
perdre la seconde en les poussant 4 une contestation bien plus radicale
et en les amenant 4 rechercher des soutiens extérieurs qu’ils n’auraient
pas forcément été chercher d’eux-mémes. En effet, 4 force de voir la
menace partout et de préner une sécurité absolue, on peut renforcer
I'insécurité, loin d’y porter reméde; Ia sécurité des uns passant a travers
la multiplication des contréles par 'insécurisation des autres et leurs
réactions de violence.

1l existe donc des menaces, dauns le sens traditionnel du terme, ot des
acteurs (organisations clandestines, groupes mafieux) ont des ressources
suffisantes pour lancer, sinon des actions de déstabilisation, du meins
des actions de provocation qui, éventuellement, pourraient déboucher
selon teurs veeux et la maladresse de leur adversaire sur ce qu’on appelle
une « escalade ». Il est donc logique de les prendre au séricux et d’y
consacrer des ressources 4 des fins de renseignement, de prévention et
de répression mais ces menaces ont &té ces trente derniéres années tout a
fait ponctuelles, éclatées, au mieux mimétiques, en tout cas jamais com-
manditées et planifiées par un seul adversaire.

Seulement, méfions-nous aussi du discours sur la menace, sur son uni-
cité. C’est peut-étre 4 travers lui que se constitue la menace la plus réelle
en ce qu’il attente 4 nos perceptions de la réalité par les simplifications
qu’il propose. Par exemple, si les trafiquants de drogue sont une menace
séricuse, les usagers en sont-ils une ? 8i certains gouvernements sont
hostiles 4 1a politique étrangére de la France, leurs immigrés sur notre
territoire en sont-ils responsables ¢t sont-ils plus solidaires de leur pays
d’origine que de leur pays d’accueil ? Si des groupuscules agissent au
sein de communauté, la communauté est-elle solidaire de leurs actions
aux yeux des autres groupes sociaux ou en est-elle la premiére victime,
souvent attaquée sur deux fronts et sommée de choisir ? 8i nombre
d’étrangers sont parmi les passeurs de drogue comme la cocaine ou
I'héroine, le lien entre drogue et immigration est pour le meins rapide.
Les passeurs et encore plus les recycleurs se recrutent autant dans le
monde des affaires et de la finance que dans celui de I'immigration
clandestine, Si les organisations clandestines cherchent & remettre en
cause le menopole de la violence légitime, lorsqu’ils ne sont gqu'une
poignée d’'individus, est-1l nécessaire d’agiter le spectre d’une révolution
mondiale en préparation auprés de I'opinion ? Déclarer la guerre & la
drogue ressort d’un registre identique ou le discours, dit sécuritaire, crée

(42) Leveau (Rémy), « L'immigration maghrebine et la guerre du Golfe », Esprit, 1992

195
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



D. BIGO

plus encore que la menace elle-méme un sentiment d’insécurité dans le
public par son exagération et son globalisme.

La conclusion ne peut étre que nuancée sur un tel sujet presque toujours
passionnel. Néanmoins, j'espére vous: avoir montrer les ambiguités,
voire les dangers quun discours par trep: unificateur sur la menace peut
produire, ce qui ne signifie pas que les menaces n’existent pas mais qu’il
faut dans ce domaine s’en tenir 4 des analyses précises ¢t &viter les
" globalisations.
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Dossiers

Les Francais, la sécurite
et 'image des forces de 'ordre
en 1990 et 1992

Dans le cadre de Penquéte permanente du Crédoc sur les « Conditions
de vie et les aspirations des Francais », 'Institut des hautes études de la
sécurité intérieure a posé, fin 1992, et pour la seconde fois, une série de
guestions relatives 4 la perception de la sécurité, ainsi qu’a l'image de la
police et de la gendarmerie dans le grand public. Ce document dresse un
constat succinct des opinions, deux années et demi aprés la premiére
interrogation (1).

L’enquéte s’est déroulée en décembre 1992 — janvier 1993 auprés d'un
échantillon de 2013 personnes, représentatif de la population nationale
dgée d’au moins I8 ans. Les interviews se sont déroulées en face a face,
au domicile des personnes interrogées. Les gquotas ont &té calculés
d’aprés les résultats du dernier recensement de 1990. Afin d’assurer une
meilleure représentativité par rapport 4 la population nationale, un
redressement des données a été effectué au Crédoc, d’aprés les critéres
de quotas (sexe, dge, PCS et taille d’agglomération).

Résumer en quelques mots les attitudes des Frangais face aux problémes
de sécurité et la perception qu'ils ont des services de police et de gendar-
merie reviendrait & dire qu’il existe actuellement, dans notre pays, un
sentiment dominant de sécurité au quotidien et que I'image de la police
y ¢st plutdt bonne, méme si quelques imperfections existent. En ountre,
pour amélicrer la sécurité, nos concitoyens sembleraient plus enclins a
attendre davantage de la justice, notamment dans la maniére de répri-
mer la délinquance.

Le sentiment de sécurité

Les Frangais se sentent, pour une grande majorité d’entre ¢ux, en sécu-
rité dans leur vie quotidienne. 1l s’agit la, bien sir, d’un sentiment sub-
jectif, qui repose sur une impression individuelle et non d'une mesure
des risques ou des dangers réels, Certaines personnes minimiseront invo-

{1y Ces aspects ont été abordés pour la premiére fois, i la demande de '1THESI, dans U'enguéte
de mai-juin 1990 (cf. « Les Frangais et la sécurité », Les Cahiers de la sécurité intérieure, n® 2,
juillet-septembre 1990, p. 9-20). Fin 1992, la plupart d'entre enx ont ét¢ repris de maniére
identique.
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lontairement les dangers qui les entourent, soit qu’elles ne se sentent pas
concernées, soit qu’elles n’en ont pas vraiment conscience; d’autres
seront plutdt excessives, soit par nature, soit influencées par les « dires »
ou les informations des médias. Il convient donc bien de distinguer
« sentiment de sécurité ou d’insécurité » et « risques objectifs encou-
rus ». Les résultats montrent « simplement » que, fin 1992, les Francais
pensent majoritairement vivre en sécurité dans leur pays.

Fin 1992, un peu plus de 8 Francais sur 10 déclarent se sentir touf 4 fait
ou assez en sécurité dans leur vie quotidienne. Parmi les 15,8 % de
personnes qui ressentent une menace 3 cet égard, 3,8 % seulement pen-
sent qu’elles ne sont pas du fout en séeurité, soit 1a méme part que celle
observée deux ans et demi auparavant. Le sentiment dominant de sécu-
rité dans la population ne s’est donc pas vraiment modifié entre 1990 et
1992,

Tableau 1
Les Frangais se sentent majoritairement en sécurité
(Ensemble de la population)

(En %)
Dans votre vig quotidienne, vous sentez-vous en sécurité ? '
Juin 1990 Fin 1990 Fin 1991 Fin 1992
. Tout 4 fait en séourité ......occovene. 348 40,6 345 382
! 80,9 z 85,5 g 83,2 z 84,2
. ASEEZ BN SECURLE ..., - 46,1 449 48,7 46,0
. Peu en séourité ........ooecvveieeieeie e 15,2 11,2 13,7 12,0
; 19,1 E 14,5 ; 16,9 ; 15,8
. Pas du tout en sécurite ... 3,9 1.3 3,2 3,8
Ensemble des Frangais .................... 1000 1000 1000 100,0

Source : Crédoc, enguétes de juin 1990 et de fin 1990 4 fin 1992

On notera cependant que les « impressions » de sécurité ou d’insécurité
sont plus fréquemment modérées qu’extrémes : par exemple, 46 % des
Frangais se disent assez sécurisés; un peu moins nombreux sont ceux qui
vivent dans une totale confiance (38,2 %) (2),

Largement dominant dans la population, le sentiment de sécurité n’est
pas pour autant ressenti par tous de la méme maniére; il apparait plus
ou moins fort en fonction de "univers soctal des individus ou selon leurs
conditions de vie.

(2) Pour des raisons de lecture, diverses expressions sont utilisées pour qualifier les opinions
des Francais. Nous desxgnerons en général par personnes « sécurisées », vivant en sécurité, ou
se sentant en sécurité, celles qui ont répondu tout 4 faft ou assezd la questlon « dans votre vie
quotidienne, vous sentez-vous en sécurité 7 » Nous désignerons par personne « non sécuri-
sées,... », celles qui oot répondu se sentir peu ou pas du tout en seeurité.
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Le sentiment d’insécurité croit avec ’Age dans la population
féminine -
Indépendamment du sexe, on observe avec I'ige une tendance 4 une
légére accentuation du sentiment d’insécurité (de 14 % chez les Frangais
de moins de 25 ans 4 17 % chez les plus de 60 ans). Mais ¢’est au sein de
la population féminine que la variation est la plus nette. Tout en restant
relativement peu répandu, le sentiment d’insécurité croit chez les
femmes plus Agées : ressenti par 14 % des enquétées de moins de 30 ans,
il I’est par 19 % de celles ayant 65 ans ou plus, Rien de semblable ne peut
atre releve dans la population masculine : chez fes hommes, 1a sensibilité
maximale 4 U'insécurité s'observerait plut6t entre 30 et 49 ans (graphi-
que 1).

Graphique 1
Le sentiment d'insécurité selon le sexe et dge
(% de personnes se sentent « peu » ou « pas » en sécurité)
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D’ores et déja, les résultats que nous venons d’évoquer montrent le lien
étroit qui existe entre les différentes caractéristiques : le fait d’appartenir
au sexe masculin ou au sexe faible féminin ne suffit pas a déterminer
qu'un individu se sente ou non en sécurité, pas plus que d'étre jeune ou
plus agé, de vivre seul ou non, ou encore d’étre actif oun inactif. Par
contre, étre une femme, seule, gée et inactive pourrait constituer 'un
des éléments du « profil-type » de la personne qui se sent le moins en
sécurité dans sa vie quotidienne,
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D’autres critéres influent également sur le sentiment de sécurité ou
d’insécurité, parmi lesquels le niveau d’études, dont I'effet est plus aisé-
ment décelable. En effet, plus les Francais sont diplémés, plus ils se
sentent en sécurité : de 81 % chez les non-diplémés, le pourcentage de
ceux qui se sentent en sécurité passe 4 85 % chez les individus ayant le
baccalauréat ou un nivean équivalent; il atieint 90 % chez les détenteurs
d’un dipldme d’études supérieures.

Le sentiment de sécurité selon le lieu de résidence et le type
d’habitat

Sans étre d’'une ampleur trés forte, des variations du sentiment de sécu-
rité peuvent aussi étre observées selon la localisation géographique et les
caractéristiques d’habitat.

C’est dans les communes rurales qu’il apparait le plus fortement res-
senti, par 88 % des Frangais vy résidant. Il diminue avec la croissance de
Purbanisation, pour étre moins scuvent partagé qu’en moyenne dans les
grosses agglomérations (plus de 100 000 habitants) et dans la région
parisienne (environ 80 %, contre 84 % en moyenne, cf. graphique 2).

Graphique 2
Le sentiment de sécurité selon la taille d’agglomération de résidence
(% de personnes se sentant « tout a fait » ou « assez » en sécurité)
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202
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LES FRANCAIS, LA SECURITE FT L'TMAGE DES FORCES DE L'ORDRE EN 1990 ET 1992

Le sentiment de sécurité domine chez les Frangais vivant dans des vil-
lages ou des bourgs (89 %) ou en habitat dispersé (87 %). Il est moins
élevé en miliey urbain (83 % des personnes résidant «en ville») et
moins encore dans les banlieues ou zones périphériques des villes
(80 %), dont les habitants ressentent une fois et demie de plus qu’en
moyenne le sentiment d’insécurité (40 % de ceux qui ne se sentent pas du
tout en sécurité habitent dans des banlieues, contre 26 % en moyenne).

Le sentiment de sécurité est plus fort en habitat pavillonnaire (87 %)
gu’en habitat collectif (8¢ %), mais on n’observe pas d’effet particulier
chez les personnes qui vivent en HLM.

On peut encore noter que le sentiment de sécurité est globalement plus
fort en province, toutes localités confondues (85 %), que dans Paris intra
muros (81 %); au sein de la région parisienne, les habitants de la grande
couronne pensent &tre moins en sécurité (22 % contre 16 % en moyenne
nationale) que ceux de la petite couronne (18 %).

Enfin, le sentiment de sécurité varie fortement suivant la région d’habi-
tation. C’est dans le Nord de la France et dans la région méditerra-
néenne qu’il enregistre le niveau le plus bas (74 % et 72 %); c’est dans
I’Ouest et I'Est du pays, qu’il atteint au contraire son maximum (environ
90 %, graphique 3).

Graphique 3
Le sentiment de sécurité selon les régions
(% de personnes se sentant « tout a fait » ou « assez » en sécurite)
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Le taux de victimation

Fin 1992, 15,1 % des Frangais déclarent avoir été, au cours de "année
écoulée, victimes d’actes de petite délinquance, c’est-a-dire un pourcen-
tage d’un point supérieur & celui enregistré deux ans auparavant. Ces
victimes ont, pour les trois quarts d’entre elles, signalé les faits a la
police ou a la gendarmerie; 24,2 % ne I'ont pas fait. Sur ce point, les
résultats ne se sont pas modifiés (tableau 2).

Tablean 2
Les victimes
{En %)
1990 1992
. Est~ce que, dans les 12 derniers mois, vous avez
été victime de vol(s) ou de violences ?
QUL e 13,9 15,1
CNODL Lo 80,1 84,8
 NOD TEPONSE (oo - 0.1
Ensemble des Frangais ...........coccccoeverivnnn, 100,0 100,0
. Avez-vous signalé les faits 4 1a police on & la
gendarmerie ?
OUL e 76,6 75,8
CNOIL L e e 22.9 242
CNON FEPONEE .o 1,1 -
. Ensemble des "victimes” ............ . 100,0 100,0

Source ; Crédoc, enguétes de juir 1990 et de fin 1992.

Bien entendu, les chiffres relevés ici sont relatifs 4 des déclarations.
Mais, les trois quarts des plaignants ayant signalé les faits a la police, on
peut estimer qu’'il s’agit probablement plus ici de faits que de sentiments.

La proportion de victimes varie cependant sensiblement entre les diffé-
rentes catégories de population : étre jeune et dipldmé accroit la proba-
bilité d’&tre I’'objet d’un vol ou de violences.
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Un pourcentage de victimes plus élevé chez les moins de 35 ans

C’est parmi les Frangais de moins de 35 ans que la part des victimes est
la plus élevée (21 %); elie décroit ensuite avec I'dge pour ne concerner
que 6 % de la population aprés 65 ans. Le pourcentage de victimes
n’apparait pas plus élevé chez les jeunes de moins de 25 ans que chez les
personnes ayant entre 23 et 34 ans (graphique 4).

Graphique 4
La part des victimes selon V'dge
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Plus de victimes parmi les diplomes

Les Frangais diplémés déclarent deux fois plus souvent avoir été vic-

times d’actes de petite délinquance que les non-dipldmés; on constate, -
en outre, une progression réguliére de la part de ces victimes au fur et a

mesure que le niveau des diplomes s’éléve : de 10 % chez les personnes

qui n’en ont aucun, 14 % pour ceux qui ont un niveau BEPC, 21 % pour

ceux qui ont un niveau BAC et le « tanx » passe 4 24 % chez les

diplomés du supérieur ou des grandes écoles.

On peut penser que ce résultat est dit en partie aux meilleures positions
patrimoniales des diplomés, qui les exposent plus. En outre, le niveau
d’éducation rend sans doute plus sensible a tout acte de vol ou de vio-
lence (avec tous les effets qui peuvent &tre liés & ce phénomeéne : plus
forte mémorisation, plus forte volonté déclarative, etc.).
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Un peu plus de victimes dans les habitations collectives et en
milien trés urbanisé

Paris et la petite couronne ainsi que la région méditerranéenne enregis-
trent un taux plus élevé de victimes qu’en moyenne (21 % contre 15 %).
Habiter en ville ou & sa périphérie, en milieu fortement urbanisé et loger
en immeuble collectif tendraient aussi & accroitre les risques de subir des
actes de délinquance : 19 % des Frangais vivant dans des agglomérations
de plus de 200 000 habitants déclarent avoir été victimes au cours de
I'année 1992 de vols ou de violences, 22 % des Francais logés en immeu-
ble également. On constate, & ce propos, que la part de victimes est un
peu plus élevée chez les résidents d’'immeubles autres que des HLM/
ILN. (On ne peut manquer de rapprocher ce résultat de ceux évoques
- précédemment sur le taux de victimes plus élevé dans les catégories
aisées).

Le lien entre le Fait d’avoir été victime et le sentiment d’insécurité

Graphique 5
Taux de victimes et le sentiment de sécurité
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Dans votre vie quotidienne, vous sentez-vous en sécurité ?
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Le lien entre la fait d’étre victime et le sentiment d’insécurité ou de
sécurité n’est pas univoque.

D’une part, sur les personnes ayant déclaré étre victimes de vols ou de
violences au cours des douze derniers mois, le sentiment de sécurité est
moins fort que pour Pensemble de la population. Néanmoins, plus de
70 % des victimes déclarent quand méme se sentir fout 4 fait ou assez en
sécurité.

Drautre part, ¢’est chez les personnes les plus insécurisées qu’on trouve
la part des victimes la plus importante (graphique 5) : 26 % et 27 %
contre 11 % et 14 % chez les personnes se sentant fout 4 fait et assez en
séourité.,

Ces résultats montrent que le fait d’étre victime accroit la sensibilité a
I'insécurité, mais sans établir pour autant une relation de causalité
directe. De toute évidence, d’auires facteurs, en dehors du fait d'étre
victime, jouent sur le sentiment d’insécurité.

On observera par ailleurs que, pour certaines segmentations de la popu-
lation, la relation victime/sentiment d’insécurité disparait. Ainsi le senti-
ment d’insécurité s’accroit avec I'dge alors mé&me que le taux de victimi-
sation diminue Iui avec Pige. De 1a méme fagon, le sentiment de sécurité
s'accroit avec le niveau de dipldme alors que la proportion de victimes
augmente en fonction de ce critére.

Image des forces de ’ordre
et appréciation de leur efficacité

Les relations des Francais avec les forces de ’ordre sont plutét
bonnes

Les relations que les Francgais entretiennent avec les forces de sécurite
sont plutdét bonnes : ils en acceptent bien [a présence dans les lieux
publics; ils sont satisfaits de I"accueil dans les commissariats et les gen-
darmeries; ils estiment que la police s’occupe piutdt bien des problémes
qu’on lui soumet, méme si, sur ce dernier point, les avis sont un peu plus
partagés et ’on note une détérioration entre 1990 et 1992,

Les Francais n’estiment pas excessive Ia présence des forces de Pordre dans
les roes

88 % des Frangais ne sont pas d’accord avec 'opinion selon laquelle on
voit trop de policiers et de gendarmes dans les rues et les lieux publics.
Si le consensus reste le méme qu'en 1990, on note cependant, fin 1992,
un glissement sensible du franc désaccord (pas du tout d’accord) vers la
position plus modérée de peu d’accord (tableau 3).
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Tableau 3

Image des services de police et de gendarmerie

{En %)

Eu pensant i vos relations passées {ou i celles de vos proches) avec les services de

police et de gendarmerie, diriez-vous que vous &tes tout a fait d'accord, assez
d'accord, peu d'accord ou pas du tout d'accord avec les opinions suivantes ?

Juin 1990 Fin 1992
On voit trop de policiers et de gendarmes dang les
rues et les lieux publics :
CTout 4 fait daccord ..o 4,3 4.3
11,9 11,7
CASsez d'accord oo 7.6 7.4
CPen dactord oo e 27.1 320
88,0 88,3
Pasdutontdaccord .o 60,9 56,3
NE SEIE PAS ..o 0,1 -
Ensemble des Francais .............ccocovevvvvnieeen.o. | 100,0 108,0
On est bien accueilli dans les commissariats de
police et dans les gendarmeries :
Toutd falt d'accord ... 20,4 19,3
_ 68,7 69,4
CAssez d'accord e, 48,3 50,1
CPendaceord o 17,9 18,6
272 27,9
cPas dutout d'accord ... e 9,3 9,3
CNE SR PAS (e e 4.1 2.7
Ensemble des Frangais ......................... 11000 160,0
La police et la gendarmerie s"occupent bien:des . |
probléntes qu'on leur soumet :
. Tout & fait '88601d .vrvrvreerveeeeeceveeveeoreneenceneeee | 16,8 12,4
52,3 50,2
CAssezd'aceord .. 41,5 378
CPeudiaccord e 30,3 31,3
44,5 48,1
. Pas du tout d'accord ......ooooevee e 142 16.8
L NE BRIEDPAS ooverrecrec vt e 32 1,7
Ensemble des Frangais .. 100,0 '100,0
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Ceci ne veut pas dire que les Frangais réclament plus de policiers et de
gendarmes dans les rues, mais signifie quen 1’état actuel, nos conci-
toyens ne semblent pas « génés » par leur présence.

Peu de différences d’opinions peuvent étre décelées au sein des divers
groupes sociaux, toutes les catégories ayant, trés majoritairement, le
méme avis sur la présence des forces de I'ordre dans les lieux publics.
On reléve cependant une sensibilité différente selon Pdge, tandis que
sentiment de sécurité et opinions sur la présence des forces de police ne
présentent aucun lien particulier.

Graphique 6
Opinions sur la présence des forces de I'ordre selon I'dge
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Si tous les Frangais, quel que soit leur 4ge, estiment trés majoritairement
que la présence de la police dans les rues n'est pas trop excessive, ils ne
sont pas aussi nombreux a partager cette opinion seton qu’ils sont jeunes
ou plus dgés.

Les résultats tendent 4 montrer que les Francais acceptent d’autant
mieux la présence des forces de I'ordre qu'ils prennent de I’age. Autre-
ment dit, ce sont les jeunes qui, proportionnellement, sont les plus nom-
breux a trouver « génante » la présence de la police. Le « rejet », tout
relatif, s’estompe ensuite avec I'dge (graphique 6).
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L’accueil dans les commissariats et les gendarmeries est bon

Une majorité de Frangais pense que I'accucil dans les commissariats et
les gendarmeries est bon. Toutefois, cette majorité est moins importante
que pour I'acceptation de la présence des forces de I'ordre dans les rues;
elle traduit un peu plus de « réserve » dans les positions exprimées :
50 % des personnes interrogées déclarent étre assez d’accord avec l'opi-
" nion . on est bien accucilli dans les commissariats de police et les gen-
darmeries et 19 % en sont tout & fait d’accord. Parmi les 28 % de Fran-
cais qui sont d’un avis contraire, les opinions modérées I'emportent éga-
lement sur le franc désaccord.

Une sensibilité différente selon I'dge

Le sentiment globalement majoritaire d’'un bon accueil est cependant
differemment ressenti selon les catégories de population; il se fragilise
méme, de fagon relativement forte dans quelques cas, en particulier chez
les jeunes.

Graphique 7
Opinion sur accueil dans les commissariats selon ége
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Plus les Francais vieillissent, plus ils sont d’accord avec I'idée que P'on
est bien accueilli dans les commissariats (graphique 7); autrement dit, ce
sont les plus jeunes qui se montrent les plus critiques : 43 % des moins
de 25 ans ne sont pas satisfaits de I'accueil, contre 14 % des personnes de
65 ans et plus, et 28 % dans 'ensemble de la population,
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Les « victimes » ont une moins bonne opinion de "accueil

Les Francais qui ont été victimes de vols ou de violences sont plus
réticents a penser que 1'accueil dans les commissariats de police est bon :
seulement 59 % d’entre eux sont d’accord avec cette opinion contre
71 %, parmi les personnes qui n’ont pas rencontré ce type de probléme
(graphique 8).

Graphique 8
Opinions des Frangais sur 'accueil
selon qu’ils ont été ou non victimes d’actes de délinquance
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On notera aussi que les Frangais qui ressentent de 'insécurité dans leur
vie quotidienne sont un peu moins satisfaits de "accueil : 63 % d’entre
eux (contre 70 % pour ceux qui se sentent en sécurité) sont d’accord avec
I’opinion selon laquelle on est bien accueilli dans les commissariats de
police et les gendarmeries. Par contre, I'inquiétude du risque d’agression
n’a pas d’influence marquante sur les jugements relatifs 4 ["accueil :
qu’ils soient inquiets ou non inquiets, les Frangais ne se départagent pas
- de ’'opinion moyenne.
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Des opinions plus partagées sur la maniére dont les forces de Pordre
s’occupent des problémes

En ce qui concerne la manié¢re dont les problémes sont pris en charge
par kes services de police et de gendarmerie, les opinions restent parta-
gées : pour la moitié des Frangais, policiers et gendarmes s’occupent
bien des problémes qu’on leur soumet, tandis que pour 48,1 % ce n'est
pas le cas. Ces derniers sont en augmentation depuis 1990 (+ 4 points
environ).

Autrement dit, les Francais affichent sur ce point des positions plus
nuancées que sur la présence des forces de I'ordre ou la qualité de
I'accueil dans les commissariats de police et les gendarmeries.

Bien entendu, les opinions fluctuent d’une catégorie a I'autre de la
population. L’étude des variations selon les principaux critéres fait
apparaitre, sur cet aspect, les mémes types de clivages que ceux relevés 4
propos de Paccuetl, ce qui permet de mettre en évidence un lien entre les
opinions sur la prise en compte des dossiers et celles relatives 4 "accueil.

Les cffets majeurs de I'dge sur les opinions

L’Age est, a nouveau, a 'origine d’un clivage net entre les opinions.
Comme pour I'accueil, plus les Frangais prennent de I’age, plus ils
s’accordent & trouver que les forces de I'ordre s’occupent bien des pro-
blémes gu’on leur soumet : de 32 % chez les moins de 25 ans, le pourcen-
tage de personnes « d’accord » s’éléve a 72 % chez les plus de 65 ans,
conire 50 % en moyenne. Ce sont donc les jeunes qui majoritairement
contestent le plus I'idée d’une bonne prise en charge des problémes par
les forces de 'ordre,

Plus précisément, on observe un changement d’attitude selon que les
Frangais ont moins de 35 ans ou plus de 50 ans : dans le premier cas, ils
sont largement mécontent de la police; dans le second, ils sont nette-
ment satisfaits. Entre 35 et 49 ans, sorte de tranche d'8ge « char-
niére » (3), on dénombre autant de personnes d’accord que de personnes.
pas d’accord avec 'assertion proposée (graphique 9).

{3) Un découpage plus fin de 'dge tendrait 4 indiquer que Clest plmot autour de 40 ans que les
Frangais semblent changer d opinion sur ce sujet.
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Graphigue 9
Opinions sur la maniére dont la police s’occupe des problémes
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On notera encore que prés d’'un quart des Frangais qui ne sont pas du
tout d’accord avec l'opinion que la police prend bien en charge les
affaires qu’elie a a traiter ont moins de 25 ans, et que 31 % de ceux qui
sont tout 4 fait d’accord ont 65 ans et plus. Autrement dit, les jeunes sont
pius enclins encore & contester franchement cette opinion et les plus
dgés a I'approuver sans réserve.

Les « victimes » sont plus critiques

Si les Frangais qui n’ont pas été directement confrontés 4 des problémes
de délinquance ne se différencient pas vraiment de I'opinion générale
(53 % sont d’accord avec I'opinion proposée, 46 % ne le sont pas), ceux
qui en ont été des victimes ont, en revanche, un point de vue beaucoup
plus catégorique : 60 % ne sont pas d’accord avec I'idée que la police et
la gendarmerie s’occupent bien des problémes qu’on leur soumet, contre
48,1 % dans 'ensemble de la population (tableaux 2 et 4). D¢ plus, un
quart des personnes pas du tout d’accord sont des victimes alors que la
part de ces derniéres dans la population est de 15,1 %. Est-ce 4 dire que
Iexpérience (avoir &té victime) conduit 4 une appréciation plus critique
de la fagon dont les problémes sont pris ¢n charge ? Ou que le fait
d’avoir &té victime conduit de toute maniére 4 une plus forte expression
de mécontentement ? L’enquéte de mai-juin 1990 avait mis en évidence
les mémes résultats : les victimes critiquent davantage 1’action des forces
de I"ordre.
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Tableau 4
Variations des opinions sur la maniére
dont la police et Ia gendarmerie s’occupent des problémes

D'accord Pas d'accord

A été victime de vols ou de violences :

. Oui . 36 60

. Non 53 48
ingquiétude du risque d'agression :

Sdnguist L, 50 48

CNon inguist s &0 48
Sentiment de sécurité ;

. Sesent en s&CUlté ....cooveevii e 52 47

. Ne se sent pas en sécurité ......... 43 55
Ensemble des Francais ... 50 48

Source Crédoo, fin 1992,

Exemple de leciure :  60% des persennes gui ant été victimes de vols ou de violences ne sont pas d'accord
avec |'opinion que la police s'occupe bien des probiémes, contre 48% dans
l'ensambile de la population.

En revanche, que les Francais soient inquiets ou non du risque d’agres-
sion dans la rue ne change en rien la maniére dont ils estiment que la
police s’occupe des problémes. Ce n'est pas le cas pour ¢e qui concerne
le sentiment de sécurité. Ainsi, les Francais qui ne se sentent pas en
sécurité dans leur vie quotidienne ne sont plutdt pas d’accord avec I'idée
que la police prend bien en charge les problémes (55 %). C’est surtout
parmi ceux qui ne sont pas du tout d’accord que le sentiment d’insécu-
rité est plus fréquent : 23 % d’entre eux ressentent de I'insécurité, contre
16 % en moyenne.

Selon I’opinion la police est plutét efficace,
excepté dans son role de prévention

Fin 1992, c’est dans leur r8le d’aide a la population que les forces de
I'ordre sont jugées les plus efficaces par 62,8 % de nos concitoyens. Les
Francais sont encore majoritaires a penser que la police est efficace pour
la recherche et I'arrestation des auteurs de crimes et délits (55,3 %).
Mais, en ce qui concerne la prévention de la délinquance, ils ne sont
plus que 35,4 % & partager ce sentiment {tableau 3).
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Si 'image de Pefficacité de la police reste globalement plutét bonne
dans notre pays, on observe cependant, en deux ans, une tendance a

I'accentuation des opinions négatives.

Tablean 5

Image des services de police et de gendarmerie

(Ensemble de la population)

: (En %)
Pour chacun dés points suivants, estimez-vous (ue la police ¢t 1a gendarmerie jouent
efficacement leur rije ?
Juin 1990 Fin 1992
Pour I'aide i 1a population :
. &
O 66,0 62,8
NI e 321 36.3
CNED b 19 0,9
Ensemble des Frangais ..o, 100.0 100.0
Pour la prévention de 1a délinquance :
- Oui . 41,1 35,4
CNOD L 56,3 63.7
P 26 0,9
Ensemble des Frangais .......ooccovvieeininnns, 100,0 1000
Pour la recherche et I'arrestation des autenrs de
crimes et délits
- Oui . 57.6 553
NOM L e 39.9 43,7
N i 25 1,0
Ensemble des Frangais ..........cccooeeeciiieniniieens 100.0 100.0
Source : Crédoc, enquétes de juin 1990 et de fin 1992
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L’image d’une police efficace se renforce avec Pige

Que ce soit dans leurs missions d’aide a la population, de prévention de
la délinquance ou de recherche des coupables, la police ¢t la gendarme-
rie sont mieux appréciées des Frangais lorsqu’ils sont dgés : dans le
premier cas {(aide & la population), la part des personnes qui estiment
que la police est efficace passe de 50 % chez les moins de 25 ans a 76 %

. chez les personnes de 65 ans et plus; elle varie de 27 % a 50 %, dans le
deuxiéme cas et de 54 % a 65 %, dans le dernier. Le sentiment d’effica-
cité tend d’ailleurs a se renforcer trés réguliérement au fur et 4 mesure
que I’age des enquétés augmente (graphique 10).

Graphique 10
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Soures Crédoe, fin 1992,

En.ce qui concerne la prévention de la délinquance, on remarquera que
le sentiment d’efficacité, minoritaire dans 'ensemble de la population,
atteint, chez les personnes les plus agées, la barre des 50 %.

Cet effet majeur de I'ige, déja observé a propos des relations avec les
services de police (présence, accueil, prise en compte des problémes), se
retrouve donc 4 propos des appréciations portées sur 'efficacité des
forces de sécurité. Les résultats confirment ce que I'on pouvait supposer
a priori : la « contestation » de la police en général apparait plutdt
typique des jeunes, tandis que les personnes plus dgées lni sont plus
favorables.
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L’analyse des opinions selon le sexe et I'dge combinés reflétent d’ailleurs
3 la fois les effets de I'un et de 'autre de ces critéres : quel que soit le
sexe, le sentiment d’efficacité des forces de Pordre tend a se renforcer
avec I’age, celui de 'inefficacité s’estompe au contraire avec le poids des
ans; quel gue soit P'dge, les femmes sont plus critiques que les hommes..

Les moyens pour améliorer la sécurité

C’est d’abord dans la recherche de moyens de répression autres que la
prison pour les petits délinquants que réside, selon les Frangais, 1a solu-
tion la plus efficace pour améliorer la sécurité (solution mentionnée en
premiére réponse par un peu plus du quart de la population). Vient
ensuite le souci de futter plus efficacement contre Fimmigration clandes-
tine (21,7 %). Parmi les autres moyens proposés, 17,7 % des Frangais
précenisent une justice plus sévére pour les délinquants et 13,6 % sont
favorables a un renforcement des effectifs de policiers et de gendarmes
dans les rues et les lieux publics. La solution de responsabiliser davan-
tage les citoyens en leur apprenant & moins s’exposer aux risques est
beaucoup moins souvent avancée {(citée par 10,3 % de la population),
celle d’'une grande collaboration avec les services de police est encore
moins soutenue (7,2 %). Enfin, I'appel aux entreprises privées de sécurité
ou I'autodéfense ne rencontrent quun trés faible é&cho dans notre pays
(1 %).

En croisant les différents choix des personnes interrogées, deux infor-
mations principales se dégagent :

— les Frangais qui pensent que le premier moyen d’action pour amélio-
rer la sécurité consiste dans la mise en ceuvre de solutions novatrices
pour réprimer la délinquance, ¢’est-a-dire de moyens autres que la pri-
son, reprennent le plus souvent, en deuxiéme choix, I'idée d’apprendre
aux citoyens 4 moins s’exposer aux risques. Une partie d’entre eux y
associent aussi, certes, une collaboration plus importante avec la police
ou une présence renforcée des effectifs de policiers dans les rues, mais
selon une fréquence moins forte.

- la lutte contre I'immigration clandestine s’associe d’abord, dans les
esprits, 4 une justice plus sévére & 1’égard des délinquants, puis & une
présence renforcée des forces de séeurité. :

A ces deux groupes de choix s’associent en fait deux grands types de
comportements :

— un premier regroupe les enquétés qui préconisent plutdt que les pou-
voirs traditionnels se renforcent : lutte plus efficace contre 'immigration
clandestine, justice plus sévére, présence policiére renforcée.

— un second est constitué par les enquétés qui souhaitent des traitements
plus novateurs de la délinquance et une plus grande responsabilité des
citoyens : autres moyens que la prison pour la petite délinquance,
citoyens plus prudents, '
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Il est intéressant de constater que ces deux groupes de population
étaient de taille approximativement égale en juin 1990 : 47.3 % des
Frangais pouvaient alors étre classés dans la premiére catégorie, en rete-
nant le premier choix; 43,6 % appartenaient alors 4 1a seconde catégorie.
Aujourd’hui, le premier groupe représente 53 % de la population et le
second 36,5 % (tableau 6).

Tableau 6
Principaux moyens d’améliorer la sécurité
(Evolution 1990-1992)

{an %)
Juin1990 | Fln1gez | SeaToe0
{en points}
Moyens “tradition nala_“ :
.1l faut lutter plus sfflcacement contre
limmigration clandesting .............cco.ceeveeren, 20,2 27 {+ 1.5)
. I faut plus de policiers et da gendarmes
dans ies rues et les lieux publles ............... 10,5 13,8 {+31)
.|t faut que |a justice condamne plus
sévérament les délingquants ... 18,6 17,7 {+ 1,1}
Ensemble 47,3 53,0 {+5,7}
Moyens “novateurs” :
. li faut trouver d'autras moyens gue fa prison )
pour punir las petlts délinquants ................. 27.2 26,2 {- 1.0
. H faut que les citoyens apprannent & moins
S'@XpPOSEr aUX MSQUES ...oooveiiei e 16,4 103 {-61)
Ensembie 436 36,5 {-7,1)

Source : Crédog, juin 1920 et fin 1992,

On constate en effet que, fin 1992, davantage de Frangais ont opté pour
les solutions plus « traditionnelles » {4+ 6 points environ par rapport a
1990), et plus particulierement pour le renforcement des effectifs de
police dans les rues et les lieux publics (+ 3 points). Par contre, en 1990,
nos concitoyens étaient nettement plus nombreux & préconiser, comme
moyen d’améliorer la sécurité, une plus grande prudence des citoyens.
Le choix de la solution il faut gue les citoyens apprennent 4 moins
s’exposer aux risques recule de 6 points entre les deux années tandis que
la solution de trouver des moyens autres que la prison pour punir les
petits délinquants reste citée dans les mémes proportions (tableau 6).

Ces tendances n’apparaissent pas relever d'une modification de compor-
tement d’'une catégorie particuliére de Frangais, mais elles peuvent &tre
observées plus généralement dans toutes les couches de la population.
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Des clivages plus nets selon 1’dge ...

Plus les Frangais sont dgés, plus ils pensent que 'amélioration de ta
sécurité passe par une lutte plus efficace contre I'immigration clandes-
tine. Les pourcentages varient de 14 % chez les moins de 25 ans 4 32 %
chez les personnes de 65 ans et plus. A l'inverse, avec I’dge, nos compa-
triotes partagent moins la solution de réprimer la délinquance autrement
que par la prison : ce moyen est préconisé par 29 % des jeunes, contre
15 % des plus de 65 ans (graphique 11).

Graphique 11
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Saurce Crédoc, fin 1992,

Plus globalement, punir les petits délinquants autrement que par la pri-
son est une solution davantage soutenue par les Frangais de moins de 50
ans (30 % contre 22 % dans 'ensemble de 1a population), et plus particu-
lirement encore par ceux ayant entre 25 et 34 ans (34 %). Aprés 50 ans,
nos concitovens citent plus volontiers la lutte contre I'immigration clan-
destine (28 % contre 22 % en moyenne).

En revanche, le souhait d’une justice plus sévére a P'égard des délin-
quants apparait plus homogéne dans toutes les classes d’dge (graphi-
que 11}

Enfin, 'aspiration 4 un renforcement des effectifs de police dans les
rues ¢t fes licux publics est un peu plus souvent exprimée par les Fran-
¢ais de 50 4 64 ans.
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. €t selon les diplomes

Plus les Francais sont diplémés, plus ils soutiennent la solution de
moyens autres que I'emprisonnement pour les petits délinquants : men-
tionnée par 17 % des non-diplémés, elle 'est par 42 % des détenteurs
d’un dipléme d’études supérieures. Cette solution représente d'ailleurs,
pour ces derniers, le moyen le plus efficace (contre 26 % dans I'ensemble
de la population). A l'inverse, moins on détient de diplémes, plus on
choisit 1a lutte contre I'immigration clandestine : ce choix concerne 9 %
des Francais diplomés et 30 % des non-diplomés (contre 22 % en
moyenne, graphique 12},

Graphique 12
Opinions sur les principaux moyens d’améliorer Ia sécurité,
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Source Crédod, fin 1832,

" On notera encore que le souhait de voir la justice condamner plus sévé-
rement les délinquants est un peu plus fréquemment exprimé par les
persennes peu diplémées, tandis qu'une recommandation 4 une moin-
dre exposition aux risques tend & étre légérement plus préconisée par les
diplémes.
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Un effet sensible du sentiment de sécuritée

Le fait de se sentir en sécurité ou en insécurité dans sa vie quotidienne
modifie sensiblement, encore une fois, les opinions exprimées (tableau
7). Ainsi, peut-on souligner les tendances suivantes :

~ Plus on a le sentiment de vivre en sécurité, plus on a tendance a
préconiser Papprentissage 4 une moindre exposition aux risques et, sur-
tout, plus on souhaite des moyens de répression de la délinquance autres
que la prison;

- Moins on se sent en sécurité, plus on est favorable i des moyens tels
que la lutte plus efficace contre 'immigration clandestine ou le renforce-
ment des forces de 'ordre dans les rues.

De 1la méme maniére, les personnes inquiéies du risque d'une agression
dans la rue attendent davantage de la lutte contre les immigrés clandes-
tins et d’une présence renforcée des effectifs de policiers, tandis qgue
celles qui ne le sont pas préconisent plutdt la recherche de moyens de
répression autres que la prison. Mais encore une fois, les variations
d’opinions sont plus fortes quand on tient compte du sentiment de sécu-
rité ressenti que quand on s’intéresse 4 U'inquiétude exprimeée vis-a-vis
d’une éventuelle agression dans la rue (tableau 7).

Tableau 7
Les moyens les plus efficaces d’améliorer la sécurité,
selon Ie sentiment de sécurité
et celui d'inquiétude du risque d’agression

fen o)
Sentimenl da séeutlté dans (a vie Inquidtde de
guatldlennea l'agrassion Er
Tout & imit Ass Peu, Inquizt | nen inqulet das
Moyars d'améliorsr ia sécurite e s 2 . pes & " .
du tout Frangeiz
{1ére rAponse)
. H faust qua las citoyans mpprentent &
MG 5'EXPOSET BUX TEQUES .o 12 10 g 9 " 10
.l faut lutter plus efficacemant contre
limmigraton sleatdestng ... 19 20 <)l 25 18 22
. IHawt touver d'autres moyans qua la
prison pour punir es petits délinguants ... 31 26 15 21 1 28
- Il faut plus de paliciers et de gendarmes
dans les rues et les lieux publics ... 1w 15 9 18 1 14
. Il fawit que la justice condamne plua
sévlrement f2s déinquants s 16 iB 18 18 1 17 18
Sourca Crédac, fin 1982,
ample d rg . 31% des personnes qui se sentent "tout & tait' en séourité dans leur vie quolidienns citent en premigre

réponse 1" I faut trouver o autres moyans gue-ia prisen pour punlr les petis délinguants', réponse menlionnee
pes 26% da Fensambie das Frangais.

En revanche, le fait d’avoir été ou non victime récemment d’'un acte de
délinquance ne semble pas avoir d’influence particuliére sur les opi-
nions en matiére d'amélioration de la sécurité.
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Conclusion

L’analyse des opinions recueillies auprés de la population frangaise sur
I"image des forces de I'ordre et sur les problémes de sécurité permettent
d’aboutir a quelques grands constats :

— Tl existe actuellement dans notre pays un sentiment dominant de sécu-
rité, Un peu plus de 8 Francais sur 10 se sentent tout 4 faff ou assez en
séeurité dans leur vie quotidienne. Le sentiment d’'insécurité, partagé par
15,8 % de la population, se rencontre plus fréquemment au sein de la
population féminine, plus particuliérement lorsqu'elle est dgée. Les
Francais dipldmés se sentent plus en sécurité que les non-diplémes e,
plus généralement, le sentiment de sécurité est plus fort dans les catégo-
ries aisées de la population. Le sentiment d’insécurité est souvent asso-
cié, chez nos concitoyens, 4 une inquiétude plus générale face 4 des
risques divers (dgression dans la rue, maladie, chdomage, etc.) et 4 un
mécontentement vis-a-vis de la somete du cadre de vie ou encore de son
propre &tat de santé.

~ Les relations que les Frangais entretiennent avec les forces de sécurité
sont plutdt bonnes : ils en acceptent bien la présence dans les lieux
publics et dans les rues (88 %), ils sont majoritairement satisfaits (69,4 %)
de 'accneil dans les commissariats et les gendarmeries. Sur 1a maniére
dont les forces de Vordre s’occupent des preblémes qu'on leur soumet,
les Francais ont des avis plus partagés : la moitié de la population est
d’accord avec I'idée qu’elles ’en occupent bien, 'autre moitié ne est
pas. Les jeunes et les diplémés sont globalement plus critiques dans leurs
Jugements, Les « victimes » récentes de vols ou de violences se montrent
également moins satisfaites de leurs relations avec les services de police
et de gendarmerie.

— Les Frangais ont une image plutdt positive de I'efficacité des forces de
I'ordre, excepté dans leur rdle de prévention de la délinquance. Aux
yeux de Popinion, la police est efficace pour aider la population
(62,8 %), mais elle ne ’est pas pour prévenir la délinquance (63,7 %
jugent les forces de I'ordre inefficaces sur ce point). Enfin, en matiére de
recherche et d’arrestation des auteurs de crimes et délits, les avis sont un
peu plus partagés : 55,3 % des Frangais pensent que la pohce est effi-
cace, 43,7 % estiment qu’elle ne 'est pas.

On notera cependant que les réponses apportées par les Frangais ne sont
pas homogénes, Le jugement varie assez sensiblement selon chacune des
trois missions retenues et les variations d’opinions restent fortes dans les
différents groupes de population : globalement, les femmes sont un peu
plus critiques que les hommes; I'image d’une police efficace se renforce
avec I’age; fes diplomés jugent plus sévérement I'efficacité des forces de
police en matiére de prévention de la délinquance. Les « victimes »
récentes ont également une image un peu moins positive de l'efficacité
des forces de 1'ordre.
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— Pour améliorer la sécurité, les Francais attendent davantage de la
justice, notamment dans la maniére de réprimer la délinquance. Dans
I’éventail des actions possibles, trois types de solutions se dégagent net-
tement : trouver des moyens autres que la prison pour punir les délin-
quants, accroitre la sévérité de la justice et lutter plus efficacement
contre I'immigration clandestine,

Les choix opérés s’associent en fait & deux grands types de comporte-
ments : 'un regroupe les Frangais (53 %) qui préconisent plutdt un
renforcement de la répression (lutte contre I'immigration clandestine,
Justice plus sévére, présence policiére accrue); Pautre est constitué de
personnes (36,5 %) qui scubaitent des traitements plus novateurs de la
délinquance (autres movens que la prison pour punir les délinguants) et
une plus grande responsabilité des citoyens (plus de prudence).

- Pour la plupart des attitudes étudiées, ['ige et, 4 un moindre degré, le
niveau de dipléme sont des facteurs relativement discriminants,

Ainsi ce sont les personnes les plus dgées qui se sentent le plus en insécu-
rité (bien que leur taux de victimisation soit le plus faible), qui ont
I'image fa plus positive des forces de I'ordre ¢t qui préconisent le plus un
traitement répressif de la délinquance. En sens contraire, un dipléme
élevé tend a accroitre le sentiment de sécurité, suscite un regard plus
critique sur la police et favorise une approche plus préventive de la
délinquance.

— Enfin, si on observe une certaine stabilité des résultats entre 1990 et
1992 (notamment en ce qui concerne le sentiment de sécurité et I'image
des forces de 'ordre en terme d’accueil et de présence dans les lieux
publics), quelques évolutions importantes méritent d’étre signalées.

Le taux de victimation a légérement augmenteé : + [,2% entre 1990 et
1992, ce qui rapporté a I'ensemble de la population représente tout de
méme plusicurs centaines de miiliers de personnes.

L’image de I'efficacité des forces de I'ordre s’est quelque peu dégradée,
surtout dans le domaine de [a prévention de la délinquance : en 1992,
seulement 35,4 % des Frangais sont satisfaits de leur action a cet égard
contre 41,1 % en 1990.

Mais c’est essentiellement en ce qui concerne les moyens pour améliorer
la séecurité que 'on note une évolution sensible de 'opinion.

Lu proportion des Frangais qui préconise des solutions préventives ~ qui
était plutdt équivalente a celle de cenx qui préféraient des solutions
répressives en 1990 - 4 nettement diminué en 1992 (- 7 %).

Par ailleurs, ies Francais sont moins nombreux a estimer que la sécurité
est une affaire d'ordre individuel (moins s’exposer) et ils attendent
désormais une plus grande intervention de la puissance publique.
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Perception du risque
et comportements sécuritaires
de victimes de vols ou d’agressions :

Compte-rendu de la recherche
réalisée par Gabriel MOSER et Angelina PASCUAL

Le fait d’8tre victime d’un vol ou d’une agression modifie-t-il le compar-
tement sécuritaire d*une personne ?

C’est 4 partir de cette interrogation centrale qu’une équipe du labora-
toire de psychologie de I'environnement du CNRS a mené en 1992 une
recherche de terrain pour le compte de 'THESI(1).

Pour y répondre, les chercheurs, Gabriel MOSER et Angelina PASCUAL,
ont fait 'hypothése que trois facteurs étaient susceptibles d'influer sur le -
comportement des victimes :

— la nature de I'incident : agression sur la voie publique, vol simple, vol
a la roulotte, vol de véhicule, cambriolage au domicile;

- le fait d’attribuer 'incident a des causes internes (« je n'ai pas fait
attention », « je me suis mal protégé »), externes (« c’est la faute 4 la
police qui n'est pas assez présente, ou efficace ») ou au hasard (« c'est la
fatafité »);

— enfin, ce que les chercheurs appellent le support social éventuel aprés
fe stress dont I'accueil réservé au commissariat représente un élément
important.

Méthodologie

L’enquéte a été réalisée auprés d'un échantillon de 110 persennes 3
I'aide d™un guide d’entretien qui abordait les domaines suivants : le type
d’incident, I'attribution de I'incident, les réactions face a4 "événement, la
perception de I'insécurité, les comportements sécuritaires, les raisons de
déclaration au commissariat et les attentes vis-d-vis de la police. Ces
personnes ont été interrogées au moment du dépdt de leur plainte au
commissariat, puis trois mois aprés I'incident. Les mémes questions
&taient posées 4 Iexception de celles concernant 'attribution et les cir-

{1) La présente note est établic principalement & pariir du compte-rendu de Catherine
GorGsoN ainsi que de celui de Jean-Philippe Rosert (IHESL). Le rupport de recherche (113
pages) est consultable au service de documentation de 'THESI.
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constances de l'incident. L’enquéte s’est déroulée au commissariat de
police judiciaire du 13° arrondissement de Paris en aoiit-septembre 1992,
puis en novembre-décembre 1992,

Les victimes se répartissent de [a fagon suivante :

19 victimes de cambriolages;

— 31 victimes de vols simples;

21 victimes de vels 4 la roulotte;

— 21 victimes de vols de voiture;

- 18 victimes d’agressions.

55 % des victimes étaient des hommes, 45 % étaient des femmes. Pour ce
qui est de I’dge, 37 % des sujets avaient moins de 31 ans, 36 % avaient
entre 31 et 50 ans et 25 % des sujets étaient Agés de 50 ans et plus. Enfin,
en ce qui concerne le lieu d’habitation 75 % des victimes habitaient
Paris, 25 % la banlieue proche ou lointaine (4 titre de comparaison, dans
I’enquéte nationale de victimation réalisée en 1990 par le CESDIP (2)les
victimes se répartissent de la fagon suivante : 47 % d’hommes, 53 % de
femmes; 42 % des victimes avaient 34 ans ou moins, 23 % avaient entre
35 et 50 ans et 35 % plus de 50 ans).

Une analyse de contenu a permis d’élaborer les catégories permettant
I'analyse statistique des résultats. Les réponses ont fait I'objet de trois
types de traitement : tris & plat et tris croisés afin d’évaluer le sentiment
d’insécurité, I'importance des stratégies utilisées et les relations des vic-
times avec la police; une analyse factorielle a permis de mettre en évi-
dence les relations entre ces trois groupes de variables.

‘Reésultats

Les relations entre les caractéristiques socio-demographiques et
les réponses des victimes

Les trois paramétres retenus étaient le lieu d’habitation, le sexe et I'4ge
des victimes. Les différences selon le profil socio-démographique des
victimes sont faibles.

En ce qui concerne le liew d’habitation, la seule variable qui différencie
les Parisiens des habitants de banlieue est [e nombre de précautions
prises d’une maniére générale (34 % des Parisiens prétendent en prendre
beaucoup contre 7 % pour les banlieusards).

Peu d’éléments différencient les hommes des femmes si ce n’est un nom-
bre de réactions émotionnelles plus élevé chez les femmes que chez les
hommes. Ainsi, les femmes éprouvent un sentiment d’exaspération, une
grande colére, un choc, du dégoit, le sentiment d’étre vulnérable (82 %
contre 53 % des hommes) ainsi qu'une crainte plus souvent généralisée.

(2) Renée ZausermaN, Philippe RoBerT, Claudine Prrrz-Diaz, René Livy, « Les victimes :
comportements et attitndes. Enquéte nationale de victimation », Déviance et Contréie social,
vol. 1, n® 52, 1990, 282 pages.
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De méme, et cela corrobore d’autres recherches sur le sentiment d’insé-
curité, les femmes sont plus nombreuses 4 craindre d’étre victimes
d’autres incidents, d’oul une forte attente de soutien moral de la part de
la police (75 % contre 55 % chez les hommes) et un nombre de précau-
tions prises avant l'incident plus élevé (39 % des femmes prennent beau-
coup de précautions contre 18 % des hommes). Mais, elles ne sont pas
plus nombreuses & exprimer un sentiment d’insécurité et leurs stratégies
sécuritaires se differencient peu de celles des hommes. De méme, les
hommes et les femmes viennent pour les mémes raisons au commissa-
riat, ont les mémes attentes en matiére d’accueil, de remédes et d’inter-
vention et portent un jugement identique sur le travail des policiers.

En ce qui concerne 1'dge, les différences apparaissent essentiellement sur
les rapports avec la police et les attentes envers celle-ci : plus les per-
sonnes sont dgées, plus elles sont nombreuses a attendre des remedes de
la police et 4 souhaiter &tre informées par celle-ci autant sur les précau-
tions & prendre ou sur les démarches a faire que sur le suivi de I'affaire.

Le sentiment d’insécurité

Le sentiment d’insécurité est-il dépendant du fait d’étre victime 7

72 % des victimes qui déclarent au moment de leur déposition se sentir
en insécurité le sont encore trois mois plus tard, mé&me si ce sentiment a
tendance a s'atténuer avec le temps. De méme, les craintes d’étre victime
d’un autre incident exprimées aussitdt aprés I'incident ont tendance a
persister trois mois plus tard. Enfin, les personnes qui ressentaient un
fort sentiment d’insécurité au moment du dépét de plainte sont plus
nombreuses a redouter d’étre 4 nouveaun victime du méme incident dans
les six mois a venir. Il y a donc une relative stabilité du sentiment d’insé-
curité et de la crainte d’8tre victime chez les personnes interrogées (3).

Le fait d’attribuer Pincident a des causes externes ou internes a une
incidence sur le sentiment d’insécurité : d'une part, ¢’est I'attribution a
des causes externes qui est le plus fréquemment accompagnée d’'un sen-
timent d’insécurité; d’autre part, la plus grande proportion de sujets a
exprimer des craintes diffuses et générales se trouve parmi ceux qui
attribuent l'incident 4 des causes externes(#. Cette attribution varie
selon le type d’incident : ainsi, ¢’est curicusement au vol a la roulotte
qu’on attribue le plus facilement des causes externes du type « la pelice
n’en fait pas assez » (68 % contre 19 % au hasard et 14 % a des causes
internes, ¢’est d dire 4 sa propre responsabilité), puis viennent ensuite les
agressions, les cambriolages et les vols de voitures. Cependant, en ce qui

{3) Sur le sentiment d'insécurité et les victimes, voir également Penquéte du Credoc, « Les
Frangais, 1a sécurité et 'image des forces de 'ordre en 1950 ot 1992 » dans ce méme numéro,
{4y Or, I'ensemble des victimes interrogees sont 30 % 4 atiribuer lincident 4 des causes
externes, 30 % 3 Iatiribuer 4 des causes internes et 20 % & évoquer le hasard.
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concerne ces derniers, une forte proportions de victime les attribuent an
hasard (voir tablean I).

Tableau 1
Altribution des causes de Pincident selon le type d'incident

Attribution Agression (:a;zlgj;iﬂ‘ : si:n(;)lle vo\;t(:re o :l‘rl(:)ltte TOTAL
Hasard 7 21 18 38 1% 20
Externe 56 53 26 48 68 50
Interne 28 26 54 14 24 30

Ce tableaun se lit de la facon suivante : 17 % des victimes d’une agression attribuent
celle-ci au hagard. Les pourcentages ont €té arrondis.

Les résultats de recherches antérieures(3) se confirment : « ce sont les
personnes qui ne prenaient pas de précautions avant Pincident qui sont
significativement plus nombreuses 4 ne pas craindre que celui-ci se
reproduise dans les six mois a venir »; alors que celles qui prenaient un
peu ou beaucoup de précautions se sentent davantage exposées.

Ce sont donc les personnes qui s¢ protégent le moins et qui du méme
coup sont le plus exposées qui expriment un sentiment d’insécurité plus
faible. De surcroit, ce sont les personnes qui se protégeaient le plus
avant Pincident qui, lorsqu’on les interroge trois mois aprés 'incident,
sont significativement plus nombreuses a se sentir encore en insécurité.
Par contre, le sentiment d’insécurité est indépendant du nombre de fois
oll le sujet a été victime (6).

La nature de Févénement a t-elle des incidepces sur le sentiment
d’insécurité ?

Seunle la crainte de la reproduction de I'incident permet d’établir une
distinction entre les différents incidents. .

On craint plus les vols 4 la roulotte et les agressions que les vols de
voitures qui, & leur tour, sont plus redoutés que les vols simples et les
cambriolages. Par ailleurs, les deux premiers incidents, percus donc
comme les plus fréquents, sont ceux a qui les victimes attribuent le plus
fréquemment des causes extermes et sont donc vécus globalement
comme plus difficilement maitrisables..

(5) H. LAGRANGE, 8. RocHE, L'insécurité : histoire et régulation, Observatoire Sociologique du
Changement/FNSP, 1993, 174 pages.

(6) Tl était demandé aux personnes interrogées si elles avalent é&te déji victimes. Parmi les
sujets jamais victimes auparavant, 28 % n’éprouvent pas de sentiment d'inséenrité contre 72 %
qui en éprouvent un; parmi les sujets déja victimes une ov plusieurs fois, les taux sont identi-
ques (respectivement 27 % et 73 ).
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Les stratégies adaptatives

Les stratégies adaptatives ont ét& mesurées a partir du nombre de preé-
cautions prises avant l'incident, le type de précaution, les intentions de
précautions, la perception de la protection idéale et les protections effec-
tivement adoptées trois mois plus tard.

Les auteurs notent tout d’abord que ces stratégies (aussi bien les mten-
tions de précaution, le type de précaution que les précautions effective-
ment adoptées trois mois plus tard) sont indépendantes du contréle sup-
posé de lincident (c¢’est-a-dire du fait de iui attribuer des causes
externes, internes ou de le mettre sur le compte du hasard). Par ailleurs,
on s’apergoit que 38 % des personnes interrogées ont pris moins de
précautions que ce qu'elles avaient prévn, 37 % en ont prises autant et
25 % en ont prises davantage.

Stratégies idéales(7)

Lorsque ["on demande aux victimes d'indigquer les précautions qui leur
semblent idéales, les réponses évoquent soit des protections indivi-
duelles plus ou moins utopistes, soit des mesures incombant 4 la collecti-
vité,

Les individus n'indiguent pas les mémes précauticns selon le type
d’incident. Ce sont les victimes d’agression qui sont les plus désarmées
face 4 cet incident et elles n’imaginent pas de stratégies individuelles de
protection; elles mettent plutdt en cause la police ou le mode de vie
urbain ei son anonyvmat. A 'opposé, les victimes de vols de voitures
imaginent plutdt des précautions de type individuel (par exemple, avoir
un parking, éviter de garer sa voiture dans des endroits déserts). Les
victimes de cambriolage, quant & elles, sont les plus nombreuses a pen-
ser que rien ne peut les protéger efficacement.

Stratégies effectives

Deux stratégies comportementales semblent & I'eeuvre chez les victimes :
une premiére stratégie consiste 4 avoir l'intention de ne pas prendre de
précautions supplémentaires et en réalité, trois mois plus tard, a en avoir
pris plus que prévu; la seconde stratégie est spécifique aux personnes
qui ne prenaient ancune précaution avant Pincident et se caractérise par
le désir de prendre beaucoup de précautions, mais finalement, trois mois
aprés, celles-ci sont beaucoup moins nombreuses que prévues initiale-
ment.

Selon les auteurs, la premiére stratégie témoigne d’une prise de contréle
adaptée a la situation tant au niveau des intentions que de leur réalisa-
tion; la seconde, au contraire, met en évidence un certain désarroi suite

(7) Les auteurs demandaient aux victimes ce qui serait le plus efficace compte-tenu de ce qui
leur &tait arrivé et d’imaginer les précautions qui seraient idéales pour que cela ne se reproduise
plus.
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a la victimation qui se traduit par I'adoption de précaution mal adaptées
a la sitnation.

Les précautions prises varient toutefois en fonction du type d’incident.

Au dela de ces deux stratégies, plusieurs comportemenis peuvent &tre

dégagés selon le type d’incident dont la personne a été victime :

— les victimes d'agressions ne prenaient pas de précautions avant, ont

Iintention d’en prendre beaucoup et finalement en prennent moins que
- prévu;

— les victimes de cambriolages prenaient beaucoup de précautions avant

et ont I'intention d’en prendre beaucoup, ce qu’ils ont effectivement fait

trois mois aprés;

- les victimes de vols simples ne prenaient pas beaucoup de précaution

avant et n’ont pas I'intention d’en prendre beaucoup et lorsqu’elies en

prennent, elles ne sont pas spécifiques & l'incident dont elles ont été

victimes (8);

- les victimes de vols 4 1a roulotte ont relativerent peu I'intention de

prendre de précautions si ce n’est des précantions adaptées d I'incident

dont elles ont été victimes;

- les victimes de vols de voiture ne prenaient pas de précauttons, mais

trois mois apres, en prennent plus qu’elles en avaient 'intention.

Les raisons de la déclaration et les attentes vis-a-vis de la police

Sur I'ensemble des infractions, trois quarts des victimes viennent dépo-
ser plainte pour des raisons administratives (76 %}, la moitié pour inciter
la police a agir davantage (51 %), plus d’un tiers (37 %) par sens civigue;
elles sont 30 % 4 déposer plainte en espérant obtenir réparation et un
quart 4 le faire sur le conseil d'un tiers (9),

Encore une fois, ces taux varient selon ia nature de 'incident. Pour tous
les incidents, sauf ’agression, ¢’est la raison administrative qui domine,
Sauf dans le cas du vol de voiture (67 %), et dans une moindre mesure
du vol simple (33 %), les personnes interrogées n'attendent pas répara-
tion du préjudice subit(10),

Les attentes vis-d-vis de Ia police

Les attentes des victimes varient en fonction des raisons des déclara-
tions.

{8) Les auteurs distinguent les straicgies adaptées au type d'incident dont on est victime ot les
stratégies de nature générale destinées i protéger également la victime d’éventuels autres inci-
dents.

(9 Plusieurs réponses taient possibles entre les différentes raisons proposées. Ce fort pour-
centage de réponse pour la rubrigque « raisons administratives » pose encore une fois pro-
bléme : en effet, on pent se demander si ce taux serait aussi fort si la déclaration de Iinfraction
n"était pas rendue obligatoire (pour le recours 4 Vassurance pour les vols dans les voitures, par
exemple).

{10} Seulement 17 % des victimes d’agressions invoquent cette raison: les victimes de cambrio-

lage ne soat que 11 % & la mentionner el celles de vols roulotte 19 Y.
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La majorité des personnes interrogées attendent de la police des remédes
(81 %) et une information aussi bien sur les précautions a prendre que
sur le suivi de Iaffaire {76 %); c’est ensuite un soutien moral de la part
des inspecteurs qui est espéré (65 %). Quel que soit le type d'incident,
I"attente la plus importanie concerne la prévention.

L’attente d’un soutien moral est plus élevée chez les personnes ayant
déclaré se sentir en insécurité. D’une manidre générale, moins les vic-
times ont de contrdle sur leur environnement (11), plus elles attendent de
la police qu’elle joue un réle important et plus 'action de la police sera
essentielte. Par aitleurs, plus on pergoit I'incident comme fréquent et
banal, plus on attend une intervention accrue de la police.

Il apparait également que les personnes se sentant le plus en insécurité
au moment de l'incident ont un niveau de demande d’information plus
éleve.

Ainsi, comme 'écrivent les auteurs, ces résultats « montrent I'impor-
tance du rdle que pent jouer la police lorsque I'événement vécu a engen-
dré un sentiment d’insécurité. En effet, en informunt, en rassurant, en
prenant le temps d’écouter, méme si cela parfois est difficile, les inspec-
teurs peuvent aider les victimes a retrouver le contrdle d’clles-mémes et
de leur environnement. »

Un accueil de qualité est réclamé par a peine plus du tiers des victimes
(37 %) {12), Ces chiffres concernant I'accueil paraissent faibles et cela est
sans doute & mettre sur le fait que 'enquéte a été effectuée dans un seul
commissariat qui a réalisé des efforts notables pour accueillir les vic-
times dans les meilleures conditions possibles. C’est lorsqu’on vient pour
demander réparation, que l'on est conscient de la fréquence de T'inci-
dent et que l'on craint d’étre 4 nouveau victime gue I'on est le plus
sensible a 'accueil.

Satisfaction vis-i-vis de Ia police

Les victimes de vols de voiture se disent en majorité (52 %) satisfaites du
travail réalisé par la police; les victimes de vols & la roulotte ne s’esti-
ment ni satisfaites ni décues; les victimes de cambriolages, comme les
victimes d’agression, sont partagées entre la satisfaction et I'insatisfac-
tion (voir tableau 2). On note pour chaque catégorie un pourcentage
important de personnes déclarant ne pas savoir ou ne pas avoir d’opi-
nion.

{11)C’est a dire les personnes qui attribucnt 4 Macident dont elles ont &té victimes des causes
externes du type « la police n’est pas assez présente », « la police n’est pas efficace ».
(12) Voir 4 ce sujet 'enquéte du Crédoc (op. cit.) publiée dans cc méme numéro.
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Tableaun 2
Satisfaction des victimes selon le type d’incident
i . R Vol Vol Vol
Agression | Cambriolage simple voiture roulotte
Satisfaits 44 44 42 52 24
Non 33 37 32 10 29
satislaits

Ce tableau se lit de la maniére suivante : 44 % des personnes victimes d'une agression se
déclarent satisfaites du travail réalisé par la police.

Enfin, le fait d’avoir ét& victime d’un vol ou d’une agression n’a, dans
80 % des cas, aucune incidence sur 'image que 'on a de la police. Mais,
lorsque cette image change, c’est généralement dans un sens négatif.

Conclusion

Par rapport a d’autres recherches, notamment aux enquétes de victima-
tion comme celles du CESDIP, ce travail présente plusieurs aspects ori-
ginaux.

Il propose d’aberd une analyse des réactions des victimes selon qu’elles
attribuent la cause de !'incident & des facteurs internes, des facteurs
externes ou au hasard. Cette analyse permet de mettre en évidence deux
grands profils :

— un profil sécuritaire qui est celui des personnes attribuant I'incident a
des facteurs internes (et s'estimant donc¢ largement responsable de
celui-ci), éprouvant un sentiment d’insécurité faible voire inexistant et
considérant les vols ou les agressions comme des événements relative-
ment exceptionnels; .

- les personnes présentant un profil insécuritaire éprouvent au
contraire un fort sentiment d’insécurité, considérent les vols ou agres-
sions comme des événements banals, attribuent ceux-ci a des facteurs
externés (le désordre social, Pinefficacité de 1a police, etc.) et maitrisent
mal la situation de stress.

Ce travail est en second lieu particuliérement intéressant en ce qu'il
étudie tes modifications — envisagées et réelles — du comportement sécu-
ritaire & la suite d’un vol ou d’une agression. Aucune tendance nette se
degage A cet égard., L’occurrence d'un incident ne conduit nécessaire-
ment ni a Pintention de prendre des précautions ni 4 la prise effective de
précautions. C’est plutdt Iattitude générale vis-a-vis de la sécurité qui
semble conditionner les comportements.

Enfin, ce travail souligne que les attentes vis-a vis de la police sont
d’autant plus fortes que les victimes présentent un profil insécuritaire. A
partir de ce constat, Gabriel Mosgr et Angelina PASCUAL suggérent un
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traitement des plaintes analogue 4 celui effectué par la police anglaise.
Toutes les personnes ne pergoivent pas ¢t ne vivent pas un vol ou une
agression de la méme maniére; 'accueil, le conseil et Paccompagnement
des victimes devraient donc étre modulé,
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L’insécurité des quartiers sensibles :
une échelle d’¢valuation

Lucienne Bui-Trong

Ancienne éléve de I’Ecole normale supérieure
de Fontenay-aux-Roses (philosophie)
Commissaire de police '

Chef de Iz section « Villes et banlieues »

aun Service central des renseignements généraux

La montée en puissance de la viclence urbaine nécessite 1a mobilisation
de tous, notamment de la police dont tous les services sont concernés.
Les Renseignements généraux, mettant 4 profit leur maillage territorial
et la multiplicité de leurs contacts sur le terrain, ont entrepris de décrire
et de suivre la situation, quartier par quartier. Des idées-force se sont
imposées, notamment le constat que les émeutes ne se produisaient pas
ex-nihilo, mais plongaient leurs racines dans une petite délinquance
juvénile collective, ouverte et provocatrice, qui passe par différentes
formes se succédant tonjours dans le méme ordre. Ces phases sont de
véritables indicateurs de violences, qu'il convient de bien distinguer
pour établir une échelle d’évaluation. Appliquée aux quartiers, cette
échelle permet de dresser un tableau objectif de I'insécurité dans les
quartiers, d’apprécier les potentialités d’explosion et d’orienter les
efforts et les initiatives sur le terrain.

Violence urbaine et sentiment d’insécurite

Specificité de la violence urbaine

La petite et moyenne délinquance s’exerce plutdt en solo. Répétitive et
discréte, 4 but lucratif, souvent engendrée par les nécessités des achats
de drogue des toxicomanes (vols « roulotte », cambriolages, vols dans
les caves, vols dans les pharmacies), elle se manifeste surtout dans les
villes et les quartiers on s’étalent les biens. Exclusion faite du « chiffre
noir », ce phénoméne se refléte dans les états officiels de la délinquance,
établis & partir des dépots de plaintes et des procédures judiciaires.

Une autre variété de petite délinquance impose également sa présence,
depuis quelques années : collective, ouverte et provocatrice, elle est a la
fois destructrice (incendies d’écoles et d’infra-structures socio-éduca-
- tives, rodéos, tapage), émotionnelle (attroupements hostiles, émeutes) et
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spectaculaire, parfois purement ludique, trés souvent crapuleuse (raz-
zias, vols avec violences, racket, dépouille, vols a 1'étalage), toujours
juvénile. Ses caractéres effrontés s’expliquent par la jeunesse d’auteurs
vivant trop entre pairs et se livrant a des surenchéres de « jeux » dange-
reux (pour eux-mémes et pour autrui).

Cette violence (dite « urbaine ») prend deux formes totalement dis-
tinctes, en fonction des lieux dans lesquelles elle se déroule. Certains
delits sont commis en centre-ville, dans les centres commerciaux, dans
les transports en commun, par des bandes mobiles, de type « zulu »,
composées essentiellement de jeunes en provenance de banlieves parfois
lointaines. Typiquement francillien, ce phénomeéne a fait son apparition
4 Lyon également, et se rattache & la culture américaine (tenues vesti-
mentaires, rap, tag, smurf, idéologie anti-blancs). Par ailleurs, des phé-
nomeénes de type anarchisant, émotionnels, se déroulent au sein de cer-
tains quartiers sensibles, de la part de jeunes appartenant en majorité a
la « seconde génération », agissant sous forme de groupes, instables,
occasionnels {qui ne répondent pas 4 tous les critéres de la notion de
bande stricto sensu) et développant une sous-culture de quartier hostile
aux représentants des institutions.

Cette seconde forme de violences est devenue préoccupante pour les
pouvoirs publics pendant plusieurs mois, d’octobre 1990 & juin 1991, au
cours desquels se sont multipliées les émeutes. Par la suite, les flambees
dans les banlieues sont restées plus mesurées, cependant qu'a continué a
se développer le phénoméne de la petite violence au quotidien.

Un phénoméne échappant anx statistiques

Les formes de cette petite délinquance sont loin de pouvoir toutes se
ranger sous des rubriques pénales et d’étre 'objet de dépbts de plaintes :
les crachats, les jets de pierres n’occasionnant pas de blessures, les
dégradations de parties communes des immeubles, les destructions de
véhicules administratifs, échappent aux statistiques de police judiciaire,
lesquelles ne comptabilisent pas non plus les actions collectives en tant
que telles.

En outre, faute de poursuite, par les parquets, de délits considérés
comme mineurs compte-tenu de la faiblesse du préjudice pécuniaire, de
nombreux incidents, simplement enregistrés en « main courante », ne
sont jamais répertoriés.

Par ailleurs, ces viclences collectives s’exercent souvent contre des vie-
times faibles ef jeunes (cas du racket et de la « dépouille »), qui connais-
sent leurs persécuteurs et subissent des manceuvres d’intimidation les
dissnadant de chercher une aide chez les adultes, méme chez leurs pro-
pres parents. Et, bien souvent, elles se déroulent dans des lieux fermés
(écoles, centres sociaux, foyers), au sein desquels les responsables ten-
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tent d’assurer I'ordre saus avoir recours & des renforts extérieurs, de
sorte que rien ne filtre tant que la violence n’a pas atteint certains seuils.

Toutes ces particularités expliquent que les quartiers touchés par la vio-
lence urbaine présentent de faibles taux de faits délictueux. A l'inverse,
d’ailleurs, le pourcentage des délinquants par rapport au nombre d’habi-
tants y est plus élevé que dans le reste de la circonscription, les « grands
fréres » allant en ville commettre des méfaits discrets et lucratifs, les
« petits fréres » se livrant, sur place, a des violences cuvertes et souvent
« gratuites ».

Petites causes et grands effets : Pimpact psychologique

Les conséquences pécuniaires de la « violence urbaine » restent sonvent
minimes, méme si 'on fait la somme des voitures brilées et des vitrines
cassées, si on les compare anx effets des manifestations des routiers on
des paysans (entre autres), ou encore, de la délinquance en col blanc.

Mais, compte-tenu de son caractdre provocateur, la « violence urbaine »
exerce des effets psychologiques sur un grand nombre de personnes 4 la
fois : un rodéo nocturne réveille et indigne des dizaines de témoins, qui
se sentent atteints d’abord dans leur qualité de vie. Lorsqu’elle fait ses
premiéres apparitions, sous des formes encore bénignes au regard du
Code pénal (vandalisme, tapage, incivilités), elle peut étre pergue
comme une véritable nuisance, et il est trés significatif, 4 cet égard, que
ce sont les associations de défense de 'environnement, ou de défense
des guartiers, qui se mobilisent alors, au sein des cités qui ont 4 connai-
tre de la petite violence au quotidien.

Le simple phénoméne de bande peut étre générateur de malaise pour le
passant : la bande, méme informelle, est pergue du dehors comme un
tout qui transcende chacun des individus qui la composent, comme une
entité aux réactions imprévisibles, 4 ’égard de laquelle les conventions
ordinaires réglant les rencontres pacifiques (politesse) sont inopérantes.
Face a la bande, Pindividu isolé sent que tout signe de sa part peut
donner lieu 4 une réaction de groupe, distincte de ce qu’aurait été celle
de T'un ou l'autre des membres pris individuellement. Méme si ces
craintes résultent de projections qui ne sont pas toujours justifiées, elles
sont réelles et, craignant le pire, le passant croise le groupe sans le
regarder, adoptant ainsi le comportement naturel du « dominé », par
crainte d’étre per¢u comme un insolent provocateur. Ou bien, a
I'inverse, décidé a ne pas céder au nombre, 4 la menace virtuelle et aux
nuisances imposées, il réagit de facon irrationnelle et excessive (« auto-
défense »).

Dans les quartiers touchés par les formes les plus graves de la violence
urbaine (attaques de policiers et de pompiers, pare-chocages, émeutes),
un sentiment d’insécurité gagne une fraction de la population, chez
laquelle elle engendre, soit des attitudes de repli, soit des propos désa-
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busés & I'endroit des pouvoirs publics, soit des réactions nerveuses et
viclentes (paroles 4 connotations racistes, projets et menaces d’auto-
défense individuelle). Elle peut aussi déclencher, chez certains habitants,
la volonté de se concerter pour « faire quelque chose ensemble », afin de
rétablir la qualité de vie et c’est ainsi que les réunions d’habitants de
quartiers se multiplient, aboutissant, en un premier temps, 4 des péti-
tions pour une plus grande efficacité des pouvoirs publics, puis 4 des
actions collectives (ébauches de « milices », le plus souvent velléitaires
ou éphéméres, actions de prévention en profondeur).

Une échelle d’evaluation

L’analyse du phénoméne par les Renseignements généraux

Compte-tenu de I'impact de la violence urbaine sur ['opinion publique,
les Renseignements généraux, dans le cadre de leur mission d’aide 4 la
décision, ont entrepris d'analyser ce phénoméne. Ils se sont mobilisés,
en complément des recherches purement opérationnelles déja menées
par leur service parisien sur la mouvance « zulu », afin de metire en
place un observatoire de la violence, d’analyser les données, de devenir
unt instrument de recherche et de prévision, et de fournir aux autres
services de police des outils conceptuels qui leur soient utiles.

Il était important, en premier Hen, de disposer d’une grille de lecture et
d’'une échelle d’évaluation, qui permette de mettre de 'ordre dans la
multitude des messages qui parviennent aux services centraux. A cet
égard, la « Synthése quotidienne » élaborée par le Service central de la
police urbaine, qui regroupe les incidents en fonction des cibles de la
viclence (commerces, transports en commun, police, écoles, voitures
incendiées) et en fait une énumération circonstanciée, reste de nature
chronologique et é&vénementielle. Elle appelait des travaux et des ana-
lyses complémentaires, destinés a donner- une vue d’ensemble et 4 dessi-
ner une prospective du phénomeéne, ainsi qu'a rechercher s'il s’agit ou
non de quelque chose de spontané, en usant des atouts que représente
un résean de policiers des Renseignements généraux bien implantés sur
leur secteur, entretenant des relations avec tous les acteurs concernés
(responsables associatifs, travailleurs sociaux, élus, policiers d’autres
services, administrations diverses, communautés étrangéres, jeunes).

11 ne s’agissait pas de réaliser des études statistiques (4 partir de données
qui, du reste, étaient fragmentaires), mais de déterminer, quartier par
quartier, la nature exacte des violences qui s’y déroulent (et des réac-
tions qu’elles suscitent dans la population), afin de pouvoir, en un
second temps, présenter une vue d’ensemble précise et nuancée. Devant
un phénoméne de micro-territoires, thédtres de comportements archai-
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ques (vengeances collectives, luttes pour ’hégémonie), il s’agissait de
faire des recherches de nature territoriale.

Analyse des émeutes

Le point de départ de ces travaux a été I'analyse des épisodes les plus
graves de ces quatre derniéres années, au cours desquelles une quaran-
taine de quartiers sensibles ont connu des incidents complexes, de durée
notable et visant plusieurs objectifs (magasins, voitures, locaux publics)
ou plusieurs victimes. On peut désigner ces incidents sous le terme géné-
rique d'« émentes ». '

L'« émeute » est une réaction collective et émotionnelle 4 un accident ou
4 une mésaventure survenant 4 un jeune de la seconde génération, au
sein de son quartier. Si cet événement est vécu comme un drame (acci-
dent mortel de la circulation, réglement de compte entre dealers, suicide
d’un toxicomane en prison), comme une frustration (refus d’acceés a une
féte privée), ou comme une injustice (décés accidentel au cours d’une
interpellation), « les jeunes » veulent rendre eux-mémes, sur-le-champ,
leur propre justice. Ils s’en prennent alors aux policiers, soit, en cas
d’interpellation malheureuse, parce gqu’ils les jugent respomnsables du
drame, soit, dans les autres cas, parce que les policiers les empéchent
‘d’exercer une vengeance immédiate sur les présumés auteurs.

Si ces incidents de type paroxystigue prennent parfois la forme d'affron-
tements entre jeunes et Torces de 'ordre, la police n'est présente lors de
I"incident-prétexte que dans un tiers des cas (sur 45 affrontements entre
Jeunes et policiers survenus entre juillet 1989 et fin avril 1993, 15 seule-
ment avaient ew pour origine un accident survenu & un jeune au cours
d’une interpellation, parmi lesquels 4 étaient sans gravité et 1 étaient
mortels; les 30 autres availent pour origine un différend entre bandes,
entre dealers, entre particuliers et jeunes pour cause de vol ou de bruit,
entre jeunes et vigiles, ou encore mettaient en cause une décision de
justice).

Dans ces moments intenses, la tentation est grande, pour les pouvoirs
publics, de traiter ces phénomenes comme des manifestations, des gestes
collectifs de « révolte » contre une société pratiquant 1’exclusion,
d’autant plus que tous les casseurs et tous les pilleurs ne sont pas des
délinquants d’habitude. Mais on prend alors le risque, désastreux du
point de vue pédagogique, que cette réaction soit percue comme un -
encouragement 4 la déviance, & 1a fois par les auteurs et par les victimes,
alors que I’émeute scandalise "opinion, du fait qu’elle prend ses racines
dans une violence au quotidien de nature purement délictuense,

Petite violence an quotidien
L’expérience, en effet, montre que fes émeutes ne se produisent prati-
quement jamais ex-nihilo, sans qu'aus moins quelques prémices de la
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dégradation du climat social soient apparus au sein du quartier, entrete-
nus par une micro-culture territoriale présente parmi un certain nombre
de jeunes. Tous les incidents « graves » ont été précédés de I'installation
d'une petite violence « au quotidien », d’actes choquants devenus répé-
titifs et qui, petit 4 petit, ont pris des formes plus graves, A mesure que
les auteurs prenaient feurs marques par rapport aux adultes et aux insti-
tutions, et découvraient qu'ils jouissaient d’une certaine forme d’invul-
- nérabilité, du fait de leur minorité pénale et de la liberté prévalant dans
une société démocratique et trés individualiste (caractéres qui se trou-
vent fortement accentués en région parisienne, du fait de la mobilité
plus grande de sa population}.

La violence urbaine passe donc par différentes formes successives, tou-
jours les mémes, et les épisodes paroxystiques survenant dans un quar-
tier préesentent des modalités, une intensiié et une durée qui sont en
relations étroites avec la nature de la violence qui y a cours au quotidien.

11 était donc important de déceler ces différentes formes, puis de leur
attribuer des ceefficients de gravité. Ayant décelé six étapes dans I’aggra-
vation du phénoméne, on a ainsi déterminé six stades, numérotés de 1 a
6, avec, de surcroii, deux degrés supplémentaires, 7 et 8, destinés a
« mesurer » non plus le tout-venant habituel, mais les épisodes
d’« émeutes » eux-mémes,

Ceci fait, il &tait possible d’attribuer une « note » a chaque quartier, en
fonction des formes de violence y ayant cours habituellement ou occa-
sionnellement, ce qui permettait ensuite d’établir une cartographie des
quartiers « sensibles » (au sens policier du terme) et d’évaluer la réalité
et I'importance des risques de dérives et d’explosions.

I1* degré : vandalisme et délinguance en bande

La premiere phase de la violence urbaine consiste en vols 4 I'étalage et
en degradations de biens (vandalisme classique, purement gratuit, sans
connotations anti-institutionnelles), par petits groupes occasionnels
fondés sur des affinités de voisinage, d’dge, d’expériences communes
(échec scolaire, difficultés familiales). Les commerces constituent la
cible privilégiée de ce nivean de violence et sont 'objet de véritables
razzias et de phénoménes d'intimidation sur les caissiéres,

Par ailleurs, Penvironnement du quartier (partics communes des immeu-
bles, les voitures en stationnement) est la proie du vandalisme. A ce
stade également, des voitures sont volées en centre ville, utilisées pour
des rodéos dans le quartier, puis briilées.

On peut également ranger dans cette catégorie la délinquance crapu-
leuse, commise en bande, & I'encontre de particuliers, laquelle, aussi
odieuse qu’elle soit (surtout lorsqu’il s’agit de racket d’écoliers ou de
dépouille), a pour particularité d’étre dénuée de toute connotation de
rébellion envers 'autorité, A ce stade se situent aussi les rixes et les

240
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



L'INSECURITE DES QUARTIERS SENSIBLES

affrontements de bandes ethniques, les bagarres et les réglements de
comptes entre dealers de drogue.

2¢ degré : attaques furtives, verbales ou gestuelles contre I'antorité

Un pas est franchi lorsqu’apparaissent les premiéres formes de harcele-
ment 4 encontre de ceux qui symbolisent I'autorité ou la réussite. Les
commergants et les vigiles se trouvent alors victimes de représailles et de
provocations collectives. Les comportements, cependant, & ce stade,
demeurent verbaux et gestuels.

Egalement, les adultes du voisinage, les chauffeurs d’autobus, les fac-
teurs, les pompiers, les enseignants et les policiers deviennent les cibles
d’injures verbales et gestuelles, de crachats. Les professeurs de colléges
sont P'objet de vengeances et d’intimidations (essentiellement sous la
forme d’un vandalisme encore furtif, 4 'encontre surtout de leurs voi-
tures personnelles), ainsi que les différentes catégories de personnel et
les éléves plus faibles ou estimés plus riches (« bourgeois ») : I'école
située a proximité du quartier sensible devient un lieu de fixation pour
ses anciens éléves exclus (vandalisme nocturne contre les locaux, jets de
cocktails molotov, incendies), ou pour ceux d'aujourd’hui qui ne sup-
portent pas la discipline scolaire.

Par ailleurs, les attaques furtives contre des locaux de police (nationale
ou municipale) ou de gendarmerie, qui ne manifestent pas encore une
volonté de s’en prendre aux personnes mais seulement aux biens, peu-
vent &tre rangées dans cette catégorie : en dépit de leur caractére de
gravité, en certains cas {coups de feu, incendies, vols d’armes, jets de
cocktails molotoy, préjudices matériels importants), on peut y voir une
forme de vandalisme qui, pour étre anti-institutionnel, n'en reste pas
moins discret. Elles sont de méme nature que les destructions nocturnes
de biens scolaires, motivées par la vengeance contre un systéme dans
lequel on ne sait pas se faire une place.

Drautres institutions sont également visées : locaux associatifs, mairies
annexces.

3¢ degré : agressions physigues contre les représentants de I'auntorité

Les comportements d’hostilité envers les représentants de I’autorité
s’aggravent lorsquapparaissent les agressions physiques contre les por-
teurs d'uniferme (conducteurs de bus, contréleurs, vigiles, pompiers,
militaires), ainsi que contre les surveillants, professeurs, chefs d’établis-
sements scolaires (intrusions pendant les cours et viclences d’anciens
éleves ou dalliés d’éléves ayant des comptes a régler avec leurs profes- -
seurs, coups portés au directeur pour des mauvaises notes ou des
mesures de discipline).
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4¢ degré : attroupements et caillassages 4 Pencontre de Ia police

Au quatriéme niveau apparait ie phénoméne de I"attroupement hostile d
la police, lequel, compte-tenu de sa forte charge symbolique, constitue
en fait un passage fort, une sorte de palier, le critére le plus significatif
de la violence urbaine.

Ce type d’attroupement se forme sur la base d’affinités d’age, de voisi-
~ nage et d’appartenance i une communauté (essentiellement maghrébine
ou africaine), 4 I'occasion d’une intervention de la police au sein du
quartier (pour une interpellation, un différend familial, un accident de
la circulation). Dans tous les cas, on observe, comme point de départ de
I"attroupement, une mésaventure donnant lieu & une rumeur d’« injus-
tice » (étant entendu que toute interpellation, par définition, est congue
comme une injustice), laquelle suscite des appels a la solidarité. Cette
rumeur est toujours irrationnelle, partiale et déformante : nul ne pose de
question sur le motif du différend. Le parti pris est immédiat, total,
collectif. La solidarité prend le pas sur toute autre considération : sans
poser la moindre question, sans se soucier d’enquéte et de vérité, sans
méme tenir compte ni de la logique, ni de la loi, le groupe tout entier se
retourne contre ceux que la rumeur publigue désigne comme ennemi
commun,

A ce méme stade peuvent &tre placés plusieurs autres comportements de
gravité analogue, dans lesquels subsiste encore un certain sentiment de
crainte envers les forces de I'ordre, puisquune distance physique se
trouve encore respectée : menaces téléphoniques a la famille du policier,
lapidation des voitures de patrouille, manifestations devant les commis-
sariats (1), '

Enfin, on peut estimer que les rixes occasionnées par les « chasses aux
dealers » relevent de ce nivean de violence, puisque ces comportements
sont toujours accompagnés de discours « anti-keufs » et présupposent
une volonté de se substituer au pouvoir légitime.

5* degré : agressions physiques contre les policiers

Ensuite, progressivement I’agressivité augmente. Les attroupements
deviennent pius vindicatifs et parviennent & entraver les interventions
policiéres : des dizaines d’individus arrachent les mis en cause des mains
des policiers, envahissent le commissariat. Ces invasions, 4 main nue,
manifestent un enhardissement dans la démarche d’accusation des ser-
vices de police et une volonté plus affirmée de faire pression sous 'effet
du nombre.

Coniraintes de préparer leurs interventions au sein des guartiers oad ces
comportements sont devenus ordinaires, les forces de 'ordre perdent de

(1) En dépit de lenr caractére apparcmment démocratique, clles peuvent étre classées dans ce
quatriéme degré, puisqu’elles intervieunent toujours, méme lorsqu’elles se trouvent « légiti-
mées » par la présence d'élus ceints de leur écharpe, dans le contexte d'une rébellion collective
au moment de Uinterpellation.
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leur rapidité et de leur mobilité, de sorte que le premier résultat de la
violence urbaine au quotidien est de {avoriser la constitution de zones
de repli pour les malfaiteurs et de « deal » a ciel ouvert (objets receles,
drogue). Nombreux alors sont ceux qui se laissent tenter par un business
trés lucratif dont ils ne pergoivent pas du tout aspect délictueux. Un
nouvel ordre social se met en place, fondé sur ’étalage d'une richesse
facilement acquise, et dans lequel les dealers les plus en vue peuvent se
permettre de devenir de gentils « parrains ». Le phénoméne de toxXico-
marnie chez tes jeunes du quartier s’amplifie alors trés rapidement, puis-
que I'offre et la tentation sont 4 tous les coins de rue, et jusque dans les
écoles. Toutefois, la majorité de Ia clientéle vient de I'extérieur pour
faire ses provisions et consommer sur place, au su et au vu de tous.

6" degré : aggravation des agressions physiques et « jeux » meurtriers

Puis les rébellions collectives s’accompagnent de violences physiques a
I’encontre des forces de I'ordre : des policiers sont blessés délibérément;
le commissariat est attaqué, alors que le personnel y est présent, par jets
de pierres et de cocktails molotov. Ces attaques frontales, & main armée,
relévent du sixiéme degré, dans la mesure ou elles prennent des allures.
de guérilla urbaine.

« Les jeunes » vont encore plus loin lorsqu'ils commencent & attirer les
policiers dans des guet-apens, par des manceuvres concertées (faux
appels, incendies volontaires, rodéos), pour se livrer & des « pare-cho-
quages » volontaires. 11 s’agit de « jeux » (sic), selon la terminologie
expressive employée par les policiers de terrain de Ia banlieue lyonnaise,
confrontés & ce type de comportement depuis plusieurs années.

Les épisodes de crise

Les violences au quotidien sont répetitives : elles se produisent, par
exemple, trois ou quatre fois par mois dans un quartier, parfois plus.
Elles différent en cela des émeutes, qui sont des épisodes de crise dans
Thistoire d'un quartier.

Ces réactions émotionnelles ne se déclenchent que si I'événement s’est
produit au ceeur du quartier, et §'il concerne un des membres du petit
« noyau » de jeunes asociaux connus comme perturbateurs. Un accident
se produisant hors du lieu de résidence, par exemple 4 "occasion d*un
rodéo & la voiture volée, ne provoque aucune réaction sur les lieux du
drame,

D'autre part, il ne s’agit toujours que de réactions « a chaud » : le jour
ou intervient le jugement sur l'accident qui a servi de prétexte 4 une
émeute, il ne se produit, a l'inverse, aucune réaction parmi les membres
du « petit noyau » habituel de ceux qui sément le trouble dans le quar-
tier; seuls se mobilisent alors les dirigeants d’associations plus ou moins
politisées, celles qui s’étaient posées comme interlocutrices des pouvoirs
- publics lors du drame.
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Dans un quartier cantonne au degré un ou zéro de la violence, I'incident
déclencheur d’émeute entrainera une réaction émotionnelie mesurée qui
prendra, de maniére bréve, des formes caractéristiques des degrés trois,
ou quatre, ou cing de la violence au quetidien. Dans les quartiers plus
atteints par la violence au quotidien, les émeutes seront plus graves et
plus durables. On peut distinguer deux degrés de gravité dans ces types
d’incidents, qualifiés de 7 et de 8 pour rester dans la logique de I'échelle
de la violence.

7° degré : In mini-émeute

Le degré 7 consiste en un¢ escalade rapide et spectaculaire de Ia vio-
fence (saccage systématique de vitrines et de voitures, incendies, jets de
cocktails molotov en grand nombre), mais bréve et sans lendemain.
L’arrivée des renforts policiers suffira & y mettre fin.

8 degré : Pémeute

L’émeute proprement dite prend des formes plus graves lorsque s’opére
un ralliement de nombreuses autres personnes, habituellement non
impliquées dans la délinquance, qui peuvent se livrer au pillage de
magasins. Ce degré implique souvent durée et répétition et imprime des
marques profondes dans le quartier ; deux ou trois nuits consécutives,
les mé&mes ineidents se renounvellent, présentant dés lors un caractére
concerté et organisé, ressemblant a la guérilla urbaine,

Ce cas de figure ne se présente que dans les quartiers ol régne déja, de
fagon endémique, la petite violence au quotidien de degré quatre oun
cing.

Application de P’échelle : état des lieux

L’application de I’échelle de la violence aux quartiers sensibles permet
de déterminer, aujourd’hui, la situation géographique des zones i ris-
ques et d’évaluer I'importance (en qualité et en quantité) du phénoméne.

Une trentaine de quartiers, dont la moitié se trouvent situés en région
parisienne, peuvent étre catalogués comme « hyper sensibles », ou parti-
culigrement 4 risques, ¢’est-a-dire susceptibles de connaitre des incidents
sérieux, parce gqu’ils sont le sidgge d'une violence au guotidien de niveau
égal au moins 4 guatre, et/on parce gqu'ils ont déja eu des épisodes de
violence paroxystique. La plupart de ces quartiers sont devenus des
hypermarchés de la drogue (haschisch, mais aussi héroine), dans les-
quels viennent s’approvisionner des toxicomanes des environs (notam-
ment des centre-villes), et desquels se font chasser les vendeurs « 4 1a
sauvette » qui prétendent venir y « casser les prix ».

Par ailleurs, environ 70 auires sont déja déstabilisés par une violence au
quotidien de degré 4. La région parisienne arrive encore en téte pour ce
type de violences.
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210 autres quartiers connaissent les phénomeénes de degrés | et/ou 2. La
région parisienne en totalise plus de 80. '

Cependant, tous les quartiers en difficulté socio-économique ne présen-
tent pas de phénoménes de violence urbaine. Dans un grand nombre de
régions de la « France profonde », plus rurales et traditionnelles que les
régions économiquement en pointe, plus pauvres donc mais aussi beau-
coup moins touchées par les mouvements de population, et ol les per-
sonnes dgées sont plus nombreuses, un réel controle social sur les indivi-
dus substste encore (crainte du qu’en dira-t-on, fierté de I'intégrité
morale), et on n’observe pas les phénomeénes de la violence au quotidien
a I'encontre des représentants des institutions.

Pourtant, la précarité engendre aussi, dans les quartiers sensibles de ces
zones, des formes de dysfonctionnements psycho-sociaux, tels que
I'alcoolisme, le suicide, les violences familiales, les rixes aprés-boire, les
conduites dangereuses (au volant notamment). Mais tout se passe, dans
ces cités dénuées de secousses apparentes, comme si I'agressivité engen-
drée par les difficulté était détournée contre soi-méme, au lien de se
trouver, comme c'est le cas ailleurs, dirigée contre 'environnement
(vandalisme, incendies), le voisinage (bruit, provocations, injures), les
biens d’autrui (razzias), P'autorité (écoles, police, pompiers), la société
tout entiére (émeutes), dans une attitude de « haine » et de révolte
contre une « exclusion » ressentie comme « raciste ». Dans les quartiers
du fin fond de ta provinee, I’exclusion se vit sur le mode de 'auto-dépré-
ciation et du fatalisme.

Dans ces conditions, le premier intérét pratique de la cartographie des
quartiers sensibles est qu’elle permet de mieux cibler (qualitativement)
les efforts de la politique de la ville : tel quartier de Scine-Saint-Denis
nécessite un renforcement des ressources polici¢res et une approche
nouvelle de jeunes se repliant dans un sentiment d’« exclusion raciste »;
tel quartier du Pas-de-Calais appelle des interventions sociales et
médico-psychiatriques. Ce qui peut éviter les saupoudrages indifféren-
ciés et inefficaces des fonds publics.

Fait de societé : perspectives et maitrise

Par ailleurs, I’échelle et I'approche cartographigue qui en découle per-
mettent de rechercher les corrélations existant entre telle ou telle forme
de déviance, et les caractéristiques socio-économiques et démographi-
ques des guartiers, ce qui ouvre des voies 4 une connaissance plus pré-
cise des causes, alors que 1a violence urbaine suscite des interprétations
et des réactions passionnées et contradictoires, allant de la condamna-
tion radicale des auteurs i 1'auto-accusation et la culpabilisation.

Les uns, prennent garde a ne parler que des jeunes et du probléme de la
ville ou de la bankieue, dans le souci d’éviter de stigmatiser des commu-

245
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REPERES

nautés par Pusage de termes plus précis, et dans la crainte de tomber
dans les stéréotypes. Cependant, dans le méme temps, ils présentent la
violence urbaine comme une riposte au « racisme » de la société fran-
caise et ils mettent en avant I'exclusion dont souffrent ces jeunes, qui
n'est pas tout-a-fait de méme nature que celle dont sont victimes les
jeunes chomeurs francais de souche. La violence urbaine devient alors
un mouvement de nature anti-raciste et politique, et ses auteurs doivent
gtre traités comme des manifestants avec qui il convient de négocier.
D’autres, interprétent les violences comme des sursauts de révolte d’une
jeunesse prolétarienne dénuée d’avenir, un avatar de la « question
sociale », voyant dans ces actes des conséquences nécessaires du cho-
mage et de la pauvreté, de méme nature que les émeutes de la faim qui
ont pu avoir cours au XIX® siécle. Ceux-1a insistent sur les similitudes
que présentent ces phénoménes des quartiers sensibles avec celui des
BRlousons noirs des années cinquante, ou encore, avec celui des skin-
heads, observé chez certains jeunes « prolétaires de souche ».

Drauires, soulignent que ces déviances sont le lot de quartiers a forte
concentration de population jeune, situés en zones fortement urbani-
sées, ol les populations mobiles et déracinées sont nombreuses. Ces
déviances épargnent des zones beaucoup plus touchées par la crise €co-
nomique, mais dans lesquelles le tissu social reste plus solide et soutient
encore les individus en désespérance. Ils estiment alors que la réponse a
ce phénomeéne de pure délinquance doit &tre pédagogique et doit
s"appuyer sur le refus du laxisme en matiére de répression, ainsi que sur
I’éducation, notamment par le biais de mesures visant & mettre les
parents devant leurs responsabilités.

]

Une approche basée sur I'observation, la description et I'évaluation des
faits permet de dépasser ces divergences d’interprétation. Il apparait que
chaque interprétation contient sa part de vérité et que, face & un pro-
bléme complexe, il faut savoir aborder I'¢tude et les thérapies de
maniéres diverses et complémentaires.

D reste, I"accord se fait dé&ja, de la part de tous, sur le sentiment que le
plus dur est encore 4 venir et que notre société, devenue 2 la fois multi-
raciale et duale, risque de s’acheminer vers une situation analogue
(toutes proportions gardées) a celle que connaissent actuellement les
Etat-Unis (quartiers déshérités a4 dominante « ethnique », street gangs
voués au trafic de drogue et 4 la violence, émeutes épisodiques), si I'on
ne parvient pas a renverser la tendance naturelle 4 la constitution de
zones de peuplement « ethniques » (par le départ des Francais de
souche et la chute des prix de I'immobilier), et les tentations de replis
identitaires (par le développement incontrélé de la vie associative et
culturelle). It faut lutter contre la constitution de « zones grises », plus
ou moins fermées, au sein desquelles les institutions sont absentes ou
refusées, et o le développement du sentiment d'insécurité contribue 4 la
paupérisation, en faisant fuir les habitants qui en ont encore les moyens
pécuniaires.
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Tableau 1
Indicateurs de la violence des quartiers sensibies

Degris Formes caractéristigues

i Vandalisme sans connotation anti-institutionnelle

Razzias dans les commerces

Rodéos de voitures volées pnis incendiées

Délinquance crapulense en bande contre des particuliers
" (racket, dépouille}

Rixes, réglements de comptes entre bandes

2 Provocations collectives contre les vigiles

Injures verbales et gestuelles contre les adultes

du voisinage, les porteurs d'uniforme, les enseignants
Vandalisme furtif anti-institutionnel (contre &coles, posies de
police, voitures des professeurs, locaux publics)

3 Agressions physiques anti-institutionnelles sur porteurs d'uni-
forme (contrbleurs, pompiers, militaires, vigiles) et sur les
enseignants

4 Attroupements lors d’interventions de police

Menaces téléphoniques aux policiers
Lapidation des voitures de patrouille
Manifestations devant les commissariats
Chasses aux dealers

5 Attroupements vindicatifs, freinant les interventions
Invasion du commissariat
Trafics divers visibles (recel, drogue}

6 Agressions physiques contre les policiers
Attaque ouverte du comimissariat
Guet-apens contre les policiers, « pare-chocages »

1 Vandalisme ouvert, massif : saccage de vitrines, de voitures,
jets de cocktails molotov
Escalade rapide, durée bréve

8 Saccages et pillages, agressions de pariiculiers, affrontements
avec les forces de Pordre
Guéritla, émeute
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Regards institutionnels”
(16 avril 1993 - 20 juillet 1993)

Réglementation

Environnement

~ Arrété du 3 mai 1993 relatif aux cimenteries (JO, Lois et Décrets,
15 juin 1993, p. 8506).

- Arrété du 10 mai 1993 fixant les régles para-sismiques applicables aux
mstaliations soumises 4 la Iégisiation sur les installations classées (JO,
Lois et Décrets, 17 juillet 1993, p. 10091).

Frontiéres

- Loi n*® 93-803 du 21 avril 1993 autorisant I’approbation du protocole
entre le gouvernement de la République francaise et le gouvernement du
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord relatif aux
contréles frontaliers et & Ia police, & la coopération judiciaire en matiére
pénale, 4 la sécurité civile et 4 'assistance mutuelle concernant Ia liaison
fixe transmanche (JO, Lois et Décrets, 23 avril 1993, p. 6527).

Jeux

— Arrété du 19 mai 1993 auforisant la création au ministére de 'Inté-
rieur et de Paménagement du territoire d’un fichier automatisé des casi-
nos et des exclus des salles de jeux (JO, Lois et Décrets, 3 juin 1993,
p. 8057).

Justice

— Loi n® 93-913 du 19 juillet 1993 reportant Pentrée en vigueur du nou-
veau code pénal (JO, Lois et Décrets, 20 juillet 1993, p. 10199).

- Décret n° 93-867 du 28 juin 1993 modifiant le code de procédure
pénale et relatif aux frais de justice (2° partie : Décrets en Conseil d’Etat)
(JO, Lois et Décrets, 29 juin 1993, p. 9206).

*  {haque irimestre, le lecteur trouvera dans cetie rubrique un relevé, non exhaustil, des
principaux documents institutionnels (lois, décrets, arrétés, circulaires, travaux pariementaires,
déclarations du gouvernement...) concernant le champ de la sécurité intérieure. Cette chronique
. est établie par Béatrice FOURNIER-MICKIEWICZ (LHESI).

Los Calrfers de fr séeurite imecefcuny, n° M, aodtociobre {993 249

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



REPERES

Police

— Décret n® 93-810 du 7 mai 1993 portant suppression du Conseil Supé-
rieur de Factivité de Ia police nationale (JO, Lois et Décrets, § mai 1993,
p- 7136).

— Instruction du 1°" juin 1993 relative & "accomplissement du service
national actif dans Ia police nationale (JO, Lois et Décrets, 2 juillet
1993, p. 9396).

Sécuorité intérieure

- pécret n®° 93-794 du 16 avril 1993 relatif aux atiributions du ministre
d’Etat, ministre de UIntérieur et de Paménagement du territoire (JO,
Lois et Décrets, 17 avril 1993, p. 6366).

Transports

— Arréte du 28 mai 1993 relatif au réglement pour le transport des
matiéres dangereuses par route du 15 septembre 1992. Modifications des
prescriptions relatives aux véhicules (matidres dangereuses 1993, n° 2)
(JO, Lois et Décrets, 23 juin 1993, p. 8848).

Travaux parlementaires

Contriles d’identité _
— Projet de loi relatif aux contréles didentité (AN n° 211).

— Rapport de Jacques LiMouzy au nom de la commission des lois, sur le
projet de loi (n® 211) relatif aux contréles d’identité (AN n° 259).

- Rapport fait par Christian BoNNET, au nom de la commission des lois,
sur le projet de loi, adopté par I’Assemblée nationale, relatif aux
contrdles et vérifications d’identité (Sénat n® 381).

(Adoption définitive du texte le 10 juillet 1993 puis saisine du Conseil
constitutionnel).
Criminalité et délinquance

~ Proposition de loi de René CARPENTIER tendant a la protection des
femmes victimes de violence (AN n® 289).

- Proposition de loi de Frangois D’ AURERT visant a créer une délégation
pariementaire dénommeée Office parlementaire d’étude sur la criminalité
(AN n° 196).

- Lutte contre Ia délinquance des mineurs (Question orale de Gérard
HaMEeL, JO Débats AN, 17 séance du 12 mai 1993, p. 376).
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— Petite délinguance (Question orale de Guy TeISSIER, JO Débats AN,
séance du 19 mai 1993, p. 574).

- Délinguance dans les quartiers et effectifs de police (Question orale
de Monique Paron, JO Débats AN, séance du 2 juin 1993, p. 1016).

Drogue

- Proposition de loi de Patrick BRAOUEZEC tendant & permetire aux
collectivités locales de se constituer partie civile dans le cadre des
affaires de drogue (AN n° 436).

~ Proposition de loi de Claude DHINNIN tendant & créer des centres de
santé spécifiques au profit des toxicomanes (AN n°® 340).

- Proposition de résolution de Alain BocQuET tendant 4 créer une com-
mission d’enquéte sur le trafic de stupéfiants en provenance des pays de
la Communauté européenne (AN n° 153).

- Rapport de Suzanne SAUVAIGO au nom de la commission des lois, sur
la proposition de résolution (n° 153) de Alain BOCQUET tendant 4 créer
une commission d’enquéte sur le trafic de stupéfiants en provenance des
pays de la Communauté européenne (AN n° 374).

— Lutte contre Ia drogue en Guadeloupe (Question orale de Frédéric
JaLTON, JO Débats AN, 2¢ séance du 28 avril 1993, p. 207).

- Lutte contre la drogue (Question orale de Jean-Pierre Tizon, JO
Débats Sénat, séance du 29 avril 1993, p. 135), (Question orale de Janine
Jampu, JO Débats AN, 17 séance du 26 mai 1993, p. 673), (Question
orale de Michel GuyseL, JO Débats AN, séance du 2 juin 1993, p. 1010).

— Lutte contre le trafic de drogue : incidents de Lille (Question orale de
Francoise de VeyrRiNas, JO Débats AN, 1™ séance du 26 mai 1993, p.
679).

Environnement

- Rapport d’information fait par Pierre LACOUR, au nom de la commis-
sion des affaires économiques sur les problémes de 'ean (Sénat n® 291).

Etablissements scolaires

— Insécurité dans les établissements scolaires (Question orale de Eric
RaouLt, JO Débats AN, séance du 16 avril 1993, p. 98).
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Frontiére — Accords de Schengen

- Rapport d'information fait par Xavier de VILLEPIN au nom de la mis-
sion commune d’information chargée d’examiner la mise en place et Ie
fonctionnement de Ia convention d’application de 'accord de Schengen
du 14 juin 1985 : tome I — exposé général : tome II — annexes.

Immigration

- Projet de loi présenté par Charles PAsQUA, ministre d’Etat, ministre de
I'Intéricur et de 'aménagement du territoire, relatif a la maftrise de
Pimmigration et aux conditions d’entrée, d’accueil et de séjour des
étrangers en France (renvoyé 3 la commission des lois) (AN n® 267).

- Rapport de Jean-Pierre PHILIBERT, au nom de la commission des lots :
1. Sur le projet de loi (n° 267) relatif & la maitrise de I'immigration et
aux conditions d’entrée, d'accueil et de séjour des étrangers en France;
2. Sur les propositions de loi :

. (n® 37) de Pierre MazeAUD et Robert PANRAUD, tendant & organiser les
conditions permettant le regoupement familial en France;

. (n° 49) de Pierre MAZEAUD tendant 4 aggraver les peines applicables en
matiére d’entrée ou de séfour ircéguliers des étrangers, en France,

. (n? 50) de Pierre MAZEAUD tendant 3 modifier 'ordonnance n® 45-2658
du 2 novembre 1945, modifiée par ia loi n® 90-34 du 10 janvier 1990,
relative aux conditions d’entrée et de séjour des étrangers en France et 4
créer un Office central pour la répression de I'immigration clandestine;
- (n® 104) de Jean-Louis MassoN tendant & autoriser les collectivités
locales 4 subordonner leurs prestations complémentaires d’aide sociale 4
des critéres de nationalité, de résidence ou de ressources,

. (n°® 132) de Jacques MaSDBU-ARUS tendant & prévenir les fraudes du
mariage (AN n° 326).

- Rapport fait par Paul MassoN, an nom de la commission des lois sur
le projet de loi adopté par I’Assemblée nationale, aprés déclaration
d'urgence, relatif a la maftrise de I'immigration et aux conditions
d’entrée, d’accueil et de séjour des étrangers en France (Sénat n® 399).

- Avis présenté par Héléne MissofFe, au nom de la commission des
affaires sociales, sur le projet de loi, adopté par I’Assemblée nationale,
apres déclaration d'urgence, relatif a la maftrise de 'immigration et aux
conditions d’entrée, d’accueil et de séjour des étrangers en France (Sénat
n°398).

— Rapport de Jean-Pierre PHILIBERT, au nom de la commission mixte
paritaire chargée de proposer un texte sur les dispositions restant en
discussion du projet de loi relatif 4 la maitrise de 'immigration et aux
conditions d’entrée, d’accueil et de séjour des étrangers en France (AN
n® 461).
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- (Adoption définitive du texte le 13 juillet 1993 puis saisine du Conseil
constitutionnel).

- Proposition de lot, présentée par Jacques LARCHE, tendant a prohiber
les mariages de complaisance avec des ressortissants étrangers en situa-
tion irréguliére (Sénat n® 274).

— Propositions de loi de Patrick BALKANY :

- tendant a4 modifier les conditions du regroupement familial (AN
n° 236);

- visant & accroitre les compétences des maires en matiére de certificats
d’hébergement (AN n® 304);

- tendant a organiser la connaissance du marché de Femploi et la défini-
tion de guotas professionnels d’immigration en France (AN n° 305).

- Droit d’asile (Question écrite de Guy Hermier, JO Débats AN,
14 juin 1993, p. 1635).

Justice

Code pénal

- Projet de loi relatif & lentrée en vigueur du nouveau code pénal (ten-
voyé i la commission des lois) (Sénat n°® 368).

- Rapport fait par Bernard LAURENT, au nom de la commission des lois,
sur fe projet de loi rvelatif a Pentrée en vigueur du nouveau code pénal
(Sénat n® 377).

-~ Projet de loi adopté par le Sénat reportant enfrée en vigueur du
nouvean code pénal (AN n° 396),

-~ Rapport de Jean-Jacques HYEST, au nom de la commission des lois,
sur le projet de loi, adopté par le Sénat (n° 396), reportant enirée en
vigueur du nouveau code pénal.

- (Adoption définitive du texte le 5 juillet 1993, promuligation le 19 juil-
let 1993, lof n° 93-913, of. paragraphe réglementation ci-dessus).

— Proposition de loi de Jacques GoDFRAIN modifiant le nouveau code
pénal et fixant 3 trente ans la durée de Ia période de sireté applicable
aux personnes condamnées pour des crimes particuliérement odieux
(AN n° 69).

Procédure pénale

- Proposition de loi présentée par Jacques Larchi, tendant 4 modifier
Ia loi n” 93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure pénale
en vue de faciliter la conduite des enquétes judiciaires et de Pinstruction
ainsi que fe déroulfement des audiences pénales (Sénat n° 211) (renvoyée
a la commission des loig).
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- Rapport fait par Jean-Marie GIRAULT au nom de la commission des .
lois sur la proposition de loi de Jacques E Larché (Sénat n° 211, of. ci-
dessus) (Sénat n® 318).

- Proposition de loi, adoptée par le Sénat, tendant i modifier Ia loi

n° 93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure pénale en vue

de faciliter la conduite des enguétes judiciaires et de Iinstruction ainsi

que le déroulement des audiences pénales (renvoyée d la commission
" des lois) (AN n® 268).

- Rapport de Jean Tiserf au nom de la commission des lois sur la
proposition de loi adoptée par le Sénat (n® 268) (cf. ci-dessus) (AN
n® 375).

- Propositicn de loi adoptée avec modifications par le Sénat en
deuxiéme lecture, tendant 4 modifier la loi n® 93-2 du 4 janvier 1993
portant réforme de la procédure pénale (renvoyée 4 la commission des
lois) (AN n° 464).

- Rapport de Jean Tiperl, au nom de la commission des lois, sur la
proposition de loi, adoptée avec modifications par le Sénat en
deuxiéme lecture (n® 464) (cf. ci-dessus) (AN n” 466).

— (Adoption définitive du texte le 13 juillet 1993, puis saisine du Conseil
constitutionnel).

— Difficultés d'application du nouveau code de procédure pénale
{Question écrite de Francis DELATTRE, JO Débats AN, 28 juin 1993,
p- 1838), (Question écrite de Alain VASSELLE, JO Débats Sénat, 1 juillet
1993, p. 1061), {Question écrite de Michel MEyLAN, JO Débats AN,
19 juillet 1993, p. 2119),

Libertés publiques

Rapport de Jéréme BIGNON au nom de la commission des lois sur les
propositions de résolution :

- (n® 117) de Robert PANDRAUD et Pierre MaZEAUD;

- (n* 264) de Jean-Claude LrrFORT et plusieurs de ses collégues sur la
proposition modifiée de directive du Conseil des communautés euro-
Dpéennes relative 4 la protection des personnes physiques 4 I'égard du
traitement des données a caractére personnel et 4 Ia libre circulation de
ces données (n° E48),

Nationalité

— Proposition de loi adoptée par le Sénat tendant 4 réformer le droit de
la nationalité (AN n° 16).

— -Rapport de Pierre MAZEAUD, an nom de la commission des lois, sur la
proposition de loi adoptée par le Sénat (n® 16), tendant a réformer le
droit de s nationalité (AN n° 125).
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- Proposition de loi adoptée avec modifications par le Sénat en
deuxiéme lecture, tendant a réformer le droit de la nationalité (renvoyée
4 la commission des lois) (AN n® 357). '

- Rapport de Pierre MAZBAUD, au nom de la commission des lois, sur la
proposition de loi adoptée avec modifications par le Sémat en
deuxiéme lecture (n® 357), tendant & réformer le droit de la nationalité
(AN n® 361).

- (Adoption définitive du texte le 24 juin 1993 puis saisine du Conseil
constitutionnel).
Police

— Proposition de loi de Jean-Claude ABrIOUX visant 4 modifier I'article
16, alinéa 3, du code de procédure pénale afin que Ia qualité d’officier
de police judiciaire soit conférée sans restriction aux inspecteurs de la
police nationale (AN n® 444).

- Appelés dans Ia police (Question orale de Dominique Baubis, JO
Débats AN, 2° séance du 28 avril 1993, p. 215).

- Suppression du Conseil supérieur de lactivité policiére (Question '
orale de Francoise SELIGMANN, JO Débats Sénat, séance du 13 mai 1993,
p. 268).

— Réorganisation de la police nationale (Question orale de Jean-Clande
Asrioux, JO Débats AN, 2° séance du 9 juin 1993, p. 1235).

- Effectifs de la police 4 Marseille (Question orale de Renaud
MUSELIER, JO Débats AN, 1% séance du 17 juin 1993, p. [730).

- Situation des enquéteurs de police (Question écrite de Philippe
VasseUR, JO Débats AN, 28 juin 1993, p. 1833),
Police municipale

~ Proposition de loi de Laurent DomiNaTI et Charles MILLON relative a
Pextension des pouvoirs de police du maire de Paris (AN n° 161).

— Projet de lof sur les polices municipales (Question orale de Patrick
BarLkany, JO Débats AN, séance du 21 avril 1993, p. 112).
Sécurite civile

— Lutte contre les incendies de foréts (Question orale de Hubert FavLco,
JO Débats AN, séance du 21 avril 1993, p. 108).

— Organisation de la sécurité civile (Question orale de Christian
Estrost, JO Débats AN, séance du 3 mai 1993, p. 298).
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Sécnrité intérieure
— Proposition de loi de Patrick Barkany tendant & renforcer 1a sécurité
des personnes et des brens (AN n® 386).

- Proposition de loi, présentée par Frangoise SELIGMANN et Michel
DrEeYFUS-ScuMInT, relative a4 ta vidéo surveiliance de Ia voie et des lieux
publics (Sénat n® 311). :

Declarations du gouvernement

- Déclaration du gouvernement, présentée par Edouard BALLADUR,
Premier ministre, et par Simone VEIL, ministre de la ville, sur fa ville ef
les banlienes (AN n° 118).
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Notes bibliographiques

ARLACCHI Pino, Les hommes du déshennenr, Albin Michel,
1993, 342 p.

CALVI Fabrizio, L ’Euarope des parrains : Ia Mafia a8 Passaut de
PEurope, Grasset, 1993, 317 p.

Les hommes du déshonneur et L'Hurope des parrains appartiennent
tous deux & la vague déferlante d'ouvrages de toute nature parus sur la
criminalité organisée italienne et les « mafias » depuis 1"assassinat du
juge Giovanni FALCONE, moment nodal 08 ces sujets sont devenus
« porteurs » en termes de tirage.

L4 s"arréte le dénominateur commun 4 ces deux ouvrages. Le nom de
Pino Areaccoss, le sociclogue Halien de Fliniversité de Florence qui a
acquis une véritable célébrité grice 2 une expertise irés certaine de la
phénoménologie maficuse ¢f & son engagement personnel dans ¢e gue
les italiens nomment « Panti-mafiz » (Dapparait sur la couverture de Les
bommes du déshonneur.

En fait, seulement cing pages et demie ont été écrites par le professenr
ARLACCHI sur les trois cent quarante-deux que compient le livre. Le resie
a été tird d'enregistrements au magnétophone fait par P. ARLACCH! ay
cours de la quarantaine d’heuyres d'estretien qu'il a e avec Antonino
CarpeErONE, Pun des plus celébres « repentis » de la Mafia sicllienne, &
iz diligence du commissaire Gianni de GENNARG; en fait, si le déoryp-
tage et la refranscription ont ét& réalisés par Iréne BENaSSI ¢f Antonela
Rugaiers, deux éfudiantes ¢n sociologie de Vuniversité de Florence, e
véritable auteur de cef owvrage ne se dévoile gu'd la vingt-troisiéme
page :

« Je m'appelie Antoning CALDERONE, J"ai cinquante-six ans et J'al beau-
coup de choses & dire sor la mafia, parce que en al fait partie. Fai
décidé de m’en remetire 4 1a jusiice ¢f de parler, dans Pespoir qu'on
tiendra compte de fout ce que je dis. Il faut qu'on en tienne compie,
parce gue ma familie coyrt un trés grand risque 3 cause de mes déclara-
tions. £t moi aussi, je suis en danger, parce que je dis la vérité et que je
ne parie pas par oui-dire.

11} Nom générigue donné & Vensembie des noitds de fa magistrawure Halionns, de ia police ¢t
des carabiniers spéciatists dans la futte anti-mafia mais aossl des sectours de I sociéth eivile,
des groupes politiques {le RETEL confessionnels o syndicsux jonant un odle notable dans
woite action.

Las Cibiars de Ja sbeuried inthcicurs, n° 14, avit-actabee 1993 259
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Jusqu'a ce que je m’enfuie de Sicile, jai été un des chefs de la
« famille » de Catane, avec mon frére Giuseppe, « Pippo ». Mon frére a
&té tué en septembre 1978 et tout s’est cassé la figure ».

Le cadre est ainsi posé : il s’agit de I’histoire d’un membre assez impor-
tant d’une des familles vaincues par les Corléanais et leurs alliés au
cours de « la guerre de la Mafia » () qui a ensanglanté la Sicile dans les
annees quatre-vingt.

En racontant son existence depuis sa « tendre » enfance avec une préci-
sion d’entomologiste qui a di ravir d’aise le professeur en sociologie qui
I'écoutait, Antonino CALDERONE explique ainsi au jour le jour comment
on devient « homme d’honneur », les rites, les codes, le langage et la
hiérarchie, formelle ou informelle de la Mafia sicilienne, « la mére de
toutes les mafias » selon le juge Fal.CONE.

Le tableau décrit par 'auteur réel de cet ouvrage est assez effrayant :
c’est celui d'un univers fondamentalement archaique, régi par la teneur
et la vengeance, ou "assassinat d'enfants otages, par exemple, est consi-
déré comme faisant partie du « travail ».

Le lecteur apprend notamment que les « hommes d’honneur » exercent
tous les métiers, 4 ’exception de juge, de policier ou de carabiniers. A
propos de ces catégories, Antonino CALDERONE a le jugement suivant :
« Tout au long de ma carriére de mafioso, j'ai connu beaucoup de
magistrats, de policiers et de carabiniers. Mais je n’ai jamais pu me faire
une idée définitive sur leur monde, le monde de nos adversaires. Fai
I'impression que, sur un peint en tout cas, il ressemble & Cosa NOSTRA.
Il y a parmi eux des gens honnétes et des gens malhonnétes, ceux qui y
croient et ceux qui en profitent. Et il est quelquefois difficile de les
distinguer, au premier abord ».

Les rapports de Cosa NosTRA avec les milieux politigques, économiques,
philosophiques et financiers sont abordés au fil des pages, tant 4 Catane
que dans le reste de la Sicile et de I’Italie. A Catane méme, 'auteur fait
état de véritables guerres de rue opposant la criminalité mafieuse 4 la
pégre non mafieuse, ce qui n’avait jamais été mis en exergue avec autant
de précisions dans d’autres ouvrages sur la Mafia. In fine, c’est au nom
des anciennes valeurs plus ou moins mythifiées de la « vieille mafia »
qu’Antonino CALDERONE se dresse en accusateur contre les clans de Cor-
léanais, pourvoyeurs de drogue et ne respectant plus les régles des
« hommes d’honneur ».

Remarquons que ces derniéres n’ont pas empéché Antonino CALDERONE
d’avouer, dans son ouvrage, d’étre responsable de sept meurtres et
d’avoir participé personnellement a I’assassinat de quatre enfants, ce qui

{2} Offensive de la Cosea de Corleone (dont les membres sont donc les « Corléanais » dans la
toponymie mafiense) contre d’autres « familles » pour le contrdle ceniral de la « Coupole »,
organe de direction et de coordination des activités mafieuses en Sicile.
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relativise quelque peu les aspects pittoresques de quelques rites archai-
ques.

Quoi qu’il en soit, ce livre est le premier écrit « de Iintérieur » du
monde mafieux et cela le rend 4 la fois unique et {rés intéressant,
d’autant qu’il se lit comme un roman d’épouvante.

Sous le titre de L'Europe des Parrains et la signature du journaliste
Fabrizio CaLvi, le second cuvrage consacré 4 la Mafia est une construc-
tion journalistique de qualité, qui fédére trois types de renseignements et
d’informations. : -

Les 114 premiéres pages établissent un « mode d’emploi » des mafias
italiennes a I’intérieur de leurs frontiéres et commencent bien sir par
une typologie des diverses cérémonies d’initiation au caractére folklori-
que prononceé pour devenir « hommes d’honneur » qui diff¢rent, bien
entendu, 87l 8’agit de la Mafia sicilienne, de la Camorra napolitaine, de
la N°drangheta calabraise ou de la Sancta Corona Unita qui est implan-
tée dans les Pouilles.

Globalement, la qualité des informations recueillies dans cette premiére
partie est assez moyenne. Dans un style plaisant et facile 4 lire, Fabrizio
CaLvt avance parfois des hypothéses osées sans donner d’éléments pour
les appuyer : par exemple, le remplacement des Corléanais par de nou-
velles lamilles dont il ne dit rien.

En fait, 'originalité de 'ouvrage se manifeste essentiellement dans la
deuxiéme partie du livre, la plus importante d’ailleurs ou, sur prés de
deux cent pages, Fabrizio Carvi décrit et explique les modalités
d’implantation des mafias italiennes dans les autres pays Buropéens :
successivement la France, les pays d’BEurope du Nord, la Suisse,
I’Espagne et « ies Eurocrates » sont passés au crible en autant de chapi-
tres trés bien documentés et « renseignés ». A I'évidence, 'auteur a
renconiré « des dizaines de magistrats, policiers, agents secrets, députés
et auntres fonctionnaires » dans tous les pays européens et ceux-ci ont
répondu & Iessentiel de ses guestions. D’autres « sources » sont issues
de la recherche (I'italien Francesco PETRUZELLA et le suisse Pascal
AUCHELIN, par exemple) ou de conversations avec des responsables
mafieux emprisonnés.

Le résultat de cette « fertilisation croisée » est tout a fait convaincant et
le chapitre sur « Europarains et Eurocrates », qui examine les causes et
les conséquences du détournement massil des subventions de la Com-
munauté européenne par les groupes mafieux italiens, est assez impres-
sionnant.

Des personnages politiques italiens de premier plan (Salvo Lima,
« liquidé » par la Mafia aprés lni avoir, semble-t-il, beaucoup servi,
- mais aussi Giulo ANDREOTTI ou Bettino CRrAXI, et nous plongeons 1a
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dans 'actualité 1a plus récente) apparaissent comme des fantdémes au fil
des pages. Pour l'auteur, leur complicité ne fait gudre de doute et la
corruption reste I'une des principales armes des mafias italiennes,

« Voyage au bout de la lutte », la troisiéme partie du livre décrit « la
riposte », le fonctionnement des agences judiciaires et de sécurité face &
I’extension du phénomeéne mafieux et les problémes qui affectent ces
services (prééminence d'un pouvoir politique parfois corrompu, guerre
entre services, mangue de coordination et d’information réciproque,
ete.).

Pourtant, la sympathie de Fabrizio CALvVI va plutdt aux services opéra-
tionnels : « difficile pourtant de reprocher aux différentes polices euro-
péennes leur manque d’imagination quand elles en étaient i se deman-
der comment sensibiliser des institutions politiques ignares et peu prépa-
rées 4 affronter une invasion déja en cours depuis plus d’une décennie ».

Le Grande-Bretagne et I'Espagne sont particuliérement montrés du
doigt par Fabrizio CaLvi pour leur impréparation et leur incompréhen-
sion du phénoméne, la France étant, a 'exception de I’Allemagne « le
seul pays européen a avoir organisé un semblant de riposte 4 ’'invasion
du crime organisé ».

Quoi qu’il en soit, ces deux livres sont parfaitement contemporains et
plus d’un titre, ils sont complémentaires.

En quelques heures, un lecteur « honnéte homme » de notre temps aura
intégré un trés grand nombre d’éléments de toute nature visant a définir
la nature, les méthodes et les objectifs d'organisations criminelles qui
sont devenues, au niveay européen, un danger de premier plan pour les
déemocraties.

Patrick Grorigux
TIHEST

BENGUIGUI Georges, CHAUVENET Antoinette, ORLIC
Francoise, Le personnel de surveillance des prisons, Centre
d’¢tude des mouvements sociaux/CNRS/EHESS, 1992, 299 p.

En mai 1992 est rendue publique une étude intitulée : Le personnel de
surveillance des prisons. Cette étude constitue la production de trois
sociologues du CNRS qui ont mené une importante enquéte de terrain
suite 4 une convention de recherche entre le Conseil de la recherche du
ministére de la Justice et I'Ecole des hautes études en sciences sociales.
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Les auteurs, Georges BENGUIGUI, Antoinette CHAUVENET et Frangoise
ORLIC, se sont immergés dans 'univers des établissements pénitentiaires
pour comprendre le travail du personnel de surveillance qui forme le
corps de fonctionnaires pénitentiaires de loin le plus nombreux.

L'ouvrage se compose en trois parties @

- la premiére, intitulée « Les missions de la prison, les missions des
surveillants », « présente la sitnation de travail des surveillants en
regard des différentes contraintes qui la définissent, au niveau des mis-
sions des établissements et des missions particuliéres des surveillants,
ainsi que dans son cadre organisationnel, bureaucratique et légal »
(p- 16);

- la seconde partie, la plus longue, porte sur « Le contréle de la pri-
son », « elle aborde la question du contrdle des établissements, du dou-
ble point de vue de la fonction de contréle de la population pénale par
les surveillants et du contrdle des activités des prisons » (p. 16-17);

- la troisidme partie, au titre bref, « Le métier », « envisage la question
des relations hiérarchiques et sociales dans les &tablissements, les obsta-
cles 4 1a professionnalisation du métier de surveillant, enfin les satisfac-
tions et insatisfactions au travail » (p. 17).

« Les missions de la prison, les missions des surveillants »

Elle se déploie sur quatre chapitres.

Le premier chapitre s’ouvre sur la définition instrumentale de la fone-
tion du surveillant qui a un rble d’exécutant, c’est-a-dire qui « n’a for-
mellement ni les moyens ni le droit de décider lui-méme des tdches qu’il
effectue et des ressources 4 mettre en «uvre dans leur exécution »
(p. 21). Cette situation s’oppose a celle du médecin ou du travailleur
social dont I'autonomie de décision est plus grande. En outre, cette ins-
trumentalité « se caractérise par 'indétermination des tAches », « Indif-
férenciation », « disponibilité » et « universalité » définissent ses mis-
sions. La mussion principale du surveillant est une mission de sécurité
comprise comme surveillance de la population pénale dans une strue-
ture — 1'établissement pénitentiaire — de contréle de crises. Structure
modulée suivant la destination des &tablissements qui n’ont pas tous 4 s¢
prévaloir du méme degré de sécurité.

Ce chapitre important, qui donne le ton, ne manque pas d'intérét pour
le praticien pénitentiaire qui pourrait cependant lui reprocher de « ratis-
ser trop large ». Sans doute, des analyses moins ambiticuses mais plus
fines auraient permis de faire apparaitre d’antres phénoménes.

Le chapitre consacré 4 la « Réinsertion, une mission résiduelle et utopi-
que », reprend largement les représentations qu'en donnent les surveil-
lants. Il enchaine sur un constat sévére : « ’absence de doctrine en
matiére de réinsertion », pour poser une question centraie : « quel rble
veut-on donner au surveillant ? ». En fait, la mission de réinsertion est
essentiellement confiée a4 d’autres agents, les travailleurs sociaux, les
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professeurs techniques, les médecins, les infirmiers, ou a ceux qu'il est
convenu d’appeler « les intervenants extérieurs », enseignants, anima-
teurs socio-culturels. Il n’est certes pas surprenant que les survetllants,
responsables au premier chef de 1a sécurité et de la discipline, aient de la
peine 4 se situer dans ce dispositif.

Les développements du chapitre « Missions formelles, missions mani-
festes, missions tacites », met ’accent sur la variété, les contradictions,
voire 'incompatibilité des missions du personnel de surveillance qui se
retrouvent dans un objectif : « 'évitement du désordre ».

Le chapitre suivant, « La division morale du travail », comptéte le pré-
cédent. Qu’entendre par « division morale du travail » ? « Les fonctions
nobles et les fonctions subalternes se doublent d’une connotation
morale » {p. 75}, « leur fonction ¢st considérée comme subalterne, non
seulement parce qu’ils occupent I'échelon te moins élevé de la hiérarchie
des meétiers de la prisen, mais aussi parce qu'on leur assigne le sale
boulot » {p. 75). Une telle assertion ne peut que faire sursauter le profes-
sionnel pénitentiaire. Méme s1 au cours des entretiens, certains surveil-
lants ont développé une image négative de leur métier, est-ce suffisant
pour parler de « sale boulot » ? Qui décréte que tel métier est noble et tel
autre « sale » ? I'imaginaire, quand il prend le pas sur le réel, sans
référence au symbolique, risque d’entrainer vers des dérives inquié-
tantes.

La conclusion de la premiére partie, ressemble 4 une aporie (ce ne sera
pas la derniére) : « De I'ensemble des missions précédemment décrites
de la prison, et des tdches dévolues au personnel de surveillance, il
ressort que les missions de la prison et celle des surveillants ne coinci-
dent pas » (p. 91).

« Le contréle de la prison »

Le chapitre premier de cette partie est intéressant en ce qu'il oppose « la
logique bureaucratique et la logique du maintien de I'ordre, une contra-
diction fondamentale », D'un ¢6té, un processus burcaucratique qui
détermine organisation du travail et fixe les régles, de I'auntre la logique
du maintien de 'ordre qui améne a réagir 4 des circonstances tellement
variées qu’elles ne peuvent étre codifiées 4 ’avance. Cette contradiction
s'illustre dans la rédaction de réglements intérieurs, « au centre d'un
cercle vicieux : plus on précise les régles, moins on dispose de cette
marge de manceuvre nécessaire 4 U'exercice du maintien de Uordre »
(p. 105). Ne pas les fixer conduit 4 risquer le débordement par les déte-
nus ou, i I'inverse, I'excés de pouvoir. Bureaucratie contre ordre public ;
outre qu’en pratique, il n'est pas sir que le cercle vicieux demeure sans
issue, en théorie il n'est pas sans soulever un probléme de cohérence
épistémologique. Peut-on opposer terme 4 terme un concept sociologi-
que 4 une notion juridique ? Sans compter que la référence a la bureau-
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cratie ne recouvre pas le méme sens qu'elle se rapporte 4 Max WEBER ou
a Michel CrOZIER, ce qui n’est pas préciseé. '

Le chapitre deuxiéme est, & mon sens, le plus passionnant. Son titre
pourrait &tre celui d’'une étude entiére : « Les moyens actuels de controle
de ia population pénale, la construction de 'autorité ».

C’est dans ce chapitre que le professionnel tirera le plus d’enseignements
pour sa pratique. Le premier paragraphe, « Réduire les tensions » méri-
terait des développements plus larges, alors que le second, « La
construction de l'autorité », constitue une réflexion profonde sur les
relations et interactions entre les surveillants et les détenus qu’ils ont la
charge d’encadrer. Les passages sur « la parole » et « la bonne dis-
tance » définissent, & mon avis, Ie ceeur positif du métier de surveillant.
Celui sur la force et la violence en prison aborde un sujet délicat qui est
graité ici de maniére nuancée et réaliste. Ces analyses donnent une idée
de la complexité des situations que le surveillant se trouve amené a
traiter an quotidien.

Le chapitre troisiéme, « La double contrainte des régles », qui s’organise
autour du modéle du « double bind » est meins convaincant dans la
mesure ou il systématise trop. La « double contrainte » s’exprime de la
maniére suivante : « appliquer les textes, c’est le risque de désordre, ne
pas les appliquer, c'est se mettre en faute et risquer de se faire sanction-
ner ». Elle est le corollaire de la contradiction supposée entre logique
bureaucratique et logique de maintien de 1"ordre.

Ce qui pose a nouveau un probléme de cohérence intellectuelle . est-il
possible d’englober dans un méme corpus théorique de référence un
concept socioclogique, une notion juridique et un concept de socio-psy-
chologie ? Tl ne fant pas laisser cette question sans réponse tant elle a de
I'importance pour I'organisation des données empiriques dont elle rend
compte et qu’elle formalise.

En revanche, I'analyse des systémes d’information mérite d’étre méditée.

Le dernier chapitre de cette partie examine « Le systéme hiérarchique et
le contrdle des surveillants ». De facture plus classique, les critiques
révélent des dysfonctionnements certains et appellent 4 une meilleure
organisation du travail, distribuant les responsabilités de maniere plus
réaliste et plus opérationnelle. Il serait une bonne base de travail pour
revoir les niveaux de compétences et définir les marges d’autonomie des
divers acteurs.

La conclusion générale qui synthétise les descriptions et analyses de la
seconde partie est trop manichéenne, séparant pour mieux opposer les
régles et les comportements opératoires. 11 serait autrement fécond de
repérer et de mettre en valeur les médiations qui permettent de concilier
ces deux pdles. C’est dans une démarche de ce type, qu'apparaitrait le
. sens du meétier de surveiltant (ce qui est esquissé au chapitre II).
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« Le métier »

Cette troisiéme partie, riche en citations de surveillants, se subdivise en
deux chapitres, I'un consacré aux « Obstacles 4 la professionnalisa-
tion », l'autre au « Vécu du travail ». Commengons par évoquer ce
second chapitre qui souléve tous les aspects insatisfaisants, fastidieux ou
« stressants » du métier. Quelle tache ne peut étre décrite par son coté
négatif ? Imaginons des électriciens qui ne parleraient que des décharges
électriques qu’ils regoivent en travaillant ou des menuisiers qui auraient
la hantise de se couper avec leurs outils. Il n’est pas indifférent que
Penquéte se déroule dans une période qui suit trois conflits sociaux
majeurs dont il reste nécessairement des traces. Plus réconfortants, au
contraire, les témoignages qui mettent en valeur le sens du service :
« j’aime mon métier, je viens ici sans daucune peine, sans arriére pensée »
(p. 289), « jadore mon boulot » (p. 290), « je suis content quand je
rentre chez moi et que je pense 4 tout ce que j'ai pris comme responsabi-
lites, quand je pense a tout ce que j'avais 4 faire qui est bien fait »
{p. 290}. Les paroles sur le dialogue ¢t la relation a 'antre laissent entre-
voir des perspectives vivifiantes.

Le chapitre sur la professionnalisation mériterait d'étre retravaillé.
Peut-on parler de construction individuelie du métier par contraste avec
une construction collective ? Certes, il manque de lieux de parole insti-
tutionnalisés réservés au personnel, mais cette insuffisance de meédiation
par un travail de groupe ne suffit pas 4 démontrer qu’il n’y a pas de
professionnalisme. Le passage sur la formation est faible et reprend les
poncifs les plus éculés, Je me rappelle 4 Iinverse, une surveillante auxi-
liaire, titularisée aprés de longues années de pratique, me confier son
enthousiasme d’avoir pu suivre un cycle de formation initiale en qualité
d’assistante d’un formateur et regretter de n’avoir pas eu la chance de
debuter comme les éléves surveillants. La vérité ne se trouve pas obliga-
toirement dans la répétition statistique.

Pourquoi parler « d’impossible professionnalisation » sans méme termi-
ner par un point d'interrogation ? Des surveillants donnent des pistes,
découvrent des facettes positives, éclairent d’'un jour intéressant leur
métier. Pourquol ne seraient-ils pas ceux qui montrent le chemin ? L3
encore, recherche du juste comportement et statistique ne font pas
nécessairement bon ménage. Pourquoi vouloir a tout prix que le systéme
débouche une fois de plus sur une aporie ?

D’un point de vue épistémologique, les auteurs de cette étude sont pri-
sonniers de fa prison et n'arrivent pas vraiment 4 se démarquer de leur
objet, a prendre la distance nécessaire : « La premiére difficulté rencon-
trée par le sociologue tient au fait qu’il se trouve devant des représenta-
tions préétablies de son objet d’étude qui induisent la maniére de
I"appréhender et, par 14, de le définir et de la concevoir » écrit Rémi
LeNoIr {Initiation & Ia pratique sociologique, Paris, 1989).
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D’un point de vue de professionnel pénitentiaire, la lecture de cette
étude entraine inévitablement un malaise. L’image de I'institution qui est
renvoyée, est presque toujours négative et les analyses véhiculent un
pessimisme sans issue.

Il est évident que la détention définit une « expérience limite » et son
approche est extrémement dure. De méme, la prison est une « organisa-
tion, traversée par un conflit structurel de base (entre surveillants et
détenus), bureaucratique, centralisée et donc hiérarchisée » dans
laquelle i1 est difficile de se situer. Mais nous nous trouvons 1a face aux
données de base avec lesquelles il faut construire un systéme péniten-
tiaire moderne.

Francis BLONDIEAU
Directeur adjoint de I'Ecole nationale
d’administration pénitentiaire

DUFOUR-GOMPERS Roger, Dictionnaire de Ia violence et du
crime, Toulouse, Editions ERES, 1992, 458 p.

Le professenur Roger DUFOUR-(GOMPERS est un auteur internationalement
connu, autant de ses pairs psychologues et psychothérapentes, que des
criminologues penchés sur 'étude de la violence. Il effectue ses
recherches dans plusieurs pays, mais ses ouvrages sont, pour la plupart,
publiés en France(l),

Les interventions de R. DUFOUR-(GOMPERS, lors des réunions internatio-
nales {dont, en juillet 1992 4 Montréal, le deuxiéme congrés mondial sur
la viclence et la cexistence humaine, organisé par 'ASEVICO dont il
est secrétaire général), prouvent une intense préoccupation pour les
questions soulevées, de nos jours, par la violence sous toutes ses formes
et pour I'esquisse des correctifs proposés pour en contrer les manifesta-
tions et les conséquences.

L’auteur est partisan d’'un forum pluridisciplinaire et multicuiturel de
reflexions sur la violence et pense que la compréhension globale et pro-
fonde de I’ensemble des aspects soulevés par ce phénoméne, qui marque -
I'histoire de I’étre humain, ne pourrait &tre réalisée que par la recherche
et par des échanges 4 "échelle mondiale.

(13 Ecouter le réve, Paris, Robert Laffont, 1987, deuxigme édition révisee 1992, Limage et fe
corps, psychothérapie en milieu carcéral (Prix Gabriel Tarpe 1990}, Paris, ESF Editeur, 1989,
La refation entre fe soignant et Ie patient, Toulouse, Privat, 1992, Droits de 'Homine et crimi-
nologie psychologique, Trieste, Institul international d°études des Droits de PHomme, 1992, Fnr
collaboration avec Nicole DUFOUR-GOMUIERS : Formation of langage, Paris, Potite bibliothéque
Payol, 1974,
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La rédaction d’un Dictionnaire de la violence et du crime s'inscrit dans
la suite logique de sa démarche intellectuelle; ¢’est un outil offert au
chercheur, qui y trouve une information condensée mais riche en
contenu, concernant I’état des travaux et des pensées déja élaborés de
par le monde.

La réalisation d'vn tel ouvrage répond a l'attente du criminologue,
d’autant plus que la possibilité de retrouver aisément le sens correct de
certains termes, pourrait exercer une influence bénéfique sur 'utilisation
souvent dévoyée de la terminologie scientifique. Certains vecteurs
d’information paraissent, parfois, nourrir 'ambition de maitriser, ponc-
tuetlement, un langage & consonance scientifique, mais il nous semble
pouvoir constater que la précision et la clarté de 'expression restent
tributaires des efforts et des exigences de I'apprentissage. Ce diction-
naire apporte 'aide de la compétence, au lecteur intéressé par la
connaissance et par la compréhension du phénoméne de violence.

L’ouvrage est congu pour une utilisation pratique : un index alphabéti-
que des rubriques, suivi de leur présentation, teujours par ordre alpha-
bétique,.

Les cutils du chercheur étant ies concepts, 'auteur répertorie ceux qui
figurent dans I"'ouvrage, prenant soin d’offrir 4 son lecteur la possibilité
d’auto-évaluer les connaissances acquises. Les colonnes « concept
connu » et « concept 4 reveir » témoeignent du sens pédagogique du
professeur Roger DUFOUR-GOMPERS, de I'attention qu'il porte i I'effica-
cite de son travail, a la valeur de I’effort permanent vers le savoir. Nom-
bre de criminologues et de spécialistes qui souhaiteraient le devenir,
trouveront ici I'occasion d’étendre 'aire de leurs études et d’ouvrir, en
partant du petit article informatif de ce dictionnaire, la voie d’une
réflexion approfondie, puisant dans les sources bibliographiques propo-
sées 4 la fin de 'ouvrage.

I est indispensable de préciser que les résumés contenus dans le diction-
naire ne sont pas qu'informatifs quant aux auteurs, ouvrages et pensces
cités. R. Durour-GomMPERS y ajoute, souvent, le fruit de ses propres
réflexions et recherches. 11 fait le point de sa propre interprétation de la
littérature évoquée.

L'ouvrage est un vrai dictionnaire de la problématique abordée. Mais ce
n'est pas qu'un dictionnaire. A certains moments de la lecture, le mot
nous parait presque réducteur, car la « Présentation » contient matiére a
un débat de doctrine.

Enseignant nous-méme la criminologie ainsi que, depuis de longues
années, l'anthropologie philosophique et juridique, il nous a semble
détenir un peu du savoir lié aux notions de base de ces disciplines. Or,
Roger DurFoUR-GOMPERS nous étonne par une proposition doctrinale de
taille : il crée la discipline « anthropologie criminologique ».

Serait-ce un point de vue subjectif ou le constat d™un créneau objective-
ment envisageable ?
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En le lisant, nous apprencns que sa proposition vise un « corpus stabi-
lisé ». 11 le décrit selon trois axes joints et interdépendants, que I'on
pourrait étudier sous I’angle des faits, sous I'angle de 'analyse (axe théo-
rique) et sous 1'angle de I'application concréte.

Il serait souhaitable que I"auteur développe sa proposition (qui n’cccupe
qu’une demi page) dans un futur ouvrage, afin que le lecteur avisé puisse
trouver la base doctrinale nécessaire a une réflexion apprefondie.
L’intérét du débat est indéniable car les enjeux scientifiques sont impor-
tants.

Quant aux sources bibliographiques, elles offrent un large éventail
d’auteurs de langue anglaise, Ayant procédé de la méme fagon dans nos
propres ouvrages, nous comprenons parfaitement la motivation consis-
tant 4 enrichir la réflexion des chercheurs francophones, pour leur per-
mettre d’accéder 4 la compétitivité mondiale. Nous sommes, par ail-
leurs, en parfait accord avec I’obsérvation de I’auteur : « inversement, je
suis navré de constater que les ouvrages anglo-saxons ne citent presque
jamais aucun ouvrage ni article publié en langue francaise... ».

Etant persuadée qu'il est pratiquement impossible, dans le domaine de
la citation bibliographique, d’accéder d une perfection exhaustive, nous
nous contentons de signaler 4 'auteur qu’entre temps, un certain nom-
bre d’ouvrages de criminologie ont été publiés en francais, & Montréal, 4
Berne et a Paris.

Ce Dictionnaire de la violence et du crime s’adresse au chercheur, &
I’enseignant, au praticien de la dissuasion et de la prévention de I'acte
de violence, aux membres des structures associatives dévoués a la ceexis-
tence sans violence, a l'étudiant soucieux d’enrichir son savoir, mais
aussi 4 tout lecteur qui désire acquérir une information fiable sur ce
sujet.

Lygia NEGRIER-DORMONT

Juriste, professeur de criminologie
et d'anthropologie philosophique.
Présidente du Centre international
de sciences criminelles de Paris

FALIGOT Roger, KAUFFER Rémi, Histoire mondiale du rensei-
gnement 1870-1939, (tome 1), Paris, Robert Laffont, 567 p.

Auteurs, ensemble ou séparément, de prés de vingt ouvrages sur le sujet
des mouvements terroristes européens du XX° siecle, Roger FALIGOT et
René Kaurrer viennent de publier chez Robert Laffont le premier tome
d’'une monumentale Histoire mondiale du renseignement, couvrant la
. période de 1870 4 1939.
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Le choix du départ chronologique de cette somme de prés de 600 pages
peut surprendre : pourquoi avoir choisi la date butoir de 1870 7 Le
renseignement n’a-t-il pas été, dans les conflits antiques, puis dans les
confiagrations européennes de [’Ancien Régime, 'un des éléments
essentiels des guerres et de leurs victoires ? Les auteurs défendent ainsi
le départ historique de leur projet : 1870 voit I’émergence des
super-puissances européennes, la Grande-Bretagne, la France et I'Alle-
magne. Le renseignement devient alors 1’outil incontournable de puis-
sances politiques, militaires et économiques qui régnent sans partage sur
le reste de la planéte. FALIGOT et KAUFFER le remarquent d’ailleurs a bon
escient : a Porigine, et encore de nos jours, le renseignement est essen-
tiellement une affaire réservée aux militaires et aux armées, Lesquelles
puisent dans leurs personnels des élites, la plupart du temps aristocrati-
ques, jugées a cet égard plus performantes pour une profession encore
réputée difficile.

Comme toutes les encyclopédies, I'ouvrage se veut complet et exhaustif,
au détriment souvent de l'essentiel : en prés de 150 articles d'une
moyenne de 3 4 4 pages chacun, comment accorder i I"affaire DrREYFUS
le modeste crédit de 5 pages et & « Bourtzeu, le Sherlock HoLMEs
russe », la méme place ?

Mais, considérer le renseignement comme une arme de guerre essentielle
permet de bousculer certaines idées recues et de revoir 'histoire en des
termes différents. L’affaire DREYFUS vue par les auteurs est 4 ce titre
exemplaire : de 1887 a4 1899, cette derniére date correspondant a
« Paffaire », ce ne sont pas moins d’une douzaine de Frangais qui sont
arrétés sur le sol allemand pour faits d’espionnage. Il était temps, pour
les militaires francais, de montrer leur propre compétence en matiére de
contre-espionnage, en se¢ saisissant an plus vite d'un coupable désigné.
¥ ailleurs, officiellement les services de renseignement frangais, service
de renseignement et deuxiéme bureau, ne naissent-ils pas juste aprés la
défaite de 1870 ? Services qui montreront vite des performances égales d
celles, plus anciennes, de « 'ennemi héréditaire » : le service de rensei-
gnement frangais était ainsi parvenu a se procurer les plan Vox
ScHLIEFER de Voffensive allemande de 1914, '

L'un des protagonistes de I'affaire DREYFUS, et I'un des principaux accu-
sateurs du capitaine, le commandant ESTERHAZY, aura d’ailleurs en 1902
cette formule a I’emporte piéce devant un jowrnaliste du journal Le
temps : « entre 'espionnage et le contre-espionnage, il n'y a que I'épais-
seur d'une feuille de cigarette ». Et il est vrai que I'ouvrage de Roger
Fauigor et Rémi KaUFFER dérange certaines certitudes : la célébre
MaTa-HARI, de par son ingénuité aurait été davantage manipulée par
différents services frangais et allemands que bonne espionne. Mais la
guerre Téclamait toujours vis-a-vis de 'opinion publique des victimes
expiatoires. Les temps sont cruels : Ie 23 aolit 1915, un mineur de Liévin
est fusillé par armée allemande pour espionnage, pour avoir recelé des
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pigeons voyageurs, La iégislation du pigeon voyageur, tant en France
quen Allemagne, demeure longtemps une législation militaire, la
France n’abolissant la sienne qu’en ... 1990 ! '

Aux origines des services de renseignement, les préoccupations de
defense des territoires nationanx dérivent souvent vers des préoccupa-
tions d’ordre purement politiques. L'un des tous premiers services de
renseignement, le Spécial Branch, créé en 1883, pour lutter contre le
séparatisme irlandais, eut aussi pour mission la surveillance du mouve-
ment des « suffragettes » anglaises. Les services de renseignement don-
nent quelques fois le sentiment de machineries hors normes, s’emballant
toutes seules, échappant tant 4 V'autorité du pouvoir politique gu’aun
controle de ses chefs : J, Edgar HOoVER, inamovible directeur du FBI de
1924 4 1972 fait ainsi surveiller I'épouse du président ROOSEVELT,
Eléonor, persuadé qu'elle était entourée d’espions soviétiques. Quand a
Edouard PLEIFFE, chef de Cabinet de DaLADIER, 1] aurait été le sixieme
homme du réseau soviétique Philby.

L’histoire mondiale du renseignement présente d’autre part une icono-
graphie riche, de titres de journaux, de reproductions de couvertures de
livres des premiéres décennies de ce siécie, période pendant faquelle les’
imaginations des médias et des écrivains s’enflamment pour les affaires
d’espionnage. Les relations qui se nouent entre maitres espions et intel-
lectuels sont souvent & double sens ; passés maitres dans les opérations
de déstabilisation et de propagande, les Britanniques déverseront pen-
dant Ia premiére guerre mondiale des millions de faux documents, dont
un faux numéro du Daily Mail, élaborés dans I'un des tous premiers
centres de guerre psychologique connus, 3 Londres, ou se cbtoient le
directeur du Times et les prestigieuses signatures de George WELLS,
Arthur ConaN DovLE, Thomas HARDY, Somerset MAUGHAN, etc. Sou-
vent, les gens de I'ombre ont besoin de la publicité des meédias pour
parvenir a leur fin.

Enfin, I"'un des mérites de "ouvrage est de traiter des services de rensei-
gnement rarement abordés, mais qui tinrent 4 ’épogue une place impor-
tante sur ’échiquier mondial : Evidenzbiiro autrichien contre police
secréte du tsar, services secrets japonais contre services secrets chinois.
Sans oublier la constitution lente, mais inexorable, des services secrets
américains, essaimant sur I’ensemble de la planéte et accompagnant par
leur développement, le Jeader ship incontestable des Etats-Unis sur le
monde occidental.

(’est pris de vertiges que le lecteur refermera 'ouvrage : il y fourmille
d’anecdotes, d'épisodes encore parfaitement méconnus des grandes
puissances s’affrontant. Comme dans les meilleurs romans d’espion-
nage, éloge est faite du culte de la trahison, de ’abandon, de la désinfor-
mation et du montage.
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Tout auteur de ce type d’ouvrage risque d’ailleurs d’étre par moment
victime des témoins de I’épogque par ce qu'il entendait dénoncer : 'affa-
bulation, que les maitres espions ont air de parfaitement savoir utiliser.

Patrice MEYZONNIER
' IHEST

GATTO Dominique, THOENIG Jean-Claude, La sécurité publi-
que 4 Pépreuve du terrain. Le policier, le magistrat, le préfet,
THEST - L’Harmattan, 1993, 230 p.

Hormis le génial TCHEKOV ou KaFka, quel est I'auteur qui pourrait inté-
resser le public en montrant des conseillers d’Etat ennuyeux ou des
bureaucrates tatillons ?

Pourtant, dans cet univers un peu terne des agents publics, certaines
corporations jouissent davantage des faveurs des auteurs d’ceuvres de
fiction.

Tel est le cas des quatre corps de fonctionnaires qui se préoccupent de la
sécurité publique : ie corps préfectoral, les policiers, les gendarmes et les
magistrats.

La spécificité qui caractérise ces corps d’agents publics leur fait vivre
leur métier différemment des autres.

C’est notamment a la quéte de cette spécificité que sont allés les auteurs
de La sécurité publique & I'épreuve du terrain, ouvrage qui fourmille de
renseignements sur la maniére dont les acteurs de la sécurité publique
vivent leur fonction.

Certes, tout n'est pas idylligue dans les relations tissées entre les institu-
tions qui concourent a notre sécurité. On le sait par les films, les romans,
les essais et, plus récemment pour ce qui est de la France qui a accusé ici
un retard certain, par les études sociologiques.

Les sociclogues Dominique GatTo et Jean-Claude THOENIG montrent
comment des acteurs si différents par la formation et la fonction,
essaient de surmonter ces difficultés pour s’entendre, malgré tout ce qui
peut les séparer sur le plan institutionnel.

Parmi les nombreuses questions abordées sur ce théme, il en est une qui
est centrale : comment les acteurs de terrain s’y prennent-ils pour faire
naitre de la souplesse 1a ou clle fait defaut ?

Les auteurs montrent que si les relations entre ces différents corps sont
officiellement organisées, cette organisation s’avére rigide et insuffisante
et que, dans les faits, un ensemble de pratiques informelles voit le jour.
D’un mot, I'on peut dire que les acteurs de la sécurité s’émancipent.
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Des relations officiellement organisées

Les acteurs de la sécurité publique appartiennent 4 des administrations
ou a des corps différents et quelquefois concurrents. Ainsi, un préfet
exerce-t-il une fonction plus générale qu’un commissaire de police et
peut avoir des priorités trés différentes.

La Constitution érige le magistrat de 'ordre judiciaire en gardien de la
liberté individuelle alors que le commissaire de police s’inquiéte davan-
tage de lefficacité du travail qui lui incombe.

De méme, au sein d’'une administration, les hommes n’exercent pas les
mémes fonctions et il existe une hiérarchie officielle. Alors que les uns
sont censés contrdler et commander, les autres sont censés obéir et exé-
cuter, ce qui peut générer des tensions si les personnalités sont affirmées
de part et d’autre.

Enfin, en instituant, par exemple, des services concurrents (police et
gendarmerie) sur des secteurs géographiques contigus, n’encouri-on pas
le risque de voir se développer une situation du type « guerre des
polices » ?

Ainsi, les roles dévolus officiellement aux acteurs de la sécurité publique
peuvent générer des tensions.

La concertation formelle a alors pour objet d'introduire de la souplesse
la ou elle fait défaut.

En effet, il existe d’une part, beancoup d’interdépendance entre les
tiches a I'intérieur d’'une méme administration et d’autre part, la sécurité
et T'ordre publics exigent l'intervention simultanée ou successive de
nombreux services ou ministéres. C’est pourquoi, une concertation est
organisée officiellement & travers de multiples procédures (plan
ORSEC, plan Epervier) qui fixent, dans le détail, le réle de chacun des
acteurs,

Parallélement, les chefs de services sont informés des directives et des
priorités de leur administration centrale et en informent les subor-
donnés. Ces derniers, 4 leur tour, font remonter 'information qu’ils
détiennent vers les chefs de services, lesquels vont la diriger sur "admi-
nistration centrale via le préfet.

En outre, de multiples structures et réunions institutionnelles rassem-
blent les responsables de ka sécurité publique. C’est ainsi qu’une réunion
hebdomadaire des chefs de service de la police nationale a lieu chez le
préfet. Cette réunion « permet de sentir I’état d’esprit, de passer les
messages et de faire un tour d’horizon des problémes nationaux » dira
un directeur de Cabinet de préfecture.

Le procureur de la Républigue réunit également périodiquement les res-
ponsables locaux de la police urbaine et de la gendarmerie. Il en va de
méme des substituts a I"égard des officiers de police judiciaire.
Introduire de la souplesse, 14 on elle fait défaut, est aussi le rdle dévolu
auX instances ou actions de partenariat au niveau local ou départemen-
- tal.
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Les comités communaux ou départementaux de prévention de la-délin-
quance et des politiques comme le développement social des quartiers
procédent dune conception é&largie de la sécurité publique et de ses
acteurs et tentent de décloisonner les administrations se précccupant de
sécurité (école, police, gendarmerie, éducation surveillée, etc.).
L’ouvrage montre que les mécanismes officiels de concertation et de
coordination sont appréciés, non pour ce qu'ils sont censés &tre, mais
comme une ressource pour maitriser autrui.

De ce fait, on peut se demander s’ils ne manquent pas leur principal
objectif qui est d’introduire de la souplesse dans les rouages administra-
tifs, '

Ainsi, tel procureur de ia République regrettera que le directeur départe-
mental des polices urbaines ne vienne pas a ses réunions alors qu’il va a
celles organisées par le préfet.

La réplique & ce regret vient d'un chef de service de police urbaine qui
assiste aux deux types de réunion, « on y dit les mémes choses »
affirme-t-il.

En fait, les mécanismes de concertation formels ont tout de méme leur
utilité car ils permettent d’induire de la clarté et de 1a prévisibilité dans
les réactions d’uutrui muis non de fonder des comportements coopéra-
tifs. Les acteurs de la sécurité semblent s’approprier ces mécanismes de
facon ambivalente. Les comportements coopératifs sont davantage le
fruit de différentes attitudes devant le travail et notamment des réseaux
relationnels gue le fonctionnaire a su tisser au cours de sa carriére.

Ce sont ces réseaux qui donnent ses véritables dimensions & la concerta-
tion des hommes de terrain.

Des acteurs qui s’émancipent et I’émergence d’une coopération
informelle

L'ouvrage donne de précieuses indications sur les procédés par lesquels
les hommes de terrain vont s’émanciper d'une tutelle administrative
pesante.

H met ainsi en évidence le fait que, pour donner de la souplesse a un
fonctionnement qui, sans cela, serait de nature trop rigide et bureaucra-
tique, 'ensemble de la hiérarchie policiére laisse de ['autonomie 4 ses
subordonnés.

« Mon commissaire ? Il ne me pése gudre » dira un chef d’unité de
police judiciaire et administrative, Un inspecteur ne dira pas autre chose
en affirmant: « avec le chef, je n’al aucun probléme ».

De méme un chef de commissariat dira : « je n’ai jamais de contréle, ni
de visite de la part de ia hiérarchie, elle n’est pas directive et ¢’est bien
comme cela »,

C’est Ia spécificité du travail policier qui est vécue comme devant engen-
drer une telle antonomie.
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La coopération informelle est peut-étre issue de cette liberté dont dis-
pose l'acteur de terrain. _
Elle est cependant jalonnée d’obstacles : pairs statutaires critiquant un
rapprochement jugé « contre nature », rupture du « contrat » par 'un
des partenaires, etc. Lorsqu’elle existe, elle se présente comme un réseau
d’amis au sein des administrations, Ce réseau privilégiera fortement la
dimension conviviale et affective.

Les réseaux d’amitié se construisent en vue d'stre des instruments
d’insertion dans la vie locale. Des normes précises et explicites les tra-
versent qui en font des instruments de contréle de I'autre afin qu’ils
solent le moins imprévisibles possible.

Ces réseaux introduisent davantage de souplesse dans la vie administra-
tive que les organismes formels précisément en ce qu'ils sont basés sur
des liens affectifs.

L’ouvrage montre avec force que, pour une large part, le pragmatisme
administratif, ¢’est-a-dire le fait de privilégier 'arrangement par rapport
a lapplication de la régle officielle, est directement 1i¢ au fait de dispo-
ser d’un capital relationnel extra institutionnel. '
Plus ce capital est important et moins le fonctionnaire sera tenté de
privilégier la conformité bureaucratique.

Au sujet des raisons qui le poussent a rechercher I'accord préalable des
policiers et des gendarmes sur une modification des régles de répartition
des affaires, un substitut dira que, s'il avait imposé sa décision, comme il
en avait le droit, des tensions auraient pu émerger et 'une des parties
cesser de collaborer.

De plus, I'insertion dans un réseau relationnel local a des incidences sur
le fonctionnement du service lui-méme,

L’un des moments forts de I'étude réside dans la démonstration laite que
le résean relationnel local du chef de service peut lui permettre d’asseoir
son autorité 4 'intérieur méme de son service.

C’est ainsi que ce réseau ne sert pas de substitut a la dureté de la
machine administrative que le chef de service utiliserait pour fuir son
service,

Au contraire il sert d’atout décisif pour favoriser son jeu a I'intérieur de
celui-ci. :

Ce livre montre avec pertinence que les relations publiques constituent
une carte maitresse au niveau des rapports que peuvent entretenir les
acteurs de la sécurité intérieure.
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Ce faisant, il applique & ces acteurs une observation plus générale
concernant les chefs d’entreprises dans le monde d’aujourdhui.

En effet, I'on sait, depuis longtemps dé&ji, que les relations publiques
constituent une des clés de la réussite financiére. Démontrer que pour la
sécurité publique il n'en va pas autrement était un défi que les auieurs
ont bien relevé,

Alain Naim
IHESI

LAUFER Remain, L’entreprise face aux risques majeurs :@ i

propos de Pincertitude des normes sociales, L’ Harmattan, 1993,
316 p.

Romain LAUurFER a consacré 'essentiel de ses études a la fagon d’appré-
hender les phénoménes sociaux en général soit pour traiter de ['accepta-
bilité sociale des nouvelles technologies, soit pour formaliser des proces-
sus de management et de marketing,

L'entreprise face aux risques majeurs est un theme de réflexion qui
prend une dimension nouvelle dans la conceptualisation qu’en propose
Romain Laurgr dans son dernier ouvrage. A 1"analyse déterministe, ou
positive, dépassée — méme si elle a été riche d'enseignement et de prise
de conscience — Romain LAUFER ajoute dans um premier temps,
I'approche de Mary DoucLas, dans Risk Acceptability According to the
Social Sciences, qui appelle les sciences sociales 4 la barre des témoins
guand les problémes cruciaux que constituent les risques majeurs frap-
pent nos sociétés, Dans un deuxiéme temps, il prolonge le programme
de recherche par Mary DouGLAaS en précisant, avec Patrick LaGaDEC
dans Etats d'urgence, défaillance technologique et déstabilisation
sociale, la « représentation commune que le public se fait de la justice ».
C’est alors pour Romain LAUFER le moyen de proposer une description
des processus sociaux par la notion de systéme de légitimité dont il
étudie la crise et la vulnérabilité actuelies.

C’est en réalité I’émergence de I'opinion publique comme instance de
légitimation d*une part et d’autre part, le développement de la commu-
nication comme technique dominante de légitimation gue Romain
LAUFER introduit pour généraliser la notion de risques majeurs en tant
que phénoméne structurel et global bien au-dela de sa manifestation aux
yeux du public sous la forme accidentelle et locale que constituent les
risques industriels ou naturels.

Ceci lui permet de présenter et de rapprocher des exemples de risques
tout aussi divers que graves pour Uentreprise qui doit les gérer. Cette
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diversité, ainsi que la gravité des conséquences, sont intéressantes a exa-
miner sous I"aspect de la stratégie de défense de 'entreprise concernée et
des enjeux. o
— Bhopal pour Union Carbide. Vis-4-vis des indemnisations, 1a question
s’est posée de savoir 81l s’agit de la filiale indienne ou de la maison mére
américaine. La société a soutenu Phypothése du sabotage pour dégager
sa responsabilité, La mesure des conséquences a posé un probléme
d'unité de mesure et est allée jusqu’d la remise en cause de I'avenir de la
société. _

- La pollution du Rhin pour Sandoz. La encore, hésitation entre la
société suisse et le groupe industriel mais, également incertitude sur la
quantité de produits déversés et sur la fixation des limites de dégits dans
le temps et ’espace. Difficultés et flou stratégique vis-a-vis d'un traite-
ment individuel ou cotlectif des indemnisations.

- Le projet Saturn a bouleversé Ia stratégie de développement de Gene-
ral Motors et entrainé la fermeture de 11 usines et le licenciement de 29
000 employés aprés un bras de fer entre actionnariat et managers. La
encore, stratégie d’entreprise pour le moins dangereuse et mal évaluée.
— L'escroguerie aux changes de Voikswagen lui a colité en 1987, 480
millions de DM, soit 80 % de ses bénéfices de I'année précédente par
incapacité du groupe a contrdler les énormes volumes de transactions
financiéres.

— La chute de KIS (Key Independant System), société grenobloise lea-
der mondial du service minute, qui lance inconsidérément son opération
« Minilab », confiant ia mise en ccuvre de laboratoires de développe-
ment photographique & des non spécialistes. L’erreur commise
réside-t-elle dans les études de marché, dans la technique de recrutement
des contractants, dans la formation des franchisés, dans la maintenance
des machines elles-mémes ?

— La réussite de 'OPA hostile menée contre le groupe agro-alimentaire
Béatrice Foods entrainant fe dépegage de ce dernier groupe en 1986 sans
qu'il soit aisé de mesurer le résuyltat de ce démantélement : financier,
économique, court ou long terme.

— Les conséguences désastreuses pour la Société générale de Belgique
considérée comme représentant un tiers de 1"économie du pays, de la
futte entre deux OPA en 1988 qui ont cotté de 'ordre de 8 milliards de
francs francais aux protagenistes (M. de BENEDETTL, GEVAERT et la Com-
pagnie de Suez). _
- Enfin affaire Guinness et sa stratégie de défense contre une OPA en
1986 qui a coiité leur siége a quatre présidents ou directeurs généraux,
fait trembler la City et entrainé un brassage financier important.

C’est bien le premier mérite de 'ouvrage de Romain LAUFER que de
montrer 'utilité d’'une approche conceptuelle de la notion de risque
majeur pour étudier le comportement des entreprises face a tous les
risques, notamment financiers, qui les touchent et pour en déduire les
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erreurs de stratégie commises en temps de crise et les limites d’une
approche empirique.

C’est ensuite un autre mérite de V'auteur que de développer une théorie
basée sur I’évolution actuelle de la notion de fégitimité, de son extension
aux acteurs sociaux et, s'appuyant sur I'histoire de 1’épistémologie, du
statut de la technologie, du risque, de lanticipation, des processus
d’assurance et de la notion de responsabilité, d’aboutir 4 la construction
d'une typologie des risques majeurs et 4 la proposition de principes d'un
management du risque majeur.

La raison ne parvient plus 4 fonder l1a légitimité des représentations du
monde qu’elle produit. Désormais, ¢’est I'opinion qui juge et le consen-
sus des opinions ne peut étre fondé que sur quelques principes simples
appuyés par une démarche anticipative et persuasive. La notion de
débat contradictoire est au ceeur de tous les exemples étudiés, qu’il
s'agisse de questions de droit, de sciences dures ou d’économie; I'enjeu
central de ce débat est toujours la mise en cause de la responsabilité de
'entreprise concerneée.,

Celle-ci est donc amenée & faire face au hasard et & 1a nécessité. Si les
lois du hasard s’appliquent (¢’est le cas o 'on considére un grand nom-
bre d’événements semblables) on est conduit a des régles de décision qui
relévent de la gestion du probable; en cas d’événement rare ou unique,
on entre dans le domaine de la gestion de I'improbable et c’est & ce
niveau que se situent les décisions stratégiques d’une entreprise faisant
en général appel 4 la raison, 4 [a tradition et au charisme. Si, enfin, la
catastrophe est arrivée, on entre dans la gestion de I'impossibte.

A la gestion du probable, se rattachent les sous-systémes dont la maitrise
est quasi-positiviste : stocks, files d’attente, portefeuilles financiers, tra-
fic et accidents de circulation, tout le champ des assurances.

Le management de I'improbable a successivement fait appel depuis 30
ans au « modéle a4 feed back » qui a sauvé les premiéres entreprises
I'ayant appliqué mais sans avantage dés lors qu’il est généralisé. A suivi
le « modéle 4 fonctions transversales » souvent rassemblées au sein de
directions de la communication interne et externe, ou au sein de fonc-
tions de Risk Managers. C’est enfin la maitrise de I'incertitude dans tous
les domaines de gestion qui a été recherchée ces derniéres annees : flo-
raison des politiques de qualité, projet d’entreprise ou moyens financiers
de sauvegarde.

It reste les cas les plus difficiles de gestion : le management de I'impossi-
ble, c’est-a-dire des cas ou la catastrophe a eu lien. Il est trop tard et la
crise remet en cause le savoir préalable des dirigeants de I'entreprise
concernée, La gestion de crise dépend alors essentiellement :

- du pouvoir d'expertise opérationnelle mis en place au préalable; .

— du contrile des mouvements et réactions des populations concernées;
- de la création d’une cellule de crise charismatigue.
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Ceci s’applique 4 tous les domaines a risques majeurs spécifiques de la
société actuelle : nuciéaire, génie génétique, déchets, incendie, informa-
tigue et liberté, piratage, transports, comcurrence, propriétés indus-
trielles.

Dans chacun de ces domaines, la gestion de l'impossible se caractérise
par :

- P’établissement de régles i caractére « d'inversion de la charge de la
preuve » : sans de telles régles tout est abus alors qu’avec les lois corres-
pondantes tout abus doit étre prouvé. Il s’agit évidemment de souretire
au débat démocratique des projets de lois allant dans ce sens;

- les procédures de participation des usagers : ce sont les enquétes
publigues, les commissions légitimantes;

- la communication avec les acteurs sociaux. Ceci impose de définir le
langage (faisant appel au droit, 4 1a raison autant qu'a la science) ainsi
que les lieux de communication (de la presse au tribunal).

L’ouvrage de Romain LAUFER est utile au décideur pouvant se retrouver
un jour en situation de gestionnaire de crise. Il I'est également au spécia-
liste de la maitrise du risque, 4 qui il apportera plusieurs voies de
réflexion non explorées a ce jour.

La présentation des exemples est 4 recommander pour tout responsable
quelque soit son domaine d’activités. Intéressante en soi, elle constitue
une introduction attractive a la pédagogie de la crise traitée dans le reste
de 'ouvrage.

Alain DEBIAR
Directeur central de la sécurité
Comimissariat 4 'énergie atomique (CEA}

NOBLET Pascal, L’Amérigne des minorités. Les politiques
d’intégration, Ciemi-L’Harmattan, 1993, 359 p.

Un livre d’actualité que I'actualité ne rendra pas cadugue de sitdt tant
les questions qui y sont abordées, concernant I'immigration vers les
Ftats-Unis et I'intégration des minorités par la société américaine, seront
lancinantes a 'avenir. C’est aussi notre présent et notre futur qui sont
abordés par cet ouvrage. Qu’il s’agisse de "Amérique du Nord, de 1a
Communauté européenne ou encore du Japon, quoi qu’on en dise, et
hormis un changement bien improbable dans les rapports Nord-Sud,
voire Est-Ouest, ces ilots de prospérité dans le monde devront accueillir
et intégrer les flux de populations migrantes en provenance du resie de
la planégte.
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En écrivant ce livre sur les minorités et sur les politiques d’intégration
aux Btats-Unis, Pascal NOBLET fait ceuvre utile au moment ol les pays
européens et notamment la France, sont tentés par une fermeture des
frontiéres et par un durcissement des conditions d’accés a la nationalité.
H explicite en effet, dans le détail, comment ce pays d’esclavagisme et
encore d’apartheid il y a peu, a mis en ceuvre des mesures radicales pour
favoriser Pintégration des individus appartenant aux minorités. Rom-
_ pant avec I"acceptation ou le rgjet sans nuance du mythe américain, il
nous fait découvrir comment s’est construite cette nation multi-ethnique
(premi¢re partie), quels sont les efforts réalisés pour tendre a une égalite
réelle entre les citoyens {deuxiéme partie) et, enfin, comment ses politi-
ques d’intégration butent sur un probléme toujours présent, celui de la
pauvreté (troisiéme partie). La derniére phrase de son introduction a
propos des émeutes de Los Angeles est révélatrice de cette redécouverte
derriére 1a question ethnique de la guestion sociale que les années de
reaganisme avaient contribué a occulter : « Précisément parce que la
société multiculturelie est 'horizon indépassable de notre époque, il
était temps qu’on se souvienne que la viabilité d'une telle société dépen-
dra d’abord de lattention portée aux conditions d’existence des plus
défavorisés de toutes origines » (1},

Le théme de la construction d'une nation a partir de la diversité multi-
- ethnique est au ceeur de cet ouvrage. Les Etats-Unis ne sont pas un cas 4
part. La résurgence des nationalismes, les revendications des minorités
un peu partout dans le monde, I'amplification des phénoménes migra-
toires nous disent la valeur d’exemple de ce pays. Si tous les exemples ne
sont pas a suivre aveuglément, ils doivent cependant nous faire réfléchir.
Et pour réfléchir, il faut connaitre et donc¢ s’informer. Nul doute que,
avec une matiére puisée aux meilleures sources, ce livre est une référence
.dont la lecture parfois difficile, compte-tenu de I'abondance des don-
nées, ne doit pas décourager ceux qui s’intéressent de prés & ces ques-
tions.

Les faits et les propos contenus dans cet ouvrage ne sont pas nouveaux
pour les observateurs de la vie américaine. D¢ nombreux ouvrages y ont
été consacrés dans un passé récent(2). Le Monde diplomatique en fait
état pratiquement dans toutes ses livraisons depuis des années. L'utilité
de ce livre tient plutdt dans le fait d’avoir réuni des données éparses, de
les avoir actualisées et de les publier 4 un moment particuliérement
opportun en France avec les débats sur I'immigration, le code de la
nationalité et 1a politique de ta ville. 1l vient aussi, 4 propos, nous indi-
quer qu’il n’y a pas d’approche univoque de ces gquestions.

(1) p. 3L

(2) Voir en particulier Sophie Bonv-Genprot, Laura MasLow-ARMAND, Daniéle STEWART, Les
noirs américains aajourd’hui, Armand Colin, 1984; Nicole BERNEIHM Voyage en Amérigue
noire, Stock, 1986; Sophie Bonvy-Grnnrot Ville et violence, PUF, 1993, Voir anssi ['excellent
dossier publié par Le Monde diplomatigue, « Etats-Unis, fin de siécle », 1992.
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Tout le livre est construit astour de la place faite aux minorités ethni-
ques dans la construction de la nation américaine et de fa reconnais-
sance de leurs droits. C’est ’élément-clé qui permet de comprendre la
maniére selon laquelle est abordée la question de I'immigration et de
Iintégration.

Aprés avoir été dominées et exploitées par la majorité blanche euro-
ameéricaine pendant des décennies, les minorités se sont vues reconnaitre
depuis la « révolution des droits civiques » dans les années soixante, un
droit moral a réparation matérialisé par 'octroi de garanties (reconnais-
sance et valorisation de leur identité culturelle, garantie solennelle:
contre les discriminations dont elles furent 'objet, mise en place de
programmes dits d’affirmative action visant a compenser les handicaps
sociaux liés au statut inférieur dans lesquelles elles avaient &té mainte-
nues). Cette reconnaissance des droits arrachée de haute luite par la
minorité noire, a €té étendue & d’autres groupes minoritaires, les Indiens
(Native Americans), les Hispaniques et les Asiatiques, Elle tend aussi &
s'étendre au bénéfice d’autres groupes sociaux, les homosexuels, les
femmes... L’appartenance 3 une minorité est devenue légitime aux Etats-
Unis et on peut méme parler 4 ce propos d'une fierté identitaire. Dés
lors, si la présence d'un immigré sur le territoire national peut étre
contestée, il n’en va pas de méme pour quelquun appartenant a une
minorité ethnique.

En fait, pour nombre de ces minoritaires, ¢’est la majorité blanche qui
doit &tre considérée comme immigrée. Il en est ainsi pour les Indiens, les
premiers occupants de cette terre. Pour les Hispaniques, la Californie, le
Texas, I’Arizona, le Nouvean Mexique et le Colorado étaient leurs terres
jusqu’en 1848, Quant aux Africains-Américains, leur arrivée a été conco-
mitante de celle des Blancs. La révolution des droits civiques n’a pas été
la simple reconnaissance du droit des minorités, elle a réactualisée une
question fondatrice de Phistoire des Ftats-Unis, celles du droit d'immi-
grer et du droit pour I'immigrant de vivre dans ce pays. De fait, et
contrairement 4 de nombreux pays qui ont essayé de limiter I'immigra-
tion, les fitats-Unis continuent d’accueillir un grand nombre d’étrangers
qu'il s’agisse d’immigrants « légaux » ou non. Depuis "amendement
KsenNEpY-Jonnson de 1965 aux dispositions Iégales restrictives anté-
rieures, le nombre d’entrées 1égales d’étrangers aux Ftats-Unis est passé
de 300 000 par an dans les années soixante a prés de 700 000 a la fin des
années quatre-vingt. Par ailleurs, une grande tolérance est appliquée i
I’égard de P'immigration clandestine dont les chiffres sont bien sfir
inconnus.

Tout ceci fait I"objet d*un débat ouvert aux Etats-Unis et Pascal NOBLET
nous montre, a travers une analyse fouillée de divers arréts des cours de
justice, comment ce débat fluctue autour de 1a question-clé du droit des
minorités. L’analyse de P'application des droits civigues et du principe
de I'affirmative action, ¢’est-a-dire de la préférence accordée aux indivi-
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dus appartenant aux groupes minoritaires pour remédier aux effets des
discriminations passées, constitue la partie essentielle de "ouvrage.

A partir d’exemples nombreux et précis, il nous montre comment les
juges ameéricains ont élaboré une nouvelle jurisprudence qui assouplit
les moyens de la preuve en matiére de discrimination (domaine ot il est
particuliérement difficile pour la victime d’administrer la preuve qu’elle
a été discriminée) ceci afin d’atteindre une plus grande égalité entre les
citoyens, quelle que soit leur origine. Avec 'affirmative action, c’est la
reparation des effets de discrimination passée qui est visée. Les Indiens,
fes Hispaniques, les Noirs et les Asiatiques en sont les principaux béné-
ficiaires, certains de ces programmes pouvant s*adresser a tous les indi-
vidus quelle que soit leur nationalité. Ils peuvent ainsi accéder a des
emplois réservés dans les administrations et les entreprises privées méme
si leurs compétences professionnelles sont jugées inférieures & celles des
candidats blancs. Il en est de méme dans Paccés aux universités et au
logement ainsi qu’en matiére de représentation politique. Indéniable-
ment, ces programmes d’affirmative action ont été un succes en permet-
tant que les minorités soient représentées a concurrence de leur part
dans la population dans de nombreux secteurs. Au pays du libéralisme,
de telles mesures imposées aux entreprises et aux banques ont de quoi
surprendre le lecteur frangais.

Si cette politique a connu des succés et a réussi 4 désamorcer la pou-
driére sociale (notamment en constituant une classe moyenne au sein
des minorités), elle n'a pas pour autant réduit les écarts de développe-
ment dans les villes, ni supprimé la pauvreté et les ghettos. Alors que
I’egalité de tous devant la loi semble en bonne voie, avec une législation
anti-discriminatoire unique ddns les pays industrialisés, il n’en est pas de
méme de I'égalité économique et sociale. Les Etats-Unis restent en effet
un paradoxe : « Un pays ot les individus bénéficient théoriquement de
protections juridiques inégalées, mais ou les quartiers les plus pauvres
&voquent irrésistiblement la misére du Tiers-Monde » (3). En 1990, prés
de 34 millions d”’Américains vivaient en dessous du seuil de pauvreté(4) :
28 % pour les Hispaniques, 32 % pour les Noirs contre 11 % chez les
Biancs et 12 % chez les Asiatiques (la seule minorité a tirer son épingle
du jeu compte-tenu de son origine sociale). Le taux de mortalité infantile
est deux fois plus élevé parmi les Noirs que parmi les Blanes.

Dans de nombreux domaines (logement, éducation, santé, prévention de
la délinquance, etc.), la politique reaganienne de réduction ou de sup-
pression des programmes sociaux fédéraux novateurs imaginés sous
KENNEDY et JOHNSON a contribué 4 approfondir le fossé économique
entre les groupes de population et notamment au sein des minorités. Si
I’heure est & des approches qui renouent avec les politiques des années

(3) p. 208.
{4) C'est-a-dire, pour une famille de 4 personnes, disposant de moins de 12 000 dollars par an.
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soixante avec |'empowerment, ¢'est-a-dire le renforcement des pouvoirs
locaux et le soutien aux organisations communautaires de base dans les
quartiers ou vivent les minorités, ie chemin sera long pour réduire ces
inégalités socio-économiques dans les villes américaines qui sont, plus
que le fait minoritaire, I’arriére fonds des émeutes de Los Angeles.

Retenons les derniéres phrases de la conclusion car elles reflétent bien la
portée de cet ouvrage : « L'avenir politique, pour les membres des mino-
rités, mais aussi pour le personnel politique blane, appartiendra 4 ceux
qui sauront le mieux épouser les contraintes et les potentialités de la
société multi-ethnique. Au vu des évolutions démographiques, le jour
n’est pas si leintain ot méme 1’élection du président de la République se
jouera sur cette compréhension. Ce jour-1a, méme l'élection d’un prési-
dent des Etats-Unis noir sera devenu possible » (5). Tel est bien le défi, et
pas seulement pour les Etats-Unis.

Claude JacQuIER

Chargé de recherche au CNRS

Laboratoire CIVIL

Université Pierre Mendés-France de Grenoble(6).

RAYMOND Serge, Crimes de sang et faits de violence,
Marseille, ed. Hommes et perspectives — Le journal des psycholo-
gues, 1993, 180 p.

L’auteur, Serge RaymMonD, psychologue, est 'un des animateurs et
constructeurs actuels de la psychologie légale et criminologique en
France. Il enseigne 4 la faculté de médecine de Paris-Sud. Ses diverses
publications, appréciées des spécialistes, comportent trois axes : cer-
taines font partie des ouvrages de base sur 'expertise psychologique et
psychiatrique légale; d’autres restent dans la ligne plus classique de la
criminologie clinique (le psychopathe, la dangerosité, I’évaluation, la
prédiction du comportement violent); enfin, il applique toujours ses
connaissances de clinicien a4 la compréhension des formes renouvelées
de la violence dans lactualité (prise d’otage, terrorisme, ceercition,
médias).

Ce livre, dans ce contexte, vient compléter le livre précédent (Les exper-
tises en sciences humaines, Privat, Toulouse, 1989} traitant du premier
axe et nous présente son analyse et sa pensée sur les axes deux et trois; si

(5) p. 311

(6) Claude Jacouier a publié piusieurs ouvrages gmi traitent de questions voisines de celles
abordéezs par Pascal NoBLET notamment Voyage dans dix guartiers européens en crise,
L’Harmattan, 1991 et Les quartiers américains, réve et cavchemar, L’Harmattan, 1993.
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le titre du nouvel ouvrage ne nous révéle pas 'orientation théorique de
I'auteur, il délimite bien ce champ.

Les criminologues du début du siécle se centraient avant tout sur les
crimes passionnels puis, avec LAGACHE et HESNARD, la psychanalyse a
été appliguée 4 la compréhension de l'agressivité, des avatars de la
jalousie et de la culpabilité dans l'origine du crime. LAcaN a éclairé les
dimensions de loi, de liberté et de choix dans le parcours du crime. Mais
les cliniciens restaient encore étrangers au contexte sociologique et his-
torique, leurs analyses théoriques étaient souvent intemporeles.

J. BERGERET fut I'un des psychanalystes cliniciens rigourenx capable de
réaliser ces jonctions et d’intégrer également le développement des
sciences biologiques et des nouvelles classifications structurelles dans le
diagnostic. Mettant les choses d leur place avec clarté, il pouvait 4 nou-
veau développer la spécificité de ’école frangaise qui ne s’écarte jamais
de la réflexion sur la violence fondamentale.

C’est dans ce développement frangais de la criminologie clinique que se
situent les apports de Serge RayMonp. Il apprend au lecteur a analyser
un cas criminel (parricide ou fratricide), a le situer dans son contexte
familial et social, & en sortir des hypothéses sur la logique interne qui a
progressivement abouti au passage d ’acte violent, a faire la part des
dimensions psycho-pathologiques et psycho-biologiques, i intégrer ce
gu'apportent les tests de personnalité et & se confronter avec la part
d’illogique, d’absence de mobiles ou aux logiques multiples et diffeé-
rentes qui caractérisent les meutres. En clinicien, il analyse spécialement
le langage de l'auteur de I’acte dans une lecture frendienne et lacanienne
mais sans chercher 4 prouver son appartenance d’éccle ni tomber dans
Iassurance arbitraire ou le jargon complaisant. Sous sa plume, les
concepts utilisés restent des outils de compréhension.

Ce qu’il cherche surtout 4 cerner, ¢’est le jeu a distance avec la mort et le
temps que constitue 1'assassinat. Pourquoi un acte fou se réalise chez une
personne qui n’est pas folle, pourquoi un individu résout les questions
essentielles du sens 4 travers la mort d’autrui, pourquei s’ensuit-il sou-
vent une amnésie de 1"émotion et de I'affect, pourquoi plusieurs sens
peuvent-ils étre donnés a la méme conduite ? H ne le fait pas en philo-
sophe mais en psychologue qui essaie de comprendre le fonctionnement
d’une personnalité et sa psychodynamique. Sans prendre position sur la
pertinence des conduites de la société qui juge, classe le criminel comme
normal ou fou, enferme le contrevenant, I"auteur accepte ce contexte
comme une des données du sens global de la conduite.

Serge RAYMOND se montre trés pédagogique dans la démarche, présen-
tant rapidement les divers concepts et écoles que le lecteur a besoin de
connaitre pour suivre son analyse et ne s’attribuant pas les éclairages qui
sont I'ceuvre des pionniers. Mais 1a démarche, I'interrogation clinique, le
choix des outils conceptuels pertinents ainsi que des hypothéses et la
compétence pédagogique sont bien les apports de I'auteur. Le fecteur
profite de ’expérience de celui-ci, en situation, comme le ferait un étu-
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diant en formation auprés d’un expert qui ne cherche pas a prendre
personnellement la place devant le cas, I'écoute et la tentative de com-
préhension.

Aprés ce stage, le lecteur qui vient d’étre formé 4 1"approche clinique est
emmené en situation 14 ot la mort de I"autre n'est pas encore réalisée
mais conditionnelle : ¢’est le cas de ia prise d’otages. L’acquis dans la
compréhension des dynamiques précédentes trouve ici l'occasion de
s’appliquer pour tenter de gérer le temps et les dynamiques avant le
passage a lacte final. Serge RayMOND n’hésite jamais i se montrer
didactique avec précision pour faire le point rapide des connaissances
sur le théme avant de poursuivre sa démarche. Aprés avoir travaillé
jusqu’d maintenant sur le comportement individuel, il aborde ensuite le
méme probléme mais au plan collectif de la violence des foules. Si la
psychothérapie familiale a permis de cerner ces dynamiques dans un
contexte et dans un nombre de paramétres encore limité, I’anteur nous
entraine A exercer cette analyse sur des paramétres plus nombreux (vio-
lence dans les matches de foot-ball). Sans aller jusqu’a indiquer explici-
tement les apports de I’analyse systémique, il insiste sur « I'alliance qu’il
y a entre tous les acteurs du drame », ¥ compris ceux qui gérent les.
organes de régulation et d’autorité. Il aborde alors les interdépendances
dans la relation qui existe entre preneur d’otages et victimes, l'identifica-
tion a I'agresseur, la persuasion ceercitive. C'est un éclairage sur la psy-
chologie du psycho-traumatisme, Cet ouvrage solide donne, pour les
divers spécialistes confrontés 4 la violence individuelle et collective, une
synthése rapide et claire des connaissances actuelles telles qu'on peut les
utiliser en situation. Il est rare que les auteurs frangais fassent ainsi la
jonction entre savoir universitaire et pratique, préférant limiter les ris-
ques de 'innovation intellectuelle véritable, en se camouflant derriére le
jargon polyvalent et obscur ou, inversement, derriére des statistigues.
Serge RayMOND doit étre remercié en ce sens. La clarté sait aller de pair,
chez lui, avec une richesse de I'interrogation et 'apport de nombreuses
hypothéses. La structure de son livre et I’écriture sont inscrites dans une
volonté de formation, pour que les lecteurs parviennent a analyser
davantage les faits que I’actualité déverse continuellement. L'entreprise
est réussie. En ce sens, le livre s’adresse également au public cultivé qui
n'est pas dispensé par les médias ou par son expérience de la vie quoti-
dienne, de devoir comprendre le « pourquoi » de la violence afin de se
gituer positivement face au phénoméne.

Roger DUFOUR-(GOMPERS

Psychologue, psychothérapeute

Professeur au département de criminologie
Université Bar-Ilan

(Israél)
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SCHMELCK Marie-Adeline, Introduction 4 Pétude des toxico-
manies, Paris, Nathan, 1993, 128 p.

L’ouvrage de Marie-Adeline SCHMELCK, [ntroduction & I'étude des toxi-
comanies, figure dans ia collection 128 aux éditions Nathan. Mention
non anodine car 128 est le sigle d’une collection qui, limitée justement a
128 pages, propose des cuvrages de synthese des connaissances traitant
de divers thémes, ici les toxicomanies, et destinés aux étudiants du pre-
mier cycle universitaire. Cet objectif se double avec celui de Pauteur. 11
s’agit « de donner au lecteur des points de reperes clairs, de préciser les
données actuelles concernant la toxicomanie et de la situer dans ses
contextes historique, sociologique et psychologique » tout en centrant
les propos, non sur les usagers occasionnels, mais sur les toxicomanes et
plus particuliérement les héroinomanes et ce, sans aucun souci d’exhaus-
tivite.

Avant d’évoquer le sujet toxicomane, approche que nous privilégierons
en raison de la formation en psychologie de l'auteur, celle-ci nous pro-
pose d'analyser I'objet toxicomanies selon différentes dimensions. Ce
signifiant identique renvoie & des signifiés différents selon qu’il est
employé en psychologie, biologie, sociologie, psychosociologie ou dans
le langage courant. Aussi définir les notions de toxicomanie, de dépen-
dance, de tolérance, d’assuétude, d’addiction est-il un passage obligé
dans ce champ d’étude afin de mieux pouvoir le délimiter. Poser les
distinctions induites par ces divers termes conduit a établir des différen-
ciations entre les produits utilisés, les multiples usages de drogue et les
consommateurs. Les données descriptives et quantitatives 4 propos des
usagers de drogue émanent essentiellement des séries statistiques émises
par les ministéres de la santé et de 'intérieur. Elles sont d’ailleurs sous-
tendues par des définitions différentes. Les structures de soins parlent de
toxicomane au sens de personne dépendante d'un ou de plusicurs pro-
duits alors que les services répressifs parlent d'usager de stupéfiants.
Reflet de I’activité des services concernés par les consommateurs de
drogue selon des logiques professionnelles différentes, ces données
décrivent deux populations présentant des caractéristiques parfois oppo-
sées. Elles mettent en évidence les difficultés d’une approche guantita-
tive globale des consommateurs de drogue ainsi que le flou des connais-
sances sur cette question. Enfin sont fournis des éléments de connais-
sance sur les diverses drogues, cannabis sativa, hallucinogénes, opiacés,
cocaine et crack, médicaments, solvants, alcool, tabac : description de la
plante ou du produit, effets physiologiques et psychologiques de la subs-
tance, modes de prise, tolérance et dépendance et quelques commen-
taires plus spécifiques a tel ou tel produit et a I’évolution de 'usage des
drogues au XX°® sidcle.

Se focaliser sur les produits ne doit pas nous faire oublier le toxicomane
en tant que sujet. Ce théme sera abordé en &tant centré sur I'adolescence,
période de fragilisation et, en général, de début de consommation des
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produits psychotropes. Etre adolescent auwjourd’hui revient a é&tre
confronté 4 divers paradoxes : abaissement de ’4ge des transformations
pubertaires et trajectoire différente pour le développement psycho-affec-
tif par exemple. Pourtant « aucun individu ne peut faire cette économie
du passage de 'enfance & 1’dge adulte ». Physiologiquement et biologi-
gquement, P’adolescent voit son corps se modifier : différenciation
sexuelle et capacité de procréation. Il s’agit, pour lui, de reconnaitre ce
corps, cette image du corps gui renvoie 4 la connaissance de soi-méme.
Psychologiquement, se pose la question de l'identité, terme polysémique
si il en est, Il sera évoqué a partir de deux courants de pensée différents.
L’approche psychosociologique d'E.H. EriksoN prend certes en consi-
dération le développement intra-individuel de ’adolescent mais I'inscrit
dans les modéles proposés par chaque société. L’élaboration de I'identité
s'effectue par le moyen d’inter-actions. Le courant psychanalytique met
I'accent sur la question de I'identité mais aussi sur celle des identifica-
tions, Les conflits fantasmatiques edipiens se trouvant réactivés, I'ado-
lescent a & procéder 4 un réaménagement psychique pour s’individuer et
s'aufonomiser. Ce processus dépend de la qualité ou des avatars des
relations antérieures avec le premier objet, la mére. Le désir d’affirma-
tton de Padolescent le conduit 4 §’interroger sur sa personne mais aussi &
faire des choix en établissant de nouvelles relations d’objet, d’ou de
nouvelles identifications pouvant servir de modéles pour la construction
de l'identité. Ce processus de séparation-individuation ne s’accomplit
pas sans heurts, Au niveau social, I’appartenance 4 un groupe de pairs
souvent important au début de 'adolescence peut avoir plusieurs fone-
tions : relais d'identification et de gratification narcissique, autonomisa-
tion par rapport aux parents, établissement de liens sociaux. Mais pour
d’antres, faire partie d’un groupe peut étre un moyen de défense contre
I'angoisse de différenciation et d’individualisation. Il en est de méme
dans le choix d'un /eader. A 1a fin de ce processus, surviendra ["autono-
mie psychique, soit la capacité du sujet a exister par lui-méme mais
chacun vit cette période de transformations selon des intensités, des
modalités et des ressources différentes.

Quelles que soient les difficultés survenant 4 l'adolescence, tous les
jeunes ne deviennent pas pour autant toxicomanes. Quels ¢léments peu-
vent mener 4 une conduite addictive ? Psychelogiquement l'enfance des
toxicomanes est souvent émaillée de ruptures, d'abandons, d’échecs,
d’incestes ou de sérieux probiémes somatiques. Ces événements « trau-
matiques » n’apparaissent pas toujours dans la réalité. Le sentiment
d’abandon peut agir dans une famille aux apparences stables et unies.
De méme, une surprotection parentale peut étre néfaste. Ces signes ne
sont pas inhérents a la toxicomanie. lls conduisent 4 penser que, durant
I'enfance, des facteurs psychologiques sont intervenus, empéchant la
construction d'un moi stable. « La dépendance 4 un produit serait la
manifestation d’une impossibilité a résoudre le processus de séparation-
individuation », La drogue protége le moi trop fragile du toxicomane
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qui présente une carence au plan de son fonctionnement imaginaire et
des identifications, ce qui situe la problématique au niveau de la relation
d’objet et implique, pour certains {oxicomanes, une fixation 4 un stade
infantile antérieur, 1ls seraient en-deca du conflit cedipien. Quant aux
facteurs sociologiques culturels (diminution des valeurs sociales et col-
lectives, survalorisation de ’individualisme) ou économiques (culte de la
performance, influence de la société de consommation ou I'« avoir »
peut venir prendre la place de '« tre »), ils sont des facteurs de risque
et non des facteurs causaux. Ils ne sont ni spécifiques a la toxicomanie,
ni nécessaires et suffisants 4 son déclenchement. Suivent quelques consi-
dérations, elles aussi, souvent abordées a4 propos des toxicomunes : le
corps et la mort, la dépendance, le mangue, I'identité sexuelle, toxico-
manies et conduites déviantes, toxicomanies et autres conduites addic-
tives.

Aujourd’hui, il n’est pas possible de parler de toxicomanie sans traiter
des problémes liés a4 l'infection par le virus de I'immuno-déficience
humaine. Cutre le caractére intrinséquement grave et pandémique du
virus, son apparition chez les toxicomanes pose une série d’'interroga-
tions a différents niveaux : des questionnements sur I’accés aux soins
hospitaliers non-psychiatriques pour les toxicomanes, sur les modes de
vie précaire, sur 'accompagnement de toxicomanes actifs, sur les cou-
vertures sociales, sur les débats pour établir les priorités entre lutte
contre le sida et contre la toxicomanie au plan des politiques publiques.
Cet ouvrage propose de faire le point, de fagon circonstanciée et
‘momentanée, sur ces questions en fournissant des données épidémiolo-
giques 3 propos du sida et les résultats d’études portant sur les effets de
vente libre des seringues et 'usage des préservatifs. Enfin, cet ouvrage
recense d’une part, les structures spécialisées pour toxicomanes en four-
nissant leurs principales caractéristiques, la composition de leurs
équipes, leurs objectifs et leurs pratiques de soins qui ont 'avantage de
présenter, en France, une grande diversité et d’autre part, les principales
dispositions prises par les pouvoirs publics pour lutter contre la toxico-
marnie.

Un ouvrage alliant précision et clarté qui définit clairement son objet en
parlant, a juste titre, des toxicomanies au pluriel. 11 dépasse méme
Pobjectif initialement fixé car il aborde, pour les repositionner et les
analyser posément, un certain nombre de lieux communs fréquemment
evoqués a propos des drogues et de Jeurs usages. 11 est complété par une
bibliographie commentée o un étudiant mais aussi un lecteur néophyte
ou averti peut trouver les informations susceptibles de répondre 4 ses
interrogations plurielles et multidimensionnelles,

Frangoise IMPERIALI
IHESI
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VIMONT Jean-Claude, La prison politique en France. Genése
d’'un mode d’incarcération spécifiqgue, XVIHI-XX® siécles,
Anthropos, Collection « Historiques », 1993, 503 p.

Depuis la parution de Surveiller et punir de Michel FoucautT en 1975,
la justice pénale, et singuliérement la prison, sont devenues des champs
privilégiés de I'investigation historique. En France, des pdles de cher-
cheurs se sont constitués autour de Foucaurr lui-méme, puis de
Michelle PERROT et de Robert BADINTER. Sous de tels auspices, les
semailles ont &té fécondes et la récolte est déja abondante : Les Galé-
riens de ZvsBERG en 1987, Ces peines obscures de Jacques-Guy PETIT en
1990 et La prison politigue de ViMoNT aujourd’hui (en attendant la
publication de I'ensemble des travaux de Catherine DUPRAT sur les phi-
lanthropes) (1),

Maitre de conférences 4 Puniversité de Rouen, Jean-Claude VIMONT
avait déja publié des études intéressantes sur les prisons de la Seine-infé-
rieure pendant la Révolution et sur I'enfermement des politiques pen-
dant la premiére moitié du XIX*® siecle (dans le cadre des travaux.
impulsés par la soctété d’histoire de la révolution de 1848)(2). Le présent
ouvrage est I’aboutissement d'une recherche commencée, sous la direc-
tion de Michelle PERROT, il ¥ a plusieurs années.

Le livre de VIMONT est novateur & un double point de vue : il apporte
une masse d’informations inédites sur la vie au quotidien dans les pri-
sons politiques, pendant la période qui va de ’'Empire 4 1843; et surtout,
s’y trouve décortiquée la mise en place, par touches successives, d’un
régime pénitentiaire différent pour les prisonniers politiques et les déte-
nus de droit commun,

De grandes dates et quelques « lieux de mémoire ».

Le décret du 3 mars 1810 « officialise un état de fait », écrit VIMONT
(p. 70). « Des considérations supéricures » s'opposent, dit le préambule
du décret, 4 ce que « soient mis en jugement » des individus ayant
attenté 4 la sareté de 'Etat. Les prisonniers sont divisés en cing classes
et huit chateaux ou forteresses regoivent « le label » (sic) prison d’Etat

(1) Les grandes dates qui jalonnent Uhistoriographie de la prison : 1975, FoucauLr (M.), Sur-
veifler et punir. Naissance de la prison, Gallimard, 318 p.; 1980, PeRROT (M.}; 1. impossible
prison. Recherches sur le systéme pénitentiaire au X1X° siécle, Seuil, 319 p.; 1987, ZvSBERG
(A.), Les galériens. Vies et destins de 60 000 forgals sur les galéres de France, 1680-1748, Seull,
440 p.; 1990, PrriT (1.-G.), Ces peines obscures. La prison pénale en France, I780-1875,
Fa)ard 749 p.: 1992, BADINTER (R.), La prison républicaine, Fayard, 430 p.; 1993, Duprat
(C.}, Pour Pamour de Phumanité. Le temps des philanthropes. La pbrfanrhroprc parisienne, des
Lumiédres 4 Ia monarchie de Juilfet, C.T.H.S,, 486 p.

(2) Punir awtrement, fes prisons de Scfﬂc—iﬂférfcurc pendant la Révolution, Rouen, CRDP,
1989, 144 p.; « Enfermer les politiques : la mise en place progressive des regimes politiques
d’incarcération (1815-1848) », Répression cf prison politiques en France ¢f en Europe au X1X°
siécle, Société d’histoire de la révolution de 1848 et des révolutions du XIX*® siécle, Créaphis,
- 1990, p. 189-203.
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(p. 77), dont Vincennes. Avec 1a Révoiution, le Temple avait succedé a
la Bastille, mats Vincennes, (re)-devenue prison-modéle, témoigne d’une
permanence : les lettres de cachet, symbole de 'arbitraire de la monar-
chie, n'ont pas cessé, sous une forme & peine renouvelée, de produire
des effets délétéres.

Le 15 janvier 1813, est crée, a la prison parisienne de Sainte-Pélagie, un
quartier pour les politiques, baptisé corridor « de Popinion » en 1816,
- qui va devenir le fameux « corridor rouge » ¢t traverser toute Ihistoire
de 1a répression politique du XIX® siécle, quand mé&me ne s’y trouvérent
plus, 4 partir de ’évasion collective de militants républicains du 12 juil-
let 1835, qu’'une poignée de reclus.

L’ordonnance du 2 avril 1817, qui organise les maisons centrales de
détention, affecte le Mont-Saint-Michel aux condamnés a la déportation
(peine exclusivement politique); puis, avec la réforme du Code pénal du
28 avril 1832, est créée la peine nouvelle de détention en matiére politi-
que, subie elle aussi dans la maison centrale du Mont-Saint-Michel.
THIERS concocte, i cette occasion, les arrétés de mai et septembre 1833,
qui formalisent officiellement les conditions de détention des politi-
ques : pas d’obligation de travail, habits civils, libre choix de la nourri-
ture, possibilité d’étudier, de recevoir des livres et des secours de ’exté-
rieur, port de la barbe, parloir intime, etc. L’arréte du 7 juillet 1834
étend, dans une large mesure, les améliorations des réglements de 1833
aux politiques condamnés a 'emprisonnement et 4 la réclusion pour
plus d’'un an enfermés dans les deux plus grandes maisons centrales
francaises, Clairvaux et Fontevrault (qui se vident en 1837, les politiques
sont alors remplacés par les enfants).

A partic du 22 janvier 1833, les détentionnaires et les déportés sont
affectés 4 Doullens. Le directeur du Mont-Saint-Michel est muté a la téte
de la forteresse. Doullens devient la seule prison frangaise réservee
exclusivement aux politiques. A la différence des maisons de force ou
prisons d’Etat de I'Ancien Régime et de 'Empire, 1'effectif comprend
non plus quelques unités, mais plusieurs dizaines de prisonniers, qu’il
s'avére irés vite impossible de contenir. D'ol I'idée d’expérimenter le
cellulaire sur les politiques, tant au Mont-Saint-Michel qu’da Douliens,
comme il le fut sur les mineurs de la petite Roquette. La résistance des
prisonniers et "émotion dans 'opinion mirent rapidement un terme a
cette tentative, qui se poursuivit par contre 4 destination des enfants de
la Roquette jusqu’au milieu des années 1860.

Aussi, dés la fin de 1833, aprés l'attentat de Fieschi, fut-il envisagé
d’expatrier les politiques. Mais ce n’est que le 8 juin 1850 que les fles
Marquises furent désignées pour accueillir les « déportés en enceinte
fortifigée ».

Je n’adresserai a Jean-Claude VIMONT que deux critiques, qui ne sont
pas fondamentales.

Il est malencontreux qu’il n’ait pas pris en compte les merveilleuses
séries 02 1430 a 1436 et CC 60 4 63 des Archives nationales, qui recélent
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en particulier les pétitions adressées par les prisonniers politiques de
PEmpire 4 la Commission de la liberté individuelle créée par le sénatus-
consulte du 28 floréal an XII, et dont 'inventaire a été publié en 1989 (3),
Par ailleurs, Jean-Claude ViMonT polémique dans son livre avec Alain
FaUre{4, sur le point de savoir si la décennie qu’inaugure la monarchie
pariementaire (1830-1840) est fonciérement libérale (ViMoNT, reprenant
des idées exprimées par AGULHON) ol ne constitue qu'une fragile paren-
these libérale (FAURE). Le régime pénitentiaire appliqué aux politiques
de Sainte-Pélagie serait, selon VIMONT, la matrice du futur statut de pri-
sonnier politique. Sans doute, encore que ce régime copie trés largement
celui instauré dans les maisons de force de luxe (entre autres la Bastille
et Vincennes) de I’Ancien Régime. Et Alain FAURE a raison d’insister sur
le court espace de temps que dura ce quAGULHON appelle « le libéra-
lisme en actes ». A partir de la date-charniére de 1832, I"année du cho-
iéra, s'il y a indéniablement des velléités d’améliorer les « vitrines péni-
tentiaires » que sont la prison des politiques et le traitement pénal des
mineurs {(voir la circulaire du comte d’ARGOUT de cette année-1a), déji
pointent les discours sécuritaires sur la prison ordinaire qu’il faut trans-
former pour qu’ele cesse d’éire le milieu de toutes les contaminations
{épidémies, homosexualité, récidive, etc.) et s’annoncent les projets de
loi sur le cellulaire et la discipline de fer que va mettre en place le
réglement de 1839.

La polémique avec FAURE participe plus du débat de sophistes (ils
n’appréhendent pas le méme objet), mais, heureusement, 'ouvrage de
Jean-Claude VIMONT est aussi traversé de quelques questions primor-
diales, qui transcendent a la fois ’entité « prison politique » et la
période (courte) considérée :

~ la prison, politique cu pas, est essentiellement un lieu d’exacerbation
des inégalités sociales. Le décret de [810 divisait les prisonniers politi-
ques en ¢ing classes, selon, reconnait VIMONT, des critéres essentietle-
ment sociaux (p. 76). Les plus pauvres des « prisonniers d’Etat » (« la lie
du peuple », p. 90) étaient dirigés vers les maisons centrales. Le véritable
clivage demeure, comme sous ’Ancien Régime, celui entre Vincennes et
Bicétre, rebaptisée maison centrale dans 'intervalle. « L'opposition Vin-
cennes-Bicétre devient une figure de style obligée », écrit 'auteur page
136 : elle n'avait jamais cessé de 1'étre, depuis les écrits pré-révolution-
naires de LINGUET, de MIRABEAU ou de Sébastien MERCIER;

- Le prisonnier politique, serait-il un militant révolutionnaire, lutte
ggoistement pour son statut et ses avantages (libre communication entre
les prisonniers, port de véiement civils, etc.), dans une quéte incessante
pour se différencier du pauvre prisonnier de droit commun. I1 y a méme

(3) Cnaron-Borpas (1), Commission de la liberté individuelle (1802-1814). Inventaire des
articles 02 1430 4 1436 et CC 69 & 63, Archives nationales, 1989, 65 p.

(4) Faurr. {A.), « A la recherche des prisonniers politiques », préface 4 Répression et prison
politiques en France et en Egrope au XIX® siécle, Société d’histoire de la révolution de 1848 et
des révolutions du XIX* si¢cle, Créaphis, 1920,
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complicité objective entre les « politiques », qui revendiquent le main-
tien ou I'amélioration de leur statut, et le pouvoir, qui trouve 1a 'occa-
sion de s’exercer au travers de transactions sordides dont on peut augu-
rer les pires conséquences (trahison, ou calomnie), et ce toujours an
détriment des pauvres prisonniers ordinaires, exclus de ces luttes;

— La prison politique est I"occasion de 'élaboration d'un martyrologe
qui est souvent de I'ordre de la mystification : quand méme ses condi-
tions de vie y seraient sordides, elles paraissent toujours {(aux yeux des
prisonniers politiques eux-mémes) luxueuses en comparaisen de celles
des prisons ordinaires {(Cf. p. 116-117, I'exemple de Ham). Dans 'affaire
MacGaion, le scandale, tel qu’'il éclate, n’est pas dans les conditions
d’existence inhumaines imposées aux pauvres prisonniers de la centrale
de Poissy. Il réside dans la décision prise, en 1823, par le pouvoir royal
de Faire partager 4 « "homme de bien » MAGALON (avocat et journaliste)
le sort commun partagé par les prisonniers ordinaires : « la chaine », le
costume pénal, le travail forcé et surtout la promiscuité (p. 260-265).
L’affaire MAGALON, mais plus encore U'enfermement, toujours & Poissy,
du journaliste FonTaN en 1830, donnent & lire les souffrances endurées :
« les prisonniers devenaient des ouvriers livrés & un entrepreneur..,
L’abandon des vétements civils était synonyme de dépersonnalisation,
Le détenu devenait un numéro... » (p. 268). Mais, si ces « nouvelles
tortures » indignent — appliquées aux ¢lites -, elles apparaissent comme
bien-fondées dés lors gu’elles ne mordent que sur les corps en quelque
sorte sans téte des prisonniers de droit commun - il n'y a guére que
Gaétan de La RocueroucAULT-LIANCOURT, grand honnéte homme au-
dessus des « luttes de clan », quoi qu’en dise VIMONT (note 3 de la
page 427}, pour s’en émouvoeir(5), Le martyrologe du prisonnier politi-
que aboutit méme 4 détourner attention du public des conditions de vie
inhumaines et désespérantes imposées aux détenus de droit commun, il
contribue a en assurer la légitimité;

— Paradoxalement, du moins en apparence, il n'y eut, en dehors de
Gaétan de la ROCHEFOUCAULT-LIANCOURT, que les pénitentiaires du ter-
rain 4 s’indigner des faveurs accordées aux politiques : Martin
DEesLANDES, le directeur du Mont-Saint-Michel, rechigne, craignant
« que les priviléges accordés aux politiques n’entrainassent des troubles
dans les parties communes de 1a centrale et dans les ateliers » (p. 351).
Plus sériessement, VIMONT reprend sa démonstration page 370, le direc-
teur du Mont « méprisait 1a majeure partie d’entre eux » (les prisonniers
politiques des basses classes) « et fes jugeait indignes de telles faveurs ».

Jean-Claude ViMONT, méme 71l demeure trés nuancé, voire allusif,
pointe, dans ce beau livre, comme en négatif par rapport 4 la question
(s jose dire) importante, de la torture douce infligée aux prisonniers
politiques, celle, essentielle, du supplice, monstrueux, infligé en toute

{5) Dans son Histoire des tortures ap XTX® sidcle, parue en 1859, ot il renvoie dos & dos les
partisans du cellulaire et ceux promant d’antres systeémes.
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bonne conscience par ies « bien-pensants » aux produits de la misére
enfermés, le plus souvent, dans les mémes prisons, a quelques métres des
politiques, ces derniers se défendant de cbtoyver ces €tres d’une autre
espéce. Pour ceux-ci, pourtant, le degré de responsabilité (sur quoi se
fonde le droit pénal ctassique) était infiniment moindre que pour ceux-
14, I! y aurait eu matiére 4 approfondir cette mise en paralléle, malheu-
reusement, le livre de VIMONT 8’interrompt quasiment, malgré son titre,
la fin de la monarchie de Juillet. Le dernier chapitre s’intéresse davan-
tage au réglement du ministre ConsTANS du 4 janvier 1890, qui synthé-
tise et uniformise les réglements antérieurs applicables aux politiques,
gu’au sort des prisonniers du Second Empire et des républiques succes-
sives. Une seule allusion est faite aux anarchistes, leurs attentats provo-
quant, dés 1894, la remise en cause de 'arrété de ConNsTans. Or, n'est-ce
pas a partir de 'enfermement (ou de la déportation) des Communards
{ou du moins, de certains d’entre eux) ¢t surtout des anarchistes, que des
formes nouvelles de solidarité se tissérent entre politiques et droit com-
mun qui, si elles n’aboutirent jumais 4 des avancées trés concrétes dans
le réel de ’enfermement, permirent au moins, ce qui n’est pas rien, que
sur la prison ordinaire flt jeté cet autre regard, dont, depuis FoucauiT,
nous autres historiens de la prison bénéficions aujourd’hui ? Un autre.
livre est 4 écrire, qui compléterait, pour la période qui suit 1848, celui,
pionnier de Jean-Claude VIMONT.

Christian CARLIER

Directeur d'établissement pénitentiaire

Chargé de recherches historiques au service de la

communication, des études et des relations internationales (SCERI)
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HUBERT Philippe, BLANCHER Philippe, Risque industriel et
territoire urbain, Economie et humanisme, ministére de PEnvi-
ronnement, Groupe prospective, janvier 1993.

BAYE (E.), La pratique du risk management daps les collectivités
territoriales aux Etats-Unis, Economie et Humanisme, DRAST,
1992, 117 p.

« Risque industriel et territoire urbain »

Menée dans le cadre de conventions passées avec le Groupe prospective-
du ministére de |'Environnement, cette recherche se compose de deux
parties. Un texte de synthése présente des orientations pour une meil-
leure prise en compte du risque industriel majeur dans la planification et
I'aménagement urbain. La seconde partie est constituée d’un ensemble
d’articles et de communications relatifs aux travaux conduits sur 'agglo-
rmaération lyonnaise dans la continuité des recherches initiées par
Philippe BLANCHER.

Deux ans aprés Pétude IHESI-GDR CRISE (CNRS) Prévention des
risques majeurs, Ia loi du 22 juillet 1987 aux prises avec le territoire, ces
contributions actualisent opportunément la problématique risques
majeurs. Elles s'intéressent, en effet, plus particuliérement au suivi de la
loi de 1987. Ce faisant, elles permettent de confirmer les conclusions de
I’étude précédente 4 une épogque (1991) ou la norme de référence était
trop récente pour pouvoir les qualifier de définitives.

De sectorielle, la gestion du risque industricl majeur ¢st devenue territo-
riale : ¢’est un véritable changement de paysage dont U'enjeu est d’établir
un équilibre acceptable entre les conditions de sécurité et les exigences
économiques et sociales. L'histoire de ces vingt derniéres années est, en
effet, marguée par la transformation du risque industriel (1), I'émergence
du théme dans I'opinion publique et les progrés réalisés tant dans le
domaine scientifique que réglementaire.

La mise en ceuvre de la décentralisation, la mise en cause du réle de
I'Etat dans I'aménagement du territoire, Ja concurrence économique
plus rude et I"évolution des priorités dans la gestion et la planification
urbaines out corrélativement influencé le passage a des approches terri-
toriales en transformant les conditions de gestion de I'espace urbain.

(1) Les notions d’évaluation et de gestion du risque sont entrées Jans la conception séouritaire
qui ne se limite plus a la simple « application de prescriptions technigues réglementaires et sur
la seule conformite aux régles de art relatives aux procédes employes ».
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11 est toutefois possible de relever une contradiction entre cette évolution
générale vers une plus grande sécurité locale ¢t une dynamique d'urba-
nisation « qui a constamment accru 'importance des populations expo-
sées 4 un possible accident grave ». Philippe HuserT et Philippe
BLANCHER soutiennent donc I'hypothése selon laquelle « c’est dans le
domaine de la gestion des vulnérabilités des territoires riverains des sites
industriels gue les plus gros efforts sont maintenant nécessaires ».

[Is procédent ensuite & une analyse critique du processus de mise en
cuvre de la loi de 1987 (2 par le minisiére de I’Environnement en souli-
gnant "ambiguité générale de I'affichage du risque. Il résulte principale-
ment du kien indissociable entre I’évaluation et la négociation-réglemen-
tation que le ministére vise pourtant 3 disjoindre, du manque de préci-
sion du concept « risque » et de la dimension symbolique de "affichage
donnant au débat « un tour dramatique ». En construisant socialement
le risque, c'est-d-dire en établissant sa genése et en le révélant « sans
permettre d’y porter reméde, si ce n'est par 'organisation des secours en
cas d’accident », « l'affichage » a des implications socio-économiques et
politiques fortes. Ajoutés & ’exposé des limites 4 la prise en compte des
interactions entre les systémes industriel et urbain, ces constats ne doi-
vent pas toutefois cacher les acquis de la politique menée. Elle a en effet
permis « d’engager la mise en ceuvre d'une gestion spatiale du risque
technologique » dont les auteurs soulignent, dans le détail, 'ampleur.

Depuis dix ans, 'évaluation et I’amélioration continue des pelitiques
publigues sont devenues un souci comrmun 4 'ensembie des partenaires.
La loi de 1987 s’inscrivait dans cette perspective et constitua une étape
‘importante. Il conviendrait toutefois d’envisager, & présent, une nou-
velle phase d’évolution de maniére 4 mieux harmoniser développement
urbain et « civilisation du risque ». C'est la raison pour laquelle, la
recherche propose en conclusion trois grandes préconisations. Elles ont
pour objectifs : « une meilleure maitrise scientifique et technigue des
problémes liés aux interactions entre espace urbain et activités indus-
trielles & haut risque; la mise en ceuvre de dispositifs juridiques et écono-
miques favorisant en permanence et dans le long terme une miaitrise
accrue du probléme; une meilleure maitrise politique de 1a gestion négo-
ciée de ces problémes et I'intégration de ces démarches dans des politi-

{2) La loi du 22 juillet 1987 relative 4 I"organisation de la sécurité civile, 4 la protection de la
forét contre I'incendie et 4 la prévention des risques majeurs, dont Ie vote rassembla une large
majorité parlementaire, introduisit dans le dispositif réglementaire francais les notions de ris-
ques majeurs et de catastrophes en oubliant celle de 'acceptabilite. Elle clarifia partiellement la
problématique de la gestion. TYun cdté, elle mit en effet un terme & certaines polémiques,
donna une assise legislative aux plans ORSEC, approfondit la démarche des Plans d’exposi-
lion aux risques en matiére de risques naturels et permit une analyse des risques technologiques
de nature a faveriser une large diffusion de l'information auprés des populations riveraines;
d'un aulre, elle se limita cssentiellement, pour ce qui concerne les risques industriels, au
domaine chimique et cela fut interprété par certains observateurs comme « uh mangue
d’audace manileste »,
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ques d’agglomération équitables, favorisant le développement industriel
urbain ».

Ces trois préconisations sont déclinées ensuite dans un panel assez com-
plet de mesures proprement dites et de « principes ». A premiére vue, le
lecteur pourrait regretter que ces derniers ne solent pas suivis d’une
traduction en moyens précis de résolution des probiémes (exemple :
« Mener des travaux destinés a rendre intelligible 4 la majorité des
décideurs, les concepts de la gestion des risques et le langage des proba-
bilites et de la révélation des préférences; d’autre part, créer des réfé-
rences au niveau national »). Il conviendrait toutefois de dépasser cette
premiére impression dans la mesure ol tes chercheurs pouvaient diffici-
lement procéder autrement. Sur un plan méthodologique, les principes
énonceés nécessitent en effet une adhésion de 'ensemble des partenaires
avant de pouveir déboucher sur une définition commune des moyens 4
metire en euvre. C'est donc 4 juste titre que la recherche ne « briile »
. pas certaines étapes.

Pour étre efficaces, les politiques locales de développement industriel et
urbain doivent étre congues globalement. Cela nécessite une culture du
risque qui permette & I'ensemble des acteurs non seulement, de prendre
conscience des multiples interactions entre des systémes hétérogénes
malis encore d’animer des politiques dans le long terme, L'institution du
risk manager, telle qu’elle est pratiquée dans certaines collectivités
publigues aux Btats-Unis, peut étre un moyen de fédérer les acteurs de
la prévention et ceux de la gestion post-accidentelle. Une autre
recherche d’Economie et humanisme traite opportunément de cette
question et c’est la raison pour laquelle nous en rendons également
compte,

« La pratique du risk management dans les collectivités territo-
riales aux Etats-Unis »

Ce rapport est le fruit d'un voyage d’étude effectué durant plusieurs
semaines aux Ftats-Unis par E. Bave dans le cadre d’une convention
passée entre Economie et humanisme et la Direction de Ia recherche et
des affaires scientiques et technique du ministére de ’Equipement, du
logement et des trangports (DRAST). Il a conduit son auteur a rencon-
trer de nombreux risk manager, chercheurs et responsables locaux et d
consulter une importante documentation. Sur la base des éléments
monographiques établis 4 partir de quinze expériences de risk manage-
ment public menées dans dix Etats3), le document présente, dans une
premiére partie, des « ¢léments de synthése sur une pratique profession-
nelle ». La deuxiéme partie est consacrée a 'exposé des éléments mono-
graphigues et le lecteur pourra constater la multiplicité des pratiques qui

(3) Virginie, Pennsylvanie, Lowa, Nebraska, Minnesota, Alaska, Californie, Massachussets,
New York et Delaware.
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dépendent d'un grand nombre de facteurs dont le soutien des dirigeants
n’est pas le moindre,

Le risk management vient de 'entreprise et plus précisément du Fran-
cais Henri FayoL qui identifta, en 1916, la fonction de sécurité des biens
et des personnels comme 'une des six fonctions de Uentreprise. I fallut
ensuite attendre les années soixante pour que cette pratique profession-
nelle prenne son essor dans 1’entreprise américaine tandis que les collec-
tivites territoriales ont commencé a véritablement I'intégrer, quoique de
maniére inégale, dans les années quatre-vingt.

E. BaYE fournit d’emblée une proposition de définition théorique du risk
management d’autant plus utile que cette pratique demeure relativement
confidentielle en France ) .: « Le risk management consiste 4 identifier
et 4 analyser les risques liés au fonctionnement d’un organisme donné; a
en évaluer les conséquences, en particulier financiéres; 4 établir et impo-
ser une politique de prévention des risques (risk control}; 4 mettre en
ceuvre les solutions les moins colteuses permettant de minimiser les
charges financiéres consécutives a I'occurrence de ces risques (risk trans-
fer, risk financing) ».

Le rapport a pour objectif de décrire une profession, ses tdches et son
organisation. Il intéressera ceux qui, en France, ont déja commencé i
pratiquer les principes du risk management mais aussi, et on serait tenter
de préciser surtout, les responsables des collectivités locales qui cher-
chent un moyen de rationaliser et de fédérer ’ensemble de leurs politi-
ques tenant 4 la prévention et 4 la gestion des risques. Ils y trouveront
aussi des indications sur les niveaux de recrutement, les profils, les for-
mations, les salaires, etc.

La question reléve de trois modes d’approche du risque. L'approche du
gestionnaire, fondée sur des préoccupations budgétaires, est mise en
ceuvre par les collectivités locales américaines. La démarche de I'ingé-
nieur, privilégiant la sécurité des personnes et la fiabilité des systémes,
se préte davantage a la sensibilité des autorités locales francaises. Les
entreprises industrielles appliquent plutdt un modele mixte alliant les
préoccupations financieres et techniques.

Les modéles ne sont jamais exportables : I’auteur en convient en préci-
sant la spécificité de I'histoire et de la culture de la gestion locale aux
Etats-Unis. Toutefois, il lui semble que « les principes fondamentaux du
risk management ne présentent a priorf aucun caractére d’incompatibi-
lite fondamentale avec 'administration publique locale frangaise ».
C’est un point important pour les collectivités frangaises qui voudraient

{4) L' Association des professionnels de la gestion des risques ct des assurances (ACADEF)
rénnit des entreprises industrielles qui intégrent progressivement les principes du risk manage-
ment, quelgues manilestations y ont £té consacrees ces trojs derniéres années of des universités
commencent i s'intéresser 4 ce concept (création d'un DESS a Bordeaux), mais |e sujet na pas
encore suscité I'intérét des collectivites territoriales.
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développer cette pratique et qui trouveraient dans ce rapport des élé-
ments de référence leur évitant de se diriger vers des démarches de risk
management qui n’en seraient pas. -
A cet égard, il conviendrait d’évaluer selon quelles modalités les prati-
ques de lindustrie serait adaptables au secteur public. Le rapport ne
développe pas ce point, car ce n’était pas son objet. Toutefois, I'auteur
évacue trop rapidement cetie question en indiquant : « Les Américains
ont souvent insisté sur la difficulté & s'inspirer de 'exemple des firmes
pour rendre efficace le risk management public, m&me si les principes
généraux sont identiques »,

Ces principes résultent de la définition méme du risk management qui
concerne, au sein d’une organisation publique ou privée, les biens, les
personnels, les services, les équipements, les relations économiques oun
contractuelies avec des tiers, les relations administratives avec les parte-
naires et I'environnement. Ces domaines de compétences conduisent le
risk manager i exercer plusieurs types de fonctions, soit partiellement
soit intégralement : analyse, investigation et audit; pédagogie et infor-
mation; gestion financiére; conseil des décideurs; ete.

L’apport le plus important nous semble étre la capacité d’un programme
de risk management a mobiliser les employés des administrations
locales, comme des entreprises, autour d’'un projet partagé. Le rdle du
risk manager est en effet de stimuler les personnels en rapport avec la
gestion des risques et de solliciter leur collaboration, en un mot de dyna-
miser I'organisation. Ce point mérite 4 lui seul que les responsables
publics et privés francais s'intéressent a cette démarche : sans que cela
soit toujours explicite, le besoin d’un facilitateur susceptible d’introduire
du liant entre les services et entre [es hommes se fait en effet de plus en
plus ressentir au sein des dispositifs de gestion des risques et des crises.

Jean-Louis Sayous
IHEST

Parlement européen, Rapport sur Pentrée en vigueur des Conven-
tions de Schengen, Lode VAN OUTRIVE (rapporteur), n° 1 (5 octo-
bre 1992), 33 p.; n* 2 (5 novembre 1992), 33 p.

La convention de Schengen visant la libre circulation des personnes
dans les dix pays européens signataires entrera en application le
1° décembre 1993. Tel est du moins 'objectif que se sont fixés le 30 juin
a Madrid les ministres et secrétaires d’Etat chargés de sa mise en cuvre.
Drici 14, quelques difficultés devront &tre résolues.

Les parlementaires européens se sont penchés sur cette question. Le
texte de leur résolution tel qu’il a paru au Journal Officiel des Commu-
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nautés eurcpéennes du 19 novembre 1992 est intéressant en ce qu’il
constitue la premidre critique constructive de ces accords émanant de
I'instance européenne.

En effet, si le traité de Schengen est un accord intergouvernemental et
non un texte communautaire, ses promoteurs ont voulu signer ici un
accord exemplaire destiné 4 devenir le « laboratoire » du processus de
suppression des frontiéres internes et de renforcement des frontiéres
externes de la Communauté. C’est en cela qu’il intéresse le Pariement
européen qui a repris dans sa résolution, 1'essentiel des éléments conte-
nus dans deux rapports de sa Commission des libertés publiques et des
affaires intérieures sur 'entrée en vigueur des conventions de Schengen.

Pour rendre compte de fagon succincte des travaux des parlementaires
eurcopéens, il convient de rappeler, dans un bref résumé, Uesprit des
conventions de Schengen.

Les accords de Schengen

A Schengen ont &té conclus le 14 juin 1986 des accords visant 4 la
suppression graduelle des contrdles aux frontiéres communes, Les signa-
taires de ces accords étaient originellement [es trois Btats du Benelux
(Belgique, Pays-Bas, Luxembourg), la RFA et la France.

Un traité de principe et une convention d’application en constituent les
éléments.

g stipulent, dans le prolongement de "Acte unique, gue les frontiéres
« pourront étre franchies sans qu'un contréle des personnes soit effec-
tué ». Ils prévoient également que pour les ressortissants des pays tiers
(autres queles [2), les conditions de long séjour restent celles qui sont en
vigueur dans chacun des Etats.

Cette derniére disposition implique donc que les ressortissants des Etats
tiers, séjournant réguliérement dans un des Etats signataires, sont auto-
risés 4 séjourner dans un autre Btat de I"espace Schengen trois mois.
Ainsi, un algérien entré et résidant réguliérement en Italie peut circuler
dans les autres Etats de 'espace Schengen pendant trois mois au plus.
C’est pourquoi les ressortissants des Btats tiers sont soumis & une forma-
lité particuliére destinée & prévenir le risque de séjours irréguliers par
dépassement de la durée du séjour autorisée. Ils sont tenus de se déclarer
aux autorités du pays o1 ils se rendent.

Par ailleurs, les Etats signataires de I'accord de Schengen créent un
systéme d'information commun appelé Systéme d'information Schengen
(8I8). Ce systéme est destiné & leur permettre, grace a une procédure
d’interrogation automatisée, de disposer de signalement de personnes et
d’objets a l'occasion de contrdole aux frontiéres ou de vérifications
diverses de police ou de douanes exercées A 'intérieur du pays.

Ce qu’il convient de bien voir, ict, ¢’est le fait que la suppression des
frontiéres internes de l'espace Schengen signific bien évidemment le
trunsfert des contrdles a 'extérieur de cet espace.
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Le but de cette nouvelle répartition des rdles et des accords en général
est de permettre I'instauration d'un visa uniforme. '

En attendant I’établissement de ce visa, le régime est celui de la recon-
naissunce mutuelle des visas nationaux, 'idée étant qu’un visa délivré
par un des Etats signataires vaut pour circuler dans tout Pespace Schen-
gen,

Cela signifie notamment une harmonisation de la politique des visas.
Certes, I'objectif avoué des Etats n’est pas le contrdle de 'immigration
mais la libre circulation des personnes.

Cependant, il convient de lutter contre I'immigration clandestine qui ne
manquera pas d’étre encouragée par ce type de liberté.

C’est pourquoi, pour la premiére fois de leur histoire, des Etats
d’Europe s'apprétent a lutter en commun contre Pimmigration clandes-
tine.

Les accords de réadmission sont, dans cefte perspective, un instrument
nouveau qui oblige le pays responsable de I'entrée d’un étranger a le
reprendre lorsqu'il est passé, dans des conditions irréguliéres, sur le ter-
ritoire d’un autre Etat de ’espace Schengen.

Par ailleurs, les Etats recherchent des régles communes pour I'éloigne-
ment des étrangers en stfuation irréguliére et 4 ce propos examinent.
actuellement une proposition de résolution (engagement non obligatoire
des Etats). Ils étudient également I’harmonisation de leur législation
pénale contre Taide 4 immigration illégale (passeurs et autres trafi-
guants de main d’ceuvre) et I'adoption en droit interne de dispositions
communes relatives au rapatriement par les compagnies de transport des
étrangers ayant été Pobjet d'un refus d’entrée.

Enfin, certaines des dispositions concernant les étrangers des pays tiers
peuvent &tre considérées, par les organisations humanitaires non gou-
vernementales telles qu’ Amnesty International ou la Ligue des droits de
I’'Homme, comme une entrave d l'exercice normal du droit d’asile. C’est
pourquoi les Ftats signataires réitérent leur attachement a ce droit
d’asile en affirmant que :

- aucune atteinte ne pourra étre portée 4 ce droit tel qu’il résulte des lois
fondamentalés des Etats et de la convention de Genéve;

- le maintien intégral des régles de procédures et de fond gouvernant,
dans chaque Etat, I'octroi du droit d’asile ou du statut de réfugié devra
étre assure;

- les possibilités de déplacement offertes aux personnes dans I'espace
Schengen devront étre applicables aux demandeurs d’asile.

Une restriction importante est introduite notamment par ce dernier élé-
ment et par le fait que de trés nombreux demandeurs d’asile font simul-
tanément des demandes dans plusieurs pays.

En effet, sur I'espace Schengen un seul Etat sera responsable d'une
demande selon plusieurs critéres concurrents.

Ce sera soit I’Etat ot résident des membres de la famifle du demandeur
eux-mémes réfugiés ou demandeurs d’asile, soit celui qui a délivré un
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titre de séjour ou un visa, soit encore celui ol le demandeur d’asile a
pénétré pour la premiére fois sur I'espace Schengen.

Ces critéres sont susceptibles d’assouplissements pour des raisons huma-
nitaires, culturelles ou familiales,

Le point de vue du Parlement européen

Les considérations émises par le Parlement, dans sa résolution, sont
favorables a I’existence de la convention mais critiquent le contenu.
En effet, &clairée par deux rapports de sa Commission des libertés publi-
ques et des affaires intérieures, I"Assemblée de Strasbourg estime que
l'accord de Schengen doit étre considéré comme un excellent banc
d’essai pour une réglementation communautaire sur la libre circulation
des personnes et qu'il doit &tre remplacé, 4 terme, par une réglementa-
tion communautaire. Le Parlement et sa Commission apparaissent, pour
cette derniére raison, trés circonspects et mettent en évidence les lacunes
et les imperfections du texte.

Le déficit démocratique de ces accords se révéle particuliérement évi-
dent ainsi que les atteintes aux libertés que leur application pourrait
occasionner.,

Il apparait, en particulier, que les conventions de Schengen ont été
conclues de fagon peu démocratique et que les fonctionnaires ou les
gouvernements ont négocié selon les régies des conventions classiques
en faisant participer le moins possible les Parlements nationaux aux
débats.

« Tant le Parlement européen que les parlements nationaux n’ont été et
ne sent quinformés » regrette le rapport de la Commission,

En réponse & ce déficit, le rapporteur, Lode VAN QUTRIVE, rappelle une
initiative du Parlement néerlandais qui tend a accroitre ses pouvoirs sur
les questions européennes. Le gouvernement des Pays-Bas devra publier
et soumettre au Parlement tout projet de décision intergouvernementale
li¢ 4 des accords avec les Ftats membres de la Communauté,

Dans la méme perspective, le Sénat francais a exigé l'institution d’une
Commission de contrdle sur les accords liant la France a d’autres pays
européens.

Le Parlement européen estime, enfin, utile que sa Commission compé-
tente et lui-méme suivent attentivement P'exécution des accords de
Schengen. A cette fin, il leur serait indispensable de pouvoir accéder a
des documents de travail des groupes constitués a ’occasion de 1’¢labo-
ration de la convention d’application de 'accord de Schengen.

Sur le plan des atteintes possibles aux libertés publiques, le Parlement de
Strasbourg considére que la suppression des frontiéres intérieures peut
étre un prétexte a de larges mesures compensatoires de coopération poli-
ciére sans rapport avec ladite suppression.

A cet égard, la question posée par la Commission est celle de savoir si
toutes les mesures de coopération policiére qui, par ailleurs, s’enchevé-
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trent et se chevauchent, sont réellement motivées par les problémes
posés par la suppression des frontiéres. '

Les deux rapports de la Commission insistent particuli¢rement, dans ce
domaine, sur "absence de cohésion entre plusieurs initiatives analogues
C’est, cependant, le SIS qui est la cible principale des critiques de la
Ceommission du Parlement, D’aprés le rapport, en effet, le SIS n’offrirait
pas suffisamment de garanties juridiques car le texte se distingue, ici,
par l'imprécision de ses termes.

La Commission du Parlement se demande quelle est la marge d'interpré-
tation des notions de « raisons sérieuses », « infraction grave »,
« menace grave », etc ? En effet, le SIS ne peut fonctionner correcte-
ment que si ces notions vagues sont définies. De méme la Commission a
souhaité une définition des notions d’ordre public et de sécurité natio-
nale conforme & la jurisprudence de la Cour de justice des communautés
européennes et une réglementation claire de 'accés a 'information.
Enfin, la Commission s’est montrée inquicte des possibilités d’intercon-
nexion du SIS avec d’autres systémes de traitement automatisé d’infor-
mations tels que les fichiers nationaux ou d’autres systémes européens.
En effet, I'un des groupes de travail créé a I'occasion des accords de
Schengen (TREVI 92 Groupe IV) travaille 4 la mise au point d’un Sys-
téme d’information européen (SIE). Ainsi, le rapporteur Lode Van
OuTRIVE peut se demander si « du SIS au SIE, VEurope ne regroupe pas
ses citoyens sur disque dur ».

En conglusion, la Commission des libertés publiques et des affaires inté-
riecures constate que les accords de Schengen sont appelés a disparaitre
et seront remplacés progressivement par des dispositions communau-
taires en préparation.

Dans ce cadre, le SIE remplacera le SIS et des directives communau-
taires régleront notamment les questions de protection des données a
caractére personnel.

La Commission des libertés publiques et des affaires intérieures veut
promouvoir une Europe ou le citoyen ne soit pas démuni. Or, ce quil
subira, lorsque la Convention d’application entrera en vigueur, est
considérable-dit-elle par la voix de son rapporteur Lode VAN OUTRIVE.
En effet, les conséquences du manque de cohésion, des chevauchements
et de "accroissement des contrdles intéricurs s¢ feront sentir trés tot.

Il est 4 craindre qu’il en résulte un effet boomerang au regard de I'aver-
sion qu'éprouve le citoyen & 1"égard de « Bruxelles ».

Alain Naim
THEST
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Recherche historique et securité (Paris, 1992-1993)

Au moment de lancer un programme d’aide 4 la recherche destiné &
encourager la production de travaux historiques dans un champ encore
fargement inexploré, il a semblé opportun a 'Institut des hautes études
de la sécurité intérieure (IHESI) de mettre en place — avec le soutien de
la Maison des sciences de I'homme (Msh) — un séminaire offrant 4 des
chercheurs — confirmés et débutants, frangais et étrangers, historiens ou
spécialistes d'autres sciences humaines ~ des rencontres périodiques qui
leur permettent de mettre en commun leurs expériences et leurs projets,
d’elargir ou approfondir leurs travaux dans le domaine de la sécurité et
de son histoire. Les objectifs des trois premiéres rencontres (1) — qui ont
regroupé a chaque séance une trentaine de participants d’horizons
divers — étaient triples.

Dans un champ ou la recherche est particulidrement embryonnaire et
iimitée, il s’agissait d’abord de dresser un état des lieux, de faire un

inventaire des périodes étudiées, des problématiques mises en aeuvres,

des objets actuellement identifiés ou en cours d'investigation, et ce dans

une perspective comparative avec d'autres pays européens. (’est ainsi

que René LeEvy (CESDIP/CNRS), Clive EMSLEY (Open University,

Grande-Bretagne), Herbert REINKE (université de Dusseldorf) et Paul

PoNsaFRs (ministére de I'Intérieur belge) dressérent successivement 1'état

et la cartographie de la recherche dans leurs pays respectifs, tandis que

Gérard NoirieL {(laboratoire de sciences sociales de 'ENS de la rue

d'Ulm), Benoit Garnot (Centre d’études historiques sur la criminalité et

les déviances de 'université de Bourgogne), Denis PescHansKl (Institut

d’histoire du temps présent), Xavier Rousseaux (FNRS/FUSL), Mark

MazowER (Sussex university) ont présenté un bilan des activités et les.
voies explorées par leurs différentes institutions.

Ce tour d’horizon a permis de confirmer la place primordiale du pro-
bléme des sources et notamment des archives policiéres : de leur conser-
vation, de leur accessibilité dépend en grande partie le travail des cher-
cheurs. Dans ce domaine, le recueil de témoignages et de récits de vie
d’anciens policiers, permet de pallier une lacune et de tourner en partie
une difficulté majeure. Mais les « archives orales » ainsi constituées
posent des problémes méthodologiques qui rendent leur utilisation déli-
cate. Partant du recueil systématique de récits de vie de policiers
retraités, mis en ceuvre par 'THESI, et du travail semblable mené par

{1y Une partie des communications &voquées ci-dessous fera 'objet d'une publication dans le
numéro 17 des Cahiers de Ia sécurité intérictire consacré a Uhistoire.

Les Califers de la séourité fntéricurc, nv 14, aotit-octobre 093 305
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Barbara WEINBERGER {université de Warwick) en Grande-Bretagne, les
problémes d'interprétation, d'utilisation de ces témoignages - notam-
ment les dangers du « passé recomposé » bien connus des
spécialistes — furent mis en lumiére & partir d’exemples concrets.

Parfois, la chance peut servir les chercheurs. Ce fut le cas en Italie avec
la découverte d'un fonds inexploité, celui des archives de la Direction
générale de la police de Rome qui couvrent toute la fin de ’existence des
Etats pontificaux depuis la seconde restauration (1816-1870). Luigi
CAJANI (université de Rome) en a présenté I'inventaire et montré les
promesses qu'on peut attendre d’une exploitation systématique d’un
fonds trés riche et inédit.

En I'absence de « sources policiéres » directement accessibles, de
scurces de substitution ou de découvertes miraculeuses, les sources
administratives qualifiées de « sources {roides » par Marie VoGeL (IEP
Grenoble) et jusqu’alors trés négligées voire méprisées par les historiens,
permettent d’intéressantes plongées au ceeur des rouages et des méca-
nismes d’administrations mal connues. Quant a J.C. Farcy (Centre
d’histoire de la France contemporaine — Paris X-Nanterre), il a mon-
tré — a partir de I’exemple des camps de concentration frangais de la
premiére guerre mondiale - les ressources et les perspectives qu’offrent
des archives judiciaires dont il est certainement le plus fin connais-
seur (2),

Le troisiéme volet de ces rencontres a permis de présenter un certain
nombre de recherches terminées ou en cours d’achévement.

Les historiens du crime, de ia déviance, de Uinsécurité, de la police ou
des formes et instruments répressifs ont parfois tendance - ¢’est surtout
vrai pour le XIX® et le XX® si¢cle — 4 concentrer leur regard sur les
villes, secondairement sur les campagnes, et 4 négliger un domaine
forestier qui représente entre le sixiéme et le quart du territoire et qui a
toujours été le théidtre d’une criminalité et d’une police spécifiques.
Andrée Corvor (CNRS/Thme) qui dirige le Groupe d’histoire des foréts
frangaises a évoqué, au travers de ia répression percue et de la délin-
quance effective dans les foréts frangaises, du régne de Louis XIV d la
denxiéme guerre mondiale, I’évolution des délits forestiers et du statut,
du métier, des difficultés, du recrutement des milliers de gardes affectés
"4 1a surveillance et a la protection de ce domaine particulier.

Marie VoGEL, auteur d'une thése consacrée aux polices urbaines sous la
Troisiéme République(3), a présenté et réhabilité un modele - celui des
polices municipales placées sous ['autorité des maires — jusqu’alors

(2) Cf son monumental Guide des archives judiciaires et pénitentiafres paru aux Editions du
CNRS (1992, 1175 p.).

(3) Los polices des villes entre local of national : Padministration des polices urbaines sous Ia
IIFe République, thése de science politique, université Plerre MENDEs FRaNcr, Grenoble, 1993,
786 p.).
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négligé par la recherche peut-étre parce qu’il différe du modele policier
qui s’est imposé comme référence. Elle s’est notamment attachée, a par-
tir du cas de Grenoble, 3 montrer que ces polices largement décriées
pour leur insuffisance et leur médiocrité, étaient loin de correspondre a
une image qui n’avait pour but - en marquant les progres et les avan-
tages de I'étatisation — que de justifier la mise en place du modéle poli-
cier francais que nous connaissons actuellement. Aprés avoir présenté
cette police municipale comme une administration ordinaire qui ne
connait pas d’incurie administrative organisationnelle particuli¢re, elle
s’est attachée 4 montrer que la centralisation des polices urbaines s’est
plus manifestée par une normalisation administrative que par une étati-
sation stricto sensu. En effet, I’autre grand volet — et sans doute 'apport
essentiel — de sa recherche tient 4 la présentation des rapports entre local
et national dans ’administration policiére a travers I’étude - fondée en
partie sur les rapports de U'inspection générale des services du ministre
de I'Intérieur — de I'administration centrale des polices municipales.
Une recherche qui comble partiellement le vide dramatique de "histo-
riographie francaise dans le domaine, pen fréquenté, de I’histoire admi-
nistrative.

Patrick BRUNETEAUX (UFR de science politique de Paris I}, qui termine
une thése consacrée aux Compagnies républicaines de sécurité®), a
exposé le probléme de la reconstitution d'une force de maintien de
l’ordre 4 la Libération. Aprés avoir retracé la généalogie de la probléma-
tique du maintien de ’ordre depuis les débuts de la Troisieme Républi-
que, il s’est attaché au processus de relégitimation des forces de Pordre
au lendemain de I'Occupation. Les arriéres-pensées politiques des diffé-
rents protagonistes de la Résistance, 1'impossibilité de conserver les
Groupes mobiles de réserve (GMR) et la difficulté a utiliser une gendar-
merie largement discréditée par le role joué sous I’Occupation, expli-
quent les créations successives d’éphémeéres Forces républicaines de
séecurité puis des Compagnies républicaines de sécurité dont
P. BRUNETEAUX rappela la spécificité organisationnelle. La pérennisation
des CRS face i la gendarmerie mobile qui souffrit durablement de
I'image noire héritée de I’'Occupation est paradoxale si I’on veut bien se
rappeler qu’elles perpétuent — certes sous un autre nom — les GMR,
¢’est-d-dire une institution de Vichy. Parmi les nombreuses questions
posées par cette évolution, apparait, dans toute sa complexité, celle de
I’épuration. Dans quelles proportions les anciens GMR se retrouvent-ils
dans les CRS ? Combien de gendarmes touchés par la réduction d’effec-
tifs consécutive aux conditions de I'armistice de 1940 avaient-ils eux-
mémes trouvé refuge dans les GMR ? Quels furent le réle et Ia tactique
des communistes & la Liberation 7 L’entrisme dans les structures straté-
giques de I'appareil d’Etat {ut-il plus important que la volonté de garder

(4) Genése et structure des CRS & 'UFR de science politique de Paris T — Sorbonne, ¢n cours
. d’achévement
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les armes ? Le cas de Marseille est-1l une aberration ? Autant de gues-
tions que le travail entrepris par Simon KitsoN - dont il a présenté les
grandes articulations — et justement consacré 4 la police marseillaise
pendant I'Occupation permettra peut-étre d’éclairer.

Dans quetle mesure 'image du crime telle qu’elle est présentée notam-
ment & travers les médias est-elle a4 Yorigine d’un sentiment d’insécu-

rité 7 Les « récits de crime », les représentations qu’ils véhiculent,
~ contribuent-ils @ modeler I'imaginaire social, voire a générer — par le
biais des pressions d’une opinion publique habilement travaillée par la
redondance du fait criminel dans la presse — des réformes de Iappareil
policier ou de I'arsenal répressif ? Cest & ces questions que se propose
de répondre Dominigue KALIFA a travers une thése qui prend la France
de la Belle Epoque comme champ d’investigation (3, Il faut dire que la
période choisie est propice a une étude qui n’a pas perdu de son actua-
lite : le sentiment d’insécurité comme mode de gestion de 'opinion. En
effet, 4 I"aube du XX°© siécle, le crime hante les consciences et devient
une obsession majeure. Cest autant cette émergence d'une véritable psy-
chose de I'insécurité que sa portée que D. KALIFA a présentées par I’ana-
lyse du discours insécuritaire ¢t de ses principaux vecteurs : des faits
divers sanglants lourdement mis en scéne par la presse, aux discours
savants de I'anthropologie criminelle en passant par la littérature popu-
laire et le roman policier naissant,

Les prochaines séances seront consacrées 4 une rencontre entre cher-
cheurs et professionnels — en l'occurrence des enseignants de 1'Ecole
nationale supérieure de police de Saint-Cyr-au-Mont-d’Or (28 septem-
bre) et de PEcole des officiers de la gendarmerie nationale de Melun —,
puis aux problémes de I'ordre et de la sécurité dans la ville abordés souns
Pangle de la police sanitaire et celui du contréle de I'espace urbain
(2 février 1994). La derniére séance de 'année universitaire (2 juin 1994)
sera consacrée 4 la présentation de recherches ou de travaux pertant
notamment sur fa police brésilienne au début du siécle, I'image des poli-
ciers sous la monarchie censitaire, "histoire de la coopération policiere
internationale, le syndicalisme policier. Pour tout renseignement concer-
nant ce séminaire et notamment pour recevoir le programme, écrire au
secrétariat recherche de 'THESI, 19 rue Péclet, 75015 Paris.

Jean-Marc BERILIERK
Agrégé et docteur en histoire
Professeur 4 'Institut d’Etudes Politiques de Grenoble

(5) Récits de crime et inséeurité dans fa France de la Belle Epogue (1894-1914), thése d'histoire
sous la direction de Michelle PrrroT (Paris V11) en cours d’achévement.
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Groupes totalitaires et sectarisme
(Barcelone — Espagne, 22-25 avril 1993)

Plus de 40 experts internationaux ont participé au deuxiéme congrés
international sur les groupes totalitaires et le sectarisme 4 Barcelone du
22 au 25 avril. Ils ont dénoncé avec fermeté les dangers potentiels que
représentaient les sectes ceercitives ainsi que les méthodes de condition-
nement psychologiques utilisées sur une jeunesse éprise d'idéal pour
obtenir des conversions forcées. Les accusations étayées par les témoi-
gnages d'ex-adeptes de sectes ont porté principalement sur la descrip-
tion des techniques relatives au « lavage de cervean ».

Le neurologue Lliberto PADRO a présenté une approche neurologique du
comportement sectaire en mettant en évidence la théorie neurobiologi-
que des émotions, Le docteur Jean-Louis Vararx, directeur de
recherches 4 FINSERM, a montré que la privation de sommeil &tait un
des moyens, trés efficace, utilisé par les sectes ceercitives pour inféoder
un individu, Utilisée empiriquement par les Romains et 'Inquisition,
elle est toujours d’actualité dans la recherche de la soumission psychi-
que, mais pour é&tre plus efficace, elle doit étre associée & d’autres
moyens tels gue les restrictions alimentaires, sensorielles ou les stimula-
tions monotones et répétitives (lumiéres, sons, paroles, etc.). La priva-
tion de sommeil est une atteinte grave a 'intégrité de la personne. Elle
est d’autant plus pernicicuse et perverse qu’elle ne laisse pas de séquelles
physiques apparentes et que la suggestibilité accrue peut faire croire que
la personne agit en pleine possession de ses moyens,

Le psychologue Michaél D. LANGONE, directeur de I'Américan Family
Foundation a fait le point sur la recherche au sujet des sectes destruc-
tives, notamment sur la situation actuelle et les perspectives futures.

Le psychiatre Jean-Maric ABRGRALL, expert prés la cour d’appel et les
tribunaux de Toulon, a décrit les pathologies induites par 1a manipula-
tion sectaire. Il a dénoncé le fait que les sectes ceercitives intégraient
dans leurs discours, ces types de pathologies en leur donnant une conno-
tation d’expérience mystique ou supra-normale. Le docteur ABGRAIL a
donné des explications trés précises sur les phénoménes dépressifs, les
conduites névrotiques et les destructions de 1a personnalité avec troubles
psychotiques. Les troubles observés prennent tous les aspects classiques
de la pathologie anxio-dépressive. [ls varient du simple syndréme anxio-
dépressif mineur a I'accés mélancolique ou a la tentative suicidaire. Les
conduites névrotiques recouvrent essentiellement des rituels obsession-
nels ou des conduites phobiques issus directement des précepies trans-
mis par la secte. Les troubles psychotiques forment l'essentiel de la
pathologie sectaire ou post-sectaire. 1ls se sont organisés, le plus sou-
vent, sur la personnalité antéricurement fragilisée et prédisposée par une
structure dite schizoide. Le docteur ABGRALL a présenté la nomenclature
internationale des troubles psychiatriques DSM3. 11 a fait remarquer

3¢9
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



ACTUALITE DE LA RECHERCHE

qu’elle représentait une référence scientifique trés précise dans le cadre
des poursuites judiciaires entreprises contre les sectes coercitives.

José M. BaaMoNDE, Président de la fondation SPES, a exposé les diffé-
rentes attitudes prises contre des nouveaux mouvements religieux en
Argentine et en Europe. !l a sensibilisé I'auditoire sur la progression
inquiétante du phénoméne sectaire en Amérique latine et sur 'ignorance
totale des administrations gouvernementales qui ne prennent pas de
mesures préventives pour limiter les risques.

Maitre Simonetta HoRNBY a proposé un ensemble de mesures juridigques
préventives et a commenté le contenu de I'article 1 de la Charte des
Nations Unies sur la liberté de pensée, de conscience et de religion. Cet
avocat des familles plaignantes a rappelé que le délit de PLAGIO qui
consiste 4 maintenir une personne en esclavage on en situation analo-
gue, existait dans le Code Pénal italien depuis 1888, mais que son inter-
prétation pouvait étre contestée. En effet, ce délit a été jugé inconstitu-
tionnel le 9 avril 1991 par la Haute cour de justice italienne.

M. Lasserrg, Présidente de PUNADFT (Association de défense de la
famille et de I'individu), a fait remarquer que les résolutions du rapport
CoTTRELL au Parlement européen adopteé Ie 22 mai 1984, n’ont apparem-
ment été suivies d’aucun effet. Elle a exposé et commenté le rapport
John HunT adopté par lassemblée parlementaire du Conseil de
I'Europe le 5 février 1992, tout en regrettant que ce dernier rapport soit
trés en retrait par rapport 4 celui de 1984. Par la suite, elle a précisé que
le projet de réglement concernant les associations européennes venait
d’étre adopté en premiére lecture en assemblée pléniére du Parlement
européen du 20 janvier 1993. Enfin, elle a invité les associations pré-
sentes a créer une fédération européenne pour mieux conjuger les efforts
dans la lutte contre les sectes destructives.

Alain VIVIEN, ancien ministre, a avancé une série de propositions impor-
tantes aprés avoir mis en exergue la gravité du phénoméne, son expan-
sion et son internationalisation. Il a proposé notamment de soutenir et
d’encourager les avancées juridiques des instances des Nations Unies
allant dans le sens d'un éclaircissement des droits fondamentaux de
I'’homme. H a exprimé également le souhait de voir se créer, a chaque
niveau législatif national, des groupes parlementaires de travail pour
suivre cette question et qui en référeraient, le cas échéant, aux parle-
ments supra-nationaux, 1a ou ils existent. Enfin, il faut remarquer que,
parmi cet ensemble de propositions positives, il en est une qui tend a se
concrétiser. It a, en effet, proposé de fédérer, au plan international, les
associations de droit civil qui luttent contre I'emprise des sectes et les
manipulations mentales. Cette future fédération internationale devrait
bénéficier d’un statut d’observateur aux Nations Unies et dans les insti-
tutions qui en dépendent comme FECOSOC, I'OMS, le BIT et
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I'UNICEF. De nombreux participants ont salné son courage et son
action efficace dans ce combat difficile et ingrat.

Ce deuxiéme colloque international sur les sectes a permis aux partici-
pants de prendre conscience de la force qu'ils représentaient, notam-
ment par la création d'une confédération internationale d’associations
de défense contre les sectes. Elle leur permettra de renforcer I'arsenal
juridique de leur pays de fagon a4 ce que les victimes puissent mieux
organiser leur défense juridique face & ceux qui pratiquent inpunérment
le conditionnement psychologique, le viol psychique, le contrdle mental,
la programmation ou autres manipulations du méme type portant grave-
ment atteinte a Uintégrité psychique de I'homme.

Colonel Jean-Pierre MoRIN
Gendarmerie nationale
IHEST

Canaliser les énergies. Réprimer, gérer et prévenir la
delinquance (Paris, 3 juin 1993)

Prévenir la délinquance en canalisant les énergies, tel était en substance
le théme de la journée d’étude proposée le 3 juin dernier par la Maison
des collectivités locales.

Une cession particulidrement dense dont I'axe essentiel a reposé sur la
diversité et I'unicité méme de la délinquance. Pour ce faire, un rappel
des caractéristiques des crimes et délits commis en 1991 semblait indis-
pensable. Renée ZauBerman, chercheur au CNRS-CESDIP, s'en fait
I’écho en recadrant diverses tendances (le nombre de faits constatés a été
globalement multiplié par sept depuis quarante ans. Par ailleurs les
atteintes aux personnes ont été multipliées par deux alors que les vols
I'ont été par dix).

Autre point essentiel dans I’'exposé des intervenants de cette journée
d’étude, I'impact de la délinquance sur la jeunesse. A ce titre Robert
FINiEL7, procureur de la République prés le tribunal de grande instance
de Meaux a réaifirmé, de par sa propre expérience, Pimpérative néces-
sité d’adapter le mode de fonctionnement actuel de la justice face a la
délinquance juvénile. Une nécessité qui exige une synergie forte avec
tous ceux gui sont les partenaires de cette institution (éducation natio-
nate, police, partenaires sociaux, etc.).

Dans cette optique, I'intervention de Luc Fauconner, Délégué général
des comités de liaison des associations socio-éducatives de contréle judi-
ciaire (CLCJ) a permis de redéfinir les actions existantes, souffrant, il est
vral, d’'un manque de communication. Le CLCJ existe depuis 1982, Son
- objectif est de contribuer au développement des mesures socio-éduca-
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tives de contréle judiciaire, qui, en se substituant 4 la détention provi-
soire, permettent d’envisager d'autres réponses a la délinquance que la
prison. Ces mesures concernent prés de 10 000 personnes par ans dont
60 % de jeunes dgés de 18 4 25 ans. Elles associent deux vecteurs : tout
d’abord la rigueur, puisque chaque personne en attente d'une condam-
nation doit se résoudre i respecter certaines régles incontournables,
ensuite la compréhension : cette méme personne aura désormais la pos-
sibilité de prouver qu’elle entend reconstruire un projet de vie, soutenu
par le milieu socio-éducatif. « Ces mesures, a souligné Luc FAUCONNET,
si elles ne sont pas bien payées, ne sont pas trés onéreuses pour fes
contribuables. Elles mériteraient donc d’étre largement développées ».
Des propos largement confirmés par Madame JAcQUEMIN, juge d’appli-
cation des peines au tribunal de Marseille.

Le second volet de cefte journée d’étude s'est attaché a mettre en relief
les actions menées pour canaliser les énergies et prévenir la délinquance
par I'insertion ou la réinsertion selon les cas.

Piéce maitresse de la rvéflexion : la réinsertion par "économique. 1sabelle
JeGouzo, Magistrat, adjointe au chef de bureau du travail an ministére
la Justice, en a rappelé les principales caractéristiques en insistant sur
I'importance du développement des liens entre la prison et la société a
* travers une politique de décloisonnement encouragée par 'administra-
“ tion pénitentiaire depuis une dizaine d’années.

Le postulat est simple, mais cruel, pour les personnes achevant un séjour
- en prison : le chdmage chronique (sachant que la population carcérale
est généralement fortement touchée par P'exclusion sociale et profession-
nelle). A ce niveau, 'accés 4 un emploi parait donc primordial parce
qu'tl est un facteur majeur d’insertion sociale puisqu’il tend a disposer
de ressources suffisantes pour vivre. Ce qui ne va pas sans poser de
problemes (exemple du dealer habitué 4 vivre avec de gros revenus et a
qui Pon propose un travail rémunéré au SMIC). Ici, la notion d’accom-
pagnement social devient plus qu’une nécessité. C’est en offrant 4 nou-
veau un environnement familial et affectif stable que 1'individu pourra
espérer retrouver une place dans la société.

Un cas concret de réussite d’insertion est venu étayer la thése d’Isabelle
JeGgouzo. Au-dela du simple constat d’échec relevé au gré des nom-
breuses expériences d’insertion économique 4 travers ’hexagone (des
échecs liés autant 4 des probiémes financiers que de savoir-faire), il
existe quelques cas, sur les 450 entreprises de réinsertion, sur lesquels
chacun peut méditer.

Il en est ainsi pour « ENVIE » (Entreprise nouvelle vers I'insertion
économique). Cette société est née en 1984 a Strasbourg, d’une initiative
de la communauté Emmaiis en association avec la mission locale pour
I'emploi des jeunes et le centre d’accueil pour toxicomanes. L'idée de
départ, reposait sur la remise en état d’appareil usagés revendus d’occa-
sion avec une garantie de six mois. Quant au personnel, il s’agissait
d’embaucher avec de véritables contrats a durée déterminée, rémunérés
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au SMIC, des personnes en insertion avec, 4 la clé, la possibilité de
suivre une formation qualifiante.

Trés vite V'opération va rencontrer un franc succés puisqu'en 1987,
Darty-Provence a mis & disposition d’ENVIE I'ensemble des appareils
usagés collectés lors de la vente d'un appareil neuf (soit 15 000 picces
par an). Dés lors ENVIE, qui reste une association loi 1901, ouvre des
« filiales » un peu partout en France pour pouvoir faire face a la
demande. L'entreprise espére d’ailleurs atteindre le chiffre. de 500 sala-
riés répartis sur 30 sites d’ici a 1994.

« Rien n’est jamais gagné d’avance, a précisé cependant Pierre ROTH, e
porte-parole I’ENVIE lors de 1a journée d’étude. Pour que cette expeé-
rience dure, il faut que le projet reste fiable économiquement. Dautre
part, il faut un encadrement déja qualifié pour transmettre le savoir.
Enfin, il faut savoir que 30 % de nos salariés démissionnent an bout de
six mois et seulement 40 % de ceux qui restent six mois poursuivent cette
filiére. Ce qui est peu malgré tout. » Et Pierre RoTH de conclure :
« ENVIE reste un bon outil contre I’exclusion mais pas contre le ché-
mage. Bt 4 ce stade Pentreprise d’insertion ne peut pas étre une solution
en soi. »

A noter enfin que 'expérience du Centre d’initiation de recherche et de
formation aux technologies nouvelles, le CIRFTEN, a également fait
I’'objet d’'une communication lors de cette journée d’étude. Une réponse
originale au probléme du chomage des jeunes, imaginée par I’Institut
lillois d’éducation permanente, 'ILEP,

Christophe (GARACH
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Activites de I’Association
des auditeurs de PIHESI

Sécurité et citoyen : apprendre a se connaitre

Pierre-Albert Levamiant (Président de "Association des auditeurs de
I'THESI) a fait une intervention lors d’un colloque professionnel, dont
nous reproduisons ici 'essentiel :

« Vous Btes assurément des professionnels de la sécurite.

Mais étes-vous aussi, comme vous devriez I’&tre, des citoyens i part
entiére ? N’&tes-vous pas devenus, ou en passe de devenir, des techno-
crates, des decideurs, détachés des soucis du commun des mortels !

Je pense qu’il n'en est rien puisque votre fonction vous cblige, a4 coup
sir, 4 étre concerné au double titre de policier et de citoyen pour tout ce
qui va permettre a la population d’apprendre 4 se reconnaitre en vous et
4 vous accorder sa confiance. C’est du moins ce qui devrait se passer,
mais ¢’est encore loin d’étre la régle générale.

Securité et citoyen signifie pour moi : « apprendre 4 se connaitre ». Tel
est le sujet que je me propose d’aborder avec vous.

Coincé par les nouvelles responsabilités de gestionnaire que lui a attri-
bué la départementalisation budgétaire, noyé dans des tiches adminis-
tratives de plus en plus pesantes, le commissaire de police ne risque-t-il
pas de perdre le contact direct avec ses hommes, d’abord, mais aussi
avec ceux qu’il est censé protéger, je veux dire les citoyens ?

Le citoyen est en effet un agent primordial du concept de sécurité inté-
rieure. Comme il I'est de celui du concept de défense nationale.

Dans les deux cas, il figure en premiére ligne. La premicre force de
sécurité, le premier rempart contre 'insécurité, ¢'est en effet la popula-
tion ¢lle-méme.

Vous vous devez don¢ de résister 4 la tentation de ne considérer cette
méme population que comme un inépuisable réservoir de délinquants,
d’auteurs de contraventions, de délits, ou, au mieux, d'indics.

La police n’est bien entendu pas responsable du fossé qui la sépare de la
population.

C’est la défaillance des formes « primaires » de contrédle social, telles la
cellule familiale ou 1"école..., qui est la premiére cause de la croissance
de I'"insécurité.

Et 'on ne peut demander 4 la police, an titre de la prévention, de
reconstituer a elle seule le tissu secial. L’on ne peut assurément pas vous
demander non pius de devenir tout a la fois parents, instituteurs,
concierges, commercgants et de ne revétir, qu'en derniére limite, votre
képi coercitif,

Las Cahlers de fa séourite intéricurs, n* 14, aodtoctobre [905 3 I 5
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Les problémes de sécurité ne doivent en aucun cas étre attribués comme
un paquet-cadeau a I'institution policiére.

En effet, aucun citoyen ne peut rester étranger aux problémes de sécurtté
tant il risque d’y étre confronté dans sa vie de tous les jours; si 'on fait
une enquéte sur un échantitlon représentatif de la population frangaise,
on retrouve 20 % des Francais qui se déclarent V1ct1mes d'une infraction
au cours de "'année écoulée,

- Ce pourcentage, considérable, montre & quel point ce probléme est sen-
sible et d’actualité.

Enfin, le citoyen a aussi une relation 3 la sécurité en tant qu'usager des
services publics de sécurité. Votre souci, en tant gue hauts responsables,
est de vous demander en permanence si le citoyen qui entre dans un lien
placé sous votre autorité est traité comme un usager qui a des droits ou
comme un géneur qui vient troubler la quiétude de l'institution. De ce
premier contact entre le citoyen, demandeur de sécurité et celui qui doit
la lui assurer peut dépendre la suite des événements. Et la création d’un
certain état d’esprit.

Ce sont toutes ces intrications complexes entre sécurité et citoyens qu'il
faut savoir garder en téte, sans omettre la relation qui passe par la per-
ception du sentiment d’'insécurité.

Parmi tous ces aspects du concept de « Sécurité et Citoyen », il me reste
a développer ici :

— la relation « citoyen-sécurité » au travers de ce qu’il est convenu
d’appeler le « lien social »;

— le citoyen et la demande d’une sécurité définie au sens large.

Il existe, dans toute démocratie, des obligations de chaque citoyen
envers autrui.

Ces obligations réciproques sont a la base du « lien social ».

Mais, le degré d’adhésion des citoyens aux normes et aux regles sociales
dépend avant tout du degré d’application de ces régles par le personnel
chargé de les mettre en ceuvre.

Il me parait donc fondamental de rechercher tous les moyens de pro-
mouvoir un véritable partenariat entre les différents acteurs de la sécu-
rité.

Cela sous-entend, bien siir, que soient recentrées nombre de vos mis-
sions et que soient améliorés, en concertation avec vous, les moyens de
les réaliser. Cette idée de partenariat que je viens d’évoquer est trés a la
mode aujourd’hui.

Elle n’en inguiéte pas moins un ¢ertain nombre d’entre vous. Et sans
doute & juste titre.

Echaudés par de précédentes expériences, les policiers savent bien ce
que partenariat veut dire dans I'esprit de certains partenaires : combien
de fois se sont-ils laissés piéger, se retrouvant en train de jouer le rdle
d’auxiliaires bénévoles des services sociaux, des services sportifs ou cul-
turels de mairies trop contentes de se débarrasser de ces soucis. Des
missions trés honorables, certes, mais auxquelles les policiers ne sont
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pas préparés. Et dangereuses, car §'ils s’y adonnent avec trop de passion,
les mémes instances qui leur avaient réclamé ces services leur reproche-
ront de délaisser I'action répressive sur le terrain. '
Ce n’est done pas seulement un effort budgétaire de la part de I'Etat ou
des collectivités locales qui aidera 4 modifier la situation présente. Mais
il faudra également beaucoup de motivation de part et d’autre, beau-
coup d’imagination.

Et I’'on ne doit pas oublier que le citoyen n’est qu'un partenaire de la
sécurité ou de I'insécurité. Les responsabilités sont partagées entre ces
citoyens et I'Etat, garant de la sécurité de tous. Si le citoyen se sent
responsable, ce n’est qu’en fonction de son systéme de valeurs propres et
de celui de la société a laquelle il appartient, systéme de valeurs exprimé
au plus haut niveau par la loi. Mais, il y a encore une multitude d’auntres
acteurs telles certaines professions dites sensibles comme les médecins,
les pharmaciens, ou tout simplement les associations de prévention.

De fait, en 1993, ¢’est tout un réseau informel d’auxiliaires de sécurité,
au sens large du terme, qui est déja en place.

Cette floraison d’initiatives peut avoir un aspect rassurant si I'on par-
vient 4 démontrer que, grace 4 elle, le tissu social distendu se resserre, se
cicatrise, pour utiliser un terme qui m’est familier !

Mais il est peut-étre trop tét pour pouvoir se livrer 4 une analyse aussi
positive : cette floraison désordonnée de comités, groupes, conseils, aux
sigles aussi variés que barbares n'est-elle pas simplement la réaction
maladive d'une institution étatique qui ne sait plus par quel bout pren-
dre le probléme ?

L’empilage, sans schéma directeur visible et sans coordination hiérarchi-
sée de ces structures, parmi lesquelles on demande 4 la police de prendre
place, peut laisser songeur. D’autant que, seule dans ce concert polypho-
nique, la police sait qu’en fin de compte, ¢’est sur elle que retombera Ia
responsabilité de ce qui se passe sur le terrain.

Le champ de la sécurité s’est élargt au-dela de 1a notion d’ordre public.
Le citoyen exprime désormais une demande de sécurité trés étendue : la
sécurité n’est plus seulement Tabsence de délinquance mais repose
maintenant sur la richesse des relations sociales. Elle ne devrait plus étre
I'affaire des seules police et justice.

Dans les politiques locales de sécurité émergent ainsi, timidement,
d’autres acteurs dont ’appui parait déterminant. Je citerai :

les &tablissements scolaires;

les transporteurs publics;

les organismes de logement social;

les gestionnaires « d’espaces privés de masse » dont Uexempie typique
est celui des centres commercianx qui mandatent des agences privées de
surveillance pour réguler des zones au statut flou, ni vraiment public, ni
vraiment prive.

1
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En conclusion, je dirai que le rapprochement entre citoyens et institu-
tions en charge de leur sécurité passe par une meilleure connaissance
mutuelle et une meilleure circulation de I'information.

Ce rapprochement des différents acteurs ne peut qu’étre favorisé par la
constitution de réseaux comme, par exemple, celui de I'Association des.
auditeurs de P'THEST (Institut des hautes études de la sécurité intérieure)
que je représente ici. Je ne saurais que trop vous engager tous a faire
partie d’une session annuelle ou d’une session régionale de cet Institut
dont les portes vous sont largement ouvertes et dont Ie but premier est
de promouvoir une réflexion large, partenariale et pluridisciplinaire sur
la sécurité.

C’est 1a meilieure fagon d’apprendre mutuellement 4 nous connaitre ».
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chomage : au-del’ du fatalisme k. puel, v Mondel, o boussuges
chronigue de conjoncture économique internationale a. rédel
Les livres

dossier du prochain numéro : eritéres pour une ville humaine

écononie et humanisme 14 rue Antoine Domont 69372 LYON cedex 08 FRANCE
165, (33).78.61.32.23 - [ax (33).78.69.86.96
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Cultures & Conflits

Revue trimestrielle de Science Politique

Déja parus
LA PROLONGATION DES CONFLITS
MENACE DU SUD : Tmages et réaliics
MAFIA DROGUE ET POLITIQUE
RESEAUX INTERNATIONATX DE VIOLENCE : Ventes d’armes ot terrorisme
LES EMEUTES URBAINES : Le retour du politique
VIOQOLENCES URBAINES : Banlicoes ef inner citics
NATIONALISMES ET CONSTRUCTION EUROPEENNE

LES CONFLITS APRES LA BIFOLARITE

A PARAITRE EN 198083

LA VIOLENCE POLITIQUYL DANS LES DEMOCRATIES EUROPEENNES QCCIDENTALES
{ Table ronde sous la dircction de P, Brand, AFSP Sept 1992, numéro double )

INTERVENTIONS ARMEES ET CAUSES HUMANITAIRES

Ont éerit dans Cultures & Conllits ; R, Catanzaro, M. Dobry, 8. Body Gendrot, F. Dubet, I Favre,
R. Leveay, J.C. Monet, G. Nicolas, D. Péeaut, J. Roscnau, O. Ruy, C. Tilly, M. Wieviorka.. .

90 Francs le numgéro
Abonnement 300 Francs .
1. Harmattan : 7 rue de 'éeole polytechnique 75005 Paris
Tel: 43 54 79 10 Fax 43 25 82 03
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Comp

LES FICHES DE
LA CITOYENNETE
LOCALE

Depuis mars 1993, vous trouvez dans la revue Territoires
les fiches de la citoyenneté locale.

Mois aprés mois, ce supplément {quatre fiches dans chaque
numéro) permet de mieux comprendre la vie

locale, pour agir en citoyen et mieux préparer et se prépa-
rer aux élections municipales de mars 1995.

rendvre p ouvr agir

Citoyens, élus, membres d'associations, militants, les fiches de la citoyenne-

té locale vous permettront :
+ de décortiquer les instances et le fonctionnement de la municipalité ;
* de comprendre les champs d'intervention de la commune ;
* de connaitre les structures associées ;
* d'appréhender les outils d'action de la municipalité ;
+ d'exercer votre citoyenneté ;
* de vous préparer aux &lections municipales ;
« d'agir en citoyen ou en élu,
Détachables et 4 réunir dans un classeur, les fiches de la citoyenneté locale
entendent développer et vous
offrir toute la connaissance des experts et du réseau de 'ADELS et de
Territoires au service de la démocratie locale.

Tarifs

| an [0 ruméros :

{prix du numéro 43 Fy

» Particuliers : 330 F

= Organismes, societés,
collectivitds focales,
associations : 450 F

* Classeur et fiches défa parus :
50F

{Tarif général pour la France,
TWA inchuse, 2,10%)

= Ecranger, Dom-Tarn, par
avion, nous consulter.

« Liste des numéros disponibles
sur simple derande,

Territoires est publiée
par I'ADELS, 108-
{10, rue Saint-Maur
75611 Paris.

Tél: (1) 43 55 40 05.

BULLETIN D'ABONNEMENT

Mme, M........

Organisme

N® Rue

VIR oo st sssssssssss sesssns s
Code postal ... Bureau distributeur ........

Je souscris abonnement(s) a .......

dont....... classeurs et fiches 3 5@ F, soit ...eineee F
|e commande les numéros de Territoires suivants ...

Je joins mon réglement & I'ordre de Territoires

soit F

Je paierai d la réception de la facture {oragnismes
seulement sur justificatif - tampon - de ia commande}
Si l'adresse de facturation est différente de l'adresse
ci-dessus, nous lindiquer :
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Les Cahiers
de la
securité interieure

Parus
Actes du collogue des 2 et 3 novembre 1989, janvier 1990. 70 F.

N¢ | — Les Francais et l'insécurité, Terrorisme, manifestations, ordre
public, avril-juin 1990

Ne 2 — L’offre publique de sécurité, juillet-septembre 1990

N® 3 — Le marché de Ia sécurité privée, novembre 1990-janvier 1991
N° 4 — La mesure de Ia délinquance, février-avril 1991

N 5 — Jeunesse ef sécurité, mai-juillet 1991

N° 6 — La gestion de crise, aolt-octobre 1991

N° 7 — Polices en Enrope, novembre 1991-janvier 1992

N©¢ 8 — Police et Démocratie a I'Est, févyrier-avril 1992

N°¢ 9 — La police de I'environnement, mai-juillet 1992

N i) — La sécurité des réseaux, aotit-octobre 1992

N 11 — Gendarmeries et polices 4 statut militaire, novembre 1992-
janvier 1993 :

N°® 12 — Police et médias, février-avril 1993

N°® 13 — Systémes de police tomparés et coopération
Actes du collogue international de P'THESI, Paris, 1-4 décem-
bre 1992
Premiére partie, mai-juillet 1993

A paraitre
N@ 15 — La violence d 'école, novembre 1993-janvier 1994
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Nom ot Prénom

Profession

Adresse

Code postal Localité

nombre total

-Les Cahiers de la
sécurité intérieure

e numéro : 105 F
{4 n° par an)

Abonnament France : 340 F
Abonnement Eurcpe : 420 F
Abonnement autres pays : 485 F

Actes du collogue
des 2 et 3 novembre 1989 : 70 F

{Participation aux frais de facturation
et de port, sauf pour les abonnements} +15 F

m
montant total a payer

Ci-joint mon réglement :

[1 Par chéque bancaire ou postal a l'ordre de M. I'Agent comptable
de La Documentation Frangaise.

] Par carte bancaire. Date d'expiration

N® I O O S| NS A0 SO RS A I . L1 F 1

Date Signature

© Cahiers de la sécurité - INHESJ

|
bon de commande

La Documentation Frangaise

.|
124, rue Henri-Barbusse
93308 Aubervilliers cedex
Téléphone (1) 48 39 56 00
Télécopie (1) 48 39 56 01




IMPRIMERIE NATIONALE

Impression d'aprés documents tournis

3 081016 P
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