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AVANT-PROPOS

Depuis quelgues années la violence a 1’école est un theme qui préoccupe
le monde enseignant et, plus récemment, celui de la police.
Réguliérement les médias attirent notre attention sur des actes de vio-
lence qui se produisent dans ou autour des établissements, Par-deld
I'émotion que peut susciter tel ou tel événement et ses circonstances
particuliéres, "école serait-elle réellement malade de la viclence ? Les
Cahiers ouvrent le dossier en faisant appel 4 quelques-uns des meiltleurs
spécialistes de la gquestion.

Etudier Ja violence 4 I’école n'est pas chose aisée. D’abord parce que,
comme le rappelle Daniel DUGLERY, notre connaissance statistique du
phénoméne est encore trés partielle. Ce qui conduit parfois & donner un
écho exagéré & certains événements alors méme que, nous dit Frangois
DuBET, les &tablissements scotaires connaissaient défa des violences 4 la
fin du siécle dernier. Néanmoins, on peut estimer avec Murc RANCUREL
que depuis une dizaine d’années, la viclence a I'école est plus aigu - et
moins acceptée par la collectivité. Il semble aussi que cette viclence
prenne des formes nouvelles que Facques PAIN inventorie en fonction de
leur nature et de leur fréquence.

Mais, par-deld ses multiples manifestations - des pius spectaculaires aux
plus ritualisées comme le bizutage étudié pur Emmanuel DAVIDENKOFF —
il imperte avant tout de savoir ce que signifie la violence a I'école et
quelles sont ses causes profondes. Les mutations du systéme éducatif et
tes transformations de la population scolaire qu’analysent Robert BaL-
LioN et Francois DUBFT sont une des explications possibles. Cependant
bien d’autres facteurs entrent en jen. L'éccle subit sans doute les désor-
dres qui surviennent dans son environnement. La violence 4 |'école est
aussi le reflet des inquiétudes ou des ranceeurs de jeunes qui ont du mal
4 imaginer ce que sera leur avenir, qui parfois méme, pour reprendre les
propoes de Pierre CARDO, n'ont plus d’espoir. Il est clair en tout cas qu’il
'y a pas d’explication simple comme le montre Frangois MARIET en
relativisant I'idée que la violence serait causée par la télévision.

Que faire pour tenter d’éradiquer la violence 4 I'école ? §°ii n’existe de
toute évidence pas de soiution miracle, la lecture du dossier réalisé par
les Cahiers suggere quelques pistes. Pour certains, tels Jacques PaIN et
Jean-Claude DaUvVEL, il convient de réaffirmer que P'école n'est pas un
espace qui serait soumis 4 des régles particuliéres, mais que la loi de la
cité s’y applique. Pour autant, I’école doit savoir se fermer pour se proté-
ger et redevenir pleinement un lieu d’instruction. A cet égard, Robert
BaLLioN et Marc RANCUREL sculignent Pimportance du rdle des chefs
d’établissement, & la fois pour assurer la cohésion de la communauté
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J-M. HRBES

scolaire autour de regles du jeu claires et pour garantir le dialogue sans
lequel toute vie en collectivité est impossible.

8i, dans le passé, les responsables éducatifs avaient tendance a gérer les
problémes qu’ils rencontraient « en interne », l'ampleur des phéno-
menes de viclence les conduit aujourd’hui & faire appel a des concours
extérienrs. Les partenariats Education nationale-Police nationale menés
dans plusienrs départements illustrent ceite nouvelle atiitude. Comme le
soulignent Christtan Rouru, Jean-Pierre Giaux et Alain TISKERAT, ils
montrent qu'en dépassant les préventions qui peuveat exister entre ces
deux institutions, il est possible de changer le climat d'un établissement.
Drautres administrations et groupes — Justice, parents d'éléves, élus,
associations de gquartiers — multiplient les initiatives. Frangoise
IMPERIALI présente quelques-unes des actions menées dans notre pays et
en dresse un premier bilan.

Chacun est conscient aujourd’hui que les clivages idéologiques ou les
réactions corporatistes ne sont plus de mise et que la lutte contre la
violence a ["école exige la mobilisation de toutes les volentés, Puisse ce
dossier, par les informations et les analyses qu’il apporte, contribuer a
cet effort collectif.

#*
*® %

Avec ce numéro, les Cahrers inaugurent une nouvelle présentation.
Chagque livraison sera désormais organisée en trois parties. La premiére
sera constitnée par un dossier thématique, dans lequel chercheurs et
praticiens offriront au lecteur des éléments de réflexion et d’analyse.
Une seconde partie, intitulée Repéres, proposera des notes rendant
compte de travaux ou de recherches récents dans te champ de la sécurité
intérieure. On y trouvera également deux nouvelles rubriques : Les fon-
damentaux de la sécurité intérieure qui proposeront des textes de réfe-
rence, étrangers ou historiques, ¢t ung Chronique étrangére qui fera le
point sur les enjeux et les politiques de sécurité dans divers endroits du
monde. Enfin, la troisiéme partie permettra a nos lecteurs de s’informer
sur Iactualité de l1a sécurité intérieure. On y trouvera des rubriques habi-
tuelles {notes bibliographiques, regards institutionnels, colloques et ren-
contres) ou nouvelles (revue des revues, rapports et travaux inédits),
dont la présentation a été rénovée afin d’étre plus pratiques d consuiter.
Nous espérons que ces aménagements amélioreront encore la richesse et
la qualite des Cahiers et répondront aux attentes de nos lecteurs,

Jean-Marc ERBES
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POINT DE VUE
SENS ET VIOLENCE A L’ECOLE

Claunde Leliévre
Professeur d’histoire de I'education
Paris ¥-Sorbonne

La violence a I'école a mille visages, tour & tour violence médiatisée
(celle du sensationnel ou de I'angoisse diffuse du corps social), violence
banale (celle des mots, des choses, des personnes), violence institution-
nelle, individuelle, explicite, implicite, consciente et inconsciente...

« Toute la question, dit Alice, est de savoir st I'on peut obliger les mots 4
signifier autant de choses différentes.

~ La question, répondit Humpty Dumpty, est de savoir qui commande,
un point c’est tout » (1),

It apparait que Uexpression « la violence 4 I'école » impligue un écart,
une infraction a la norme, une transgression des régles ou des lois, I'idée
d'une perturbation plus ou moins durabie de I'ordre des choses. La
« violence » serait « une maniére commode de rassembler tout ce qui a
trait 4 la lutte, au conflit, au combat, en bref & la part d'ombre qui
toujours taraude le corps individuel et le corps social » (2),

La violence a I'école désignerait ce qui ne devrait pas exister, ce qui n'y
existait pas ou peu dans le passé, mais qui y advient : e signe que 1’école
devrait &tre un enclos protégé, un lieu clos; et le symptéme qu’elle ne
réussit pas - ou plus — a ’étre.

Pourtant, contrairement a nos illusions rétrospectives, la viclence a
I'école peut surgir dans les lieux les plus fermés, les plus protéges, [a
méme on on ne lattend pas, en pleine Troisieme République triom-
phante, dans I"école de Jules FERRY, et dans son « saint du saiat » 1 le
lycée Louis-le-Grand. En mars 1883 le proviseur renvoie un éléve, puis
sept autres qui protestaient publiquement contre sa décision. La résis-
tance des éléves s’amplifie. Ils forcent une grille, montent a I"assaut du
cabinet du proviseur, brisent les glaces de Pantichambre. Puis ils enva-
hissent ie dortoir affecté aux éléves de mathématiques spéciales, cassent
les lits, font voler en éclat les favabos. Le proviseur demande 'interven-
tion d’une escouade de sergents de ville qui bioguent les mutins dans te
dortoir. Mais les éléves rebelles ne capitulent pas; certains s’arment de

{1y CaroLL [Lewis), A travers fo mirofr.
(2) Marreson (Michel), « Violence », in Les notions piilosophigues, tome L, PUF, 1993,

8 Loy Cabiers e i sdonritd imdriure, 89 15, 17 trimestee f994
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SENS ET VIOLENCF A 'ECOLE

barres de fer ou de tessons de vases de nuit; I'un d’eux renverse trois
sergents de ville et oblige les autres au combat. Aprés une lutte homeéri-
que, tes forces de I'ordre réussissent 4 maitriser les insurgés. Le bilan est
éloguent : douze éléves exclus de tous les lycées de France, quatre-vingt-
treize renvoyés de Pétablissement (3,

Les jeunes filles des milieux les plus privilégiés ne sont pas en reste. Les
Iycées et colléges de jeunes filles sont a peine institués par la loi Camille
SEE de décembre 1880, qu'une révolte éclate au lycée de jeunes filles de
Bordeaux en raison du déplacement d’une directrice adjointe : « Les
externes démolissent les barriéres, brisent les vitres et vomissent des
obscénités a la face de la directrice » (9.

It n’en reste pas moins que demeure, non sans raison, 'obscur sentiment
que les données du probléme ont changé depuis 'école ferryste. L’école
de Jules FERRY était une école de lintégration parce qu’elle était une
école missionnaire et parce qu’elle était Pécole d'un £tat-Nation éduca-
teur qui pouvait présenter la France et sa culture comme a I'avant-garde
de la civilisation. C’&tait une €cole qui avait du sens, mettait de Pordre et
pouvait imposer son ordre.

On a beaucoup glosé sur les manuels d’histoire (en métropole et hors
métropole) commencant par « nos ancétres les Gaulois ». Or, le mythe
fondateur n’est pas gaulois mais gallo-romain : le passage de la sauvage-
rie 4 la civilisation dans un cadre national. Les Gaulois ont cédé devant
la civilisation en marche représentée par les Romains; il doit en étre de
méme pour les autres peuples et les populations francaises devant la
culture frangaise. Ernest LavissE demande auXx institeteurs de faire saisir
toute la difféerence — bien venue - entre « la vie des Gaulois, voisine
encore de 1a barbarie » et « la Gaule conguise qui entre dans la civilisa-
tion romaine » (3),

Dans L’Histoire de France de Lavisse, la bravoure des Arabes et
d'ABD-EL-KADER fait écho 4 celle des Gaulois et de VERCINGETORIX, tan-
dis que ia mission civilisatrice de la France en Algérie rappelle celle de
Rome en Gaule. On comprend alors en quel sens les « Gaulois » sont les
« ancétres » des Arabes (ou dautres peuples colonisés, ou de fractions
de peuple « arriérées ») : ils sont le modéle archétypique de tout peuple
rendant les armes & la civilisation en marche (4 la nation en téte de la
civilisation, ia France). Mais la France, en cette fin du XX°* sieécle, peut-
elle se poser encore en téte de la civilisation ? Tout est 13, dans la crise
de ce modéle intégrateur qui fonde le sens « a la francaise » depuis la
Troisiéme République.

(3) Geneop {Panl), La vie quotidienne dans fes lycées et cofléges aw XIX® siécle, Paris,
Hachette, 1968, p. 104-105.

(4) Article du 1*" décernbre 1882 du journal anti-répubiicain, L'abbeviflois.

(5) Lavisse (Ernest), « Histoire », in Buisson (dir.), Dictionnaire de pédagogie, 1886.
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C. LELTEVRE

De facon plus générale, P'école (luique comme privée) qui avait préfen-
tion de donner sens au monde, qui s¢ vivait comme missicnnaire, qui se
pensait détentrice des valeurs et des finalités fondatrices et fondamen-
tales, est sommée de rejoindre en une course sans fin une modernité et
des valeurs nées en dehors d’elle. Si tout ce qui vaut vient d'ailleurs que
Iécole, que vaut I'école ? Vaut-elle quelque chose 7 L’école peut-elle
encore mettre de I"ordre dans les cceurs et dans les esprits ?

En évolution permanente accélérée, la société industrielle ou post-indus-
trielle semble imposer au systéme éducatif une adaptation i ce mouve-
ment coniinu, $’adapter pour s'engager dans une nouvelle course infer-
nale, telle semble &tre alors la fin sans fin que doit s’assigner 1'école.
Cette logique nouvelle risque de sacrifier le sens au fonctionnement
méme du systéme scolaire, les finalités aux techniques, lu réflexion éthi-
que aux instrumentations gestionnaires et pédagogiques.

Révolution copernicienne s'il en est, I’école ne parait plus étre détentrice
de la « bonne parole » (catholique ou républicaine, Evangile ou
Lumiéres). Sl en est ainsi, si rien d’équivalent ne se met en place,
comment 1’école pourrait-elle, en son ordre, mettre de 'ordre ? En défi-
nitive, la question du sens de la vielence & Pécole ne serait-elle pas
aussi — et peut-étre d'abord - celle du sens de I’école elle-méme ?

10
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LES MUTATIONS DU SYSTEME SCOLAIRE
ET LES VIOLENCES A ’ECOLE

Frangois Dubet
Professeur de seciologie
CADIS-EHESS
Université de Bordeaux 11

Les violences scolaives doivent émre situées dans Uévo-
lution d'un systéme qui, en se massifiant, a perdu ses
Jormes de régulation traditionnelles basées sur la
séparation des publics scolaires.

Plusicurs formes de violence peuvent étre distingudes :
les déviances tolérdes, les viclences extérieures &
I'école, les violences dans ['éeole et les viclences anti-
scolaires. Chacune d’elles appelle des réponses spécifi-
ques.

Les violences 4 I'école participent de ces phénoménes sur lesquels il est
d’autant plus difficile de trancher que 'on ne dispose pas de statistiques
précises et sur lesquels les données sont toujours discutables en raison de
leur constitution. Comme toujours en pareils cas, la publicité donnée a
quelques faits divers laisse accroire 4 a nouveauté absclue des phéno-
ménes mis sur le devant de la scéne. Comme toujonrs en pareils cas,
Iarbre des événements spectaculaires cache la forét des conduites
banales, st banales parfois qu'on ne les voit pas. Les affaires de violence
scolaire restent souvent cachées car elles sont vécues comme un grave
échec par les enseignants et par les responsables des établissements (1),

Que la violence scolaire ne soit pas nouvelle, cela va de soi. Une révolte
des éléves du lycée Louis-Le-Grand antour des années 1840 a provoqueé
l1a distribution de plusicurs centaines de jours de prison. La viclence
subie par tes enfants & ’école n’est pas, elle non plus, une nouveauté; le
glissement des punitions sévéres vers les corrections sadiques a souvent
ému I'opinion publique, les parents ef les él¢ves. L'administration doit
réguliérement rappeler aux maitres qu'il est interdit de frapper les

{1) LEon ().M.), Vielence et déviance chez les jeunes ; problémes de Pécole, probiémes de la
¢ité, Ministére de I'Education nationale, 1983.
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F. DUBET

éléves (2. Dans les établissements populaires, notamment dans les gen-
tres d’apprentissage et les établissements de formation professionnelle, il
semble que I'on se soit toujours battu entre gargons dans la cour de
récréation ou bien « 4 la sortie ». Bref, la nostalgie du passé ne deit pas
laisser croire 4 un 4ge d’or. On observera aussi qu’aujourd’hui la plupart
des établissements scolaires, y compris ceux des banlieues populaires, ne
sont guére les zones de viclence que l'on décrit et gue dans les lycées
secondaires « bourgecis », ol I'encadrement disciplinaire est extréme-
ment faible, la violence apparait moins comme un probléme que la
fraude, I'absentéisme ou Ie désintérét des éléves.

Malgré la prudence qui convient dans un domaine ol les rumeurs se
distinguent mal de la réalité des faits, il est clair que la violence 4 I'école
est devenue un probiéme social, méme si, rappelons-le, elle ne concerne
pas, dans ses formes aigués, la trés grande majorité des cas(®), La com-
préhension de ce phénoméne et de I'aveu public qu’il connait
aujourd’hui ne peut pas étre séparée de I'analyse des mutations du sys-
téme scolaire. La massification scolaire considérable que nous avons
connue depuis trente ans, et qui s’est trés sensiblement accélérée durant
les cing derniéres années, n'a pas seulement changé les données quanti-
tatives. Elle a profondément déstabilisé les situations scolaires, les régu-
lations spontanées du systéme, a la fois dans les rapports de 1'école et de
son environnement social et dans la construction des retations scolaires.

INSTITUTIONS AJUSTEES ET DEVIANCES TOLEREES

Des publics séparés

Jusqu’au milien des années soixante, la population adolescente et juve-
nile scolarisée dans I'enseignement secondaire long est relativement fai-
ble. Aprés la seconde guerre, Ie taux de bacheliers est inférieur 3 10 %
d'une classe d’dge et il n'atteindra 15 % qu'au milien des années
soixante. Pour le reste de la population, la scolarité obligatoire s’étend
jusqu’a douze, puis guatorze et seize ans et, dans les années trente, la
moitié des Frangais ne sont pas titulaires du certificat d’études pri-
maires. Mais plus que [a rareté des diplémes distribués, la grande carac-
téristique de ce systéme est la séparation des publics scolaires.

L’école primaire républicaine, 1'école pour tous, est en réalité 1’éccle du
peuple, celle des enfanis d’ouvriers et de paysans qui n’ont pas beau-

(2) Sur les violences subies par les éléves on consultera DeEparDIEUX (E.), La violence dans I
classe, Paris, ESF, 1990; Drrrance (B.), La violence a P'école, Paris, Syres, 1988 Douer (B.),
Discipline et punitions 3 P'école, Paris, PUF, 1978,

(3} Le ministére de "'Education nationale déclare que les plaintes déposées en justice contre
les éléves ou leurs parents aprés une agression contre un enseignant ont sensiblement augmenté
ces derniéres années. On parlait de plus de 600 plaintes en 1992 dans "académie de Créteil.
Nous n'avons pu vérifier ces chiffres donnés par un fonetionnaire du ministére.

12
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LES MUTATIONS DU SYSTEME SCOLAIRE ET LES VIGLENCES A L'GCOLE

coup d’espérances en une scolarité longue. Le fameux élitisme républi-
cain n’est pas un discours de la mobilité sociale par 'école, mais un
discours de la promotion des meilleurs — et il fallait qu'ils le
soient — pour enrichir les cadres de 1a nation. Le projet qui porta cette
école de !a république était nettement plus philosophique et politigue
gque proprement social (4). L'instruction de tous devait d’abord unifier la
nation, éradiquer les patois et les particularismes. Elle devait promocu-
voir le régne des Lumicres et de la Raison, l'attachement aux vateurs
d’'une République fragile. Elle devait également assurer le progrés en
outillant les Frangais d'un minimum de connaissances utiles. Cette école
du peuple fut investie d'une mission dont les instituteurs furent les
« prétres » incarnant, comme le disait DURKHEM, « quelque chose de
sacré ». Lu violence de la guerre scolaire tient 4 ces soubassements idéo-
logiques et moraux.

A coteé de ’école primaire, le lycée est une institution bourgeoise. I est
quasiment impossible d’entrer au lycée sans étre passé par le petit lycée,
ouvert aux seuls enfants des classes favorisées des grandes villés et des
préfectures. Les modéles culturels d’une part, et le colit des études
secondaires de I’autre, font du lycée une institution nettement séparée de
I’école primaire par son idéal pédagogique tourné vers la grande culture
et les humanités (3), Longtemps, cette école des « héritiers » s’est défen-
due contre « ’envahissement » des « boursiers » en privilégiant les
lettres classiques ou en fixant les éléves venus du collége dans des filidres
particuliéres, incompatibles avec les voies royates ouvertes par les lettres
classiques.

Alots que la trés grande majorité des enfants accédent 4 I'emploi direc-
tement par 'apprentissage et le travail précoce et sans qualifications
scolaires reconnues, une partie des éléves issus de la classe ouvriére
(celle qui deviendra souvent « Paristocratie ouvriére ») peut bénéficier
d’un enseignement professionnel. Mais, 1a encore, il s’agit d’un ensei-
gnement trés particulier, au recrutement, aux objectifs et aux méthodes
spécifiques, Cet enseignement est trés finalisé, associé 4 des entreprises
ou des types d’activités définis et dominants sur le marché local de
Iemploi®), Au début des années scixante encore, les enseignements
techniques et professionnels ont un recrutement relativement limité. La
plupart des enfants d’ouvriers et de paysans n’ont connu que I’école
primaire avant d’entreprendre une forination sur le tas.

Enfin, il s’est rapidement mis en place un systéme intermédiaire, celui
des écoles primaires supérieures et des colléges (7). Mais il ne s’agit pas

{4) Nicoret {C.), L'idée républicaine en France, Paris, Gallimard, 1982, :

(5) IsAMBERT JAMATI (V.), Crises de /a sociétd, crises de !ensergnemenr Paris, PUF, 1970;
Prost {A.), Histoire de f'enseignement en France, 1800-1967, Paris, Armand Cor. N, 1968.

{(8) Tancuy (L), Lenseignement professionnel en France. Des ouvriers aux rcclmicfens, Paris,
PUF, 1991.

N BR[AND (1.P.}, Cuapourie {J.M.}), Les cofféges du penple, Paris, Ed. du CNRS, 1992,
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du coliége pour tous. Seuls les meilleurs des éléves du primaire, souvent
des boursiers, prolongent encore leur scolarité vers un brevet supérieur
qui permettra 4 quelques-uns de préparer des concours et d’occuper des
postes de niveau moyen dans la fonction publique. Quand il y a mobilité
sociale, ¢’est le plus souvent de cette maniére qu’elle s’opére, transfor-
mant des enfants d’ouvriers, d’artisans ef de paysans en employés de
I'Etat et, notamment, en instituteurs.

On voit donc que le systéme scolaire est loin d’étre unifie. 11 est formé de
plusieurs écoles paraliéles ayant chacune un public socialement défini,
des ambitions et des modéles pédagogiques « adaptés » 4 ces publics. A
une société inégalitaire correspond une école trés inégalitaire dans son
organisation, puisque la naissance détermine 1'entrée dans tel ou tel type
de formation. Les études secondaires longues et générales, celles qui
concernent aujourd’hui prés de 60 % d’une classe d’Age, apparaissent
comme un bien rare auquel il est difficile, voire impossible, d"accéder si
I'on n’est pas bien né. L'école n’intervient guere sur le destin social des
individus et, quand elle te fait, c'est en général de maniére positive,
quand un instituteur « pousse » vers le collége un eléve particuliérement
sérieux, ou quand un €léve cxceptionnellement brillant et méritant se
voit offrir une bourse pour aller au iyvcée. De tels parcours sont a la fois
rares et exemplaires; ils servent 4 montrer que ’école engendre de la
justice contre un systéme injuste. Les instituteurs sont parfois les mieux
placés pour croire dans ces vertus puisqu’ils en sont les bénéficiaires et
les illustrations vivantes.

Des mondes régulés

Juxtaposés, les divers ensembles scolaires apparaissent comme des insti-
tutions forfement régulées. Chacune d’entre elies se voit fixer des objec-
tifs clairs. A P'exception de l'enseignement professionnel, les liens a
Penvironnement économique sont plus que laches. En fait, les valeurs
scolaires tournent assez largement le dos aux valeurs sociales ¢t la cui-
ture scolaire est d’abord scolaire. Méme si ’éducation donne des dispo-
sitions pour tel ou tel apprentissage, I’école s’attache a ses propres régles
et 4 ses propres modéles, Dominée par la grande culture, cette &cole ne
se tourne guére vers la technique et vers I’économie. Aussi, I’enseigne-
ment professionnel y occupe-t-il une place subalterne, a 'exception des
grandes écoles, qui ne sont d’ailleurs plus professionnelles dés lors
qu’elles sont grandes.

Attachée d Iinstruction plus qu’a I'éducation, qui est abandonnée aux
seules familles en raison des tensions liées a la guerre scolaire entre
P’école publique et Penseignement religieux, I'école, le collége et le lycée
sont d’abord tournés vers I'acquisition de savoirs. En tant que tels,
Penfance et I"adolescence vy ont peu de place; les éléves doivent les
laisser & la porte de '&cole et les idées d’épanouissement et d'expression
des éléves napparaissent que chez quelgues réformateurs et pédagogues
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marginaux, inspirés souvent par les modéles éducatifs anglais soucieux
de former des personnalités. Cette mise 4 ’écart de la société civile s'est
longtemps manifestée par Uattachement 4 la séparation des sexes et de
nombreux documents indiquent que les premiéres tentatives de mixité
ont provoqué, chez les enseignants et les parents, de trés grandes résis-
tances : rumeurs, manifestations, retrait des enfants, ete.

Sans étre adepte d’une discirline spartiate, la vie scolaire est fortement
réglementée. C'est une école d’ordre dans Ia facon dont ie maitre fait la
classe, dans le poids de la discipline mise en ceuvre par les surveiliants
généraux, les censeurs et les « pions », dans la longue défiance a I’égard
du corps et de I'expression « spontanée ». Il suffit de voir ce qu'il en est
du sport et de I'enseignement artistique aujourd’hni encore. Les éidves
ne disposent ni de foyers, ni d’assoctations et, face au maitre, au profes-
seur ou au proviseur, les parents n’interviennent que modestement.
Dans la classe etle-mé&me, il doit s"étabiir une distance certaine entre le
maitre, ou le professeur, et les éléves. Les enseignants eux-mémes sont
soumis dans leur vie personnelle 4 un certain contréle social, leur vie
doit &tre exemplaire et si ’on tolére le mariage des institutrices, i1 vaut
mieux que ce soit avec un collégue (8). L'architecture scolaire doit étre a
la fois sobre et non dépourvue de grandeur, ’école ou le lycée ne doi-
vent pas se fondre dans son environnement, ils doivent au contraire s’en
détacher.

La distance sociale entre les enseignants et leurs éléves n’empéche
cependant pas une certaine proximité culturelle. A chaque type d’école,
et donc de public, correspond un type d’enseignant particuliérement
« adapté » 4 sa fonction. Les premiéres promotions d’instituteurs sont
formés de ces enfants du peuple remarqués par la République, dont ils
aiment et défendent les vertus (). Mais si leur fonction les éloigne de ce
peuple, il n’empéche qu'ils en sont issus et en restent proches. Le recru-
tement départemental des maitres d’école les fixe aussi dans des cultures
qu’ils connaissent. Tous ces maitres sont passés par le méme moule des
écoles normales. Les professeurs de lycée sont issus de catégories
sociales plus favorisées, souvent proches de celles de leurs éléves quand
ils sont d’anciens « héritiers » (10), Quand ce sont d’anciens « bour-
siers », ils ont longuement adhéré aux valeurs mémes de P'institution et
du sacerdoce de la défense de la grande culture. Ils sont souvent passés
par les contraintes des mémes concours. Les professeurs de I'enseigne-
ment professionnel sont, eux aussi, proches de leur public. Ce sont le
plus souvent des ouvriers professionneis et des compagnons ayant déja
travaillé dans I'industrie 1. {Is apportent & I’école une culture ouvriére

(8) Gerson (P.), La condition universitaire en France au XIXF sidcle, Paris, PUF, 1965,
(9) Ozour (L), Nous, les maltres d'école. Autobiographies d'instituteurs de fa Belfe Epogue,
Paris, Julliard, 1967, .
{10) CnarouLIE (J.M.), fes professeurs de femseignement secondaire. Un métier de olasse
moyenne, Paris, Ed. de la MSH, 1987,

Yy Tanscuy (L), op. ofd
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qui est celle des jeunes et de leur futur milien professionnel. Il régnait, il
régne encore dans bien des cas, une grande proximité cubturelle entre
ces professeurs et leurs éléves partageant le méme langage, les mémes
habitudes et les mémes aspirations{(12),

Le systéme scolaire traditionnel apparait ainsi fortement ajusté. Non
seulement chaque type d’école recoit un type de public spécifique, mais
les maitres, les &léves et leurs parenis partagent ceriaines connivences
cultyrelles et sont d*accord sur les régles du jeu. Les institutions scolaires
reposent sur ces accords préalables, sur ces ententes tacites qui permet-
tent aux refations de se dérouler dans la discipline, sinon dans 'enthou-
siasme. Mais, avant de verser dans la nostalgie, il faut rappeler le cofit
d’un tel systéme, ce qui équivaut 4 rappeler les raisons pour lesquetles il
ne s’est pas maintenu en I’état. D'abord, dans la mesure ou les inégalités
sociales déterminent 'entrée dans tel ou tel secteur, I'ajustement des uns
et des autres repose sur un principe de ségrégation. Plus que les compé-
tences scolaires, fussent-elles socialement construites, c’est la naissance
qui fixe la carriére scolaire. Ensuite, ce systéme repose sur 'exclusion
massive des &léves issus des miliesx populaires de la scolarité longue :
ne survivent longtemps a "école que les meilleurs, et ni les cancres « fol-
kloriques », ni I’échec scolaire ne sont réellement un probléme. Enfin, ce
systéme scolaire est fort éloigné des demandes de T'économie : les
diplémes sont rares et indiquent plus un niveau de culture générale
quune capacité professionnelle. A I’exception bien stir de I’enseigne-
ment professionnel, tenu aux marges du systéme dans une sorte « d’infa-
mie » qui le marque encore parfois.

Quelques déviances tolérées

Dans ce systéme scolaire, quand on parlait de violence, il s’agissait sur-
tout de la viclence subie par les éléves : violence imposée par la disci-
pline, longue survivance des chagments physiques, sort parfois miséra-
ble des pensionnaires, difficuités d'y entendre une parole enfantine et
adolescente, trisiesse des blouses grises et des études tardives, anonymat
des « lycées casernes », efc.

Comme dans tout systéme fortement intégré, les formes de violence
émergentes s’apparentent a la déviance tolérée, 4 la violence que le sys-
téme permet s¢lon le principe de la soupape de sécurité, contribnant par
14 a son renforcement. Ainsi, les colléges et lycées voient apparaitre des
chahuts que TesTanIERE qualifie de « traditionnels » (13), La commu-
nauté des éléves d’une classe se voit accorder, de fagon implicite, le droit
de chahuter un enseignant souvent dans une matiére jugée peu impor-

(12) Duger (F.), Les Iycéens, Paris, Le Seuil, 1991; Graayon (C.), L'ordre des choses, Paris, Ed.
de Minuit, 1971,

(13) Trstamiine (1}, « Chabut traditionnel gt chahut anomique dans I'enseignement secon-
daire », Revue francalse de sociologie, VI, 1967, p. 17-33.

14
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LES MUTATIONS DU SYSTEME SCOLAIRE CT LTS VIOLENCES A L'ECOLE

tante comme ku musique ou le dessin. Ce chahut repose sur la complicité
et 1a cohésion du groupe; il implique de « monter des coups », d’organi-
ser des canulars. Si un tel chahut n’est pas encouragé, il est souvent
toléré quand il apparait en fin d’année, quand il concerne les grands
éléves. Souvent régne dans I’établissement un « folklore » de chahut,
partagé en secret par bien des professcurs. Plus 1'établissement est inté-
gré, moins ce chahut a de chances de « dégénérer ». Il peut parfois
méme participer de quelques rites, comme dans le cas du bizutage. De
tels chahuts traditionnels persistent dans les secteurs de 'université les
plus contraignants et les plus intégrés, comme en médecine, dans les
Instituts universitaires de technologie (IUT) ou encore dans certaines
grandes écoles.

Bien que I’hypothése soit plus difficile 4 démontrer, il nous semble anussi
que la proximité culturelle des enseignants ¢t des éléves engendre une
certaine tolérance & I'égard de I'agressivité et des petites bagarres entre
éléves, d'une certaine violence juvénile propre au milieu populaire. Les
bagarres ¢t les reglements de compte durant la récréation ou « a la
sortie » n’étaient pas rares dans les colléges et les établissements techni-
ques et professionnels. Il semble que les ensgignants, notamment les
anciens ouvriers, avaient la capacité de tolérer des formes de violences
relativement banales dans le monde des jeunes gargons. Aussi, certains
endroits des cours de récréation échappaient au contrdle des surveil-
lants, car il fallait bien que « jeunesse se passe ». On peut penser que les
conduites des éléves n'apparaissaient pas comme barbares et exotiques
aux yveux d’enseignants qui avaient connu une enfance et une jeunesse
proches de celtes de teurs éléves. De toute maniére, dans un tel systéme,
les &léves les plus difficiles, ceux qui refusaient ’école, avaient trés rapi-
dement la possibilité d’y échapper. Rappelons qu’en 1960 encore la moi-
tié des jeunes ne vont pas 3 école au-deld de ce qu'impose la scolarite
obligatoire. Il ¥ a donc toute une série de difficultés personnelles et
sociales auxquelles 1'école n’est jamais confrontée, ne seraient-ce que les
problémes des enfants de migrants qui, dans leur grande majorité, quit-
tent I’école a la fin du cvcle primaire (jusque dans les années trente, leur
scolarisation n’était méme pas obligatoire).

LES MUTATIONS DU SYSTEME

La massification

La massification rapide du systéme scolaire a totalement déstabilisé les
modes de fonctionnement que nous venons de décrire.

La multiplication du nombre des diplomes scolaires distribués a accru
I’emprise de la qualification scolaire sur la gqualification sociale au
moment de I'entrée dans I'emploi. Toute une série d’activités auxquelles
on pouvait accéder sans qualification sont aujourd’hui fermées aux
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jeunes sans diplomes. Par contrecoup, 1'absence de qualification scolaire
equivaut & une dequalification sociale e, en période de chdmage, a une
quasi-exclusion sociale. La multiplication des diplémes a aussi entrainé
un phénomeéne d’inflation relative par leguel il importe d’obtenir de plus
en plus de qualifications scolaires pour accéder & des positions équiva-
lentes. Ainsi, au moment o 1'école se massifie et intégre tous les enfants
dans des enseignements relativement longs, elle n’est plus seulement une
institution de reproduction et de mobilité ascendante; elle peut aussi
provoquer une chute ou une exclusion sociale pour les éléves qui n'y
réussissent pas de maniére convenable. Les enjeux scciaux des études
sont donc devenus beaucoup plus lourds, plus instrumentaux et, du
point de vue des familles et des éléves, souvent plus dramatiques.

La massification a engendré une démocratisation dans le sens ou les
enfants des catégories sociales les moins favorisées ont accés a des for-
mations et 4 des diplomes qui leur étaient autrefois interdits. Ainsi, le
taux d’enfants d’ouvriers titulaires d'un baccalauréat s’est considérable-
ment élevé. Cependant, 4 'exception d’'une bréve période durant les
années scixante, la massification n’a pas accoru 1'égatité des chances sco-
laires {14). Non seulement les écarts restent importants, mais le systéme
scolaire s’est filiarisé et fractionné, chaque niveaw de qualification sco-
laire étant hiérarchisé en de multiples niveaux de valeurs différentes. Par
exemple, le baccalauréat est acquis par plus de la moitié d'une classe
d’age, mais il est trés fortement hiérarchisé entre diverses filiéres qui
ouvrent des opportunités teés différentes. Les inégalités sociales se sont
reportées sur ces filidres et le bac C, par exemple, est relativement plus
« bourgeois » que ne 1’était le bac de mathématique élémentaire il y a
trente ans (15). A 'opposé, quelques bacs techniques sont trés proléta-
risés et ne sont réservés qu'aux nouveaux venus dans l'enseignement
secondaire. Les chances d'un enfant d’ouvrier d'obtenir le baccalauréat
sont beaucoup plus élevées qu'tl v a trente ans, mais ses chances d’entrer
en classe préparatoire sont aussi faibles. Les éléves choisissent ces
diverses filiéres en fonction de leurs capacités scolaires et de leurs res-
sources sociales bien plus qu'en fonction de leurs « goiits ». La hiérar-
chie scolaire est celle des échecs relatifs, chaque filiére recevant les
éléves qui n'ont pas &té pris dans celle qui se place juste au-dessus.
Ainsi, un éléve de terminale ID est moins défini comme un « biologiste »
que comme un éléve qui n’a pas été accepté en CU6).

8i 1a massification scolaire n’a pas bouleversé les relations entre les
hiérarchies scolaires et les hiérarchies sociales, elle a profondément
transformé le mode de production des premiéres. Dans le systéme tradi-

(14} Prost (A}, L'enseignement s'est-il démocratisé 7, Paris, PUF, 1986.

{15} Le taux de bacheliers varie de 1 4 4 pour les catégories sociales, mais il passe de | 3 12 dans
les séries scientifiques, Esouisc (P}, « Qui devient bachelier ? », Education et formation, 23,
1990, p. 3-21.

{16) CF. Duser (F), op. ¢it.
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tionnel, I’école était relativement peu sélective dans la mesure ol 1'essen-
tiel de la sélection était effectué en amont de I"école, par la position
sociale qui distribuait les enfants dans tel ou tel type de formation, les
seules exceptions étaient celles des quelgues « boursiers » qui pouvaient
« monter », Ainsi la sélection préalable 4 {'entrée en sixiéme par exem-
ple offrait aux heureux élus un « déroulement de carriére » relativement
paisible. Avec lu massification, la sélection s’opére durant le parcours
scolaire lui-méme, selon un processus de « distillation fractionnée »,
d’orientations successives 4 chacune des étapes. Les différences appa-
rues en cours de scolarité placent les enfants sur des voies différentes :
choix des langues vivantes et mortes en guatriéme, orientations en LEP
ou en seconde, type de filiere du baccalauréat, de classe préparatoire ou
de formation universitaire, etc. Un tel systéme appelle des comporte-
ments « éclairés » de la part des familles et des €l¢ves concernant les
divers choix possibles, notamment celui de ’établissement en mesure
d’offrir les meilleures opportunités. Alors que certains sont trés prisés,
d’autres sont délaissés. Se mettent parfois en place sur le marché local
des établissements de véritables systémes de ségrégation scolaire, quel-
ques &tablissement recevant 1’&lite alors que d’autres sont « spécialisés »
dans 'accueil des éléves en difficulté (17). Plus ouverte, la compétition
scolaire sest aussi durcie puisqu’elle peut étre sanctionnée par un échec
qui n’est pas sans conséquences sociales.

Quand les inégalités sociales commandaient directement les carriéres
scolaires, sans que la pratique scolaire intervienne beaucoup elle-méme,
le sentiment dominant des membres des classes populaires était celui
d’une injustice sociale majeure face 4 une relative justice scolaire.
L'école était trop fermée, mais elle gardait son prestige et sa vertu. avec
la massification, les inégalités paraissent engendrées par 1'école elle-
méme, dans la mesure ou tous les enfants entrent en sixiéme, prennent le
départ de la compétition. Aussi, I’école est-elle soumise & de nombreuses
critiques par un public de « consommateurs avertis »; elle est moins
protégée par lu grandeur de la tache et les principes qu’elle incarnait.

‘Un monde désajusté

La massification scolaire a profondément transformé les régles du jen
internes a I'école. Elle a aussi désajusté les relations qui s’étaient établies
traditionnellement entre les divers partenaires.

Les finalités traditionnelles de I’école — celles de 'intégration républi-
caine, de la grande cutture ¢t de la formation professionnelle d’un petit
nombre — sont apjourd’hui soumises 4 des tensions contradictoires.
Alors que I’école tournait le dos 4 la société, un peu comme la régle au

{17y BaLuon (R, « Le choix du collége : le comportement éclairé des familles », Revue
frangaise de sociologie, XXVII, 1986, p. 719-734; BarrioN (R), Les comseommateurs d’école,
Paris, Stack, 1982,
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giécle, il lui est demandé de s’ouvrir, de s’adapter aux besoins de 'éco-
nomie, de s'assurer de la rentabilité des diplémes, de former aux techno-
logies nouvelles; il lui est demandé d’étre moderne et efficace. Dans les
quartiers les plus difficiles, 1a philosophie des Zones d’éducation priori-
taire (ZEP) a invité ’école & s’'ouvrir vers les problémes sociaux et la
culfure populaire. Par aifleurs, la culture éducative de la société fran-
caise s’est transformée, accordant 4 I'enfance et a la jeunesse une recon-
naissance et une autonomie nouvelles. Les vieilles régles disciplinaires
ne sont plus acceptables, ni acceptées, par des jeunes qui bénéficient
d'une grande autonomie dans leur vie familiale. L'école n’est plus fer-
mée aux modes et aux « looks », pas plus qu'aux amours juvéniles. Les
enseignants ne souhaitent plus imposer 4 leurs éléves des disciplines
qu'ils n*appliquent pas a leurs propres enfants.

Cette mutation culturelle est perceptible A travers un débat inépuisable
entre plusieurs projets éducatifs incarnés par les enseignants au sein du
méme établissement. L'initiative, encore faible, laissée 4 chaque établis-
sement fait que la plupart des régles sont négociées entre les adultes et
n’ont donc plus 1a solidité apparente des régles éternelles venues d’en
haut(18). Les enseignants doivent rendre des comptes aux éléves, 4 leurs
parents, & "administration et & leurs collégues; ils se sentent plus fra-
giles, n'etant plus protégés par le caractére « sacré » de leur fonction.
Beaucoup d’entre eux ont alors le sentiment de vivre une chute statutaire
et d’étre emportés par la décadence de I’école traditionnelle. IIs ont aussi
Iimpression qu’il leur est demandé de faire un nouveau meétier, dans
lequel I'enseignant le partage avec Vanimateur et le psychologue.

Muais la grande transformation de la situation scolaire tient a ’arrivée,
dés le collége, de nouveaux publics d’¢léves qui ne correspondent plus
aux normes anciennes de 'institution. Tous [es ajustements tacites entre
les « héritiers » et les professeurs de lycée, les bons éléves issus du
peuple et les professeurs de colléges, les meilleurs des futurs ouvriers et
les professeurs d’atelier, se sont brisés. Les nouveaux collégiens ne res-
semblent plus & leurs ancétres sélectionnés par un examen ou le juge-
ment des instituteurs. Les nouveaux lycéens auraient, il y a vingt ans, été
dans 'enseignement technique cu professionnel. Quant a ceux qui sont
maintenant au lycée professionnel, ils auraient interrompu leur scolarité
a la fin du primaire et n'auraient tout simplement pas été scolarisés
aprés 'dge légal, Aussi, bien souvent, les éléves issus de la massification
sont étrangers aux normes et aux régles les moins écrites de I’école. La
situation scolaire ne va plus de soi et bien des enseignants décrivent le
sentiment d’étrangeté qu’'ils éprouvent face a des éléves qui ne ressem-
blent guére a ceux qu'ils ont été. Les colléges et les lycées des banlicues
populaires sont évidemment les établissements dans lesquels cette

{18) Drrover (J.L), « Désaccords et arrangements dans les colléges », Revie frangaise de
pédagogie, 83, 1988, p. 5-22.
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impression de distance, voire d’étrangeté, est la plus forte. Ainsi s’expli-
que le paradoxe du « niveau » (19}, Alors que la massification scolaire a,
semble-t-il, entrainé une élévation générale du niveau des éléves, bien
des enseignants font I'expérience d’une chute du niveau car ils compa-
rent les nouveaux éléves aux anciens qui avaient &té fortement sélec-
tionnés en amont, soit par des normes scolaires restrictives, soit par les
inégalités sociales devant I'accés a I'école.

Les conditions de la classe ont changé. Les éléves n'acceptant plus la
situation scolaire et ses contraintes de la méme fagon, 'enseignant doit,
avant méme de donner son cours, construire les conditions qui lui per-
mettront de faire la classe. Par ailteurs, les éléves ont de grandes chances
de ne pas &tre dans les filiéres gu'ils avaient souhaitées. Pensons aux
éléves des filidres techniques et professionnetles qui ont ét¢ « orientés »
vers ce qu'ils pergoivent comme des voies de relégation. Quelques éléves
ne souhaitent plus étre scolarisés mais, en raison du chdmage, n’ont
guére d’autres possibilités. Pour tous, les conséquences de 1’échec sont
graves et la pression exercée sur P'école s’est acerue de la base au sommet
du systéme, dans les &tablissements réputés comme dans ceux qui le sont
OIS,

De méme que la composition du public scolaire a changé, celle des
enseignants s’est aussi transformée au cours des vingt derniéres années.
En se féminisant, le recrutement social du corps des instituteurs et des
professeurs du secondaire s’est élevé, accroissant souvent e sentiment
de distance culturelle entre les maitres et les éléves(20). Cela n'enléve
rien au dévouement et 4 la compétence de ces maitres, mais il peut
arriver que les enseignants d’un coté, et les éléves et leurs familles de
I'autre, n’aient culturellement et socialement plus grand-chose en com-
mun. Alors que les lycées professionnels recoivent les éléves les plus
difficiles, le corps des enseignants anciens ouvriers se réduit, remplacé
par des mafitres plus titrés académiquement et techniquement, mais qui
ne bénéficient plus de la méme proximité culturelle avec leurs éléves,

L’école éprouve de plein fouet les processus de ségrégation sociale et
urbaine qui affectent Ia société frangaise. Certains quartiers des grands
ensembles de banlicue ont ¢té abandonnés par les classes moyennes et,
également, par la partie 1a plus qualifiée de la classe ouvriére. N'y res-
tent souvent que les Frangais qui s’y sentent bioqués et Ies immigrés qui
y trouvent des conditions de logement plus favorables que celles des
quartiers dégradés des centres-villes et qui, de toute maniére, n’ont guére
le choix. Dans ces quartiers, les écoles apparaissent comme des enclaves
dont on attend qu’elles assurent a Ia fois la socialisation des enfants, leur
education, leur intégration soctale et fa gestion des problémes sociaux.

{19) BaupeLoT (C.), EsraBieT {R.), Le niveau monte, Paris, Le Seuil, 19389,
20 Lecrr (A.), Tririer (M.), Fuir ou constriuire P'école populaire?, Paris, Meridien Klinck-
sieck, 1986,
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Bien des colléges apparaissent comme « écrasés » par la densité de ces
demandes.

QUELQUES FORMES DE VIOLENCE A L’ECOLE

Les violences extérfenres i I'école

Toutes les formes de violence qui apparaissent 4 'école ne sont pas des
violences scolaires parce qu’elles ne sont pas engendrées par la sitnation
scolaire elle-mé&me. Elles tiennent, essentiellement, au prolongement de
conduites non scolaires dans les murs de 1"école. Quand un jeune vient
régler un compte 4 Uintérieur du lycée et agresse un éléve pour une
histoire de quartier, on ne peut pas parler de violences scolaires. Quand
la voiture d'un professeur est volée seulement parce qu'elle était 14, ou
quand des enfants se font « dépouiller » sur le chemin de I’école par des
gens gui ne sont pas de I'école et qu’ils ne connaissent pas, il ne s’agit
pas de violences scolaires car elles ne concernent pas les acteurs en tant
qu’ils sont 4 I"école. Ce ne sont ni des agressions entre {es éléves, ni des
agressions contre les professeurs, mais des manifestations de délin-
quance « banales » dont les éléves ou les enseignants sont victimes ou
coupables, comme n’importe quel citoyen.

il est bien évident que, dans les quartiers « difficiles », ces conduites se
sont multipliées, notamment la « dépouille » et le racket. Des jeunes qui
se pensent ou se pergoivent comme plus démunis que les autres profitent
des opportunités offertes par I'école, notamment par les attroupements,
les déplacements de groupes d'enfants, la présence d’un marché poten-
tiet de produits illicites, d'un stock de bicyciettes et de motocyclettes,
ete.

La violence est alors une affaire de police générale et le probléme posé
’école est celui de sa fermeture et de sa protection conire les « éléments
étrangers » 4 ’établissement qui utilisent le va-et-vient et le déplacement
de centaines d'éléves pour les agresser, voler des équipements, etc. Dans
sa nature, ce probléme n’'est pas différent de celui de tous les équipe-
ments collectifs ou commerciaux qui se protégent de la délinquance.
Bien des établissements scolaires ont commence a4 se protéger, 4 fermer
les garages a bicyclettes, les centres de documentation, & donner des
cartes aux éléves afin de s"assurer de leur identité, Force est de reconnai-
tre que ces stratégies, probablement nécessaires, posent de nombreux
probiémes car il est difficile de contrdler des centaines d'éléves et
d’enfants, et surtout parce qu'un établissement scolaire doit étre accueil-
lant et ne peut pas se transformer on forferesse. En effet, la fermeture de
P'école ne punt pas &ire sans conséguences pédagogiques ficheuses; elle
o penk que Péloigner ¢lus encore de la population des guartiers.
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Depuis quelques années, les principaux des colléges ef les proviseurs des
lycées concernés ont adopté des mesures de protection sous la pression
des parents, des enseignants et des éléves. Iis Vont fait d’autant plus que
la sécurité d'un établissement participe grandement de sa réputation,
Mais, répétons-le, la nature de ces conduites et de ces problémes, analy-
tiguement du moins, n’est pas scolaire. Elle est une des conséquerices
directes des problémes urbains, de ia formation de « quartiers d’exil »
ou se concentrent lgs problémes sociaux.

Les violences dans Fécole

Avec la massification scolaire, de nouveaux publics adolescents sont
maintenus dans le systéme scolaire, publics dont il faut rappeler qu’ils
n'avaient jamais été, jusque-la, scolarisés. Ces nouveaux éléves appor-
tent & I’école les conduites de leur vie « normale ». II s’agit notamment
des bagarres entre gargons, des chapardages permanents et dune cer-
taine difficulté 4 accepter le contréle social scolaire. Plus que de
conduites proprement dangereuses ou délinquantes, il s’agit de compor-
tements a-scolaires, d’une agitation permanente, d’'un bruit et d’une
fébrilité qut parasitent sans ¢esse 1a situation scolaire et que les ensei-
gnants per¢oivent souvent comine une agression.

Ici, le chahut n’est pas traditionnel, mais anomique; il se manifeste par
cette agitation constante 4 travers laquelle les éléves résistent a ["école et
manifestent leur indifférence(21). Ces nouveaux éléves sont loin de la
culture scolaire : ils se déplacent bruyamment, s’interpeileni dans la
classe, parlent fort, se 1évent, se battent, comme ils le feraient dans la
rue. En recevant ces nouveaux éleves, 1’école accueille aussi les
conduites de « galére » de bien des jeunes des quartiers en difficulte. Les
dégradations, les petits vols, les querelles d’honneur qui ponctuent la vie
du quariier se poursuivent d 1"école. Ces conduites sont d’autant plus
mal supportées par les enseignants que la distance cuiturelle entre les
éléves et eux est grande. Ils pergoivent comme des formes de « barba-
rie » et de violence des comportements que les éléves trouvent « nor-
maux ».

Mais cette attitude n’est pas réductible 4 un simple ¢thnocentrisme du
corps enseignant, car e comporiement des éléves déstabilise profondé-
ment des situations scolaires qui ne vont plus de soi pour les éléves.
Chaque professeur doit notamment établir la discipline qui lui permettra
de faire la classe. Beaucoup s'épuisent & cette tiche et attendent de la
direction de I'établissement une « reprise en main » et un soutien. Il est
vrai que les manifestations de ces conduites a-scolaires, notamrment an
collége et dans les classes technologiques, dépendent beaucoup de la
nature des politiques de I'établissement. Nous avons eu la possibilité de

(21) TESTANERE (1), op eft.

23
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



F. DUBET

comparer trois colléges populaires dans tesquels ces conduites avaient
des intensités bien différentes en fonction du type de direction et du
« climat » (22), Il est apparu en particalier que la cohésion de I'équipe
éducative est une des variables majeures. Plus elle est forte (ce qui ne
veut pas dire disciplinaire}, plus les éléves sont pris dans un cadre qui
stabilise leurs comportements et leur permet de distinguer ce qui reléve
de la vie du quartier de ce qui reléve de la vie scolaire. Autrement dit, il
semble qu'une des réponses a ces conduites endémiques soit une rescola-
risation de la vie scolaire, une prise en charge et une écoute des éléves.

Les violences anti-scolaires

Ces derniéres formes de violences sont engendrées par la situation sco-
laire elle-méme. Il ne s’agit plus de violences importées dans 1'école par
des « éléments étrangers », ou liées au mode de vie « naturel » des
jeunes, Ce sont des violences construites contre 1’école. Elle se portent
contre P'établissement, contre les enseignants, contre les éléves qui « col-
laborent ». Ce sont elles qui apparaissent comme les plus « dange-
reuses », celles qui manifestent te plus profondément les difficultés du
systéme éducatif.

Dans les établissements ot les éléves ont été orientés contre leur gré, 1a
ot domine I’échec scolaire, il arrive que la communauté des €léves ne se
construise pas « a c6té » de I’école, mais « contre » I’école. Le groupe
des éléves opére une sorte de renversement des valeurs scolaires, rejetant
ce que I’école privilégie, refusant de reconnaitre des normes qui « abais-
sent » les éléves(23), Parce qu’ils sont en échec et se sentent « humiliés »
par I’école qui ne peut leur donner gu'une image dévalorisanie d’eux-
mémes, les &léves choisissent de défendre leur dignité en créant, dans la
communauté des gargons en particulier, une hiérarchie de valeurs qui
renverse celle de 'école. Autrement dit, tout se passe comme si, ne pou-
vant pas étre un bon éléve, il ne restait qu'a « choisir » d’étre un mau-
vais éléve contre 1'école. C’est une affaire de dignité. Le leader du
groupe de jeunes est alors celui qui ne se « compromet » pas avec les
enseignants, celui qui ne sc laisse pas faire, ni impressionner par les
punitions, celui gui peut devenir violent et régler ses comptes lui-méme
contre un enseignant gui 'aurait humilié devant la classe.

Les violences sont une maniére de résister a 'incorporation des identités
négatives que peut imposer Pécole. Pour garder la face devant ses cama-
rades, et surtout devant les filles, I'éléve refuse de se plier aux régles du
jeu; il « répond » & 'enseignant, il peut le menacer, appeler 4 la res-
cousse les ainés qui ont quitté "école. Il peut aussi se venger sur la

{22y Dusrr (F), Cousin (0.), GuiLLemeT (J.P.), « Mobilisation des établissements et perfor-
mances scolaires : le cas des colléges », Revue frangaise de sociofogie, XXX, 1989, . 235-256.
(23)WnLis (P), Learning to Labor, How Working Class Lads Get Working Class Jobs, Farn-
borough, Saxon House, 1977,
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voiture de I'enseignani. [Dans la plupart des cas, les &iéves s’appuient sur
le silence ou le soutien de leurs camarades, car il n’est pire faute que de
passer de l'autre c6té : c’est plus que de la « léche », ¢’est de la collabo-
ration. Presque toujours, ce type de conduite est parfaitement argumenté
en termes de conflit avec tel ou tel enseignant, qui a fait une réflexion,
qui est raciste, qui 4 humilié I’éléve, qui n’a pas reconnu ses progrés, qui
est injuste, gui ne Iui adresse jamais la parole. Ces conduites agressives
sont I'expression d’une sorte de « rage », de conflit informulé entre des
éléves retégués et ['école, elles sont 1a seule maniére de ne pas s'identifier
soi-méme aux catégories infamantes de la relégation. En effet, dans
I'école de masse, ce ne peut plus étre, du poeint de vue des acteurs,
I'injustice sociale qui explique ’échec scolaire, ce ne sont que les qua-
lités personnelles de chacun. Cela ne s'explique pas par [a croyance des
individus dans Uidéologie des talents, mais par le processus méme de la
sélection, qui oriente les éléves & chaque palier en fonetion de ses perfor-
mances. Pour sauver 'image de soi, il faut attribuer fes mécanismes de
cette sélection 4 la méchanceté des professeurs, & leur mépris et 4 feur
volonté d’humilier. C’est pour cette raison que la violence a 1’égard des
enseignants, la dégradation ou la mise 4 sac de I'école ne sonf pas
dénoncées par les éléves, car elles remplissent toujours une fonction
exemplaire. L'exclusion des fauteurs de troubles rassure les enseignants,
mais elle ne régle rien quant aux mécanismes qui engendrent cette vio-
lence.

Dans les quartiers les plus difficiles, et dans les établissements de reléga-
tion, la oda vont les éléves dont personne n'a voulu aitlears, a fortiori
dans les filidres de relégation au sein méme de ces établissements, il peut
se créer une véritable sous-culture de l'opposition scelaire, un modéle de
comportement auquel s'identifient les plus jeunes, une quasi sous-cul-
ture de ghetto. Les conduites que WiiLis 24 observait dans la classe
ouvriére anglaise deviennent encore plus violentes et radicales : celles de
Graine de violence. Nous sommes icl aux points [imites de 'emprise
scolaire quand les éléves n’ont plus aucnne raison de croire 4 'école; on
plus encore, quand ils vivent 'école comme une forme de destruction de
leur personnalité.

CONCLUSION

Il importe de ne pas confondre les trois logiques de la violence scolaire
que nous venons d¢’évoquer, ne serait-ce que pour ne pas laisser croire
qu’elles appellent les mémes réponses. Toutefois, anjourd’hui, certains
établissements connaissent toutes ces formes de violence : une délin-
quance soc¢iale qui entre a I"école; des conduites a-scolaires d’adoles-

(24} WiLus (P.). op. cit.

25
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



. DUBET

cents et de jeunes trop €loignés des normes implicites de ’école; enfin,
des violences anti-scolaires.

Ces étublissements, pour « spectaculaires » qu'ils soient, sont peut-étre
moins nombreux que ne le suggére leur exposition aux médias. Ils ne
doivent pas conduire vers une image catastrophique de la massification
du systéme educatif frangais, qui a su accueillir des centaines de milliers
d’éléves nouveaux sans créer pour autant des centaines de milliers de
problémes (23,

Si la violence scolaire s’explique largement par la nature des contraintes
culiurelles et structurelles gui pésent sur les &tablissements et par les
caractéristiques des quartiers et des populations concernées, il faut
constater que des établissements comparables de ce point de vue ne
connaissent pas tous les mémes formes et les mémes degrés de violence.
De leur c6té, quelques élablissements de classes moyennes qui devraient
étre fort paisibles, ne le sont pas nécessairement. Les établissements et
les politiques éducatives Iocales possédent donc des capacités spécifi-
ques pour faire face & ces problémes. Des colléges ou des lycées compa-
rables ont des « climats » trés différents. Certains d’entre eux se sont
dégradés, d’autres, au contraire, se sont « redressés ». La mise & jour de
mécanismes glebaux ne doit pas nous empécher de voir I'existence de
marges d'action, de capucités d’'initiative et de réponse. Ce sont elles
qu'i} faudrait étudier plus précisément.

(25 On doit en particulier se méfier des critiques dénongant I'école comme une usine & cho-
mage. Lc chémage est avant tout une conséguence de "activité et de la structure éconamiques.
Rappelons que, dans les annges cinquante et soixante, 1a France distribuait relativement peu de
dipldimes, trés peu de diplédmes professionnels méme, et qu'elle ne connaissait pas de chomage.
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LES VIOLENCES EN MILIEU SCOLAIRE :
DU CONCEPT A LA PREVENTION

Jacques Pain
Maitre de conférences en sciences de Ieducation
Paris X-Nanterre

La violence scolairve revét des formes et des significa-
tions multiples. Si divers rapports permettent de cerner
le phénoméne, une confrontation a la loi est
avjourd’hui nécessaire.

La violence se jouant d'abord dans le lien social sco-
laire, elle ne peut étre enrayée qu'a la suite d’un long
travail de prévention.

L'école a toujours été I’objet d’enjeux sociaux, jusqu’a étre parfois dési-
gnée comme le champ clos de la reproduction sociale. Elle a, de fait,
progressivement concentré les problémes de son temps et elle semble les
concentrer encore davantage, ne serait-ce que par la place qu'elle tient
dans la vie des Frangais. Demain, ce sera pire qu'hier, puisque Pécole
reste encore un Ftat dans I'Etat, voire un Etat contre I'Etat, et qu'elle en
paye le prix. Dernier recours, mirage bicentenaire ou enceinte réservée,
I"école tient dans les fantasmes le réle du destin, 4 un moment ou a un
autre, Ce qui n’encourage guére les sentiments courtois. Qui songerait
sereinement a s'Oter la reussite de la vie, surtout a onze, guatorze ou
dix-sept ans ?

Notre article s'organise de la fagon suivante : aprés une analyse du
terme violence dans le cadre de I'école, nous reprendrons quelques rap-
ports précurseurs en la matiére et tenterons d’approcher les spécificités
des violences et des situations violentes en milien scolaire, tout en
esquissant guelques réponses (13,

(I} Nous nous situons ici dans fa suite de notre livre, PAN (Jucques), Fooles | violence ou
pédagogie, Vigneux, Matrice, 1992, 245 pages, avec une annéc d’études et d'interventions de
terrain en plus. l.a problématique d'une ecole sociétale, partagée entre la crise économique ot
une erise symbolique, colonie adolescente prolongée, désormais en proie 4 la délinquance et 3
la violence, fonde nos propos.

Ley Coliers de Ja sécurite wcricure, 57 (5 17 rimestre 1994 27
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FAUT-IL PARLER DE « VIOLENCES » EN MILIEU SCOLAIRE ?

(’est en prenant position sur les notions de base, en arrétant des défini-
tions de la violence, de "agression et de Uagressivité, que nous sortirons
de lambiguité, avec I'idée résolue de ne plus répéter les stéréotypes de
droite et de gauche que nous connaissons au moins depuis le rapport du
Comité d’études sur la violence, la eriminalité et la délinquance, dit par
certains « Rapport PEYREFITTE » (2),

Une position scientifigque se doit avant tout d’étre réaliste, pluridiscipli-
naire et argumentée par les sciences de I'éducation, dans la mesure ou
c’est I'école comme institution éducative qui est visée et ou il s’agif non
seulement d’analyser la violence a 'école mais de faire 'école « quand
mene ».

La notion de violence

Nous concevons la viclence comme un processus construit, délictuel
voire criminel, assez bien repéré par les qualifications du code pénal, et
nous pensons qu'il faut élaborer & 1'école des bornes de 'inacceptable,
pour restaurer les seuils de la relation pédagogique. L’école est certaine-
ment un lien et un espace-temps de conflit, on la relation
éducative — habituellement masquée — revient a4 I'avant-scéne lorsque
I"histoire et le contexte ne font plus sens. Mais, elle ne peut pas étre un
lien d’exercice de la violence. La sécurité y est par conséquent fonda-
mentale.

Dans e schéma de lecture que nous proposons ici, I'agressivité est pro-
prement structurelle, quasi-résiduelle, dans le « systéme social sco-
laire ». L'agression en est un prolongement tout autant structurel qui, lui
aussi, passe ou non les bornes et ouvre sur tes voies multiples des vio-
fences et du comportement violent. La sanction éducative, la réparation
ou la punition devraient visiblement marquer ces bornes.

L’école est, sans conteste, éducativement et juridiquement dans le
champ de la loi. A tel peoint que Lode WaLGRAVE, psychologue ¢t crimi-
nologue beige (3}, nous dit que les résultats scolaires, tout comine un
faible engagement dans &cole, sont des risques pour 'a délinquance.
Selon lui, école a « une influence propre sur ['origine de la délinquance
persistante », un « effet causal indéniable ». C’est surtout {"éthique sco-
laire, ¢’est-d-dire « 'atmosphére socio-culturelle de I'écele, composée
par une {otalité de valeurs, attitudes et comportements communs », qui
discrimine. Au point que « 'abanden prématuré de U'école (drop out)
par des éléves non performants qui commettent beaucoup de délits,
entraine immédiatement une diminution considérable de leur délin-

{2y Pryrerrrrr (Alain), Réponse & la violence, Presse Pocket, 2 vol, 1977,
{3y WaLcrave (Lode), Délinquance systématisée des feunes ef volnérabilité sociétale. Essal de
construction d’une théorie intégrarive, Paris, Méridiens Klincksieck, 1992, 154 pages.
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gquance » (p. 35). L’école n’est plus un « enregistreur neutre », si elle le
fut jamais. C'est done tout un redressement des valeurs et des comporte-
ments qui fera la différence et restaurera la loi dans une discipline prati-
guement communautaire et associative.

Dire les choses comme elles sont

Nous ne voyons pas comment ne pas dire les choses, comment ne pas
parler vrai. Sur les terrains les plus marqués par I'actualité nous avons, a
chaque fois, constaté que c’est bien la violence qui préoccupe parents,
éldves, enseignants et autorités.

Pour pouvoir enseigner, ces écoles ont souvent, avant tout, 4 garantir ia
sécurité des personnes et des biens. Comment pourraient-elles le faire
sans la police et la justice, sans poser le probléme de la violence dans
son environnement social 7 La sécurité est un besoin vital qui s’inscrit au
ceeur de Ja pensée (. Or, la violence est aujourd’hui une constante de la
vie quotidienne, Les médias comme les publications spécialisées ont
imposé Vexpression de violence en milieu scolaire, de viclence 4 'école
et des séminaires se¢ tiennent réguliérement sur le théme. Les « telé-
phones verts » qui se sont mis en place dans certaines académies
concentrent des appels en grande partie obnubilés par Pinséecurité et la
violence du métier d’enseignant.

La circulaire LANG-QUILES-GLAVANY du 27 mai 19923), sur la sécurité
dans les établissements scolaires nous invite a prendre la violence sco-
latre au sérienx. 11 s’agit, d'une part, de constituer des Groupes d’action
locale pour la sécurité (GALS), institutionnalisant la coopération entre
les forces de sécurité et de I'Education nationale. Et, d’autre part,
d’élaborer un « diagnostic sécurité » avec un tableau de bord mensuel
comprenant les indicatears suivants : le racket scelaire, {a dégradation
des biens, les violences a 1'égard des personnes (éléves, corps ensei-
gnant, personnel administratif). I1 y sera adjoint, est-il préctsé, la délin-
quance imputable aux mineurs dans le département. Il est facile de faire
la différence entre les terrains encore trop rares ou ce dispositif fonc-
tionne, et ceux ou il n'est méme pas connu. Nous pensons qu'un tel
groupe « fait infrastructure » pour les terrains sociaux et scolaires vio-
lents. Comment, en effet, repérer autrement les seuils de déstructuration
et de décomposition de Pespace scolaire ? Comment reprendre le
contréle d'une violence relationnelle interne a I’établissement 7 Que
faire des injures, de I'insulte, des menaces de mort 7 Comment sanction-

(4) Voir Crarumesu (Eric), Institut des hautes ctudes de la sécurite intérieure (THEST),
« L'évolution du concept de sécurité. Le concept de séeurité intérieure », dans La sécurité des
étabiissements scolaires, de leurs personnels et de leurs éléves, Actes de 'universite d'été de
juillet 1991, Ministére de Ilntérieur, Ministére de I'Educalion nationale, Lyon. HewsruNN
{Richard), Roru (Camille), « Agression et sécurité », Strasbourg, Coprur, 1991, particuliére-
ment « Qu'appelle-t-on séourité » 7 {p. 5-18).

(5) Circnlaire n® 92-166, Conditions de sécurité dans les étabitsserments scofaires.
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ner les violences physiques, les voies de fait, sur les personnels et sur les
éléves, en dehors de I’établissement ? I n'est que de voir des éléves
deviser sur la pelouse d’un collége, dans un calme relatif retrouvé, alors
que ce cellége était invivable deux ans auparavant, pour ne plus
condamner inteliectuellement les toutes nouvelles cidtures, la porte sur-
veillee par vidéo, les rondes policiéres, les liaisons quotidiennes du chef
d’établissement avec le commissaire, voire le procureur de la Républi-
que. Il suffit de parler avec des enseignants dont le collége a brilé pour
saisir 4 quel point la fermeture du nouvel établissement, les parkings
souterrains fermés, ont rétabli pour un temps les conditions mentales de
travail.

Prendre au sérieux Ia délinquance

11 faut dire les choses et parter vrai. On ne doit pas surprotéger les
mineurs. [} y a des questions graves a poser. Il faut « prendre au sérieux
la délinquance », voire envisager « la criminalisation de certains com-
portements » (6), situer les minorités et 'immigration exactement, et pas
davantage, au point de leur implication. Tl y a une délinquance « systé-
matisée » et structurée (7}, y compris & "école. Qu'un jeune deualer dont
personne ne peut indiquer 1'dge déstabilise, par sa violence, un collége
de bunlieue, voire le quartier, 4 lui seul, sans que personne ne Jui
réclame de comptes au plus vite, laisse le commun des mortels au bord
de 'exaspération.

Nous savons qu’il faut bien connaitre sa population scolaire, pour ensei-
gner avec quelgues chances de succés. Savoir, par exemple, gue les
ieunes configs 4 la Protection judiciaire de la jeunesse (P3J), ont de toute
facon de 1€ a 30 % de retard sur la moyenne scolaire 8. 11 faut réussir a
faire de 'information, ciblée et objective, en se refusant & tout jugement
de valeur. Car il revient 4 I'école d’enseigner, dans tous les cas de figure,
et pour 'essentiel dans I’école commune. Mais, pour enseigner dans la
violence, ou avee 1a violence, il faut s’en donner les movens, notamment
en mettant en place des tutorats de petits groupes ou des tutorats person-
nalisés a long terme.

Les critéres de Iz violence

Dés lors, il v a une cohérence et des critéres, a trouver. Il n’est plus
possible de s'en remettre 4 1a gouverne de 'établissement mais il faut
répertorier, classer, nommer. Il y a la un probléme de terminoclogie et de

{6) Wargrave (Lode), op. cit.

{7y WaLcnrave {Lode), op. cit.

{8) Centre de recherche interdisciplinaire de Vaucresson, Centre national de formation et
détudes de la protection judiciaire de la jeunesse, Groupe permanent de lufte contre lillet-
trisme, ministére de la Justice (Birection de la protection judiciaire), ministére de I'Education
nationale (Direction de |'évaluation ct de la prospective), Figuéte visant 4 évaluer les acqguis
scolaires des jeunes confiés & fa Protection judiciaire de la jeuncsse bénéficiant d accords de
scolarisation. Rapport 1° 2. Analyse des performances réalisées, décembre 1991,
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« qualification », au sens juridique du terme. Or, 4 lire les rapports qui
remontent des académies — la plupart du temps collection de faits dispa-
rates — on note le flou et U'indécision, parfois la retenue, qui régnent.

Agression est un mot magique, qui semble se suffire 4 lui-méme, alors
qu'une qualification juste devrait faire apparaitre jusqu'a deux ou trois
degrés éventuels de repérage : agression physique (il fut frappé au
visage); agression verbale, raciste, ou diffamatoire (3 distinguer de
I'injure, pure et simple).

Notons aussi que les agressions et les violences des enseignants sur ies
¢éléves n’apparaissent pratiguement jamais, sinton lorsqu'elles ont
entrainé une agression, ou en résultent.

On ne sait jamais rien des sanctions ou des démarches de réparation. Le
racket au port du cariable ou au devoir n’attire I'attention que des péda-

" gogues. La plupart des vols sont banalisés et ne finissent plus par appa-
raitre que les véritables « casses ». Les intrusions cherchent un vocabu-
laire (visite, entrée, entrée violente, avec ou sans effraction, incursion,
invasion, irruption, introduction) et sont I’objet de toute une fantasmati-
que de la violation institutionnelle. Les destructions, dégradations et
dommages sont mis sur le méme plan sans beaucoup de nuances. La
toxicomanie est renvoyée 4 d’autres registres ou auX conduites
déviantes.

Code pénal et droit en milieu scolaire

L’Essonne, choisie comme département pilote a la suite de la criculaire
de mai 1992, a fuit un effort marquant de rationalisation et de qualiifica-
tion des faits. C’est sans doute 'un des départements les plus engagés
dans le partenariat, en particulier avec la justice et la police. Une
enquéte-diagnostic de 1991-1992, portant sur cing districts et cent qua-
rante deux &tablissements, dresse un premier portrait des « situations
génératrices d’insécurité » dont on retiendra le souci de préciston. Les
agressions sont mieux cernées en qualité (violence du type agression,
bagarres, coups et menaces ou insultes), en nombre, en ampleur et en
nature des acteurs. Tout comme les dégradations (des graffiti et de la
serrure forcée, jusqu’a 'incendie). L'intrusion d’éléments extérieurs pré-
cise s'ils sont isolés ou en bandes. Les fugues, 'absentéisme, le vol, le
racket, la toxicomanie, sont pris en compte dans les conduites déviantes.

Nous voyons venir I'idée, somme toute simple, de confronter 1’école et
les violences scolaires au code pénal. En somme, l'idée de rabattre le
champ théorigue et pratique du droit et de la loi sur 'école, sans perdre
de vue les missions et les prérogatives de celle-ci. Il y a 13 tout un travail
jurisprudentiel d’analyse a4 instaurer, en termes juridiques et pédagogi-
ques : en termes juridiques, pour qualifier les crimes et les délits dans le
cadre de la justice des mineurs, y compris a I’école; en termes pédagogi-
ques, pour traiter I’éducation, la réparation et la prévention de la vio-
lenice 4 1'école et par I'école.
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Une agression physique est-elle aggravée par le fait qu’elle ait eu lieu en
milieu scolaire, comme nous Pavons vu mentionné cette année dans le
dépét de plainte; ou par le fait qu’elle vise la personne dans le prolonge-
ment de sa fonction 7 Il semble que oui. Cest un débat gu'il faudra
ouvrir et, en attendant, nous pourriens déja redresser la pertinence des
qualifications. Le code connait les dégradations, destructions, détériora-
tions, dommages, le vol; les injures; les menaces; les outrages; le
racisme et les discriminations; les coups et blessures; les coups, vio-
lences ou votes de fait; e viol; les violences legéres, aggravées; 'agres-
sion; I'atteinte; etc.

Nous retrouverons la distinction entre les personnes et les biens, avec
des seuils dans Patteinte et la démarche. Ceci peut étre enseigné. Tant
par le code que par une approche éducative mettant en situation le code,
dans Iesprit de la circulaire Jospin{®) sur les droits et les devoirs des
éléves 4 I'école.

Une position scientifique, a notre avis, se devrait donc de mettre a jour
tout ¢ce qui reléve de la violence dans un établissement scolaire, du juri-
digue jurisprudentiel & la pédagogie des relations. Elle devrait aussi
interpeller la toi sur le crime, le délit, la contravention, voire les laisser a
la loi, tout en interrogeant pédagogiquement les circonstances et ies
acteurs, le passage & 1'acte, pour le prévenir. Car, I'école est le thédtre
guotidien de nos problémes et une position objective se doit, dans le
respect des personnes, de pointer également les violences structurelles,
les nuisances, les abus et la non assistance de I'école. Ceci permettra de
mieux comprendre, par analogie, les comportements scolaires et les
comportements délinquants et criminels, ponctuels et systématisés. Et de
les prévenir.

Le principe serait alors des plus simples : les violences « scolaires »
doivent étre traitées comme des violences tout court, dans le cadre pro-
16gé, donc aggravant, de I'espace scolaire « mineur ». La réalité des faits
et 'éthique éducative y conduisent aujourd’hui.

ECOLE DELINQUANTE, VIOLENCE ET DEVIANCE CHEZ LES
JEUNES SCOLAIRES : DES RAPFGRTS PRECURSEURS

Le rapport SELOSSE (1971)

La recherche, dirigée par Jacques SErosse(0), pour le Conseil de
I’Europe et le Comité européen pour les probiémes criminels, définit
I’école par trois grands réles ;

- de socialisation et d’acculturation;

(9) BO,n" 9, 28 février 1991.

(103 Strosse (Jacques), Bacuy (Y.), DuNer (A.), SneLERS {).), Le réfe de Pécole dans la pré-
vention de ia définquance juvénile, Comité européen pour les problémes criminels, Conseil de
V'Europe, 1971, 76 p.
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— de préparation dynamique aux changements de société, de normes
culturelles et d’attitudes;

- d’épanouissement individuel efficace de I'éléve, en particulier dans’
ses relations avec les autres. C’est en tant que « milieu de vie », dit le
rapport, gue P'école intervient dans 1"adaptation ou I'inadaptation.

Ce que nous retiendrons a nouveau, ¢’est la concomitance entre insta-
bilité, I"échec scolaire et la délinquance. D’autres études insistent d’ail-
leurs sur le fait que « le délinquant » n’a pas toujours une intelligence
faible mais plut6t une structure cognitive tout aussi dissociée que sa
famille. Sa possibilité de discernement, sa labilité affective, son émoti-
vité, son hyperactivité — signes d’insécurité personnelle — se muent alors
en signes d’insécurité pour Uenvironnement. « L’agressif-hyperactif »
dérange plus que « I'anxieux-en-retrait ». Les Canadiens surtout posent
avec acuité cette question du comportement du jeune et nous avons pu
constater, 4 maintes reprises, comment ’institution scolaire confond par
facilité agressivité et hyperactivité, sans s’attacher 4 distinguer les capa-
cités et les compétences réelles du « jeune agité », parfois du tout jeune
agité {(trois 4 cing ans), Le comportement est un indicateur lourd, que
nous devons déontologiquement manier avec précantion, mais que nous
ne pouvons plus écarter du travail de fond & mener, ou ranger dans les
saints sacrements de la liberté individuelle.

Le délinquant d’dge scolaire, a capacité intellectueile égale, a de plus
mauvais résultats. Sa scolarisation était jusqu’alors pius courte. Il redou-
bie. Il est plus ou moins dans un destin d’échec. En 1991, J. Pierre
BrreaNn{(11)) avance un taux global de redoublement de 82 % et des taux
de retard en premiére de 19 % en section 8, 19 % en Aet B, 74 %o en G.
« Dis-moi ta moyenne, je te dirai ot tu iras ». Notre « éléve probléeme »
ira désormais en G ou en F, ou bien il « manquera a I'appel », échap-
pant & la scolarisation. Alors que les enfants d’enseignants passent en
seconde 4 presque 91 %, les enfants d’ouvriers n'y passent qu’a 34 %.

LES CRITERES DE L'’ECOLE A RISQUE (RAPPORT SELOSSE)

L’atmosphére des écoles. I1 ¥ a un manque de vie communautaire, de vie
scolaire, d’'imagination créatrice, d’initiative, d’ouverture,

Les écoles. Le retard culturel domine, en termes de programmes, de
manuels, de supports d’apprentissage, de méthodes.

Les enseignants, Insatisfaits, anxieux, ils ont des problémes de motiva-
tior,

Les directions. Elles manquent d’autorité, de prestige. Elles ont peu de
contacts avec les éléves et les personnels.

(113 Brri.axn (I, Pierre), Lycée, Iétaf d'urgence, Paris, Lattés, 1991,
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Le rapport LEON (1983)

Il s’agit du rapport aun directeur des lycées présenté en octobre 1983 par
Jean-Michel Leon (12),

L’introduction est claire : « Méme si la répression s'avére parfois néces-
saire, on ne répétera jamais assez que la répression cotite, sur tous les
plans, plus cher que la prévention pour un rendement limité (...) En fait,
la seule voie qui nous seit offerte, consiste 4 créer une dynamique démo-
cratique autour de la recherche d’actions associant I’école et la ville aux
élus locaux et aux associations (...} L'école seule ne peut rien faire contre
la violence... ».

Les formes de « violence » répertoriées concernent quarante-sept col-
léges (sur presque cing mille) et cinquante et un lycées professionnels
(sur presque mille quatre cents), choisis parmi les établissements en
siteation difficile. Ces établissements se situent dans la Seine, les Hauts-
de-Seine, le Val-de-Marne, 1a Seine Saint-Denis, ie Nord, les Alpes-
Maritimes et les Bouches-du-Rhéne. Ces sept départements produisaient
ensemble, en 1983, la moitié de la délinquance nationale. L’échelle
avancée est la suivante :

Tableau 1

Echelle des violences scolaires (Rapport LEON)
{ Par ordre décroissant d’occurence)

Colléges

Lycées Professionnels

Vols d’effets
Vols a I'extérieur {&léves)

Vols d’effets
Déprédations

Déprédations Vols 4 Ulextérieur (éléves) et
Fugues bagarres dans ’établissement
Vols de mateériels Bagarres a la porte

Racket Fugues

Bagarres a la porte Vols de matériels

Racismes (&léves) Racket

Suicides
Intervention de la police sur vols

Intervention de la police sur vols
Agression sur les aduftes et

Bagarres dans ’établissement SU_iCidCS_ ‘
Probiémes sexuels Racisme (¢léves)
Racisme (adultes) Drogue

Racismes (adultes) et problémes
sexuels

(12) Liion (Jean-Michel), Violences et définquances chez les jeunes, 1983, Nous nous sommes

toujours demandé pourquoi il n'était pas publié et diffusé par le Centre national de documen-

tation pédagogique.
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En 19813, la violence physique entre &léves était plus forte au lycée pro-
fessionnel qu’au collége. Mais le collége était un peu plus raciste et un
peu plus soumis au racket. Nous pensons qu’en 1993, c’est le collége qui
est devenn 'épicentre de la violence des quartters et que le lycée va le
suivre de prés, si le phénoméne n’est pas enrayé.

Une typologie sommaire nous permet de repérer de grandes caractéristi-
ques de ce que ’on pourrait appeler, pour paraphraser ’école délin-
quante, « I'établissement violent ». Ce ne sont pas moins de soixante-
quinze critéres qui assurent la typologie. Regroupons les.

- L’environnement. Il y a une liaison « relative » a I"'environnement, 4
Pécosystéme. Elle ne tient pas au niveau socio-économique moyen, mais
plutdt & la déstructuration de cet environnement, 8 Purbanisation sau-
vage, 4 I'écrasement de la vie.

— Les établissements. Il v a un « effet taille », un « effet habitat et
équipement » et un « effet climat ». Indiscutablement, la surpopulation
et la taille de P'établissement hypothéquent la vie scolaire. Le rapport
propose des tailles maximales de six cents 4 huit cents éléves pour Jles
colléges et de mille pour les lycées. On peut se demander si les cités
scolaires modelées sur les grands ensembles ont encore un sens.

Quant a I'architecture scolaire, elle a suivi différents modéles : I’'encaser-
nement, puis le régime bungalow, puis la maguette futuriste en kit. Si les
constructions évoluent, elles ne sont pas toujours pensées a partir du
terrain, des usagers, des besoins de I’écoie, d’une école o1 on vit et o on
enseigne. Citons ces couloirs d’un collége de banlieue, de cent huit
meétres de long, avec un seul escalier central pour huit cents é&léves.
Citons la restauration scolaire dans les colléges, trop souvent dépri-
mante. Les « cantines » sont des enfers de bruit, o la cuisine se fait
souvent encore au mépris du consommateur dans des salles de cing
mille métres cube,

Enfin, le climat tiendrait bien a la sécurité des biens et des personnes, &
la confiance, & « P'esprit d'établissement », arasé de nos jours par la
massification et 'ancnymat général.

La violence spécifique, hormis celle qui se joue géographiquement dans
la relation de classe, se tient dans les endroits encombrés : les halls, les
escaliers, les réfectoires et les entrées. Plus les établissements sont grands
et surpeuplés, plus il semble y avoir des groupes, des tetritorialités.
Réfléchissons un instant 4 cette situation : mille éléves jetés en méme
temps en « récréation », parmi lesquels se dissolvent une conseillére
d’éducation et cing surveillants, alors que vingt-huit enseignants s’enfer-
ment dans la salle des professeurs, d’autres dans leur salle de classe ou
leur labo, et que quarante autres personnes sont derriére les murs admi-
nistratifs,

- Les enseignants. Lorsqu’ils se connaissent, se soutiennent, quand « ils
ont le moral » et qu'ils sont relativement ouverts, ils favorisent une
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gualité certaine de la vie scolaire. La communication des éléves et des
parents avec [es enseignants est la grande priorité de tout établissement
scolaire. Les enseignants sont l’objet, écrit que Jean-Michel LEoN,
« d’une deélégation d’autorité implicite de la part des familles qui, a
présent, confine au transfert de responsabilité : cela, il faut le dire,
I’agir, 4 Vécole, et faire avec » (13),

Par ailleurs, les enseignants installent naturellement leur habitus, leur
culture et leurs codes. Ils sont coupés par leur milien propre et leur
langage des éléves difficiles qui, littéralement, ne les comprennent pas.
Les enseignants auraient tout particuliérement tendance a réagir « idéo-
logiquement » 4 une école qui casse les cadres de leurs représentations.
Devant la violence, ils sautent d'un extréme 3 ['autre, de la plus grande
severité au laxisme, ou alors ils « fonctionnent a ’humeur ».

Ils auraient également tendance — ¢’est une défense élémentaire — « &
évacuer leur responsabilité en matiére d’échec scolaire ».

Enfin, ils différencient mal les violences vraies des contestations, des
revendications et des oppositions légitimes et, désormais, legalisées.

Le rapport LEoN recommandait de mettre avant tout 'accent sur la for-
mation (une formation pluraliste) et de proposer aux futurs enseignants
des stages périscolaires (de surveillance ou d’animation) avant toute
charge d’enseignement. Les Instituts universitaires de formation des
maitres s’y étaient risqués. Leffort sera-t-il poursuivi et, surtout, ampli-
fie ? ' '

L’école est une fonction de ce que Jean-Michel LEon appelle « I'espace
éducatif élargi ». C’est Ja ville et le quartier qui font ’école 4 présent.

- Les éléves, Iis ont, pour un certain nombre, des problémes d’enco-
dage méthodologiques et culturels. Mais aussi, suggére le rapport, des
problémes identitaires, sans doute renforcés par une féminisation séfec-
five croissante du corps enseignant. Ce qui confirme des principes
connus de la rééducation : les éléves — surtout les plus défavorisés — ont
besoin de clarté; ils sont soucieux de cohérence, de régles, et de fermeté
(mais, soulignons-le, dans une relation cadrée par la parole).

Prolonger la scolarité n’est pas une évidence. Sauf & différencier et sou-
tenir massivement, avant, pendant et aprés I’école. Sauf a recadrer la vie
quotidienne a I'école,
Embarqués ‘dans I’échec, les éléves seraient idéologiquement partagés™
« entre Iennui ou la révolie », « la violence ou la passivité », « la
réaction la plus courante étant un mélange des deux ». Le rapport LEoN
rejoint ici le rapport SELosse : il y a danger d'un désengagement massif,

- La direction. Son style, sa capacité d’organisation et de communica-
tion sont & nouveau douze ans aprés le rapport SELOSSE, mis en exergue.
Avec 'ouverture, I'initiative et le rapport & la loi, 1a formation devient la

{13) LEoN (Jean-Michel), op. cit.
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olé de votite qui scelle 1a personnalité professionnelle du chef d’établis-
sement.

Comme nous 'avons moniré, ces rapports de 1971 et de 1983 vont glo-
balement dans le méme sens gue les études et les publications les plus
récentes en la matiére (14),

LES VIOLENCES EN MILIEU SCOLAIRE : SPECIFICITES
ET SURSPECIFICITES

Nous avons qualifié de surspécifiques des quartiers ou des ilots sensi-
bles, ou la sociologie coniugue tous les problémes sociaux et culturels,
Nous ne croyons pas que I'école « surspécifique » puisse faire des mira-
cles. Elle est trop liée an contexte.

Cependant, nous avons pu remarquer cette année que le Val
Fourré - que nous prenions en exemple dans notre livre - semble g’étre
scolairement stabilisé et qu'une certaine sécurité avait regagné les éta-
blissements les plus exposés. Ces mémes établissements, qui se protégent
avec vigilance, renouent pruzdemment des liens avec les quartiers.

Sauf a raser et a réurbaniser, la seule voie dans ce cas consiste 3 « mail-
ler du lien » avec la population et les familles, et pas seulement avec les
associations et les professionnels du soc1a] Ei il faut parfois fermer,
pour ouvrir autrement.

Terminons par une spectrographie de la violence d’établissement, saisie
en totalité, puis par les seuils et les points clés des violences en milieu
scolaire.

Tableau 2

Les violences spécifiques de la vie scolaire

I’infrastrocture {(Phabitat) -

* Sur les locaux Taille
Par ies locaux {\rchitecture
Equipement

La structure sociologique (I’ambiance) :

* Sur le climat Relations humaines
Par le climat Atmosphére de
14 vie scoldire

L.a structure psychologique (iz relation) :

¥ Sur la refation Relations adultes
Par la relation adolescents
- pédagogique — Confrontation

{14 Voir Pav {Jacques), Lcoles : violence ou pédagogie ? op. cit. DEFRANCE (Bernard), La
violence 8 Pécofe, Paris, Syros, 1988 DrrarDIEUY (Eric), Viofence dans fa cfasse, Paris, ESF,
1990: Duser (Frangois), Les fycéons, Paris, Scuil, 1990 — La gafére, jeunes en soirvie, Paris,
Fayard, 1987: Qurvy (Raymond), Ruguoy {Danielle), Van Campennount (Luc), Malaise 3
Pécole, los difficultés de Iacrwﬂ colfective, Bruxelies, Faculiés Universitaires Saini-Louds,
1990.
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~ Les violences contre les biens : le vandalisme, toujours important, a
pris une nouvelle tournure avec les incendies et tentatives d’incendie.
Dix-huit établissements ont brdlé, en tout ou en partie, cette année en
France. Les tentatives sont trés nombreuses (sacs poubelles enflammés,
cocktails Molotov, engins divers). A notre connaissance, ces tentatives
sont rarement répétées, sinon par périodes, ¢t trés dispersées. Il y a, sauf
exception, autant ou presque d’établissements que de faits, Ce sont des
jeux dangereux « TV mimétiques » (un cecllége a briilé a la suite de la
série américaine Mac Gyver), des vengeances, des conduites & risque,
des intimidations.

— Les violences contre les personnes : le racket ou la dépouille, qui se
sont multipliés, sont de plus en plus souvent dénoncés et ce sont des
centaines de cas qui, désormais, sont jugés et judiciarisés ou sous les
qualifications de vol avec violence, sous condition ou sous la menace
{six cents cas en 1990).

Les agressions physiques ont gagné le monde adulte et nous nous
sommes souvent demandé s’il ne s'agissait pas d’une extension pure et
simple des phénoménes de bagarres entre jeunes, trop peu étudiés et
corrigés auparavant. Toujours est-il qu'il y a 1a une limite 4 tracer. Les
agressions physiques a I'école sont le glas de I'institution, comme toute
violence physique bien évidemment, quelle qu’en soit la victime. Les
parquets s’emploient de plus en plus & en marquer la signification et les
peines sont parfois lourdes (ce qui mériterait une certaine publicité). H
n'est, par exemple, pas possible de laisser gifler une principale adjointe
devant son collége par le frére ainé d'un jeune éléve (et 14, nous avons
un fait plus complexe qu'il n’y parait a juger).

Les agressions verbales sont le lot commun de certains établissements.
Pourtant, des enseignants et des chefs d’établissement de quartiers sur-
spécifiques réussissent 4 reprendre en partie le contrdle du langage.
L'injure, I'outrage et surtout la menace de mort doivent donner lieu a
plainte. Mais, il faut une solidarité interne et de la rigueur collective
pour que cela fonctionne, jusquan partenariat « éducatif » avec la jus-
tice et la police.

Pour P'une des académies de V'Tle-de-France, les agressions « éléves-
adultes » de tous ordres dépassaient ceite année scolaire les 50 % des
incidents signalés. Cetie donnée est importante et sans doute faut-il
creuser davantage la situation violente « scolaire ».

Les intrusions nous ont particuliérement intéressés, et nous avons pu,
sur une série, attribuer la moitié d’entre-cltes a la présence d’anciens
eléves {(ou a leur influence directe). Ce sont en genéral des &léves exclus,
mal exclus pourrait-on dire, animés par la « rage ». Ce sont des éléves
qui sont « sortis » de I’école sans étre jamais « entrés » et qui sont
parfois mus par une rare violence.

Le refus scolaire échappe a l'incident et pouriant il devient l'une des
plaies de nos écoles. Des colléges tranquilles sont rongés par ce mal qui,
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pour nous, est une pathologie de la relation institutionnelle qui noue
étroitement refus d’apprendre et refus d’enseigner. Dans tous les cas, le
stress s’installe et I"angoisse prend les commandes.

QUE FAIRE ?

Nous pensons que les situations violentes en institution éducative sont
toujours prises dans I’acting ouf, dans la relation, en somme qu’'elles
sont largement réactionnelles. C’est pourquoi il faut travailler avec les
faits, mais anssi avec Phistoire des faits, car les situations violentes sont
construites dans la complexité de l'institution.

Les théories d’Henri LaBORIT suggérent des structures psychosociologi-
ques défensives qui permettent de mieux saisir les mécanismes généri-
ques des situations violentes.

Se soumettre, fuir ou lutter ? Se¢ soumettre est trop souvent le credo de
I'institution. On ne se soumet vraiment que lorsqu’on I’a choisi. Le bon
éléve est aussi un cas. Fuir est simple : se taire, réver, arréter sa pensée;
fuguer; au pire instrumentaliser la fuite, par une « drogue ». Lutter, ¢’est
pouvotr s’opposer, contester cu se battre, plus ou moins civilement.

Ces mécanismes vitaux forment un dispositif réactionnel au milieu et
donc aussi 4 'école. Mais si 'une ou 1'autre, ou plusieurs, de ces réac-
tions ne peuvent avoir lieu, ou perdent leur sens, nous aurons des alter-
natives ou des fermetures plus radicales : de désengagement, de révolte
ou de violence, dans un climat d’agressivité active. La « bonne institu-
tion » est celle qui permet le jeu et en installe les bornes, contrélant an
mieux I'expression agressive.

Selon nous, la situation scelaire violente est trés largement institution-
nelle et relationnelle. Elle trouve son origine dans un conflit, cu des
conflits, qui, dans ['angoisse et I'émotion, tournent mal, se déréglent et
busculent dans la violence. Ces conflits sont toujours des conflits avec
Iinstitution qui, 4 un moment ou 4 un autre, seront agis entre des per-
sonnes, soit par le refus ou la mise a 1’écart, soit par 'interpellation plus
ou moins injurieuse, soit par la rétorsion « physique » réelle ou symboli-
que. « L’agir » vient d’une parole globalement empéchée.

Une problématique de Ia prévention

Une telie hypothése nous permet de consirnire une problématique pour
I’établissement violent afin de poser les problémes on les reprendre,
mais toujours les traiter, sinon les rettre en mots. Et le faire aussi avec
la famille, qu’il conviendrait alors de solliciter pour aide et pour soutien,
comme partenaire respecté,

Nous pensons qu'une bonne part des situations violentes spécifiques de
I'école d’anjourd’hui tient a des questions d’accueil, de visibilité, de
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sécurité, de relation, dans la pédagogie de la classe et dans la pédagogie
de I'établissement. Les autres situations violentes tiennent au contexte
surspécifique.

En fait, ce qui devient inévitable, c’est de faire de I’école, sous toutes ses
formes, une affaire publique.

Nous ne c¢royons pas qu'une telle politique soit possible par I’école
seule, ni que 'ecole ait intérét 4 se refermer sur Vexclusion sociale. Pour
fe formuler abruptement, nous dirions que I'exclusion sociale est sans
doute au centre d’un processus de violence retournée qui frappe Finsti-
tution scolaire. Et c’est dans le lien social scolaire gue cette violence se
joue d’abord.

La violence & [’école ne peut étre jugulée qu'avec un long travail de
prévention qui pourrait s'appuyer sur quelques idées simples et claires.
— Faire le suivi des exclusions scolaires, les encadrer, les accompagner,
les positiver, en les expliquant clairement (des terrains sensibles le prati-
quent déja).

~ Réinstitutionnaliser les conseils de discipline, tant dans les procé-
dures et les structures que dans leurs prérogatives. [is devraient étre de
vrais conseils partenariaux de la discipline, et donc du droit et de la
jurisprudence scolaires.

- Développer un effort permanent en direction des éléves et des
parents, pour construire des chartes, des réglements intérieurs, réelle-
meni pensés et gérés par une grande majorité des partenaires scolaires,
en liaison civile et civique de fait avec 'exercice de la régle et de la loi.
— Cadrer et accompagner le « noyau dur », dont nous rappelons qu'il se
résume la plupart du temps & quelques éléves par établissement, en se
donnant les moyens d'un tutorat de responsabilisation sur plusieurs
années {futorat partenarial).

— Inscrire la violence au coeur des préoccupations de I'école, dés la
maternelle, e en organiser la prévention communaufaire dans ta vie
scolaire quotidienne. En faire un axe des projets d’écoles, d'établisse-
ments, de zongs. En faire une réelle réflexicn pédagogique.

Ces idées sont celles que notre expérience ef nos interventions, mais
aussi les échanges et les rencontres que nous avons réguliérement avec
d’auires intervenants — chercheurs et autres professionnels des acade-
mies de Versailles, Créteil, Lyon, et Lille{i5) — nous dictent. Car, en
matiére de violence, des expériences et des savoirs précieux sont ici ou 1
dispersés. Nous avons d’ailleurs, a quelques uns, décidé de les réunir.
Guérir, certes. Mais, avant tout, prévenir.

(15) Le Groupe académique de soutien pour les adolescents a risques (GASPAR) est une réfé-
rence de base pour PEducation nationale. 11 est animé par Jacques Formin, medecin conseil
rectoral, et Yves SIHRENER, &galement fondateur du Club d'action sportive de Lille.
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LA SECURITE DES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES ET LA POLICE

Daniel Duglery
Controlenr géneéral de la Police nationale
Chef de 1a mission « Police de proximiié »

Encore mal appréhendé du point de vue de 'approche
statistique, le phénoméne de la violence, dans et aux
abords des écoles, mobilise les différents acteurs
soctaux et singuliérement les policiers.

Les actions de la Police nationale s’organisent autour
de trois axes ! une meilleure évaluation du phéno-
méne, la recherche d’un authentique partenariat avec
PEducation nationale et la légitimation, auprés des
Jeunes, de ses missions,

L’Etat dispose, pour assurer Ia sécurité, de forces multiples ayant cha-
cune leur spécificité, relevant d’autorités différentes et qu’il convient de
rendre complémentaires. Cependant, 'Etat ne peut pas tout faire seul en
matiére de sécurité. Celle-ci est I’affaire de tous et il est clair que le
partage des tiches commence, dans nombre de domaines, avec I’exer-
cice d'une citoyenneté responsable.

La sécurité dans les établissements scolaires n'échappe pas & cette néces-
sité de réflexion permanente sur les valeurs & rétablir ou promouvoir
afin d’assurer la cohésion sociale dans le lien le plus sensible : I'école.

Or, depuis plusieurs années la question de la sécurité en milieu scolaire
se pose avec une inquiétante acuité. La violence & I'intérieur ou a I’exté-
rieur des établissements scolaires, comme |’affaire récente du foulard
islamique, montrent que I’école n’est plus un sanctuaire protégé par
certaines régles organisationnelles ou de neutralité et qu’etle focalise les
problématiques multiformes de notre société. '

Au regard d’une telle situation, il est important de comprendre les méca-
nismes qui alimentent les « insécurités scolaires » et de repérer les dys-
fonctionnements qui les favorisent. La violence a P’école révéle-t-elie
simplement un phénoméne de porosité ou procéde-t-elle de paramétres
particuliers ? L'école prépare-t-elle convenablement & 'apprentissage a
la vie en société ? Et, enfin, quelle est 1a capacité des différents acteurs
impliqués dans la vie de la cité, 4 coopérer pour rendre 4 notre systéme
éducatif sa sérénité et sa vraie dimension ?

Les Cahiars de fg sécuritd intérieure, n° 15, I trimesire 1994 4 l )

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



D. DUGLERY

DES STATISTIQUES LIMITEES

La premiére difficulté pour appréhender correctement les insécurités
scolaires et leurs conséquences tient 4 P'imprécision quantitative du phé-
noméne et 4 la variété de faits s’y rapportant.

Parmi les nombreuses composantes de 'insécurité 4 1'école, on peut
schématiquement distinguer 4 catégories de faits :

— les faits qualifiés de crimes ou de délits donnant lieuw a procédures
(vols, cambriolages, rackets, coups et blessures volontaires, trafic et
usage de stupéfiants, etc.);

— les incivilités (insultes, bousculades, agressivité} portées ou non 4 la
connaissance de la police;

~ les accidents de fonctionnement (blessures a ’occasion des cours,
accidents de circulation a Pintérieur de I’établissement, etc.). On pour-
rait ajouter dans cetie catégorie les rituels initiatiques, comme le bizu-
tage, mal contrélés;

- le sentiment d’insécurité comparable & celui ressenti dans d'autres
parties de la population.

Au-deld de ces définitions a grands traits, I'approche du phénoméne est
rendue difficile car ces crimes et délits ne sont pas actuellement compta-
bilisés de maniére spécifique lorsqu’il surviennent en milieu scolaire. Ils
entrent dans la statistique globale intéressant ces catégories d'infrac-
tions. Seul le « racket scolaire » est diiment répertorié dans le traitement
statistique de la criminalité. Ce terme regroupe plusieurs infractions :
vols ou tentatives de vols avec violences, vols ou fentatives de vols sous
la menace, menaces sous conditions.

Au cours des quatre derniéres années, les chiffres concernant ce phéno-
méne sont les suivants ;

Tableau 1
Le « racket scolaire »

1989 1990 1991 1992

Nombre de faits . ., . ., 581 629 842 1 000
Nombre d’auteurs . . .. 626 575 790 889
Fifles ... .. 142 157 152 174

Victimes : Gargons . ., 480 519 699 861
Total ..... 622 676 851 1 035

Si Pon constate une angmentation réguliére au cours des quatre der-
niéres années, il convient de remarquer que trois éléments se conjuguent
- pour expliquer cet accroissement :

— une augmentation non négligeable du phénomeéne;
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- une meilleure prise en compte par les services de police, grace aux
relations nouvelles entre le monde de ’Education nationale et la Police
nationale;

- une plus grande sensibilisation & la fois des jeunes, de leurs parents et
des enseignants pour dénoncer ces pratiques.

Pour micux intégrer les différentes catégories de faits énoncés supra,
seront prochainement pris en compte statistiquement :

- les violences proprement dites qui n’ont pas pour motif le vol;

- les aftentats anx meeurs commis dans le cadre scolaire;

- les violences commises & Pencontre des personnels de I'EBducation
nationale;

- les dégradations commises dans les locaux ou sur les biens de ces
mémes personnels.

Cette nouvelle grille permettra sans doute de mieux mesurer le nombre
et I'impact des insécurités. Il n’en demeure pas moins que la question du
chiffre noir - c’est-d-dire du nombre d’infractions non portées 4 la
connaissance de la police ou de la justice - reste posée, A titre d’exem-
ple, une enquéte réalisée par la police de Calgary (Canada) a montré
que 80 % des faits étaient « gérés » par le personnel et la direction des
écoles (1),

11 est raisonnable de penser que la situation frangaise n’était pas, jusqu’a
une date récente, trés éloignée de ce pourcentage. Or, ce type de délin-
quance a un fort retentissement auprés de la population. Lorsgue I'on
sait, de surcroit, que les jeunes occupent une place importante dans la
délinquance de voie publique, il est intéressant de mettre ces données en
perspective avec le mal vivre et la délinquance des mineurs.

DE LA VIOLENCE SCOLAIRE A LA DELINQUANCE

De 1982 4 1992, le pourcentage des mineurs au sein des personnes mises
en cause, en passant de 18,87 % a 17,44 %, peut sembler relativement
stable, Il faut, néanmoins, souligner 'augmentation sensible de 1986 a
1992 du nombre de mineurs mis en cause : I'évolution de leur participa-
tion 4 la délinguance durant ces six dernidres années est de 20,53 %,
alors que celle intéressant 'ensemble des personnes mises en cause est
seulement de 10,36 %.

(1) Cité par CHALUMEBAU (Eric), « La sécurité dans les établissements scolaires, un probléme
spécifique ? », La fettre de PIHESI, n® 6, juin 1993, p. 4 (NDLR).
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Tableau 2
Part des mineurs dans le total des personnes mises en cause(2)
1982 1986 1992

Personnes mises en cause ... ... . _. 302 122 301 479 332721

Evolution - - 021 % + 10,36 %
Nombre de mineurs mis en caunse. . . 57 002 48 162 58 051

Evelution - - 155% + 20,53 %
Puurcentagel des mineurs/Total des 18,87 % 15,98 % 17,44 %
personnes nmises en campse . ... ...

On constate qu’d I'évidence, avec la responsabilité de plus du quart
(25,8 %) des infractions de voie publigue, les mineurs s’activent sur un
terrain particuliérement sensibie, ot l'opinion attend la réaction des
pouvoirs publics vis-d-vis d’individus le plus souvent identifiés.

Le taux atteint en matiére de vols avec violence sur la voie publique
(36,52 %) doit retenir toute notre attention.

Tableau 3
Participation des mineurs & des infractions de voie publigue
Faits Personnes Dont % Min. sur Total
1992 )
constates en cause i teurs pers. en cause

Vols 4 main armée . 4 830 933 126 13,50 %
Vols avec violence 43 314 7 631 2787 36,52 %
sur la voie publique _
Cambriolages ... .. 296 589 23 824 6 821 28,63 %
Vols a la roulotte . . 029 717 20 343 4 926 2421 %
Vols de véhicules | 556 578 15 945 4025 25,24 %
auto ., ... ...
Dégradations . . . .. 323 056 26 269 5 81l 22,12 %

Total ...... 1 554 284 94 945 24 496 25,80 %

Un rapport récent (3) a notamment souligné la part des mineurs dans la
délinquance de voie publique et leur participation -~ méme si elle se situe
en deca de leur taux global de délinquance — au trafic de stupéfiants.

{2) Personnes contre lesquelles ont &t& réunis au cours de I'enquéte des indices suffisants pour
laisser présumer qu'etles sont auteurs ou complices d’un erime ou d’un délit,

(3) Carpo (Pierre) dir., Mouvements collectifs et viclences, issu du groupe de travail « Les
violences collectives », Conseil national des villes et du développement social urbain, 1991,
35 p.
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Aprés avoir rappeté que YEducation nationale comprend 14 millions
d’éléves (dont 1 million d’étudiants) et 1 200 000 personnes d’encadre-
ment, ce rapport indique qu'un tiers des éléves se trouvent en mauvaise
situation en CM et un autre tiers sont exclus ou baladeurs (résultat d'un
suivi de cohorte).

Il rappelle également les difficultés dues a la fragilisation, ces derniéres
années, du secteur public de la Protection judiciaire de 1a jeunesse (PJJ),
qui se traduit, par exemple pour I'Ile-de-France, par une perte de 150 a
200 places d’hébergement et 3 000 mesures d’assistance éducative en
milieu ouvert de moins. De surcroit, les lois de décentralisation et I'orga-
nisation du partenariat départemental n’ont pas suscité spontanément
I’'adhésion des conseils généraux en matiére de prévention spécialisée.

Dans un contexte aggravé par la situation de¢ quasi-anomie que connais-
sent certains quartiers, I’école, qui ne peut tout régler seule, connait de
graves difficultés. « La boutique est ficelée, le systéme forclos », se
lamentait récemment un proviseur de lycée professionnel. Un principal
de collége exercant en Zone d’éducation prioritaire (ZEP), ajou-
tait : « aprés 16 ans de travail dans ce type de quartier, je ne sais plus ce
qu’est un éléve banat ».

Les professeurs déplorent le nombre grandissant de jeunes qui n’ont
aucun repere :

— ni administratif : la situation administrative des étrangers de plus de
16 ans est souvent irréguliére. Par méconnaissange, les formalités néces-
saires 4 I’exercice d’un emploi n'ont pas été faites et la procédure de
regroupement familial n’a pas été entamée. Ainsi, 4 18 ans, une telle
situation devient inextricable;

— ni familial : famille éclatéeg;

— ni éducatif : ['école est, pour beaucoup, synonyme d'échec;

— ni culturel : ils sont souvent écartelés entre deux cultures;

- ni social :ils ont le sentiment d’étre rejetés;

— ni par rapport 4 la loi : Pautorité parentale leur a fait défaut et le
rappel 4 la loi intervient parfois trop tardivement.

La psychologie de ces jeunes, qui souvent connaissent la loi avant
d’avoir connu 'autorité, ne manque pas de poser de nombreux pro-
blémes méthodologiques aux policiers, comme aux enseignants,
confrontés aux violences scolaires.

Il faut, pour intervenir efficacement, savoir que beaucoup de jeunes
s’estiment victimes d'une société qui exclut les plus démunis mais qu’ils
refusent, dans le méme temps, qu’on s’adresse d eux comme 4 des défa-
vorisés. I1s ont un besoin viscéral d’étre écoutés et redoutent d’étre mani-
pulés. Beaucoup pensent qu'ils n’ont qu'une alternative : avoir la force
intérieure de tenir le choc ou s’enfermer dans la drogue ou la délin-
quance,

Cela se produit par I'émergence de phénoménes collectifs qui permettent
aux jeunes d'échapper i I’'exclusion. Le groupe tient lHeu de référence, il
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permet d’étre reconny et sert enfin 4 protesier. Hélas, sa fagon de protes-
ter, son mode d’expression sont souvent la violence. :

Au regard de cette situation, les enseignants dénoncent I'isolement de
I'école dans sa mission et déptorent péle-méie : I'absentéisme scolaire, la
rupture entre la formation scolaire et 'insertion professionnelle, les fac-
teurs d'exclusion qui pésent douloureusement sur ces jeunes.

Nous ne connaissons pas, fort heureusement, la situation des Etats-Unis
qui, devant la montée de la violence, ont di installer des portiques
détecteurs de métaux 4 Uentrée des écoles pour empécher les introduc-
tions d’armes. Néanmoins, les enseignants et les policiers souhaitent une
action rapide en direction des « cas lourds » qui recouvrent des réalités
diverses et des situations individuelies particuliéres.

Ils attendent que la justice intervienne rapidement pour assurer le res-
pect des régles de vie en société et pour donner un sens d la sanction.
Pour les familles dites « lourdes », I'idée fait son chemin de créer des
moyens d’accueil d'urgence et des établissements assurant un héberge-
ment avec un encadrement de qualité. Ceci ne conduisant pas pour
autant 4 une remise en cause du principe du traitement du jeune dans
son milieu naturel de vie avec le soutien d’'une équipe pluridisciplinaire.

LA POLICE FACE AUX VIOLENCES SCOLAIRES

La maniére pour la police d’appréhender la violence des jeunes en géné-
ral, ef la violence scolaire en particulier, s'inscrit dans un processus
global qui résulte du constat suivant :

- D’insécurité, et singuliérement la violence des jeunes, est I'affaire de
fous;

- la police doit, comme beaucoup d’autres partenaires, faire preuve
d’'un pragmatisme éclairé en direction des jeunes. En effet, le policier ne
doit pas — parce qu’il représente mieux que d'autres, 'autorité de 'Etat
auprés des jeunes — focaliser son amertume et sa rage d’en découdre
avec la sociéié, sous prétexte des difficultés actuelles de notre systeme
d’insertion.

Face 4 la montée en puissance d’'un phénomeéne a la fois social et cultu-
rel, la police, comme d’autres institutions, se doit d’adapter ses struc-
tures et ses méthodes d’intervention. L'accumulation de petits délits ne
constitue pas, au sens judiciaire du terme, une grande affaire. Il n'en
demeure pas moins que "accumulation de petites peurs contrtbue au
sentiment d’insécurité et peut générer de grands drames.

La Police nationale ne peut laisser s'établir une fracture entre ses repré-
sentants et les jeunes, fracture qui ne manguerait pas - certaines affaires
I'ont déjd montré — d’alimenter les pears réciproques.

C’est pourquoi, depuis plusieurs années, la Police nationale a dépassé le
débat du « tout préventif » ou du « tout répressif » pour proposer aux
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jeunes, dans le cadre d'une véritable politique intégrée, d’autres voies
que la drogue, la violence ou la délinquance.

11 s’agit notamment de recentrer 1'activité des Centres loisirs Jeunesse
(CLJ) dans les sites fes plus sensibles avec pour objectifs :

— de prevenir, en accueillant des jeunes en difficulté qui peuvent se
divertir grice 4 des opérations trés ciblées;

- d’éduquer, en permettant la découverte d’activités qui pourront se
pérenniser dans d’antres structures;

— de favoriser I'intégration de jeunes adolescents dans le tissu social du
quartier (expérience d'insertion par |'économique);

— de légitimer aux yeux des jeunes, par une meilleure compréhension,
les missions d’une police dont ils n"ont qu'une image caricaturale.

Il est néanmoins évident qu'une telle dynamique en direction de la jeu-
nesse ne peut réussir que si 'ensemble des partenaires, notamment les
services extérieurs de I'Btat, conduisent sur un méme territoire des
actions concertées, globales et concomitantes. La violence scolaire se
trouve plus particuliérement au centre du débat car elle menace 1'élé-
ment essentiel de notre systéme d’insertion,

Depuis plusieurs années, I’Etat se mobilise pour traiter efficacement
cette situation devenue inquiétante. Il a privilégi¢, dans le cadre de la
politique de la ville, les relations entre Police et Education nationale.

LE PARTENARIAT EDUCATION NATIONALE-POLICE

C’est a partir d'une étude préalable 4} que les ministéres de I’'Education
nationale et de Plntérieur ont retenu le principe d’une expérimentation
sur les sites bénéficiant des dispositifs appelés Zones d’éducation priori-
taire (ZEP) et Développement social des quartiers (DS8Q).

Cette étude, fondée sur des entretiens semi-directifs avec des personnels
de la Police nationale et de 'Education nationale - propices a I'émer-
gence d’un large éventail d’opinions et de représentations des deux insti-
tutions — a mis en lumiére tes difficultés a vaincre les réticences pour
promouvoir un anthentique partenariat opérationnel.

Ces deux milieux sociaux professionnels ont des pratiques, des référents
socio-culturels et des éthiques différents. Aussi, les entretiens ont-ils fait
apparaitre des discours contrastés, voire contradictoires, suivant que les
enquétes traitaient des rapports inter-institutionnels ou inter-individuels
entre I’Education nationale et la Police nationale.

(49) PemT-Laurexst (Denis), Leroux (M onique) dir., Ltude préalable 4 une action d'informa-
tion el de prévention de Ia Polive mationale en milieu scolaire, 1990, 67 p. (diffusion limitée).
Etnde réalisée par I'agence « AD HOC » a la demande des ministéres de UIntérieur et de
’Education nationale, afin d’approfnndlr fes relations entre le milieu scolaire et la Police
nationale dans les domaines de la prévention et la protection sociale.
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Si le milieu scolaire est pergu par les fonctionnaires de police comme
extrémement fermé, pour les représentants de I'Education nationale le
milieu policier est également cloisonné et trop fermé dans des attitudes
répressives et non compréhensives.

Des antagonismes, des images stéréotypées et précongues sont véhiculés
de chaque c6té par les personnels de terrain des deux institutions.

La lTourdeur d'un fonctionnement hiérarchique propre & chaque institu-
tion, leur méconnaissance réciproque, leurs attributions et modes de
fonctionnement différents, engendrent une méfiance inter-institution-
nelle et renforcent le protectionnisme de chacun. A cet égard, quelques
réflexions, issues du rapport, sont tout i fait significatives :

« On ne percoit aucune volonté de 'Education naticnale de venir voir
des policiers pour envisager ce que 'on peut faire ensemble ». « Nous
avons le souci de faire intervenir la police le moins possible parce qu’on
fa connait peu et mal, que 'on ne¢ sait pas comment ¢lle va réagir avec
les jeunes et que 'on n'a pas de retour d'informations ».

Neéanmoins, malgré ces réserves, toutes les personnes interrogées ont
exprimé, 4 un moment ou & un autre, de réels souhaits d’ouverture. Elles
étaient favorables 4 un désenclavement de leur institution ou de leurs
pratiques professionnelles, soit pour améliorer une image sociale lais-
sant 4 désirer, soit pour accroitre |'efficacité professionnelle.

C’est a partir de ce constat quen 1991 des expérimentations ont été
mises en place dans trois sites : Paris, la Seine-Saint-Denis(5) et le
Rhéne, visant & promouvoir une authentique politique partenariale.
Sous "autorité des préfets, les directeurs départementaux de la police et
les inspecteurs d’académie ont organisé des réunions de concertation
aux fins d'instaurer des relations de confiance et de briser ies défiances
réciprogues.

C’est 'exploitation des résultats de ces expériences dans certains établis-
sements sensibles qui a conduit le gouvernement a prendre les mesures
suivantes pour rapprocher les deux institutions :

— dans un premier temps, il a été créé dans chaque département d'He-
de-France, un officier de paix correspondant police-jeunesse chargé
d'une mission d’écounte et de dialogue avec les jeunes. Ainsi, pour
IPannée scolaire 1990-1991, 397 é&tablissement ont &t& visités et 16 000
éléves ont &té sensibilisés;

- ensuite, ont été établis au niveau du département des groupes de suivi
comportant, autour du préfet et de Pinspecteur d’académie, ies services
chargés de la sécurité en vue d'établir le constat de la situation, Panalyse
des problémes, 'harmonisation des procédures et leur suivi;

- enfin, ont &t¢ mis en place des Groupes opérationnels d’action locate
pour la sécurité (GOALS), composés de correspondants uniques et per-

(3) Voir I'article de Romeu {Christian}, GLaux {Jean-Pierre), Le partenariat Education natio-
nale-Police en Seine-Saint-Denis, dans ce numéro des Cahkiers (NDLR).
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manents représentant les différents partenaires, destinés a gérer au plus
prés les périodes « a risques ». Au 1% juin 1993, 238 groupes sont ainsi
installés. '

Dans la méme perspective, les préfets ont ensuite proposé, dans le cadre
des Plans locaux de sécurité (PLS), d'améliorer la sécurité des établisse-
ments scolaires en élargissant le partenariat 4 tous les acteurs concernés.
A ce jour, 97 % des PLS sont concernés par ce type d’action pour la
sécurité,

Plus récemment et afin de lutter plus efficacement. contre le phénoméne
de I'insécurité, le ministre de 'Intérieur et de ’Aménagement du terri-
toire, @ annoncé ’élaboration de nouveaux projets appelés Plans dépar-
tementaux de sécurité (PDS).

Ces plans s’appuieront sur un diagnostic comportant une analyse de
Poffre et de la demande de sécurité dans chaque département.

Il est clair que les « insécurités scolaires » seront largement intégrées
dans cette réflexion qui se veut globale et pragmatique. Si I'Etat doit
garantir la sécurité, celle-ci doit désormais étre un enjeu partagé par
tous,

Le rapprochement sensible réalisé ces derniéres années entre I’Educa-
tion nationale et la Police nationale montre qu’il est possible, pour pen
que l'intelligence et 1a volonté d’agir soient au rendez-vous, de faire de
I'école un espace ol la liberté mais aussi la sécurité participent 4 la
formation du citoyen de demain. :
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CLASSE TELEVISEUSE,
CLASSE DANGEREUSE ?
DE LA TELEVISION
COMME BOUC EMISSAIRE

Frangois Mariet
Professeur de gestion et d’2conomie des médias
Puaris IX-Dauphine

La mise en relation de la télévision a la violence
observée dans la vie sociale constitue, du point de vue
scientifique, un probléme mal posé. Relevant de la
démagogie, Vapproche qui déduit la vielence sociale
de la violence télévisuelle détourne l'attention des
causes certaines de la violence sociale. La sur-consom-
mation de télevision est lide, comme la délinquance,
aux mauvaises conditions de vie.

En programmant des émissions avec des scénes réputées violentes, la
télévision rendrait les adolescents viotents, les habituerait & la violence
et idéaliserait la violence comme solution des conflits et réparation des
échiecs. Cette perniciosité justifierait un contrdle des émissions diffusées.
Confrontée a la simplification des discours médiatisés, 4 tant de bons
sentiments déclarés, la télévision a toutes les évidences contre ele.
L’'avocat de la télévision n'a pas la partie facile car la critique des évi-
dences des médias sur les effets des médias n’est pas médiatique.

Le probléme de la relation de la télévision 4 la violence est mal posé.
Son analyse rigoureuse renvoie a des arguments hors du champ de la
télévision ol le cantonne avantageusement le débat habituel, elle met en
jeu la sociologie des effets de la télévision et ne peut éviter d’évoquer les
profits que I'on escompte d'une condamnation de la télévision.

LE SYLLOGISME DE LA VIOLENCE

Le tour de passe-passe théorique des compteurs de violence

Les enfants regardent la iélévision, la télévision est violente, donc la
télévision rend les enfants violents.

50 Fes Cafiiery de fa sécuried imténigure, a7 15, 1% weimestre 1994
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Premiére proposition du syllogisme.

Les durées d’écoute des enfants sont en moyenne de trois heures par
jour, par semaine, dans la plupart des pays développés dotés d’une
mesure d’audience de la télévision. Cette mesure globate (DEA, durée
d’écoute par auditeur) reste confuse, ne distinguant pas les enfants selon
le capital cuiturel de la famille, selon leur environnement social. De
méme, elle ne distingue pas selon les régimes culturels (télévision en
concurrence avec d’autres pratiques culturelkes ou en situation de mono-
pole). Elle ne distingue pas non plus selon les modalités de réception :
attentive et exclusive ou distante et accompagnant une autre activité(l),
Enfin, elie ignore les conduites de zapping qui caractérisent la consom-
mation sélective de ces générations.

Dans son ensemble, la consommation de la télévision par les adoles-
cents est loin d’étre aussi massive que le laissent supposer certaines
déclarations : I’étude des mouvements d’audience montre que Paudience
des adolescents est forte pour les feuilletons miroirs qui dépeignent
I’adolescence (« Premiers baisers », « Héléne et les garcons » sur TFI) et
pour les films. On observera aussi gue ni « Aliens » ni « Commissaire
Moulin » ne concurrencent « Les sous-doués » : d’une maniére géné-
rale, les adolescents préférent la comédie (2),

Lorsque I’on distingue entre les modes de consommation au lieu de s’en
tenir aux consominations réputées massives, il apparait que la « télévi-
sion-passion » (3) est minoritaire tandis que la « télévision tapisserie »
augmente son importance en relation avec les nouveaux comportements
perceptifs et 'évolution des équipements. La « télévision bouche-trou »
tend 4 représenter la meilleure part de la télévision auprés des plus
grands consommateurs de télévision. Ceux-ci sont les adolescents issus
des classes sociales défavorisées sur le plan des revenus, du capital cnl-
turel, du logement et de Furbanisme, de la situation familiale (ménages
d'un seul adulte; enfants dont les deux parents travaillent, les fatchkey
children). Ces conditions de vie - plus de temps vide que de temps
libre — constituent les variables les plus explicatives de la consommation
de télévision, Mais ce sont aussi les variables explicatives d’autres phé-
noménes sociaux dont I’échec scolaire, la petite délinquance, etc.

Seconde proposition du syllogisme.

La télévision est violente. Pour le montrer, on lance un plan comptable
dressant inventaire de toutes les traces de violence pendant une semaine
de télévision. On obtient un catalogue vertigineux garant de succés

(1) Cf. Etudes budget-temps du CESP, 1992,

(2) Je tiens 3 remercier Stéphanie Lozes, du Département études de Concerte Media, qui a
participé au travail d’analyse des audiences.

{3) Sur ces notions, voir notre ouvrage Laissez-les regarder la téiévision. Le Nouvel Esprit
Télévisuel.
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médiatique. Un indicateur de violence diffusée (violence index)*} a
méme &té congu, intégrant le taux de personnages violents, la durée de
scénes violentes, etc.

Conclusion du syllogisme : les enfants téléspectateurs, confrontés a tant
de crimes et de violence, ne peuvent que devenir violents. Or, il ¥y aura
de plus en plus de télévision, et notamment de télévision montrant la
réalité ; la programmation accorde uue place croissante a Pinformation,
aux magazines, aux scénarisations de la réalité. Il existe méme anx
Etats-Unis un projet de chaine consacrée au crime (The Crime Net-
work); i en existe déja une consacrée aux procés (Courtroom Network),
une autre serait consacrée a 'armée et a ses activités ( Military Channel),
cela s’ajoutant aux chaines nationales et locales d’information 4 plein
temps (CNN, ChicagoLand TV, etc.).

La future « autoroute électronique » qui passera un jour par la majorité
des foyers ajoutera d cela un potentiel exceptionnel de jeux interactifs,
de séries, de films et de dessins animés, dont un grand nombre peuvent
étre qualifiés de violents. La télévision est donc une menace sérieuse
pour I'ordre social.

De 12 violence émise 4 Ia violence pergue : le téléspectatenr construit
ie sens de 'émission

La thése de ia toute-puissunce de la télévision présuppose Vincapacité
des téléspectateurs 4 s’approprier le contenu d’une émission, en le retra-
vaillant, en le digérant, conformément 4 leurs outillages intellectuels et
affectifs. Ce que P'analyse de contenu saisit comme « violent universel »
peut étre percu « personnellement » avec distance, humour, avec une
attention oblique, Cest la sitvation sociale de réception qui confére au
spectacle télévisuel son sens. Les détracteurs de la télévision aiment 4
peindre, neon sans quelque condescendance, des teléspectateurs vulnéra-
bles 4 la violence montrée a ['écran et préts 4 'imiter. Pourtant, le per-
sonnage de Rambo peut étre dréle et ridiculiser la violence, tandis que e
discours paisible d'un politicien satisfait ou des défilés de mode humilie-
ront et désespéreront des enfants de chdémeur, les incitant & Ia violence.

L.es antinomies de ia violence

La violence montrée engendre-t-elle de la violence réelle ou guérit-elle
de la violence? Probléme canonique de I’histoive de la philosophie. Pour
Aristote, les spectacles de délassement sont vecteurs de catharsis, « joie
sans dommage », médication(3). Hygiéne affective en quelque sorte,
purgation par la terreur commentait Racine, hom-opathie selon Démo-
crite. A ceux qui dénoncent les effets de la tragédie, cette thése oppose le
role apaisant de la violence fictive, jouée.

4y Cf. Georges Grrener, Cultural Indicators Research Team, University of Pennsylvania.
(5) Politique, 1341 b 32 et Poétigue, 49 b 28.
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La réglementation comme stratégie démagogique

Les compteurs de violence légitiment ’action réglementaire. Interrogé,
le grand pubtic demandera toujours une intervention accrue de I'Etat (6)
mais continuera en acte de préférer les films et émissions dits violents
(cf. taux d'audience). La réglementation prend de maltiples formes
affectant la programmation : placer les émissions susceptibles d’étre
considérées comme violentes dans des tranches horatres « adultes » (7);
diffusion de mises en gardes, cotation des émissions, incrustation de
signaux du type carré blanc ou rouge, mise en place de code parental,
numeéro vert pour dénoncer les émissions violentes, etc. On envisage
aussi de recourir 4 un dispositif technologique (V, Chip) bloguant, a
I'initiative des parents, la réception des émissions considérées comme
violentes. On ne peut exclure que ces limitations fonctionnent auprés
des adolescents comme un guide de ce qu'il faut voir.

Une autre voie, indirecte, consiste 4 intervenir auprés des annonceurs,
donc par le biais du marché. Lors d'un sondage auprés de la professicn
publicitaire américaine, 63 % des personnes interrogées déclarent la télé-
vision trop violente. 68 % souhaitent que 'autorité fédérale n'intervienne
pas®), lui préférant Pauto-discipline et surtout l'intervention des
parents, voire des annonceurs et de leurs conseils média. C'est égale-
ment la thése de I’Attorney General Janet RENO : « Les annonceurs
doivent réévaluer la nature des messages qu'ils veulent financer puisque
chague minute qu'ils achétent paie pour la transmission a nos enfants de
certaines valeurs(), » Il s’agit de renvoyer la responsabilité de 'appré-
clation aux deux sources de financement de la télévision : les téléspecta-
teurs par leur agdience ¢t leur abonnement, les annonceurs par achat
d’emplacements publicitaires (c’est-a-dire achat d'audience).

A qui profite Ia dénonciation de Ia télévision 7

Nest-il pas surprenant que I’on s¢ mobilise davantage contre les images
de la violence que contre la violence réelle, davantage pour atiaquer la
télévision que pour défendre ’école 7 Dénoncer la violence télévisée
procure un excellent retour de notoriété pour un investissement minime.
Quant 4 I'opinion sur la violence télévisee, elle exprime 'impuissance de
certaines fractions de classes devant la vielence qui les menace dans leur

(8) Le dernier sondage en date aux Ftats-Unis donne 54 % pour ceux qui réclament un
surcroft de réglementation. 13 % demandent moins d'intervention, 31 % considérent que
I'action actuelle est suffisante. Source : USA Today/Gallup/CNN, pubiié par USA Today,
July 26, 1993,

{7y Clest le sens de la directive du § mai 1989 du Conseil supérieur de Uaudiovisuel {Ffournal
officiel du 26 mai 1989, p. $623) qui définit une période d'interdiction {6 b — 22 h 30; pour les
bandes annonces, sous réserve quelles « ne heurtent pas la sensibilité des enfants et des
adolescents », la périede est restreinte 4 20 h 30} et des avertissements.

{B) Steve Yaun, « No !'to feds monitoring TV », Advertising Age, October 25, 1993, p. 1 et 59.
Ad Age Instant Fax Poll du 21 octobre auprés de 17! abonnés de Ad Age Daily Fax.

(%) Citée par Steven W. CoLFORD, « Reno fowers boom on violent TV shows », Advertising
Age, October 23, 1993, p. 59.
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vie gquotidienne. Et puis, s'embarguent aussi pour cette croisade certains
pour qui elle n’est que le premier pas d’une croisade contre les libertés
des meeurs,

Etranges ailiances. Ainsi aux Etats-Unis, certains pariementaires qui
pourfendent la viclence télévisée défendent les positions de la National
Rifle Association sur la libre vente des armes.

DESENCLAVER LE DEBAT SUR LA VIOLENCE TELEVISEE

La dénonciation de la violence télévisuelle repose sur I'isolement artifi-
ciel de la question de la violence et sa réduction simpliste 4 deux varia-
bles, I'une vouée a expliquer, la télévision, Fautre & &tre expliquée, la

violence sociale, dans la rue, les écoles, les stades, les banlieues, etc.
" Cette dénonciation se nourrit également d’une nostalgie qui embellit le
passe{l0) et associe la montée de la violence & la généralisation de la
télévision,

La télévision montre ef imite Ia réalité

Ce n’est pas la vie qui imite la télévision. La programmation télévisuelle
de chaines commercialisées est d’abord produit de marketing : eile enre-
gistre et satisfait les gofits effectifs (différents des goiits déclarés) de la
majorité du public. Mettre en question cette programmation, ¢’est dong
mettre en question les gofits du public, donc leur mode de formation
(école, famille, instances de socialisation, etc.). « If it bleeds, it Ieads »,
le sang & la une fait vendre tandis que les images 'emportent sur les
analyses « graphic footage of murders » : 1a programmation suit au plus
prés les mouvements de Vaudimétrie,

De plus, se pose la question de Pinformation sur la viclence réelle :
« Nous vivons dans une société violente. Il est donc légitime de couvrir
ce sujet » déclare Marci BERDICK, présidente de la Radio and Television
News Directors Association(11), Faut-il aseptiser les informations sur la
violence ?

Ce que disent Ia violence des adolescents ef certaines consommations
de télevision

La consommation de télévision des adolescents, au-dela de la télévision
choisic par goflit et intérét, croit comme l'exclusion sociale. Une large
partie de la télévision consommée correspond A ’absence d’offre de

loistrs concurrents (« télévision bouche-trou »). Cette surconsommation,
qui peut jouer un rdle de calmant social est, par définition, corrélée avec

(10y Cf. Stephanie Coontz, The Way We Never Were. American Families and the Nostalgia
Trap, New York, Basic Books, 1992, 391 p.

(11) Citée par Peter Jonnson, « Local news directors clear the air about TV viclence », L/SA
Today, October &, 1993, p. 3.
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certaines formes de délinquance. Mais 'une n’est pas la cause de l'autre;
elles ont une cause commune, les conditions de vie,

Lorsqu’un membre de I’Association ameéricaine de pédiatrie déclare
devant le Sénat que « la télévision constitue un risque majeur pour la
santé des enfants », on ne peut que se demander pourquoi il met la
télévision avant I'absence de vaccination, la malnutrition, la drogue, le
délabrement des environnements familiaux, la vente d’armes{12),

La frustration devant I'impuissance a lutter contre une violence qui sam-
ble les cerner conduit les classes movennes 4 rechercher un boue¢ émis-
saire. La télévision est le plus familier, 11 évite de s’interroger sur 'ame
des enfants « livrée aux répugnances » (Rimbaud} et d"ignorer le désar-
roi des adolescents qui « ne pouvant trouver le juste, [ont] trouvé le
fort » (Pascal).
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p. 122-143, :

MarIET (Frangois), « Le marché télévisuel et la démocratie de "andience », Communica-
tipns, n” 51, mai 1990, p. 57-69.

Ministerio de Educacién y Ciencia, Principios para la avtoreguwlacion de las cadenas de
tefevision en relacion con determinados contenidos de su programacion referidos a la
proteccion de la infancia y Ia juventud, Madrid, 1993,

Paus-Haase (Ingrid), « Zur Fascination von Action-Serien und Action-Cartoons fiir Kin-
dergarten und Grundschulkinder », Media Perspektiven, n® 10, 1991, p. 672-680.

ScHRamM (Wilhur), LvLE {Jack), Parxer (Edwin B.), Television in the Lives of our Chil-
dren, Stanford, Stanford University Press, 1961, 324 p.

« Violence an TV », TV Guide, 22 aoiit 1992, p. 9-23.
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LE BIZUTAGE, )
OU LA FAILLITE D’UNE CERTAINE IDEE
DE L’ECOLE REPUBLICAINE

Emmanuel Davidenkoff
Journaliste a FEtudiant

Dans des centaines d'établissements d’enseignement
supérieur, des jeunes endurent de redoutables
épreyves physiques et psychologiques. Interdit par la
loi, le bizutage constitue une forme de violence qui
met en cause gravement le fonctionnement actuel de
notre systéme éducatif.

11 y a, d’'abord, la violence physique. Les coups, les meurtrissures, la
fatigue — une violence visible, identifiable. Il y a, aussi, la violence psy-
chologique. L’alternative inacceptable : se soumettre ou se démettre ~
une violence tabou, silencieuse, 11 y a, enfin, des centaines de victimes
chague année, consentantes ou récalcitrantes et, parmi elles, des
dizaines de vies atteintes, souillées, changées.

Le bizutage n'est pas cet innocent folklore qui se résumerait a une
balade tragi-comique en sacs-poubelle dans les rues du Quartier Latin.
C’est un rituel cruel et contraire a la civilisation, ¢’est-a-dire, si 'on en
croit le dictionnaire, barbare. Or, ce rituel a pour théitre le lieu privilé-
gié d’apprentissage de la citoyenneté : I’école. Pis, cette derniére I'encou-
rage. Dans le meilleur des cas 4 son corps défendant; dans e pire, en
parfaite conscience.

UN RITUEL OBLIGATOIRE ET HUMILIANT

Tout ce qui s’appelle bizutage n’est pas également condamnable. Au
sens large, le bizatage constitue le titre générique dont les étudiants
affublent les cérémonies d’accueil qui marquent V'entrée dans 'enseigne-
ment supérieur, Nous entendrons ce terme dans une acception plus res-
treinte, comme rituel obligatoire et humiliant. Obligatoire, lorsque le
refus d’un éléve de participer aux réjouissances est assorti de sanctions,
notamment dans I'ordre des études; humiliant, lorsqu’il attente a la
pudeur, A la morale on aux convictions, dont les limites ne sauraient étre
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fixées arbitrairement, puisqu’elles varient selon les individus. Ce bizu-
tage-1a, intolérable dans sa forme comme dans ses principes, s'est
répandu sur les campus hexagonaux depuis le milieu des années quatre-
vingts.

Lorsque Pascal JuNGHANS (I} et moi-méme avons commencé & enquéter
sur ce phénoméne, voici prés de trois ans, c’était sur la foi de quelques
courriers, souvent anonymes. Nous pensions alors que le bizutage se
réduisait 4 quelques plaisanteries d’'un goit certes douteux, mais guére
plus condamnable qu’une bonne troisiéme mi-temps dans les vestiaires
d’un club de rugby. Au fil des jours, la surprise a cédé a I'effarement :
dans la quasi-totalité des établissements que nous appelions, on nous
répondait qu'un bizutage était bien organisé en début d’année. Son
contenu ne variait guére : épreuves a caractére sexuel (simulacres de
fellations ou de sodomies, séances de déshabillage, ete.) et ingestion de
mixtures peu ragottantes (mélanges de jus de fruits périmés, d’aliments
pour animaux, d’huile de ricin, de bleu de méthyléne, de tétes de veaux,
etc.) composent le fonds de commerce favori des bizuteurs. La descrip-
tion des modes de pression psychologique sur les nouveaux faisait froid
dans le dos. Lors d'une réunion préparatoire 4 un bizutage - ces
choses-ta sont trés sérieuses et se préparent des mois a "avance —, nous
avons vu de véritables « petits fonctionnaires de ’horreur » doser avec
froideur leurs effets pour atteindre le but recherché : la soumission aveu-
gle et totale des bizuts.

Une fois édifiés quant au contenu de ces épreuves, nous nous sommes
attachés 4 mesurer I'étendue des dégats. Au terme d’une enquéte minu-
tieuse portant sur cent soixante-dix établissements d’enseignement supé-
rieur, nous avons estimé qu'un étudiant sur quatre est victime, a des
degrés divers, du bizutage. Soit cent mille jeunes chaque année, sur les
quatre cent mille qui entrent dans I’enseignement supérieur (2). L'écra-
sante majorité de ces étudiants se trouve dans quelques filiéres claire-
ment identifiées : les grandes écoles scientifiques et commerciales, les
classes préparatoires, les écoles nationales vétérinaires et les facultés de
médecine, de pharmacie et de chirurgie dentaire. Sont é&galement
touchés les écoles d’architecture et, depuis peu, les Instituts universi-
taires de technologie (IUT). Aucune région n’a le monopoie de ces prati-
ques qui sont réparties de maniére homogéne sur I'ensemble du terri-
ioire, jusque dans des villes 4 faible tradition universitaire comme Beau-
vais, Cambrai ou Alengon ! Mais arrétons 1 cette énumération qui
pourrait devenir fastidieuse, d’autant que chercheurs{3} et journalistes
ont aujourd’hui &tabli les faits avec précision,

{1} A I'’époque journaliste au magazine I'Etudiant, et actuellement collaborateur au Monde de
I’Education, aux Echos, & Dossier familial et 4 Capital,

{2y Extrapolation fondée sur les chiffres 1992 de i2 Direction de 'évaluation et de la prospec-
tive du ministére de 'Education nationale.

(3) Larcunze (Brigitte), Le bizotage dans fa formation des élites . tude d'un rite de passage,
Mémoire de DEA, EHESS (département anthropologie sociale et ethnologie), 1990, Numero
spécial sur le bizutage, Panoramigue, aofit 1992,
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BIZUTAGE ET SELECTION

Ce phénomeéne a pourtant sa logique interne : il concerne exclusivement
des établissements sélectifs. En d’autres termes, il touche aux lieux les
plus prestigienx, les plus crédibles aussi, de Iinstitution scolaire. Cela ne
signifie pas qu’'on bizute partout o1 il y a sélection (4, mais plutét qu’on
ne bizute jamais lorsqu’il n’y a pas sélection. Cette grille de lecture
affaiblit les tentatives d’explication historiques, ethnologiques ou psy-
chologiques. S’en tenir a la notion de rite de passage pour justifier de
telles pratigues ne résout pas la guestion. Le bizutage, aujourd’hui, n'a
qu'un rapport purement théorique avec les rituels observés dans les
sociétés primitives. De méme, il ne constitue pas, de 'avis des sociolo-
gues et psychologues, un mode d’accés & I'dge adulte (3. Quant a4 la
perspective historique, ¢tle méne dans une impasse : le bizutage contem-
porain s'est complétement détaché de la tradition qui est censée le fon-
der. '
En fait, 1a résurgence et le développement du bizutage sont bien plus
ligs, d’une part a la structure de notre systéme éducatif, d’autre part aux
réalités sociales et économiques contemporaines de sa réapparition. Le
contexte, d’abord. Que retiennent les jeunes du discours tenu par leurs
parents, leurs amis ou les médias ? Qu'il y a en France plus de trois
millions de chémeurs, dont une forte proportion de moins de vingt-cing
ans. Et ils ont peur. A tort, puisque toutes les enquétes sur I'insertion des
jeunes établissent sans contestation possible la validité de cette équa-
tion ; plus un jeune est dipldomé, plus facilement il trouvera un
emploi (8). Rien n'y fait. Ils ont peur, y compris dans les établissements
sélectifs, alors méme que le simple fait d’étre admis dans ces écoles leur
donne la quasi-certitude de s’insérer sur le marché de "emploi(7), Effet
pervers du systéme : ce qui devrait sécuriser et rassurer sert de levier aux
anciens pour faire valoir une autorité viclente et infondée. Leur discours
est d’'une simplicité enfantine : « Si tu refuses de participer au bizutage,
tu te mettras au ban de la vie de I'école et ne pourras profiter de ses
avantages, aussi bien sur le plan des études que sur celui de la vie quoti-
dienne. » Ce qui est compris comme suit par les nouveaux : « si je
refuse, j’échouerai dans mes études et tous les efforts que j'ai consentis
jusque-la n’auront servi a rien. » Et la plupart de conclure : « Ce n’est
qu'un mauvais moment A passer. » Le (mauvais) tour est joué et il char-
rie son lot annuel d'accidents physigues et psychologiques.

Cependant, le plus scandaleux n’est probablement pas que des jeunes
imposent une telle forme de violence & d’autres jeunes. Il est que les

{4) Les classes préparatoires littéraires, 'Ecole normale supérieure, I'lnstitut d'érudes politi-
ques de Paris ou 'Ecole nationale d'administration sont exempts de telles pratigues.

(3) Cf. GaLLann (Olivier), Sociologre de Ia jeunesse, Paris, Armand Colin, 1991, 208 p.

(6) La derniére enguéte du Cenire d’étude et de recherche sur les qualifications {CEREQ},
Linsertion professionnelle des dipldmés de FPenseignement supérieur, 1992 (Frangois
PoTTIER), 'a confirmé.

{(Ty Cf. LAPEYRONNIE (Didier), Marir (Jean-Louisy, Campus blues, fes étudiants face d feurs
études, Paris, Seuil, 1992, 265 p.
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établissements qui accueillent ces pratiques les tolérent, voire les encou-
ragent; il est que les responsables (7) de ces établissements demeurent, 3
de trés rares exceptions, silencieux sur cette question; il est gu'aucun
ministre de "Education nationale n’a pris de mesures suffisantes pour
faire respecter la 1o républicaine dans les enceintes scolaires et universi-
taires.

Depuis le 20 octobre 1928, 1e bizutage est interdit dans les établissements
scolaires et universitaires (8). Qu’on nous comprenne : ce ne sont pas les
sévices qui émaillent certains bizutages qui sont condamnés — les viols,
les coups et blessures, les séquestrations, bref, les exactions refevant du
code pénal. C’est bel et bien dans son principe que le bizutage est inter-
dit. Depuis 1928, cette interdiction a été réitérée réguliérement. Les der-
niéres condamnations en date remontent aux rentrées 1992 (22 septem-
bre), sous le minisiére de Jack Lang, et 1993 (septembire), sous la plume
de Frangois FuionN, ministre de VEnseignement superieur. La
encore — ce point mérite d’étre souligné —, c’est 'essence méme du bizu-
tage qui est remise en cause, non pas sa forme. Tous les ministres insis-
tent pour que les coupables soient durement sanctionnés et rappellent
que les chefs d’établissement pourraient endosser tout ou partie de la
responsabilité pénale. Peine perdue. Senl signe d’espoir, nous n’avons
plus entendu dire, depuis deux ans, que des responsables pédagogiques
alent suggéré a leurs éléves de créer ou de ressasciter un bizutage (ce qui
avuit ete le cas, entre autres, a la faculté de médecine de la Pitié-Salpé-
triére et dans une école de commerce international du nord de la
France). Quant 4 I'enseignement catholique, sa subtile rhétorique en
matiére de bizutage frise le ridicule, voire la franche indécence. Schéma-
tiquement : s des établissements tels que I’école Sainte-Geneviéve ou le
Iycée Stanisias sont réguliérement cités, ¢’est bien évidemment parce que
le camp laic en veut a la liberté de V'écele.

LA LOGIQUE DE LA REUSSITE

Le bizutage est une des expressions de la viclence de notre systéme
educatif, qui a fait du « bon » dipldéme un « instrument de diserimina-
tion légale assurant la paix sociale » (9. Car la légitimité attachée au
dipléme ne sera jamais remise en question, « la réussite 4 une demi-
douzaine d’épreuves voisines conférant une dignité monnayable en
toutes circonstances et pour la vie », comme le soulignait le Collége de
France dans un rapport sur PEducation publié¢ en 1985.

GQuel rapport entre la « dipléomite aigué » dont souffre notre société et
Iingestion de mixtures dounteuses ou la simulations d’actes sexuels en

{8y La premiére circulaire portant sur cette question est due 4 Edouard Herrior, alors ministre
de I'Education. Elle fut suivie d'autres circulaires les 22 et 28 décembre 1944, 21 aoit 1945,
28 septembre 1949, 7 septembre 1954, 1 seprembre 1962, 15 octobre 1964 et 8 septembre 1989,
(9} LESOURNE (Jacques), Bducarion et sociéeé, les déffs de Pan 2000, Parls, La Découverte —
Le Monde, 1985,
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début ¢d’année sur les campus de France ? Tout simplement que cet état
de fait explique pourquot tant de jeunes acceptent chaque année de se
soumettre aux rites imposés par leurs anciens; pourquoi ils sont si pen
nombreux a4 oser témoigner a4 visage découvert; pourquoi enfin,
lorsqu’on a été victime d’un bizutage, on va chez le médecin ou le psy-
chologue en secret. La réussite scolaire est un enjeu vital pour les jeunes.
Ceux qui sont concernés par le bizutage sont sur le point de toucher an
but, de décrocher une peau d’dne qui les mettra & 'abri jusqu'a la
retraite. 11 ¥ a de quoi hésiter.

Voila pour les effets pervers des rapports entre le systéme scolaire et le
monde du travail. Mais il en est d’autres, qui nous apparaissent encore
plus graves : nos grandes écoles sont en train d’inculquer aux jeunes des
valeurs aussi peu républicaines que démocratiques. L'ultime argument
des tenants du bizutage consiste généralement 4 s’abriter derriére la loi
du nombre. « Nous avons voté pour savoir s'il fallait abandonner le
bizutage, la majorité des éléves s’est prononcée pour son maintien. » Ou
a-t-on vu que les régles de la démocratie sont celles de la meute ? O
a-t-on vu que la majorité, lorsgu’elle exprime une volonté contiraire aux
lois fondamentales de 1a République et aux Droits de I'’homme - et donc
a la Constitution de 1958 -, a « raison » 7 Tout simplement dans des
établissements qui peuvent, 4 juste titre, revendiquer le titre de fleurons
du systéme éducatif. Nous ne parlons pas seulement ici de grands prin-
cipes bafoués; nous parlons des futurs cadres de nos entreprises, des
futurs commis de notre Etat. Nous parlons de I'avenir de notre société,

Que conclure ? Que lersqu™un mineur en poignarde un autre dans une
école, il accuse de maniére grave et profonde certaines carences de notre
systéeme educatif 7 C’est évident. Qu’il est plus grave que P'école, dans
certaines situations, s’avére incapable de garantir 'intégrité des per-
sonnes dont elle a la responsabilité que de savoir que des jeunes gens de
bonne famille s’enfoncent des bougies dans le derriére, comme ce fut le
cas a la faculté de pharmacie de Tours en 1988 ? C'est indiscutable. Mais
a y réfléchir, ne peut-on pas considérer, aussi, que le bizutage — et sur-
tout 'impunité dont il profite — est une des manifestations les plus
inquiétantes d’une certaine faillite de notre systéme éducatif, car elle
touche & son fondement méme : I'idée républicaine ? Telle est notre
conviction.
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L’EDU?ATION NATIONALE
FACE A LA VIOLENCE SCOLAIRE

Un entretien avec Marc Rancurel (1)
Inspecteur général de Fiducation nationale

Thierry VEDEL

Depuis une dizaine d’années, vous avez rédigé plusieurs notes ef rap-
ports sur la violence scolaire que vous avez rassemblés dans une bro-
chure(2), De toute évidence, il ne s'agit pas d’un phénoméne nouvean
comme les médias pourraient le laisser penser,

Mare RANCUREL

Certainement. On ne peut pas donner de dates précises mais la massifi-
cation de I’enseignement, I'obligation scolaire jusqu’a 16 ans, plus peut-
&tre les troubles de la sociétée, ont fait apparaitre la violence dans les
établissements scolaires vers 1975; et c’est de sa propre initiative que
I"Inspection générale a lancé des enquétes sur le phénoméne en 1978 et
1979 (3),

T.V,
L’Inspection générale avait-elle été alertée par des événements particu-
fiers ?

M. R.

A mau connaissance, ce sont les observations faites au cours de la visite
des établissements ainsi que les déclarations des chefs d’établissements
et des conseillers d’éducation qui ont alerté I'Inspection générale. Il faut
dire qu'a I’époque, seul le groupe de la vie scolaire de I'Inspection pro-
cédait 4 des études transversales et 4 des enquétes générales. Ces faits
existaient et ils inquiétaient, mais nous n'avons pas réalisé, en France,
de recensement précis de ce type d'événements. C’est seulement
aujourd’hui que certaines académies commencent & établir des statisti-
ques et demandent aux établissements de les informer régulierement.

(1) Cet entretien a été réalisé le 12 juillet 1993 par Thierry VenoL,

{2) Ministére de VEducation nationale et de la Culture, La violence 4 Pécole : constats,
réflexions, propositions, 1992, 62 p.

{3) Voir les rapports G. TaLox, Ministére de I'Education nationale et de la Culture, La vio-
fence dans les volléges, 1979 La violence dans les lycdes d'enseignement professionnel, 1980.
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T. V.
Comment le phénoméne était-il percu 4 époque ?

M. R.

En prenant en charge ce dossier en 1982, j’ai constaté que les phéno-
meénes de violence étaient volontiers masqués, tenus en quelque sorte
pour honteux, comme les phénoménes de drogue 4 la méme époque. Je
veux dire par la que les chefs d’étublissements et les enseignants lcs
ressentaient comme un phénomeéne innommable, un échec qui ne s¢
déclarait pas, 4 tel point que, en 1983, j"ai moi-méme échoué i en savoir
plus, En effet, ’avais voulu lancer une étude de cas en demandant 4 un
collégue de faire réaliser, dans chacune des vingt-huit scadémies, une
monographie afin d’aller plus loin dans 'étude des cuuses et la
recherche des dispositions que ’on pourrait prendre. Le faif que je n'ai
pas réussi 4 organiser ce travail est tout de méme trés révélateur.
Aujourd’hui, en revanche, ce sont des événements dont on parle plus
volonfiers ¢t peut-¢tre méme exagérément d’ailleurs.

T. V.
Peut-on penser que le changement d’attitude des chefs d’établissement
est symptomatique d’un accroissement de Pintensité de Ia violence ?

M. R.

Le changement d'attitude des chefs d'étublissement est di 4 une
conjonction de facteurs. D’aberd, I'autonomie croissante qui leur est
conferee fait qu'ils ont moins 4 rendre compte qu'a informer. Ce qui
aurait &té percu comme un aveu d’échec devient une occasion d’obtenir
une aide extérieure, luquelle ne dépend plus du seul ministére de I'Edu-
cation nationale.

Ensuite, effectivement, les actes commis dans les établissements sont
peut-étre plus nombrenx mais ils ont surtout changé de natore. 11y a dix
ou quinze ans, les phénomenes de violence &taient essentiellement inter-
nes. Actuellement, les établissements sont devenus perméables 4 toutes
sortes d’invasions et tout se passe comme si 'espace de ’école, tradition-
nellement isolé et protégé par nature, ne 1'était plus. L'école est traversée
par ce qui survient dans le gquartier; il y a moins de frontic¢res, voire plus
du tout.

La nature et la gravité des violences et délits ont changé. Il vy a dix ans,
nous n’aviens pas connaissance de viols dans des établissements; I'intro-
duction d’armes blanches, sauf ¢e malheureux cus ou un jeune a assas-
siné son proviseur en 1983, n’était pas rapportée; Pagression physique
d’enseignants et d’adultes semblait rarissime. Aujourd’hui, on sait que
cela est possibie. D’ou une inquigtude, une angoisse chex certains,
Mais rappelons combien il est difficile de faire une évaluation quantita-
tive. Il faut aussi constdérer, sans vouloir les accuser excessivement, que
les médias s'intéressent davantage 4 ces événements et les amplifient.
Les réalités et I'éclairage sur les réalités ont changé en méme temps.
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T. V.
Quant d I'évolution des formes de violence, qu’est-ce qui vous frappe le
plas 7

M. R.

Au risque d’éionner, je dirais que c’est la gravité de la violence entre les
éléves. Je veux parler, par exemple, des brimades des plus dgés envers
les plus jeunes, de racket, d’atteintes qui, sans étre toujours d’une impor-
tance matérielle considérable, sont moralement graves parce que I'école
n'est plus un lieu ot l'en est en sécurité physiquement, psychologique-
ment et moralement, Le probléme, ici, réside dans le fait que I'on peut
longtemps ignorer I'existence de ces violences car lgs enfants ont peur
d’en parler 4 leurs parents. Une fois encore, il existe des écrans épais qui
aggravent les difficultés que 1'on rencontre pour réagir convenablement.
T. V.

Avez-vous, par coatre, identifié certaines causes ou élaboré des tenta-
tives d’Interprétations ?

M. R.

La causalité est difficile a analyser. Je n’aime pas beaucoup 'expression
« c'gst un fait de société », car elle alimente beaucoup trop une attitude
de fatalisme. Or, méme si c’est un lait de société, il revient 4 des gens
responsables, éducateurs de surcroit, de dire « Non ».

L'existence de ghettos et de groupes de jeunes qui se sentent margina-
lisés sont des conditions générales 4 la viclence. Mais, 4 partir de quel
moment des conditions générales favorables vont-elies déterminer, plus
particuliérement dans une zone, la constitution d'une bande dangereuse,
un acte ou des actes de violence ? Quelles sont les situations, les occa-
sions, les détonateurs ? Quelles sont les possibilités d’y remédier ? A
I’Education nationale, nous savons aunjourd’hui que la violence prend
des dimensions beaucoup plus importantes et difficiles 3 endiguer lors-
que I'établissement lui-méme n’est pas mobilis¢, unifié et vivant.

Nous savions, depuis 1968 et ses contrecoups, combien le rdle du chef
d’établissement est important ¢t combien comptent ses qualités person-
nelles et son engagement.

Une brillante démonstration de son rdle clé a été donnée aux Min-
guettes, prés de Lyon, dans les années quatre-vingts. Aprés des mois de
désordre, aprés les &tés chauds, aprés un cycle inlernal de violences, un
collége se trouvait dans un &tat désastreux. On se demandait comment
faire la rentrée. Une seule personne fut remplacée : le principal. Cet
homme, en quelques mois, a modifié le climat du tout au tout. Par sa
présence quotidienne et « visible » dans les différents lieux, par des
contacts avec tous, par une volonté de rassurer, par ses efforts pour
établir des liens authentiques avec les familles, par le développement des
relations effectives avec les services sociaux, la police, la justice et la
mairie, il a su donner aux éléves le sentiment d’étre chez eux au college
ainsi que le respect pour ce « chez-soi ».
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Ce cas n'est pas isolé : ¢'est toujours ainsi que Pon « redresse » un
établissement et ce principal, fort heureusement, a bien des émules
ayjourd’hui.

Mais la contre-épreuve existe aussi. Il arrive aux inspecteurs de la vie
scolaire d’intervenir dans des situations de crise, de conflits, de violence
endémique ou spectaculaire. Ils observent alors quelles sont les condi-
tions assurant, presque a coup sir et mécaniquement, le passage du
calme av désordre et a 1a violence. Maladresse, anforitarisme, isolement
du responsable, manque de confiance envers les professeurs et les
éléves, relations formalistes avec les autorités Iocales et avec les divers
services partenaires de I'éducation, fermeture aux associations de
parents; par-dessus tout, la pratique du « diviser pour régner »... 1 suffit
alors que U'environnement soit défavorise et fragile pour que surgissent
des actes d’'indiscipline conscients et organisés, des agressions contre les
adultes 4 VUintérieur et a4 Uextérienr, des révoltes collectives ou des
affrontements pour le moindre incident.

Le point clé est donc souvent la direction de I’établissement qui, au lieu
d’élever les murailles, doit au contraire chercher i nouer des contacts
avec les professeurs et les éleves, avec Penvironnement. Mais il faut
aussi dire trés nettement que, si le chef d’établissement est déterminant,
il serait injuste de le prendre pour responsable de tout. Nous sommes
dans un systéme gui comporte d'autres points névralgiques. Méme Dieu,
disait Platon, n’est pas cause et responsable de tout...

T. V.,

Que peut-on dire sur les enseignants ? Avez-vous eu Uimpression qu’en
raison des forts recrutements dans les années soixante-dix, auntorité des
enseignants ait diminué, qu’ils soient moins capables qu’auparavant de
« tenir » leurs classes ?

M. R,

Non, je ne dirais pas ¢a. Toutes générations confondues, les anciens
professeurs comme les plus récents me donnent plutdt limpression
d’étre tout 4 fait capables de faire face, 4 condition qu'ils soient bien
formeés et intégrés dans un établissement o1 ils se sentent aidés. _
En second lHeun, entre en jeu le niveau de qualification. Les zones les plus
difficiles ne sont pas demandées par les professeurs les plus expéri-
mentés et ces postes sont alors confiés, par le recteur, 4 un maitre auxi-
liaire. Le probléme avec les maitres auxiliaires est moins leur inexpé-
rience que 'instabilité qui résulte de leur statut. Souvent, grace 4 leurs
efforts, ils s'adaptent mais I'année suivante ils ne sont pas renommeés, Il
v a donc un probléme de qualité d’encadrement qui n’est pas seulement
une question de titres administratifs. Il faudrait pouvoir mener une poli-
tigue quantitative et qualitative nettement plus volontaire.

T. V.
Qu’entendez-vous par « politique qualitative » 7
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M. R.

Sur ce point, je crois que 'action d’un ministre pourrait étre de donner
aux recteurs et aux inspecteurs d’académie les moyens de traiter ces
formes de problémes grice i des pouvoirs accrus. Cela suppose de
modifier un certain nombre d’habitudes et d’instaurer de nouvelles
régles dont I'esprit consisterait, devant des situations exceptionnelles, 4
redistribuer et réorganiser la gestion humaine.

A cet égard, dans plusieurs rapports jai proposé d’introduire dans la
gestion du personnel, afin d’aider 4 régler les situations qui sortent de
’ordinaire, une formule que j'appelle « quasi-contractuelle ». « Quasi »,
parce que I'on ne sortirait pas du statut de fonctionnaire; « contrac-
tuelle », parce qu'une mission précise serait définie par écrit et que les
promesses faites devraient &tre tenues. Méme si I'inspecteur général
prend sa retraite, méme si le recteur est muté, méme si l'inspecteur
d’académie change de département, méme si des responsables différents
sont mis 4 la téte des bureaux de gestion compétents. En somme, le
recteur devrait étre en mesure de confier un établissement difficile a
certains chefs d’établissement, dans des conditions de carriére claire-
ment définies.

Il ne s’agirait pas d'une révelution, car cela se pratique officiensement,
mais les suites, pour le chef d’établissement sollicité, sont actuellement
incertaines et aléafoires. Ce a4 quoi jaspire, c'est a rendre les choses
explicites et 4 donner des garanties 4 ceux qui acceptent engagement et
risgues.

T. V.

Estimez-vous, depuls que vous suivez le dossier, que progressivement
une politique nationale d’ensemble s'est mise en place ? Qu est-ce plutét
une politigue « au coup par coup » en fonction des événements, éven-
tuellement en fonction des changements politiques ?

M. R.

11 est frappant de constater depuis dix ans que les ministres ont, sur de
tels sujets, une volonté mais qu’elle ne se traduit pas dans les faits. Il en
résulte une situation, tout de méme curieuse, d’avoir a redire ce que
nous aviens déja dit. L'absence d’actes significatifs vient, 8 mon avis, de
¢e que nous avons a faire face a des événements et des situations socio-
logiques qui ne relévent pas de la gestion - que je trouve trés efficace et
positive dans notre ministére — mais 4 une situation qui exige Pengage-
ment des personnes. Il ne s’agit plus de gestion, flit-ce des « ressources
humaines », ni de management, fit-il participatif, ni de profils de postes
et d’évaluation critériee. Il s’agit d’animation, de décision, de relation,
de responsabilite individuelle, de choix personnalisé, de risque et par-
fois de pari : le cadre de référence est d’une autre nature.

T. V.
Par conséguent, il faudrait gue | *Education nationale soit un peu moins
nne administration de gestion et devienne une administration de mnis-
sion.
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M. R.

En effet. Mais il faut prendre la dimension des phénomeénes, c’est-a-dire
savoir que sur prés de huit mille établissements publics, moins de deux
centaines posent probléme. Ce caractére « marginal » ne reléve donc
pas tellement d’une gestion d’ensemble. Les mesures qu'il faudrait pren-
dre pour assurer le choix pertinent des hommes, le renforcement des
movens pedagogiques, et d’abord "application du principe de sutfisunce
péedagogique, vont 4 contre-courani d'un certain nombre de régles et
d’usages. Il est difficile de faire passer la volonté politique dans la réali-
sation administrative si 'on imagine quil faut supprimer les régles géné-
rales, ou si on l¢ craint, ou encore si on feint de le craindre. Telle a ¢été la
situation pendant une bonne dizaine d’années. Pourtant récemment, la
politique de la ville, le Développement social des quartiers (DSQ), la
politique des Zones d'éducation prioritaire (ZEP) ont commencé a
déblequer la situation. En effet, les textes les plus complets et les plus
riches, du point de vue organisationnel, sont extréraement récents car ils
datent de fin décembre 92, alors que la politique des zones prioritaires
remonte 4 1982, On voit donc enfin apparaitre des textes qui, certes, ne
sont pas encore entiérement appliqués, mais dont 'esprit correspond a
la nature des problémes observés sur le terrain.

T. V.

Le¢ plus important n'est-il pas de laisser au chef d’établissement ou au
recteur une plus grande marge d’autonomie, 4 charge pour cux, en fonc-
tion des situations locales, de traiter les problémes ?

M. R,

Je ne cesse de répéter, depuis lu note qui a été faite 4 Alain Savary en
1982, que Pessentiel est de lancer un appel pour réveiller les consciences
¢t pour dire que « P'école est civilisatrice ». Elle doit instruire et cduquer,
mais elle doit d'abord étre un lieu de civilisation. C’est & un niveau
politique, a celui dun ministre done, que de pareils messages doivent
étre délivrés. Ensuite, un ministre se tromperait s'il croyait que le reste
est affaire de pure organisation, serait penseé et décidé & un niveau cen-
tral. Dans un deuxiéme temps, il laut permetire aux acteurs locanx de
mettre sur pied les décisions dont ancune n’est définissuble integrale-
ment 4 Pavance. Car, c'est localement qu’on trouvera les petites mesures
qui serviront de déclics 4 de grands effets.

La circulaire Lang/Qunis de novembre 1992 constitue une avancée
tout 4 fajt nouvelle car les services de I'Etat, au lieu de se voir imposer
des procédures, s’entendent dire ce qu'ils doivent faire et & quoi parvenir
dans des situations qui sont exceptionnelles. Cependant, on peut la trou-
ver excessivement limitée aux seuls services de I'Etat : les relations avec
les collectivités locales semblent ignorées. [l ne s’agit pas tant des coliec-
tivités locales responsables de la gestion matérielle d’établissements que
des « magistrats municipaux », On s¢ trouve en effet devant un pro-
bléme de sécurité physique et morale des cttoyens, donc une question
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d’ordre public. 51 des voies nouvelles devaient étre recherchées, ce sont,
semble-t-il, cclles qui conduiraient 4 une participation accrue des
maires.

T. V.

Précisément, comment est-il possible de procéder au niveau local ? J'ai
Pimpression qu’il y a une hésitation de la part des chefs d’établissements
ou des personnels éducatifs. D'une part, il existe une tentation de tra-
vailler en coopération avec différents partenaires (la police, Ia justice,
les éducareurs, les collectivités locales, les associations de parents
d’éléves) et, d'autre part, if semble y avoir une crainte que ce travail de
coopération dilue quelque pen Ia spécificité de Ia communauté scolaire.

M. R.

Je dirais que ceux qui hésitent sont certainement ceux qui ont le moins
de problémes. Ceux qui en ont réellement, parmi ceux que je connais du
moins, ne sont pas réticents. Ils ont tendance a demander foujours plus
de collaboration étroite avec la police, la justice et les milicux de préven-
tion. Ceux qui sont yraiment aux prises avec des difficultés, qui sont en
face de 'urgence, ne se posent pas trop de questions thécriques géné-
rales, « de principe » comme VVon dit. Qu alors, s'ils sont vraiment dans
une situation difficile et qu'ils sont prisonniers de représentations idéo-
logiques ou d’idées dépassées, ils courent a la catastrophe. Ils font partie
de ceux que jaimerais voir remplacer rapidement.

Bien des attitudes, des méfiances, des tabous ont change. 1l y a vingt
uns, faire entrer un policier, un juge, un magistrat dans un établissement
relevait d’un exploit. Ce n’est plus le cas aujourd’hui. Ma vision est
peut-étre biaisée dans la mesure ou je rencontre le plus souvent des gens
qui réfléchissent a ce sujet et agissent surtout dans le concret et le quoti-
dien.

T. V.
En somme, vous estimez gue, pour agir efficacement, il faut une réparti-
tion plus équilibrée des rdles entre les échelons nationaux et locaux ?

M. R.

L'administration centrale doit jouer un réle de soutien — par nne forma-
tion appropriée — et d’impulsion, en prenant des mesures visant 4 aider
les acteurs locaux. Toutefois, il convient de laisser au niveau
local - c¢’est-a-dire au recteur, a 'inspecteur d'académie, an maire, au
chef d’établissement et sux autres partenaires concernés — le soin
d'imaginer les solutions elTicaces, adaptées 4 un contexte spécifique et &
des données événementielles. Les problémes de violences 4 I'éccle ne
peuvent étre résolus sans I'appui de I’administration centrale, mais ils ne
peuvent pas I'étre non plus par elle seule.
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LES MESURES DE LA RENTREE SCOLAIRE 1993
POUR RETABLIR LA SECURITE DANS LES ETABLISSEMENTS

A la spite de la communication présentée par Frangois BAYROU, ministre de
I'Education nationale, au Conseil des ministres du 23 juin 1993 et des déci-
sions du Comité inter-ministériel des villes du 29 juillet 1993, un ensemble de
mesures a &t& mis en application dés la rentrée 1993 pour rétablir 1o sécurilé
dans les établissements et réorienter les efforts en laveur des établissements les
phus difficiles.

Les mesures qui relévent du ministére de I'Education nationale

- La mise en place d'un réseau d'eniraide pour les chefs d’établissemcnts
confrontés 4 des situations de crise,

Animé par M. PouprrIN, (Inspecteur général de 'Education nationale) et
composé de 16 chefs d’&ablissement qui ont fait la preuve de leur capacité &
redresser des situations dégradées dans leur établissement, ce riseau perma-
nent pourra apporter son aide aux collégues surpris par apparition d’un
climat de viclence ou confrontés a une crise grave. Ces « consgillers » pour-
ront établir un diagnostic rapide et proposer un plan d'action.

- La refonte des cartes des établissements sensibles

Les deux catégories « établissemcnts sensibles » créées en 1992 (94 établisse-
ments dans 5 académies) et « établissements particuliérement difficiles »
récemment distinguées pour revaloriser les postes de chefs d’établissement
(127 établissements répartis dans 18 académies} sont fusionnées. Cette cutégo-
rie unigue regroupe les éablissements ot I'inséeurité a entrainé une dégrada-
tion des conditions de travail et demande que des efforts soient entrepris en
faveur des personnels.

- Le renforcoment de la présence des adultes

T s’agit d’assurer un meilleur encadrement et suivi des éléves et d’encourager
des pratiques pédagogiques spécifiques et innovantes. Pour ce faire, des
moyens supplémentaires ont été prévus deés la rentrée 1993, Le recours aux
Contrats emploi-solidarité (CES) est maintenu; le nombre des appelés du
contingent augmente fortement (de 1 500 4 2 500 volontaires). Un effort parti-
culier porie également sur le nombre des personnels administratifs
(253 emplois suppiémentaires).

— La nomination des chefs d'érablissements et des enseignants les plus
motivés ef les plus expérimentés dans les établissements les plus difficiles.
Les personnels de direction : le surclassement administratif, en mai 1993, de
ces établissements a permis d'attirer de nouvelles candidatures de chefs
d’&tablissement expérimentés (plus de 200 pour 19 postes & pourvoir). Ainsi, 4
la rentrée 1993, les &iablissements les plus difficiles sont tous dirigés par des

chefs détablissements volontaires,

?0 Los Caliers do fw sécuriid impérieare, v LS T trimestre 1991
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Les personnels enseignants : Pobjectif est de mettre {in 4 la régle qui veut que
les postes les plus difficiles soient attribués & des personnels sans expérience.
Certaines régles de mutation pourront 2re revues afin gue les personnels
g'engageant 4 passer une partic de leur carriére dans des établissements diffi-
ciles, bénéficient, en retour, d’avantages de carriére,

- Le soutien gux efforts pédagogiques

Le ministére de PEducation nationale, en associant les antres administrations
congernées, soutiendra les établissements qui se sont révélés capables de
mener des cxpéricnces originales et efficaces pour 'intégration et la réussite
des ¢léves en difficulié. En témoigne la signature de la convenlion qui crée
« PAuto-Eeole », dans la ville de Saint-Denis, 4 I'initiative du proviseur du
LEP de Saint-Denis. Au terme d'un soutien financier, une évaluation des
résultats atteints devra &tre menée.

- L'opération « Ecole puverte »

Organisée pour la premiére fois en juillet et aoit 1991 en lle-de-France, éten-
due 4 trois autres régions en 1992, Popération « Ecole ouverte », a été recon-
duite et étendue pour 1993 4 sept régions, Elle devra ensuite progressivement
sTappliquer anx guartiers difficiles de trente déparfements urbains.

Cette opération consiste a ouvrir des établissements scolaircs pendant les
vacances pour accueillir les &léves qui souhaitent bénéficier d’activités sco-
laires cducatives, culturelles, sportives et de loisirs.

Pour les jeunes, c’est un apprentissage d'une pratique de fa citoyenneté. Les
cnseignants trouvent 14 une opportunité de plus d'ancrer leur action duns
Penvironnement du collége ou du lycée, ce qui renforce I'image de {"école
auprés des jeunes ot de leurs familles.

Les mesures qui relévent d’une coopération cntre les services de I'Etat

— La coopération avec les services de police et de gendarmerie

Cette coopérdation scra renforcée. Lorsque la sitwation I'exige, les plans dépar-
tementaux de sécurité, élaborés et mis en ceuvre par les préfets, comporteront
des dispositions particuliéres en matiére de sécurité des établissements sco-
laires.

- La coordination des actions menées par le ministere de la Ville et par le
ministére de UEducation natfonale

Les services déconcentrés de I"Education nationale participeront 4 la prépara-

tlon des nouveaux contrats de ville decidés par le gouvernement lors du

Comité interministériel des villes du 29 juillet 1993,

Les mesures qui relévent de I'action des collectivités ferritoriales

Les collectivités locales sont appelées d contribuer aux efforts mis en cuvre,
Leur intervention permettra notamment de développer le soutien apporté aux
¢léves en dehors des heures d'enseignement, en collaboration avec les associa-
tions de parents, d’étudiants ou de quartier. Des mesures permettant aux éta-
blissements scolaires de rester ounverts jusqu’d une heure plus tardive (19 a
20 h) pour accueillir les éléves seront recherchées dans le cadre d’un véritable
partenariat. Les petites rénovations indispensables pour assurer la sécurité
dans tous les établissements devront &tre prioritaires (ex : les cldtures).
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L’ORDRE SCOLAIRE MENACE :
LE CAS DES LYCEES

Robert Ballion
Diirecteur de recherche au CNRS
Centre d’analyse et d*intervention sociologique (CATHS)

En guelques anndes, le lyede a changé de statut ef
concentré des effectifs hétérogénes.

Une enquéte mende auprés de vingt-cing établisse-
ments montre gue le Iycée est un milieu fragile, sujet a
diverses formes de transgression,

Le modéle du lycée social n'étant plus opératoire, une
reprise en main passe par une coupure avec Uexiérieur
et la restauration de régles claives et effectivement
appliquées.

L’ECOLE, UNE INSTITUTION FRAGILE

La violence dans I'enceinte scolaire est ressentie par 'opinion publique
comme quelque chose de profondément choquant. En effet, le jeune que
I'on confie 4 linstitution — en déléguant a celle-ci avec beaucoup
d’ambivalence la mission de remplacer les parents dans I'ccuvre éduca-
tive — apparait complétement vulnérable, démuni qu’il est de la protec-
tion naturelle de la famille, sans pour autant que Uinstitution remplisse
son contrat de prise en charge, Plus largement, cette violence suscite une
inquiétude que I'on peut qualifier de fondamentale car elle concerne les
conditions qui déterminent les possibilités de vivre ensemble. Quand
I’école est menacée, quand son ordre est nié et bafoug, ¢’est la capaciteé
méme d’une société 4 se créer en permanence — en socialisant les nou-
veltes générations — qui est remise en question. Apparait alors la crainte
de I’émergence d’un monde non plus régi par la loi, par 1'acceptation
d’'un ordre commun, mais soumis & la logique de l'individualisation,
donc au régne du plus fort, 4 la tyrannie de 'arbitraire et de I"aléatoire.

La violence contre les biens — du graffiti 4 "incendie — ou contre les
personnes ne peut étre isolée du continuum de phénomeénes qui ont
comme caractére commun d’interdire un fonctionnement satisfaisant de
I'appareil éducatif. Lorsqu'un enseignant nous dit : « Maintenant le
compromis entre les profs et les &léves va trop loin, ¢a a atteint un point
de non-tretour, les exigences des €léves sont bien pires. Ils parlent a
haute voix dans le cours, ne tolérent pas que le prof les dérange. Aprés,

7 2 Les Cahiers de (3 féenriré intérienre, 1° 15, 19 teimesire 1994
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quand le prof sort dans le couloir, il regoit une claque anonyme...{1) », il
nous révele que, de Ja conversation a4 haute voix gui empéche 'ensei-
gnant de laire son cours a Iinjure, voire aux coups qui peuvent lui étre
destinés, en passant par la réaction agressive ou insolente des éléves, il
n’y a que des différences de degrés. Bien entendu, cette identit¢ de
nature ne signifie pas que l'on a affuire 4 des situations éguivalentes
quant a leur effet sur les personnes qui les subigssent ef quant a leur
capacité perturbatrice. Ces divers phénoménes constituent cependant un
- enchainement qui découle du sens de la situation et, & partir de 14, des
roles quielle induit. Nos interlocuteurs, qu’ils soient enseignants,
conseillers principaux d’éducation ou proviseurs, le disent tous en abor-
dant le fait sous des angles différents.

UNE RECHERCHE SUR LE FONCTIONNEMENT DES LYCEES

Durant "année 1992, nous avons réulisé, & la demande du minisiére de 'Educa-
tion nationale, une recherche * portant sur le (onctionnement de vingi-cing
lycées publics. Ces établissements, répartis dans cing académics (Paris, Créteil,
Amiens, Orléans-Tours et Caen) ont été choisis de maniére 3 représenter la
diversilé des lycées [rangais — tant an niveau du positionnement dans Uespace
que des structures pédagogiques, des résultats aux examens, ou des caractéristi-
ques sociales el scolaires des populations d’eleves.

Cette recherche s'inscrit dans le courant de travaux que I'on regroupe sous
Vappellation d'école efficace **. Ces travaux ont pour objectif de mettre a jour
les caractéristiques de la production d'un service éducatil — aussi bien au niveau
de la classe qu’a celui, plus global, de I"établissement — que 'on rencontre duns
les établissements qui réussissent mieux quc les autres, loules choses égales par
ailleurs {(mémes données contextuelles, de structures, de composition ¢t mémes
ressOUrces).

Aprés le mouvement lycéen de Pantomne 1990, il était imporiant d'avoir,
conjointement aux rapports d’évaluation fournis par I'[nspection générale, une
analyse générale do fonctionnement des lycées et surtout une mise cn évidence
des caractéristiques et des stratégies d’action de ceux qui, éventuellement, pou-
vaient apparajtre comme affrontant avec le plus defficacite les défis qui se
posent a tous.

* BaLUIoN {Robert), Le fycée, une cité 4 construire, Paris, Hacherte, 1993,
** Pour un aperqu de cette orientation de recherche, voir BaLuon (Robert), La bonne
écofe, évaluation et choix du collége et du Ivege, Paris, Hatier, 1991,

La forme scolaire ne tient — ['acte d’enseignement et les relations qu’il
implique ne peuvent se réaliser — que si elle est per¢ue comme ayant une
spécificité qui lui prescrit sa propre logique de fonctionnement et sa
propre définition des rdies et des conduites. Ainsi se justifient les affir-
mations répétées de la nécessité de la rupture territoriale. Le lieu scolaire

{I) Ces citations sont extraites de la recherche que j'ai menée en 1992 4 la demande de
I"Education nationale : BaLLioN {Robert), Le fyede, une cité 4 construire, Paris, Hachette, 1953,
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doit étre coupé de son environnement, doit &tre pergu par I'éléve comme
un espace qui génére sa propre culture (codes de valeurs, de représenta-
tions et de conduites). Un critére élémentaire d’évaluation apparait
alors : est-ce que les éléves se conduisent comme des lycéens ou non,
¢'est-a-dire est-ce qu'ils acceptent ou non d’adopier les comportements
codifiés que prescrit Uinstitution ? C’est la pierre de touche que, sponta-
nément, nos interlocuteurs utiliseront pour initier Uexposé de leur juge-
ment.

Les difficultés dues aux changements

Dans tous les étabiissements, il est constaté que, depuis quatre ou
cing ans, la population d’éiéves a changé.

Elle a changé dans sa composition. Entrent maintenant dans I'enseigne-
ment secondaire long, des éleves a faible réussite scolaire, qui antrefois,
auraient été orientés vers I'enseignement professionnel. 1! en résuite que
si, de 1985 & 1990, les lycées d’enseignement général et technologique
ont vu leur effectif augmenter de 363 000 éléves, durant la méme
période, les lycées professionnels ont perdu 109 000 éléves. Elle a égale-
ment changé dans "attitnde que fes éléves — et pas seulement les « nou-
veaux lycéens » — ont & 1'égard de leurs études.

Duns les années soixante-dix et jusqu’au milien des années quatre-
vingts, 'effectif des Iycées ne s’accroissait que modérément avec un peu
plus de 10 000 éléves supplémentaires par an. A partir de 1984, il va
subir un brutal accroissement qui se maintiendra jusqu’en 1991 comme
si, immédiatement, 1a demande sociale réagissait an mot d'ordre lance
cette année-1a par le ministre de I'Education nationale d’arriver, d'ici
I’an 2000, 4 80 % d'une génération au niveau du baccalauréat. 11 v avait
14 000 lycéens en pius 4 la rentrée de 1983 par rapport a "année préce-
dente, il v en aura 19 000 en 1984, 47 000 ’'année suivante, 62 000 en
1986 et 88 000 en [987. En définitive, en cing ans, de 1985 4 1990,
I'effectif du second cycle général et technologique croit de plus de 30 %.
Il va y avoir, ceci sans effet d’ordre démographique, 363 000 lycéens en
plus. Le taux des bacheliers par rapport aux classes d’dge concernées qui
etait de 30,2 % en 1985 {253 000 admis) est monté en 1990 a 44,4 %
(384 000 admis), pour atteindre en 1992, 51,1t % (446 000 admis).

« Les lycées sont en train de vivre une mutation..., lit-on dans le rapport

de I'Inspection générale de PEducation nationale(®, en cinq ans, leur
population scolaire s’est accrue, selon les cas, de 30 4 50 % et de

{2} Rapport de I'IGEN, Paris, La Documentation Frangaise, 1991, 378 p.
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nouvelles catégories d’éléves, peut-étre moins préparés que leurs ainés 4
des études longues, ont eu acces a la classe de seconde ».

La sélection scolaire effectuée pour 'entrée en seconde s’est fortement
atténuée. D'un c6té, le vivier que constitue la classe de troisiéme s’est
élargi en terme d'hétérogénéité. La loi, depuis 1989, fait en effet obliga-
tion aux établissements d'amener tous les éléves jusqu’a ce niveau, sup-
primant ainsi le palier d’orientation vers I’enseignement court a l'issue
de ta classe de cinguiéme. De 'autre, le niveau d’exigence pour I’entrée
en seconde a baissé, Le taux d’accés de troisiéme en seconde, qui était de
63,9 % en 1985, s’est élevé a4 70,7 % en 1990, puis 71,2 % en 1991 et il
continue d croitre depulis. _
La population de troisiéme est, a I'heure actuelle, d’'une qualité scolaire
plus hétérogéne qu'auparavant et elie est moins fortement « tri¢e » pour
I'entrée en seconde. Il est donc logique de rencontrer maintenant, dans
cette classe, une frange - plus ou moins importante selon les établisse-
ments — d’éléves n’ayant pas le niveau scolaire, les aptitudes qui corres-
pondent au profil traditionnel attendu de I’éléve de lycée.

Un proviseur, Jean-Pierre BERLAND(3) évoque avec une ironie un peu
amére cette catégorie d’éléves en parlant de « dernier chef-d’ceuvre en
péril : I’¢léve qui entre en seconde parce qu'il semble disposer de
moyens sans avoir jamais rien fait pour qu'ils produisent des résuitats
tangibles » et il fait le constat, partagé par tous, que « le nouveau lycéen
ne peut franchir efficacement le cap de la seconde que si la réussite an
iycée est son objectif central ».

Or, dans la majorité des cas, il n'en est pas ainsi. Aprés une bréve
période d’euphorie a leur entrée en seconde, ces éléves « décrochent »
trés vite ef se maintiennent dans un rapport magique a leur avenir. Ces
nouveaux éléves appartiennent d des familles qui n’ont pas I'expérience
des &tudes secondaires. Ils n"imaginent pas ¢e qu'implique la poursuite
de ce type d’études et ont une représentation trés floue de leur avenir. Ils
ne savent pas travailler et n'en voient pas la nécessité, car leur expé-
rience du collége les a convaincus de 'automaticité du déroulement
d'une scolarité congue comme Pécoulement d'un flux : on entre en
sixiéme et on arrive en terminale; et du moment que I'on est en termi-
nale, on a son baccalauréat.

Les lycées ont vu considérablement ¢’accroitre leur nombre d’éléves en
difficulté, mais le probléme qui se pose 4 eux n’est pas simplement de
nature pédagogique. L’ajustement a L'hétérogénéité scolaire des éléves et
la conception d'une pédagogie différenciée sont un probléme auquel les
enseignants de collége ont été confrontés & fa fin des années quatre-
vingts, lorsque le « collége unique » prescrit par la loi Hary a été ins-
tauré. Cet enjeu, technique, que beaucoup de¢ professeurs de
lycée — attachés a la conception d’une culture, d’un enseignement secon-

(3) BerLanT (Jean-Pierre), Lycées, 'étar d'urgence, Paris, 1.-C. Latiés, 1991.
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daire gu'ils ont peur de voir se dégrader - ne sont pas préts a affron-
ter @), n'est cependant pas le plus difficile & surmonter, car il peut étre
traité en terme de métier, donc de pratiques repérées et accessibles au
professionnel qui le souhaite et fait 'effort de les maitriser.

Le changement face auquel les adultes qui ont a prendre en churge les
lycéens se sentent désarmeés et désemparés, et qui est percu comme por-
teur 4 courst terme de danger d’explosion ou plus fréquemment d’implo-
sion (st ce sont les cadres du systéme qui s’effondrent), est le change-
ment d’attitude de beaucoup d’éléves & I'égard des études. On décrit celu
en terme de démotivation scolaire, de désengugement, de déscolarisa-
tion larvée dont les manifestations les plus évidentes sont I’absence de
travail personnel et surtout 'augmentation considérable de 'ubsen-
téisme. Les éléves ne sembient plus y croire. Ils congoivent le lycée non
plus comme un lieu de formation, mais comme une structure qui pro-
cure un statut et un espace de sociabilité. Les etudes ne présentent pas
pour eux d’intérét intellectuel ou culturel; Ja « vraie vie » est ailleurs (3.
Il ne s’agit pas 1a d’un phénoméne nouveau (o) Par contre, ce qui Iest
davantage est que l'intérét instramental attaché aux études - parce
gu’elles permettent de constituer un capital dont on tirera bénéfice sur le
marché de Uemploi — tend 4 s’estomper pour beaucoup d’éléves dont la
réussite scolaire n'est que moyenne. Autrefois, les lycéens disaient que
« le lycée, c'est pas facile mais ¢a peut rapporter gros... ». L’élargisse-
ment de I'accés 4 un diplome entrainant corrélativement sa perte de
valeur, on entend maintenant de plus en plus : « Avec le bag, t'as plus
rien ! », ou plutdt, comme il est écrit dans le magazine Phosphore des-
tiné anx lycéens(?) : « Sans le bac t'es rien, mais avec le bac t'as plus
rien! »

Les éléves savent trés bien que lorsque les bacheliers représentaient 3¢ %
de leur classe d’dge (253 000 bacheliers en 1985), ils pouvaient d'une
maniére réaliste espérer que leur dipléme leur ouvrirait ia porte d’études
supérieures qui les améneraient 4 occuper des emplois supérieurs ou
moyens (8, Il en est autrerment lorsqu'en 1992 les 446 000 bacheliers

{4} Leur discours témotgne clairement de leur inquiétude : « On n’a pas une formation de
nourtice, on n'est pas la pour faire du gardiennage. Avec nos éléves, on ne peut rien feur
apprendre, on les surveille. On s'emmerde dans Penseignement de masse 1 »; ou encore : « Le
vrai probléme, c'est qu'il ¥ & une arnaque, fes lycées seolarisent deux populations trés dilTe-
rentes : 60 % d'éléves avec qui on peut {aire quelque chose et 40 % qui sont largués. Les fycées
servent A des fonctions qui ne sont pas les leurs »,

(5} « Les mots gui reviennent le plus souvent, dc {a part des éléves, sont ceux de désarroi,
d’ennu, de désillusion, de frustration, de résignation. Us ne se sentent pas cher euX, n'ont pas
le sentiment d'appartenir 4 une communauté... » « s ne se sentent pas chez eux au lycee et
pensent que la vraie vie est dehors ». Rapport de PInspection générale de 'Educarion natio-
nale, 1991, op. cit.

(6) Relevé d&jid en 1986 dans une évaluation de la classe de seconde faile par UInspection
générale et bien analysé dans les ouvrages récenis portant sur la condition lycéenne : DUBET
{Francgois), Les {vcéens, Paris, Le Seuil, 1991; Ravou (Patrick), Secondes, modes d'emplor,
Paris, Hachette 1992,

(My Phosphore, septembre 1993,

(8) Il y a, au recensement de 1990, 11,7 % de cadres et professions intellectuelles supérienrs
dans ta population active et 20 % de professions intermédiaires.
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représentent 51,1 % de leur génération : une part importante d’entre eux
peut s’attendre & aller renouveler les rungs des employés (26,5 % de la
population active), voire des ouvriers (29,4 %). Lorsqu’un professeur de
la série G nous dit : « Avec leur baccalaureat, mes éléves peuvent espe-
rer obtenir un poste de caissiére au supermarché », on ne peut s’étonner
que ces éléves, opérant intuitivement une analyse coiits-avantages, ajus-
tent leur investissement scolaire 4 'espérance des gains attendus,

Le désarroi de 1a jeunesse

En privant le jeune d’une raison de donner un sens a sa condition pré-
sente d’éléve, en tui enlevant la possibilité de se constituer des repéres
par la définition d’objectifs, la démotivation scolaire laisse libre cours
au développement d'un état psychique de désarroi. Celui-ci amplifie les
troubles de constitution de ta personne liés a "'adolescence et suscite des
conduites de repli ou d’agressivité. Les lycéens, tels qu’ils nous ont été
décrits durant notre enquéte, apparaissent comme développant des traits
généraux d’attitnde et de comportement qui les constituent en un milien
humain trés vulnérable.

Deux caractéristiques principales sont soulignées; I'une concerne le rap-
port au temps, 'autre aux valeurs. L’angoisse de I"avenir qui se focalise
sur la crainte du chdmage (9 est partagée par tous et suscite un compor-
tement que nous qualifierons de « moratoire » (suspendre les créances).
Il se traduit par une grande réticence a se mettre en projet, c'est-a-dire 4
considérer que le futur donne un sens au présent qui le prépare. Il favo-
rise une inscription dans l'immédiateté et un recours 4 des représenta-
tions « magiques » de I'avenir : « De toute fagon, je m’en sortirai et ce
qui est souhaité dott advenir ».

L’autre ensemble de descripteurs renvoie aux référentiels qui fondent les
prises de position et les conduites des jeunes. Le référentiel exclusif, ou
au moins hégémonique - c'est-a-dire qui écrase les autres formes d’allé-
geance a la société, dans ses diverses formes d’expression axiologique et
4 la famille - est le monde des pairs. La « philia », cette notion emprun-
tée 4 ARISTOTE qui fonde te lien social par le sentiment d’équivalence
avec les autres congus comme des semblables, est, selon Patrick
Ravou(1®, le principe qui régule les conduites de cette génération du
« touche pas a mon pote ! ». Sa forme de manifestation la plus sensible
est 1a loi du silence, la solidarité sans failie avec fes autres jeunes qui ont
transgressé 1’ordre social. Cette solidarité s’exprime sous une forme res-
trictive — méme si on désapprouve les comportements concernés, on he
se desolidarise pas de leurs auieurs — mais pas du fout en tant qu'élan
vers autrui, attitude constitutive d'une communaute.

(9) Ddans un sondage réalisé en mai 1993 par le CSA et Phosphore, 81 % des lyceens frangais
pensent « qu'il est trés probable » (31 %) on « assez probable » (50 %) que « cela leur arrive un
Jour d’étre au chomage ».

{13) Ravou (Patrick), op. cit.
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A ce repli sur le groupe primaire s’adjoint, logiquement, un refus de
participation sociale dont les effets sont de plus en plus manifestes. Cest
Téchec de tout le systéme de délégation (11) et I'anémie grandissante des
activités socio-culturelles impliquant les éléves. Plus on donne aux
¢iéves de possibilités matérielles et réglementaires de participer a la ges-
tion de I’&tablissement, d’acquérir un pouvoir institutionnel ou d’actua-
liser leur autonomie, plus ils semblent le refuser et se réfugient dans feur
monde juvénile,

LES DEUX DEFIS DU LYCEE

Le lycée est confronté & deux défis :

— gérer une population d’¢léves non seulement diversifiée mais trés contrastée
et, en particulier, répondre aux problémes que pose la minorité la plus éloignée
du type d’éleve gqui apparait apte & suivre uvec profit un enseignement secon-
daire;

- trouwver des modalités d’intégration qui feront gque les jeunes adhérent a la
condition qui de fait leur est imposée et lui donnent un sens. Car, soulignons-le,
ce sens qui jusqu’a maintenant venait presque exclusivement du rapport utilita-
riste que les Iycéens avaient 4 leurs études, est en irain de perdre de sa perti-
nence - méme si I'on continue 4 estimer que la grande majorité des lycéens sont
soucieux de réussir leur parcours scolaire et sont donc « sérieux et travail-
leurs ».

LE LYCEE, UN ESPACE A RISQUES

P'une maniére générale, on peut considérer que le lycée est devenu un
espace social fragile, autorisant et méme parfois favorisant ’émergence
de conduites délictueuses, Différents facteurs font des lycées des lieux
ou la tension, soit (dans une minorité de cas) se manifeste sous une
forme endémique, soit (le plus souvent) peut éclater sporadiquement
d'une maniére non prévisible :

- la forte concentration de jeunes dans fe méme licu (la taille moyenne
des 1 269 lycées publics est de t 144 &léves; un quart des établissements
a un effeetif de 1 500 éleves et plus);

- Texistence dans cette population dune minorité d'individus plus ou
moins impliqués dans des activités de délinquance ou disposés & s’y
laisser entrainer;

- la faible capacité de contrdle et d’intégration d'une institution piacée
¢n porte-a-faux car elle confinue 4 exiger beancoup des eléves sans leur
garantir que les promesses que la société leyr fait, par son intermédiaire,
seront tenues.

{11} L'Inspection générale dans son rapport de 1991, op. cff. parle du « caractére artificie] et
lethargique de Uinstitution des délégués-&léves ».
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Le calme régne dans la plupart des lycées dans lesquels nous avons
enquété. Les éléves sont, dif-on, « gentils » et leur « mal vivre », que nos
interlocuteurs sont quasi-unanimes 4 signaler, ne se manifeste que d'une
facon individuelle, auto-destructrice :

— par des comportements de fuite et de recherche de dépendance a
I'égard du tabac, de l'alcool, des drogues douces (I'absentéisme et la
drogue sont dans tous les établissements qui fonctionnent normale-
ment -~ ne parlons pas de ceux qui sont en crise — les deux problémes
majeurs qui sont posés);

— par un accroissement des troubles psychosomatiques (asthme, tétanie,
spasmophilie);

— par I'expression plus ou moins directe d’une détresse personnelle.
Un rapport récent de I'Inspection générale sur les conseillers pringipaux
d’éducation (CPE){12) met I'accent sur la généralite et I’aggravation du
phénoméne : « Le cri d"alarme est unanime : tous les chefs d’etublisse-
ment et les CPE estiment qu’en ¢ing ans les carences affectives, les
démissions d'autorité et fes défaillances familiules ont été multipliées
par deux. Ce n’est pas un effet du seul chomage. Tous les milieux sont
affectés ».

Considérés sous 'angle du respect de l'ordre, les lycees — plus que les
colléges ou l'agitation, l'indiscipline, les violences mineures sont plus
fréquemment rencontrées — fonctionnent correctement, avec cependant
des problémes tenant aux dégradations, aux graffiti, aux vols et 4 I'intru-
sion perturbatrice d’éléments extérieurs. L’on a simplement I'impression
quun rien peut entrainer une rupture, que l'univers de compromis,
d’arrangement, d’accord résigné qu'est le lycée laisse disponibles les
éléves pour répondre 4 toute incitation a ne plus jouer le jeu.

L’échec du Iycée « social »{(13)

Parmi les vingt-cing lycées étudiés, quatre d’entre eux se percoivent eux-
mémes comme devant fournir un effort permanent pour ne pas étre
confinés dans la catégorie « bas de gamme », pour ne pas perdre leur
statut de lieu d’étude. Ces quatre lycées sont situés dans la banlicue
parisienne, en périphérie des centres pavillonnaires des communes
d’installation, dans un envirennement immédiat de grandes cités. Ils
accueillent, trés majoritairement, une population d’éléves appartenant
aux milieux socio-culturels défavorisés, avec une proportion forte
d’éléves etrangers (environ le tiers) - sous-population qui, si 'on ¥
adjoint tes éléves francais mais d’origine étrangére, représente plus de la
moitié de leurs effectifs,

(12} CARRE (C.), Les conseillers principaux d'éducation, Tnspection générale de I'Education
nationale, Paris, 1992.

(13) Cette seclion reprend une analyse déja publiée dans « Violence, conflits ct mediations »,
Migrants-Formation, n°® 92, Paris, mars 1993,
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Le fonctionnement de ces lycées manifeste ta crise d'un modéle qualifie
par un de nos interlocuteurs d’« établissement d’accompagnement
social ».

Ces lycées se définissaient — nous parlons au passé car ils tendent main-
tenunt & rejeter cette identité - comme des structures d'accueil ot les
eléves « sont mieux que dans Ia rue ». Une position qu’un proviseur
résume de la facon suivante : « On dit, c’est déja pas si mal qu’ils soient
la, c’est mieux que d'étre dans lu rue, au chdomage ou je ne sais pas ol
(...), mais ce n’est pas parce qu’ils sont 1a qu’tls vont réussir ». 1l s’agit,
avec ces &léves, non pas de se donner un objectif de réussite scolaire
mais prioritairement de les accueillir. Ainsi, 'on peut tenter de les
réconcilier avec I'école, en leur proposant un cadre de vie qui les met en
relation avec des adultes compréhensifs, conscients de leurs problémes
et faisant en sorte d'adapter leur niveau d’exigence a la capacité jugée
limitee qu’ont ¢es ¢iéves d'y répondre.

Ces établissements fonctionnaient 4 partir ¢’un compromis reposant sur
un constat tacite : on exige peu des éléves mais, en échange, ils ne
doivent pas entraver, par leur conduite, le fonctionnement normal de
Pinstitution. Au nouveau chef d’établissement qui essaie d’instaurer un
embryon de contrdle des absences, les professeurs font comprendre,
comme le rapporte un autre proviseur, que « ce lycée n’a pas eu beau-
coup d’ennuis jusqu'a présent; 8’il n’y a pas eu beaucoup d'ennuis, c’est
en somme gque ¢’est un peu cool et que si vous mettez un peu de resserre-
ment, attention aux risques que vous prenez ! ». Ce compromis s’accom-
pagnait d'un principe de régulation qui est celui de I'individuealisation,
de la généralisation du négociable. Tout probléme posé par un éléve — y
compris les plus graves comme le vol d'un portefenille dans le casier
d’un enseignant de lycée professionnel - devait étre traité non pas en
référence 4 une norme, et encore moins & un réglement, mais comme un
cas particulier en terme de niveau de responsabilité de I’éléve, d’une part
et de mesures prises, d’autre part.

S$i 1a politique de prise en charge compréhensive des éléves a pu égale-
ment s’ imposer, ¢'est quelle révélait une capacité a susciter des engage-
ments personnels trés forts de la part de ceux qui la pronaient; elle &tait
trés mobilisatrice. Elle saccompagnait et s'appuyait sur une convivialité,
un climat de vie et de travail effervescent et chaleureux. Par ailleurs, ¢lte
apparaissait comme la seule stratégie pertinente en terme d’efficacite
éducative. En effet, il était admis que seule la confiance que les éléves
pouvaient avoir a 'égard de leurs enseignants pouvait les inciter a4 com-
muniquer, & exprimer leurs problémes et, a4 partir de ce « savoir »
recueilli, une action adaptée pouvait étre envisagée.

Ces éiablissements « socianx » sont en crise. Les enseignants et les
conseillers principanx d’éducation qui étaient porteurs de ce modéle
sont contraints, avec beaucoup d’ambivalence, de faire le constat de sa
faillite, Ambivalence, car le constat que « ¢a ne peut plus continuer
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ainsi » (ce qu'un enseignant justifie par cette phrase lapidaire : « Autre-
fois on ne pouvait pas enseigner, maintenant on ne peut plus vivre ») va
généralement de pair avec le refus d’assumer une responsabilité dans la
remise en ordre disciplinaire. Les enseignants n’acceptent pas les nou-
velles conditions d’exercice de leur métier mais sont, pour ia grande
majorité d’entre eux, incapables d’y remédier. D’'une part, ils refusent
pour beaucoup de glisser dans la tentation de '« idéologie sécuritaire »
et d’autre part, seule une minorité d’entre eux s’engage dans un travail
d’ajustement pédagogique.

Dans ces lycées, le modéle de la cité et 1a culture de )a rue imposent leur
loi. Il y a quatre ans, nous disent des conseillers principaux d’éducation,
« les éléves avaient des problémes sociaux, mais c’était avant tout des
lycéens; maintenant, la coupure entre le monde lycéen et Ie monde
délinquant de la rue n’est pas aussi nette, on a des lycéens qui sont dans
les deux mondes ». Un proviseur signale que certains de ses éléves sont 4
la fronti¢re entre le légal et I'illéegal; un autre parle a différentes reprises
de ces éléves qui sont des « malfrats » qui viennent chercher au lycée
une couverture sociale.

Si le lycée « social » est en crise, c’est essentiellement purce qu'il
« éponge » son environnement, parce qu'il y 4 continuité entre la rue et
I’établissement scolaire. Cette emprise de Uextérieur vient tout d’abord
du fait que le lycée, représentant un lieu de concentration massive des
jeunes, est devenu un espace de rencontre ol s’organise la vie juvénile,
qu'on y soit éléve cu pas, que les activités soient licites ou non. Les
« &léments extérieurs » y pénétrent en toute sérénité et cect d’autant plus
que - comme il fut répondu a un proviseur gui tentait de faire compren-
dre a certains « éléments extérieurs » qu’ils n’avaient pas leur place dans
I’établissement — « du moment que c’est un lieu public, c’est cuvert a
tout le monde ».

L'espace scolaire n’est plus simplement confronté a la faute scolaire,
mais au délit pénal. Bagarres, vols, rackets, trafics en tout genre, ne
créent peut-&tre pas un climat d’insécurité généralisée, mais siirement
d’intimidation, ce qui permet 4 une minorité d'imposer sa loi. L’obliga-
tion, a laquelle les &léves se sentent tenus, de garder le silence sur les
conduites délictueuses dont ils ont £té témoins ou méme victimes est un
fait que tous nos interlocuteurs soulignent.

Le climat deffervescence et d’agitation que susciient les conduites
déviantes et la maniére avec laquelle les enseignants affrontent cette
situation (14) ne suffiraient pas & expliquer que le « compromis » sur
lequel reposait ’exercice de la fonction enseignante devienne caduc. Ce
climat d’anomie contribue aussi a4 faire perdre aux éléves tout respect

(14) Selon un proviseur, « dés qu'il y avait un petit quelque chose, que le bruit se disait qu®il ¥
avait eu une agression dans un coin de couloir, pendant une journge, il n’y avait plus de
cours ».
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envers Iinstitution et les adultes qui, comme nous le dit un enseignant,
« ne sont plus protégés par leur statut ».

Dans tous les établissements en crise, c'est le méme portrait que 'on
trace des éléves. Ce sont des jeunes qui ont perdu toute notion de sanc-
tion sociale (les filles sont encore un peu préservées) et qui sent installés
dans un monde de la précarité, du court terme, de la « combine ».
Aucune rationalité utilitariste ne les incite 4 accepter les contraintes
minimales de la sitnation scolaire.

Un autre constat porte sur I'évolution du corps enseignant. Dans les
années soixante-dix, les Iycées de banlieue étaient, comme le dit un
proviseur, des lycées « prolos ». Non seulement les éléves partageaient
les valeurs de la classe ouvriére, mais s¢ retrouvait également, dans cha-
cun de ces établissements, un noyau d’enseignants homogéne quant 2
leur Age, leur origine sociale et surtout leur conviction idéologique qui
les amenait 4 privilégier 1'aspect social de leur fonction.

Ce noyan s’est amenuisé en perdant peu a peu ses membres et enr voyant
décroitre son importance relative du fait de 'augmentation des effectifs
d’enseignants. 11 s'est également désagrégé car, pour beaucoup de ces
enseignants, [a fatigue, la désillusion et Pamertume de ne plus avoir avec
les éléves la relation de confiance qu’autrefois ils instauraient, ont
entrainé la démobilisation et un désarroi pédagogique.

Ces Iycées veulent changer de nature. Assumant volontairement, dans
les années soixante-dix, I’enjeu d’amener a la réussite une population
d’éléves en difficulté, ils ont été trés vite considérés dans leur district
comme les « spécialistes » des cas difficiles. De ce fait, les autres établis-
sements ainsi que l'inspection académique leur adressaient, en toute
commodité, les éléves correspondant a ce profil; ces éléves « dont on ne
savait que faire ». Figés dans une image négative, confrontés a 1’accrois-
sement des problémes posés et vovant, en particulier, le délit pénal
g’ajouter a la faute scolaire, ces établissements ont peu a peu glissé vers
un mode de fonctionnement anomique, décrit en ces termes par un
enseignant: « L’originalite du Iycée, ¢’était d’étre quelque chose de peu
orthodoxe; ¢’était connu a 'extérieur, on y envoyait des &léves dont on
voulait se débarrasser. Il y avait, parmi les profs, un noyau idéologique
mais surtout ce qui explique le climat, ce qu’on voulait, c’est neutraliser,
ne pas faire de vagues, arrondir les angles. On est arrivé 4 un climat
spécial, mou, sans régles, ol tout était négociable, rien de ce qui était dit
n’était appliqué, les cas particuliers devenaient des généralités »,
Fonctionnement anomique aussi, par le fait gue, peu a peu, s’est instau-
rée une dérive que les enseignants reconnaissent eux-mémes : « L'auto-
nomie de fonctionnement a la base qui était autrefois la tradition est
maintenant intolérable car chacun fait ce qu’il veut, sans voir les consé-
quences pour les collégues ».
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La reprise en main

Dans ces établissements, une stratégie de reprise en main est en cours, &
des degrés différents de réalisation. Ce sont les chefs d’établissement,
tous en poste depuis peu, qui sont les acteurs de ce redressement.

Le chef d’établissement et son adjoint, qui lui aussi est nouveau, doivent
faire face & la mauvaise volonté, 4 la grogne de ceux qui, tout en souhai-
tant la remise en ordre, n’en acceptent pas le colit — en particulier par la
réduction qu’elle entraine de leur autonomie. « J'ai l'image d’une per-
sonne « réglementaire » parce qu’avec le proviseur-adjoint, j*ai remis en
ordre des emplois du temps qui étaient bizarres », témeigne ce provi-
seur.

Mais - et ceci est souligné par un de ces chefs d’établissement qui en est
i sa troisiéme année et qui dit que pour la premiére fois le lycée com-
mence 4 fonctionner normalement — Ia volonté de réinstaurer Iétablisse-
ment en tant que lieu d’enseignement n’a pu finalement s’imposer que
parce qu’il y avait dans le lycée un potentiel riche d’individus habitués &
rester en retrait, qui n’étaient pas d’accord mais ne le disaient pas. Ces
individus sont « sortis de leur coquille », se montrent et appuient les
mesures imposées par la direction, tandis que « beaucoup d’autres profs
attendent de voir qui va gagner ».

Un processus se met en branle dés que le chef d’établissement affirme sa
volonté d’étre le porteur de la loi; qu’il affiche par ses propos et surtout
par la cohérence de su conduite (ce qui est dit est appliqué) que dans un
établissement scolaire tout n’est pas négociable, qu'il y a un certain
nombre d’impératifs catégoriques qu'il a pour mission de rappeler et de
faire respecter. Dés lors, des situations qui semblaient ingérables ne le
sont plus car, en soulignant la légitimité de son action, le chef d’établis-
sement reconquiert une autorité dont le poids symbolique est fort.

[aprés notre enquéte, trois étapes articulent ce processus de restaura-
tion. Tout d'abord, il s'agit de redonner & I'établissement son statut
d’ex-territorialité, de le couper de la rue, physiquement (interdire
'entrée aux éléments extérieurs) et symboliquement (imposer un code de
conduites spécifiques). Il s’agit de rétablir 'ordre et la sécurité par la
cldture, par la vigilance permanente aux entrées, dans les couloirs et
dans toutes les « niches » qui constituent autant de zones d'impunité. Il
g’agit enfin de sortir de la sitnation d’effervescence permanente en
contrariant par la présence sur le terrain — y compris Pintervention dans
les classes — I'émergence d’incidents mais aussi en faisant en sorte de
gérer rapidement, en les « dégonflant » toutes les affaires mineures ou
graves qui malgré tout éclatent.

La seconde étape consiste d établir — et non pas rétablir, car dans ces
établssements la sanction n’avait jamais eu droit de cité - une échelle
claire des fautes et des sanctions afférentes, en n’hésitant pas a aller
jusqu aux mesures extrémes d’exclusion ou de radiation d’office dans le
cas d’absentéisme prolongé. La régle est rendue perceptible : « Jusqu’a
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maintenant, 1a loi existait mais Tes &léves ne le savaient pas. La régle on
ne la repérait pas ». Les problémes sont traités d'une maniére formelle et
non plus sur le mode relationnel, personnalisé : « Aux conseils de
classe, pour la premiére fois, on a mis des avertissements. Pour la pre-
miére fois, on leyr 2 mis des batens dans les roues et ¢a les a boule-
versés. » La parole, « qui pour nos éléves ne vaut rien » précise un
enseignant, retrouve sa qualité : « Les exclusions annoncées sont appli-
quées ».

Troisidéme volet de I'action — celut qui fait le plus grincer les dents des
enseignants, des CPE et bien entendu des éléves et qui fait juger tous ces
proviseurs comme des « bureaucrates insensibles » — est le souct de faire
respecter le réglement dans son intégralité, de sortir d'un registre domes-
tique d'arrangement de gre 4 gré pour passer a4 celui d’un traitement
civique impersonnel (15). Cela concerne, pour les professeurs, les exi-
gences de service et pour les éléves, le traitement de 1'absentéisme que
I'on tente partout, avec plus ou moins de réussite, de maitriser techni-
quement — en repérant les absences — sans pouvoir agir sur lui. Ce souci
du réglementaire, que ies chefs d’établissement reconnaissent et assu-
ment, est accompagné — et cela crée un style de direction assez particu-
lier car apparemment contradictoire — d’une conduite de recherche des
rapports, des contacts directs aussi bien avec les enseignants qu’avec les
Eléves.

Dans ces établissements est exprimée, d'une maniére tres explicite, une
conception claire de ce que doit €tre la mission du lycée, conception qui
est Join de faire 'unanimité dans chacun d’entre eux mais qui est main-
tenant en position d’hégémonie symboligue. Elle est résumée par un
proviseur-adjoint dans une heureuse formule : « Nous voulons instaurer
dans notre etablissement le modéle traditionnel chaleureux. » Il expli-
cite ce modéle ainsi : « Dans un lycée avec une population déshéritée
comme la nétre, c’est de nous que dépend la réussite parce que, si nous
créons les conditions, je crois que la population est beaucoup plus mai-
1éable qu’'on ne le dit et beaucoup plus préte 4 se mouler dans ce qu’on
lui propose, si nous, on est cohérenis, conséquents et qu'on sait expli-
quer le pourquoi de notre action ».

Pour que ¢a se passe d'une fagon correcte, on ne craint pas, comme cet
interlocuteur le dit par ailleurs, « de faire dans la trique ».

La conception développée ici est celle de « I'école républicaine », celle
de la promotion sociale par la soumission du sujet aux exigences de
Iinstitution avec, en échange de ce modus vivendi, la certitude que les
éducateurs sont préts & leur apporter 'aide affective et professionnelle
dont ils ont besoin pour accéder a la réussite.

{15y Selon les caiégories d’analyse appliquées, dans le champ educatif, par Derourt {J.-LJ),
« L'établissement scolaire comme entreprise composite », dans « Justesse et Justice dans le
travail », Cahiers dir centre d'études de emploi, Paris, PUF, 1989,
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Dans cette conception, les établissements rejettent clairement et forte-
ment le role que — selon nos interlocuteurs - la societe, relayée par
I'Education nationale, veut faire jouer a ’école. Celle-ci ne doit pas étre
et ne peut pas étre l'institution totale qui gére les problemes de la cité.
Elle ne peut pas, en particulier, accepter la minorité d’éléves « non-sco-
larisables » qui relévent de prises en charge spécialisées. Des ¢léves dont
les agissements, s'ils se déroulaient en dehors du lycée, entraineruient,
selon un de nos interloguteurs, « Uappel 4 Police-Secours », mais que
I'en doit subir, en toute impuissance, dans 'enceinte scolaire.

Plus largement est rejetée la conception qualifiée de « compréhensive »,
héritage idéologique de la « Révolution de mai », qui consiste 4 se
mettre 4 I"écoute du jeune pour répondre, d’'une manicre ajustée, a ses
problémes. Tout le monde recennait le poids des contraintes qui pésent
sur ceg jeunes, mais il est dit que la facon d’en atténuer les effets négatifs
n’est pas de « réparer », en faisant du lieu scolaire un espace ou les
éléves vivent mieux grice 4 I'atténuation des pressions qu'ils supportent,
sans en adjoindre d'autres de nature différente. 11 fant offrir, dans le
cadre du lycée, un espace social structuré ou les jeunes trouvent ce que,
fondamentalement, ils recherchent. Car, selon un proviseur, « ils aiment
la réglementation. Le jeune a besoin de s’appuyer sur un mur et de sentir
que le mur ne s'écroule pus; méme s’il n’est pas content, finalement, il
est bien content que le mur soit 1a pour pouvoir se reposer dessus ».
Cette « reprise en main » qui, a I'égard des éléves, se traduit par la mise
en ceuvre d'exigences trés fortes, va de pair - et ¢’est le second volet de
ce modéle « traditionnel chaleureux » - avec un souci d'établir un
contact direct avec eux. D’aller vers les éléves pour les inciter 4 s’expri-
mer, pour leur apporter toute Uinformation qui les concerne, pour leur
montrer, en toutes circonstances, l'importance que les adultes attachent
4 leur réussite,

CONCLUSION

Depuis peu(16), une prise de conscience s'est munifestée uu niveau des
pouvoirs publics, concernant la nécessité de ne plus nier, minimiser,
ubandonner au traitement ponctuel et localisé, ce type de difficultés. Les
dispositions prises ne se résument pas, ce¢ qui est primordial, 3 améliorer
les conditions d’accueil et de surveillance des éléves — qui eux-mémes,
lors du mouvement des lyceens a I'automne 1990, avaient mis ia sécurité
dans les établissements au premier plan de leurs revendications. Elles
visent aussi & mettre en place un partenariat entre I'Education nationale,
la Police et la Justice et 4 envisager une véritable stratégie d’action pour
le diagnostic, Ia prévention et la remédiation de P'insécurité dans le

{16) C'est en mai 1992 que le ministre de 1"'Education nationale a abordé de front lc probléme
de 'insécurité dans les établissements scolaires, en identifiant comme &tablissements « sensi-
bles » B8 colléges et lveées (sur Tes 11 000 établissements du second degré public et privé en
France).
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domaine scolaire. Ce programme donne incontestablement des fruits.
Un rapport d'un groupe de travail mis en place par 'Education natio-
nale (I’Observatoire des établissements sensibles) fait, en juin 1993, le
bilan de I'action menée et constate que — sclon I'avis des proviseurs ¢t
principaux de ces établissements « sensibles » — ces mesures ont eu un
impact positif, Mais, il est précisé que « malgré une petite amélicration
lite & la mise en place des mesures, la situation reste trés précaire et
toute régression en matiére d’aides pourrait avoir des conséquences dra-
matiques ».

Allons plus loin : si la prise en compte des problémes de sécurité sous
I'angle des moyens et sous celui de "organisation est tout a fait essen-
tielle, cela ne deit pas occulter le fait que 1a cause premiére des dysfone-
tionnements tient 4 la nature de la situation attenante a la condition
d’éléve,

Sans parler de V'échec, générateur de violence, auque!l sont confrontés
bon nombre d'éléves, si la scolarité perd de son sens et si les &éléves se
sentent éfrangers 4 une institution gui n’a plus la capacité de les
contraindre tout en n’ayant plus non plus celle de les convaincre, alors
le lycée devient un espace social vide, Il est alors ouvert, dans I'indiffé-
rence générale et dans la défense personnelle {« chacun essaie de sauver
sa peau ») A toutes les prises de possession que sont 'expression de
conduites de force. Qui plus est, le caractére emblématique du lieu sco-
laire - en tant qu’institution par laquelle explicitement la société se pro-
duit elle-méme (d’cu le beau nom d’instituteur, celui qui instaure) — en
fait 4 la fois un objet privilégié d’expression du ressentiment social et
une scéne qui assure 4 ceux qQui viennent 'ocoenper une large visibilite :
« €ing incendies en Seine-Saint-Dents depuis ta rentrée, une « conta-
gion » pour reprendre expression du recteur LAMBERT 4 Créteil... » (17),

Quelle que soit la catégorie d’etublissement dans laquelle un lycée peut
étre placé, notre investigation nous a permis de montrer que certains
établissements s'en sortaient mieux que d’autres. Ces lycées, non seule-
ment réussissent 4 relever le deéfi (rappelons-le, d’intensité variable) que
posent les effets négatifs du changement (« ils gardent leur dme... »
comme nous le dit un proviseur), mais en plus ils suscitent la mobilisa-
tion des personnels, 'affirmation d'un style de direction beaucoup plus
directif qui fait que ces proviseurs deviennent de véritables managers
éducatifs. Ces établissements sont véritablement entrainés dans une
dynamique de progres.

Le lycée sera respecté et protégé par ses propres usagers si cenx-ci recon-
naissent dans cette instance une mafrice identitaire. L.a construction
d’une identité lycéenne ne s'effectue plus maintenant comme c’était
encore le cas dans les années soixante, lorsque P. BOURDIEU et

{17y Le Monde, § avrit 1993,
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P. PassERON écrivaient Les Héritiers(18) par la représentation d’un réle
social bien défini. Elle ne peut se faire que par I'identification a ’organi-
sation qui met en scéne ce role : "établissement. C'est a ¢e nivean qu'il
faut susciter 'adhésion du jeune et ceci ne peut se réaliser que si, au-dela
de su fonction essentielle, mais nous I'avons dit « minimale », de dispo-
sitif de formation, le lycée devient non seulement un lieu qui offre aux
éléves des possibilités multiples d’expression et de réussite, mais aussi un
véritable espace social ol chacun a sa place dans un systéme de posi-
tions et de relations.

(18) Bourmiru (Pierre) et Passrron (), Les Héritiers, Paris, Editions de Minuit, 1964.
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Frangoise Impeériali
Chargée d’etundes a3 PTHESI

Pour traiter les violences scolaires, diverses initiatives
ont ¢été mises en place. La description de leurs objec-
tifs, résuitats et difficultés montre gu'elles se caraciéri-
sent par une grande diversité, mais qu'elles fonr appa-
ratire aussi des préoccupations communes qux acteurs
SOCIAUX CORCETnes,

Depuis quelques années, des expériences locales sont menées pour ten-
ter de traiter les violences scolaires, source de préoccupations pour les
acteurs sociaux concernés, Plurielle, cette violence est ressentie differem-
ment an quotidien par les éléves et le personnel car interviennent les
subjectivités de chacun.

Cette violence recouvre divers niveaux de complexité et de gravité. Elle
peut renvoyer a des faits qualifiés ou non pénulement. Elle peut étre plus
ou moing liée a la communuauté scolaire, a 'expression d’un malaise, 4
I'inaduptation de linstitution s¢olaire. La réalité étant toujours com-
plexe, ces dimensions peuvent se déplover selon un écheveau aux mul-
ples nuances. Néanmoins, deux points de repéres sont i poser. Yune
part, tous les actes qualifiés d'infractions ne sont pas violents. A
I'inverse, toute violence n’est pas une infraction. D'autre part, la délimi-
tation des Zones d’éducation prioritaire (ZEP) peut coincider avec la
violence présente dans certains étublissements scolaires mais le recoupe-
ment n’est pas systématigue.

DES INITIATIVES EM{\NANT DES MEMBRES
DE LA COMMUNAUTE SCOLAIRE

Un exemple pionnier : le projet d’établissement du collége Paul
FEluard a Vénissieux(1)

Depuis 1981, le collége Paul Ehuard classé en ZEP et situé sur la com-
mune de Vénissieux est sous les projecteurs de Pactualit et de la hiérar-
chic de "Education nationale. Alors que les prolesseurs télégraphient A

(1Y Cxtrait de Paual Eluard, un collidge aux Mingucties, Paris, Syros, 987, 265 p. Cet ouvrage
collectif relute essentiellement les divers projets d’établissement mis en ceuvre de 1982 4 1987,
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Pinspection académique de Lyon leur volonté de ne plus assurer leurs
cours, un nouveau principal, volontaire, prend ses fonctions le 17 mai
1982. Une¢ premiére réunion avec les enseignants aboutit 4 diverses déci-
sions ; rétablir une loi, celle de la communauié scolaire définie par les
enseignants, les éléves, les parents d'éléves, les travailleurs sociaux du
quartier; ne pas fermer davantage le collége (les voitures sont détério-
rées derriére des grilles cadenassées!) mais au contraire 'ouvrir a "exté-
rieur; s'attaquer a I'échec scolaire en construisant un projet d*établisse-
ment.

« Le projet d¢tablissement est an collége Paul Eluard ce que la constitu-
tion est a I'Btat » (). Tl est élaboré aprés concertation entre les parte-
naires de la communauté scolaire et oriente la politique de Vétablisse-
ment. Révisé annuellement, il cristallise projets et conflits. Issu de mou-
tures précédentes, le projet d'établissement pour 1981-1982 est le [ruit
d'une année de titonnements, de recherches, de réussites, de déceptions,
de revendications, de conflits. Il exprime également une envie et un
effort pour travailler autrement. Il met en place une structure ouverte et
interdisciplinaire fondée sur des ateliers impliguant une concertation
entre enseignants et éléves et portant sur la gestion du temps de parole.
Avoir donné la parole aux enseignants a permis d'essayer de gérer la
parole des éléves, Le second projet s'articnle antour de deux axes
ouvrir ’école sur le quartier et lu changer pour que I’éléve retrouve le
plaisir d’apprendre et accéde d4 une certaine autonomie. I existe une
réelle volonté de donner du pouvoir aux éléves. A cet égard, des ateliers
interdisciplinaires sont créés : seul lieu du collége permettant l'innova-
tion a I'intérieur d’un établissement ou, ailleurs, les actions et les rela-
tions sont normalisées. Le taux d’absentéisme se réduit ainsi que le van-
dalisme et les violences.

Les projets d'établissement vont se succéder, Au fil des années, I'accent
seru mis sur le goat de U'effort et de I'école, sur les réapprentissages et
sur la pédagogie différenciée, sur les évaluutions, sur la connaissance du
monde du travail. Les actions entreprises par I’établissement seront ana-
lysées. Une aide pour les éléves en difficulté est organisée. Elle s¢ réve-
lera une occasion pour réfléchir sur apprentissage, le rapport an savoir,
I’échec.

Depuis 1987, le projet d’étublissement s’ordonne autour de trois axes
principaux : les relations avec les quartiers (organismes et travailleurs
sociaux), la socialisation des éléves et un travail en direction des
fumilles. Toujours classé en ZEP, le collége Eluard fait partie de 1a zone
Eluard qui associe le collége et les écoles primaires. Quatre ZEP existent
sur Vénissieux : la zone Triolet, la zone Michelet, la zone Charreard, la
zone Eluard. Ces guatre zones ont constitué une lédération de zone,
interlocuteur unique auprés des pouvoirs publics.

{2y Op. cit, p. 41,
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Un exemple d’initiative rectorale : le GASPAR()

Le Groupe académique de soutien et de prévention pour les adolescents
a risque {GASPAR) a été créé en 1989 par Pacadémie de Lille. La genése
du GASPAR montre qu'il est issu d'un double mouvement : celui de la
reconnaissance et de la prise en compte de ceriaines erreurs. Aupara-
vant, 'académie de Lille avait institué des médiateurs, positionnés hié-
rarchiquement, pour les problémes de viclence. Le systéme s’était révélé
irréaliste et inefficace pour trois raisons. La pesanteur hiérarchique
induisait un systéme de non-communication entre les échelons et faisait
que les problémes de violence, tout en existant, étaient niés au niveau
des discours. L'institutionnalisation de personnes-relais donnait peu de
résultats, le fait de conférer un titre de spécialiste 4 une personne provoe-
quait la démobilisation des autres et le refus du personnel des établisse-
ments non volontaire. Les membres de la communauié scolaire
essayaient d’agir, chacun de leur ¢6té, dans leur solitude, mais ne se
purlaient pas. Ce triple constat a mené 'académie de Lille 4 modifier sa
stratégie.

Le GASPAR propose trois fonctions — écoute, aide et formation — qui
g’articulent autour de quatre thématiques : violence, consommation de
produits psychotropes, absentéisme et problémes liés a la sexualité, La
fonction premiére du GASPAR a été celle de I'écoute en offrant un
numéro de téléphone en cas de difficultés. Une réponse est fournie dans
les vingt-quatre heures a tout appel et il est convenu de ne pas alerter le
responsabie académique. Actuellement, les appels proviennent de chefs
d’établissement, mais aussi de membres de Dinstitution scolaire, de
parents d’éléves et d’associations.

Le GASPAR intervient dans les étublissements scolaires a leur demande.
Apres accord du chef d’établissement, un des membres se rend dans
I'établissement pour apprécier la réalité de la demande, pour négocier
avec le chefl d’établissement et les volontaires. Aprés un délai d'un mois,
nécessaire pour élaborer une réponse, il retourne deux journées dans
Iétablissement afin de mettre en place avec I'équipe volontaire deux ou
trois actions concrétes aux résultats visibles. Trois mois aprés, une demi-
journée d’évaluation a lieu. II ne s’agit pas de résoudre les problémes
d’un établissement scolaire mais de proposer aux acteurs sociaux des
moyens et des outils pour qu'ils élaborent, eux-mémes, des solutions.

L’action du GASPAR repose sur quelques principes méthedologiques :
écouter les personnes, les repositionner dans leur contexte, amener cha-
que participant 4 se situer par rapport au probléme afin qu’il donne sa
« définition » du probléme dans le but d'agir non sur les effets, mais sur

{3y D’apres des notes personnelles, non revues par leurs auteurs, suite d Mintervention de deux
membres du (FASPAR aux journées d'étndes de Vaucresson du 31 mars au 3 avril 1992,
Adresse : Rectorat -~ GASPAR - 20, rue Saint-Jacques — 59033 Lille Cedex.
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les causes, Pour réussir, ce travail ne peut &tre effectué qu’en associant
adultes et éléves.

Le GASPAR informe aussi I’établissement sur les ressources proches et
disponibles pour I"aider : rappel des services publics 4 contacter en cas
de difficultés, instauration d’un dialogue entre I'établissement et le quar-
tier, collaboration avec les douanes et la police.

Un exemple d’initiative d’un principal de collége : le groupe
« Prévention de Ia violence » du secteur des Mureaux(*

L’occurrence quasi-quotidienne de bagarres devant un college des
Mureaux en 1987 mena I'équipe de direction a contacter les responsa-
bles d'autres établissements pour réfléchir 4 la violence. Une réunion
organisée en 1988 par le médiateur du district déboucha sur la constitu-
tien d’un groupe de travail formé de membres provenant de sept établis-
sements secondaires répartis sur ¢ing communes.

Les cbjectifs de ce groupe étaient les suivants : organiser des rencontres
avec les partenaires concernés par les violences scolaires; constituer un
répertoire des actes de violence; établir un projet commun de prévention
de lu violence auquel pourraient s'assocter les communes et le conseil
général. Les principales difficultés rencontrées ont été d’ordre organisa-
tionnel et structurel : absence de langage commun, hétérogénéité des
situations, diversité des adhésions, survenue d’élections municipales
retardant les contacts avec les élus.

Deux actions signilicatives du groupe, menées en 1988, sont 4 signaler :
I’organisation de journées de rencontre avec de multiples participants et
Porganisation d’un stage lors de 1a mise en place, par le minisiére de
"Education nationale, des Fonds d’aide 4 I'innovation (FAI). La néces-
sité de ce sfage était apparue aux participants afin de mieux appréhen-
der 1a violence, repérer des seuils de tolérance et des causalités internes a
chaque type d’établissement. Ce stage a &té animé par Jacques PAanN(3) en
avril et mai 1989,

Diverses actions ont été engagées dans les établissements scolaires, A
titre d’exemple, en [989-1980, a é&té organisée dans chaque classe du
collége Jules Verne une reflexion sur agression et la violence. Elle a
permis aux organisateurs de demander aux éléves de prendre position
face 4 ces événements au collége et & Uextérieur. Le collége Arthur Rim-
baud a mis en place en 1988-1989 un groupe de réflexion « Vie scolaire
et sécurité ». Compte tenu de lu participation d’enseignants au stage
organise par Jacques Paixn, it fut décidé, en [990-1991, de diffuser le

(4) Rapport du groupe « Prévention de la violence » &rablissemenis scolaires du secteur des
Mureaux : Prévenir la violence, 1991, 31 p.

Adresse : Lycée Jacques Vaucanson — 14, rue Albert Thomas — 78130 Les Murcaux Cedex.
Pour tout conlact: Nicole ONFRAY.

(5) Maitre de conferences en sciences de 'éducation, Paris X — Nanterre.
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questionnaire élaboré sur la violence par le groupe inter-établissement

. . . T .
pour impliquer un plus grand nombre de personnes et d'utiliser la pré-
sence d'un animateur mis 4 disposition par la collectivité locale.

En 1989-1990, un aufre projet pour le FAI fut élaboré pour poursuivre
les actions de formation et organiser un stage pour les enseignants
demandeurs. En mai 1989 et mars 1990, le groupe a participé aux jour-
nées du Centre de lformation et d’études de U"éducation surveillée, Enfin,
en janvier 1990, une rencontre fut organisée avec un maire adjoint des
Mureaux et une éventuelle participation du groupe a des commissions
issues du Conseil communal de prévention de la délinquance (CCPD)
fut envisagée.

Depuis 1991, le groupe prévention de la viclence a évolué. Actuelle-
ment, il existe un groupe de pilotage composé de membres de 1'Educa-
tion nationale et de participants extérieurs. Les objectifs visent 4 établir
un bilan des incidents, 4 échanger et a relativiser les {aits, & faire connai-
tre les expériences en cours, i renforcer le partenariat local et a s'inté-
grer dans les « actions ville ». Le groupe a aussi développé unc activité
de formation pour les membres de 'Education nationale et les per-
sonnes extérieures afin de sensibiliser les participants, tous volontaires,
a la problématique de la violence. Le groupe essaie de ne pas se « cou-
per » des aulres actions mises en place dans le cadre de la politique de la
ville. L’animation du groupe esi foujours assurée par Jacques PAiN et
Michel Navarro, proviseur d'un lycée d’enseignement professionnel,
s’occupe de la liaison avec le rectorat.

Aprés c¢ing ans d'existence, est né un groupe de suivi et de
recherche-intervention lié an précédent. [l ¢est donné trois priorités .
travatller sur des questions thématiques, organiser des rencontres parte-
nariales ct réaliser de micro-recherches de terrain. Il a centré ses actions
plus spécialement sur la ZEP et sur le noyau maternel-primaire.

Un exemple d’initiative de parents d’éléves : 'association
« Enfance, prévention, information, solidarité » (EPIS)(6)

L'associution « Enfance, Prévention, Information, Solidarité » (EPIS) a
été londée a Nice en fovrier 1990. Elle ¢st apolitique et fonctionne grice
a des persennes benevoles. Il s’agit d’une association créée a |'initiative
de parents d’¢léves dans le but de lutter contre les agressions — gu’elles
solent morales, physiques ou matérielles — dont peuvent étre victimes les
enfants d’4ge scolaire. Pour ce faire, "association développe des acti-
vités selon les trois poles figurant dans son intitulé.

L'EPIS a un réle d'information cn mettant gratuitement 4 la disposition
de toute personne concernée des conseils médicaux et une assistance

{6y D’aprés la documentation fournie par association EPIS.
Adresse ; EPIS - ¥, avenue Notre-Dame -~ 06600 Nice.
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juridique. Elle peut également se porter partie civile lors d'un procés.
Diverses actions a but préventif sont également proposées par 1'associa-
tion, Elle conseille aussi bien les déplacements en groupe (afin de proté-
ger les enfants de I'isolement) que des aménagements de temps de loisir
dans les établissements scolaires pour réduire I'insécurité dans la rue.
Enfin, I"association collabore avec divers partenaires sociaux : enseigne-
ment, justice, police. Elle fait égulement appel a toute personne concer-
née par les questions de violence scolaire en organisant des réunions et
eh tenant une permanence.

DES INITIATIVES EMANANT D’AUTRES ACTEURS SOCIAUX

Un exemple de partenariat multipartite : Passociation « Justice et
Ville » de Créteil(h

L'association « Justice et ville » date de 1991, Elle résulte d'une initia-
tive de 'institution judiciaire et de la « société civile » du Val-de-Marne.
Son conseil d’administration comprend des membres des institutions
concernées par la politique de la ville et de la société civile cheisis pour
leurs competences. Cette association a pour mission de coordonner et de
promouvoir des actions de l'institution judiciaire et d’impulser toute
action suscepiible de mieux ancrer I'insiitution judiciaire dans son envi-
ronnement. Elle joue un réle d'interface tout en s'inscrivant dans les
objectifs définis lors du séminaire gouvernemental de la politique de la
ville du 7 novembre 1980.

L'une des activités, réalisées par des groupes de pilotage formés de béne-
voles, est la réaffirmation du droit dans la cité scolaire. Un groupe de
travail multipartenarial a élaboré des sessions de réflexion sur la vio-
lence scolaire. Un stage type comprend six membres de 1"Education
nationale pour chacun des six établissements des Zones d’éducation
prioritaire ou des zones sensibles, des éducateurs de la Protection judi-
ciaire de la jeunesse (PIJ), des gendurmes, des policiers, des magistrats
et des parents d’éléves. Le contenu du stage se divise en quatre parties :
état des lieux des données psychologiques et scciologiques de [a violence
avec les interventions d’une anthropelogue et d’une psychanalyste; pré-
sentation des réponses des institutions judiciaire et policiére; inventaire
des difficultés rencontrées; rencontre/débat entre les participants.

L'objectif poursuivi est triple : poser les bases d'une réflexion commune
aux institutions scolaire, policiére et judiciaire; aménager les modalités
d’une collaboration suivie entre les membres de ces institutions; metire

{7y Daprés un rapport de synthése &labli en [993 par "association « fustice et ville » : Bifan
des sessions de réflexion sur la violence en mifieu scolaire, 1993, 8 p.

Adresse @ Association « Justice et Ville » — Tribunal de grande instance — Rue Pasteur-Vallery-
Radot - 94000 Créteil,

Pour tout contact : Olivia Malrg, chargée de mission, association « Justice et ville » de Créteil.

93
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



F. IMPERIALL

en place un réseau inter-institutionnel pour poursuivre 'action au-dela
de la session et trouver des réponses adaptées aux phénoménes de vio-
lence dans ies établissements scolaires, Jusqu’a présent, le groupe de
travail a programmé cing sessions sur deux ans. Fin 1993, deux cents
membres de la communauté scotaire venant de trente-et-un établisse-
ments auront participe a ces sessions,

Le bilan des sessions fait apparaitre quatre constats. La violence scolaire
est en général mal évaluée. Les interventions de 'anthropologue et de la
psychanalyste onf favorisé une mise en perspective, une déculpabilisa-
tion, une dédramatisation de la violence d’ou une meilleure prévention.
Les interventions de la police, de la justice et de la P} ont notamment
permis aux participants d’élaborer une représentation plus nette des sys-
témes judiciaire et policier, de minimiser la notion de délinquant, de
découvrir des structures et des moyens mis en ceuvre pour les jeunes
pré-détinquants et délinguants ainsi que les actions de prévention.
L’augmentation des faits élucidés pour le premier trimestre 1993 en
matiére de violences scolaires fournit un indicateur de résultats positifs.
1t est possible de constater une plus latble réticence pour « passer lu
main » en cas de problémes et une moindre dramatisation des interven-
tions judiciaires et du signalement.

Certaines réflexions et préoccupations communes ont permis d'élaborer
des pistes de travail ; Paffirmation d’une régle claire et respectée par les
jeunes et les adulies de I'établissement; une formation des personnels
concernés qui passe par une information des enseignants sur le travail
des autres acteurs sociaux et réciproquement; une réflexion inter-institu-
tionnelle et la mise en place d’une collaboration sdivie au sujet des
éléves présentant de grandes difficultés au plan social; un travail sur lu
communication dans Iinstitution scolaire. Au terme de deux années s¢o-
laires de ce travail qui touche & des représentations profondément
ancrées chez les individus, on peut considérer qu'une dynamique s’est
mise en place.

Un exemple d’initiative du ministére de Plntérienr : les officiers
correspondants « Police-Jeunesse »(8)

Aprés la survenue d’incidents dans des établissements de la région pari-
sienne, Pierre JOXE, alors ministre de I'Intérieur, a crée, le 21 cctobre
1994, la fonction d’officier de paix correspondant « Police-Jeunesse »
pour chaque département de I'Ile-de-France.

Le r6le de ces officiers est de tenter de prévenir la délinquance ou le
comportement anti-social des jeunes en concertation avec I'Bducation

{8} Draprés des notes prises lors de I'intervention d’un correspondant « Police jeunesse » aux
Journées d'études de Vaucresson du 31 mars au 3 avril 1992 et un rapport du groupe de
diagnostic, La sécurité dans les établissements scolaires, session d'étude 1992, THEST (disponi-
ble av centre de documentation de I'THEST)
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nationale. Les correspondants « Police-Jeunesse » ont 4 &tablir un dialo-
gue avec les jeunes et émettre des propositions pour améliorer les rap-
ports police-jeunesse. Les premiers contacts pris par les officiers de paix
ont porté notamment sur U'inventaire des preblémes des enseignants et
des jeunes et sur les besoins d’informations des jeunes. Les officiers de
paix disposent aussi d'un réseau local de correspondants variant selon
les départements. Les réunions tenues entre membres de la communauté
scolaire el officiers de paix ont permis de constater, de part et d’autre,
une certaine incompréhension.

Une premiére évaluation de cette expérience a été faite le 3 décembre
1990 lors d'une réunion tenue au ministére de I'Intérieur. Dans les
Hauts-de-Seine, 1'association sportive de la police et I'ilotage déja exis-
tunts, sont pergus comme un moyen pour établir des contacts positifs
avec les jeunes. Ceux-ci demandent un plus grand respect lors des inter-
pellations dans la rue. En Seine-Saint-Denis (%), I'accueil a été favorable
en raison de 'insécurité ambiante. A Paris, selon le personnel de direc-
tion des etablissements scolaires, les problémes de sécurité se situent a
Iextérieur des batiments,

A Tissuc de 'année scolaire 1990-1991, un bilan de I'action des corres-
pondants « Police-Jeunesse » peut étre présenté. En dépit des difficultés
inhérentes au caractére innovant de la démarche, des actions ont été
menées vers les jeunes. Environ 16 000 éléves ont été sensibilises dans
307 établissements scolaires en dépit des réticences de certains responsa-
bles d’établissements qui ont refusé de diffuser I'information concernant
les correspondants « Police-Jeunesse ». Des contacts ont &té pris avec les
administrations ou structures concernées par les violences scolaires. Les
actions entreprises, comme les résultats, sont relativement hétérogénes
en raison de la spécificité des situations locales.

Aprés uneg année de fonctionnement, 'expérience mise en place a &té
maintenue. Elle se déroule prioritairement dans les secteurs géographi-
ques les plus difficiles. Elle n’a pas été étendue au-dela(10).

Un exemple d’initiative inferministérielle : les appelés du contin-
gent(11)

C’est le 16 juillet 1992 qu’un protocole d'accord relatif 4 I'emploi de
militaires du centingent dans le cadre de la politique de l1a ville a été
signé par Jack LANG (ministre d’Etat, ministre de I'Education nationale
et de la culture), Paul QuiLEs (ministre de 'Intéricur ¢t de la Sécurité

(9) Pour de plus amples détails, voir dans ce numéro l'article de Christian RoMru et Jean-
Pierre GLAUX, « Le partenariat Education nationale-Police nationale en Seine-Saint-Denis »,
{NDLR). _
{10} Pour une actualisation de cefte initiative, voir article de Christian RoMeC et Jean-Picrre
Graux, op. oit.,, dans ce méme numéro (NDLR).

{11} D'aprés un rapport du groupe de diagnostic, La sécurité dans les établissements scolaires,
aop. cit.
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publique), Pierre JOXE (ministre de la Défense), Frangois LoncLe (secré-
taire d’Etat 4 la Ville) et Jack MELLICK (secrétaire d'Etat 4 la Défense).

Aprés leur période d'instruction, 2 000 militaires du contingent ont &té
placés sous I'autorité du préfet du département et affectés dans un coi-
leége, un lycée d’enseignement général ou dans un lycée d’enseignement
professionnel {ces divers types d’établissement se situant souvent dans
les Zones d’éducation prioritaire).

Leur réle principal peut étre défini comme une fonction de médiation
entre les éléves et le personnel d’un établissement scolaire. Auxiliaires
des surveillants et des enseignants, ils effectuent essentiellement des
tiches dégageant ces derniers de certaines contraintes matérielles. Ils
contribuent, de cette fagon, 4 améliorer les conditions de sécurité de
I’établissement scolaire.

Plus concrétement, nous relaterons ici Uexpérience qui s'est déroulée
dans le département de PEssonne. A la rentrée scolaire de septembre
1092, vingt-six appelés du contingent ont été affectés dans divers établis-
sements scolaires du département. Ils présentent tous le méme profil :
etudes supérieures (niveau licence minimum) effectuées dans les disci-
plines les plus variées.

La tiche de chacun d’eux est définie par un contrat d’objectif négocié
avec chague chef d’établissement selon trois critéres : la compétence, les
soubaits de I'appelé et les besoins de [’établissement. Leurs actions
concernent le domaine de la prévention, de 'éducation et de la surveil-
fance. Tous ont participe aux tiches de surveillance et d’accueil des
éléves dans établissement et lors des sorties pédagogiques. Vingt-deux
ont participé a 'animation des clubs et des centres de documentation et
d’information, neuf a des tiches administratives et vingt-et-un ont fait
de I'aide aux devoirs et du soutien scolaire. Certains d’entre eux ont
assuré la liaison avec les éducateurs et les membres des associations de
quartier.

[’expérience a &té étendue lors de la rentrée scolaire de 1993, {e nombre
d’appeiés du contingent ayant ét¢ porté 4 2 500.

DES QUESTIONNEMENTS SOUS LE SIGNE
DE LA MULTIPLICITE

Les expériences locales concernant les violences scolaires sont souvent
décidées sous empire de I'urgence et de la nécessité. Apparaissant dans
des conditions et des contextes difficiles, questions et revendications se
croisent. Les enseignants et les policiers gérent, comme ils peuvent, ces
situations au guotidien ou bien [ont... une demande de mutation.
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Un constat transversal

Un malaise dit 4 des causes multiples

Les violences scolaires peuvent étre interprétées comme 1'expression
d'un malaise dont 'absentéisme, I"agression ou la fugue sont les formes
vigsibles. Les causes de ce malaise sont multiples. Certains enfants sont
plutdt laissés 4 eux-mémes. D’autres souffrent d'un manque d'éducation
et d’affection qui aboutit 4 l'absence de modéle et 4 un manque de
structuration que I’école peut difficilement compenser. Les parents sont
parfois dépassés ou absents. Les réponses fournies par les institutions
paraissent inaduptées, y compris au personnei v travaillant.

Des actions jusque-1d fragmentées

Les acteurs sociaux ceuvraient auparavant de facon plus ou moins isolée
en dépit parfois d'une proximité géographique. Le role de lu police est
traditionnellement répressif et non préventif. L'institution commence 4
s’interroger sur les causes de la délingquance avec les rapports d'Alain
PEYREFITTE(12) et de Gilbert BoNnNEMAISON(13), Un rapport de 1'Educa-
tien nationale de 1983(14) comporte des analyses et dégage un constat
préliminaire : I'absence de coopération spontanée cntre I’Education
nationale, la justice et la police. L'illustre une circulaire conjointe
(n® 85-76 ES et 85-293 EN) en date du 21 aoiit 1985 des ministéres de
I'Education nationale et de la Justice, pour une action coordonnée, qui a
connu un faible retentissement dans le milieu s¢olaire.

La violence d 'école, entre fantasme et réalité

Appréhender ¢ce qui se passe dans un é&tablissement scolaire est nne
démarche itérative. Il est difficile de définir la violence & 1'école et peu
de rapports objectifs existent sur ce sujet. L'un des plus connus, celui de
Jean-Michel Leon (15), montre 1a prédominance des atteintes aux biens.
Toutefois, il n’envisage que la délinquance commise par les éléves. A ne
considerer que les jeunes parmi les acteurs de la violence et en se limi-
tant & la délinquance, ne risque-t-on pas de perdre une dimension de
cette violence scolaire? Le plus difficile & vivre, parfois, c’est une
ambiance on les rumeurs, fondées ou non, se mélent et s’entrecroisent.
En revanche, ce rapport contient une indication sur une corrélution
positive entre délinquance scolaire et environnement. Elie ne se produit

(12) PryrrrrtTe {Alain), Réponses 4 Ia violence, Paris, La Documentation Frangaisc, 1977,

732 p.

{13) BoNNEMasoN (Gilbert), Rapport fail au nom de 12 commission des fofs constitutionnelics,

de la légisiation ot de Padministration générale de fa Républigue sur le projet de lof {n° 2835)

refatif 4 fa modernisation de {2 police nationale, 1985, AN.

{14y Leon (Jean-Michel), Viofence et déviances chez les jeunes, Ministére de 1"Education natio-
nale et de la Culture, 1983,

(15) LEow (Jean-Michel), op. cit.

97

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



F. IMPERIALT

pas nécessairement dans des lieux a fort taux de chdmage mais en pré-
sence d’un « environnement détruit en termes d'écologie humaine » (16).

Le rapport de Yassociation « Justice et ville » (I7), en dépit de précau-
tions méthodologiques iégitimes stipulant que les remarques générales
émises ne découlent pas d’une observation scientifique, soutigne, quant
4 lui, que la violence scolaire est mal évaluée, parfois cachée. Les ensei-
gnants sont souvent réticents & parler de ces incidents ressentis comme
une mise en cause personnelle. Ils sont prudents a I’égard d'une institu-
tion gqui n’a pris en considération ces problémes gue récemment. Ils
n'ont recu aucune formation relative aux problémes des enfants dits
difficiles. Les chefs d’¢tablissement peuvent craindre pour la réputation
de leur collége ou lycée et les enseignants redoutent de passer pour des
dénonciateurs. Il ne leur parait pas souhaitable de jeter « dans les griffes
de la justice » un éléve déji suffisamment éprouvé par la vie. Ils préfe-
rent les solutions pédagogiques et connaissent mal le fonctionnement de
la justice et de la police.

A Pintersection de logigques professionnelles différentes :
le partenariat et ses probhlémes

L’établissement scolaire se retrouve a I'intersection d’une série d'enjeux.
Quelques lignes directrices semblent orienter les actions des nombreux
actears sociaux pouvant intervenir.

Limportance du volontariat

L’importance du volontariat est soulignée par les acteurs sociaux ayant
mis en ceuvre ces expériences. Certes, au plan politique, des crédits ont
été débloqués et des circulaires rédigées. Ce sont deux dimensions néces-
saires mais non suffisantes pour que sur le terrain, des actions émergent
et éventuellement se pérennisent, afin de tratter les problémes. On com-
prend alors Iimportance du volontariat gui, seul, peut faciliter une
réelle collaboration sur le terrain, qui ne soit de 'ordre ni du décret, ni
de la « télécommande ». Ce volontariat peut atder les différents acteurs
a dépasser leur propre logique administrative et les objectils de leur
institution. Tl les aide également 4 supperter le munque de reconnais-
sance et le peu d'intérét manifesté par les elus pour leur lent travail au
guotidien. Les initiatives, les actions dependent donc du dynamisme, de
la motivation des individus et non de la volonté des seules institutions. If
suffit parfois qu'une personne s’en aille pour guune somme de travail
importante soit perdue.

{16) Op. cit., p. &,
{17} Association « Justice et ville », op. oft.
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Méconnaissance et ignorance

Ces deux termes renvoient 4 deux attitudes explicables, en partie, par
des raisons historiques. Police et Justice travaillent ensemble, mais selon
des liens définis par des textes législatifs. Police et Education nationale
sont deux institutions qui s’ignoraient. L'é¢tude menée en 1990 par le
groupe AD HOC Communication Jeunesse (18) révéle et analyse ces dif-
ficultés.

Avant de commencer une action partenariale, les différents acteurs
meéconnaissent souvent les institutions et leurs modes de fonctionne-
ment. Or, la représentation gue chacun se fait de I'autre peut entrainer
des discours de méconnaissance, de banalisation qui, parfois, se trans-
forment en discours de justification. Un travail sur les représen-
tations — comme le fait D'association « Justice et ville » notam-
ment ~ peut ainsi aboutir 4 des changements de position et permettre
une véritable coopération.

Travailler ensemble

Lorsque des violences surviennent, le personnel des étublissements sco-
laires hésite souvent a s’adresser 4 la justice. Le droit frangais repose
dans ce domaine sur 'incapacité des mineurs. Il privilégie les mesures
d’éducation et d’assistance, la peine restant exceptionnelle. Au niveau
du principe juridique, un établissement scolaire n’est pas « hors-la-loi »,
méme si e mythe de la « franchise universitaire » imprégne encore
I'imaginaire de la communauté scolaire. Sur un plan pratique, toutefois,
police et justice n’interviennent que dans certains cas.

Deux autres facteurs interviennent pour compliquer encere une action
partenariale. Le décret da 18 février 1991 peut avoir pour effet d’inciter
le chef d’établissement & traiter les violences seulement en interne en
réunissant le consei! de discipline. Il prévoit en effet qu'une atteinte aux
personnes ou aux biens (sans cependant les définir) peut donner lieu 4
Iapplication d’une sanction disciplinaire. Quant 4 la convention sur les
droits de I'enfant, elle rend parfois difficile "application de la loi car elle
reconnait certains droits au mineur tout en maintenant un systéme de
protection (19),

Conclusion : le partenariat, un moyen et non une fin

Les expériences présentées dans cet article montrent que le traitement
des violences scolaires dépend de la volonté et de Vinvestissement de

{18) Perir-LAURENT (Denis) et LeroUY (Monique), groupe AL HOC Communication Jeunesse,
Ftude préalable 4 une action d'information ef de prévention de fa pofice nationafe en milieu
scofaire, 1990,

(19 Toery (lréne) cxamine la convention et souléve des problematiques intéressantes, « La
potion magique », Esprif, mars-avril 1992,
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différents acteurs. L'une des questions qui se pose alors est celle de la
pérennité des actions menées : faut-il institutionnaliser les dispositifs et
les organisations mis en place ? Pour les uns, ¢’est la condition d’une
action structurée et durable; d’antres y voient une perte d’initiative, de
souplesse et une bureaucratisation qui fait perdre le sens du terrain.
L’important n'est sans doute pas la structure formelle, mais la fagon
dont elle fonctionne, sa capacité a s’adapter et a changer. A cet égard, le
partenariat ne doit pas étre considéré comme une fin en soi, mais
comme un moyen, parfois provisoire, sans cesse 4 réévaluer et 4 ressour-
cer.

Un autre trait caractérise les actions menées pour lutter contre la vio-
lence a 1’école : leur particularisme, aussi bien en termes de contexte,
d'engagement des ucteurs, que de modes de fonctionnement et de
coopération des institutions. Cette diversité refléte la spécificité locale
des problémes de violence qui, d’un licu a un antre, n’ont jamais exacte-
ment la méme signification. C’est pourquoi, s’il est possible de s’inspirer
des expériences meneées ici ou 14, il est nécessaire 4 chaque fois d’inven-
ter une solution originale. Et 1a encore, le partenariat ne peut étre qu'un
moyen, parmi d’autres, non une fin.
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LE PARTENARIAT
EDUCATION NATIONALE-POLICE
EN SEINE-SAINT-DENIS

Le département de Seine-Saint-Denis est un départe-
ment piloie en matiére de coopération entre I'Educa-
tion nationale et lu Police nationale pour la violence a
lécole. Deux membres actifs de ce partenariat — un
commandant de police et un inspecteur d'académie
adjoint — font le bilan des actions menées.

UNE EXPERIENCE PILOTE

Christian Romeu
Commandant de la Police nationale
Correspondant police-jeunesse en Seine-Saint-Denis

LE POINT DE DEPART :
LA CREATION DES CORRESPONDANTS POLICE-JEUNESSE

Le dimanche 21 octobre 1990, le ministre de ['Intérieur a désigné pour
Paris et chague département de la petite et grande courcnne parisienne
un officier de paix principal (cadre de la Police nationale en uniforme)
chargé d’engager de maniére méthodique une opération de rencontres &
I’écoute des jeuncs dans les établissements scolaires. Cette démarche vise
a mieux comprendre leur demande de sécurité et & faire, aprés analyse,
des propositions.

De fin octobre 1990 a mars 1991, le correspondant police-jeunesse de la
Seine-Saint-Denis a pu organiser des réunions de concertation dans
vingt-huit établissements scolaires du département, réunissant les déle-
gués de classe intéressés en présence souvent du chef d'établissement,
des conseillers d’éducation et parfois de certains professeurs. Les établis-
sements retenus sont les lycées on lycées professionnels réputés « diffi-
ciles ». Répondant 4 une demande gui n'avait jamais été formulée, ce
type de réunion a permis de démontrer que le monde scolaire acceptait
le dialogue et comprenait que les problémes de sécurité passaient égale-
ment par la découverte du rdle que joue la Police nationuie dans la
societé. La crédibilité du dialogue ainsi instauré s’est traduite par la
décision, de la part de tous les partenaires présents, de réorganiser dans

Les Cahiers dv fa séeurité Intéricure, 1 15, 1% irimestre 1994 101
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les plus brefs délais une nouvelle réunion dans P'établissement scolaire
avec la participation des policiers locaux afin d’instaurer des contacts
durables. « 11 y a quinze jours, deux flics nous ont rendu visite en classe.
On a vidé notre sac, ils ont vidé le leur. On s’est tout dit et trés violem-
ment. Ils nous ont encouragés a aller au commissariat du coin voir leurs
collégues. On va y aller, conclut Nedja, en BEP comptabilité » (1), « La
bonne entente entre le commissariat et le lycée remonte a plusieurs mois.
Tout le monde se scuvient de ce jour ou les policiers ont fait leur pre-
miére intrusion dans une salle de classe. Une initiative du « Monsieur
Jeune » de la police nommé dans la foulée des bouffées de chaleur de la
hanliene. Passé les premiéres minutes de tension, on s’est mis a4 discuter
ensemble comme si on se connaissait depuis des années, se souvient un
Iycéen » (2).

Cetie &bauche de partenariat a permis de laisser penser aux deux institu-
tions — Education nationale-Police nationale -~ qu’il y avait un intérét
majeur a travailler ensembie sur la prévention destinée aux jeunes : leur
faire découvrir leurs droits mais aussi leurs devoirs et la citoyenneté.
L'expérience pilote, menée dés mars 1991, allait en faire la démonstra-
tion.

UNE COLLABORATION RENFORCEE

Dés avril 1991, afin d*approfondir les relations relatives a 1a prévention
et 4 la protection entre le milieu scolaire et la Police nationale avec la
volonté de les inscrire dans une collaboration renforcée, les ministéres
de I’Education nationale et de I'Intérieur ont retenu le principe d’une
expérimentation sur des sites inclus dans les aires de mise en qeuvre des
dispositifs Zone d’éducation prioritaire (ZEP) et Développement social
des quartiers (DSQ), Trois départements ont été désignés pour I'expéri-
mentation : Ie Rhéne, Paris et la Seine-Saint-Denis.

Sur le département, cing sites ont &té choisis conjointement par les ser-
vices de la Direction départementale des polices urbaines et cenx de
I'Inspection académigue, cing commissariats, neuf colléges et un lycée
professionnel participant & la mise en ceuvre de projets éducatifs préven-
tifs. _

Aprés la création d'une cellule départementale « Conseil » — animée par
I'Inspecteur d’académie adjoint et le correspondant police-jeunesse — et
la création, sur chacun des sites, dune cellule partenariale locale char-
gée de proposer des projets éducatifs préventifs destinés aux classes les
plus difficiles, ces projets ont &té définitivement arrétés en juillet 1991 et
mis en @uvre A la rentrée de septembre 1991, Mis en pratique pendant le

{1y Terrizw (Nelly), « Le défi du proviseur du LEP Lénine de Saint-Denis », France Soir,
28 novembre 1991,
{2) ViALLE (Jean-Pierre), « Noisy-le-Sec : ils fabriquent la serrure des policiers », Le Parisien,
26 novembre 1992,
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temps scolaire par les équipes pédagogiques avec la participation des
policiers locaux, ils sont souvent différents d'un site a I'antre.

PROJETS EDUCATIFS PREVENTIFS MIS EN (EUVRE EN 1991-1992
EN SEINE-SAINT-DENIS.

- nomination dun fonctionnaire de police au conseil d’administration de
I’établissement;

— initiation 4 la sécurité routicre, 4 la conduite de cyclomoteur et préparation
au brevet scolaire de sécurité routidre;

~ découverte de I'escalade, du VTT ou activité de plongée sous-marine;

— création d'un matériel de signalisation pour la mini-piste routiére utilisée en
&té gu centre loisir-jeunesse-podice des Bosquets 4 Montfermeil ;

- rencontre-débat policiers/jeunes avec les eéquipes pédagogiques, afin
d'aborder des th&¢mes précis tel que le racket a 1'école, la drogue, l'institu-
tion policiére, la relation de la loi avec les droits et devoirs de chacun,
conférences au Cenire nalional d’étnde et de formation de la police de
Gif-sur-Yvette;

- visites réciproques commissariat/établissement scolaire;

- tencontres sportives;

— création d’un parterre décoratif par les jeunes a Uentrée d’un commissariat;

- découverte du chien par une classe de 3° avec le commissariat local, puis le
service départemental avec la spécialité « maitre chien » et enfin le Cenire
national de dressage a U'Bcole supérieure de la Police nationale de Cannes-
Bcluse;

- gonvention entre un commissariat, un collége, la RATP et ’école de cirque
de Rosny-sous-Bois avec la participation de 3 professeurs et | classe de 5%;

— participation de policiers a des 1lms pédagogiques réalisés par les jeunes;

- création de roman policier rédigé par les jeunes avec le policier comme
conseiller technique.

Un bilan de cette expérience pilote en juillet 1992 a permis de confirmer
que ce partenariat privilégié Education nationale-Police nationale per-
mettait de faire découvrir aux jeunes les valeurs essentielles que sont la
citoyenneté et le rappel a la loi, Créant des relations étroites entre les
deux administrations, ce partenariat a facilité, en outre, le travail de tous
les jours, donnant des éléments concrets aux deux administrations pour
lutter contre « le climat d’insécurité subjectif ». Malgré les nombreuses
hésitations, I'expérience s'est prolongée sur les cing sites, chaque chef
d’établissement signalant 'amplification de l'opération dés la rentrée
scolaire de septembre 1992 et un plus grand nombre de professeurs vou-
lant participer a cette nouvelle approche.

Cette velonté partenariale existe également sur le département, hors
expérience pilote, « Dans ces établissements, en particulier dans 'un ol
fa démarche est trés avancée, un renverseiment copernicien s’est opére
par rapport a I'environnement. Le lycée ne s’intégre pas dans I'environ-
nement en s insérant dans des dispositifs locaux, il reconstruit, donne un
sens, « retisse » 'environnement en faisant en sorte que I’établissement
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soit le lieu fédérateur ot se rencontrent les acteurs impligués dans la vie
du territoire. Dans un des deux établissements, cette politique s’est for-
malisée par la mise en place d'un Comité d’environnement social (CES),
ou les éléves, les enseignants, 1'équipe d’éducation et de direction ont
différents partenaires : le commissariat local et ses ilotiers, les représen-
tants de la municipalité, de la RATP, de la SNCF, de la grande surface
commerciale voisine. Les éléves sont pris dans un réseau de relations,
d'échanges qui les insére dans un environnement repéré » (3). It a alors
été décidé conjointement par I'Inspection académique et la Direction
départementale des polices urbaines d’utiliser cette expérience comime
« savoir-faire et dynamique » pour la mise en ceuvre de la rentrée sco-
laive 1992-1993. C’est la troisiéme étape qui repose sur une institutionna-
lisation des relations entre les responsables de la sécurité et I’Education
nationale, avec la création des Groupes opérationnels d’actions locales
pour la séeurité (GOALS).

L’ANNEE SCOLAIRE 1992-1993 :
UN PARTENARIAT QUI S’AFFIRME

[Dés 1a rentrée scolaire de septembre 1992, des cbjectifs identiques ont, a

nouveau, été cluirement identifiés ;

— faire baisser Uinsécurité dans et aux abords des établissements sco-
laires;

~ prévenir la délinquance;

- amener les jeunes 4 une réflexion sur la citoyenneté par une approche
de la loi.

Le département de la Seine-Saint-Denis, fortement urbaniseé, présente

une proportion importante de jeunes : 28,4 % de la population a moins

de 20 ans. Les établissements scolaires constituant bien souvent une

cible privilégiée pour ces jeunes en rupture de ban avec la sociéte, les

actions de partenariat de la Police nationale et de I’Education nationale

doivent s’inscrire dans un processus de socialisation de ces jeunes. Cest

dong¢ une opération qui s¢ déroule sur {e long terme.

L’institutionnalisation du partenariat

Les Groupes opérationnels d'actions locales pour fa sécurité

« Cette démarche repose sur une institutionnalisation des relations entre
les responsables de la sécurité et I'Education nationale » (4}, validant
ainsi 'expérience pilote de 1991-1992. Le département compte depuis
sepiembre 1992 dix GOALS gqui regroupent trente-neuf établisseraents

{3) Bariiow (Robert), « Les Iycées sociaux : la « reprise en main », Migrants-formation, n° 92,
mars 1993,

(4) Conditions de sécurité dans les établissements scofaires, circulaires n® 92-166 du 27 mai
1992 et n® 92-334 du 13 novembre 1992, dites plan LanG-QUILES.
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scolaires (colléges, lycées et LEP). « La réussite scolaire exige un climat
de sérénité qui doit étre activement recherché, Ceci nécessite d’une part,
fermeté, rigueur et équité et, d’autre part, la capacité de gérer rapide-
ment les problémes fréquents liés 4 la sécurité. Des groupes d’action
locale pour un établissement ou un ensemble d’étublissements proches
doivent étre mis en place si nécessaire » (5.

Les Comités d’environnement social

Le Comité d’environnement social (6) aborde les actions sociales et de
santé, denx commissariats locaux participant & cette approche avec deux
établissements scolaires.

Les Groupes d'initiatives locales pour la sécurité

Le prefet de la Seine-Saint-Denis a crée deux Groupes d’initiatives
locales pour la sécurité (GILS) a 1a suite d'incidents dans quatre établis-
sements scolaires non intégrés dans des GOALS.

Pe nombreuses réunions ont eu lieu et, tout comme pour les GOALS, un
partenariat actif a pu se mettre en place, les ilotiers intervenant aupres
des éléves dans les classes difficiles suite 4 des contacts fructueux avec
des professeurs, le théme de la loi étant toujours utilisé pour ce type de
débats.

Les différentes expressions du partenariat

Lilotage

Le département étant entiérement « floté », les établissements scolaires
restent pour ces fonctionnaires une des priorités, les prises de contact et
les opérations de prévention étant multipliées.

Un ilotage particulier a été développé par trois commissariats, avec
« I'ilotier scolaire », chargé sur sa circonscription uniquement des rela-
tions avec le monde scolaire. Le travail de partenariat élaboré sur le
terrain par les ilotiers scolaires est impressionnant et ne recueille que des
commentaires de satisfaction. Ces ilotiers sont un lien entre le commis-
sariat et I’école; ils sont identifiés et interviennent auprés des éléves.
Deux d’entre eux poursuivent pendant 1'été, dans le cadre des « Qpéra-
tions prévention &té », cette action de longue haleine.

La prévention de la toxicomanie

Nous avons assist¢ en 1993 a une ¢xplosion des demandes de I’Educa-
tion nationale en matiére de prévention de toxicomanie.

(3 La politigue éducative dans fes zones d’éducations prioritaires, circulaire n* 92-360 du
7 décembre 1992 (paragraphe sur la sécurité).
(6) Idem (paragraphe sur la santé et 'environnement social),
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Plus d'une quarantaine d’interventions ont eu leu entre janvier ¢t juin.
Ces séances de prévention, effectuées par un Personnel formateur anti-
drogue (PFAD), ont touché un public composé de jeunes (du CM2 4 la
terminale), d’enseignants, de parents d’éléves, soit plus de 1 200 per-
sonnes,

La sécurité routiére

Grice a linfrastructure de 'association « Police jeunesse sport » qui
regroupe toutes les activités de sécurité routicre, la Direction départe-
mentale de 1a Police nationale a pu développer un partenariat préventif
li¢ au respect du code de la route et des régles de sécurité. La piste
cyclomoteur s'est déplacée pendant toute I'année scolaire auprés des
colléges pour la préparation a Uattestation et an brevet scolaire de sécu-
rité routiére. Pour les plus de 16 ans, une initiation a lu conduite accom-
pagnée animée par des ilotiers a également fonctionné pendant I'année
scolaire grice au prét de deux véhicules double commande (partenariag
prévention routiére/Citroén).

Cette approche sécurité routiére devient sur le terrain un véritable outil
de communication. Elle facilite donc le dialogue entre les jeunes et les
policiers, échanges qui permettent d'aborder le sujet central : les droits
et devoirs de chacun,

Les autres outils de la prévention

Depuis la rentrée scolaire de septembre 1992, la démarche partenariale
Education nationale-Police nationale s’est largement amplifiée. La
demande s’est complétement inversée car de nombreux établissements
scolaires soilicitent ce type d’expérience. Des simples interventions de
policiers animant de véritables débats liés aux droits et devoirs de cha-
cun aux projets pédagogiques donnant suite 4 ceux de Iexpérience
pilote, le partenariat s’est bonifié. Preuve en est, les projets sont élaborés
a la fois par 'Education nationale et la Police nationale, avec souvent le
renfort de la RATP, de la Protection judiciaire de la jeunesse, de la
Justice, des villes et des associations de quartiers.

Comme le souligne Jacques PaIN, « les violences ne sont pas spécifique-
ment scolaires. Ce sont des violences tout court, repérées par le Code
pénal, de I'atteinte aux biens a "atteinte aux personnes, verbale et physi-
que. Elles renveient done, avec évidence, & un maillage en réseaux de
I’établissement scolaire et de son contexte, ou les partenaires, Education
nationale, parents d’éléves, services sociaux, justice, police, dans le
cadre municipal, relévent bien la différence et traitent les réponses adé-
quates » (7,

(7} PAIN (Jacques), « Viclences en milieu scolaive et gestion pédagogique des conflits »,
Migrants-formation, n® 92, mars 1993,

106
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LE PARTENARTAT ENUCATON NATIONALE-POLICE EN SEINESAINT-DENIS

Le policier est donc présent a I'école, et ce sous différentes formes. Il
peut, par exemple, participer 4 la rédaction d'un roman policier : « Mon
rdle dans ce roman peut se résumer en deux mots : conseilier technique.
Fintervenais pour leur apporter des conseils d’ordre juridique et techni-
que sur le déroutement d’un enquéte policiére »(8). Il participe égale-
ment a l'animation de séances sportives destinées 4 des adolescents en
rupture de scolarité, intégres dans un nouveau type d’établissement sco-
laire expérimental : « 'auto-&cole, pour apprendre 4 apprendre », créée
par le proviseur du lycée professionnel Jules-Marey de Saint-Denis;
Marie-Daniglle Pierrr1 £E(9),

La formation continue

Au mois d'octobre 1992 a eu lieu une séance de formation continue
regroupant des policiers, des personnels de ’Education nationale, de la
Justice, du Conseil général et des travailleurs sociaux sur le théme du
recueil de la parole de 'enfant victime de sévices.

Dans le cadre de I'amélioration des services publics de proximité, « Thé-
rapies sociales/Formation » a proposé, par I'intermédiaire du sous-pré-
fet chargé de mission pour la ville, une formation-action inter-services
dans un quartier DSQ et un collége. Le commissariat local a participe 4
la réflexion d’ensemble sur le théme des violences scolaires. Le groupe
ainsi formé entrera dans sa phase active a la rentrée scolaire de septem-
bre 1993,

Note sur la lutte contre la violence en milieu scolaire en
Seine-Saint-Denis

Différentes rencontres partenariales ont permis de dégager des axes de
travail et la parution de la Note sur la Iutte contre la violence en milieu
scolaire en Seine-Saint-Denis explicite les mesures 4 prendre, les per-
sonnes 4 prévenir en cas d’incidents et confirme [a nécessité du dépot de
plainte systématique (19},

Bilan de Pannée scolaire 1992-1993

Dans le rectorat de Créteil, le département de la Seine-Saint-Denis reste,
statistiquement, en pointe en matiére d’insécurité.

Il est important de souligner que les plaintes déposées en matiére de
violences scolaires sont, la plupart du temps, élucidées. Tous nos efforts
partenariaux tendent vers le dépot de plaintes par les victimes de vio-
lences scolaires. Ainsi, la réalité de "insécurité en milieu scolaire pourra
étre établie et des ripostes mieux adaptées pourront étre définies. Il s’agit

(8} « Un flic au collége », Animation et Education, n® 114, mai-juin 1993.

{9y Brioux (Valérie), Le Parisien, 2 juin 1993,

(10} Le procureur de la République du TGI de Bobigny et de I'lnspecteur d"académie, Note sur
fa lutte contre Ia violence en milieu scolaire en Seine-Saine-Denis, mars 1993, Cette note est le
résultat du travail de trois institutions : la Police nationale, la Justice et I'Education nationale.
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cependant de réponses qui s’inscriront dans ta durée ¢t qui demandent
beaucoup d’investissements personnels aux fonctionnaires du terrain.
Actuellement, nous essayons de pérenniser le travail de I’'année scolaire
tout au long de 'année avec 'appui des Opérations prévention été.
L’approche partenariale a, de plus, permis « de passer » aux jeunes un
message commun émanant des différents représentants institutionnels,
paramétre indispensable 4 Ja découverte de la citoyenneté.

UN PREMIER BILAN

Jean-Pierre Glaux
Inspectenr d*Académie adjoint
Seine-Saint-Denis

Aprés deux années de fonctionnement du partenariat Education natio-
nale-Police nationale, il est possible de dresser un bilan qualitatif met-
tant en valeur les points forts et tes points faibles de 'opération.

UN PARTENARIAT EFFICACE..,

L une des réussites les plus évidentes aura &te de faire travailler ensem-
ble des hommes qui, jusqu'a une période récente, dans le meilleur des
cas s’ignoraient, mais plus généralement éprouvaient les uns vis-d-vis
des autres une méfiance guasi instinctive.

L’arrivée de policiers, en civil ou en uniforme, dans les établissements
scolaires — pour intervenir dans des classes d’instruction civique, de
francais, de biologie ou d’éducation physique et sportive —, encore
impensable il v a peu de temps, fut parfaitement acceptée, tant par les
professeurs que par les éléves, plus hubitués a contester I'action de la
police ou 4 narguer les autorités policiéres qu’a discuter calmement avec
elles,

Plus intéressant, ces interventions de terrain furent trés bien acceptées
par les syndicats d’enseignants, toutes tendances confondues. Un seul
syndicat, le SNLC-FO marqua sa défiance par un refus de concertation
a l'intérieur d'un établissement, le collége Honoré de Balzac a Neutlly-
sur-Marne.

Ce partenariat de terrain, trés pratique et pragmatique, a ét¢ rendn pos-
sible par deux séries d’éléments : d’une part, une situation trés dégradée
dans les quartiers concernés, provoquant chez les professeurs un senti-
ment réel d’insécurité ¢t un besoin de protection trés fort; d*autre part,
une préparation trés intense avec des chefs d’établissements, dans
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I’ensemble motivés et décidés 4 s’engager sans réserve dans "opération.
Ce dernier &lément aura été essentiel car sans l'engagement des chefs
d’établissements, rien n’aurait été possible auprés des professeurs. La
réciproque est égatement vraie pour les commissaires de police engagés
dans P'opération qui ont multiplié les opérations portes ouvertes pour les
éléves et les professeurs afin de teur faire découvrir le travail quotidien
des policiers de banlieue.

Les résultats du travail conduit sur le terrain ont &té rapidement visibles
et évidents : les voitures de police ont pu 3 nouveau circuler et station-
ner en toute sécurité aux abords des établissements scolaires; les poli-
ciers ont pu avoir des contacts plus détendus avec les éléves; le climat
autour des établissements s5’est considérablement assaini et on a assisté,
lors de la rentrée de septembre 1992, et dans les mois qui ont suivi, 4 une
diminution sensible des actes de viclence dans les établissements
concernés et 4 proximite.

... MAIS QUI RESTE FRAGILE

Incontestablement, le point faible le plus net réside dans une fragilité
tenant au degré d’'engagement et de volonté des hommes impliqués sur
le terrain. Le départ de telle personne, son remplacement par un fonc-
tionnaire n’ayant pas les mémes convictions intimes peuvent faire bas-
culer une opération entiére. Lu renirée scolaire de septembre 1993, qui
verra des changements nombreux dans les colléges concernés, sera i cet
égard intéressante a observer.

Fragilité liée également au contexte général des cités dont la sitnation va
en se dégradant. Si aucune « explosion » n’a embrasé les quartiers choi-
sis comme lieu de partenariat, rien ne dit qu’un incident, dégénérant en
mini-émeute, ne réduirait pas 4 néant le travail effectué.

Cette fragilité, ainsi que toutes les limites d’un partenariat institutionnel,
sont apparues torsqu’il s’est agi d'étendre ce mode de fonctionnement &
un nombre plus grand d’établissements au travers du plan LANG-QUILES
avec la mise en place des Groupes opérationnels d’actions locales pour
ta sécurité (GOALS) et des Groupes d’initiatives locales pour la securité
(GILS). La coopération est restée en surface et n’a pas vraiment touché
les hommes et femmes de terrain : professeurs, policiers en tenue, flo-
tiers, etc. _
Seuls, les chefs d’établissements et les commissaires de police ont, sem-
ble-t-il, é&té véritablement impliquées, et encore i des degrés divers,
notamment pour les principaux de colléges. Le manque de disponibilité,
de temps, quelquefois de conviction, a trés vite transformé cette opéra-
tion pilote en une banale affaire de liaison inter-services dont 'efficacité
a été, 4 terme, amoindrie.
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Par ailleurs, cette opération et son élargissement au plan LANG-QUILES,
n'auront pas eté sans produire un effet pervers inattendu, & savoir le
basculement des actes de violence sur des colléges non reconnus comme
prioritaires dans 'un ou 'autre ¢as. 8i 'on peut exclure d’avance toute
stratégie cohérente et réfléchie de basculement de la part des bandes ou
des individus violents exercant leur action sur ces coliéges, on peut, par
contre, v voir un effet de la stratégie administrative de V’Education
nationale (et de la police} de répartition inégalitaire des moyens, qu’il
s’agisse des moyens en hommes, en matériet cu en crédits.

En effet, la mise en ceuvre du partenariat Education nationale-Police
nationale et du plan LANG-QUILFES s’est accompagnée d'un renforcement
important des moyens d’encadrement en personnels adultes. Ainsi, les
trente-neuf établissements scolaires concernés par le plan LANG-QUILES,
sur un total de prés de deux cents établissements, auront bénéficié de
Pimplantation de plus de cinquante postes d’enseignants supplémen-
taires et de I'affectation d’une quarantaine d’appelés du contingent exer-
cant des fonctions de surveillants. Si une douzaine de postes d’ensei-
gnants ont été apportés en sus par le ministére de I'Education nationule,
les autres ont &té prélevés sur le dispositif départemental par redéploie-
ment.

Les conséquences de cette répartition inégalitaire des moyens, aussi jus-
tifiée fat-elle, etaient inéluctables pour les antres établissements sco-
laires. C'est 14 un probléme qu’il convient aujourd'hui de prendre en
compte et d’examiner sérieusement.

Le purtenariat Education nationale-Police nationale aura été riche
d’enseignements. Le bilan, malgré certaines difficultés constatées, est
trés positif. Tl n'en reste pas moins qu'il devait s'enrichir d’un autre
volet, celui de la coopération avec les services du ministére de la Justice,
tant dans son aspect « répression » que dans son volet « prévention ».
C’est aujourd’hui chose faite et les espérances sont grandes quant 4 son
efficacité,

110
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LE PARTENARIAT
EDUCATION NATIONALE-POLICE
DANS LE RHONE

Alain Tisnerat
Chef d’Etat-Major
Diirection départementale de 1a sécurité publique du Rhine

Comme en Seine-Saint-Denis, la coopération entre
'Education nationale et la police est trés active dans
le Rhone.

Il s'agit essenticllement de mettre en place une politi-
gue adaptée d la gestion de la délinguance scolaire.

L’école se trouve anjourd’hui menacée essentiellement dans les quartiers
difficiles qui cumulent dé&ja les handicaps, la ou justement sa mission de
formation, d’éducation et d’intégration est rendue la plus nécessaire.
Face 4 ce défi, il est apparu trés vite que les réponses traditionnelles aux
problémes de délinquance ne suffisaient pas.

La sécurité a {"école ne peut plus étre prise en charge par les seules
structures propres a I’Education nationale lorsque la gravité des faits gui
s’y commettent dépasse un certain niveau. Parallélement, les services de
police ou de gendarmerie ne peuvent pas seuls maitriser un phénoméne
qui s’insecrit dans un contexte particulier et qui, & ce titre, nécessite une
approche spécifique.

UNE POLITIQUE ADAPTEE A LA GESTION DE LA DELIN-
QUANCE SCOLAIRE

La complexité des situations que les responsables ont désormais a gérer
interdit aux uns et aux autres de se retrancher derriére leurs attributions
traditionnelles, en rejetant les difficultés vers 'institution « d'en face ».
Il est devenu nécessaire, pour les responsables de la sécurité publique,
de faire preuve d’innovation et de mettre en place une politique adaptée
dans la gestion de la délinquance scolaire.

Cette politique a &té dans un premier temps, en 1990, instaurée par les
ministéres de I’Intérieur et de ’Education nationale dans trois départe-
ments pilotes, dont celui du Rhone, puis étendue a I'ensemble du terri-
toire national en 1992, en application d’une circulaire inter-ministérielle.
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Dans le département du Rhdne, cette volonté potlitique s’est traduite
rapidement par une approche pragmatique des difficultés. Ainsi, des cas
réels de conflits intra ou péri-scotaires ont pu étre traités sous une forme
moins drastique, aboutissant 4 des résultats tout & fait positifs pour
I’'ensemble des parties (auteurs, victimes, enseignanis et policiers),
comme I'atteste 'exemple qui suit.

Dans le cadre d’un différend d’origine « sportive », un éléve a porté des
coups 4 un autre éléve du méme lvcee d'enseignement professionnel
(LEP), tandis qu'il attendait son bus. Les parents de la victime, bien que
non désireux de déposer plainte, souhaitaient qu’il seit mis un terme &
cette violence. Une action concertée a donc &té mise en place, de la
fagon suivante :

- responsabilisation de Vauteur des faits en présence des professeurs et
policiers;

— accentuation des patrouilles d’ilotiers aux heures de sorties des éléves
et sur le trajet menant aux arréts d’autobus;

- réunions d'information, organisées par la police, dans les classes du
lycée, sur le réle de cette institution;

~ information des parents de la victime sur les mesures prises.

Dans cette affaire, une double démarche a été suivie : la recherche de la
sécurité par la solidarité et la responsabilisation.

Par ailleurs, la Direction départementale de la sécurité publique (IDIDSP)
a désigné, dans chaque commissariat lyonnais, un correspondant « Edu-
cation nationale », facilitant ainsi des contacts plus directs. Une telle
initiative a permis, dans une situation précise, quun policier assiste avec
une équipe pédagogique i des animations mises en place par des éléves
(par exempie, une piece de thedtre sur le théme de la toxicomanie).

LES ACTIONS DE LA CELLULE COMMUNICATION, RELA-
TIONS HUMAINES ET PREVENTION

En complément de ces actions parfois originales et constructives, la cel-
lule Communication, relations humaines et prévention a un role d'infor-
mation, 4 'égard notamment des éléves des lycées et colleges.

Lors de ces rencontres, ces jeunes sont renseignés sur les structures et
ntissions de la police. Ces informations suscitent une curiosité certaine
de la part de cet auditoire, laquelle se manifeste par des questions
« directes » nécessitant des réponses « sans détour ». Certains thémes,
tels que les controles d’identité, font méme l'objet de jeux de roles.
Ceux-c¢i ont permis aux jeunes de mieux appréhender le cadre légal dans
lequel ils évoluent.

La cellule aborde également un probléme qui concentre de plus en plus
I'attention : la toxicomanie. Des interventions dans ce domaine sensible
aboutissent parfois & de véritables échanges avec 'assistance, révélateurs
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du climat de confiance instaurée. C’est ainsi que de « spectateurs », ces
adolescents deviennent « acteurs », n’hésitant pas 4 dévoiler I'existence
de substituts aux produits stupéfiants, jusque-la ignorés.

Si ces réunions sont indiscutablement bénéfiques pour le jeune public,
elles le sont aussi pour les enseignants eux-mémes. En effet, ceux-ci
découvrent au travers des échanges le « vécu » de leurs éléves et décla-
rent avoir, dorénavant, une approche différente de ceux-ci.

L’orientation prise laisse présager des résultats fructueux, tant pour le
« public » concerné que pour les divers partenaires. En outre, elle per-
met de constater que les services de I’Etat peuvent se mobiliser ¢t coopé-
rer en dépit de différences qui de prime abord pouvaient paraitre insur-
montables.
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TABLE RONDE :
LES VIOLENCES A ECOLE®

J.C. Goupot

A la lecture des différentes contributions présentes dans ce numéro, il
est frappant de voir que les auteurs s'accordent pour dire gue méme si
ces viclences scolaires ne sont pas nouvelles, elles sont réelles muis trop
souvent sur-médiatisées. Avez-vous, 4 la lumiére de voire expérience
professionnelle, le méme sentiment ?

J. PAGE

Je ne pense pas qu’elles soient sur-médiatisées, en tout cas pour certains
lieux. Il faut, en effet, distinguer les problémes de violences a I'école
d’aprés les sites géographiques. Ceux-ci sont plus forts dans les grandes
villes que dans les campagnes. Dans les grandes villes comme Paris,
Lyon et Marseille, les actes de violence sont extrémement importants,
mais pas sur 'ensemblie de la ville, seulement dans des guariiers ou le
milieu socio-professionnel est extrémement difficile, ou les familles sont
totalement déstructurées et on, done, les enfants n’ont aucun point de
repere.

La forme de viclence qui est la plus visible, et qui est constante dans
pratiquement tous les établissements des quartiers nord de Marseille, est
lu trés grande violence verbale. Ce qui m’a étonné l'année dernieére,
lorsque je suis arrivé dans ce secteur, ¢’est que cette violence verbale ne
vient pas uniquement des gargons mais également des filles. Cetie vio-
lence, qui est présenie 4 la fois dans 1’établissement et dans la rue, est
aussi une reproduction de 1a violence qui existe dans le milieu familial.
Ils ont, chez eux, une certaine fagon de fonctionner qu’ils repreduisent
lorsqu’ils sont 4 'extérieur et, en particulier, dans Fétablissement sco-
laire.

Les actes de vielence sont nombreux
Id o4 les familles sont destructurées
et Ii out fes enfants manquent de repéres.

P, CarDO

Sur certains événements, je pense qu’il existe une sur-médiatisation qui
n’est pas obligatoirement souhaitable. Ce qui est certain c’est qu'il existe

(1) Table ronde organisée le 7 octobre 1993 & 'IHESI et animée par Jean-Claude Goupor
{Centre national d'étude et de formation de la Police nationale - Gif-sur-Yvette), avec la
participation de Bemard Borrckl (Vice-Président de la Fédération des conseils des parents
d'éléves); Plerre Cauno (Député-Maire de Chanteloup-les-Vignes); Jean-Claude Dauver
(Procureur de la Républigue prés le Tribunal de Grande Instance de Melun}; Bernard
Drrrance (Professeur de philosophie & Meaux): Jean-Paul HonprRickx (Inspecteur division-
naire & la Direction départementale de la sécurité publique du Rhone — Cellule communica-
tion, relations humaines et prévention) et Jacques Pacr (Principal du collége Massenet — Mar-
seitle).

] 14 Les Cobiers de fa séeuritd imbdricure, p° 15, 17 trimestre 1994
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depuis tongtemps une certaine violence dans les établissements. La dif-
férence est que d'une part, on évitait jusque-la d’en parler et, d’autre
part, qu’elle touchait surtout le secondaire alors qu'aujourd’hui elle est
trés nettement présente dans le primaire. Je crois qu’il faut distinguer
deux types de violence. La premiére, qui a toujours plus ou moins existé,
se développe pour des raisons lies au rejet des parents : les enfants
jouent de plus en plus, dans certains milieux, un rdle exorbitant par
rapport aux adultes; que ce soit pour remplir les fiches d’état civil pour
les parents on se rendre 4 1'aide sociale 4 leur place. Souvent, trés tot et
surtout chez les gargons, il y a un risque de remise en cause de 'autorité
parentale qui est un facteur de violence, surtout quand les parents sont
attachés d certaines régies et ne comprennent pas ce qui se pusse.

Le second type de violence que je vois apparaitre, n’est pas vraiment de
la violence, mais se traduit par la violence. Je veux parler d'une absence
totale d’espoir et d’'une incapacité 4 repérer les limites, J'estime que si un
enfant n’a pas ces trois €léments — ¢spoir, repéres et limite —, qui lui sont
donnés par la famille ou par la société, il y a de forts risques. Ce nou-
veau comportement est dii au fait que 'on est a la troisiéme génération
de la banlieue. La premiére génération, celle des « blousons noirs »
aprés la guerre, était parfois violente mais a un dge plus éleve. Ces
gamins-14 remettaient en caunse la facon dont leur avenir alluit se dérou-
ler, mais ils avaient encore I'espoir d’étre intégrés. Avec la deuxiéme
génération, celle de I'époque des « Mingueties », les parents commen-
cent 4 &tre au chomage. La violence va apparaitre parce que Von est
angoissé et que s'éloigne I'espoir. La notion de limite commence égale-
ment 4 se désintégrer puisque ces jeunes observent que, quand ils sont
violents, notre sociéié d’adultes ne sait pas réagir. On en arrive alors d la
troisiéme génération qui est trés inquiétante dans la mesure ou elie se
développe plus et parce gqu'elle est fonction de la crise ou, la, il n'y a
plus d’espoir. Non seulement le pére est au chémage, mais le frére aine
Pest également. Ce qui ne veut pas dire pour autant qu’on vit mai dans le
milieu familial : "adulte qui a encore des repéres et des limites, méme
s'il n’a plus d’espoeir, va s'organiser — probablement par le biais du
« fravail au noir », le recel et autres — pour trouver des ressources pour
la famille; le frére ainé, qui a vécu la période « Minguettes », s’est
organisé avec le deal, le racket. Le gamin, qui a entre 6 et 12 ans, qui
n’est pas responsable pénalement (et ¢a se sait dans le milieu), n’a plus
du tout Jes mémes repéres. Le policier est considéré comme un « empé-
cheur de tourner en rond » et 'enseignant comme un « enquiquineur »,
parce que I’école est une punition. Personne ne travaille dans la famille
a part lui; pourquoi irait-il travailler alors que son pere est au chémage
de méme que son frére ainé ?

J. PAGE

Je voudrais préciser quelque chose 4 ce sujet. Dans mon établissement,
48 % des enfants ont des parents ou des fréres ainés qui sont chémeurs
ou n’'ont jamais travaiilé. L’enfant qui va 4 Pécole rapporte alors deux
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choses : les bourses et les allocations familiales, et ¢’est le seul argent gni
entre dans la famille, Cela met I'enfant en sitnation de force par rapport
a tous les autres membres de sa famille.

La perception que nous avons
de 1a violence scofaire alimente
1a rumenr et a2 un effet multiplicateur,

J.C. DAUVEL

11 est tres difficile de savoir si 'on est ou non face a une sur-médiatisa-
tion. Nous n'avons pas, tant la police que les services de justice, de
statistiques trés précises 4 opposer aux rumeurs. La perception que nous
avons aujourd’hui de la violence scolaire alimente la rumeur et a un
effet multiplicateur. Le fait d’en parler va avoir un effet sur les éléves
comme sur les parents d'éléves. Cela va pousser P'Education nationale i
s'interroger, & se re-situer par rapport d sa mission et par rapport a son
environnemernt.

I est bien évident que les jeunes, qui sont confrontés au phénoméne de
violence, vont répondre d'autant plus difficilement & celui-¢i qu'ils
auront l'impression, 4 tort ou a raison, que I'adulte, l¢ professeur, le
policier ou le juge sont incapables d’y répondre. Aussi, les mineurs, pour
répondre seuls @ ceite violence, ont tendance & utiliser les mémes argu-
ments : la loi du silence - il est donc difficile d’apprendre quelque
chose — et [u violence — parce que 'on va répondre soi-méme a la vie-
lence par la violence. Cet effet multiplicateur est tut & fait réel.

B. BogECk!

Sur le constat, je suis assez d’accord avec plusieurs intervenants pour
dire que, concernant la viclence & I’école, tout est d la fois exagéré et
sous-estime.

Le phénoméne est exagéré parce que sur-médiatisé, ce qui donne uux
gens 'impression qu'il ¥ a 4 la fois un crime quotidien a leur porte et
une grande violence dans tous les établissements scolaires.

Ce méme phénoméne nous parait également sous-estimé en ce sens que
nous ne percevons pas, aujourd’hui, de changements significatifs prévi-
sibles dans les années qui viennent i la continuelle augmentation du
chomage et a U'accélération de la panpérisation matérielle et morale qui
génére la violence.

B. DEFRANCE

Il est difficile de reprocher aux medias de focaliser leur attention sur les
evenements de cet ordre. Cela dit, 'immense majorité des classes fone-
tionne normalement, mis & part dans certains endroits ou il est possible
de distinguer deux séries de causes. D'une part, la dégradation du cadre
de vie et des conditions de vie familiales et sociales et d’autre part, un
ceriain dysfonctionnement institutionnel. Quand ces deux élémenis ne
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sont pas réunis, il n'y a pratiquement pas de violence. A la cité des
Bosquets par exemple, 4 Montfermeil, ot il ¥ a ¢ 000 habitants dont
4 500 jeunes, il y en a peut-étre vingt ou trente qui font parler d'eux de
temps en temps ! C'est ici le résultat des efforts faits par tous les acteurs
concerneés. Il reste que, ce n'est pas parce que I'on est confronté & des
situations sociales, familiales et économiques trés difficiles que I'on bas-
cule dans la violence pour peu que I'on ait quelque espoir de se faire
entendre d’'une maniére ou d'une autre.

Ce que V'on sous-estime cependant est une autre forme de viclence qui
correspond an fonctionnement institutionnel de la classe, & son rapport
4 la loi. En effet, les jeunes basculent dans la violence soit parce qu'ils
considérent lacte comme un défi initiatique, soit qu’ils ignorent comple-
tement qu’ils sont hors-lu-loi. L'écele peut-¢lle étre un lieu o 'on peut
apprendre 4 construire la notion méme de loi ?

Il y a une violence contre
une société qui préche Pexcellence
et qui ne peut Ia fournir ou donner un fravail

J.P. HENDRICKX

Il est frappant de constater que, depuis peu de temps, il est fait appel a
la police pour résoudre des problémes dans les établissements, et non
plus seulement a leur périphérie. Les enseignants nous disent : « Venez,
il y a des problémes internes »; ils sont désemparés, face & cette violence
qui deborde les cadres traditionnels.

11 y a aussi une autre forme de violence dont on parle peu : la violence
gqu'exercent les enfants sur eux-mémes, c’est-a-dire {"auto-destruction.
C’est une viclence face a une société qui préche « l'excellence » et qui ne
peut pas 1a fournir ou donner un travail. Cela se traduit par la montée
des suicides, chez des enfants de plus en plus jeunes, ou encore la toxi-
comunie qui est d’abord une forme d’auto-destruction, méme si elle
génére une délinquance extérieure.

Face i ce phénoméne complexe, il n’est pas évident d’apporter des
« remédes miracles » comme les médias le souhaitent. Les médias vou-
draient tout, tout de suite. Le probléme est que 'information est toujours
basée sur ce critére de I'excellence; il faut que ce soit ou trés bien ou trés
mal, mais il n’y a pas de solution moyenne. Il {faudrait iaisser du temps
au temps dans ce genre de probléme, car nous sommes confrontés 4 une
mutation de société.

J.C. Gounot

Ces réflexions posent la question de la place de I'école dans la cité.
Ceriains des auteurs de ce numéro soulignent que la violence scolaire est
le prolongement, dans I'école, des probiémes du quartier, de la famille.
Cela signifie-t-il que I'école doit devenir un fien fermé, une sorte de
forteresse inexpugnable ?
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J.C. DAUVEL

Est-ce que "école peut &tre un espace d’apprentissage de la loi et quels
peuvent étre les rapports de ’école 4 1a société ? Sans &tre polémique, il
faut replacer les choses dans leur contexte et bien dire que I’école, si elle
peut &ire un lieu d'apprentissage de la loi, n’est pas un espace o la loi
générale de la cité est totalement absente. L'école a pu &tre pergue
comme un espace d'immunité dans lequel s’etablissait une loi propre.
Or, la loi s’impose d tous. Je comprends tout a fait que les professeurs
slinterrogent sur le décret de 1991 relatif au conseil de discipline qui
dit — et 1 je cite le texte de mémoire — « on peut faire déférer devant le
conseil de discipline toutes infractions aux biens et aux personnes ». Il y
4 ld un mélange des genres. Le conseil de discipline n’est qu'une ins-
tance disciplinaire; les infractions aux biens et aux persounes refévent
du code pénal, ¢’est-a-dire de la loi de la cité. Il faut rappeler anssi que
I’Education nationale est une administration qui a, comme les autres,
I’obligation de dénoncer, conformément a Iarticle 40 du code de procé-
dure pénale, toutes les infractions dont elle peut avoir connaissance.
L'article 62 du code pénal oblige lui « toute personne, toute administra-
tion 4 dénoncer des faits de maltraitance ». Contrairement 4 ce que 'on
dit, les fonctionnaires de I'Education nationale - i} s’ugit }d d’une juris-
prudence constante de la Cour de cassation — ne sont absolument pas
tenus au secret professionnel. En outre, il n'y 2 aucune immunité de liey.
J’ai fait des recherches & ce propos et j’ai trouvé un décret du 15 novem-
bre 1811 qui dit que « sur awtorisation du procureur de la République,
I'officier de police judiciaire peut se rendre & tout moment et & tout
instant dans les universités ». Vole donc en éciat, une certaine concep-
tion de « I’école terre d’asile », lieu privilégié dans lequel 1a loi de la ¢ité
ne s'appliquerait pas. Il n’y a pas d'immaunité au niveau des personnes
non plus, puisgue depuis 1945 nous sommes dans un systéme de droit ou
les mineurs, méme en dessous de 13 ans, peuvent avoir, selon des régles
particuliéres, a répondre de leurs actes devant des juges spécialisés, les
juges des enfants.

L’école-forteresse est Iécole

de la peur. L'école doit s’ouvrir
pour étre un lien de rencontre
et de retissage du lien social.

P. CarDo

Pour gue ’école ait sa place dans la cité, il fuudrait que la société défi-
nisse clairement ce qu’elle attend de ’¢cole.

En tant que maire et préalablement en tant que responsable associutif, je
sais qu'il y a un grand nombre de familes qui ne sont pas capables de
donner des éléments éducatifs a ieurs enfants. Nous n’avons pas d’autres
solutions que de considérer qu’une institution, & un moment donné, doit
étre un filet de rattrapage. Je n’en vois aucune autre que ’école, seule
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susceptible de prendre tous les enfants sans exception. Le role de Vécole
est de former les citoyens. L’école du citoyen va tout a fait 4 I'inverse de
cette école forteresse a laqueile on a fait allusion. Je considére 1’ecole
forteresse comme I'école de la peur. Personnellement, je vois une école
ot il se pusse beaucoup de choses. Or, la réglementation actuelle va a
I’encontre de cette école qui seruit cuverte sur le quartier, gui serait un
lieu de rencentre, de convivialité, de retissage du lien social. Si le maire
veut orguniser quelque chose dans I'école, il faut qu’il passe une conven-
tion avec le directeur de I’école et P'académie; st 'enseignant veut ouvrir
son école, c’est la méme chose et, pour peu que le maire ne veuille pas
jouer le jeu, il ne se passera rien. En fait, I’école est ouverte pendant le
temps scolaire, puis elle ferme. Voild un équipement superbe qui est
utilisé 4 trés peu de sa capacité. Je crois, pour 'instant, gue nous avons
une perception de I’école qui est dépassée. Les écoles qui ont le moins de
problémes chez moi ne sont pas obligatoirement celles ot ta population
a moins de problémes. Ce sont celles ou les enseignants habitent autour
de Iz cité, participent 4 un certain nombre d’activités, jouent le jen avec
les associations.

B. BORECKI

Je voudrais dire que notre institution scolaire ne fonctionne pas plus
mal que les auvtres. Quelle institution aujourd’hui est parfaitement en
phase avec ses objectifs ? Quelie institution répond parfaitement 4 sa
vocation et a I'attente de la population ? De grands progres sont encore
4 réaliser dans I’Education nationale, mais les choses ne sont peut-étre
pas aussi dramatiques qu’en le percoit. Tout d’abord, je dirais, a
I'inverse de Pierre Carno, que les textes actuels, méme s'il faut les faire
evoluer, nous permettent de vivre une école ouverte sur la cité, sur le
monde économique. Il suffit que ies gens le veuillent, a la fois les chefs
d’établissement, les enseignants, les parents, les élus et le monde écono-
mique et social. Les dispositions actuelles le permettent mais nous
n'avons pas encore assez I"habitude du travail commun autour et dans
I’école. Je voudrais cependant signaler que cela se fait déja dans un
certain nombre de quartiers difficiles, en particulier, dans les Zones
d’éducation prioritaire. J'ajouterais, au nom de la FCPE, a propos du
role de 'école que, sans imaginer qu'elle devienne la seule « remédia-
tion » & tous les problémes des jeunes, des families, de la société, elle ne
peut pas se « défausser » en disunt « je transmets des connaissances,
ensuite, le reste ne me regarde pas ». Sa vocation ne peut se réduire &
I"instruction, a la transmission des connaissances, sa vocation est bien
I’éducation : parents et personnels de I'éducation étant les co-éducateurs
de tous les enfants. Par ailleurs, tout cela ne peut se faire en vase clos,
dans une forteresse, dans une école volontairement coupée du monde.
En période de difficultés la tentation est toujours le repli sur soi, mais le
systeme éducatif doit se réconcilier avec la vie sociale, tous les établisse-
ments scolaires doivent jouer entiérement leur réle dans et avec la cité.
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J. PAGE

11 est vrai que pendant trés longtemps 1'école était fermée. Depuis guel-
que temps, les mentalités dans I’Education nationale — d'ailleurs plus
rapidement celles des chefs d’établissement que celles des enseignants —
ont fait que 'on accepte plus volontiers de voir apparaitre la police dans
les établissements. I1 faut égulement essayer que I’établissement s’ouvre
non seulement aux enfants, mais aussi aux familles. A cet effet, nous
devons meitre en place des struciures qui incitent les parents a venir
dans I’établissement scolaire, a rencontrer les enseignants, parfois a par-
ticiper 4 certaines activités qui sont dé&ja offertes a leurs enfants. Si 'on
veut lutter contre la violence des enfants, il fant lutter aussi contre ia
violence au sein des familles et ce n’est qu’en se mettant sur un terrain
d’entente, de rencontre, que I’on pourra avoir une action au niveau des
familles.

L’interdit de Ia violence

ne se discute pas démocratiquement
car il est ce qui permet

qu’il y ait une démocratie.

B. DEFRANCE

Il se dit de telles choses dans ma classe... heureusement que Uécole est
fermée et que cela n’en sort pas ! Pour un certain nombre d’éléves,
I’école est un havre de paix qui leur permet de découvrir que des rela-
tions humaines sont possibles, contrairement 4 ce qui se passe dans leur
existence gquotidienne en dehors. Ce qui m’étonne, quand j’entends mes
éléves, C’est la capacité qu'ont un c¢ertain nombre de filles et de gargons
a supporter des situations humainement difficilement supportables.

Si I'école doit étre fermée, ¢’est pour qu’elle puisse s'ouvrir. Donc si je
ferme I’école, ¢’est pour qu'on puisse 'ouvrir, pour que ce que les éléves
disent de leur vie quotidienne puisse y entrer, pour que puisse s'y tra-
* vailler quelque chose qui est de ’ordre de I'instruction et de 'éducation.
Dans la famille, il 0’y a pas possibilité d’accéder 4 ce que 'on peut
appeler la citoyenneté puisqu’il n'y a pas de distinction des pouvoirs.
C’est le pére qui dit la loi, qui fait la loi et gqui sanctionne en cas de
transgression de la loi. Tout le défi posé 4 'école consiste 4 savoir si c’est
dans I’école que les enfants vont étre capables de comprendre que les
adultes n’ont pas toujours raison, ¢t qu'ils sont soumis 4 lu loi comme
tout te monde. Reste maintenant i résoudre la question de I'articula-
tion : 4 quel moment doit-on fermer ou ouvrir I'école, mais aussi 'entre-
prise, ou le commissariat ?

J.P. HENDRICKX

La police a constaté que V’école devenait perméable 4 I'intrusion d’élé-
ments extérieurs, d'une fagon parfois inquiétante. Les gens de 'extérieur
pénétrent dans I"école, relativement facilement puisqu'il n’y a plus les
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surveillants, les « pions » qui assuraient un filtrage ou un barrage. Sou-
vent, des incidents assez graves ont lieu parce que des familles pénétrent
dans I'école et viennent y régler leurs comptes avec les enseignants.
Dans un autre ordre d’idée, nous assistons a des situations assez inhabi-
tueiles, ou nous voyons les gendarmes ou la police assister au conseil de
discipline. Il arrive donc parfois qu’il y ait une rencontre insoclite
d’acteurs qui vient, a mon avis, d'une détresse devant des problémes
surprenants qui dépassent ceux que "on rencontre ordinairement.

J.C. Goupor

Venons-en 4 Ia question du droit ef des normes 4 I'école. Comiment
mettre « fes bornes de Pinacceptable », comme le note Jacques PAIN
dans son article ? Qui doit dire Ia Ioi dans les lycées ? Le chef d'étublis-
sement, enselgnant, le policier, le juge, Nélu 7

I%école ne peut étre un espace
d’immunité sovmis 4 ses propres régles.
La loi générale de Ia cité doit s’y appliquer.

J.C. DauviL

Il v a de petites transgressions & la loi qui sont du domaine soit des
parents d’éléves, soit du réglement intérienr du lycée. Muis quand il y a
des transgressions majeures, il n’est pas question que c¢e soit occulté,
bien que Uon ait des exemples contraires. On doit aussi s’interroger sur
la pédagogie de la sanction qui est apportée par le conseil de discipline.
En effet, 1a scule sanction mise en ceuvre est I’exclusion, ce qui n'est pas
une solution pédagogique au probleme qui a éié posé. Cependant, au-
dela d’une certaine gravite, une pédagogie de la citoyenneté doit étre
mise en place. Les chefs d’établissement doivent passer le relais aux
institutions qui sont créées démocratiquement ¢t gui imposent une trian-
gutation lorsqu’il v a un jugement. Ce n’est pas le méme qui dit la loi,
qui juge et qui exécute la sunction,

J.C. Gotunot

Quand on commence d élaborer un réglement intérieur, quelles sont fes
limites du négociable ?

B. DEFRANCE

C'est la difficulié de la démocratie que vous posez 4. Si mes éleves
décident, a I'unanimité, de flanquer pur la fenétre « 'emmerdeur » de la
classe alors que nous sommes au deuxiéme étage, méme s'ils votent cela
4 la majorité, je dirai non. L’école est 1a premiére sociéte ou on apprend
a travailler avec les autres suns &tre obligé de les aimer. C’est ¢a I’éduca-
tion au sens scolaire du terme que ne peut pas apporter la famille. Il faut
accepter un certain nombre d'interdits dont le plus fondamental est
I’interdit de 1a viclence. Ce dernier ne se discute pas démocratiquement
parce qu'il est ce qui permet qu’il v ait discussion démocratique. Ce
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point fondateur est extrémement difficile 4 comprendre, d'abord parce
qu’il n’est pas acquis par tous les adultes.

Vous avez dit tout 4 I’heure, Jean-Claude DAUVEL, « on ne peut pas
demander 4 ’école de régler le probléme du racket ». En revanche, ce
sur guoi ’école peut s’interroger, ¢’est le stlence des vietimes. On invo-
que souvent la peur des représailles, qui est probablement le facteur le
plus important. Cependant, je crois qu'il v a aussi quelque chose qui
reléve de Papprentissage de la soumission. Je me demande si mes éléves
ne seraient pas habitués 4 se soumettre au droit du plus fort, & obéir a
quelgu’un et non & la loi dont ce quelqu’un est momentanément porteur,
ce qui n'est pas du tout la méme chose.

J.C. GouboTt

Passons maintenant aux solutions envisageables, aux politiques 3 mettre
en ceuvre. Plerre CARDO, comment envisagez-vous les choses, en tant que
co-producteur de la sécurité des établissements scolaires ?

P. CArRDO

Je vois le maire comme le chef d'orchestre du partenariat local, comme
le médiateur des conflits et aussi comme celui qui va essaver de faire en
sorte que les institutions fonctionnement mieux. Il y a une action a
mener d'urgence qui est répressive, si I'on ne veut pas que la lot soit
dictée par le plus fort. 11 faut, sans aucun scrupule, taper sur le noyan
dur de la délinquance. '

S8i j’ai un pouvoeir sur cette cité, ce n'est pas parce que je suis le maire ou
parce qu'on m'z donné un pouvoir institutionnel: c’est parce que je
connais les différents leaders et institutions et que jessaie de faire la
synthese de tous les milieux. Je sais qu'il ¥ a des lois que la majorite de {a
cité acceptera de respecter. Le reste, ce sont des choses dont ils se
mogquent car, dans leur téte, elles concernent la police et la justice. D'ou
la nécessité de préciser ce qu'est le rdle de police du maire, en terme de
police municipale, qui est actuellement mal compris. Nous n’avons pas
d créer un produit de substitution 4 la police. Tous ceux qui pensent cela
sont en train de commettre une erreur fondamentale pour le devenir de
leur cité. Le maire est 14 pour faire respecter 'ordre, pour le rétablir ou
pour essayer de calmer les choses. S%il veut étre le meédiateur, méme en
cas de violence généralisée sur la ville, le maire se doit d’avoir un certain
nombre de reluis dans la population. Des « habitants-relais », peu
importe le nom gu’on leur donne, voild la police municipale. Ce sont
des gens qui connaissent la situation, qui ont vécu dans le milieu local et
qui connaissent ses lois. La difficulté du dispositif, c'est qu'on ne peut
pas donner & ces « habitants-relais » un réle exorbitant parce qu'il ne
faut pas non plus qu’ils « fassent la loi ». Leur tiche consiste & réduire la
violence et fes tensions et a tenter de trouver des solutions de médiation.
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Le maire devrait étre

le chef d’orchestre du partenariaf local,
an médiateur de conflits

qui s’appuie sur des relais,

J.C. DAUVEL

Je suis, moi aussi, un optimiste du partenariat. En matiére de violence
scolaire, le partenariat consiste A dire que I’Education nationale a son
réle 4 jouer et que nous, magistrats, avons notre rdle a jouer. Notre rble
n’est pas du tout le méme que celui que peuvent avoir I'Education natio-
nale ou les élus. Eux gérent le collectif alors que nous gérons I'individuel
et I'individu.

Dans la mesure ol on ne peut pas traiter un mineur de 13 uns comme on
traite un grand délinquant, la protection judiciaire de la jeunesse a mis
en place des systémes de médiation-réparation en ce qui concerne les
tags, par exemple, dans les lycées. Lorsque j'étais au parquet des
mineurs 4 Paris, je travaillais avec la RATP. On faisait venir le mineur,
en accord avec les parents, pour qu’il efface symboliquement un tag et
rencontre des travailleurs qui fui présentent les conséquences de son
acte.

La justice doit anssi se faire connaitre des jeunes en intervenant dans les
établissements ou en organisant des journées portes-ouvertes. Les poii-
ciers font eux aussi de plus en plus de petits exposés sur la drogue. Je
pense que c'gst le partenariat qui nous permettra de sortir de 'orniére.
On ne peut pas en rester a ce genre de déclarations qui consistent & dire :
« 11 faut que I'Education nationale éduque, que la police réprime et que
la justice enferme ». Il faut qu’on fasse, tous en méme temps, un certain
nombre de choses ensemble.

P. CarDO

Ftant donné ce gue nous avons vécu comme violences, nous avons créé
des groupes de travail duns le cadre du Conseil communal de prévention
de la délinquance (CCPD) avec tous les partenaires. Nous avons pu
identifier 4 peu prés le nombre de jeunes concernés par la violence et les
actes délictueux. Un autre probléme est celul de la protection des locaux
étant donné que la police et les différentes structures ne suffisaient pas.
Nous avons donc suscité une association de jeunes qui s'occupe de tour-
ner autour des écoles ou il y avait beaucoup de dégradations. Ils expli-
quent aux gens ce que cela colte et essaient de faire comprendre aux
jeunes ce que cela entraine comme conséquences, pour éviter que ces
comportements ne se généralisent. L'autorité des ainés peut parfois étre
suffisante pour installer la loi autrement, en tout cas une certaine loi.
Nous avons également réussi 4 persuader les juges pour enfants de venir
nous voir de temps en temps. Si nous voulons gue les acteurs jouent le
jeu avec la Justice et que la Justice prenne les informations que nouns i
donnons, il faut mieux se connaitre. Dire que tout est parfait serait faux
mais il est vrai que I’ambiance est meilleure. Pour que les gamins réussis-
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sent, il faut aussi axer notre attention sur les devoirs et le soutien sco-
laire. Ce ne sont pas les enseignants seuls qui peuvent étre performants
dans ce domaine. I1 faut donc que les assoctations s’en mélent et permet-
tre &4 un certain nombre de structures, animées parfois par des jeunes, de
s’en préoccuper et d'épauler les enseignants.

B. DEFRANCE

Dans I'asscciation dont je fais partie, 4 la cité des Bosquets 8 Montfer-
meil, nous avons créé un réseau d’entraide scolaire. Nos moniteurs ont
chacun en responsabilité deux ou trois petits. Ils sont payés ’equivalent
de deux heures par semaine et ils en font six ou sept parce que, tous les
soirs, le petit vient réclamer de faire les devoirs avec son moniteur. 11y a
quelqu’un qui "attend & la sortie de 'école, souvent pour la premiére
fois depuis qu'il va 4 I’école. L'intérét, ¢’est que le moniteur n’a aucun
pouvoir sur I'enfant. Il ne peut ni le punir, ni le noter. Leur seul recours,
¢’est d’en appeler au coordinateur du résedu ou a la rigueur, au conseil-
ler pédagogique. L4, se trouve réalisée effectivement iu distinction des
pouvoirs dont je parlais tout 4 'heure, entre I'enseignement et 1'évalua-
tion des résultats de cet enseignement.

Beauncoup de jeunes ne peuvent
s’identifier 4 quelqu’un qui travaille
et n’omt aucune idée des exigences
ef des richesses du travail,

J. PAGE

Dans mon établissement, un professeur ne doit pus sanctionner. S’il ¥ a
un probléme, il m’écrit et, soit je prends lu décision, soit j'en parle avec
mon conseiller d'éducation et mon adjoint. Nous voyons ensemble le
probléme mais ce n'est pas le professevr qui sanctionne.

En ce qui concerne I'aide au travail personnel, je voudrais dire que
I’Education nationale, avec le ministére de la Défense, a fourni un effort
intéressant avec la nomination d’appelés du contingent dans les établis-
sements des Zones d’éducation prioritaire (ce qui est mon cas). Les
appelés qui sont dans ces établissements sont recrutés sur la buse du
volontariat. En régle générale, ils viennent de cités un peu difficiles,
donc ils connaissent bien les &léves, I'en ai eu deux 'année derniere et,
grice a eux, j’ai pu constituer au sein de 'établissement (et d’autres
établissements ont fonctionné de fagon semblable) des petits groupes
d'aide au travail personnel, ce qui s’est avére tres positif. L’appelé n'est,
en effet, pas pergu comme un surveillant qui, lui, est amené i faire
appliquer le réglement intérieur. Les appelés sont plutdt considérés
comme le grand frére qui donne des conseils et aide pour travailler. Le
bilan est donc trés positif et je crois que 'action va étre prolongée et
étendue celte année.
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Une auire fagon d’ouvrir Iétablissement et de trouver un début de
réponse, c'est le partenariat avec les centres sociaux. Les enfants vont a
la fin de la journée — de 16 h 30 jusqu’a 18 h 30 - au centre social ou ils
trouvent des étudiants de faculté qui les aident A travailler. Contraire-
ment & chez eux, ils ¥ trouvent des moyens pour travailler et notamment
une bibiiothéque.

Autre partenariat, celui avec les entreprises. 11 est extrémement impor-
tant, si I'on veut aider l¢ jeune d conserver un peu d’espoir et a bitir un
projet personnel, qu’il ait une connaissance du monde du travail. Nos
éléves de 4° et 3° partent dans les entreprises pour quatre 4 cing
semaines.

B. DEFRANCE

A ce propos, je crois gue 1'une des difficultés de notre société est que les
enfants ne peuvent pas s'identifier 4 quelqu’un qui travaille. Les seuls
adultes qu'ils rencontrent jusqu’a ’dge de 16 ou 18 ans, ce sont les
enseignants qui, justement, ne travaillent pas 4 leurs propres yeux mais
font travailler. S’identifier 4 des parents qui sont au chomage, s'identi-
fier 4 des parents qui partent le matin & 7 h et rentrent le soir & 19 h
(vous connaissez les enfants avec la clé autour du cou), cela est trés
difficile, Jusqu’a 16-18 ans, ils n’ont aucune espece d'expérience de ce
que sont les exigences et les richesses du travail professionnel, excepte
ceux d’entre eux qui, 4 partir d'un certain fige, commencent a faire des
petits jobs & droite, a gauche.

J. PaGgk

Un partenariat est aussi mené avec toutes les structures qui se trouvent
autour du collége, que ce scit la mairie de secteur, le commissariat de
police, I’Ecole nationale de police ou encore avec la justice. Tous ces
partenaires se retrouvent dans le Groupe opérationnel d’actions locales
pour la sécurité (GOALS). A travers ce groupe, nous essayons periodi-
quement de faire le point et de définir ensembie des actions sur la ZEP.
Par exemple, quarante de mes éléves de 4° sont allés pendant trois
semaines & 'Ecole nationale de police de Marseille. En échange, j’ai
requ dans [’établissement douze ¢léves gardiens stagiaires. J’ai également
des moniteurs de I'Ecole nationale de police qui viennent encadrer mes
éléves pour des activités sportives et nous organisons des rencontres
sportives entre I’Ecole nationale de police et les éléves du collége - ce
qui permet de donner aux éleves une autre image de la police et au
policier d'avoir une autre image des jeunes.

Un seul regret, et 14 je m’adresse 4 Jean-Claude DauveL, nous n’arrivons
pas a établir des relations aussi privilégiées avec les services de justice.
Lorsque le recteur a présidé la réunion départementale des GOALS, il a
suggéré ’élaboration d’un mémento juridico-sdministratif de telle sorte
que "on parle le méme langage lorsqu’on se trouve confronté a certains
problémes.
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Le partenariat Education nationale-Police
donne aux éléves une autre image

de Ia police, et an policier

une autre image des jeunes.

J.C. DAUVEL

Il faut le temps que cela remonte 4 la Chancellerie, mais Bobigny s'est
lancé dans expérience d’'un partenariat écrit emtre tes Parquets et
I’Education nationale, étant précisé que les magistrats du siége ont une
dyramique un peu différente parce qu'ils ont quand méme besoin d'un
recul compte tena de leur mission (individuelle et non pas cellective). Je
crois que I'un des problémes de la juridiction des mineurs, ¢’est qu'elle

s’est un peu fourvoyée i vouloir mener une mission collective alors
qu’elle a une mission individuelle.

J.C. Gounort

Jean-Paul Henpiickx, les Cahiers de la sécurité intérieure font état de
FPexpérience qui est menée en Seine-Saint-Denis mais, vous aussi, vous
menez un partenariat trés actif dans le Rhone avec I’Education natio-
nale. Pouvez-nous nous donner quelques précisions ? '

J.P. HENDRICKX

Dans chaque commissariat, nous avons un correspondant avec 'Educa-
tion nationale, que ce soit un fonctionnaire en civil ou en tenue {comme
a Marseille). Ce sont des gens qui ont été formés pour cela. Au niveau de
I’état-major, la Cellule communication - dans laquelle je me
trouve — peut immédiatement répondre a toute demande de chel d’éta-
blissement pour uneg information particuliére (drogue, racket, etc.), pour
une action en liaison avec les parents, les enseignants et les élus. Nous
avons élargi ce partenariat et nous participons activement, au sein des
commissions Police-Justice-Education nationale, a la résolution de cas
trés concrets qui ont déji eu lieu et sur lesquels il v a eu des difficultés.
Nous en sommes actuellement 4 une approche « tres pointue » sur des
événements ol le rappel 4 la loi peut parfois sembler difficile. Nous
rejouons la méme situation et nous essayons de voir chez le partenaire
pourquoei il n'a pas été possible dés le départ d’agir ensemble. A Lyon,
les policiers municipaux participent également a nes actions. Nous
avons Créé un trés large partenariat,

J.C. Gounor

Les parents ont été souvent cités, quel réle leur assignez-vous, Bernard
Borecki, que leur dites-vous dans votre fédération 7
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Le partenariat n’est rien sans

Ies hommes qui sont chargés

de Pappliquer. Il faut en finir avec

les peurs réciproques enfre institutions,

B. BORECKI

. Notre fedération soutient tout ce que vous venez de dire dans le

domaine des partenariats, des efforts pour trouver des solutions. Nous
ajoutons cependant que le meilleur des partenariats ~ comme la meil-
leure des lois — n’est rien sans les hommes qui sont chargés de "appli-
quer. Si nous voulons progresser, il faut sortir de cette peur réciproque.
A partir de 14, nous arriverons 4 régler le probléme de la violence. Par la
répression qu’il convient de mettre en place, parfois sévérement et rapi-
dement, mais d’abord par la prévention, parce que ¢’est l'intérét général
de notre société.
I reste des obstacles 4 tout cela dont nous n'avons pas parle. Avez-vous
songé 4 ce que représente une journée de travail pour les jeunes
aujourd’hui ? Les gens qui travaillent le plus dans notre pays sont les
collégiens et les Iycéens. Notre fédération a coutume de dire que tous tes
jeunes sont capables, que tous les jeunes peuvent réussir. Certes, pas
tous de la méme fagon. Cependant, nous avons encore un systéme édu-
catif qui demeure mieux adapté 4 celui qui a lu capacité d’abstraction
plutdt que pour celui qui ne I'a pas, a celui qui travaille vite plutdt qu’a
celui qui travaille lentement. Des efforts considérables ont ét& menés ces
derniers temps, notamment avec les lycées techniques et professionnels
qui ont considérablement évolué en quelques années. Mais, cela n'est
pas suffisant. Nous continuons a générer de I'échec scolaire, c’est-d-dire
de I'exclusion. Les jeunes comprennent trés vite ce qui les attend. Clest
peut-étre cela la premiére viclence dont ils sont victimes.

C’est la raison pour laquelle notre fédération souhaite regrouper les
parents, les familles afin de les aider dans feur réflexion et leur action a
un moment ol I'inquiétude les gagne et ou il est plus important que
jamais qu'ils prennent toutes leurs responsabilités dans 1’école et dans la
cité. L’avenir de notre pays réside dans ses jeunes, notre responsabilité 4
tous est de leur donner 1a formation et I’éducation qui feront d'eux des
citoyens libres et capables de leurs choix dans un monde difficile.
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DISPOSITIFS INSTITUTIONNELS

Comité d'environnement social (CES)

Les Comités d'environnement social (CES) ont été créés en 1990 (lettre
du ministre de 'Education nationale du 22 octobre 1990, BOEN du
15 novembre 1990) dans le cadre de la prévention des toxicomanies et
des conduites a risque.

Les CES doeivent assurer la liaison entre 1’école et le quartier (dans le
cadre des projets d’établissement établis par le conseil d’administration)
en coordonnant les actions menées a I'intérieur et 4 I'extérieur de I’éta-
blissement (notamment avec le Conseil communal de prévention de la
détinquance et le Développement social urbain). Le travail effectué au
sein de c¢es structures permetira de Jdéfinir des actions concrétes en
faveur des jeunes.

8i c’est le chef d’établissement qui crée un CES, sa composition n’est pus
réglementée par un texte officiel afin d’assurer une marge de manceuvre
plus souple. Tous les acteurs concernés et volontaires peuvent y prendre
part, y compris les éléves qui sont invités & devenir des partenaires de la
prévention.

Contrat emploi-solidarité (CES)

Trois textes organisent les Contrats emploi-sclidarité : la loi du
19 décembre 1989, le décret du 30 janvier 1990 et la circulaire n“ 90-04
du 31 janvier 1990, Le 27 mai 1992, Jack LaNG, alors ministre de 1'Edu-
cation nationale, a présenté uneg série de mesures concernant l'¢cole.
Parmi celles-cti, figurait une augmentation des CES, proposés en priorité
aux chémeurs de longue durée.

Les titulaires de ces contrats apportent lenr concours a la réalisation de
différentes taches en fonction de ieur expérience et de leur gualilication
dans des domaines tels que le bidtiment, le secrétariat ou la restauration
collective par cxemple. Ainsi, la présence d’adultes dans les &tablisse-
ments scolaires est accrue.

Groupe {(opérationnel) d’action locale pour fa sécurité (GOALS)

Les GOALS ont été crées, en 1992, par une circulaire conjointe des
ministéres de "'Education nationale et de U'Intérieur (n® 92-166, 27 mai
1992).

Inspirés d’expériences locales, les GOALS tentent d’institutionnaliser
les relations entre les responsables de la sécurité et de 'education dans

{1} Cette rubrique a été céalisée par Nicolas (GLEIZAL, secrétaire de rédaction des Cahiers,

]28 Lis Califers de fa séeusitd inrdeisnre. 1 15, 197 tvimasere 1994
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les zones ou il existe des problémes de violence. Les GOALS doivent
travailler sur un ensemble d’établissements connaissant des difficultés
particuliéres : dans les ZEP mais également ailleurs. La liste de ces
établissements sera arrétée par le préfet et Vinspecieur d’académie.
L’objectif des GOALS est d’élaborer un diagnostic de sécurité sur 1’éta-
blissement. Celui-¢ci devra donner lieu 3 P'élaboration d'un « plan
d’actions concrétes » dont la mise en ceuvre sera suivie par un « groupe
de suivi départemental » (regroupant le préfet, I'inspecteur d’académie
et des représentants des services de police, de gendarmerie et de justice).
Un GOALS est composé d'un responsable et d'un coordennateur ZEP,;
des responsables de chacun des établissements concernés; d'un policier;
d'un magistrat du parquet; d'un représentant des services sociaux du
conseil général, de la DASS et du chef de projet DSU ou DSQ.

Croupe d'initiative locale pour la sécurité (GILS)

Cette structure n’a rien d’officiel mais le paralléle avec le GOALS peut
&tre fait, au moins dans ses actions et ses finalités. En fait, un GILS est
créé lorsque interviennent des incidents dans un établissement et que
celui-ci n'est pas intégré dans le dispositit d’'un GOALS.

Deux ou trois GILS ont été, par exemple, créés en Seine-Saint-Denis,
début 1993, 4 l'initiative du préfet, du directeur départemental de la
sécurité publique et de I'inspecteur d'académige.

Zone d’éducation prioritaire (ZEP)

Créées en 1981 (MEN, circulaire n® 81-238, 1¢ juillet 1981, BOEN du
9 juillet 1981), les ZEP counstituent une des premiéres initiatives
d’ampleur nationale pour corriger les inégalités sociales et lutter contre
I'échec scolaire. La politique des ZEP a été redéfinie en 199¢ (MEN,
n” 90-028, 1° fevrier 1990, BOEN du 15 février 1990) en mettant 'accent
notamment sur : la carte des zones; le projet éducatif; les structures
d’action et de pilotage; la relation avec les partenaires: |'attribution de
moyens; etc.

1l existe actuellement 554 ZEP comprenant 5 400 écoles, 800 colléges et
140 lycées concernant, au total, I 300 000 éléves et 70 000 enseignants,
Dans le cadre de la politigue de la ville, il a été prévu, a la rentrée 1994,
d’harmoniser les curtes de ZEP avec les cartes d’intervention d’autres
administrations,

Etablissement sensible (ES) et Etablissement particuliérement diffi-
cile (EPD)

La catégorie d’Etablissement sensible a été créée en mars 1993 (circu-
laire n° 93-157, 16 mars 1993, BOEN du 25 mars 1993). Il a été demandé
aux recteurs des académies d’Aix-Marseille, Lyon, Créteil, Lille et Ver-
sailles d’identifier les cotléges et lycées sensibles situés ou non dans les
ZEP. L’objectif était de donner des moyens accrus a ces établissements :
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personnel supplémentaire et plus motivé et dédoublement des classes
pour assurer un meilleur encadrement des éléves.

En avril 1993 a été créée la catégorie d’Etablissement particuliérement
difficile (circulaire n" 93-192, 21 avril 1993, BOEN du 29 avril 1993).
Elle concerne plus spécifiquement les problémes de securité, notamment
les établissements ou le personnel a des craintes. Cela s’est traduit par
attribution, aux chefs d’établissement concernés, d'avantages finan-
ciers et de carriére.

A la rentrée 1993, ces deux catégories ont été fusionnées {pour I'instant
officieusement car il n'y a toujours pas de circulaire), sous "appellation
d’Etablissement sensible. Les établissements concernés sont au nombre
de 167.

ADRESSES UTILES @)

Centre de documentation de 'lnstitut des hautes études de la sécurité
intérieure (IHESI)

19, rue Péclet

75015 paris

Contact : Béatrice FOURNIER-MICKIEWICZ

Centre de documentation du ministére de I'Education nationale
Direction de I'Information et des technologies nouvelles

110, rue de Greneile

75357 PARIS CEDEX 07

Contact : Odile SABADIE

Enfance, Prévention, Information, Solidarité (gpis)
8, avenue Notre-Dame
06600 NiCE

Le Groupe académique de soutien et de prévention
pour les adolescents d risque (GASPAR)

Rectorat de Lilie

20, rue Saint-Jacques

59033 LILLE CEDEX

Justice et ville

Tribunal de grande instance
Rue Pasteur-Vallery-Radot
94000 CRETEIL.

Contact : Olivia MAIRE

{2) Les coordonnées des auteurs du dossier figurent 4 la fin de ¢e numéro des Cahiers dans la
rubrigue « Liste dey auteurs » (NDRL).
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Prévention de la violence
Lycée Jacques Vaucanson
14, rue Albert Thomas

78130 LES MUREAUX CEDEX
Contact : Nicole ONFRAY
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Textes réglementaires

Circulaires

- Zones déducation prioritaire (MEN, n° 81-238, 1°° juillet 1981,
BOEN 9 juillet 1981).

— Zones d’éducation prioritaire (MEN, n® 81-536, 28 décembre 1981,
BOEN du 21 janvier 1982).

- Suivi des projets dans les Zones d’éducation prioritaire {MEN,
n® 82-589, 15 décembre 1982, BOEN du 23 décembre 1982),

- Politigue de prévention au ministére de I'Education nationale en
matiére de lutte contre les toxicomanies (MEN, n® 83-287, 27 juiliet
1983, BOEN du 17 septembre 1983).

~ Programme de prévention des abus sexuvels 4 I'égard des enfants
(Interministériel, 3t mars 1989, JO du 28 avril 1989 et BOEN du 22 juin
1989).

~ Mise en euvre de la politique des Zones d'éducation prioritaire
(MEN, n°® 90-028, 1% février 1990, BOEN du 15 février 1990),

- Projet d’établissement (MEN, 17 mai 1990, BOEN du 24 mai 1990).
— Officiers de paix correspondants police-feunesse (MI, n® 90-12457,
21 octobre 1990).

~ Mise en place d’opérations Education nationale et Justice (MEN-M1J,
8 actobre 1991, BOEN du 31 octobre 1991).

— Appelés du service national en établissements scolaires au titre de la
politique de la ville MEN, n° 92-222 27 juillet 1992, BOEN du 30 juillet
1992).

— La politique éducative dans les ZEP (MEN, n® 92-360, 7 décembre
1992, BOn® 47 du 10 décembre 1992).

- Conditions de sécurité dans les établissements scolaires (MEN-MI,
n® 92-166, 27 mai 1992, BOEN du 18 juin 1992).

- Amélioration de la sécurité des établissements scolaires @ mise en
ceuvre de fa circufaire n° 92-166 du 27 mat 1992 (MEN-MI, n® 92-304,
13 novembre 1992, BOEN du 26 novembre 1992),

- Politique éducative dans les Zones d'éducation prioritaire, (MEN,
n° 92-360, 7 décembre 1992, BOEN du 10 décembre 1992),

~ Développement des Comités d’environnement social (MEN,
n® 93-137, 25 février 1993, BOEN du 11 mars 1993).

- Moyens suppiémentaires pour les établissements « sensibles » (MEN,
n® 93-157, 16 mars 1993, BOEN du 25 mars 1993),

- Les FEtablissements particuliérement difficiles, (MEN, n® 93-192,
21 avril 1993, BOEN du 29 avril 1993).

Notes

— Protection juridique des fonctionnaires victimes de menaces et atia-
ques d I'occasion de leurs fonctions. Application des dispositions de
Particle |1 alinéa 3 de Ia loi n° 83-364 du 13 juillet 1983 portant droits et
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obligations des fonctionnaires (n® 83-346, 19 septembre 1983, BOEN du
29 septembre 1983).

— Sensibilisation, information ef formation des personnels de la com-
munauté scolaire concernant les actions 4 mener auprés des éléves pour
les prémunir contre les agressions et abus sexuels (MEN, n” 89-038,
7 février 1989, BOEN du 23 février 1989).

— Mise en place des Comités d’environnement social (MEN, 22 octobre
1990, BOEN du 15 novembre 1990).

— Lutte contre la délinquance en milien scolafre (Académie de Lille,
4 avril 1991).

— Lutte contre Ia violence en milieu scolaire en Seine-Saint-Denis
(Parquet du Tribunal de grande instance de Bobigny et académie de
Créteil — Inspection académique de la Seine-Saint-Denis, mars 1993).
- Organisation d’'un mouvement, dans les établissement sensibles, de
personnel enseignant et d'éducation a eftet de la renirée 1993 (MEN,
n® 93-123, 23 février 1993, BOEN du 4 mars 1993),

- Mouvement des personnels de direction pour la rentrée 1993 - Eta-
blissements particuliérement difficiles (MEN, n® 93-192, 21 avril 1993,
BOEN du 29 avril 1993).

Lettres

— Information des éléves des écoles et des coliéges sur les risques
d’agressions exercées par des adultes (3 octobre 1988, BOEN du
|3 octobre 1988).

- Développement des Comités d'environnement social {MEN,
25 février 1993, BOEN du 11 maurs 1993),
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NOTES ET ETUDES

LA SOCIETE DU SAMEDI : SUPPORTERS,
ULTRAS ET HOOLIGANS

Patrick Mignon
Chercheur a U'Institut de recherche et d’information socio-économique (TRIS)
Paris TX-Dauphine

Les phénoménes de supportérisme se situent a la ren-
cantre de deux logiques : la recherche de Pémotion et
la définition des identites sociales.

En Grande-Bretagne, histoire violente des supporters
renvoie qux difficultés d'intégration de la classe
ouvriére. En France, Uémergence du supportérisme
ultra est lide a la crise du modéle républicain d’inté-
gration,

Depuis les événements du Heysel, toute I'Europe connait les routines du
hooliganisme : bagarres, vandalisme mais aussi implantation, dans les
tribunes, de groupes d'extréme-droite, slogans xénophobes et agressions
contre des immigrés. Le but de cette étude est de s’interroger sur ceux
que I'on appelle supporters, fans, uftras, tifosi ou hooligans, sur la logi-
que de leur action et sur ce qui 'alimente, en s’appuvant sur les cas
britannigues, italiens et frangais.

Le¢ supporter a mauvaise presse. Un fan, terme plus couramment utilisé
en Grande-Bretaghe ou en Allemagne, est une personne animée d'un
zéle religieux aveugle. Le supporter est un consommateur excessif, passif
et malade — ce que sous-tend, en Tralie, le terme tifosi, de typhus,

Lorsque le football se développe en Grande-Bretagne, au milien du
XIX* siécle, c’est un exercice destiné a fortifier les ames et les corps des
¢léves des public schools. Les employeurs et les réformateurs sociaux y
voient un moyen de lutter contre le godt des ouvriers pour les jeux
d’argent et la boisson. En fait, en s’implantant dans la classe ouvriére, le
football va devenir un spectacle et une occasion de satisfaire ce gotit des
paris et de la boisson : le supporter va remplacer I’amateur-pratiquant.
11 est difficile de faire la part, dans la question du supportérisme et du
hooliganisme, entre les dénominations produites par ceux qui écrivent
sur le football et ses supporters, et celles qui sont utilisées par les gens
eux-mémes. Pendant longtemps, seuls les contempteurs du sport-specta-

136 Loy Caliiers de Ja séourié intérisire, n® 13, 17 refmeitre 1904

© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LA SOCTETE DU SAMEDI : SUPPORTERS, ULTRAS ET HOOLIGANS

cle oni développé des points de vue sur la question. D'une cerfaine
maniére, ce qu'on désigne par hooliganisme correspond au moment ou,
avec la collaboration des médias, les supporters ont pu montrer qu’tls
avaient aussi un point de vue.

AUX ORIGINES DU FOOTBALL

Valeurs sociales

Assister & un match de football, devant la télévision ou an stade, a un
sens, en ce que le plaisir pris au football mobilise des valeurs ou des
tensions qui sont constitutives des sociétés modernes(1). Le football met
en scéne les principes des sociétés industrielles et démocratiques dans
lesquelles il est né : 'organisation, lu division du travail et la discipline
collective. Il met en évidence, dans des sociétés qui croient a i"individu
et 4 I'égalité, la part de I'initiative individuelle. A travers le systéme de
compétition, s’expriment 'incertitude ef la mobilite des statuts, indivi-
duels et collectifs, résultat d’une compétition entre égaux mais aussi
produit de Uinterdépendance des destins individuels et collectifs. Par
tous ces éléments, il est une mise en scéne des drames de la vie.

Le football pose, en permanence, la question de ce qui définit les qua-
fités des divers groupes qui composent une société nationale mais aussi
I’Europe ou le monde. Sa force réside dans le fait qu’il pose le conflit
comime forme normale de la vie sociale il s'oppose a tontes les formes
de neutralisation des relations entre groupes ou de croyance 4 la pucifi-
cation définitive des sociétés. La victoire ne peut étre 'objet d’un
consensus cu d'un compromis il n'y a qu'un vainqueur. Dans l¢ monde
du football, les biens et les honneurs sont comptés, le bonheur des uns
fait nécessairement le malheur des autres (),

Le football est une routine masculine - les femmes ne représentent que
10 % du public des stades ~ qui s’inscrit dans le partage entre domaine
masculin ¢t domaine féminin, Aller 4 son premier match signe I'entrée
dans le monde viril, comme la fréquentation des cafés ou la présence
dans la rue.

Aujourd’hui, la mobilisation autour du football se nourrit des troubles
de 1identité masculine. Le stade reste un espace masculin qui répond au
développement d’espaces fémining et aux changements dans la distribu-
tion des réles entre les sexes. Si on considére que « le destin masculin est
congu comme perpétucllement inacheve, devant réguliérement se prou-
ver et s’éprouver » (3), on peut comprendre la logique du défi qui est en

{1y BROMBERGER {C.), HAYOT (AL), MARIOTTINI (J.-M.)}, « Allez ’OM ! Forza Juve ! La passion
du football 4 Marseille el & Turin », Ferrain, n" 8, avril 1987,

(2) PorTELLI {A), « The Rich and the Poor in the Culture ol Football », Le football et
P’Europe, European University Institute, 1990

{3) Famrr (M), « Le rite et ses valsons », Terrain, n" 8, 1987,
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permanence & I'ceuvre dans nombre d’activités masculines, dont la parti-
cipation aux matches de football. On pourrait alors rapprocher le hooli-
ganisme du développement des comportements & risque chez nombre
d’adolescents (excés de vitesse dans la conduite de moto, consommation
d'alcoo! ou de drogues, etc.).

Identités collectives

Dans le projet pédagogique des public schools, le football est vu comme
un moyen pour former les classes dirigeantes anx nouvelles données de
la compétition entre économies et entre Etats. Mais trés vite, a partir des
années 1880-1890, it est approprié par la classe ouvriére. Le public du
football est composé en majorité de membres de la classe ouvriére, spé-
cialement de sa fraction qualifice, et d’employés; ses spectateurs sont
jeunes (moins de guarante ans) et plus jeunes encore depuis les années
soixante, principalement males et blancs (4),

Les clubs de football sont des produits de la sociabilité ouvriere et de la
culture masculine de la rue : ils sont nés dans des petites aggloméra-
tions, autour des entreprises, des églises ou des pubs et dans des quar-
tiers, donnant, avant 1914, aux premiéres générations d’ouvriers le sens
de I'appartenance 4 un groupe social et 4 un territoire particuliers. Le
soutien apporté a4 1’équipe de football du quartier, ou de la ville de
résidence, devient "expression de I'appartenance a4 une communauté et
& un territoire plus vaste que le petit bourg, mais qui reste inscrite dans
les rivalités entre différents quartiers d’une ville et entre les villes. Dans
I'espace masculin délimité par l'usine, le pub, la rue et le stade, les
conversations sur le football, entre péres et fils mais aussi entre jeunes,
sont un des &léments de la socialisation aux valeurs de la culture
ouvriére locale. Le club de football est le prolongement du territoire que
les bandes défendent jalousement contre d’auires bandes ¢t contre la
police (5),

Sur un autre plan, 4 une époque, entre 1930 et 1950, ou se renforcent les
conquétes du mouvement ouvrier, le déplacement vers le stade est aussi
une conquéte hebdomadaire du centre de la ville, une appropriation
prolétarienne de la fierté civique (®). Le succés du football est le produit
de « I'invention » anglaise du week-end(" : on pourra parler alors du
match du samedi comme de « la messe du Labour » (8),

(4) Mason (T.), Association Football and English Society, Harvester Press, 1980,

(5) Humeries {5.), Hoofigans or Rebels : an Oral History of Working Class Childhood and
Youth, 1889-1939, Blackwell, 1981.

(6) Hour (R.), « Working Class Football and the City », British Journal of Sports History, 1,
mai 1986,

{(7) TavLor (L), « Spectator Viclence around Soccer : the Decline of the Working Class
Week-end », Research Paper in Physical Education, aoit 1976,

{8) Fraurwick (N.), English Pootball and Society 1910-1950, Manchester University Press,
1989,
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Le football est populaire dans une société o1 la répartition des richesses
et du pouvoir est fortement inégalitaire et ol les classes sociales sem-
blent mener, sauf a 1"occasion des guerres, une vie séparée : e collectif
de I'équipe v est le collectif de la classe sociale, d’une clusse sociale qui
n'est aucunement une notion abstraite, mais bien le fruit de I'expérience
quotidienne d’une vie commune dans un méme quartier, quelquefois
directement a ["ombre du stade de football, renocuvelée de génération en
génération.

Le « football républicain »

Le public du football en France est aussi un public populaire, mais au
sens républicain du terme : le peuple vu comme Vensemble des citoyens,
selon une définition moins restrictive qu’en Grande-Bretagne.

Comme partout, le football a contribué 4 renforcer les liens sociaux
entre des gens qui n’avaient pas d’autres définitions culturelles ou
sociales que I'appartenance a un territoire donné et 4 une classe sociale.
Mais, le football s’est développé dans une société encore largement
rurale, Ainsi, ce mouvement de construction des tdentités collectives
g’est opéré dans le cadre de communautés relativement restreintes, Dans
ces unités, les statuts sociaux sont hétérogénes et le monde ouvrier est
plutét un monde d’artisans et d'ouvriers de petites entreprises. De plus,
du fait de la lenteur de I'exode rural pendant toute 1a premiere partie du
XXe siecle, fa classe ouvriére reste longtemps trés hétérogéne 9} et il
subsiste ainsi de fortes différences culturelies dans la classe ouvriére
d'un méme endroit. Lorsque la communauté ouvriére est plus homo-
géne, elle trouve dans le rugby le meilleur mode d’expression de ses
valeurs de force et de solidarité (vallées industrielles des Alpes et du
Jura, métallurgie bourguignonne on mineurs du Midi). A ’hétérogénéité
sociale s'ajoutent les rivalités idéologiques qui empéchent le lootball
d’cccuper une position monopolistique : dans tel village, le football peut
&tre le sport ouvrier par excellence (10), alors que la gymnastique ou le
basket-ball, organisés par I'Eglise, sont les sports des paysans ou de la
petite bourgeoisie locale.

Depuis la Révolution, I’Etat a lutté contre tous les particularismes. Il a
créé, avec V'école laique et républicuine, un instrument pour forger une
identité nationale allant contre les affiliations traditionnelles et un
moyen, peut-&tre modeste mais réel, de mobilité sociale. Plus générale-
ment, avec Iidée de citovenneté, il a fait de 'accés a cette derniére
I’enjeu majeur des luttes sociales et politiques. Dans la France républi-
caine, les attachements 4 des communautés sont relativisés par ’appar-
tenance 3 la nation. Et pendant de longues années, tous ces supporters
potentiels se sont aussi passionnément engagés dans la lutte pour la

(%) NowrEL (G.), Les OQuvriers dans fa société frangaise, Seuil, 986,
{10y Faure (J.-M.), Le sport et la cufture populaire. Pratiques ef spectacies sportify dans la
culture populaire, LERSCO, Université de Nantes, 1990.
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citoyenneté, la défense de la nation ou pour la reconnaissance de leurs
droits par I'Etat. Le football est alors autant le symbole de U'intégration a
une communauté nationale que celui de I'appartenance 4 une classe
sociale ou 4 un territoire : les paysans frangais ont appris le frangais et le
football dans les tranchées pendant [a premiére guerre mondiale(11),

Enfin, la modernisation « douce » 4 la frungaise peut rendre compte de
la moindre importance du professionnalisme, instauré en (932, dans la
classe ouvriére. Dans un contexte défini par une relative stabilité écono-
mique, ie professionnalisme n’est pas un enjen. L'école, I'espoir de deve-
nir fonctionnaire, de reprendre l'exploitation familiale cu de rentrer
dans les aciéries comme son pére constituent des réves réalistes d’ascen-
gion sociale, Seuls les immigrants polonais, espagnols, italiens puis
maghrébins, ont pu penser que le football &tait le meilleur moyen
d’échapper au travail de la mine (12),

SPECTATEUR, SUPPORTER ET ULTRA

Le monde des ultras

Une coupure 8’est instaurée entre supporters militants et autres membres
du public, d'abord en Grande-Bretagne, dans les années soixante, puis
dans I'ensemble de I’'Europe entre les années 1970 et 1980, On ne veut
alors plus étre un simple spectateur qui s¢ contenie de sountenir son
équipe, mais on veut participer au match ou & la vie du club. Les « vrais
supporters », les « ultras », dénomination italienne, s’opposent aux
« spectateurs », comme ils s’opposent aux dirigeants qui les excluent de
la vie du club (prix des places trop élevé, transfert du joueur aimé du
public, défaite de I’équipe, changement des couleurs des maillots, etc.).
Cette opposition peut aller jusqu’d la gréve, d la manifestation ou a
Uoccupation du terrain. Avec des degrés divers selon les pays, s’est ainsi
développé un monde du supportérisme avec sa presse spécialisée (revues
et magazines), les produits commercialisés par le club et ceux créés par
les groupes « wifras » eux-mémes (badges, écharpes, vidéos, organisa-
tion des déplacements), ses associations en concurrence les unes avec les
autres pour recruter de nouveaux membres ou proposer de nouveaux
produits.

Pour comprendre I'émergence de ce nouveau supportérisme, i} faut par-
tir des ends. La culture des ends a ses origines dans le Spion kop de
Liverpool au milieu des années soixante. La étaient regroupés les sup-
porters les plus jeunes, les plus démunis et les plus enthousiastes, ceux
qui ont introduit e nouveau répertoire des chants et qui ont instauré la
distinction entre home end et away end (pour les visiteurs), ¢’est-a-dire

(1) Wanr. (A.), Les archives du foothall, Gallimard, 1985.
(12) Beaub (8.}, Nomuer ({r.), « L'immigration dans le footbali », XX* Siécle, avril-juin 1990.
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la définition de territoires exclusifs dans le stade. Ces pratiques sont
importées en Italie d’abord, vers la fin des années soixante, puts dans le
reste de I'Europe, donnant naissance d deux modeles de supportérisme :
le modéle britannique et le modéle italien. Dans le premier modéle, les
supporters revétent les insignes de lteurs clubs, essentiellement des
écharpes ou des bonnets. s poussent leur équipe en criant « A#fack,
tatas » ou en entonnant le chant emblématique du club. Le modéle
italien est un modéle plus organisé et plus spectaculaire : chaque club de
footbull compte plusicurs ¢entaines d’associations de supporters, avec
des réseaux nationaux et internationaux, qui organisent un véritable
spectacle.

Les supporters uftras sont engagés dans une guerre. Les dénominations
et les emblémes des associations empruntent au langage de la mobilisa-
tion politique ou militaire, des guérillas révolutionnaires aux symboles
fascistes. Comme tous les groupes en guerre, les supporters d™une équipe
divisent le monde entre ennemis et amis : les alliances reposent sur le
principe que « les ennemis de mes ennemis sont des amis et les amis de
mes ennemis sont mes ennemis », Dans un univers essenticliement mas-
culin ¢t dans un monde ot 'affrontement entre deux camps est la condi-
tion méme du jeu, tous les modes de déconsidération de I"autre sont
mobilisés, s’inspirant d’un registre od le monde est divisé entre sexes ou
entre apparlenances ethniques ou locales et organisé selon une hiérar-
chic déterminée.

L’action des hooligans s’accompagne d’autres formes de compétition :
envahissement du terrain pour faire annuler un résultat, destruction des
tribunes ou des moyens de transport, projection d’objets sur le terrain on
sur les supporters adverses, ou encore prise des emblémes de 'adver-
saire ou prise de territoires. La compétition symbolique s’accompagne
alors de l'usage de la violence physique.

Sens du hooliganisme

Le hooliganisme, c’est Pautonomisation de la rivalité entre supporters
autour d’enjeux qui ne recoupent plus ceux de la compétition sportive.
Les uftras et les hooligans se sont saisis des motifs et des espaces créés
par Iévolution du football, cette modernisation qui se traduit
aujourd’hui, en France, par la constitution de groupes financiers, par
I’entrée des médias ou d'industriels dans le capital des clubs et qui est
engagée en Grande-Bretagne dans les années soixante.

Aprés les sommets des années cinquante, les stades britanniques voient
décliner leurs assistances, Pour lutter contre ce déclin, le football britan-
nique vend les droits de retransmission des matches aux télévisions; il
augmente le prix des places, cherche 3 attirer les hommes Jd’afTaire e,
surtout, cherche a offrir aux spectateurs un meilleur spectacle en leurs
proposant les ptus grands noms du football. Le football entre alors dans
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I’ére du show-business : les salaires des joueurs sont libérés (en 1962), les
transferts se multiplient, les équipes britanniques s’internationalisent et
se lancent dans les compétitions européennes. Face 4 la multiplication
des incidents entre les supporters, & partir de 1955, on va se pencher
aussi sur les questions de sécurité en interdisant la vente des billets de
train aux jeunes de moins de quatorze ans ou ¢n les installant dans des
tribunes distinctes, séparés des autres spectateurs et des supporters
adverses.

Jusqu'a cette époque, horizon des supporters est la région. Mais,
I’amélioration des revenus et I'internationalisation des compétitions per-
mettent de se déplacer plus facilement pour suivre son équipe et d’élar-
gir son champ d'action i de nouveaux lieux. Cette modernisation du
football, qui se produit & un moment ou une partie des spectateurs
fidéles se retiraient des stades, laisse le champ libre aux jeunes suppor-
ters pour développer leurs activités. Le stade reproduit alors, dans son
espace, la distance qui tend & séparer duns la societé les jeunes et leurs
parents, tandis que les formes d’auto-contrdle des foules de i"'immédiate
aprés-guerre, fondées sur le mélange des générations et des différentes
fractions de la ¢lasse ouvriére, deviennent inopérantes.

Les hooligans sont alors ceux qut refusent une évolution gui privilégie
les spectateurs riches et passifs au détriment des « vrais fans ». Sont ici
mélées Paffirmation juvénile, la protestation contre les évolutions du
football et la révolte contre les parents qui ont délaissé cefui-ci{13). On
revendique alors une reprise des valeurs traditionnelles de la culture
ouvriére, telles que la défense du territoire ou la virilité. Dans ce
contexte, les rmesures de sécurité qui reposent sur la ségrégation entre
jeunes supporters et sur la disfinction entre « vrais » et « faux » suppor-
ters, renforcent les clivages entre ceux qui se voient comme des acteurs
du football et ceux qui ne voient le match que comme un bon spectacle.
Elles conduisent a leur propre transgression : s'emparer des territoires
gu'elles interdisent ou échapper au quadrillage qu’elles mettent en
place; elles poussent aussi & une escalade symbolique entre les « vrais »
et les autres, quand iz mise en cage des supporters les plus extrémes
permet 4 la presse de les définir comme des animaux, et 4 ceux-¢i de
reprendre cette dénomination et de s’y conformer.

Car la modernisation ¢’est aussi la médiatisation qui fait des écrans de
télévision et des journaux une caisse de résonance. Les médias donnent
au moindre incident local une dimension nationale et créent en partie
les régles de la compétition entre supporters en instaurant periodique-
ment une hiérarchie des supporters selon lenr dangerosité, la Thugs lea-
gue. De ce fait, les incidents sortent du cadre local dans lequel ils étaient
traditionnellement situés : les supporters les plus radicaux peuvent se
comparer entre eux 4 Iéchelon national, puis international. Une des

{13y CiLARKE {1}, « Yooiball and Working Class 1 Tradition and Change », TnGiam (R ed.,
Foorball Hooliganism, Inter-Action Tmprint, 1978,
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conséquences de cette modernisation est qu’au supportérisme defini
comme attachement au club de sa localité, on peunt adjoindre le suppor-
térisme fondé sur I’attachement aux valeurs symbolisées par une équipe.
En France, on peut aimer le football anglais parce qu'il évoque une
sociabilité qu’on ne connait pas; en Angleterre, on peut aimer le football
italien parce qu'il a plus de style; 4 Londres on peut aimer Manchester
ou Liverpool parce qu'ils gagnent des compétitions et qu’ils offrent des
opportunités de déplacement partout en Europe, etc.

La violence

La violence dans le football britannique n'est pas nouvelle. Avant 'age
d'or des années 1930-1950, il y avait eu des périodes troublées : agres-
sions verbales et physiques des joueurs et des arbitres, bagarres entre
supporters, surtout lorsque se rencontrent des communautés voisines de
I’Est londonien ou des villes du Nord. En Ecosse, 3 Glasgow, chaque
confrontation entre clubs protestants et clubs catholiques est I'occasion
de manifester violemment son appartenance religiense. Mais, aux yeux
de I’opinion, la viclence parait beaucoup plus dangereuse dans les rues
que dans les stades. Quand, en 1898, on « invente » le mot hooligan, on
pense & l'insécurité due aux gangs de détrousseurs de Londres ou de
Glasgow (14) et non aux bandes de supporters.

Autour de 1955, la violence revient, puis certaines formes de supporté-
risme deviennent plus violentes, de plus en plus rationnelles &galement,
en ce sens que leurs actions se détachent complétement des circons-
tances du match au profit d'un affrontement voulu et planifié avec
¢’autres supporters. La violence traditionnelle supposait la stabilité des
repéres so¢iaux. Mais, le contexte d’une déstructuration de la classe
ouvriére par embourgeoisement, marginalisation ou dispurition, oblige
les jeunes & saisir toutes les occasions d’affirmer leur existence et les
pousse a des stratégies de paraitre 4 tout prix (15). La nouveauté du phé-
noméne hooligan tient aux transformations du football et aux dévelop-
pements récents de la longue crise d’intégration de la classe ouvriere
dans la société britannique. La radicalité avec laquelle cette classe a
émergé, a la suite du mouvement des enclosures et de 'industrialisation,
son développement quasiment séparé, avec une vie organisée autour du
territoire et de la communauté locale, enfin la brutalité du projet that-
chérien de T'effacer culturellement et politiquement, sont des facteurs
puissants qui permetient de rendre compte de I"autonomisation du fait
supporter et des stratégies de visibilité sociale adoptées par les hooli-
gars.

La culture des ends ef ses variantes

(14) Prarson (G.), Hooligans. History of 3 Respectabie Fear, Macmillan, 1983,
(15) EHRENBRRG (A.), « La rage de paraitre », in « L'amour (oot », Autrement, mai 1986,
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Si en Grande-Bretagne on parle, dans les années soixante, d’embour-
geoisement et d’intégration de la classe ouvriére, les semi et les unskifled
workers restent a I'écart de la société dominante : un fils d'ouvrier
anglais a plus de chances que son homologue suédois ou frangais de
rester ouvrier (16) et 70 % des éléves anglais quittent ’école 4 16 ans sans
qualification ou presgue. Une classe ouvriére rough, moins intégrée,
s'oppose a la classe ouvriére respectable qui, amélioration du niveaun de
vie aidant, tend 4 abandonner les loisirs ouvriers traditionnels. Les
jeunes, issus des quartiers ol la bande et la rue demeurent les principaux
espaces de la socialisation des adolescents, prennent les places laissées
vacantes par leurs ainés.

Cette culture rough correspond a la maxime : « A fittle bit of violence
never hurt anyone ». Pour étre reconnu il faut savoir affronter le risque
physique, blessures et risques d’hospitalisation étant intégrés dans un
parcours personnel ot chacun doit faire la preuve de son courage et de
sa résistance 4 la douleur. On met en scéne la dureté, ce qu'on nomme
aggro, c'est-d-dire le combat ritualisé ou les coups et 'usage des instru-
ments de combat sont strictement codifiés (!7) et on cherche la victoire
symbolique, celle qui provoque la honte chez 1'adversaire comme la
fuite.

Dans une période ol les liens entre le club et son environnement immé-
diat se distendent du fait des processus de rénovation urbaine, les ends
constituent ainsi des lieux de référence od on est siir de trouver de Ia
chaleur, de la solidarité et de la reconnaissance.

La culture des ends se nourrit aussi de prises de position contre les
transformations du football, ou pius généralement de la société britanni-
que dans son ensemble, et de tout ce qui permet 4 « nous » de se définir
contre « eux » : on y affirme Uauthenticité de son identité sportive (&tre
un vrai supporter}, locale (&tre scousers), régionale (&tre cockneys),
sociale (&étre un vrai prolétaire), nationale (étre Anglais contre le reste du
monde), ethnigque (8tre blanc contre les Noirs et fes Pakistanais).

La culture des ends est enfin liée aux sous-cultures qui y impriment leurs
différents styles. Elles renchérissent sur 'enracinement ouvrier, quand
elles veulent recréer une communauté qui a cessé d’exister ou qui parait
menacée; mais elles peuvent aussi mettre en scéne, au contraire, la rup-
ture avec cette condition. Les teddy boys et les skinheads explorent la
premiére possibilite; les hard mods, 1a seconde (18),

On redécouvre, en effet, le hooliganisme 3 partir de 1936 avec les reddy
bays. Ils représentent le refus de « 'embourgeoisement » de la classe
ouvriére, la défense des principes rough et de 'appartenance de classe

{16) GOLOTHORFE (1.) ef 4., Sociaf Mobility and the Class Structure in Modern Britain, Oxford
U.p., 1980.

(173 Marsti (P.Y, Aggro, the HHusion of Viofence, Dent, 1978,

{18) Beake (M.), The Socivlogy of Youth and Yourh Subcultures, Routledge, 1980. CoHex (P.),
« Subcultural Confliet and Working Class Community », dans BUTTERWORTH (Eric) et WemR
{David), dit., The New Sociclogy of Moedern Britain, Fontana, 1984,
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face & la montée d'un sentiment d’effacement des classes; ils manifestent
I'esprit de défiance anti-establishment de ceux qui n’espérent rien de la
societé d’abondance gqu’un peu plus d’argent pour passer du bon temps.
Les skinheads apparaissent dans le Nord et 'Est londonien en 1968. Par
leur style, ils revendiquent une masculinité violente, un esprit de loyauté
communautaire, en opposition i tous les outsiders et A toutes les tenta-
tions de s’identifier aux classes moyennes. Ils sont racistes et se font une
spécialite de la chasse aux Pakistanais. Pendant quelques années, ils
vont donner le style des ends car leur dureté systématique est un ideal
partagé par beaucoup. Ils s’effacent avec le début des années soixante-
dix pour réapparaitre vers la fin de la décennie, avec le renforcement de
la crise, toujours autour des mémes clubs (Arsenal, West Ham), souvent
infilirés par les groupuscules fascistes britanniques.

Vers 1967, toute I’Angleterre a ses ends distincts et les événements qui
surgissent sur et autour des terrains de football ont leur origine duns des
stratégies articulées autour de la défense ou de la conquéte de ces nou-
veaux territoires. Avec les années quatre-vingts, la logique qui préside a
lu conquéte des territoires ennemis et les dispositifs policiers, qui veulent
éviter les affrontements dans les tribunes, déplacent la violence hors des
stades. Pour s’emparer d’'un end, il faut mettre en place des tactiques de
dissimulation pour échapper & la fois aux supporters adverses et aux
forces de police : ne plus porter les couleurs de son club, ne pas voyager
avec les autres supporters afin de prendre le camp adverse par surprise
et s’organiser en firm ou crew (entreprise ou équipe). Et, si on veut
venger un affront, ou s’installer au sommet de la hiérarchie hooligan, il
faut préparer le combat en dehors du stade. Londres, avec ses onze
équipes de football et son réseau métropolitain, est un lieu idéal pour les
réglements de compte, de méme que les bateswux qui transportent les
supporters vers les pays étrangers.

Les casuals, stade supréme da hooliganisme

On a donné le nom de casuals & ces supporters qui refusent les compor-
tements et les signes distinctifs traditionnels du supportérisme. Le nom
de casuals vient de ce qu'ils s'habillent « sport » mais « smart » (les
marques), comme tout garcon ordinaire qui suit la mode et quelquefois
I'invente. Confrontés a la crise de I'appartenance ouvriére, ils répondent
par I'effacement des signes de cette appartenance sociale et la mise en
scéne d'une ascension sociale.

Pour expliquer cette nouvelle vague de hooliganisme, deux analyses
sopposent : la premiére maintient que le hooliganisme reste le fait des
¢léments les moins intégrés de la classe ouvriére (19); la seconde met en
cause cette partie de ia classe ouvriére, bénéficiaire de la croissance

(19) Du~NNING (E), WiLLams (1), MUreHY (P.), The Roots of Football Hooliganism, Rout-
ledge, 1988,
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économique des années soixante, qui a accepté d’explorer toutes les
possibilités de la mobilité sociale ascendante par la promotion indivi-
duelle, Elle est plutdt originaire du Sud, individualiste, tournée vers la
consommation et s’orientant vers le thatchérisme, voire les mouvements
d’extréme-droite (20) Ces « ouvriers-bourgeois » sont atiirés par "aspect
moderne du football, sa médiatisation, son internationalisation. s sont
engagés dans les nouvelles formes de viclence, celles qui accompagnent
les déplacements de 'équipe d’Angleterre et présenteraient un ferrain
favorable pour la propagande des groupes d’extréme-droite comme le
National Front ou le British National Socialist Party, surtout dans un
contexte économique marqué par la crise et la peur du déclin économi-
que et social : leur violence se manifesterait & ’égard des étrangers ou
des « pauvres » et des « assistés » du Nord, comme une forme de
réponse a 'anxiété face au risque de perdre son statut. On parle aussi de
hooligans étudiants, enseignants, managers ou de jeunes cherchant a se
mettre 4 leur compte (21),

Il est difficile de trancher entre ces deux analyses, compte tenu de
I"étroitesse des données observées, L’affirmation d'une identité sociale
« supérieure », d travers scn mode de consommation ou 1’énonce de sa
profession, peut participer d’une stratégie de représentation de soi. Le
style, Pintérét pour la mode et la « marque », n'est pas seulement carac-
teristique de ceux qui ont un haut niveau de revenu. 1l est, pour les plus
démunis, une maniére de refuser d’étre exclu de la « bonne vie », ou une
forme de promotion par la consommation ostentatoire et la capacité a
recourir 4 la violence (22). Cette relative hétérogénéité sociale n'est pas
contradictoire avec I"hypothése du hooliganisme comme expression d'un
mouvement de dé-civilisation : aux effets du chémage ou de la déquali-
fication, qui maintiennent des formes de socialisation o priment les
valeurs de la rue et de la virilité, s’ajoute la fragilité socio-affective de
ceux qui, ayant échappé aux conditions de vie de la classe ouvriére
traditionnelle, n'ont jamais pour autant intégré d'autres niveaux de
socialisation, comme P’école. Le hooliganisme nouvelle maniére se
trouve 4 ta rencontre de deux crises : exclusion accrue d'un cété pour les
plus pauvres et crainte du déclin social pour les « ouvriers bourgeois ».
D’une violence ordinaire fondée sur la valeur ocuvriére du territoire
comme symbole des vertus de la classe, les casuals, anticipant sur la
perte des derniéres positions du mouvement ouvrier, n’ont gardé de
celui-ci que la violence pure et le sens de 'organisation. En ce sens, les
casyals sont le parfait accomplissement de ["autonomisation du suppor-
térisme.

(20) Tavror (1), « Putting the Boot intc a Working-Class Sport © British Soecer after Bradford
and Brussels », Socfofogy of Sport Journal, 4, 1987,

(21} ArMsTRONG (G}, Harris (R.), « Football Hooligans © Theory and Evidence », The Socio-
fogical Review, 1991.

{22y Hoegs (D.), RobiNs ([3.), « The Boy [rone Good. Football Violence, Changes and Discorn-
finuities », Sociological Review, 30, 1991,
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LE HOOLIGANISME ET LA CRISE DU MODELE REPUBLICAIN

Le football moderne

La modernisation du football ne suppose pas seulement un nouveau
cadre institutionnel et économique, mais aussi un soutien populaire. Le
nouvel esprit d’entreprise (le modéle Tarir), la renaissance des capitales
régionales et les ambitions qui I'accompagnent définissent aujourd’hui
de nouvelles conditions pour la rencontre entre le public, les autorités
du football, les sponsors, les investisseurs et les maires. Cette rencontre
se produit dans une société qui n’est plus vue comme une route condui-
sant & la citoyenneté, au confort et & la modernité (ce que symbolisait le
mouvement menant de la campagne 4 la grande ville), mais comme un
centre qu’il parait de plus en plus difficile d’atteindre et dont on risque
d’étre exclu. La sont les conditions sociales d’une redécouverte dun sens
de I'identité et du territoire, et de nouvelles raisons de s’engager dans le
football.

Les identités traditionnellement mises en scéne (identités masculine,
locale, nationale et sociale) sont modernisées, voire radicalisées, en
fonction des enjeux du moment. Ces nouveaux enjeux rendent compte
du développement d’un heoliganisme 4 la frangaise, dont la violence est
relativement limitée, mais qui choque surtout par son inscription popu-
liste et ses penchants pour les idées de I'extréme-droite. Les stades sont
des lisux que l'on fréquente pour étre vu, pour mettre en scéne des
valeurs et des conceptions de la société, pour exprimer une identité et
rencontrer ceux qui partagent la méme expérience. Cette mobilisation
est un des aspects de la crise du modéle francais d’intégration républi-
caine. Le football apparait comme une maniére d’intervenir dans cette
situation.

Qui sont les hooligans frangais ?

L’identification sociale des supporters uftras ou des hooligans est chose
peu aisée. Les données quantitatives manguent ef de plus, dans la
mesure o0 le supportérisme uftra est considéré par ses protagonistes
comme une forme de protestation (contre le club, les médias, la sociéte
ou la police), qu’il est une caraciéristique de "adolescence et de la post-
adolescence — donc d'un moment de construction des identités sociales
et personnelles — la régle du jeu est souvent ¢elle de ta dissimulation des
identités, qui proviendraient des parents ou qui donneraient une image
des supporters qui iraient contre le projet que ceux-ci souhaitent pro-
mouvoir. Répondre « je suis chdmeur » veut souvent dire qu’on s’identi-
fie 4 une cause, par romantisme ou par engagement politique.

L’enquéte (interviews, observation participante et données policiéres)
permet de dessiner une image du kop du Paris Saint-Germain (PSG) et
de ses hooligans, ceux qui ont été arrétés par la police ou qui sont
désignés comme tels, un peu différente de celle que propose la Grande-
Bretagne. Les hooligans parisiens sont des jeunes gens (70 sur 73). La
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majorité {62}, a entre 16 ¢t 22 ans, avec quelgques « vieux », agés de
vingt-¢ing ans ¢t plus. Les leaders des associations et ceux qui se presen-
tent comme des porte-parole ou des connaisseurs du kop appartiennent
a cette tranche d’dge supéricure, L'origine géographique correspond a
I'aire de recrutement de 'ensemble des spectateurs du Parc des Princes,
avec une moitié venant de Paris et de I’Ouest de la région parisienne, les
autres venant des autres départements de la couronne,

Ces données géographiques permettent d’interroger ou de compléter les
quelques renseignements fournis sur la situation professionnelle. Que
disent en effet les identifications ? Qu'il y a des chémeurs, des érudiants
et des lycéens, des militaires, des apprentis, des employés et des
ouvriers. 8i les hooligans ne sont pas principalement des chomeurs ou
des individus non-inséres socialement, ils appartiennent aux classes
populaires avec une balance égale entre emplois qualifiés et emplois pen
gqualifies. Reste, cependant, & interpréter la forte représentation de
I’Ouest parisien, qui pourrait faire penser 4 quelque stratégie de mas-
quage de l'identité sociale, d’autant qu’existe un groupe de supporters
essentiellement composé d'étudiants en droit parisiens et que les fonda-
teurs du kop de Boulogne, notamment les skinheads, sont originaires
des classes supérieures (familles d’avocats ou de cadres supérieurs). Le
hooliganisme parisien, ou de toute ville a structure sociale équivalente,
serait la rencontre entre deux groupes scciaux : les jeunes ouvriers ou
employés et les jeunes bourgeois en « rupture de milieu » ou en déclin
social, cherchant 4 s’unir avec le peuple. Mais cette fois, entre 1985 et
1991, cette rencontre ne se fait plus en vue d’une transformation révolu-
tionnaire de la société, comme aprés 1968, mais pour une protestation
ou une provocation populiste. Le kop de Boulogne, au Parc des Princes,
rassemble de jeunes supporters blancs venant de toute la région pari-
sienne, exprimant le syndrome du « petit blanc » et défendant son terri-
toire.

Le kop de Boulogne est aussi le produit de la rivalité dans les rues entre
« Francais » et « black » ou « beurs », spécialement quand les jeunes
blancs habitent dans les zones pavillonnaires, les « bonnes » cités HLM,
ou lorsque certains d’entre eux se trouvent arriver dans une cité HLM
suite 4 une expérience de déclin social. Dans les banlieves, la culture de
rue des jeunes des classes populaires est concurrencée et marginalisée
par une forme plus exotigue. La liberté apparente des jeunes garcons
africains cu maghrébins est vue comme une injustice faite au droit
d’exprimer sa propre expérience de la soctété ¢t de controler la rue. Au
moment (P’adolescence et la post-adolescence) ou s’éprouve le statut
incertain de la viritité, les bandes maghrébines ou « black » apparaissent
comme des univers qui font justice au statut de mile, dans lesquels la
force nait d’une appartenance communautaire. Le football et le territoire
du kop se présentent comme une solution : & ¢6té du supportérisme
traditionnel, pour le plaisir et la fierté locale, se développe, chez les
individus qui se sentent les plus menacés dans leur intégrité sociale, un
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supportérisme qui permet de se définir contre ce qui apparait comme
des communautes, en revendiquant soi-méme d’en étre une. D’uutant
plus qu'on pourra facilement identifier le basket-ball aux « blacks» et
aux « zoulous » et faire du footbali le symbole d’une identité menacée.

CONCLUSION : LE SUPPORTERISME COMME RAPPORT
A LA SOCIETE

Le phénomene du supportérisme wftra est, comme la musique rock ou
rap, les tags ou encore 'appartenance a des sous-cultures, une des multi-
ples formes d’action par lesquelles des groupes adolescents et post-ado-
lescents mettent en scéne leur rapport a la société et tentent de mettre en
forme une expérience collective. Le supportérisme ulfra peut s’analyser
comme un des aspects d’un mouvement général qui touche I'ensemble
des sociétés européennes, a des moments différents et selon des moda-
lités diverses, ou se défont les modes de régulation et de définition des
collectifs : la crise de 'Etat-Providence et I'effondrement des politiques
d’émancipation collective, I"épuisement des mouvements scciaux et la
fin de la représentation de la société en terme de classes sociales, 'essor
des valeurs individualistes hédonistes ou concurrentielles, le trouble de
I'identité masculine puisque le football est un loisir essentiellement mas-
culin. Le supportérisme aitra répond, 4 sa maniére, anx questions que se
posent certains groupes sur tu place qu'ils occupent dans la société, sur
les modes d’action qu'on peut exercer sur celle-ci, sur les formes du lien
social et sur e sens qu’'ils peuvent donner a leur expérience.

Cette mobilisation n'implique pas nécessairement Ia violence, juste le
désir d’étre spectaculaire. Mais, elle peut s’accompagner de violence
parce que celle-ci permet alors de drumatiser la signification de valeurs
et d’idées, ou parce qu’'elle est un instrument efficace pour transformer
un contexte social (23), Ce dernier est, dans le cas qui nous intéresse,
celui du football et de ses régles, mais anssi des sociétés dans lesquelles il
s’inscrit. Le recours a la violence peut étre interprété comme le signe
d’un mouvement de dé-civilisation 24 ou d'nune crise dans les processus
d’intégration sociale(25), c¢’est-a-dire d’un effacement des médiations
sociales.

Le « probléme » du hooliganisme est une des manifestations des évolu-
tions du football dans la derniére décennie et du chungement de statut
du sport dans la société. Le football, par ses régles et ses truditions, offre
un terrain favorable a I'expression des identités inquiétes ou blessées.
Par sa modernisation, en particulier la médiatisation, il constitue un
champ d'investissement ou se rendre visible et devenir acteur : étre sup-
porter ultra ou hooligan, ¢’est s’emparer de ce nouveau lieu de visibilité
et d’action.

{23) RicHEs (12.), ed, The Anthropology of Vielence, Basil Blackwell, 1986,

{24) DunninG (B et 3/, « Anthropological Versus Sociological Approaches to the Study of
Soccer Hooliganism : Some Critical Notes », Sociofogical Review, 1991,

(25) WikvIORKA (Michel}, £a France raciste, Seuil, 1993, 389 p.
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TELECOMMUNICATIONS ]
ET QUARTIERS EN DIFFICULTE ()

Henry Bakis
Responsable d’études 4 France Télécom
Centre national d"études des télécommunications (CNET}

Les problémes des « poches de misére » doivent éfre
abordés dans leurs différents aspects afin que des sec-
teurs urbains ne s'enfoncent pas dans la marginalité,
voire la violence.

La relation entre les iélécommunications et les quar-
tiers défavorisés est, a cef égard, une approche origi-
nale ef pertinente.

Le théme des quartiers défavorisés et, au-deld, celui de la ville, ont fait
irruption dans l'actualité depuis 1a fin des années quatre-vingts. La thé-
matique urbaine va avoir une importance fondamentale dans les décen-
nies & ventr et les difficultés de certains quartiers sont apparues comme
faits médiatiques {Vaulx-en-Velin 4 "automne 1990; Val-Fourré en mai
1991). Au sein d’une problématique générale de lutte contre la margina-
lisation de ces zones urbaines touchées par la grande pauvreté, il n’est
pas superflu de réfiéchir & des mesures spécifiques concernant les télé-
communications. Ainsi, P'avis du Conseil national de la consommation,
daté du 27 juin 1989, signalait :

« Dang T"état actuel de la société, 'accés a certaines prestations des
services publics marchands et leur utilisation sont considérés comme des
besoins fondamentaux. Tl en résulte que, notamment, la coupure de
fournitures d’électricité, de gaz, d’eau, voire de téléphone, revét un
caractére insupportable et est ressentie comme une grave injustice
sociale, presque une agression » (2},

Certains quartiers sont particuliérement en difficulté : quatre cents
d’entre eux, considérés comme les plus défavorisés, sinon fortement
sinistrés, ont été retenus par les services officiels afin d’en entreprendre
[a réhabilitation urbaunistique ¢t d’y mettre en euvre une politique de

(1) Cet article est en partic basé sur le rapport du groupe de travail de I'Observatoire des
télécommunications dans la ville (OTV) : GaniLLarRn {Martial) et Bakis (Henry), Les téfécom-
munfcations au service des quarticrs défavorisés, Paris, Les publications de 'OTYV, 1992, 59 p.
(2) Cf. Bulletin officiel de la concurrence, de Ia consommation ef de la répression des frandes,
14 juillet 1989, p, 177-178,

15 0 Lee Cafiters dr fa sécurité fmténicure, 8° 13, I trimestre 994
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développement social. Or, la politique de logement ne consiste plus seu-
lement, aujourd’hui, 4 construire ou réhabiliter. Certes, il est plus que
jamais indispensable d’entretenir et d’améliorer les logements et immen-
bles. Mais il est tout aussi fondamental de prendre en compte I'environ-
nement, le bon fonctionnement des relations de voisinage, les relations
sociales, I'expression culturelle dans un quartier et un niveau satisfaisant
de services, notamment en matiére de communication...

Fin février 1991, les émeutes du quartier du Chaudron, 4 Saint-Denis de
[a Réunion, ont montré gue les insatisfactions sociales des quartiers
défavorisés pouvaient se catalyser sur un probléme de télécommunica-
tions. En I'occurrence, il s’agissait de 1"interdiction, par le CS5A, dune
chaine de « télévision pirate » (Télé free-DOM) : la saisie de I'émetteur
a été a 'origine d'une révolte partie du quartier du Chaudron qui s’est
terminée par des morts et des blessés.

Dans d’autres quartiers de composition sociale comparable, les médias
rendirent compte d’émeutes graves ou d'incidents spectaculaires. Cer-
tains &lus ont été amenés 4 faire le lien avec I'influence des moyens de
communication. L'un d’eux a pu, dans la presse, donner son opinion sur
« le danger que représentent ces jeunes plus attirés par la culture afro-
américaine dispensée 4 longueur de FM et de feuilletons TV, que par
I'acquisition d’une culture classique dé&ja absente dans certains établisse-
ments de banliene. C’est tout notre systéme de valeurs qui est remis en
cause lorsqu’il se plie aux rites de cette « culture » venue d'ailleurs et
enseigne la langue de Moliére sur des airs de rip-rap-6 rapt ! » ().
Comme en écho, Yazid, un habitant du Val-Fourré répond comme suit,
a propos de la programmation culturelle de la ville pour la fin 1990 :
« C’est que du Mozart ; ils se foutent de nous... Mozart, ¢'est bon pour
Neuilly. Tci, les jeunes savent méme pas s'il est encore vivant » (4,

L actualité s’est donc chargée de rmetire en lomiére dans les quartiers
défavorisés une certaine relation entre violence, culture et communica-
tion. Au centre de cette relation, sont les rapports que I'individu entre-
tient avec son gspace. Or, I'espace important n’est « pas seulement
I’espace physique, celui de la géographie des kilométres, mais ’autre,
celui des distances qui le séparent des lieux qu’il a investis affective-
ment » (3). Les remarques formulées par Azouz BEGAG au sujet des trans-
ports peuvent aussi intéresser le champ de la communication et de la
télécommunication : « Suffit-it d'irriguer une ZUP de lignes de bus pour
désenclaver ses habitants, immigrés et autres familles pauvres, ou d’y
amener le métro pour faire de cette zone d’habitat un lieu attrayant pour
les plus hauts revenus ? On devine derriére ces questions d’accessibilité,

{3} BobpiN (Claude), Conseiller municipal (PR) de Franconville, Val-d’Oise, « Le mal de vivre
des banlicues », Le Figarp, 29 janvier 1991, p. 2.

{(4) FrRaxk (Johannes), « On est 17 D00 jeunes ¢t tout le monde a la rage. Avec la cité dn
Val-Fourré, Mantes-la-Jolie danse sur un voican », Journal du Dimanche, 21 octobre 1990,
{5) BeGac (Azouz), La vilfe des autres, La famille immigrée et espace urbain, PUL, 1991,

p. 14
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le jen spatial des rapports sociaux, symboligques et imaginaires. L’'image
des « Minguetties proches de tout » n’est pas prés de remplacer celle
dévalorisante des « Minguetttes banlieue de I'Islam » (...} avec ou sans
métro »(6).

BESOINS INCOMPRESSIBLES DES ESPACES URBAINS
EN RESEAUX ET SERVICES

Une probiématique globale

La question des télécommunications dans la ville, et dans les quartiers
défavorisés en particulier, s'inscrit dans une problématique plus globale
de I’essor urbain et de I'indispensable équipement des espaces urbains
en réseaux d'infrastructures, On sait que U'afflux de population dans les
villes a engendré des besoins nouveaux (eau potable, évacuation des
eaux usées, transport de personnes et de marchandises, circulation,
éclairage, télécommunication). Pour répondre & ces besoins, les « ame-
nageurs urbaing », s'appuyant sur les techniques disponibles, ont utilisé
d’une part, la maitrise de phénomeénes tels que les écoulements fluides,
les comportements des gaz et I’électricite, et d’autre part, la capacité d
mettre en ceuvre des matériaux (fonte, acier, ciment, béton, etc.). Cela les
a conduits 4 mettre en place des infrastructures durables capables de
véhiculer, stocker, traiter, distribuer sur le territoire urbain I’ean, 1'éner-
gie (guz, électricité, chauffage) et U'information (télégraphe, pneumati-
ques, téléphone); capables aussi de véhiculer les personnes afin de relier
fes domiciles et les licux de travail.

Ces réseaux d'infrastructures donnent des signes de faiblesse, surtout
dans les pays en voie de développement odl la croissance de la popula-
tion conduit 4 des décalages de plus en plus marqués avec le niveau
souhaitable de satisfaction des besoins minima : « des quartiers entiers
ne disposent pas des services minimaunx d’eau, d’assainissement, de
{ransport, d’électricité. Une dualité s’est instaurée qui fait parfois douter
que tel ou tel bidonville, telle ou telle urbanisation « spontanée » ou
« anarchigue » puisse vraiment appartenir a la ville » (7).

Dans les pays économiquement développeés aussi, la situation peut &tre
critique. Plusieurs facteurs jouent en ¢e sens : 'dge des infrastructures, le
manque de ressources fiscales, 'absence ou Vinsuffisance de la mainte-
nance des installations. 1l en découle une dégradation des réseaux, que
I'on peut constater en matiére de voirie et de transport en commun, mais
aussi en ce qui concerne 1'assainissement et 'ean. « Le cofit de lu répura-

(6) BeGAG (Azouz), La ville des autres. La famille immigrée et Pespace urbain, PUL, 1991,
p. 14,

{7) A ce propaos, voir Durty (Gabriel) et al., La crise des réscanx dinfrastructure . fe cas de
Bucnos Aires, Eicole nationale des ponts et chaussées, Université de Paris XTT, LATTS, 1987,
297 p. Voir également Coma (H.), « Le transferl et les techniques urbaines vers les pays du
Tiers Monde », Annales de la Recherchie Urbaine, n™ 7, 1980,
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tion ou de la rénovation dépasse de loin les ressources mobilisables. Des
processus cumulatifs sont en cours qui ménent 4 la ruine de certains
réseaux » (8),

Ces constatations sont particuliérement inquiétantes car nous sommes
entrés dans une civilisation urbaine ou le raccordement aux réseanx de
distribution, de transport et de télécommunications est devenu une
norme sociale et une nécessité vitale de fonctionnement urbain et social.
Dans les quartiers defavorisés, les services sont un domaine sensible.
Cela n’est d’ailleurs pas nouveau et Ie probléme pouvait étre encore plus
vif dans les premiéres années ou décennies de ces grands ensembles,
Ainsi, en était-il pour le « quartier des Etats-Unis » a Lyon, urbanisé un
peu avant 1945 et surtout dans les unnées 1950. En 1961, des remarques
avaient été ¢émises, par une géographe, sur {'équipement commercial :
« Aucun commerce 11’existe dans les immeubles HLM qui comprennent
764 logements : les ménagéres doivent parcourir au moins six cents
meétres pour atteindre les premiers commergants. Les laitiers, les boulan-
gers font des tournées mais ce n'est pas lu solution idéale quand les
femmes travaillent. Un centre commercial sort a peine de terre » (%), Les
grands ensembles de Montbéliard, dans 1a Porte d’Alsace, étaient égale-
ment concernés : « Les Fougéres, a plus de quatre kilomeétres du centre
de Montbéliard ne sont desservies, en 1966, que par quatre passages
aller et retour de cars vers Montbéliard, dont deux assurent une corres-
pondance vers Belfort. Aux Résidences de Bellort, il n’existe que quel-
ques rares services de cars, en 1966, L’ensemble des Buis, 4 Valentigney,
est dans le méme cas. Les quartiers péripheriques sont mal reliés au
centre-ville, saul 4 Mulhouse (...) » (10), On pourrait muliiplier les exem-
ples allant dans le méme sens. Qu'il nous suffise de ruppeler le cus d’une
¢« cité » construite dans le cadre de la ville nouvelle de Saint-Quentin-
en-Yvelines, Bois-I"Etang (La Verriére). Construite en plein champ, elle
ne compte ni transports, ni écoles, ni commerces pendant les premicres
années de son existence (11},

Le lien entre les télécommunications et la ville est devenu indissoluble.
S’il »’est plus possible d'imaginer nos villes privées d’électricité, il n’est
déja plus envisageable de concevoir que nos villes pourraient étre pri-
vées des ressources en information indispensables A leur fonctionnement
{notumment sur le plan de la gestion des différents autres réseaux
urbains d’infrastructures) : acheminer I'eélectricité, assurer la desserte en
transports en commun. Cela suppose un usage de plus en plus crucial
d’informations ¢t de réseaux de télécommunications. Un rapport récent
de prospective parle méme de la « ville systemique », rendue possible

(8) Duruy ((abriel) er al., op., cit. 1987, p. 12-13,

(9) RaFFy {Jeannine), Lin guartier de Lyon. fes Frats-Unis, Diplome d'Etudes supericures de
géographic. Institut de géopraphic de Paris, 1961, of. p. 2. Ces remarques concernalent un
espuace allant de Pavenue Berthelot i la rue Pau] Cazeneuve,

{10y Dezert (Bernard), thése d'Rtat es Lettres, Paris, 1969, p. 428.

{11y DE Cnenay (Christophe), « L'avenir au pied des tours », f.e Monde, 27-28 septembre 1992
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notamment par les produits et systémes de télécommunications. Notons
la contribution possible des télécommunications pour :

- mieux gérer les villes (gestion municipale, fonctionnement des
réseaux d'intérét public, gestion interne des organismes de logement,
etc.). L’expérimentation de guidage des automobilistes vers les places de
stationnement disponibles & Bayonne (URBA 2000) est un exemple :
I'informatisation d’un résean permet ['auto-régulation de son usage.
Autre exemple : le maire de New York, David DINKINSG, met en place un
dispositif de petits écrans dans les rues pour renseigner les habitants sur
la poltution de air afin de les inciter 4 modérer I'usage de I'automaobile;
- rendre possible le desserrement et la localisation des activités (travail
a distance structurel ou épisodique en substitution d’un déplacement);
- apporter des services aux habitants (loisirs, accés aux réseaux géneé-
raux, télésécurité, ete.). Les technologies de contrdle et de régulation se
" développeront de T'unité d’habitation 4 1’agglomération, augmentant
I'autonomie potentielle de chacun dans la ville;

— offrir une grande variété de schémas ¢’organisation socio-politique :
« quels sont les lienx du débat et de la décision politiques ? Comment
s'agenceront les réseaux et les territoires, du quartier a ['agglomération ?
D’un bout & 'autre du réseau, les limites s’estomperont ou se déplace-
ront entre espaces publics et espaces prives, consommation collective
(plus ou moins indivisible) et consommation individuelle » (12).

La communication et ses paradoxes

On sait que I'information intervient & différentes échelles et dans diffé-
rentes situations géopolitiques et géostratégiques (13), Cest dire 'intérét
de son approche, et ’échelle des quartiers a un fort nivean de perti-
nence, méme si les problémes trouvent leur origine & des échelles mon-
diales, nationales ou régionales.

Notre civilisation urbaine a fait surgir un paradoxe qui concerne la
communication : alors que les moyens d’assurer celle-ci se développent
de maniére accélérée, on constate que certains quartiers de nos villes se
replient sur eux-mémes. L'exciusion qui en résulte ne peut laisser indif-
férents, ni les élus qui ont en charge la gestion de ces quartiers, ni les
responsables des entreprises de télécommunications.

Aussi, a-t-il semblé opportun de s'interroger sur I’existence, dans les
quartiers les plus défavorisés, d’'un éventuel usage spécifique des télé-
communications et sur le possible repérage de problémes particuliers en
ce domaine.

Devant 'urgence de la situation des gquartiers en difficulté, leur étude
s’est imposée en tout premier lieu 4 ’Observatoire des télécommunica-

(12} Voir commissariat au Plan/CNRS, Prospectives 2005, (présentation de F. Gros), Paris,
Economica, 1987, p. 225.

{13 Voir Bakis {Henry), Géopolitigue de Vinformation, Paris, PUF, 1984,
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ticns dans la ville (OTV), méme si {a méthodologie mise en place pou-
vait tout aussi bien concerner d’autres catégories de quartiers. Cette
étude a semblé d’autant plus nécessaire que la relation entre la commu-
nication et ces quartiers n’a pas encore faire I’objet de recherches. Bien
plus, malgré des travaux menés & la Délégation interministérielle a la
ville (DIV), a la Délégation 4 'aménagement du territoire et 4 Paction
régionale (DATAR)(14) ou a I'Institut d’aménagement et d’urbanisme de
la région Ile-de-France (IAURIF), on a I'impression gqu’il reste encore a
concevoir un ensemble systématique de recherches approfondies et une
collecte statistique satisfaisante.

TELECOMMUNICATIONS ET QUARTIERS DEFAVORISES

Les télécommunications sont susceptibles d’apporter une contribution
spécifique 4 Pintégration soctale des quartiers défavorisés. II semble
utile d’explorer toutes les voies pour améliorer le cadre de vie des quar-
tiers en difficulté.

L'Observatoire des télécommunications dans la ville (OTV) a inscrit 4
son programme ['instruction de ce sujet entre janvier 1991 ¢t novembre
1992. Cela s’est traduit par des &tudes spécifiques menées et financées
par France Télécom (le Centre national d’études des télécommunica-
tions notamment) et par 1a constitution dun groupe de travail de I'OTV
comprenant des personnalités venant de divers horizons {élus, logement
social, telécommunications, etc.). Il s’agissait, pour ce groupe, d’exami-
ner les sclutions susceptibles de répondre aux attentes vis-a-vis des
moyens de télécommunication et aux conditions de leur introduction
(acceptabilité sociale, moyen d’assurer 1'équilibre économique, struc-
tures aptes a faire vivre les projets, etc.).

Une recherche, confiée par 'OTV 4 France Télécom, a accompagné ces
réflexions depuis janvier 1991. Il s"agissait de quantifier et décrire 1"état
actuel de I'utilisation des moyens de communication. Elle s’est intéressée
anx télécommunications et 4 audiovisuel dans les quartiers francais les
plus en difficulté.

Les quartiers en développement social sont au nombre de 400 environ.
Ces quartiers présentent des caractéristiques trés différentes (Zones i
majorité de logements socianx de type ZUP; quartiers dégradés en cen-
tre-ville; quartiers des départements et territoires d’Outre-Mer aux
caractéristiques particuliéres et 4 propos desquels il faudrait une étude
specifique; et, enfin, quartiers dits « multi-sites », 4 cheval sur plusieurs
municipalités instruments de déstabilisation des routines municipales, et
d’émergences de territoires « transcommunaux » et de pratiques de col-
laboration entre équipes difféerentes). Il n'était pas question d’envisager

{14 Cf. DIV-DATAR, 148 quarticrs. Bilan des contrats de plan de développement social des
quartiers du 1xe Pian. 19841988, Paris, 2° trimestre 1990,
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une analyse exhaustive. Il était donc impératif de s’appuyer sur une
typologie pour choisir les sites ou seraient conduits les enquétes. Cette
recherche a été réalisée 4 partir de deux quartiers représentatifs (I'un de
type Zone d’urbanisation prioritaire et 'autre de type centre-ville). Elle
a réuni des données sur les taux d’équipements et sur les consomma-
tions. Ont été également examinées les difficultés inhérentes pour les
exploitants {contentieux, vandalisme, réclamations)(15).

Cette recherche a €té accompagnée d’études complémentaires purement
qualitatives sur les usages qui sont fait des moyens de télécommunica-
tion et d'audiovisuel (etude en sortie de cabines, étude d'usages)(16).

En s’engageant sur ce sujet, il convient d’écarter un mythe : celui des
Neuvelles technologies de communication (NTC) qui seraient le pallia-
tif idéal de tout défaut constaté de communication sociale (dans les
quartiers défavorisés, ou dans tout type d’espace, 4 n'importe laquelle
des échelles d’observation). I1 faut aveir d I'esprit que le cas des quar-
tiers en difficultés est trop complexe pour ne viser qu’une solution faite
de gadgets technologiques. Les télécommunications ne résoudront pas
¢e probléme social et urbain a elles seules. Cependant, on peut considé-
rer les NTC comme un outil au service de sclutions globales susceptibles
de contribuer & la résolution du probléme des quartiers en difficulté. Les
NTC peuvent, en elfet, aider 4 renforcer I'insertion et la communication
des habitants des quartiers en difficulté, dans lesquels la voix et les
images ont plus d’impact que 1"écrit.

L’approche choisie a conduit a distinguer les services collectifs ot les
services de consommation individuelle, puis a formuler quelques recom-
mandations. Nous nous limiterons ci-aprés a 'examen des principaux
résultats relatifs aux services de consommation individuelle. Cela au
niveau des deux quartiers sur lesquels a porté la recherche : le Val-
Fourré quariier de type ZUP a Mantes-la-Jolie (Yvelines) et les Pentes
de la Croix-Rousse, quartier d’habitat ancien en rénovation au ceeur de
Lyon (9,

L’équipement

Il est apparu en matiére d’équipement en moyens de télécommunication
que les ratios observés dans ces quartiers sont en général inférieurs aux
ratios nationaux.

(15) Ce volet de la recherche u €8 effeciué par Mauteur au Cenire national d'etudes des iéle-
comniunications (CNET). Une étude complémentaire a ét& effectuée a lu mission d’érudes
agonomigues da CNET.

{16) Le CNET a pris en charge le linancement de ’enquéte qualitative sur les usages — ¢e volet
de T'étude a été co-dirigé par 'auteur conjointement avec Iréne Le Rocn (France Télécom/
DPS),

{17) Nous renvoyons au rapport cité en référence pour plus de détails, sur les services collectifs
abordés sous I'angle de la domotique sociale, du cible, de la formation et de la dépendance des
personnes Agées. GaB1ARD (Martial), Baxis (Henry), op. eit.
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— Le téléphone. A titre d’exemple, 90 % des abonnés du Val-Fourre ont
un abonnement téléphonique alors que le tanx national s’éleve 4 97 %o
dans la France métropolitaine, I} correspond & la situation frangaise d’il
y 4 ¢ing ans, mais est conforme an faux actuel de la catégorie socio-pro-
fessionnelle « ouvriers et employés ». L’écart s’aceroit avec le degré de
sophistication des équipements.

- Le Minitel. En ce qui concerne le Minitel, la présence est proportion-
nellement moins forte dans ces quartiers. 10 % des abonnés du Val-
Fourré ont un Minitel, contre 20 % dans le reste de la commune de
Mantes, taux par ailleurs voisin du ratio national.

- Les postes téléphoniques haut de gamme. Plus globalement, le haut de
gamme en matiére de produits et services de télécommunications
n'entre, en générul, pas dans les domiciles des habitants des quartiers
défavorisés : cela est tout particuliérement flagrant pour le Val-Fourré.

- L’équipement en cabines publiques. En premiére approche, la pré-
sence de ces équipements dans les deux quartiers retenus pour 1’étude
apparait plus fuible que dans le reste de la France : fin 1990, on relevait
1 550 habitants par cabine au Val-Fourré, 1 283 habitants pur cabine
dans les Pentes de la Croix-Rousse et 330 pour la moyenne nationale.
Cependant, ces résultats ne peuvent &tre pris tels quels sans pondération.
Etant en site urbain, les quartiers étudiés présentent une forte densité de
population qu’il est plus facile de servir avec un nombre plus petit
d’équipements. Cest Ieffet de taille critique bien connu. 11 faut noter
aussi que 15 % des cabines publiques francaises sont implantées dans
des communes de moins de 500 habitants et représentent 1 % de la
recette globale.

Un examen complémentaire mettant en regard les quartiers défavorisés
avec d’autres sites urbains de référence s’avérait donc nécessaire(!8),
L’examen des chiffres de fin 1990 est net a cet égurd : Mantes-la-Jolie
comptait alors 89 cabines pour 45 000 habitants: le Val-Fourré (partie de
Mantes-la-Jolie) correspondait a plus de 60 % de la population totale de
la commune et comptait 18 cabines pour 28 000 habitants, Ainsi, la com-
mune de Mantes, déduction faite de la ZUP du Val-Fourre, comptait 71
cabines pour 17 200 habitants. C’est dire que la situation moyenne rend
trés mal compte des disparités en mati¢re d’équipement sur cette com-
mune (une cabine pour 505 habitants sur 'ensemble de la commune de
Mantes-la-Jolie).

La mise en évidence des disparités d’équipement (19) 2 déjd notablement
contribué a la correction de la situation observée fin 1990. Des décisions
ont &té prises, fin 1991, par ’Agence commerciale de France Télécom,

(18) Voir rapport OV, GABmLARD (Martial}, Baxis {Henry), op. cit, p. 35.

{19} Ainsi, ce n'est pas 4 la moyenne nationale de 330 habitants par cabine qu'il Mfaul compater
les 1 550 habitants par cabine du Val-Fourré, mais au chiffre de 242 habitants par cabine gui
caraclérise Péquipement de la commune de Mantes moins la ZTUP.
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visant & la création d’un grand nombre de cabines dans le quartier du
Val-Fourré,

L’utilisation des services

Suivant en cela les équipements, les services ont également peu pénétré
dans les quartiers en difficulté.

- Les consommations téléphoniques. A des équipements somme toute
relativement réduits correspondent pourtant des moyennes de consom-
matton trés proches des moyennes nationales. La moyenne des consom-
mations téléphoniques au Val-Fourré est d'environ 320 francs par
abonné et par bimestre contre 348 F sur le plan national. Le ratio des
Pentes de la Croix-Rousse est de 333 francs par abonné et par bimestre.
On peut étre frappé par la proximité de ces chiffres.

Aussi, est-on amené i penser qu’il existe des besoins incompressibles
pour les abonnés. L'usage du service téléphonique est devenu le plus
souvent une nécessité absolue. Le recours a ce média s’explique pour des
raisons de sécurité matérielle (urgence, santé), mais aussi pour le main-
tien d’une intégration sociale {recherche d’un emploi, consultation et
réponse i des annonces, liens avec les services publics, maintien des
relations familiales ou amicales). 1l se pourrait que certains besoins en
télécommunications scient devenus incompressibles, méme en c¢as de
grande pauvreté. La facture de téléphone chez les abonnés en situation
de rupture de paiement représente une part de I’ordre de 10 ¥ des reve-
nus (20),

— La consommation des cabines publiques. Les cabines publiques, pour
leur part, sont fortement sollicitées, comme ie montrent les études de
trafic. Elles constituent un moyen commode d'auto-contréle de la
consommation. Sur un plan du comportement, ¢lles constituent souvent
un lieu dans lequel 'intimité de 1a communication est respectée. Ce fait
a son importance si I'on appartient 4 une famille nombreuse vivant dans
un logement trop petit.

On a pu constater que le trafic par cabine était élevé, compte tenu de la
densité de 1a population et d'un équipement plus faible que la moyenne.
Le nombre d’unités de télécommunications par bimestre et par cabine
était de 13 000 au Val-Fourré, de 9 500 dans le périmétre des Pentes de la
Croix-Rousse : 4 comparer avec les 5 700 unités correspondant a la
moyenne nationale (fin 1990).

Pourtant, le trafic moyen par habitant au départ des cabines s’avére
nettement plus faible que la movenne nationale alors qu’on aurait pu
s’attendre 4 un résultat inversé, Cela, alors que la cabine constitze un
élément essentiel de communication, tant pour les ménages équipés de
téléphenes que ceux qui ne le sont pas. Ce résultat peut s'interpréter de

(200 Source France Télécom, voir rapport OTV, op. cit., p. 42.
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deux maniéres. D*une part, la population de ces quartiers comporte un
grand nombre de personnes dgées ou d’enfants en bas dge n’utilisant pas
ou peu les cabines. D'autre part, la cabine joue parfaitement un des rdles
gui lui est dévolu par les habitants de ces quartiers : permettre de maitri-
ser la consommation griace & I'ufilisation de télécartes.

- Destinations des appels provenant des cabines publiques. Pour les
populations immigrées ou d’origine immigrée, habitant au Val-Fourré
ou a la Croix-Rousse, le téléphone reste I'instrument privilégié du lien
avec la famille restée au loin, ou ayant chotsi d’autres lieux d’immigra-
tion.

Le trafic international de trois cabines a été examiné dans les Pentes de
la Croix-Rousse pendant un bimestre. Ce sondage permet de constater
de nombreuses communications avec le Maghreb, I'Angleterre, les Pays-
Bas, la Belgique, la Turquie et avec deux pays d’Afrique (Togo et
Angola), Dans le Val-Fourré, 80 % du trafic des cabines publiques est
destiné a I'étranger : ce sont alors le Sénégal, I'Algérie ¢t le Maroc qui
sont notablement appelés.

Il faut noter aussi que la part de trafic international depuis les postes
privés est faible. Ce qui laisse envisager denx hypothéses : ou bien les
travailleurs immigrés sont peu abonnés au téléphone, ou bien ils préfe-
rent appeler leur pays depuis les cabines pour des raisons de maitrise de
la consommation. A ce propos, I'intérét du prépaiement est mis en évi-
dence : la limitation de la durée de communication découle du nombre
d’unités disponibles sur une carte. Ainsi, dans une cabine, chacun sait
que le coiit de la communication ne dépassera en aucune maniére une
certaine limite. Il ¥ a 1a une forme classique de consommation : on ne
consomme quaprés avoir réuni la somme nécessaire.

— Services confort; facturation détaillée et services restreints. Pour cer-
ner la diffusion de ces services, il faut tenir compte de I'électronisation
des autccommutateurs. L’électronisation n'est pas encore achevée a
100 %, méme si elle doit I’étre prochainement, Or, pour pouvoir bénéfi-
cier de ces services, il faut que la ligne soit raccordée & un central téle-
phonique électronique. Nos calculs corrigent ce biais, en ne tenant
compte que des seules lignes raccordées 4 un tel central.

Les services confort (transfert d’appel, signal d'appel, conférence a
trois) sont en dessous des ratios nationaux.

Sont an-dessus des ratios nationaux :

- la facturation détaillée (permettant de connaitre le détail de la
consommation d’une ligne); 15 % pour le ratio national corrigé et plus
de 50 % pour le Val-Fourré;

— les services restreints (permettant de limiter les possibilités d'appel sur
une ligne (ne pas pouvoir faire « {e 16 » ou « i 19 », qui permettent
respectivement de téléephoner 4 P'ensemble du pays et 4 Pétranger). On
constate un recours important aux services restreints au Val-Fourré
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(12,6 %), contre 5 % aux Pentes de 1a Croix-Rousse, pour un ratio natio-
nal de 2,4 %.

Cela correspond 4 un comportement réfléchi de contrdle des dépenses, -
en relation avec des niveaux de revenus modestes, mais également avec
des types d’appels onéreux gu’il convient de maitriser — a destination de
I’étranger notamment (population immigrée).

- Liste rouge. Les abonnements a la liste rouge semblent, dans les quar-
tiers défavorisés, plus élevés que la moyenne nationale.

- La consommation audiovisuelle. A I'inverse des moyens de télécom-
munications, I’équipement en moyens audiovisuels dans les quartiers
étudiés semble relativement élevé (téléviseurs, magnétoscopes, chaines
hi-fi) montrant, notamment, que leurs habitants sont d’importants
consommateurs de programmes télédiffusés.

Limites de Papproche globale « quartiers en difficulté »

Si I'on observe une relative homogénéité dans le sous-équipement en
matiére de moyens de télécommunications, on doit conserver a esprit
Iexistenice d’une certaine hétérogénéité entre sous-quartiers.

Cela montre la limite de "approche globale « quartiers en difficulté »,
Ainsi, le sous-abonnement au téléphone est important en général pour le
Val-Fourré, mais il est encore plus marqué pour certains secteurs,
comme les sous-quartiers dits « Peintres », « Grandes Vignes », « Avia-
teurs ». Ainsi encore, les taux d’abonmement aux réseaux de télévision
ciblée sont disparates d'un sous-quartier a 'autre, restant de surcroit
inférieurs 4 la moyenne nationale.

Autre distinction indispensable, celle qui concerne le type de quartier
relevant de la procédure Développement social des quartiers (DSQ).

Alors gue les habitants du Val-Fourré - quartier totalement
gxcentré — montrent un grand repliement sur eux-mémes, consommant
de préférence des movens de communication passifs (audicovisuel), cenx
des Pentes de la Croix-Rousse — quartier intégré dans la trame
urbaine — se tournent plus volontiers vers des moyens de communica-
tion interactifs (téléphone, télématique, etc.). Les taux y sont trés
proches des taux nationaux en matiére d’abonnement au téléphone.

CONCLUSION

Les nouvelles technologies de communication peuvent certes offrir des
outils intéressants, mais il ne faut pas les investir d’attentes démesurées
relevant plutdét du fonctionnement social que de l'instrumentation au
service de ce fonctionnement social et territorial (les réseaux techniques
urbains en font partie). Il faut résolument éviter d’investir les nouvelles
technologies de communication d'une capacité mythique : it ne faut pas
y voir le palliatif idéal de tout déficit de communication sociale,
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Nous souhaiterions cependant attirer D'atfention sur une remarque
concréte permettant de déboucher sur des résultats tangibles en matiére
d’amélioration des conditions de vie, 1l s’agit d’un fait révélateur d'une
situation d’ensemble, qui est clairement apparu lors de notre recherche
sur les cabines téléphoniques publiques. Il semble bien qu aucune récla-
mation, aucune demande ne soit remontée du quartier; alors méme que
I'agence commerciale de France Télécom est située en plein ceeur du
Val-Fourré (et dessert un territoire géographique débordant trés large-
ment ce quartier, s’étendant de Poissy jusqu’aux confins de ia Norman-
die}.

On peut donc parler dun déficit de communication, que I'on pourrait
sans doute étendre & I'ensemble des services publics. De ce fait, une
veille particuliére en matiére de services 4 la population doit &tre mise
sur pied :

~ mise en évidence des disparités d'équipement;

- correction le cas échéant, comrme cela fut fait fin 1991 par 'agence
commerciale de France Télécom qui a créé un grand nombre de cabines
dans le quartier du Val-Fourré.

Les habitants de ces quartiers semblent bien ne pas utiliser les relais
traditionnels pour exprimer leurs attentes : les insatisfactions générent
des frustrations qui, additionnées, peuvent un jour aboutir 4 des mani-
festations violentes sporadiques.
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LES FONDAMENTAUX DE LA SECURITE
VITRES CASSEES ®

Un texte de James Q. Wilson et George L. Kelling

Présentation

Larticle Broken Windows a été publié en 1982, et 4 connu un succés
foudroyant : reproduit dans d'innombrables « readers », constamment
cité, commenté et discuté, il est vraisemblablement le texte le plus célé-
bre consacré aux guestions de sécurité dans les villes américaines. II
n'est pas exagéré de penser qu'il a contribué i modifier les termes du
débat public sur les causes et les remédes de la violence urbaine. Comme
toujours dans ce cas, il n'en est souvent retenu que la thése Ia plus
spectaculaire, @ savoir le retournement de fa causalité supposée entre
délinquance et sentiment d’inséeurité.

On connait les termes initiaux de ce débat. Pour les uns, le développe-
ment d'un sentiment d’insécurité est la conséquence évidente, et d'ail-
leurs rationnelle, de la croissance continug de la délinguance, aitestée
par tous les indicateurs chiffrés. D’autres s'appuient sur des données
tout aussi incontestables (par exemple ia corrélation négative entre victi-
mation réelle et sentiment d’inséourité) pour mettre en doute cette rela-
tion et attribuer au sentiment d'insécurité des causes beaucoup plus
générales (crise économique, emploi, modernisation accélérée, mobilité
urbaine, etc.). On sait également, aprés de nombreuses polémiques, que
les deux points de vue ne s’excluent pas. Lévolution des politiques
publiques en témoigne, qui a vu I'intégration progressive et continue des
mesures « sécuritaires » dans ce qui est devenu une politique de la ville.

Au regard de ce débat, I'apport de James Q. Wison et George
L. KELLING est d’abord d’avoir démontré la réciprocité de la relation
entre délinquance et Insécurité, en démomtrant la dynamique par
laquelle le sentiment d’insécurité Iui-méme ouvre la voie a la délin-
quance. Comme toujours lorsgu’il y a progrés dans la compréhension
des phénoménes sociaux, ¢’est par introduction d'un trofsiéme terme
dans la relation que celle-ci s°’éclaire. Ce troisiéme terme, c'est la « fené-
tre brisée », ¢’est-d-dire les premiers signes indiquant que la dégradation
d’un espace n’'est plus réparée et sanctionnée par ses propres habitanis,
que les contrdles sociaux communautaires s'effritent et que Iordre
conventionnel se délite. S’engréne alors, si rien n’est fait, une spirale du

(1) L'article « Broken Windows » de J. . Wison et G. L. KeLiNG est paru pour la premigre
fois duns The Atlantic Monthly en mars 1982, Publié avec 'accord de 1. (3. WiLsoxN et de The
Atlanric Monthly. Les intertitres ont été rédigés par la rédaction des Cahiers (NDLR).
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déclin : les habitants qui en ont la possibilité quiftent le quartier.
Comme ce sont, par définition, ceux qui disposent encore de guelques
ressources, il ne reste que les démunis. Or, ces deérniers sont plus incapa-
bles encore de s'opposer au délabrement qui s'accélére et ouvre ces
poches d’ombre, dépourvues de tout contréle social, dans lesquelles 1a
délinquance peut se déployer a loisir.

Les remédes proposés par les auteurs sont d'abord techniques et, 4 ce
titre, ils sont décevants. L'efficacité de la substitution de la patrouille
pédestre aux rondes automobiles a été démontrée par une de ces études
expérimentales en vraie grandeur auxquelles ia Police Foundation nous
a accoutumes. On doutera que ce soit suffisant et, de ce cdté de I'Atlanti-
que, on est encore pen disposé & admeitre certaines préconisations des
auteurs, comme FPabandon radical des quartiers jugés définitivement
perdus ou le paiement direct par les habitants de policiers venant, hors
service, effectuer dans leur quartier des heures supplémentaires.

Mais Pintérét majeur de larticle de James Q. Wison et George
L. KELLING 1'est pas 1. Il est dans la mise 4 plat d’un débat essentiel sur
les priorités policiéres et plus encore sur les missions légitimes de Ia
police. C'est sans doute prendre a rebrousse-poil Pensemble du corps
policier que de mettre en question la priorité absolue qu’il accorde & la
tutte contre le crime, mais c'est d’abord Iui rappeler son histoire. En
effet, ce n'est, dans le cas américain tout ay moins, gue (rés
récemment — pour contrer la concurrence des agences privées de détec-
tives — que la police s'est emparée de cette mission et en a fait sa raison
d’étre, de plus en pilus exclusive. Et les auteurs ne sent pas loin de penser
gue, ce faisant, 1a police a ldché la proie pour 'ombre, ne s'attaquant
plus qu'aux conséquences en délaissant le traitement des causes ! « On a
oublié ce lien, si évident aux veux des générations précédentes, qui
existe entre le maintien de 'ordre et la prévention du crime ».

Il faut comprendre ici le « maintien de l'ordre » au sens anglo-saxon; il
ne s'agit pas du tout du « rétablissement de Pordre », au sens de
controle — et le cas échéant répression — des manifestations collectives
par des unités spécialisées de la force publique. I s’agit de I'ordre quoti-
dien, celui qui est assuré par les mécanismes d’auto-contrdle que toute
collectivité met en wuvre en son sein et dont le point d’application
essentiel est Ie contrile des usages de Pespace public. Ce fut la mission
originelle des polices urbaines en Amérique du Nord gue de soutenir et
de renforcer ces mécanismes informels et c’est ce réfe qu’elles n’assure-
ratent plus. Les auteurs ne prénent pas le retour 4 un supposé dge d'or
d'une police communautaire en symbiose avec les normes et valeurs
dominantes de la collectivité qu’elle sert. 1>autant moins qu'ils souli-
gnent les dangers de cette symbiose, lorsque les critéres de Pordre local
font trop bon marché de (a loi. Mais en transposant leurs concepts, on
retrouvera entre le law enforcement, {‘order maintenance et le crimes
solving Jes termes d’un débat sur les missions policiéres, leur hiérarchie

164
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



LES FONDAMENTAUX DE LA SECURITE

et les instances 4 qui il appartient de les définir. Un débat auquel il serait
douteux que les polices européennes échappent.

Dominique MONJARDET
Directenr de recherche au CNRS

C’est au milieu des années soixante-dix que I'Etat du New Jersey donna
le coup d’envoi d’un « Plan sécurité et propreté » ayant pour but
d’améliorer la qualité de la vie de quartier dans vingt-huit communes. A
cette fin, I'Etat attribua des subventions aux municipalités, afin de les
aider a retirer ies policiers de leur voiture de patrouiile pour les affecter
a des rondes 3 pied. Le gouverneur et les responsables de I’Etat étaient
enthousiastes a I'idée d'utiliser de tels moyens pour réduire la crimina-
lité, mais de nombreux responsables de la police étaient sceptiques. A
leurs yeux, cette méthode réduisait la mobilité de la police, qui ne pou-
vait plus aussi bien répondre aux appels des gens et affaiblissait le
contréle de la salle de commandement sur les policiers.

De nombreux policiers s’opposaient également a ce plan, qui les obli-
geait 4 rester dehors par des nuits froides ou pluvieuses et qui réduisait
leurs chances de faire « une bonne prise », Quant aux universitaires
spécialisés dans ["étude de la police, ils doutaient que ce systéme ait un
quelconque effet sur les taux de criminalité; ils estimaient dans leur
grande majorité que la mesure ne dépassait pas le stade d'une simple
concession & {"opinion publique. Cependant, puisqu’il s’agissait de
I'argent de PEtat, les autorités locales se dirent disposées a jouer le jeu.

"

Cing ans aprés le lancement du plan, la Pplice Foundation(@) i
Washington en publia une évaluation. Sa conclusion, basée sur 'analyse
d’une expérience organisée 4 Newark, ne surprit presque personne : les
patrouilles & pied n’avaient pas réduit les taux de criminalité. Pourtant,
les habitants des quartiers ou se déroulaient les rondes semblaient avoir
un sentiment de sécurité plus développé qu'ailleurs, inclinaient 4 penser
que la criminalité avait diminué et paraissaient prendre moins de
mesures de protection (par exemple en fermant la porte a clel
lorsqu’elles étaient chez elles). De plus, les habitants des secteurs touchés
par les rondes avaient une meilteure opinion de la police que les rési-
dents d’autres zones. Les policiers eux-mémes avaient un meilleur
moral, retiraient une plus grande satisfaction de leur travail et faisaient
preuve d’une attitude plus favorable envers les habitants du quartier que
les agents affectés a4 des patrouilles motorisées.

{2y Organisme de recherche indépendant, soutenu notamment par la Fondation Ford. Les
Cahiers de la séeuriié fntérieure onl publié la synthése d'une des recherches les plus célébres de
la Police Foundation : George L. KELLING, Tony PaTr, Duane IDIECKMAN, Charles F. Brown,
« Lexpérience de Kansas City sur la patrouille préventive », Cafiiers de fa sécurité intéricure,
nY 5, 1991, p. 277-315 (NIJLR}.
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A lire ces résultats, on pourrait croire que les sceptiques étaient dans le
vrai — que la patrouille pédestre n’a aucun effet sur la criminalité et
qu'elle donne seulement au citoyen l'illusion qu’il est mieux protégé.
Pour autant, les habitants de Newark n’avaient pas été mystifiés. Ils
s’étaient rendu compte que la présence de policiers 4 pied rendaient leur
guartier effectivement plus sdr.

ORDRE PUBLIC, DELINQUANCE
ET COMPORTEMENTS DEVIANTS

Comment un quartier peut-il &tre « plus sfir » quand le taux de crimina-
lité n’a pas diminué - ou méme a augmenté ? Trouver la réponse a cette
question implique avant tout de comprendre quelle est 1a raison majeure
des peurs ressenties dans les lieux publics. Assurément, nombreux sont
les citoyens dont la principale crainte est la délinquance, particuliére-
ment celle qui implique une agression viclente et soudaine de la part
d'un étranger. Ce risque est tout a fait réel, & Newark comme dans
d’autres grandes villes. Cependant, on a tendance & oublier un autre
type de peur : celle d’8tre dérangé par des individus au comportement
déviant. Il ne s’ugit pas forcément ici de personnes viclentes, ni de délin-
guants, mais plutét d’individus louches, a la conduite imprévisible :
mendiants, ivrognes, drogués, adolescents turbulents, prostituées,
déscenvrés de tout poil, handicapés mentaux, etc.

L’apport des patrounilles a pied fut d’élever autant qu'il était possible lg
niveau de I'ordre public dans les secteurs concernés. Bien que ces quar-
tiers fussent majoritairement noirs et les policiers blancs pour la plupart,
la fonction policiére de « mainiien de 'ordre » fut menée 4 bien 4 la
satisfaction générale.

L'un des deux auteurs de cet article (KELLING) a passé de nombreuses
heures & déambuler en compagnie des hommes de ronde de Newark,
afin de comprendre quelle é&tait leur définition de « 'ordre » et ce qu'ils
faisaient pour le faire respecter. L'une de ces rondes s’avéra extréme-
ment révélatrice : elle se déroulait dans une zone active mais délabrée du
centre de Newark, comprenant de nombreux batiments abandonnés, des
commerces marginaux (plusieurs boutiques allant jusqu’a mettre bien en
vue dans leur vitrine des couteaux et des rasoirs 4 fame), un grand
magasin et surtout une gare et de nombreux arréts de bus. La sécurité de
ce quartier était importante non seulement pour ceux qui vivaient et
travaillaient dans le quartier, mais aussi pour ceux qui avaient a le tra-
verser sur le chemin de la maison, du supermarché ou de Pusine,

Les passants éfaient noirs dans leur grande majorité. Quant au policier
de patrouille, c'était un blanc. Pour lui, les personnes rencontrées se
divisaient en deux catégories : les « habitués » et les « étrangers ». Les
« habitués » comprenaient a la fois les « braves gens » et quelques
ivrognes et autres marginaux trainant systématiguement dans le secteur,
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mais qui savaient « rester i leur place ». Les étrangers étaient... « des
étrangers, quoi... », et on les considérait, sinon avec appréhension, du
moins avec suspicion. Le policier (nous 'appellerons KerLy) connaissait
les « habitués » et ceux-ci le connaissaient également, Sa tiche, selon
fui, consistait a surveiller les &étrangers, tout en s'assurant que les habi-
tués peu recommandables observent un certain nombre de régles tacites.
Les ivrognes et drogués pouvaient s’asseoir sous les porches, mais non
s’y étendre. Il était possible de boire dans les rues adjacentes, mais pas
au carrefour principal. Les bouteilles ne devaient pas sortir des sacs en
papier. Il était formellement interdit d’aborder et d’ennuyer quiconque
attendait & Yarrét de bus. 8i une dispute éclatait entre un client et un
commergant, on partait du principe que le patron avait raison, surtout si
le client était un étranger. An cas ou un étranger trainait dans la rue,
KeLLy lui demandait s'il avait une source de revenus fixe et ce qui
motivait sa présence. Si1 ses réponses ne semblaient pas satisfaisantes,
KeLLy lui intimait "ordre de dégager. Ceux qui ne respectaient pas les
régles informelles, et plus spécialement ceux qui dérangeaient les gens
atiendant le bus, se faisaient arréter pour vagabondage.

Ces régles étaient définies et appliquées en collaboration avec les « habi-
tués » qui se trouvaient dans la rue. D’autres quartiers pouvaient avoir
des régles différentes, mais tout le monde comprenait que ¢'éraient
celles-ci qui s’appliquaient dans ce quartier 1. 8i quelqu’un s’avisait de
les violer, non seulement les habitués appelaient KELLY & la rescousse,
mais ils ridiculisaient aussi le perturbateur. Les mesures prises par
KrLry étaient parfois la pure application de la loi, D’autres fois, clies
étaient informelles, sortaient du strict cadre légal et visaient 4 maintenir
I'ordre public au niveau jugé idoine par les habitants du quartier.

Nous entendons déja les commentaires des sceptiques endurcis : certes,
un rondier exercé peut faire régner Vordre, mais cette sorte « d'ordre » a
peu de choses 4 voir avec la véritable source de peur urbaine qu’est la
violence criminelle. L’affirmation est exacte dans une certaine mesure;
cependant, il faut bien garder a 'esprit deux notions. La premiére est
que I'observateur extérieur ne dispose pas d’éléments suffisants pour
décider si I'angoisse aujourd’hui endémique dans les grandes villes
dépend de la véritable « criminalité » ou du simple sentiment que la rue
n’est pas sire, qu'elle est le lien de rencontres déplaisantes ou inquié-
tantes. Les habitants de Newark, 4 en juger par leur attitude et leurs
deéclarations, semblent tenir énormément 4 I'ordre public et se sentent
soulagés, rassurés, lorsque la police les aide a assurer la sécurité dans les
rues.

En second lieu, la régle générale veut qu’au niveau urbain, le désordre et
la délinquance soient intimement li¢s en une sorte d’enchainement logi-
que. De fait, les psychosociologues comme les policiers s’accordent a
dire que, dans le cas ou une vitre brisée n’est pas remplacée, toutes les
autres vitres connaitront bientét le méme sort. La chose se vérifie aussi
bien dans les beaux quartiers que dans les quartiers défavorisés. Certes,
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les déprédations n’interviendront pas forcément partout sur une large
échelle : certains secteurs comptent des briseurs de vitres détermineés,
tandis que d’autres abritent des personnes qui apprécient les vitres...
Mais qu'une seule vitre brisée le reste et c’est un signal qu’en casser
d’autres sera sans conséquence.

LA THEORIE DE LA VITRE CASSEE

En 1969, Philip ZIMBARDO, psychologue a 'université de Stanford, a fait
une communication sur certaines expériences visant a tester la « théorie
de la vitre cassée ». A son initiative, deux voitures dénuées de plaques
d'immatriculation avaient été placées dans la rue, capot relevé, l'une
dans le Bronx, 'autre a4 Palo Alto, quartier huppé de Californie. La
voiture du Bronx fut attaquée par des « vandales » dans les dix minutes
gui suivirent. Les premiéres personnes 4 arriver furent une famiile, qui
emporta le radiateur et la batterie. En vingt-quatre heures, presque tous
les éléments de valeur avaient disparu. Commenca alors une destruction
aveugle — vitres fracassées, morceanx de carrosserie arraches, garnitures
éventrées, etc. Les enfants se mirent a utiliser la voiture comme terrain
de jeu. La majorité des « vandales » adultes étaient des blancs bien
habillés, apparemment « trés comme-il-faut ». Quand au véhicule aban-
donné 4 Palo Alto, personne ne le toucha pendant une semaine.
ZIMBARDO se mit alors a le défoncer 4 coups de masse et, bientdt, des
passants furent de la partiec. En quelques heures, la voiture se trouva
retournée ef entidrement détruite. L4 aussi, les « vandales » se révélérent
étre des blancs parfaitement respectables.

r

L’objet laissé a Pabandon est une proie idéale pour qui cherche 3 se
distraire ou a voler le bien d’autrui. Il tentera jusqu’d celui qui ne
s'imaginerait pas ordinairement faire de telles choses et considére qu'il
respecte la loi. En raison de la nature de la vie sociale dans le
Bronx - son anonymat, la fréquence des voitures abandonnées et des
bris ou vols d'objets de toute sorte, I'idée que « tout le monde s’en
fiche » —, le vandalisme s’y déclenche beaucoup plus rapidement qu’a
Pala Alto, endroit chic ot les habitants pensent que chacun se¢ préoc-
cupe de son bien et qu'un comportement agressif peut colter cher. Mais,
dés que sont franchies les limites sociales — sens du respect mutuel,
obligations de la vie en société — et qu'un premier signe affirme « per-
sonne ne s’en preéoccupe », la porte est ouverte aux actes de vandalisme,
ceci quel que soit 'endroit,

A notre sens, les comportements « d’abandon » ménent également a
I'effondrement des contrdles sociaux. Un quartier stable oli des familles
se préoccupent de ['état de leur maison, font attention aux enfants des
autres et rejettent fermement les intrus, peut se transformer en queiques
années (et méme queiques mois) en une jungle terrifiante, inhospitaliére.
Qu'un bien soit abandonné, qu’on laisse pousser la mauvaise herbe ou
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briser une vitre... et ies adultes cessent bientdt de réprimander les enfants
turbulents. Les enfants s’enhardissent et deviennent encore plus turbu-
lents. Les famiiles quitteront I’endroit et sont remplacées par des per-
sonnes sans attaches. Les adolescents se rassemblent devant ta boutique
du coin et refusent de partir quand le propriétaire le leur demandera.
Des bagarres surviennent. Les ordures s'accuntulent. Des gens se mettent
a boire en face de I'épicerie.

A ce stade, on ne constatera pas forcément d'actes de délinquance grave
ou d’agressions violentes contre des personnes étrangéres au quartier.
Cependant, de nombreux habitants auront le sentiment que la délin-
quance - tout particuli¢rement les actes de violence — connalit une aug-
meniation, et medifieront leur comportement en conséquence : ils sorti-
ront plus rarement et, lorsqu'ils seront a 'extérieur, resteront a l'écart
des auntres, se déplacant 'ceil aux aguets, le visage fermé, d'un pas
pressé, appliquant le credo du « ne nous en mélons pas ».

Pour certains habitants, cette atomisation sera sans importance puisque
le quartier, au lieu d’8tre un « chez soi », n'est que « 'endroit ou 'on
vit ». Mais pour d’autres, ceux dont la vie trouve sa satisfaction et son
sens dans I"attachement aun lieu plutdt que dans les liens avec 'extérieur,
la notion de quartier aura disparu (sauf a travers quelques visites ren-
dues 4 des amis de confiance).

Une telle zone est éminemment vulnérable a l'invasion par la délin-
quance. En effet, bien que cette derniére n’y soit pas inévitable, elle est
plus susceptible d'y survenir qu'en des lieux ou les comportements
sociaux sont régulables par le biais de contrdles informels.

LA PEUR DANS LES VILLES

Parmi ceux qui ont souvent des difficultés a déménager pour échapper &
de telles situations, on compte le troisiéme dge. Les enquétes démontrent
que les personnes dgées sont moins susceptibles d’étre victimes d’actes
de délinquance que ne le sont les jeunes et quelques-uns ont voulu y voir
la preuve que la fameuse peur du délinquant exprimée par le troisi¢éme
Age est exagérée. A les en croire, on ne devrait prendre aucune mesure
particuliére pour protéger cette classe d’4ge et il suffirait de dialoguer
avec eux afin de leur Ster leurs craintes... En fait, cet argument passe 4
¢Oté du probléme réel. Chez la personne sans défense, la perspective
d'une confrontation avec un jeune dur ou un mendiant ivrogne peut
déclencher une peur aussi intense que 1'idée de rencontrer un véritable
malfaiteur, Pour qui ne peut se défendre, les deux types de confronta-
tion sont souvent impossibles a distinguer. De plus, le taux plus faible
d’agressions sur les personnes dgées se justifie par les mesures disole-
ment que celles-ci ont prises afin de minimiser les risques. 8i les hommes
jeunes font plus fréquemment I'objet d agressions que les vieilles dames,
ce n’est pas parce qu’ils forment une cible plus facile ou plus lucrative,
mais parce qu’ils sortent plus souvent dans la rue.
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Les personnes dgées ne sont pas les seules a ¢tablir le lien entre désordre
et angoisse. Susan ESTRICH, de 1a faculté de droit de Harvard, a récem-
ment rassemblé une série impressionnante d’études portant sur le théme
de la peur wrbaine. L'une d’elles, menée a Portland, dans 1'Oregon,
indique que les trois quarts des adultes interviewés changeront de trot-
toir a la seule vue d’un groupe de jeunes. Selon une autre, conduite &
Baltimore, la moitié des interviewés traversent la rue pour éviter un
jeune A Pair bizarre. Lorsqu’on a demandé aux résidents d’un grand
ensemble quel est 'endroit le plus dangereux, ceux-ci citent un lien ou
les jeunes se rassemblent pour boire un coup et jouer de la musique, bien
quaucun acte de délinquance n'y ait jamais été commis. Dans les cités
de Boston, la peur la plus vive a été exprimée par des habitants de
bitiments ou le chahut et 'impolitesse — ¢t non la délinquance — sont
monnaie courante,

On comprend mieux, dés lors, la signification de ces manifestations, par
ailleurs sans danger, que sont les graffiti du métro. Pour reprendre les
termes de Nathan Girazeg, la prolifération de graffiti, méme lorsque
ceux-ci n'ont aucun caractére d’obscénité, met le passager face au fait
que « I’'environnement qu’il doit subir durant une heure on plus est
incontrdlé et incontrdlable » et que « n'importe qui peut se 'approprier
pour se livrer d toutes les déprédations et tous les méfaits qui lui passent
par la téte »,

Parce qu’ils ont peur, les gens g’évitent, affaiblissant ainsi les contrdles
sociaux. Parfois, ils appelient la police. Arrivent alors des voitures de
patrouille, une arrestation est opérée de temps 4 autre, mais le crime
persiste. Les gens vont se plaindre au chef de la police, mais celui-ci
explique que son service manque d’effectifs et que la justice ne punit pas
les petits délinquants. Aux yeux des habitants, les policiers semblent
inefficaces, ou pire, négligents. Quant aux policiers, ils considérent les
habitants comme des « animaux », qui méritent de vivre en compagnie
d’autres « animaux ». Le citoyen n’appellera bientdt plus ia police,
parce qu’« ils ne font rien ».

Ce que nous pouvons appeler le processus de « décadence urbaine »
existe depuis des siécles dans toutes les villes. Cependant, le phénoméne
qui survient aujourd’hui se distingue du passé et cela de deax fagons.
Tout d’abord, dans la période qui a précédé la deuxiéme guerre mon-
diale, les urbains pouvaient rarement se soustraire aux problémes du
gquartier : manque d’argent, difficultés de transports et attaches fami-
liales ou religieuses. Lorsqu'il y avait migration, celle-ci intervenait
généralement le long des axes de transport en commun. De nos jours, la
mobilité est devenue aisée pour tous, mis 4 part les plus défavorisés ou
ceux qui restent bloqués dans une zone déterminée en raison du racisme.
En second lieu, la police de 'époque participait au processus de restau-
ration de 'autorité en agissant, parfois avec violence, au nom de la
collectivité, On secouait les jeunes durs, effectuait des arrestations sur de
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simples présomptions ou pour des motifs comme le vagabondage, tout
en chassant les prostituées et les petits malfaiteurs. Les « droits constitu-
tionnels » étaient Fapanage des gens honnétes,

DU MAINTIEN DE 1’ORDRE A LA LUTTE
CONTRE LA CRIMINALITE

Ceite forme de maintien de 'ordre n'était ni une chose aberrante, ni le
fruit d’excés ponctuels, puisque 1a fonction originelle de la police améri-
caine était essentiellement définie comme celle d’un veilleur de nuit :
faire respecter I'ordre face & des menaces telles qu’incendies, animaux
sauvages ou comporiements contraires aux bonnes meeurs. La lutte
contre le crime était alors considérée comme "affaire, non de la police,
mais des citoyens. On est passé, dans le domaine des r6les dévolus 4 la
police, du maintien de I'ordre 4 la lutte contre le crime. Cette évolution a
commencé avec la mise en place d’enquéteurs privés (parmi lesquels
figzuraient de nombreux criminels reconvertis), rémunérés 4 la prime, qui
travaillaient pour des personnes ou groupes de personnes ayant subi un
dommage. Ces enquéteurs se fondirent finalement dans les services de
police municipaux, qui s¢ mirent & les salarier; en méme temps, la res-
ponsabilité des poursuites a 'encontre des malfaiteurs passa des mains
du citoyen spolié 4 celles du ministére public. 11 est utile de noter qu’en
beaucoup d’endroits des Etats-Unis, ce processus n'a connu son aboutis-
sement qu’au début du vingtiéme siécle.

Dans les années soixante, tandis que les émeutes urbaines faisaient rage
et posaient de graves problémes, les sociologues s'intéressérent soudain
au rble de maintien de 'ordre que pouvait jouer la police. Ils suggére-
rent alors certains moyens pour assurer plus efficacement cette fone-
tion — non pas pour rendre les rues plus siires, mais pour réduire I'inci-
dence de la violence collective, L’idée de maintien de 'ordre est deve-
nue, dans une gertaine mesure, synonyme de qualité de vie de guartier.
Lorsque la vague de délinquance qui avait déferlé dans les années
soixante se prolonga dans les années soixante-dix, l'attention se porta
sur le réle de la police en tant qu'instrument de lutte contre le crime. Les
études menées sur la police cessérent de s’intéresser 4 sa fonction de
maintien de I"ordre pour s’efforcer, au contratre, de proposer et de tester
les moyens par lesquels elle pouvait résoudre plus d’affaires criminelles
et effectuer plus d’arrestations. Les sociclogues imaginaient que si I'on
parvenait 4 de tels résultats, les craintes des citoyens diminueraient.

On progressa beaucoup durant cette transition. Les chefs de la police,
ainsi que les experts, mirent I'accent sur la fonction de lutte contre le
crime, dans leurs orientations, dans 'allocation des ressources budgé-
taires et la répartition des personnels. A la suite de ces changements, il
est possible que la police soit en effet devenue plus efficace conire le
crime (tout en restant, sans doute, consciente de ses responsabilités vis-
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a-vis de 'ordre public). Cependant, on a oublié ce lien, si évident aux
veux des générations précédentes, qui existe entre maintien de "ordre et
prévention de la criminalité.

Ce lien est du méme ordre que I'effet « vitres cassées ». Un citoyen qui a
peur de I'ivrogne et de son odeur, qui s’effraie 4 1a vue d'un adolescent
tapageur et craint le mendiant importun, ne se contente pas d’exprimer
son dégout face 4 des comportements inconvenants; il exprime égale-
ment par la la sagesse populaire, somme foute exacte, qui veut que la
délinquance grave prospére sur I'impuissance a mattriser les comporte-
ments déviants. Dans ses effets, le mendiant laissé a lui-méme est com-
parable a la premiére vitre cassée : ¢’est ainsi que les agresseurs et autres
voleurs, qu’ils soient occasionnels ou professionnels, sont persuadés
quils réduisent les chances d’étre pris, ou simplement identifiés, en opé-
rant dans des rues ot les victimes potentielles sont d'avance intimidées
par une ambiance préexistante. Puisque le voisinage ne sait pas empé-
cher qu'un mendiant ennuie le passant, le voleur a touigs les raisons de
croire que personne n'ira appeler la police pour identifier un agresseur
potentiel, ou que nul ne s’interposera en cas d’agression effective.

LES VERTUS DE LA PATROUILLE PEDESTRE

Certains responsables de la police admettent e bien-fondé de ce proces-
sus, mais rétorquent que les policiers motorisés sont tout aussi efficaces
que ceux qui patrouillent 4 pied. Nous n’en sommes pas si slirs. En
théorie, les premiers comme les seconds peuvent se livrer 4 la méme
surveillance et parler avec autant de gens. Pourtant, la réalité des
contacts entre les citoyens et la police est profondément altérée par
I’automobile. En effet, le policier & pied ne pent éviter les gens de la rue.
S8i on I'approche, son uniforme et sa personnalité représentent ses seules
ressources pour dominer le cours des événements. Et, il ne peut jamais
savoir ce qui va survenir : demande de renseignements, appel 4 Paide,
dénonciation irritée, remarque ironique, galimatias incompréhensible,
geste menagant, etc. En revanche, il est probable qu’en voiture, le poli-
cier se contentera de baisser la vitre pour s’entretenir avec les gens de la
rue, La porte ¢t la vitre sont une barriére pour la personne qui
s'approche. Certains policiers vont en profiter, peut-étre inconsciem-
ment, pour manifester en voiture un comportement différent de celui
qu’ils auraient a pied.

Nous avons constaté ce phénoméne a de nombreuses reprises : la voi-
ture de police s’arréte 4 un carrefour ou est rassemblé un groupe d'ado-
lescents. La vitre descend, 'agent dévisage les jeunes. s le dévisagent
en retour. L’agent s’adresse a I'un d’eux : « Viens par ici. » Le garcon
s’approche, l'allure décontractée, faisant ainsi sentir 4 ses amis que
I'autorité ne 'impressionne pas. « Comment tu t'appelies ? — Chuck. -
Chuck comment ? — Chuck Jownes. — Qu'est-ce que tu fais 14, Chuck ? -
Rien. - Qui est ton controleur judiciaire (parole officer) ? — I'en ai pas.
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- T'es shr de ¢a ? — Quais. - Marche a I"'ombre, Chuckie. » Pendant ce
temps, tes autres gar¢ons rigolent en échangeant des commentaires entre
eurx, probablement aux dépens du policier. Celui-ci les fixe plus dure-
ment. Il ne peut connaitre avec certitude la teneur de leurs propos, pas
plus qu'il ne peut s’en méler, démontrer son sens de la répartie et donc
prouver qu’on n’a pas le droit de « se foutre de sa gueule ». Dans
I"histoire, I"agent n'a quasiment rien appris. Quant aux gargons, ils ont
décidé une fois pour toutes que le policier est une force étrangére que
I’on peut mépriser et méme narguer.

L’expérience nous montre que la plupart des gens apprécient le fait de
parler a un policier. De tels échanges donnent un sentiment d’impor-
tance, fournissent le point de départ de petits potins et permettent de
faire part de sujets de préoccupation (ce faisant, on y trouve 'impres-
sion d’avoir « fait quelque chose »). On approche plus facilement une
personne circulant 4 pied, on lui parle plus volontiers gue si elle se
trouve en voiture. En outre, il est plus aisé de garder 'anonymat en
prenant 4 part un policier. Imaginons que vous vouliez fournir un tuyau
du genre « X vele des sacs 4 main, Y m’a proposé une télé volée... ». 11
est probable que la personne en gquestion vit 4 proximité: Faire le chemin
jusqu'au véhicule de police et se pencher & la fenétre, c’est signaler 4 la
cantonade que vous étes un « donneur. »

P’essence méme du rdle de la police dans le maintien de I'ordre réside
dans le renforcement des mécanismes d’auto-contréle de la collectivité.
A moins d’engager des moyens énormes, la police ne peut fournir de
substitut 4 ce mode de contréle informel. ID’un autre ¢oté, pour renfor-
cer ces défenses naturelles, la police doit s’adapter a elles.

Nous atteignons la le ceeur du probléme. L'activité de la police doit-elle
tre largement conditionnée par les normes des quartiers o elle opére,
plutdt que par les lois de 'Etat ? Durant fes deux derniéres décennies, le
passage d’un réle de maintien de l'ordre & un réle d’application de la loi
s’est traduit, & la suite des plaintes des médias, par ia mise en place de
restrictions juridiques, imposées par des décisions de justice et des déci-
sions politiques. Il en est résulté que les fonctions de maintien de I'ordre
sont anjourd’hui gouvernées par des régles originellement destinées a
contrdler les relations de la police avec les criminels. I s'agit 14 d'un
développement entiérement nouveau. Durant des siécles, la fonction de
surveillance de la police a été essentiellement évaluée, non sur la base du
respect des procédures applicables, mais sur 'efficacité a atteindre un
objectif donné. Cet objectif était 'ordre, terme intrinséquement ambigu,
mais état éminemment reconnaissable pour les membres d’une collecti-
vité. Les moyens employés pour faire régner 'ordre étaient les mémes
que ceux qu’aurait employés un quartier donné si ses habitants s’étaient
avérés suffisamment déterminés et courageux. Identifier et appréhender
les criminels, 4 I'inverse, était un moyen et non une fin en soi; la déci-
sion de justice était le résultat attendu de ce mode de maintien de
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'ordre. Méme si les différents Ftats américains se distinguaient par des
réglementations plus ou moins rigoureuses, la police &tait a priori sup-
posée respecter celles-ci. On tenait toujours pour acquis que le processus
menant a 'arrestation du délinquant impliquait le respect des droits
individuels et il &tait inacceptable qu'un policier viole ceux-ci, car alors
il se serait comporté en juge et en jury, rbles qui n’étaient pas de son
ressort. Le degré de culpabilité ou d’innocence devait &tre déterminé 4
I'aune de normes universelles, suivant les procédures spécialement dési-
gneées a cet effet.

Aucun juge, ni jury ne voit habituellement comparaitre des personnes
impliquées dans une discussion guant au nivean d’ordre souhaitable
dans un quartier. Ceci est vrai non seulemeni parce que la plupart des
cas de ce type sont traités informellement sur les lieux, mais aussi parce
qu'il n’existe aucune norme universelle pour apaiser un tel différend. Un
juge ne saura donc en un tel cas étre plus juste ou plus efficace qu'un
policier. Jusqu'a récemment, dans de nombreux Etats — et c’est encore le
cas dans quelgues régions - la police pouvait effectuer des arrestations
pour des metifs du genre « individu suspect », « vagabondage » ou
« ivresse sur la voie publique » — toutes accusations dénuées de signifi-
cation légale solide. Or, si de telles charges existent, ce n’est pas que la
société donne mission aux tribunaux de réprimer le vagabondage ou
Iivrognerie, mais bien qu’elie veut fournir aux policiers des outils juridi-
ques leur permettant d’expulser les indésirables de tel ou tel quartier,
lorsque tous les efforts informels pour faire régner I'ordre ont échoné.

Si Pon g’en tient, pour qualifier les activités de police, 4 la définition
« d’application de régles universelles dans des situations spécifiques »,
on en vient a se demander ce qui définit un « indésirable » et pourquoi
on devrait « criminaliser » le vagabondage ou I'ivrognerie.

Un louable désir de justice nous conduit 4 nous demander s’il est juste
de permettre que la police déloge les personnes indésirables sur la seule
base de normes vagues ou locales. Sous ['effet d'un utilitarisme crois-
sant, nous nous demandons si un comportement qui ne « blesse » qui-
conque doit étre considéré comme illégal. De nombreux observateurs
sont réticents 4 I'idée que 1'on laisse librement les policiers remplir les
fonctions que souhaitent Jeur voir jouer toutes les communautés locales.
« Deécriminaiiser » les comportements déviants qui « ne font de mal &
personne » — et donc supprimer la derniére sunction dont disposent
encore les policiers pour faire régner Pordre — serait, 4 notre avis, une
erreur. Arréter un ivrogne ou un vagabond qui n’a blessé personne en
particulier peut paraitre injuste (et I'est dans un sens), mais rester les
bras croisés devant une bande d'ivrognes ou une centaine de vagabonds
peut mener 4 la destruction de tout un quartier. Telle régle, qui semble
sensée dans un cas particulier, n'a plus aucun sens si elle devient univer-
selle et applicable a tous les cas. On oublierait, ce faisant, le lien qui
existe entre la premiére vitre cassée et les suivantes. Les problémes que
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pose la présence d'ivrognes ou de malades mentaux pourraient certes
étre traités par des organismes autres que la police, mais dans la plupart
des villes les choses ne se passent pas ainst.

POLICE ET COMMUNAUTES LOCALES

On peut s’accorder sur le fait que tel comportement rend certains indivi-
dus plus indésirables gue d’autres. Mais comment s’assurer que la dis-
tinction entre ce qui est désirabie et ce qui ne I'est pas ne s¢ fait pas sur
la base de I’age, 1a couleur de peau, I'origine ethnique ou méme d'inno-
centes manies ? Comment garantir que la police ne deviendra pas I'ins-
trument de préjugés iocaux ?

Nous n’avons aucune réponse safisfaisante d fournir 4 cette guestion
cruciale - et nous ne sommes pas méme certains qu’une telle réponse
existe. Le seul garde-fou en ce domaine est P'espoir gque la sélection, la
formation et le contrdle des policiers leur inculquent une idée claire des
limites de Pautorité discrétionnaire qu'ils possédent. Limites que ’on
peut grosso modo décrire ainsi : 1a police existe pour réguler les com-
portements, non pour assurer la pureté raciale ou ethnique d’un secteur.

Prenons le cas de 1'un des plus gros ensembles d’habitat social du pays,
le Robert Taylor Holmes 4 Chicago qui abrite 20 000 personnes, toutes
de race noire, et s’étend sur 4 km?. le long de South State Street. Peu
aprés la construction de la cité, en 1962, les relations entre les habitants
et les policiers se dégradérent gravement. Les premiers trouvaient gue fa
police était insensible et brutale; les seconds se plaignaient d’étre ’objet
d’agressions injustifiées. Certains policiers de Chicago se souviennent
encore de I'époque ou ils avaient peur de se rendre & Holmes.
Aujourd’hui, I'atmosphére a change. Les relations police-citoyen se sont
améliorées. Il n'y a pas si longtemps, un jeune s’est enfui avec un porte-
monnaie volé, Plusieurs jeunes qui avaient vu le voleur sont allés d’eux-
mémes hHvrer ses nom et adresse & la police, ceci au vu et au su de leurs
amis et voisins., Des problémes persistent malgré tout, notamment Ja
présence de bandes de jeunes terrogisant les résidents, qui recrutent teurs
membres dans la cité. Les gens attendent de la police gu’elle agisse et la
police est fermement décidée 4 le faire.

Mais que faire ? Les policiers peuvent évidemment arréter un membre
de la bande lorsque celui-ci enfreint la loi, mais la bande peut agir,
recruter et se réunir sans enfreindre 1a loi. De plus, seule une part infime
des délits commis par une telle bande pourra se solder par une arresta-
tion — d’ou le fait que, st 'arrestation est le seul moyen dont dispose la
police, les craintes des habitants ne connaitront pas d’apaisement. Les
forces de Lordre se sentiront impuissantes et les habitants croiront de
nouveau que « la pelice ne fait rien. » L’action qui est entreprise par la
police consiste en fait 4 chasser les membres avérés de bandes hors de la
cité. Pour reprendre les termes d’un agent, « nous les mettons dehors a
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grands coups de pieds aux fesses ». Les résidents de Holmes en sont
parfaitement conscients et approuvent la chose. L'alliance tacite entre
citoyens et police est renforcée par la conviction des policiers que les
flics et les voyous sont les deux pouvoirs concurrents dans le secteur et
gue ce ne sont pas les voyous qui vont gagner.

Toutes ces choses sont difficilement conciliables avec des notions telles
que « procédure légale » et « juste traitement du prévenu ». Comment la
police peut-elie renforcer les mécunismes de contrdle informels au sein
d’une collectivité donnée, afin de réduire le sentiment d’insécurité dans
les lieux fréquentés par le public ?

Faire respecter la loi n’est pas une réponse en soi. Une bande peut
parfaitement affaiblir, ou méme détruire, un quartier par sa seule atti-
tede menagante sans enfreindre ta loi pour autant.

S’1l est difficile de réfléchir a de tels sujets, ce n’est pas seulement parce
que leurs implications éthiques et légales sont complexes; c’est aussi
parce que ’on s'est habitué 4 penser la loi en des termes essentiellement
individualistes. La loi définit mes droits, punit son comportement ¢t est
appliguée par ce policier 4 cause de cette menace. A raisonner de cette
maniére, nous tenons pour acquis gque ce qui est bon pour U'individu est
bon pour la société; et que ce qui n’a pas d'importance quand cela arrive
a une seule personne, n’'importe pas plus lorsque cela arrive 4 plusieurs.
On peut admettre ces affirmations dans la majorité des cas. Mais dans
les cas oU un comportement tolérable pour un individu ne ’est plus pour
le groupe, la réaction des autres — peur, retrait, fuite — peut rendre les
choses bien pires pour tout le monde, & commencer par celui qui s’était
d’abord déclaré indifférent.

Les habitants des petites communes se disent plus souvent satisfaits de
leur police que ceux de quartiers similaires an sein des grandes villes,
peut-étre en raison de leur plus grande sensibilité aux besoins collec-
tifs — et non individuels. Elinor OsTROM ¢t ses collégues de I'université
de I'Indiana ont comparé la perception qu'avaient des services de police
deux villes pauvres, majoritairement noires, de I'Illinois (Phoenix et
East Chicago Heights) et celle de trois arrondissements de niveau com-
parable, entiérement noirs, dans la ville de Chicago. Le taux de victima-
tion et la qualité des relations entre [a police et la collectivité étaient a
peu prés identiques. Mais les habitants vivant en « villages » é&taient
beaucoup plus enclins que les résidents de Chicago 4 affirmer qu'ils ne
restaient pas chez eux par peur des agressions, 4 dire que la police avait
« le droit d’entreprendre toutes les actions nécessaires 4 la résolution des
problémes » et 4 admettre que « la police répond aux besoins du citoyen
moyern »,

On peut penser que les habitants et la police des petites communautés se
considérent engagés dans un effort concerté pour maintenir un certain
niveau de vie sociale, tandis gque ceux de la grande ville se voient comme
de simples demandeurs/fournisseurs de services spécifigues sur des
bases individuelles.
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POLICE COMMUNAUTAIRE OU SECURITE PRIVEE

Dans ces conditions, comment un responsable de la police doit-il
déplover ses trop maigres effectifs 7 Premiére réponse : personne ne le
sait avec certitude et T'attitude la plus prudente consisterait a tenter de
nouvelles variations sur 'expérience de Newark afin de déterminer plus
précisément ce qui peut fonctionner dans quel type de secteur. La
seconde réponse prend elle aussi la forme d’une esquive : de nombreux
aspects du maintien de I'ordre peuvent certainement étre mieux traités
avec une intervention minimale de la police. Un centre commercial trés
actif et une banlieue calme et bien entretenue peuvent pratiquement se
passer de toute présence policiére ostensible. Dans les deux cas, le ratio
gens respectables/gens louches est habituellement si élevé que le
corttrdle social s’exerce de lui-méme,

L’action des habitants, sans implication peliciére substantielle, peut éga-
tement se révéler suffisante dans les zones menacées par des éléments
perturbateurs. Que les adolescents qui aiment trainer a tel endroit ren-
contrent des adultes voulant eux aussi faire usage des lieux et il v a fort a
parier que les deux groupes s’accorderont sur une série de modalités
{combien de personnes peuvent s’y rassembler, 4 quelle heure et com-
ment).

Lorsque aucun point de convergence n’est possible, les rondes d’habi-
tants peuvent représenter une riposte suffisante.

Il y a en effet aux Btats-Unis deux traditions d’'implication des commu-
nautés locales dans le processus de maintien de 'ordre. La premiére,
celle des « gardiens de la communauté », remonte aux débuts de la
colomisation du Nouveau monde. Jusqu'au XIX°® siécle, les patrouilles
destinées a veiller au bon ordre des communautés locales étaient compo-
sées, non de policiers, mais de volontaires. Ceux-ci ne s'arrogeaient
généralement pas le droit d’appliquer la loi; ils ne punissaient personne
et ne faisaient aucun usage de iu force. Leur simple presence dissuadait
le désordre, ou alertait la communauté sur les désordres impossibles a
empécher. On compte aujourd’hui aux Etats-Unis des centaines d’exem-
ples de ce type. Le plus connu est sans aucun doute celui des Guardian
Angels, ce groupe de jeunes gens sans armes, portant des tee-shirts et des
bérets distinctifs, qui s’est fait connaitre du grand public en patrouillant
dans les couloirs du métro de New York et prétend aujourd’hui compter
des émules dans plus de trente villes américaines. Nous ne possédons
malheureusement que peu de données sur I'impact qu’ont de tels
groupes sur la délinquance. 11 est cependant indéniable que les habitants
trouvent leur présence rassurante et que ces jeunes contribuent ainsi a
assurer un sentiment d'ordre et de respect des autres.

La seconde tradition est celle de I'autodéfense. Trés peu répandue dans
les communes de I'Est du pays, on la trouvait essentietlement dans ces
villes-fronti¢re des nouveaux territoires qui échappaient & toute juridic-
tion. On a dénombré jusqu’d 350 de ces groupes de « miliciens ». Leur
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caractéristique essentielle était que leurs membres s’arrogeaient le droit
d’appliquer 1a loi et faisaient office de juge, de jury, et parfois méme de
bourreau. De nos jours, de par sa rareté, l¢ mouvement d’autodéfense
est considéré comme suspect, malgré la crainte que les vieilles villes ne
deviennent de nouvelles « frongidres urbaines » (3). Mais, dans certaines
communes, les groupes de surveillance n'ont pas été loin de franchir les
limites. Un cas ambigu, rapporté par le Wall Street Journal, mettait en
cause une patrouille privée dans le quartier de Silver Lake a Belleville,
dans le New Jersey, L’un de ses responsables déclara aux journalistes :
« Nous recherchous les étrangers. 5i un groupe d’adolescents extérieurs
au quartier v pénétre, nous leur demandons ce gu’ils ont 4 faire 13. $°ils
disent se rendre chez Madame Untel, trés bien, nous ies laissons passer.
Mais on les suit alors pour s’assurer qu’ils vont bien voir cette Madame
Untel »,

Bien que Faction des citoyens soit imporiante, la police reste ’élément-
clé du processus du maintien de ordre. D'une pari, de nombreuses
communauatés, i Vinstar du Robert Tayvior Holmes, ne peuvent assurer
cette fonction elles-mémes. D'autre part, aucun citoyen, méme dans un
quartier organisé, ne peut ressentir le sentiment de responsabilité que
coufére le port d’un insigne, De nombreux psychologues ont étudié les
raisons pour lesquelles on ne se porte pas au secours d’une personne
agressée. Les raisons mises 4 jour ne relévent pas de « ’apathie » ou de
« I'égoisme », mais au contraire de 'absence de raison crédible assi-
gnant une responsabilité 4 Pindividu, Paradoxalement, il est plus facile
de se soustraire 4 ses responsabilités au milieu d’un groupe. Dans ia rue
et les Heux publics, il y aura probablement de nombreuses personnes
autour de vous, ce qui réduit les chances pour qu'une personne seule
intervienne en tant que mandataire de la collectivité. A I'inverse, I'uni-
forme du policier le singularise comme une personne qui doit accepter
cette responsabilité si on le lui demande.

GERER DES RESSOURCES LIMITEES

Pourtant, la pelice américaine perd des hommes au lieu d'en recruter.
Plusieurs villes ont subi des coupes sombres dans le nombre de policiers
disponibles et ii est probable que ces réductions d’effectifs ne s'inverse-
ront pas dans un avenir proche. En conséquence, chaque service doit
étre trés prudent dans les affectations de policiers. Certains quartiers
sont si démoralisés, si frappés par le crime, que la pairouille pédestre y
reste sans effet; avec des ressources réduites, ce que la police peut faire
de mieux est de répondre aux appels de personnes réclamant une inter-
vention. D’autres secteurs sont si stables, 4 'inverse, gue toute patrouille

(3) Le terme de frontidre fait ici référence & la zone de « non-droit » qu’érait I'Ouest sauvage
ameéricain.
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a pied s’y révéle inutile. Le point décisif consiste a identifier les quartiers
sur le peint de basculer, ceux ou 'ordre public est en voie de détériora-
tion, mais peut encore étre rétabli. Les rues sont fréquentées, mais les
gens y ont peur. Les vitres risquent 4 tout instant d’étre brisées, et il faut
les réparer rapidement si 'on veut éviter qu'elles ne subissent toutes le
méme sort.

La plupart des services de police ne détiennent pas les moyens indispen-
sables pour identifier systématiquement ces secteurs et y affecter des
policiers. Les affectations sont généralement fonction des taux de crimi-
nalité. Elles peuvent également dépendre du taux d'appel des habitants.
Pour répartir rationnellement les patrouilles, le service concerné doit
étudier ses secteurs et décider, sur la base d’informations de premiére
main, d quel endroit un policier supplémentaire fera la différence, en
contribuant au sentiment de sécurité.

Dans plusieurs grands ensembles américains, on tente aujourd™hui de
faire face aux effectifs limités de la police. Les associations de proprié-
taires engagent des policiers pour patrouiller dans leurs immeubles en
dehors de leurs heures de service. Le colt de telles opérations n’est pas
trés élevé, le policier apprécie cette source de revenus complémentaire et
les résidents se sentent plus en siireté. Prendre des dispositions de ce
type est sans doute plus efficace qu'engager des vigiles privés. L'expé-
rience de Newark nous aide & comprendre pourquoi. Par s4 présence, un
agent de sécurité privé peut dissuader le crime ou les comportements
agressifs. Il peut également se porter au secours des personnes qui appel-
lent 4 I’'aide. Mais, il se peut qu’il n’intervienne pas, c’est-a-dire qu’il ne
contréle ni ne chasse ceux qui défient les régles de la communauté. Le
fait d’étre un policier — « un vrai flic » — semble donner la confiance, le
sens du devoir et I'aura d’autorité nécessaires dans ["accomplissement de
cette tache difficile.

On peut également encourager les policiers & se rendre sur leur lieu de
patrouille en empruntant les transports publics pour que, une fois dans
le bus ou dans la rame de métro, ils fassent appliquer les régles sur le
tabac, 'alcool et les comportements générateurs de désordre. Nul besoin
d’aller au-dela d’une simple expulsion (Iinfraction, aprés tout, ne reléve
pas de celles qui intéressent les enquéteurs ou les juges). Faire respecter
les régles dans les bus — action menée certes au hasard, mais sans fai-
blesse — pourrait peut-étre aboutir au nivean de civilité que nous tenons
pour acquis dans les avions.

Lexigence la plus importante reste de considérer comme vital le fait de
maintenir Yordre dans les situations précaires. La police n'ignore pas
qu’il s’agit 14 de l'une de ses fonctions et est justerment convaincue que
celle-ci ne doit pas empiéter sur ses roles d’enquéte et de réponse aux
appels des gens. Pourtant, 'inquiétude du public 4 [’égard des violences
criminelles graves 'a peut-8tre encouragée & supposer qu'elle serait
exclusivement jugée sur sa capacité 4 combattre le crime. Tant que cette
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attitude perdurera, les responsables administratifs de la police continue-
ront de concentrer les personnels dans les zones de forte criminalité
(méme si celles-ci ne sont pas les plus vulnérables a 'invasion crimi-
nelle) et 4 axer leur formation sur les régles légales et la maniére
d'appréhender les criminels (et non sur 1a gestion de la rue). Ils s’asso-
cieront avec toujours autant de hite aux campagnes visant a4 décrimina-
liser les comportements réputés « non dangereux ».

Ce qui importe par dessus tout, ¢’est de revenir & la notion si longtemps
délaissée d'une police qui doit protéger la communauté autant que les
individus. Les chiffres et les études dont nous disposons sur la délin-
quance ne mesurent que les préjudices individuels, non les dommages
subis par les communautés., Tout comme les médecins reconnaissent
aujourd’hui la primauté de la prévention de la maladie sur son traite-
ment, la police — et plus généralement chacun d’entre nous - devrait
reconnaitre I'importance de préserver des quartiers sans vitres cassées,
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SECURITE INTERIEURE ET LUTTE
ANTI-SUBVERSIVE EN COREE DU SUD

Eric Seizelet
Chargé de recherche au CNRS
Institut de recherches comparatives sur les institutions et le droit (IRCID)

Depuis 1948, la Corée du Sud — afin de lutter contre
la subversion et la menace communiste du Nord —
s'est dotée d'un systéme trés sirict de contrdle de la
sécurité intérieure.

La démocratisation du régime depuis 1987 et les
changements intervenus dans lenvironnement inter-
national ont relancé les discussions sur le maintien de
la loi sur la sécurité nationale. Aujourd’hui, un dquili-
bre précaire semble s 'étre instauré entre l'approfondis-
sement de la démocratie au Sud et le risque toujours
présent de déstabilisation régionale li¢ aux difficultés
du dialogue intercoréen.

Le 15 aoidt 1948, la Corée du Sud proclame son indépendance. Le
1* décembre de iz méme année est promulguée la Loi sur la sécurité
nationale (LSN) (Kukka poanpop). Entre ces deux dates se noue le
drame de la péninsule toute entiére : d’une part, la partition entre le
Nord communiste et le Sud sous protection occidentale, faisant du
38° paralléle 'un des points majeurs de confrontation entre I’Est et
I'Ouest; et, d’autre pari, 1a succession 4 Séoul de régimes présidentiels
forts s’appuyant fonctionnellement sur les pouvoeirs d’exception du chef
de I’Etat et encadrés, sur le plan organique, par d’imposants services de
sécurite, devenus par la suite tout autant un instrument de répression
entre les mains de Uexécutif que de lutte contre la subversion. Une
dérive facilitée par la situation géopolitique particuliére de la Corée du
Sud, ou I’hypertrophie des préoccupations sécuritaires conduisit a faire
de la lutte contre 'ennemi intérieur Vinstrument privilégie d’endigue-
ment de la menace communiste aux frontiéres,
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UNE CONCEPTION EXTENSIVE DE LA SECURITE INTERIEURE

Le systeme de protection de la sécurité de I’Etat — outre le code pénal de
1963 et la loi precitée — a été complété, au fil des années, par la loi
anti-communiste du 4 juillet 1961 — intégrée en décembre 1980 dans la
LSN - et la loi sur la sécurité publique du 16 juillet 1975. Mais, en
réalité, c’est la LSN qui en a constitué I'épine dorsale. Regroupant toute
une série de mesures ponctuelles déja prises par I'administration mili-
taire américaine et le président Syngman RHEE, elle a &té révisée en
1980. Elle se proposait d’incriminer les agissements des « organisations
anti-étatiques » (Hankukka danch’e), définies comme des mouvements
qui tendent & « usurpation du gouvernement du pays ou a 'insurrec-
tion contre I'Etat », ou « dont le fonctionnement est aligné sur celui des
groupes communistes ». Cela inclut la constitution d’organisations anti-
étatiques (passible de la peine de mort ou des travaux forcés a perpétuité
pour les dirigeants, meneurs et instigateurs); les actes de trahison,
d’espionnage et de sabotage perpétrés ou suggérés par elles; I'infiltration
en direction ou depuis des zones sous contrdle desdites organisations; la
collusion avec elles; I'apologie d’activités anti-étatiques; la non-dénon-
ciation d’informations subversives, etc.

Dés 1949, soit un an aprés sa publication, 118 621 personnes furent
arrétéees au titre de la LSN. En fait, la définition et la gualification
juridiques des activités anti-étatiques étaient tellemnent larges qu'elles
permirent aux gouvernements sud-coréens successifs de museler I'oppo-
sition et de soumettre les libertés publiques - pourtant formellement
garanties par les lois fondamentales — & des limitations exorbitantes du
droit commun. La Cour supréme se livra d’ailleurs 4 une interprétation
extensive de la LSN, afin de débusquer le moindre comportement sub-
versif, Briiler le drapeau américain; soutenir que la guerre de Corée fut
provoguée par des manceuvres russo-américaines; utiliser a des fins de
propagande des passages « séditieux » d’ouvrages méme non censurés;
publier des poeémes ou des romans de « nature 4 exciter le sentiment
anti-américain » et la « conscience de classe »; écouter la radio nord-
coréenne; détenir des ouvrages marxistes; posséder des timbres nord-
coréens sur lesquels figurent des slogans commaunistes : fous ces élé-
ments constituaient autant d’actes répréhensibies, Bien plus, la plupart
des condamnés auy titre de la LSN se retrouvérent exclus des mesures
d’amnistie prises, périodiquement, par les pouvoirs publics en faveur
des prisonniers politigues. Ces derniers n’étaient pas certains d'étre
libérés a I'issue de leur peine. Le ministére de la Justice pouvait, en effet,
les maintenir en détention, en observation ou en résidence surveillée 3
titre préventif, pour une durée de deux ans reconductible §’ils ne satisfai-
salent pas aux critéres « d'abjuration » et de « conversion » indiquant
qu’ils ne constitueraient ptus 4 avenir une menace contre la sécurité de
I’Etat.
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La démocratisation des institutions, liée 4 avénement de la Quatridme
République en 1988, devait relancer les discussions autour de fa LSN.
Fin janvier 1988, le Comité pour la promotion de la démocratic et de la
réconciliation nationale - mis ea place par le nouveau président élu,
Roh TAe-Wo00 —, avait recommandé, entre autres mesures, une modifi-
cation de la LSN afin de la mettre en accord avec les nouveaux prin-
cipes démocratiques. Toutefois, le nombre des arrestations pour viola-
tions de la LSN, aprés avoir décru en 1988, se retrouva 4 nouveau sur
une pente ascendante en 1990 : 219 contre 131 selon les chiffres officiels
rendus publics en janvier 1990 par le procureur général, Kim Ki-CHox.
En avril 1990 cependant, s'amorce un changement d’attitude du pouvoir
judiciaire, en liaison avec la décision du Tribunal constitutionnel dans
I’Affaire Chang TAE-HyoN, qui se prononce en faveur d’une interpréta-
tion plus rigourense de la LSN : ainsi la diffusion, par des syndicalistes
de la firme Daewoo, d'écrits ou de tracts favorables a la Corée du Nord
n’était-elle pas constitutive du crime d'apologie d’organisation anti-éta-
tique, dés lors qu’elle ne s’accompagnait pas d’activités visant « 4 mettre
en danger la sécurité et 'existence de Etat » ou 4 « subvertir I'ordre
libéral et démocratique », Le Tribunal constitutionnel semble avoir été
ainsi partagé entre le désir de conserver dans I'arsenal répressif 4 la
disposition des pouvoirs publics, un outil « performant » de lutte contre
lIa subversion, tout en évitant que l'usage n'en soit détourné pur des
pratiques contraires a I'Etat de droit, du fait de 'ambiguité de la loi.

LA REVISION DE LA LOI SUR LA SECURITE NATIONALE :
UN ENJEU BAUTEMENT POLITIQUE

Si la classe politique sud-coréenne s’est accordée trés t6t sur le principe
dune révision de la LSN — réclamée de longue date par la dissidence
étudiante et religieuse —, il n’y a pas eu en revanche de consensus sur le
contenu et la portée exacte des réformes.

Pour les uns, la LSN devrait étre abrogée ou, a tout le moins, profondé-
ment remaniée, En effet, en premier lieu, Séoul, dans le cadre de sa
Nordpolitik, a normalisé ses relations avec 'ensemble des pays de I'Est,
jusqu’a la Chine populaire. La dissolution de I'ancien bloc communiste
et, d'une maniére plus générale, I’évolution de 'environnement interna-
tional ont trés largement rendu cbsolétes nombre de dispositions de
cette loi, pur produit de la guerre froide.

En second lieu, depuis la déclaration présidentietle du 7 juillet 1988,
Seoul s’est engagée officiellement sur la voie du dialogue avec Pyongyang
en vue d'une normalisation des relations entre les deux pays, prélude d
une éventuelle réunification des deux Corée. Il n’y a donc plus liew de
maintenir en 1’état un dispositif législatif qui range la Corée du Nord au
nombre des groupes et organisations anti-étatiques.

En troisiéme lieu, la Corée du Sud, en adhérant en 1990 au Pacte inter-
national relatif aux droits civils et politiques, a manifesté son intention
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d’aligner ses institutions sur la légistation internationale des droits de
'homme. En conséquence, la LSN, en tant que loi d'exception, n'est
plus compatible avec les standards ainsi énoncés : sa dangerosité sur le
plan des libertés est avérée et son utilité est contestable, puisque les
objectifs de sécurité peuvent &tre atteints par le code pénal ou le code de
sécurité militaire.

Pour la majorité en revanche, le maintien de la LSN — certes amendée
pour tenir compte de la nouvelle donne des relations internationales - se
justifie d’abord par la fragilité du dialogue inter-coréen. La Corée du
Nord n’a pas encore vraiment renoncé a déstabiliser le Sud; sa posture
militaire, le long de la zone démilitarisée, est toujours offensive et son
insistance 4 réclamer le démantélement de la LSN n’en est que plus
suspecte. Les supputations qui entourent la réalité du programme
nucléaire de Pyongyang constituent un facteur supplémentaire de ten-
sion, aggravé par les incertitudes qui pésent sur I'avenir du régime nor-
diste aprés le départ, ou le décés, du président Kim IL-SunG. Par ail-
leurs, il existe toujours au Sud des noyaux durs isolés de dissidents et de
révolutionnaires, plus ow moins infiltrés par le Nord, qui utilisent le
théme populaire de la réunification nationale & des fins de propagande
et d’ugitation. En conséquence, faute d'évolution significative dans
'attitude agressive du Nord, rien ne justifie que les impératifs &élémen-
taires de la sécurité de I'Etat soient sacrifiés a la recherche assidue d’un
dialogue constructif avec Pyongyang et que sojent levées les restrictions
qui pesent sur les contacts avec le Nord.

La 154° session extraordinaire du Parlement sud-coréen, qui s'est
ouverte le 19 avril 1991, n’a pu rapprocher les points de vue entre le
Parti démocrate-tibéral (PDL) au pouvoir et la Nouvelle union pour la
démocratic (NUP) conduite par le chef de opposition, Kim Dae-June.
Les deux formations n’ayant pu se mettre d’accord sur le statut 8 donner
d la Corée du Nord, le gouvernement se résolut i faire passer en force
au Pariement, en mai 1991, son projet de modification de ta LSN. Cela
s¢ traduisit par :

- lintroduction d'une nouvelle disposition prohibant « toute applica-
tien impropre entravant d’'une maniére déraisonnable les droits fonda-
mentaux des citoyens »;

- I’évolution de la qualification d’organisation anti-étatique, lice désor-
mais 4 '« identification d'une structure de commandement et de
contrble »;

- la suppression de la référence au caractére anti-étatique des groupes
et organisations communistes;

- le maintien du crime d’apologie d’organisation anti-étatique, mais
sous 1a condition de I'intention consciente de « mettre en péril la sécu-
rité nationale ou t'ordre démocratique de base de la nation »;

- la restriction du champ d’application du crime de non-dénonciation
et allegement des sanctions pénales pour les proches;
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- la suppression du caractére automatique de la suspension des droits
civiques pour les personnes condamnées en vertu de la LSN;

- la redéfinition légale du crime d’espionnage et de la notion de secret
d’Etat.

L'adoption unilatérale de ce projet s’accompagna de mesures de clé-
mence en faveur de 258 personnes poursuivies ou condamnées pour
atteinte a la sécurité intérieure de I'Etat.

LES PERSPECTIVES D’AVENIR DE LA LSN

Faut-il aller plus loin? Les amendements qui ont été apportés marquent
surtout le souci du gouvernement de réactualiser le contenu de la loi,
tout en tenant compte de U"évolution récente de [a jurisprudence consti-
tutionnelle, mais sans véritablement en modifier I'économie. La LSN
demeure investie d’une charge symbolique intense dans la mesure ou
elle est au coeur de fractures idéologiques et pelitiques successives que la
transition pacifique vers la démocratie en 1987 n’a pas encore réduites.
Sans doute, le gouvernement peut-il faire valoir, 4 bon droit, que la LSN
est indispensable 4 une approche maitrisée et modulée de la question de
la réunification; du moins tant que la menace de la Corée du Nord n’a
pas disparu et que le carcan répressif des « crimes anti-étatiques » (Han-
kukka pomchoe) y est maintenu. Mais 'opposition est décidée egale-
ment A soutenir que les amendements « cosmétiques » de mai 1991 ne
changeront guére les pratiques des services de sécurité.

Pourtant, le débat est moins figé qu'il n’y parait : les projets actuels de
restructuration de 1'"Agence de planification de la sécurité nationale
(APSN) et du Commandement de la sécurité militaire (CSM) pourraient
contribuer — au moins dans un premier stade — 4 contourner I'obstacle
de la LSN et 4 instaurer un nouvel équilibre entre le respect des libertés
et les impératifs de sécurité.

L’accord intervenu le 28 septembre 1992 entre Kim Dar-Jung, Kim
Younc-Sam et Chun Ju-YunG (chefs des principaux partis représentés a
I’époque au Parlement monocaméral) sur la « démocratisation » des
statuts de I’APSN, puis I"élection de Kim YounG-Sam 4 la présidence en
décembre, devraient permettre une reprise en main de ces organes, en
réorientant leurs activités sur le renseignement a 'étranger et en appro-
Fondissant e contrdle de la représentation nationale. Des réformes dont
le contenu concret et la mise en ccuvre peuvent encore diviser les milieux
politiques. Ces divisiens dépendront, également, du nouveau rapport de
forces que la nouvelle administration entend instaurer entre civils et
militaires.
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REGARDS INSTITUTIONNELS ()
(21 juillet — 1°* octobre 1993)

Beéatrice Fournier-Mickiewicz
Responsable du centre de documentation de FIHESI

Au cours de Ia période 21 juillet — 1¥ octobre, quatre lois importantes
ont été promulguées aprés avoir, pour certaines d'entre-elles, été I'objet
d’une censure partielle du Conseil constitutionnel,

Par ailleurs, divers décrets ont conduif a8 un réaménagement des siruc-
tures du ministére de I'Intérieur.

La loi relative a Ia maitrise de FPimmigration

Le Conseil constitutionnel saisi, a donné son avis le 13 aociit 1993 en
censurant 8 des 31 articles de cette loi votée. Il a réaffirmé, comme
principe fondamental pour le légisiatenr, le devoir de respecter les
fibertés et les droits fondamentaux de valenr constitutionnelle reconmus
4 tous ceux qui résident sur le territoire de la République. Se pose ici de
fagon cruciale le probléme du droit d’asile poar lequel Ia décision du
Conseil constitutionnel rend impossible Iapplication des accords de
Schengen.

Le gouvernement 2 finalement adopté, en Conseil des ministres, un nou-
veau projet de loi le 22 septembre 1993, [aissant de cité le probléeme du
droft d’asile. Il a, cependant, repris quelques dispositions essentielles de
Ia lof sur Pimmigration gue le Conseil constitutionnel avait censurées,
en évitant, toutefors, les dispositions déclarées anticonstitutionnelles sur
le texte précédent. If s’agit :

- des dispositions concernant la reconduite d la frontiére qui n’entraine
pas automatiquement U'interdiction du territoire;

- de la rétention administrative qui peut étre prolongée jusqu'd 10 jours
dans la plupart des cas;

- des mariages dits mixtes pour lesquels les couples pourront faire
appel contre un refus de céiébrer Ie mariage;

- de 12 rétention judiciaire durant faquefle P'étranger pourra communi-
quer avee Pextérieur et faire appel.

(1) Chague trimestre, le lectear trouvera dans cette rubrique un releve, non exhaustif, des
principanx documents institutionnels (lois, décrets, arrétés, circulaires, travaux parlementaires,
déclarations do gouvernement, etc.) concernant le champ de la sécurité intéricure.
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En ce qui concerne Ie droit d’asile, le Conseil d ‘Etat — saisi par le Pre-
mier ministre le 7 septembre 1993 aprés la décision du Conseil constitu-
tionnel ~ a rendu son avis le 23 septembre 1993 estimant que « senle une
Joi constitutionnelle pourrait dispenser la France » d'examiner les
demandes d’asile rejetées par d’autres Etats signataires des accords de
Schengen. I est intéressant de remarquer, que si la révision de la Consti-
tution se fajt comme le propose le Conseil d’Etat, ce serait la premiére
fois dans I'histoire de la V* Républigque qu’une décision du Conseil
constitutionnel serait annulée par une révision de la Constitution.

La loi relative aux controles d’identité

La loi sur les controles d’identité, aprés avis du Conseil constitutionnel
du 5 aofit 1993, crée une nouvelle modalité de contrdle de police judi-
ciaire, élargit les conditions d’exercice des contrbles préventifs et vient
compte des incidences de Ventrée en vigueur 4 venir de la convention
d’application des accords de Schengen (on pourra ainsi coniréler dans
le périmétre situé & moins de 20 km de la frontiére et dans les ports,
aéroports et gares ouverts au trafic international).

La lof réformant le droit de Ia nationalité

La loi sur la nationalité a pour Pessentiel été avalisée par le Conseil
Constitutionnel le 20 juillet 1993, celui-cf anpulant seulement certaines
dispositions coticernant des sanctions jugées « disproportionnées »,
lides & certaines condamnations pénales. La nouvelle loi allonge notam-
ment le délai néceessaire pour délivrer la nationalité apreés mariage avec
un Frangais et supprime la possibilité pour les parents éfrangers de
demander la nationalité pour leurs enfants mincurs nés en France
Dautre part, la lof reporte au 1°" janvier 1994 Ia mise en ceuvre d’autres
maodifications comme 'obligation pour les enfants nés en France de
parents étrangers de manifester leur volonté de devenir Francais entre
16 et 21 ans pour pouvoir acquérir la nationalité francaise.

La Ioi poriant réforme de Ia procédure pénale

La loi sur la réforme de la procédure pénale (aprés avis du Conseil
Constitutionnel le 11 aodr 1993) iniroduit de nouvelles dispositions de
garde 4 vue. L’avocat intervient 4 [a vingtiéme heure et est indemunisé
(Pentretien avec 'avocat est reporté d Ia trente-sixiéme heure pour cer-
tains types d'infractions). La personne en garde 8 vue a droit & un exa-
men médical et peut avertir sa famille, La mise en détention appartient
au juge d’instruction, En cas de contestation, la personne peut désor-
mals déposer immédiatement un recours qui devra éire examiné
dans les trois jours par le Président de la chambre d’accusation
{« référé-liberté »). A I'issue de ces trois jours, le président de la cham-
bre d'accusation pourra suspendre les effets du mandat de dépdt s'if Iui
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apparait que la détention provisoire n’était, manifestement, pas néces-
saire.

Dispositions d’ordre réglementaire

+ La création de Ia DCSP et de la DDSP

Les deux décrets du 31 aoiit 1993 créant d’une part, la Direction centrale
de Ia siireté publigue (DCSP) et, d’autre part, les Dircctions départe-
mentales de la sécurité publigue (DDSP) mettent fin & Ia politigue de
« départementalisation de la police nationale ».

Les directeurs départementaux de Ia sécorité publigue sont simultané-
ment les responsables des services de police urbaine. Ces nouveaux
chefs de service seront chargés d’étre les coordonnateurs et les conseil-
lers des préfets afin de préparer ef de mettre en ccuvre les Plans départe-
mentaux de sécurité (PLS).

- Le Haut conseil de déontologie de la police nationale

Le décret du 19 septembre 1993 crée, quant 4 Iui, un Haut conseil de
déontologie de Ia police nationale (HCDPN). Il traduit Ia volonté des
ministres successifs, bien que d'appartenance politiqgue différente, de
créer un organe de « controle professionnel » de la Police nationale.
Le Huaut conseil de déontologie de Ia police nationale est créé quatre
mols aprés la suppression du Conseil supérieur de Pactivité de la police
nationale (CSAPN) (7 mai 1993) qui n'a duré que trois mois (créé Ie
16 février 1993). Les deux organismes différent notamment sur les deux
points suivants. D'une part, le Haut conseil de déontologie donne son
avis uniquement sur demande du ministre de I'Intérieur alors que le
CSAPN pouvait étre saisi par un public élargi {(par exemple une associa-
tion). D'autre part, le Haut conseil de déontologie remet son rapport
annuel au ministre de Vintérieur gqui le transmet au Garde des Sceaux
alors que le rapport annuel du CSAPN devait étre rendu public aprés
transmission au ministre de I'Intérieur et au Garde des Sceaux.

REGLEMENTATION

Controles d’identité

Loi n® 93-992 du 10 acit 1993 relative aux contérdles et vérifications
d’identité (JO Lois ot Décrets, 1 acit 1993, p. 11303)

Immigration

Loi n® 93-1027 du 24 aott 1993 relative & la maitrise de I'immigration et
aux conditions d'entrée, d'accueil et de séjour des étrangers en France
(JO Lois et Décrets, 29 aodt 1993, p. 12196).
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Justice

Décret n” 93-955 duo 26 juillet 1993 pris pour 'application de I'ordon-
nance n® 92-1150 du |2 octobre 1992 relative 4 'organisation judiciaire
des territoires d’Ouatre-Mer (JO Lois et Décrets, 28 juillet 1993, p. 10603).

Décret n® 93-1113 du 21 septembre 1993 relatif an statut particulier du
personnel de surveillance de Padministration pénitentiaire (JO Lois et
Décrets, 23 septembre 1993, p. 13220)

Nationalité

Loi n°® 93-933 du 22 juitlet 1993 réformant le droit de Ia nationalité (JO
Lois et Décrets, 23 juillet 1993, p. 10342 et rectificatif JO Lois et Décrets,
25 aodt 1993, p. 11998).

Police

Décret n® 93-967 du 30 juillet 1993 relatif au statuf particulier des inspec-
teurs de la police nationale (JO Lois et Décrets, 31 juillet 1993, p. 16778).

Décret n® 93-1030 du 31 aout 1993 portant réorganisation de la Direc-
tion générale de la police nationale et modifiant le décret n® 85-1057 du
2 octobre 1985 relatif 4 organisation centrale du ministére de I'Intérieur
(JO Lois et Décrets, 2 septembre 1993, p. 12338).

Décret n” 93-1031 du 31 aolit 1993 portant création et organisation de
directions départementales de la sécurité publigue (JO Lois et Décrets,
2 septembre 1993, p. 12338),

Décret n° 93-1081 du 9 septembre 1993 instituant un Haut conseil de
déontologie de la police nationale (JO Lois et Décrets, 16 septembre
1993, p. 12921).

Décret n® 93-1122 du 20 septembre 1993 modifiant le décret n° 68-70 du
24 janvier 1968 fixant les dispositions communes applicables aux fonc-
tionnaires des services actifs de la police nationale (JO Lois et Décrets,
28 septembre 1993, p. 13415)

Arrété du 29 juin 1993 portant création de I’Ecole supérieure des inspec-
teurs de la police nationale de Toulouse (JO Lois et Décrets, 27 juillet
1993, p. 10575)

Arrétée du 6 aciit 1993 autorisant Ia création au ministére de I'Intérieur et
de PAménagement du territoire d’une base de données destinée d 'ini-
tialisation du Systéme d'information Schengen (JO Lois et Décrets,
19 aodt 1993, p. 11764).

Arrété du 16 acat 1993, portant rénovation de la formation initiale des
gardiens de Ia paix de Ia police nationale (JO Lois et Décrets, 1*7 septem-
bre 1993, p. 12274).
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Procédure pénale

Loi n® 93-1013 du 24 aoit 1993 modifiant la loi n® 93-2 du 4 janvier 1993
portant réforme de la procédure pénale (JO Lois et Décrets, 25 aolt
1993, p. 11991).

Circulaire du 24 aoit 1993 relative a la loi n* 93-1013 modifiant la loi
n® 93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure pénale (JO
Lois et Décrets, 25 aodt 1993, p. 12000).

Sécuritée nucléaire

Arrété du 20 aoiit 1993 modiffant Parrété du 2 novembre 1976 portant
création d’'un Institut de protection et de siireté nuciéaire (JO Lois et
Décrets, 4 septembre 1993, p. 12449).

Sécurité routiére

Décret n°® 93-1123 du 20 septembre 1993 modifiant 1'article R. 229-1 du
Code de ia route (JO Lois et Décrets, 28 septembre 1993, p. 13415).

Arrété du 30 juin 1993 modifiant I'arrété du 14 mars 1986 modifié por-
tant organfsation de la direction de la sécurité et de la circulation rou-
ticres (JO Lois et Décrets, 14 aofit 1993, p. 11482).

TRAVAUX PARLEMENTAIRES

Drogue

Complémentarité des services chargés de la lutte contre la drogue en
Martinique (Question écrite de Rodolphe Desire, JO Débats Sénat,
5 aoilit 1993, p. 1343).

Levée du secret bancaire dans le cadre de fa {utte contre le trafic de
drogue (Question écrite de Louis PIERNA, JO Débats AN, 13 septembre
1993, p. 2959).

Lutte contre le trafic de crack (Question écrite de Ladislas PoNiaTowsKl,
JO Débats AN, 13 septembre 1993, p. 2959).

Probiémes pour la région Nord engendrés par la libre circulation de la
drogue aux Pays-Bas (Question écrite de Jean-Pierre KUCHEIDA, JO
Débats AN, 4 octobre 1993, p. 3303).

Etablissements scolaires
Violence dans les établissements scolaires (Question écrite de Jean Mar-
saunon, JO Débats AN, 23 aofit 1993, p. 2636).
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Gendarmerie

Réévalyation des effectifs du personnel de Gendarmerie (Question de
Jean-Marie Morisskt, JO Débats AN, 9 aolit 1993, p. 2437),

Probiémes posés par Ia nouvelle organisation des brigades de gendarme-
rie regroupées en plusieurs cantons pour la surveillance de nuit (Ques-
tions écrites de Guy TEISSIER, JO Débats AN, 16 aoiit 1993, p. 2546; de
Frangois SAUvaDET, JO Débats AN, 16 aofit 1993, p. 2547; de Albert
VoiLguis, JO Débats Sénat, p. 1463).

Immigration

Projet de loi portant diverses dispositions relatives a fa maitrise de
Pimmigration et modifiant le code civil (Sénat, n* 453, renveyé a la
Commission des lois),

Conditions matérielles de séjour des étrangers dans les zones d’attente
(Question écrite de Fran¢oise SELIGMANN, JO Débats Sénat, p. 1207).

Multiplication des contrefacons des formulaires d’attestation d’accueil
pour Pentrée en France (Question écrite de Robert Potiabg, JO Débats
AN, 2 aoft 1993, p. 2350).

Justice

Projet de loi organique sur fe Conseil supérieur de la magistrature
(Sénat, n° 447, renvoyé a la Commission des lois).

Projet de loi organique modifiant I'ordonnance n” 58-1270 du 22 décem-
bre 1958 relative au statut de Iz magistrature (3¢énat, n® 448, renvoyé a lu
Commission des lois).

Police

Plans d’ilotages (questions écrite de Paulette Fosr, JO Débats Sénat,
5 aodt 1993, p. 1342).

Usage des armes de service (Question écrite de Jean-Louis Masson, JO
Débats AN, 9 aofit 1993, p. 2470},

Europol (Question écrite de Alfred MurLLer, JO Débats AN, 30 aoit
1993, p. 2737).

Compétence territoriale des forces de police en région parisienne (Ques-
tion écrite de Marie-Claude Beaungau, JO Débat Sénat, 2 septembre
1993, p. 1534).

Délais imposés aux inspecteurs de police pour acquérir la qualité d’offi-
cfer de police judiciaire (Question écrite de Patrick BaLkany, O Débats
AN, 6 septembre 1993, p. 2840).
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Police municipale (Question écrite de André Bascou, JO Débats AN,
6 septembre 1993, p. 2840).

Effectifs de policiers auxiliaires mis 4 la disposition des communes
(Question écrite de Paulette Fost, JO Sénat, 23 septembre 1993, p. 1723).

Schengen

Projet de loi présenté par Alain JUPPE, ministre des Affaires étrangéres,
et Alain LaMassourg, ministre délégué aux Affaires européennes, auto-
risant lapprobation de 'accord d’adhésion de Ia République portugaise
a Ia convention d'application de I'accord de Schengen du 14 juin 1985
entre les gouvernements des Etats de I’'union économique Benelux, de la
République Fédérale d’Allemagne et de la République francgaise relatif a
la suppression graduelle des contrdles aux frontiéres communes, signée
4 Schengen le 19 juin 1990, 4 laquelle a adhéré la République italienne
par "accord signé 4 Paris le 27 novembre 1990 (AN, n” 502, renvoyé d la
Commission des affaires étrangéres).

Projet de loi présenté par Alain JUPPE, ministre des AfTaires étrangeres,
et Alain LamaSSOURE, ministre délégué aux Affaires européennes, auio-
risant approbation de 'accord d’adhésion du Royaume d’Espagne d la
convention d’application de 'accord de Schengen du 14 juin 1985 entre
les gouvernements des Etats de l'unmion économique Benelux, de la
République Fédérale d’Allemagne et de 1a République frangaise relatif 4
la suppression graduelie des contrdles aux frontiéres communes, signée
4 Schengen le 19 juin 1990, 4 laquelle a adhéré la République italienne
par I'accord signé d Paris le 27 novembre 1990 (AN, n® 502, renvoyé a la
Commission des affaires étrangéres).

Sécurité civile
Formation de sapeurs-pompiers volontaires (Question écrite de Pierre
Mricaux, JO Débats AN, 9 aoiit 1993, p. 2467).

Sécurité nucléaire

Proposition de loi de Claude BirrAUX relative 4 la siireté nucléaire (AN,
n®52).

Proposition de loi de Claude Birraux visant & modifier les conditions
de délivrance de permis de construire pour les installations nucléaire de
base (AN, n® 53).

Proposition de loi de Claude Birraux tendant & la création de commis-
sions départementales d'information et de surveillance des sifes
nucléaires cfvils (AN, n° 54),
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Sécurité routiere

Contréle d'alcoolémie des chauffeurs routiers (Question écrite de Bruno
Bourg-Broc, JO Débats AN, 9 aoiit 1993, p. 2453).

Permis 4 points (Questions écrite de Raymond MARCELLIN, JO Débats
AN, 9 aoflit 1993, p. 2456).

Mesures de sécurité appliquées aux fransporteurs routiers (Question
écrite de Jacques Rocca SErra, JO Débats Sénat, 12 aoiit 1993, p. 1404),
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Biperman Albert D., LYNcH James P.

Understanding Crime Incidence Statistics : why the UCR
diverges from the NCS

New York, Springer-Verlag, 1991, 132 p.

Les statistiques officielles concernant la criminalite font I'objet, depuis
plus d’'un siécle, d'une attention particuliére de la part des criminolo-
gues. L'existence d’un « chiffre noir », représentant les infractions non
portées a la connaissance de la police, a été reconnu au XIX* siécle, et
assorti d’'une variété d’estimations. Cependant, ce n’est que depuis une
vingtaine d’années que des enquétes nationales de victimisation sont
réalisées, qui fournissent des données supplémentaires sur la nature et
"étendue de la criminalité. En 1973, les Etats-Unis ont été le premier
pays a publier les résultats de leurs enquétes de victimisation (Nationaf
Crime Survey — NCS) paraléllement aux statistiques officielles sur la
criminalité { Uniform Crime Report — UCR).

L’importante monographie réalisée par Albert D. BIDERMAN et James
P. LYNcH a pour origine les commentaires de la presse américaine.
Ceux-ci ont mis en évidence de sérieuses discordances, pour les années
soixante-dix, entre les résultats de I'UCR et ceux du NCS. Le premier
indique une constante augmentation de la criminalité enregistrée, ce que
contredit le second. De tels commentatres menagaient la crédibilité des
deux programmes statistiques, mais plus particulié¢rement celle des sta-
tistigues criminelles UCR. Par contre-coup, les enquétes de victimisation
apparaissaient comme l'indicateur le plus précis de I'état de la crimina-
lité.

Les auteurs analysent de maniére systématique les sources possibles de
divergence entre les deux nomenclatures : premiérement, en terme de
champ statistique, de différences de définition et de procédures utilisées
pour classer et enregistrer les infractions; deuxiémement, en termes
d'unités de mesure de la criminalité. Des différences considérables pro-
viennent du fait que les statistiques criminelles utilisent les ménages et
non les individus comme unité de compte pour certaines infractions (par
exemple les vols, les cambriolages ou les vols de véhicules). De plus,
dans les années soixante-dix, la taille moyenne des ménages américains
a baissé de maniére significative et on note done un acecroissement
consequent du nombre de ménages entre 1973 et 1980. Les deux pro-
grammes utilisent également des populations de base différentes pour
leurs analyses : les statistiques criminelles sont fondées sur Ja population
totale, alors que les enquétes de victimisation ne prennent en compte
que les personnes dgeées de plus de 12 ans.
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L'origine la plus évidente et la plus connue des différences entre les
statistiques officielles de criminalité et les enquétes de victimisation est
que les premiéres comptabilisent uniquement les infractions enregistrées
par la police, alors que les secondes incluent toutes les infractions,
qu'elles soient ou non signalées a la police. La comparaison entre les
deux séries de résultats fournit le nombre des infractions non signalées
et don¢ non enregistrées, lequel peut varier en fonction de nombreux
facteurs. Par exemple, les changements démographigues aux Etats-Unis
dans les années soixante-dix se traduisirent par une nette diminution de
la représentation des adolescents par rapport 4 la population totale. Or,
les adolescents ne portent plainte qu'une fois sur trois, alors que les plus
de vingt ans s’adressent a la police dans un cas sur deux. Des change-
ments concernant d’autres variables influengant la eriminalité enregis-
trée {le niveau d’éducation par exemple), ont aussi un impact sur les
comparaisons entre les statistiques officielies et les enquétes de victimi-
sation. En ce qui concerne 'enregistrement des crimes, il est bien connu
que les policiers usent de leur pouvoir d’appréciation pour déqualifier
ou sous-qualifier des infractions portées a leur connaissance par le
public. Ces infractions n’apparaissent donc pas dans la criminalité enre-
gisiree, ce qui a pour effet d’augmenter I'écart existant entre les fichiers
de l1a police et les informations émanant des victimes.

Comme la plupart des enquétes de victimisation, I’enquéte américaine
ne couvre que les infractions concernant des individus. En precédant
ainsi, elle néglige a la fois un grand nombre de « crimes sans victimes »
(par exemple en matiére de drogue) et, de maniére plus significative, la
délinquance au détriment des sociétés (gui constitue un sixieme des
infractions enregistrées par les statistiques criminelles). Ainsi, toute
comparaisen doit distinguer, pour étre significative, les victimes « indi-
viduelles » des victimes « commerciales », afin de ne comparer que ce
qui est comparable,

Bien d’autres facteurs, plus technigques, qui concernent les régles de
comptage, augmentent les discordances entre les deux systémes : la
maniére dont sont traitées les infractions répétées, la hiérarchie dans la
classification des infractions et les « régles maison ». Des différences
supplémentaires ont été causées par un manque duniformité des régles
d’enregistrement. La réalisation de ces deux types d’enquéte a parfois
donné lieu a des erreurs dues a 'appréciation laissée aux personnes tout
au long du processus d’enregistrement, a des erreurs humaines et, pour
ce qui concerne les enquétes de victimisation, 4 des erreurs d’échantii-
lonnage. Il faut cependant noter que la plupart des différences de déefini-
tions et de procédures révélées dans ce rapport ont été aplanies, ce qui a
permis de rapprocher les nomenclatures.

En conclusion, les auteurs défendent 1'idée que chaque systéme de don-
nées est basé sur des sources différentes et qu’ils produisent des résultats
hétérogénes pouvant servir des objectifs différents : « tes données des
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deux systémes doivent étre exploitées de maniére complémentaire plutdt
que compétitive, pour améliorer notre compréhension du phénoméne
criminel » (p.104). Par exemple, I’enquéte de victimisation apporte plus
de renseignements sur la victimisation individuelle et sur les raisons de
sa faible déclaration 4 la police. De leur cété, les statistiques criminelles
sont la meilleure source d’information sur les infractions rares, sur les
infractions financiéres et sur les variations géographiques et ethniques.
Cette legon est valable pour toutes les personnes qui produisent ou utili-
sent les statistiques de criminalité et de victimisation. Il r’y aura jamais
une « réalité criminelle », mais plusieurs, avec chacune une portée expli-
cative propre dans la compréhension des complexités du phénomeéne
crimingl.

A. Keith BoTToMLEY
Professeur 4 PUniversité de Hull
Centre for Criminology and Criminal Justice

FiLLieuLE Olivier, Cécile PECHU
Lutter ensemble : les théories de Paction collective
L’Harmattan, 1993, 221 p.

Olivier FiLLIEULE et Cécile Prciu, tous deux politistes de formation,
proposent une habile synthése des différentes théories qui tentent de
donner un sens aux logiques de 'action collective. La question centrale
de tous ces écrits est en effet de comprendre, non pas seulement les
raisons qui poussent des individus 4 s’unir pour la défense d’un projet
commun, mais égulement des modalités fonctionnelles de cette union.

Dans une premiére partie sur les « théories du comportement collectif »,
les auteurs regroupent un ensemble de théoriciens, allant des libéraux
« éclairés » de la fin du siécle dernier que sont TARDE ou LE Bonw,
jusgqu’aux analystes américains de la violence tels Ted Gurr ou Neil
SmruiseEr, Ces penseurs ont pour orientation théorique commune une
vision micro-sociologique et psycho-sociologigque des mobilisations.
Désireux de comprendre les raisons de l'action collective, TARDE ou
L Bon cultivent une approche en terme de psychologie des foules, on
les moebilisations sont percues comme le résultat des instincts primaires
des classes laborieuses dirigées par un obscur meneur charismatique.
C’est 4 partir de cette optique frileuse que se développera, dans les
années soixante-dix ef quatre-vingts, plusieurs travaux sur le comporte-
ment collectif aux Etats-Unis (on pense également en France, a4 Serge
Moscovicl, auteur de L’dge des foules, absent de cet ouvrage), dont
Pexemple le plus achevé est la théorie de la « privation relative » de Ted
GuRR. Les auteurs reprochent a cette école de pensée son explication
fondée essentiellement sur des variables psychologiques, refusant
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I’aspect politique des mobilisations et déniant a P'acteur toute rationalité
dans |'action.

La deuxiéme partie de l'ouvrage s’attache a décrire les théories dites du
« paradigme et de la mobilisation des ressources ». Développé dans les
années soixante et soixante-dix, le théme commun a ces différents cou-
rants est « le traitement de activité des mouvements sociaux comme
idéologiquement l&gitimes et résultant de comportements volontaires et
intentionnels » (p. 79). L’objet d’étude n’est donc plus des foules dange-
reuses, mais les mouvements sociaux. Du pourquoi des mobilisations,
on passe au comment. L’ouvrage de référence a toute une partie de ce
modéle reste celui de Mancur OLsoN, La logique de action collective,
développant le paradoxe du « Free rider », ol 'acteur passif compte sur
I’action des autres membres du groupe. A cette approche « entrepreuna-
riale » vient s’ajouter un modéle plus politique et sociologique souli-
gnant, comme le fait OBERSHALL, 'aspect structurel des mobilisations
(type de régime politique, rapport aux élites), ainsi que te type d’organi-
sation s’engageant dans ["action collective. Un troisiéme auteur d’impor-
tance en la personne de Charles TiLy compléte ce modéle « rationnel »
en introduisant avec plus d’insistance le politique, soulignant [’évolution
historique du type d’action collective et la nécessité pour le groupe
d'8tre « préalablement mobilisé ». Ce paradigme qui reste « le plus
pertinent » n’est pas parfait. L’explication de I'action collective par la
hrtte entre groupes pour Paceés au systéme politique est insuffisante face
4AUX nouveaux mouvements sociaux gue sont I’écologie, les mouvements
féministes ou toute autre forme de contestations axées sur 'identité indi-
viduelle et non plus seulement sur la participation politique.

C’est 4 ces Nouveaux mouvements sociaux (NMS) que la troisiéme par-
tie s’intéresse sous le titre de « paradigme identitaire ». Ces mouvements
sont le résultat d’une transformation du systéeme (augmentation du
niveau d’instruction), entrainant des changements individuels (meil-
leures compétences politiques) qui réagissent, a leur tour, sur les sys-
témes {méfiance par rapport aux institutions). L'apport de ces travaux
sur les Nouveaux mouvements sociaux souligné par Olivier FILLIEULE et
Cécile PecHU est moins d'avoir identifié de nouveaux types d’action
collective que d’avoir redonné sa place 4 la macro-politique et aux struc-
tures environnarntes.

Dans la derniére partie, les auteurs s’efforcent de présenter les perspec-
tives actuelles de la recherche sur les mobilisations. s s’emploient a
initier une théorie qui aurait pour postulats de prendre en compte a la
fois Penvironnement, I'organisationt interne des groupes, leur position
dans le champ politico-économique et I'influence nouvelle des médias.
C’est seulement 4 travers ’étude conjointe de ces différents facteurs
structurant 'action collective et 'analyse de I'évolution de cette derniére
au fur et a mesure de « I'échange de coups », que I'on pourra tenter de
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comprendre pourquoi un groupe d'individus décide de « lutter ensem-
ble ».

Lutter ensemble posséde les avantages d'un manuel spécialisé synthéti-
sant dans un style aéré des théories trés diverses et souvent difficiles
d’accés pour le profane en sociologie politique.

Si ce livre présente les avantages d’un manuel, il en posséde également
certains inconvénients. La succession des théories et des différents
auteurs présentés sur le mode « richesse de I'analyse/oubli de I'ana-
lyse » peut finir par lasser le lecteur peu averti, qui aura du mal a
percevoir les différences entre tel ou tel théoricien. La construction du
livre en particulier, donnant I'impression d’une évelution qualitative en
terme de pertinence théorique, n’est pas sans poser de question. La der-
niére partie, qui se présente au lecteur comme le modéle théorique le
plus achevé, semble n'étre, quoigu’en disent les auteurs, qu'une juxtapo-
sition des différentes théories présentées tout au long de I'ouvrage. La
recherche du juste milieu entre les modéles psycho-sociclogiques,
rationnels et environnementaux des mobilisations, apparait comme une
issue pour le moins facile 4 1a question d'un possible modéle d’analyse
de 'action collective.

On regrettera pour finir, sans que cela entache la qualité de 'ouvrage, la
faible place accordée a OLsON (une petite page), présenté pourtant, i
juste titre, comme un des piliers de la recherche sur I’action collective, et
plus largement comme un des initiateurs du mouvement contemporain
de « I'individualisme méthodologique ».

Xavier CRETTIEZ
Université PARIS [

FrLy Joir, RiviErRe-PLATT Nell
Ville ef sécurité : un regard américain
Paris, Fondation franco-américaine, 1993, 191 p.

Vingt-six experts et hauts responsables américains, proches de la nou-
velle administration CLINTON, ont « ausculté » nos banlieues pendant
prés d’une semaine en décembre 1992,

Ce livre est le fruit de leurs investigations, de leurs débats avec des
spécialistes frangais et de I'évaluation, sans concession, qu’ils ont faite
de la politique de la ville et de la sécurité urbaine en France. Ii souligne,
certes, les différences profondes qui séparent encore les deux pays (atti-
tude face aux minorités, poids des politiques publiques) mais il met
également en valeur le rapprochement des situations (pression de la
drogue, montée de P'insécurité) et la convergence des actions conduites
sur le terrain,
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Les reférences et Ies politigues nationales des deux pays
restent différentes

La France, Btat centralisé, s’est consiituée au fil des siécles en intégrant
des peuples dont la langue, la culture et les destins étaient différents.
Pour ce faire, elle a créé un systéme de valeurs, appelées valeurs républi-
caines, privilegiant I'individu au nom du mérite et de 1'égalité de traite-
ment des personnes, Contrairement aux Etats-Unis, la France ne recon-
nait pas les minorités ethniques, mais s’efforce de lgs transcender en
sollicitant 'adhésion de chacun & un projet commun. Ce projet est porté
par un Etat qui a forgé I'unité et 'identité du pays. Ceci explique égale-
ment e poids particulier des politiques publiques et des prélévements
obligatoires.

En France, en dépit de I'importance d’un courant décentralisateur et de
I'influence des élus locaux, le systéme éducatif reste national et 1a police
reléve de I’Etat qui prend également en charge la santé, la protection
sociale, 'emploi ainsi que le logement social : 13 millions de Frangais
sur 56 vivent dans des logements construits avec le soutien de I'Etat,
alors que le logement social ne représente que 1,5 % du parc immobilier
aux Etats-Unis.

Ce filet de protection solide a permis, jusqu’a présent, d’éviter ou de
ralentir des évolutions qui ont été plus marguées aux Etats-Unis : crois-
sance des inégalités, déchirure du tissu social, montée de la violence
urbaine et création de zones de « non-droit », oU la police ne pénétre
plus (ces phénomeénes se concentrent dans 800 zones sensibles, localisées
dans les quinze plus grandes métropoles américaines).

Mais nous sommes peut-étre arrivés au point ou les politiques publigues
en France, en raison méme de leur lourdeur, s’épuisent a4 réparer les
fractures de la société.

Les situations se rapprochent, les actions convergent

Les Etats-Unis et 1a France ont en commun des problémes de chémage,
de drogue et d'immigration, qu'ils vivent cependant sur une échelle dif-
férente.

Le taux de chdémage dépasse 11 % de la population active en France,
contre 7,5 % aux Etats-Unis. Le taux de chémage des jeunes de 16 a
25 ans peut &tre supérieur 4 25 % dans les régions ou banlieues les plus
touchées. Comme les Etats-Unis, la France subit I'offensive économique
des pays du Sud-Est asiatique ¢t les effets de la course 4 la productivite,
La France n’est pas non plus a "abri des courants qui forment Je marché
mondial de la drogue. Elle subit la pression de I'héroine, de la cocaine et
du cannabis qui bénéficient d’un terrain favorable avec la croissance du
chomage. Le nombre des drogués dépendants a dépassé, sans doute, le
chiffre de 300 000 en 1992. Le chiffre correspondant est supérieur a
2 millions aux Ftats-Unis, qui représentent 60 % du marché mondial de
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la drogue. Une économie souterraine de la drogue commence a s'instal-
ler dans les zones les plus fragiles.

A P'image des Etats-Unis, la France connait une immigration mal
controlée en provenance du Tiers Monde,

Certes, le taux d’homicides reste proportionnellement trés bas : 1 300
meurtres commis en France en 1991 contre 25 000 aux Etats-Unis. Mais
cela tient d’abord & une différence dans la réglementation des armes.
Il n’est donc pas ¢tonnant que le rapprochement des situations conduise
a une convergence des actions.

Les Américains ont observé que les méthodes d’action évoluent en
France, ot 'on s’efforce non seulement d’adupter les pelitiques publi-
ques mais de rechercher la meilleure articulation entre I’Etat, les collecti-
vités locales, les entreprises et les associations. La mobilisation des
citoyens doit prendre le relais des politiques mises en ceuvre dans leur
direction. Les Etats-Unis, qui comptent 35 millions de bénévoles ont, a
cet égurd, une longueur d’avance sur la France.

Les points d’application de ces politiques, telles que les décrit I'ouvrage,
sont les mémes aux Etats-Unis et en France :

- la prévention et la répression de la délinquance apparaissent indisso-
ciables;

- la clé d'une politique de sécurité efficace réside dans une présence de
la police dans les quartiers, an plus prés des habitants, et faisant appel a
des jeunes issus de ces quartiers;

— le redressement, sur le long terme, passe par une économie créatrice
d’emplois;

- il est important de disposer d'un systeéme éducatif qui soit présent dés
la petite enfance, si I’on veut éviter que ne se creusent, trés tot, des écarts
irrémédiables;

- de méme, la réduction du chdmage des jeunes passe par le développe-
ment d’un systéme performant de formation professionnelle, proche du
modele allemand.

Ce rapport d’experts américains nous rappelle utilement qu’il serait arti-
ficiel de dissocier I’évolution des économies de celle des sociétés et tout
4 fait illusoire de prétendre construire une économie forte sur une
société en ruines.

Il nons confirme aussi, qu’en matiére de ville et de sécurité, les Etats-
Unis constituent un laboratoire irremplagable.

Emmanuel RipPLY
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GLEIZAL Jean-Jacques, GaTTi-DoMeENACH Jacqueline, Journes Claude
La police : le cas des démocraties occidentales
Paris, PUF, Coll. Thémis : Droit Public, 1993, 390 p.

L’objectif de ce livre est de présenter une synthése des principaux tra-
vaux qui ont été produits sur la police dans les différentes démocraties
occidentales, une attention spéciale ayant été portée aux travaux sur la
police frangaise. Les trois auteurs se sont réparti le travail de la maniére
suivante : Jean-Jacques GLrizal a assumé la direction du projet et la
rédaction des parties de Pouvrage consacrées a a police frangaise, avec
Jacqueline Garti-DoMenacH; Claude JOURNES a rendu compte des tra-
vaux effectués sur les autres appareils policiers et s’est surtout penché
sur les recherches portant sur la police britannique, dont les caractéristi-
ques sont mises en coniraste avee celles de la police frangaise. 1l n’a
toutefois pas limité son propos i la police britannique; les polices
d’Espagne, d'Italie, d’Allemagne, de Suisse, de Belgique, des Pays-Bas,
du Canada et des Ftats-Unis, de méme que celles de quelques autres
pays, ont également fait I'objet de ses analyses. L’intégration des
diverses contributions qui composent ce livre est pleinement réussie.
Nous estimons que le pari « d’entreprendre une synthése sur la police
dans les démocratics libérales » {p. 16) a été gagné,

De nature synthétique, cet ouvrage ne présente pas les résultais d’une
recherche empirique originale portant sur un aspect déterminé de la
police. Son propos est de totaliser les connaissances plutdt que d’y ajou-
ter. En outre, puisque 'ouvrage ambitionne de traiter de 'ensemble des
appareils policiers, il ne propose pas une ou plusieurs théses sur la
nature ou les fonctions de la police, comme le font des auteurs comme
Bitt~er, KErR MuIrR ou REINER. 8i Pouvrage ne constitue pas la défense
et 'illustration d’une conception particuliére de la police, il adopte tou-
tefois une perspective qui lui est propre et sur laquelle nous reviendrons
plus tard.

Ce livre est divisé en quatre parties. Une premiére partie esquisse ’his-
toire des polices de France et du Royaume-Uni en articulant un
contraste fondamental entre ces deux types d’appareil qui ont valenr de
modele : la police francaise a évolué selon une logique administrative
intrinséque, constituée par un ensemble de normes institutionnelles rela-
tivement contraignantes, alors que le développement de la police britan-
nique a été conditionné par des facteurs plus extrinséques qui relévent
du social et du politigue (voir p. 320-321). Les appareils centralisés - par
exempie, I'Espagne et I'Italie - sont rapportés au modéle frangais et les
appareils décentralisés — par exemple, le Canada et les Ftats-Unis — sont
associés au modéle britannique,

La seconde partic de 'ouvrage est consacrée 4 I'organisation et aun
régime juridigue de 1a police. Les analyses y sont particuliérement fines,
car la matiére se préte aux deux disciplines détection des auteurs, qui
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sont au premier chef la science politique et, pas trés loin derriére, le
droit. La troisiéme partie résume les résultats majeurs de la sociologie du
travail et de la sociologie des cultures professionnelles. Une derniére
partie décrii les grandes tendances qui guident le mouvement de réforme
de "appareil policier, en France et dans les autres démocraties libérales.

Les vertus de ¢e livre sont nombreuses et nous en retiendrons deux. La
qualité de I'information qui y est présentée est non seulement remarqua-
ble, mais Ie soin manifeste des auteurs a fournir des éléments bibliogra-
phiques détaillés aprés chaque chapitre fait de leur cuvrage un instru-
ment de travail indispensable pour les chercheurs, de plus en plus nom-
breux dans le monde francophone, qui portent un intérét scientifique a
la police.

En plus d’étre de hant niveau, I'information contenue dans ce livre fait
I’'objet d’'une problématisation qui lui confére un intérét théorique stimu-
lant. Cette problématique tient dans une réflexion rigoureuse sur la dou-
ble ambiguité qui marque les rapports de 'appareil policier avec ses
instances constitnantes, 4 savoir I'Etat libéral, en premiére part, ¢t la
norme juridique, en seconde part (p. 41-42). Il faut savoir gré aux
auteurs d’avoir osé tifer, en toute rigueur, la conséquence du fait que le
droit constituait pour la police plutét un vétement qu'une ossature
(p. 41). 1] s’ensuit de fagon ultime que la police constitue « un probiéme
-insoluble » pour les Etats démocratiques (p. 285). Cette affirmation ne
doit pas s’interpréter comme la découverte pessimiste dune impasse
- définitive, mais comme la reconnaissance lucide que le processus de
civilisation de la force par le droit est, dans son principe, une téche
incessante,

Nous ne formulerons en terminant que deux réserves qui n'entament en
rien I'intérét considérable de ce livre, mais qui sont la contrepartie de sa
perspective, Noire premiére réserve tient surtout a la forme de la
démarche entreprise : ¢’est davantage dans les parties consacrées d la
police frangaise que les auteurs s’autorisent des prises de position de
nature théorique, alors que les parties de chapitres dévolues aux autres
appareils policiers sont forcément plus descriptives. Il en résulte un cer-
tain déséquilibre dans le travail de théorisation qui laisse le lecteur,
avide d'une théorie explicite de la police, sur sa faim.

Notre seconde réserve est relative au contenu de I'ouvrage. La police v
est plutét concue comme une substance pleine de soi que comme une
relation avec les termes qui lui sont extérieurs. On rend compte de I’his-
toire de la police, de sa structure organisationnelle et juridique et des
réformes dont elle fait I'objet. A part quelques développements au sein
du chapitre 3, consacré a la sociologie de la police, ¢e livre nous informe,
assez peu sur la nature spécifique des opérations policidres et surtout sur
leurs produits externes.

Ce silence tient avant tout au privilége qui est octroyé par les auteurs au
face-a-face entre la police et I’Etat. Cette capture réciproque de la police
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par I’Etat semble abolir toutes les autres relations et méme priver la
police de son extériorité. Pour la police, en effet, 'Etat n’est ni véritable-
ment elle-méme, ni tout-a-fait autre chose. Ajoutons toutefois que cette
perte sociologique est récupérée par la science politique. Les analyses
des rapports entre la police et I’'Etat de droit constituent une contribu-
tion majeure de ce livre, qui fera date.

Jean-Paul BRODEUR
Directeur du Centre international
de criminologie comparée

SHERMANN Lawrence W.
Policing Domestic Violence : Experiments and Dilemmas
New York, The Free Press, 1992, 443 p.

L’auteur, Lawrence W. SHERMANN, est professeur de criminologie 4
I"'université de Maryland. L'ouvrage est un compte rendu de recherches
sur 'efficacité de 1a réponse policiére aux violences domestiques contra-
ventionnelles (VDC), a partir d’expérimentations dans différentes
grandes villes aux Ftats-Unis.

Composé en deux parties (descriptive et technique), ce livre traite de la
violence domestique (1) et de son ampleur aux Etats-Unis. 11 explique les
expérimentations menées de 1980 4 1989 et propose des idées nouvelles
quant i I'approche de ces violences pur la police.

Draprés Lawrence W, SHERMANN, I'amélioration de I'efficacité des inter-
ventions passe par une redéfinition des doctrines policiéres. Les vio-
lences domestiques, qui sont une cause majeure de violence aux Etats-
Unis avee 8 millions d'interventions chaque année, aboutissent rarement
a 'arrestation de l'auteur et 4 su condamnation (pur respect de la vie
privée, par carence judiciaire et, peut-8tre, par complaisance de la
police).

Les tests menés dans six grandes villes américaines établissent gu’en
matiére de VDC, Varrestation de 'auteur est généralement dissuasive a
court et long terme, sauf pour certaines catégories sociales, culturelles et
ethniques. Dans certains cas en effet, I'arrestation provoque une récidive
et méme une augmentation de la viclence sur la victime.

Quelle doit alors étre la réponse policiére aux millions d’interventions
pour VDC, gquand la justice, elle, ne donne aucune suite ? L’arrestation

{1y L’auteur précise que son étude concerne les violences qualifites misdemednors, que nous
classons comme des violences de type contraventionnel.
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est-elie vraiment dissuasive 7 La réponse policiére doit-elle étre uni-
forme et prédéterminée ou variable selon les mises en causes 7
Implicitement, Lawrence W. SHERMANN propose une réponse policiére
communautaire, adaptée a la population et reflétant micux la diversité
de la société américaine.

Le test de Minneapolis

Les quelques millions de cas de VDC traités aux Etats-Unis ne sont que
la partie visible de I'iceberg. Ils mettent principalement en cause des
gens au chomage, 3 faibles revenus et appartenant a des minorités.

En partant du principe que le r6le de la police est de réduire le risque
d'une récidive, SHERMANN a imaginé, puis dirigé le test de Minneapolis.
Ce test — le premier du genre — a été créé et mené de 1980 4 1983 pour la
Police Foundation et financé par le National Institute of Justice Il a
mesuré I'efficacité d'une arrestation en matiére de violences domesti-
ques contraventionnelles.

Face 4 un cas de VDC, le policier avait une totale liberté de choix entre :
- ¢&loigner le suspect et lui interdire ’accés de son domicile;

— traiter le difféerend sur place;

- procéder a I'arrestation du suspect.

Les résultats de ce test ont prouvé que 'arrestation suivie d’une nuit en
prison diminuait de 50 % la récidive.

Rendues publiques, ces conclusions ont entrainé une augmentation
nationale de 70 % des arrestations en matiére de VDC entre 1984 et
1989. Quant a Minneapolis, "arrestation y est 1a régle et fa relaxe une
exception, que 'agent doit justifier par un rapport.

Un seul test ne prouvant pas l'universalité des résultats, SHERMANN a
encouragé son renouveilement dans plusieurs grandes villes. Il explique
I'importance de ces expérimentations, en détaillant exhaustivement les
parameétres 4 retenir (répartition aléatotre, échantillonnage, modéle sta-
tistique, faiblesses prévisibles, etc.).

Financées en 1986 par le National Institute of Justice, d’autres expéri-
mentations ont eu lieu 4 Omaha (deux tests), Charlotte, Milwaukee,
Miami - Metro Dade, Colorado Springs et Atlanta, en employant
diverses méthodes.

Résultats et dilemmes

Ces derniers tests démontrent que Uarrestation n’est pas toujours la meil-
leure option et que efficacité de chagque méthode est proportionnelle &
Iintégration sociale (famille, emploi, vie sociale, etc.). Pour le marginal,
toute représentation de I'ordre social (police) provogque, a terme, plus de
violence.

Fondamentale, la prévention de la violence doit passer par des solutions
simples, donc applicabies, mais non simplistes.
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L’efficacité de la police apparait parfois limitée, ou méme nulle {cas des
couples violents chroniques) et SHERMANN recommande a la police de
s’orienter vers le Smart policing, une doctrine policiére adaptée qu'il
résume en une série de mesures d’ordre juridique (une meilleure associa-
tion Police/Justice dans la délivrance de mandats d’arrét lorsque le sus-
pect est absent) ou d’ordre pratique (proposer a la victime de la conduire
d un centre spécialisé).

Cet ouvrage, a la fois technique et simple, s’adresse 4 tout ceux gue les
thémes de la police et de la violence concernent : policiers, magistrats,
€lus, avocats et victimes.

Il décrit Te cheminement intellectuel et pratique entre un probléme, son
étude, les résultats et la mise en pratique des solutions dans le milieu
d’origine.

Yves DUIARDIN
Chargé d’études 4 FIHEST

WALGRAVE Lode, LORVELLEC Soizic

Délinquance systématisée des jeunes et vulnérabilité sociéfale :
essai de construction d’une théorie intégrative

Genéve, Meéridiens-Klincksieck, Coll. Déviance et société, 1992,
154 p.

Lode WaLGRAVE, psychologue et criminologue belge est connu pour ses
travaux sur la délinquance juvéniie ¢t la justice réparatrice, Son travail
repose sur une approche étiologique de la délinquance persistante, a
travers une démarche criminologique intégrative (12, La théorie de la vul-
nérabilité sociétale synthétise les nombreuses théories étiologiques dont
le but est de comprendre pourquoi des jeunes développent une délin-
quance systématisée.

Criminologie et étiologie

Comprendre les raisons, les processus en jeu, pour prévenir et agir de
maniére opératoire, nécessite de concevoir la délinquance juvénile non
comme « une catégorie de comportements homogénes et significatifs »
mais comme une multitude d’actes différents, de contextes sociaux, de
causes, de motivations et de sitwations. La criminoclogie dégage trois
types de délinquance juvénile :

- la délinguance symptome : le délinquant est un malade;

(1) Les théories intégratives s'opposent 2 l'insuffisance des théories mono-factorizlles et/ou
mono-disciplinaires.
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— 1a délinquance passagere : la délinquance juvénile est une phase com-
portementale;

— la délinquance de précarité : souvent confondue avec la délinquance
passagére, elle trouve ses causes dans les conditions de vie des jeunes.
C’est celle qui intéresse L'auteur.

Pour I'étiologie critique, il 5’agit de prendre en compte le contexte social
et structurel du vécu, la complexité du comportement humain et la
notion d’acteur social.

La théorie de la vulnérabilité sociétale intégre les données empiriques et
reconnait, dans la stigmatisation & travers les institutions, les ferments
d’une vulnérabilité sociétale.

Stigmatisation(s) et valnérabilité sociétale

La stigmatisation joue un rdle majeur dans la constitution du profil
délinquantiel persistant. C’est essentiellement la perception d’étre déva-
lorisé par les autres qui influence la délinquance. Scolaire, familiale et
culturelle, la stigmatisation est multivoque. La carriére scolaire étant a la
base de la carriére 4 travers toutes ies institutions sociales, Pauteur sou-
ligne Pimportance dramatique de la stigmatisation associée 4 cette insti-
tution, sans Pisoler d’un contexte plus vaste et interactif. « L’école sem-
ble étre un catalyseur qui refléte les vécus familianx sur le niveau socié-
tal. L’enseignement n’est donc pas seulement l'institution de socialisa-
tion secondaire, il est aussi Uinstitution de la discrimination sociale pri-
maire », Il ne s’agit pas d'une chaine « famille marginale - > éléve
incapable - > échec scolaire - > délinquance ». Il s'agit d’une position
globale d’une partie de la population envers Porganisation de la société
toute entiére. « Cette population risque de subir surtout les consé-
quences négatives et de manquer les offres positives ». Voild pourquoi
on parle de situation de vulnérabilité sociétale.

La vulnérabilité sociétale est donc « une situation de risque devant ia
sociéte pour des populations ne disposant ni du pouvoir, ni de "autorité
pour faire valoir suffisamment leurs interéts, leurs valeurs, leur style de
vie, dans la fagon dont la société s’organise ». Ces populations ne parti-
cipent pas non plus & la formulation des valeurs 4 défendre et des
normes 4 contrdler. ‘

L'auteur s’efforce de montrer le caractére fédérateur de la notion de
vulnérabilité sociétale et insiste sur sa capacité d’'intégrer les différences
pour en extraire une unité opératoire.

Agir

Aprés la problématique et ses diverses approches, Lode
WALGRAVE évoque une suite opératoire, intégrée dans des projets de
politiques sociales ou le partenariat doit jouer un rdle essentiel.

La théorie de la vulnérabilité sociétale vise & la cohérence des politiques,
des interventions et des dynamiques d’action. Il faut opter pour une
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prévention offensive (2) et non pour une prévention défensive. L'action &
entreprendre doit étre fondée sur une motivation et une collaboration
réelle de tous les acteurs. Elle nécessite une réaction judiciaire claire et
sensée 4 la maniére des thémes porteurs actuels sur I'administration de
1a justice pénale; 4 savoir :

— é&viter la surcharge du systéme pénal par une sélection plus étroite et
plus adéquate;

- restaurer le statut de la victime;

- chercher des sanctions qui ont une signification positive pour le délin-
guant et qui ne compromettent pas inutilement ses opportunités sociales
futures;

- pour les mineurs, préserver les garanties du droit, insuffisantes dans
les sysiemes existants de protection ou de droit pénal « pédagogique »
des mineurs.

La justice réparatrice répond 4 toutes ces exigences. Plutdt que de réha-
biliter ou de rétribuer, elle se traduit par un acte de réparation de la
relation vis-a-vis de la société,

Certes, « il serait vain de prétendre que Uinstallation d’une justice répa-
ratrice resoudrait tous les problémes de I'intervention judiciaire envers
la délinquance persévérante, commise par des jeunes ». Cependant, la
théorie de ia vulnérabilité sociétale donne un cadre de travail aux rela-
tions entre pratiques et expériences.

« La politique et la pratique vis-3-vis de la délinquance juvénile ont
moing besoin d’une multitude de programmes que d’une vision cohé-
rente qui doit les inspirer et les lier ». Ce plaidoyer en forme de conclu-
sion donne toute la mesure a cet ouvrage bien congu, tour d tour didacti-
gue et théorique, réalisé dans une prospective interactive qui intégre
différences et oppositions afin de construire un modéle alternatif effectif
et opérationnel.

Jean-Philippe RORERT
Chargé d'études 3 F'THEST

{2) La prévention offensive {exemple du fian coaching, mis en place vis-3-vis des hooligans &
Anvers) « stimule, déblogue et essaie d'augmenter tes opportunités du groupe cible, a conira-
rio, la prévention défensive s’approche du groupe cible selon les dangers qu'il contient ou qu'il
court; le contréle ou la protection limitent les libertés, selon les critéres émis par celui qui
entreprend action préventive ».

210
© Cahiers de la sécurité - INHESJ



RAPPORTS ET TRAVAUX INEDITS

Milton Eisenhower Foundation
Investing in children and youth, recenstructing your cities
1993, 309 p.

Ce rapport, transmis en mai 1993 a Bill CeanTON, constitue un bilan de
vingt-cing ans de politique de la ville aux Etats-Unis. Vingt-six experts,
aprés une évaluation critique de la situation dans les grandes villes amé-
ricaines, proposent dans ce rapport des solutions consistant 4 wmnplifier
au niveau national des programmes locaux déja efficaces.

La dérive urbaine américaine ea chiffres

Aux FEtats-Unis, la pauvreté et la délinquance sont concentrées dans
quinze métropoles et 800 zones sensibles. Cette situation se traduit par
des taux de criminalité records, par trenie-cing millions d'Américains
sans couverture sociale, par vingt-cing millions d’Américains assistés
(aide sociale, aide médicale, bons d'alimentation) et un nombre de loge-
ments sociaux ne représentant que 1,5 % du parc immobilier global.
Cela représente également 25 000 homicides en 1991 et treize millions de
foyers toxicomanes consommant 6 % de la drogne mondiale. Face a ce
fléau, P'aide fédérale spécialisée a pourtant chuté de 80 % au cours de la
derniére décennie.

Vers ane selution

11 s’agit de reproduire, au niveau national, les programmes ayant eu du
succeés 4 un niveau local, en privilégiant les points suivants :

— investir dans la petite enfance;

— focaliser les actions sur les jeunes 4 risques : consolider la cellule
familiale, rendre 'école attractive et la formation professionnelie effi-
cace;

- rapprocher la police et la population.

La Milton Eisenhower Foundation estime cela possible avec un budget
de trente milliards de dollars, un maintien de la protection sociale
actuelle, une coopération des collectivités locales et un désengagement
du pouvoir fédéral.

Les programmes efficaces

Un historique de la politique de la ville face aux émeutes répétitives (i
Chicago en 1919, 4 Harlem en 1943 et 4 Watts en 1963 et 1992) révéle
que crises aprés crises, les mémes solutions sont proposées par des com-
missions successives, sans jamais étre mises en ceuvre pour des raisons
politigues ou économiques.

Les Cahlers de ia séourité intéricure, 0% 15, 1% trimestre 1994 2] 1
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Ce rapport décrit les programmes de prévention les plus efficaces a ce
jour (dont Head Start - aidant a combler le retard scolaire des enfants et
reconstituer la cellule familiale — et Job Corps — favorisant la formation
menant & un emploi}). Basés sur le bénévolat, ces programmes doivent
trouver un appui dans le secteur privé et dans la création d’une bunque
nationaie pour le développement communautaire. D'autres points, jugés
comme des étapes essentielles, sont identifiés par le rapport : la gestion
des logements sociaux par les locataires et 'emploi des jeunes pour leur
remise en état; une prévention anti-drogue plutét qu'une répression cofi-
teuse et peu efficace; le développement d’une police communautaire et
novatrice, ainsi qu'un véritable contréle des armes.

Le rapport propose des sources possibles de financement de ces projets
(réduction du budget militaire, taxes sur les tabacs et alcools, ete.) et
insiste sur la faisabilité politique autamt que sur I'urgence, en faisant
appel aux grands principes démocratiques américains,

Yves DUJARDIN
Chargé d’études 8 'THEST
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REVUE DES REVUES®
(uillet-septembre 1993)

Les Aanales de Iz recherche urbaine
N®© 57-58, décembre 1992 - mars 1993

« Espaces publics en ville »

The British Journal of Criminology

Vol. 33, n° 3, Summer 1993

BaLpwin (1), « Police Interview Techniques »

WaDDINGTON (P. A.), « The Case against Paramilitary Pohclng consider-
ed »

JerrersoN (T.), « Pondering Paramilitarism »

CorrisoN (M), « Punishing Drugs »

Les deux articles, celui de WADDINGTON et celui de JEFFERSON, sont des
réponses croisées au sujet d'un cuvrage publié en 1990 par T. JEFFERSON,
The Case against Paramilitary Policing, ouvrage critiquant les méthodes
de la police britannique de ces derniéres années en matiére de maintien
de I"ordre, que WADDINGTON ne considére pas comme un processus de
militarisation de la police mais comme une tiche policiére légitime.

Biirgerrechte und Polizef
CLIP 45, n® 2, 1993

« Schwerpunkt : Polizei und Auslander »

Duans ce dossier sont étudiés les différents aspects des relations entre la
police et 'immigration, réguli¢re et irréguli¢re. Cela va de la sécurité des
frontiéres de 'Est en passant par I'étude sur la cellule spécialisée sur
I'immigration au sein de la police berlineise. Sont également traitées les
questions d’asile et les politiques de contrdle en Espagne et aux Pays-
Bas.

Les Cahiers de Plnstitut d’histoire du temps présent
Cahier n° 24

« Justice, répression et persécution en France »

{1} Celle robrigue a &té réalisée par Jean-Claude SaLoMon - Centre de documentation de
I'IHESI

Los Cahices de 1o séonrird intérigore, 0° 15 1 trimestre 1994 21 3
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Ciencia Policial

Octobre-décembre 1992

PerpEnN (). L), « El coordinador de seguridad en acontecimientos depor-
tivos »

SoBREDO (M, A), « La coordinacion entre tecnicas operativas y de nego-
ciacion en incidentes criticos con rehenes »

CJ Europe. A Criminal Justice Newsletter
Vol. 3, n" 4, july-august 1993

« Organized Crime Threat Viewed as Glcebal Problem »

C.J International. A criminal Justice Newsletter
Vol. 9, n° 5, september-october 1993

« A Survey of Sense of Public Security, China »

Criminologie
Vol, XXVI, n 1

Dossier : « Michel FOULCAULT et la (post)modernité »

Déviance et société
Vol. XVII, n” 3, septembre 1993

Débat : « La pacification des meeurs a I'épreuve »

Economie et humanisme
N® 325, juin 1993

Dossier : « Coopération au développement, les raiscns des plus forts »

Ensembles
N°® 40, juin 1993

« Politique de la ville, ceux qui 1a font »
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European Journal on Criminal Policy and Research

Vol. 1, n" 1

« Critical Issues on European Crime Policy » :

JourseN (M), « Legitimation and the Limits of the Criminal Justice
System »

JUNGER-TAS (J.), « Changes in the Family and their Impact on Delin-
quency »

WiLes (P.), « Ghettoization in Europe T »

European Journal in Criminal Policy and Research

Vol. I,n"2

« Drugs and Crime » :

Dorn {N.), « Subsidiarity, Police Cooperation and Drug Enforcement »
ZoriLLa (E, G.), « Drugs and Criminatl Policy in Spain »

EisMmrr (M.}, « Policies towards Open Drug Scenes and Street Crime;
the Case of the City of Ziirich »

VaN Doorx (1), « Drug Trafficking Networks in Europe »

Geneses. Sciences sociales et histoire
N© 12, 1993

Dossier : « Maintenir 'ordre »

Home Office Statistical Bulletin
Issues 19793, 15 july 1993

« Agylum Statistics United Kingdom 1992 »

Homumes et migrations
N° 1167, juillet 1993

« Mariages mixtes »

Honunes et migrations
N° 1168, septembre 1993

Dossier : « Belleville »

Police Studies
Vol. 16, n® 2, Summer 1993

PARKER CRAIG (L.), « Rising Crime Rates and the Role of the Police in
the Czech Republic »
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ACTUALITES

Ponvoirs
N* 66, 1993

« L'Allemagne »

Revae frangaise d’administration publigue
NV 66, avril-juin 1993

« L’évaluation en question »

Revuie francaise de science politique
Vol. 43, n® 3, juin 1993

« Inventaire : les politiques territoriales en Europe de 'Ouest »

Revue frangaise de sociologie

Vol. XXXIV, n* 3, juillet-septembre 1993

VICENS (J.), « Réflexions sur le chdmage de longue durée »
CHAUVERET (A.), BEnguigul (G.) et Oruic (F.), « Les surveillants de
prison : le prix de la sécurité »

Revae de Ia gendarmerie nationale
N 169, 2¢ trimestre 1993

Dossier : « Lutte contre 1'insécurité routiére »

Sécurité civile et industrielle
N°s 442 et 444, juillet-aofit 1993

Dossier : « Les feux de foréts dans les pays de la Communauté euro-
péenne »

Territoires
N° 340, septembre 1993

« Coopération décentralisée : une loi, quels enjeux ? »

Terrorisme et violence politique
N” &, mars 1993

« Le nouveau désordre mondial »
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COLLOQUES ET RENCONTRES

XI* CONGRES MONDIAL DE LA SOCIETE INTERNATIONALE
DE CRIMINOLOGIE (1}
(Budapest-Hongrie, 22-27 aoit 1993)

Ce congreés a rassemblé 1300 participants représentant une centaine de
pays. Sur le plan scientifique, il était « piloté » par deux des plus céle-
bres criminologues contemporains, le professeur Albert Rerss (Univer-
sité de Yale, Etats-Unis) et le professenr Hans Jiirgen KERNER (Univer-
sité de Tiibingen, Allemagne).

Un colloque trés ouvert

Maigré une organisation parfois chaotique, ¢e congrés a constitué un
beau succés pour la Société internationale de Criminologie (SIC) (2} dont
les dirigeants se flattent d’avoir su résister 4 I’hégémonie anglo-saxonne
qui est de régle dans les sciences sociales. Ils en donnent pour preuve le
multilinguisime assuré en séance pléniére (anglais, francais, espagnol,
allemand, magyar) ainsi qu'un plateau d’intervenants regroupant les
meilleurs experts aussi bien d'Burope que d’Amérique du Nord
ReINer, KERNER, REiss, SHIRMAN, KILLIAS, SACK, FUNAUT, VAN DIk,
WalLLER, Bronrur, CussoN pour ne citer que ceux-ci.

Dans la tradition des colloques scientifiques, celui-ci a été trés ouvert,
peut-gtre trop. Construit autour du théme « Changements socio-politi-
ques et crime ; un défi pour le XXI® siécle » il s’est en fait enrichi des
Initiatives des participants qui avaient le loisir d’organiser leur propre
atelier ou table ronde avec 'accord préalable du comité scientifique.
Ainsi, quelque 170 ateliers et tables rondes se sont tenus durant les cing
jours du congrés, dtant aux séances plénicres une large part de leur
public potentiel.

Domination de Ia criminologie empirique : le concept de prévention
situationnelle

L’intérét d’un tel collogue, en dehors des contenus d’intervention, est de
pouvoir évaluer quelles disciplines et quelles thématiques émergent,.

{1y Pour de pius amples informations, contacter le sigge de la Société internationale de crimi-
nologie.

Adresse : 5[C - 4-14, rue Ferrus — 753004 Paris.

{2) Organisation non gouvernementale de statut consultatil’ auprés de FONU, dn Conseit de
I'Furope, de P'UNESCO, la SIC est née en 1938, Association de recherche scientifique et de
communication, elle a des délégations dans plus de cinguante Etats. Son sigge est en France.
Elle est presidee par A. ) REISs, criminologue américain. Son secrétaire général est Georges
Picca, magistrat frangais. Eile édite une revoe bi-annuelle trilingue Les Annales internationales
de criminglogie, et assure lu direction scientifique d'une revue francophone La Revue inferna-
tionale de criminciogie.
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ACTUATLITES

Ce cours revét une certaine importance politique dans la situation
actuelle, ou la succession de SaLiNas DE GORTARI 4 la présidence de la
République est d’ores et déjd ouverte (la constitution mexicaine ne lui
permet pas de se représenter).

En effet, au cours de la précédente campagne présidentielle, "accent
avait été tout particuliérement mis sur les problémes ligs 4 I'insécurité et
aux mtiples dysfonctionnements des services de police. La
« demande » de toutes les couches de la société mexicaine avait éte
unanime et le candidat du parti majoritaire, aujourd’hui élu, s’était
engagé personnellement 4 faire de la sécurité publique la priorité
numéro un — avant méme les problémes pourtant cruciaux de la lutte
contre l'inflation et de la dette internationale, aujourd’hui plus ou moins
maitrisés 1'un comme ['autre.

« L'histoire » de cette question explique donc la forte médiatisation
entourant la présence des policiers fruncais, qui s’est notamment tra-
duite par l'organisation d’une conférence de presse télévisée ou
GONZALES GARRIDG et Diaz, respectivement Ministre fédéral de I'Inté-
rieur et Secrétaire d'Etat a la Sécurité ont expliqué les objectifs de ce
« COUurs ».

Le contenu du stage

Elaboré par les Mexicains, ce stage a voulu établir le compromis entre le
corpus de connaissances nécessaires 4 un conseiller de gouverneur en
matiére de sécurité et 4 un responsable opérationnel de police.

Le premier module, généraliste(2), a abordé ies principales questions
que posent I'action de police dans la société : élaboration du concept;
bases sémantiques, philosophiques et juridiques; probléme du recrute-
ment et de la formation, de ’évaluation et du contréle; mais aussi toutes
les questions touchant au statut de fonctionnaire de police {(qui n’existe
pas au Mexique), aux techaniques de I'enguéte et aux questions touchant
a la déontologie et aux droits de I'Homme,

Dans 1a logique de leurs activités professionnelles respectives, le repré-
sentant de 'THESI a plutdt traité les aspects historiques, philosophiques
et prospectivistes dans une optique comparative, alors que celui de la
sécurité publique prenait 4 son compte les aspects juridiques et opéra-
tionnels,

La cible pédagogique : aider 4 un profond mouvement de transfor-
mation des forces de police mexicaines

Etagées sur trois niveaunx territorianx (forces fédérales, forces des diffe-
rents Etats et forces municipales), les polices mexicaines se caractérisent

(2) 1 a &¢ partagé entre un représentant de la séeurité publique (M. DUrOUR, commissaire
divisionnaire, adjoint au Directeur dcpartcmental de la sécurite pubhquc de L}ron) et celul de
I'THEST (Pairtck Giorirux, commissaire principal, charge d’études a F'THESI).
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COLLOQUES ET RENCONTRES

globalement par un déficit trés important en matiére de recrutement et
de formation,

Cette situation est due 4 un grand nombre de facteurs, dont la faiblesse
des salaires est un élément important, mais sans doute pas univoque.
En premier lieu, aucun texte de portée législative ou réglementaire ne
vient organiser le métier de policier : rien ne prévoit les droits, devoirs et
garanties. L'échelle des sanctions n'existe pas. Une erreur bénigne et une
faute grave peuvent éire sanctionnées de la méme fagon : par la révoca-
tion, 1a mise a 'amende ou 'oubhi pur et simple du fait.

De plus, il n’existe aucun systéme rationnel d’organisation de la promo-
tion dans la hiérarchie des corps de police. Ainsi, aucun systéme de
récompense, de promotion, de mutation, de déplacement ou de sanction
ne vient assurer la motivation des personnels, ni la sanction des délits tes
plus patents (au sein desquels les faits de corruption semblent préoccu-
per certains cadres mexicains).

En ce qui concerne le recrutement des cadres, et plus spécialement des
cadres supérieurs, le systéme en vigueur est exclusivement basé sur des
rapports de confiance avec les gouverneurs. C’est ainsi qu’un dentiste ou
un vétérinaire penvent se retrouver du jour au lendemain, et sans prépa-
ration, a la téte d'un service important, ce qui pose a I'évidence des
problémes opérationnels.

De nombreux responsables mexicains sont conscients de ces faiblesses
organisationnelles et souhaitent y remeédier, en examinant les différents
modéles de police, leurs rapports respectifs a la société, les textes et les
pratiques qui se déploient en dehors de leurs frontiéres.

Dans cette attente, ils peuvent sans doute compter sur 'aide de I'THESI
et de la réflexion globale que I'Institut met en ceuvre sur les problémes
de sécurité iniérieure.

Patrick GLORIEUX
Chargé d’études 4 I'HEST
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ONT CONTRIBUE A CE NUMERO

Heary Bakis

Docteur d’Etat (1983). Responsable d’études & France Télécom/CNET et
directeur de recherches a4 La Sorbonne (Paris 1v).

Principales publications : Les réseaux et leurs enjeux sociaux, Paris,
PUF, Que suais-je 7, 1984, 128 p.; Géopolitique de information, Paris,
PUF, Que sais-je ?, 1984, 128 p.

Rapporteur d’un groupe de travail de I'Observatoire des télécommuni-
cations dans la ville : Télécommunications et guartiers en difficulté,
Paris, nov. 1992 (étude interne, diffusion limitée).

Adresse : ONET/PAA, 38 rue du Général Leclerc

92131 1S5Y-LES-MOULINEAUX

Robert BALLION

Socioiogue, directeur de recherche au cNrs.

Principales publications : L'argent et 'école, Paris, Stock, 1975: Les
consommations d'école, Paris, Stock, 1982; La bonne école, évaluation
et choix du collége et du lycée, Paris, Hatier, 1991, 259 p.; Le lveée, une
cité @ construire, Paris, Hachette, 1993.

Adresse : capis, 54 boulevard Raspail

75270 parIS CEDEX 06

Bernard BORECKI :
De formation scientifique et philosophique, il est actuellement fonction
naire du ministére de la Justice. Membre du Conseil économique et
social de la région Centre et vice-président de la Fédération nationale
des parents d’éléves (FCPE).

Adresse : Fédération rFcPe, 108-110 avenue Ledru-Rollin

75544 PAR1S CENEX 11

Pierre CARDO

Maire de Chanteloup-les-Vignes depuis 1983; conseciller général des
Yvelines depuis 1985. Elu député de la 7° circonscription des Yvelines
en mars 1993; président du groupe d’étude « Villes et banlieues »; rap-
porteur du budget de ta ville pour la commission des affaires sociales.
Membre du burean du Conseil national des villes (cNv}).

Publication : un rapport sur les banlieues, Mouvements collectifs et vio-
lence, 1991.

Adresse : Cabinet parlementaire, 26 rue de ’Abreuvoir

78570 CHANTELOUP-LES-VIGNES '
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Jean-Claude DAUVEL

Procurecur de la République prés le Tribunal de Grande Instance de
Melun. Pour la table ronde, il est essentiellement intervenu en qualité
d’ancien premier substitut, Chef du Parquet des mineurs de Paris ou il
avait en charge, entre autres procédures mettant en cause des mineurs
qu’ils soient auteurs ou victimes d'infraction, le dossier sur les violences
scolaires.

Adresse : TGI, 43 rue du Général de Gaulle

77010 MELUN CEDEX

Emmanuel DAVIDENKOFF

Journaliste au magazine L’Etudiant.

Publication : avec Pascal JunGgHaNs, Du bizutage, des grandes écoles et
de P'élite, Paris, Plon, 1993, 199 p.

Adresse : L'Etudiant, 27 rue du Chemin Vert

75543 paris CEDEX 11

Bernard DEFRANCE

Professeur de philosophie au lycée Pierre de Coubertin a Meaux, forma-
teur 4 la Mission académique du rectorat de Créteil, membre du Comitée
de rédaction des Cahiers pédagogigues et militant de la Confédération
syndicale du cadre de vie {(cscv).

Principales publications : Les parents, les profs et [Pécole, Paris,
Syros-alternatives, 1990, 126 p.; La violence d 'école, Paris, Syros-alter-
natives, 1992, 128 p.; Sanctions et discipline 8 P'école, Paris, Syros, [993,
162 p.

Adresse : Lycée Pierre de Coubertin, Chaussée-de-Paris

77100 meAUYX

Francois DUBET

Professeur de sociologie a |'université de Bordeaux u, chercheur au
camis (Centre d’analyse et d'intervention sociclogiques, EHESS),
Principales publications : Les fycéens, Paris, Points-Seuil, 1992, 409 p.;
en collaboration avec Didier LAPEYRONNIE, Les quartiers d’exil, Paris,
Seuil, 1992, 256 p.; La galére, jeunes en survie, Paris, Seuil, 1993, 520 p.
Adresse : capis, Département de sociologie, Université de Bor-
deaux I1, 3 ter place de la Victoire

33076 BORDEAUX CEDEX

Daniel DUGLERY
Contréleur général de fa police nationale, chef de la mission « Police de
proximité ».
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Adresse : Ministére de UIntérieur et de FAménagement du Territoire,
chef de 1a mission de la « Police de proximité »

Adresse : 4 rue Cambacéres

75008 PARIS

Jean-Pierre GLAUX

Agrégé de géographie. Détaché an ministére des Affaires étrangéres de
1974 a4 1989 : chargé de mission, puis conseiller culturel adjoint au
Maroc, conseiller culturel & Budapest et enfin, sous-directeur de ’ensei-
gnement francais 4 Pétranger, Depuis 1989, il est inspecteur d’académie
adjoint en Seine-Saint-Denis.

Adresse : Inspection académique de Seine-Saint-Denis, Quartier Pablo
Picasso

93008 BOBIGNY CEDEX

Jean-Clande Goupor

Conseiller en formation continue; détache, depuis 1983, du ministére de
I'Education nationale a la formation de la Police nationale.

Affecté au Centre National d’Etudes et de Formation de la Police Natio-
nale (CNEF) depuis 1986. Initiateur et responsable, entre autres, des
« Rencontres de Gif » (qui ont abordé 4 trois reprises les questions de la
violence en milieu scolaire), des « Entretiens de Gif » et des cycles
d’Histoire de la police sous I'Occupation et dans la Résistance,
Adresse : CNEF, Plateau-du-Moulon

00690 GIF-SUR-YVETTE

Jean-Paul HENDRICKX

Inspecteur divisionnaire 4 la cellule Communication, relations
humaines et prévention,

Policier formateur anti-drogue impliqué dans les actions a caractére pré-
ventif depuis 1982. Spécialisé dans 1’étude des violences sociales.
Adresse : 40, rue Marius Berliet

69371 LYo~ CEDEX 08

Frangoise IMPERIALL

Chargée d’études a I'Institut des hautes études de la sécurité intérieure.
Adresse : IHEsI, 19 rue Péclet

75015 paris

Clande LELIEVRE

Agrégé de philosophie, Professeur d'histoire de 'éducation a 'UFR de
Sciences de I'éducation de Puniversité Paris V-Sorbonne. Ses travaux
actuels sont focalisés sur les rapports entre I'Etat et Iécole ainsi que sur
I"histoire des scolarisations.
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Principales publications : Histoire des institutions scolaires 1789-1989,
Paris, Nathan, 1990; en collaboration avec Frang¢oise LELIEVRE, Histoire
de la scolarisation des filles, Paris, Nathan, 1991, 272 p.; en collabora-
tion avec Christian NIQUE, La République n’'éduguera plus. La fin du
« mythe Ferry », Paris, Plon, 1993,

Adresse : UFR de Sciences de I'éducation, Université René Descartes,
28 rue Serpente

75006 pARIS

Frangois VMIARIET

Professeur des Universités, enseigne d "Université de Paris 1x-Dauphine
I’économie et la gestion des médias, disciplines qu’il applique également
aux sciences de ’éducation. _

Principales publications : Laissez-les regarder la télé. Le nouvel esprit
télévisuel, Paris, Calman-Lévy, 1989, La Télévision américaine. Média,
marketing et publicité, Paris, Economica, 2° édition, 1992.

Adresse : Université Paris 1x Dauphine, Place du Maréchal de Lattre de
Tassigny

75775 PARIS CEDEX 16.

Patrick MIGNON

Chercheur a I'Institut de recherche et information sociclogique — Travail
et société (Iris - 18), Patrick MIGNON travaille notamment sur les cultures
juvéniles et sur les cultures urbaines. Il s’intéresse plus spécialement aux
conduites d’excés parmi lesquelles le supportérisme.

Principales publications : « Supporters et hooligans en Grande-Bretagne
depuis 1871 », Vingtidme siécle, avril 1990; « La drogue : tableau d’une
diversité », Alain EHRENBERG et Patrick MiGgnox (dir.}; « Violence et
racisme dans les tribunes », Le Monde diplomatique, juin 1992; La
société du samedi @ supporters, ulfras et hooligans, Rapport IHESI-MRT,
1993.

Adresse : mis-1s, Université Paris 1x-Dauphine, Place du Maréchal de
Lattre de Tassigny

75775 PARIS CEDEX 16

Jacques PAGE

Enseignant depuis 1959, il a été successivement instituteus, conseiller
principal d’éducation, censeur puis proviseur adjoint. Tl est anjourd’hui
principal de collége en Zone d’éducation prioritaire & Marseille.
Adresse : Collége Massenet, 35 bd Massenet

13014 MARSEILLE

Jacques PaN

Maitre de conférences en sciences de I'Education a Paris X - Nanterre, il
s'inscrit dans le courant de pensée des pédagogies actives. Il intervient
depuis de nombreuses années dans les institutions éducatives, les écoles,
les colléges et les lycées, (est ta direction de travail qu’il reprend a
Paris X - Nanterre, en sciences de I'éducation, oq il était également
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directeur du service universitaire de la formation des maitres (1989-
1992).

Principales publications : en collaboration avec Richard HELLBURNN,
Intégrer la violence, Vigneux, Matrice, 1986, 210 p.; en collaboration
avec Patrick BAuDry, Claude LAGRANGE et al.,, La relation violente,
Vigneux, Matrice, 1991, 124 p.; Ecoles : violence ou pédagogie ?,
Vigneux, Matrice, 1992, 245 p.

Adresse : Sciences de I’Education, Paris x-Nanterre, 200 avenue de la
République

92001 NANTERRE CEDEX

Mar¢ RANCUREL

Agrégé de philosophie, il a assuré Penseignement de la philosophie, puis
la formation d'instituteurs spécialisés pour l'enfance inadaptée et celle
de travailleurs sociaux (assistantes sociales, éducateurs spécialisés). Ins-
pecteur d’académie du département de la Haute-Loire de 1965 4 1968,
du Nord de 1968 a 1978, Directeur des colléges au ministére de I’Educa-
tion nationale de 1978 4 1982. Inspecteur général de I'Education natio-
nale du groupe Education et Vie scolaire depuis 1982.

Principales publications : Les procédures et pratiques de recrutement
des chefs d’établissement, 1987; La formation des chefs d’établissement
et adjoints, 1988; La formation des personnes de direction issus des
concours (1989 ¢t 1990, conjeintement avec I'Inspection générale de
I'administration de I’Education nationale).

Adresse : 1GE~, 82 rue de Lille

75007 pARIS

Christian ROMEVU

Commandant de Ta Police nationale a la Direction départementale de la
sécurité publique de Seine-Saint-Denis. Il est le correspondant
police-jeunesse dans le département (depuis 1990) et responsable du
département Prévention, communication et formation.

Adresse : bosp, 362 avenue Paul-Vaillant-Couturier

93000 BOBIGNY

Eric SEIZELET

Chargé de recherche au cxks a I'Institut de recherche comparative sur
les institutions et le droit (IRCID); spécialiste du droit et des institutions
de la Corée et du Japon.

Publication : Monarchie et Démocratie dans le Japon d'aprés-guerre,
Maisonneuve et Larose, 1990, 421 p.

Adresse : IRCID, 27 rue Paul Rert

94204 1VRY-SUR-SEINE CEDEX
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Alain TISNERAT

Chef du cabinet du directeur départemental de la sécurité publique du
Rhone.

Adresse : Hotel de Police, 40 rue Marius Berliet

69008 LYoN
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ERRATUM

A Ia suite d’un probléme de transmission, les références de Particle de
René Livy « Vers une redéfinition des rapports police-justice ? Le poids
de I'histoire », paru dans le n° 14 des Cahiers (p. 85-96) ont été omises.
Nous prions Pauteur et nos lectears de nous excuser pour cette regreita-
bie erreur.

La Rédaction des Cahiers

Vers une redéfinition police-justice? Le poids de Phistoire
René LEvy

Références hibliographiques

AugrussoN DE Cavarray (B), Hure (M.-8.), PorTiER (M.-L.), Les statistiques criminelles
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Aunusson nit Cavarray (B, Les fifidres pénales, Paris, CESDIP, 1987.
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Beruitre (J.-M), Limstfitution policiére em France sous la Troisiéme Républigue
{1875-1914), Dijon, Université de Bourgogne, 1991 (3 vol.).

CuamBoN (P), Le juge d'instruction, Paris, Dalloz, 1972.
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Analyse expérimentale par simulation », Annrée sociologique, 1964, 11-244.
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Facer (1), Kieerr (F.), La permanence d’orientation pénale. Evaluation de la pratique
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FaGET (J.), « La Pop justice, permunences d’orientation pénale et rationalité judiciaire »,
Revue de science criminelle, 1990, 4, 844-849,

Fri.TES (T.), « Die Erledigung von Ermittlungsverfahren durch die Staatsanwaltschaft »,
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Paris, CESDIP, 1989,

GuiLsoT (M.), Rosart (8.}, « La participation du ministére public & la médiation »,
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ABSTRACTS

CHANGES IN THE EDUCATION SYSTEM AND VIOLENCE AT
SCHOOL

Francois DUBET

Violence at school must be considered in the light of changes within the
educational system. Having expanded into a mass phenomenon, this
system has lost its traditional control mechanisms based on the separa-
tion of different types of school establishments and educational objec-
tives.

Several forms of violence can be distinguished : tolerated deviant beha-
viour, violence on and off the school premises and violence directed
against the educational establishment, Each of these calls for specific
responses.

VIOLENCE IN THE EDUCATION ENVIRONMENT :
FROM CONCEPT TO PREVENTION

Jacques PAIN

Violence at school manifests itself in a plethora of ways and admits
many interpretations. While several reports enable us to define the pro-
blem, a look back to our social values and norms has today become
necessary.

As violence takes place within a socio-educational nexus, it can only be
checked as a result of a long process of prevention.

SAFETY AT SCHOOL AND THE ROLE OF THE POLICE
Daniel DUGLERY

Still understeod only partially in statistical terms, violence within and
outside the school is mobilising various agencies and, in particular, the
police. The initiatives undertaken by the police at a national level point
in three directions : a better understanding of the phenomenon, the
search for a true partnership with the Ministry of Education and an
acceptance, by young people, of their work.

TELEVISION VIEWING AND VIOLENCE AT SCHOOL
Frangois MARIET

From a scientific point of view, the problem of the relation of television
to violence in the streets is poorly conceived. The demagogic approach
which blames television for the high crime rates diverts attention from
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the obvious reasons behind social viclence. Heavy television viewing,
like delinquency, is related to bad living conditions.

STUDENT RAGGING : THE END OF A REPUBLICAN IDEAL OF
HIGHER EDUCATION

Emmanuel DAVIDENKOFF

In hundreds of institutions of higher education, young students are for-
ced to endure fearsome physical and psychological abuse. Although for-
bidden by law, student ragging is a form of violence which seriously
endangers the present smooth running of our educational system.

SOCIAL ORDER UNDER THREAT : THE CASE OF THE FRENCH
LYCEES

Robert BALLION

In the space of a few vears, the French lycée has changed status and
brought together pupils from very different backgrounds.

A survey undertaken in 25 establishments shows that the lycée is a fra-
gile environment, subject to varying forms of transgression.

Given that the model of the lycée as a catalyst of social justice ts no
longer operative, regaining control involves cutting contacts with the
external environment and reestablishment and enforcing clear ground
rules of conduct.

INITIATIVES AND EXPERIENCES : A FIRST EVALUATION
Franc¢oise IMPERIALE

In order to deal with violence at school, several courses of action have
been initiated. The description of their aims, results and difficulties
encountered show that they are extremely diverse but also highlight
common preoccupations amongst the various protagonists.

THE PARTNERSHIP BETWEEN THE MINISTRY OF EDUCATION
AND THE POLICE IN THE FRENCH DEPARTEMENT OF SEINE-
SAINT-DENIS

Cheristian ROMEU and Jean-Pierre GLAUX

The Ministry of Education and the Police are joining forces in a pilot
scheme to combat violence at school in the administrative division of
Seine-Saint-Denis. Two active members of this partnership - a senior
police officer and a deputy education authority inspector — review the
work undertaken so far,
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THE PARTNERSHIP BETWEEN THE MINISTRY OF EDUCATION
AND THE POLICE IN THE FRENCH DEPARTEMENT OF RHONE

Alain TISNERAT

As in Seine-Saint-Denis, there is a great deal of cooperation between the
police and educational establishments in the Rhone.

Here it is essentially a question of creating a policy designed to contain
delinquency at school.

THE SATURDAY SOCIETY : SUPPORTERS, EXTREMISTS AND
HOOLIGANS

Patrick MiGnOXN

The phenomena of fanatic, « Fascist » supporters and hooliganism are
characterised in two different ways : the search for emotion and the defini-
tion of social identy.

In Great Britain, the violent history of British supporters relates to the
difficulty of integrating the working class. In France, the emergence of hoo-
liganism and its associated violence are linked to a crisis in the republican
model of social integration.

TELECOMMUNICATIONS AND PROBLEM HOUSING ESTATES
Henry Bakis

There is a need to tackle the various aspects of the problems arising
from « pockets of deprivation » so that urban conurbations do not
become further cut off from the mainstream. The link between telecoms
and disadvantaged areas is, in this respect, original and pertinent.

INTERNAL SECURITY AND THE STRUGGLE AGAINST SUBVER-
SIVE ACTIVITIES IN SOUTH KOREA

Eric SEIZELET

In order to combat subversion and the communist threat from the
North, South Korea has equipped itself since 1948 with an extremely
strict system of internal security controls. The regime’s change to demo-
cracy in 1987 and transformations in the world order have stimulated
discussions on maintaining law and order. Today, there reigns a preca-
rious equilibrium between the continuing process of democratisation in
the South and the ever-present risk of regional instability linked to the
difficulty of dialogue between North and South.
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Ne 4 — La mesure de la délinguance, février-avril 1991

N° 5 — Jeynesse et sécurité, mai-juillet 1991

N° 6 — La gestion de crise, aolit-octobre 1991

N° 7 — Polices en Europe, novembre 1991-janvier 1992

N° 8 — Police et Démocratie a I’Est, février-avril 1992

N° 9 — fa police de l'environnement, mai-juillet 1992

N¢ 10 — La sécurité des réseaux, aolt-octobre 1992

N® 11 — Gendarmeries et polices a statut militaire, novembre 1992-
janvier 1993

N° 12 — Police et médias, février-avril 1993

N° 13 — Systémes de police comparés et coopération (T), mai-juillet
1993

N° 14 — Systémes de police comparés et coopération (I}, aoiit-octobre
1993

A paraitre

N° 16 — Collectivités locales et sécurité, ¢ trimestre 1994

N°¢ 17 — Recherches historigues ef sécurité, 3° trimestre 1994

N“ 18 — Le nouveau Code pénal, 4° trimestre 1994
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