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Madame la Présidente,

Vous avez été reconduite a la Présidence du comité consultatif du secteur financier (CCSF) et je
tiens tout d‘abord a vous en féliciter. Les travaux menés lors de votre précédent mandat ont
confirmé l'importance de cette instance, tant pour la qualité de son expertise et de son
diagnostic que pour sa capacité a proposer des solutions innovantes, pragmatiques et
consensuelles. Au-dela de la poursuite des travaux déja engagés, je voudrais que vous puissiez
également, lors des prochains mois, étudier les sujets suivants, dont les enjeux sont majeurs.

Je souhaiterais d'abord solliciter un avis de la présidente du CCSF au sujet des frais relatifs aux
nouveaux plans d‘épargne. Le gouvernement a mis en ceuvre de nombreuses mesures pour
soutenir le développement des nouveaux produits d’épargne retraite créés par la loi PACTE, afin
notamment d’accroitre I'accessibilité et la lisibilité des contrats pour I'épargnant et de lui donner
la possibilité d‘adapter, tout au long de sa vie, sa stratégie d’investissement. De nombreuses
entreprises proposent désormais une offre diversifiée de produits, assortis de frais variables. Vous
pourrez vous appuyer sur le Comité pour analyser la nature et le niveau des frais des offres
d'épargne retraite mises en place. Je souhaiterais également que vous vous prononciez sur
I'opportunité d’un élargissement des missions de |‘observatoire des tarifs bancaires aux frais en
assurance vie, afin de pouvoir disposer d’une référence pérenne, partagée et approfondie en la
matiére. Vous préparerez un rapport sur ces points qui me sera remis avant la fin du premier
semestre 2021.

Madame Corinne DROMER
Présidente du Comité consultatif du
Secteur financier
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Je souhaite également vous confier le suivi et I'évaluation du dispositif mis en ceuvre par la
proposition de loi relative a la déshérence des contrats d’épargne retraite supplémentaire, dés
que celle-ci aura été votée et promuiguée, comme annoncé lors du débat parlementaire.

S'agissant des contrats d’assurance complémentaire santé, je souhaite que vous puissiez
poursuivre le programme de travail engagé parallélement a la réforme «100% santé » sur leur
lisibilité et leur comparabilité.

En ce qui concerne I'assurance emprunteur, le récent bilan du CCSF a mis en exergue des pistes
qui permettraient d’en améliorer encore davantage la performance. Je ne puis que vous
encourager a poursuivre ces travaux, hotamment en matiére d’information des emprunteurs, en
lien avec le Président de la Commission de suivi et de propositions de la convention s'Assurer et
Emprunter avec un Risque Aggravé de Santé (AERAS) sur la question spécifique des garanties
incapacité de travail et invalidité. Le CCSF examinera également la possibilité d’ouvrir un droit &
la résiliation a tout moment des contrats d'assurance emprunteur, proposition portée par
plusieurs parlementaires.

S'agissant enfin de la médiation bancaire et de la médiation de I'assurance, la procédure prévue
aux articles L.316-1 du Code monétaire et financier et L.611-1 et suivants du Code de la
consommation telle qu’elle est actuellement appliquée souléve des difficultés qui pésent sur son
efficacité. Dans ce contexte, je souhaite que vous puissiez procéder a I'évaluation des dispositifs
de médiation bancaire et assurantielle, en identifiant toute proposition d’amélioration qui
pourrait étre apportée. Vous me remettrez ce rapport avant I'été 2021.

Le Comité me parait étre la meilleure instance pour faire émerger des réponses efficaces et
ciblées sur ces enjeux.

Pour la réalisation de cette mission, vous pourrez vous appuyer en tant que de besoin sur mes
services, en particulier la Direction générale du Trésor.

Vous remerciant vivement de votre engagement, je vous prie de croire, Madame la Présidente, 3
I'assurance de ma considération distinguée.
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Bruno LE MAIRE
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