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INTRODUCTION

Des progrés importants ont été réalisés depuis laloi de 1983 sur la consommation dans le
domaine de la sécurité des produits et des services du fait de |’ action conjuguée de I’ Etat, des
associations et des professionnels. La réglementation a été initiée, souvent complétée, tandis
gue de son c6té la normalisation connaissait de notables extensions et que I'information des
consommateurs se faisait plus abondante et plus précise. C’ est dans ce contexte qu’ année
apres année depuis 1984, et grace aux saisines dont elle fait I’ objet, lacommission dela
securité des consommateurs (CSC) contribue par ses avis a éclairer les pouvoirs publics et les
professionnels sur les améiorations a apporter.

Pour autant les inquiétudes n’ ont pas disparu et e besoin de sécurité ne cesse de prendre
une place croissante au sein de nos sociétés. Ceci tient d’ abord au fait que des produits et des
services nouveaux ne cessent d’ apparaitre sur le marché posant de fagon récurrente et parfois
trés novatrice la question de I’ adéquation du dispositif juridique al’ exigence générale de
securité. Ceci tient ensuite al’ exacerbation de la sensibilité collective rendue inquiéte par les
récentes affaires de santé publique, notamment en matiere alimentaire, au moment ou chacun
souhaite disposer d’ un environnement, compris au senslarge, le plus sain possible.

C'est ains a une évolution profonde que doivent désormais faire face les décideurs tant
publics que priveés. Alors que chacun veut | égitimement disposer d’ une grande liberté d’ action
et de choix, tout se passe comme si e risque était devenu inacceptable. L’invocation
désormais fréquente au principe de précaution, dont le contenu juridique reste d ailleurs
largement a définir, le montre bien.

Dans un tel contexte, la CSC a un réle déterminant ajouer dans les années a venir en
développant les taches qui lui ont été confiées par le |égislateur. Au-dela des avis gu’ elle est
amenée arendre, son statut d’ autorité indépendante la place d’ ailleurs dans une position
privilégiée pour servir aujourd’ hui d’intermédiaire et peut-étre un jour de médiateur entre
toutes | es parties concernées par les risgues liés al’ utilisation d’ un produit ou d' un service et
leurs conséquences. Sur ce plan, le mouvement engagé par e Gouvernement avec la création
des agences specialisées dans le domaine du médicament et de I’ aliment devrait étre poursuivi
dans les prochains mois par la mise en place d’ une agence de I’ environnement. La CSC ne
pourra pas rester longtemps al’ écart de ces évolutions institutionnelles et il apparait
souhaitable qu’ une réflexion soit rapidement engagée pour [ui donner les moyens de mieux
prendre en compte al’ avenir les besoins des consommateurs.

Au-delade cesréflexions générales, I’ examen des travaux effectués durant I’ année 1999
témoigne de lamise en cauvre des réformes annonceées dans le précédent rapport et des efforts
accomplis en dépit de la grande modestie des moyens. Outre son déménagement dans des
locaux plus adaptés, elle arecruté de nouveaux conselllers techniques pour répondre aux
saisines nombreuses dont elle fait |’ objet et a commencé les éudes pour I’ ouverture de son
propre site Internet, achevé au début 2000.

S agissant des avis, un effort tout particulier a été fait pour en augmenter le nombre et
répondre de ce fait dans de meilleurs délais aux questions des requérants. En outre, ils
integrent désormais davantage d’ éléments issus des rapports d’ instruction de fagcon afournir
une information plus compléte permettant de mieux éclairer les propositions formulées. Une
particuliere attention a été apportée a leur rédaction, pour les rendre plus lisibles par le grand
public, malgré leur obligatoire technicité.

En ce qui concerne la prévention et I’information du consommateur, la CSC a poursuivi et
développé I’ action engagée en 1998. C'est ainsi que la campagne de protection des enfants et
des adolescents dans la pratique du ski a été reconduite, de nouveaux partenaires, en



particulier dans le secteur de la mutualité, ayant accepté d'y prendre part. Comme lors de

I’ exercice précédent, le film réalisé par |la CSC a été diffusé sur les chaines de télévisions
publiques lors de I’ ouverture des deux périodes scolaires de la saison de ski et de nombreux
dépliants ont été distribués dans | es stations. Compte tenu des résultats treés positifs obtenus en
ce domaine, la CSC s efforcera au cours des années a venir de mettre en cauvre au moins une
campagne annuelle de prévention en variant alafoisles publics et les types de risques en

S appuyant sur des données de santé publique, puisgue la commission est membre de droit de
I’Ingtitut de veille sanitaire, organisme qui recueille les données d’ accidentologie.

Enfin, I’ expérience ayant montré que le partage d’ informations constituait une dimension
essentielle de la qualité des travaux réalisés, les contacts avec les instances publiques et
privées (ministéres, commissions étrangeres, associations de consommateurs, groupements
professionnels) ont été poursuivis tout au long de I’ année 1999. C’ est gréace a ces échanges
gue la commission frangaise pourra organiser, pour la premiere fois en septembre 2000, un
colloque international traitant des risques en matiere de consommation liés a certaines
situations socio-économiques et dével opper ainsi une attitude au moins européenne d’ analyse
des dangers et de mise en commun des solutions.

Dr Michéle Vedrine,
Présidente dela CSC



|.- ANALYSE CHIFFREE DESREQUETES

AVIS, CLASSEMENTSET INSTRUCTIONS
POUR L’ANNEE 1999

1. Affairesenregistrées

La commission a enregistré 96 requétes en 1999 au titre des alinéas 1¥ et 2 de I’ article
L. 224-3 du code de la consommation, 92 concernent respectivement les requétes extérieures.
Lacommission S est saisie d’ office pour 4 requétes relatives aux transformateurs multi-
tensions, aux équipements de protection individuelle pour la pratique du skate et de roller, au
piercing et al’ utilisation des lasers paramedi caux.

2. Originedes 92 requétes extérieures
dela compétence de la commission

Elles concernent majoritairement des consommateurs.
55 % émanent de consommateurs isolés (51 requétes).
14 % proviennent d’ associations locales de consommateurs (13 requétes), 11 %
d’ associations nationales (10 requétes).
Les 20 % restants (18 requétes) se répartissent en :
- administrations: 7 ;
- associationsdiverses: 2 ;
- magistrats: 3;
- professionnels: 4 ;
- SAMU : 1;
services municipaux : 1.

3. Objet des 96 saisines de la compétence de la commission

Catégorie de produits :
- bricolage/jardinage: 2;
- chauffage: 3;
- conditionnement (étiquetage, emballage) : 1 ;
- divers, gadgets... : 7
- électroménager blanc (danslacuisine) : 8;
- électromeénager (petit) : 10;
- éguipement domestique non éectrique: 1 ;
- hygiene/santé: 4 ;
- immobilier: 1;
- jouets: 9;
- loisirg/sports: 10;
- mobilier: 6;
- produitsd’ entretien: 6 ;
- puériculture: 10;
- securité: 2;
- textiles: 1;
- transport (moyens de) : 15.



Les produits les plus fréguemment mis en cause sont les moyens de transports.

Si I’on classe les requétes en fonction des risques encourus par catégorie de produits, il
apparait que les risgues les plus fréquents ont concerné, en 1999, les accidents de type
meécanique (C est-a-dire se traduisant par des blessures, coupures, contusions, ...) liés aux
articles de puériculture et moyens de transport. Viennent ensuite les risques liés au petit
€l ectromeénager (risques mécaniques et risques de brdlure ou d’incendie).

4. Avisrendussur requétes

Lacommission aregroupé par themes diverses requétes portant sur des produits dangereux
de méme catégorie, afin de ne pas se limiter a une seule margue commerciale. 12 avis ont
ains été rendus par la commission en seance pléniére répondant a 44 requétes :

- déboucheurs chimiques de canalisation (3 février 1999) (5 requétes de 1996 et 4 de
1997) ;

- casques de ski et protections de la téte pour enfants (3 mars 1999) (1 requéte de 1998) ;

- cires dépilatoires a base de sucre a réchauffer avant utilisation (5 mai 1999) (2 requétes
de 1998) ;

- dispositifs alaser susceptibles d étre en contact avec le public (25 juin 1999) (2 requétes
de 1998) ;

- securité des jouets rembourrés : coutures, poils de peluches (25 juin 1999) (1 requéte de
1994, 3 requétes de 1996, 2 requétes de 1997 et 1 requéte de 1998) ;

- pop-corn utilisés comme produit de calage dans les colis (6 octobre 1999) (1 requéte de
1998) ;

- jouet « Action Man - Saut Extréme » (6 octobre 1999) (1 requéte de 1998) ;

- sécurité de certains lits gigognes (6 octobre 1999) (2 requétes de 1997 et 1 requéte de
1998) ;

- Sécurité des piscines enterrées non couvertes a usage privatif (6 octobre 1999) (1 requéte
de 1997, 2 requétes de 1998 et 1 requéte de 1999) ;

- securité des pistes de ski (2 décembre 1999) (2 requétes de 1994, 2 requétes de 1998 et
1 requéte de 1999) ;

- portiques de plein air a usage familial (2 décembre 1999) (3 requétes de 1998) ;

- dangers présentés par les cordons de vétements (5 décembre 1999) (2 requétes de 1997,
3 requétes de 1998 et 1 requéte de 1999).

5. Communiqués

Lacommission adiffusé 6 communiqués de presse en 1999, afin d’ derter les
consommateurs sur les dangers les plus fréquents et les plus graves :

- saison 98-99 de sports d hiver (29 mars 1999) ;
noyades en piscines privées (17 juin 1999) ;
harmonica Postler (29 septembre 1999) ;
jouet Action Man - Saut Extréme et lits gigognes (15 novembre 1999) ;
piscines enterrées non couvertes a usage privatif (15 novembre 1999) ;
cordons de vétements pour enfants (28 décembre 1999).

6. Classements sans suite

23 requétes ont été classées sans suite dont 12 pour lesquelles |’ objet (méme sujet et pas de
fait nouveau) avait d§a donné lieu a un avis antérieur. Elles ont été adressées au commissaire



du Gouvernement, qui les a transmises aux différents ministeres compétents pour assurer le
suivi del’avis.

7. Avisrendussur desprojetsde décret
(article L. 221-3 du code de la consommation)

A lademande de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes (DGCCRF), lacommission arendu 1 avis sur un projet de décret
relatif ala sécurité des articles de literie (25 juin 1999).

8. Instructions en cours

Les requétes et saisine d office restant sont en cours d’ instruction et notamment en attente
de précisions demandées au requérant, de rapports d’ expertise de laboratoires, de rapports
d’ enquétes administratives, ou de réponses des professionnels concernés.

9. Fournituresd’informationsindividuelles

Indépendamment du traitement des requétes enregistrées, la commission procede a des
recherches pour fournir a des particuliers ou des associations, qui en font |la demande, des
renseignements divers concernant la sécurité. |l est rappelé que la commission n’a pas mission
de participer ala constitution de dossiers de litiges entre les parties, et ne porte en aucun cas
d avis sur des problemes de ce type.

Le cas échéant, ces demandeurs sont dirigés vers les services administratifs ou les
organismes privés compétents susceptibles de répondre plus complétement a leurs problémes
spécifiques.

1999 : Quelques chiffres essentiels

| Requétes de 1999

|Saisines de la compétence de |a commission 96
| - saisines extérieures de la compétence de la commission 92
| - saisined office 4

|
|
|
/Avis rendus en 1999 sur saisines de 1999 2
|
|
|
|

Total des avis rendus en 1999 12
Total des classements sans suite en 1999 23
| - suivisd' avis antérieurs (classés sans suite) 12
| - classements sans suite sur requétes antérieures 11
| Projets de décret

IDemandes d’ avis de 1999 sur projets de décret | 2
/Avis rendus sur projets de décret de 1999 | 1

| Communiqués sur des produits ou services |




1999 : Origine des 92 requétes extérieures

| ORIGINE INOMBRE DE REQUETES
| Consommateurs isolés | 51
| Associations de consommateurs locales | 13
|Associations de consommateurs nationales | 10
| Administrations | 7
| Professionnels | 4
| Associations diverses | 2
| Magistrats | 3
| Services municipaux | 1
| SAMU | 1
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Mombre de requées

Objet des 96 saisines de la compétencedela CSC

| PRODUIT INOMBRE DE CAS
| Bricolage, jardinage | 2
| Chauffage | 3
\Conditionnement (étiquetage, emballage) | 1
| Divers, gadgets | 7
| Electroménager blanc (cuisine) | 8
\ Electroménager (petit) | 10
\ Equipement domestique non électrique | 1
| Hygiéne, santé | 4
| Immobilier | 1
| Jouets | 9
| Loisirs, sports | 10




Mobilier

Produits d’ entretien
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Textiles 1

Transport (moyens de) 15
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Classement des 96 saisines en fonction
des catégories de produits et des risques encour us

AUTRES CHIMIQUES
(dont
R e A0S ks eLecTrioues | sglosony_ wecavioues| T
ETC) radiatifs ’
Bricolage, 1 1 2
jardinage
Chauffage 1 2 1 4
Conditionnement
(etiquetage, 1 1
emballage)
Divers, gadgets 2 2 4 L o
Dl (curang 4 5 9
Elect(rgertrin(té;ager 3 8 11
Equipement
domestique non 1 1 2
électrique
| Hygiene, sante | N | 4 | s
| Immobilier | | ’ | ’ 1 | 1
| Jouets | o2 | 3 | 6 !
| Loisirs, sports | 3 | ‘ | ‘ 6 | 9
| Mobilier | 1 | ‘ | ‘ 5 | 6
| I EEEE
| Puériculture | | ’ | ’ 10 | 10
| Sécurité | 1 | ’ | 1 ’ | 2
| Textiles | | | | | 1 2
(rTn@:ﬁ%g) 4 8 9 21
110**
thgi nes
saisines
concernent
plusieurs
Total 5 19 2 30 54 classesde
risques, ce
qui explique
le chiffre de
110.p.our 96
saisines.
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Classement des 96 saisines en fonction
des catégories de produits et desrisques encour us

0 LEFE
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Avis émisde 1985 a 1999

~ |AVISEMIS| AVIS

ANNEE | horsprojet |sur projet

dedécret |dedecret
| 1985 | 2 3
| 1986 | 13 | 1
| 1987 | 18 | 2
1988 | 32 | O
| 1989 | 19 | 2
1990 | 32 | 0
| 1991 | 28 | 6
1992 | 24 | 1
| 1993 | 25 | 3
| 1994 | 11 | 5
| 1995 | 6 |6
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Totaux | 242
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82
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80
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56
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Total | 293
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I1.- AVISADOPTESEN 1999

AVIS
relatif aux déboucheurs chimiques de canalisation

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 ¢t
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n® 96-039, 96-062A, 96-103, 96-117, 96-145, 97-005, 97-010, 97-034 et
97-069 ;

Considérant que :

A. - LESSAISINES

1. Le 28 février 1996, Mlle Dechoz afait part ala commission d’ un accident provoqué par
I’ utilisation du déboucheur a base d’ acide sulfurique Diablotin DC 7, de la société Acto-
Diablotin (Compagnie générale des insecticides). Il s agissait de déboucher un évier, pour
lequel elle avait dgja utilisé a plusieurs reprises et sans succes du Destop. Apres avoir déversé
latotalité du flacon, ainsi que le lui avait conseillé le droguiste, il y a eu des projections,
entrainant des brllures de laface dorsale des deux avant-bras et des deux métacarpes,
attestées par un certificat médical. En outre, le produit a attagué le siphon (qui S est troué)
puis le revétement de sol.

2. Le 10 avril 1996, lacommission décidait de se saisir d’ office « des problemes de
securité posés par I’ ensemble des déboucheurs de canalisation proposes aux
consommateurs ». En effet, elle avait déja été saisie de problemes de déboucheurs a base de
soude et la mise a disposition des consommateurs de produits a base d’ acide sulfurique
constituait un danger potentiel supplémentaire.

3. Le18juillet 1996, I' ADEIC-FEN transmettait ala commission un courrier de Monsieur
Teboul, signalant un accident survenu au cours de I’ utilisation d’ un déboucheur de la société
Wilnett, pour déboucher un lavabo : la canalisation a é&té détruite et de tres fortes émanations
se sont répandues dans la piece, obligeant le requérant a consulter ala clinique des yeux de
Charenton car il « ressentait des brllures dans les yeux et des vertiges ». Le 21 ao(t 1996, un
guestionnaire a été adressé a M. Teboul, auquel il N’ a pas répondu. Ce déboucheur n’a pas pu
étre retrouvé dans le commerce. On ignore s'il est a base d’ acide sulfurique ou de soude.

4. Le 13 septembre 1996, le Centre technique régional de la consommation (CTRC) de
Picardie transmettait ala commission une lettre de Mme Fernet signalant des dégéts
consécutifsal’ utilisation du déboucheur a base d’ acide sulfurique Fulgurant Jet pour
déboucher une canalisation en PV C de lavabo : celle-ci s est fendue laissant s écouler e
produit qui a éclaboussé et détérioré le papier peint mural et un panier alinge en osier ; « une
odeur insupportable s est dégagee, piquant aux yeux et alagorge ».

5. Le 9 décembre 1996, Mme Rossetti-Goguet adressait a la commission un dossier
concernant I’ accident dont elle avait été victime le 1% mai 1996 en utilisant le déboucheur
« Soude caustique pure » de la société Spado-Lassailly pour déboucher la canalisation d’un
bassin-lavoir. Aprés avoir mis 1/2 | d’ eau chaude comme prescrit sur lanotice, elleaversé le
déboucheur ; ¢’ est alors que s est produit une violente réaction provoquant « un geyser de2 m
de haut aspergeant le plafond puis retombant et entrainant pour la requérante des brilures
graves au visage nécessitant une hospitalisation aux urgences de | hépital de Gap, suivie d un
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s§our de 5jours au centre des grands brilés de | hépital de la Conception a Marseille.

6. Le9janvier 1997, M. Dedandes, qui avait lu lalettre de Mme Rossetti-Goguet relatant
son accident dans 60 Millions de Consommateurs, signalait le méme type d’ accident avec le
méme produit : méme geyser de 2 m aprés avoir misles paillettes de soude dans de |’ eau
tiede ; les brllures qu' a subies M. Deslandes ont, en revanche, été sans gravite.

7. Le15janvier 1997, I’ AFOC transmettait a la commission un dossier, qui lui avait été
adressé par I' AFOC-05, relatif al’ accident de Mme Rossetti-Goguet. Ce dossier comportait
des pieces nouvelles sur I’ accident : certificats médicaux, d’ une dermatologue attestant de
brllures au front et aux paupiéres, de |’ hépital de Gap signalant notamment des ulcéeres
cornéens, d’ un cabinet de chirurgie plastique et réparatrice, du service ophtalmologie de
I"hopital de Gap signalant les brilures des paupiéres, une kératite ponctuée superficielle et un
entropion cicatriciel des deux paupiéres supérieures avec un frottement des cils sur la cornée
qui nécessite une réguliére épilation des bords libres des paupiéres supérieures. En outre,

I’ AFOC indiquait que Mme Rossetti-Goguet avait intenté une action judiciaire contre la
société Spado-Lassailly.

8. Le 12 mars 1997, I’ association Information et défense du consommateur transmettait a
lacommission un courrier de Mme Job signalant I’ accident survenu ala suite de |’ utilisation
du déboucheur contenant 66 % d’ acide sulfurique, Dissolvo, du fabricant italien Texas, pour
déboucher les canalisations d’ un lavabo, d’ un bidet et d’' une baignoire : « Aprés quelques
secondes, ¢’ est un véritable geyser qui provient du bidet, avec des projections d' acide
sulfurigue dans toute la salle de bains jusgu’ au plafond, brdlant les serviettes et gants de
toilette, les vétements, les tapis de bains qui se trouvaient dans la piéce. » Le mari de Mme
Job arecu des projections sur latéte et, s éant rincé immédiatement, n’a heureusement pas
subi de brdlures.

9. Le19 mai 1997, M. Magnin indiquait &la commission avoir utilisé le produit
Atmosquick (a base d acide sulfurique) de la société Atmos pour déboucher des canalisations
d’eaux usées. Aprés qu’il eut versé le produit en suivant le mode d’ emploi, un tres violent
effet de bouillonnement a projeté une partie de I’ acide sur lui. Ayant perdu connaissance, M.
Magnin a été conduit aux urgences de |’ hépital de Lyon Sud ou furent diagnostiquées « une
bralure du troisieme degre au niveau du visage, du cou et du bras droit, une brdlure du second
degré au niveau de |’ épaule droite et uneirritation des yeux ». Une greffe de la peau était
jugée nécessaire.

B. - LESAUDITIONS

10. Le 12 mars 1997, Mme Courreges, représentant le Compagnie Générale des
Insecticides (CGl), a été entendue par la commission et a notamment déclaré que son
entreprise commercialise des déboucheurs a base de soude et d’ autres a base d’ acide
sulfurique (environ 50 % de chague catégorie), vendus sous la marque Diablotin. Le Diablotin
alasoude est une préparation a base de 20 % d’ hydroxyde de sodium. Celui al’ acide
sulfurique contient 95,5 % de cet acide au minimum. Il est présenté sur |’ emballage comme
déboucheur « professionnel ».

11. Leslieux de vente de ces produits sont les magasins spécialisés traditionnels
(drogueries) et les grandes surfaces de bricolage (on les trouve aussi chez Métro). La marque
Diablotin représente 1 % du marché francais des déboucheurs, cing références constituant
60 000 unités vendues annuellement. Les autres marques présentes sur le marché francais
sont : Solitaire (soude et acide sulfurique), Spado (soude, vendue en grande surface
alimentaire, acide sulfurique), Y plon (soude et acide), Destop (soude) et différentes petites
marques. La CGI n'apas eu adéplorer d autre accident que celui rapporté ala commission.

12. Le 3 avril 1997, Mme Garin, responsable du service consommateurs de la société
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Spado-Lassailly, a été entendue et a apporté les précisions suivantes : sa société est une PME
qui représente 10 % sur le marché des déboucheurs, tous circuits confondus. Elle propose
deux types de déboucheurs : I’ un a base de soude en perles, depuis 1994, présenté sous
conditionnements de 1 kg ou 4 kg, I’ autre a base d’ acide sulfurigque sous conditionnement

d /2 litre, 1 litre et 2 litres, depuis 1992.

13. Le déboucheur ala soude existe sous quatre formes : soit de la soude pure (en perles ou
paillettes) pour étre utilisée avec de I’ eau bouillante, soit de la soude additionnée d’ alumine
(paillettes ou microbilles) pour étre utilisée avec de I’ eau froide, soit une solution liquide de
soude & 20 %, soit enfin un gel a29 %.

14. Le déboucheur al’ acide sulfurique n’ existe qu’ en liquide, dont e taux de concentration
en acide sulfurique était de 98 % au début de lacommercialisation et a été abaissé a 80 %
depuis 1996, ce taux semblant suffisant pour une utilisation domestique. L’ avantage de
I’ acide est de permettre de dissoudre davantage de matiéres (papier, carton, ...).

15. Alors que I’ on trouve en grandes surfaces alimentaires de nombreux déboucheurs,
Spado ne vend gu’ en drogueries, quincailleries et grandes surfaces de bricolage. Les autres
marques présentes sur le marché sont essentiellement Solitaire, Diablotin et Destop.

16. La société Spado-Lassailly a eu connaissance de 3 accidents avec le déboucheur ala
soude, dont celui de Mme Rossetti-Goguet. Avec le déboucheur al’ acide sulfurique, seuls
guelques dégats matériels ont été signalés. Mme Garin aexpliqué qu’il était nécessaire que les
déboucheurs soient versés dans une certaine quantité d' eau ; s'il n'y a pas assez d’ eau, une
exothermie importante risque de conduire a des projections. C' est le cas notamment si le
siphon est presque vide d’ eau ala suite d’ un débouchage mécanique préalable. Il est
important de ne jamais mélanger |’ acide avec la soude ou avec de I’ eau de Javel.

17. Mme Garin aremis ala commission une fiche-conseil intitulée « Déboucher » et
contenant notamment tout ce qu’il convient de faire et de ne pas faire avec les déboucheurs
chimiques. Cette fiche est disponible chez les droguistes.

18. En ce qui concerne les autres accidents signalés : au sujet du déboucheur de la société
Wilnett, le requérant n’a pas transmis ala commission les informations qui lui étaient
demandées. De méme pour le déboucheur Fulgurant Jet de la société Bevil, laguelle avait
toutefois précisé alarequérante, Mme Fernet : « Fulgurant Jet n’ attague naturellement pasle
PV C, sinon nous n’ aurions pas commercialisé un tel produit. Nous constatons cependant que
certains utilisateurs du Fulgurant Jet I’ emploient aprés avoir utilisé un déboucheur normal a
base de soude caustique, ce qui provogue un dégagement important de chaleur ; dans notre
mode d’ emploi nous attirons bien I’ attention de |” utilisateur sur ce fait ». Le mode d’ emploi
transmis corrobore cette affirmation.

19. Le déboucheur Dissolvo de Texas n’apas pu étre retrouvé dans larégion parisienne et
son importateur n'adonc pu étre identifié. Il faut signaler qu’ une requéte antérieure de la
commission (n° 88-117) avait mis en cause le méme produit entrainant des brllures aux mains
de son utilisateur et une rupture des tuyauteries en plastique. La recherche du produit
demandée au Laboratoire national d’ s S était avérée infructueuse tant aupres de la
Chambre syndicale des produits d’ entretien qu’ auprés des grandes centrales d’ achat.

20. En ce qui concerne I’ accident avec |le déboucheur Atmosquick, il n’a pas été possible de
retrouver ce produit de la société Atmos au BHV de Paris.

21. Desinformations recueillies préecédemment, il ressort que :

- les ventes annuelles de déboucheurs en France, toutes catégories confondues, peuvent
étre estimées de 2 a6 millions d unités ;

- sur les 8 cas d accidents portés a la connaissance de la commission :

- 5 concernent des déboucheurs al’ acide sulfurique représentant 5 marques différentes
(Diablotin, Fulgurant Jet, Atmosguick, Texas Dissolvo) ; 3 produits ont conduit & des attaques
de canalisations (avec |égeres | ésions cutanées dans 2 cas, en voulant nettoyer) et 2 a des
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projections sur la personne (dont 1 cas grave) ;

- 2 concernent des déboucheurs ala soude de margue unique Spado, donnant lieu a des
projections violentes sur la personne (dont 1 cas sérieux) ;

- lacomposition de I’ un des déboucheurs n’ est pas précisée (Wilnett) : ce produit a
donné lieu & des dégéts de canalisation et & des émanations conduisant a des troubles
oculaires.

Le tableau ci-joint résume les différents cas d’ accidents.

C. - LATYPOLOGIE DESACCIDENTS
ET TENTATIVE D’EXPLICATION

Accidents avec |la soude

22. Dans les deux cas d  accidents avec Spado, il s’ agit de soude pure (en paillettes dans un
cas, en perles dans |’ autre) destinée a étre utilisée avec de I’ eau bouillante. Les deux accidents
sont similaires et ont conduit aux mémes dégéats matériels consécutifs a un « geyser de 2
metres » et a des |ésions corporelles de gravité différente. M. Deslandes déclare « par chance,
manipulant le produit avec précaution, je n’ai pas eu de conséquence grave a part quelques
brllures sans gravité. Je n’ oseimaginer les dégéts si j’ avais eu | e visage au-dessus du conduit
a déboucher », Mme Rossetti-Goguet, par contre, se trouvant a proximité de son bassin-lavoir,
n’apas eu le temps de se reculer avant de recevoir sur le visage les retombées de soude du
plafond. D’ ou les |ésions importantes subies ala peau et aux yeux. |l faut cependant
remarquer que M. Deslandes débouchait un conduit au niveau du sol, alors que Mme Rossetti-
Goguet voulait « parfaire le résultat », a savoir le débouchage déja réalisé mécaniquement par
son mari.

23. Dansle cadre de I’ action en justice intentée par cette derniére, une ordonnance de référé
adésigné M. Ballee (ingénieur chimiste) pour un « dire d’ expert » sur le produit utilisé (y
compris son étiquetage) et les circonstances de I’ accident. M. Ballee a, d’ une part, calculé de
facon théorique I’ exothermie de la réaction chimique ayant di se produire et d’ autre part,
reconstitué expérimentalement les conditions d’emploi du déboucheur.

24. En partant des valeurs, données dans la littérature, de I’ énergie de dissolution dela
soude dans I’ eau (44,7 kJ/mole (cf. note 1), de la chaleur de vaporisation de I’ eau 2 100° C
(40,65 kJ/mole) et de la capacité calorifique de I’ eau liquide (75,3 JK/mole (cf. note 2), un
calcul smple lui a permis de conclure que, en partant de I’ hypothése que la canalisation avait
été déboucheée (cf. ci-dessus), «la soude introduite dans |’ eau... vaporisait 27 ml d'eau. La
vapeur produite peut s échapper brutalement du siphon projetant verticalement de la soude
concentrée et chaude et blessant gravement Mme Rossetti-Goguet ». Une reproduction
expérimentale a confirmé le calcul théorique : «il y aeu vaporisation violente de I’ eau et
projection de la solution de soude ».

25. Dans ses conclusions sur I’ utilisation du produit, M. Ballee met en évidence le fait que
«lacanalisation n’ était pas obstruée » et que cette circonstance explique I’ accident. Cette
hypothése est corroborée par le fait que Mme Rossetti-Goguet indigue dans sarequéte s étre
« servie aplusieurs reprises du méme produit pour déboucher le bassin-lavoir dont
I’ écoulement était récalcitrant mais sans résultat efficace » : aucun accident ne s'est alors
produit. L’ expert gjoute : « ce mode d’emploi (emploi du déboucheur dans une canalisation
libre) ne parait pas judicieux et des cas similaires pourraient se reproduire dans des conditions
d’ utilisation voisines ».

26. Par I'intermédiaire de I’ AFOC, Mme Rossetti-Goguet avait informé la Direction
départemental e de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DDCCRF) d' Eure-et-Loir de son accident. Un controle a été effectué aupres de la société
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Spado-Lassailly. Il en est résulté que, d’ apresla DDCCRF, il n'apas étérdevé d infraction a
I"arrété du 20 avril 1994 relatif aladéclaration, la classification, I’ emballage et I’ étiquetage
des substances. Toutefois, |’ attention de Mme Rossetti-Goguet était appelée d’ une part sur les
propriétés corrosives de la soude caustique pure et d autre part sur I’ é évation de température
importante lors du mélange.

Accidents avec |’ acide sulfurique

27. Mlle Dechoz a utilisé le déboucheur Diablotin ala suite d’ essais infructueux avec un
déboucheur ala soude. On peut admettre que I’ on se trouve en présence d’ une réaction de
I" acide sulfurique sur la soude, ¢’ est-a-dire de laformation d’un sel et d’ eau résultant de
I”action d’un acide fort sur une base forte. Ces deux produits sont entierement dissociés en
ions et donnent un sel également dissocié, selon laréaction :

2H" SO4” + 2Na’ 20H SO, + 2Na" + 2H,0

Laréaction se limite pratiquement a1’ équation de formation de I’ eau, étant entendu que
celle-ci est tres peu dissociée :

H" + OH" H,O
réaction exothermique dont I’ énergie est égale a 52,3 kJ/mole. Cette valeur est a rapprocher
de celle de |’ exothermicité de la dissolution de la soude dans |’ eau rencontrée dans I’ examen
de I’ accident de Mme Rossetti-Goguet, a savoir 44,7 kJ/mole. On congoit donc que ce type de
réaction conduise aux mémes manifestations liées a I’ augmentation brutale de la température.

28. M. Fernet aversé de I’ acide sulfurique (Fulgurant Jet) dans un lavabo qui, d’ aprés ses
dires, ne contenait plus d’ eau résiduelle. Il semblerait quel’ on se trouve, dans ce cas, en
présence d’ une réaction chimique de I’ acide sulfurique sur une certaine variété de plastique
pouvant étre attaqué (peut-étre du PV C blanc, pour lequel la plupart des fabricants de
déboucheurs déconseillent fortement d’ employer de |’ acide sulfurique). Il n'y a eu aucune
projection violente ni aucune Iésion corporelle. L’ accident relaté par I' UFC Caen est similaire
au précédent, ' est-a-dire qu’il n'y a pas eu de projection mais une attaque de la tuyauterie
ayant conduit a un écoulement du produit.

29. Dansles 2 cas restants (Job et Magnin), on a affaire a deux accidents similaires:
projections violentes dans les secondes qui suivent I’ utilisation du produit. I s agit donc
d’ une réaction violemment exothermique dont il est difficile de donner une explication
certaine, les conditions d’ utilisation par les requérants n’ étant pas extrémement précises (peut-
étre restait-il trop peu d eau dans les canalisations, y-a-t-il eu mélange avec un déboucheur a
la soude ou avec de |’ eau de Javel...).

D. - STATISTIQUESD’'ACCIDENTS
En France

30. Une enquéte CREDOC (Centre de recherche pour I’ étude et I’ observation des
conditions de vie), réalisee en mars 1993 pour le compte de la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de larépression des fraudes (DGCCRF) sur les « produits
chimiques dangereux » et portant sur 805 personnes (échantillon national représentatif,
méthode des quotas), arévélé que les déboucheurs de lavabo sont présents chez 51 % des
meénages francais (soit plus de 6 millions de conditionnements) et ont donné lieu a 6 accidents
(1 inhalation, 5 contacts cutanés, dont 1 soigné par un médecin, 1 chez un pharmacien et 3 a
domicile).

31. Les statistiques EHLASS (Europan Home and Leisure Accident Surveillance System.
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Enquéte européenne sur |es accidents domestiques et de loisirs) de 1993 relatives aux brllures
chez les enfants de moins de quinze ans donnent |les résultats suivants :

EFFECTIF |HOSPITALISATION |NB DECES | SCORE
degravité
Soude 1 0 0 1
caustique
| Acide | 2 | 0 0 12

Lagravité varie, pour les brdlures d enfants de moins de quinze ans entre 11 et 16, ce
dernier chiffre correspondant al’ eau chaude, al’ essence et aux plagues chauffantes.

32. Les statistiques EHLASS de 1988 signalent un cas d’ accident dans la cuisine avec la
soude caustique (brdlure ou inhalation ?), nécessitant une journée d’ hospitalisation.

33. Les statistiques du centre antipoison de Lille pour I’ année 1996 indiguent que, sur
21 642 appels, les déboucheurs ont représenté 14 cas (soit 0,065 %), dont 8 concernaient des
enfants entre zéro et quatre ans.

Al éranger

34. Lesrecherches sur I'internet ont révelé qu’ aux Etats-Unis, il existe 4 sortes de
déboucheurs commercialisés : acides (acide sulfurique, acide chlorhydrique), oxydants
(hypochlorite de sodium), basiques (soude caustique, lessive de soude), enzymatiques (micro-
organismes digérant certains déchets). Sur le site de la CPSC (Consumer Product Safety
Commission), il N’y aaucune donnée concernant les accidents avec des déboucheurs
chimiques, mais en revanche, plusieurs organisations ont édité des standards ou des guidelines
relatifsal’ utilisation des déboucheurs.

35. Au niveau européen :

- sur le site Santel qui donne les statistiques d EHLASS au Luxembourg, on trouve les
chiffres suivants pour 1993 : 0,19 % d’ accidentsliés al’ utilisation d’ « acides ». Aucune
précision n’ est donnée ;

- sur lesite EuropadelaDG XXIV : il est possible d’' avoir acces aux statistiques
européennes par classe de produits. Malheureusement, il n’ existe pas de classification
spécifique pour les déboucheurs. Les accidents dus aux acides se trouvent sous le code 15 qui
méle les produits inflammables et corrosifs, alors que la soude se trouve sous e code 4 qui
regroupe tous les produits de nettoyage. Une recherche spécifique a été demandée a Ehlass
France.

E. - LAREGLEMENTATION
Textes applicables

36. La soude et I’ acide sulfurique sont « des substances dangereuses » au sensde la
directive modifiée n° 67/548/CEE du 27 juin 1967 (transposition en droit francais par | arrété
du 20 avril 1994). Les obligations d’ étiquetage figurent al’ article 19 de cet arrété.

37. Pour lasoude::

- le nom doit étre « hydroxyde de sodium anhydre ». Les fabricants se limitent en généra a
I’indication « soude caustique » ce qui ne constitue pas un risgue de mauvaise compréhension
par le consommateur, lequel, sauf exception, connait mieux cette appellation que celle
d’ hydroxyde de sodium ; la mention « soude caustique » figurait d ailleurs entre parenthése a
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lasuite d’ « hydroxyde de sodium » dans les versions antérieures de la directive ;

- le symbole doit étre celui de « corrosif » ;

- laphrase derisque prévue est R. 35, a savoir « provogue de graves brllures » ;

- les phrases de conseils de prudence sont :

- S1/2 « Conserver sous clé et hors de portée des enfants » ;

- S26 « En cas de contact avec les yeux, laver immédiatement et abondamment avec de
I’ eau et consulter un spéciaiste »;

- S37/39 « Porter des gants appropriés et un appareil de protection des yeux/du
visage » ;

- 45 « En cas d' accident ou de malaise, consulter immeédiatement un médecin (si
possible lui montrer I’ étiquette) » ;

- le numéro CEE de la substance est « étiquetage CEE n° 215-185-5 ».

En outre, s agissant d’ une substance corrosive, I'’emballage doit « étre doté d’ une fermeture
de protection pour les enfants et porter une indication de danger décelable au toucher... ».

38. Dans le cas des déboucheurs a base d’ acide sulfurique, il s agit d’ une solution plus ou
moins concentrée d’ acide sulfurique selon les fabricants. Par exemple, Diablotin utilise une
solution comportant au minimum 95,5 % d’ acide sulfurique, Spado, une solution qui était
jusqu’a 1996 de 98 % et est désormais de 80 %. En conséquence, les informations devant
figurer sur |’ étiquette sont notamment :

- lenom, qui doit étre « déboucheur al’ acide sulfurique » avec lamention « contient de
I’ acide sulfurique » ;

- lesymbole: celui de « corrosif »;

- laphrase derisqueR. 35, asavoir « provoque de graves brilures » ;

- les phrases de conseils de prudence suivantes :

- S1/2 « Conserver sous clé et hors de portée des enfants » ;
- S26 « En cas de contact avec les yeux, laver immédiatement et abondamment avec de
I’ eau et consulter un spéciaiste »;
- S30 « Nejamais verser d’ eau dans ce produit » ;
- 45 « En cas d' accident ou de malaise, consulter immédiatement un médecin (si
possible lui montrer I’ é&iquette) ». Certains fabricants utilisent la phrase suivante :
le numéro CEE de |a substance est « étiquetage CEE n° 231-639-5 ».

En revanche, les phrases suivantes :

- S37/39 « Porter des gants appropriés et un appareil de protection des yeux/du visage » ;

- $46 « En cas d’ingestion consulter immédiatement un médecin et [ui montrer |I’emballage
ou |’ étiquette » ne sont pas prévues. Pourtant, des fabricants estiment nécessaire de lesfaire
figurer (exemple Diablotin).

En outre, s agissant d’ une substance corrosive, I'’emballage doit « étre doté d’ une fermeture
de protection pour les enfants et porter une indication de danger décelable au toucher... ».

39. Les obligations d' étiquetage prévues par |’ arrété du 20 avril 1994 sont plus ou moins
respectées par les fabricants. Par exemple, I’ expert, M. Ballee, arelevé, dansle cas du
déboucheur ala soude Spado :

- gue ladénomination de vente n’ était pas compléete (ce qui N’ est pas un facteur
augmentant le risque pour I’ utilisateur) ;

- gue le symbole « corrosif » était imprimeé en violet sur fond orangé au lieu de noir sur
fond orangé (ce qui la encore n’est pas un facteur aggravant le risque) ;

- que laphrase de conseils de prudence demandant de « porter un appareil de protection
des yeux/du visage » S était réduite a « porter un appareil de protection des yeux », ce qui
dans le cas de I’ accident de Mme Rossetti-Goguet a été déterminant pour la blessure au visage
de cette victime.
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F. - RESUME DESCONSTATATIONS

40. Les déboucheurs chimiques, a destination du grand public, sont trés utilisés, ceux ala
soude depuis une vingtaine d’ années, ceux al’ acide sulfurique depuis le début des années
1990. Les quantités vendues et |es conditionnements détenus par |es consommateurs sont
considérables en regard des cas d’ accidents rapportes.

41. Les accidents concernent aussi bien la soude que I’ acide sulfurique. Le petit nombre
d’ accidents connus ne permet pas de dire que I’ un est vraiment plus dangereux que I’ autre. Il
est connu que « les bases pénetrent profondément dans les tissus », les acides « provoquant
une nécrose de coagul ation superficielle de la muqueuse » (cf. serveur Paracelse, université de
Grenable, sur I'internet). On peut dire que |’ acide a une action relativement superficielle mais
immeédiate, alors que la soude agit de fagon moins instantanée mais en profondeur.

42. Un petit nombre d’ accidents, parmi ceux recenses, ne recoit pas d’ explication.

43. Il existe dans les grandes surfaces de bricolage, ouvertes a tout public, d’ autres produits
chimiques tres dangereux : acide chlorhydrique, trichloréthyléne, acétone, produits
phytosanitaires, décapants au chlorure de méthyléne, ... sans parler de matériels
professionnels générant des risques mécaniques ou éectriques graves. Cette mise a
disposition de non-professionnels de produits jusque-la réservés aux professionnels est un état
defait qui doit entrainer une vigilance accrue, alafois de la part des administrations de
contréle et des utilisateurs.

Emet I'avis suivant :

|. - INFORMATIONS GENERALES

Il est important d’'informer et de responsabiliser |es consommateurs en leur rappelant
notamment que :

I-1. Les déboucheurs sont des produits chimiques tres dangereux : puisgu’ils doivent
dissoudre les matieres obstruant les canalisations, il faut qu’ils soient corrosifs, donc trés
dangereux en cas de contact avec la peau ou les yeux. Il est illusoire d’ imaginer qu’ un
produit puisse déboucher rapidement une canalisation et étre inoffensif pour la peau.

I-2. L’ acide sulfurique doit étre réserve a des cas trés particuliers, notamment le
débouchage des WC, et ne pas étre utilisé systématiquement en remplacement de la soude. En
effet, il attaque le PVC blanc ; or, tres souvent, le consommateur ignore si ses canalisations
sont en PVC gris ou blanc. Son usage devrait donc étre exclu lorsqu’il s agit de déboucher
autre chose que des WC ou des grosses canalisations identifiées.

I-3. Bien souvent, un siphon peut étre dévissé et donc désencombré manuellement sans
recours a des produits chimiques : lavabos simples, éviers, bacs a douche... Il existe aussi des
procédés mécaniques efficaces dans bon nombre de cas : furets, ventouses. De méme, on
trouve maintenant des déboucheurs biologiques a action relativement lente ne présentant pas
les dangers des produits chimiques ; ces produits sont notamment recommandables pour un
entretien régulier.

I-4. Danslescasou il n'y a pas accessibilité du siphon : il convient d'intervenir avec un
déboucheur désles premiers signes d écoulement difficile et de ne pas attendre I’ obstruction
totale.

I-5. On ne doit jamais faire de mélange de substances chimiques, et ce quelles que soient
ces substances, a plus forte raison lorsgu’il s'agit d’un acide fort et d’ une base forte.

I-6. En cas de projection sur la peau, il convient de serincer immeédiatement,
abondamment et trés longtemps.

Toute ces informations a destination des consommateurs devraient donner lieu a un
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étiquetage approprié sur les emballages, une mise en garde sur les lieux de vente, des
conseils donnés par le vendeur.

1. - INFORMATION A L’ECOLE

Il serait nécessaire a la prévention que, des les premiéres classes de I’ enseignement
primaire, les programmes de I’ éducation nationale prévoient une formation élémentaire
relative a la bonne utilisation des produits et des appareils domestiques et aux risques qu’ils
peuvent présenter en cas de non respect des regles qui leur sont applicables.

I11. - AMELIORATION DE L'ETIQUETAGE

Indépendamment du respect nécessaire des obligations de | arrété du 20 avril 1994,
d’ autres améliorations d’ é&iquetage pourraient étre envisagees :

[11-1. La conception des étiquettes devrait permettre une distinction immeédiate entre les
déboucheurs a |’ acide sulfurique et ceux a la soude caustique (par exemple grace a des
couleurs nettement différenciées). Sachant que le mélange des deux est particulierement
exothermique, il est nécessaire que le consommateur repere immédiatement I’ identité du
déboucheur de facon a éviter tout mélange involontaire.

[11-2. L’amélioration de I’ étiquetage doit aussi passer par une distinction nette entre :

- lanature desrisgues (R...) qui indique a I’ utilisateur le type de danger qu’il encoure lors
del’ utilisation du produit ;

- lesconseils de prudence (S...) qui indiguent les précautions a prendre pour le stockage
du produit et son utilisation, ainsi que les dispositions a prendre en cas d’ accident ;

- lesindications particuliéres propres au fabricant, indépendantes des exigences
précédentes fixées par I’ arrété du 20 avril 1994.

On constate que sur les étiquettes, cestrois classes d’informations sont a I’ heure actuelle
mélangées.

[11-3. En outre, la taille des caractéres et les couleurs utilisées doivent permettre une
lecture facile des informations et en particulier de cellesrelatives a :

- la dangerosité de ces produits;;

- I'interdiction de mélange de produits ;

- la nécessité d’un rincage immédiat, abondant et de longue durée (supérieur a
10 minutes) en cas de projection ;

- I’exclusion des déboucheurs a |’ acide pour d autres usages que les WC ou les grosses
canalisations (sous-sol ou extérieur des pavillons par exemple).

IV. - EQUIPEMENTS DE PROTECTION

Sachant que, malgré les précautions indiquées, des projections de soude ou d acide
peuvent se produire de facon imprévisible dans certains cas, il serait nécessaire que
I’ utilisateur puisse disposer (soit par achat séparé, soit lors de |’ achat du déboucheur) de
gants et d'un appareil de protection des yeux et du visage (prévu par les textes) efficace, ce
qui n'est paslecasal heure actuelle. A cet égard, il semble surprenant, méme si |’ acide
sulfurique est moins caustique gque la soude, que les textes ne prévoient pas pour celui-ci le
conseil de prudence S37/39 « Porter des gants appropriés et un appareil de protection des
yeux/du visage », alors que certains fabricants eux-mémes |’ estiment nécessaire. Les
administrations compétentes devraient examiner ce probleme.

V. - Unefiched utilisation pourrait étre systématiquement disposée a coté des produits
sur lesrayons. Cette fiche pourrait étre réalisée d’ un commun accord entre la commission et
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les professionnels concernés, a partir des fiches déja réalisées tant par ceux-ci que par celle-

la.

Adopté au cours de la séance du 3 février 1999 sur le rapport de M. Alain Bardou assisté
de M. Jacques Bedouin, conseiller technique de la commission, conformément a I’ article
R. 224-4 du code de la consommation

Tableau résumant les accidents de déboucheurs
signalés a la commission

EAU -
NOM I brobulT |sussTance | APPAREILS | iiuelle | MELANGE | hecats LESIONS
dela B . sanitaires de substances .
e UTILISE active sz dans ; matériels corporelles
victime adéboucher |, . actives
I"appareil
.40 Evier Oui,sujteé | "
Dechoz | Diablotin | 25028955 ? _ &ssas Oui : siphon, sol Brailures : bras,
% infructueux mains
avec NaOH
Teboul Wilnett Sans doute Lavabo ? Non Oui : canalisation Oculaires
H2&)4
Fernet Fulggtrant H,SO, Lavabo Non Non Oui : canalisation
Lavabo, bidet, Oui : importants -
Texas baignoire (geyser en L egeres
Job ; H,S0O, a66 % N " Oui Non (projection sur
Dissolvo (méme quantité provenance du la téte)
dansles 3) bidet)
Brllures 3¢
Canalisation Bouillonnement dce(?l;et;r\gsségzg’
Magnin | Atmosquick H,SO, d’ évacuation Oui Non violent donnant ]
. N~ degré : épaules
des eaux usées des projections =
; irritations
oculaires
Oui : rupture de Bralures aux
X (UFC Texas S ) tuyauterie en .
. H,SO, Baignoire Oui Non . mainsen
Caen) Dissolvo plastique dansla X
. .~ |voulant éponger
cuisine contigué
Oui : geyser de 2
Deslandes|  Spado NaOH pure en Qondun au Oui Non meétres entrainant Brulur&.s sans
paillettes niveau du sol destracesau gravité
plafond
. . Brllures:
Rossetti- NaOH pure en Bassin-lavoir Traces au plafond visage,
Goauet Spado orles (dans une Non Non (geyser de 2 aupieres. Gil
9 P buanderie) meétres) PaUPIEres, ciis,
cou
AVIS

et protections de la téte pour enfants

relatif aux casques de ski

Lacommission de la sécurité des consommateurs,
Vu le Code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224 - 4 et
R. 224-7 aR. 224-12;
Vu larequéte n® 98-065 de I’ Institut national de la consommation ;
Considérant que :
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I. - LECONTEXTE
A. - Lestestsréaliséspar I'Institut national
de la consommation (INC)

1. Dansle cadre d une convention passée en 1998 entre lacommission et I'INC afin de
mener une étude globale sur la sécurité des casques de ski proposes alavente et alalocation,
I"INC afait procéder a une série de tests sur les casques et |es protections de la téte pour le
ski :

- 7 casgues neufs de marque Carrera, Briko, Uvex, Boeri (2), Scott et Cebe, parmi lesquels
deux (Scott et Cebe) ont éclaté lors d’ un de choc atrés basse température (- 20° C) ;

- 5 casgues de location de marque Brekka, Briko, Boeri, Scott, Cebe, qui se sont tous bien
comportés, y compris les deux mémes modeles que ceux qui avaient éclatés, neufs;

- 1 protection de latéte neuve Uvex et 4 protections de location (2 Cebe, 2 Uvex) : il
ressort des tests effectués que la capacité d’ absorption des chocs est 4 foisinférieure acelle
des casques et que, lors des tests de pénétration, le poingon s enfonce dans la fausse téte de 2
al2 mm.

B. - Lasaisinepar I'INC

2. A lasuite de ces essais, lacommission de la sécurité des consommateurs a été saisie, le
16 septembre 1998, d’ une requéte n® 98-065 de I’ INC attirant |’ attention de la commission sur
les risques présentés par les protections de latéte en cas d’ accident. L’ INC a publié les
résultats des tests dans e numéro de décembre 1998 de « 60 Millions de Consommateurs ».

C. - Lacampagne de prévention menée par la commission

3. Lacommission apris|’initiative, en s associant avec de nombreux partenaires (liste en
annexe) d’ une campagne de prévention et de promotion sur le théme « Mettez un casgue avos
enfants » qui afait |’ objet, pendant les vacances de Noél 1998 et de février 1999 de la
diffusion de messages télévisés, d' une affiche et d’ un dépliant, dont le texte, rédigé en
concertation avec la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF), met en garde sur le fait qu’ « il existe sur le marché
plusieurs types de casgue qui n’offrent pas tous la méme protection »:

- lasimple « protection de téte »,

- le casque, congtitué d’ une coque monobloc avec garniture intérieure permettant
d’ absorber les chocs,

- le casque avec protection faciale, disposant d’ une structure rigide enveloppant le
maxillaire inférieur.

D. - L’avisdelaDGCCRF

4. Le 18 décembre 1998, la DGCCRF, ayant le souci d alerter avant la saison de ski les
professionnels et les utilisateurs sur les risgues présentés par les protections de la téte, a publié
au Journal officiel un «avis aux fabricants, importateurs, distributeurs et utilisateurs de
casqgues pour la pratique du ski ».

5. Cet avis stipule que les protections de téte n’ ont vocation qu’ a couvrir des risques
minimes comme la protection du cuir chevelu. Etant donné la confusion qui existe dans
I’ esprit du consommateur entre ces protections |égeres et les casques de ski, conformes ala
norme NF EN 1077 de mai 1996, qui protegent d’ impacts violents, I’ offre de vente, la
location ou le prét des protections de téte doivent comporter des messages d’ avertissement
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aux utilisateurs mentionnant que les protections de téte ne conviennent pas pour les sports de
glisse sur neige.

6. LaDGCCRF rappélle, par ailleurs, aux fabricants, importateurs et distributeurs, atitre
gratuit ou onéreux, les conditions de mise en jeu de leurs responsabilité au cas ou ils
entretiendraient une ambiguité sur les qualités respectives des casgues et protections de la
téte.

7. Il est conseillé aux écoles de ski de sensibiliser les enfants au port d’ un casque adapté a
leurs activiteés.

8. «L’attention des utilisateurs est appelée sur le fait que le marquage « CE » et |” aspect
des casqgues ne suffisent pas a présumer le niveau de protection des modeles qui leur sont
proposés, et qu’ils doivent s assurer des qualités techniques de ces modéles avant toute
décision d’ achat. Lesdits utilisateurs sont mis en garde sur la gravité des accidents auxquels
ils s exposent et auxquelsils exposent leurs enfants, si un sport de glisse sur neige est pratiqué
avec des protections insuffisantes de la téte ».

1. - L'INSTRUCTION
A. - Rappel delasituation réglementaire

9. Ladirective n° 89/686/CE du 21 décembre 1989, concernant |e rapprochement des
|égislations des Etats membres relatives aux équipements de protection individuelle (EPI),
modifiée par la directive n° 96/58/CE du 3 septembre 1996, définit trois catégories d'EPI :

- catégorie 1 : EPI de conception simple tels que les couvre-chefs [égers pour |a protection
du cuir chevelu;

- catégorie 2 : protection contre les agressions mécaniques, physiques ou chimiques graves
et les chocs et vibrations affectant les parties vitales du corps et susceptibles de provoquer des
lésionsirréversibles. Les casgues de ski figurent dans cette catégorie ;

- catégorie 3 : protection contre les dangers mortels.

10. Cette directive a été transposée par des textes intégrés dans les parties |égidative et
réglementaire du Code du travail, qui constituent le « droit commun » des EPI et par e décret
n° 94-689 du 5 aolt 1994 relatif ala prévention des risques résultant de I’ usage des EPI pour
la pratique sportive. Ce décret n’a pas inclus dans la catégorie 1 les couvre-chefs |égers de
protection du cuir chevelu, dont les protections de la téte auraient pu faire partie.

11. Un projet de texte tendant a modifier ce décret et a pallier cette insuffisance, sur lequel
lacommission arendu un avisle 5 février 1997, n'a pas abouti acejour.

12. Lasituation est donc la suivante :

- les casgues de ski doivent étre conformes alanorme NF EN 1077 de mai 1996, qui
spécifie les prescriptions minimales de performances et des méthodes d’ pour les casgues
deski ;

- pour les protections de latéte, il n’ existe pas de norme mais commetous les EPI, elles
portent le marquage CE, qui ne constitue pas une preuve de conformité aux exigences
essentielles de sécurité.

B. - Evaluation des accidents
En France

13. D’apreslesdonnées recueillies par le Systeme national d’ observation de la sécurité en
montagne (SNOSM) dans son rapport de 1998, on a dénombré au cours de la saison 1997-98
32 000 accidents (cf. note 3) de ski alpin hors collision (+ 5 600 pour le surf), et
1 900 accidents dus a des collisions pour le ski alpin (+ 350 pour le surf).

14. Lesenfants de moins de dix ans ont représenté 20 % des traumatismes craniens par
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suite de collision ; et lesjeunes de 11 a 15 ans, 14 %. Les moins de quinze ans ont représenté
environ 650 accidents par collision. Dans le cas des enfants de moins de dix ans, 23 % des
blessés portaient un casque, 77 % n’en portaient pas.

15. Dansle cas des adolescents de onze a quinze ans, 10 % des blessés portaient un
casgue ; 90 % n’en portaient pas.

16. On rappelleral’ accident mortel de I’ enfant Frachet, porteur d’ une protection de téte,
par suite d' une collision avec un adulte skiant atres grande vitesse, qui adonné lieu a une
saisine n® 98-007 A de lacommission et, par ailleurs, a un jugement du tribunal d Albertville
en date du 14 décembre 1998.

A |'étranger

17. Selon une enquéte diffusée le 14 janvier 1999 par laU.S. Consumer Product Safety
Commission, le port du casque diminuerait de 44 % la gravité des blessures a la téte pour les
skieurs adultes, et de 53 % celle des enfants de moins de quinze ans. La méme source indique
gue, selon une enquéte nationale menée en Suede, |e port du casgue divise par deux le risque
de blessure alatéte chez les skieurs.

C. - Etat du marché

18. Le marché des casques de ski est encore un petit marché - mais en extension rapide -
sur lequel les fabricants et importateurs sont généralement réticents a donner des chiffres. La
totalité des casques est fabriquée al’ étranger, essentiellement en Italie, ou ils obtiennent le
CSl (certificazione con sorveglianza di prodotti industriali), certificat de conformité ala
norme EN 1077. Seules |es protections de |a société Cébeé sont fabriquées en France.

19. Il aété procédé al’ audition de deux fabricants, de quatre importateurs et de trois
distributeurs.

20. Des échantillons de casgues ont été déposés pour I’ information de la commission. On
releve laqualité deI’information présente sur les notices attachées aux modéles neufs :
indication des sports pour lesquels |e port de ce casgue est exclu (moto) ; conseils de
positionnement sur la téte ; recommandations de changer e casgue en cas de choc ou au bout
detrois ans; conseils d’ hygiéne. La mention de la norme est portée de fagon indélébile sur le

casque.

Auditions des fabricants

21. Cébé fabrique les protections de téte (qui ne sont plus commercialisées sous son nom a
partir de la saison 1998-99, mais sous celui d’ une sous-margue, Rod), mais vend des casques
fabriqués en Italie, pour certains selon un « design » fourni par Cébé. Cébé est leader en
France sur le marché du casque. L’ entreprise a vendu, en 1995, 20 000 pieces en France
(100 % de protections) ; en 1996, 24 000 pieces dont 1680 casques (7 %) ; et en 1997,

38 000 pieces dont 14 060 casgues (37 %). On reléve la part croissante des casques dans ces
ventes. Les documents techniques distinguent nettement casgues et protections de téte.

22. Boeri sports est un fabricant italien distribué en France par Odem Sports. 1l fabrique
150 000 casques de ski par an (13 000 casgues sont vendus en France par an), mais pas de
protections. La notice préconise le choix d’ une taille adaptée al’ utilisateur et le retour au
fabricant du casgue en cas de choc pour vérification. Aucun retour n’a été enregistré acejour.
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Auditions des importateurs

23. Scott ne commercialise pas de protections. || importe des casques fabriqués par
Acerbisen Italie. Lanotice est précise : non-utilisation du casgue pour d’ autres sports ; non-
réutilisation de celui-ci en cas de choc, méme si le dégét n’ est pas apparent ; durée
d’ utilisation maximale de trois ans. En outre, un systeme de correspondance entre périmetre
du crane et taille du casque permet al’ acheteur de choisir la dimension la mieux adaptée. La
garniture intérieure n’ est pas amovible, ce qui pose une question d’ hygiene pour lalocation.
Scott arappelé les modéles Scott Junior, dont un exemplaire avait éclaté lors des tests de
I"INC.

24. Sunset commercialise les casques de la margue Uvex (numéro 1 en Allemagne),
fabriqués en Allemagne et en Italie, homologués en Allemagne, ainsi que des protections
fabriquées en Espagne. Les protections, en mousse relativement élastique, ont, selon la
société, I' avantage d’ étre plus confortables, plus légeres (330 grammes au lieu de
500 grammes pour un casque), plus ventilées. Les protections se vendent en deux tailles et les
casques en cing tailles. Les garnitures intérieures sont amovibles et lavables. Pour la saison
1997-98, Sunset a vendu 2 400 casqgues et 3 700 protections. Au 28 décembre 1998, elle avait
vendu 2 900 casgues et 3 400 protections.

25. FKF Sports importe les casques Carrera, marque autrichienne rachetée par le groupe
italien Safilo. Cette société représente, avec 5 000 casques vendus par an, 20 a 25 % du
marché des casques de ski. Elle ne vend pas de protections. Les casques sont fabrigués en
Italie, et les études de produits réalisées en Autriche. A lavente, |les casgues portent une
étiquette préconisant le changement systématique du casque en cas de choc, et au bout de trois
ans.

26. GB Diffusion importe les casques italiens Mango (un millier par an) et Brekka, ains
gue des protections en petit nombre (200 unités). L’ entreprise italienne Kiwi amis au point
récemment pour Brekka un casque adaptable a différentes tailles, du 52 au 58, dont il a vendu
800 unités. GB Diffusion va cesser de vendre des protections de latéte. L’ entreprise signale
I’ existence d' un produit stérilisant APAR, vendu en pharmacie, pour désinfecter |’ intérieur
des enveloppes.

27. Sur les six entreprises, trois commercialisent uniquement des casgues : Boeri, Scott et
FKF Sports. Une quatriéme, GB Diffusion, ne commercialisera plus que des casques a partir
de la saison prochaine.

Auditions des distributeurs

28. Go Sports ne vend que des casgues. La gamme des prix va de 199 francs a 449 francs.
Les modeles sont ceux de Boeri, Scott et Kiwi. Les casques sont en libre service, exposés par
ordre croissant de prix de vente, dans I’ espace consacré aux enfants dans le magasin pour skis.

Go Sports vend autant de casgues que de skis, mais|’ achat n’ est pas systématiquement
simultané, compte tenu du budget « skis » que s est fixé le client. Les ventes de casgues, de
guelques milliers, ont doublé en un an.

29. Au Vieux Campeur, les casques ne sont pas en libre service, mais présentés par un
vendeur qui recommande au consommateur : de veiller & choisir labonne taille (le casque doit
étre bien gjusté) ; de pouvoir défaire facilement la sangle (qui ne doit pas étre trop serrée) ; de
veiller a ce que I’ enfant entende bien. Le vendeur conseille également de changer de casque
tous lestrois ans, et immédiatement en cas de choc. Les ventes ont doubl é cette saison, partant
de 600 en 1997-1998. Le Vieux Campeur vendait en 1997-1998 une protection Uvex, mais ne
vend plus que des casques aujourd’ hui. Cing modéles sont présents ; un pour la compétition,
Uvex) ; Cébé et Carrera (les meilleures ventes) ; Scott et Brekka (modeles adaptables). Les
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prix vont de 299 francs a 369 francs.

30. Décathlon vend, pour laderniere fois, des protections en méme temps que des casques.
Les protections seront supprimeées pour la saison 1999-2000. Les protections représentent
20 % de la vente des casques. Elles sont présentées uniquement pour les petites tailles. Quatre
model es sont présents : Boeri, Scott et Cébé (2). Les différences entre casgues et protections
sont expliquées sur les linéaires par une affichette de format A 4. Elles sont mentionnées dans
le modul e des formations des vendeurs. Décathlon envisage de commercialiser, sous sa propre
marque, un casque plus léger qu’ un casgue traditionnel et qui sera destiné aux enfants.

31. Destroisdistributeurs interrogés, plus aucun ne commercialisera de protections de téte
lors de la prochaine saison de ski.

[1l. - EN CONCLUSION
A. - Danger desprotectionsdelatéte
pour les sportsde glisse (ski alpin, surf, luge...)

32. Deux types de produits sont actuellement commercialisés en France et n’ offrent pasle
méme niveau de protection. Il peut de ce fait exister, dans |’ esprit des consommateurs, une
confusion sur |e niveau de protection de nature a augmenter les risques.

33. En effet, les protections de la téte ne sont efficaces que contre les chocs |égers
n’ affectant pas les parties vitales du corps. Pour la pratique du ski alpin, seuls les casques de
ski qui répondent auix prescriptions de lanorme EN 1077 relative aux casques pour skieurs de
ski alpin offrent aujourd’ hui une réelle protection contre des chocs violents pouvant
occasionner des traumatismes craniens.

34. Pour les autres sports de glisse sur neige qui peuvent entrainer des risques de collisions
ou de chocs violents, il n’existe pas de casques répondant & une norme spécifique a ces sports.

B. - Imprécision dela notice et du marquage
desprotectionsdelatéte

35. Pour les activités autres que les sports de glisse sur neige qui ne peuvent entrainer que
des risgues | égers, les protections de téte peuvent étre utilisées, mais le marquage et la notice
d' utilisation doivent étre plus précis.

C. - Nécessité du port systématique du casque
pour les enfants et les adolescents

36. Toutes les statistiques nationales montrent que les enfants et |es adol escents sont les
catégories les plus touchées par |es traumatismes craniens. Par ailleurs, |es statistiques
étrangéres montrent que le port du casgue diminue de moitié le risque de blessure alatéte
chez les skieurs.

37. Leport du casgue ne doit pas se limiter au ski alpin. En effet, de nombreux accidents
ont été aussi déenombrés au cours de la pratique du surf (cf. B9). Par ailleurs, les autres sports
de glisse ne semblent pas sans risgues.

D. - Lesadultes sont aussi concer nés
par leport du casque

38. On dénombre aujourd’ hui plus de 7,5 millions de skieurs apins et 2,5 millions de
fondeurs annuellement. Parmi ceux-ci, les adultes peuvent étre victimes de traumatismes
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craniens (cf. B9). Par ailleurs, on constate qu’ al’ étranger, notamment aux Etats-Unis, le port
du casque commence a se répandre chez les adultes.

E. - LanormeEN 1077

39. Il aété constateé que les casques de ski sont trop lourds pour les enfants en bas &ge. En
effet, lanorme EN 1077 ne prend en compte que la morphologie des adultes. Par ailleurs, la
norme EN 1077 ne concerne gque le ski apin.

F. - Lalocation
40. Le casgue doit devenir un accessoire indispensable comme les skis ou les batons.
G. - Audition en séance pléniéere

41. Apresavoir entendu, a sa demande, Madame Bonhomme, représentant I’ INC,
Emet I'avis suivant :

1. La commission recommande aux pouvoirs publics:

- d'interdire |’ usage « des protections de la téte » pour la pratique des sports de glisse sur
neige (ski alpin, surf, luge, ...),

- derendre obligatoire, pour les enfants et les adolescents, et de préconiser pour les
adultes le port du casque de ski pour la pratique des sports de glisse sur neige (ski alpin, surf,
luge...).

2. Lesprofessionnels devraient améliorer I’ é&iquetage et le marquage des protections de la
téte qui ne pourront plus étre utilisés pour les sports de glisse sur neige, afin qu’il n'y ait pas
de doute pour le consommateur sur |’ utilisation de ce produit.

3. Lespersonnes, autorités et organismes en charge de la normalisation devraient
étudier :

- |’éaboration d’un amendement a la norme EN 1077 relative aux casgues de ski alpin,
afin de mieux prendre en compte les spécificités mor phol ogiques des enfants ;

- I'extension de la norme EN 1077 ou I’ élaboration de nouvelles normes pour les casques
des autres sports de glisse.

4. Al'occasion du prét ou de la location, le casque devrait étre systématiquement proposé
avec les autres équipements nécessaires pour la pratique de sports de glisse.

5. Enfin, la sécurité du domaine skiable ne tenant pas seulement au port du casque mais
au comportement des utilisateurs ainsi qu’ aux amenagements des pistes et de leurs abords,
des recommandations particulieres seront formulées dans un prochain avis de la commission.

Adopté au cours de la séance du 3 mars 1999 sur le rapport de Mme Dayries, assistée de
M. Mesnard et de Mme Pasco-Labonne, conseillers techniques de la commission,
conformément a I’ article R. 224-4 du code de la Consommation.

Campagner éalisée avec la participation de:

Ministéere de I’ économie, des finances et de I’industrie (direction générale de la
concurrence, de laconsommation et de la répression des fraudes et direction générale des
douanes et droitsindirects) ;

Ministere de I’ équipement, des transports et du logement (direction du tourisme) ;

Ministére deI’intérieur (direction de la défense et de la sécurité civile) ;

Ministere de lajeunesse et des sports;;

Association des maires des stations frangaises de sports d’ hiver et d’ été ;
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Association nationale des directeurs de pistes et de la sécurité des stations de sports
d hiver ;

Caisse nationale d' assurance maladie ;

Centre de documentation et d’information de I’ assurance ;

Comité francais d’ éducation pour la santé ;

Conseil supérieur des sports de montagne ;

Fédération francaise de ski ;

Fédération francaise des industries du sport et desloisirs;

Fédération nationale du commerce des articles de sports et de loisirs;

Association des Trois-Vallées;

M édecins de montagne ;

SAMU de France;

Syndicat national des guides de montagne ;

Syndicat national des moniteurs du ski francais;

Syndicat national des téléphériques de France;

Systéme nationa d’ observation de la sécurité en montagne.

AVIS
relatif aux cires dépilatoires a base de sucre
aréchauffer avant utilisation

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 et
R. 224-7 aR. 224-12;

Vu les requétes n® 98-041 et 98-066 ;

Considérant que :

Saisines

1. Le5 mai 1998, M. Eric Guerquin, président de I’ UFC-Chelles, afait parvenir ala
commission une liste de 15 personnes ayant écrit a cette organisation locale de
consommateurs ainsi que la copie de courriers émanant de 11 de ces personnes et concernant
des bralures survenues lors de I’ utilisation de cires a épiler a base de sucre prévues pour étre
réchauffées au bain-marie ou au four a micro-ondes avant application. Ces courriers faisaient
suite a un appel atémoignage publié dans Que Choisir ? et sur France 3 Ile-de-France. Tous
les incidents ou accidents étaient survenus apres un chauffage au four a micro-ondes. Les
utilisatrices avaient subi des brilures jusgu’ au deuxieme degreé soit en sortant le pot du four a
micro-ondes (4 cas) soit au moment de I’ application (7 cas). Dans un des cas, le couvercle
N’ avait pas été enleveé pendant le chauffage. Certains courriers citaient lacire a épiler Veet
(7 cas), dors que d autres (4 cas) ne précisaient aucune marque.

2. Le 16 septembre 1998, Mlle Bichot a écrit ala commission pour rapporter un accident
survenu avec lacire a épiler orientale Veet aprés chauffage au four a micro-ondes. Apres
avoir chauffé lacire pendant 2 minutes, |’ utilisatrice s est brllée au troisieme degreé en sortant
le pot de cire du four & micro-ondes, la cire brilante s éant répandue sur samain.

Auditions et enquétes
3. Lacommission ad’ abord entendu, le 15 octobre 1998, |a société Reckitt & Colman qui

commerciaiselacire a épiler orientale de marque Veet. Les informations suivantes ont été
rapportees.
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De fagon générale, les cires élastiques se chauffent et s éalent sur la peau. Fin 1995, un
nouveau produit, d’abord utilisé en Australie, afait son apparition : il S agit des cires au sucre
qui ont I’ avantage de se rincer tres facilement a1’ eau tiede. Elles sont présentées dans un pot
gue |’ on réchauffe soit au bain-marie, soit au four a micro-ondes.

Le produit a été testé en laboratoire et afait |’ objet d’ un placement-test aupres de 200
consommateurs : aucune anomalie n’ a été relevée, lors du réchauffage au micro-ondes.

En 1995 et 1996, un seul cas de « pot fondu » a été signalé, mais sans qu'il y ait blessure de
lapersonne. A I’ époque, Veet représentait 90 % du marché, alors qu’ aujourd’ hui, cette
marque ne représente plus que 45 % (mais en ayant doublé e nombre d’ unités vendues), le
reste étant surtout des marques de distributeurs. Parmi les produits concurrents, on trouve
Blondepil et Carrefour.

En 1997, 5 cas de brllures ont été signalés dont un pour lequel la direction départementale
de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) a été saisie
ains que I’UFC-Que choisir ?

Pour la seule période du 1% janvier au 30 septembre 1998, 3 cas de brilures ont été portés a
la connaissance de la société. Sur I’ ensemble de |’ année, le nombre total de cas s éleve as.
Quelques cas de brllures ont été signalés au Royaume-Uni.

Larecherche des causes de ces accidents, lors du chauffage des pots en four & micro-ondes
afait apparaitre plusieurs constatations :

- il y aeu erreur dans |le temps de réchauffage (confusion avec le temps au bain-marie) ;

- letemps de chauffe doit étre diminué au fur et a mesure que le pot sevide;

- il est nécessaire de bien chronométrer la durée de chauffage, |” accident survenant
fréqguemment au moment de la sortie du four (brllures aux mains, par exemple).

Lamodification de la présentation des modes d’emploi de la société Reckitt & Colman
depuis 1995 a malheureusement fait apparaitre une diminution de lalisibilité dans les
instructions. Les caracteres sont petits et les instructions de chauffage au bain-marie ou dans
un four a micro-ondes sont regroupées. Certaines précautions d emploi sont indiquées deux
fois mais pas toujours de facon lisible. Les modes d’ emploi ont été repris, des modifications
ont été apportées ; ces étiquetages vont étre bientét sur le marché. Maisils sont encore trop
longs, trop difficiles alire et une nouvelle maguette est en cours de réalisation.

En juillet 1997, apres plusieurs essais avec diverses encres, a été jointe au pot une spatule
portant une indication avec une encre thermosensible permettant de savoir si latempérature
d’ application est labonne. En effet, si les mots « Température OK » disparaissent, la cire est
trop chaude et il convient d’ attendre qu’ elle se refroidisse et que les mots réapparai ssent.

Depuis le début de I’année 1999, lalisibilité du mode d’ emploi a été améliorée et les
informations importantes sont reportées sur le couvercle. Un projet de notice nouvelle est
adressé ala commission.

4. Lesproduits alamarque Carrefour : lacommission a écrit ala société Carrefour pour
gu’ elle lui fasse parvenir des documents sur | information des consommateurs et sur les
incidents qui lui auraient été signalés. La société Carrefour atransmis copie de I’ emballage et
de la notice technique du produit qu’ elle commercialise. Son service consommateurs a regu
un certain nombre de réclamations sur la qualité des bandes de tissu mais ne semble pas en
avoir recu pour des bralures survenues aprés chauffage. Le mode d emploi du produit
Carrefour apparait bien lisible.

5. A lademande de lacommission, les parfums Berdoues lui ont transmis, le
18 février 1999, les emballages de leurs cires Blondepil, I’ une au sucre, |” autre aux fruits,
ainsi que les essais réalisés pour déterminer les temps de chauffe. Ces cires sont contenues
non dans des pots mais dans des flacons souples de forme allongée, auxquels on adapte un
applicateur pour faciliter I’ utilisation. 11 ne semble pas que ces produits aient donné lieu a des
cas de réclamations pour bralures. Pourtant, lorsque I’ on place les flacons au four a micro-
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ondes et que I’ on respecte le temps indiqué, on peut constater qu’al’issue du chauffage, la
cire peut avoir débordé et coulé sur le flacon et sur le plateau du four. En outre, la stabilité des
flacons (surtout celui qui est le plus étroit) semble aléatoire compte tenu de |’ aire de leur
polygone de sustentation en regard de leur hauteur.

6. D’autres marques et modéles de cires a base de sucre ont été recherchés par la
commission. C’est ainsi que I’ on trouve :

Laurene M, margque de Monoprix ;

Immac, de Reckitt & Colman ;

Via, de SNC SCA ;

Nair, fabriqué en Nouvelle-Zélande ;

Siliss, de la société Scamark ;

Jepill, de Home Institut ;

Sucremiel, de Copar.

Toutes ces cires se présentent en pot, a réchauffer au bain-marie ou au micro-ondes.

En outre, il existe aussi une cire Veet présentée en flacon étroit avec applicateur ; le
bouchon, qu’il faut enlever, sert d'indicateur de température aprés le chauffage. Cette
présentation correspond a celle des produits Blondepil.

Réglementation

7. Les produits cosmétiques sont soumis, notamment, au décret n° 77-469 du 28 avril 1977
relatif ala présentation et ala publicité des produits cosmétiques et des produits d” hygiene
corporelle, décret modifié par le décret n° 91-173 du 19 février 1991. En outre, laloi n° 98-
535 du 1% juillet 1998 relative au renforcement de la veille sanitaire et du controle de la
securité sanitaire des produits destinés al’Homme modifie, par son article 7, le chapitre VII|
du titre 11l du livre V du code de la santé publique (articles L. 658-1 a9) ; cette loi prévoit
(article L. 658-7) des décrets en Conseil d' Etat pour préciser : « les régles auxquelles doivent
satisfaire les récipients et emballages des produits cosmétiques... ». Pour |” heure, ce décret
N’ est pas paru et il convient donc de se référer au dernier texte de 1991.

Bien que ces produits, entrant dans |a catégorie des cosmétiques, relévent désormais du
champ de compétence de |’ Agence de securité sanitaire, la commission demeure compétente
pour traiter des aspects concernant la sécurité liée al’ usage du produit par le consommateur.

8. L’ attention des fabricants doit étre spécia ement appel ée sur e respect de I’ obligation
d’indiquer les précautions particuliéres d’ emploi prévues al’ article 1% g) du décret de 1991.
Toutes les contre-indications médicales al’ emploi de ces cires pour certaines catégories de
personnes doivent donc impérativement figurer sur I’ emballage ou la notice.

Emet I’avis suivant :

L’analyse des courriersrecus par I'UFC-Que Choisir ?, ainsi que I’ examen des divers
produits mis sur le marché, font apparaitre que, en ce qui concerne les cires a base de sucrea
mettre en cauvre par chauffage, la mauvaise lisibilité des modes d’ emploi de |’ une des
marques est en grande partie a |’ origine des brlures signal ées.

Des améliorations sont donc a envisager, qui devraient étre appliguées par |’ ensemble des
fabricants mettant sur le marché ce type de produit, afin de ne pas reproduire les incidents
signalés:

1. 1l faut nettement dissocier les recommandations et |es temps de chauffage au bain-marie
de ceux relatifs au chauffage dans un four a micro-ondes.

2. Lesnotices d utilisation doivent étre rédigées de facon a ne pas rebuter |’ utilisateur :
présentation aérée et taille des caractéres suffisante ; il faut a tout prix éviter les notices trop
longues et confuses ; la lisibilité doit étre conservée méme sur les emballages multilingues.

3. Lescontre-indications médicales a I’ emploi de ces cires chaudes doivent étre
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systématiquement signalées sur I’emballage extérieur et sur les notices, notamment le fait
gu’ elles ne doivent pas étre utilisées par les diabétiques (en raison de la gravité des brllures
chez ces malades) ou en cas de problémes circulatoires des membres inférieurs (la cire
chaude fragilise les veines).

4. Un systeme fiable permettant de contréler |a température dela cire doit étre prévu avec
tous les produits (tel par exemple que celui de Reckitt & Colman consistant en une languette
de bois gravée avec une encre sensible a la température qui permet par un changement de
couleur d’indiquer au consommateur que le produit est a la bonne température pour
I"application).

5. Unrappel dela nécessité d’ enlever e couvercle pour faire chauffer le pot doit figurer
sur le couvercle lui-méme.

6. La stabilité des récipients doit étre assurée, méme en cas de rotation rapide ou de
démarrage et d’arrét brutal du plateau du four a micro-ondes ; si nécessaire, un socle large
doit étre fourni avec le flacon permettant également la prise en mains sans renver sement.

7. Leremplissage des pots ou des flacons doit étre prévu de fagon a éviter tout
débordement de cire liquide au moment du chauffage.

8. Certaines des mentions obligatoires prévues par décret doivent figurer sur les
emballages extérieurs en carton et sur les pots ou les flacons eux-mémes (a ce titre, on peut
remarquer gque les produits Blondepil ne portent pas de numéro de lot sur I’ emballage
carton).

9. En accord avec la direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF), celle-ci adressera une lettre de mise en garde aux
sociétés commer cialisant des cires dépilatoires dont le flacon n’ est pas stable (type
Blondepil), en application du principe de précaution.

10. Lesrecommandations ci-dessus peuvent s appliquer a |’ ensemble des cires
dépilatoires a chauffer avant utilisation.

Adopté au cours de la séance du 5 mai 1999 sur le rapport de Mlle Dominique Auzou,
assistée de M. Jacques Bedouin, conselller technique de la commission, conformément a
I"article R. 224-4 du code de la consommation.

AVIS
relatif aux dispositifs a laser susceptibles
d’ ére en contact avec le public

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la Consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224 - 4 et
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n® 98-017 et 98-050 ;

Considérant que :

Saisines

1. Le 18 février 1998, Mme Marylise Lebranchu, secrétaire d Etat aux petites et moyennes
entreprises, au commerce et al’ artisanat, saisissait la commission suite aux risgues pour la
santé dont la presse s est fait I’ écho (en particulier des atteintes irréversibles de larétine), que
présenterait |’ usage des pointeurs a laser.

2. Le 10juin 1998, Mme Robert Marie-Paule saisissait a son tour lacommission, suite a
I" agression dont elle a été lavictime, un éléve du lycée ou elle enseigne lui ayant dirigé le
faisceau d'un pointeur laser dans les yeux. Depuis lors, madame Robert est |I” objet de troubles
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oculaires (trouble de lavision, sensibilité excessive alalumiére...) et ressent des douleurs
oculaires associées a des maux de téte.

Pré-enquéte

3. Lacommission aimmédiatement commencé son enquéte en demandant d’ une part aux
administrations compétentes - la direction générale de la concurrence, de la consommation et
de larépression des fraudes (DGCCRF) et la direction générale des douanes et droits indirects
(DGDDI) - d effectuer des enquétes afin de déterminer lesfiliéres d’ importation et de vente,
ains que les différents types de matériels susceptibles de voir leur usage détournée.

4. Conjointement il a é&é demandé au LNE d’ effectuer une enquéte rapide en région
parisienne afin de récolter des informations sur ces matériels et de se porter acquéreur d' un
certain nombre d’ exemplaires et de les expertiser. Sur les 14 lasers testés, 4 étaient réellement
declassell, 10 faisaient partie de laclasse I1I1B. Parmi ces derniers 4 étaient marqués en
classell, 3 étaient marqués en classe |1A et 2 ne possédai ent aucun marquage de classe.

5. Lesdeux premiers exemplaires détenus par lacommission : un crayon pointeur et un
porte-clefs ont permis de constater que les marquages faisaient état dans les deux cas de classe
1A sur I’ étiquette d’ origine et de classe Il sur |’ étiquette destinée au marché francais.

6. Une réunion a été organisée le 5 mars 1998 par la DGCCREF, regroupant les diverses
administrations intéressees et alaquelle lacommission aparticipé ainsi que des représentants
du ministere de lajustice, du ministére de la défense, du ministére de I’ éducation nationale, du
ministere de I’ intérieur, du ministere de I’industrie, et de la direction générale des douanes et
des droitsindirects.

7. 1l ressort de cette concertation les points suivants :

- I’Autriche, désjuin 1997, asignalé I’ existence d’ un probléme, sans prendre cependant
des mesures spécifiques;

- le Royaume-Uni, en octobre 1997, a pris des mesures d’ interdiction dans certaines
circonscriptions, maisil n’y a eu aucune mesure nationale. Les accidents connus sont tres
rares;

- en France méme, on a signalé quel ques accidents de |ésions des yeux. Un accident récent
signalé par I’ AFP a conduit Mme Lebranchu, ministre chargé de la consommation, a prendre
(signé en date du 13 mars 1998) sur la base du L-225-5 un arrété d’' urgence suspendant la
fabrication et lacommercialisation des seuls produits de classe I11 et 1V. Cet arrété aune
durée maximale d'un an, le temps de prendre une réglementation adaptée par décret en
Conseil d Etat, en fonction des analyses qui auront pu étre faites entre-temps ;

- il y aun consensus des experts pour reconnaitre la dangerosité des classes |1 et IV, mais,
d’ apresle LCPP, laclasse Il aurait pu aussi étre incluse dans |’ interdiction.

8. L'arrété du 13 mars 1998 a été reconduit pour une période de un an le 23 avril 1999.

Principe de fonctionnement

9. Lelaser (deLight Amplification by Stimulated Emission of Radiations) invention
francaise due a Alfred Kastler, prix Nobel est une source de lumiére cohérente, ¢’ est-a-dire
monochromatique, collimatée et dont les ondes sont en accord de phase entre elles.

10. Le phénomeéne de base qui permet laréalisation d’ émetteurs optiques a ondes
cohérentes a été prévu sur le plan théorique par Einstein en 1917. L’ émission lumineuse d’ un
corps est due a une certaine diminution de I’ énergie des é éments tels qu’ atomes, molécules,
ions qui le composent, par exemple lors de passages d’ é ectrons des orbites externes aux
orbites internes d un méme atome. Cette émission peut étre spontanée, elle correspond alors a
un rayonnement incohérent. Mais si un photon arrive sur un atome convenablement excité, il
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peut, sous certaines conditions, provoquer I’ émission d’ un second photon, en phase avec le
photon incident et ala méme fréquence.

11. Pour provoquer I’ émission laser, il faut exciter convenablement un milieu actif afin de
placer ses atomes dans des conditionstelles qu’ils puissent libérer de |’ énergie par émission
stimulée. Cette excitation, appel ée « pompage » peut se faire sous trois formes différentes :

- pompage éectrique : décharge électrique dans un gaz ou excitation électronique ;

- pompage optique par exemple, éclairs de tube flash ;

- pompage chimique réaction entre deux substances chimiques.

12. Lalongueur d’ onde (du rayonnement émis par chaque type de laser est généralement
comprise entre 0,19 micrometres (um) et 10,60 pm, dans une région du spectre des ondes
électromagnétiques comprenant lalumiere visible (0,4 a 0,78 um), I’ ultraviolet (inférieure a
0,4 um) et I'infrarouge (supérieure a 0,78 um).

13. Lerayonnement laser peut étre émis soit en impulsions déclenchées, d’ une durée de
guel ques picosecondes (ps) a quel ques centaines de nanosecondes (ns). Cesimpulsions se
succedent a des cadences de répétition extrémement variables de plusieurs mégahertz (MHz)
aquelques impulsions par heure, soit en impulsions relaxées (« Long Pulse » ou « Free
Running »), d’ une durée de quel gues microsecondes ((s) a quel ques dizaines de millisecondes
(ms), les cadences de répétition étant d’ une dizaine par seconde a une par minute, soit enfin
en émission continue (conventionnellement, de durée supérieure 20,25 s).

14. Les puissances émises peuvent étre :

- pour les lasers a émission continue, une puissance de quel ques centaines de microwatts
(UW) aplusieurs kilowatts (kW) ;

- pour les lasers aimpulsions relaxées, une énergie de 0,1 joule (J), soit une puissance de
I’ ordre de 0,1 mW, aplusieurs centaines de joules par impulsion (de quelques millisecondes) ;

- pour les lasers aimpulsions déclenchées, une énergie de quelques millijoules (mJ) a
guelques dizaines de joules en quel ques nanosecondes : | es puissances de créte
correspondantes sont alors considérables, du mégawatt (MW) au gigawatt (GW).

15. L’ énergie transportée dans le faisceau peut étre concentrée par focalisation sur une
surface trés petite (disque de diamétre de quelques microns (Um) dans certains appareils,
servant aux travaux d’ usinage en particulier ; elle peut étre plus large dans d’ autres appareils,
ceux servant aux travaux d’holographie par exemple.

16. On peut classer les lasers selon la nature du milieu actif ainsi qu’il est indiqué ci-apres.
Les matériaux actifs des lasers sont souvent constitués d’ une substance de base dans laquelle
sont incorporés des atomes d’ une substance « dopante ». On distingue :

- leslasers amatériau actif solide : le rubis constitué de corindon (alumine cristallisée)
contenant des ions de chrome trivalent ; les verres dopés au néodyme, le grenat d’ yttrium et
d’ aluminium, dopé au néodyme (laser dit « Y ag »), des semi-conducteurs tels que |’ arséniure
de gallium. Ces lasers sont a émission continue ou impulsionnelle. Le laser yag aimpulsion
est, par exemple, employé en chirurgie oculaire ;

- leslasersagaz : mélange d’ hélium et de néon, argon ou krypton al’ état ionisé, dioxyde
de carbone, azote. Ces lasers possedent une grande qualité de faisceau. C' est un type de laser
professionne ;

- leslasersaliquide ou acolorants : les principaux liquides actifs utilisés « dyes » sont des
composes hydrocarbones insaturés : les coumarines ou les rhodamines. Ces lasers nécessitent
un autre laser pour leur excitation. Ils sont réglables en fréquence d émission. Ils sont utilisés
en particulier en photothérapie du cancer ;

- leslasers a semi-conducteurs (diode laser). C’ est dans cette catégorie que figurent les
pointeurs. Ils sont utilisés aussi dans les télécommunications, dans les lecteurs enregistreurs
de C.D. lls émettent surtout dans le rouge ou I’ infrarouge. Des recherches sont en cours
concernant |I’émission dans le bleu.
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Risques dus au rayonnement laser

17. L’ effet thermique du rayonnement laser peut étre dangereux pour la peau, qui ne peut
supporter en permanence gue des éclairements énergétiques relativement faibles, de |’ ordre de
quel ques dixiémes de W/cm? ou, fugitivement, de quelques W/cm? (le rayonnement solaire,
par temps clair, en été, apporte une énergie de 0,14 W/cm? la sensibilité & la chaleur rayonnée
dépend de fagon importante de la pigmentation de la peau et de larégion du corps exposée. La
peau réfléchissant plus ou moins bien, selon les épidermes, |es rayonnements de longueur
d’ onde comprise entre 0,4 um et 1,4 GMm, ce sont |les rayonnements de longueurs d onde
situées hors de cet intervalle (en particulier, ceux du laser CO,) qui sont les plus agressifs. Le
risque principal est celui de bralure par effet thermique, mais aussi, d’ induction de cancer
pour certains lasersaUV. Les lasers aimpulsions courtes provoquent des |ésions mécaniques
ou chimiques trés localisées (ex. : cassure des liaisons moléculaires).

18. Sur I’adl, trois zones de I’ adl sont sensibles :

- lacornée : les consequences sont similaires a celles de la peau avec une sensibilité
supérieure ;

- lecristalin: ainsi, lamaladie des verriers est une opacification du cristallin pour des
fréguences inférieures a 1 600 nm aprés une longue exposition. Les lasers a UV peuvent créer
des dégénérescences similaires. |l est aremarquer que dans les conditions normales
d’émission des lasers, on ne peut pas focaliser sur le cristallin ;

- larétine: celle-ci est |ésée dés qu' elle est atteinte. Les |ésions sont fonctions du temps
d’ exposition, de la fréquence desimpulsions, de lalongueur d’ onde et méme de laforme de
I"image sur larétine. Lalésion la plus courante est la destruction locale par vaporisation lors
d’emission de forte énergie (classe I11 en particulier). La norme fixe des valeurs empiriques de
seuil pour les divers parametres ci-dessus. Si ladurée d’impulsion est del’ ordre dela
milliseconde, I’ effet produit est essentiellement thermique, S'il est del’ordre de la
microseconde, I’ effet est plutdt thermochimique. Pour les appareils de classe I, le réflexe
papébral. s'il est normal. fait qu’ on ne constate pas de |ésion permanente en moyenne.

19. Lesrayonnements transmis alarétine par les milieux optiques de I’ odl sont focalisés ;
les dimensions de I’image d' un objet sur larétine sont fonction directe de la distance focale de
I’odl et du diameétre apparent de I’ objet. Leur limite inférieure dépend du phénomene de
diffraction de Fraunhofer et leur limite supérieure de la divergence du faisceau. Le diamétre
de I'image rétinienne d’ un faisceau laser peut ainsi varier de quelques microns a une vingtaine
de microns. A titre de comparaison, le soleil donne sur larétine une image d un diametre de
160 pm. L’ énergie ou la puissance regue par une unité de surface peut étre 5 x 10° fois plus
élevée au niveau de larétine qu' a celui de la cornée. On tient compte de ce facteur pour
définir les densités d’ énergie ou de puissance maximal es a admettre au niveau de la cornée.

20. 1l faut considérer que les réflexions spéculaires (réflexions dues a des miroirs et autres
surfaces réfléchi ssantes) présentent les mémes dangers que les rayons directs. Elles peuvent,
en effet, contenir jusqu’a 95 % de I’ énergie de ces derniers. Les rayons diffuses ont une
densité d' énergie ou de puissance plus faibles. Les réflexions sur |les surfaces rugueuses sont
plus dangereuses que celles sur surfaces lisses. Les réflexions perpendicul aires a une surface
sont moins dangereuses que celles sous un angle de 10°, par exemple (en effet, on constate
dans ce dernier cas que le faisceau reste plus paralléle = collimaté).

21. Lediametre delapupille varie de 2 a7 mm de lalumiére du jour &1’ obscurité et
modifie le flux lumineux recu par larétine dans le rapport de 1 a 12. Cependant, dans le cas
des lasers, la contraction de la pupille est trop lente pour participer, danstouslescas, ala
protection de larétine. Si ladensité d’ énergie recue par larétine est excessive, elle provogque
un échauffement des tissus, des brllures et des |ésions de dimensions limitées, mais
irréversibles, des éléments sensibles, cones et batonnets (voir en annexe 1 un développement
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concernant ces effets extrait de lanorme NF EN 60-825). Certaines des personnes
auditionnées s interrogent sur les moyens dont disposent les ophtalmol ogistes pour détecter
les microbrilures rétiniennes. Un manque de moyens pourrait expliquer le peu de cas
recensés.

22. Leslésions de la partie centrale de larétine (fovéa) ou au niveau du nerf optique sont
les plus dangereuses. Leur gravité varie avec la pigmentation de I’ épithélium rétinien
particulier a chaque individu. La victime d’ une agression oculaire ressent un « blast » (choc,
douleur) oculo-orbitaire, puis un voile assorti ou non d' un scotome central positif (¢’ est-a-dire
une ta&che rémanente durant un temps variable ou exceptionnellement définitive). La sensation
d’ bl ouissement ne peut étre occasionnée que par une lumiere visible. Des radiations non
visibles peuvent donc « griller » certaines parties de |’ odl sans que la personne s en apercoive,
le réflexe palpébral ne se déclenchant pas. Il est rapporté dans lalittérature des atteintes de
vision centrale (méme avec des lasers de classe |) sans |ésion rétinienne décelable. Ces
atteintes sont plus ou moins transitoires et aucune théorie ne permet al” heure actuelle de les
expliquer. Leur origine organique n’ est pas toujours démontrée.

23. L’effet cumulatif d’ expositions répétées n’ est pas connu. Un effet additif est fort
possible. Harversh et Sperling ont présenté une communication au congres de Houston
(Texas) en 1979 (paru dans larevue Vision Research en 1981). Les essais réalisés sur des
primates soumis a des éclairements plusieurs fois par jour durant plusieurs jours ont montré
des pertes de sensibilité chromatique durant plusieurs semaines pour le vert et plusieurs mois
(environ 1 an) pour le bleu par dégénérescence des segments externes des cones.

Classification normalisée des appareils a laser

24. Lanormalisation internationale range les lasers en cing classes de risques :

24-1: classe 1

Lasers sOrs, intrinsequement ou en raison de leur dispositif d’ utilisation. La puissance
transportée par les parties accessibles du faisceau émisreste inférieure a des valeurs fixées en
fonction de lalongueur d’ onde et de la durée d’ émission.
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24-2 : classe 2

Lasers arayonnement visible (émettant entre 0,4 et 0,7 um) qui ne sont pas intrinsequement
slrs mais pour lesquels la protection de |’ odl est normalement assurée par le réflexe de
fermeture des paupiéres.

Pour ces appareils, la puissance maximale des lasers a émission continue est fixéea 1 mWw.
On rencontre dans cette classe les pointeurs et les systémes de guidage.

Cependant, la pénétration oculaire trop pres de la source ou trop prolongée peut entrainer
un dépassement des valeurs d’ exposition admissibles. Il est donc recommandé de ne pas
garder intentionnellement I’ call dans le faisceau et de ne pas répéter les expositions afaible
distance de la source émettrice.

24-3: classe 3A

Lasers possédant une puissance de sortie jusqu’a’5 mW pour les lasers continus ou de cing
foislalimite delaclasse 2 pour les lasers aimpulsions répétitives ou a balayage dans la
région spectrale de 0,4 u a0,7 um. Toutefois, I" éclairement en un point quelconque du
faisceau visible ne doit pas dépasser 25 W/m?. Pour les autres régions spectrales, le
rayonnement laser ne doit pas dépasser cinq foisles VLE delaclasse 1 et I’ éclairement ou
I’ exposition énergétique de sortie spécifiés. La protection de |’ odl contre les rayonnements
laser visibles est normalement assurée par les réflexes de défense de I’ adl, en particulier le
réflexe palpébral. 1l est cependant recommandé de ne pas garder intentionnellement |’ odl dans
le faisceau.

La pénétration du faisceau dans|’ cal par I'intermédiaire d’ un appareil d’ optique (par
exemple, jJumelles) est dangereuse.

24-4 : classe 3B

Lasers émettant des rayonnements visibles et/ou invisibles, dont la pénétration oculaire
directe est dangereuse et doit étre limitée aux valeurs admissibles. La puissance des parties
accessibles du faisceau est limitée a des valeurs fonction de lalongueur d’ onde et de la durée
d’ émission. A titre indicatif, cette classe correspond aux lasers continus de puissance < 0,5 W
et aux |asers pulsés dont I’ exposition énergétique est inférieure & 10 J/em?. La pénétration
oculaire du faisceau émis par ces lasers est toujours dangereuse. La vision des réflexions
diffuses n’ est pas dangereuse et, sous certaines conditions, des faisceaux laser continus
peuvent étre visualises sans danger grace a un réflecteur diffusant. Ces conditions sont :

- une distance minimale devision de 13 cm;

- untemps devision maximal de 10 s.

Si au moins une de ces conditions N’ est pas satisfaite, une évaluation précise du danger de
réflexion diffuse est nécessaire.

24-5: classe 4

Lasers de puissance supérieure a celle des lasers de la classe 3 B. La pénétration oculaire
directe du faisceau émis par ces lasers expose a des densités de puissance surfaciques
supérieures a celles recommandées ; ils peuvent aussi produire des réflexions diffuses
dangereuses, causer des dommages ala peau et constituer un danger d'incendie. Leur
utilisation requiert des précautions extrémes. La puissance d’ émission est supérieure a 500
mW. On rencontre, par exemple, des lasers de télémétrie (yag), des lasers militaires
d’ aveuglement (a colorant) a variation rapide de fréquence, ces derniers étant normalement
interdits.

Leslasers de classe IV se trouvent notamment dans le domaine de I’industrie : il s agit
essentiellement de laser a CO, de forte puissance (1 kW). IIs sont utilisés pour le soudage, le
percage, la découpe, le traitement de surface (type trempe, par exemple). On rencontre aussi
des lasers de type yag pour certains autres types de matériaux.

25. Lesclasses définies par lanorme ANSI 736 (American National Standards Instituts),
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désignées également 1 (exempted lasers), 2 (low-power visible lasers), 3 aet 3 b (médium -
power lasers), 4 (high-power lasers), correspondent a des risques analogues bien que
guelques valeurs des caractéristiques de classification des appareils soient |égérement
différentes (ainsi un laser classe en Illaaux Etats-Unis peut se retrouver en I11b en France,
maisil est impossible gu’il soit classé II comme cela a été constaté sur certains laser en
possession de lacommission). La classification du « National Center for Devices and
Radiological Health » (NCDRH) américain est analogue. Elle donne lieu & un étiquetage des
appareils commercialisés depuis 1976.

26. Letexte deréférence francgais est lanorme NF EN 60825-1 de juillet 1994. Cette
norme constitue un document de référence concernant I’ utilisation des lasers et les
prescriptions générales de sécurité a respecter mais elle concerne plutot les spécialistes et
devrait étre simplifiée et commentée afin d’ étre rendue plus accessible. Cette norme prévoit
des valeurslimites d’ exposition définies al’ article 12.4.

Marché et applications

27. Le marché des pointeurs lasers est difficile a cerner car il n’ existe apparemment pas de
fabricants francais. Il s agit avant tout de matériel d’importation du Sud Est Asiatique
(Taiwan, Corée du Sud, Hong-Kong, Chine, Inde, Thailande et Japon) ou des Etats-Unis. Les
articles importés sont surtout des porte-clés et des lampes torches équipées d’ un dispositif
laser qui représentent des articles aforte marge bénéficiaire. Les statistiques des douanes font
ressortir que plusieurs centaines de milliers de pointeurs ont été importés en 1997. Il n'y as
pas de raisons que I’année 1998 N’ ait pas vu une importation aussi importante compte tenu de
I”’engouement manifesté par les jeunes pour ce type de produit. On peut trouver des
« pointeurs lasers » de classe I, l11aet méme Il1b. Certains pointeurs proposés alavente ne
sont pas étiquetés. Le client ne peut donc pas savoir quelle peut étre sa puissance et donc sa
dangerosité. Les services des douanes vérifient le marquage des produits importés
(appartenance ou non aux classes autorisées). Dans le cas de doute, ils peuvent demander une
expertise des produits afin de vérifier la classe exacte.

28. Lenombre d applications utilisant des lasers est en constante augmentation (I’ annexe 3
en dresse une liste assez exhaustive). Les consommateurs sont ou peuvent se trouver en
contact avec une partie de ces applications. Une liste assez exhaustive de ces dernieres figure
en annexe 2. Cette étendue d applications a conduit lacommission a élargir lasaisineinitiale
atoutes les utilisations susceptibles de mettre des rayonnements laser en contact avec le
public.

29. Une partie importante des applications non médicales se rencontre en milieu du travail
(industrie, laboratoire...), et sort donc du champ de compétence de la commission, sauf
lorsgue le consommateur peut étre en contact directement ou indirectement avec ces lasers.

30. Certaines applications sont directement proposees aux consommateurs, ce sont
notamment les pointeurs lasers, les niveaux d’ alignement de magon, les appareils de mesure
de longueur, épaisseur ou de diamétre. Ces derniers appareils normalement destinés a un
milieu professionnel sont néanmoins proposés a tout un chacun dans les magasins de
bricolage. Il convient de remarquer a ce sujet qu’un laser de classe Il est plus que largement
suffisant pour équiper ces dispositifs, alors qu’ils sont souvent de classe supérieure.

31. D’autres applications, souvent plus lourdes, peuvent étre en contact avec le public lors
de manifestations, animations, spectacles dans des boites de nuit, spectacles en extérieur,
stand detir laser, ball-trap laser, spectacles d’ holographie. La direction de la sécurité civile a
édicté, sans concertation avec la profession semble-t-il, un texte, la « note 236 », qui définit
un certain nombre de prescriptions d’installation des lasers utilisés en public.

32. Les applications nécessitant par nature des lasers de classe supérieure alaclasse I,
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notamment les dispositifs d’ effarouchement d’ oiseaux (aérodromes) - systeme portable : fusil
laser, systéme fixe : projecteur laser multisources -, ne sauraient étre mis en ceuvre par des
personnels non formés spécialement. Certaines sociétés prestataires de service louent leurs
dispositifs alaser avec un technicien accompagnant.

33. Enfin, un certain nombre d’ applications que I’ on pourrait qualifier de médicales ou
parameédicales telles que : épilation classique, traitement de I’ hirsutisme (prolifération
pathol ogique des poils), traitement du vieillissement cutané par relissage de la peau,
traitement vasculaire, en particulier le traitement de I’ angiome, sont normalement réserves
aux praticiens. Or, certains ingtituts de beauté utilisent, sans compétence particuliére, des
lasers (25 a 30 mW) qui ne devraient étre normalement maniés que par des médecins (ou des
personnel s spécialement formés) et ne devraient étre utilisés que les yeux protégés par des
lunettes filtres spéciales et adaptées alalongueur d onde considérée.

34. A titre d’ exemple, concernant I’ épilation au laser, il est reconnu que pour étre efficace
I’ énergie transmise doit étre de I’ ordre de 30 Jcm?. Dans les centres d’ esthétique, |es énergies
mises en jeu sont de |’ ordre de 4 Jcm?. Ces traitements ne peuvent étre qu’ inefficaces pour
I épilation mais dangereux en cas d’ erreur de manipulation. Or, aucune formation particuliere
n’'est dispensée au personnel de ces centres et aucune mise en garde n’ est adressée au client.
Larelation d'un cas exemplaire de brilures graves figure en annexe 3. Des |ésions thermiques
peuvent étre occasionnées par les lasers appartenant au « sommet » de la classe Illa (proches
de 5 mW) et supérieure (celadans le cas des adultes) si I’ exposition est de |’ ordre de la
seconde. En ce qui concerne les enfants et bien que le domaine n’ ait pas été vraiment exploré,
les facteurs de transmission de |’ odl sont plus importants, et la marge de securité s en trouve
diminuée.

35. 1l n’est pas exclu de penser que chez certains enfants, par jeu, par défi ou sous |’ empire
de certains médicaments modifiant e métabolisme ou les réflexes, il soit possible de dépasser
le seuil maximal d’ exposition réputé sans danger égal a 1/4 de seconde (0,25 s). Il pourrait
S ensuivre des |ésions au moins temporaires. On ne connait pas I’ influence d’ expositions
répétées dans le rouge chez des sujets jeunes qui sont plus sensibles que les sujets
couramment étudiés.

36. L’épithélium pigmentaire recevant le faisceau s échauffe et détruit les cellules par effet
thermique. La charge en mélanine varie en fonction des personnes et varie selon la période sur
une méme personne. Les blessures occasionnées sont tres souvent indolores, mais
irréversibles et passent tres souvent inapercues (un scotome se crée, mais le cerveau corrige le
défaut en reconstituant la partie manquante). Un gros scotome peut avoir des consequences
dangereuses : par exemple, en voiture un cycliste entrant dans le champ de vision (image se
formant normalement a !’ endroit du scotome) ne sera pas « vu » par |’ automobiliste.

37. Letemps de réponse du cillement (réflexe palpébral) est en moyenne de 0,25 seconde.
Pour une personne jeune, cette durée peut étre plus faible, de I’ ordre de 0,1 seconde. Mais ce
réflexe peut étre en partie contrélé, par exemple en fixant un point avec attention on peut
I"inhiber partiellement. Certains médicaments peuvent le ralentir.

38. Lesrayonnements sont en particulier trés agressifs pour lafovéa, constituée de cones,
seuls sensibles ala couleur (chacun constituant une chaine unique de transmission du signal
au cerveau). Les batonnets sont sensibles alaluminance.

39. Lalimite d’ exposition constitue le seuil au-dela duquel des|ésions peuvent étre
constatées. Ce seuil est fonction en particulier de lalongueur d onde (la différence longueur
d’ onde-temps d’ exposition n’ est pas constante). Ces seuils tiennent compte d’ une marge de
sécurité variable en fonction de lalongueur d’ onde (facteur 100 dans |’ IR, mais seulement de
2 dans|’UV). Des études sont menées sur des primates qui possedent des réflexes assez
similaires a ceux de I’homme. La norme fixant les limites d’ exposition est en cours
d’ évolution, mais |’ enfant ne semble pas devoir y étre pris en compte. De méme la CEl
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modifiera peut étre les limites des classes.

40. Aux termes de laréglementation des armées, les lasers sont classés comme armes de
guerre : décret 95-589 du 6 mai 1995 (rectificatif du 22 juin 1995), paru au Journal officidl du
7 mai 1995 et relatif al’ application du décret-loi du 18 avril 1939. Les lasers sont classés en
deuxiéme catégorie : article 2, alinéa 4, « dispositifs de pointage ou de réglage ». Cette
définition tres générale inclut les dispositifs lasers. Ce décret sera précisé par un arrété
d’ application actuellement al’ étude au ministére de la défense. Cet arrété devrait introduire
une interdiction d’ acquérir tout dispositif laser spécialement congu ou modifié pour étre
monté sur une arme. || semblerait que, selon les premiéres discussions, les classes|, Il et 1A
ne seront pas incluses dans cette interdiction qui visera néanmoins tout dispositif émettant,
hors de la bande visible, quelle que soit sa destination. L’ application de ce texte sera confié
aux Douanes.

Considérations générales

41. Un point trés important a considérer qui est apparu au long des auditions, concerne le
manque d’information des médecins sur les pathol ogies que peut occasionner le laser. De
nombreux cas ont été rapportes par des victimes auxquellesil a été répondu lors de visites
meédicales suite a un contact laser que « rien n’ était détecté au niveau de I’ cdl » et donc que
«cen était pas grave ». Cette absence de détection des premieres |ésions peut S expliquer
d’une part par le mangue de formation spécifique, mais aussi par e mangque de moyens
techniques de détection suffisamment précis. Les spécialistes, eux-mémes, peuvent avoir des
avistres divergents sur la dangerosité potentielle, notamment des classes 1.

42. Les agressions sur I’ cal peuvent donc se répéter sans détection jusgu’ au moment ou les
moyens couramment disponibles chez les ophtalmol ogues permettront enfin de les découvrir
maisil seraalors souvent trop tard. N’ oublions pas en effet que le cerveau compense
naturellement les « petits mangues » de perception visuelle.

43. Les diverses personnes et experts interrogés se sont retrouves pour reconnaitre
I’ évidente dangerosité des classes 111 et IV, mais n’ont pas exclu (surtout alalumiére de ce
qui vient d’ étre évoqué) que laclasse Il puisse aussi présenter des dangers réels au moins pour
les appareils dont |a puissance avoisine le 1 mw et qui sont bien collimatés (faisceau quas
ponctue!).

44. Ceci améne a une constatation plusieurs fois évoquée lors des auditions. Pour les
pointeurs laser de conférence, qui sont les dispositifs les plus transportables (dissimulables ?),
a-t-on besoin d’ appareils qui sont censés porter a 100 m et plus avec un point lumineux de
diamétre trés faible. On peut effectivement considérer qu’ une portée utile de 30 m est
largement suffisante et qu’ une tache lumineuse de I’ ordre du cm ou plus n’ est pas forcément
moins visible (compte tenu de la puissance lumineuse transmise).

45. Mme Robert a été entendue a sa demande en séance. Elle arelaté I’incident qui a
conduit a sa saisine. Encore en arrét de travail en raison de difficultés a supporter lalumiére,
I’interrogatoire plus précis des membres de la commission conduit a s’ interroger sur le lien
entre la nature des |ésions qu’ elle déclare, et le pointeur laser. Dans la mesure ou elle exerce
dans un lycée technique et ou, d autre part, un chantier de construction se trouvait a
proximité, il lui a été conseillé de reprendre sa procédure juridique al’ origine avec I’ aide
d’ associations de consommateurs.

Emet I'avis suivant :

1. Lesdispositifs a laser devraient étre reclassifiés afin de réduire le seuil supérieur de la
classe Il (ou imposer des critéres de collimation évitant un trop grand éclairement
energétique). De plus, il conviendra a I’ avenir de « traduire » la norme NF EN 60-825 (ou le
texte de référence en droit frangais) en langage clair accessible a tous les utilisateurs.
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2. Lesdispositifs a laser devraient recevoir un marquage indélébile de la classe et de la
puissance sur |’ appareil lui-méme.

3. Il convient de maintenir I'interdiction de vente (et éventuellement de la détention) au
public (non professionnel) de dispositifs a laser de classe supérieureall (nouvelle).

4. Une réglementation plus compléte que la « note 236 » du ministere del’intérieur,
devrait imposer les exigences de sécurité lors de la mise en cauvre de dispositifs comportant
des lasers dans des lieux ou le public peut étre présent (principalement ou par défaut de
protection ou de cloturage).

5. Pour leslasers professionnels (BTP, spectacle, ...) les personnels de mise en cauvre
devraient étretitulaires d’ un « brevet » (de type de celui exigé des artificiers).

6. Pour les utilisations paramédicales : épilation, traitement de la douleur, dermatologie,
les méthodes sont pour |e moment encore au stade expérimental et il convient que leur
application reste strictement médicalisée. Des études ultérieures, une fois ces méthodes
convenablement finalisées, devront montrer S'il est possible de laisser la mise en cauvre de ces
matériels a des professionnel s autres que les professions de santé (cas précédent).

7. Des études devraient étre menées afin de créer un appareillage de mesure transportable
permettant de vérifier facilement la classe des émissions des dispositifs a laser proposés au
public (cumul balayage, puissance...) afin d’assurer un contréle aise des prescriptions
réglementaires.

8. Des études (en particulier épidémiologiques) devraient étre entreprises afin de préciser
les risgues encour us en fonction des caractéristiques des lasers et afin de définir une
instrumentation susceptible de mesurer |les effets biologiques (en particulier oculaires) des
rayonnements émis.

9. Leconseil del’ ordre des médecins, le(s) syndicat(s) d’ ophtalmologistes, la CNAMTS et
la sous-direction de la veille sanitaire seront plus particulierement avertis de cet avis, afin
gue la détection des |ésions par |es médecins fasse I’ objet de session de formation continue.

Adopté lors de la séance du 25 juin 1999 sur le rapport de M. Alain Bardou assisté de
MM. Bedouin et Maignaud, conseillers techniques a la commission agissant conformément a
I"article R. 224-4 du code de la consommation.

ANNEXES

Annexel. - Considérations médicalesissues delaNorme EN 60825-1 (C 43-805) de
juillet 1994, concernant les effets du rayonnement laser sur I’ odl.

Annexell. - Liste des applications des lasers susceptibles d’ étre en contact avec le public.
Annexelll. - Bibliographie.

AnnexelV. - Descriptif d'un casde brdlure.

ANNEXE |

Norme en 60825-1 (C 43-805) dejuillet 1994 -
Considérations médicales
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Figure A

Schéma de la structure externe de |’ odl gauche : I'intervalle entre les paupieres qui le
recouvre limite la partie visible de I’ odl & une surface en forme d’ amande. Les éléments
principaux de la partie frontale de I’ oal sont indiqués et les lignes pointillées ainsi que les
fleches les situent dans la coupe de |’ adl.

FigureB

Schéma de la coupe horizontale de |’ odl gauche : I’ cal est divisé en deux parties, la
chambre frontale ou antérieure limitée par lacornée, I'iris et le cristallin, et lachambre
postérieure de I’ cal, qui est limitée par larétine et qui contient I” humeur vitrée, d’ un aspect
gélatineux.

FigureC

L’intérieur d’un adl gauche intact vu atravers un ophtalmoscope : cet instrument envoie un
faisceau lumineux atraverslapupille et éclaire I’intérieur de I’ odl, en permettant ainsi de
I’ observer. L’image obtenue de cette fagon est désignée sous le nom defond de I’ cal. Il al’air
rougeétre, mais on peut voir clairement les principaux vaisseaux de larétine. Les autres
éléments principaux sont le disque optique, de couleur blanchétre, et lafovéa. Lafovéa est
une petite dépression de la surface rétinienne qui peut étre plus pigmentée que larétine qui
I’ entoure et qui est larégion delavision la plus distincte.

FigureD

Lastructure de la rétine comme on la voit sur la coupe de sa surface de lafigure B mais
agrandie approximativement 320 fois par rapport a sa grandeur naturelle. Larétine se
compose d’ une série de couches de cellules nerveuses qui recouvrent les cellules
photosensibles : cones et batonnets ; ¢’ est-a-dire que lalumiéere qui arrive ala surface de la
rétine doit traverser les couches des cellules nerveuses avant d’ atteindre les cellules
photosensibles. Sous la couche des cones et bétonnets se trouve une couche dite épithélium
pigmentaire qui contient un pigment d’un noir brunétre appelé mélanine ; et, en dessous, il y a
une couche de fins vaisseaux sanguins, le choriocapillaris. La derniére couche absorbante est
lachoroide qui contient alafois des cellules pigmentées et des vai sseaux sanguins.
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FigureE

La structure de larégion de lafovéa agrandie approximativement 150 fois. Ici, seulsles
cones sont présents. Les cellules nerveuses sont déplacées radialement vers |’ extérieur de
cette zone de vision la plus distincte. Le pigment maculaire qui absorbe fortement entre
400 nm et 500 nm est situé dans la couche fibreuse de Henle.

L es effets du rayonnement laser sur lestissus biologiques

Le mécanismes par lequel e rayonnement laser provoque une lésion est similaire pour tous
les systemes biologiques et peut comporter des interactions de chaleur, de phénomenes
thermo-acoustiques transitoires et des processus photochimiques. Le degré de responsabilité
gui incombe al’ un de ces mécanismes en cas de |ésion peut étre rattaché a certains parameétres
physigues de la source de rayonnement, dont les plus importants sont : lalongueur d’ onde, la
durée d’ impulsion, ladimension de I’'image, |’ éclairement énergétique et I’ exposition
énergétique.

D’ une fagcon générale, dans les expositions qui dépassent |e seuil, le mécanisme
prédominant dépend dans une large mesure de la durée d’ impulsion de I’ exposition. Ainsi,
dans |’ ordre croissant de ladurée d’ impulsion, les effets prédominants dans les domaines de
temps suivants sont : pour des expositions en nanosecondes et au-dessous de |a nanoseconde,
des phénomenes acoustiques transitoires, dans le domaine de 100 ms a plusieurs secondes, des
effets thermiques ; et au dessus de 100 secondes, des effets photochimiques.

Le rayonnement laser se distingue de la plupart des autres types de rayonnement connus par
la collimation du faisceau. Ce facteur joint a un niveau élevé d énergie initiale a pour résultat
latransmission de quantités excessives d’ énergie aux tissus biologiques. Le phénomene
principal dans n’importe quel type de préjudice causé par |e rayonnement laser a un systéme
biologique est I’ absorption de rayonnement par ce systeme.

L’ absorption se produit & un niveau atomique ou moléculaire et constitue un processus
spécifigue de lalongueur d’ onde. C’ est donc lalongueur d’ onde qui détermine le tissu gqu’ un
laser particulier est susceptible d’ endommager. Lorsgu’ une énergie rayonnante suffisante a
été absorbée par un systéme, ses molécules constituantes présentent une vibration accrue, ce
qui signifie une augmentation de la concentration thermique. La plupart des dommages laser
sont dus al’ échauffement du tissu ou des tissus absorbants. Cet endommagement thermique
est ordinairement limité & une zone restreinte qui s éend de chague c6té de larégion
absorbant I énergie laser qui est centrée sur le faisceau du rayonnement. Les cellulesa
I'intérieur de cette zone montrent des symptémes de brilure et |e préudice porté au tissu est
dd principalement ala dénaturation des proténes. Comme indiqué ci-dessus, |’ existence de
mécanismes de dommages secondaires dans les impacts laser peut étrereliée aladurée dela
réaction d’' échauffement du tissu qui est directement en rapport avec ladurée de I’impulsion
du laser figure B2. Si un systéme laser a émission continue ou aimpulsion longue est dirigé
sur un tissu, la zone du systeme exposée a une température plus é evée augmente
progressivement, du fait de la conduction. Cette extension du front thermique entraine une
augmentation de la zone de dommage, étant donné qu’ un nombre croissant de cellules est
porté a une température qui dépasse leur tolérance thermique. La dimension de |’image du
faisceau est également d’ une grande importance, puisgue le degré de I’ extension périphérique
due ala conduction est fonction de ladimension aussi bien que de latempérature de la zone
initiale d’ échauffement du tissu. Ce type de |ésion thermique se rencontre couramment sur des
tissus exposés aux lasers a émission continue ou aimpulsions longues. D’ un autre c6té, des
effets nuisibles peuvent résulter directement de I’ absorption moléculaire specifique d’ une
lumiére déterminée. Ce processus est créé par |’ absorption d’ une énergie lumineuse donnée.



Toutefois, plutbét que de libérer I’ énergie, I’ élément subit une réaction chimique particuliere a
son état excité. Cette réaction est considérée comme responsable de |ésions aux faibles
niveaux d’ exposition.

Des lasers aimpulsions courtes a grande puissance de créte (par exemple déclenchés ou
fonctionnant par blocage de mode) peuvent endommager le tissu par une combinaison
différente des mécanismes d’induction. L’ énergie est fournie ala cible biologique dans un
temps trés court, ce qui entraine la production d'un éclairement énergétique trés intense. Les
tissus de la cible subissent une augmentation de température si rapide que les composants
liguides de leurs cellules se transforment en gaz. Dans la plupart des cas, ces changements de
phase sont si rapides qu’ils ont un caractere explosif et que les cellules éclatent. Les
phénomenes transitoires de pression, produits de cette facon, entrainent la formation d’ une
zone annulaire d’ explosion autour du centre de brilure. Des phénomenes transitoires de
pression similaire peuvent étre le résultat d’ une expansion thermique et les uns et les autres
peuvent également provoquer un cisaillement de tissus él oignés des couches absorbantes par
le déplacement physique en masse.

Certainstissus biologiques tels que la peau, le cristallin de I’ oal et, en particulier, larétine
peuvent manifester des modifications irréversibles provoquées par une exposition prolongée a
des niveaux modérés de lumiere. Ces modifications sont |e résultat de réactions
photochimiques qui se produisent ala suite de I’ activation des molécules provoqueée par la
capture de photons. De telles modifications d’ origine photochimique peuvent porter préudice
aun systeme si ladurée d’irradiation est excessive ou si des expositions plus courtes sont
répétées pendant un temps assez long. Certaines des réactions photochimiques déclenchées
par une exposition laser peuvent étre, soit des phénomenes anormaux, soit des exagérations de
processus normavx.

On amontré que tous les mécanismes de |ésion décrits ci-dessus peuvent se produire dans
larétine, et les valeurs de transition et les changements de pente des niveaux d’ exposition
inoffensifs, décrits dans la présente norme, en sont le reflet.

Résumé des effets pathologiques
associés a une exposition excessive alalumiere

REGION DU
SPECTRE
(classification EIL PEAU
CIE*)
Erythene (coupe de soleil)
Ultraviolet C Accélération du processus
(180nm a280 | Photo kératite de vieillissement de la peau
nm) Augmentation
de la pigmentation
Erythéme (coupe de soleil)
Ultraviolet B Accélération du processus
(280 nm a 315 | Photo kératite de vieillissement de la peau
nm) Augmentation
de la pigmentation
Ultraviolet A Cataracte Brunissement du pigment
(315 nm a 400 . Réactions photosensibles
photochimique o
nm) Bralures de la peau
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Lésion

Visible (400 nm a |photochimique Brunissement du pigment

Réactions photosensibles

780 nm) e therrry_que Bralures de la peau
delarétine
Infrarouge A Cataracte,
(780nm a 1400 | brdluredela Brdlure delapeau
nm) rétine
Inflammation
agueuse
Infrarogge B Cataracte Brdlure delapeau
(1,4 nm a3 nm) -
Bralure de la
cornée
Brdlure delapeau
N * Lesrégions spectrales définies par la CIE
Brdlure de la ) s : )
Infrarouge C cormée sont utiles pour décrire les effets biologiques et
(3nmalnm) seulement peuvent ne pas étre en parfait accord avec les

valeurs de transition données dans | es tabl eaux
d’ EMP (Exposition Maximale Permise).

Risques oculaires

L’ introduction donne une description succincte de I’ anatomie de I’ adl. L’ oal est
spécialement adapté alaréception et alatransmission du rayonnement optique. Les
caractéristiques d’ absorption de I’ cal par rapport aux rayonnements de différentes longueurs
d’ onde sont présentées alafigure B2, et les pathologies qui y sont associ ées, causées par des
expositions excessives, sont résumées dans e tableau 81. Aing, leslasers émetteurs de
rayonnements ultraviolets et infrarouges | ointains représentent un danger pour la cornée,
tandis que les rayonnements des systémes émetteurs de longueurs d’ onde visibles et
infrarouges proches sont transmis alarétine.

Leslasers visibles et proches infrarouges représentent un risgque particulier pour I’ cal, car la
propriété véritable et nécessaire de I’ odl qui consiste a étre un transmetteur efficace de
lumiére a pour résultat le fait que des tissus fortement pigmentés sont soumis a une forte
exposition énergétique : I’ augmentation de I’ éclairement énergétique quand on passe de la
cornée alarétine est approximativement le rapport de la surface pupillaire acelle del’image
rétinienne. Cette augmentation résulte de lafocalisation en un « point » de larétine de la
lumiére qui est entrée par la pupille. La pupille est une ouverture variable, mais son diameétre
peut atteindre 7 mm lorsqu’ elle est dilatée au maximum dans un odl jeune. L’image rétinienne
correspondant a une telle pupille peut avoir un diamétre entre 10 um et 20 pum.

L’ augmentation d’ éclairement entre lacornée et larétine sesitueentre2 x 105 et 5 x 105. Si
I’ on présume que |’ augmentation est de 5 x 106, un faisceau de 50 W.m™ sur la cornée
devient de 2,5 x 10,7 W.m™ sur larétine. Dans |a présente norme une pupille de 7 mm est
considérée comme une ouverture limite, parce que c'est le casle plus défavorable, et il est
basé sur des chiffres obtenus a partir d’ un odl jeune dans lequel des diamétres pupillaires de
cet ordre ont été mesurés.

Si un faisceau intense de lumiére laser converge sur larétine, seule une petite partie de la
lumiére (jusgu’' a5 %) est absorbée par les pigments visuels des cones et batonnets. La plus
grande partie de lalumiére est absorbée par le pigment appelé mélanine qui se trouve dans
I’ épithélium pigmentaire. (Dans larégion de la macula une certaine énergie dans le domaine
de 400 nm a 500 nm peut étre absorbée par le pigment maculaire). L’ énergie absorbée peut
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provoquer un échauffement local et peut brller alafois|’ épithélium pigmentaire et les cones
et batonnets adjacents, sensibles alalumiere. Cette bralure ou |ésion peut causer la perte de la
vue.

Une telle perte de la vue peut étre ou ne pas étre permanente, en fonction de I’importance
del’exposition. En général, la personne exposée ne constate subjectivement une diminution
delavue que s lapartie centrale ou fovéale de la macula est atteinte. Lafovéa, le creux au
centre de lamacula, est la partie la plus importante de la rétine puisqu’ elle est responsable de
lavision laplus nette. C’ est cette portion de larétine qui est employée pour regarder
directement quelque chose. L’ angle de vision sous-tendu par |afovéa est approximativement
égal au diamétre apparent de lalune. Si cette région est |ésée, la diminution de la vue peut
apparaitre au commencement sous la forme d’ une tache blanche floue obscurcissant la zone
centrale de lavision, mais dans |’ espace de deux ou plusieurs semaines, la tache blanche peut
devenir noire. Finalement, il peut arriver que la personne atteinte cesse de percevoir cette
tache au cours d’ une vision normale. Toutefois, cela peut étre révélé immédiatement si la
personne atteinte regarde, par exemple, une feuille vierge de papier blanc. Des|ésions
périphériques |égeres passent inapercues et il arrive méme gu’ elles ne soient pas détectées au
cours d’un examen systématique de I’ cal.

Dans lagamme de longueurs d’ onde de 400 nm a 1 400 nm, le risque le plus sérieux est la
Iésion de larétine. La cornée, I'humeur aqueuse, le cristallin et I’ humeur vitrée sont
transparents au rayonnement a ces longueurs d’ onde.

Dans le cas d'un faisceau bien collimaté, le risque est en pratique indépendant de la
distance entre la source de rayonnement et I’ adl parce que I’image rétinienne est considérée
comme un point de lalimite, liée aladiffraction d’ environ 10 mm de diamétre. Dans ce cas,
en supposant qu’il y aéquilibre thermique, la zone arisque de larétine est déterminée par le
diamétre apparent limite mn.

Dans le cas d' une source éendue, |e risque est encore en pratique indépendant de la
distance entre la source et I’ cal car |’ éclairement rétinien ne dépend alors que de la luminance
energétique de la source et des caractéristiques du cristalin de I’ oal.

Dans le cas d' une source ponctuelle afaisceau divergent, e risque augmente lorsgue la
distance entre le col du faisceau et I’ aal diminue. Laraison en est que la distance diminuant,
la puissance collectée augmente, alors que I’ on peut supposer que lataille de I'image
rétinienne reste limitée a la diffraction (en raison des possibilités d’ accommodation de |’ odl).
Le plus grand risque existe a la distance d’ accommodation |a plus courte, cependant |e risque
diminue lorsque la distance diminue encore du fait qu’il y a un accroissement rapide de
I’image rétinienne et une réduction correspondante de I’ éclairement énergétique, bien que
plus de puissance puisse étre collectée.

Pour les besoins de la présente norme, |a plus courte distance d’ accommodation de |’ odl
humain a été fixée a 100 mm pour toutes les longueurs d’ onde comprises entre 400 nm et
1 400 nm. Cette valeur a été choisie comme compromis car, al’ exception des personnes
jeunes et de quelques myopes, tout e monde ne peut pas accommoder son cal a des distances
inférieures a 100 mm. Cette distance peut étre utilisée pour la mesure de I’ éclairement
energétique dans le cas de la vision dans | e faisceaul.

Pour des longueurs d’ onde inférieures 2 400 nm ou supérieures a 1 400 nm, le plus grand
risque réside dans lalésion du cristallin ou de la cornée. Suivant lalongueur d’ onde, le
rayonnement optique est absorbé de préférence ou exclusivement par la cornée ou par le
cristallin (voir tableau). Pour les sources a faisceau divergent (étendues ou ponctuelles) a ces
longueurs d’ onde, des distances courtes entre la source et I’ cal doivent étre évitées.
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Risques pour la peau

En général, la peau peut supporter une exposition al’ énergie du faisceau laser nettement
plus grande que I’ cdl. L’ effet biologique de I’ irradiation de la peau par des lasers fonctionnant
dans les régions spectrales visibles (400 nm a 700 nm) et infrarouges (700 nm a 1 060 nm)
peut varier d’un érytheme bénin a de grosses ampoules. Une carbonisation superficielle de
couleur grise est trés répandue dans les tissus d’ une grande absorption superficielle,
consecutive al’ exposition aux lasers aimpulsions tres courtes, a grande puissance de créte.
Ce phénomeéne peut ne pas étre suivi d’ un érytheme.

Lapigmentation, |’ ulcération, I’ apparition de cicatrices sur la peau et lalésion des organes
sous-jacents peuvent résulter d’ un éclairement extrémement élevé. On a constaté que les
effets latents ou cumulés du rayonnement laser ne se sont pas trés répandus. Toutefois,
certaines recherches limitées suggéerent que, dans des conditions particuliéeres, des expositions
local es répétées peuvent sensibiliser de petites parties du tissu humain, ce qui entraine la
modification du niveau d exposition pour des réactions minimales et |’ aggravation des
réactions dans les tissus pour de telles expositions a bas niveau.

ANNEXE 11|
Utilisation deslasers

A titre d’ exemple concernant les diverses utilisations des lasers, nous reproduisons ci-
dessous les différents points relevés dans le sommaire d’ un ouvrage a paraitre de M. Soucaze-
Soudeat.

Les applications civiles non médicales

Pointeur de conférence.

Compacts disques, CD-ROM et télévision.

Imprimantes.

Lecteur de code-barres.

Liaisons optiques.

Alignement, niveau de magon, niveau de géometre.

Animations, spectacles dans boites de nuit, spectacles en extérieur, stand de tir laser, ball-
trap laser, stand de tir laser DESMAN.

Mesure et contrdle, mesure de longueur, d’ épaisseur, de diamétre.

Holographie.

Véocimétrie laser.

Profil de routes.

Sécurité sur machines.

Marquage €t gravure vidéo.

Effarouchement d’ oiseaux, systéme portable : fusil laser, systéme fixe (projecteur laser
multisources).

Nettoyage (Laser Blast), de statues, de vitraux, de tubes.

Travail des métaux par fusion et volatilisation des matériaux, découpe, dénudage de cables
par laser, soudure.

Stéréolithographie ou prototypage rapide en trois dimensions.

Frittage de poudres de métaux SLS.

Identité judiciaire, vérificateur de trajectoire.

Lasers méteo.

Barrieres laser de surveillance.
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Analyse des pulsations ou vibrations.

Microscope a effet tunnel ou Scanning Tunneling Microscope.
Spectroscopie.

Epluchage de fruits.

Les applications civiles médicales

Désobstruction des arteres.

Destruction de calculs rénaux ou photolitotritie.

Ophtalmologie, opération de la cataracte secondaire, arrét de la croissance des vai sseaux,
arrét des décollements de rétine, arrét ou modification du glaucome, traitement des angiomes
et éimination des tatouages.

Traitement des poumons et larynx.

Thérapie photodynamique.

Aide alafécondation.

Pinces optiques.

Bistouri laser.

Arrét des saignements.

Traitement des tumeurs cancéreuses dans |e cerveau.

Radio laser.

Laser pour dentistes.

Percage trou pour prise de sang.

M édecine sportive et rhumatologie.

Laser capillaire.

Laser de traitement de la prostate.

Laser d’ étude de fonctionnement du mécanisme de la douleur.

Laser de dermatologie.
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ANNEXE IV

Monsieur et Madame L.
75018 Paris
Madame, Monsieur,

Vous vous étre adressés a mon collaborateur, le docteur G. Dixsaut, pour lui faire part des
désagréments subis par votre fille al’ occasion de séances d’ épilation dans un cabinet
d’ esthétique. A lalecture de votre correspondance, il semble quel’on ait pratiqué sur elle des
séances d’' électrocoagul ation des follicules pileux, puis une tentative d’ épilation par brllure
cutanée au laser en utilisant trés vrai semblablement, compte tenu des résultats observés, un
laser de classe 3B ou de classe 4. La manipulation de ces appareils n’ est pas sans risques,
notamment oculaires, et doit étre réservée a un personnel compétent et formé a cet effet.

Je ne suis pas compétent pour vous répondre sur le cas particulier du devenir des taches de
dépigmentation constatées sur les jambes de votrefille. D’ une maniere générale, je ne peux
gue vous confirmer le caractére trés lent d’ une possible repigmentation compl ete aprés
brdlure cutanée. Seul un dermatologue ayant une bonne connaissance de ce domaine
particulier pourravous renseigner de maniére plus précise sur ce cas particulier et émettre un
pronostic.

Je vous signale par ailleurs que I’ article 2, dinéa5°, de |’ arrété du 6 janvier 1962 modifié,
fixant laliste des actes médicaux ne pouvant étre pratiqués que par des meédecins ou pouvant
étre pratiqués également par des auxiliaires médicaux, réserve aux medecins tous les modes
d épilation. Par dérogation a cette régle seules peuvent étre pratiquées par des non-médecins
les épilations alacire ou alapince. Par ailleurs|’ainéa 4 du méme article réserve aux
meédecins | es actes de physiothérapie conduisant & la destruction des téguments, comme ¢’ est
le cas de I’ éectrocoagulation ou I’ utilisation de lasers de classe 3B ou 4.

A titre d’'information, j’ adresse une copie de votre correspondance et de maréponse ala
Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes qui a
en charge le contréle du fonctionnement des instituts de beauté.

Au mémetitre de la responsabilité encourue par le cabinet d' esthétique al’ égard de votre
fille, seuls les tribunaux judiciaires sont compétents pour apprécier laréalité du dommage et
fixer le montant d’ une éventuelle réparation.

Je vous retourne les photos que vous avez bien voulu m'’ adresser et vous prie d’ agréer,
Madame, Monsieur, |’ expression de ma considération distinguée.

Docteur Yves Coquin,
Sous-directeur dela veille sanitaire

Docteur M. Jeanmougin,
Polyclinique de dermatologie,
Service du professeur L. Dubertret,
Hopital Saint-Louis
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Docteur Gilles Dixaut,
Direction générale de la santé,
Sous-direction

delaveille sanitaire,

8, avenue de Ségur,

75350 Paris 7

Paris, le 25 février 1999

Mon cher collégue,

Jai vu avec intérét, Mlle Stéphanie L., 19 ans, pour les conséquences de brllures cutanées
apres application de laser Epilight.

Il existe a cejour des macules hypochromiques de 1 millimétre de diamétre, réguliérement
réparties sur les faces antérieures et postérieures des deux jambes, correspondant exactement
aux spots lumineux.

Ceslésions ne correspondent a aucune pathologie dermatol ogique « spontanée » et il ne fait
aucun doute qu’ elles sont secondaires al’ utilisation du laser Epilight.

Dans lamesure ou trois seances d’ irradiation par ce méme laser étaient bien supportées
avant que les accidents apparaissent au cours de la quatriéme irradiation, il est fort probable
gu’il s'agisse d’une erreur de programmation par la manipulatrice ou d’ un déficit
constitutionnel de |’ appareil.

En tout cas, les |ésions cutanées observées ce jour sont treés lentement en voie
d’amélioration par rapport aux photos initiales, cinq mois apres la brllure cutanée. Il est fort
probable que les |ésions hypochromiques vont S améliorer progressivement, mais ceci tres
lentement sur au minimum plusieurs mois.

Enfin, il est recommandé de ne pas exposer lesjambes au soleil, ni d’ utiliser une
photothérapie, afin de ne pas accentuer le contraste entre zone hypochromique et zone
normochromique.

En restant a votre disposition, je vous prie de croire, mon cher collégue, al’ expression de
mes sentiments les meilleurs.

Docteur M. Jeanmougin

AVIS
relatif ala séeurité desjouetsrembourrés:
coutures, poilsdes peluches

La commission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articlesL. 224-1, L. 224-4, R. 224 - 4 et
R.224-7 aR. 224-12;

Vu les requétes n° 94-090, 96-082, 96-087, 96-106, 97-123, 97-126, 98-091 ;

Considérant que :

1. Lacommission de la sécurité des consommateurs (CSC) a été saisie au cours de ces
derniéres années de plusieurs requétes rel atives ala perte de poils et ala solidité des coutures
des jouets rembourrés.

2. Des parents ont constaté que leurs jeunes enfants arrachaient les poils des peluches puis
les portaient ala bouche.

Mme Chantal Maggi (requéte n° 94-090) qui avait acheté une peluche de marque Tibibi &
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sapetitefilleaains indiqué : « nous lui avons mis la peluche dans son lit lorsgu’ elle aeu
deux mois. Quelle ne fut pas notre surprise lorsgu’ un soir, I” ayant entendue tousser, nous
sommes alléslavoir et lui avons sorti de la bouche une poignée de poils qui, mélangée avec la
salive, formait une boule avec laquelle elle aurait pu s étouffer si nous ne I’ avions pas
entendue ».

Mme Gautheron (requéte n° 96-126) qui, al’ occasion de la naissance de safille Capucine,
avait recu en cadeau un ours en peluche aprécisé : « apréslalui avoir laissée un petit
moment, j’a constaté que mon bébé avait des poils de la peluche danslamain. Jelalui ai
alors immédiatement retirée en pensant qu’ elle aurait bien pu s étouffer avec, en mettant ses
mains dans sa bouche comme le font tous |es bébés ».

Mme Angelou (requéte n® 97-126) a signalé ala commission gu’ un ours en peluche,
model e poils longs de marque Trudi, acheté au Printemps Haussmann « perd des petites
particules de peluches qui sont collées sous le nez en caoutchouc (je suppose au contact avec
lasalive du bébé) pouvant ainsi étre absorbées facilement par le bébé ».

3. Par ailleurs, dans certains cas, le simple fait de secouer la peluche aentrainé la
dispersion de poils. Mlle Markowiez (requéte n° 96-082) qui avait acheté en promotion dans
un magasin Casa un lapin « range-pyjama» et un gros lapin et son petit a constaté qu’ en
voulant les emballer, le gros lapin perdait énormément ses poils. L’ ayant secoué pensant qu'’il
ne s agissait que d’ une sorte d' apprét, il continuait toujours ales perdre. Vérifiant |’ autre petit
lapin, il S'est avéré qu’il perdait lui aussi ses poils (en plus petite quantité) et qu’il était de
plus décousu sur le dessus, ce qui laissait la mousse de garnissage a portée de main.

4. Le manque de solidité des coutures qui laisse échapper e rembourrage des peluches est
aussi évoqué dans d’ autres requétes.

Ainsi, le 10 juin 1996 M. et Mme Blin (requéte n°® 96-087) ont saisi lacommission
indiquant : « aprés un mois d’ utilisation normale par mon petit garcon &gé de quatre mois, la
couture qui se trouve au dos de la peluche (hochet Iapin de la marque Tartine et Chocol at)

S était déja décousue, laissant libre accés au rembourrage avec risque possible
d’ étouffement ».

Le 18 novembre 1997, M. et Mme Rechou (requéte n° 97-123) ont aussi attiré |’ attention de
la CSC sur ce méme probléme : « pendant une période de sieste éveillée de notrefils, alors
agé de neuf mois, nous avons entendu depuis la piece mitoyenne de faibles cris qui ne
ressemblaient pas a ses pleurs habituels, nous avons alors découvert qu'il était en train de
S étouffer avec la matiére synthétique servant a bourrer la peluche de marque Ajena. Cette
matiere provenait d’ une ouverture-déchirure le long d’ une couture du jouet. Notrefils
recueillait avec ses doigts cette matiére et tentait de I’ingurgiter provoquant ainsi son
étouffement ». L’ enfant aurait aussi pu s étouffer avec la petite boule musicale située a
I'intérieur de la peluche.

5. Toutefois, aucun accident mortel n’a été enregistré ace jour.

6. Lorsgu’ilsont eu connaissance de ces incidents, les professionnels concernés ont pris
certaines mesures en complément des controles dga existants.

7. Lasociété Nounours, entreprise frangai se créée en 1963, qui détient 42 % du marché
francais de la peluche et qui fabrique les peluches des marques Nounours, Tartine et Chocolat,
Ajenaaindiqué au cours de son audition que I’ ours Tibibi, objet de larequéte n° 94-090 et la
peluche Ajena, objet de larequéte n® 90-123 n’ étaient plus en vente depuistrois ans.

8. Tousles produits mis sur le marché sont testés par un laboratoire interne al’ entreprise
puis par les laboratoires Wolff.

9. Troistechnigues de fabrication sont utilisées pour laréalisation de tissus a poils: le
«tricoté », le « b.o.a» (peu utilisé en Europe), le « tissé » (le plus onéreux). Pour éviter la
perte de poils, le « tricoté » N’ est pas utilisé pour les articles réservés aux nouveaux-nés. Le
« tisse » est préconise pour lafabrication des jouets destinés aux bébés. Par ailleurs, certains
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jouets rembourrés destinés a des enfants en trés bas &ge sont recouverts d’ un tissu-éponge
velours, ce qui résout tout risque d’ingestion de poils.

10. Concernant la solidité des coutures, depuis que la Fédération francaise des industries
jouet puériculture a attiré I’ attention de ses adhérents sur la sécurité des jouets rembourrés
fin 1997, la société Nounours a pris diverses mesures :

- lefil utiliseé aété change ;

- les coutures sont systématiquement arrétées ala main, donc vérifiées ;

- le contrdle de la qualité des coutures a été renforce. Les prochains tests effectués par
I” entreprise incluront un contrdle de résistance des coutures par traction a 70 newtons. Ce qui
va au-dela des exigences de lanorme EN 71-1 de décembre 1988 qui n’impose cette
obligation que pour « des granulés de rembourrage de dimension inférieure ou égale a
3 millimétres ».

11. En ce qui concerne le risque d'ingestion d' une petite boule en plastique bruyante
modele « Oui-Oui », testé conforme par les laboratoires Wolff, s'il est vrai que la boule passe
dans le cylindre pour petites parties servant atester le risque d’ingestion, il faut souligner que
cette boule se trouve dans une poche en tissu qui larend inaccessible au cas ou I’ article serait
ouvert.

12. Enfin, aux termes de laréglementation en vigueur, il 'y apas d’ obligation de
marquage particulier pour les peluches, notamment vis-&vis des enfants de moins de trente-
six mois. Les seules indications portées sur les articles sont des conseils d entretien.
Néanmoins, pour les produits destinés aux enfants en trés bas age et disposant d’ un
conditionnement, une mention « spécial bébeé » figure sur I’ emballage. Elle permet aux
consommateurs d orienter leur choix. En 1999, I’ information du consommateur est améliorée
par lamention des tranches d' &ge auxquelles sont destinés les produits.

13. Lasociété Casa qui est une société de droit belge créée en 1975 et qui est depuis six
ans une filiale du groupe hollandais « Blokker » aindiqué ala commission que les peluches
sont diffusées au coup par coup selon les périodes de I’ année. Ces produits sont choisis par la
centrale d’ achat européenne implantée en Belgique et proviennent de fournisseurs installés en
Europe ou en Extréme-Orient.

14. Lesjouets subissent un examen de conformité alanorme EN 71 qui est effectué en
général par un laboratoire allemand. Celui-ci dispose d’ une antenne en Extréme-Orient qui
assure également un contréle sur place de la qualité de fabrication. La société Casa France a
transmis ala commission les copies des rapports d’ essais attestant de la conformité des
peluches en cause alanorme EN 71. Des contrdles sont aussi effectués sur des échantillons
prélevés dans les entrepdts situés en Europe. Les directeurs régionaux en France de la société
Casa ingpectent les différents magasins et doivent faire remonter aladirection générale toute
anomalie constatée et toute réclamation de la clientéle.

15. Lasociété Casa France n’a pas eu connaissance de problémes consécutifs ala rupture
des coutures des peluches. Concernant les pertes de poils, les peluches qui ont été misesen
cause dans les saisines de la commission ont été retirées du marché suite a ces incidents. Par
ailleurs, sur le conseil du laboratoire ACTS, des étiquettes ont été collées sur les peluches a
poils longs avec la mention « Attention, risque d’ingestion des poils de la peluche » dans un
souci de bonne information du public sur les consignes de prudence, en particulier pour les
enfants en bas age. Ces étiquettes sont collées en magasin.

16. Toutefois, suite alamise en place de cet &iquetage, lacommission a été saisie par
Mme Levin, présidente de I’ UFC Que Choisir de |’ étang de Berre (Martigues) (requéte n® 98-
091) qui s étonnait de la présence d’ étiquettes collées sur des peluches commercialisées dans
un magasin Casa a Martigues mentionnant « Attention, risque d’' ingestion des poils de la
peluche ». Larequérante estime que « S'il y aun réel danger, il lui semble un peu Iéger dele
faire disparaitre par cette simple étiquette, facilement décollée de surcroit ».
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17. Lasociété Trudi, une société italienne née dans les années 50 a présenté ala
commission |’ ensembl e des controles effectués sur ses produits. Ainsi, les peluches sont
congues en Italie et fabriquées en Extréme-Orient. Les jouets sont systématiquement testés par
les laboratoires Wolff et par TUV en Allemagne. Chaque peluche est dotée d' une fiche
technique comportant e numéro de certification Wolff. Trudi amis en place un systéme
qualité rigoureux qui est notamment conforme alanorme 1SO 9001. La production est
contrélée en permanence sur place, en Extréme-Orient par des inspecteurs de la société Trudi.

18. Lasociété Trudi n"ajamais eu connaissance d’ accidents graves liés al’ingestion de
poils de peluche. Concernant le produit en cause dans une des requétes, il faisait partie de
peluches fabriquéesil y a quelques années et qui perdaient |égérement leurs poils. Ces
peluches étaient en tout état de cause conformes a toutes les normes en vigueur. Trudi, aprés
lafabrication de ce premier lot atoutefois décidé de changer 1a matiére premiére de cet ours
afin d’ obtenir une perte de poils nulle comme imposée par ses procédures internes. Ainsi,
pour éviter tout risque de perte de poils, Trudi pratique un systéme de double ancrage qui
permet d’ éviter que les poils ne se détachent. Concernant |a solidité des coutures, les peluches
Trudi sont cousues alamachine mais arrétées alamain. Les accessoires (tels que ncauds,
étiquettes) bénéficient d’ une double couture afin qu’ils ne puissent pas étre arrachés.

19. Lespeluches étant des jouets congus ou manifestement destinés a étre utilisés pour
leurs jeux par des enfants de moins de quatorze ans sont soumises au décret n° 89-662 du
12 septembre 1989 modifié relatif ala prévention des risques résultant de I’ usage des jouets.
Ce décret atransposé la directive n° 88-378 du Conseil du 3 mai 1988 concernant le
rapprochement des |égidlations des Etats membres relatives a la sécurité des jouets.

20. Par ailleurs, certains jouets en peluche doivent étre conformes a d’ autres
réglementations spécifiques (par exemple, compatibilité é ectromagnétique des appareils
électriques et éectroniques, matériaux au contact des denrées alimentaires, substances
dangereuses).

21. L’annexe Il du décret, cité ci-dessus, définit des exigences essentielles de sécurité
auxquelles sont soumis les jouets rembourrés.

Les utilisateurs de jouets ainsi que les tiers doivent étre protégés contre les risques pour la
santé et |es risques de blessure lorsque les jouets sont utilisés conformément a leur destination
ou qu'il en est fait un usage prévisible, compte tenu du comportement habituel des enfants. Il
S agit desrisques::

a) qui sont liés alaconception, ala construction et ala composition du jouet ;

b) qui sont inhérents al’ utilisation du jouet et que I’ on ne peut totalement éiminer en
modifiant la construction et la composition du jouet sans en atérer lafonction ou le priver de
ses propriétés essentielles.

le degré du risque encouru lors de I’ utilisation d’ un jouet doit étre en relation avec la
capacité des utilisateurs et, le cas échéant, de leurs surveillants d'y faire face. Cela est
particulierement le cas des jouets qui, en vertu de leurs fonctions, dimensions et
caractéristiques, sont destinés a des enfants de moins de trente-six mois.

22. Par ailleurs, le décret définit deux moyens de preuve par lesquelles e professionnel
déclare la conformité du jouet aux exigences essentielles de securité :

- laconformité aux normes dont les références sont publiées au Journal officiel dela
République francaise ;

- ou la conformité a un modele bénéficiant d’ une attestation « CE de type » réalisée par un
organisme agréé a la suite d’ un examen « CE de type » suivant les exigences essentielles de
securité du décret.

23. Lanorme européenne EN 71-1 (décembre 1988) fixant les exigences et les méthodes
d’ essais relatives aux propriétés mécaniques et physiques des jouets concerne plus
particulierement le présent dossier.
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Tenue des poils

Cette norme ne contient aucune disposition particuliére sur la bonne tenue des poils des
jouets en peluche.

Solidité des coutures

La norme contient, en revanche, des dispositions relatives aux matériaux de rembourrage et
au degreé de solidité des coutures uniquement pour |es jouets contenant des granulés de
dimension inférieure ou égale a3 mm. Il N’ existe pas d’ exigence particuliére de solidité pour
les coutures des peluches rembourrées avec d’ autres matériaux comme la mousse synthétique
par exemple. La norme prévoit au paragraphe 3-1-4 « Matériaux de rembourrage : Les
matériaux souples de rembourrage ne doivent contenir aucun corps dur et pointu, tel que
particules métalliques, clous, aiguilles, éclats de bois, de verre ou de plastique. Cette exigence
est veérifiée visuellement.

Les matériaux de rembourrage sous forme de granulés dont la dimension maximale est
inférieure ou égale a 3 mm doivent étre contenus dans une enveloppe interne différente de
I’ envel oppe extérieure du jouet.

Les jouets en matériaux flexibles (tels que les textiles) comportant des granulés de
rembourrage de dimension inférieure ou égale a 3 mm, doivent avoir au moins une enveloppe
dont les coutures et toutes | es parties résistent a une force de traction de 70 newtons apres
I’essai suivant le 4.13. Cette force doit pouvoir étre appliquée dans toutes les directions ».

24. Lanormereévisée EN 71-1 (décembre 1998)

Cette norme a été révisée en juillet 1998 mais n’est pas a ce jour homologueée. Elle n’est
donc pas officiellement applicable. Son application ne peut se faire actuellement que dansle
cadre d’un examen CE de type (art 2.2 du décret). Aussi, acejour et ce jusgu’ ala publication
de cette nouvelle norme au JOCE, seule lanorme EN 71-1 de décembre 1988 donne
présomption de conformité aux exigences essentielles de la directive 88-378/CEE.

Tenue des poils

Lanorme ne contient pas de dispositions relatives au risque de perte des poils des peluches
ni d’information au consommateur sur ce type de risque. En effet, les travaux européens ont
conclu que le risque associé ala perte de poilsn’a pu étre prouvé et il s est avéréimpossible
de définir une méthode d’ essai reproductible pour répondre al’ exigence de non-arrachage de
poils. Aprés de nombreuses discussions au niveau européen et national sur le sujet, il aété
décidé de retenir un marquage qui a éé inclus danslanorme EN 71-1 révisée : « Attention !
en raison de lalongueur des fibres, ce jouet ne convient pas aux enfants de moins de dix
mois ». Selon les articles 5.10 et 7.18 de la norme ce margquage concerne les seuls jouets
comprenant des monofilaments de longueur supérieure a50 millimeétres apres déploiement,
fixés a un support en tissu. Et, I’annexe C. 33 précise : « La présente prescription ne
s applique pas aux cheveux monofilaments qui, normalement, sont fixés sur la téte des
poupées, ni ala peluche utilisée pour lafabrication des ours en peluche et d’ autres animaux,
etc., lesquels N’ ont jamais provogué d’ accident ».
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Solidité des coutures

Des exigences plus grandes de solidité des coutures et de non-accessibilité au rembourrage
par |’ enfant ont été prises pour les peluches quelle que soit leur garniture. Les exigences
suivantes ont ainsi été adoptées : 5-2 Matériaux de rembourrage (voir annexe C29). Les
matériaux de rembourrage doivent satisfaire aux exigences suivantes :

«a) Les matériaux de rembourrage souples ne doivent contenir aucun corps dur ou pointu,
tel que particules métalliques, clous, aiguilles et échardes,

«b) Lesjouets souples rembourrés contenant de petites parties (par exemple ééments de
hochet, cloches, particules de mousse) ou dont e matériau de rembourrage peut étre mordu ou
déchiré en parties plus petites entrant entiérement dans e cylindre défini en 8.2 (cylindre pour
petits €léments décrit en annexe 1), doivent étre munis d’ une enveloppe de sorte que, apres
avoir été essayés selon 8.4.2.2 (essai de traction, coutures et matériaux), il soit impossible
d’insérer librement la partie avant de la sonde A (cf. note 4) (présentée en annexe 2), comme
indiqué en 8.10 par une ouverture dans la couture ou |’ enveloppe. Une ouverture peut étre
admise si elle n’est manifestement pas source de danger. »

Nota : les matériaux de rembourrage, dont on peut mordre ou déchirer des parties sont, par
exemple, le plastique cellulaire ; mais pas les matériaux tels que le papier, le tissu, |’ élastique,
lefil, lacorde ou le duvet.

25. Le Laboratoire national d’essais (LNE) atesté ala demande de lacommission
différentes peluches des marques qui avaient été mises en cause. Il s agit des produits
suivants :

- lelapin « Happy Ballon » 182767 distribué par Casa;

- I'oursivoire 1530-026 de lamarque Trudi ;
le lapin rose et blanc avec le ventre en tissu rayé de la margque Tartine et Chocolat ;

I” ours en peluche velours et tissu de lamarque Ajena;;

- I’ours « pain de miel » de la marque Nounours.

26. Les coutures de ces peluches, fournies par les professionnels, ont été testées au regard
du paragraphe 8-4-2-2 « coutures et matériaux » de lanorme EN-71-1 relative ala sécurité
desjouets. propriétés mécaniques et physiques, de décembre 1998 qui prévoit les essais
suivants :

« Utiliser des pinces avec des méachoires sur lesquelles ont été fixées des rondelles de
19 mm de diamétre. Aprés avoir retiré tout vétement fourni avec le jouet, fixer les méchoires
sur le matériau d’ enveloppe, en n’importe quel endroit de la surface textile ou pileuse du
jouet.

« Fixer les méchoires al’ endroit le plus défavorable (par exemple la couture qui réunit le
corps alajambe) a 30 mm au moins de part et d' autre de la couture et a distance égale de
celle-ci. Veiller a prendre suffisasmment de matériau entre les rondelles des méachoires.

« Appliquer progressivement une force de (70+2) N entre les méchoires pendant 5 s.
Maintenir laforce pendant 10 s.

« N’ effectuer cet essai qu’ une seule fois en ce point de I’ enveloppe du jouet ou des
coutures.

« Déterminer s'il est possible d’introduire la partie avant de la sonde A en appliquant une
force maximale de 10 N. »

27. Toutes les peluches ont résisté a une traction supérieure a 70 N et donc satisfont aux
exigences de lanorme EN 71-1 révisee.

Emet I'avis suivant :

1. Pour prévenir lerisque d’ingestion des poils qui recouvrent le jouet rembourré, a
I"instar des recommandations figurant dans la norme EN 71 révisée de décembre 1998, sur le
danger des fibres monofilaments, la commission de la sécurité des consommateur s demande
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aux autorités en charge de la normalisation que la future révision de la norme EN 71-1
integre des dispositions sur |’ obligation d’ apposition d’ un marquage sur I’ emballage du jouet
et, s cela est possible, sur le jouet [ui-méme portant la mention : « Ne convient pas aux
enfants de moins de dix mois, risque d’ingestion des poils ». Néanmoins, la commission
rappelle que ce marquage n’ exonere pas les professionnels de leurs obligations édictées par
le décret n° 89-662 du 12 septembre 1989 modifié relatif a la prévention des risgues résultant
de |’ usage des jouets.

2. Pour prévenir lesrisgues d ingestion du rembourrage de la peluche ou d’ un éventuel
petit objet placé al’intérieur de la peluche par mangue de solidité des coutures, la
commission demande |’ application par anticipation des paragraphes 5.2. Matériaux de
rembourrage, 8-4-2-2. coutures et matériaux de la norme EN 71-1 révisée a tous les jouets,
guelle que soit la nature de leur rembourrage.

3. La commission recommande aux parents de ne pas confier des peluches a poilslongs a
des enfants de moins de 10 mois.

Adopté au cours de la séance du 25 juin 1999, sur le rapport de Monique Ansaldi, assistée
de Odile Finkelstein, Anne-Marie Pasco-Labonne, Patrick Mesnard, conseillers techniques a
la commission, conformément a |’ article R. 224-4 du code de la consommation.

AVIS
relatif aux pop-corn utilises
comme produit de calage dansles colis

Lacommission de la sécurité des consommateurs ;

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 ¢t
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu larequéte n® 98-083 ;

Considérant que::

La saisine

1. Lacommission de la sécurité des consommateurs a été saisie le 2 novembre 1998 par
I’ Association consommation logement et cadre de vie (CLCV) de la question d’ un produit
destiné a protéger les envois dans les colis. C’ est un consommateur qui a attiré I’ attention de
cette association en écrivant au journal « Testé pour VVous ».

2. Ceproduit d emballage ressemble tant par son apparence que par son odeur a du pop-
corn et le professionnel qui distribue les produits par correspondance met en garde ses clients
par un message sur le bon de livraison : « Attention ! notre nouveau calage pop-corn est
biodégradable dans un souci de préserver |’ environnement mais n’ est pas comestible ».

L’instruction

3. LaCSC sedevait de vérifier lanature du produit de calage et les risgues éventuels en
cas d'ingestion. Elle a pour celainterrogé le professionnel qui emballe ses produits avec ce
calage puis le producteur du matériau de calage.

4. Lasociété « Aux plaisirs de Fleurance », qui utilise pop-corn, a été interrogée par écrit
puis auditionnée par téléphone. Mme Dekimpe a précisé que le produit de calage était bien du
pop-corn mais que N’ étant pas conditionné dans des normes d’ hygiene alimentaire, il lui était
apparu préférable de joindre un message a destination des consommeateurs afin qu’ils
n’ingerent pas le produit.

5. Mme Dekimpe a également fourni ala CSC les coordonnées du producteur des pop-corn
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destinés al’ emballage.

6. Lasociété « Aux plaisirs de Fleurance » a ensuite confirmeé par lettre du 3 mai 1999 que
le pop-corn de mai's d’ emballage était issu de jachére et n’ était pas destiné al’ alimentation.
Par alleurs, elle aprécise qu'il ne contenait pas de pesticides.

7. Cependant, pour éviter toute erreur d’ interprétation de la part du consommateur, la
société « Aux plaisirs de Fleurance » a prévu de rédiger désormais son message d’ information
de lafagon suivante : « Nos pop-corn de mai's ne sont pas traités dans les normes d’ hygiéne
nécessaires al’ alimentation, nous vous déconseillons de les consommer. |Is sont prévus pour
le calage des articles, ils sont biodégradables dans un souci de protection de
I’ environnement ».

8. Lasociété « Agripack naturel conditionnement » produit du pop-corn d’ emballage
commercialisé sous le nom d’ Ecobal. La production d’ Ecobal issue du mai's industriel est
contrdlée par |e réglement CEE n° 334/93 et donc obligatoirement destinée a des fins
principal es autres que la consommation humaine ou animale. 1l est également précise que les
variétés de mai's utilisées ne sont pas classées dans la catégorie des organi smes génétiquement
modifiés et qu’ elles ne subissent aucun traitement.

9. Auditionné par téléphone, M. Morillon de la société Agripack a confirmé qu’il s agissait
bien de pop-corn qui d ailleurs sortait des mémes chaines de fabrication que le pop-corn qu'’il
produit pour la consommation humaine. Cependant, le pop-corn de calage n’ est pas ensaché et
est posé en vrac dans les emballages pour caler les produits ce qui n’est pas conforme aux
regles d hygiene alimentaire.

Emet I’avis suivant :

1. Dans ces conditions, il apparait effectivement nécessaire d'insérer dansles colis un
message destiné a prévenir les consommateurs qu’ils ne doivent pasingérer ces pop-corn, des
lors que celui-ci ne présente pas toutes les conditions prévues, méme si lerisgue sanitaire est
apriori extrémement faible.

2. Le message rédigé par la société « Aux Plaisirs de Fleurance » : « Nos pop-corn de
mai's ne sont pas traités dans les normes d’ hygiéne nécessaires a |’ alimentation, nous vous
déconseillons de les consommer. 1ls sont prévus pour |e calage des articles, ils sont
biodégradables dans un souci de protection de |’ environnement » devrait étre étendu a
I’ ensemble des distributeurs qui utilisent ce genre de calage.

3. Lasociété Agripack s est engagée lors de I’ audition a répercuter cette information
auprés de tous ses clients.

4. Le méme message devra figurer dans tous les colis qui contiennent ce type de calage
méme s'ils sont produits par d’ autres sociétés qu’ Agripack.

5. Par ailleurs, pour éviter tout risque de confusion, la CSC recommande a tous les
producteurs de colorer leur produit (en bleu ou en rouge, par exemple) de fagon a leur oter
toute apparence alimentaire.

Adopté au cours de la séance du 6 octobre 1999 sur le rapport de Michéle Védrine, assistée
de Joélle Pulinx, conseiller technigue de la commission, conformément a I’ article R. 224-4 du
code de la consommation.

AVIS
relatif ala sécurité de certainslits gigognes

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224, 4 et
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n® 97-076, 97-114 et 98-067 ;

Considérant que::
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Lesrequétes :

1. Depuisdeux ansla commission de la sécurité des consommateurs (CSC) a été saisie de
trois dossiers relatifs a des accidents provoqués par la manipulation de lits gigognes.

Une requéte en date du 6 juin 1997 (enregistrée sous le numeéro 97-076) émanant de
I”Union fédéral e des consommateurs de Saint-Nazaire fait état de I'incident survenu a
Mme Saidi Plusse (Arlette), le 7 mai 1997. En manipulant un lit gigogne de marque WIFOR
acheté au magasin FLY , 44570 Trignac, Mme Saidi Plusse s est fait écraser le doigt par le
ressort permettant le positionnement des pieds du lit, ce qui a occasionné une fracture ouverte
et une incapacité temporaire de travail initial de trois semaines.

Le 7 octobre 1997, I’ Union fédérale des consommateurs de Brest attire |’ attention de la
CSC (requéte n® 97-114) sur I’ accident survenu le 12 juillet 1997 a Mme Brochier (Sophie),
avec un lit gigogne équipé selon son expression « de puissants ressorts sans aucune
protection » et commercialisé par le vendeur de meubles « Les Meubles Vendéens »,

85330 Noirmoutiers. Mme Brochier atirélelit qui « s est ouvert brusgquement tout seul » en
lui sectionnant la derniére phalange de I’index droit dans le sens de la longueur, entrainant
une incapacité temporaire de travail de vingt-et-un jours. Lavictime a dépose une plainte ala
gendarmerie.

Le 23 septembre 1998, I’ Union fédérale des consommateurs de Saint-Nazaire apporte un
nouveau témoignage d’ un accident survenu avec un lit gigogne acheté au magasin FLY
d’ Amiens. Mlle Caron, une petite fille de quatre ans, a eu une fracture de la houppette
nécessitant des points de sutures (requéte n° 98-067).

Lescaractéristiques deslits gigognes
Définition

2. Lelit gigogne est un lit inférieur replié sous un lit principal. 1l peut étre tiré et remonte
au niveau du lit principal lors de son utilisation. Son format est habituellement de
190 x 90 millimetres. En tant que lit d' appoint, il se distingue :

- du lit-tirair, lit inférieur généralement sur roulettes qui ne dispose pas de dispositif
permettant de le remonter au méme niveau que le lit supérieur ;

- dullit pliant, dont le sommier se plie pour tenir peu de place, le plus souvent en position
verticale.

Le marché

3. Selon une enquéte réalisée par I’ Union nationale des industries francaises de
I”ameublement (UNIFA), ala demande de lacommission, le marché du lit gigogne est un
sous-marché des articles de literie qui est loin d’ étre négligeable au regard de ses
développements dans I’ hotellerie et les résidences locatives.

4. L’UNIFA estime gu'il pourrait s'en commercialiser 12 000 unités par an. Compte tenu
de son utilisation occasionnelle, la durée de vie du produit doit étre longue : de I’ ordre de
cing ans au minimum, plus vraisemblablement de quinze ans.

Le recensement du Laboratoire national d’ s(LNE)

5. Lacommission a demandé au Laboratoire national d essais (LNE) de recenser les lits
gigognes disponibles a la vente soit en magasin (grande distribution, grands magasins, grands
magasins de meubles, magasins spécialisés en literie ou en meubles) soit en vente par
correspondance. L’ enquéte aeu lieu du 21 au 30 octobre 1998. Deux types de lits gigognes
ont été rencontreés :
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Leslits gigognes a piétement sans ressort

L’ utilisateur se place I’ extrémité du lit, souléve d’ une main chaque extrémité du lit I’'une
apres |” autre, et, avec |’ autre main, souléve le piétement replié sous le lit, qui devient téte et
pied delit.

Leslits gigognes a piétement a ressort

Pour le dépliage, il faut se placer a une extrémité du lit, soulever chagque extrémité du lit
I"une aprés |’ autre. Le piétement se met automatiquement en place grace aux ressorts qui
rappellent le piétement en position stable ouverte. Laforme de ce piétement peut éreen H ou
enU.

Pour lerepliage, il faut se placer sur le grand coté du lit, soulever chaque extrémité du lit
I"une apres |’ autre, et replier avec I’ autre main le piétement, en le tenant sur le coté (cette
dernieére manoauvre est parfois réalisable avec le pied).

6. Sur 34 modéles aressorts:

- cing ne sont pas identifiés par une margue distributeur mais par un code article ;

- aucun ne porte de marquage de conformité aux exigences de securité.

7. Lesseules mentions qui ont été rencontrées sont :

- lamention « conforme aux exigences de securité avec sommier OMEGA » qui a été
rencontrée sur une étiquette présentant le lit « CORTE » distribué par lasociété FLY . Lelit
« CORTE » est un lit superposé sous lequel était glissé un lit gigogne ;

- lamention de lanorme SO 9001 qui est une norme d’ assurance qualité et non de sécurité
du produit sur les produits de marque Gautier ;

- lamention des marques « NF Ameublement », « NF Prestige », catégories de la
marque NF dont le droit d’ usage est donné par le Centre technique du bois et de
I”ameublement (CTBA) sur mandat de I’ Agence francaise de normalisation (Afnor) ;

- cing seulement disposent d’ un dispositif de protection (plaque métallique, ressort
emprisonné dans un tube) permettant de protéger les doigts ;

- lesfabricants ne sont jamais identifiés.

8. Lesprécautions d’ utilisation pour éviter les risgues de coincement et de pincement
N’ apparaissent ni sur les étiquettes de présentation, ni sur les notices de montage.

9. Il convient également de souligner que tous les model es a dépliage manuel sont
dépourvus de marguage sur la conformité aux exigences de sécurité et d’ avertissement sur les
notices de montage sur les risgues de coincement et de pincement.

Statistiques d’ accidents

10. Afin d’évaluer le nombre d accidents susceptibles d’ étre provogués par la manipulation
d’un lit gigogne, le rapporteur alance le 5 janvier 1999 un avis de recherche dans INC Hebdo.
Cette recherche a été infructueuse.

11. Lacommission ainterroge le systéme EHLASS qui permet de recenser, a partir des
données fournies par les huit hdpitaux frangais participant au systeme, le nombre et les causes
des accidents de lamain (les différents services « SOS main » de France qui auraient pu
fournir des informations intéressantes n’ enregistrent pas systématiquement la cause des
accidents). EHLASS a édité un fascicule sur les accidents de la main ayant donné lieu a
hospitalisation. 4 815 cas d’ accidents de la main ont été enregistrés en 1996. Les accidents
attribués alaliterie, en faible nombre, concernent les petits enfants et |es personnes ageées.
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Chez les enfants de un a quatre ans, deux cas d’ accidents de lamain sont imputables ala
literie sans autre précision sur la nature du matériel en cause.

12. Quatre casimputables alaliterie touchent la catégorie des personnes agées (de plus de
soixante-cing ans).

13. Par ailleurs, lors de |’ audition du directeur de la société SEDAC-MERAL qui fabrique
les armatures des lits gigognes qui font I’ objet des requétes, il a éé indiqué, qu’ alademande
de lachaine hételiere Ibis, le fabricant avait d reprendre pour les « sécuriser » 1 000 lits
gigognes, ce qui laisse sous-entendre |’ existence d’ accidents survenus ala clientéle ou au
personnel de I’ hétel dont on ne connait pas la gravité.

Etat actuel delaréglementation et de la normalisation
La réglementation

14. Leslitsgigognes sont soumisal’article L. 221-1 du code de la consommation qui
prévoit que : « Les produits et services doivent, dans des conditions normales d’ utilisation ou
dans d’ autres conditions raisonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité
alaquelle on peut |égitimement s attendre et ne pas porter atteinte ala santé des personnes ».

15. Leslits gigognes comme tout objet d’ ameublement sont soumis au décret n° 86-583 du
14 mars 1986, portant application de laloi du 1% aolt 1905 sur les fraudes et falsifications en
matiere de produits ou de services.

16. L’article 2 du décret dispose que les meubles et objets d’ ameublement neufs détenus en
vue de la vente ou mis en vente dans les locaux accessibles au public doivent porter une
étiquette sur laguelle sont apposées un certain nombre d’' informations, notamment le prix, la
ou les matiéres premieéres, essences et matériaux les composant ainsi que leurs procédés de
mise en cauvre et la nature de lafinition, les dimensions d’ encombrement et I'indication « a
monter soi-méme » S'ils sont fournis démontés.

17. 1l prévoit également, al’initiative du fabricant ou de I'importateur, que les objets
d’ ameublement concernés peuvent étre accompagnés dans le circuit commercia par une fiche
technique d’identification portant, outre les informations énumerées ci-dessus, toutes autres
informations utiles au public concernant leur aptitude a I’ emploi, leur mode d’ emploi et les
précautions a prendre. Dés lors qu’ elle existe, cette fiche peut étre exigée par |’ acheteur.

18. Lacirculaire du 2 octobre 1989 relative al’ application du décret précité, précise le
champ d’ application du dispositif réglementaire et commente les mentions obligatoires ou
facultatives qui peuvent étre portées a la connaissance du consommateur. Concernant les
informations relatives au mode d’emploi il est indiqué que « le fabricant ou I'importateur, en
tant que responsable de la premiere mise sur le marché d’ un produit, est tenu de vérifier que
celui-ci est conforme aux prescriptions en vigueur relatives ala securité et 1a santé des
personnes, alaloyauté des transactions commerciales et ala protection des consommateurs. »

La normalisation

19. Il n"existe pas, ace jour, de norme francaise relative aux lits gigognes. Ceci peut
sembler paradoxal alors que le domaine de laliterie est trés « normalisé ». Une dizaine de
normes frangai se ou européenne relatives aux lits et matelas ont été créées depuis 1993, dont
I”une concerne les lits rabattables (NF EN 1129-1. Parties 1 et 2 de juin 1995) qui sont
pourtant moins répandus que les lits gigognes.

20. Au regard de la prévention des risques de coincement et de cisaillement que génere la
manipulation des lits gigognes, la norme NF EN-581-1 de juin 1997 sur le mobilier extérieur
est leréférentiel e plus adapté. Cette norme est utilisee par le centre technique du bois et de
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I’ameublement (CTBA) pour tester la conception sécuritaire des lits qui lui sont spontanément
soumis par les professionnels.

L es auditions menées par la commission

21. Deux accidents ont été causes par des lits gigognes fabriqueés par la société Wifor et
diffusés par I’ enseigne Fly. La société Wifor achéte I’ armature du lit ala société Sedac-Meral.

22. Danslecasdel’ accident survenu a Mme Brochier il s agit d’ un produit diffuse
directement aux « Meubles Vendéens » par Sedac-Meral.

23. Lerapporteur a donc auditionné les représentants des soci étés et organismes suivants :

- Fly et Wifor en tant que distributeur et fabricant de lits gigognes;;

- Sedac-Mera en tant que fabricant de cadres de literies;;

Logure en tant que fabricant de lits gigognes ;

le centre technique du bois et de I’ ameublement (CTBA) en tant qu’ expert technique ;
I”Union nationale des industries francai ses de I’ ameublement (UNIFA) en tant que
représentant de certains professionnels.

Audition des représentants des sociétés Fly, Wifor et Sedac-Mera

24. Lerapporteur a auditionné M. Spaety, responsable contrdle qualité de la société Fly,
M. Anfossi, chef des ventes de la société Wifor et M. Barbier, directeur de la société Sedac-
Meral.

25. Le Mohilier européen, enseigne Fly, ne commercialise qu’ une seule référence de lit
gigogne (nom de I’ article « Gigogne ») qu’ elle se procure aupres de la société Wifor.

2 000 exemplaires de ce lit sont vendus chaque année. En dehors des accidents dont |a
commission a été saisie, les sociétés Fly et Wifor n’ ont pas enregistré de réclamations de leur
clientele suite & des accidents.

26. Lasociété Fly aindemnisé les deux victimes avant méme I’ intervention de la
commission. Le réseau commercia a été averti par lettre circulaire du 24 juin 1997 quelelit
était retiré de lavente.

27. Suite al’accident survenu aMme Saidi Plusse (Arlette) le 7 mai 1997, des
modifications techniques ont immédiatement été demandées par la société Wifor ala société
Sedac-Mera qui fabrique les cadres de literie. Celles-ci ont consisté en lafixation d’une
plaque métallique de protection de dimension 120 x 63 millimetres positionnée au niveau de
chague axe d’ articulation des pieds de laliterie. La société Wifor a demandé au CTBA
d expertiser laliterie au plan de sa sécurité.

28. Lerapport d’ du CTBA en date du 5 septembre 1997 conclut : « pas de risque de
coincement ou de cisaillement des doigts al’ ouverture automatique des pieds. En I’ état, la
conception sécuritaire du lit et des pieds en particulier est satisfaisante ».

29. Touslesexemplaires en stock chez FLY ont été rectifiés ainsi que les fabrications a
venir.

30. Pour accroitre la protection des mains des utilisateurs, les représentants des
trois sociétés ont souligné I'importance d’ un bandeau de décoration en bois a monter le long
du lit soit par le fabricant soit par I’ utilisateur lui-méme.

Audition du représentant de la société Logure

31. Lerapporteur aauditionné M. Caudan représentant de la société Logure. La société
Logure (traduction de « assouplissement » en espagnol) est une société de droit espagnol
implantée depuis une guarantaine d’ années au pays basque. « Logure France » a son siege
social a Angresse au pays basque francais.

32. Logure fabrique des sommiers alattes et de la quincaillerie pour I’ammeublement.
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33. Les produits sont diffusés en France soit par I’ intermédiaire de fabricants de meubles
telsles « Meubles Chalossais » soit sans intermédiaire par Logure en vente directe.

34. Lenom du fabricant est systématiquement inscrit sur I’ armature de laliterie.

35. Pour M. Caudan, laqualité d’ ensemble de laliterie et non pas la seule qualité du
piétement constitue un gage de sécurité pour les consommateurs.

36. 1l précise que pour lelit gigogne qu’il fabrique, le ressort est emprisonné dans le pied
detelle sorte qu'il n’est pas au contact de lamain et que lelit dispose de deux arréts-matelas
meétalliques a chaque extrémité. Celaévite al’ utilisateur de saisir son lit par le milieu au
niveau des pieds.

37. Aucun accident d au maniement des pieds de laliterie ne lui a été jusgu’ a présent
signalé.

Audition du représentant du CTBA

38. Lerapporteur aauditionné M. Gault, chef du laboratoire d’ essai meubles, siéges,
literie, composants. M. Gault a confirmé qu’ en |’ absence de norme spécifique sur leslits
gigognes, il utilisait, pour tester la sécurité, e schéma des exigences et conditions relatives
aux points de cisaillement et de pincement figurant dans lanorme NF EN 581-1 de juin 1997
sur le mobilier extérieur : siéges et tables a usage domestique, collectif et de camping.

Audition du représentant de I’ UNIFA

39. Lerapporteur aauditionné M. Chaudoreille, directeur du service dével oppement
technique de I’ UNIFA. Celui-ci considére qu’ avant d’ envisager la création d’ une norme sur
leslits gigognes, il est nécessaire de faire un état des lieux complet des produits existants sur
le marché, d’ analyser leurs usages et leurs risques éventuels.

40. Par ailleurs, les accidents doivent étre aussi précisement recenses et analyses afin de
déterminer si un seul mécanisme d ouverture et de fermeture des lits est en cause.

41. En ce qui concerne |’ absence de la mention du fabricant sur les produits, les
distributeurs ne souhaitent pas, en général, que le fabricant soit identifié et préférent souvent
vendre les produits sous leur propre marque. Cependant, dans des secteurs comme les
cuisines, les meubles de jardins, les matelas, les noms des fabricants sont souvent mis en
évidence contrairement aux pratiques commerciales constatées pour les « meubles
meublants ».

Letest du lit gigogne Wifor réalise par le LNE

42. Lacommission ademandé au LNE d’ effectuer I’ examen du lit gigogne rectifié par la
société Sedac-Meral et expertisé par le CTBA.

43. Leréférentiel utilisé est |la combinaison des dispositions concernant la prévention des
risques de pincement et de cisaillement de trois normes:

- NF EN 581 1% juin 1997) Mobilier d’ extérieur. Siéges et tables a usage domestiques,
collectif et de camping. (utilisé comme référentiel par le CTBA) ;

- PR EN 716-3 octobre 1998) Cots and folding cots for domestic use. Part. 3 : Additionnal
safety requirements for folding cots;;

- XP S54-081 octobre 1998) Lits pliants pour enfants a usage domestique. Exigence de
sécurité et méthodes d’ essai.

44. Lelit a éétesté avec et sans son bandeau en bois.

45. Malgré |’ existence d’ une plague métallique de protection et du bandeau en bois, le
LNE conclut, le 25 mai 1999, que le produit présente encore des risques :

79



« Lelit gigogne examiné présente un risgue de coincement :

- lors du repliage du deuxiéme pied, lorsque le sommier est tenu alamain al’endroit ou le
pied va se placer en position pliée, du c6té sans bandeau comme du cété avec bandeau ;

- lors du dépliage, en utilisation raisonnablement prévisible, lorsque |’ utilisateur tient le
sommier au niveau de |’ articul ation avec le pied ou lorsgque I” utilisateur tient bandeau et cadre
par dessous.

46. Le bandeau en bois est un gjout esthétique d’ un seul c6té du lit. Il n’ élimine aucun des
risques de coincement constatés sur le lit sans bandeau... ».

47. Lesrésultats du test effectué par le LNE ont été communiqués aux représentants des
trois sociétés FLY, Wifor et Sedac-Meral. Ceux-ci ont informé |e rapporteur qu’ils avaient
prisladécision d arréter lafabrication et lacommercialisation du lit gigogne a piétement a
ressort. Un nouveau produit, a dépliage et repliage manuel, vale remplacer.

Emet I'avis suivant :

1. Lerecensement des lits gigognes a piétement a ressort réalisé par le LNE et les résultats
de I’ essai réalisé par ce méme laboratoire sur un lit gigogne au mécanisme insuffisamment
protégeé permettent de conclure que ces produits ne présentent pas les garanties nécessaires a
la sécurité des consommateurs.

2. La commission demande la création d’ une norme spécifique sur leslits gigognes a
piétement a ressort ou sans ressort de maniére a assurer les personnes contre les risques de
dommages physiques résultant notamment du cisaillement, de |’ écrasement ou du pincement
des doigts, en s'appuyant sur les exigences prévues par la norme NF EN 581-1 de 1997
relative au mobilier d’ extérieur. Séges et tables a usage domestique, collectif et de camping
(paragraphes 2-6 et 3-3-3), norme la plus proche de ce type de matériel.

De plus, leslits gigognes doivent notamment comporter :

- des espaces nécessaires pour lesmains lorsguel’on tire lelit gigogne, afin d’ éviter tout
risque de pincement ou d' écrasement ;

- des arréts-matelas a chaque extrémité afin d’inciter les utilisateurs du lit gigogne a bien
positionner leurs mains lors du pliage et du dépliage.

3. Ledécret n° 86-583 du 14 mars 1986 portant application au commerce de
I’ameublement de la loi du 1% ao(t 1905 sur les fraudes et falsifications en matiére de
produits et de services a pour but d’améliorer I’information du consommateur sur les
meubles. Or lesinformations que les consommateurs sont de ce fait |égitimement en droit
d’ attendre sur ces produits comme sur d’ autres meubles ou objets d’ ameublement sont
insuffisantes.

a) Lesconsommateurs doivent pouvoir identifier le fabricant ou le responsable de la
premiere mise sur le marché des meubles et objets assimilés (définisa |’ article 1 du décret).
Or cette information peut leur étre utile en cas de défaillance ou de disparition du
distributeur.

b) Les consommateurs doivent étre en mesure de connaitre |’ existence de la fiche
technique d’ utilisation, qui contient des informations sur les objets d’ ameublement relatives
notamment a leur aptitude a I’emploi, leur mode d’ emploi et les précautions a prendre.

Dans ces conditions, en application de I’ article L. 221-3, alinéa 1, du Code dela
Consommation, la commission demande que soit adopté un nouveau décret réglementant
I étiquetage et le mode d’ utilisation des meubles et objets d’ ameublement et indiquant
notamment :

a) L’identification du fabricant sur le produit ;

b) L’obligation dejoindre au produit une notice d’ utilisation qui préciserait les conditions
de montage et les précautions a prendre lors de son utilisation.

4. Dans|’ attente de la parution de ce texte, la commission demande aux professionnels de
mettre a la disposition des consommateurs la fiche technique d’identification prévue a
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I’article 3 du décret n° 86-583 du 14 mars 1986 précité.

5. Certains marquages indiqués peuvent induire le consommateur en erreur sur les
garanties que le produit peut offrir en terme de sécurité. C' est notamment le cas lorsgue
apparaissent :

a) ur les catalogues et autres documents publicitaires les mentions : « NF Ameublement
Section », « NF Ameublement Prestige », « 1SO 9001 » ;

b) Sur des étiquettes |e texte suivant : « Conforme aux exigences de sécurité avec sommier
de marque... ».

Les professionnel s doivent informer précisement et systématiquement les consommateurs
sur le type de produit concerné et les garanties en terme de sécurité qui sont visees par ce
marquage au moyen d’ une information supplémentaire. Ainsi, I’ &iquette ne doit porter que le
mar quage correspondant au produit. Le catalogue doit pour sa part expliquer sommairement
ce que le marguage garantit en terme de qualité et de sécurité.

6. Par ailleurs, la commission se rapprochera d’ Afnor, du CTBA et d’ autres autorités
compétentes, dont la DGCCRF, pour étudier les problemes posés par |’ usage abusif dela
marque « NF Ameublement ».

Adopté au cours de la séance du 6 octobre 1999 sur le rapport d Emmanuelle Jésus,
assistée d' Odile Finkelstein, Patrick Mesnard et Anne-Marie Pasco-Labonne, conseillers
techniques de la commission, conformément a I’ article R. 224-4 du code de la consommation.

ANNEXES

Annexe 1. - Décret n° 86-583 du 14 mars 1986 portant application au commerce de
I’ameublement de laloi du 1% ao(t 1905 sur les fraudes et falsifications en matiére de produits
ou de services.

Annexe 2. - Circulaire du 2 octobre 1989 relative a |’ application du décret n° 86-583 du

14 mars 1986 concernant les objets d’ ameublement.

Décret n° 88-583 du 14 mars 1986 portant application au commer ce de I’ameublement
delaloi du 1% ao(t 1905 sur lesfraudeset falsifications en matiére de produits ou de
services.

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de I’ économie, des finances et du budget, du garde des sceaux,
ministre de lajustice, du ministre du redéploiement industriel et du commerce extérieur et du
ministre du commerce, de |’ artisanat et du tourisme,

Vulaloi du 1% ao(t 1905 modifiée sur les fraudes et falsifications en matiére de produits
ou de services, notamment son article 11, ensemble le décret du 22 janvier 1919 modifié pris
pour I’ application de cetteloi ;

Vu lechapitre Il delaloi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’ information des
consommateurs de produits et de services, modifiée par laloi n° 83-660 du 21 juillet 1983 ;

Le Conseil d' Etat (section des finances) entendu,

Décrete:

Art. 1%, - Les meubles, les ensembles mobiliers, |es ééments ou panneaux ouvrés
permettant de constituer ces meubles ou ensembles, les panneaux décoratifs et tous autres
objets neufs d’ ameublement doivent étre exposés, détenus en vue de la vente, mis en vente ou
vendus conformément aux dispositions du présent décret.

Art. 2. - Sur les objets d’ ameublement énumérés al’ article 1%, exposés, détenus en vue de
lavente ou mis en vente dans des locaux accessibles au public une étiquette apparente doit
étre apposée portant d’ une maniére lisible et indél ébile les mentions suivantes :

1° Leur prix et I’ énumération des objets livrés ou emportés pour ce prix ;
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2° Laou les principales matiéres, essences ou matériaux les composant ainsi que leurs
procédés de mise en cauvre et la nature de lafinition conformément aux dispositions de
I’article 7. Toutefois, ces informations peuvent ne concerner que les parties apparentes si une
mention en informe le public ;

3° Leurs dimensions d’ encombrement :

4° Lesmots: « amonter soi-méme », s'ils sont fournis démontés;

5° Lesmots: « style » ou « copie » avant toute référence a une période, un siécle, une
€poque, une école, un Etat ou une région autres que ceux de lafabrication ;

6° Lemot : « neuf » au cas ol ils sont mis en vente dans |les méme locaux que des meubles
anciens ou d’ occasion.

Art. 3. - A I'initiative du fabricant ou de I'importateur, les objets d’ ameublement énumérés
al’article 1% peuvent étre accompagnés dans le circuit commercial par une fiche technique
d’identification comportant les mentions prévues aux 2° a6° inclus de |’ article 2 et toutes
autres informations utiles au public concernant leur aptitude al’emploi, leur mode d’ emploi et
les précautions a prendre.

Cette fiche peut étre constituée par le certificat de qualification prévu al’ article 22 delaloi
du 10 janvier 1978 susvisée, s'il comporte ces méme mentions.

Lafiche technique d’ identification et le certificat de qualification peuvent tenir lieu
d’ étiquette S ils comportent toutes les mentions prévues aux 1° a6° inclus de I’ article 2.

Art. 4. - Si le prix de vente mentionné sur |’ étiquette ou sur les documents commerciaux ou
publicitaires couvre un ensemble d’ objets d’ ameublement pouvant étre vendus séparément, il
doit étre complété par la désignation et le prix de chacun des objets composant cet ensemble.

Lamention du prix deslits, des lits escamotables, des canapés et des siéges transformables
en lits doit étre suivie, selon le cas, par les mots : « sans matelas », « sans sommier », « sans
sommier ni matelas ».

Art. 5. - A I’exception des devis, des bons de commande et des bons de livraison destinés a
des professionnels de I’ ameublement, les documents commerciaux et publicitaires comportant
lamention du prix d’ un ou plusieurs objets ou ensemble d objets qui y sont désignés ou
représentés doivent porter toutes les autres mentions prévues al’ article 2.

Toutefois les professionnels de I’ ameublement commercialisant les objets énumeérés a
I’article 1% peuvent ne pas porter ces autres mentions sur leurs documents commerciaux s'ils
délivrent al’ acheteur lafiche technique d’identification de I’ objet qu’ils lui vendent et
mentionnent expressement sur ces documents la délivrance de cette fiche.

Art. 6. - A tous les stades du cycle commercial, tout acheteur de I’ un des objets énumérés a
I’article 1* peut exiger soit la délivrance de |a fiche technique d’ identification, soit un double
du devis ou du bon de commande.

Lorsque lafacture relative ala vente mentionne expressement la délivrance d’ un double du
devis ou du bon de commande, elle peut ne pas porter les mentions prévues aux 2° a6° inclus
del’article 2.

Art. 7. - Les procédés de mise en cauvre dont la mention est obligatoire en vertu du 2° de
I’article 2 sont |e placage, les revétements et |’ utilisation comme supports ou garnissages des
principal es matiéres, essences ou matériaux composant les objets.

La nature de lafinition employée sur la surface visible des é éments ou panneaux
mentionnés al’ article 1% doit également étre précisée et suivie de lamention de la couleur
obtenue si cette couleur est référencée par le fabricant.

Art. 8. - Dans le commerce des objets d ameublement, il est interdit d’ utiliser I’ appellation
«massif », ses dérivés ou ses imitations pour qualifier les ééments et panneaux plagqués ou
revétus et toute matiere ouvrée par un proceédé technique qui modifie sa nature, sa
composition ou ses qualités substantielles. |l est également interdit d’ utiliser cette appellation
pour les éléments et panneaux en bois d' épaisseur inférieure ou égale a cing millimetres.
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Art. 9. - Dans le commerce des objets d ameublement, il est interdit de désigner une
essence de bois par le nom d’ une essence d’ une autre famille botanique que celle alaquelle
elle appartient.

Il est également interdit de représenter ou d’ évoquer sous quel que forme que ce soit une
essence, une matiére, un matériau, une finition ou un procédé décoratif qui n’ ont pas été
utilisés dans la fabrication de ces objets, sauf si lanature exacte de |’ essence, de lamatiére, du
matériau, de lafinition ou du procédé décoratif employé est précisée ou si le mot « imitation »
précede immédiatement le nom de |’ essence, de la matiere, du matériau, de lafinition ou du
procédé imité ou accompagne leur représentation.

Art. 10. - Est interdite I’ utilisation de tout procéde d exposition, d étalage ou de vente
pouvant créer une confusion dans I’ esprit de I’ acheteur sur la nature, I’ origine, la composition,
les qualités substantielles, le mode de fabrication, |” aptitude al’ emploi, le style ou la couleur
des objets d’ ameublement.

Art. 11. -Le présent décret ne s applique pas aux objets d’ameublement anciens ou
d association.

Art. 12. - Le décret n° 50-813 du 29 janvier 1950 portant application au commerce du
meuble de laloi du 1% ao(t 1905 susvisée, modifié par le décret n° 66-178 du 24 mars 1966,
est abrogé.

Toutefois les objets d’ ameublement répondant & ses dispositions pourront étre
commercialisés jusgu’ au premier jour du treiziéme mois suivant la publication du présent
décret.

Art. 13. - Le ministre de |’ économie, des finances et du budget, le garde des sceaux,
ministre de lajustice, le ministre du redéploiement industriel et du commerce extérieur, le
ministre du commerce, de |’ artisanat et du tourisme, le ministre délégué aupres du ministre de
I’ agriculture, chargé de |’ agriculture et de laforét, et |e secrétaire d’ Etat aupres du ministre de
I’ économie, des finances et du budget, chargé du budget et de la consommation sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de I’ exécution du présent décret, qui sera publié au Journal
officiel de la République francaise.

Fait aParis, e 14 mars 1986.

Laurent Fabius
Par le Premier ministre:

Le ministre de |’ économie, des finances et du budget,
Pierre Bérégovoy
Le garde des sceaux, ministre de lajustice,
Michel Crépeau
Le ministre du redéploiement industriel
et du commerce extérieur,
Edith Cresson

Circulairedu 2 octobre 1989 relative a I’ application du décret n° 86-583 du
14 mar s 1986 concer nant les objets d’ameublement

(Journal officiel du 14 novembre 1989)
L e décret n° 86-583 du 14 mars 1986 avait pour but d’ améliorer I'information du

consommateur sur les meubles. Son application a nécessité notamment larévision de lanorme
francaise NF B50 relative ala nomenclature des essences de bois et la mise au point par les
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professionnels, en concertation avec I’ administration, d’un modele de fiche technique
d’identification.

Par ailleurs, le décret du 18 février 1986 concernant le commerce des produits en cuir et
similairesdu cuir ainsi que le décret du 14 mars 1973 concernant le commerce des produits
textiles [infra, v° Textiles] sont, chacun en ce qui le concerne, applicables dans |e secteur de
I”ameublement. Ces deux décrets ont été modifiés respectivement en 1989 et en 1988.

La présente circulaire a pour objet de préciser, sous réserve de I’ interprétation souveraine
des tribunaux, le champ d’ application du dispositif réglementaire précité, les mentions
obligatoires prévues et toutes autres informations utiles au public concernant I’ aptitude &
I”’emploi, le mode d emploi et |es précautions a prendre.

Elle concerne également les modalités de présentation des informations destinées au
consommateur.

|.- LE CHAMP D’APPLICATION DU DECRET
DU 14 MARS 1986

Ce champ est défini par I’ article 1¥ qui distingue notamment les meubles, les « é éments ou
pannealix ouvrés permettant de constituer des meubles ou ensembles mobiliers » et les
« panneaux décoratifs », et s applique non seulement aux meubles meublants, mais également
aux meubles de bureau, aux meubles de jardin et aux objets d’ ameublement tels que laliterie
(matelas, sommiers, articles de literie).

Un ensemble mobilier désigne alafois les meubles « a monter soi-méme » et les éléments
modulaires permettant de constituer des ensembles, qu'il s agisse des ééments de cuisine ou
des éléments de meubles dits « a éléments ».

L’ article Il exclut explicitement les objets d’ ameublement anciens ou d’ occasion du champ
d’ application.

D’une maniéere générale, ce décret s applique aux objets d’ ameublement neufs, y compris
les copies de meubles anciens.

[1.-LESMOYENSD'INFORMER LESCONSOMMATEURS
1. L’étiquetage

L’ obligation d’ étiquetage concerne les objets d ameublement, lorsgue ceux-ci sont exposes,
détenus en vue de la vente ou mis en vente al’intention du consommateur final dans les
locaux accessibles au public, tels que boutiques, magasins ou tout autre lieu ou emplacement
devente, gu'il s agisse de marchés, de foires ou de salons. L’ étiquette ainsi apposée sur les
objets concernés doit faire apparaitre les mentions obligatoires définies al’ article 2 du décret.

2. Lafichetechniqued’identification

Le décret prévoit la création d’ une fiche technique d’identification de produit s g outant
ains aux documents traditionnels (bons de commande, devis). Celle-ci doit faire apparaitre, a
I’ exception de lamention du prix, les mentions obligatoires prévues et toutes autres
informations utiles au public concernant I’ aptitude al’ emploi, le mode d’ emploi et les
précautions a prendre.

L’ article 6 en disposant que « tout acheteur, qu’il soit professionnel ou consommateur final,
peut exiger la délivrance de lafiche technique » signifie que le fabricant - ou I’ importateur - a
I’ obligation de la délivrer au négociant lorsque cette fiche est demandée.

Cette fiche peut étre constituée par le certificat de qualification prévu al’ article 22 de laloi
du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information des consommateurs de produits et de



services, s'il comporte ces mémes mentions.

Lafiche technique d’ identification et le certificat de qualification peuvent tenir lieu
d’ étiquette S ils comportent toutes |es mentions prévues aux 1° a6° inclus de |’ article 2. En
outre, en créant cette fiche technique, ce décret a donné la possibilité aux professionnels
d’ étre dispensés de porter les mentions réglementaires sur tous les documents commerciaux
comportant une indication de prix, a condition de faire référence sur ces documents, d' une
maniere explicite, aladélivrance préalable al’ acheteur d une fiche technique facilement
transmissible. Ce faisant, le décret contribue al’ allégement des contraintes des professionnels.
En revanche, pour les documents publicitaires, tels que prospectus, publipostages, catal ogues,
affiches, panneaux publicitaires, I’ article 5 dispose qu’ils doivent continuer de porter les
informations réglementaires autres que la mention du prix, lorsqu’ils comportent I’ indication
du prix.

[11.-LESMENTIONSOBLIGATOIRES
(POUR TOUSLESPRODUITS)
1. Prix

Le prix de vente au public de chaque objet ou de chague ensemble d’ objets d’ ameubl ement
expose, détenu en vue de la vente ou mis en vente dans les conditions précitées, doit
obligatoirement figurer sur une étiquette lisible et visible en application del’article 2 du
décret du 14 mars 1986. Ceci ne dispense pas de respecter, par ailleurs, les dispositions
générales en matiere d' affichage de prix et de conditions de vente prévues par |’ arrété du
3 décembre 1987 et sacirculaire d’ application du 19 juillet 1988.

Si le prix indiqué se rapporte a un objet ou ensemble d’ objets « a emporter », ceci doit étre
précise en vertu, notamment, de |’ article 2 de cet arrété du 3 décembre 1987.

L’ article 4 du décret dispose pour sa part que lorsgue le prix de vente mentionné couvre un
ensemble d' objets « pouvant étre vendus séparément », il doit &tre complété par |’ indication
du prix de vente de chacun d’ eux. L’ expression « pouvant étre vendus séparément » désigne
chacun des ééments constitutifs de cet ensemble qui est couramment utilisé indépendamment
des autres.

2. Principales matiéres, essences ou matériaux
et procédés de mise en cauvre

Conformément aux dispositions des articles 2 et 3 du décret, I’ étiquette et |a fiche technique
doivent énoncer les principal es matieres, essences ou matériaux et leurs procédés de mise en
cauvre. Leur indication peut ne concerner que les parties apparentes, mais dans leur
intégralité, et il faut alors le préciser (revétement ou placage, garnissage ou support).

a) Lesparties apparentes aqualifier :

Elles résultent de la norme NF-D 60-002 élaborée par les professionnels. Celle-ci prévoit
de les nommer dans |’ ordre suivant : pour les meubles : fagade, cotés, dessus (jusgu’a 160 cm
de hauteur) ; pour les siéges : structure, suspension, garnissage, revétement (voir annexe).

b) Ladésignation des matiéres ou essences :

L’ article 9 du décret interdit de désigner une essence de bois par le nom d’ une autre
essence N’ appartenant pas alaméme famille botanique. Ce principe a notamment été appliqué
pour la constitution de laliste des désignations proscrites qui figure en annexe et pour la
révision de lanorme francaise NF B 50 concernant la nomenclature des essences de bois.

En outre, lanorme NF-D 60-001 relative alaterminologie du mobilier et la norme NF-60-
002 concernant les regles de présentation des caractéristiques des meubles et sieges :

- peuvent servir de guide pour la désignation des matiéres et matériaux et pour le choix des
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appellations les plus appropriées ;

- exigent de préciser la nature du métal et lafamille de larésine, lorsque les matériaux
congtitutifs des meubles et des articles de literie sont en métal ou en résine de synthése.

Enfin, les appellations a utiliser pour les cuirs, croltes de cuir et fibres textiles sont reprises
dans I’ annexe du décret du 18 février 1986 modifié et dans |’ arrété du 2 mai 1988 relatif aux
dénominations des fibres textiles.

c) L’utilisation du terme « massif »:

L’ article 8 du décret interdit :

- d'utiliser I’ appellation « massif », ses dérivés ou ses imitations pour qualifier les
éléments et panneaux plagqués ou revétus et toute maniere ouvrée par un procede technique
gui modifie sa nature, sa composition ou ses qualités substantielles ;

- d'utiliser cette appellation pour les éléments et panneaux en bois d’ épaisseur inférieure
ou égale a5 millimetres.

Comme corollaire, cette disposition permet de définir I’ appellation « massif » en matiére
d’ ameublement et de considérer que les éléments et panneaux en bois bénéficiant de cette
appellation doivent n’ étre ni constitués de lamelles, de | attes aboutées ou non, ni collés sur un
support ou entre eux autrement que sur chant.

3. Procédé de miseen oauvre

L’ ancienne réglementation imposait de mentionner le « type de construction » ; cette notion
a été remplacée par celle de « procédé de mise en cauvre » dans la nouvell e réglementation.
Cette substitution vise a souligner |I'importance et la spécificité des techniques utilisées lors de
la mise en cauvre de chaque matiére, essence ou matériau pour obtenir le produit fini. Les
procédés de mise en ceuvre dont I’ indication est obligatoire concernent essentiellement le
placage et le revétement.

4. Naturedelafinition

Son indication est obligatoire pour la surface visible des parties apparentes en application
des articles 2 et 7 du décret. En particulier, pour les revétements en cuir et produits similaires
du cuir, le texte applicable serale décret du 18 février 1986 modifié. D’ une maniére générale,
I’indication de la nature de lafinition doit permettre au moins d’ apprécier sa durabilité et sa
résistance au choc et alarayure. Auss lanorme NF-D 60-002 prévoit-elle de préciser le type
de finition employé (ex. : vernis polyester, vernis polyuréthane, vernis cellulosique, lague
polyester...).

Par ailleurs, le décret prévoit que cette indication doit étre suivie de lamention de la
couleur obtenue si cette couleur est référencée par le fabricant.

5. Dimensions

Selon le décret, I indication des dimensions d’ encombrement des produits est obligatoire.
Lanorme prévoit de lesindiquer dans I’ ordre suivant : « longueur ou largeur x hauteur x
profondeur ». Ces dimensions sont exprimées en centimetres avec une précision pouvant aller
jusqu’ au millimétre pour les é éments de meubles juxtaposables. Concernant |es meubles ou
sieges transformables, elle prévoit également d’indiquer les dimensions d’ encombrement
apres transformation ainsi que les dimensions de couchage.
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6. Autres mentions obligatoires

Le décret prévoit que toute référence a une période, un siécle, une époque, une école, un
Etat ou une région autres que ceux de la fabrication des objets d’ ameublement doit étre
précédé des mots « style » ou « copie ». Le mot « neuf » est a préciser au cas ou ils sont mis
en vente dans les mémes locaux que des meubles anciens ou d’ association. Le mot
«imitation » doit préciser immeédiatement le nom de |’ essence, de la matiere, du matériau, de
lafinition ou d' un procéde déecoratif ou accompagner leur représentation, lorsque ceux-ci
n’ont pas été utilisés dans la fabrication de ces objets.

En matiére d ameublement, le décret du 18 février 1986 modifié dispose que, sur I’ étiquette
des produits revétus de cuir ou de matériaux similaires du cuir, doit figurer en plus soit le
nom, laraison sociale ou la marque du fabricant, soit le nom du vendeur suivi d’ une
indication conventionnelle délivrée ala demande des intéressés par la direction générale dela
concurrence, de la consommation et de larépression des fraudes, 41, quai Branly,

75007 Paris, et destinée aidentifier le fabricant ou I'importateur.

IV.-LESMENTIONSUTILES (SELON LE PRODUIT)

L’ article 3 du décret prévoit que lafiche technique d’ identification d’ un produit doit
comporter, en plus des mentions obligatoires précitées, al’ exception de la mention du prix,
toutes autres informations utiles au public concernant I’ aptitude al’ emploi, le mode d’ emploi
et les précautions a prendre relatifs a ce produit.

1. L’indication des conditions d’entretien

Elle est obligatoire au vu de I’ article 3 du décret, notamment lorsque certains produits
d’ entretien, de par leur composition chimique, sont incompatibles avec les finitions du
meubles.

2. L’indication descriteresd’aptitude al’emploi

D’une maniere générale, la qualification des parties apparentes des meubles ou des sieges
doit étre complétée par I'indication de critéres d’ aptitude al’ emploi ou de précisions sur les
principal es caractéristiques permettant d’ apprécier les qualités substantielles des produits
concernés. Elle peut se traduire par la description du type de suspension (mousse, ressorts,
nappe synthétique, sangles, etc.) ; I’ usage de la profession éant, atitre indicatif, de préciser la
désignation et le pourcentage en masse des plumettes et duvets ainsi que ladensité et la
portance des mousses utilisées pour e garnissage es sieges, des matelas et des articles de
literie (voir annexe).

3. L’indication du mode d’ emploi

Elle est obligatoire sur les fiches techniques, notamment pour les articles vendus en kit ou
pour les éléments a monter chez soi. Danstous les cas, |le mode d’ meploi doit étre rédigé en
langue francaise et |es schémas de montage doivent étre suffisamment explicites. Le fabricant
ou I"importateur, en tant que responsable de la premiére mise sur le marché d’ un produit, est
tenu de vérifier que celui-ci est conforme aux prescriptions en vigueur relatives ala sécurité et
alasanté des personnes, alaloyauté des transactions commerciales et ala protection des
consommateurs. Il en résulte pour le fabricant I’ obligation de mettre en place un systéme
d autocontréle lui permettant d’ assurer la maitrise de la qualité de ses produits et pour
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I"importateur I’ obligation de mettre en place un service achat techniquement compétent et de
procéder a des controles de réception des marchandises importées avant leur mise en vente.

Lefabricant ou I’importateur est tenu de justifier des vérifications et contréles effectués,
voire des mentions portées sur lafiche technique d'identification. A cet effet, les documents
justificatifs exigibles au niveau de I’ importateur (d’ autres Etats membres de la CEE) sont : les
certificats officiels, les certificats délivrés par un organisme agréé par les autorités de |’ Etat
membre de production, |es attestations présentant un degré de garantie analogue.

Quant au distributeur, il al’ obligation d’informer e consommateur, notamment sur les
droits et obligations de chacune des parties.

Décret n° 95-949 du 25 ao(t 1995, relatif ala prévention desrisquesrésultant de |’ usage
deslits superposés destinés a étre utilisés dans les lieux domestiques ou en collectivités.

Art. 1%, - Il est interdit de fabriquer, importer, mettre a disposition atitre gratuit ou
onéreux, détenir en vue de lavente, mettre en vente, vendre ou distribuer atitre gratuit leslits
superposés utilisés dans les lieux domestiques ou en collectivités qui ne respectent pas les
dispositions du présent décret.

Art. 2. - Pour I’ application du présent décret, on entend par :

Lit superposé : un ensemble d’ éléments qui peuvent étre assemblés en un lit, celui-ci éant
placé au-dessus d’ un autre lit ou en toute structure destinée a permettre un couchage a une
hauteur au-dessus du sol supérieure ou égale a celle définie par les normes applicables.

Barrieres de securite : éléments équipant les quatre cotés du lit supérieur et destinés a
empécher un occupant d’ en tomber.

Art. 3. - Leslits superposés doivent étre congus et réalises de maniére a éviter a
I utilisateur, dans les conditions normales d’ utilisation ou dans des conditions
raisonnablement prévisibles par le responsable de la premiére mise sur le marche, des
dommages physiques.

Ces exigences sont satisfaites si leslits superposeés respectent des spécifications de sécurité
dimensionnelles et mécaniques prévues par les normes frangaises ou par les normes
étrangeres reconnues équivalentes aux normes frangaises, y compris en ce qui concerne les
moyens d’ essais et parameétres d’ exécution.

Les références des normes susvisées seront publiées au Journal officiel de la République
francaise.

Les lits superposés doivent présenter et conserver |les propriétés de décurité définies ci-
dessus s'ils sont montés, installés, utilisés et entretenus conformément aux instructions et
informations fournies par |e responsable de la premiére mise sur le marché.

Art. 4. - Lerespect des prescriptions de I article 3 du présent décret est attesté par la
mention « conforme aux exigences de sécurité » qui doit étre apposée sur le lit superposé et
sur son emballage de fagon visible, lisible et indé ébile par le fabricant ou le responsable de la
premiere mise sur le marche.

Art. 5- L’emploi de lamention prévue al’ article précédent n’est autorisé que si lelit
superposeé satisfait al’ une des obligations suivantes :

1. Avoir éteé fabriqué conformément aux normes de securité frangaises ou étrangeres le
concernant dont les références sont publiées au Journal officiel de la République francaise.

Dans ce cas, le fabricant ou son mandataire établi sur le territoire d’ un Etat membre de
I”Union européenne ou d'un Etat partie al’ accord instituant |’ espace économique européen o,
a défaut, tout responsable de la premiere mise sur le marché tient ala disposition des agents
chargés du contrdle un dossier comprenant, outre I’ adresse des lieux de fabrication et
d’ entreposage, une description des moyens par lesquels le fabricant s assure de la conformité
de sa production aux normes publiées au Journal officiel de la République francaise.

Dans le cas des lits superposés bénéficiant d' une certification incluant dans son réglement
technique les prescriptions prévues al’ article 3 et délivrée par un organisme agrée, le dossier
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mentionné au paragraphe précédent peut étre remplaceé par |e certificat de conformité aux
exigences de sécurité. Cet orgnaisme frangais ou établi dans un Etat membre de la
communauté européenne ou de |’ association européenne de libre-échange pour lequel
I"accord sur I’ espace économique europeen est entré en vigueur est agréé par le ministre
chargé de I’ industrie, sur la base notamment des critéres généraux de compétence définis par
les normes de la série NF EN 45-000. Cette décision d’ agrément feral’ objet d’ une publicité
au Journal officiel dela République francaise.

2. Etre conforme a un modél e type bénéficiant d’ une attestation de conformité aux
exigences de sécurité définies al’ article 3 ci-dessus, délivrée ala suite d’ un examen de type
par un organisme francais ou établi dans un Etat membre de la communauté européenne ou de
I” associ ation européenne de libre échange pour lequel I’ accord sur I’ Espace économique
européen est entré en vigueur. Cet organisme est agrée par le ministre charge de I’ industrie,
sur la base notamment des critéres généraux de conséquence définis sur les normes de la série
NF EN 45-000. Cette décision d’ agrément feral’ objet d’ une publicité au Journal officiel dela
république francaise.

Dans ce cas, |e fabricant ou son mandataire établi sur territoire d' un Etat membre de
I”Union européenne ou d'un Etat partie al’ accord instituant |’ espace économique européen
ou, a défaut, tout responsable de la premiere mise sur le marché tient a la disposition des
agents chargés du contréle un dossier comprenant |’ attestation de conformité aux exigences
de sécurité ou une copie certifiée conforme, une description des moyens par lesquelsle
fabricant s assure de la conformité de sa production au modéle examing et I’ adresse des lieux
de fabrication et d’ entreposage.

Ledossier visé aux 1 et 2 ci-dessus ou le certificat de conformité visé au 1 devra étre
conserveé dix ans a compter de la date de la derniére mise sur le marché du lit superposé
correspondant.

6. Une mention avertissant e consommateur que « le couchage en hauteur ne convient pas
a des enfants de moins de six ans » doit étre apposée sur le lit superposé de maniére lisible,
visible et indélébile.

7. Leslits superposés doivent étre accompagnés a tous les stades du cycle commercial par
une fiche technique d’identification portant, outre des indications utiles relatives al’ aptitude a
I’emploi, le procédé de montage, le mode d’ emploi et les précautions a prendre ainsi que la
mention prévue al’ article 4.

Parmi les précautions a prendre il doit étre expressément indiqué que « le couchage en
hauteur ne convient pas a des enfants de moins de six ans ».

8. Aux finsde contrdle et d’identification, la présentation de tout lit superposé doit
comporter une mention permettant d’identifier le modéle et le lot de fabrication ou tout autre
systeme d’identification de sa nature et de son origine et indiquer de fagon visible, lisible et
indélébile:

- soit 1. Le nom, ladénomination sociale et |’ adresse en France du fabricant ou du
responsable de la premiéere mise sur le marché ;

- soit 2. Le nom du distributeur suivi d’ une indication conventionnelle délivrée par la
direction chargée de larépression des fraudes, destinée aidentifier le fabricant ou le
responsable de la premiere mise sur le marché.

L’ adresse du fabricant, du responsable de la premiére mise sur le marché ou du distributeur
peut ne figurer que sur I’ emballage qui contient le produit.

Les autres indications doivent obligatoirement figurer sur le produit et sur lafacture
correspondante.

9. Seront punis des peines d’ amende prévues pour les contraventions de la 5° classe :

1. Ceux qui auront fabriqué, importé, mis adisposition atitre gratuit ou onéreux, détenu en
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vue de la vente, mis en vente, vendu ou distribué atitre gratuit un lit superpose, qui ne
satisfait pas aux prescriptions des articles 4, 6 ou 7 ci-dessus.

AVIS
relatif au danger du jouet
« Action Man-Saut extréme »

La commission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 et
R. 224-7 aR. 224-12;

Vu larequéte n® 98-085 ;

Considérant que :

1. Lacommission de la sécurité des consommateurs a été saisie le 3 novembre 1998 d’ une
requéte relative a un accident dont a été victime un enfant agé de sept ans et demi ala suite de
I utilisation du jouet dénommeé « Action Man-Saut extréme », commercialisé par la société
Hasbro. Cet enfant a été blesseé aun cal.

2. 1l sagit d’ une poupée-mannequin, de 29,5 centimetres de hauteur, présentée avec tee-
shirt rouge peint sur le corps, short en tissu gris et noir, chaussures noires, harnais noir,
lunettes noires et pistolet gris. Au harnais est accroché un éastique jaune de 26 centimetres au
bout duquel est fixé un grappin gris en plastique.

3. Lejouet avait été acheté le 3 mars 1998. L’ accident s est produit sept mois plustard, le
18 octobre 1998. L’ enfant afixé le grappin alabarre transversale d’un lit superposé et atiré
sur lafigurine. Le crochet s est détaché du lit et a percuté son adl. Selon un certificat médical
du 4 mars 1999, Thomas Salnot a perdu définitivement lavision de I’ cal droit.

4. Hasbro France SA, dont |e siége est a Bourget-du-Lac (Savoie), est unefiliale directe de
Hasbro International Inc., société de droit américain qui posséde une succursale en Angleterre
dénommée Hasbro Europe. Celle-ci assure une double fonction :

- «quartier général européen », ¢ est adire centre de direction et de coordination des
opérations des différentes filiales européennes;;

- entité assurant la conception des produits spécifiques aux marchés européens, telle la
ligne des produits « Action Man ».

Hasbro France est, quant a elle, chargée de la diffusion des produits sur le marché frangais.

5. Lejouet « Action Man-Saut extréme » a connu un grand succes commercia : en 1998,
177 600 exemplaires de la figurine ont été vendus en France, et 1,4 million dans le monde.
Comme tous les jouets de la série (cinquante références en 1999 depuis le lancement de la
série en 1994), le jouet a une vie commerciale courte : un an. Il n'y a pratiquement pas eu
d’invendus. Le jouet s adresse en priorité a de jeunes garcons &gés de six aneuf ans. Il existe
néanmoins un sous-marché d’ adultes collectionneurs. La thématique des figurines change
chague année. Elle s oriente al’ heure actuelle vers un concept « aventure et exploration »
plutét que vers une symbolique « guerriére », qui peut déplaire.

6. «Action Man-Saut extréme » n’est pas le type de jouet qui peut étre utilisé librement
par un enfant hors de la présence d' adultes. Il est indiqué dans la fiche d’instructions du
produit (cf. annexe 1) que I’ assistance d' un adulte peut étre nécessaire pour la bonne
compréhension des instructions. Lors du jeu lui-méme, la surveillance des parents est requise.
Le danger de chute de I’ enfant est particulierement signalé. 1l lui est interdit de jouer « en haut
desescaliers; d' unefenétre ; etc. ». Lafiche comporte quatre croquis figurant I’ enfant et son
jouet. Pour lui faire réaliser un saut correct, I’ enfant doit tenir lafigurine le bras tendu a
I"horizontale. Le grappin étant fixé sur un doigt, il peut projeter dans le vide la créature, qui
rebondit grace al’ éastique. Le commandement suivant est adressé al’ enfant : « Assure-toi
gue le grappin soit attaché a un support suffisasmment solide pour supporter le poids de ton
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personnage lors du saut et que I’ espace aentour soit dégagé de tout objet qui pourrait
endommager ton personnage ou se casser ».

7. Lecaractere générique de |’ expression « un support suffisamment solide » induit que le
doigt de I’ utilisateur n’ est pas le seul élément utilisable. Des lecteurs pourraient s estimer
habilités a utiliser des éléments aussi solides que les barreaux d’ une chaise, le haut d’un
placard ou les barres d’un lit. Le grappin de lafigurine étant positionné a une hauteur
supérieure alasienne, I’ enfant peut avoir latentation de tirer fortement sur I’ éastique, ce qui
S est effectivement produit. Or cette manoauvre n’ est pas interdite dans la notice.

8. Lejouet « Action Man-Saut extréme », en tant que jouet congu ou manifestement
destiné a étre utilisé pour leurs jeux par des enfants de moins de quatorze ans, est soumis au
décret n° 86-662 du 12 septembre 1989 modifié relatif ala prévention des risques résultant de
I’ usage des jouets. Ce décret, entré en vigueur le 1% janvier 1990, atransposé la directive
n° 88-378 du Conseil du 3 mai 1988 concernant le rapprochement des | égislations des Etats
membres relatives a la sécurité des jouets.

9. Undes considérants de la directive précitée stipule qu’il est nécessaire de tenir compte,
dans la conception d' un jouet, du « comportement habituel des enfants, qui normalement ne
font pas preuve de la diligence moyenne propre al’ utilisateur adulte ».

10. En son article 2, le décret précité stipule que « ne peuvent étre fabriqués, importés,
détenus en vue de la vente ou distribués atitre gratuit ou onéreux que les jouets qui respectent
les exigences essentielles de sécurité définies al’ annexe Il du présent décret ». Cette
annexe Il définit des principes généraux et prévoit, notamment, que « les utilisateurs de jouets
ainsi que lestiers doivent étre protégés contre les risques pour la santé et les risques de
blessure lorsque les jouets sont utilisés conformément aleur destination ou gu'’il en est fait un
usage previsible, compte tenu du comportement habituel des enfants ».

11. Il Sagit desrisques:

- gui sont liés ala conception, ala construction et ala composition du jouet ;

- qui sont inhérents &’ utilisation du jouet, et que I’ on ne peut totalement éliminer en
modifiant la construction et la composition du jouet sans en atérer lafonction ou le priver de
ses propriétés essentielles.

12. Par ailleurs, le décret définit deux moyens de preuve par lesquels e professionnel
déclare la conformité du jouet aux exigences essentielles de sécurité :

- laconformité aux normes dont les références sont publiées au Journal officiel dela
République francaise ;

- ou laconformité a un modele bénéficiant d' une attestation « CE de type » réalisée par un
organisme agréé ala suite d’ un examen « CE de type » suivant les exigences essentielles de
securité du décret.

13. Toutefois, cette présomption de conformité conférée par une norme de référence ou par
un examen « CE de type » ne vaut que pour autant que tous les risques listés par le
responsable de la premiére mise sur le marché d’' un jouet sont couverts par des spécifications
techniques (ou un marquage approprié).

14. Dans ce contexte, il appartient aux professionnels de vérifier que les spécifications
techniques des normes de référence couvrent effectivement les risques qu’ un jouet est
susceptible de présenter dans un usage prévisible compte tenu du comportement habituel des
enfants. La procédure d’ examen « CE de type » prévue par |e décret précité est précisément
utilisable dans | e cas de figure ou la conformité aux normes ne peut étre strictement
appliquée.

15. Legroupe Hasbro afait parvenir alacommission le certificat de conformité aux
parties 1 (de décembre 1988), 2 et 3 de la norme européenne EN 71, relative a la sécurité des
jouets, établi par le laboratoire STR (anciennement Lyne Martin & Radford).

16. Dansun rapport d’ , réalisé ala demande de lacommission en date du
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26 avril 1999, le Laboratoire national d’essais (LNE) a conclu alaconformité de cejouet ala
norme EN 71-1 de décembre 1988 relative aux propriétés mécaniques et physiques des jouets.

17. Lejouet est conforme par défaut alanorme. En effet, il ne peut étre rangé dans aucune
des catégories définies par lanorme. D’ autres articles mus par un élastique tels que les
frondes et lance-pierres ne sont pas considérés comme des jouets.

18. Lanouvelle norme EN 71-1 publiée au Journal officiel des Communautés européennes
du 28 juillet 1999 n’ apporte aucune exigence nouvelle sur les jouets de type « Action Man -
Saut extréme ».

19. Néanmoins, selon un certificat émanant du laboratoire STR en date du 15 aolt 1997
relatif a un examen « hors norme » et « hors CE de type », le risque que le crochet de la
figurine blesse un enfant ala suite d’ une tension excessive de I’ élastique a été envisagé mais
jugé hautement improbable.

20. Cette analyse de risques qui conclut gue ceux-ci sont improbables ne satisfait pasala
réglementation, qui impose que les exigences de fabrication des jouets doivent couvrir les
risques signalés. Les exigences de construction du jouet auraient dd, notamment, couvrir le
risque lié alaprojection du jouet dans les yeux de I’ enfant.

21. Toutefois, suite al’accident de I’ enfant Salnot, |a société Hasbro France a, décidé, en
janvier 1999, de suspendre la commercialisation du jouet « Action Man - Saut extréme », puis
dans un courrier du 6 aolt 1999, |a société Hasbro France aindiqué ala commission que,
suite a un second accident survenu avec le jouet « Action Man - Saut extréme » en Angleterre,
fin juin 1999, Hasbro a décidé de rappeler non pas le jouet dans satotalité maisle harnais,

I’ élastique et |e crochet, et de proposer aux consommateurs un échange contre d’ autres
accessoires jouets de lagamme Action Man. Ce rappel afait I’ objet de parutions dans le
Figaro quotidien du Figaro Magazine du 7 ao(t 1999 et dans Femina Hebdo et Version
Femme Hebdo du 27 aolt 1999 (cf. annexe 2).

Emet I’avis suivant :

1. D’une maniére générale, I'indication sur la notice d' utilisation d’un jouet d’ une
mention telle que « présence obligatoire ou souhaitée des parents » ne saurait étre
abusivement étendue a des jouets d’ usage courant dont la conception sécuritaire doit étre
autonome.

2. Au cas particulier, lerisgue qu’ un enfant tire de tout son poids sur un éastique muni
d’un grappin est un risgue normalement prévisible. Par ailleurs, lerisque lié a la projection
du jouet dans les yeux d’ un enfant suite a une tension excessive de I’ éastique a été identifié
par le laboratoire qui a testé le jouet « Action Man - Saut extréme » pour le compte de la
société Hasbro Europe. Le fait que ce scénario ait été jugé extrémement peu probable par ce
laboratoire est sans incidence sur |’ obligation pour |e professionnel de se soumettre aux
exigences de la directive européenne du 3 mai 1988 modifiée sur la sécurité des jouets.

3. Lacommission prend acte de la décision deretrait du jouet pris par la société Hasbro
France. Elle demande que cette société confirme la destruction du stock existant.

4. LanormeEN 71-1 (décembre 1988) sur la sécurité des jouets et sa révision (juillet
1998) présentent des lacunes, puisgu’ elles ne prennent pas en compte les risques spécifiques
a ce type de jouet. La norme devrait étre modifiée afin d’intégrer le risque de choc di au
retour violent d’ une partie du jouet, et en particulier d’ un élastique dont I’ extrémité supporte
un objet quel qu’il soit, notamment :

- endiminuant sa limite d’ allongement ou sa force de rappel ;

- eninterdisant des extrémités qui peuvent blesser.

5. La commission prend acte de la proposition de la sociétéHasbro Europe de soutenir la
commission dans cette démarche.

Adopté au cours de la séance du 6 octobre 1999 sur le rapport d Emmanuelle Jésus
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assistée d' Odile Finkelstein, Patrick Mesnard et Anne-Marie Pasco-Labonne, conseillers
techniques de la commission, conformément a I’ article R. 224-4 du code de la consommation.

ANNEXES

Annexe 1. - Copie de lanotice d utilisation du jouet.
Annexe 2. - Copie du texte publié par la Société Hasbro.
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ANNEXE 1

DACTION INSTRUCTIONS + INSTRUCCIONES
ISTRUZIONI » HANDLEIDING * ANLEITUNG * INSTRUGOES

OAHFIEL » INSTRUKTIONER «» QHJEET
INSTRUKSIONER = INSTRUKTIONER
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Lat bremy dlan varl e,
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ANNEXE 2
IMPORTANT
Information sécurité

Il a été constaté que I’ accessoire de lafigurine Action Man Saut extréme (référence
89507203 / Code barre 5023117401589) distribuée par Hasbro France pouvait présenter un
risque potentiel lorsqu’il N’ était pas utilisé conformément aux instructions de la notice.

Cette figurine est équipée d’ un harnais augquel un grappin est rattaché par un éastique.



Dans le cas d' une utilisation non conforme aux instructions, ce grappin peut venir heurter
I utilisateur.

Soucieux avant tout de la sécurité des enfants, Hasbro France a décidé d' offrir a tout
consommateur, en échange du harnais muni de son éastique et de son grappin, un accessoire
jouet qui pourra étre utilisé avec lafigurine Action Man.

Pour recevoir cet accessoire, il vous suffit d envoyer le harnais, le grappin et son élastique a
Hasbro France en indiquant votre adresse. V ous recevrez votre jouet dans un délai de
4 semaines environ, avec le remboursement des frais d’ envoi.

Hasbro France tient a préciser qu’ aucun autre jouet de lagamme Action Man n’ est
concerné.

AVIS
relatif ala séeurité des piscines enterrées
non couvertes a usage privatif

La commission de la sécurité des consommateurs ;

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 et
R.224-7 aR. 224-12;

Vu les requétes n® 97-128 - 98-005 - 98-019 - 99-012 ;

Considérant que :

Lesrequétes :

1. Au cours de cestrois derniéres années, la commission a été saisie de quatre requétes lui
signalant des accidents survenus dans des piscines privées découvertes, enterrées, a usage
privatif et concernant de jeunes enfants.

Mme Peroueme (Laurence), présidente de I’ association pour la prévention des accidents
chez les enfants : « Chez moi... pas de bobo » aujourd” hui dénommée « Sauve-qui-veut », a
saisi lacommission par requéte du 3 décembre 1997, enregistrée sous le numéro 97-128. Elle
aattire |’ attention de la commission sur le probleme des noyades des jeunes enfants en piscine
privée et notamment sur la nécessité d'installer des cl6tures de sécurité autour des piscines
afin de diminuer le nombre de noyades enregistrées chaque année.

Le8janvier 1998 et le 17 février 1998, |e centre technique régional de la consommation
(CTRC) et ladirection régionale de la concurrence, de la consommation et de la répression
des fraudes (DRCCRF) de Toulouse transmettaient ala commission le témoignage des
parents de Vincent, Mme Delubes (Christiane) et M. Petitpez (Lionel). Cet enfant, alors agé
de 21 mois s est noyeé accidentellement dans une piscine. La piscine privée destinée, par le
fabricant, aune utilisation « hors sol » avait été enterrée par ses propriétaires et recouverte
d’ une bache non rigide. La bache a masqué le corps de I’ enfant noyé. Les parents indiquent
gue huit noyades similaires se sont produites au cours de I’ été dans la région Midi-Pyrénées.
Ces requétes ont été enregistrées sous les numeéros 98-005 et 98-019.

Enfin, le 4 février 1999, M. et Mme Azernour informent lacommission de I’ accident
survenu aleur fille &gée de 7 ans atteinte d’ autisme. Au cours d’ un sg§our en vacances dans
une maison louée, |’ enfant, qui a échappé quelques minutes a la vigilance de ses parents, s est
noyée dans la piscine de lavillavoisine dés le lendemain de leur arrivée sur les lieux. Le
requérant précise que le loueur n’avait pas donné des informations précises permettant
d’ apprécier la proximité immediate des deux villas, notamment I’ accessibilité entre les deux
maisons qui étaient apparemment séparées par un mur en pierre infranchissable. Les parents,
compte tenu de lamaladie de leur enfant, avaient pris e maximum de renseignements sur
cette location, mais n’ avaient pu se rendre sur place auparavant. Une procédure judiciaire est
actuellement en cours al’ encontre du loueur.
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L’ avisdela commission du 10 janvier 1990 et son suivi

2. Lasécurité des piscines privées n' est pas un sujet nouveau pour la commission.

3. En effet, alasuite de deux requétes de la Direction générale de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF) et du centre d’'information et de rencontre pour la
prévention des accidents d’ enfants (CIRPAE), la commission arendu en 1990 un avisrelatif a
la sécurité des piscines privées.

Les recommandations de la commission

4. Celles-ci étaient prioritairement destinées aux représentants des fabricants de piscines. Il
leur était notamment demandé, dans le cadre de I’ élaboration d’ un code de bonne conduite :

- de prévoir une localisation adéquate de la piscine par rapport al’ implantation de
I” habitation ;

- de prévoir des matériaux adaptés pour les lieux d’ acces (revétements de sols et
escaliers) ;

- de proposer systématiquement dans les catalogues et dans les devisremis alaclientele
des éguipements et dispositifs permettant d’ éviter les noyades de jeunes enfants échappant a
lavigilance de leur parents : notamment des barrieres de sécurité ;

- de participer avec Afnor & une normalisation des équipements et dispositifs de protection
des piscines priveées.

5. Lacommission soulignait la nécessité d’ une |égislation ou d' une réglementation si des
mesures d’ auto-discipline faisaient défaut ou s avéraient insuffisantes au terme d’ une période
probatoire de deux ans.

6. Lacommission souhaitait également que I’information du public sur la prévention des
accidents soit renforcée et développée. Elleinsistait sur la « nécessité de surveiller, d’ équiper
en permanence les enfants, notamment de gilets et brassards gonflables, et de leur apprendre a
nager le plus tot possible » et d’ éendre les actions de formation sur les premiers secours.

7. Enfin, elle demandait aux mutuelles et aux compagnies d’ assurances d’ assurer la
diffusion aupres de leurs membres et sociétaires de la fiche de prévention de la commission
intitulée « Piscine chez soi ».

Le suivi del’avis

8. Dansle cadre du suivi de cet avis, laDGCCRF aindigué dans le rapport annuel de la
commission de 1990 : « La Fédération national e des constructeurs d’ équipements de sports et
loisirs (FNCESEL), d’ aprés les renseignements fournis ala direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes :

- aentrepris une campagne de sensibilisation a |’ intention notamment des professionnels :
envoi de dossiers et de fiches techniques a ses adhérents, distribution de documents dans les
grandes expositions (Foire de Paris, Salon de la piscine...), saisine de la presse spécialisée
(Jardin et Maison) ;

- prépare un cahier des charges de la construction des piscines, dont un chapitre sera
consacré alasecurité ;

- étudie avec Afnor lafaisabilité d’ une normalisation des équipements et dispositifs de
Sécurité. »

9. Le Groupement des sociétés d’ assurances a caractere mutuel a adressé a ses adhérents
des exemplaires de lafiche pratique « Piscine chez soi ».

10. LaFédération francaise des sociétés d' assurances a demandé a ses membres de joindre
un exemplaire de lafiche pratique de la commission de la sécurité des consommateurs aux
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avis d' échéance des contrats multirisques habitation.

11. Le Centre de documentation et d’information de |” assurance qui avait traité dans son
dossier dejuillet 1989 des noyades en piscines privées, a poursuivi son action d’information,
qui a été relayée par la presse régionale.

12. Ladirection de la sécurité civile amaintenu, en 1990, I’ établissement de statistiques
d’ accidents en distinguant piscines privées et piscines publiques.

13. Hormis ces actions de sensibilisation ponctuelles, essentiellement la premiére année
suivant I’ avis de la commission, force est de constater que, depuis neuf ans, aucun progrésn’'a
été accompli dans le domaine de la normalisation et de la réglementation des équipements et
dispositifs de sécurité comme le souhaitait |la commission.

14. Par ailleurs, lors du dernier Salon de lapiscine qui S est tenu a Paris en décembre 1998,
les rapporteurs et conseillers techniques de la commission ont constaté que tres peu
d’ équipements de sécurité étaient présentés et gu’ aucune des brochures offertes au public, par
les fabricants de piscines, ne mentionnait de tels dispositifs autour des piscines ni méme ne
mettait en garde les parents sur les risgques présentés par les piscines pour les jeunes enfants.

L’ action de la commission

15. Une nouvelle fiche pratique « Piscines privées » a été rédigée et remplace |’ ancienne
fiche « Piscine chez soi ».

16. Un communiqué de presse a été diffusé par lacommission le 17 juin 1999 afin de
renouveler, avant les vacances d’ été, les mises en garde énoncées en 1990 (cf. annexe n° 3).

Laréglementation applicable aux piscines privées

17. Il existe différents types de piscines :

- les piscines enterrées, comprenant les piscines classiques en « dur » et des piscines en
kit ;

- les piscines « hors sol » toutes en kit.

18. Leproduit « piscine » est régi par le code de la consommation. Par ailleurs, la
construction de la piscine est soumise aux regles fixées par le code de |’ urbanisme.

19. Concernant la sécurité des piscines privées, une proposition de loi a été présentée en
1998 par le sénateur Raffarin.

Le code de la consommation

20. En |’ absence de réglementation spécifique, les piscines sont soumises al’ obligation
générale de sécurité prévue par I’ article L. 221-1 du code de la consommation qui dispose
gue : «les produits et |es services doivent, dans des conditions normales d’ utilisation ou dans
d’ autres conditions rai sonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité a
laquelle on peut |égitimement s attendre et ne pas porter atteinte a la santé des personnes ».

En application de ce texte, le gouvernement peut intervenir par décret en Conseil d’ Etat,
apres avis de la commission.

Le code de |’ urbanisme
21. Lecode de !’ urbanisme distingue :
- les piscines non couvertes : seules les piscines non couvertes dont la surface est

supérieure a 100 metres carrés doivent faire I’ objet d’ un permis de construire. Dans les autres
cas elles sont soumises au régime de la déclaration de travaux (art. R. 422-2-K du code de
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I’ urbanisme) ;

- lespiscines « horssol »: il S agit de constructions |égéeres démontables qui N’ entrent pas
dans le champ d’ application du permis de construire. Si 1a piscine excede 0,60 centimétres par
rapport au sol (cas similaire aux terrasses), une déclaration de travaux est nécessaire.

22. Toutefois, le manuel du permis de construire précise que ne sont pas soumises a
déclaration les piscines hors sol dont « la surface de bassin est inférieure a 20 métres carrés,
d’ une hauteur de parois inférieure a un métre et dont la distance minimum avec les limites de
propriété est de trois metres ».

23. Quant aux piscines semi-privées (hétels, campings, villages de vacances, €etc.),
appel ées piscines collectives privees, elles sont soumises a une autorisation de permis de
construire et doivent faire I’ objet d’ une déclaration d’ ouverture accompagnée d' un dossier
justificatif a déposer en mairie deux mois au minimum avant lamise a disposition du public.

La proposition de loi Raffarin

24. Les piscines a usage domestique ne sont, au plan de la sécurité, régies par aucun texte
particulier de niveau légidatif ou réglementaire. Toutefois cette situation de « vide juridique »
N’ est pas satisfai sante pour certains.

25. C'est ains gque le sénateur Raffarin (Jean-Pierre) a déposé en 1998 une proposition de
loi sur la sécurité des piscines privees.

26. Ce projet de texte interdit, sous peine des sanctions prévues pour infraction aux regles
de I’ urbanisme, I’ installation de piscines non couvertes sans barrieres de protection et pose le
principe d’ une mise en conformité des installations existantes.

27. Ceprojet renvoie aun decret en Conseil d’ Etat |a définition de la réglementation
applicable aux piscines en kit ou préfabriquées.

Lanormalisation

28. En dehors de lanorme NF C 15-100 décembre 1995) qui preécise les conditions
d'installation des appareils électriques basse tension et qui s appliquent notamment a ceux qui
équipent les piscines, aucune norme ne régit ces mémes piscines au plan de la sécurité et dela
prévention des noyades.

29. Enrevanche, les piscines en kit font depuis peu |’ objet de travaux de normalisation. Ce
projet de norme ne comporte que des spécifications techniques.

30. Afinde définir des minimade securité la DGCCRF a demandé a Afnor de considérer
une normalisation éventuelle de certains équipements de sécurité : barriéres et couvertures de
piscine qui ont vocation a équiper les piscines enterrées qu’ elles soient en « en dur » ou en kit.

Lajurisprudence de la cour de cassation

31. LaCour de cassation a déjaretenu a deux reprises la responsabilité des propriétaires de
piscine privée dans laquelle de jeunes enfants se sont noyés.

L’arrét du 14 mars 1995 - Pourvoi n° 93-14.458

32. Au cours d’ une réception de mariage organisée, en soirée, dans un restaurant exploité
par lasociété Bully’s et alaquelle participaient les époux Alexandroff ainsi que leurs
deux enfants jumeaux, &gés de 3 ans, I’ un de ceux-ci S est noyé dans une piscine réservée a
I” usage privé du restaurateur et jouxtant I’ établissement. La piscine était couverte d’ une bache
non arrimée. La bache a ployé sous |e poids de I’ enfant.
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33. LaCour de cassation acassé |’ arrét rendu le 2 février 1993 par la Cour d’ appel de Paris
qui avait exonére le restaurateur de toute responsabilité considérant que :

- lerestaurateur était tenu d’ observer dans |’ aménagement, |’ organisation et le
fonctionnement de son établissement les régles de prudence et de surveillance gu’ exige la
sécurité de sesclients;

- ue celui-ci ne pouvait ignorer la présence probable de tres jeunes enfants ala soirée et
les risques de leur comportement prévisible ;

- gu’eu égard au danger que représente une piscine pour une clientéle enfantine, la seule
mise en place par |e restaurateur de chaises empilées pour en obstruer I’ accés ne constituait
pas une mesure de protection efficace et suffisante.

L’ arrét du 10 juin 1998 - Pourvoi n° 96-19-343

34. Une enfant &gée de 2 ans et demi, Pedrosa (Marie-Adélaide), a pénétré dans la
propriété de M. Roddier et s est noyée dans la piscine. La propriété de ce dernier était
entierement cl6turée et fermée par un portail avec un portillon.

35. LaCour de cassation aconfirmé |’ arrét du la Cour d’ appel de Riom, du 4 juillet 1996,
qui avait reconnu, sur le fondement de I’ article 1382 du code civil, la responsabilité du
propriétaire ayant commis une imprudence qui a concouru, avec le défaut de surveillance de
lamere, alaréalisation du dommage dans une proportion de moitié. Lacour a considéré que
le propriétaire avait omis de prendre la précaution de fermer a clé le portillon donnant accés a
lapropriété, que lapiscine, qui se voyait delarue, N’ était separée que par trois marches
d’escalier de cette entrée, et qu’il n’ était pas imprévisible gu’ un enfant de cet &ge cherche a
S en approcher.

L esdonnées statistiques
sur les noyades de jeunes enfantsen France
La noyade

36. 1l y asouvent confusion entre noyade et déces, ce qui entraine on le verraplusloin, des
ambiguités quant alalecture de certaines statistiques. Or ces deux notions ne se recoupent pas
compl étement.

37. On peut distinguer deux types de noyades correspondant a ces stades d’ évolution :

- lanoyade proprement dite correspondant alamort par asphyxie pendant la submersion
ou dans les 24 heures qui suivent celle-ci ;

- laquasi-noyade ou presque noyade est la situation d’ une survie au-dela de 24 heures sans
gue |’ on puisse faire de pronostic sur les chances de survie. En cas de survie, le sujet peut étre
alors victime de séquelles pulmonaires, digestives et neurologiques parfoisirréversibles.

38. Ledéces peut donc survenir sur leslieux de I’ accident, al’ hopital ou adomicile.

39. Avant toute prise en charge médicalisée, la pratique des gestes de premier secours sur
lavictime est capitale. Comme I’ écrit le docteur Dunand (Thierry) dans une thése de
février 1996 soutenue devant la faculté de médecine de Montpellier intitul ée « Epidémiologie,
principes de traitement et moyens de prévention des noyades de I’ enfant : résultats d’ une
enquéte prospective nationale en été 1994 », quatre enfants victimes de noyade sur
cing survivront s'ils réalisent une reprise des mouvements respiratoires dans les cing
premiéres minutes du sauvetage.
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Le nombre de noyades

40. |l n’existe pas de données statistiques exhaustives et publiques sur le nombre et les
circonstances des noyades en piscines priveées touchant |a catégorie des jeunes enfants. La
commission ainterrogé les différents organismes compétents sur ce sujet :

- I'Institut national de la santé et de larecherche médicale (INSERM) ;

- lesystéeme EHLASS;

- leservice d’aide médicale d’ urgence (SAMU) de larégion Provence-Alpes-Cote d’ Azur
(PACA) ;

- ladirection de la sécurité civile.

41. Aingi, I'INSERM arecensg, en 1997, a partir des certificats de décés, 566 déces par
noyades et submersions accidentelles (tous lieux confondus).

42. Labangue de données EHLASS précise que, de 1986 a 1997, la noyade chez les
enfants de un a quatre ans représente 46,3 % de |’ ensembl e des noyades (tous lieux
confondus). 84,2 % des noyades survenant dans cette tranche d’ age se déroulent en
« extérieur maison » (C' est-a-dire piscine priveée, bassin d’ agrément, puits, pataugeoire, mare
aux canards, abreuvoir, réservoir d' eau de pluie, etc.). Danslatranche d’ &ge de cinqg a
neuf ans, la noyade représente 28,8 % de I’ ensembl e des noyades. 45,5 % des hoyades dans
cette tranche d’ &ge se déroulent en extérieur maison.

43. Seulsdeux SAMU delarégion PACA ont répondu alacommission. Le SMUR de
Cavaillon aindiqué que, pour I’ éé 1998, trois enfants avaient été victimes d accident en
piscines privees et le SAMU de Marseille aquant alui indiqué que pour 1997, il était
intervenu dix fois « pour des enfants noyés » et en 1998, douze fois.

44. Ladirection de la sécurité civile aindiqué alacommission qu’ en 1998, il a été
dénombré pour larégion Provence-Alpes-Céte d’ Azur, vingt-quatre victimes d’ accidents de
noyade chez |es jeunes enfants dont trois mortels.

45. Enfin, lors du colloque du CIRPAE intitulé « Piscines privées et sécurité du petit
enfant » qui S est déroulé a Toulon en juin 1999, le docteur Chevalier a précisé que |’ enquéte
menée aupres de 47 services de réanimation pédiatrique a conclu pour 1998 a
32 hospitalisations pour noyades en piscines privees. Huit enfants sont décedés dés leur
arrivée al’hépital, les autres étant victimes de séquelles anoxiques plus ou moins graves. La
durée moyenne de réanimation était de huit jours.

46. Par ailleurs, cette insuffisance des données statistiques sur le sujet a été signalée dans
I’ expose des motifs de la proposition de loi de M. Raffarin (Jean-Pierre) qui précise :
«Malgré I’ absence de données fiables et exhaustives, on peut affirmer que, chaque année, une
guarantaine d’ enfants sont victimes de noyades en piscine privée : lamoitié décedent et les
autres survivent mais au prix de ségquelles anoxiques plus ou moins graves ».

Les circonstances de noyades

47. Laencore, comme pour les données sur le nombre de noyades, en raison de I’ absence
de données officielles sur les circonstances de I’ accident, les données qui suivent sont &
manier avec précaution.

48. Lasynthése des propos recueillis lors des auditions, du colloque du CIRPAE et de
coupures de presse relatant des cas de noyades montrent :

- gueles enfants les plus exposés ont entre un et cing ans ;

- gu'il s'agit tres majoritairement de garcons (80 %) ;

- guele dernier-né de lafratrie serait plus vulnérable que ses fréres et soaurs;;

- une proportion non négligeable sont des enfants qui ne sont pas ceux du propriétaire de la
piscine;
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- les noyades interviennent plus fréguemment en fin de semaine et durant I’ heure de
déjeuner.

49. Les parents ne songent pas immédiatement a rechercher |’ enfant disparu dans la
piscine. Plusieurs causes sont avancees pour expliquer cette situation :

- «C'estal’égeouilssont le plus attirés par I’ eau » ;

- «les garcons seraient plus audacieux et moins conscients du danger que lesfilles »;

- «ledernier-né de lafratrie échapperait plus facilement ala surveillance de ses parents ».

50. Deux enseignements peuvent étre tirés de ces constatations :

- I’enfant n’ atteint son stade de coordination neurol ogique complet que vers six ans. |l est
donc classiqguement considéré comme difficile (mais pas impossible) d’ apprendre a nager aux
enfants avant cet &ge ;

- les noyades touchent également des enfants extérieurs aux propriétaires de la piscine
(enfants invités ou pénétrant dans la propriété).

L a prévention des noyades dans certains Etats étrangers

51. Contrairement ala France, certains pays étrangers ont pris des mesures pour
réglementer |’ accés aux piscines privees et prévenir les noyades, en particulier pour les
enfants de moins de cing ans. Il s agit de la Suéde et de certains pays anglo-saxons :
I’Australie, laNouvelle-Zélande, |e Canada et les Etats-Unis. Les ambassades d’ Espagne et
d Italie, consultées, n’ont pas répondul.

52. Labarriére est présentée comme la protection la plus efficace pour ce type d’ accident
qui se caractérise par le silence de lavictime. Toutefois, les différentes mesures ou campagnes
engagées dans ces pays montrent que ¢’ est la conjonction d’ un ensemble d’ éléments qui
améliore la sécurité (lavigilance des parents, |es équipements de sécurité, I’ apprentissage
précoce de la natation pour les enfants, la connaissance des gestes de premiers secours).

53. En Suéde, une ordonnance de 1993 a préconisé la mise en place d’ une cléture d’ une
hauteur minimale de 0,90 metre. Les enfants ne doivent pas pouvoir lafranchir.

Le propriétaire de I’ installation est responsabl e des équipements de securité, et les autorités
de police ont la charge de décider des mesures de sécurité a prendre et de verbaliser les
contrevenants. En tout état de cause, il N’y a pas eu de déces en Suéde par noyade dans une
piscine privée ces six derniéres années.

54. En Australie, 52 enfants de moins de cing ans se sont noyeés dans des piscines privees
en 1998. La « Norme australienne sur les barrieres », datant de 1993, fixe les conditions dans
lesquelles les barrieres de sécurité doivent étre installées. Ces dispositions ont été adoptées
par la plupart des Etats et territoires. La hauteur minimale préconisée est de 1,20 métre.

L’ espace entre les panneaux verticaux doit étre inférieur a 100 millimetres, ainsi que |’ espace
entrele sol et labarriere. L’ espace entre les panneaux horizontaux doit étre supérieur a

900 millimetres. Le portillon doit s ouvrir vers |’ extérieur et disposer d’ un mécanisme de
verrouillage automatique, placé au-dessus des barreaux a plus de 1,50 métre du sol. Aucune
statistique n’ est mal heureusement disponible pour mesurer I’impact de ces mesures de
securité.

55. En Nouvelle-Zélande, cing enfants de moins de cing ans sont décédés en 1998. Deux
textes ont été pris : le Swimming Pool Act de 1987, et le Building Act de 1991. Le parc des
piscines est évalué a 50 000 (dont 50 % sans barrieres). | a été constaté que 75 % des déces
ont eu lieu dans des piscines non « sécurisées ». Les normes préconisées pour labarriére
sont : une hauteur supérieur a 1,20 métre, toutes les parties horizontal es doivent étre espacées
d’ au moins 90 centimeétres, un espace maximum de 100 millimétres entre le sol et la barriére,
de méme pour les espaces qui peuvent exister dans le revétement de la cl6ture. Lafermeture
de sécurité est obligatoire, le portillon doit s ouvrir vers |’ extérieur, automatiquement, le
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verrouillage avec un loquet doit également étre automatique. En tout état de cause, le nombre
de déces, qui était de 8 enfants de moins de 6 ans par an avant cette loi, a é&é ramené acing
depuis, ce qui représente une baisse significative de prés de 50 %.

56. Au Canada, sur 617 déces évitables associés al’ eau en 1996, 41 concernaient des
enfants de moins de cing ans. La société de sauvetage du Canada note dans son rapport annuel
de 1998 que, pour les enfants de moins de cing ans, le nombre de morts a été moins important
les deux derniéres années que pendant toutes |es années précédentes. Ce résultat encourageant
est attribué au programme de prévention des noyades AQUA-BON, ainsi gqu’ au
comportement individuel.

Des arrétés municipaux précisent les caractéristiques des barrieres. A Ottawa (arrété
municipal 93-76 du 1% avril 1976), la hauteur minimum de barriére préconisée est de 1,37 m
alors qu’ a Nepean (By-Law n° 073-94 du 9 ao(it 1994), elle est de 1,50 métre. Des mesures
trés précises sont préconisees pour la distance minimale entre la cl6ture et la partie d’ une
piscine au-dessous du niveau du terrain (1,22 metre a Ottawa), ou la distance entre la piscine
et lamaison (1,20 métre a Nepean). La barriere préconisée a Ottawa est en planches serrées
ou en mailles losangées ou d’ un autre matériau approuve.

57. Aux Etats-Unis, une éude de |la CPSC montre que dans des Etats comme |’ Arizona, la
Californie ou laFloride, la noyade est |a premiéere cause de déces pour les enfants de moins de
cing ans. Au niveau national, ¢ est la deuxiéme cause de déces. Lamoyenne des déces est de
pres de 300, les quasi-noyades de 3 000, 60 a 90 % dans des piscines priveées.

Cette éude indique ainsi que si rien ne remplace la vigilance des parents, les barriéres
apportent une protection supplémentaire, et qu’ un usage répandu des barrieres réduirait de 50
a 90 % les noyades et quasi-noyades, ce qui rejoint et méme renforce | es estimations néo-
zélandaises.

La hauteur minimale retenue pour la barriere est de 1,22 métre. Des mesures également tres
précises pour la hauteur, I’ espacement des barreaux verticaux (4,45 centimeétres) et
horizontaux (1,14 métre), ainsi que pour le maillage des grilles ont été basées sur des données
anthropomeétriques (largeur du pied d un enfant, largeur de téte, poitrine...) afin qu’ un enfant
ne puisse pas franchir ces barriéres. Lafermeture et le verrouillage des portillons doivent étre
automatiques (I’ efficacité de cet automatisme est contesté par la CPSC car |e mécanisme est
sujet alacorrosion) et sefaire vers|’ extérieur de lapiscine. Méme si le loquet n’ est pas mis,
I’ enfant, en poussant |e portillon ne peut atteindre la piscine.

L esdispositifs de protection présentés sur le marchéfrancais

58. En France, barriéres de sécurité, systémes d' alarme, voir certaines baches sont
présentés comme des moyens efficaces pour prévenir les noyades en piscine des enfants de
moins de quatre ans. Selon le sénateur Jean-Pierre Raffarin, la barriére de sécurité réduirait de
80 % le risque de noyade chez les enfants.

L e recensement du L aboratoire national d’essais (L NE)

59. Lacommission a demandé au Laboratoire national d’ essai (LNE) d’ effectuer un
recensement des produits proposés a la vente au grand public comme béaches et dispositifs de
couverture des piscines hors sol et enterrées et comme dispositifs de securité pouvant
empécher (barrieres) ou détecter (systéme d’ alarme) toute intrusion dans le bassin.

60. L enquéte a été réalisée en janvier et février 1999 chez les fabricants de piscines en
région parisienne et en province, au BHV et ala Samaritaine et auprés des maisons de ventes
par correspondance (CAMIF, La Redoute, Trois Suisses, Maison de Valérie).

61. Le matériel présenté au salon de la piscine 1998 qui s est déroulé a Lyon, du 18 au
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21 novembre 1998, a été repris dans le rapport présente par le LNE. Les fabricants ayant
inséré une publicité dans les revues « guide régional de la piscine du Nord » N° 16,

4° trimestre 1998 et dans la revue « ambiance piscines internationa » n° 41, 4° trimestre 1998,
ont été interrogés par téléphone.

L esbéaches et dispositifs de couverture

62. Ondistingue alavente:

- lacouverture d'été;

- lacouvertured hiver ;

la couverture automatique en lames PV C appelée « volet roulant » ;
le toit de piscine;

- les abris ou vérandas de piscines.

63. L’utilisation de ces différents systemes de couverture comme dispositifs de sécurité est
suj ette & caution dans la mesure ou leur fonction principale est de protéger le bassin des
salissures extérieures ou de limiter |a déperdition de chaleur.

64. Ces produits n’ ont donc pas pour vocation premiére la sécurité. Certains peuvent méme
étre dangereux et larequéte présentée par Mme Peroueme en est I illustration. Les baches
souples peuvent dissimuler le corps d un enfant ; les couvertures automati ques commandées a
distance peuvent étre malencontreusement déclenchées alors que des enfants sont dans le
bassin.

65. Les équipements qui permettent « indirectement » d’ assurer la protection du bassin
contre les intrusions sont |es vol ets roulants motorisés qui sont censés supporter le poids d' un
adulte de 80 kilogrammes, ou le toit de piscine qui permet une nage en demi-saison et est
découvrable partiellement verticalement et horizontalement. Or, les prix de cesinstallations
en limitent ladiffusion : 60 000 francs pour le volet roulant et 50 000 francs a 200 000 francs,
voire plus, pour un toit installé sur une piscine de 10 x 5 métres.

66. Notons gu’ un produit nouveau qui N’ a pas été recensé est le fond de piscine gjouré qui
peut se relever ala hauteur souhaitée par I’ utilisateur de telle sorte gu’ un enfant qui tombe
accidentellement dans la piscine se recoive dans un volume limité. La nouveauté et le prix
élevé d un tel dispositif ne permettent pas d’ en faire une solution « grand public ».

Les systeémes d’'alarme

67. Concernant les dispositifs électroniques d’ alarme sonore ou optique ou a faisceau laser
(des récepteurs peuvent méme étre portés en bracelet ou cousus dans le maillot de bain des
jeunes enfants), trés peu de produits sont proposés a la vente. De nombreux professionnels
jugent que ces dispositifs manguent de fiabilité, sont colteux et que leur maniement et leur
maintenance sont tres délicats.

Lesbarrieres

68. Qu'on I’ appelle clbture ou barriére, ce produit est encore peu répandu sur le marché
francais.

69. Ainsi, seulement sept barriéres différentes ont été recensées par le LNE. On distingue
deux types de barriere :

- lesbarriéres « en dur », en PV C, aluminium, bois, équipées ou non d'un portillon d' accés
afermeture manuelle (aucun systeme a fermeture automatique n’ a été recense) ;

- lesbarriéres en filet plastifié sans porte (on peut accéder au bassin par I’ endroit de son
choix en actionnant le loquet permettant I’ ouverture d’ une section de la barriere comprise

104



entre deux piquets).

70. Ces barriéres sont vendues avec des hauteurs allant de 0,60 a 1,22 metre. La grande
majorité sont inférieures aux préconisations des pays anglo-saxons.

71. 1l convient de remarquer qu’ aucune donnée statistique sur le marché des barriéres de
securité, des béaches, des volets rigides n’ est aujourd’ hui disponible.

Les essais de franchissement de barrieres
Objectif

72. Lacommission ademandé au LNE de réaliser une étude aupres d’ enfants de un a
Six ans pour déterminer si ces derniers sont capables ou non de franchir des barriéres pour
piscines familiales.

Le matériel d’ essai

73. Deux types de barrieres de hauteur équivalente ont été sélectionnés par lacommission :

- labarriére distribué par la société « Hydrochim » et fabriquée par la société Girardot
S.A., en aluminium avec portillon d’ acces fermant a clef d’ une hauteur de 1 métre. Le
portillon posséde une traverse horizontale a environ 25 centimeétres de hauteur de sol,
diminuant d' autant la hauteur franchissable qui s ééve donc aenviron 0,75 centimetre
(hauteur utile proche de nombreux modéles existant sur le marché) ;

- labarriére en filet tressé de la marque « Piscine sécurité enfant » d’ une hauteur de
1,02 métre. La hauteur de la barriére une fois montée est comprise entre 1,08 métre et
1,12 métre. La barriere est totalement amovible.

74. Cesbarriéres ont été achetés par des agents du LNE.

75. Elles ont étéinstallés sur de la pelouse et ont été ancrées au sol au moyen de plots en
béton.

La population de |’ essai

76. Vingt enfants ont participé al’ . 11 enfants étaient &gés de un atrois ans, neuf
enfants de quatre asix ans.

77. Leur répartition par ge et par sexe est lasuivante :

- unadeux ans: quatre filles et quatre garcons;;

- troisaquatre ans: troisfilles et qautre garcons ;

- cingasix ans: troisfilles et deux garcons.

78. Tousles enfants résident a Paris et en région parisienne. douze habitent dans un
appartement et cing dans un pavillon.

Méthodologie

79. Laméthode d’ appliquée est une adaptation de celle utilisée pour les essais
d’ emballage al’ épreuve des enfants.

80. Ellerepose sur les principes suivants :

- les enfants sont 2 par 2 avec |’ animateur. Celui-ci leur explique qu'il souhaite savoir s
des enfants sont capables d'aler de |’ autre coté des barrieres. Puisil lesinvite alefaire;

- les accompagnateurs majeurs des enfants sont placés de I’ autre c6té des barrieres pour
inciter les enfants ales rejoindre, mais sans leur donner d explication sur la maniére de
franchir les barriéres;
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- tout enfant N’ ayant pas réussi a franchir une barriére dans les cing minutes assiste a une
démonstration par |’ animateur de |’ ouverture et de la fermeture de la barriere (portillon pour
lamarque Girardot, systéme de crochet et retrait de pigquet pour la barriére de marque
« Piscine securité enfant »). Puis |’ enfant est invité dans un délai supplémentaire de
cing minutes afranchir la barriére. Cette phase de démonstration par I’ animateur se fait sans
explication orale et sansinsister sur la maniere de procéder.

81. L’ordre de passage des barriéres a été établi de sorte que tous les enfants ne
commencent pas par laméme barriére. Cing paires d’ enfants ont commence par la barriére de
marque Girardot et ont poursuivi par la barriére de marque « Piscine sécurité enfants ». Les
cing autres paires d’ enfants ont procédé inversement. Dans la mesure du possible, il a été tenu
compte de I’ &ge et du sexe des enfants pour équilibrer les ordres de passages.

Lesrésultats

82. Lesenfants ont été convoqués avec leurs accompagnateurs majeurs sur le site du LNE
situé a Trappes (78). Les essaisont eu lieu les 19 et 20 mai 1999.

83. Lesdeux barrieres ont été franchies par des enfants de plus de trois ans. La durée de
passage pour chague paire d’ enfants a été comprise entre 20 et 35 minutes suivant laréussite
ou | échec au passage des barriéres.

Labarriere distribuée par la société Hydrochim et fabriquée par la société Girardot S.A.

84. Cing enfantsont réussi alafranchir (un garcon de trois/quatre ans, deux filles et
deux garcons de cing/six ans) et trois autres enfants de trois/quatre ans (deux filles et
un garcon) ont éé alalimite de lafranchir.

85. En général, les enfants se servent de latraverse inférieure de la porte ou de latraverse
inférieure des barreaux pour se hausser. Certains tentent d’ enjamber la barriére en étant sur la
porte (dont dix ont réussi a passer un pied au-dessus de la porte) et d autres enfants ont tenté
d’ enjamber un module.

86. Les petits entre un an et demi et deux ans et demi sont plus tentés d’ actionner la
poignée pour ouvrir la porte car ils sont trop jeunes pour passer au-dessus de la barriere ou
pour ouvrir ce modéle de serrure.

87. Dix-huit enfants sur vingt sont capables d’ ouvrir la porte lorsque la serrure n’ est pas
fermée aclé (en tirant sur la barriére ou en actionnant |es poignées) et quatre enfants au moins
savent ouvrir laserrure lorsqu’ elle est fermée aclé.

Labarriére en filet tressé « Piscine sécurité enfants ».

88. Quatre enfants ont réussi a franchir la barriere sans démonstration d’ ouverture
(1 garcon de 3 ans et demi, 2 filles et 1 garcon de 5/6 ans et 1 garcon de 5 ansaété alalimite
delafranchir).

89. Dix enfants ont tenté de grimper sur lefilet en mettant les deux mains sur son rebord et
en montant les pieds.

90. Six ont tenté de pousser sur lefilet, cing ont tenté d’ enjamber lefilet, cing ont tenté de
sauter pour mieux prendre appui sur le rebord du filet, deux autres enfants ont tenté de sauter
pour passer les bras de I’ autre coté du filet, se hisser ou basculer le tronc pour pouvoir passer
une jambe.

91. Lesenfants &gés entre un an et demi et deux ans et demi n’ étaient pas intéressés par la
barriére en fil et tressé « Piscine sécurité enfant », ces derniers étaient manifestement trop
jeunes pour passer au-dessus de la barriére et pour I’ ouvrir.

92. Seul un enfant (cing ans et demi) a ouvert la barriere par le systéme de crochet situé du
coté extérieur (crochet non visible) et un enfant (six ans) a défait le systéme de crochet situé
du coété intérieur (crochet visible).
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Lesauditions

93. Des représentants des professionnels, des parents de victimes, des associations, des
assurances ont été auditionnés. Ont ainsi été entendus :

- |"association Sauve qui veut ;

- le centre d’information et de rencontre pour la prévention des accidents d enfants
(CIRPAE) ;

- la Fédération national e des constructeurs d’ équipements de sports et de loisirs
(FNCESEL) ;

- lasociété Degjoyaux ;

- lasociété Piscine Sécurité Enfant ;

- lasociété Girardot S.A. ;

- I’assembl ée pl éniére des sociétés d assurances (APSAD) ;

- le Groupement des entreprises mutuel les des assurances (GEMA).

94. Laposition de chacun de ces partenaires sur la sécurité des piscines privées est
rapportée ci-apres.

L’ association Sauve qui veut

95. Laprésidente de |’ association indique que, ala suite de lanoyade de I’ un de ses
enfants dans une piscine privée, elle milite désormais pour imposer les moyens les plus
efficaces afin de diminuer le nombre de ce type d’ accident.

96. Elle distingue la protection active, ¢’ est-a-dire la vigilance des parents, de la protection
passive, soit la séparation de I’ enfant du danger. Le probléme est de savoir S'il est réellement
possible - et méme souhaitable pour I’ enfant - d’ exercer une surveillance constante, 24 heures
sur 24, de petits enfants aux comportements imprévus, en particulier en période de vacances.

97. Laprésence d’une cl6ture obligatoire serait une mesure « passive » parce que, une fois
mise en place, elle requiert peu ou pas d effort pour demeurer efficace. Par contre, la
surveillance constante des enfants constitue une mesure « active » puisgu’ elle ne permet
aucune relache, aucune négligence, aucun oubli : en effet, moins de 5 minutes suffisent pour
gu’un enfant se noie!

98. Pour prévenir les chutes accidentelles des jeunes enfants dans les bassins, il faut donc
trouver des systemes qui empéchent d’ atteindre la surface de |’ eau. Le véritable moyen de
parvenir a cet objectif est la barriére de sécurité.

99. Elleindique que la pose d’ une barriére de sécurité devrait peu a peu s imposer
psychol ogiquement dans I’ esprit des gens apres des campagnes de communication sur ce
théme.

100. Le probleme des piscines hors sal, livrées en kit, qui ne doivent pas étre enterrées, est
différent car il 'y apasd acces s I’ échelle n’ est pas installée.

101. Pour tous les types de piscines a monter soi-méme, |’information de I’ acheteur est
capitale. Cette information doit étre trés précise sur les conditions d’installation de la piscine.

102. Laprésidente de |’ association Sauve qui veut dénonce ensuite les faux moyens
d’ assurer une securité. Elleinsiste en particulier sur les baches souples (type hiver ou été)
posées alasurface de |’ eau et seulement destinées a garder la chaleur de |’ eau ou a éviter la
chute des feuilles sur cette surface.

103. Ellerappelle que les noyades de jeunes enfants sont souvent intervenues apres la
chute d’ un enfant dans une piscine bachée, la bache reprenant sa position initiale en
dissmulant ainsi alavue des personnes al’ extérieur toute vision intérieure du bassin. Elle
souligne que certaines présentations commercial es classent |es baches comme un matériel de
securité alors qu'il s'agit d'un véritable piege pour les jeunes enfants.
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104. Elle gjoute que, parmi les autres moyens d’ éviter les conséguences tragiques de
noyades en piscines privees, les systemes d’alarme |ui paraissent beaucoup moins efficaces
gue les moyens pour intervenir rapidement sur lavictime.

105. Elleinsiste pour que les pouvoirs publics puissent imposer deux mesures déja
appliquées dans d autres pays pour délivrer le permis de construire :

- lapose d’ une barriére autour du bassin ;

- ladétention d un diplédme de secouriste pour I’ acheteur.

106. Cesdeux conditions devraient également devenir obligatoires au moment de la
revente des biensimmobiliers.

107. Ains laformation des personnes aux premiers gestes d’intervention (dipldme de
secourisme), la proximité immédiate d’ un téléphone ou portable pour prévenir les services de
secours doivent pouvoir étre combinées. Elle rappelle que les délais moyens d’intervention de
ces services se situent autour de 13 minutes ; il est donc vital d’intervenir avant leur arrivée
pour éviter des consequences irremediables pour le noyé.

108. Elleindique que, parmi les personnes qu’ elle a déja contactées sur le dossier, des
parlementaires ont bien voulu étudier les conditions d’ une proposition de loi pour lutter contre
ce type d’ accidents.

Le Centre d'information et de rencontre
pour la prévention des accidents d enfants (CIRPAE)

109. Le CIRPAE s'intéresse au probleme des accidents des enfants dans les piscines
privées depuis dix ans. Un colloque avait déja été organisé al’ époque mais aucune stratégie
N avait été définie par les différents intervenants pour réduire le nombre des déces.

110. En France, environ 500 000 piscines sont installées et |le marché progresse d’ environ
25 %. On peut considérer que, statistiquement, il y a un déces pour 20 000 piscines. Sachant
gue le parc augmente d’ environ 50 000 piscines par an, on peut estimer qu’il y aura deux ou
trois déces de plus par an.

111. Quatre types d’ action peuvent étre envisagés :

- laprise de conscience du risque : sans affoler la population, il conviendrait de faire
prendre conscience du risque présenté par |les accidents dans les piscines privées. 1l faudrait
aussi quel’on ait conscience des conditions dans lesquelles les accidents ont lieu. Le scénario
est toujours identique et un manque de surveillance de quelques instants suffit. Les garcons de
dix-huit mois atrois ans sont les plus exposés ;

- lamise en place de barrieres : en Australie, en Nouvelle-Zélande, aux Etats-Unis, les
barriéres existent d§a depuis 1975. Lorsgu’ elles sont obligatoires, les barriéres font chuter le
nombre d accidents de 70 %. Les 30 % restants s expliquent par le fait que les noyades se
produisent &I’ intérieur du périmeétre cléturé.

112. Toutefais, il a été constaté en Australie (Etat de Queensland) de 1992 a 1995 que,
apres quel ques années, le nombre d’ accidents augmente de nouveau en raison de
I augmentation du nombre des piscines mais aussi a cause d’ une insuffisance de contréle de la
réglementation et un rel&chement de lavigilance.

113. En France, il conviendrait que des référentiels soit définis sous |’ égide de I’ Afnor
concernant :

- lesmodalités d’ implantation de la barriere autour de lapiscine ;

- lahauteur des barrieres (les cl6tures doivent avoir une hauteur de 1,20 métre a
1,60 metre. Une barriére d’ une hauteur de 0,80 metre apparait inefficace d’ apres des articles
de presse étrangers) ;

- les systémes d ouverture et de fermeture des barriéres (qui sont indispensables) ;

- I'initiation au secourisme : les propriétaires de piscines devraient étre formeés aux gestes
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qui sauvent en cas de noyade ;

- apprendre a nager aux enfants le plustot possible. L’ enfant peut rapidement se
familiariser avec |’ eau (a partir d’un an) dans le cadre des séances de bébés nageurs.

114. Toutefois, la véritable natation implique la coordination de plusieurs mouvements qui
suppose un certain niveau de développement psychomoteur que I’ enfant n’ acquiert pas avant
guatre acing ans.

115. Toutes ces actions doivent étre menées conjointement. Elles sont toutes aussi
importantes les unes que les autres.

116. Laproposition deloi du sénateur Raffarin vise arendre obligatoire la mise en place
de barriéres autour des piscines privées. En France, I application d’ une telle réglementation
risquerait de se heurter al’ absence de norme, aladifficulté d’un contréle et al’impréparation
de la population concernée.

117. EnI’absence d’ obligation, I'installation d’ une barriére doit étre présentée ala
population comme un devoir moral. Les agents immobiliers, les professionnels du tourisme
devraient étre sensibilisés dans |e cadre des |ocations, des hotels.

118. Enfin, il conviendrait de désigner un responsable au sein des pouvoirs publics pour
assurer le suivi de ce dossier, mener et coordonner une véritable politique de prévention.

119. Cette politique devra prévoir notamment :

- |’ établissement de statistiques précises sur les accidents, la mortalité et lamorbidité ;

- I'incitation al’installation de barriére autour des piscines de barriéres qui devront étre
normalisees ;

- lamise en place de formation au secourisme pour les propriétaires et utilisateurs de
pi scines priveées.

120. Un programme devrait étre mis en place avec des ambitions affichées, par exemple la
baisse de 5 a 10 du nombre de déces par an.

La Fédération nationale des constructeurs d’ équipements
de sports et deloisirs (FNCESEL)

121. LaFNCESEL, aémis desréserves sur |’ efficacité des barriéres comme unique moyen
d’ assurer la sécurité de I’ acces au bassin par de jeunes enfants.

122. En premier lieu, labarriere n’est pas unanimement acceptée, notamment par les
clients qui n’ont pas d’ enfants. En outre, la barriére constitue une protection illusoire des lors
gue certains parents oublient de fermer systématiquement le portillon.

123. Mieux, une éude menée en 1991, dans|’ Etat de |’ Arizona, a montré que laou les
barriéres étaient présentes, le nombre d' accidents de noyades a été plus élevé que dans les
bassins qui en étaient dépourvus.

124. Par ailleurs, lorsgue la barriére est rendue obligatoire le marché chute d’ environ 20 %.

125. LaFNCESEL considere que I’ action de prévention des risgques la plus efficace
consiste dans la sensibilisation et |a responsabilisation des parents dans leur tache de
surveillance des enfants.

126. Lacoordination syndicale desindustries de la piscine (CSIP) aintroduit dans la charte
d’ adhésion du professionnel ala section professionnelle de la FNCESEL une disposition
visant « a attirer I’ attention du propriétaire de la piscine sur les précautions é émentaires a
prendre pour assurer |a sécurité des personnes (en particulier des enfants), autour et dansle
bassin ».

127. Dans les clauses et conditions générales de vente et de construction d’ une piscine,
document-type a en-téte FNCESEL/CSIP a destination des acheteurs, le « piscinier » informe
son client « sur les risques inhérents al’ existence d’ une piscine, notamment pour les jeunes
enfants, ainsi que de I’ existence de divers moyens de sécurité dont il peut doter son
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installation (cl6ture, couverture, alarmes, gilets et bouées flottantes etc.) ».

128. Celaétant, il ne faut pas négliger lefait qu'il existe environ 1 500 entreprises ou petits
artisans non adhérents ala FNCESEL et dont I’ activité principale n’ est pas la construction de
piscines qui échappent atoute obligation d’ information du client sur les dispositifs de
securité.

129. Laresponsable de la coordination syndicale des industries de la piscine (CSIP)
indique qu’ une sensibilisation aupres des centres techniques régionaux de la consommation
(CTRC) au mois de décembre 1997 n’ a pas abouti.

130. Concernant les grandes compagnies d’ assurance, elles ont été sensibilisées ala
démarche qualité menée par les professionnels adhérents en matiére de réalisation d’ ouvrage.

131. LaFNCESEL a participé aux travaux préparatoires al’ élaboration de la proposition
deloi initiée par le sénateur Raffarin en fournissant notamment a celui-ci des propositions
pour améliorer la sécurité des piscines. La FNCESEL ad’ ailleurs édité une contribution aux
travaux sur la sécurité des piscines.

132. Par ailleurs, laFNCESEL participe maintenant a1’ éaboration du projet de norme sur
les piscines en kit sous |’ égide de AFNOR. A cette occasion, la maguette d' une affiche sur la
Securité des piscines privées a été présentée.

133. Levice-président delaFNCESEL et président de la section professionnelle des
constructeurs de piscines aindiqué qu’il existait 250 constructeurs/installateurs de piscines
adhérents de la FNCESEL qui représentaient 80 % des professionnels de la construction et de
I"installation de piscines et accessoires.

134. Environ 80 % de ces adhérents proposent aleur clientéle des piscines « prétes a
plonger », ¢’ est-a-dire dont le choix de I’implantation et I’ édification sont entiérement
réalisées par |le professionnel ou sous sa responsabilité.

135. Concernant les équipements de sécurité, les adhérents de la FNCESEL ont a leur
catal ogue des équipements de sécurité ou peuvent orienter le client vers des fournisseurs qui
en disposent : volets couvrants rigides, systemes d’ alarme volumétrigue ou a faisceau laser,
équipements de protection individuelle tels les gilets flottants.

136. En ce qui concerne les barriéres de sécurité il existe & sa connaissance 4 a
5 fournisseurs en France dont |a société Desjoyaux.

137. LaFNCESEL souhaite organiser en 1999 en liaison avec la direction de la sécurité
civile des journées de sensibilisation au secourisme dont il reste a définir leslieux et le
financement. La FNCESEL est préte a s associer avec lacommission pour cauvrer ades
actions communes dans le domaine de la sécurité des piscines privees.

138. En France le marché de la piscine représente un montant d’ environ 5 milliards de
francs.

La société Desjoyaux

139. LaFrance compte 460 000 piscines enterrées et 40 000 bassins de ce type sont
réalisés chague année (résultats d’ une étude récente, entreprise avec le concours de la
SOFRES, dela FNCSEL et de I’IlFOP). Sur ce dernier chiffre, lamoitié de ces réalisations est
prise en compte par des marques et |’ autre moitié est assurée par des artisans.

140. En ce qui concerne les piscines hors sol, leur nombre s’ éléve a 100 000 pour les
model es supérieurs a 3,5 métres de diamétre.

141. Pour les piscines enterrées, vendues sous forme de kit, la plupart des phases de
I’ opération sont assistées par le constructeur. Ains, I’ établissement du cahier des charges, le
terrassement, le coulage du béton, la pose du revétement (liner), I'installation de la pompe
peuvent étre réalisés par le client qui bénéficie d’ une assistance du constructeur lorsgu’il le
souhaite.
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142. Cette forme d'installation connait un succés sans précédent et |a société Desjoyaux
estime qu’il y a 110 000 clients potentiels pour cette formule qui permet des colts ramenés
dans une fourchette de 50 000 a 80 000 francs tout compris. Cette forte demande s exprime
dans des zones géographiques ou une clientéle nouvelle se révele (Nord - Pas-de-Calais par
exemple).

143. Comparativement a ce succes, la société Degoyaux estime que le marché de la
piscine hors sol est en régression ; le produit N’ est pas suivi par les fournisseurs et I’ entretien
nécessaire n’ est pas assuré convenablement par les consommateurs (démontage, remontage et
entreposage a chague saison).

144. Selon |’ entreprise Degjoyaux |’ équipement le plus efficace pour prévenir les chutes
accidentelles des jeunes enfants dans |e bassin est 1a pose d’ une barriére dite de sécurité tout
autour de la piscine. Elle constitue une sécurité passive pour empécher les accidents les plus
courants. Les baches ne peuvent étre considérées comme des équipements de sécurité car elles
ne peuvent en aucun cas eviter une chute dans le bassin.

145. Labarriére congue par la société Desjoyaux est en PV C (de couleur blanche pour des
raisons d’ esthétique), ne comporte pas de porte et a une hauteur de 80 centimetres.

146. Cette hauteur [ui semble suffisante pour arréter les enfants dans leur course et peut en
revanche étre aisément franchie par une personne adulte. En effet, un portillon ou une porte
d’ accés risgque toujours d’ étre ouvert (méme bloqué par un ballon par exemple), ce qui enléve
toute efficacité au systéme.

147. Au moment de |’ audition, I’ entreprise Desjoyaux procédait a divers tests sur ce
modele de barriere en liaison avec le bureau Veritas. D’ aprés un sondage auprés des
30 000 clients de I’ entreprise, ce type de barriére doit recevoir un accueil favorable compte
tenu de son apparence et de son colt minime. Cette barriére qui aregu un label technique de
conformité aux exigences de sécurité du bureau V eritas sera vendue en kit au mois de
septembre 1999 a un prix d environ 4 000 a5 000 francs pour une piscine de 4 métres sur huit
metres. Pour répondre aux difficultés que rencontrent les personnes agées ou handicapées
pour enjamber la barriere, celle-ci pourra étre équipée d’ un portillon.

148. L’ entreprise Degoyaux est favorable ala normalisation des barriére de protection.

149. En outre, la sécurité passive doit se combiner avec la sécurité active (surveillance
attentive des adultes, apprentissage du secourisme) pour faire baisser le nombre de chutes et
de noyades en piscines privees.

La société « Piscine sécurité enfants »

150. Lasociété « Piscine sécurité enfants » ne fabrique qu’ un seul produit. 1l s agit d’ une
barriere en filet tressé tenu par des piguets en aluminium, munie d’ un systéme d’ ouverture au
niveau de deux piquets. Ce systéme s actionne par un loquet.

151. Lasociété « Piscine securité enfants » est une entreprise familiale, créée il y aquatre
ans. Elle a été la premiere a mettre ce type de produit sur le marché frangais. Ce projet est né
d’ une expérience personnelle.

152. En effet, 1aresponsable de cette société a voulu acheter une barriére de sécurité pour
mettre autour de la piscine familiale et n’arien trouvé sur le marché.

153. En moyenne, I'installation d’ une barriere complete représente un codt total de
7 000 francs a 8 000 francs.

154. Labarriére était proposée en deux hauteurs, 1,05 metre et 1,20 métre. La premiére se
vend tres bien alors que la barriére en 1,20 métre ne se vend pas. La barriere de 1,20 metre
n’est donc plus proposée. La hauteur de 1,05 métre est celle prescrite par lanorme relative
aux garde-corps.

155. Labarriére est installée soit par le particulier soit par le piscinier. Elle est livrée avec

111



une notice de montage. Les trous pour installer la barriére ne peuvent pas étre percés a
I’avance. Labarriére doit étre installée a environ 80 centimétres du bord de la piscine, afin de
laisser assez de place pour sortir de la piscine mais pas suffisamment pour y installer un
«transat ».

156. Lefilet doit étre monté en respectant une certaine tension. Si lefilet est tendu et non
tiré, I’ ouverture et lafermeture de la barriére sont difficiles a effectuer par un adulte.

157. Pour pallier cet inconvénient, la société « Piscine sécurité enfants » amis au point un
nouveau loquet muni d’ un ressort qui permet également d’ éviter qu’ un enfant puisse ouvrir la
barriere.

158. Le marché des barriéres de piscines est actuellement en phase d’ ascension. Elle
S adresse essentiellement aux grands-parents (85 % de la clientéle).

159. Lesarguments de vente de la barriére sont les suivants :

- elle apporte une réponse au danger ;

- elleest peu chere;

- elle maintient un certain esthétisme puisgque I’ on peut voir atravers ;

- elle est démontable.

160. L’achat d'une barriére de sécurité pour la piscine suppose un changement des
mentalités. L’ acheteur de la piscine doit intégrer la notion de sécurité avant celle de
I esthétisme.

161. Labarriére de piscine ne se substitue pas alavigilance des parents. Sur sa publicité,
la société « Piscine sécurité enfants » I'indique clairement. | convient de distinguer |e temps
de baignade et le temps de jeu. Par ailleurs, il faut aussi expliquer al’ enfant que labarriere
n'est pasun jeu, qu'il ne faut pas s en approcher.

162. Concernant lestests réalisés par le Laboratoire national d essais (LNE), la
représentante de la société « Piscine sécurité enfants » précise que la notice d’' information de
la société n’indique a aucun moment que la barriere est infranchissable.

La société Girardot SA

163. Lasociété Girardot SA fabrique des portails et des cl6tures. L’ entreprise existe
depuis 1935. A I’ origine, elle était spécialisée dans le tissage de grillage. Fin 1997, la société
Girardot SA aracheté la marque Adexter qui est |e spécialiste de I’ aménagement extérieur
grand public.

164. Les produits de la société Girardot SA sont essentiellement distribués par :

- les paysagistes, cléturistes;

- Castorama (celui-ci vadiffuser fin juillet 1999 un dossier sécurité dans lequel sera
présentée |la cl6ture de la société Girardot SA) ;

- Carrefour, Leclerc, Auchan, Continent ;

- lasociété Girardot SA distribue aussi en direct suite a des publications dans des
magazines specialisés tels que « Maison et Jardin ».

165. Lasociété Girardot SA vend des cl6tures qui font ensuite |’ objet de diverses
applications (cl6tures sur murets, bords de terrasses, montées d’ escaliers, délimitations
d’ espace).

166. Ce produit n’est donc pas vendu par la société Girardot SA comme une barriere de
piscine maisil peut étre utilisé comme « entourage de piscine » car il y a une demande des
consommateurs et peu de barrieres de piscines sur le marché. La vente de cl6ture destinée a
entourer |es piscines représente 50 % du chiffre d’ affaires pour le produit cléture.

167. Ledirecteur commercial de lasociété Girardot SA, précise que cette clbture n' est pas
vendue comme un article de securité. En effet, le mot sécurité a une acception trés forte. Le
terme de protection lui parait mieux adapté. La barriére est un obstacle physique entre I’ enfant
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et lapiscine. Elle ne remplace pas la vigilance des parents.

168. Aussi, lasociété Girardot SA récuse le terme sécurité accolé aux clétures qui sont
vendues par ses distributeurs mais ses moyens de pression sont limités.

169. Par ailleurs, il n’existe actuellement pas de norme spécifique. Le produit de la société
Girardot respecte certains é éments de la norme relative aux gardes corps, dont la hauteur de
1 metre, I’ espacement entre les barreaux et la hauteur de latraverse de labarriére. La société
Girardot est tout afait favorable al’ établissement d’ une norme sur les barriéres de piscines.
La norme constitue une garantie pour le consommateur.

170. Le métrelinéaire est vendu entre 400 francs et 500 francs. Il est vendu en 1 métre et
1,20 metre de hauteur. Au niveau esthétique, 1,20 métre est une hauteur maximum. Ce produit
est en magjorité acheté par les grands-parents.

171. Lasociété Girardot n’est pas surprise par les résultats des tests effectués par le LNE
Labarriére n’est gu’ un obstacle qui reste franchissable.

172. Par ailleurs, ce produit va étre modifié. Une « battue » va étre ragjoutée pour éviter que
le portillon puisse s ouvrir par une simple poussée. Les traverses du portillon vont étre
redescendues a une hauteur de 15 centimeétres.

173. Lasociété Girardot est également disposée a fournir avec la cléture une fiche
d’ avertissement aux consommateurs qu’ il adressera ala commission pour validation.

L’ Assembl ée pl éniére des sociétés d' assurances (APSAD)

174. L’ APSAD ne dispose pas de donnees statistiques sur le nombre et les accidents dans
les piscines privées car ils ne donnent lieu que trés rarement a indemnisation.

175. En France, les particuliers sont assurés pour les dommages causes aux biens plutét
gu’aux personnes. Il existe un produit, le contrat « individuelle accident » qui permet une
indemnisation en cas de dommage causé a un assuré. Ce produit n’a que peu de succes et est
donc peu développé.

176. Dans leur trés grande majorite, les particuliers ne sont assurés, pour les dommages
aux personnes, qu’ au titre de la responsabilité civile. Aussi, la Fédération francaise des
sociétés d’ assurances (FFSA), ala demande de son président, réfléchit a une garantie qui
prendrait en compte les accidents de lavie courante. Ainsi, en cas de dommages corporels une
indemnisation serait versée. Dans un premier temps, seuls les cas les plus graves (déces,
sequelles graves) donneront lieu a une indemnisation. La noyade en piscine privee pourrait
entrer dans le champ d’ application de cette garantie.

177. Par ailleurs, dans les contrats d’ assurance multirisques habitation, il n'y a pas de
clauses spécifiques relatives aux piscines privées.

178. Actuellement, si des actions de prévention sont menées dans le cadre de la sécurité,
les piscines privées ne font pas |’ objet d’ une étude particuliere. Le CDIA réalise des
plaguettes d’ information sur les types de contrat, les formalités a accomplir en cas de
sinistres. Maisil peut aussi faire passer des messages de sécurité. Le CDIA est trés présent au
niveau local et dans les écoles.

Le groupement des entreprises mutuelles des assurances (GEMA)

179. Le GEMA est un syndicat professionnel des mutuelles sansintermédiaires. Il n'y a
pas d’ actionnaires ni d appropriation individuelle des excédents. 1l y a 16 millions d’ assurés
aupres des mutuelles du GEMA, soit un Francais sur quatre.

180. Le GEMA et ses adhérents sont trés sensibles ala prévention car le montant annuel
des cotisations d’ assurance dépend du montant des réparations aux dommages qui ont éte
versés. 70 millions de francs sont consacrés chaque année a des actions de prévention.
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181. Lesactions de prévention concernent pour |’ essentiel la sécurité routiere (8 437 morts
par an). Les catastrophes naturelles représentent également une part importante de I’ action de
prévention du GEMA.

182. Concernant les activités sportives et de loisirs, dans le cadre d’ un partenariat de
GEMA avec Villages Vacances de France (VVF), des actions de formation aupres des jeunes
enfants sont organisées par la Société national e de sauvetages en mer (SNSM) sur le théme
des activités en mer.

183. D’autres actions de formations portent sur les risques de la montagne I’ éé. En
collaboration avec la Croix-Rouge francaise, des stages sont offerts aux parents au cours de
leur s§our, sur les gestes de premiers secours en cas d’ accident. Les gestes de secours en cas
de noyades pourraient étre présentés a cette occasion.

184. Par ailleurs, des messages de prévention sur les dangers ala maison aupres de parents
de jeunes enfants seront diffusés par e magazine Parents.

185. Enfin, un site Internet va étre mis en place et présentera des fiches de prévention sur
différents themes tels que lamoto, le vélo, lamaison. |l y aura des pages saisonnieres.

186. Le GEMA ne dispose pas de statistiques sur les noyades d’ enfants dans |es piscines
priveées.

187. Considérant également que des auditions ont été réalisées lors de la séance pléniére de
lacommission, au cours de laquelle ont été entendues :

- Mme Peroueme, de I’ association « Sauve-qui-veut », Mme Raveau, de la FNCESEL,
Mme Azernour, requérante, ont repris leurs propositions déja décrites plus haut.

188. Lacommission arecu d’ autres requétes relatives ala securité des piscines « hors
sol ». Des accidents de type différent de ceux évoqués dans le présent dossier ayant été
occasionnés par ce type de matériel, ceux-ci feront I’ objet d’ un avis specifique qui serarendu
ultérieurement.

Emet I’ avis suivant :

1. Considérant le nombre important et constant de noyades mortelles ou avec séquelles
graves chez les jeunes enfants et |e dével oppement d environ 20 % par an du parc des
piscines privées, la commission estime que les barriéeres constituent a ce jour un systeme
efficace d’aide a la sécurité des jeunes enfants de moins de 6 ans.

La barriére constitue un obstacle physique permanent entre |’ enfant et la piscine qui a fait
la preuve de son efficacité a I’ é&ranger en diminuant tres sensiblement e nombre de noyades,
notamment en Australie et en Nouvelle-Zélande.

Toutefois, la barriere ne se substitue pas a la vigilance des parents.

Compte tenu des saisines dont elle a fait I’ objet et des informations recuellies, la
commission considére que les dispositifs de confort tels que les baches souples, les
couvertures d’ été (isothermiques flottantes), les volets roulants, ne préviennent pas des
risques de noyades. La commission a constaté que certaines baches et couvertures peuvent
permettre le passage d’ un enfant et le maintenir prisonnier, aggravant les risques.

2. Lacommission préconise la mise en place d’ un dispositif contraignant par la voie
|égidlative et/ou réglementaire pour rendre obligatoire I'installation de matériels de securité
autour des piscines enterrées non couvertes a usage privatif.

3. |l apparait nécessaire a la commission, vu |’ urgence, que soient menés dans les plus
brefs délais des travaux de normalisation sur les barrieres de sécurité des piscines ainsi que
sur les autres dispositifs de protection existant actuellement sur le marché ou a développer.

Au regard des tests effectués a la demande de la commission, par |e Laboratoire national
d essais, les barriéres et les portillons doivent étre d’ une hauteur supérieure a un métre sur la
totalité du périmétre. En cas de présence de traverse horizontale, la hauteur de 1 metre se
calcule non plus a partir du sol mais a partir de la traverse pour éviter |e franchissement. Il
reviendra a la norme de préciser la hauteur la plus indiquée, sachant que les pays étrangers
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qui ont impose de tels dispositifs, ont généralement adopté une hauteur comprise entre

1,20 metre et 1,50 metre. L’ écartement des barreaux ou des motifs doit éviter lesrisques de
coincement. Enfin, les portillons des barriéres doivent étre équipés d’ un systeme d’ ouverture
a |’ épreuve des enfants et de la rouille.

4. Dans!'immédiat et dans|’ attente d’ une réglementation, la commission demande aux
professionnels, fabricants et distributeurs de piscines:

- defairefigurer, sur tous leurs documents publicitaires, au moins une photo d’' une piscine
avec installation d’une barriere ;

- de proposer systématiquement dans I’ offre de vente a la clientéle des dispositifs de
securité empéchant un acces direct a la piscine et pour les barrieres satisfaisant aux
recommandations ci-dessus mentionnées.

5. Par ailleurs, toute offre de location de résidence privée ou hoteliére avec piscine doit
informer clairement et loyalement les consommateurs de la présence ou non de dispositifs de
securité autour de la piscine et des modalités de clture de la propriété.

6. La commission recommande aux parents et autres utilisateurs de piscines de suivre une
formation aux gestes de premiers secours. Cette formation devra leur étre proposée par des
personnels qualifiés.

7. Lorsde !’ activité de baignade des enfants, la commission recommande :

- d'équiper les enfants de brassards, de gilets gonflables et de leur apprendre a nager le
plus t6t possible, méme sommairement (méthode du « bébé-nageur ») ;

- davoir a proximité immeédiate de la piscine une perche, un téléphone portable ou sans fil
et la liste des numéros d’ urgence.

8. Lorsdesactivités de jeux danslejardin (hors temps de baignade), les parents doivent
eduquer les enfants & la fonction de protection des barrieres et autres dispositifs de sécurité
pour eux-mémes et pour les plus jeunes.

9. Lacommission demande a I’ Institut de la veille sanitaire de privilégier un systéme de
recueil national des statistiques détaillées de noyades (lieu de la noyade, age de la victime,
circonstances, séquelles éventuelles...) permettant de quantifier le nombre de déces mais aussi
le nombre de victimes ayant des séquelles, afin d’ élaborer et d’ évaluer une politique de
prévention de ce type d’ accidents.

Adopté au cours de la séance du 6 octobre 1999 sur le rapport de Auzou (Dominigue) et
Petit (Anne), assistées de Finkelstein (Odile), Mesnard (Patrick) et Pasco-Labonne (Anne-
Marie), conseillers techniques de la commission.

ANNEXES
Annexe 1. - AvisdelaCSC du 10 janvier 1990.
Annexe 2. - Fiche pratique « piscines privées » de la CSC.
Annexe 3. - Communiqué de presse de la CSC.
Annexe 4. - Proposition deloi du sénateur Raffarin.

ANNEXE 1
Avisdela CSC du 10 janvier 1990
Avisrelatif aux piscines privées

Vulaloi n° 83-660 du 21 juillet 1983 relative ala sécurité des consommateurs et modifiant
diverses dispositions de laloi du 1% ao(it 1905, notamment ses articles 2, 3, 5, 7, 8, 14, 15
et 16,

Vu le décret n° 84-270 du 11 avril 1984, modifié par e décret n° 89-445 du 3 juillet 1989
relatif ala commission de la sécurité des consommateurs, notamment ses articles 6, 7, 8, 9,
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10, 11 et 12,

Vuledécret du 5 juillet 1989 ;

Vu I’ arrété du 9 novembre 1987 ;

Vu lesrequétes n®™ 88-170 et 89-190 ;

Considérant que le collogue organisé par le centre d’information et de rencontre pour la
prévention des accidents d’ enfants, auquel lacommission a participé et qui S est tenu aNice
le 20 mai 1989, sur le théme « Une piscine : risgques et intéréts pour I’ enfant », amisen
évidence | augmentation réguliere des noyades de jeunes enfants survenant dans des piscines
privées;

Considérant que, ala suite de ce collogue, lacommission aregu deux requétes; I’ une (88-
170), émanant de la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF) ; et I’ autre (89-190), du professeur Levéque, président du
CIRPAE et organisateur de ce colloque, al’ occasion de la publication de son compte rendu ;

Considérant que les piscines « privées » peuvent étre définies comme celles qui équipent le
terrain de résidences privées individuelles ou collectives et qui ne sont pas ouvertes au
public ;

Considérant que plusieurs enquétes épidémiol ogiques quantitatives et qualitatives
récemment réalisées en France et al’ étranger mettent en évidence une augmentation des
noyades de jeunes enfants en piscine privée ;

Considérant, en effet, que les statistiques de déces par noyade établies pour les quatre mois
al’ été de 1988 par la direction de la sécurité civile font état de vingt-deux déces dans des
piscines publiques et de vingt-six déces dans des piscines privees;;

Considérant qu’ une enquéte menée en 1987 par des équipes médicalisées des SAMU dans
tous les départements, al’ exception des Alpes-Maritimes, a répertorié trente-sept cas de
noyades en piscine privée avec une large prédominance de gargons (vingt-huit cas pour neuf
filles), d’ enfants de un a quatre ans (67 % des cas), et presque toujours de chutes accidentelles
(75 % des cas) alors que I enfant est seul et sans surveillance (70 % des cas), I’ évolution de
ces noyades étant tres défavorable puisgue 35 % des enfants sont décédés et que 11 % ont eu
des séquelles graves (en raison, notamment, du temps prolongé de I'immersion, de la
découverte tardive de |’ enfant, du retard des premiers gestes de réanimation et de I’ affolement
de I’ entourage) ;

Considérant gu’ une autre enquéte menée dans les hopitaux du département des Alpes-
Maritimes en 1986 et 1987 fait apparaitre que, sur vingt-cing enfants hospitalisés a la suite
d’ une noyade dans une piscine privée, cing sont décédés, quinze ont un &ge compris entre
deux et trois ans, que la chute accidentelle aeu lieu devant témoin ou que |’ enfant a été
découvert inanimeé dans I’ eau, et que les premiers gestes de secours ont été apportés par les
parents (six cas) et les soins plus complexes par les pompiers et le SAMU (dix cas) ;

Considérant que I’ enquéte effectuée sur les circonstances des accidents en piscine privee,
sur demande de la commission, par I’ Observatoire régional de la santé de Provence-Alpes-
Cote d’ Azur (ORS-PACA) au coursde I’ éé 1989, en liaison avec les structures medicales
d’ urgence, a permis de recenser vingt-six accidents, dont 34,6 % concernent des enfants entre
douze et trente-cing mois et 50 % des enfants de moins de quatre ans, la victime ne sachant
pas nager dans plus de 70 % descas;

Considérant que, dans 67 % des cas, I’ accident est une noyade, mais dans 37 % des cas une
chute aux abords de la piscine, suivie ou non d’ une noyade, avec également deux cas de
traumatisme al’ occasion d’ un plongeon ;

Considérant que, dans 65 % des cas, la famille a porté secours immédiatement que, dans
23 % des cas, un medecin a été appelé au domicile et, dans 80,7 % des cas, ce sont les
secouristes ou les pompiers qui ont porté les premiers secours, une admission en service de
réanimation ayant été notée pour 11,5 % des cas;;
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Considérant que, dans plus de 30 % des cas, |es témoins ne pensaient pas que lavictime
était prés de la piscine dans lamesure ou elle avait été vue al’intérieur de lamaison (17 %
des cas), ou al’ extérieur de la maison mais a distance de la piscine, et que, dans 73 % des cas,
lavictime avait été vue moins de cing minutes avant I’ accident ;

Considérant que, dans 61 % des cas, aucun adulte n’ était présent aux abords mémes de la
piscine et, dans 31 %, il y avait au contraire beaucoup trop de monde (parents et amis occupés
chacun adesloisirs ou activités différentes) ;

Considérant que, dans 50 % des cas, lavictime adisparu et que C' est au coursdela
recherche que I’ accident a été découvert : dans un tiers des cas par les parents ou le conjoint ;
dans un tiers des cas par d’ autres adultes, et dans un autre tiers par des enfants ;

Considérant que les services qui interviennent en cas d’ accident de piscine sont le plus
souvent les pompiers (63 % des cas), le SAMU (23 %) et le médecin de ville (14 %) ;

Considérant que I’ étude du plan d’' eau fait apparaitre, le plus souvent, une installation
récente datant de moins de cing ans, de piscines de dimensions moyennes (10 metres
environ), avec une profondeur maximale supérieure a 2 metres, et que, dans la quasi-totalité
descas, il s'agit de piscines creusées dans le sol avec seulement un cas de piscine posée sur le
sol ;

Considérant que, dans cing cas, la piscine était entourée de barrieres, mais que, dans
trois cas, ces barrieres avaient une hauteur inférieure &2 métres avec un seul cas de dispositif
de fermeture automatique avec « groom »

Considérant que, dans la quasi-totalité des cas, I’ eau était claire, lavisibilité était bonne, la
piscine étant visible des fenétres de la maison et que, le plus souvent, la piscine se situait a
moins de 10 métres de la maison, installée soit dans le jardin, soit sur le balcon ou laterrasse ;

Considérant que, dans 28 % des cas, I’ accident s est produit dans la résidence principale :
pour 28 % chez les grands-parents, pour 14 % dans une résidence secondaire, et pour 14 %
chez des amis, avec seulement un cas d’ accident survenu dans une maison de location
saisonniére et un cas dans un camping ;

Considérant que I'importance numérique, la gravité et la typol ogie des accidents survenus
en piscine privée sont confirmeées par diverses éudes menées en Grande-Bretagne, aux Etats-
Unis, en Australie et en Nouvelle-Zélande, dont il a été largement fait mention au cours du
premier Congrés mondial de prévention des accidents organisé par I'OMS a Stockholm en
septembre 1989 ;

Considérant que, ala suite de ces études, plusieurs de ces Etats ont lance des campagnes
d’information et de prévention (cf. la brochure diffusée aux USA par la Consumer Safety
Commission) et ont édicté des réglementations des piscines privées, imposant notamment la
présence de barrieres de sécurité dont I’ application ne semble pas étre partout effective ;

Considérant que, en France, dans un souci d’information du public, lacommission a
diffusé, des|’ é&é 1988, une fiche pratique relative ala prévention des accidents en piscine
privée, qui a éé bien reprise par les médias et transposée, en 1989, sur son service Minitel
avant d’ étre reproduite en plusieurs milliers d’ exemplaires par la Fédération nationale des
constructeurs d' équipements de sports et de loisirs (FNCESEL) ;

Considérant que certains assureurs ont suggeré que la page de garde des contrats
« multirisques habitation » soit consacrée a quel ques conseils de prévention, dont les dangers
de noyade en piscine privée, surtout dans les régions géographiquement et climatiquement
concernées;;

Considérant que, selon la FNCESEL, le marché annuel des piscines privées est de |’ ordre
de 10 000 piscines construites et vendues chaque année par des spécialistes pour un prix
moyen de 100 000 francs, alors que 7 000 a8 000 piscines seraient construites par des
particuliers ou des non-spécialistes et que le nombre des piscines « hors sol » vendues par les
fabricants et les distributeurs serait de 3 000 a 4 000 pieces pour un prix moyen de
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10 000 francs;

Considérant que laFNCESEL représente environ 130 constructeurs couvrant environ 50 %
du marché, et eux-méme regroupés autour de six catalogues selon des structures variables
(franchise, centrale d’ achat, gestionnaire de publicité, unité de production...) ;

Considérant que, selon la FNCESEL, plusieurs de ces catalogues et des devis
correspondants recommandent d’ édifier une cléture autour de la piscine et de I’ équiper
d’ autres dispositifs de sécurité (par exemple détecteur, couverture...), mais que ces
recommandations sont rarement mises en cauvre par le constructeur de la piscine parce que les
propriétaires préférent installer eux-mémes ces dispositifs en « bricolant » et parce que les
constructeurs évitent ce type d'installation de crainte que leur responsabilité soit mise en
cause dans le cadre de lagarantie ;

Considérant que ces piscines ne font, al” heure actuelle en France, I’ objet d’ aucune
normalisation ni, a fortiori, d’ aucune réglementation particuliére ;

Considérant que laFNCESEL a déclaré participer depuis plusieurs mois ala préparation
d’un cahier des charges comportant un chapitre sécurité, en liaison avec le ministére de la
jeunesse et des sports, et d’ une normalisation des dispositifs de sécurité (barrieres, détecteurs,
couvertures de piscines), qui doivent étre efficaces et fiables ;

Considérant toutefois que ce ministere, interroge par écrit par lacommission, arépondu
verbalement ne pas étre au courant de ce projet, tandis que I’ AFNOR indiquait par une lettre
du 29 décembre 1989 ala commission qu’ un groupe de travail constitué au sein de la
FNCESEL étudiait bien des textes destinés a étre transmis al’ AFNOR pour examen en
commission mais que ces textes ne portaient que sur le traitement des eaux de piscine
(hydraulique-filtration), et qu’il n’existait pas de travaux de normalisation en cours ou inscrits
au programme sur les systemes de détection de chute dans |’ eau de couvertures de piscine et
de barrieres de protection ;

Considérant que, lors de son audition, le représentant de la Direction de la construction a
estimé que, dans le domaine des piscines privées, la prévention passe davantage par
I’information du public et des professionnels que par la réglementation, et que ces
professionnels devraient particulierement sensibiliser leurs clients sur le choix de labonne
implantation, la présence de dispositifs de sécurité et d’ alerte, les exigences d entretien, et les
régles de surveillance, d’ équipement (brassards, gilets, bouées) et de secourisme a observer ;

Considérant que le professeur Lévéque a judicieusement suggére que lafiche pratique de la
commission soit diffusée au plan local, et qu’ une information et une formation soient
dispensées sur place par les collectivités locales pour expliquer, notamment, les gestes qui
sauvent et la conduite atenir lorsgu’ on est témoin d’ une noyade,

Emet |’ avis suivant :

1. Lesprofessionnels qui construisent des piscines privées devraient :

- Sengager, dansle cadre de codes de bonne conduite, a proposer systématiquement dans
les catalogues et devisremis a leur clientéle des équipements et dispositifs per mettant
d’assurer le respect des exigences essentielles de securité, et notamment une localisation
adéquate par rapport a la maison, des matériaux adaptés pour les lieux d’ acces (revétements
de sol et escaliers), des barriéres de protection et des systemes de couverture et dispositifs de
protection efficaces et fiables ainsi que des méthodes et contrats d’ entretien ;

- participer avec d’ autres professionnels concernés et avec I’ AFNOR a une normalisation
de ces équipements et dispositifs, une |égislation et une réglementation ne devant étre
envisagees que si ces mesures d’ autodiscipline font défaut ou s’ averent insuffisantes au terme
d’ une période de deux ans.

2. L’information et la formation du public sur la prévention des accidents survenant en
piscine privée, et portant notamment sur I’importance du choix des équipements et de leur
entretien, sur la nécessité de surveiller, d’ éguiper en permanence les enfants, notamment de
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gilets et brassards gonflables, de leur apprendre a nager dés que possible, et sur les gestes
qui sauvent, devraient étre développées et renforcées :

- par une mise a jour et une diffusion plus importante et plus décentralisée de la fiche
pratique « Piscines chez soi » de la commission, notamment avec |’ aide des mutuelles et des
assurances, a I’ occasion de la signature et de la reconduction des contrats d’ assurance
multirisque habitation, et avec I’ appui du Centre de documentation et d’information des
assurances (CDIA) ;

- grace al’ organisation par les collectivités locales, dans les régions géographiquement et
climatiquement & hauts risques, de séances d’information et de formation au secourisme,
congues et animees en liaison avec |es associations de maitres-nageurs et les services
médicaux d’ urgence (SAMU, pompiers, hopitaux...).

3. Pour évaluer I'impact des mesures prévues aux points 1 et 2 du présent avis, les études
statistiques et épidémiol ogiques relatives aux accidents de piscines privées, menées
depuis 1987 au plan national (sécurité civile et SAMU), au plan régional (ORS-PACA) et au
plan départemental (Alpes-Maritimes), devraient étre reconduites pour au moins deux années
supplémentaires.

Adopté au cours de la séance du 10 janvier 1990 sur le rapport de M. Darmaillacg.

ANNEXE 2
Fiche pratique « piscines privées » dela CSC

Environ 400 000 piscines privées ou semi-privees (hotels, campings, villages de vacances)
sont installées en France. QU'il s agisse d’un simple bassin hors sol équipé d’ un systéme de
filtration d’ eau ou d’ installations enterrées comportant toboggan, plongeoir, appareil de nage
a contre-courant, éclairage sous |’ eau, etc., lapiscine familiae fait 1ajoie de tous, petits ou
grands, des les premiers beaux jours de I’ année. Mais attention, certaines précautions sont a
prendre lorsgu’il y ade jeunes enfants. Vigilance et respect des consignes de securité et
d’ hygiene peuvent éviter bien des drames.

Risques

De noyade ou de blessures graves a la suite d’ une chute, d’ une chute, d’un choc ou d’ une
hydrocution (lorsque I’ on rentre brutalement dans |’ eau, apres une exposition prolongée au
soleil par exemple ou apres un repas) ;

De problemes digestifs, d’ otites ou de dermatoses (maladies de la peau) dus a une eau mal
entretenue ;

D’insolation ou de brdlures, si I’ on reste trop longtemps au soleil sans protection.

Absolument indispensable : une barriére autour de la piscine, ou une cléture compléte a
mailles fines.

Conseails d' utilisation
Faire

Douchez-vous en vous savonnant avant d entrer dans la piscine ;

Attendez un délai raisonnable (environ 2 heures) aprés un repas avant de vous baigner ;

Equipez la piscine de dispositifs de securité (barriéres tout autour du bassin, voletsrigides a
fermeture électrique, alarmes électriques, revétements de sol s antidérapants autour du
bassin...) ;

Equipez les jeunes enfants de bouée ou de matériel de flottaison (maillots flotteurs,
brassards, etc.) ;
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Surveillez en permanence les jeunes enfants ; restez a proximité de la piscine dans le cas
d’ enfants plus &gés. Un accident est vite arrivé ;

Apprenez aux enfants a nager le plus tot possible. Mais attention ! un enfant ne nagera
correctement que verscing ou six ans;

Latransparence de |’ eau doit permettre de voir parfaitement le fond et les parois du bassin;

Interdisez |es plongeons dans des zones peu profondes ;

Prévoyez a proximité de la piscine un téléphone sans fil avec une liste des numéros
d’ appels d'urgence ;

Entretenez régulierement le bassin et suivez les consignes ;

Respectez les consignes d’ entretien recommandeées par |’ installateur de la piscine
(notamment en ce qui concerne le filtre a eau et lavidange du bassin). Vous étes responsable
delaqualité del’ eau de votre piscine.

Ne pasfare

Ne laissez pas un enfant sans surveillance ;

Ne chahutez pas au bord du bassin. Attention aux chutes!

Ne laissez pas trop de personnes se baigner en méme temps (risque de collisions,
surveillance difficile).

Chague année, plusieurs dizaines de déces par noyade en piscines privées. Les enfants de 4
a 8 ans sont les principales victimes.

En cas d' accident

Sortez la personne de I’ eau immeédiatement.

En cas de perte de connaissance, pratiquez tout de suite les premiers gestes de secours
(bouche a bouche, massage cardiaque s'il y alieu).

Appelez les services de secours les plus proches.

En cas de noyade, larapidité des secours est déterminante. Les premiers gestes (respiration
artificielle, massages cardiaques externes...) devraient étre connus de chacun. Les cours de
secourisme vous | es enseignent en quel ques heures de stage. Quelques heures qui peuvent
sauver une vie, car les services de secours mettent en moyenne 15 minutes pour arriver, ce qui
est d§atrop tard si rien n’'a été entrepris avant leur arrivée.

Attention aux fausses sécurités (baches souples qui masquent lavue sur le bassin, alarmes
sonores ou optiques au fonctionnement délicat) qui trompent la vigilance toujours nécessaire
pour surveiller les enfants.

Réglementation

Les piscines familiales ne font I’ objet d’ aucune réglementation. Seule la norme NFC 15-
1000 (décembre 1995) est requise pour tout ce qui touche les installations él ectriques a basse
tension (éclairage sous I’ eau notamment). En revanche, |es piscines semi-privées (hotels,
campings, résidences collectives, villages et colonies des vacances, etc.) sont soumisesala
réglementation applicable aux piscines publiques (voir fiche « piscines publiques »).

Pour en savoir plus
Commission de |a sécurité des consommateurs, 59, boulevard Vincent-Auriol, Teledoc 021,

75703 Paris Cedex 13tél. : 01-44-87-17-17, télécopie : 01-44-97-05-65. Minitel : 3614
SECURITAM. e-mail : commission-securite@dpa.finances.gouv.fr, Internet : serveur :
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www.finances.gouv.fr/securite-consommateurs/index.html.

Fédération national e des constructeurs d’ équipements desports et de loisirs, 9, rue
La Pérouse, 75784 Paris Cedex 16, tél. : 01-47-23-39-88.

AFNOR, Tour Europe, Cedex 7, 92049 Paris-La Défensetél. : 01-42-91-55-55.

ANNEXE 3
Communiquéde pressedela CSC

Paris, le 17 juin 1999
COMMUNIQUE

Noyades en piscines privées : avant les vacances d’ été la commission de la sécurité des
consommateurs (CSC) renouvelle ses mises en garde.

Chaqgue année, plusieurs dizaines de jeunes enfants sont victimes de noyades dans des
piscines privées, un grand nombre en meurent et beaucoup garderont des séquelles
intellectuelles et physiques irréversibles, apres un long coma.

Pour prévenir ces accidents, la vigilance des parents et des proches constitue bien siir un
élément essentiel.

En outre, des dispositifs mécaniques spécifiques peuvent notablement renforcer la sécurité.
C’ est notamment le cas des barrieres que certains pays étrangers, ainsi que leurs compagnies
d assurances, ont déja rendues obligatoires.

Detels dispositifs, qui ne font en France |’ objet d’ aucune réglementation, sont aujourd’ hui
disponibles sur le marché, souvent sans consell.

La CSC met cependant en garde contre |’ acquisition de ces matériels qui, compte tenu de
leurs caractéristiques, n’ offrent pas toujours une réelle protection et peuvent méme s avérer
dangereux.

En effet, selon les éléments résultant d’ une réalisée ala demande de la commission par le
Laboratoire national d essais, il ressort que:

- toute barriere d’ une hauteur d’ un métre est franchissable par un enfant de trois ans et
plus: il faut donc choisir un matériel d’une hauteur plus importante ;

- laprésence d'un portillon est indispensable pour éviter les risques de chute par
enjambement, mais pour étre efficace, ce portillon doit étre ferméaclé et lacléretirée. Un
systéme de fermeture a déclenchement automatique en bon état de fonctionnement est
préférable ;

- il faut éviter la présence de barres horizontales situées tant sur la barriére que sur le
portillon pouvant servir de marchepieds;;

- |"écartement des barreaux ou des motifs ne doit pas étre supérieur a 100 mm pour éviter
les risques de coincement de la téte des enfants.

Il convient par ailleurs de rester prudent envers des dispositifs tels que les baches souples
qui masguent la vue sur le bassin (un enfant peut glisser dessous), les alarmes sonores ou
optiques au fonctionnement délicat et pas tres fiable qui trompent la vigilance toujours
nécessaire pour surveiller les enfants.

La commission rappelle quel ques consignes essentielles de sécurité :

- nelaissez jamais un enfant seul sans surveillance, méme pour répondre au téléphone, un
accident peut survenir en quel ques secondes;;

- équipez systématiquement les jeunes enfants de matériel d'aide alaflottaison (maillots
flotteurs, brassards, €tc.) ;

- surveillez I’ environnement de la piscine : propreté, pas de sols glissants, insectes piquants
(quépes, frelons...) ;
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- en cas d accident, appelez les services de secours les plus proches (prévoyez a proximité
de la piscine un téléphone portable ou sans fil avec une liste des numéros d’ appels d’ urgence :
15 ou 18). Pratiquez les premiers gestes de secours. Des cours de secourisme vous les
enseignent en quel ques heures. Adressez-vous notamment aux Sapeurs-pompiers et aux
centres départementaux de la Croix-Rouge ;

- apprenez aux enfants a nager le plustét possible ! Méme si la nage parfaite ne peut étre
acquise qu’apartir de six ans, il est tout afait conseillé de les éduquer pour pouvoir tenir la
téte hors de I’ eau et apprendre les dangers de |a piscine beaucoup plustét ;

- renseignez-vous en cas de location d’ été sur |’ existence de piscines et leurs protections, y
compris pour les maisons voisines dont les séparations sont parfois franchissables.

Les résultats complets de I’ é&ude de la commission sur la sécurité des piscines privées
seront publiés dans I’ avis que la commission va émettre en septembre 1999.

Enfin, n"oubliez pas que les piscines en kit, qu’ elles soient rigides ou gonflables, sont aussi
dangereuses qu’ une piscine traditionnelle au sol.

Soyez trés vigilants, N’ économisez pas sur la sécurité, un enfant n'a pas de prix !

ANNEXE 4
Proposition deloi du sénateur Raffarin
N°531. - SENAT
Session ordinaire de 1997-1998
Annexe au proces-verba de la séance du 30 juin 1998

Proposition de loi relative ala sécurité des piscines, présentée par MM. Jean-Pierre
Raffarin, Louis Althapé, Michel Bécot, Claude Bélot, Paul Blanc, Christian Bonnet, James
Bordas, Jean Boyer, Robert Calmegjane, Jean-Claude Carle, Auguste Cazalet, Jean Clouet,
Henri Collard, Charles-Henri de Cossé-Brissac, Philippe Darniche, André Diligent, Jean
Delaneau, Marcel Deneux, Michel Doublet, Jean Faure, Jean-Pierre Fourcade, Serge Franchis,
Paul Girod, Georges Gruillot, Bernard Hugo, Jean-Paul Hugot, Bernard Joly, Lucien Lanier,
Guy Lemaire, Roland du Luart, Serge Mathieu, Louis Moinard, Lilian Payet, Michel Pelchat,
Bernard Seillier, Raymond Soucaret et Francois Trucy, sénateurs.

(Renvoyée ala commission des affaires économiques et du plan, sous réserve de la
constitution éventuelle d’ une commission spécial e dans les conditions prévues par le
reglement.)

EXPOSE DESMOTIFS

M esdames, messieurs,

En France, lanoyade est |a seconde cause de mortalité chez les enfants de moins de cing
ans et la premiére cause de mortalité par accident domestique chez les enfants &gés de un a
quatre ans.

Malgre | absence de données fiables et exhaustives, on peut affirmer que, chague année,
une quarantaine d’ enfants sont victimes de noyade en piscine privée : lamoitié d’ entre eux
décedent et les autres survivent mais aux prix de ségquelles anoxiques plus ou moins graves.

Cetype d accident est I’ un des plus meurtriers dans le cadre de la maison et de son
environnement immediat. Un tel drame a des répercussions non seulement pour lafamille
mais également pour la société : conséquences psychologiques considérables liéesala
culpabilisation des parents, colt des secours et des prises en charge hospitalieres, parfois a
vie.

Ces chiffresa minima, d§a alarmants, non seulement ne régressent pas mais encore sont en
argumentation en raison du développement commercia des piscines.
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Il existe actuellement en France un parc de 450 000 piscines privées (soit trois fois plus
gu’il y adix ans) et le marché connait une croissance d’ environ 10 % par an. Par ailleurs, la
vente en grande surface de piscines en « kit » est en pleine expansion et |’ on constate déja une
recrudescence du nombre des noyades chez I’ enfant.

Les facteurs directement responsables de la noyade sont I’ absence de surveillance et la
protection insuffisante des piscines, qui s expliquent notamment par la méconnaissance du
danger que constituent ces derniéres.

Contrairement a d’ autres accidents domestiques, il existe une solution reconnue et
applicable qui réduit le risque de noyade chez les enfants d’ au moins 90 %.

Il S'agit de la barriére de sécurité qui afait ses preuves dans de nombreux pays, notamment
anglo-saxons, et qui constitue, de I’ avis méme des fabricants de piscines, |a seule protection
réellement efficace pour les enfants de moins de cing ans.

La présence d’ une cléture obligatoire serait une mesure « passive » parce que, une fois
mise en place, elle requiert peu ou pas d effort pour demeurer efficace. Par contre, la
surveillance constante des enfants constitue une mesure « active » puisqu’ elle ne permet
aucune rel&che, aucune négligence, aucun oubli : en effet, moins de cing minutes suffisent
pour gu’ un enfant se noie!

En Australie et aux Etats-Unis, par exemple, les pouvoirs publics ont mesuré depuis
longtemps I’ ampleur du danger que constituent les piscines privatives et, des les années 1975-
1980, alarmés par e nombre de noyades d’ enfants, certains Etats ont rendu obligatoire la
barriére de sécurité et engagé une véritable campagne de sensibilisation du public.

En plus de I’ignorance que constitue la piscine pour les jeunes enfants, il reste avaincre le
scepticisme des propriétaires de piscine quant al’ efficacité d’ une barriére de protection. Il
ressort des études américaines et canadiennes que les propriétaires de piscine ne s équipent
pas volontairement d’ une barriere de protection.

Lasensibilisation des parents sur la nécessité d assurer une vigilance constante n’ aura
jamais qu’ une portée limitée en tant que mesure préventive. En revanche, cette action peut
avoir un impact considérable pour |” acceptation sociale d’ une législation portant sur des
mesures environnementales qui empéchent |’ acces direct ala piscine.

Concretement, mettre un obstacle - en I’ occurrence une barriere de protection - entre
I’enfant et e danger est la mesure de prévention la plus sOre.

Concernant les piscines commercialisées en « kit » ou préfabriquées, et qui n’entrent pas
dans le champ d’ application du dispositif de cette proposition de loi, il appartiendra au
Gouvernement d’ édicter un décret sur labase de I’ article L. 221-3 du code dela
consommation.

Telles sont, mesdames et messieurs, les raisons pour lesquelles je vous demande de bien
vouloir adopter la présente proposition de loi.

PROPOSITION DE LOI
Article 1%

Il est créé, au chapitre V dutitre Il du livre I¥ du code de la construction et de |I” habitation,
une section 3 ainsi rédigée :
Section 3
Sécurité des piscines

«Art. L. 125-6. - L’installation de piscines non couvertes sans barrieres de protection est
interdite. Les infractions a cette disposition sont constatées, poursuivies et sanctionnées selon
lesreglesfixées par lesarticlesL. 152-1 aL. 152-10.
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«Art. L. 125-7. - Les piscines non couvertes qui ne disposent pas de barriéres de protection
doivent étre mises en conformité au plus tard le 1¥ janvier 2000.

«Un décret en Conseil d’ Etat détermine les conditions dans lesquelles |’ autorité
administrative peut, en cas de difficultés techniques graves, accorder une dérogation aux
exigences de sécurité ou un délai supplémentaire pour y satisfaire. »

Article2

Dans|’intitulé du chapitre V du titre Il du livre I* du code de la construction et de
I” habitation, les mots : « par destination » sont remplacés par les mots : « par nature ou
destination ».

AVIS
relatif ala séeurité des pistes de ki

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 ¢t
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n® 94-043, 94-045, 98-007 A, 98-086 A et 99-015;

Considérant que::

Lasaisine
1. Lesrequétes

La commission de la sécurité des consommateurs a été saisie de plusieurs requétes relatives
alasécurité des pistes de ski :

Accidents de téléskis:

- n° 94-043 : en voulant secourir safille de six ans qui avait chuté d’ un téléski du domaine
skiable de Chétel, son pére est tombé sur la piste verglacée, entrainant dans sa chute cing a
Six personnes. Sa course d’ une vingtaine de métres a été stoppée par un poteau protége ;

- n°99-015 : deux accidents mortels de jeunes enfants de dix et douze ans sont survenus en
1997 et 1998 sur les pyl6nes de deux téléskis aforte pente dans la station de Prapoutel-Les-7-
Laux (requéte de |’ association Nicolas et Sébastien).

Accidents sur piste de ski :

- n° 94-045 : autosaisine de la CSC : une enfant de treize ans, en s§our dans une colonie et
accompagnée d’ un moniteur, percute un poteau délimitant le bas de la piste et un jardin
d’enfants. Le choc s est produit a faible vitesse mais a provoqué le déces de I’ enfant par
contusion d’ une artere thoracique ;

- n° 98-007A : en décembre 1996, dans la station de Courchevel, un enfant de dix ans est
percuté sur une piste verte par un compeétiteur en entrainement avec son club. Aprés six jours
de coma et malgré le casque qu’il portait au moment de |’ accident, I’ enfant est décédé.

Impact des « images fortes » :

- n° 98-086 A : images banalisant des comportements dangereux : fin 1998, Mme Buffet
(Marie-George), ministre de la jeunesse et des sports, asaisi lacommission sur les problémes
gue peut poser ladiffusion, aupres des jeunes en particulier, d images fortes susceptibles de
banaliser certains comportements dangereux, notamment dans la pratique des sports de glisse
sur neige.

Matériel de détection :

- n°99-028 : balises Arva (appareil de recherche des victimes des avalanches) :

I’ Association nationale pour I’ é&ude de la neige et des avalanches (ANENA) asaisi laCSC
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sur lafiabilité de ces appareils et larecherche d' un régime fiscal aménagé. Cette requéte sera
traitée séparément.

L’instruction du présent dossier comprend alafoisles auditions réalisées en 1998 et en
1999.

2. Lechamp dela saisine

Le champ de ce rapport ainsi que les préconisations de I’ avis sont circonscrits ala sécurité
sur le domaine skiable, ¢’ est-a-dire sur lequel existent des pistes identifiées et balisées, par
opposition au secteur « hors piste ».

Laloi n°85-30 du 9 janvier 1985 relative au dével oppement et ala protection de la
montagne précise, en termes de servitude, « les zones qui sont ou peuvent étre aménagees en
vue de la pratique du ski et les secteurs réservés aux remontées mécaniques », en distinguant
les « servitudes instituées en vue de faciliter la pratique du ski nordique ou |’ accés aux voies
d alpinisme et d’ escalade ». Elle lie étroitement la notion d’' « éguipements et aménagements
destinés ala pratique du ski alpin » a celle de « remontées mécaniques ».

Une circulaire du ministére de I’ intérieur n° 78-003 du 4 janvier 1978, relative ala séeurité
et aux secours dans les communes ou se pratiquent les sports d hiver, définit le « domaine
skiable alpin de la station » comme la partie du domaine skiabl e située en dega des remontées
meécaniques ou |es usagers redescendent en ski au point de départ. Cette notion exclut les
secteurs de ski de montagne ou se pratiquent |’ alpinisme et la randonnée.

Une question importante, souleveée par les représentants de | association Génération Glisse
Snowboard Protection, créée en 1997 al’ initiative de parents ayant perdu un enfant pratiquant
le surf des neiges en station de sports d’ hiver (cf. note 5) , tient précisément ala délimitation
nette des deux zones par des filets de protection efficace. || peut arriver que des usagers se
trouvent sans le savoir en « hors piste ». La notion de bordure de piste est parfois floue, en
particulier en cas de mauvais temps. L’ exemple a éé donné, par cette association, d’ un
télésiege (celui du domaine de La Grave) conduisant a un secteur « hors piste » qui se termine
par une barre rocheuse dans laguelle plusieurs skieurs ont trouvé la mort.

Lerapport et le projet d’ avis concerneront principalement le ski alpin, lacommission
N’ ayant pas été saisie de requéte spécifique au ski de fond.

L esaccidents de ski
3. Le Systéme national d’ observation
de la sécurité en montagne (SNOSM)

Depuis 1996, le SNOSM, placé sous I’ égide du ministére de lajeunesse et des sports et du
ministere de I’ intérieur, recense les accidents sur le domaine skiable alpin pris en charge par
les services des pistes (cf. note 6) .

Pour chague accident constaté, le pisteur établit une fiche ; les fiches sont collationnées au
plan départemental puis national, et un rapport annuel est établi. L’ association Génération
Glisse Snowboard Protection suggere que les fiches d’ accident soient compl étées
d’ informationsrelatives al’ &ge et ala nationalité de la victime, ce qui ne pourrait se faire que
dans le strict respect des dispositions de laloi du 6 janvier 1978 modifiée relative a
I"informatique, aux fichiers et aux libertés. Pour la premierefoisal’ été 1999 ont été publiés
non seulement les résultats de la saison d’ hiver, mais également ceux de la saison d’ été 1998
(cf. note7) .

Le bilan de lasaison d hiver 1998-1999 a été validé en octobre 1999 par la commission de
I’information et de la sécurité du Conseil supérieur des sports de montagne (cf. annexe 1).
Celui-ci fait apparaitre 55 personnes décédées sur le coup (22 pour raison médicale ; 22 par
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ensevelissement sous avalanche, dont une sur piste ; 11 hors avalanche suite a des |ésions
traumatiques). Par ailleurs, il y aeu, entre le 1¥ décembre 1998 et le 31 mai 1999,

43 000 évacuations de personne blessée, soit une intervention de secours pour

11 400 passages aux remontées mécaniques. Toutefois, les données exhaustives ne seront
publiées qu’ en février 2000. Dans I’ attente, les seules références compl étes connues a la date
de novembre 1999 concernent la saison 1997-1998 (voir tableau en annexe 2).

42 266 interventions ont été effectuées par les services des pistes entre le
1% décembre 1997 et le 31 mai 1998, qui ont prété secours a 41 451 blessés et évacué
32 personnes décédées sur e coup (822 personnes étant indemnes). Ce nombre est a
rapprocher de celui du total des skieurs (environ 8 millions, dont 1,5 million d’ étrangers). Les
interventions représentent une fraction infime du total des passages sur les remontées
meécaniques (475 902 946).

Par rapport ala saison 1996-1997, le nombre global des accidents ayant entrainé une
intervention des services de secours a augmenté de 15 %, mais les interventions hors pistes
ont diminué de 8 % en 1997-1998.

Les représentants de I’ association Génération Glisse Snowboard Protection ont souligné
gue les accidents provoqués par les remontées mécaniques - dont e comptage reléve du
service technique des remontées mécaniques (dépendant du ministére chargé des transports) -
ne sont pas recenses par le SNOSM. Or la Commission a été saisie de deux cas mortels
provoqueés par ces remontées. Par ailleurs seuls sont imputés al’ accident les déces qui
surviennent dans un délai ne dépassant pas cing jours suivant celui-ci.

4. Lestypes et les causes d’ accident
Selon le SNOSM

Le bilan de la saison 1997-1998 confirme que le domaine hors piste représente une tres
faible proportion des interventions et du nombre des blessés (2 %) - qu’il s agisse du ski apin
ou du surf - mais que les accidents hors piste sont plus graves.

Le ski alpin étant la pratique sportive dominante, 85 % des interventions le concernent. Le
surf représente 15 % des interventions et des blessés.

Les callisions entrainent 6 % des interventions et des blessés, mais 85 % des décés
traumatiques : les collisions entre personnes ont diminué de 10 %. Si cette tendance se
confirmait pour 1998-1999, elle tendrait a montrer le succes des efforts en matiere de
comportement des usagers, d’ aménagement des pistes et de signalétique. Le surf n’est pas la
cause d’ un accroissement du risque de collision. Les collisions contre un obstacle (pyl6ne,
arbre, rocher) sont la cause des trois quarts des déces par collision.

Preslamoaitié (49 %) des déces constatés par |es services de secours ne sont pas d’ origine
traumatique (accident cardiovasculaire, par exemple). Celarenvoie non pas a un probléme de
securité, mais de santé (état préalable du skieur, préparation, fatigue...).

Les 51 % de déces d’ origine traumatique rel évent essentiellement de collisions et
d’avalanches. Les collisions peuvent se produire au croisement de plusieurs pistes de
difficulté différente ou d’ un téléski et d' une piste. La collision avec un obstacle peut survenir
sur une piste répertoriée comme facile.

Les avalanches frappent surtout hors piste : 21 décés pour la saison 1998-1999,
particulierement lourde en avalanches.
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Selon le docteur Binet,
président de I’ association des médecins de montagne

L’ évolution du matériel de ski a entrainé une modification des types d’ accident. Les
entorses graves du genou (jusqu’ a la rupture du ligament croisé antérieur) sont de plus en plus
fréguentes, en particulier chez les femmes.

Le surf développe une nouvelle forme d’ accidents, moins graves que la rupture du ligament
croise antérieur car causant moins de sequelles, 50 % des accidents étant liés ala fracture du
poignet et de I’ avant-bras, quel que soit le niveau de pratique.

Les collisions représentent une cause importante d’ accident, en particulier chez les enfants.

Selon M. Methiaz, chargé de mission
aupreés de la ministre de la jeunesse et des sports

Tous les accidents ne sont pas dus a une origine traumatique. De nombreux skieurs sont
victimes de malaise, notamment cardiague, qui révele de mauvaises conditions de santé et/ou
une préparation physique insuffisante.

Les facteurs climatiques et météorologiques ont un réle déterminant (série d’ avalanches de
I”hiver 1998-1999). Les coulées d’ avalanches interviennent aussi sur le domaine skiable. Tel a
été le cas dans quinze stations en 1997 et 1998. Une personne enfouie par une avalanche est
décédée sur une piste bleue a Metabief (Jura).

Selon les représentants
de I’ association Nicolas et Sébastien

Ceux-ci ont présenté les deux accidents mortels survenus a quel ques semaines d’intervalle
dans |la station de Prapoutel-Les 7-Laux. Nicolas, skieur débutant, accompagné par un
moniteur de I’ Ecole de ski francais, alaché la perche sur un téléski a forte pente (65 %) et a
glissé sur une centaine de métres en percutant |e pyl6ne de la remontée mécanique. Sébastien,
skieur confirmé, a é&té heurté sur une remontée mécanigue voisine par un autre skieur, qui était
lui-méme tombé, et a dévalé la pente verglacée sur 800 metres, heurtant plusieurs pylones.

Dans les deux cas, la piste de remontée n’ était pas fraisee et le verglas larendait
extrémement glissante. Par ailleurs les pyl6nes n’ éaient pas suffisamment protégés de
matel as amortisseurs. Ces deux accidents posent e probléme des conditions d’ exploitation
des remontées mécaniques (ouverture prématurée de la remontée sans fraisage préalable). Les
deux téléskis incriminés ont été supprimeés depuis. Un troisieme accident mortel est intervenu
aVars pendant la saison 1997-1998 par suite d’ une collision entre un skieur et I’ utilisateur
d’un téléski.

On note que les 2 956 téléskis représentent prés des trois quarts (73,2 %) des
4 038 remonteées (cf. note 8) . Lestélésieges ont un colt d’ investissement rapporté au nombre
de passagers par heure, environ trois fois plus éevé. D’ aprés le Syndicat national des
téléphériques de France, la construction d’ un téléski de 200 métres de dénivelé et d’ un débit
de 900 skieurs par heure représente 2 MF ; celle d’ un télésiége de 300 métres de dénivelé et
de 1 500 skieurs par heure, 10 MF.

Il Ny apas d’ obligation de présence pour une personne surveillant le téléski al’arrivée. Il y
a, en revanche, toujours un « perchman » au départ. Chaque téléski est équipé d’ un bouton
d’arrét qui peut étre actionné par toute personne en cas d’ accident.

Selon le docteur Couche, les pyldnes doivent étre protégés par des matelas, dont
I’ exploitant doit contrdler |’ état. Ni la contexture du matelas ni safixation au pyléne ne sont
normalisées.

127



Il existe un cas de remontée mécanique conduisant alafois a des pistes et a un secteur hors
pistes (La Grave), et un seul cas de remontée ne conduisant qu’ a un secteur hors pistes,
réservé a des skieurs tres confirmés (le téléphérique de I’ Aiguille du Midi).

L esdispositions en vigueur
concernant la securité sur les pistes de ski
5. Laréglementation relative
ala séecurité des pistes

Lasécurité sur les pistes de ski reléve de textes de portée générale (cf. note 9) .

Laloi n°84-610 du 16 juillet 1984 modifiée, relative al’ organisation et ala promotion des
activités physiques et sportives, donne au ministre chargé des sports compétence pour fixer,
apres avis des fédérations, les garanties d' hygiéne et de sécurité ainsi que les normes
techniques d’ encadrement dans les établissements ou sont pratiquées | es activités physiques et
sportives, ce qui inclut les écoles de ski. Cette loi impose le recours a des moniteurs dipldmeés
guand il y a enseignement contre rémunération d’ une activité physique et sportive.

L’ obligation générale de sécurité des produits et des services fixée par I article L. 221-1 du
code de la consommation s applique aux remontées mécaniques comme atous les produits
présentés sur les pistes (€léments de protection ou de balisage...). En tant que transporteurs,
les exploitants doivent satisfaire ala double obligation de résultat et de moyens fixées par le
code.

Les pouvoirs du maire en matiere de sécurité a ski sont fondés sur I’ article L. 2212-1 du
code général des collectivités territoriales (CGCT), qui lui confére un pouvoir de police
générale (cf. note 10) .

En application de I’ article L. 2212-2 du CGCT, le maire exerce cette compétence exclusive
au titre de la police municipale, dont I’ objet est d’ « assurer le bon ordre, la slireté, la sécurité
et la salubrité publiques ».

Il doit prévenir par des « précautions convenables et faire cesser par la « distribution des
Secours nécessaires », les accidents et fléaux calamiteux, les éboulements de terre ou de
rochers, les avalanches ou autres accidents naturels ; « pourvoir d’ urgence atoutes les
mesures d’ assistance et de secours » et, S'il y alieu, « provoquer I’ intervention de
I” administration supérieure ».

Le nouveau code pénal (art. L. 223-1) punit d’ un an d’ emprisonnement et de
100 000 francs d’ amende quiconque « expose directement autrui a un risque immédiat de
mort ou de blessures de nature a entrainer une mutilation ou une infirmité permanente par la
violation manifestement délibérée d’ une obligation particuliere de sécurité ou de prudence
imposée par laloi ou le reglement ».

6. Laréglementation relative aux téléskis

Lesinstructions et circulaires du 28 juin 1979 relatives ala construction, al’ exploitation et
alapolice destéléskis (cf. note 11) n’excluent pas que le profil au long de lapente d’ un
téléski soit supérieur a60 %. Ainsi, sur certaines portions, la pente peut atteindre 80 %. Dans
ce cas, un panneau specia normalisé (norme NF X 05-100) figure au départ de I’ installation
et au pied de la portion de pente concernée.

Par ailleurs, lacirculaire n® 79-57 du 28 juin 1979 précise aux points 5-21 et 5-22 : « Tout
obstacle voisin de la piste tel que tronc d arbre, rocher, etc., manifestement susceptible d’ étre
heurté par un usager aladérive, doit étre habillé, sur une hauteur de un métre au moins au-
dessus du niveau de laneige, par un revétement souple (mur de neige, treillis, claies,
garnitures plastiques, etc.).
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« Les ouvrages de ligne doivent de méme étre munis d’ un tel habillage mais uniquement :
- dansles pentes supérieures a60 % ;
- en aval de ces pentes supérieures a 60 % et sur une longueur de 100 métres au moins. »

7. L’exploitation et la responsabilité du domaine skiable
L’ exploitation

Seeurité des pistes : le pouvoir de police s exerce principalement sous laforme d un arrété
municipal, établi généralement selon le modele joint & une circulaire du ministére de
I’intérieur du 6 novembre 1987. Le maire désigne également par voie d’ arrété une personne
physique - le directeur du service des pistes - chargée de veiller al’ application des
dispositions de I’ arrété relatif ala securité.

Il arrive que, pour se prémunir contre les risgues de mise en cause de sa responsabilité
pénale, le maire prenne un arrété général d interdiction du ski hors pistes pour ladurée de la
saison. Cette pratique est illégale en tant qu’ elle porte une atteinte excessive alaliberté d’ aler
et de venir. On constate par ailleurs des arrétés municipaux non cohérents et inadaptés, car
visant des pistes a caractére intercommunal.

Le maire alafaculté de créer par arrété une commission de la sécurité des pistes. Celle-ci
est composée de représentants de la commune, de techniciens, de personnes qualifiées
(gendarmes, pompiers), directeur de I’ école de ski, président du bureau des guides, médecin...
Elle aun rdle de proposition et d’ avis, notamment sur I’implantation et la délimitation des
pistes de ski et des remontées mécaniques ; sur I’ application des regles de balisage ; sur les
conditions d’ ouverture et de fermeture des pistes et des remontées mécaniques ; sur les
mesures a prendre au regard des risgues d’ avalanche.

Le maire doit par ailleurs mettre en cauvre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité
des usagers dans le cas de risque d’ avalanche, dans le cadre du plan d’intervention du
déclenchement des avalanches (PIDA). Le maire désigne une personne physique - le plus
souvent, le directeur du service des pistes - chargée de veiller au respect des dispositions du
PIDA. M. Costerg, président de I’ Association nationale des directeurs de pistes et de la
sécurité des stations de sports d’ hiver a précisé que le PIDA n’est jamais mis en oauvre pour la
protection du ski hors pistes ; les déclenchements ne sont provoqués que sur |es pentes
surplombant les pistes de ski, pour des coul ées pouvant |es atteindre.

En Haute-Savoie (cf. note 12) , 26 maires ont pris un arrété municipal au cours du seul
mois de février 1999, au titre de la « prévention vis-a-vis des avalanches provoquées par des
skieurs ou randonneurs ».

Remontées meécaniques : elles sont gérées soit directement par la collectivité territoriale (le
plus souvent lacommune), soit en régie, soit dans le cadre d’ une concession de service public.

Service des pistes (entretien, balisage et surveillance) : il est assuré soit directement par la
collectivité locale, soit en régie, soit par |’ entreprise exploitant le réseau de remontées
mécaniques. Dans ce dernier cas, les dispositions concernant le service des pistes sont le plus
souvent incluses dans la convention de concession du service public des remontées
mécaniques. Cependant, |e pouvoir de police du maire ne se dél égue pas.

L’ article 47 delaloi n° 85-30 du 9 janvier 1985 (« loi montagne ») fixait aquatre ans le
délai au-dela duquel toutes les remontées mécaniques non exploitées par I’ « autorité
compétente » (cf. note 13) devaient faire |’ objet d’ une convention. Ce délai a été allonge de
dix ans par laloi n° 88-1202 du 30 décembre 1988.

M. Methiaz aindiqué que le Consell supérieur des sports de montagne a demandé au
ministere de I’ intérieur (direction des libertés publiques et des affaires juridiques) d éaborer
un guide méthodologique al’ intention des maires. Ce guide a été diffusé en octobre 1999 aux
maires des communes de montagne ainsi qu’ aux services déconcentrés de I’ Etat concernés.
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Le rapporteur souligne que, dans la mesure ou I’ exploitant rémunere le directeur du service
des pistes - qui alaresponsabilité de déclarer une piste ouverte ou fermeée -, il peut étre
écartel € entre les impératifs économiques de la station (ouvrir le maximum de pistes) et les
exigences de la sécurité. Les maires sont souvent face a un dilemme analogue : il est rappelé
gue, sur la pression des élus locaux, le préfet de Haute-Savoie adi annuler I’ arrété général
d’interdiction de ski hors piste qu’il avait prislors des premieres avalanches de I’ hiver 1998-
1999.

La mise en jeu des responsabilités

Si un skieur viole I’ arrété municipal relatif ala sécurité des pistes, il est passible d’ une
amende (art. R. 610-5 du nouveau code pénal).

La Cour de cassation ajugé, par un arrét du 9 mars 1999, que laviolation d'un arrété
municipa relatif alasecurité des pistes suffit a constituer I’ infraction de mise en danger
délibérée de lavie d autrui réprimée par |’ article 223-1 du nouveau Code pénal (cf. annexe 4).

En application des articles 221-6 et 222-19 du code pénal, un skieur peut étre également
poursuivi en cas d' atteinte involontaire alavie ou al’intégrité de la personne (homicide et
blessures involontaires).

Il est prévu une aggravation des peines encourues en cas de mangquement délibéré a une
obligation de securité ou de prudence imposeée par laloi ou les reglements. Ainsi, par un arrét
du 14 décembre 1998, le tribunal correctionnel d’ Albertville areconnu la responsabilité du
compétiteur qui, le 15 décembre 1996 a Courchevel, avait percuté mortellement |’ enfant
Frachet qui évoluait avec ses parents sur une piste verte. Le tribunal a également reconnu la
responsabilité de son entraineur qui, en ne donnant aux compétiteurs que la seule consigne de
faire attention aux autres skieurs évoluant sur la piste de ski, a pris des mesures de sécurité
insuffisantes, « afait preuve d’ imprévoyance et a mangué al’ obligation de prudence et de
securité qui s imposait alui en ne veillant pas a espacer les départs ».

Lejuge amis également |’ accent sur |” urgence d’ une concertation entre professionnels afin
de mettre fin a ce type d’ accidents et suggére une solution : « II conviendrait peut-étre
d’ aménager dans les grandes stations des pistes spécialement réservées aux skieurs
chevronnés, amateurs de vitesse, sur lesquellesils puissent skier a des allures élevées sans
faire courir de risques aux autres usagers, ni encourir eux-mémes ceux d une condamnation
pénale ou civile en cas d’ accident, ou de créer des zones de vitesse réduite sur les pistes
fréquentées par les skieurs débutants. »

Lavictime d’ un accident peut poursuivre selon les régles de droit commun devant les
juridictions pénales le maire, le directeur du service des pistes ou le pisteur sous réserve du
principe de la personnalisation des peines.

Lavictime peut par ailleurs poursuivre le maire devant les juridictions administratives sur
le fondement de sa carence dans I’ exercice de ses pouvoirs de police. Si lafaute du maire est
retenue, la commune est condamnée au paiement de dommages et intéréts sauf a apporter la
preuve d’ une faute lourde détachable du service.

Si lacommune est condamnée au paiement de dommages et intéréts, elle peut se retourner
contre I’ exploitant si elle apporte la preuve que celui-ci ' a pas respecté ses obligations
contractuelles.

Les secours

Le principe de la gratuité des secours est fixé par le code général des collectivités
territoriales (art. L. 2321-2-7 : les dépenses de personnel et de matériel relatives au service
d’incendie et de secours constituent pour |es communes des dépenses obligatoires). Laloi du
9 janvier 1985 relative au dével oppement et ala protection de la montagne prévoit cependant
gue les communes peuvent exiger le remboursement des frais de secours qu'’ elles ont engagés
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al’occasion d’ activités sportives dont laliste est établie par décret en Conseil d' Etat. Le ski
alpin et le ski de fond ont été précisément mentionnés a ce titre par le décret du 3 mars 1987.
En Suisse et en Italie, les secours sont payants.

Par ailleurs, les compagnies d assurances et |es caisses d’ assurance maladie peuvent établir
des recherches de responsabilité pour obtenir le remboursement des frais de soins et de
transport.

« Lesimagesfortes » dansle domaine du sKi
8. Au cinéma

S agissant de la diffusion « d’ images fortes » par le cinéma, dans un film d’ auteur, le
rapporteur considere qu’il parait difficile de controler laliberté de création artistique et
d’ expression.

9. Alatélévision

S agissant de la diffusion « d’images fortes » alatélévision, le probléme reléve de la
compétence du Conseil supérieur de |’ audiovisuel (CSA) dont |’ attention pourrait étre attirée
sur I’ opportunité de la prise en compte de la sécurité dans les reportages, documentaires et
cauvres de fiction visant la jeunesse ou de diffusion tous publics.

10. Dansla publicité

S agissant de la publicité télévisée, un représentant du Bureau de vérification de la publicité
(BVP), Mme Dhuin-Vidal, a été auditionné. Le BV P, association créée en 1935, s est vu
confier par le Conseil supérieur de I’ audiovisuel la mission de donner un avis préalable
obligatoire sur tous les messages publicitaires tél évisés, son avis étant facultatif sur les autres
formes de publicité (presse écrite, radio, cinéma, affichage).

Sur les 10 238 messages télévisés visionnés par le BVP entrele 1% juin 1998 et le
31 mai 1999, seulement 14 messages (0,13 % du total) mettaient en scene une action dans un
cadre montagnard dont 5 représentaient des skieurs. Dans un cas sur deux, I'image de la
montagne était utilisée pour la publicité de produits alimentaires. Une infime minorité
présentait des images a risgues.

Le BVP aparticipé en novembre 1998 a une réunion de la commission de I’ information et
de la sécurité du Conseil supérieur des sports de montagne au cours de laguelle la prévention
des images fortes dans e domaine de la publicité a été évoquée. A |’issue de celle-ci, le BVP,
sansaler jusgu’al’ élaboration d’ une « recommandation », a diffusé aux éditeurs de messages
publicitaires, dans son bulletin BVP - Echos n° 159 de janvier/février 1999, trois séries de
conseils:

- il est fait écho de la campagne sur le port de casgque menée par la CSC : «lorsgue des
opportun et satisfaisant que ceux-ci portent un casque. De fait, la publicité pourrait induire des
comportements mimétiques de meilleure sécurité » ;

- lesimages ne devraient pas évoquer le ski hors piste (montrer par exemple des éléments
de traces antérieures ou de balisage des pistes) (cf. note 14) ;

- il serait judicieux de souligner que les passionnés de glisse présentés sont des
professionnels qui calculent les risgues et réalisent |e tournage dans des conditions de sécurité
optimales. Une mention précisant, par exemple, leur qualité de champion ou de professionnel
induirait I’idée que ces figures sont dangereuses pour des pratiquants occasionnels.

131



Lesinitiatives prisesen matiere de sécurité

11. Un certain nombre d’initiatives importantes ont déja été prises dans le domaine de la
prévention des risgques et de ladiffusion de I’information. On mentionnera :

12. Lacommission juridique du CSSM

Cette commission sera trés prochainement mise en place au sein du Conseil supérieur des
sports de montagne, se substituant au « groupe juridique » qui fonctionne depuis trois ans.
Présidée par un magistrat, elle sera composée de fagon équilibrée entre I’ administration d’ une
part, les élus, les professionnels et le mouvement sportif d’ autre part.

Elle aura une double fonction : de conseil, en donnant au président du CSSM un avis sur les
guestions juridiques dont elle sera saisie ; de recherche, d’ étude et de documentation en
liaison avec les secteurs traditionnel s concernés.

13. Le SNOSM
Cf. suprall, A.

14. Lacampagne sur le port du casgue menée
par la commission en 1998-1999

L’ impact de cette campagne, dans les chiffres du SNOSM de cette saison, peut d’ ores et
déja étre appreécié par la synthese partielle effectuée par le réseau médical d’ observation du
risque a ski de I’ Association des médecins de montagne qui figure en annexe 3. Le docteur
Laporte de I’ association des médecins de montagne afourni ala commission les indications
suivantes lors d’ une réunion portant sur le renouvellement de la campagne pour la
saison 1999-2000 : chez les moins de seize ans |e taux de port de casque a augmenté en 1998-
1999 de pres de dix points par rapport 21997-1998. Le taux de traumatismes créniens a
légerement baissé puisqu’il est passe de 3,16 % en 1998 a 2,65 %.

15. Lestéléskis

Lesinstallations sont placées sous le contrdle de I’ Etat en application de I’ article 50 de la
loi du 9 janvier 1985 « Loi Montagne ».

La commission des téléphériques, qui dépend du ministére chargé de I’ équipement et des
transports (service des téléskis et remontées mécaniques STRM) (cf. note 15) a constitué un
groupe de travail sur le probléme des téléskis difficiles ; une signal étique pourrait étre mise en
place pour indiquer le degre de difficulté (pente, longueur, virages...). Un classement des
téléskis par catégorie de difficultés, comparable a celui qui existe pour les pistes, pourrait étre
testé lors de la saison 1999-2000 ; I’ association des maires des stations francaises de sports
d hiver et d' é&té AMSFHE), comme |’ école de ski francais, sont défavorables a ce projet.
Selon le Syndicat national des moniteurs du ski francais, le point essentiel ressort de
I’ entretien des téléskis, lui-méme fonction des conditions de neige et de météo, plutét que
d’une classification dont les effets de seuil sont toujours a craindre.

Un test d' évaluation de la difficulté des téléskis doit étre effectué par le STRM a partir de
décembre 1999.

Le Syndicat national des téléphériques de France doit réunir I’ ensemble des fabricants de
matel as de protection des pyl6nes pour étudier la capacité d' absorption de |’ énergie.
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16. L’information météorologique

L’information diffusée par Météo France est trés performante. Elle est diffusée par les
radios locales dans les stations et affichée, dans les offices de tourisme par exemple.
Toutefois, les prévisions sont d’ autant moins fiables qu’ elles sont a plus long terme (une
prévision acing jours n’est fiable qu’a 50 %).

17. Travaux de normalisation

Il existe des normes pour les pistes de ski en Italie, en Allemagne, en Autriche. 1l était
difficile pour la France de rester plus longtemps al’ écart d’ une approche normative. Depuis
1997 se sont réunis deux groupes de travail sur la normalisation des pistes de ski apin et de
ski defond, al’initiative de |’ association des maires des stations francgaises de sports d hiver
et d' éé (AMSFHE) et du Syndicat national des téléphériques de France (SNTF).

Monsieur Lebras, délégué administratif de I’ Association, aindiqué que ces deux groupes
ont, ala date de rédaction du présent rapport, élaboré deux « référentiels », I’ un pour les pistes
de ski alpin, I"autre pour le ski de fond, qui proposent un certain nombre de définitions et ont
fait I’ objet d' un rapport de la commission pléniére de normalisation présidée par le maire de
Saint-Gervais, M. Hottegindre.

Pour le référentiel ski apin:

Le domaine skiable alpin serait défini comme comprenant « un ensemble de pistes de ski
alpin control ées, sécurisées et éventuellement aménagées, et d’installations de remontées
meécaniques, ainsi que les égquipements connexes, en particulier ceux relatifs au balisage, ala
signalisation, ala sécurité des usagers et ala sécurité des secours, mais aussi, éventuellement
des zones ou parcours réserves aux diverses pratiques de glisse sur neige ». Il est proposé
d'inclure « des espaces » hors piste « entre les pistes de ski, qui ne sont ni aménagés, ni
balisés, ni contrélés, ni protégeés contre les dangers naturels d’ un caractere anormal ou
excessif, et ou les usagers s engagent sous leur propre responsabilité ».

Il est propose de retenir la classification des pistes en quatre catégories (cf. note 16) , de
prévoir des zones d'initiation de ski apin. Des dispositions sont également prévues
concernant le balisage, I’ ouverture et lafermeture des pistes, la sécurité des usagers, et en
particulier leur information qui, « mise ajour Si nécessaire, est assurée dans les lieux publics
les plus appropriés de la station, en tant que de besoin, aux endroits les plus fréquentés du
domaine skiable, ainsi qu’ aux stations inférieures de chaque remontée mécanique ».

Pour le référentiel ski defond :

Il est proposé de définir un domaine skiable nordique comprenant des espaces aménageés et
securises pour la pratique du ski de fond et autres activités de neige (telles que larandonnée
en raquette...).

Le rapport de cette commission pléniéere de normalisation propose de mettre al’ étude la
création d' une police spéciale, al’instar de la police des baignades prévue par
I"article L. 2213-23 du code général des collectivités territoriales (cf. note 17) .

Monsieur Lebras aindiqué que, al’issue de ces premiers travaux, des contacts étaient pris
avec Afnor afin de mener jusqu’ a son terme le processus de normalisation.

18. Formation a la sécurité
Laformation des moniteurs de ski dispensée par I’ Ecole nationale de ski et d'alpinisme
(ENSA) comprend une formation ala sécurité dans le cadre de la préparation du brevet

d Etat.
Les pisteurs secouristes passent également un dipldme d’ Etat.
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En ce qui concerne le personnel des remontées mécaniques, |es attestations d’ aptitude sont
délivrées par le syndicat national des téléphériques, sous le contréle du ministére des
transports. |l existe des manuels de formation des personnels, qui ont éé remisala
Commission au cours de I’instruction, et qui font une place ala sécurité. Desjurys
professionnels évaluent les personnels en fin de saison.

19. Lesautresinitiatives

Les stations, les écoles de ski, les offices de tourisme, |es remontées mécaniques, les clubs
de la Fédération francaise de ski diffusent aux skieurs, en méme temps qu’ils achétent leur
forfait, un dépliant (cf. note 18) intitulé « 10 regles de conduite sur les pistes », réalisé en
partenariat par un grand nombre d’ organismes (cf. note 19) .

Le Centre francais d’ éducation pour la santé (CFES) envisage de préparer pour I’an 2000
une campagne d’ information sur le ski, qui pourrait souligner I"importance des conditions de
santé et de la préparation physique du skieur.

Cretier (Jean-Luc), champion olympique de descente en 1998, en collaboration avec lequel
la Commission a mené sa campagne sur le port du casgue, a présenté un certain nombre de
propositions, qu’il compte tester aLaPlagne. Il doit étre tenu compte du fait que certaines de
ces propositions seront dével oppées dans un cadre commercial qui he concerne pasla
Commission. Toutefois, |” esprit est intéressant. Cretier (J.-L.) souhaite développer un « label
passion des cimes » incluant des initiatives en direction de la montagne, des usagers, des
pistes, asavoir :

- un «altigloo » : borne signal étique pouvant supporter des filets de sécurité, qui
permettrait de signaler les dangers potentiels et de réguler le flux des skieurs et surfeurs aux
endroits délicats ;

- un « parcours préventif » qui consisterait a disposer a des endroits adaptés des balises
porteuses de messages courts, complétés par des guides plus précis, disponibles en station ;

- des «aires d’ oxygeénation », permettant aux skieurs de s arréter sans constituer un danger
sur lapiste;

- un «Kit station » comprenant des panneaux d’ affichage pour des messages de
prévention ;

- un «Kkit grand public » destiné & sensibiliser les usagers (jeu préventif, plan des pistes).

Conclusions

La CSC aidentifié au cours de cette enquéte diverses causes d’ accidents, dont un grand
nombre peuvent étre supprimées sans qu’il soit propose d’interdire la pratique du ski hors
piste, en orientant des propositions vers des mesures d’ information et de prévention plutét que
vers un renforcement de la réglementation :

- des causes climatiques (avalanches, verglas, brouillard) nécessitant une information
meilleure et actualisée des skieurs;

- des causes techniques dues a des obstacles naturels ou non, mal protégés ; a destéléskis
dangereux en raison de leur pente et de leurs virages, de leur niveau d entretien insuffisant, du
croisement avec des pistes de ski ou de leur aboutissement en zone hors piste ;

- des causes humaines, telles qu’ une formation insuffisante en matiére de prévention des
directeurs de pistes et des skieurs, le non-respect du code de la montagne a ski, des
croisements dangereux entre skieurs de niveaux différents, des équipements insuffisants tels
gue des vétements trop glissants ou |’ absence de casque ; le rdle de la publicité pouvant
inciter alaprise de risgues a ski a également été souligné.
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En conséguence

Apres avoir entendu en séance :

- MM. Faraudo (Jean-Charles) et Simiand (Jean-Charles), représentants le Syndicat
national des téléphériques de France (SNTF) ;

- Mme Dhuin-Vidal (Marie-Cécile), représentant le Bureau de vérification de la publicité
(BVP);

- M. Couche (Laurent), représentant de |’ Association « Nicolas et Sébastien » ;

- Mme Nicole Vidal, M. Bruno Tennevin et M. Jean-Jacques Labrousse, représentants de
I’ Association génération glisse snowboard protection,

qui ont demandé a étre entendus.

Emet I’avis suivant :
En ce qui concerne la délimitation du domaine skiable :

Considérant qu'il est essentiel que le skieur sache a tout moment ou il se trouve, que la
délimitation des pistes - balisées, damées, entretenues - doit éretresclaire et que la
separation des pistes par rapport aux secteurs hors pistes doit étre sans ambiguité, que le
balisage doit étre particuliérement explicite et visible dans les secteurs présentant des risques
comme les croisements de pistes et les arrivees.

Considérant qu’ une harmonisation systématique du balisage est a rechercher afin que,
guelle que soit la station, le skieur |”identifie sans hésiter et que, compte tenu du nombre
d étrangers qui fréquentent les stations francaises, cette harmonisation devrait ére mise en
aaivre au plan européen.

Il est demandé que :

1. Sous|’ égide de AFNOR, s engage dés 2000 la procédure visant a |’ élaboration d’ une
norme sur la sécurité des pistes de ski et portant prioritairement sur le zonage, le balisage,
les protections d’ obstacles, |a signalisation des avalanches. Les travaux sur la normalisation
des pistes (ski alpin et ski de fond) initiés par |’ association des maires des stations francaises
d hiver et d été pourraient servir de base a ce projet qui doit étre orienté, compte tenu du
caractere transfrontalier de la pratique du ski, dans la perspective d’ une future norme
européenne.

2. Dans|’immédiat et sans attendre les résultats des travaux de normalisation, les
responsables des stations de sports d  hiver ameénagent des zones réservées aux débutants
(tellesles « grenouilleres »), des espaces réservés aux nouvelles formes de « glisse », des
périmetres neutralisés pour éviter la présence simultanée sur la méme zone de skieurs
fréguentant les pistes en vue de la préparation ou de I’ organisation de compétitions, et de
skieurs « grand public ».

En ce qui concerne la prévention des avalanches

Il est demandé que :

3. La mise en place des drapeaux de signalisation d’ avalanche soit actualisée au jour le
jour, en fonction du risque d’ avalanche prévu, de maniere a donner aux usagers des pistes
une information en temps réel.

4. L’information des usagers des pistes dans le domaine de la sécurité soit renforceée,
concernant entre autres les arrétés municipaux, |’ état de la neige, les prévisions
météorologiques a court ou long terme, le rappel des dix régles de conduite, la nécessité de
temps de récupération. Des innovations devraient étre dével oppées par |es responsables de
station en utilisant |es techniques moder nes d’information et de communication.

En ce qui concerne les remontées mécaniques

Il est demandé que :

5. Le ministére chargé des transports rende publiques les statistiques des accidents liés
aux remontées mécani ques.
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En cas d accident, une commission technique indépendante, dont il revient aux pouvoirs
publics de définir la composition, devrait systématiquement procéder a une enquéte sur les
causes de cet accident.

Dans tous les cas possibles, la construction de télésieges sera préconisee pour remplacer
lestéléskis. Pour les nouveaux téléskis, les croisements entre remontée mécanique et piste de
descente sont a éviter. Pour lestéléskis existants, la réglementation prévue par |’ arrété et les
instructions du 28 juin 1979 relatifs a la construction et a I’ exploitation des tél éskis doit étre
appliquée plus strictement concernant |’ autorisation préalable, I’aménagement et la
signalisation des croisements.

Cette réglementation devrait étre modifiée afin :

- d’ abaisser e degré maximum de pente autorisé qui peut actuellement atteindre, sur
certaines portions, 80 %. Pour ce faire, une étude devrait étre engagée afin de définir le taux
d accidents en fonction du degré de pente de fagcon a arréter un taux maximum ;

- de protéger systématiquement les ouvrages de ligne tels les pyldnes des remontées qui
peuvent étre percutés par des skieurs a la dérive.

Une normalisation doit étre recherchée sur la dimension, la composition et 1a fixation des
« habillages » protégeant les obstacles naturels (rochers, troncs d’ arbres, ravins, etc.) et
artificiels.

Par ailleurs, une information simple et précise doit étre affichée au départ de la remontée
sur sa configuration : longueur et dénivelé, pente maximum, virage, taille minimum de
I’enfant. Elle doit étre actualisée au cours de lajournée sur | état dela neige et de la
visibilité, la température au sommet de la remontée.

L’ exploitant de la remontée doit étre responsable de la qualité de I’ information.

En ce qui concerne la formation des skieurs

Considérant que :

De méme que le permis de conduire comprend une épreuve théorique de connaissance du
code de laroute, il est souhaitable d’inclure dans le programme des qualifications délivrées
par la Fédération francaise de ski une épreuve d information et de prévention en matiére de
securité reprenant le code de la montagne.

Cette sensibilisation a la sécurité est a mettre en place, de fagon adaptée, a tous les
niveaux, des premiers « Flocons » aux « Fleches » et « Chamois ». Elle est d’ autant plus
importante qu’ elle touchera en priorité les enfants et adolescents et les préparera a avoir un
comportement de skieur adulte responsable.

La sensibilisation et la formation a la sécurité doivent étre également la préoccupation des
personnes, autorités ou organismes qui organisent des s§ours aux sports d’ hiver encadrés
par du personnel non formé par les écoles de ski (par exemple, ministére de |’ éducation
nationale avec les classes de neige, s§ours aux sports d' hiver organisés par les comités
d entreprise, etc.).

Il est demandé que :

6. Le programme des qualifications délivrées par la Fédération francaise de ski
comprenne une épreuve d information et de prévention en matiere de sécurité. Une
sensibilisation a la sécurité est a mettre en place a tous les niveaux de la formation du skieur.
Cette sensibilisation doit également étre mise en cauvre par les personnes, autorités ou
organismes qui organisent des s§ours aux sports d’ hiver aupres des personnes qui encadrent
les skieurs.

En ce qui concerne I’ encadrement des pistes

Il est demandé que :

7. Afin que I’autonomie des directeurs de pistes, responsables de la sécurité des pistes,
reste garantie, ceux-ci suivent, avant leur entrée en fonctions, un stage complétant leur
formation a la sécurité, dont |’ organisation pourrait étre confiée au préfet, coordonnant
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I’ ensembl e des services compétents, sur la base d' un programme établi par le Consell
supérieur des sports de montagne. Il serait souhaitable qu’ils bénéficient d’ une journée de
formation continue avant le début de chaque saison ou au minimum tous les deux ans.

En ce qui concerne la préparation et le comportement des skieurs

Considérant le nombre d’ accidents dus & des causes médicales, en termes de santé
publique, il est nécessaire d'insister, en particulier auprés des skieurs occasionnels, citadins
et peu sportifs, sur I'importance de la préparation physique, de I’ adaptation au froid, de
I”alimentation et de I’ hydratation, du repos et de la récupération. L’ aspect ludique des
vacances et |"’amélioration technigue constante du matériel ne doivent pas occulter le fait que
la montagne est un milieu difficile ni que le ski est un sport exigeant, nécessitant du matériel
adapté :

Il est demandé que :

8. Compte tenu de I'importance de la préparation physique du skieur confronté a
I’ environnement exigeant de la montagne, en complément des campagnes de prévention
« SBeurité des pistes » et « Séeurité en montagne I’ été » initiées par le ministere de la
jeunesse et de sports et la Commission, le ministére chargé de la santé pilote une campagne
de sensibilisation a la préparation et a I’ entretien physique préalable a la pratique du ski.

9. Par ailleurs, la CSC rappelle la nécessité du port du casque, en particulier chez les
enfants, et du port de vétements antiglisse.

En ce qui concerne la publicité dans le domaine du ski et I’impact des « images fortes »

Considérant qu'il serait souhaitable que deux préconisations du bureau de vérification de
la publicité (BVP) soient mises en cauvre : port du casgue pour les enfants, exécution des
figures réputées dangereuses ou difficiles uniquement par des champions ou des
professionnels identifiés comme tels, qu’ils soient représentés sur une piste ou en secteur hors
piste.

Considérant que ces préconisations devraient faire |’ objet de « recommandations » du BVP
a tous les éditeurs de messages publicitaires télévisés et devraient étre étendues aux
professionnels, éditeurs de messages publicitaires, autres que téléviseés.

Il est demandé que :

10. Le bureau de vérification de la publicité recommande a tous les éditeurs de messages
publicitaires télévisés:

- denereprésenter des enfants a ski que coiffés d’un casgue ;

- de n’accepter la représentation de figures réputées dangereuses ou difficiles a ski
gu’ effectuées par des champions ou des professionnel s identifiés comme tels, qu’ils soient
représentés sur une piste ou hors piste.

11. Le Consell supérieur del’audiovisuel (CSA) veille dans le cadre de sa mission de
protection de |’ enfance et de I’ adolescence a la prise en compte de préoccupations de sécurité
en matiere de ski en interdisant, comme il I’ a fait dans d’ autres domaines, la diffusion par les
chaines de télévision d’'images mettant en scéne un comportement manifestement dangereux
qui pourrait donner lieu a des accidents graves.

Adopté au cours de la séance du 2 décembre 1999 sur le rapport de Michéele Dayries,
assistée de : Odile Finkelstein, Anne-Marie Pasco-Labonne et Patrick Mesnard, conseillers
techniques a la Commission, conformément a |’ article R. 224-4 du code de la consommation.

ANNEXES
Annexe 1. - Chiffres de la saison 1998-1999.
Annexe 2. - Fiche signal étique des décés traumatiques pour la période du 1% décembre 1997

au 1% mai 1998.
Annexe 3. - Chiffres du réseau médical d’ observation du risque a ski de |’ association des
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meédecins de montagne de la saison 1998-1999.
Annexe 4. - Arrét dela Cour de cassation du 9 mars 1999.

LESINDICATEURS CLES DE LA SAISON 98-99

Données conjoncturelles (source SNTF-SEATM) :

Chiffre d’ affaires des remontées mécaniques : + 4,5 % par rapport ala saison 1997-1998.

Nombre de journées skieurs alpins environ 57 millions, soit + 1,5 % par rapport ala
saison 1997-1998.

Nombre de passages sur |es remontées mécaniques environ 669 millions, soit - 0,6 % par
rapport alasaison 1997-1998.

Interventions des services des pistes
8§ 1. - Les évacuations de personnes décédées sur le coup

La collecte exhaustive des informations sur |’ ensembl e des sites concernés par |’ activité en
France permet d’ établir que les services de secours sur pistes ont procédé al’ évacuation de
55 personnes décédées sur e coup. Ce chiffre ne tient pas compte des accidents survenus sur
les remontées mécaniques, il se décompose comme suit :

- 22 décés pour des raisons médicales (crises cardiaques, etc.) ;

- 22 déces par ensevelissement sous avalanches, dont un sur piste ;

- 11 déces hors avalanches suite a des | ésions traumatiques dont :

- 3surlespistes.
- 5 hors des pistes.
- 3divers.

A partir de ces chiffres, rapportés aux indicateurs clés de la saison 98-99, leratio s établit
a: une personne décédée sur le coup des suites d’ un traumatisme ou d' une avalanche, pour
environ 20 millions de passages.

Commentaire :

- lapart importante des déces non traumatiques se confirme d’ une saison al’ autre ;

- deux déces traumatiques sur trois sont survenus en avalanche ;

- le domaine situé hors des pistes a été le plus touché par les accidents mortels avec 26 des
33 décés traumatiques ;

- un seul décesimmeédiat est survenu des suites d’ une collision contre un obstacle ;

- aucun décesimmeédiat n’ est signalé des suites de collision entre personnes.

§ 2. - Les évacuations de personnes blessées
(sans précisions quant ala gravité)

L es services des pistes ont effectué 43 000 interventions entre le 1% décembre 1998 et le
31 mai 1999.

Ces interventions ont été opérées sur un ensembl e de stations représentant 73 % du volume
national des passages aux remontées mecani ques.

A partir de ces chiffres, leratio s établit a: une intervention de secours pour
11 400 passages aux remontées mécani ques.

Commentaire :

- 2% desinterventions pour des blessés sont effectuées hors des pistes;;

- 7 % des interventions pour des blessés sur pistes sont consecutives a des collisions contre
obstacle ou entre personnes;;
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- 15 % des interventions pour des blessés concernent des snowboarders ;
- 4% desinterventions pour des blessés hors des pistes relevent d autres types de glisse.

Tableau 2
Chiffres de la saison 1997-1998

DECEDES
SAISON
INTERVENTIONS [BLESSES
1997-1998 NON
ACCIDENTES | , ~o:DEnTES || NDEMNES
| Pistes: |
Alpin (hors
collisions) 32 263 31755 1 14 469
|surf (hors collisions) | 5620 5546 0 0 74
Autres glisses (hors
collisions) 257 254 0 0 3
Alpin
(collisions/usagers) 1913 1876 2 67
Surf
(collisions/usagers) 351 335 0 !
Autres glisses
(collisions/usagers) 1 1 0 0
Alpin
(collisions/obstacles) 119 115 4 0
Surf
(collisions/obstacles) 22 21 0 1
Autres glisses
(collisions/obstacles) 8 8 0 0
| Hors pistes |
Alpin 552 535 16
| | | | | |
| Surf | 144 | 126 | | 17
| Autresglisses | 8 8 | 0 | 0
| Soustotal 1 | 41268 | 40590 | 10 | 14 | 654
| Avalanches/pistes | 1 | 0 | 0 | | 1
‘ Avalanchesthors ‘ 35 ‘ 8 ‘ 5 ‘ 20
pistes
| Soustotal 2 | 36 |18 | | 2
Luge 181 171 10
| | | | | |
| Recherche | 86 | 15 | | | 102
Autre type
T A = e N
| Soustotdl 3 | 962 | 843 | 3 | 1 | 147
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Total général des

accidentsala 42 266 41 451 17 15 822
descente
Total des décées 32
Missions hélicoptere médicalisée: 1241
Mission hélicoptére non médicalisé: 2 321
Total des missions héliportées : 3562
Total des passages sur remontées mécaniques : 475 902 946*
* Apreés correction des données du SID-PC de la Savoie.
Fiche signalétique des déces traumatiques
pour la période du 1% décembre 1997 au 1%¥ mai 1998
TYPE
DATES | de AN CONSEQUENCE CAUSE
. exercice
pratique
Piste (croisement
28 janvier . . |entre 2 pistes, une Lo Coallision entre deux
1998 Ski alpin rouge et une Déces d'une personne personnes adultes
bleue)
. . Coallision entre une
Piste (croisement L
5 mars o O Décesd une personne | enfant et une personne
Ski alpin |entreun téléski et o
1998 . adulte de sexeféminin | adulte empruntant un
une piste bleue) RN .
téléski alamontée
13 janvier A : f o Collision contre un
1998 Ski alpin Piste Déces d une personne arbre
30 janvier A : f Collision contre un
1998 Ski apin Piste Déces d’ une personne nylone
14 février A : fa Collision contre un
1998 Ski alpin Piste verte Déceés d' une personne arbre
8 février N . Décés d' une personnede | Collision contre un
1998 Ski alpin Piste nationalité espagnole rocher
Janvier Perte de contrdle des
1998 Ski alpin Piste Déces d une personne skis sur une
compression
28{3\9/2 & sid pin Hors piste Déces d une personne Chute dans un ravin
8 avril Surf Hors piste Dece§ d une personne de Rypture d’ un pont de
1998 nationalité espagnole | neige sur une crevasse
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(cheminement a pied
sur un glacier)

9 avril surf Hors piste Déces d' une personne de Saut d’ une barre
1998 b nationalité érangére rocheuse
19 Avalanche (parcours
décembre | Ski apin Hors piste Déces d’ une personne entre tel ?Sk' e piste;
1997 une seule personne
emportée)
23 N . Avaanche (quatre
décembre | Ski alpin Hors piste Déces d’ une personne .
1997 personnes emportées)
24 N . Avalanche (une seule
décembre | Ski alpin Hors piste Déces d’ une personne !
1997 personne emportée)
29 N . Avalanche (quatre
décembre | Ski alpin Hors piste Déces d’ une personne .
1997 personnes emportées)
Avalanche (parcours
14 avril Ski alpin Hors piste Déces d’ une personne entre telesi et piste ;
1998 une seule personne
emportée)
Hypothermie (deux
Février Ski de Pigte Déceés d' une personne personnes égarées ;
1998 fond adulte SEjour expose aux
intempéries)
11 ianvier Déceés d' une personne de | Chute dansun ravin en
1998 Piéton Hors piste nationalité suisse (jeune | aval d'un restaurant
fille handicapée) d atitude
7 janvier Vol baptéme de | Déces de deux personnes o
1998 Deltaplane I"air dont un professionnel Autre type d accident

de « médecins de montage »

Résultats 1999

Réseau médical d’ observation du risque a ski

Synthése partielle - efficacité du port du casque

L’ association « médecins de montagne » regroupe 193 praticiens installés en stations de
sports d’ hiver sur I’ ensemble du territoire francais. En son sein, le réseau d épidémiol ogie est
constitué de 74 médecins répartis dans 51 stations de ski des départements de la Savoie
(21 stations), de la Haute-Savoie (13), de |’ Isére (4), des Hautes-Alpes (5), des Alpes de
Hautes-Provence (1), du Jura (1), des Pyrénées-Orientales (5), des Hautes-Pyrénées (1).

L’ ensembl e de ces médecins exercant en cabinet indépendant, consultent des patients
autochtones ou hivernants en sgour touristique.

Le réseau existe depuis 1992, il aanalysé plus de 220 000 blessés lors de |a pratique des
sports d’ hiver.

La collecte des renseignements s effectue a partir d’ une fiche type instruite par les
praticiens a partir des éléments de la consultation de leurs patients et des renseignements
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complémentaires que ceux-ci peuvent apporter. Une analyse de lareprésentativité et de la
pertinence de I’ échantillon a été faite et confrontée aux principales séries internationales. Cet
échantillon est représentatif au niveau national. Chague type de blessure est identifié selon les
définitions admises par la communauté meédical e international e.

Parallélement a cette collecte des blessés et de leurs |ésions une étude d’ une population
témoin est faite chague année :

- pour la saison 1998-1999, un comptage randomisé au pied des pistes des remontées
meécaniques a été fait dans 10 stations des Alpes, du Jura et des Pyrénées;;

- par ailleurs, un sondage randomisé (cf. note 20) par interview a été effectué dans
8 stations.

Par ces deux méthodes, le profil de la population fréquentant les pistes a été étudié.

Pour cette étude :

L’ échantillon des dix stations ayant participé aux comptages et ala population des témoins
est représentatif des stations de sports d' hiver en France. |l représente 7 204 818 journées
skieurs soit 12 % de |’ activité des sports d' hiver en France.

La population des blessés a été étudiée dans les stations ayant participé au comptage et au
guestionnaire témoins.

P

Les collisions sur pistes de ski, les traumatismes craniens lors des collisions.
N : nombre de collisions = 2 757 (11,4 % du total des blessés sur pistes de ski).
Pour TC (cf. note 21) : % par rapport au nombre de collisions par tranche d &ge.

Tableau des valeurs

\ N retes ™ cotisansl® PE N Soosons. % %N
| Enfants | 1747 | 269 [1540% | 26 19,67 %
| Adolescents | 3761 | 475 |12,63% | 31 6,53 %
/Adultes jeunes| 6229 | 675 [10,84% | 47 6,96 %
| Adultes | 10 074 | 1053 [10,45% | 43 4,08 %
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| Vétérans | 2412 | 285 [11,82% | 10 (351% |
| | 24223 [ 2757 [11,38%| 157 5,69 % |

La prédominance des collisions chez les enfants par rapport al’ adulte est toujours aussi
nette. Par contre, par rapport aux chiffres de 1997 (20 %), ce chiffre est en nette diminution

en 1999 (15,4 %). Chez les enfants porteurs de casque, le taux de traumatismes craniens et le
nombre total de lésions du crane et de laface est quasiment diminué par 2.

Nous constatons chez les blessés, agés de moins de 11 ans, victimes de |ésions du crane et
delaface, untaux de 25,6 % de porteurs de casgue.
Dans le comptage aux pieds des pistes, ils sont 40,8 %.

ANNEXE 4
N° 34

Mise en danger dela personne. - Risques causés a autr ui. - Eléments constitutifs. -
Elément intentionnel. - Violation manifestement délibérée d’une obligation particuliere
de sécurité ou de prudence. (cf. note 22)

L’ élément intentionnel de I’ infraction de mise en danger d’ autrui résulte du caractére
manifestement délibéré de la violation d’ une obligation particuliere de prudence ou de
securite.

Rejet des pourvois formés par Dauriac Christian, Orus Laurent, contre I’ arrét de la cour

d’ appel de Pau, chambre correctionnelle, du 13 janvier 1998, qui, pour mise en danger
délibérée d’ autrui, les a condamnés respectivement a 8 000 francs et 6 000 francs d’ amende,
a ordonné des mesures de publication et d affichage, et a prononcé sur les intéréts civils.

9 mars 1999.

Lacour,

Joignant les pourvois en raison de la connexité ;

Vu le mémoire produit, commun aux demandeurs ;

Sur le moyen unique de cassation, pris de laviolation de |’ article 223-1 du Code pénal,
violation de I’ article 1382 du Code civil et de I article 593 du Code de procédure pénale :

«en ce gque les prévenus ont été déclarés coupables du délit de mise en danger et en
répression condamnés a des peines d’ amende ;

«aux motifs propres qu’il résulte de la procédure établie par les gendarmes de la brigade de
Vignec, et des débats, lesfaits suivants: le 5 janvier 1997, a Plau-Engaly, Christian Dauriac,
et Laurent Orus empruntaient vers 15 heures, en surf des neiges, depuis la sortie de télésiege
du Clot, le secteur Lagopéde-Soulecou cependant que la fermeture de ces pistes noires était
indiquée par un panneau réglementaire et par des cordes ; qu'’ils déclenchaient une importante
coulée de neige sur 300 métres de dénivelé et 750 métres de distance aors qu’ un groupe de
5 pisteurs de la station travaillent sur la piste du Badet et que certains d’ entre eux avaient
coupé latrgjectoire de I’ avalanche quelques minutes avant et aprés son passage ; que le
7 janvier 1997, Christian Dauriac empruntait & nouveau le méme itinéraire cependant que ce
secteur était toujours fermé ;

« et aux motifs que I’ arrété du maire d’ Aragnouet en date du 20 novembre 1996 relatif ala
sécurité sur les pistes de ski alpin dispose : “article 6 : les zones ou | es points dangereux sont
traversés par les pistes balisées ou situées aleur proximité, sont signalées : cette signalisation
est constituée par des panneaux triangulaires a fond de couleur jaune et dessin noir, puis par
desjalons de couleur jaune et noire” : “article 7 : les skieurs ne sont autorisés a emprunter le
parcours d’ une piste de ski que si celle-ci a été déclarée ouverte” : “article 9 : en cas de risque
d’avalanche ou si les conditions météorologiques ou I’ état de la neige ne permettent plus
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d’ assurer la sécurité des skieurs, la piste doit é&re immédiatement déclarée fermée dans les
conditions prévues aux articles6 et 77 ; gqu’il n’est pas contesté que I’ arrété du maire susvise a
été réguliérement publié, que les prévenus reconnaissent par ailleurs avoir vu le panneau et les
cordes interdisant I’ acces au secteur Lagopéde-Soulecou qu’ils ont franchi en toute
connaissance de cause ; que par ailleurs, il est établi par |’ enquéte de gendarmerie que le
bulletin d alerte diffusé par Météo France prévoyait pour le 5 janvier un risque d’ avalanche 5
sur I échelle européenne, ¢’ est-a-dire un risque maximal (tresfort), ce risque étant descendu a
4 en cours d aprées-midi (fort), le bulletin d’ alerte pour de tres forts risques d’ avalanches
n’ayant été cloturé que le dimanche 5 janvier 1997 : qu’en outre, il résulte de |’ audition de
Philippe Raffin, conducteur de télésiege a Piau-Engaly, que celui-ci amisen garde les 2
prévenusle 5 janvier 1997 des risques gqu’ils encouraient et faisaient encourir aux autres en
empruntant un secteur interdit ; que Christian Dauriac a été entendu par les gendarmes le

6 janvier 1997 ; qu'il n’a pas hésité, néanmoins, a emprunter le lendemain la méme piste qui
était toujours fermée en raison du risque persistant d’ avalanche (indice 3 sur I’ échelle a

5 niveaux en-dessous de 2 100 meétres et indice 4 au-dessus de 2 100 métres) ; qu’ outre les
moyens de défense devant le tribunal consistant a prétendre qu’ils n’ auraient pris aucun risque
car ils auraient vérifié I’ absence de toute autre personne avant de s engager sur le secteur hors
piste litigieux, Christian Dauriac et Laurent Orus font valoir devant la Cour, pour solliciter
leur relaxe :

«que letélésiege du Clot qu’ils ont emprunté desservait des pistes fermées et que 2 pisteurs
gu’ils ont rencontrés al’ arrivée de cette remontée mécanique ne leur avaient pas imposé de
bifurquer vers une piste ouverte ; que la coulée de neige n’ est pas arrivée sur une piste
skiable, qui de toute fagon était fermée ; qu'il n’y avait personne sur les pistes fermées, de
telle sorte que I’ @ ément matériel de I’ infraction reprochée ferait défaut ; que la preuve de
I’ élément intentionnel N’ est pas rapportée :

« et aux motifs aussi que pour entrer en voie de condamnation, les premiers juges ont
retenus a juste titre qu’ en enfreignant délibérément un arrété municipal qui a notamment pour
objet la protection physique des usagers du domaine skiable de Piau-Engaly alors que le
risque d’ avalanche était élevé et que la configuration de la piste ne leur permettait pas
d’ apprécier la présence ou I’ absence d autres usagers, les prévenus ont bien commis le délit
qui leur est reproché, la contravention al’ arrété municipal susvisé ne pouvait dés lors étre
poursuivie, de maniére autonome, en application de larégle dite du non-cumul :

« et aux motifs qu’il convient d’ gjouter que la qualité de pratiquants expérimentés de la
montagne des 2 prévenus, nécessairement mieux informés que des usagers occasionnels des
conséquences dommageabl es que peut entrainer une avalanche de neige fraiche par rupture de
plague, a accru leur conscience d’ avoir directement expose autrui a un risque immediat de
mort ou de blessures, sachant que sur la piste bleue du Barlet et sur la piste du Souleron,
situées en contrebas qui ont éte traversees par |’ avalanche, pouvaient survenir sinon des
skieurs ou surfeurs en raison de lafermeture de ce secteur, ou d’ autres contrevenants ont
néanmoins laisseé des traces de passage, du moins des pisteurs travaillant sur le site : qu’il
convient donc de confirmer le jugement entrepris sur la qualification des faits et la déclaration
de culpabilité:

« et aux motifs des premiersjuges que le 5 janvier 1997 a Piau-Engaly, Christian Dauriac et
Laurent Orus empruntaient en surf des neiges la piste noire de Soulecou dont la fermeture
était indiquée par un panneau réglementaire et par des cordes et provoquaient une importante
avalanche sur 300 meétres de dénivelé et 750 metres de distance alors qu’ un groupe de
8 pisteurs de la station travaillaient sur la piste du Badet et avaient occupé latrajectoire de
I” avalanche quel ques minutes avant et apres son passage : que le 7 janvier 1997, Christian
Dauriac empruntait a nouveau la méme piste alors que le secteur était toujours fermé ; que
I’ arrété du maire d’ Aragnouet en date du 20 novembre 1996 relatif ala sécurité sur les pistes
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de ski apin dispose :

«article 6 : les zones ou les points dangereux sont traversés par |es pistes balisées ou
situées aleur proximité, sont signalisées ; cette signalisation est constituée par des panneaux
triangulaires afond de couleur jaune et dessin noir, puis par des jalons de couleur jaune et
noire» : «article 7 : les skieurs ne sont autorisés a emprunter |e parcours d' une piste de ski
gue s celle-ci a été déclarée ouverte » : «article9 : en cas de risque d’ avalanche ou si les
conditions météorologiques ou I’ éat de la neige ne permettent plus d’ assurer la sécurité des
skieurs, la piste doit étre immeédiatement déclarée fermeée dans les conditions prévues aux
articles6et 7 »;

« et aux motifs des premiers juges que les prévenus reconnaissent avoir enfreint cet arrété
mais prétendent n’avoir pris aucun risque car ils auraient vérifié I’ absence de toute autre
personne et avoir un niveau en ski suffisant pour leur permettre d’ apprécier lavisibilité ; qu'il
N’ est pas contesté que I’ arrété du maire susvisé a été réguliérement publié ; que les prévenus
reconnaissent par ailleurs avoir vu le panneau et les cordes interdisant |’ acces ala piste de
Soulecou ; que par ailleurs, il est établi par I’ enquéte de gendermarie que le bulletin d’ alerte
diffusée par Météo France prévoyait pour le 5 janvier un risque d’ avalanche 5 sur |’ échelle
européenne, ¢’ est-a-dire un risque trés fort, le plus important dans ce type d’ échelle et qu’un
épaulement génait la vue sur la piste du Badet, au niveau du point de déclenchement de
I’avalanche ; qu’en outre, il résulte de I’ audition de Philippe Raffin, conducteur de télésiege a
Piau Engaly, que celui-ci amis en garde les 2 prévenus le 5 janvier 1997 desrisques qu’ils
encouraient et faisaient encourir aux autres en empruntant un secteur interdit ; que Christian
Dauriac a été entendu par les gendarmes le 6 janvier 1997 ; qu’il n’a pas hésité néanmoins a
emprunter le lendemain laméme piste qui était toujours fermée en raison du risgque persistant
d’ avalanche ; que, déslors, en enfreignant en pleine connaissance de cause un arrété
municipal qui an notamment pour objet la protection physique des skieurs cependant que le
risque d’ avalanche était trés fort et que la configuration de la piste ne leur permettait pas,
contrairement aleurs affirmations, d’ apprécier la présence ou |’ absence d’ autres usagers, les
prévenus ont bien commis le délit qui leur est reproché ;

«aorsque, d une part, dans leurs conclusions d’ appel visées par la Cour, les prévenus
insistaient sur le fait que laviolation de I’ obligation particuliere de sécurité ou de prudence
imposée par laloi ou le reglement doit étre “mainfestement délibérée”, en sorte que le juge
appelé a mettre en oauvre I’ article 223-1 du code pénal doit se placer dans une position telle
gu’ avant toute condamnation, “il doit s assurer qu’il y aeu de la part du contrevenant une
volonté manifestement délibérée de mettre en danger lavie d autrui ou d’ entrainer des
mutilations graves ou une infirmité permanente (cf. p. 11 des conclusions d’ appel) : qu’en se
bornant a constater que les prévenus avaient enfreint délibérément un arrété municipal sans
relever que ¢’ est de fagon manifestement délibérée qu’ils ont entendu violer les obligations
particulieres de sécurité, avec pour corollaire la conscience de mettre en danger lavie d autrui
ou d entrainer des mutilations graves, la Cour ne justifie pas |également son arrét au regard
des textes cités au moyen ;

« et alors que, d’ autre part, il était encore soutenu dans les écritures d’ appel que les
prévenus, eu égard aux circonstances particulieres de |’ espéce qu'il avaient relatée, n’avaient
pas eu la conscience de mettre en danger lavie d’ autrui, ni d’ occasionner des risques a autrui
(cf. p. 14 des conclusions), en soit qu’ on ne pouvait leur imputer une volonté manifestement
délibérés de mise en danger au sens de |’ article 223-1 du Code pénal : qu’en ne s expliquant
pas de cette articulation des écritures, la cour ne justifie pas |également un arrété ;

Attendu qu'il résulte de I’ arrét attaqué que Christian Dauriac et Laurent Orsus ont provoqué
une avalanche, dans une station de sports d' hiver, en pratiquant le « surf » sur une piste
interdite par un arrété municipal pris pour la sécurité des skieurs ; que Christian Dauriac a
récidive deux jours plustard ; que tous 2 sont poursuivis pour mise en danger délibérée
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d autrui ;

Attendu que, pour déclarer le prévenus coupables des délits reprochés, la cour d appel
retient que les services météorologiques signalaient, le jour des premiersfaits, un risque
maximum d avalanche ; qu’ elle reléve que les intéressés, pratiquants expérimentés, se sont
engageés sur une piste barrée par une corde et signalée par des panneaux d’interdiction
réglementaires, en dépit d une mise en garde du conducteur du télésiége ; qu’ elle ajoute que
les 2 surfeurs N’ avaient pas une vue globale du site et que la coulée de neige est passée a
proximité d’ un groupe de pisteurs ;

Attendu qu’'en I’ état de ces motifs, procédant d’ une appréciation souveraine la cour d’ appel
ajustifié sadécision au regard de I’ article 223-1 du Code pénal sans encourir le grief allégué ;

Qu’en effet, I’ élément intentionnel de I’ infraction résulte du caractére manifestement
délibéré de laviolation d’ une obligation particuliére de prudence ou de sécurité imposée par
laloi ou le réglement, de nature a causer un risque immédiat de mort ou de blessures graves a
autrui ;

Que le moyen, déslors, doit étre écarté ;

Et attendu que I’ arrét est régulier en laforme;

Rejette les pourvois.

Président : M. Gomez. - Rapporteur : M. Ruyssen. - Avocat général : M. Le Foyer de
Costil. - Avocat : M. Blonddl.

AVIS
relatif aux portiquesde plein air
a usage familial

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 €t
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n° 98-049, 98-070 et 98-087 ;

Considérant que :

L essaisines

1. LaCommission a été saisie de trois requétes relatives aux portiques de plein air a usage
familia :

- les requétes présentées par M. Perrot (requéte n® 98-049) et par I’ Union fédérale des
consommateurs Que Choisir (UFC) d’ Orléans, au nom de M. Campos (requéte n° 98-087)
évoquent le probleme de la rupture des anneaux qui portent la balancoire, aprés seulement
guelques mois d' utilisation. Cet incident a entrainé la chute de deux enfants. L’ un, 8gé de dix
ans, afait une chute spectaculaire et a dd subir une intervention alajambe avec pose de
plusieurs points de suture, I autre, 8gé de douze ans, S est retrouvé sur le sol aprés un vol
plané sans gravité. Deux marques ont ainsi été mises en cause Amca et Artix. Le portique
Amca avait été acheté dans un magasin Castorama, le portique Artix chez Leroy-Merlin ;

- M. Pellet (requéte n® 98-070) a, quant alui, signalé ala commission que le
18 septembre 1998, ses deux enfants &gés de trois et Six ans jouaient sur un portique de
marque Artix, acheté un mois plustot chez Leroy-Merlin, lorsque la corde a noauds s est
entrelacée avec lesficelles du panier de basket. En essayant de laretirer, les enfants ont tiré
chacun de leur c6té, le panier de basket a alors cédé, entrainant dans sa chute une partie du
panneau sur lequel il était vissé.

L’ enfant &gé de trois ans a été touché par cette partie cassée dont les bords étaient
extrémement tranchants. L’ enfant a été blessé au visage entre les deux sourcils. Lablessure a
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nécessité dix points de suture.

NB du rapporteur : il convient de remarquer, au regard des photographies qui ont été
transmises par le requérant, que I’ installation du panneau de basket n’ était pas conforme aux
indications portées sur la notice. Le panneau de basket avait été installé du coté oppose et était
fixé avec desficelles.

Laréglementation

2. Lestextes applicables:

La détermination du texte applicable dépend de I’ utilisation qui est faite du portique.

Par une lettre du 10 février 1998 adressée a AFNOR, la Direction généraledela
concurrence et de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) a précisé gu'il
convenait de distinguer les portiques et structures d’ activités a usage familial en fonction de
leur destination :

- portiques ausage familial destinés a des activités de nature sportive : ceux-ci ne rel évent
pas d’ une réglementation specifique et sont soumis, pour ce qui concerne le droit francais, a
I’ obligation générale de sécurité édictée par I’ article L. 221-1 du code de la consommation ;

- portiques a usage familial destinés aux jeux des enfants : ceux-ci entrent dans le champ
d’ application de la directive 88/378/CEE du Conseil du 3 mai 1988 concernant le
rapprochement des |égislations des Etats membres relatives ala sécurité des jouets. Cette
directive a été transposée par le décret n° 89-662 du 12 septembre 1989 relatif ala prévention
des risgues résultant de I’ usage des jouets, puis complétée par la directive 93/68/CEE du
22 juillet 1993 dite directive marquage CE, transposée par le décret 96-796 du
6 septembre 1996.

3. Lescasdessaisines: en |’ espece, les portiques objets des saisines, étant destinés aux
jeux des enfants, sont soumis ala réglementation relative aux jouets.

4. Par ailleurs, le panneau de basket en cause dans larequéte de M. Pellet ne reléve pas du
décret n° 96-495 du 4 juin 1996 fixant les exigences de sécurité auxquelles doivent répondre
les cages de buts de football, de handball, de hockey sur gazon et en salle et les buts de
basket-ball. En effet, |I’alinéa 2 de I’ article premier du décret cité ci-dessus, précise que « sont
exclus du champ d application du présent décret les équipements de taille réduite,
spécifiquement congus et adaptés aux capacités des jeunes enfants ». Toutefois, la
commission asaisi la DGCCREF par courriers du 4 mars 1999 et du 4 juin 1999 afin d’ obtenir
de plus amples informations sur I’ analyse de ce texte mais, a ce jour, lacommission n’a pas
obtenu de réponse.

5. L’analyse destextes: I’annexe |11 du décret n° 89-662 du 12 septembre 1989 modifié
relatif ala prévention des risgues résultant de I’ usage des jouets, qui prévoit des
avertissements et indications de précautions d’ emploi pour certains jouets, précise que pour
les toboggans, balancoires suspendues, anneaux, trapézes, cordes et jouets anal ogues montes
sur portique, ces jouets doivent étre accompagnés « d’ une notice d’ emploi attirant I’ attention
sur la nécessité d’ effectuer des controles et des entretiens périodiques de leurs parties les plus
importantes (suspensions, attaches, fixations au sol, etc.) et précisant, qu’en cas d’ omission de
ces controles, le jouet pourrait présenter des risques de chute ou de renversement. Des
instructions concernant lafacon de les assembler et indiquant les parties qui peuvent présenter
des dangers si |’ assemblage n’ est pas correct doivent également étre données ».

Lanormalisation

6. Lanorme NF S 54-100 d octobre 1983 relative aux portiques de plein air a usage
familia est d application volontaire et ne fait pas partie des normes donnant présomption de
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conformité au décret n° 89-662 du 12 septembre 1989 relatif ala prévention des risques
résultant de I’ usage des jouets. Elle a pour objet de définir |les caractéristiques minimales

d’ exécution, d' aptitude al’emploi et de sécurité des portiques de plein air al’ usage des
particuliers, dont la hauteur n’ excéde pas 2,50 metres. Elle ne traite pas des caractéristiques
des agres eux-mémes. Toutefois, au point 6.5 de cette norme, il est prévu de tester I’ endurance
des liaisons, afin de déterminer, notamment, les usures de I’ attache (piece intégrée a la poutre
ou rapportée et destinée a supporter I’ agres) et de I’ anneau.

7. Lanorme EN 71 relative ala sécurité des jouets comprend six parties. La partie 1
relative aux propriétés mécaniques et physiques des jouets intéresse plus particuliérement ce
dossier.

Lanorme EN 71-1 de décembre 1988 fixe des exigences et des méthodes d’ essais pour les
propriétés mécaniques et physiques des jouets. Elle spécifie également des exigences sur
I’emballage, le marquage et les notices. Il est prévu :

- aux points 3.2.2.7.3 et 4.8 des exigences relatives a la résistance des balancoires
suspendues, a la dimension des moyens de suspension (cordes, chaines), alaforme des
crochets de suspension et aux moyens proposés pour eviter que I’ enfant ne tombe du siége ;

- aupoint 6.4, il est précisé que « les toboggans, balancoires suspendues et |es anneaux,
trapezes, cordes et jouets semblables fixés a un portique doivent étre accompagnés
d’instructions attirant I’ attention sur la nécessité de vérifier et d entretenir périodiquement les
principales parties (suspensions, fixations, ancrages, etc.) et de préciser que, au cas ou ces
vérifications ne seraient pas effectuées, le jouet peut provoquer une chute ou un basculement.
Lesinstructions doivent si possible étre fixées au jouet. Les instructions doivent aussi étre
données pour |e montage correct du jouet, en indiquant les parties qui peuvent présenter un
danger en cas de montage incorrect ».

Aucun essal n’est prévu pour tester larésistance de I’ anneau qui porte la balangoire. Le cas
des buts de basket-ball n’est pastraité.

Lanorme EN 71-1 révisée de décembre 1998 : larévision delanorme EN 71-1 a été
adoptée al’ unanimité par tous les pays membres du CEN (comité européen de normalisation)
en juillet 1998. Elle a été homol oguée et publiée au Journal officiel des Communautés
européennes (JOCE) le 28 juillet 1999.

Cette norme révisée datée de décembre 1998 prévoit :

- aux points4.15.3, 5.6, 7.4, 8.24 et 8.29 des exigences relatives alarésistance des
portiques et/ou des suspensions des balancoires, aux dimensions des moyens de suspensions.
Les crochets de suspension doivent étre congus pour empécher tout détachement inopiné. I
est aussi précisé que |’ attention des utilisateurs doit étre attirée sur la nécessité de vérifier et
d’ entretenir périodiquement les pieces principales;

- au point 5.6 des exigences de securité supplémentaires pour les balangoires destinées aux
enfants de moins de trente-six mois. Celles-ci doivent étre munies d' un dossier et d' un
systéme de sécurité empéchant |es enfants de tomber du siége ;

- enfin, I’annexe C.20 recommande que les cordes soient congues de maniére alimiter tout
risque de strangul ation.

Lanorme révisee reprend donc les mémes exigences que celles prévues par lanorme
de 1988 en apportant quel ques précisions complémentaires. La résistance des anneaux qui
portent labalancoire ains que les accessoires du portique tels que le but de basket-ball ne sont
toujours pas pris en compte.

L’amendement alanorme EN 71-1 (décembre 1998) : au sein du comité technique
européen chargé de la sécurité des jouets (CEN/TC52), un projet d’ amendement ala
norme EN 71-1 (décembre 1998) relatif aux gros jouets d’ extérieur a usage domestique
(balancoires, toboggans et jouets similaires) est actuellement en cours d’ éaboration et devrait
étre adopté en 2001. 1l fixera notamment des exigences et essais correspondants relatifs :
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- alahauteur maximale de cesjouets;;

- au coincement (parties du corps, vétements) ;

- alastabilité.

L’ adoption de cet amendement est retardée par les divergences importantes qui subsistent
encore entre les Etats membres et par |a nécessité de réaliser des tests interlaboratoires pour
valider les essais prévus par ce texte.

Lemarchéfrancais

8. Lacommission ademandé au Laboratoire national d’ S (LNE) de recenser les
portiques de jeux a usage familial proposés alavente en kit dans les magasins en région
parisienne et par correspondance.

9. L’enquéte a été réalisée du 7 au 11 décembre 1998 auprés des:

- jardineries (jardinerie de Gally, Truffaut, Jardiland) ;

- grandes surfaces de jouets (Toys R’ us) ;

- magasins de bricolage (Castorama, Bricorama, Bricomarché, Leroy Merlin, Monsieur
Bricolage) ;

- hypermarchés (Leclerc, Continent, Carrefour, Auchan, Mammouth) ;

- desgrands magasins (BHV, Samaritaine, Le Printemps, Galeries Lafayette, Le Bon
Marché) ;

- delavente par correspondance (La Redoute, 3 Suisses, Camif, Quelle, La Maison de
Valérie).

10. Il aains été constaté que le marché était dominé par deux marques, Artix et Amca. Sur
soixante-cing produits recenseés, trente-huit étaient de la marque Amca, vingt-huit de la
marque Artix, et neuf d’ autres marques.

11. Leprix varie en fonction du nombre d’ agres. Ainsi, chez Toy’ R’ us une balancoire de la
marque Artix comprenant un seul agres colte 249,95 francs alors gue le complexe multijeu
colte 1 499,95 francs.

12. Pour marque Amca, le portique avec un agres est vendu environ quatre cents francs, le
portique avec quatre agres 1 500 francs, |e portique prestige avec trois agres, une cabane
perchée et un toboggan est vendu entre 1 800 francs et 3 000 francs.

13. Pour les autres marques, Bricomarché vend un portique trois agres pour 890 francs et
CIHB un portique trois agrés avec échelle double et plate-forme pour 1 950 francs.

14. Lahauteur des portiques varie de 2 métres a 3,50 métres, la majorité des portiques
ayant une hauteur de 2,50 metres.

15. Par ailleurs, il aété constaté qu'il était trés difficile d’ avoir des informations sur le
montage avant |’ achat du portique. En effet, les notices de montage du fabricant sont placées a
I"intérieur de I’ emballage du portique et ne sont pas disponibles ni consultables au moment de
I”achat du produit.

Lesauditions

16. Lefabricant des portiques en cause dans les requétes adressees ala commission ainsi
gu’ un distributeur ont été entendus.

17. Lessociétés Amca, Noval et Artix sont desfiliales de la sociéte Raclet qui appartient
au groupe Trigano. Ces deux sociétés vendent environ 200 000 jeux de plein air a usage
familial par an. Les portiques de plein air a usage familial des marques Amca et Artix sont
conformes a deux normes :

- lanorme NF S 54-100 octobre 1983 relative aux portiques de plein air a usage familial
gui est une norme d’ application volontaire que la marque Amca utilise pour les tests internes
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de suivi de fabrication;

- lanorme EN 71-1 de 1988 relative aux propriétés mécaniques et physiques des jouets et
EN 71-2 de 1994 relative al’inflammabilité. La conformité aux deux partiesde la
norme EN 71 est vérifiée par |les |aboratoires Wolff.

Contrairement alanorme NF S 54-100 d’ octobre 1983, lanorme EN 71-1 ne prévoit pas
d ssur larésistance des anneaux des agres.

Les requétes concernant I’ anneau de la balancoire : larupture de |’ anneau de la balancoire,
apres quelques mois d’ utilisation, est un probléme déja rencontré et connu de la société. |l
S agit d’ une usure exceptionnelle due a un mauvais montage de I’ anneau par |’ utilisateur.

La société Amca a essaye de résoudre ce probleme en attirant |’ attention de I’ utilisateur par
une documentation jointe, depuis trois ans environ, a chaque produit vendu contenant des
conseils de montage des crochets de suspension. Cette notice n’ existe pas encore pour Artix,
mais un document similaire sera prochainement établi.

Pour la marque Amca, la notice de montage présente deux schémas indiquant labonne et la
mauvaise installation, cette derniéere étant barrée d’ une croix. Un « détrompeur » existe sur le
produit lui-méme. Pour Amcail s agit d’' une encoche indiquant le sens du montage, pour
Artix il s'agit d’ un second trou. Amca s engage a editer une feuille d’ information spécifique
sur lafixation des crochets de suspension. Toutefois, la véritable solution serait une
amélioration technique du produit. Un groupe de travail au sein de I’ entreprise réfléchit sur ce
probléeme.

Lareguéte concernant le panneau de basket : | auteur de larequéte adressée ala
commission N’ a pas respecte le schéma de montage en ne plagant pas le panneau de basket a
I’endroit indiqué. L’ intéressé I avait installé pres de |’ agres cordes qui aurait di étre situé a
I’ opposé. La sociéte Artix a adresse un courrier al’intéresse pour régler ce litige mais ce
courrier est resté sans réponse ace jour. |l n’ existe pas de norme pour les panneaux de basket
utilisés comme jouets mais il serait souhaitable que ce vide soit comblé. Par ailleurs, pour
faire face aux problémes d’ usure du produit, Artix travaille sur la possibilité d’ utiliser un autre
matériau pour ces panneaux de basket.

18. L’entreprise Leroy Merlin est née en 1923. 1966 marque la création du premier
magasin libre-service Leroy Merlin dans le nord de la France. Depuis 1979-1981, I’ enseigne a
été reprise par |’ association familiale Mulliez. Elle s apparente au groupe de distribution
diversifié Auchan qui contréle notamment les marques suivantes : Mammouth, Atac, Flunch,
Pizza-Pai, Décathlon, Kiabi, Norauto, Boulanger.

Aujourd’ hui, le groupe Leroy Merlin est présent dans six pays et compte quatre-vingt-six
grandes surfaces. Le chiffre d affaires réalisé par la société a été de 13,7 milliards de francs
en 1996. 10 % de ce montant est réalisé al’ international. Les effectifs du groupe étaient de
11 978 personnes en 1996. Le plan type d’ un magasin Leroy Merlin comporte cing
«mondes » : e bricolage, la construction, I’ équipement sanitaire, la décoration, e jardinage.

Les objectifs du groupe étant d’ assurer la sécurité des produits vendus et |a satisfaction de
laclientéle, Leroy Merlin amis en place les mesures suivantes :

- un contr6le systématique de la conformité ala réglementation et aux normes des produits
qui lui sont fournis (les documents de conformité étant systématiquement exigés des
fournisseurs) ;

- un contrdle a réception des marchandises a 100 % pour certains produits (par exemple,
les robinets thermostatiques) ; sept personnes sont chargées des contréles al’importation ;

- |’éaboration d’un plan qualité : dans ce cadre, les chefs de produits peuvent demander
une évaluation de certains fournisseurs, ce qui constitue un enjeu important au plan sécurité et
au plan commercial.

- I’évaluation et le suivi des fournisseurs : des audits sont effectués avec un suivi
systématique (suivi annuel) et un laboratoire procéde au contrdle des articles suivant un plan
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d’ échantillonnage. Pour 1999, 63 % des audits ont été réalisés en France, 17 % en Italie et
20 % dans lereste de I’ Union européenne ;

- desoutilsd analyse : cahiers des charges (le chef de produit évalue ses besoins), analyse
« sensorielle » (étude des besoins des consommateurs), plan de contrdle plus systématique
pour les produits sous marque propre.

Lesclients qui désirent présenter une réclamation peuvent utiliser dans dix magasins du
groupe un numéro vert « Lavoie du client ».

Les portiques de plein air a usage familial sont vendus dans le rayon « jardinage ». Leroy-
Merlin commercialise exclusivement des produits de marque « Artix ». 6 600 exemplaires de
ces portiques ont été vendus en 1998 : 5 480 portiques métalliques et 1 120 portiques en bois.
Les portiques de plein air comme tous les autres produits commercialisés par Leroy Merlin
sont proposés alaclientéle en libre-service.

Il n’ existe pas de fiche signal étique accessible aux clients mentionnant les caractéristiques
du montage du produit, la notice de montage figurant dans I’ emballage du produit. Le vendeur
peut, bien entendu, attirer I’ attention du client potentiel sur une particularité du montage ou un
aspect de securité important.

Concernant la solidité des anneaux : hormis les deux requétes dont laCSC a été saisie, la
société Leroy-Merlin n’'a pas eu connaissance d’ autre accident. Toutefois, des que les
incidents ont été portés a sa connaissance, la société a pris contact avec la société Artix, afin
de trouver une solution technique propre a assurer une résistance adéquate des anneaux de
fixation des agres et a éviter toute erreur de montage pour les utilisateurs. La société Artix a
ainsi congu un nouvel anneau qui pourrait résister a une usure de 200 000 cycles. L’ anneau en
métal qui équipe les portiques proposés actuellement alaclientéle ne résiste, quant alui, qu'a
100 000 cycles.

En ce qui concerne le panneau de basket : Leroy-Merlin ne considere pas qu’il existe un
défaut du panneau de basket sur les portiques de jeu Artix des lors que les requérants ont fixé
le panneau de basket avec des bouts de ficelle. Néanmoins, si un tel défaut était prouvé, la
société serait préte a exiger des modifications assurant la sécurité du produit aupres de ses
fournisseurs.

Lesmesuresprises par les sociétés AM CA-Noval et Artix

19. Lasociéte Artix aindiqué alasociété Leroy-Merlin que les portiques Artix étaient
désormais tous équipés d’ anneaux plastique et non d’ anneaux en métal. Ce changement est
intervenu en septembre 1997. Elle a également informeé la CSC, par courrier du 29 juin 1999,
de lamise en place d' un crochet « sécuritas » qui remplace les « queues-de-cochon ». Il s agit
d’un crochet fermeé qui rend impossible tout mauvais montage. Désormais, le crochet pénétre
en deux points la poutre transversale du portique. Ce systeme équipe 90 % des portiques Artix
et les 10 % restants seront équipés avant fin 1999. Dans cette attente, les notices d’ utilisation
ont été modifiées par une information complémentaire concernant le sens de montage de la
« queue-de-cochon ». Enfin, la société Artix a confirmé, par courrier du 3 aolt 1999, que les
portiques Amca étaient équipés de ce méme dispositif (crochet « sécuritas » et anneau en
plastique).

Lestestsréalisés par le Laboratoire national d’essai (LNE)
20. Lacommission ademandé au LNE de tester I’ endurance des nouvealx anneaux en
plastique de fixation de la balancgoire et la solidité du but de basket fixé sur le portique. Les

tests ont été réalisés sur un portique Artix (référence 7030) fourni par le fabricant.
21. L’endurance des anneaux : les essais ont été réalisés sur le trapéze. Pour vérifier

151



I’ endurance des anneaux de fixation de labalancoire, les essais ont été realisés en application
delanorme NF S 54-100 de 1983 relative aux portiques a usage familial, paragraphe 6.5 qui
précise :

«Ancrer un élément de poutre comportant dans son plan médian une attache. Suspendre
librement une masse a |’ attache par I’ intermédiaire du dispositif de mise en place de |’ agrés
livré pour étre suspendu al’ attache considérée. Apres détermination de la période propre du
pendule ainsi compose, lamasse est mise a osciller et son mouvement entretenu. Effectuer
100 000 cycles avec une amplitude de 30° et une masse de soixante-six kilos pour déterminer
les usures de I’ attache et de I’ anneau en utilisation normale. Effectuer 100 000 cycles
supplémentaires sur le méme couple « attache-anneau » avec une amplitude de 45° et une
masse de trente-trois kilos pour vérifier larésistance au cisaillement de I’ ensemble « poutre-
attache ».

A I'issue des 200 000 cycles, vérifier I aptitude a lafonction du couple « attache-anneau »
sous une charge verticale de cent cinquante kilos et un effort horizontal de 500 N. »

22. Afinde vérifier que le panneau de basket ne se détache pas de la structure du portique
dans |” hypothese ou un enfant s'y pendrait par les bras, une charge verticale a été appliquée
sur le point d’ ancrage du cercle sur le panneau pendant une minute. Les essais ont été réalises
avec une charge de 1393 N et une charge de 1942 N. Ces valeurs de charges correspondent a
un enfant de quatorze ans (1391 N) ou deux enfants de quatorze ans (1948 N), en se référant a
lanorme EN 1176-1 - Annexe A, concernant les équipements d’ aires de jeux.

23. A l'issuedel’essai d’ endurance des anneaux de fixation du trapéze, les liaisons
assurent correctement leur fonction. Il N’y a pas de traces d’ usure visibles sur les anneaux.

24. Concernant le test de résistance du panneau de basket, le LNE a constaté que sous
I effet des charges appliquées, les tubes du portique se déforment au niveau des fixations du
panneau de basket, entrainant une rotation du panneau vers le bas. L’ affaissement et la
rotation du panneau sont dus essentiellement au manque de fixation de la partie supérieure du
panneau.

Emet I’avis suivant :

1. Résistance des anneaux

Constatant que la norme EN 71-1 de décembre 1988 relative a la sécurité meécanique et
physique des jouets et sa révision de 1998, n’ abordent pas le probléme de la résistance des
anneaux qui portent les balancoires et autres agres des portiques, la CSC demande aux
autorités en charge de la normalisation de veiller a ce que|I’amendement a la norme EN 71-1
(décembre 1998) actuellement en cours d’ éaboration au niveau européen integre des
exigences de résistance de ces anneaux en s’ inspirant, par exemple, de la norme NF S54-100
d’ octobre 1983 relative aux portiques de plein air a usage familial.

2. Panneau de basket-ball

L’amendement a la norme EN-71-1 (décembre 1998), actuellement en cours d’ élaboration
au niveau européen, doit définir des exigences de résistance du systéme de fixation du
portique du panneau de basket-ball ainsi que des exigences de fixation du cercle du panneau
de basket-ball a|’armature en s'inspirant de la norme NF-EN 1270 d’ avril 1998 relative aux
équipements de basket-ball (exigences fonctionnelles et de sécurité, méthodes d’ essai).

Ces exigences doivent étre étendues a tout élément de jeu additionnel fixé sur un portique.

3. L’information du consommateur

|| apparait nécessaire d’améliorer I’ acces du consommateur a |’ information. La
norme EN 71-1 de décembre 1998 précise au point 7.4 que « Les toboggans, balangoires,
anneaux, trapézes, cordes et jouets anal ogues fixés a un portique doivent étre accompagnés
d’ une notice d’ utilisation attirant |’ attention sur la nécessité d’ effectuer des controles et des
entretiens périodiques de leurs parties les plus importantes (suspensions, attaches, fixations
au sol, etc.). Dansla mesure du possible, cette notice doit étre apposée sur le jouet. »
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La CSC demande :

- guelanotice d' utilisation prévue dans le kit de vente soit systématiquement accrochée
sur le jouet [ui-méme a une hauteur telle qu’ elle soit accessible pour un adulte ;

- gue la notice de montage, prévue dans |’ emballage, soit claire et accrochée sur un des
éléments du portique et que les préconisations de montage les plus importantes soient visibles
et lisibleslors de I’ achat (notamment la nature du sol recommandée).

Adopté au cours de la séance du 2 décembre 1999 sur le rapport de Monigque Ansaldi
assistée de Anne-Marie Pasco-Labonne, Patrick Mesnard et Odile Finkelstein, conseillers
techniques de la Commission, conformément a |’ article R. 224-4 du code de la consommation.

AVIS
relatif aux dangers présentés
par lescordonsde vétements

Lacommission de la sécurité des consommateurs,

Vu le code de la consommation, notamment ses articles L. 224-1, L. 224-4, R. 224-4 ¢t
R. 224-7 aR. 224-12 ;

Vu les requétes n® 97-026, 97-047, 98-013, 98-016, 98-033 et 99-029 A ;

Considérant que:

Lasaisine
Les requétes

1. Au cours destrois dernieres années, lacommission a été saisie de six requétes relatives a
des accidents d’ enfants et d’ adol escents dus a des cordons de vétements.

Le 24 février 1997, Mme Janine Chevalier, de I’ UFCS (union féminine civique et sociale),
informait la commission de trois cas de strangul ation de jeunes enfants dans des écoles
maternelles de |’ académie de Besancon. Les cordons de leurs vétements s’ étaient pris dans les
interstices des toboggans sur lesquelsils jouaient. Le 10 avril 1997, I’ ADEIC-FEN
(association d’ éducation et d’information du consommateur de la fédération de |’ éducation
nationale) a saisi lacommission sur les mémes cas de strangulation et lui communiquait une
note de service de I'inspection d’ académie visant a sensibiliser les parents et les enseignants a
ce type d’ accidents et préconisant d’interdire les cordel ettes de serrage d’ anorak. Ces requétes
ont été enregistrées sous les numéros 97-026 et 97-047.

Le 6 février 1998, Mme Nicole Macquet, présidente de Douai consommateurs, saisissait la
commission du cas du jeune Mathieu Dupont, onze ans, gravement blessé al’ oal dans la cour
de récréation de son école par un camarade qui avait tiré par inadvertance sur I’embout en
plastique du cordon éastique de |a capuche de son blouson de ski de marque Décathlon
(requéte n° 98-013).

Le 12 février 1998, le président de I’ UFC Que choisir de Saint-Nazaire informait la
commission qu’alasuite d’un accident survenu le 18 décembre 1997 a Saint-Nazaire, le jeune
Y ohan Carre, qui portait également un blouson de la marque Décathlon, souffrait d’un
décollement de larétine et d'un trou rétinien. Un camarade avait tiré sur le lien élastique de la
capuche du blouson, faisant revenir le fermoir en plastique dans |’ odl de I’ enfant (requéte
n° 98-016).

Le 6 avril 1998, Mme Durand informait lacommission que son fils, Guillaume, souffrait de
blessures al’ cal ayant entrainé une perte d’ acuité visuelle ala suite d un accident survenu a
Paris dans |es mémes circonstances que | e précédent (requéte n° 98-033).

Enfin, le 19 avril 1999, Mme Florence Pottier saisissait lacommission du cas de son fils
Flavien &gé de neuf ans qui a eu plusieurs dents cassées par |’ embout en plastique du cordon
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élastique de son anorak « Gold outremer junior » de marque Décathlon alors qu'il jouait dans
la cour de récréation de I’ école primaire Paul-Bert aux Mureaux (requéte n® 99-029A).

2. Elles ont montré que les cordons de vétements peuvent provoquer deux types
d accidents:

- I’éranglement des jeunes enfants lorsgue ces cordons restent coincés dans des
équipements collectifs : en particulier les aires de jeux comme le montre |’ enquéte de la
direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) qui n’arecensé depuis 1990, sur les seules aires de jeux, que cing accidents dus a
des cordons de vétements qui ont étranglé des enfants en se coingant dans les toboggans (trois
en 1990 dont un ayant entrainé le déces de |’ enfant, un en 1993 et un en 1996). La
commission regrette que des enquétes n’ aient pas été effectuées dans d’ autres circonstances
(en primaire pour les mémes raisons que celles ci-dessous évoqueées, par exemple) ;

- desblessuresal’ odl ou des fractures dentaires pour des collégiens dont les cordons
élastiques munis d’ embouts rigides (en bois ou en plastique) sortant de la capuche de leur
vétement ont été tirés par un camarade.

D’ apres les coupures de presse, ces données sous-estiment laréalité des faits.

Lestravaux dela commission

4. Lesrisgues de strangulation par les cordons de vétements ne sont pas un sujet nouveau
pour lacommission. Saisie de plusieurs requétes dés 1985, la commission avait rendu le
1% mars 1989 un avis relatif aux aires collectives de jeu. Cet avis avait une portée plus
générale sur la sécurité des aires de jeux, mais certaines des recommandations concernaient
les risques de strangulation. La commission demandait aux pouvoirs publics de définir au plus
vite les exigences essentielles de sécurité applicables aux aires collectives de jeux, en
particulier pour ce qui concerne la conception et lafabrication des différents matériels, leur
entretien, lesregles d’ utilisation. La commission demandait également que les travaux de
normalisation « en cours sur les matériels de jeu soient achevés au plus vite et les normes
rendues immeédiatement applicables ».

5. Un communiqué de presse de lacommission du 26 mars 1998 a été diffusé aux médias
afin d attirer |’ attention des adultes sur les risques précedemment évoqués des les premiers
accidents connus. Dans ce communiqué, la commission demandait aux parents, aux
enseignants et a toutes les personnes chargées de la surveillance des enfants de retirer ou de
couper, dans lamesure du possible, les extrémités de cordons qui dépasseraient du vétement.

L estextes applicables

6. Il n’existe ni réglementation ni norme specifiques aux cordons de vétements d’ enfants.

7. Laréglementation.

Le décret n° 73-357 du 14 mars 1973 portant application de laloi modifiée du 1% aoit 1905
sur larépression des fraudes en ce qui concerne les produits textiles ne fixe aucune exigence
sur la sécurité sur les cordons de vétements qu'’ ils soient en élastique ou tissés.

A lasuite de !’ avis de la commission du 14 mars 1989, le décret n° 94-699 du 10 ao(t 1994
fixant les exigences de sécurité relatives aux équipements d’ aires collectives de jeux a été
publié au Journal officiel de la République francaise du 18 aolt 1994. Dans son annexe, qui
fixe les exigences de sécurité, il est indiqué notamment dans les dispositions communes a tous
les équipements que :

«b) Les surfaces de zones accessibles des équipements ne doivent comporter ni pointes, ni
arétes saillantes ni bavures ou surfaces rugueuses susceptibles d’ occasionner des blessures ou
des strangulations;
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c) Lesangles et ouvertures au voisinage des zones dans lesquelles des mouvements
incontrolés du corps sont prévisibles ne doivent pas présenter de risque d’ accrochage ou de
coincement des parties du corps ou des vétements. »

Dans son article 5, ce méme décret dispose que les seuls équipements pouvant comporter la
mention « conforme aux exigences de sécurité » sont ceux conformes aux normes dont les
références sont publiées au Journal officiel ou ayant fait I’ objet d’ un examen de type effectué
par un organisme francais ou étranger agrée par le ministre chargé de I’industrie.

Les cordons de vétements pour enfants sont donc soumis al’article L. 221-1 du code de la
consommation qui prévoit de maniéere générale que « les produits et les services doivent, dans
des conditions normales d’ utilisation ou dans d’ autres conditions raisonnablement prévisibles
par le professionnel, présenter la sécurité alaquelle on peut [égitimement s attendre et ne pas
porter atteinte a la santé des personnes ».

8. Lanormalisation

Il n’ existe pas de norme mentionnant spécifiquement les cordons de vétements d’ enfants.
Lanorme NF EN 1176-1 d’ octobre 1998 (cf. I'avisrelatif aux normes applicables publié au
Journal officiel du 15 décembre 1998 conformément al’ article 5 du décret du 10 aolt 1994
précité) relative aux aires de jeux peut étre rapprochée d une partie des saisines concernant
ces cordons.

Intitul ée « Equipements d’ aires de jeux - exigences de sécurité et méthodes d’ essai
générales » cette norme européenne reprise comme norme frangaise, prévient les risques de
coincement des éléments de vétement d’ un enfant dont |les cordons de vétement font partie.
Elle stipule, dans son point 4.2.7.3 « coincement de vétements » que :

« Il convient que I’ équipement soit construit de fagcon a éviter les situations a risque,
notamment :

a) Lestrous et lesouvertures en V dans lesquels peut se prendre un morceau de vétement
pendant ou juste avant que I’ utilisateur soit entrainé dans un mouvement passif ;

b) Saillies; et

c) Pivotset partiesrotatives;

dans lesquelles les vétements en particulier en ce qui concerne la strangulation peuvent se
coincer.

Note 1 : I’essai du bouton de duffle-coat est limité al’ espace libre, car I’ expérience
pratique a montré que les matériaux naturels et les connexions entre les différentes parties
peuvent varier avec le temps. La définition de I’ espace libre (voir 3.4) (cf. note 23) ne
comprend pas la zone en trois dimensions dans laquelle se produit e mouvement de chute.

Il convient de préter une attention toute particuliere lors de I’ utilisation d’ é éments de
section circulaire afin d’ éviter tout coincement des vétements dans I’ espace de chute.

Note 2 : ce but peut étre atteint grace al’ utilisation de dispositifs d’ écartement ou de
dispositifs similaires.

Les toboggans et |es méats de pompiers doivent étre construits de maniére a ce que les
ouvertures situées dans I’ espace libre n" emprisonnent pas le bouton de duffle-coat au cours de
I’essai effectué conformément aD. 3 (cf. note 24) .

Lestoits doivent étre construits de fagon a ne pas emprisonner le bouton de duffle-coat au
coursde |’ essai effectué selon les dispositions de D.3.

Les pivots et autres parties rotatives doivent posseder des dispositifs empéchant les
vétements ou les cheveux de s emméler.

Note 3 : ces conditions peuvent étre remplies grace al’ utilisation d’ un revétement ou
d’ écrans de protection convenables. »

L esexemples érangers
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9. Dans certains pays étrangers, on peut trouver des exemples de mesures prises ou de
recommandations faites par |es autorités ou les organismes chargés de la sécurité des
consommateurs.

10. Aux Etats-Unis, la CPSC (Consumer Product Safety Commission) a établi en 1994 un
accord avec les fabricants de vétements pour enfants afin qu’ils enlévent les cordons des
capuches et des encolures de vétements pour enfants. Comme la commission, elle
recommande aux parents de les enlever s'il y en a. Dans un communiqué du 11 aolt 1999,
elleindique que depuis 1985, vingt-deux enfants sont morts, les cordons de leurs vétements
S étant pris dans les portillons de bus scolaires. D’ autres études de la CPSC de 1995 montrent
gu’ en ce qui concerne ce type d’ accident par cordons :

- un tiers des accidents mortels et non mortels d’ enfants de sept a quatorze ans sont dus a
des cordons d’ anoraks placés alataille ou en bas du vétement (I’ enfant est alors trainé par le
bus ou écrasé par celui-ci) ;

- deux tiers des accidents dus aux cordons de vétements impliquent des cordons situés sur
la capuche ou sur le col du vétement. Ils se coincent et étranglent des enfants jouant entre
autres sur des équipements d aires de jeu (toboggans...) ou dans d’ autres endroits. Les
victimes ont alors en moyenne entre deux et huit ans.

Compte tenu de |’ accord obtenu avec les professionnels, une réglementation ne s est pas
avérée nécessaire : la CPSC recommande de couper les cordons alataille ou en bas des vestes
et des sweat-shirts a 7,5 centimetres. Elle évoque également |es risques présentés non
seulement par les toboggans, mais aussi par leslits, les broyeuses agricoles, les escaliers
roulants, les barriéres, lestricycles, ou lestélésieges. Dans ses directives, elle conseille aux
consommateurs d’ acheter aleurs enfants des vétements avec des boutons-pression, des
boutons, des élastiques, du ruban agrippant type Velcro, et aux fabricants de prévoir pour
leurs capuches ce type de fermeture plutdt que des cordons. On peut déplorer que ce type de
recueil de données N’ ait pas été penseé et organisé en France.

12. EnFinlande, il n'y a pas de réglementation, mais la National Consumer Association
(NCA) aappelé, le 18 novembre 1998, par un communiqué de presse al’ arrét des
importations de vétements d’ enfants comportant des cordons autour du cou. Plusieurs enfants
ont risqué I’ é&ouffement en raison de ces cordons. En accord avec les fournisseurs finlandais,
et prenant I’ exemple de la Grande-Bretagne, la NCA a également appelé a une plus grande
securité des vétements d enfants en insistant sur le fait que les fournisseurs finlandais
proposent déja des articles avec d’ autres types de fermetures pour des enfants plus agés
(Velcro, élastiques...). Certaines creches ont dgja pris en compte ce probléme et demandé aux
parents de couper les cordons des vétements des trés jeunes enfants. Les fabricants semblent
étre conscients des risgues et ont créé des vétements en conseguence.

13. En Grande-Bretagne, le réglement de 1976 sur les vétements d’ enfants (cordons de
capuches) exige que les capuches de vétements dont |e tour de poitrine mesure moins de
44 centimétres ne se ferment pas par des cordons passés atravers le tissu. Lanorme
britannique BS 1907 de 1997 qui se référe a ce reglement :

- exige que les vétements destinés aux enfants de moins de trois ans n’ aient pas de cordons
ou de rubans décoratifs de plus de 14 centimetres de long, que e bout des boucles rigides ne
mesure pas plus de 5 centimétres de long. 1ls ne doivent pas comporter de cordons qui sortent
du dos du vétement, que ces cordons soient faits pour décorer ou pour resserrer le vétement ;

- donne des mesures précises selon |’ endroit ou le cordon est situé sur le vétement. A la
taille, ils ne doivent pas dépasser de plus de 14 centimeétres quand le vétement est
compléetement desserré. Ceux du bas ne doivent pas dépasser de plus de 8 centimétres ;

- recommande des attaches a ressort et des fentes larges. Selon cette méme norme, les
embouts qui augmentent les risques de coincement (nceuds ou boutons de duffle-coats, par
exemple) ne doivent pas étre utilisés. Les attaches de cou conventionnelles, semblables a
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celles portées par les adultes, ne conviennent pas aux enfants de moinsde cing ans. Elles
doivent étre facilement détachables en cas de coincement. Le col doit avoir une fermeture
amovible (d' ou la recommandation de fermetures a scratch ou a pression) ;

- précise que les tenues de nuit pour les enfants de moins de trois ans ne doivent pas avoir
de capuches car celles-ci peuvent réduire le champ de vision ou d audition de I’ enfant. Les
vétements ayant des capuches doivent étre congus pour éviter cesinconvenients. Celles-ci
doivent étre de préférence détachables ala moindre traction.

Lesauditions

14. Des représentants des professionnels (distributeurs, fédérations professionnelles ou
fabricants) ont été auditionnés :

- Tiss-Mail ;

Décathlon;

Go Sport ;

Ingtitut textile de France ;
Fédération delaMaille;

- Lego France.

15. Lacommission avait également souhaité entendre la DGCCREF et La Redoute, mais ses
courriers sont restés sans réponse.

16. Lasociété Tiss-Mail a souhaité étre entendue par la Commission dés qu’elle aeu
connaissance du communiqué de presse. Ses clients avaient informeé son responsable
commercia, M. Marcel, des accidents causés par les cordons.

Tiss-Mail, qui se trouve a Ambert, dans le Puy-de-Ddme, est un specialiste du cordon et
fournit tous les grossistes parisiens. Cette entreprise ne vend plus de cordons é astiques
depuis 1996 aux fabricants francais et européens, et fabrique aussi bien du cordon traditionnel
gue du cordon éastique. Les cordons éastiques sont apparusil y aquatre a cing ans dans les
anoraks et les capuches. En revanche, les cordons traditionnels en fil rigide, de multiples
grosseurs sont d'un usage répandu : (dans les chapeaux, « I’ acoustillage », le vétement, les
chaussures, les sacs ados...) Il semble que I’ usage des cordons élastiques se soit répandu pour
des raisons économiques : les cordons rigides en fil obligeaient les fabricants de vétements a
acheter et stocker différentestailles de cordons en fonction de I’ &ge des enfants. Avec les
cordons élastiques, il N’ est pas nécessaire d’ avoir autant de tailles : I’ éasticité permet en effet
d’ adapter plus facilement le cordon alataille de |’ enfant.

17. Lasociété Décathlon informait lacommission, par un courrier d avril 1998, qu’elle
avait décidé de stopper ses ventes de vétements pour enfants munis d' un cordon a élastique a
partir du 13 mars 1998 ala suite de sa connaissance du 2° accident. La décision était effective
sur I’ ensembl e de ses points de vente par une interdiction en caisse suivant sa procédure
informatique. Par ailleurs, ce méme courrier indiquait que les responsables de production
développaient un nouveau systéme de serrage pour les vétements d’ enfants et d’ adultes. Lors
deI’audition, M. Quievre, responsable qualité de la société Décathlon, informait la
Commission que::

La société Décathlon représente 75 % du textile de loisirs en France, 40 a 50 % du marché
francais des articles de sport. Le textile représente par ailleurs 50 % du chiffre d’ affaires de
I’ entreprise.

Décathlon vend des produits textiles de grandes marques internationales et aussi des
produits que |’ entreprise fait fabriquer sous sa propre marque.

Décathlon recourt aux cordons élastiques depuis cing asix ans. |ls présentent |’ avantage de
ne pas prendre I’ eau et de ne pas mouiller la capuche par capillarité, aladifférence des
cordons traditionnels.
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Le modéle de blouson Combloux, vendu environ 175 francs, est al’ origine de plusieurs cas
d’ accidents.

Apres que lasociété ait eu connaissance de ces accidents, Décathlon aretiré ce modele de
la vente pour la saison 1998-1999 en vue de modifier sa conception en remplacant le cordon
élastigue par un cordon traditionnel non élastique.

Il s'agit d’un cordon traditionnel rigide en fil tressé. Le cordon double est cousu dans la
capuche, ce qui I’empéche de circuler librement.

Un dispositif de blocage (attache cousue) al’ extrémité de la capuche empéche le cordon de
remonter dans celle-ci. Ce dispositif permet toujours al’ enfant de trouver son cordon pour
procéder alafermeture de la capuche.

Remplacer les cordons par du ruban agrippant et redessiner laforme de la capuche n’ est pas
une bonne solution. Celui-ci laisserait passer |’ eau, par capillarité et le vent ; il ne permettrait
pas un systeme de fermeture efficace al’ usage comme celui obtenu par serrage.

Tous les produits de la gamme enfants comportant des cordons élastiques font I’ objet d’un
examen attentif : ces cordons seront retireés.

Les cordons é astiques ne seront maintenus que pour les articles de grande margue pour une
question d’ esthétique.

Décathlon est prét a participer alaréflexion pour améliorer la sécurité des consommateurs
et aprendre les mesures qui S imposeraient afin d’ éviter les accidents.

Par courrier du 18 mai 1999, M. Quievre, informé de |’ accident de Flavien Pottier avec le
modele « Gold outremer junior », précisait ala commission que ce modéle, créé en 1996,
avait été soldé en février 1997, date de vente du dernier exemplaire. Il confirmait également
les engagements pris lors de son audition.

18. Lasociété Go Sport réalise actuellement 3 milliards de francs de chiffre d’ affaires
global. Son siége social se situe a Sassenage, en Isére. || se situe derriere Décathlon
(10 milliards de francs), dont le siege est a Villeneuve-d’ Ascq et Intersport (anciennement La
Hutte), dont le siége est a Longjumeau.

Dans le secteur textile de Go Sport, les vétements a capuche de sa marque propre
représentent 30 % du chiffre d’ affaires, 70 % de son chiffre d affaires textile étant réalisés en
tant que distributeur d autres marques (Aigle, Lafuma, Kway, Adidas, Nike, Quicksilver). La
part de marché de ces entreprises n’ est pas connue de M. Leroux, directeur des marques
propres de Go Sport. Go Sport exporte en Belgique, ou |’ entreprise exploite sept magasins, et
aouvert, en aolt 1999, un magasin en Pologne.

Go Sport n’a pas eu connaissance de ce type d accidents et les marques « leaders » ne |’ ont
jamais sensibilisé sur ce type de problémes. Les seuls accidents connus étaient ceux avec les
capuches flottantes (les enfants tiraient dessus et provoquaient des accidents au niveau de la
trachée).

M. Leroux évoque aussi d’ autres risgues pour |e consommateur tel que les brisd’ aiguilles.
Lors de la confection d’un vétement, les aiguilles de machines a coudre cassent et demeurent
dans le vétement. Les USA et |e Japon exigent de leurs fabricants un contréle de détection au
scanner en sortie de production. Les fabricants exportant vers ces pays doivent certifier étre
€quipés en scanner et réaliser les contréles de ce type. L’ Europe n’ a pas cette exigence.

On constate la présence des cordons avec embouts en général sur des vétements de
protection (vent - pluie - froid) tant sur les produits de marque de Go Sport (Wannabee by Go
Sport) que sur les autres margues. Ces cordons sont en majorité réalisés :

- en tresse de fibre polyester, coton ou mélange ;

- en caoutchouc éastique.

Il servent géenéralement aresserrer des parties de vétements afin d’ éviter la pénétration de
I’air et/ou de |’ eau (pluie, neige). Un bloqueur en plastique muni d’ un bouton poussoir sur
ressort glisse sur le cordon. Il suffit d’ exercer une pression sur ce bouton et de tirer sur le
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cordon pour resserrer la partie du vétement. On retrouve ces systemes de resserrage (liste non
exhaustive) sur les parties suivantes :

- tour de haut du col ;
tour de capuche;
serrage de taille de blouson ou pantalon ;
serrage du bas d’ une parka ;
serrage de bas de pantalon et guétres ;

- serrage de gants au poignet.

Il existe différents types de capuches et de cols qui peuvent multiplier les cordons et
bloqueurs (cf. annexe 2). Une parka peut donc comprendre jusqu’ a quatre lacets, soit
huit embouts.

Les cordons en plastique sont apparus pour pallier le probléme des cordons traditionnels
flottants et longs lorsgue la partie du vétement concerné est resserrée. Les cordons élastiques
sont souvent repris en couture apres leur sortie du vétement (pour permettre la préhension du
bloqueur) mais ce n’ est pas toujours le cas. Cette fixation al’ avantage de limiter les accidents
des enfants de dix a quinze ans.

Concernant les capuches bébé, M. Leroux n’a que des informations datant de 1992. Il y a
peut-étre eu, depuis, des évolutions.

Pour certains vétements « techniques », comme pour la haute montagne, il existe un
systéme de bloqueurs faits pour étre tirés avec les dents, « serrage une seule main » (en cas de
grand froid, les intéressés ne peuvent en effet pas enlever leurs gants pour serrer la capuche ou
lataille).

M. Leroux précise que les marques de Go Sport n’ont pas pour vocation I’innovation
technique, méme si Go Sport peut cauvrer dans le sens de plus de sécurité. Ce sont avant tout
les marques leaders sur leur marché qui bénéficiant de bureaux d’ études pourvus de moyens
importants, qui seront les plus aptes afaire avancer ce dossier. Or, aucune ne semble
sensibilisée a ce probléeme. Go Sport a donc besoin d' avoir des informations sur le nombre
d’ accidents, des statistiques sur |’ age. Go Sport est prét atransmettre ces informations a ses
fournisseurs leaders pour les sensibiliser.

19. L’Ingtitut textile de France (ITF), représenté par Mme Bucher (Elisabeth), responsable
des laboratoires textiles, a pour principales missions la recherche, laformation et
I’information, I’ évaluation de produit, la certification, le conseil aux entreprises. Il gére, pour
laFrance, le labdl « confiance textile » qui est issu du réglement international Oeko-Tex
standard 100. L’ Institut est sous la tutelle du ministére de |’ économie, des finances et de
I'industrie.

La demande de la commission de réduction des accidents pourrait étre intégrée dans un
cadre de travail général del’ITF relatif alamise en place d' un label pour les vétements
d enfant différent du label « confiance textile » qui ne concerne que la composition du produit
et larésistance des coloris.

Concernant les vétements de « bébé », il n’existe pas actuellement de réglementation. Seule
une obligation d'information sur la composition du vétement est imposée aux professionnels.
L’ITF pourrait procéder pour la commission a une information spécifique dans le cadre de
journées d’information régionales de ses adhérents ou par mailing. Des tests
dynamomeétriques menés en laboratoire pourraient déterminer la force nécessaire pour faire
sauter I’embout du cordon en cas de coincement et |’ élasticité de I’ élastique. Les solutions ne
doivent pas se limiter au remplacement des cordons par d’ autres systemes de fermeture tels
gue le ruban agrippant ou les boutons pression, mais des recherches doivent aussi étre menées
pour faire évoluer les systemes actuels des cordons dans les vétements.

20. LaFédération de lamaille, représentée par M. Lagarrigue, vice-président, aindiqué
gu’ existent des techniques pour resserrer les capuches des vétements de sport comme ceux de
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loisirs. La Grande-Bretagne, la Finlande, les USA ont pris des mesures de securité allant
jusgu’al’interdiction du cordon a capuche. La Fédération de lamaille précise qu' elle n’a pas
eu connaissance d’ accidents avec des lacets.

La Fédération de la maille regroupe environ 300 adhérents (tels qu’ Absorba, Petit Bateau,
Catimini...). Rattachée ala Fédération de lamaille, la Fédération francaise des industries du
vétement d’ enfant existe depuis vingt ans. Elle a succédé au groupement national de lalayette
et du vétement pour enfants. Il s'agissait d’ un syndicat professionnel créé soixante ans
auparavant.

Actuellement, le seul pouvoir de la Fédération de lamaille est celui d’information de ses
adhérents.

II'y apas plus d’ accidents maintenant alors méme qu’il y amoins de lacets qu’ autrefois.
Les consommateurs sont plus vigilants.

90 % des produits ne sont pas fabriqués en France. Ils sont essentiellement importés de
Corée (surtout pour KWAY), de Chine ou de Madagascar. Les mémes produits sont vendus
aux Etats-Unis et en Europe. L’ offre est internationale.

Il "y aaucune demande pour prendre des mesures de securité et créer d’ autres systémes de
fermeture :

- pour les zéro-six mois: il s agit essentiellement de layette. Les artisans ne font plus ce
type de produit, et il y ade moins en moins de lacets au profit de zips, de fermetures éclairs.
Plus e produit est destiné a de jeunes enfants, plusil est importé (70 % des produits viennent
d’Asie, 30 % seulement sont fabriqués par des artisans) ;

- pour les deux-dix ans: les professionnels parlent de « baby ». Les produits pour cette
tranche d’ &ge comportent beaucoup de ruban agrippant. Plus I’ &ge augmente, plusles
vétements sont fabriqués avec des fermetures munies de ruban agrippant ;

- ensuite viennent les six-douze ans;;

- enfin, les douze-quatorze ans constituent la gamme « adol escents ».

S'il y aun probléme, il faut le traiter par une réglementation au niveau européen. En effet,
le marché est extrémement complexe. Les fabricants:

- fabriquent en France ;

- fabriquent dans leurs propres usines al’ étranger ;

- sous-traitent a Madagascar, en Chine ou en Corée;

- achetent pour revendre.

Plus de 50 % du chiffre d' affaires des adhérents de la Fédération de lamaille est réalisé a
I’ exportation (2/3 vers |’ Europe, 1/3 vers les Etats-Unis et le Japon). Pour lesindustriels, le
probléme des embouts N’ est pas un probléme capital, il est marginal. C’est un probléme de
commerce international. C’ est pourquoi il faudrait une directive communautaire.

21. Lamarque danoise Lego Kids Wear, née en 1994, qui a ouvert des boutiques a Oslo,
Copenhague, Londres, et depuis novembre 1998 a Paris, a créé une collection de vétements
pour enfants sans cordel ettes dans les capuches ni embouts rigides. La société Lego France,
interrogée, atransmisle courrier de la CSC du 9 juin 1999 ala société Ka Boo Ky, fabriquant
pour Lego Kids Wear. Par courrier du 21 juin 1999, la société KaBoo Ky ainformé la
commission que, comme alternative, les vétements disposent d’ un élastique en haut de la
capuche (d’ environ 5-7 centimétres) ainsi gu’ un bouton en bas de la capuche qui se ferme
sous le menton de I’ enfant. Les embouts rigides ont été remplacés par des scratchs.

Emet I'avis suivant :

1. En ce qui concerne I’ information des consommateurs

Considérant que les exemples étrangers comme les requétes dont la commission a été saisie
démontrent que les cordons de vétement présentent des risques dont certains sont mortels: en
France, les enquétes ont montré que les cordons de vétement peuvent provoquer deux types
d’ accidents:
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- I’éranglement des jeunes enfants lorsque ces cordons restent coincés dans des
équipements collectifs (aires de jeux) ;

- desblessuresal’ odl ou des fractures dentaires dont sont victimes des collégiens par
tirage des cordons él astiques munis d’ embouts rigides sortant de leurs capuches (cf.
annexe 3),

la commission ne peut que réitérer les recommandations gu’ €lle avait faites dans son
communigué de presse du 26 mars 1998 : que les parents retirent ou coupent, dans la mesure
du possible, les extrémités de cordons qui dépassent du vétement et achétent de préférence
des produits sans cordon en attendant que les professionnels aient trouvé des solutions
techniques appropriées pour pallier cesrisgques.

2. En cequi concerne les équipements coll ectifs

La commission prend acte et ne peut que se féliciter du fait que les recommandations
contenues dans son avis du 1% mars 1989, relatif aux aires collectives de jeux, aient été
suivies d’ effet.

Les risques pouvant également se présenter dans d’ autres types d’ équipements collectifs et
en |’ absence d’'un recueil exhaustif des accidents, la commission demande que des enquétes
soient effectuées dans d’ autres circonstances a risgues (comme aux Etats-Unis), par exemple
sur les escaliersroulants, les remontées mecaniques, sans oublier les portes automatiques de
bus ou de car de ramassage scolaire. Elle demande également que les accidents dus aux
cordons de vétement soient recensés dans |’ enseignement primaire.

A la suite de ces recherches, des travaux de normalisation, voire une réglementation,
pourraient étre envisages.

Toutefois, vu le nombre et la variété de ces équipements, il semble irréaliste de penser que
la prévention des risgues dus aux cordons de vétement se fera par le biaisd une
normalisation des seuls équipements collectifs. Il parait donc a la commission que c’est lors
de la conception méme des vétements que ces risgues peuvent étre eviteés.

A titre de précaution supplémentaire, la CSC demande au ministére de I’ Education
nationale de la recherche et de la technologie de diffuser une note de service visant a
sensibiliser les enseignants a ce type d’ accident et leur préconisant de suggérer aux parents
de ne pas Vétir leurs enfants de vétements munis de cor del ettes fl ottantes.

3. En cequi concerne la conception des vétements

La commission considére gu’ une obligation de résultat s impose aux professionnels pour
gue les vétements soient congus dés le départ pour minimiser ces risgques.

La commission demande aux pouvoirs publics de constituer avec les professionnels
concernés un groupe de travail afin que soient trouvées des solutions alternatives aux
cordons de vétement avant septembre 2000. Celles-ci pourraient constituer la base de travaux
de normalisation a |’ échelon européen, voire mondial.

A défaut de solutions alternatives, la commission demande aux autorités compétentes de
prendre les mesures nécessaires pour que soit interdite la commercialisation de vétements
avec cordons qui peuvent étre dangereux, voire mortels, pour les enfants.

Adopté au cours de la séance du 15 décembre 1999 sur le rapport de Petit (Anne) et
Garcia-Bardidia (Georges), assistés de Finkelstein (Odile), Pasco-Labonne (Anne-Marie) et
Mesnard (Patrick), conseillers techniques a la commission, conformément a I’ article R. 224-4
du Code de la consommation.

ANNEXES

Annexe 1. - Schémad essai D 3 annexé alanorme NF EN 1176-1 d’ octobre 1998.
Annexe 2. - Schémas de différents types de capuches et de systemes de serrages.
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Annexe 3. - Schéma des différents risgues de coincement de cordons de vétements annexé ala
norme precitee.

ANNEXE 1
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Croquis5. - Capuche flottante avec cordon de serrage. Obligation en Grande-Bretagne
pour bébé agéjusgu’a 6 ans. Evite que le bébé ne s éouffe avec le cordon et/ou le
bloqueur

P

Le cordon élastique est fixé al’intérieur d’un tunnel et est déja pré-tendu, la capuche est
donc déja serree.

Avantage : le cordon n’ apparait pas al’ extérieur, il est enfermé.

Inconvénient : aucune personne n’ala méme hauteur de cou et de boite cranienne.

Pour certains bébés, la capuche seratrop serrée.

Pour d autres, elle seratrop lache. Pas de resserrage possible.

ANNEXE 3

Annexe F (infor mative)
Vue d’ ensemble des cas de coincement possibles
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[11.-COM MUNIQUES DE PRESSE
DIFFUSES EN 1999

Paris, le 29 mars 1999
COMM UNIQUE DE PRESSE

La saison 1998-1999 de sports d’ hiver étant exceptionnellement longue en raison du fort
enneigement, il semble nécessaire de rappeler, avant les vacances scolaires de Paques,
guelques principes de sécurité sur les pistes.

La commission de |a sécurité des consommateurs (CSC) a engagé, fin 1998, avec différents
partenaires une campagne en faveur du port du casgue chez les jeunes enfants dans la pratique
des sportsd hiver :

- parce que, apres les accidents domestiques, les accidents de sport sont |a deuxieme cause
d’ accidents de la vie courante ;

- parce que le nombre des pratiquants de sports d  hiver augmente : plus de 7,5 millions de
skieurs apins et 2,5 millions de fondeurs pour la saison 1996-1997 ;

- parce que toutes les analyses actuellement disponibles montrent que les jeunes enfants
sont particulierement exposes aux risques de traumatismes craniens lors de collisions pendant
un sgour aux sports d hiver.

Ainsi, durant la saison 1997-1998, les enfants de moins de dix ans ont représenté 20 % des
traumatismes craniens par suite de collision et les jeunes de onze a quinze ans, 14 %. Les
études étrangéres montrent que le port d’ un casque diminue de moitié le risque de blessure a
latéte chez les skieurs.

Dans ce contexte, la CSC arendu, le 3 mars 1999, un avisrelatif ala sécurité des « casgues
de ski » et des « protections de |a téte » pour enfants. Ces deux types de produits sont
actuellement commercialisés en France sous ces dénominations mais n’ offrent pas le méme
niveau de protection, ce qui provoque, dans |’ esprit des consommateurs, une confusion de
nature a augmenter les risques.

En effet, les « protections de la téte » ne sont efficaces que contre les chocs |égers. Seuls les
« casques de ski », conformes ala norme européenne EN 1077 relative aux casgues pour
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skieurs de ski alpin, offrent aujourd’ hui une protection adéquate contre des chocs violents
pouvant occasionner des traumatismes craniens.

C’ est pourquoi la commission recommande notamment :

- aux pouvoirs publics:

- d'interdire I’ usage des « protections de la téte » pour la pratique des sports de glisse
sur neige (ski apin, surf, luge...) ;

- derendre obligatoire, pour les enfants et les adolescents, et de préconiser, pour les
adultes, le port du « casque de ski » pour la pratique des sports de glisse sur neige ;

- aux professionnels : de prévoir un forfait global de location comportant casque et
équipement de sports de glisse.

La commission recommande également que soit amendée lanorme EN 1077 afin de mieux
prendre en compte les spécificités morphol ogiques des enfants.

Il est en outre précisé que la sécurité du domaine skiable ne tient pas seulement au port du
casque mais au comportement des utilisateurs (regles de sécurité) ainsi qu’ aux amenagements
des pistes et de leurs abords. Celaferal’ objet d’ un autre avis de lacommission d'ici alafin
del’année 1999.

Paris, le 29 septembre 1999
COMMUNIQUE DE PRESSE

La Commission de la securité des consommateurs (CSC) prend acte de ladécision dela
société Postler SA d arréter lacommercialisation d’ un jouet harmonica, notamment offert aux
acquéreurs du n° 123 (juin 1999), de larevue pour enfants « Wakou » éditée par Milan Presse.

Cejouet est, en effet, al’ origine d’ un accident : ses bords tranchants ont blessé un jeune
enfant aux lévres. Pour cette raison, la CSC conseille aux familles de ne pas confier ce jouet
aux enfants.

Elle demande, par alleurs, ala société Postler SA et aux éditions Milan Presse de diffuser,
par les moyens qui leur paraitront les plus appropriés, un message aux consommateurs en
possession de ce jouet afin qu’ils prennent contact avec leurs services pour pouvoir restituer
ce produit.

Paris, le 29 septembre 1999.
COMMUNIQUE DE PRESSE

Chague année, plusieurs dizaines de jeunes enfants sont victimes de noyades dans des
piscines priveées, un grand nombre en meurent et beaucoup garderont des séquelles
intellectuelles et physiquesirréversibles, aprés un long coma.

Pour prévenir ces accidents, la vigilance des parents et des proches constitue bien siir un
élément essentiel.

En outre, des dispositifs mécaniques spécifiques peuvent notablement renforcer la sécurité.
C’ est notamment le cas des barrieres que certains pays étrangers, ainsi que leurs compagnies
d’ assurances, ont déja rendues obligatoires.

Detels dispositifs, qui ne font en France |’ objet d’ aucune réglementation, sont aujourd’ hui
disponibles sur le marché, souvent sans consell.

La CSC met cependant en garde contre |’ acquisition de ces matériels qui, compte tenu de
leurs caractéristiques, n’ offrent pas toujours une réelle protection et peuvent méme s avérer
dangereux.

En effet, selon les éléments résultant d’ une étude réalisée ala demande de la Commission
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par le Laboratoire national d’essais, il ressort que :

- toute barriere d’ une hauteur d’ un metre est franchissable par un enfant de trois ans et
plus, il faut donc choisir un matériel d’ une hauteur plus importante ;

- laprésence d’ un portillon est indispensable pour éviter les risques de chute par
enjambement, mais, pour étre efficace, ce portillon doit é&referméaclé et laclé, retirée. Un
systéme de fermeture a déclenchement automatique en bon état de fonctionnement est
préférable ;

- il faut éviter la présence de barres horizontal es situées tant sur la barriere que sur le
portillon pouvant servir de marchepied ;

- |"écartement des barreaux ou des motifs ne doit pas étre supérieur a 100 millimetres pour
éviter les risgues de coincement de la téte des enfants.

Il convient par ailleurs de rester prudent envers des dispositifs tels que les baches souples
qui masguent lavue sur le bassin (un enfant peut glisser dessous), les alarmes sonores ou
optiques au fonctionnement délicat et pas tres fiable qui trompent la vigilance toujours
nécessaire pour surveiller les enfants.

La Commission rappelle quel ques consignes essentielles de sécurité :

- nelaissez jamais un enfant seul sans surveillance, méme pour répondre au téléphone, un
accident peut survenir en quelques secondes;;

- équipez systématiquement les jeunes enfants de matériel d'aide alaflottaison (maillots
flotteurs, brassards, etc.) ;

- surveillez I environnement de la piscine : propreté, pas de sols glissants, d’insectes
piquants (guépes, frelons...) ;

- en cas d accident, appelez les services de secours les plus proches (prévoyez a proximité
de la piscine un téléphone portable ou sans fil avec une liste des numéros d’ appels
d’urgence : 15 ou 18). Pratiquez les premiers gestes de secours. Des cours de secourisme vous
les enseignent en quelques heures. Adressez-vous notamment aux sapeurs-pompiers et aux
centres départementaux de la Croix-Rouge ;

- apprenez aux enfants a nager le plustét possible ! Méme si la nage parfaite ne peut étre
acquise qu’apartir de six ans, il est tout afait conseillé de les éduquer pour pouvoir tenir la
téte hors de I’ eau et apprendre les dangers de |a piscine beaucoup plustét ;

- renseignez-vous en cas de location d’ été sur |’ existence de piscines et leurs protections, y
compris pour les maisons voisines dont les séparations sont parfois franchissables.

Les résultats complets de I’ éude de la Commission sur la sécurité des piscines privées
seront publiés dans |’ avis que la Commission va émettre en septembre 1999.

Enfin, n"oubliez pas que les piscines en kit, qu’ elles soient rigides ou gonflables, sont aussi
dangereuses qu’ une piscine traditionnelle au sol.

Soyez trés vigilants, N’ économisez pas sur la sécurité, un enfant n'a pas de prix !

Paris, le 15 novembre 1999.
COMM UNIQUE DE PRESSE

La commission de la sécurité des consommateurs (CSC) arendu, le 6 octobre 1999, un avis
relatif ala sécurité des piscines enterrées non couvertes a usage privatif. Ce sont en pratique
les piscines les plus courantes non surveillées.

Compte tenu des dangers de noyade des enfants en bas &ge, elle recommande :

- lamise en place d un dispositif juridique contraignant par lavoie |égidative et/ou
réglementaire pour rendre obligatoire I’ installation de matériels de sécurité autour des piscines
enterrées non couvertes a usage privatif ;

- I’éaboration dans les plus brefs délais des travaux de normalisation sur les barrieres de
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sécurité des piscines ainsi que sur les autres dispositifs de protection existant actuellement sur
le marché. Elle encourage la recherche de nouveaux produits améliorant la sécurité ;

- lamise en place d'un recueil national de données statistiques sur les noyades sous I’ égide
del’Institut national de laveille sanitaire.

Concernant les barrieres, la CSC énonce des exigences minimal es de sécurité résultant de
I’ expertise réalisée a sa demande par le Laboratoire national d’ essais : « labarriere doit étre
munie d un portillon a ouverture et fermeture automatiques a |’ épreuve des enfants et
inoxydable, avoir une hauteur supérieure aun metre sur latotalité du périmétre. Il reviendraa
lanorme de préciser la hauteur 1a plus pertinente sachant que certains pays anglo-saxons
(Australie, Nouvelle-Zélande, Etats-Unis, Canada) ont genéralement adopté des hauteurs
comprises entre 1,20 métre et 1,50 métre ».

La CSC demande également la mise en oauvre de mesures immédiates dans |’ attente d’ une
réglementation particuliere. Elleinvite:

- les professionnels, fabricants et distributeurs de piscines afaire figurer sur tous leurs
documents publicitaires au moins une photo d' une piscine avec une barriére et de proposer
systématiquement au moment de lavente ala clientéle des dispositifs de sécurité empéchant
un acces direct alapiscine;

- lesloueurs occasionnels ou professionnels de résidence privée ou hoteliere avec piscine a
informer clairement et loyalement les consommateurs de la présence ou non de dispositifs de
securité autour de la piscine et des modalités de cl6ture de la propriéte.

En outre, elle recommande vivement aux parents, surveillants, éducateurs :

- de suivre une formation aux gestes de premiers secours dispenses par des professionnels
qualifiés, ces gestes rapidement mis en cauvre permettent de sauver beaucoup d enfants ;

- d’équiper les enfants de brassards, de gilets gonflables ou de maillots flottants et de leur
apprendre a nager ou surnager le plus tét possible (méthode du bébé nageur) ;

- d’avoir a proximité immeédiate de |la piscine une perche, un téléphone portable ou sans fil
et laliste des numéros d’ urgence.

Enfin, la CSC rappelle que la sécurité maximale des enfants en bas age ne peut étre assurée
gue par une surveillance humaine permanente.

Pour étre destinataire de cet avis ou pour toute information complémentaire, vous pouvez
contacter Joélle Pulinx, conseiller technique, chargée de la communication, au 01-43-19-56-
67.

Paris, e 15 novembre 1999.
COMMUNIQUE DE PRESSE

Lors de sa séance du 6 octobre 1999, la Commission de |a sécurité des consommateurs
(CSC) arendu un avisrelatif au danger du jouet « Action Man-Saut extréme », et un autre,
relatif alasécurité des lits gigognes.

Jouet Action Man-Saut extréme

Un enfant &gé de sept ans a été gravement blessé a un cal en accrochant alabarre
transversale de son lit le crochet relié alafigurine « Action Man-Saut extréme » par un
élastique.

La CSC a demandé ala société Hasbro-France de détruire le stock de jouets existant tout en
prenant acte du retrait du produit déja effectué par cette société.

Elle arecommandé que lanorme EN-71-1 sur la sécurité des jouets soit modifiée afin de
prendre en compte ce type de risque.
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Par ailleurs, la CSC rappelle gue la mention « Présence obligatoire ou souhaitée des
parents », recommandée par Hasbro dans le cas d’ Action Man, ne saurait étre abusivement
étendue a des jouets d’ usage courant dont la conception sécuritaire doit étre autonome.

Lits gigognes

La CSC a été saisie de plusieurs requétes portant sur des accidents consécutifsala
manipulation de lits gigognes a piétement a ressorts (coincement, cisaillement, écrasement des
doigts).

Constatant que la plupart des lits gigognes de ce type présents sur e marché ne préservent
pas de tels risques, la CSC a demandé la création d’ une norme spécifique sur les lits gigognes.

La CSC arecommandé que les lits gigognes comportent :

- des espaces nécessaires pour les mains sans risque de pincement ni d’ écrasement ;

- des arréts-matelas a chaque extrémité afin d’inciter les utilisateurs a bien positionner
leurs mains lors du pliage ou du dépliage.

La CSC a demandé que laréglementation renforce |’ information du consommateur sur
I"identification du fabricant, les caractéristiques du produit et les marquages, tels que la
marque NF Ameublement.

Pour étre destinataire de ces avis ou pour toute information complémentaire, vous pouvez
contacter Joélle Pulinx, conseiller technique, chargée de la communication, tél. 01-43-19-56-
67.

Paris, e 28 décembre 1999.
COMMUNIQUE DE PRESSE

Lors des vacances de Noél et ala suite d’ un nouvel accident grave porté a sa connaissance,
la commission de la sécurité des consommateurs (CSC) met a nouveau (cf. note 25) en garde
les parents et les personnes en charge de la surveillance des enfants contre les risques
présentés par les cordons de vétements pour enfants (anoraks, blousons, combinaisons, vestes,
sweat-shirts, etc.).

La CSC rappelle que les cordons qui sortent des cols et capuches des vétements pour
enfants peuvent provoquer I’ étranglement d’ un enfant quand ils restent coincés dans un jeu de
plein air (toboggan par exemple) mais également des accidents dans d’ autres circonstances.
C'est le cas, par exemple, quand le cordon pendant, placé alataille ou en bas du vétement, se
coince dans un escalier roulant, une porte d’ autobus, un télésiege retenant prisonnier |’ enfant
gui se trouve entrainé par le mécanisme.

Mais les accidents les plus fréguemment portés a la connaissance de la CSC concernent les
blessures graves au visage (notamment al’ oal et aux dents), essentiellement en milieu
scolaire, lorsque I’ embout rigide en plastique ou en bois qui termine un cordon élastique sur
lequel on tire fortement revient brutalement dans le visage de |’ enfant comme un lance-pierre.

Estimant que la suppression ou le raccourcissement des cordons sur |es vétements pour
enfants n’ est qu’ une mesure palliative, la CSC conseille aux parents et éducateurs de
privilégier I’ achat ou lalocation de vétements disposant de systémes de fermeture différents :
cordons intégrés dans |a couture du vétement pour éviter qu’ils soient flottants, boutons
pression, boutons, rubans agrippants type Vel cro.

La CSC demande en outre au ministére de I’ éucation nationale de larecherche et de la
technologie de diffuser une note de service visant a sensibiliser les enseignants a ce type
d’ accident et leur préconisant de suggérer aux parents de ne pas vétir leurs enfants de
vétements munis de cordel ettes flottantes.
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Enfin, laCSC invite les pouvoirs publics et les professionnels du textile et de |” habillement
asereéunir au plus vite afin de trouver des solutions alternatives au cordon et aux embouts
rigides qui devraient étre généralisées al’ ensembl e des vétements pour enfants.

L’ avisrendu par la CSC le 15 décembre 1999, détaille le contenu de ces propositions et est
disponible au service de documentation de la commission.
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V.- ANNEXES

ANNEXE A

Liste chronologique des avis sur projetsde décrets

de 1985 a 1999 (non publiables)

IN°| AVIS | DATE

(1] Mousse Urée-Formol 03/07/1985
|7| Etiquetage des substances dangereuses 04/09/1985
3] Gommes & effacer 02/10/1985
(4] Solvants dans les colles 05/03/1986
(5] Solvants dans les colles 05/03/1986
6 | Amiante 07/01/1987
(7] Ignifugeants textiles |06/05/1987
EX Jouets 10/05/1989
(9] Poppers 07/06/1989
10] Puériculture 04/02/1991
|ﬁ| Divers produits de consommation 03/04/1991
|E| Cyclomoteurs (kit d’ augmentation de puissance) |19/O7/1991
13] Essoreuses (prestations de service) 02/10/1991
|§| Poéles mobiles a pétrole lampant 102/10/1991
|E| Imitation de denrées alimentaires 06/11/1991
16 Equipements d aires collectives de jeux 02/12/1992
17] Inserts 06/01/1993
18] Liquides de refroidissement |05/05/1993
|E| Equipements de protection individuelle 02/06/1993
20 Amiante 02/02/1994
21] Bicyclettes 113/07/1994
22| Inflammabilité des meubles rembourrés 05/10/1994
23] Inflammabilité des articles de literie 05/10/1994
24| Basse tension 07/12/1994
25 Lits superposés 111/01/1995
26 Générateurs d aérosol 115/03/1995
27 Echelles 26/04/1995
28] Jeux vidéo 07/06/1995
29 Equipements sportifs 05/07/1995
30] Jouets (modiifié) 04/10/1995
31| Bateaux de plaisance 110/01/1996
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|§| Aires collectives de jeux 110/04/1996
33] Générateurs d’ aérosols 110/04/1996
34 Amiante 14/05/1996
@| Appareils de bronzage utilisant des UVA 03/07/1996
36| Amiante 02/10/1996
37] Equipements de protection individuelle 05/02/1997

@hnterdiction de Stephania tetrandra et d’ Aristol ochia fangchi |02/07/1997

|§| Commercialisation arme afeu 02/07/1997
[40] Qualification professionnelle 03/12/1997
41 Lits superposés 08/04/1998
42| Jouets 03/06/1998
@ Seécurité des sieges de type chilienne |O7/ 10/1998
44 Sécurité de certains articles de literie 125/06/1999
ANNEXE B
Liste alphabétique des avis sur projetsde décrets
de 1985 a 1999 (non publiables)
IN| AVIS | DATES
|1 Aires collectives de jeux 110/04/1996
12 | Amiante 07/01/1987
13| Amiante 102/02/1994
|4 | Amiante 114/05/1996
|5 | Amiante 02/10/1996
16 | Appareils de bronzage utilisant des UVA 03/07/1996
|7 | Basse tension 07/12/1994
'8 | Bateaux de plaisance 110/01/1996
19 | Bicyclettes 113/07/1994
110 | Commercialisation armes a feu 02/07/1997
111 | Cyclomoteurs (kit d’ augmentation de puissance) 119/07/1991
112 | Divers produits de consommation 03/04/1991
113 | Echelles 126/04/1995
114 | Equipements d aires collectives de jeux 02/12/1992
115 | Equipements de protection individuelle 02/06/1993
116 | Equipements de protection individuelle 05/02/1997
117 | Equipements sportifs 05/07/1995
118 | Essoreuses (prestations de services) 02/10/1991
119 | Etiquetage des substances dangereuses 04/09/1985
120 | Générateurs d aérosols 115/03/1995
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121 | Générateurs d aérosols 110/04/1996
122 | Gommes & effacer 02/10/1985
123 | Ignifugeants textiles 06/05/1987
124 | Imitation de denrées alimentaires 06/11/1991
125 | Inflammabilité des articles de literie 05/10/1994
126 | Inflammabilité des meubles rembourrés 05/10/1994
127 | Inserts 06/01/1993
| 28 |Interdiction de Stephania Tetrandra et d' Aristolochia Fangchi (02/07/1997
129 | Jeux vidéo 07/06/1995
130 | Jouets 110/05/1989
131 | Jouets (modifié) 04/10/1995
132 | Jouets (modifig) 03/06/1998
133 | Jouets (modifié) 03/06/1998
134 | Liquides de refroidissement 05/05/1993
135 | Lits superposés 111/01/1995
136 | Lits superposés 08/04/1998
137 | Mousse urée-formol 03/07/1985
138 | Poéles mobiles & pétrole lampant 02/10/1991
139 | Poppers 07/06/1989
140 | Puériculture 104/02/1991
141 | Qualification professionnelle 03/12/1997
142 | Sécurité des siéges de type chilienne 07/10/1998
143 | Solvants dans les colles 05/03/1986
44 | Sécurite de certains articles de literie 125/06/1999
ANNEXE C
Liste chronologique des avisrendus
et publiés par la commission de 1985 a 1999

‘ NC AVIS ‘ DATE ‘ ;ﬁsg%ge

1 MUF 03/07/85 | 85/31

|2 | Mini-voitures 104/09/85 | 85/32

| 3| Extincteurs & poudre 08/01/86 | 85/34, 86/32

|4 | Savon Chat mousse 08/01/86 | 85/35, 86/33

|5 | Scies électromagnétiques 08/01/86 | 85/36, 86/34

| 6 | Petits manéges enfants 109/04/86 | 86/35

| 7 | Jouets poussettes Monneret réf. 1736 (1) (09/04/86 | 86/36

| 8 | Jouets poussettes Barrou 109/04/86 | 86/37

9 | Aérosol anti-adhérent 104/06/86 | 86/39
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110 | Substituts d’ eau de Javel 102/07/86 | 86/39
111 | Hachoirs Moulinex Babychef 124/07/86 | 86/42
112 | Psoralénes + UV 117/09/86 | 86/43
113 | Pyralenes dans appareils €l ectriques 117/09/86 | 86/48
114 | Shampoing Y ves-Rocher 117/09/86 | 86/52
115 | Cordes et sangles d alpinisme 112/11/86 | 86/53
116 | Récupérateurs de chaleur & eau 104/02/87 | 87/22
117 | Robot ménager Braun 101/04/87 | 87/24
118 | Portes de four 01/04/87 | 87/25
119 | Jouets gonflants 110/06/87 | 87/27
120 | Jouets gonflants Insta Mouss 106/05/87 | 87/28
|21 | Jouets gonflants Magic Time 117/09/87 | 87/29
122 | Liquide WC Water Fluid 110/06/87 | 87/30
123 | Thermoplongeur 01/07/87 | 87/31
|24 | Solarium UVA verre et quartz 01/07/87 | 87/32
|25 | Rocher subaquatique 122/07/87 | 87/33
26 | Siege auto pour enfants 122/07/87 | 87/34
|27 | Robot ménager de Hong-Kong 122/07/87 | 87/35
|28 | Lampes halogéne 117/09/87 | 87/36
129 | Mini motos pour enfants 117/09/87 | 87/37
130 | Inserts pour cheminées 07/10/87 | 87/38
131 | Poussettes, landaus 07/10/87 | 87/40
132 | Jouet Berchet 117/11/87 | 87/41
133 | Installations électriques anciennes 116/12/87 | 87/42
134 | Portes de garage automatiques 115/01/88 | 87/44
135  Jouets poussettes Monneret réf. 1736 (2)  |15/01/88| 87/46
136 | Jouets poussettes Monneret (prét-a-monter)  [15/01/88| 87/47
137 | Libre service gaz 118/02/88 | 88/23
38 | Déboucheur Destop Microbilles 118/02/88 | 88/25
139 | Jouets en mousse 118/03/88| 88/26
40 | Sucettes de puériculture 118/03/88 | 88/27
|41 VMC Gaz 20/04/88 | 88/28
142 | Hache-persil Vivalp 120/04/88 | 88/30
143 | Confiserie Rigolos 119/05/88 | 88/32
|44 | Train jouet : isolation fiche 119/05/88 | 88/32
|45 | Paraffine ménagére 114/06/88 | 88/33
| 46 | Shampoings 114/06/88 | 88/34
47 | Stérilisateurs (lave-linge en tant que) 114/06/88 | 88/35
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| 48 | Stérilisateurs (appareils ménagers) 114/06/88 | 88/36
| 49 | Baiteries automobiles, explosion 25/07/88 | 88/37
50 | Bougeoirs en plastique 125/07/88 | 88/39
|51 | Montres briquets 125/07/88 | 88/39
152 | Trotteurs 07/09/88 | 88/40
53 | Détachants liquides ménagers 07/09/88 | 88/41
54 | Alcools domestiques 05/10/88 | 88/42
|55 | Déboucheur Super Déboucheur 05/10/88 | 88/42
56 | Distributeurs de billets Bull 07/12/88| 88/45
|57 | Distributeurs de billets Dassault 07/12/88 | 88/46
58 | Cotons-tiges 07/12/88 | 88/48
59 | L ampes Berger 07/12/88 | 88/47
60 | Siége additionnel pour poussette 07/12/88| 88/48
61 | Vélosjouets 07/12/88 | 88/49
162 | Ferrures ' attel age 07/12/88 | 88/50
63 | Pétards 111/01/89| 88/51, 89/33
164 | Parcs aquatiques 111/01/89| 88/52, 89/35
65 | Siége de table Babydiner 111/01/89 | 88/53, 89/36
66 | Minifour Tefal 108/02/89| 89/38
67 | Minifours 108/02/89| 89/40
68 | Scie électromagnétique Scheffler 108/02/89| 89/42
169 | Barre de gymnastique 01/03/89 | 89/43
170 | Aires collectives de jeux 101/03/89)| 89/44
|71 | Conditionnement eau de Javel 119/04/89| 89/47
172 | Explosion de vitres de four 110/05/89| 89/48
73|  Condit. en forme d’animal de prod. mén.  |07/06/89)| 89/51
|74 | Condit. lessive de soude 105/07/89| 89/52
|75 | Correcteurs liquides et effaceurs 05/07/89| 89/55
76 | Machines de bricolage 05/07/89| 89/57
|77 | Liquide de freins LHS 106/09/89| 89/59
|78 | Inflammabilité appareils dectroménagers ~ (06/09/89 | 89/61
179 | Poudre Flash 111/10/89| 89/63
80 | Réchaud & gaz de caravane Raclet 111/10/89| 89/64
181 | Siege transat bébé Bébé Confort 08/11/89| 89/65
182 | Traitement des bois (produits de) 08/11/89| 89/67
183 | Autocuiseurs & baionnette 08/11/89| 89/70
184 | Autocuiseur Lagostina 106/12/89| 8972
185 | Piscines privées 110/01/90)| 89/74, 90/43
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86 | Echelles et escabeatix 110/01/90 | 89/77, 90/51
87 | Incendies Citroén BX 110/01/90 | 89/79, 90/46
88 | Réchaud a gaz Flamatable 110/01/90 | 89/82, 90/49
89 | Tables de cuisson vitrocéramiques 110/01/90 | 89/84, 90/41
190 | Epurateur d’ eau pour piscines privées 07/02/90)| 90/53
191 |  Chaises hautes transform. en trotteurs 07/02/90)| 90/55
192 | Cierges magiques 07/03/90 | 90/57

93 | Crémes solaires « écran total » 07/03/90 | 90/59
194 | Fermetures a1’ épreuve des enfants 104/04/90)| 90/61

195 | Poussette Turbo de Bébé Confort 09/05/90 | 90/64
96 | Boites de conserve a ouverture facile 09/05/90 | 90/66

197 | Lits superposés ou a mezzanine 09/05/90 | 90/69

198 | Camion jouet Smoby 09/05/90 | 90/72
199 | Parapentes (saisine judiciaire) 09/05/90 | 91/57
‘100 ‘ Siege transat pour bébé Chicco ‘06/06/90 ‘ CSCSOCSC%(gggOOOOOGZI o5
101 | Porte-charges & ventouses Vacurack 104/07/90 | 90/76
1102 | Fer & repasser avapeur 104/07/90| 90/78
1103 Jouet mobile musical Chicco 104/07/90 | 90/80
1104 | Jouet coffret d’ expériences chimiques 104/07/90 | 90/82
1105/  Cannes & péche conductrices o électricité  [12/09/90)| 90/82
1106 | Fenétres basculantes « & projection » 112/09/90 | 90/88
1107 | Plantes dangereuses 110/10/90 | 90/90
1108 Sieges de bain pour nourrissons 110/10/90 | 90/92
1109 Meuble alanger Aubert 07/11/90 | 90/94
1110 Décapant pour four Rayofour 07/11/90 | 90/96
111 Insecticide Baygon 07/11/90 | 90/98
112 Sac dorsal porte-bébé Bébé Confort 07/11/90 | 90/100
113 Aspirateurs d’ eau 07/11/90 | 90/102
1114 | Poussette-canne Jamican 112/12/90 | 90/108
115 Cuisiniéres & gaz Chappée 112/12/90 | 90/106
1116  Médicaments homéopathiques Dolilos ~ [12/12/90)| 90/108
1117 Sommier en fils de verre Acor 117/01/91 | 90/110, 91/61
118 Emballage de lait Grandlair 117/01/91 | 90/112, 91/64
1119 Sports arisques 117/01/91| 90/114, 91/67 (+ rapport)
1120  Confiseries « boules magiques » Toverbol ~ (06/03/91 | 9172
121 | EufsKinder Surprise 106/03/91 | 91/75
1122 Cafetiére & pression de type expresso 06/03/91 | 91/78

175




1123 Bio Light 103/04/91 | 91/81
1124 | Renault 21 et 25 : courts-circuits 115/05/91 | 91/87
1125| Meubles rembourrés : comportement au feu  [15/05/91 | 91/95
|126 | Cl6tures électriques (saisine judiciaire) \15/05/91 | non publié
1127 Substi 500 115/05/91 | 91/98
128 | Thermométre de bain Remond 105/06/91 | 91/102
1129 Aérosol KB Jardin Fourmis 05/06/91 | 91/105
1130 Jouet cheval & bascule 03/07/91 | 91/108
1131 | Suffocation par graines comestibles 03/07/91 | 91/111
1132 Lave-vaisselle : produits de lavage 03/07/91 | 91/114
133 Boomerang plastique Postler 03/07/91 | 91/118
1134 | Jouet Portico de Chicco 103/07/91 | 91/122
1135  Portillon d' accés aaire publique dejeux  |03/07/91 | 91/126
1136 Meubles en verre 111/09/91 | 91/128
1137 Véranda 111/09/91 | 91/133
1138|  Appareils orthodontiques « moustache » ~ [11/09/91 | 91/139
1139|  Biberons: réchauffement au micro-ondes  [11/09/91 | 91/144
1140 Appareils Uriflex et Uristop 102/10/91 | 91/148
141 | Meuble-classeur Simob 106/11/91 | 91/151
1142 | Sangles et harnais Remond 06/11/91 | 91/154
143 Dispositif de retenue enfants en voiture 104/12/91 | 91/157
144 | Canapé convertible Christa Jackpot 104/12/91 | 91/162
‘1 45 ‘ Rodonticides : confusion avec denrées ‘ 08/01/92 ‘ 01/166, 92/61
alimentaires

1146 | Mobilier urbain 108/01/92 | 91/170, 92/65
1147 | Barriéres de protection pour enfants 08/01/92 | 91/175, 92/70
1148 | Robots ménagers Steca 105/02/92| 92/73
1149 | L aisse rétractable pour chien 105/02/92 | 92/76
1150 | Piles dectriques 117/03/92 | 92/80
151 | Tables amincir Madise 117/03/92 | 92/86
152 Réfrigérateur Rosiéres 117/03/92 | 92/91
153 Robot ménager Rotor 117/03/92 | 92/96
154 | Couronnement de cheminée : chute 108/04/92 | 92/99
1155 Super-flamme 108/04/92 | 92/102
1156|  Escaliers mécaniques et trottoirsroulants  [13/05/92 | 92/106
1157|  Air-Bag (systéme de sécurité gonflable)  [13/05/92)| 92/110
158 Dinomutant 113/05/92 | 92/116
1159| Aérosols: risques d’inflammation, explosion  [03/06/92 | 92/120
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(+ rapport)

1160|  Thermomeétre trousse médecin Playwell ~ 03/06/92| 92/178
161 | Générateur de vapeur Lady-Vap 01/07/92 | 92/181
162 Porte-charges pour voitures 01/07/92 | 92/185
1163|  Réservoir de carburant dela Seat Ibiza  |08/09/92| 92/188
164 | Table en ardoise Naxos 108/09/92 | 92/190
1165/  Couettes enfants Choupinid, Choupette  (07/10/92)| 92/192
1166|  Chaise haute tranformable Bébé Confort  07/10/92)| 92/195
1167 Explosions de bouteilles de boissons 104/11/92 | 92/198
168 | Couettes pour jeunes enfants 104/11/92 | 92/203
1169 Aérosols d' autodéfense 06/01/93 | 92/206, 93/79
1170|  Chlorate de sodium + réduct. (sais. jud.) 06/01/93 | non publié
171 Chlorate de sodium + réducteur 06/01/93 | 92/209, 93/82
1172 Lampes tungsténe halogéne 06/01/93 | 92/213, 93/86
92/217
173 Matériel de sport 03/02/93 (+ rapport),
93/93
1174 | L eve-vitres électriques pour voitures 103/02/93 | 92/249, 93/90
1175 Elévateurs de personnes pour escaliers 03/03/93 | 93/94
1176 | Fours & micro-ondes 03/03/93| 93/98
1177 Jeux vidéo 07/04/93 | 93/101
1178 ULM 105/05/93 | 93/111
1179 ULM Chickinox (saisinejudiciaire) 105/05/93 | non publié
1180 Baladeurs 07/07/93| 93/114
181 | Bache artificielle 07/07/93 | 93/120
182 Siéges pliants de jardin (type transat) 07/07/93 | 93/123
183 Nettoyeurs haute pression 108/09/93 | 93/127
184 | Centrifugeuses 06/10/93 | 93/131
185 | Centrifugeuse Moulinex 106/10/93 | 93/135
1186 | Extincteurs Rot 03/11/93 | 93/140
187 Grenade insectiside Insectox 03/11/93 | 93/143
188 Lits pliants pour enfants 03/11/93 | 93/146
189 | Luminaires destinés aux enfants 03/11/93 | 93/152
‘190 ‘ SepinsNoel gures, fladués : risque ‘03/11193 ‘ 93/157
101 | VTT 03/11/93 | 93/161
1192 Traitement des bois Xylophéne 03/11/93 | 93/165
1193 Lit pliant Y oupa-La 108/12/93 | 93/168
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1194 | Appareils ménagers alimentés en gaz 102/02/94 | 94/63
1195/ Lit fixe de marque Rexyl et de modéle Pauline [09/03/94 | 94/69
1196 | Poussettes et |andaus multiplaces 106/04/94 | 94/74
1197 | Cure-oreille lumineux 106/04/94 | 9477
1198  Décolleuse de papier peint agaz Mazor 06/04/94 | 94/80
1199 | Détecteurs de fumée pour habitations 104/05/94 | 94/84
200|  Jouet « Petit Marin » de marque Tigex 01/06/94 | 94/90
201 | Décapant « surpuissant » Veraline 01/06/94 | 94/94
1202| Traitement des bois d'aires de jeux avec CCA  |05/10/94 | 94/97
203 | Maintenance des extincteurs 07/12/94| 94/105
1204 | Lit en hauteur 107/12/94 | 94/109
1205 | Défroisseurs & vapeur 108/02/95 | 94/114, 95/98
1206 | UV-A (appareils pour bronzage) 08/02/95| 94/118, 95/44
1207 | Disques meuleuses 126/04/95 | 95/62
208 | Matériels d attraction 07/06/95 | 95/67
209 | Machines de nettoyage a sec 05/07/95 | 95/73
210 Explosions de gaz 108/11/95 | 95/96
211 | Attache-sucettes 128/02/96 | 96/37
212 Tables de ping-pong 03/07/96 | 96/41
213 Appareils d’ionophorese 03/07/96 | 96/44
214 | Passerelles piétonnes ouvertes au public 102/10/96 | 96/53
215 Armes factices 102/10/96 | 96/61
216|  Interaction appareils électr./app. assist. card.  [30/10/96| 96/64
217 Appareils de chauffage €lectrique 104/12/96 | 96/81
218 Piscines couvertes publiques 108/01/97 | 97/23
219 Benzéne dans |es carburants 07/05/97 | 97/37
220 M oustiquaire imprégnée de K-Othrine 102/07/97 | 97/102
221 | Té éphones portables 130/09/97 | 97/107
222 Table pour téléviseur 05/11/97 | 97/196
223 Ramonage chimique 103/12/97 | 97/199
224 | Sucettes de puériculture 104/02/98 | 98/25
225 | Lits-mezzanines 108/04/98 | 98/29
226 | Electrostimul ateurs muscul aires 03/06/98 | 98/33
227  Brosseur dectrique Optimade Vorwerk  08/07/98| 98/43
228 | Thermométres a mercure 09/09/98 | 98/47
229 Sécurité appareils ménagers 09/12/98 | 98/77
230 Renversement appareils ménagers 09/12/98 | 98/74
231|  Déboucheurs chimiques de canalisation  03/02/99)| 99
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Casqgues de ski et protections de la téte pour

‘232 ‘ efents ‘03/03/99 ‘ 99
233 Cires dépilatoires 105/05/99| 99
1234 | Sécurité des jouets rembourrés 125/06/99 | 99
235 | Dispositifs a laser 125/06/99 | 99
236 | Piscines enterrées non couvertes & usage privatif (06/10/99 | 99
1237 | Jouet Action Man-Saut extréme 106/10/99| 99
238 Lits-gigognes 106/10/99 | 99
239|  Pop-corn utilisés comme produit de calage  (06/10/99| 99
1240 | Sécurité des pistes de ski 102/12/99| 99
241 | Portiques de plein air & usage familial 102/12/99| 99
242 | Cordons de vétement 115/12/99 | 99
ANNEXE D
Liste alphabétique des avisrendus
et publiés par la commission de 1985 a 1999
‘ NC AVIS DATE ‘ ;ﬁiz%zge
19 | Aérosol anti-adhérent 04/06/1986 | 86/39
1129 Aérosol KB Jardin fourmis | 05/06/91 | 91/105
‘159‘ Aérosol : risques d’inflammation, explosion ‘ 03/06/92 ‘ ( +9ri\/|c:)L§(§)rt)
1169 Aérosols d' auto-défense | 06/01/93 |  92/206, 93/79
1157|  Air-Bag (systéme de sécurité gonflable) | 13/05/92 | 92/110
170 | Aires collectives de jeux | 01/03/89 | 89/44
54 | Alcools domestiques | 05/10/88 | 88/42
217 Appareils de chauffage €l ectriques | 04/12/96 | 96/44
213 Appareils d’ionophorése | 03/07/96 | 96/81
1194 | Appareils ménagers alimentés en gaz | 02/02/94 | 94/63
1138|  Appareils orthodontiques « moustache » | 11/09/91 | 91/139
1140 | Appareils Uriflex et Uristop | 02/10/91 | 91/148
215 Armes factices | 02/10/96 | 96/61
113 Aspirateurs d' eau | 07/11/90 | 90/102
211 | Attache-sucettes | 28/02/96 | 96/37
184 | Autocuiseur Lagostina | 06/12/89 | 8972
183 | Autocuiseurs & baionnette | 08/11/89 | 89/70
1180 Baladeurs | 07/07/93 | 93/114
169 | Barre de gymnastique | 01/03/89 | 89/43
1147 | Barriéres de protection pour enfants | 08/01/92 | 9V/175, 92/70
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| 49 | Batteries automobiles : explosion | 25/07/88 | 88/37
219 Benzéne dans les carburants | 07/05/97 | 97/37
1139 Biberons : réchauffement au micro-ondes | 11/09/91 | 91/144
1123 Bio Light | 03/04/91 | 81/81
196 | Boites de conserve & ouverture facile | 09/05/90 | 90/66
133 Boomerang plastique Postler | 03/07/91 | 81/118
50 | Bougeoirs en plastique | 25/07/88 | 88/39
227 | Brosseur €électrique Optimade Vorwerk | 08/07/98 | 98/
181 | Biche artificielle | 07/07/93 | 93/120
1122 Cafetiére & pression de type expresso | 06/03/91 | 91/162
08 | Camion jouet Smoby | 09/05/90 | 90/72
1144 | Canapé convertible Christa Jackpot | 04/12/91 | 91/162
1105/  Cannesapéche conductrices d' électricité | 12/09/90 | 99/
‘232‘ Casques de ski et pern?ct;noctt;ons de latéte pour ‘ 03/03/99 ‘ %9/
185 Centrifugeuse Moulinex | 06/10/93 | 93/135
184 | Centrifugeuses | 06/10/93 | 93/131
1166 | Chaise haute transform. Bébé Confort | 07/10/92 | 92/195
91 | Chaises haute transform. en trotteurs | 07/02/90 | 90/55
1170 Chlorate de sodium + réduct. (sais. jud.) | o6/4 | non publié
1171 Chlorate de sodium + réducteur | 06/01/93 |  92/209, 93/82
192 | Cierges magiques | 07/03/90 | 90/57
233 Cires dépilatoires | 05/05/99 |

|126| Clotures électriques (saisine judiciaire) | 15/05/91 | non publié
73|  Condit. en forme d’ animal deprod. mén. | 07/06/89 | 89/51
|74 | Condit. lessive de soude | 05/07/89 | 89/52
|71 | Conditionnement eau de Javel | 19/04/89 | 89/47
43 | Confiserie Rigolos | 19/05/88 | 88/32
1120|  Confiserie « boules magiques » Toverbol | 06/03/91 | 91/72
115 | Cordes et sangles d alpinisme | 12/11/86 | 86/53
242 | Cordons de vétements | 15/12/99 | 99/
|75 | Correcteurs liquides et effaceurs | 05/07/89 | 89/55
58 | Cotons-tiges | 07/12/88 | 88/48
1165/  Couettes enfants Choupinid, Choupette | 07/10/92

168 Couettes pour jeunes enfants | 04/11/92 | 92/203
1154 | Couronnement de cheminge : chute | 08/04/92 | 92/99
193 | Crémes solaires « écran total » | 07/03/90 | 90/59
1115 Cuisiniéres & gaz Chappée | 12/12/90 | 90/106
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1197 | Cure-oreille lumineux | 06/04/94 | 9477
38 | Déboucheur Destop Microbilles | 18/02/88 | 88/25
|55 | Déboucheur Super Déboucheur | 05/10/88 | 88/44
231 | Déboucheurs chimiques de canalisations | 03/02/99 |

1201 | Décapant « superpuissant » Veraline | 01/06/94 | 94/94
1110 Décapant pour four Rayofour | 07/11/90 | 90/96
1198 Décolleuse de papier peint a gaz Mazor | 06/04/94 | 94/80
1205 | Défroisseurs & vapeur | 08/02/95 |  94/114, 95/58
53 | Détachants liquides ménagers | 07/09/88 | 88/41
1199 | Détecteurs de fumée pour habitations | 04/05/94 | 94/84
158 Dinomutant | 13/05/92 | 92/116
143 Dispositif de retenue enfants en voiture | 04/12/91 | 91157
234 | Dispositifs & laser | 25/06/99 | 99/
1207 | Disques meuleuses | 26/04/95 | 95/62
56 | Distributeurs de billets Bull | 07/12/88 | 88/45
|57 | Distributeurs de billets Dassault | 07/12/88 | 88/46
86 | Echelles et escabeaux | 10/01/90 | 89/77, 90/51
1226 | Electrostimul ateurs muscul aires | 03/06/98 | o8/
1175 Elévateurs de personnes pour escaliers | 03/03/93 | 93/94
1118 Emballage de lait Grandlait | 17/0191 | 90/112, 91/64
190 | Epurateur d' eau pour piscines privees | 07/02/90 | 90/53
1156|  Escaliersmécaniques et trottoirsroulants | 13/05/92 | 92/106
172 | Explosion de vitres de four | 10/05/89 | 89/48
167 Explosions de bouteilles de boissons | 04/11/92 | 92/198
210 Explosions a gaz | 08/11/95 | 95/96
ER Extincteurs & poudre | 08/01/86 | 85/34, 86/32
1186 | Extincteurs ROT | 03/11/93 | 93/140
1106 | Fenétres basculantes « & projection » | 12/09/90 | 90/88
1102 Fer arepasser & vapeur | 04/07/90 | 90/78
194 | Fermetures a1’ épreuve des enfants | 04/04/90 | 90/61
162 | Ferrures d' attelage | 07/12/88 | 88/50
1176 | Fours & micro-ondes | 03/03/93 | 93/98
161 | Générateur de vapeur « Lady-Vap » | 01/07/92 | 92/181
187 Grenade insecticide Insectox | 03/11/93 | 93/143
42 | Hache-persil Vivalp | 20/04/88 | 88/30
111 | Hachoirs Moulinex Babychef | 24/07/86 | 86/42
187 | Incendies Citroén BX | 10/01/90 | 89/79, 90/46
|78 | Inflammabilité appareils électroménagers | 06/09/90 | 89/61
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111 | Insecticide Baygon | 07/11/90 | 90/98
130 | Inserts pour cheminées | 07/10/87 | 87/38
133 | Installations €l ectriques anciennes | 16/12/87 | 87/38
|216| Interaction appareils électriques/app. assist. card. | 30/10/96 | 96/64
1177 | Jeux vidéo | 07/04/93 | 93/101
200 Jouet « Petit marin » de marque Tigex | 01/06/94 | 94/90
1237 | Jouet Action Man, saut extréme | 06/10/99 | 99/
1130 Jouet cheval & bascule | 03/07/91 | 91/108
1104 | Jouet coffret o expériences chimiques | 04/07/90 | 90/82
1103 Jouet mobile musical Chicco | 04/07/90 | 90/80
1134 | Jouet Portico de Chicco | 03/07/91 | 91/122
132 | Jouets Berchet | 17/11/87 | 87/41
139 | Jouets en mousse | 18/03/88 | 88/26
119 | Jouets gonflants | 10/06/87 | 87/27
120 | Jouets gonflants Insta Mouss | 06/05/87 | 87/28
|21 | Jouets gonflants Magic Time | 17/09/87 | 87/29
| 8 | Jouets poussettes Barrou | 09/04/86 | 86/37
136 |  Jouets poussettes Monneret (prét-&monter) | 15/01/88 | 87/47
| 7 | Jouets poussettes Monneret réf. 1736 (1) | 09/04/86 | 86/36
135 | Jouets poussettes réf. 1736 (2) | 15/01/88 | 87/46
1149 | L aisse rétractable pour chien | 05/02/92 | 92/76
59 | Lampes Berger | 07/12/88 | 88/47
|28 | Lampes halogéne | 17/09/87 | 87/36
1172 Lampes tungsténe halogéne | 06/01/93 |  92/213, 93/86
132 Lave-vaisselle : produits de lavage | 03/07/91 | 9V/114
1174 | Léve-vitre électriques pour voitures | 03/02/93 |  92/249, 93/90
137 | Libre-service gaz | 18/02/88 | 88/23
122 | Liquide WC Water Fluid | 10/06/87 | 87/30
|77 | Liquides de freins LHS | 06/09/89 | 89/59
204 | Lit en hauteur | 07/12/94 | 94/109
1195| Lit fixe de marque Rexyl et de modéle Pauline | 09/03/94 | 94/69
1193 Lit pliant Y oupa-La | 08/12/93 | 93/168
238 Lits gigognes | 06/10/99 | 99/
188 Lits pliants pour enfants | 03/11/93 | 93/146
197 | Lits superposés ou & mezzanine | 09/05/90 | 90/69
225 | Lits mezzanines | 08/04/98 | 98/
189 Luminaires destinés aux enfants | 03/11/93 | 93/152
76 | Machines de bricolage | 05/07/89 | 89/57
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209 | Machines de nettoyage & sec | 05/07/95 | 95/73
203 | Maintenance des extincteurs | 07/12/94 | 94/105
92/217
173 Matériel de sport 03/02/93 (+ rapport),
93/93
208 | Matériels d’ attractions | 07/06/95 | 95/67
1116 M édii caments homéopathiques Dolisos | 12/12/90 | 90/108
1109 | Meuble &langer Aubert | 07/11/90 | 90/94
141 | Meuble classeur Simab | 06/11/91 | 91/151
1136 Meubles en verre | 11/09/91 | 91/128
1125|  Meublesrembourrés : comportement au feu | 15/05/91 | 91/95
129 | Minimotos pour enfants | 17/09/87 | 87/37
66 | Minifour Tefal | 08/02/89 | 89/38
67 | Minifours | 08/02/89 | 89/40
|2 | Mini-voitures | 04/09/85 | 85/32
1146 | Mobilier urbain | 08/01/92 |  91/170, 92/65
|51 | Montres briquets | 25/07/88 | 88/39
220 Moustiquaire imprégnée de K-Othrine | 02/07/97 | 97/102
|1 MUF | 03/07/85 | 85/31
183 Nettoyeurs haute pression | 08/09/93 | 93/127
121 | (Eufs Kinder Surprise | 06/03/91 | 91/75
|45 | Paraffine ménagére | 14/06/88 | 88/33
199 | Parapentes (saisine judiciaire) | 09/05/90 | 91/57
164 | Parcs aquatiques | 11/01/89 | 88/52, 89/35
214|  Passerelles piétonnes ouvertesau public | 02/10/96 | 96/53
63 | Pétards | 11/01/89 | 88/51, 89/33
| 6 | Petits manéges enfants | 09/04/86 | 86/35
1150 Piles dectriques | 17/03/92 | 92/80
218 Piscines couvertes publiques | 04/02/89 | 89/40
236| Piscines enterrées non couvertes & usage privatif | 06/10/99 | 99/
185 | Piscines privées | 10/01/90 | 89/74, 90/43
1107 | Plantes dangereuses | 10/10/90 | 90/90
239|  Pop-corn utilisés comme produit decalage | 06/10/99 | 99/
1101 | Porte-charges a ventouses V acurack | 04/07/90 | 90/76
162 Porte-charges pour voitures | 01/07/92 | 92/185
118 | Portes de four | 01/04/87 | 87/25
134 | Portes de garage automatiques | 15/01/88 | 87/44
135 Portillon d’ acces a aire publique de jeux | 03/07/91 | 91/126
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241 | Portiques de plein air & usage familial | 02/12/99 | 99/
179 | Poudre Flash | 11/10/89 | 89/63
|95 | Poussette Turbo de Bébé Confort | 09/05/90 | 90/64
1114 | Poussette-canne Jamican | 12/12/90 | 90/104
1196 | Poussettes et landaus multiplaces | 06/04/94 | 94/74
|31 | Poussettes, landaus | 07/10/87 | 87/40
112 | Psoralénes + UV | 17/09/86 | 86/43
113 | Pyralenes dans appareils électriques | 17/09/86 | 86/48
223 Ramonage chimique | 03/12/97 | 97/199
180 | Réchaud & gaz de caravane Raclet | 11/10/89 | 89/64
88 | Réchaud a gaz Flamatable | 10/01/90 | 89/82, 90/49
116 | Récupérateurs de chaleur & eau | 04/02/87 | 87/22
152 Réfrigérateur Rosiéres | 17/03/92 | 92/91
1124 | Renault 21 et 25 : courts-circuits | 15/05/91 | 91/87
1230 Renversement appareils ménagers | 09/12/98 | 98/
163 Réservoir de carburant de la Seat Ibiza | 08/09/92 | 92/188
117 | Robot ménager Braun | 01/04/87 | 87/24
|27 | Robot ménager de Hong Kong | 22/07/87 | 87/35
153 | Robot ménager Rotor | 17/03/92 | 92/96
1148 | Robots ménagers Steca | 05/02/92 | 92/73
|25 | Rocher subaguatique | 22/07/87 | 87/33
‘145‘ R°d°”t'°'d‘56;| I‘;ﬁg;‘f;f;a"ec denrées ‘ 08/01/92 ‘ 91/166, 92/61
112 Sac dorsal porte-bébé Bébé Confort | 07/11/90 | 90/100
1142 | Sangles et harnais Remond | 06/11/91 | 91/154
‘190‘ Sapins Nogig;}’;f;;éggﬂ%: risque ‘ 03/11/93 ‘ 93/157
|4 | Savon Chat Mousse | 08/01/86 | 85/35, 86/33
68 | Scie électromagnétique Scheffler | 08/02/89 | 89/42

| 5 | Scies électromagnétiques | 08/01/86 | 85/36, 86/34
229 Sécurite appareils ménagers | 09/12/98 | 98/
233 Sécurité des jouets rembourrés | 25/06/99 | 99/
1240 | Sécurité des pistes de ski | 02/12/99 | 99/
114 | Shampoing Y ves Rocher | 17/09/86 | 86/52

| 46 | Shampoings | 14/06/88 | 88/34
60 | Siége additionnel pour poussette | 07/12/88 | 88/48
26 | Siége auto pour enfants | 22/07/87 | 87/34
65 | Siége de table Babydiner | 11/01/89 | 89/53, 89/36
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181 | Siége transat bébé Bébé Confort | 08/11/89 | 89/65
1200 Siége transat pour bébé Chicco | 06/06/90 | 90/74
1108 Sieges de bain pour nourrissons | 10/10/90 | 90/92
182 Siéges pliants de jardin (type transat) | 07/07/93 | 93/123
|24 | Solarium UVA verre et quartz | 01/07/87 | 87/32
1117 Sommier en fils de verre Acor | 17/0191 |  90/110, 91/61
‘119‘ Sports & risques ‘ 17/01/91 ‘ %0/ 1}:[;p%1r/t§57 (+
| 48 | Stérilisateurs (appareils ménagers) | 14/06/88 | 88/36

| 47 | Stérilisateurs (lave-linge en tant que) | 14/06/88 | 88/35
1127 SUBSTI 500 | 15/05/91 | 91/98
110 | Substituts d' eau de Javel | 02/07/86 | 86/39
40 | Sucettes de puériculture (1) | 18/03/88 | 88/27
224 | Sucettes de puériculture (2) | 04/02/98 | 08/
131 | Suffocation par graines comestibles | 03/07/91 | 91/111
1155 | Super-Flamme | 08/04/92 | 92/102
1164 | Table en ardoise Naxos | 08/09/92 | 92/190
222 Table pour téléviseur | 05/11/97 | 97/196
151 | Tables amincir Madise | 17/03/92 | 92/86
189 | Tables de cuisson vitrocéramiques | 10/01/90 | 89/84, 90/41
212 Tables de ping-pong | 03/07/96 | 96/41
221 | Téléphones portables | 30/09/97 | 97/107
1128 Thermométre de bain Remond | 05/06/91 | 91/102
1160 Thermometre trousse médecin Playwell | 03/06/92 | 92/178
228 | Thermométres & mercure | 09/09/98 | 98/
123 | Thermoplongeur | 01/07/87 | 87/31

| 44 | Train jouet : isolation fiche | 19/05/88 | 88/32
182 | Traitement des bois (produits de) | 08/11/89 | 89/67
202| Traitement des bois d' aires de jeux avec CCA | 05/10/94 | 94/97
1192 Traitement des bois Xylophéne | 03/11/93 | 93/165
52 | Trotteurs | 07/09/88 | 88/40
1178 ULM 05/05/93 | 93/111
1179 ULM Chickinox (saisine judiciaire) | 05/05/93 | non publié
1206 | UV-A (appareils pour bronzage) | 08/02/95 | 94/118, 95/44
191 | VTT | 03/11/93 | 93/161
61 | Vélosjouets | 07/12/88 | 88/49
1137 Vérandas | 11/09/91 | 91/133
|41 | VMC gaz | 20/04/88 | 88/28
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ANNEXE E
TEXTES DE REFERENCE

CODE DE LA CONSOMMATION
TITRE I
Sécurité
Chapitre |¥
Prévention
ArticleL. 221-1

Les produits et |es services doivent, dans des conditions normales d’ utilisation ou dans
d’ autres conditions rai sonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la securité a
laquelle on peut [égitimement S attendre et ne pas porter atteinte ala santé des personnes.

ArticleL. 221-2

Les produits ne satisfaisant pas al’ obligation générale de sécurité prévue al’ article L. 221-
1 sont interdits ou réglementés dans les conditions fixées ci-apres.

ArticleL. 221-3

Des décrets en Conseil d Etat, pris apres avis de la Commission prévue al’article L. 224-1 :

1° Fixent, en tant que de besoin, par produits ou catégories de produits, les conditions dans
lesquelles lafabrication, I'importation, |’ exportation, |’ offre, lavente, la distribution atitre
gratuit, la détention, I’ étiquetage, e conditionnement, la circulation des produits ou le mode
d’ utilisation de ces produits sont interdits ou réglementeés ;

2° Déterminent les conditions d’ hygiéne et de salubrité que doivent observer les personnes
qui participent alafabrication, alatransformation, au transport, al’ entreposage, a lavente
des produits ou qui assurent des prestations de services;;

3° Peuvent ordonner que ces produits soient retirés du marché ou repris en vue de leur
modification, de leur remboursement total ou partiel ou de leur échange, et prévoir des
obligations relatives a I’ information des consommateurs. 1ls peuvent également ordonner la
destruction de ces produits lorsgque celle-ci constitue le seul moyen de faire cesser le danger ;

4° Précisent les conditions selon lesquelles seront mis ala charge des fabricants,
importateurs, distributeurs ou prestataires de services, lesfrais afférents aux dispositions de
securité a prendre en vertu de laréglementation ainsi édicteée.

ArticleL. 221-4

Les services ne satisfaisant pas a |’ obligation générale de sécurité prévue al’ article L. 221-
1 sont interdits ou réglementés dans les conditions posées par I’ article L. 221-3.

ArticleL. 221-5

En cas de danger grave ou immédiat, le ministre chargé de la consommation et le ou les
ministres intéressés peuvent suspendre par arrété conjoint, pour une durée n’ excédant pas un
an, lafabrication, I'importation, I’ exportation, la mise sur le marché atitre gratuit ou onéreux
d’un produit et faire procéder a son retrait en tous lieux ou il se trouve ou a sa destruction
lorsgue celle-ci constitue le seul moyen de faire cesser le danger. Ils ont également la
possibilité d’ ordonner la diffusion de mises en garde ou de précautions d’emploi ainsi quela
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reprise en vue d’ un échange ou d' une modification ou d’ un remboursement total ou partiel.

IIs peuvent, dans les mémes conditions, suspendre la prestation d’ un service.

Ces produits et ces services peuvent étre remis sur le marché lorsgu’ils ont été reconnus
conformes alaréglementation en vigueur.

Le ministre chargé de la consommation et, selon le cas, le ou les ministres intéressés
entendent sans délai |es professionnels concernés et au plus tard quinze jours aprés qu’ une
décision de suspension a été prise. |ls entendent également des représentants du comité
d’ hygiene, de sécurité et des conditions de travail, du comité d’ entreprise ou, a défaut, les
délégués du personnel de |’ entreprise intéressée, ainsi que | es associations nationales de
consommateurs agreees.

Ces arrétés préciseront les conditions selon lesquelles seront mis ala charge des fabricants,
importateurs, distributeurs ou prestataires de services les frais aff érents aux dispositions de
sécurité a prendre en application des dispositions du présent article.

ArticleL. 221-6

Les agents qui ont procéde aux contrdles transmettent au représentant de I’ Etat dansle
département les résultats de leurs investigations accompagneés de leurs propositions sur les
mesures a prendre. Celui-ci communique, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les
guinze jours de latransmission, le dossier au ministre intéressé et au ministre charge de la
consommeation avec son avis motiveé.

En cas de danger grave ou immédiat, le représentant de |’ Etat dans le département prend les
mesures d’ urgence qui S imposent. Il en référe aussitét au ministre intéressé et au ministre
chargé de la consommation, qui se prononcent, par arrété conjoint, dans un délai de
quinze jours. Il peut, dans |’ attente de la décision ministérielle, faire procéder ala
consignation, danstous les lieux enumérés al’ article L. 213-4, des produits susceptibles de
présenter un danger pour la santé ou la sécurité des personnes. Les produits consignés sont
laissés alagarde de leur détenteur aprésinventaire. Il peut, dans les mémes conditions,
suspendre la prestation d’ un service.

(Loi n°98-535 du 1% juillet 1998, art. 11-11.) « Pour les produits entrant dans le champ de
compétence de I’ Agence francai se de securité sanitaire des aliments, les résultats des
investigations et les propositions mentionnées au premier alinéa sont transmis, dans les
mémes conditions, au directeur général de I’ agence. »

ArticleL. 221-7

Le ministre chargé de la consommation ou e ou les ministres intéressés peuvent adresser
aux fabricants, importateurs, distributeurs ou prestataires de services des mises en garde et
leur demander de mettre les produits ou services qu’ils offrent au public en conformité avec
les regles de sécurité.

IIs peuvent prescrire aux professionnels concernés de soumettre au contréle d’ un organisme
habilité, dansun délai déterminé et aleursfrais, leurs produits ou services offerts au public
guand, pour un produit ou un service dgja commercialisg, il existe des indices suffisants d’ un
danger ou quand les caractéristiques d’ un produit ou service nouveau justifient cette
précaution.

Un décret en Conseil d’ Etat préciserales conditions de remboursement, le cas échéant, des
sommes exposees par le professionnel al’ occasion de ces controles.

Lorsqu’ un produit ou service n' a pas été soumis au contréle prescrit en application du
présent article, il est réputé ne pas répondre aux exigencesdel’article L. 221-1, sauf si la
preuve contraire en est rapportée.
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Laliste des organismes scientifiques ou techniques habilités a effectuer ces controles est
fixée par décret. Elle est actualisée tous les deux ans.

ArticleL. 221-8

Les mesures prévues au présent titre en peuvent étre prises pour les produits et services
soumis a des dispositions |égid atives particulieres ou a des réglements communautaires ayant
pour objet |a protection de la santé ou de la sécurité des consommateurs, sauf, en cas
d’urgence, celles prévues aux articlesL. 221-5 et L. 221-6.

ArticleL. 221-9

Les mesures décidées en vertu des articles L. 221-2 a L. 221-8 doivent étre proportionnées
au danger présenté par les produits et les services ; elles ne peuvent avoir pour but que de
prévenir ou de faire cesser le danger en vue de garantir ainsi la securité alaquelle on peut
[égitimement S attendre dans | e respect des engagements internationaux de la France.

ArticleL. 221-10
(Loi n°98-535 du 1 juillet 1998, art. 11-11)

Les décrets établis en application de |’ article L. 221-3 sont pris aprés avis de I’ Agence
francai se de sécurité sanitaire des produits de santé ou de I’ Agence francaise de securité
sanitaire des aliments lorsgu'’ ils concernent des produits entrant dans le champ de
compétence. Ces avis sont rendus publics.

Les arrétés établis en application de I’ article L. 221-5 sont pris selon les mémes modalités,
sauf en cas d’ urgence diment motivée ou ils sont notifiés sans délai al’ agence compétente.

Chapitrell
Habilitations et pouvoirs des agents
ArticleL. 222-1

ArticleL. 222-1

Sont qualifiés pour procéder au contrdle des produits et services dans les conditions
prévues aux articles L. 221-6 et L. 222-2 :

1° Les agents de ladirection générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes ;

2° Les agents de la sous-direction de la métrologie au ministére chargé de I’ industrie, ainsi
gue ceux des directions régionales de I’industrie, de larecherche et de |’ environnement ;

3° Les agents de la direction générale des douanes et des droitsindirects ;

4° Les agents de ladirection générale de |’ alimentation du ministére de I’ agriculture
(service delaqualité alimentaire et des actions vétérinaires et service des politiques
industrielles agro-alimentaires) ;

5° (Loi n° 98-535 du 1% juillet 1998, art. 26-11.) « Les médecins inspecteurs de santé
publique et les pharmaciens inspecteurs de santé publique » et les agentsvises al’ article L. 48
du code de la santé publique ;

6° Lesinspecteurs du travail ;

7° Lesagents mentionnés al’ article 22 delaloi n° 76-663 du 19 juillet 1976 relative aux
installations classées pour la protection de I’ environnement ;

8° Les services de police et de gendarmerie.
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ArticleL. 222-2

Les agents mentionnés al’ article L. 222-1 peuvent pénétrer de jour dansles lieux désignés
al’article L. 213-4, y prélever des échantillons et recueillir auprés du professionnel concerné,
qui est tenu de les fournir, tous les éléments d’ information permettant d’ apprécier le caractéere
dangereux ou non du produit ou du service. lIs ont les mémes pouvoirs d investigation sur la
voie publique.

IIs disposent également des pouvoirs institués par lesalinéas 2 et 3del’article L. 215-3.

ArticleL. 222-3

Les agents des services de police et de gendarmerie qui ont laqualité d’ officier ou d’ agent
de policejudiciaire, et les autres agents mentionnés al’ article L. 222-1, sont qualifiés pour
procéder alarecherche et ala constatation des infractions aux textes pris en application des
dispositions du présent titre. Ils disposent a cet égard des pouvoirs prévus par les chapitres |
aVI dutitre | du présent livre et leurs textes d’ application.

Chapitre Il
Sanctions
ArticleL. 223-1

Letribunal qui prononce une condamnation pour une infraction aux textes prisen
application des dispositions du présent titre peut ordonner aux frais du condamné :

1° Lapublication de |a décision de condamnation et la diffusion d’un ou plusieurs
messages, dans les conditions et sous les peines prévues al’ article L. 121-4 informant le
public de cette décision ;

2° Leretrait ou la destruction des produits sur lesquels a porté I’ infraction et, dans les
mémes conditions, I’ interdiction de la prestation de services;

3° Laconfiscation de tout ou partie du produit de la vente des produits ou services sur
lesquels a porté I’ infraction.

ArticleL. 223-2

Lejuge d instruction ou le tribunal peut, desqu’il est saisi de poursuites pour infraction aux
textes pris en application du présent titre, ordonner la suspension provisoire de la vente du
produit ou de la prestation du service incrimineg.

Les mesures prévues dans le présent article sont exécutoires nonobstant appel. Mainlevée
peut en étre donnée par lajuridiction qui les a ordonnées ou qui est saisie du dossier. Elles
cessent d' avoir effet en cas de décision de non-lieu ou de relaxe.

Les décisions statuant sur les demandes de mainlevée peuvent faire I’ objet d’ un recours
devant la chambre d’ accusation ou devant la cour d’ appel, selon qu'’ elles ont été prononcées
par un juge d’instruction ou par le tribunal saisi des poursuites.

La chambre d' accusation ou la cour d appel statue dans un délai d’un mois a compter de la
date de la décision frappée d appel.

Si lachambre d' accusation ou la cour d appel n’a pas statué dans ce délai, et au plus tard
dansle déla de quarante jours du prononce de la décision, |es mesures ordonnées cesseront de
plein droit.
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ChapitrelV
La Commission de la sécurité des consommateurs
ArticleL. 224-1

ArticleL. 224-1

La Commission de la sécurité des consommateurs est composée d’ un président nommé par
décret en conseil des ministres, de membres du Conseil d' Etat et desjuridictions del’ ordre
administratif ou judiciaire. Elle comprend en outre des personnes appartenant aux
organisations professionnelles, aux associations national es de consommateurs et des experts.
Ces personnes et experts sont désignés par le ministre chargé de la consommation aprés avis
des ministres intéresses et sont choisis en raison de leurs compétences en matiere de
prévention des risques.

Un commissaire du Gouvernement désigné par le ministre chargé de la consommation
siege aupres de la Commission. |l peut, dans les quatre jours d' une délibération de la
Commission, provoquer une seconde délibération.

ArticleL. 224-2

La Commission est chargée d’ émettre des avis et de proposer toute mesure de nature a
améliorer la prévention des risques en matiére de sécurité des produits ou des services.

Elle recherche et recense les informations de toutes origines sur les dangers présentés par
les produits et services. A cetitre, elle est informée sans délai de toute décision prise en
application des articlesL. 221-5, L. 221-7 et L. 223-1.

Elle peut porter ala connaissance du public lesinformations qu’ elle estime nécessaires.

ArticleL. 224-3

La Commission peut étre saisie par toute personne physique ou morae. Si elle estime que
les faits invoqués ne sont pas appuyés d’ é éments suffisamment probants, elle peut conclure
par décision motivée qu'il 'y apaslieu, en I’ éat, d'y donner suite. Elle notifie sadécision a
I’ auteur de lasaisine.

La Commission peut se saisir d’ office.

Les autorités judiciaires compétentes peuvent, en tout état de la procédure, demander |’ avis
de la Commission de la sécurité des consommateurs. Cet avis ne peut étre rendu public
gu’ aprés gu’ une décision de non-lieu a été prise ou que le jugement sur le fond a été rendu.

Lasaisine de la Commission reste confidentielle jusgu’ a ce que la Commission ait statué
sur le fond ou classe sans suite, sauf si celle-ci applique, par décision motivée, les mesures
prévues au troisieme dlinéade |’ article L. 224-2.

ArticleL. 224-4

La Commission peut se faire communiquer tous les renseignements ou consulter sur place
tous les documents qu'’ elle estime utiles a |’ accomplissement de sa mission, sans que puissent
lui étre opposees les dispositions des articles 378 et 418 du code pénal.

Le président peut, par décision motivée, procéder ou faire procéder par les membres ou les
agents de la Commission ala convocation ou al’ audition de toute personne susceptible de lui
fournir des informations concernant des affaires dont la Commission est saisie. Toute
personne convoqueée ale droit de se faire assister du conseil de son choix.

Avant de rendre un avis, la Commission entend les personnes concernées, sauf cas
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d’urgence. En tout état de cause, elle entend les professionnels concernés. Elle consulte, si
elle |’ estime nécessaire, le ou les organismes scientifiques et techniques compétents visés au
dernier dlinéadel’article L. 221-7.

Lorsqgue, pour I’ exercice de samission, la Commission doit prendre connaissance
d informations relevant du secret de fabrication, elle désigne en son sein un rapporteur. Celui-
ci sefait communiquer tous les documents utiles et porte ala connaissance de la Commission
les é éments relatifs au caractére dangereux des produits ou des services.

ArticleL. 224-5

La Commission établit chague année un rapport de son activité. Ce rapport est présenté au
Président de la République et au Parlement. Il est publié au Journal officiel. Lesavisdela
Commission sont annexés a ce rapport ainsi que les suites données a ces avis.

ArticleL. 224-6

Les membres et |es agents de la Commission sont astreints au secret professionnel pour les
faits, actes et renseignements dont ils ont pu avoir connaissance en raison de leurs fonctions,
dans les conditions et sous les peines prévues al’ article 378 du code pénal, ou de I’ article 418
en cas de divulgation d'informations relevant du secret de fabrication.

DECRET N°84-270 DU 11 AVRIL 1984
modifié par le décret n° 89-445 du 3 juillet 1989

Article 1%

La Commission de la sécurité des consommateurs comprend, outre son président, quinze
membres, nommes par arrété du ministre chargé de la consommation apres avis des ministres
intéressés :

Un parmi les membres du Conseil d’ Etat propose par I’ assemblée générale du Consell
d’ Etat, un parmi les magistrats de I’ ordre judiciaire proposé par I’ assemblée générale de la
Cour de cassation et un parmi les membres de la Cour des comptes propose par I’ ensembles
des magistrats qui la composent ;

Trois choisis parmi les membres des organi sations national es de consommateurs sur une
liste de neuf noms proposée par le collége des consommateurs du Conseil national de la
consommation ;

Trois choisis parmi les membres des organi sations nationales de professionnels sur une liste
de neuf noms proposee par le college professionnel du Conseil national de la consommation ;

Six personnalités qualifiées, chacune d elles choisie sur une liste comportant trois noms, la
premiere liste proposée par le président du conseil supérieur d’ hygiéne publique, la deuxieme
proposée par le conseil d administration du laboratoire national d’ essais, latroisieme
proposée par le conseil d administration de |’ Institut national de la santé et de larecherche
meédicale, la quatrieme proposée par le conseil d’ administration de la Caisse nationale
d’ assurance maladie des travailleurs salariés, la cinquieme, proposee par le consell
d’ administration du Centre scientifique et technique du bétiment ; la sixieme, composée de
meédecins compétents en matiere d’ aide médicale urgente, proposée par le président du
Consell national de I’ ordre des médecins.
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Article2

Le président de la Commission de la sécurité des consommateurs est nommeé pour cing ans,
les membres de la Commission pour trois ans.
Les mandats du président et des membres de la Commission sont renouvelables une fois.

Article3

Tout membre de la Commission qui, sans raison valable, 0’ a pas participé atrois seances
consécutives est considéré comme démissionnaire d’ office de ses fonctions.

En cas de déces ou de démission, son successeur est désigné dans les conditions fixées a
I’article 1%, pour la durée du mandat restant & courir.

Si cette durée est inférieure a dix-huit mois, le mandat ainsi accompli par le successeur
n’'est pas pris en compte pour |’ application de larégle selon laguelle les mandats ne sont
renouvelables gu’ unefois.

En cas d’ absence ou d empéchement, |e président est remplacé par le membre du Conseil
d’ Etat ou, a défaut, par le magistrat de I’ ordre judiciaire propose par I’ assemblée générale de
la Cour de cassation ou, a défaut, par le membre de la Cour des comptes.

Article4

Des agents publics et des magistrats mis ala disposition de la Commission avec |’ accord du
président, pour une durée déterminée renouvelable, I’ assistent dans ses travaux.

Le président désigne I’ un d’ entre eux pour exercer les fonctions de secrétaire général.

La Commission peut également, pour ses recherches, demander le concours des agents
mentionnés al’ article 4 delaloi du 21 juillet 1983. Ces agents adressent directement leurs
rapports ala Commission.

Article5

Les crédits nécessaires ala Commission pour I’ accomplissement de sa mission figurent au
budget du ministere chargé de la consommation et sont regroupés aux chapitres de ce budget
sur des articles individualisés.

Article6

Les requétes dont la Commission est saisie sont enregistrées dans leur ordre d arrivée.
Lorsque la Commission décide de se saisir d’ office d’ une affaire, celle-ci est enregistrée
aussitot apres la séance au cours de laguelle la décision a été prise.

Article7

Pour I’ application de I’ article 15, alinéa 1%, delaloi du 21 juillet 1983, les requétes sont
attribuées a un membre de la Commission désigné par le président ; il établit un rapport
sommaire sur les suites a donner alarequéte.

La Commission se prononce sur les conclusions de ce rapport et décide soit de ne pas
donner suite soit de poursuivre I’ instruction de la requéte.

Lorsgue la Commission décide de donner suite alarequéte, le président désigne, pour
instruire I’ affaire, un rapporteur parmi les membres de la Commission. Celui-ci dispose de
I’ ensemble des pouvoirs reconnus ala Commission al’ article 6 delaloi du 21 juillet 1983.
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Pour assister |e rapporteur dans I’ instruction des affaires, le président peut faire appel, avec
I"accord du ministre intéressé, a des fonctionnaires de catégorie A ou des agents contractuels
de I’ Etat de niveau équivalent, qui agissent alors en qualité d’ agents de la Commission : ces
fonctionnaires ou agents peuvent assister aux seances de la Commission lorsque sont
examinées les affaires al’ instruction desguellesils ont apporté leur concours.

Article8

L’ auteur de lasaisine et le ou les professionnels concernés recoivent communication des
informations recueillies par le rapporteur qui he sont protégees ni par le secret professionnel
ni par le secret de fabrication.

IIs disposent d’un délai d’un mois pour présenter leurs observations. Ce délai peut étre
porté jusqu’ atrois mois par décision du président.

Ces observations sont annexées au rapport avec les remarques gqu’ elles appellent de la part
du rapporteur.

Article9

Le ministre chargé de la consommation désigne un commissaire du Gouvernement et des
suppl éants éventuels.

Le commissaire du Gouvernement assiste a toutes les seances de la Commission. Il peut se
faire assister par un ou plusieurs fonctionnaires qualifiés. Le rapport du rapporteur lui est
communiqué huit jours au moins avant la séance, sauf en cas d’ urgence. Le délai de quatre
jours prévu au dernier alinéade I’ article 13 de laloi du 21 juillet 1983 court a compter du jour
de la séance au cours de laquelle I’ avis a été adopté.

Article 10

La Commission ne peut valablement délibérer que si sept de ces membres participent ala
seance.

Elle entend, outre les personnes concernées, toute personne dont |’ audition parait
susceptible de contribuer a son information.

Les séances de la Commission ne sont pas publiques.

Article 11

Les délibérations de la Commission sont prises ala majorité des voix des membres
présents. En cas de partage, lavoix du président est prépondérante.

Article 12

Les avis de la Commission sont motives.

IIs sont communiqués au ministre charge de la consommation, aux ministres intéressés, a
I"auteur de lasaisine et aux professionnels intéressés.

Le commissaire du Gouvernement établit chaque année et adresse ala commission un
rapport sur les suites données aux avis de cette derniere.
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CIRCULAIRE n° CRIM 86-6-E.2 DU 4 février 1986
relativeal’information et a la consultation
dela Commission de la sécurité des consommateurs

Le garde des sceaux, ministre de la justice, a Mesdames et Messieurs les
premiers présidents et procureurs genéraux ; Mesdames et Messieurs les présidents et
procureurs de la République.

Laloi n°83-660 du 21 juillet 1983 (JO du 22 juillet 1983) relative ala sécurité des
consommateurs et modifiant diverses dispositions de laloi du 1% aolt 1905 a conféré aux
autorités administratives et judiciaires des pouvoirs éendus pour la prévention et la sanction
des risgues auxquels les consommateurs peuvent éventuellement se trouver exposes.

Ce méme texte, dans ses articles 13 & 18, ainstitué une Commission de la sécurité des
consommateurs dont le fonctionnement est défini par le décret n° 84-270 du 11 avril 1984 (JO
du 13 avril 1984). Composée notamment de magistrats, de professionnels, de représentants
des organisations de consommateurs et de personnalités qualifiées, cette Commission émet
des avis et propose des risques en matiére de sécurité des produits ou des services.

A cettefin:

- elle recense les informations de toutes origines sur les dangers présentés par les produits
et services;

- elle peut porter ala connaissance du public les informations qu’ elle juge nécessaires soit,
en cas d urgence, par communiqué de mise en garde, soit, plus généralement, par diverses
brochures ou dans son rapport annuel.

La Commission peut étre saisie par les pouvoirs publics ou par toute personne physique ou
morale. Elle peut auss se saisir d' office. Elle dispose du pouvoir de se faire communiquer et
de consulter tous les documents qu’ elle estime utiles al’ accomplissement de sa mission
(art. 18, alinéa 1). De méme, elle peut procéder a diverses auditions (art. 16, alinéas 2 et 3).

Dans la mesure ou elles parai ssent encore peu connues des juridictions, )’ appelle votre
attention sur les dispositions de I’ article 15 de laloi selon lesquelles : « les autorités
judiciaires compétentes peuvent, en tout état de la procédure, demander I’ avisde la
Commission... ». Cette consultation - alaquelleil est possible, en matiere pénale, de recourir
au stade de I’ enquéte, de I’ instruction ou du jugement - mériterait d’ étre plus fréguemment
utilisée compte tenu, notamment, de la somme d’ informations dont dispose désormais la
Commission de la sécurité des consommateurs.

Il revient par ailleurs au ministére public d’informer sans délai la Commission des
jugements et arréts de condamnation ayant ordonné |’ une des mesures visées al’ article 10 de
laloi.

Enfin, d’ une maniére plus générale, il pourrait étre opportun de communiquer ala
Commission les décisions les plus intéressantes rendues, en matiére civile comme en matiere
pénale, dans les domaines relevant de sa compétence afin de lui permettre, le cas échéant,

d’ en informer plus largement le public. Il appartiendra alors aux parquets de prendre
directement I’ attache du secrétariat de la Commission dont le siege est 3, rue Blanche,
75009 Paris (té. : 48-74-01-06).

Pour le garde des sceaux, ministre de lajustice :
Le directeur des affaires criminelles et des gréaces,
B. Cotte
Conseil d Etat
section des finances
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N° 339 890
M. Marcel, rapporteur

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
SEANCE DU 24 JUIN 1986
AVIS

Le Conseil d' Etat (section des finances), saisi par le ministre de |’ économie, des finances et
delaprivatisation, d’ une demande d’ avis concernant e fonctionnement de la Commission de
la sécurité des consommateurs, créée par laloi n° 83-660 du 21 juillet 1983 et portant sur la
guestion de savoir :

1° Si la procédure contradictoire prévue al’ article 16, 3° alinéade laloi du 21 juillet 1983
doit étre ou non observée devant la Commission de la sécurité des consommateurs lorsgue
celle-ci est consultée, conformément aux dispositions de I’ article 2 de cette loi, sur les décrets
gue le gouvernement se propose de prendre sur le fondement dudit article ;

2° Silesavis qu’ elle est appelée a émettre dans ce cas sont de ceux qui doivent étre publiés
en annexe au rapport d’ activité que la Commission de la sécurité des consommateurs établit
chague année en vertu del’ article 17 delamémeloi ;

Vulaloi n° 83-660 du 21 juillet 1983 relative ala sécurité des consommateurs et modifiant
diverses dispositions de laloi du 1% ao(t 1905 ;

Vu le décret n° 84-270 du 11 avril 1984 relatif ala Commission de la sécurité des
consommateurs ;

Estd'avis:

de répondre dans le sens des considérations qui suivent :

Sur le premier point :

La Commission de la sécurité des consommateurs a été créee et organisee par laloi
susvisee du 21 juillet 1983.

Elle est chargée d’ émettre des avis et de contribuer, notamment par ses propositions, ala
prévention des risgues en matiere de sécurité des produits et des services.

Elle peut étre saisie en vertu de |’ article 15 par toute personne physique ou morale et
éventuellement par I’ autorité judiciaire pour I’ instruction des litiges qui lui sont soumis.

L’ article 16 delaloi lui reconnait, en vue de I’ examen des affaires dont elle est saisie, des
pouvoirs d investigation étendus. Le méme article lui fait obligation, avant de rendre un avis,
de procéder a une large consultation et, notamment, afin de respecter le principe du
contradictoire, d entendre les professionnels concernés.

La Commission de la sécurité des consommateurs se trouve également associée al’ exercice
du pouvoir que le gouvernement tient de |’ article 2 de laméme loi d’interdire ou de
réglementer les produits ne satisfaisant pas al’ obligation générale de sécurité prévue a
I’article 17.

Dans cette hypothese, s'il est naturellement loisible ala Commission de recueillir les
informations propres a eclairer sa délibération, larégularité des avis qu’ elle est amenée a
donner au gouvernement n’est pas subordonnée aux régles de procédure fixées al’ article 16
qui ne sont applicables qu’al’ examen des affaires dont elle est saisie en vertu de I’ article 15.

Sur le second point :

Lesdispositionsfinalesde |’ article 17 de laloi susvisee du 21 juillet 1983 sont destinées a
assurer la publication, avec indication des suites qu’ils ont comportées, des avis rendus par la
Commission de la sécurité des consommateurs dans les affaires dont elle est saisie en vertu de
I"article 15 de ladite loi et pour lesquelles elle observe les régles de procédure prévues a
I"article 16. Elles ne sont pas applicables aux avis qu’ elle est appel ée a émettre sur les décrets
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pris par le gouvernement en vertu de |’ article 2.
Signé: J. Boutet, président ; J. Marcel, rapporteur ; et L. Mailly, secrétaire adjoint.

Décret du 8 juillet 1999
portant nomination dela présidente
dela Commission dela sécurité des consommateurs
NOR : ECOC9900084D
(Journal officiel du 10 juillet 1999)

Le Président de la République,
Sur le rapport du Premier ministre et du ministre de I’ économie, des finances et de
I"industrie;
Vul'article 13 de la Constitution ;
Vu le code de la consommation, et notamment ses articles L. 224-1 et R. 224-2 ;
Le conseil des ministres entendu,
Décréte :

Article 1¥

Le mandat de présidente de la Commission de la sécurité des consommateurs de
Mme Michele Froment-Vedrine, conseillére référendaire ala Cour des comptes, est renouvelé
pour une période de cing ans a compter du 6 juillet 1999.

Article2

Le Premier ministre et le ministre de I’ économie, des finances et de I’industrie et lea
secrétaire d’ Etat aux petites et moyennes entreprises, au commerce et al’ artisanat sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de |’ exécution du présent décret, qui sera publié au
Journal officiel de la République francaise.

Fait aParis, le 8 juillet 1999.

Jacques Chirac
Par le président de la République :
Le Premier ministre,
Lionel Jospin
Le ministre del’ économie,
desfinances et deI'industrie,
Dominique Strauss-Kahn
La secrétaire d Etat
aux petites et moyennes entreprises,
au commerce et a |’ artisanat,
Maryse Lebranchu

Arrétédu 5 novembre 1999
portant nomination
ala Commission de la sécurité des consommateurs
NOR : ECOC9900149A

Par arrété de la secrétaire d’ Etat aux petites et moyennes entreprises, au commerce et a
I’ artisanat en date du 5 novembre 1999, sont nommeés membres de la Commission de la
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sécurité des consommateurs au titre :
Du Conseil d' Etat :
Mme Jodeau-Grymbert (Martine) ;
Dela Cour de cassation :
Mme Ferrari (Isabelle) ;
Dela Cour des comptes:
Mme Dayries (Michéle) ;

Des organi sations national es de consommateurs :

M. Avril (Eric) ;

M. Garcia-Bardina (Georges) ;

M. Raux (Bertrand) ;
Des organisations nationales de professionnels :

Mlle Auzou (Dominique) ;

Mme Mahe (Christiane) ;

M. de Gouvion de Saint-Cyr (Audouin) ;
Des personnalités qualifiées :

M. Vidlard (Henri) ;

M. Petit (Dominique) ;

M. Croisy (Alan) ;

M. Moignard (Jacques) ;

M. Davideau (Alain).

ANNEXE F
Liste des membres dela commission
| NOM ET PRENOM | ORGANISME | NOMINATION
Mme JodeaL-Grymberg | ooy o Erat 5 novembre 1999
(Martine)
| Mme Ferrari (Isabelle) |  Cour decassation | 5 novembre 1999
| Mme Dayries (Michele) | Cour des comptes | 5 novembre 1999
: , College consommateur
M. Avril (Eric) du CNC 5 novembre 1999
M. Garcia-Bardidia | Collége consommateur
(Georges) du CNC 5 novembre 1999
College consommateur
M. Raux (Bertrand) du CNC 5 novembre 1999
Mlle Auzou Collége professionnel
(Dominique) du CNC 5 novembre 1999
. College professionnel
Mme Mahe (Christiane) du CNC 5 novembre 1999
M. de Gouvion-Saint- | College professionnel
Cyr (Audouin) du CNC 5 novembre 1999
M. Mambourg (Jean- Personnalité qualifiée -
Pol) (CSTB) 8juin 1999
. . Personnalité qualifiée
M. Vielard (Henri) (CSHPF) 5 novembre 1999
| M. Petit (Dominique) | Personnalité qualifiée 5 novembre 1999
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(LNE) |

M. Croisy (Alain) Perso(rll Rlagé%?\;lj?l ifice 5 novembre 1999
M. Moignard (Jacques) Person(r(l?ll\;fl\(/qll;al ifice 5 novembre 1999
o - 5 novembre 1999
M. Davido (Alain) Person(rgll\;tgl\(/qll;al ifiee Mme Védrine (Michéle) a é&té nommée
présidente le 8 juillet 1999
ANNEXE G

Secr étariat général

| NOM ET PRENOM |

SECTEUR D’ACTIVITE

| M. Le Guerind (Pierre) |

Secrétaire Général

| Consdillerstechniques |

| M. Bedouin (Jacques) |

Chimie, alimentation, santé, environnement

| Mme Briand (Frangoise) |

Documentation, communication, relations extérieures

IMélle Finkelstein (Odile) |

Sports, jouets, puériculture, loisirs, habitat

| MmeLiotta (Annick) |

Santé

M. Maignaud (Jean
Michel)

Electricité, mécanique

| M. Mesnard (Patrick) |

Sports, jouets, puériculture, loisirs, habitat

M me Pasco-Labonne
(Anne-Marie)

Sports, jouets, puériculture, loisirs, habitat

Mme Pulinx (Joélle)

Campagnes de prévention, communication, organisation des
salons, réseaux des correspondants et des parlementaires

| Secrétariat |
Mme Fiette-Mandoula Secrétariat
(Florence)
Mme Rodrigues Secrétariat
(Marianne)

| Documentation |

| Mlle Bacquet (Jocelyne) |

Documentation

Mme Lopez (France-
Héléne)

Documentation

| Comptabilité - Gestion |

|Mme Guerder (Monique) |

Comptabilité, gestion

| Bureau d’ ordre |

| Mme Maruani (Martine) |

Bureau d’ ordre
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V. - rapport du commissaire du gouvernement aupres dela commission de
la sécurité des consommateur s sur les suites données aux avis de cette
commission

RAPPORT
DU COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT

Les pouvoirs publics francais disposent de textes destinés a garantir la securité et a protéger
la santé des consommateurs, regroupés pour la plupart dans le code de la consommation, qui a
élargi lanotion de sécurité en imposant pour tous les produits et services la sécurité alaguelle
on peut |égitimement s attendre dans des conditions d’ utilisation normales ou normalement
prévisibles. Cette méme obligation est également prévue, pour |’ ensemble de I’ Union
européenne, par ladirective 92/59 du 29 juin 1992, relative ala securité générale des produits,
en vigueur depuis le 30 juin 1994.

Le code de la consommation confére aux pouvoirs publics la possibilité d intervenir en
urgence sur les produits présentant un risgue grave ou immédiat et de réglementer leur
commercialisation tout en respectant le choix des professionnels en ce qui concerne les
moyens a mettre en cauvre pour assurer la sécurité. Ces actions peuvent étre des arrétés
d’ urgence imposant la suspension de la fabrication et de la commercialisation ainsi que le
retrait de produits ou services réputés dangereux ou bien des décrets fixant, de maniére
permanente, les regles de sécurité al’ égard de produits susceptibles de présenter un risque
pour les consommateurs.

Les pouvoirs publics, pour mener a bien cette mission, S inspirent notamment des avis émis
par la Commission de la sécurité des consommateurs, instance d’ aerte et d’ information
chargée de proposer des mesures destinées a améliorer la prévention des risques dans le
domaine de la sécurité des produits et des services. Les études de la Commission font, dans la
plupart des cas, suite a des requétes qui lui sont adressees par des personnes physiques ou
morales.

Les recommandations formulées par |la CSC dans ses avis font I’ objet d’ un suivi assuré,
selon la nature des actions qu’ elles impliquent, par les pouvoirs publics, les professionnels ou
les instances de normalisation.

La Commission, conformément au code de la consommation, adresse ses avis dés leur
adoption, aux professionnels qui généralement donnent suite aux recommandations ainsi
émises. Les actions entreprises par ceux-ci dans le cadre du suivi des avis de la CSC peuvent
étre une modification du produit afin d’ écarter le risque ou bien une amélioration de
I'information du consommateur apportée par |’ é&iquetage ou les notices d’ emploi qui
accompagnent les produits.

Le commissaire du Gouvernement prées la Commission, qui est le directeur général dela
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, est chargé de veiller a
I effectivité de lamise en cauvre des actions nécessaires ala prise en compte des
recommandations de la Commission. En particulier, il lui appartient de vérifier les suites
réellement apportées par les professionnels, de susciter les travaux de normalisation qu’il juge
nécessaires et de proposer au ministre chargé de la consommation de prendre les mesures
d’ urgence, en cas de danger grave et immédiat, al’ encontre des produits qui se sont avérés
dangereux. Enfin, il met en cauvre des réglementations permanentes al’ égard des produits
dont I’ utilisation comporte un risque élevé.

Le suivi de ces avis s intégre parfaitement dans la mission de protection du consommateur
impartie ala direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCREF). Ce suivi s effectue, en consegquence, dans le cadre de I’ activité générale
de surveillance du marché de cette direction. Au cours de I’ année 1999, laDGCCRF aréaise
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diverses interventions pour donner suite aux avis de la Commission émis en 1999, mais
€galement pour compl éter les mesures de suivi des avis adoptés |ors des années précédentes.

Au cours de I’ année 1999, la CSC a adopté treize avis, dont un sur le projet de décret relatif
alasécurité de certains articles de literie, soumis a son examen conformément al’ article
L. 221-3 du code de la consommation. Les autres avis concernent les déboucheurs chimiques
de canalisations, les casques de ski et les protections de latéte, les cires dépilatoires a base de
sucre, les dispositifs laser susceptibles d’ étre en contact avec le public, les jouets rembourrés,
les piscines priveées, les lits gigognes, un jouet action man, le pop corn d’ emballage, les
portiques de plein air a usage domestique, les pistes de ski apin et les cordons de vétements
pour enfants.

Hormis les avis sur projet de décret, les avis émis par la CSC sont portés ala connaissance
du public par leur publication au Bulletin officiel de la concurrence, de la consommation et de
larépression des fraudes (BOCCREF).

|. - DESINTERVENTIONSA PLUSIEURS NIVEAUX
L’ action des professionnels

Un certain nombre de recommandations émises par la CSC s adressent aux professionnels,
qui s efforcent généralement de prendre en compte les souhaits exprimés par la CSC atravers
sesavis.

La Commission transmet directement ses avis aux professionnels concernés, qui disposent
de plusieurs voies pour intégrer les recommandations de la CSC, afin d’ éliminer les risques
mis en exergue. Dans certains cas, la modification de I’ étiquetage, notamment par |’ ajout
d’ une mention, attirant I’ attention du consommateur sur un risgque specifique ou le conseillant
sur lamaniére d' utiliser un produit, suffit a écarter le risque. Les professionnels peuvent
€galement procéder au retrait, voire au rappel, d’ un produit qui a posé des problémes de
securité, en vue de sa modification ou de son remplacement.

La Commission atoujours marqueé un intérét particulier pour la procédure de rappel des
produits. Elle ad ailleurs, dans un précédent rapport, émis un certain nombre de suggestions
portant alafois sur le contenu du message et sur les modalités de sa diffusion, afin
d’améliorer |’ efficacité d’ une telle procédure. Dans la plupart des Etats de I’ Union
européenne, en particulier en France, les rappels ne font I’ objet d’ aucune réglementation
spécifigue et relévent de I’ initiative des professionnels. Toutefois, la Commission européenne
amarqué sa volonté de faire évoluer la situation en ce domaine en proposant, dans le cadre de
laréforme de ladirective sur la sécurité générale des produits, d’intégrer la notion de rappel
des produits dans la future directive. Cependant, malgré I’ absence de cadre réglementaire, on
constate que, de plus en plus souvent, les pouvoirs publics, informeés par les professionnels
eux-mémes ou par voie de presse, sont associés aux opérations de rappels volontaires des
produits ayant présenté des risques pour la sécurité des consommateurs.

Au cours de I’ année 1999, un certain nombre de produits dont |’ utilisation comportait un
risque ont fait I’ objet de rappels volontaires. Tel est le cas notamment de VTT, dont la
fourche tél escopique risquait, dans certaines conditions d’ utilisation tout a fait prévisibles
pour ce type de produit, de se désolidariser de son fourreau. Ces produits, qui ont dansle
passé motivé un avisde la CSC, ont été |’ objet, alaveille de I’ éé 1999, d’ une opération de
rappel orchestrée par des grands distributeurs.

Les professionnels peuvent également intervenir sur les mentions d’ étiquetage. Des
mentions existantes peuvent ainsi étre mises plus en évidence ou bien de nouvelles mentions
peuvent étre ajoutées de fagcon, notamment, a alerter les consommateurs sur lesrisquesliés a
I’ utilisation de certains produits ou pour assortir leur utilisation de conditions particuliéres.
Tel aété le cas notamment de certaines cires dépilatoires, objet d’ un avis de la Commission
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adopté le 5 mai 1999, dont I’ &iquetage a éé modifié afin, notamment, d’ attirer I’ attention des
consommateurs sur les risques de bralures inhérents al’ utilisation de ces produits.

Par ailleurs, certains problémes de sécurité ne peuvent étre écartés qu’ apres une
modification d’ ordre technique des produits. Ainsi, dans le secteur électroménager, domaine
visé par plusieurs avis de la CSC, les professionnels, al’ instigation des pouvoirs publics, ont
engagé une étude afin de remédier aux explosions de portes de fours ménagers. Un groupe de
travail réunissant lafédération professionnelle (GIFAM) et les professionnels concernés est
chargé de mettre en évidence les causes de ces explosions et de proposer des solutions afin
d’ écarter lerisque. En effet, la DGCCRF a eu connaissance, notamment par |I'intermédiaire de
la CSC, de plusieurs accidents résultant de I’ explosion de vitres de portes de four.

Dans un tout autre domaine, conformément aux recommandations émises par la CSC dans
un avis adopté le 3 février 1999 relatif aux déboucheurs chimiques de canalisations, la
chambre syndicale des fabricants de produits d’ entretien, désinfectants et d’ hygiéne éudie
une modification du code des pratiques loyales et usages de fabricants de produits d’ entretien
et de produits désinfectants. Les mesures proposées par la chambre syndicale devront faciliter
lalecture afin d’améiorer la compréhension des informations portées sur |’ étiquetage,
relatives ala dangerosité de ces produits ainsi qu’ aleurs conditions d’ utilisation.

Enfin, la suite réservée par les professionnels a un avis de la CSC peut se traduire par une
modification d’ un référentiel existant, voire par la création d’ un nouveau référentiel. Cette
voie a été retenue, dans le domaine des aires de jeux, par la fédération francaise des industries
du sport et desloisirs. Celle-ci s est engagée, avec le concours de laboratoires, a mettre au
point une méthode d’ s permettant de rendre compte du rythme de vieillissement et de la
perte de performance qui peut en résulter des sols synthétiques utilisés dans les aires de jeux.
Ce souci répond aux préoccupations exprimées par la CSC dans son avisrelatif ala sécurité
générale des aires de jeux et de leurs équipements.

Lanormalisation

Les études de la Commission la conduisent tres frequemment, atravers sesavis, a
demander aux pouvoirs publics et aux services concernés, sous I’ égide del’ AFNOR,

I’ adaptation de normes existantes, voire I’ éaboration de nouvelles normes dans des secteurs
qui en sont dépourvus. De laméme fagon, elle sollicite auprés des instances de normalisation
européennes la prise en compte de risgques spécifiques non encore vises par des normes.

L’ établissement d’ une norme est |’ un des moyens importants mis en oauvre pour assurer la
securité d'un produit. Ce texte constitue une référence fondamental e tant pour les
professionnels que pour les services publics chargés des controles.

De nombreux travaux achevés ou bien en cours témoignent de cette activité.

Lestravaux menés au sein de I’ AFNOR, ala demande de la DGCCRF, ont abouti a
I”’homol ogation de lanorme NF S 61-804 relative aux aérosols a fonction extinctrice, domaine
sur lequel ont porté plusieurs études de la CSC. Cette norme, qui constitue le référentiel
technique privilégié des professionnels, fixe notamment les prescriptions minimales des
produits en termes d’ efficacité extinctrice ainsi que les conseils et précautions d’ emploi qui
doivent étre mentionnés. Dans ce domaine de la sécurité incendie, lanorme NF S 61-922
concernant les activités de service relatives ala maintenance des extincteurs a également été
publiée en 1999. Celle-ci définit les conditions de réalisation du service de la maintenance des
extincteurs, elle précise les relations entre les clients et les fournisseurs en matiére de contrat
de maintenance, ainsi que la qualification du personnel et I’ organisation qualité de
I’ entreprise. Ce nouveau texte, qui S gjoute alanorme relative ala maintenance des
extincteurs (NF S 61-919) précédemment homologuée, vient compléter e dispositif normatif
applicable a ces produits.
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De méme, une norme définit désormais les exigences essentielles de sécurité des sieges de
tables pour enfants a fixer sur le plateau de latable. Ce référentiel prévoit notamment la
présence d’ une ceinture abdominale et des pattes permettant lafixation du siege alatable.
Cette norme répond a des recommandations émises par la CSC dans |’ un de ses avis.

Eu égard au nombre et ala gravité des accidents impliquant des lits mezzanines, laCSC a
émis des recommandations visant alimiter les risques résultant de I’ utilisation de ces produits.
Conformément aux préconisations de la CSC, les travaux entrepris au sein de I’ AFNOR ont
abouti al” homologation, en juillet 1999, de lanorme NF DG 2-100, qui définit les exigences
essentielles applicables aux lits mezzanines a plateau fixe.

Outre ces normes déja homol oguées, un certain nombre de secteurs visés par des études de
la CSC sont concernés par des travaux de normalisation menés actuellement soit au niveau
national, soit par les instances de normalisation européennes.

Il en est ainsi, en particulier, des travaux actuellement en cours, sous |’ égide de I’ AFNOR,
visant a définir les exigences essentielles de sécurité auxquelles devront satisfaire certains
dispositifs de protection des piscines privées. La CSC, qui avait déjaémisun avisen ce
domaine en 1990, aformulé, dans un nouvel avis, adopté le 6 octobre 1999, des
recommandations visant I’ amélioration de la sécurité des piscines privées, notamment a
I’ égard des jeunes enfants.

Tel est également le cas des attache-sucettes, visées par |e projet de norme européenne
« articles de puériculture - attache-sucettes - exigences de sécurité et méthode d’ », qui a
passé avec succes |e vote au comité européen de normalisation (CEN) et qui sera
prochainement publié en norme homologuée. Selon le méme processus, le projet de norme
européenne « articles de puériculture - sucettes pour nourrissons et jeunes enfants », relatif
notamment aux sucettes de puériculture qui ont fait I’ objet de deux avis de la Commission en
1988 et en 1998, qui sera prochainement soumis au CEN, devrait étre publié en norme
homologuée au cours de | année 2000.

S agissant des casques de ski ou des protections de la téte, objet d’ un avisde laCSC du
3 mars 1999, les instances frangai ses de normalisation étudient la possibilité d étendre le
champ d’ application de lanorme NF EN 1077 de 1996, relative aux casques de ski apin, afin
gue soient visés tous les sports de glisse, notamment la luge et le surf.

Par ailleurs, afin d’ harmoniser la sécurité liée al’ utilisation des tables de tennis de table, un
groupe de travail, constitué au niveau européen, a été charge d' éaborer un projet de norme
européenne en s'inspirant des normes alemandes et francgaises. Ces produits ont fait I’ objet
d’un avisde la CSC adopté le 3 juillet 1996.

Enfin, conformément aux recommandations mentionnées dans |’ avis du 25 juin 1999 relatif
aux dispositifs laser susceptibles d' étre en contact avec le public, la DGCCRF envisage de
demander larévision de la norme européenne correspondante (NF EN 60-825-1) qui, €lle-
méme, transcrit la norme internationale CEl 825-1. En particulier, la DGCCRF préconisera
I’inscription dans cette norme de I’ obligation de marquage indélébile, sur les appareils eux-
mémes, de leur classe et de leur puissance.

L’ action des pouvoirs publics

Les pouvoirs publics, outre leur role de conseil al’ égard des professionnels et leur
participation en matiére de normalisation, interviennent a différents niveaux afin d’ assurer la
securité des consommateurs.

s effectuent des contréles des produits et des services offerts aux consommateurs, ils
élaborent des textes réglementaires et veillent a ce que le consommateur dispose d’ une
information suffisante.

Ces actions qui, pour la DGCCREF, relévent de sa mission permanente de protection du
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consommateur peuvent étre, dans certains cas, menées en collaboration avec d’ autres
administrations intéressees.

Letravail d’enquéte et de controle

Les engquétes menées par les pouvoirs publics s exercent atous les stades de
commercialisation des produits. Ainsi, au cours de I’ année 1999, parmi les multiples produits
OU Services Vises par ces investigations, nombreux sont ceux qui, au cours des annees passées,
ont fait I’ objet d’ une éude de |la Commission de la sécurité des consommateurs.

Il en est ainsi notamment des bal adeurs musicaux, vises par un avis de la CSC du
7 juillet 1993, qui ont fait I’ objet d’ une enquéte destinée a vérifier que les dispositions, en
particulier en matiére d' information du consommateur, sont correctement prises en compte
par les professionnels. Cette enquéte, qui a mis en exergue une relative méconnaissance de la
réglementation de la part des distributeurs, a éé |’ occasion pour la DGCCREF de rappeler a ces
derniersles obligations qui leur incombent en ce domaine.

La DGCCRF a également effectué des contrdles dans les aires collectives de jeux afin d’ en
vérifier I état. Cetravail apermis de noter une amélioration depuis la précédente enquéte
diligentée en 1998, notamment en ce qui concerne la prise en compte de leurs responsabilités
par les gestionnaires des sites. Des contr6les, renforcés en raison de la survenue de deux
nouveaux accidents, dont un mortel en 1999, al’ encontre des cages de buts ou des paniers de
basket mobiles, ont également été réalises afin de vérifier e respect de la réglementation en
vigueur. Ces appareils ont fait I’ objet d’un avis de la CSC adopté le 3 février 1993.

LaCSC aémis, atravers plusieurs avis, de nombreuses recommandations visant |les jouets.
Ce secteur, comme chaque année, afait |’ objet d’ une attention particuliére de la DGCCREF,
qui a notamment réalisé une enquéte en fin d’ année 1998 afin de vérifier la conformité des
jouets commercialisés al’ occasion des fétes de fin d’ année. Les contrdles, qui ont été
effectués en amont de la distribution, ont permis de stopper, avant leur mise sur le marché, les
produits susceptibles d’ étre dangereux. Un certain nombre de produits non conformes, voire
dangereux, ont été écartés ala suite de cette enquéte, qui a, notamment, fait apparaitre des
lacunes en matiere d’information du consommateur.

Toujours dans le domaine de la sécurité des enfants, une enquéte a également éte diligentée
afin de vérifier le respect, par les chaises hautes pour enfants, des exigences de sécurité
prévues par le décret relatif aux articles de puériculture auquel elles sont soumises. Le nombre
et la gravité des accidents impliquant ces produits ont suscité deux avis de la CSC émis
respectivement en 1990 et en 1992. Malgré une amélioration sensible de la sécurité de ces
produits au cours des dernieres années, quelques anomalies pouvant avoir des effets sur la
securité des utilisateurs ont cependant été releveées lors de cette enquéte.

Les lits superposes, visés par plusieurs avis de la Commission, font également |’ objet d’ une
surveillance réguliére de la DGCCRF qui, depuis 1995, année de publication du décret fixant
les exigences essentielles de sécurité de ces produits, effectue des contrdles dans ce secteur.
En 1999, une enquéte, menée dans les chaines hotelieres, a eu pour objet de vérifier si leslits
superposés mis a disposition des clients répondaient bien aux exigences de sécurité prévues
par la réglementation. Quel ques manquements susceptibles de porter atteinte ala securité des
personnes ont été observeés a cette occasion tels que, outre des anomalies d’ étiquetage,

I’ absence de barrieres de sécurité ou bien des espacements trop importants entre les barreaux.

Enfin, des contrdles ont été réalisés afin de vé&rifier que les porte-charge pour automobile,
visés par deux avisdela CSC émis en 1990 et en 1992, offrent des garanties de fiabilité et de
securité suffisantes. Ces produits qui ne relévent d’ aucune réglementation spécifique, doivent
répondre al’ obligation générale de sécurité. Cette enquéte a montré que, bien que des progres
significatifs aient été enregistrés, notamment en matiere de mentions d’ étiquetage,
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I"'information du consommeateur reste encore insuffisante.

En outre, un certain nombre d’ avis de la CSC visant des produits ou dispositifs médicaux,
dont le traitement releve essentiellement de la compétence de I’ Agence frangai se de sécurité
sanitaire des produits de santé (AFSSAPS), ont fait I’ objet d’ une saisine de cette instance afin
gu’ elle étudie notamment la nature des dispositions qu’il conviendrait de mettre en place pour
éliminer les risques mis en eévidence. L’ AFSSAPS a, en particulier, été saisie des problemes
de sécurité posés par les thermomeétres a mercure, les éectrostimul ateurs musculaires, les
risques d’ interaction entre les appareils émetteurs €l ectromagnétiques et ceux d’ assistance
cardiague et |les appareils d’ionophorese. Cette participation de I’ AFSSAPS au traitement des
problémes de sécurité relevant de son champ de compétence est appelée a s amplifier au cours
des années a venir.

Par ailleurs, outre les investigations menées de sa propre initiative, la DGCCRF aréalise
plusieurs interventions en 1999, ala suite de latransmission par la CSC de plaintes ou
d’informations émanant de consommateurs. Les résultats et conclusions des actions
entreprises dans ce cadre sont systématiquement portés ala connaissance de la CSC, soit
directement par le commissaire du Gouvernement lors d’ une séance pléniere, soit par lettre
adressée ala CSC. Au coursde I’ année 1999, laCSC a ainsi transmis 26 informations ou
demandes d’information ala DGCCREF, concernant des domaines trés diverstels que,
notamment, les jouets, les appareils él ectriques, les cosmétiques et les aires de jeux.

Laréglementation

Les mesures d’ ordre réglementaire peuvent apparaitre comme étant, pour |es pouvoirs
publics, le seul moyen de faire cesser un danger présenté ou susceptible d’ étre présenté par un
produit ou un service. Ces mesures, prises sur la base du code de la consommation, sont, dans
les cas les plus graves et lorsque le risque doit étre écarté sans attendre, soit des arrétés
d’urgence qui permettent de faire cesser e risque immédiatement et dont la durée de validité
est [imitée a une année, soit des mesures permanentes prises par décret.

Au cours de I’année 1999, deux décrets, pris sur labase del’article L. 221-3 du code de la
consommation, ont été adoptés. L’ un, publié le 24 mars 1999, réglemente la
commercialisation de certains objets ayant |’ apparence d’ une arme a feu, qui ont fait I’ objet
d' un avis de la CSC adopté le 2 octobre 1996. Ce texte, ainsi que le recommande la
Commission, prévoit I’interdiction de la vente aux mineurs des objets ayant I’ apparence d’ une
arme afeu et développant une énergie supérieure a 0,08 joule. Il impose, par ailleurs, des
mentions relatives aux conditions d’ utilisation sur les emballages et |es notices d’ emploi.

Un second décret, publié le 9 septembre 1999, institue des exigences de sécurité auxquelles
les sieges pliants de type chilienne, transatlantique et flaneuse devront satisfaire. Ces produits
devront notamment respecter des caractéristiques mécaniques et physiques (résistance des
matériaux, stabilité, charge maximale), afin de prévenir les risques de pincement,

d’ écrasement ou de cisaillement des doigts. Ce décret prévoit également qu’ un certain nombre
de mentions, notamment la charge maximale, soient portées soit directement sur le produit
lui-méme, soit sur une fiche technique qui doit accompagner le produit atous les stades de la
commercialisation. Ce texte, qui vise des produits qui ont fait I’ objet d’un avisde laCSC
adopté le 7 juillet 1993, entrera en vigueur un an apres sa publication.

Par ailleurs, plusieurs mesures d' urgence ont été prises, sur labase del’ article L. 221-5 du
code de la consommation, al’ encontre de produits visés par des avis de la CSC. Ainsi, un
arrété daté du 5 juillet 1999 interdit la mise sur le marché de jouets ou articles de puériculture
destinés a étre mis en bouche et contenant certains phtalates. De méme, I’ activité d’ un centre
de bronzage a été suspendue pour un an, par un arrété du 21 juillet 1999, en raison de la non-
conformité des appareils utilisés par le prestataire, exposant ainsi les clients a des risgues de
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brdlures importants.

En outre, I’ arrété du 23 avril 1999 reconduit la mesure de suspension de commercialisation
des pointeurs laser de classe inférieure ou égale a 3, adoptée en 1998. Une mesure permanente
al’encontre de ces produits est al’ étude sous forme d’ un décret pris sur labase de I’ article
L. 221-3 du code de la consommation. Ce texte, dont I’ objectif est d'interdire lamise sur le
marché des appareils potentiellement dangereux des lors qu’ils ne sont pas destinés a un usage
professionnel, déterminera des exigences essentielles de sécurité en s appuyant sur les
recommandations de la CSC. Il est notamment prévu de définir un critére de collimation du
faisceau laser afin de limiter lesrisques pour |’ ol et de fixer une obligation de marquage
indélébile sur | appareil lui-méme.

Enfin, plusieurs mesures permanentes sont actuellement en cours de préparation. Ainsi,
deux décrets réglementant I’ un les articles de literie, sur lequel la CSC s est prononceée le
25juin 1999, conformément al’article L. 221-3, I’ autre les poéles mobiles, seront publiés au
cours de |’ année 2000. De méme, outre |es pointeurs laser mentionnés ci-dessus, les meubles
rembourrés, les disques de meuleuses et |es articles textiles font actuellement I’ objet d’ une
étude en vue de la mise en place d’ une réglementation permanente.

L a coopération interadministrative

Lareésolution des problemes de sécurité releve trés rarement de la compétence d’ une seule
entité administrative. C est pourquoi I’ accomplissement de la mission de sécurité impartie aux
pouvoirs publics implique généralement I’ intervention concomitante de plusieurs
administrations. Un certain nombre d’ actions nécessitant une telle coopération
interadministrative ont été menées dans des domaines ou al’ encontre de risques vises par des
avisdelaCSC.

Depuis plusieurs années, la DGCCREF et laDGDDI, qui mettent régulierement en commun
leurs moyens pour assurer la protection des consommateurs, coordonnent leurs actions de
contréle al’ égard des produits originaires des paystiers. Cette coopération, qui S appuie sur
un programme conjointement établi, a é&é, comme par le passé, articulée en 1999 autour de
thémes permanents et de themes ponctuels retenus sur la base des principaux risques
potentiels et des contraintes de |’ actualité. Les actions permanentes ont porté essentiellement
sur le secteur des jouets et plus particulierement sur les poussettes, |es jouets électriques ainsi
gue ceux contenant des petits é éments ou des produits chimiques. Les actions ponctuelles ont
été notamment ciblées sur les lunettes solaires, dont les lunettes d’ éclipse, les prothéses et
amalgames dentaires, des appareils éectriques, tels que les guirlandes et lesfours, et les
bicyclettes.

Pour I’ année 2000, les contrdles exercés dans le cadre de cette coopération viseront
principalement les articles de puériculture, les cycles et les appareils é ectroménagers tels que
réfrigérateurs, radiateurs et climatiseurs.

De plus, afin de renforcer cette coopération, la DGCCRF et la DGDDI ont mis au point un
protocole-cadre d’ échange d’ informations et d’ organisation de leurs interventions en matiére
de sécurité des produits. Ce protocol e institue notamment un agencement des interventions
respectives des deux directions dans le cadre de la gestion des al ertes.

Par ailleurs, de laméme fagon qu’ au cours des années passées, un certain nombre de
contréles coordonnés de la DGCCREF et de la direction de la jeunesse et des sports ont été
réalisés dans |le cadre de I’ opération interministérielle vacances menée par les pouvoirs
publics. Toutes les administrations de contrdle concourent ala mise en ceuvre de cette action :
DGCCREF, jeunesse et sports, affaires sanitaires et sociales, services vétérinaires, tourisme,
environnement, douanes, gendarmerie, affaires maritimes et police.

Dans le cadre de cette coopération, la DGCCRF et la direction de lajeunesse et des sports
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ont visité 3 450 installations sportives dont 16 % ont fait ressortir des anomalies. Les aires de
jeux ont fait apparaitre un taux d’anomalies de |’ ordre de 37 %, liées essentiellement ala
méconnai ssance des mesures d’ information ou de maintenance imposées par |es textes.
Toutefois, malgré le taux relativement élevé d’ anomalies, les installations non conformes et
potentiellement dangereuses sont de plus en plus rares : elles ont représenté 1,5 % des
installations visitées. Les centres équestres, pour leur part, ont présenté un nombre inférieur
d anomalies : environ 14 %, dont 0,3 % d’infraction ayant donné lieu a procés-verbal. Les
insuffisances en matiére de securité le plus souvent constatées sont liées aux équipements des
maneges et aux bombes qui ne respectent pas la norme.

Un niveau équivalent d anomalies a été observé dans les clubs de plongée. Bien que les
actions entreprises au cours des années précédentes semblent avoir été bénéfigues a ce
secteur, pres de 3 % des anomalies constituent des infractions dont certaines, tels le défaut
d’information en matiére de secours avant embarquement et |’ absence de matériel de secours
abord, peuvent porter atteinte ala sécurité des pratiquants.

Enfin, laDGCCRF, comme chague année, aréalisé de nombreux contréles, notamment en
matiere de sécurité, dans les stations de sports d' hiver au cours de la saison de ski. A cette
occasion, une attention particuliere a été portée aux casques, objet d’un avis de la CSC adopté
en 1999 ains que d’ une campagne initiée par la Commission depuis deux ans. L’ absence
d’ information claire sur I’importance du casque et la confusion entretenue avec les protections
de latéte, notamment dans les lieux de location, ont amené la DGCCRF arappeler aux
professionnels les regles en la matiere et notamment a souligner les risques élevés résultant de
la confusion entre ces deux types de matériels. De nombreux contréles réalisés lors de cette
opération ont é&é menés avec la collaboration de la direction de lajeunesse et des sports et de
la gendarmerie.

La coopération interadministrative, outre les actions de surveillance et de contréle
conjointes, peut aussi constituer un moyen efficace pour définir des orientations dans des
domaines intéressant plusieurs ministeres. Tel est le cas actuellement du groupe de travail,
auquel participe la DGCCREF, charge de réfléchir aux problemesrelatifsalaqualité del’ eau
et del’air dans les piscines. Ce groupe réunit plusieurs ministéres (santé, intérieur,
environnement, équipement, tourisme, consommation) ainsi que les professionnels concerneés.
Les conclusions de cette réflexion, qui S inspire notamment de I’ avis de la CSC adopté le
8 janvier 1997, seront remises au ministere de la jeunesse et des sports, compétent en ce
domaine.

[I. - LAPLACE DE L'INFORMATION DU CONSOMMATEUR

Les accidents de la vie courante, malgré les actions entreprises tant par les pouvoirs publics
gue par les professionnels pour améliorer la sécurité d’ utilisation des produits, restent encore
tres nombreux. Ces accidents, méme s'ils sont frequemment liés al’ utilisation d’ un produit,
sont trés souvent la conséquence d’ un comportement potentiellement dangereux. C’ est
pourquoi la communication en direction du consommateur constitue, en matiere de prévention
des risques, un complément indispensable aux actions entreprises a1’ égard des produits.

L’information du consommateur incombe tant aux professionnels qu’ aux pouvoirs publics.
La Commission de la sécurité des consommateurs, pour sa part, participe tres largement a
cette communication atravers les avis qu’ elle émet, en rappelant la nécessité d’' informer tres
clairement et précisément les consommateurs des conditions et des contraintes d’ utilisation
des produits. L’ information dans les points de vente, dispensée par |les vendeurs eux-mémes,

I étiquetage, les notices d’ emploi constituent des moyens efficaces d' information.

Toutefois, au-dela de I’ information spécifique atel ou tel produit, il est nécessaire que le

consommateur soit correctement sensibilisé aux risques auxquelsil s expose dans |’ exercice
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d’une activité particuliére. Cette sensibilisation impligue une action qui s'inscrit dans la durée
afin que les comportements a risgque soient durablement infléchis. Dans cette perspective,
chague année, un certain nombre de campagnes de communication sont réalisées par les
pouvoirs publics. Celles-ci peuvent étre ciblées sur une activité spécifique dont les risques
sont particulierement importants, telles les actions al’ égard des skieurs, ou bien diffuser une
information plus générale sur |’ ensembl e des risques de la vie courante.

L’ information du consommateur : éiquetage
et noticesd’emploi

Les exigences essentielles de sécurité imposées par la réglementation et celles prévues par
les normes, si elles contribuent de fagcon importante a assurer la securité liée al’ utilisation des
produits, ne permettent pas d’ écarter tous les risques, en particulier ceux résultant du
comportement des utilisateurs. Cette insuffisance est particuliérement importante en ce qui
concerne les produits qui sont dangereux par destination et qui, de ce fait, nécessitent des
conseils spécifiques et détaillés en matiére d' utilisation.

La DGCCREF effectue chaque année des contrdles afin de vérifier I’ exactitude des mentions
portées sur les étiquetages ou sur les notices d emploi ainsi que la présence des marquages
imposés par les textes, notamment la présence des pictogrammes de danger et les phrases de
risques exigeés pour les produits dangereux. Elle vérifie également I’ intégration par les
professionnels des recommandations faites par la CSC dans ses avis, visant une information
complete et précise des utilisateurs sur-le-champ et les conditions d’ utilisation des produits.

Laréglementation peut imposer, pour certains produits dont I’ utilisation comporte un
risque potentiel important, I’inscription de mentions de sécurité sur les produits eux-mémes.
Ainsi, le décret n° 95-949 du 25 aolt 1995 prévoit I’ inscription sur les lits superposés d’ une
phrase précisant que ces produits ne conviennent pas aux enfants de moinsde six ans. La
DGCCRF amené une enquéte en 1999 afin de vérifier notamment le respect de cette
obligation de marquage. Ces produits ont fait I’ objet de deux avis de la CSC en 1990 puis en
1994.

Dans un avis adopté le 25 juin 1999 relatif aux dispositifs laser susceptibles d’ étre mis en
contact avec le public, la CSC formule un certain nombre de recommandations, dont
I" apposition d’ un marquage indél ébile de la classe et de la puissance sur les appareils eux-
mémes. Convaincue de la nécessité d’ un tel marquage, la DGCCRF envisage de proposer
I"inscription de cette exigence al’ occasion de larévision prochaine de la norme
correspondante.

Pour sa part, le décret n° 99-240 relatif aux objets ayant |’ apparence d’ une arme afeu,
produits visés par un avis de la CSC en date du 2 octobre 1996, impose I’ inscription de deux
mentions, |’ une rappelant |’ interdiction de vente aux mineurs, |" autre soulignant I’ interdiction
dediriger letir vers une personne, alafois sur I’emballage et sur lanotice d emploi.

Dans un tout autre domaine, la DGCCRF a publié au Journal officiel daté du 6 février 1999
un avis destiné aux professionnels concernés afin qu’ils adoptent des mesures visant a
améliorer la securité des utilisateurs de meubles en kit destinés a recevoir des appareils tels
des téléviseurs. Cet avis a pour objet de contribuer a une meilleure information des
consommateurs quant au risque de basculement et d’ effondrement de tels meubles et
d’informer sur les précautions a prendre pour prévenir ce risque.

Par ailleurs, une lettre a été adressee aux professionnels concernés par lamise sur le marché
de cires dépilatoires, visees par |’ avis émis par |la CSC en date du 5 mai 1999. Par cette
mesure, prise conformément al’ article L. 221-7 du code de la consommation, il a été enjoint
aux professionnels de modifier |’ étiquetage de ces produits ainsi que leur notice d emploi afin
d’ apporter une information plus compléte et non ambigué sur les risques de brlluresliés a une
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utilisation de ces produits au mépris de certaines précautions.

Une démarche, sur laméme base juridique, a été entreprise al’ égard des fabricants de
déboucheurs chimiques de canalisations afin, également, d’améiorer I’information des
utilisateurs sur les risques élevés inhérents al’ utilisation de ces produits.

L es campagnes d’information

Les campagnes d'information agissent en complément de I’ information apportée par les
professionnels al’ occasion de la commercialisation d’ un produit et s efforcent de sensibiliser
un large public, en amont de |’ utilisation des produits. Ces actions peuvent étre trés générales
ou bien étre ciblées sur les risques liés a une activité spécifique.

La campagne nationale de prévention
des accidents de la vie courante

Depuis plus de dix ans les pouvoirs publics, avec la participation du ministére de
I’ économie, des finances et de I’ industrie, menent des campagnes de sensibilisation aux
risques de la vie courante. Cette action a été reconduite en 1999 autour de deux themes
principaux : les chutes de personnes &gées, cible principale de la campagne pour I’ année
1998, alaguelle s goutent les accidents de sports et de loisirs des adolescents. La
communication en direction de ces derniers, dont |’ objet est de sensibiliser les jeunes aux
risques liés ala pratique du roller, du skateboard et du VTT, vise un secteur sur lequel |laCSC
amaintes fois porté son attention.

Chacune des cibles afait I’ objet d’ une communication spécifique. Celle destinée aux
personnes agees s articule autour d’ une communication tél évisée relayée par une distribution
massive de brochures. La communication télévisée, qui a été diffusée par lestrois premiéres
chaines pendant six semaines, a permis de toucher plus de 10 millions de personnes. Par
ailleurs, plus de 3 millions de brochures ont été distribuées dans différents lieux fréguentés
par les personnes agées, en particulier dans les pharmacies.

Lacommunication al’ égard des jeunes, alaguelle se sont associées les fédérations
sportives concernées par ces activités, a, pour sa part, donné lieu ala diffusion de messages
sur des radios national es essentiellement écoutées par les jeunes, afin notamment de les inciter
a adopter une attitude responsable. Des dépliants ont en outre été distribués des le début de la
campagne, en particulier al’ occasion de manifestations sportives ou dans les rayons ou sont
commercialisés les produits liés a ces activités, notamment ceux des grands distributeurs
associés a cette action. Enfin, des plaquettes de conseils ont été encartées dans certaines
revues destinées aux jeunes.

La campagne de prévention des accidents de ski

Le ministére de lajeunesse et des sports mene, depuis 1994, une action de sensibilisation
aux risques inhérents a la pratique du ski et autres sports de glisse sur neige. Ce ministere est
assisté dans cette mission par un large partenariat composé de services publics, tels que la
DGCCRF et |laCSC, et de professionnels de la montagne. On compte notamment parmi les
partenaires directement concernés par cette activité les collectivités |ocales hébergeant des
stations de sports d hiver, |” association des médecins de montagne et |a fédération francaise
de ski.

L’ objectif est d'infléchir les comportements dans un secteur ou de nombreux accidents,
souvent graves, résultent de comportements dangereux de la part de skieurs insuffisamment
conscients des risgues gqu’ils prennent pour eux-mémes ou qu’ils font prendre aux autres
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skieurs. Une telle action d’ utilité publique ne peut que s'inscrire dans la durée. C' est
pourquoi, confortés par les éléments stati stiques fournis notamment par I’ association des
meédecins de montagne, qui montrent une évolution favorable du nombre des accidents et de
leur gravité, tous les partenaires ont accepté la proposition du ministere de la jeunesse et des
sports de reconduire cette campagne pour la saison 1999-2000.

Ainsi, comme au cours des saisons précédentes, un déepliant « les dix regles de bonnes
conduite » a été diffusé, par I'intermédiaire des réseaux des partenaires, afin de rappeler aux
skieurs les principales régles qu’il convient de respecter sur les pistes de ski. Ce dépliant a
ainsi été distribué dans les stations de sports d’ hiver, dans les offices de tourisme, aux points
d’ accueil des remontées mécaniques et d’ une maniére générale dans tous les lieux fréquentés
massivement par les skieurs.

La campagne d’ incitation au port du casque

La Commission de la sécurité des consommateurs a, a plusieurs reprises, préconisé le port
du casque lors de la pratique de certains sports comportant des risques élevés, tels que
I”équitation, le VTT et le ski. Des études sur ce sujet ont mis en évidence I’ incidence du port
du casque non seulement sur la gravité des accidents, mais également sur leur nombre.

Ce souci aamené la CSC aréaliser une campagne de sensibilisation des 1998, afin d’inciter
les parents a habituer leurs enfants skieurs, plus exposés aux traumatismes importants que les
skieurs adultes, a mettre un casque. Cette campagne, qui a été reconduite pour la saison
1999/2000, associe de nombreux partenaires prives et publics, dont la DGCCREF, les
ministeres concernés et des collectivités locales. Cette action vient compléter celle du
ministere de la jeunesse et des sports présentée précédemment en mettant I’ accent sur I’ une
des principal es causes d' accidents graves lors de la pratique de sports de glisse.

Le principe de cette campagne, identique a celui de la saison précédente, prévoit une
diffusion des messages en deux phases correspondant aux deux périodes de sports d’ hiver de
Noél et de février. Lacommunication est composée d’ un spot vidéo diffusé, d’ une part, sur
des chaines nationales de tél évision pendant les six jours précédant chaque période et, d’ autre
part, dans les stations de sports d’ hiver. Ce spot a été relayé, sur les lieux fréquentés par les
skieurs, par I’ apposition d' une affiche et la distribution d’ une fiche pratique expliquant
comment choisir un casque adapté ala pratique du ski.

La campagne securité en montagne I’ été

Cette campagne, initiée par le ministére de lajeunesse et des sports, associe plus de vingt
partenaires publics, dont la DGCCREF et la CSC, ou privés, tels que de nombreux
professionnels de la montagne. Fondée sur e constat de la fréquence des accidents survenant
en montagne pendant |a période estivale et résultant de I’ imprudence des touristes ou de leur
meéconnai ssance du milieu montagnard, cette action de communication, mise en place pour la
premiere fois en 1996, a, comme chaque année, été reconduite en 1999.

Cette campagne, dont le slogan est « Prudence = Bonnes vacances », S adresse a un large
public de pratiquants de sports ou d’ activités de montagne telles que I’ alpinisme, | escalade, la
randonnée pédestre, le VTT, la descente de riviére etc. La communication de cette campagne
S appuie essentiellement sur une affichette/dépliant bilingue, distribuée sur les lieux mémes
de pratique des activités par I’ intermédiaire des réseaux des partenaires.

Les initiateurs de ces campagnes, lors de la définition des objectifs et des moyensdela
communication qu'’ils envisagent de mettre en place pour prévenir les accidents en montagne,
S appuient notamment sur lesinformations recueillies par le « systéme national d’ observation
de la sécurité en montagne ». Cet observatoire, mis en place par le ministére de lajeunesse et
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des sports, le ministere de |’ intérieur et les fédérations sportives, constitue une source
précieuse d' informations sur les circonstances et la nature des accidents en montagne.

*

* %

L’ internationalisation des échanges, |a complexité des produits mis a la disposition des
consommateurs et |" arrivée sur les marchés de nombreux produits nouveaux constituent autant
de facteurs favorisant |’ accroissement des exigences en matiére de sécurité. Cette notion revét
de plus en plus d’ importance et constitue désormais un critere fondamental dans les processus
de fabrication des produits et lors de leur commercialisation.

La Commission de la seécurité des consommateurs, atravers ses études ciblées sur des
risques spécifiques, concourt activement ala mission globale de surveillance du marché
impartie aux pouvoirs publics afin d’ assurer aux consommateurs un niveau éleve de
protection.

En prenant en compte ses recommandations dans leur action informative, normative et
réglementaire, pouvoirs publics et professionnels contribuent al’amélioration du niveau de
securité des produits ou services offerts aux consommateurs.

L’ évolution en ce domaine a été sensible au cours des derniéres années, pendant lesquelles
a été observe un net infléchissement des taux de non-conformité ainsi que du nombre
d’accidentsliés al’ utilisation d’un produit ou ala consommation d’ un service.

Au-delade I’ échelle nationale, les pouvoirs publics interviennent de plus en plus souvent
en collaboration avec leurs homologues d’ autres Etats de I’ Union européenne, voire avec des
pays tiers, afin de rechercher une solution commune aux problemes de sécurité. En particulier,
le systeme européen d’ échange rapide des informations rel atives aux risques impliquant un
produit, prévu par la directive relative ala securité générale des produits, constitue un outil
fondamental pour le traitement communautaire des alertes. Cette directive, dont |’ objectif est
d’instituer un niveau de securité égquivalent en tous points de I’ Union européenne, devrait étre
complétée, pour les produits non alimentaires, al’instar de ce qui existe pour les produits
alimentaires, par des moyens prévoyant des programmes coordonnés de surveillance des
marchés européens. Les autorités frangai ses, convaincues de la nécessité de tels dispositifs,
soutiendront toute initiative de la Commission européenne allant dans ce sens.

Le directeur général
de la concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes,
Jéréome Gallot

ANNEXE

Suivi desavis dela Commission
dela Sécurité des consommateurs
au coursdel’année 1999

La premiére partie expose le suivi des avis rendus par la Commission de la sécurité des
consommateurs au cours de I’ année 1999.

La deuxiéme partie présente le suivi de certains avis rendus au cours des années
précédentes. |l s agit d’ éléments complétant les rapports des années antérieures.
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AVIS
relatif aux déboucheurs chimiques de canalisation
(3février 1999)

ENONCE DE L’AVIS
I. - INFORMATIONS GENERALES

Il est important d’'informer et de responsabiliser |es consommateurs en leur rappelant
notamment que :

1. Lesdéboucheurs sont des produits chimiques trés dangereux : puisqu’ils doivent
dissoudre les matiéres obstruant les canalisations, il faut qu’ils soient corrosifs, donc tres
dangereux en cas de contact avec la peau ou les yeux. Il est illusoire d’ imaginer qu’ un produit
puisse déboucher rapidement une canalisation et étre inoffensif pour la peau.

2. L’acide sulfurique doit étre réservé a des cas tres particuliers, notamment le débouchage
desw.-c., et ne pas étre utilise systématiquement en remplacement de la soude. En effet, il
attaque le PV C blanc ; or, trés souvent, le consommateur ignore si ses canalisations sont en
PV C gris ou blanc. Son usage devrait donc étre exclu lorsqu’il s agit de déboucher autre
chose que des w.-c. ou des grosses canalisations identifiées.

3. Bien souvent, un siphon peut étre dévissé et donc désencombré manuellement sans
recours a des produits chimiques : lavabos simples, éviers, bacs adouche... || existe aussi des
procédés mécaniques efficaces dans bon nombre de cas : furets, ventouses. De méme, on
trouve maintenant des déboucheurs biologiques a action relativement lente ne présentant pas
les dangers des produits chimiques ; ces produits sont notamment recommandables pour un
entretien régulier.

4. Danslescasou il n'y apas accessibilité du siphon : il convient d’intervenir avec un
déboucheur deés les premiers signes d’ écoulement difficile et de ne pas attendre I’ obstruction
totale.

5. On ne doit jamais faire de mélange de substances chimiques et ce, quelles que soient ces
substances, a plus forte raison lorsqu’il s agit d’un acide fort et d’ une base forte.

6. En casde projection sur lapeau, il convient de se rincer immédiatement, abondamment
et trés longtemps.

II. - INFORMATION A L’ECOLE

Il serait nécessaire ala prévention que, dés les premiéres classes de |’ enseignement
primaire, les programmes de I’ éducation national e prévoient une formation é émentaire
relative alabonne utilisation des produits et des appareils domestiques et aux risques qu'’ils
peuvent présenter en cas de non-respect des régles qui leur sont applicables.

I1l. - AMELIORATION DE L’ETIQUETAGE

Indépendamment du respect nécessaire des obligations de I’ arrété du 20 avril 1994, d’ autres
améliorations d’ étiquetage pourraient étre envisagees :

1. Laconception des étiquettes devrait permettre une distinction immédiate entre les
déboucheurs al’ acide sulfurique et ceux ala soude caustique (par exemple, grace a des
couleurs nettement différenciées). Sachant que |le mélange des deux est particuliérement
exothermique, il est nécessaire que le consommateur repere immediatement I’ identité du
déboucheur de fagon a éviter tout mélange involontaire.

2. L’amédlioration de |’ étiquetage doit aussi passer par une distinction nette entre :
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- lanature desrisgques (R...) qui indique al’ utilisateur le type de danger qu’il encourt lors
de I’ utilisation du produit ;

- les conseils de prudence (S...) qui indiquent les précautions a prendre pour |e stockage du
produit et son utilisation, ainsi que les dispositions a prendre en cas d’ accident ;

- lesindications particuliéres propres au fabricant, indépendantes des exigences
précédentes fixées par |’ arrété du 20 avril 1994.

On constate que, sur les étiquettes, ces trois classes d’informations sont al” heure actuelle
mélangées.

3. Enoutre, lataille des caractéres et les couleurs utilisées doivent permettre une lecture
facile desinformations et en particulier de cellesrelatives a:

- ladangerosité de ces produits ;

- I'interdiction de mélange de produits ;

- lanécessité d’ un ringcage immédiat, abondant et de longue durée (supérieur & 10 minutes)
en cas de projection ;

- al’exclusion des déboucheurs al’ acide pour d’ autres usages que les W-C ou les grosses
canalisations (sous-sol ou extérieur des pavillons, par exemple).

IV. - EQUIPEMENTS DE PROTECTION

Sachant que, malgré les précautions indiquées, des projections de soude ou d’ acide peuvent
se produire de facon imprévisible dans certains cas, il serait nécessaire que I’ utilisateur puisse
disposer (soit par achat séparé, soit lors de I’ achat du déboucheur) de gants et d’ un appareil de
protection des yeux et du visage (prévu par les textes) efficace, ce qui n'est paslecasa
I”heure actuelle. A cet égard, il semble surprenant, méme si |’ acide sulfurique est moins
caustique que la soude, que les textes ne prévoient pas pour celui-ci le conseil de prudence
S37/39 « Porter des gants appropriés et un appareil de protection des yeux/du visage », alors
que certains fabricants eux-mémes I’ estiment nécessaire. Les administrations compétentes
devraient examiner ce probleme.

V. - FICHE D' UTILISATION

Unefiched’ utilisation pourrait étre systématiquement disposée a coté des produits sur les
rayons. Cette fiche pourrait étre réalisée d’ un commun accord entre lacommission et les
professionnels concernés, a partir des fiches déja réalisées tant par ceux-ci que par celle-la.

JIVI DE L'AVIS

Au cours d une réunion tenue le 9 novembre 1999, la chambre syndicale des fabricants de
produits d’ entretien, désinfectants et d’ hygiene, 125, boulevard Malesherbes, 75017 Paris, a
présenté des propositions relatives a I’ étiquetage des déboucheurs de canalisation, acides ou
basiques et ala composition des déboucheurs liquides. Ces propositions sont destinées a
prendre place dans la nouvelle version du code des pratiques loyales et usages des fabricants
de produits d’ entretien et de produits désinfectants qui devrait étre prochainement adopté.

Les mesures proposeées par la chambre syndicale sont de nature a permettre une lecture plus
facile desinformations relatives ala dangerosité des déboucheurs de canalisation précités. En
effet elles prévoient d'inscrire, soit lamention « ala soude » ou « soude », soit lamention « a
I’ acide » ou « acide », dans une couleur contrastant nettement avec le fond, al’ aide de
caracteres d’ imprimerie qui ne devraient en aucun cas étre de taille inférieure 250 % de celle
des plus grands des caracteres utilisés pour I’ indication de la margue, ou de la dénomination
en |’ absence de marque.
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Ces mesures soulignent la nécessité de ne mélanger un déboucheur avec aucun autre
produit, méme avec un déboucheur. Elles completent la phrase réglementaire S 26 « En cas de
contact avec les yeux, laver immédiatement et abondamment avec de |’ eau et consulter un
spécialiste » par I’ indication d’ avoir arincer durant un temps qui ne peut étre inférieur a
15 minutes. Elles précisent, dans le cas d’ un déboucheur al’ acide, que le produit ne doit étre
utilisé que dans les grosses canalisations et les W-C autres gue les wc chimiques.

Lorsqu’ elles auront été mises en forme et diffusees, ces dispositions permettront
d’améliorer |’ étiquetage des déboucheurs de canalisation dans le sens voulu par la
Commission de la sécurité des consommateurs.

AVIS
relatif aux casques de ski
et protections de la téte pour enfants
(Séance du 3 mar s 1999)

ENONCE DE L’ AVIS

1. Lacommission recommande aux pouvoirs publics:

- d'interdire I’ usage « des protections de la téte » pour |a pratique des sports de glisse sur
neige (ski alpin, surf, luge...) ;

- derendre obligatoire, pour les enfants et les adolescents, et de préconiser pour |les adultes
le port du casgue de ski pour la pratique des sports de glisse sur neige (ski alpin, surf, luge...).

2. Les personnes, autorités et organismes en charge de la normalisation devraient éudier :

- I’éaboration d’ un amendement alanorme EN 1077 relative aux casques de ski alpin,
afin de mieux prendre en compte les spécificités morphol ogiques des enfants ;

- I'extension de lanorme EN 1077 ou I’ éaboration de nouvelles normes pour les casques
des autres sports de glisse.

3. A l'occasion du prét ou de lalocation, le casgue devrait étre systématiquement proposé
avec les autres éguipements nécessaires pour la pratique des sports de glisse.

JIVI DE L'AVIS

1. Lesrecommandations de lacommission visant ainterdire I’ usage des protections de la
téte et arendre obligatoire le port du casque pour les enfants et les adolescents ne rel évent pas
des pouvoirs de la direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes. |l appartient au ministere de |’ intérieur et aux collectivitéslocales,
dans |e ressort de leur territoire, de faire appliquer ce type de mesures.

2. Il existe au niveau européen un groupe de travail sur les « Casques pour utilisateurs de
luge » qui travaille aun projet de norme sur ce théme. Les commissions de normalisation
francaises chargées du suivi de ces projets relévent une grande similitude entre ce projet de
norme et lanorme NF EN 1077 de 1996 « Casques pour skieurs de ski alpin ». Les
normalisateurs francais souhaiteraient, plutot que de multiplier les normes spécifiques pour
chague type de sport de glisse, étendre le champ d’ application de la norme de 1996 atous les
sports de glisse, notamment laluge et le surf. Laréflexion sur ce sujet est en cours.
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AVIS
relatif aux ciresdépilatoires a base de sucre
aréchauffer avant utilisation
(5 mai 1999)

ENONCE DE L’ AVIS

L’ analyse des courriers recus par I’ UFC-Que choisir ?, ainsi que I’ examen des divers
produits mis sur le marché, font apparaitre que, en ce qui concerne les cires a base de sucre a
mettre en oauvre par chauffage, lamauvaise lisibilité des modes d’ emploi de |’ une des
marques est en grande partie al’ origine des brllures signal ées.

Des améliorations sont donc a envisager, qui devraient étre appliquées par |’ ensemble des
fabricants mettant sur le marché ce type de produit, afin de ne pas reproduire les incidents
signalés:

1. Il faut nettement dissocier les recommandations et les temps de chauffage au bain-marie
de ceux relatifs au chauffage dans un four a micro-ondes.

2. Lesnotices d' utilisation doivent étre rédigées de fagon a ne pas rebuter I’ utilisateur :
présentation aérée et taille des caractéres suffisante ; il faut atout prix éviter les notices trop
longues et confuses ; lalisibilité doit étre conservée méme sur les emballages multilingues.

3. Lescontre-indications médicales al’emploi de ces cires chaudes doivent étre
systématiquement signalées sur I’ emballage extérieur et sur les notices, notamment le fait
gu’ elles ne doivent pas étre utilisées par les diabétiques (en raison de la gravité des brllures
chez ces malades) ou en cas de problémes circulatoires des membres inférieurs (la cire chaude
fragilise les veines).

4. Un systéme fiable permettant de contréler latempérature de la cire doit étre prévu avec
tous les produits (tel par exemple que celui de Reckitt & Colman consistant en une languette
de bois gravée avec une encre sensible alatempérature qui permet par un changement de
couleur d’'indiquer au consommateur que le produit est ala bonne température pour
I" application).

5. Unrappel delanécessité d’ enlever le couvercle pour faire chauffer le pot doit figurer
sur le couvercle lui-méme.

6. Lastabilité des récipients doit étre assurée, méme en cas de rotation rapide ou de
démarrage et d’ arrét brutal du plateau du four a micro-ondes ; si nécessaire, un socle large
doit étre fourni avec le flacon permettant également la prise en mains sans renversement.

7. Leremplissage des pots ou des flacons doit étre prévu de fagon a éviter tout
débordement de cire liquide au moment du chauffage.

8. Certaines des mentions obligatoires prévues par décret doivent figurer sur les
emballages extérieurs en carton et sur les pots ou les flacons eux-mémes (a ce titre, on peut
remarquer que les produits Blondepil ne portent pas de numéro de lot sur I’ emballage carton).

9. En accord avec la direction générale de la concurrence, de laconsommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF), celle-ci adressera une lettre de mise en garde aux sociétés
commercialisant des cires dépilatoires dont le flacon n’ est pas stable (type Blondepil), en
application du principe de précaution.

10. Lesrecommandations ci-dessus peuvent s appliquer al’ ensemble des cires dépilatoires
achauffer avant utilisation.

VUIVI DE L'AVIS
Aucune modification réglementaire n’ est requise pour le suivi de cet avis. En effet, les

cosmétiques sont soumis al’ obligation générale de sécurité et I article 1% du décret n° 77-469
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relatif ala présentation et ala publicité des cosmétiques impose que figurent sur le produit les
précautions particulieres d’ emploi et notamment |es avertissements nécessaires ala protection
del’ utilisateur. Aussi I’avisde la CSC a-t-il éétransmis alafédération desindustries de la
parfumerie regroupant |es professionnels des cosmétiques, afin que ceux d’ entre eux qui
mettent ce type de produit sur le marché prennent en compte les recommandations qu'il
contient. Dans le méme objectif, des mises en gardes sur labase de I’ article L. 221-7 du code
de la consommation ont été adressées aux entreprises en cause et en particulier ala société
Reckitt et Colman principalement visée par les incidents soumis ala commission.

AVIS
relatif aux dispositifs laser
susceptibles d’ étre mis en contact avec le public
(25juin 1999)

ENONCE DE L’AVIS

1. Lesdispositifs alaser devraient étre reclassifiés afin de réduire le seuil supérieur dela
classe 2 (ou imposer des critéres de collimation évitant un trop grand éclairement
énergétique).De plus, il conviendraal’ avenir de « traduire » lanorme NF EN 60-825 (ou le
texte de référence en droit francais) en langage clair accessible atous les utilisateurs.

2. Lesdispositifs alaser devraient recevoir un marquage indélébile de la classe et de la
puissance sur |’ appareil lui-méme.

3. Il convient de maintenir |’ interdiction de vente (et éventuellement de la détention) au
public (non professionnel) de dispositifs alaser de classe supérieure a 2 (nouvelle).

4. Une réglementation plus compléte que la « note 236 » du ministére de I’ intérieur,
devrait imposer les exigences de sécurité lors de la mise en ceuvre de dispositifs comportant
des lasers dans des lieux ou le public peut étre présent (principalement ou par défaut de
protection ou de cl6turage).

5. Pour leslasers professionnels (BTP, spectacle, ...) les personnels de mise en oauvre
devraient étre titulaires d’' un « brevet » (de type de celui exigé des artificiers).

6. Pour les utilisations paramédicales : épilation, traitement de la douleur, dermatologie, les
méthodes sont pour le moment encore au stade expérimental et il convient que leur
application reste strictement medicalisée. Des études ultérieures, une fois ces méthodes
convenablement finalisées, devront montrer S'il est possible de laisser lamise en oauvre de ces
matériels a des professionnel s autres que | es professions de santé (cas précédent).

7. Des études devraient étre menées afin de créer un appareillage de mesure transportable
permettant de vérifier facilement la classe des émissions des dispositifs alaser proposes au
public (cumul balayage, puissance...) afin d' assurer un contréle aisé des prescriptions
réglementaires.

8. Des études (en particulier épidémiologiques) devraient étre entreprises afin de préciser
les risques encourus en fonction des caractéristiques des lasers et afin de définir une
instrumentation susceptible de mesurer |es effets biologiques (en particulier oculaires) des
rayonnements émis.

9. Leconsell de !’ ordre des médecins, le(s) syndicat(s) d’ ophtalmologistes, laCNAMTS et
la sous-direction de la veille sanitaire seront plus particuliérement avertis de cet avis, afin que
la détection des |ésions par les médecins fasse I objet de sessions de formation continue.
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JIVI DE L’AVIS

- 81 del’avis: reclassification dela classe 2, critére de collimation, compréhensibilité
delanorme.

Dans le cadre de la programmation des travaux de révision des normes, la DGCCRF
demanderal’ inscription de larévision en tenant compte de I’avis de la CSC. 1l est a noter que
la classification des appareils alaser repose sur une norme européenne (NF EN 60-825-1) qui
reproduit intégralement le texte d’ une norme internationale (CEI 825-1). Toute modification a
ces normes demandera un travail de plusieurs années.

- §2del’avis: marquage des appar€ils.

Le marquage indélébile de la classe et de la puissance sur |’ appareil [ui-méme sera
demandé par laDGCCRF au titre de larévision de lanorme.

- 83 del’avis: maintien del’interdiction de vente.

L’ arrété du 23 avril 1999 a prolongé, pour une durée d’ un an, la précédente suspension de
commercialisation des pointeurs lasers de classe égale ou inférieure a 3 (classification
actuelle).

Une mesure permanente est a |’ étude sous forme d’ un projet de décret pris sur la base du
code de la consommation. Le but poursuivi est d interdire la mise sur le marché des appareils
potentiellement dangereux dés lors qu’ils ne sont pas destinés a un usage professionnel
relevant du code du travail.

Ce texte définira des exigences essentielles de sécurité s appuyant sur les recommandations
del’avisdela CSC. En particulier, il est prévu de définir un critére de collimation du fai sceau
laser en vue d’ abaisser I’intensité du flux énergétique susceptible d atteindre les parties les
plus sensiblesde I’ adl. 11 est également prévu de fixer une obligation de marquage visible,
lisible et indé ébile sur |” appareil ui-méme.

- 84 et suivantsdel’avis.

Ne relevant pas directement des compétences de la DGCCREF, ces recommandations seront
transmises aux différents ministeres ou services compétents pour qu’ une suite utile soit
donnée (8§ 4 au ministére de I’ intérieur, 8 7 au secrétariat d Etat al’industrie, la direction
générale de la santé ayant été saisie directement par ailleurs par la CSC).

SUIVI DESAVISEMIS
AU COURS DESANNEES ANTERIEURES

Ces avis peuvent avoir fait I’ objet de suivis dans |les rapports précédents. Dans ce cas, le
présent rapport compléte ceux-ci en indiquant les mesures prises en 1999.

AVIS
relatif a des attache-sucettes
(28 février 1996)

ENONCE DE L’AVIS

1. Lesadministrations compétentes devraient effectuer des contrdles sur les produits
existants pour S assurer gue ne se trouvent pas sur le marché des attache-sucettes comportant
des ouvertures présentant des risques pour les enfants.

2. Lesfabricants d’ attache-sucettes devraient étre incités, par les administrations, a
appliquer des maintenant les dispositions normatives fixant des dimensions a respecter pour
éviter les coincements de doigts. L’ entreprise Bebisol devrait s assurer que son fournisseur
respecte bien ces dispositions et qu’il N’y a pas de dérive dans |a fabrication.
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3. Lespouvoirs publics devraient veiller a ce que la norme européenne en cours
d’ élaboration soit publiée en norme francaise dans les meilleurs délais.

4. llsdevraient étudier lapossibilité d inclure les attache-sucettes dans le champ
d’ application du décret du 20 décembre 1991 relatif ala prévention des risques résultant de
I" usage des articles de puériculture.

JIVI DE L'AVIS

Des contrdles ont été effectués conformément au souhait de lacommission dans le cadre du
réseau d’ alerte européen. Ilsn’ont pas décelé la présence sur le marché francais des attache-
sucettes signal ées comme potentiellement dangereux par les paystiers.

Lanormalisation de ce produit est bien avancée puisgue le projet de norme européenne
EN 12586 Article de puériculture - Attache sucette - Exigences de securité et méthodes
d a passe avec succes le vote formel au Comité européen de normalisation et doit étre
publié comme norme homologuée par I’ Agence frangaise pour la normalisation en
décembre 1999.

AVIS
relatif aux appareilsd’ionophorése
(3juillet 1996)

ENONCE DE L’AVIS

1. Lesautorités en charge de la santé publique et de la sécurité des consommateurs ainsi
gue les instances de normalisation devraient entreprendre, dans les plus brefs délais, des
travaux de normalisation spécifiques concernant ces appareils d’ionophorése a visée médicale
et définissant les caractéristiques minimales d’isolation (il conviendrait de s inspirer des
normes des amplis ECG pour définir ces conditions), les caractéristiques de sortie et l1a
méthode obligatoire a respecter (prenant aussi en compte le probleme pose par la rupture du
courant). Ces travaux devraient également se prononcer sur les conditions de mise a
disposition (achat, location) de ces appareils aupres des patients, par exemple sur prescription
meédical e uniquement apres une période de traitement en milieu médical ou seraient exposés
au patient les risgues présentés par une mauvaise utilisation.

2. Dans cette attente, tous les appareils devraient étre soumis a un contréle prenant pour
base les articles R. 665-1 a R. 665-47 (notamment I’ article R. 665-12) et R. 5277-1 du code de
la santé publique.

3. Lesautorités administratives devraient, dans les plus brefs délais, vérifier la conformité
des appareils aux normes générales de securité électrique applicables aux appareils
électromeédicaux ainsi qu’ aux articles des normes particuliéres applicables par analogie.

JIVI DE L’AVIS

A lasuite d’ une premiére enquéte réalisée par la DGCCRF, de lamise en place de la
nouvelle réglementation sur les dispositifs médicaux, et de I’ arrivée possible de nouveaux
dispositifs d'ionophorese sur le marché, I’ Agence francaise de securité sanitaire des produits
de santé a été saisie de I’ intérét que pourrait présenter une nouvelle enquéte sur les appareils
d’ionophoreése.

AVIS
relatif ala sécurité destables de ping-pong
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(3juillet 1996)
ENONCE DE L’AVIS

1. Une norme de sécurité, francaise puis européenne, devrait étre €laborée dés que possible
pour les tables de ping-pong. En complément des points prévus dans la mise en garde de la
DGCCREF, cette norme devrait intégrer, notamment, des spécifications relatives aux roulettes
et prévoir des essais de poussee sur les plateaux et des essais de corrosion, en particulier, des
éléments de sécurité, pour les tables d’intérieur.

2. Lesfabricants devraient améliorer les notices et la facilité de montage de leurs tables et
mener des recherches afin de concevoir des tables avec éléments de sécurité prémontés en
usine;

3. Lesprofessionnels (fabricants et distributeurs) et les pouvoirs publics devraient informer
les possesseurs de tables anciennes des dangers existants.

4. Lespouvoirs publics devraient élaborer une réglementation spécifique a ce type de
matériels de sport et de loisirs fixant les exigences essentielles de securité a respecter.

JIVI DE L'AVIS

Lestravaux de normalisation entamés ala suite de I’ avis susvisé ont maintenant abouti. La
norme relative ala securité des tables de ping-pong a été homologuée par décision du
directeur de I’ AFNOR en date du 5 septembre 1998, pour prendre effet le 5 octobre suivant.
Elle porte laréférence NF S 52-910.

Outre les spécifications relatives aux exigences de sécurité et aux méthodes d' essais
applicables aux produits, cette norme décrit notamment le contenu des notices
d’ accompagnement des produits (type d’ utilisation, instructions pour lamise en place et les
positions d' utilisation, le pliage/dépliage, le verrouillage/déverrouillage, le rangement, le
déplacement et les conseils d’ entretien). Elle prévoit également des marquages de sécurité,
notamment « Mise en place et rangement sous surveillance d’ un adulte » et « Attention,
ranger a1’ abri du vent ».

Cette norme constitue un référentiel utilisable par les professionnels dans le cadre de
I’ obligation générale de sécurité énoncée al’ article L. 221-1 du code de la consommation.

Dans ces conditions, il n’a pas paru opportun d’ adopter une réglementation spécifique aun
segment aussi étroit du marché des équipements sportifs.

AVIS

relatif al’interaction entreles appareils émetteur s électromagnétiques
et ceux d’assistance cardiaque individuelsimplantés
(30 octobr e 1996)

ENONCE DE L' AVIS

1. Bien qu aucun accident grave n' ait été publié, le risque d’ interaction existe. Dés lors,
des études devraient étre entreprises afin de définir une méthode d’ analyse in vivo
scientifiguement rigoureuse, compte tenu des positions actuellement divergentes sur le degré
de dangerosité des effets des interférences.

2. Uneinformation compléte devrait étre donnée ala personne implantée par les fabricants
d implants et par le corps médical qui devrait lui-méme étre informeé de maniére précise et
actualisée.
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3. Dans|’attente du résultat des études, les autorités compétentes devraient prendre toute
mesure afin d’ éviter que les porteurs de stimulateurs ou de défibrillateurs implantables ne
stationnent durablement au voisinage des appareils interférents les plus utilisés (tels que les
détecteurs de vol des commerces, |es plagues de cuisson ainduction ou tous autres appareils
susceptibles de créer de telles interférences au-dela d’ un certain seuil) ou, le cas échéant, les
franchissent. Pour cefaire, |’ apposition d’ une signalisation analogue a celle adoptée pour les
détecteurs d’ armes présents dans |les aéroports devra étre envisagée ainsi qu’ une possibilité de
contournement des zones dangereuses, sur présentation, par exemple, d’ une « carte » spéciale.

4. 1l serait hautement souhaitable qu’ une réglementation spécifique concernant ces
appareils intervienne concernant les champs mis en cause et leur puissance dans |’ optique de
leur influence sur I’ ére humain et les dispositifs médicaux implantables actifs. En tout état de
cause une déclaration des caractéristiques des champs émis devrait étre faite aupres des
autorités administratives, selon des modalités a préciser, afin d’ étre répercutée sur les
fabricants de matériels médicaux implantables, sur les organismes et médecins en charge de
I'information des patients ainsi que sur I’ instance de concertation prévue au point 5 ci-apres.

5. Lesautorités nationales et communautaires devraient favoriser la création d’ une instance
de concertation permanente et indépendante entre |es fabricants de matériels médicaux
implantables, |es fabricants de matériels susceptibles de provoquer des interférences, les
représentants du corps médical concerné (cardiologues, chirurgiens, médecins, urgentistes...).
Cette instance pourrait utilement servir de référence pour I’ information prévue au point 2.

JIVI DE L'AVIS

Le Conseil del”Union européenne, saisi par lacommission, et apres avis de Parlement
européen, a, le 8 juin 1999, marqué son accord sur le texte d’ une recommandation relative ala
limitation de I’ exposition du public aux champs € ectromagnétiques 0 Hz-300 GHz. Selon les
termes mémes de cette recommandation, les problemes d’interférence avec des stimulateurs
cardiaques devaient étre traités dans le cadre de la compatibilité é ectromagnétique et de la
|égislation relative aux dispositifs médicaux. C’' est pourquoi I’ Agence francaise de sécurité
sanitaire des produits de santé a été saisie du probléme particulier des stimulateurs cardiagues,
dans |e cadre de ses missions.

AVIS
relatif alaqualitédel’eau et del’air
dansles piscines publiques couvertes
(8 janvier 1997)

ENONCE DE L’AVIS

La commission estime que les mesures destinées a améliorer la sécurité des usagers des
piscines publigues couvertes et la santé des bai gneurs doivent porter essentiellement sur :

1. L’ hygiene des baigneurs :

- |"apprentissage des régles d’ une bonne hygiene des baigneurs est indispensable et
particulierement important vis-a-vis des enfants, ce qui implique une participation des
enseignants et spécialement des maitres chargés de |’ éducation physique et sportive dans les
écoles. L’ information sur I hygiene doit étre dispensée a toutes les personnes concernées
(personnel s des piscines, gestionnaires, éducateurs, maitres-nageurs, concepteurs et
installateurs de piscines, vendeurs de produits de nettoyage, etc.) ;

- leslocaux annexes des piscines destinés au public (vestiaires, douches, sanitaires) doivent
eux-mémes étre équipés de fagon a favoriser les conditions d’ une bonne hygiéne. Le
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nettoyage du bassin doit étre effectué tous les jours.

2. Laqualitédel’ eau et lerenouvellement de I’ air :

- les produits chlorés doivent étre injectés dans |’ eau pour assurer la qualité
bactériologique de celle-ci ;

- il serait également utile de réfléchir aux systemes defiltration de I’ eau et aux conditions
de renouvellement del’eau ;

- il conviendrait de revoir la réglementation fixant un taux de renouvellement del’ air pour
prendre en compte la présence de trichlorure d’ azote.

Ces points devraient étre précisés par un groupe de travail ou une commission représentant
des professionnels concernés afin d’ obtenir un consensus sur les méthodologies a adopter. Les
conclusions qui en résulteraient pourraient servir de base a une normalisation, voire une
réglementation ultérieure.

JIVI DE L'AVIS

Il existe un groupe de travail mis en place sur I’ initiative du ministere de la jeunesse et des
sports sur la réglementation des piscines. Ce groupe de travail, qui s est réuni a plusieurs
reprises, traite des problémesrelatifs alaqualité del’ eau, laqualité de I’ air et lafiltration. Il
est composé de tous les intervenants intéressés par ces problémes (les professionnels, les
gestionnaires, les laboratoires, les institutionnels et notamment les ministéres de la santé, de
I"intérieur, de |’ environnement, de |’ équipement, le secrétariat d’ Etat au tourisme et la
DGCCREF). Lestravaux menés par ce groupe de travail ne sont pas encore finalisés.
Lorsqu'ilsle seront, il appartiendra aux services de la santé et de lajeunesse et des sports de
prendre une décision quant al’ utilisation qui en serafaite.

AVIS
relatif au risque derenver sement d’un meuble multi-usages
de marque Berlioz Créations
(5 novembre 1997)

ENONCE DE L' AVIS

1. Lesfabricants de ce type de matériel devraient informer efficacement les clients
potentiels (au moyen d' un autocollant fixé sous une des tablettes par exemple) des matériels
et objets susceptibles d étre supportés en indiquant le poids maximum et les précautions
élémentaires a respecter.

2. Lanorme NF D 62-001 : méthodes générales de vérifications et d' essais des meubles et
éléments de meubles devrait étre systématiquement appliquée aux meubles « préts a monter »
(ou en kit) afin d’ éiminer de la vente les meubles non adaptés a leur usage.

3. Lafichetechnique, prévue al’article 3 du décret n° 86-583 du 14 mars 1986 et
comportant toutes informations utiles au public concernant leur aptitude al’ emploi, leur mode
d’emploi et les précautions a prendre, devrait étre rendue obligatoire.

JIVI DE L'AVIS

Un avis concernant les fabricants, lesimportateurs et les distributeurs de meubles,
particulierement des meubles pour téléviseurs et magnétoscopes a été publié au Journal
officiel du 6 février 1999. Il a pour objet de contribuer a une meilleure information des
consommateurs et de prévenir, en particulier, tous risques d’ accidents graves susceptibles de
survenir par basculement ou effondrement de ces meubles.
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AVIS
relatif aux sucettes de puériculture
(4 février 1998)

ENONCE DE L’AVIS

1. Laconception des sucettes devrait permettre une extraction facile en cas d’'ingestion et
de blocage dans I’ oropharynx. De ce point de vue, un anneau est nécessaire et il doit dépasser
de la collerette. Cette exigence devrait étre reprise dans le projet de norme européenne.

2. Pour éviter I’ingestion des sucettes, lataille des collerettes ainsi que leur forme
devraient mieux prendre en compte les différences de taille de la bouche des enfants, en
fonction de |’ &ge.

Lorsque ces dimensions seront recensées, la norme européenne pourrait étre adaptée afin de
déterminer un ou plusieurs gabarits relatifs alataille des sucettes en fonction de |’ ge des
enfants.

3. Les spéciaistes en stomatologie infantile devraient étre associés aux commissions de
normalisation. Leur participation a ces commissions serait sans doute de nature a améliorer la
production des sucettes pour réduire les risques d’ingestion ou d’inhal ation.

4. Dés aprésent, I’ attention des parents et éducateurs devrait étre attirée par des marquages
sur I’emballage des sucettes :

- indication de I’ &ge conseillé pour I’ utilisation ;

- nettoyage et remplacement fréquents de la sucette ;

- nécessité de laisser libres les trous dans la collerette car ils sont indispensables pour
laisser passer I'air en cas d'ingestion ;

- ne pas attacher la sucette avec un lien passé autour du cou de I’ enfant : utiliser un attache-
sucette prévu a cet effet (pour un usage de jour uniquement).

JIVI DE L'AVIS

Les préoccupations exprimées par la commission aux points 1 et 2 de son avis sont reprises
dans le projet de norme européenne EN 1400 Articles de puériculture - Sucettes pour
nourrissons et jeunes enfants qui sera bientdt envoyé au vote formel et dont I’ homol ogation
par I’ AFNOR est prévue pour décembre 2000.

AVIS
relatif ala séeurité deslits-mezzanines
a plateau fixe ou mobile
(8 avril 1998)

ENONCE DE L’AVIS

1. Lespouvoirs publics devraient préciser, dans une note, dans quelles conditions |le décret
n° 95-949 relatif aux lits superposés s applique aux mezzanines fixes et mobiles.

2. Leprojet de norme relative aux mezzanines a plateau fixe, devrait étre adopté dans les
meilleurs délais afin d’ étre utilisé comme moyen de preuve de la conformité aux exigences
essentielles de sécurité prévues dans le décret cité ci-dessus.

3. En cequi concerne les mezzanines a plateau mobile, un cahier des charges techniques
devrait étre réalisé conjointement par I’ administration, les laboratoires agréés dans le cadre du
décret précité et les professionnels afin de définir des régles de construction génériques,
garantissant |a sécurité des consommateurs quelle que soit la conception de la mezzanine. Ce
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document devrait prévoir notamment :

- laconformité aux régles de sécurité é ectriques « basse tension » ;

- desdispositifs sirs de commande et de verrouillage des positions haute et basse afin
d’ éviter toute chute et mise en marche intempestives du plateau ;

- laprésence d’ un débrayage et d’ un arrét immédiat de la mise en mouvement du plateau
afin d’ éviter tous risgues de coincement et de cisaillement ;

- lapossibilité de déplacer manuellement |e plateau des modeles a motorisation électrique
en cas de chute intempestive de celui-ci.

JIVI DE L'AVIS

Il adgaétérépondu au 1 del’ avisen 1998.

Pour ce qui concerne les points 2 et 3, les observations actuelles concernant leslits
mezzanines sont les suivantes :

- plateaux fixes : la norme homologuée NF D 62-100 a été publiée en juillet 1999 ;

- plateaux mobiles : conformément al’article 5-2 du décret n° 95-949 du 25 ao(t 1995, les
professionnels font attester la sécurité de leurs produits par des examens de type, effectués sur
la base de cahiers des charges spécifiques par des |aboratoires agréés dont |a compétence a été
vérifiée au regard de lanorme EN 45-011. L’ AFNOR n’a pas finalisé a ce jour d' avant-projet
de norme commune, compte tenu de la diversité de conception des produits mis sur le marché.

Les contrdles de conformité de ces produits par la DGCCREF s effectueront sur labase de la
norme pour les mezzanines a plateau fixe, sur celle d’ un dossier technique et d’ une attestation
de conformité pour les plateaux mobiles.

AVIS
relatif aux éectrostimulateurs musculaires
(3juin 1998)

ENONCE DE L' AVIS

1. Lacommission demande que les appareils d’ €l ectromuscul ation soient considérés :
- comme des dispositifs médicaux ;
- guilsfassent I’ objet d' une réglementation spécifique complémentaire s'ils sont destinés
au grand public.
2. Lanorme appropriée a ce dernier type de produit doit tenir compte notamment des
points suivants :
- lamise en place systématique d’ un dispositif de securité al’ allumage ;
- lalimitation du type de courants utilisés a des signaux ayant fait la preuve de leur
innocuité ;
- uneinformation sur :
- les électrodes adaptées ;
- les contre-indications et précautions d emploi. Cette information devra étre clairement
visiblelorsde |’ achat ;
- préconiser I’ adoption de programmes préétablis adaptés aux buts visés afin que
I’ utilisation soit simple et non ambigué.
3. Uneinformation des détenteurs d’ appareils de ce type sera réalisée par |la commission.

JIVI DE L'AVIS
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L’ Agence de sécurité sanitaire des produits de santé a été saisie de I’intérét de lamise en
cauvre d’ une étude sur les éectrostimulateurs, au regard des exigences posées par la
réglementation sur les dispositifs médicaux. Dans ce contexte, une saisinedeI’AFNOR n’a
pas paru nécessaire, les regles prévalant en matiére de dispositifs médicaux pouvant étre
modul ées, en fonction de I’ utilisation qui peut étre faite de ces dispositifs.

AVIS
relatif aux thermometr es médicaux
(9 septembre 1998)

ENONCE DE L’ AVIS
Toxicité mercuridle

1. Le mercure métallique est une substance toxique pour les personnes qui y sont exposees
et pour I’ environnement. Le bris d un thermomeétre médical est susceptible de libérer du
mercure en quantité suffisante pour produire des effets nocifs locaux et systémiques chez les
personnes exposées. Chaque année 1,5 a5 millions de thermométres a mercure sont cassés €,
en conséquence, 3 a 10 tonnes de mercure sont libérées dans I’ environnement, ce qui
représente une pollution notable. I est donc souhaitable d’interdire la fabrication et la
distribution des thermométres a mercure.

2. Leparc actuel étant estimé a 15 a 20 000 000 d’ unités, sa résorption ne peut étre
immeédiate. Il faut lafaciliter en encourageant |es établissements de santé, et surtout le public,
aremplacer leurs thermometres a mercure par des thermométres sans mercure. En ce qui
concerne le public, on pourrait, avec le concours de I’ ensemble des industriels concernés
envisager des actions d’ échange d’ un thermomeétre a mercure contre un thermomeétre sans
mercure vendu a un prix modique (telles que celle entreprise, il y a quelques mois, consistant
afaire cet échange chez le pharmacien).

3. Quelles que soient les actions entreprises, il restera encore pendant plusieurs années des
thermomeétres a mercure dans les foyers. Il faut donc que la population soit informée de la
toxicité du mercure (qu’ elle méconnait, généralement) et de la conduite atenir en cas de bris
de thermomeétre :

- ramassage des gouttes déposées sur le sol avec une feuille de papier ;

- stockage du métal récupéré dans un flacon sans partie métallique ;

- traitement des micro gouttel ettes qui N’ ont pu étre récupérées par de la fleur de soufre ou
delapoudre de zinc, qu'il faut laisser agir quelques heures quand ¢’ est du zinc, vingt-quatre
heures quand ¢’ est de lafleur de soufre;;

- balayage ou aspiration de la poudre formeée ; lorsqu’ on a utilisé un aspirateur pour cette
opération, il faut retirer le sac déslafin del’ opération ;

- lapoudre balayée ou le sac d’ aspirateur doivent étre placés dans un conteneur hermétique
sans partie métallique ;

- il nefaut jamais aspirer le mercure métallique avec un aspirateur menager ; il formerait
des amalgames avec les parties métalliques de I’ appareil et |e transformerait en objet
dangereux, diffusant du mercure.

En principe, le mercure répandu en cas de bris de thermométre doit étre récupéré et liminé
par une entreprise specialisee. C est une démarche applicable dans un établissement de santé
mais gu’il n’est pas réaliste de proposer a des particuliers.

En conséquence :

- lesmodalités de récupération et d’ @imination du mercure seront étudiées avec les
partenaires concernés dont le ministére de I’ environnement, le ministére de la santé (direction
générale de la santé, direction des hdpitaux), le conseil national de I’ ordre des médecins, le
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conseil national de |’ ordre des pharmaciens, lesindustriels, les collectivités locales... ;
- uneinformation des consommateurs sur les risques liés au bris des thermometres en
mercure sera réalisée.

Appareilsde substitution

4. Lesdispositifs de mesure de latempérature corporelle susceptibles de remplacer les
thermomeétres a mercure sont nombreux mais, en pratique :

4.1. Lesthermomeétresau gallium sont un autre dispositif a dilatation de liquide dans une
gaine de verre. 1l est susceptible de produire les mémes effets indésirables infectieux,
traumatiques et mécaniques que les thermometres a mercure. Satoxicité pour I’ homme et
pour I’ environnement n’ est pas connue et il N’apasfait I’ objet d’ évaluations cliniques
publiées. Son utilisation ne peut étre recommandée.

4.2. Lesbandelettes a cristaux liquides ne sont pas des dispositifs fiables de mesure de la
température.

4.3. Lesthermomeétres-sucettes n’ont pas été serieusement évalues ; lafiabilité des
mesures qu’ils permettent n’est pas démontrée. Par ailleurs, lanorme européenne en
préparation sur les sucettes de puériculture semble exclure ce type d’ objet présentant une
fonction de dispositif médical.

4.4. Lesthermometres a changement de phase apparaissent comme une alternative
intéressante au thermométre & mercure dans certaines situations mais eux aussi sont
insuffisamment évalués et ils ne peuvent étre recommandeés.

5. Pour le public, lameilleure alter native au thermomeétre a mer cure est
probablement le thermometr e électronique individuel. Il est utilisable par voie rectale ou
sublinguale, comme le thermomeétre a mercure. Les seules modifications des habitudes des
utilisateurs qu’il implique concernent sa mise en marche (qui nécessite un petit apprentissage)
et lalecture des résultats (plutot plus facile). Cela garantit une bonne acceptabilité. De ce
point de vue, le seul point noir est le colt de I’ appareil, actuellement deux fois plus élevé que
celui d'un thermomeétre a mercure ; cependant, le dével oppement du marché devrait faire
chuter les prix et lalongévité des thermometres rend le co(t tolérable.

Le principal inconvénient de ces thermometres électroniques est leur fiabilité aterme, qui
N’ est pas connue ; la dérive est probable et le recalibrage régulier de ces thermométres
individuels ne semble pas envisageable ; en effet, le consommateur ne fera pas cette
démarche. Il faut donc que des études de la déviation dans le temps de la température
soient entreprises afin de garantir al’ utilisateur une fiabilité optimale (une date limite
d’ utilisation pourrait étre indiquée, en fonction des résultats obtenus).

Par ailleurs, la notice accompagnant ces thermomeétres doit étre claire, précise, ne
comportant que des termes facilement compréhensibles par les consommateurs et se gardant
de tout consell d’ ordre médical.

6. En milieu de soins, le thermométre a mercure peut étre remplacé par le thermometre
électronique ou le thermomeétre tympanique. A condition qu’il soit utilisé par un personnel
entrainé, connaissant les contre-indications et les précautions d’ emploi de ce dispositif de
mesure de latempérature corporelle, le thermométre tympanique est fiable chez |’ adulte et le
grand enfant ; il est trés rapide et d’ une grande sécurité d emploi.

Quel que soit le dispositif choisi (électronique ou tympanique), il est impératif qu’il soit
régulierement vérifié et recalibré. 1l faut signaler gqu’ un projet de décret, pris sur labase de
I"article L. 665-5 du code de la santé, est en cours : il obligera a une vérification périodique de
certains dispositifs médicaux : les thermomeétres utilisés en milieu de soins devraient y figurer.

De méme, il faut régulierement s assurer du respect des consignes et des protocoles
d utilisation par les manipulateurs.
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Réglementation et normalisation

7. Depuisle 14 juin 1998, les thermomeétres distribués doivent porter le marquage CE. En
ce qui concerne lafiabilité des thermometres médicaux, |es garanties apportées au
consommateur par ce marquage sont insuffisantes. En I’ absence de norme européenne
immeédiatement applicable, il est souhaitable de développer la marque NF thermométre
meédical (NF 245) qui pourrait étre finalisée plus rapidement que les normes européennes en
préparation. Elle constituerait une réelle garantie de qualité pour les utilisateurs et pourrait
servir de base al’ éaboration des textes européens. Des travaux pour la mise en place de cette
norme sont en cours au Laboratoire national d essais en liaison avec I’industrie. Il faut inciter
ce groupe de travail afinaliser rapidement ses propositions.

Attitude médicale

8. Laprise detempérature est un acte médical. Comme tel il implique des risques d’ effets
indésirables et d’ erreurs de mesure. Comme tout acte a visée diagnostique il ne devrait étre
effectué que si I’ on en attend une information utile, susceptible d’influencer une décision
médicale. Les mesures « systématiques » de la température, telles que celles qui sont
recommandeées dans certains établissements de soins, ne se justifient pas. L’ application de ce
principe permettrait probablement de substantielles économies de temps et de matériel dans
les établissements de soins ; elle préviendrait aussi un certain nombre d’ effets indésirables des
différentes méthodes de prise de température.

JIVI DE L'AVIS

Les analyses effectuées par le Laboratoire national d’ essais (LNE) fin 1998, sur lafiabilité
des thermomeétres ainfrarouge (dits tympaniques) dont lacommission avait relevé que le
maniement pouvait étre complexe et amener a des mesures parfois imprécises, ont amené la
direction des hopitaux a demander a plusieurs constructeurs certaines précisions techniques ou
de documentation.

L’ Agence de sécurité sanitaire des produits de santé, nouvellement créée, arepris courant
1999 les compétences de la direction des hdpitaux sur ce sujet. Des études complémentaires
devraient étre meneées, en liaison avec laDGCCREF.

NOTE (9 :

(2) kj/mole = kilojoules par mole

(2) JK/mole = joules par kelvin et par mole

(3) Accidents pris en charge par les services des pistes.

(4) De lataille du doigt d’un enfant, utilisée pour des tests de jouets destinés aux enfants de
moins de 36 mois.

(5) Qui n"ont pas saisi laCSC.
(6) L’ association francai se des médecins de stations de sports d’ hiver estime que le nombre

des blessés relevé par les services des pistes ne représenterait qu’ environ 30 % du total des
accidents, mais que I'incidence du risque sur les pistes de ski en France est stable (environ
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2,5 blessés pour 1 000 journées de ski) et que le risgue de mortalité est comparable a celui
constaté aux Etats-Unis: 0,55 mort pour 1 million de journées de ski aux Etats-Unis; 0,31
pour la France en 1998 et 0,6 en 1999.

(7) A titrede comparaison, pour |’ été 1998, le SNOSM a dénombré 2 119 interventions de
secours, 126 personnes sont mortes sur le coup, 1 430 ont été bléssees. La moitié des
interventions concernaient des randonneurs pédestres (46 déces et 696 blessés), larandonnée
étant la 2° cause d’ accident chez les jeunes de moins de quinze ans, 17 % des interventions
concernaient des apinistes (41 déces et 235 blessés). Lapratique du VTT (deux déces et

112 blessés) représente 45 % des accidents touchant les moins de quinze ans. Le Monde, 15-
16 ao(t 1999.

(8) 838 télésieges, 140 télécabines, 63 téléphériques, 20 funiculaires, 4 chemins de fer a
crémaillére, 10 ascenseurs et 7 divers.

(9) Source : cahier du CSSM n° 8/1997.

(10) « Le maire est chargé, sous le contrdle administratif du représentant de I’ Etat dansle
département, de la police municipale, de la police rurae et de I’ exécution des actes de |’ Etat
qui y sont relatifs. »

(11) Publiées au Bulletin officiel du ministere de I’ environnement et du cadre de vie et du
ministére des transports, Fascicule spécial n° 79-27 bis.

(12) Source cahier du CSSM, n° 12, juillet 1999 (page 44).
(13) Commune, groupement de communes ou département.

(14) La Fédération francaise des industries du sport et desloisirs (FFIAS) afait part de ses
réserves sur ce point particulier et propose de « proscrire les images de comportements ou de
pratiques qui pourraient s avérer dangereuses s'ils n’émanaient de professionnels ou

d’ experts ».

(15) Créée en 1936, elle comprend des représentants des consommateurs.
(16) En Italie, en Allemagne et en Autriche, les pistes sont classees en trois catégories.

(17) «Le maire exerce la police des baignades et des activités nautiques pratiquées a partir du
rivage avec des engins de plage et des engins non immatriculés. Cette police S exerce en mer
jusgu’ a une limite fixée a 300 métres a compter de lalimite des eaux. (...) Le maire délimite
une ou plusieurs zones surveillées (...). Le maire est tenu d’informer le public par une
publicité appropriée. »

(18) Redigé en francais, anglais, allemand, italien, espagnol.
(19) Ministere de la jeunesse et des sports, direction de la sécurité civile, DGFCCRF, CSC.
Association des maires des stations francaises de sports d' hiver et d’ éé, Syndicat national des

téléphériques et téléskis de France, Syndicat national des moniteurs du ski francais - ESF, ...
Un document adapté est diffusé pour la montagne en été.
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(20) Randomisé : plan de sondage aléatoire parmi la population fréquentant les pistes et
susceptible d’ étre victime d' un accident a ce moment-la. Le résultat de cette étude fournit la
population témoin.

(21) TC : traumatisme cranien.

(22) A comparer : Crim., 12 novembre 1997, n° 384, p. 1289 (rejet) ; Crim., 11 février 1998,
Bull. Calm. 1998, n° 57, p. 153 (rejet) ; Crim., 11 mars 1998, Bull. crim. 1998, n° 99, p. 264
(rejet) ; Crim., 11 novembre 1998, Pour vol n° 97-163 Estager (rejet) (inédit).

(23) 3.4. Espacelibre: espace situé al’intérieur, sur ou autour de I’ équipement, pouvant étre
occupé par un utilisateur entrainé par |’ éguipement dans un mouvement passif

(exemple : glissade, poussee, balancement).

(24) Cf. annexe.

(25) Cf. Son communiqué de presse du 26 mars 1998.
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