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Résumé

Malgré le développementdes moyensde communication informatisés,télécopie, fax ou
Internet, laquantitéde courrieraugmenteégulierementiansl’ensembledespaysdéveloppés.

La chainede productiontechniquedes servicepostauxse décomposeen plusieursétapes :
collecte,tri, transportet distribution. Les différentesétudesmenéessur le colt desservices
postaux mettentlairementen évidencedes eéconomied’échelle dansla distribution alors

qu’aucun consensusn’apparait dans les différentes étudessur les autres segmentsdu
processusle production.

En Europe, les services postaux sont généralementfournis par un opérateur public
verticalementintégré.Au coursde la dernieredécennietousles opérateurpublics ont perdu
le statutd’administrationpour devenir desentreprisesubliques,en Espagnepar exemple,
voire dessociétésanonymescommeen Suedeet en Allemagne et plus de la moitié des
opérateurguropéens. Certainpérateursnt égalemenété privatiséscommeaux Pays-Bas.

Dans la plupart des pays, I'Etat impose certainescontraintesa I'opérateur postal par un
contréledesaugmentationgeprix, et I'obligation de fournir desservices ain prix abordable
et pour une qualité de service constantesur I'ensembledu territoire. Cette deuxiéme
contrainteestappelée « obligatiodle serviceuniversel».La Directive 97/67/CEdéfinit les
obligationsde serviceuniverselminimales en EuropePlusieurgpaysajoutent égalemenine
contrainte de péréquationtarifaire sur I'ensemble du pays. Les obligations de service
universelont un co(t pourl'opérateur postalcar le colt moyen d’acheminemerdu courrier
estdécroissanavecla quantitéde courrier et avecladensitéduréseauAinsi, si le prix couvre
le coltd’une lettre expédiéet distribuéeenzoneurbaine, il ne couvre pascelui d’'une lettre
expédiéeet distribuéeenzoneruraleou le trafic postalpar habitantest moins importantet le
réseaumoinsdensele colttotal desobligationsde service universetestedifficile a chiffrer.

En contrepartiedes obligationsde service universel, laplupart des opérateurspublics
occupentune situationde monopolesur certainescatégoriesde courrier, afin d'assurerle
financementdes segmentde marchénon rentablesCe « secteuréserve » est généralement
défini commela correspondancen-dessousl’'un certainpoids, d’'un certain prix ou d’un
poids et d’un prix. La Directive définit le secteuréservémaximal dansles payseuropéens.
Quelquegpaysont supprimé tousecteuréservéet la concurrences’exercesurl’'ensembledes
servicespostauxnpotammenteslettres.

L’ouverture a la concurrenceest encore relativement faible en Europe sur les produits

traditionnels, lettre standardet économiquemais elle est tres développéesur des produits
particuliers, courrier expressmessagerieet colis. En Suede,une entreprise concurrence
I'opérateur public sur prés du tiers du territoire et voit sa part de marchéaugmenter
régulierement.Dans ce casl’entreprise concurrenteréalise un écrémagedu marché en

n'opérant que sur les envois en nombre expédiéspar les entreprisesvers les zones de

populationdense.Une étude conjointele La Posteet de 'IDEI concernant’ouverture a la

concurrencedu marchépostal francais,a montré que les conséquencesour I'opérateuren

place et pour le bien-étrepublic dépendentde plusieurs facteurs: maintien ou non de la

péréquationtarifaire surl'ensembledu territoire,enverguredu concurrent.

Dansune premierepartie, et apresun bref rappel de la législationeuropéenneen matiére de
marchépostal, est décriteI'industrie postalede cing pays européengAllemagne,Espagne,
Grande-Bretagnd®ays-Ba®t Suede)kt desEtats-Unis.Une deuxiemepartie tentede faire le
point de la littérature économigque concernant!’économie postale: monopole naturel,
fonctionsde colt,économies d’échelle, demaneetarification,serviceuniversel,soncodt et
sonfinancementconséquencede la libéralisation dumarchépostal.
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Organisation

A. Spécificité technologique

Le processupostal impliquequatreactivités difféerentescollecte,tri (a différentsniveaux),
transport et distribution. Le réseaupostal présenteun certain nombre de caractéristiques
crucialespour la compréhensiopt I'analysede I'économiepostale.

En premier lieu, le monopole naturetaractériseplus particulierementin des segmentsidu

réseau,la distribution. L'intuition que la distribution du courrier est caractérisépar des
rendementsd’échelle croissantsest confirmée par la plupart des études empiriques.
Cependante consensus’a pas étéréaliséen cequi concernd’ampleur de cesrendements.
Différentes étudeslonnentdes résultatsvariables avec des rendementsd’échelle compris
entrel,1let?2.

Deuxiémementje réseau postakst basésur son personnelet non sur la technologie.En

conséquencede travail représenteine part significativedescoUtsdesopérateursenviron 75%

enmoyenne Etant donnde statutdes postiers,cescodts de travail sont essentiellementles
codts fixespour I'opérateur.De plus le personneldu secteurpostal représentaune part non
négligeablede 'emploi total dansde nombreuxpays.

Troisiemementalorsque la demandeest en augmentatiordansles télécommunications|a
croissancedu secteurpostal est faible. De nombreuxproduits postaux (lettres, marketing
direct...) font face a la concurrencedes moyens électroniquesdu fax et e-mail. Cette
évolutionest particulieremensignificative car elle touche ung@artietrés lucrative du secteur
postal (le courrier émanantdes entreprises)et parce que la possibilité de transmission
électroniquemet en exerguela possibilité de passer outre toutprotectionde régulation du
monopole(par exempleles étatsfinancierspeuventfacilementétre transmiset imprimé dans
un pays étrangeret étre postésdepuisce pays). D’autresproduits, tels que les colis, ne
connaissenpascette forme de concurrenceCependantgcessegmentsle marchéne sontpas
centrauxdansle débatpostal ; le marchédescolis par exempleesttraditionnellement ouvert a
la concurrencedansde nombreuxpays. De plus, ils font appeladestechnologies séparées
celles utilisées pour le reste du courrier. En particulier, le tri des colis nécessiteune
technologie spécifiqude méme que la distribution est parfois séparéesle celle desautres
segments deourrier.

Quatriemementg progres technologiquéansle secteumpostala été importantces derniéres
annéegq(introductionde la lecture optique,tri par barre-codes, ...)ll est probableque ces
améliorationdu procesgpostal permettentencoredeséconomiesur les colts.Cependantle
potentield’innovationgtechnologiquedutures danse secteumpparaitlimité.
Cinquiemementt finalement, Il existe une forte tradition de tarification uniforme (quelles

quesoient ladistanceet la localisation)dansle secteuipostal,qui est expliquéeen partie par
lescoltsdetransactionmaisaussipar desconsidérationolitiques.
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Lesproblemes guseposentdansle secteupostalsontdesquestions classiquetesindustries
de réseau, maisattendentdes réponsesspécifiguegenant comptedes particularitésde ce
secteuetnotamment de I'importanatu facteur travail.

L'importance des coltsde personnelet le bas niveaude capital requis pour entrersur le
marché impliquentaussique I'entrée & une petiteéchelle est relativementfacile et que la
barriere a I'entrée pour des concurrentspratiquant I'écrémageest relativementbasse.Le
monopoleestdoncdifficile aprotégeretle contournemende I'entrée difficile a prévenir.

Un point majeur est le degré futur de libéralisationdu marchépostal. Il apparaitque la
distribution estun monopole naturedvec degsendementsi’échelle croissantst ce quiest
une sourcepotentielle de défaillance dumarché.Ainsi le maintient de la distribution en
monopoledoit étre considérée aveattention.Le problemedu monopolenaturelest a mettre
enparalléleavecceluidu financementesobligationsde serviceuniversel.

Un autre problemegui se poseavecl'ouverture du marchépostalest 'accesau réseaypostal
qui I'exmonopoledoit fournir ou pasetsi c’estle casle prix de I'acces.
Actuellementlesobligationsde serviceuniverselsont financéegar subventionsroisées et
une protectiondu monopolesur certain produitselonun critére prix-poids. La libéralisation
du marché posée probléeme dece financementgui peutétreréaliséde differentesmanieres,
par exemplepar I'intermédiaire d’un fond de compensatiorou un prix d’accésau marché
combinéaumonopolesur la distribution.

B. Structure verticale :

L’exploitation des 4 principales activités postalesrequiert les 5 étapesopérationnelles
suivantes :

collecte, acheminementdes envois a partir du client (ou d’un lieu proche du client)

jusqu’au premierpointdetri.

- Tri pour expédition,tri initial des envois postauxpour former des liassesa livrer au
bureaudetri suivant.

- transportacheminemendu courrierdu bureaudetri initial aubureaudetri final.

- Tri pourdistribution,tri desenvoispostauxpourla distributionfinale.

- Distribution, livraisonde porte a porte desenvoispostaux.

A un niveau opérationnelces étapes sontlistinctedes unesdesautres.Leur ordre successif
ne signifie pasqu’ellespeuventétre considéréemmeune seuleopération. Lgpreuveen est
que5 opérateursifférentspourraientfaire chacunelescesétapes.

Les administration postales reconnaissentla réalité de cette séparationdes étapes de
production. La plupart offrent des possibilités de contrats pour que les consommateurs
puissent commencer la préparation du courrier (pré-tripour réduire le travail de
I'administration postale.Certainesadministrationsous-traitenune partie du transport (par
exempleauréseaude chemirde fer national).
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Lescodtssalariaux représentetd part le plusimportantedescoltsd’exploitationdespostes
(unemoyennede 70%pour les administratioret un peumoins pour les firmesprivées).

C. Segmentation denarché :

Les servicespostauxsontune forme de servicede livraison ou de transport acheminardes
biensd’un point a un autre.Les biens considérés selistinguentles uns desautrespar un
expéditeurun destinataireyne adressgropre un contenupne dimensionyn poids.

Les services postaugeuventétreclasséen 4 catégories :

- le courrierstandardie lettres,cartespostales lettresimprimées.Le volumejournalier de
cesbiensconvient a destournéedle livraison réguliéresdansla plus grandepartie des
payseuropéens;e qui permetd’exploiter économiesl’échelleet degamme.

- lesservicedecolis. Le traitementdescolis est comparablea celui deslettre cependant
existeun circuit detraitementdescolis paralléledédié.

- les servicesconnexesdu courrier, ce qui inclut les lettres recommandéese courrier
express..Cesbiens ne peuventjustifier un réseaude distribution densepar la faiblesse
desvolumes.

- lesautreservicesdecourrier commde courrierélectroniqueles périodiquegjournauxet
magasines).. La distribution de ces envoigsttrésprochede celle du courrier ordinaire
par sa régularité mais le traitement de ces objets demandeun degré de tri et de
manipulationmoindre.

D. Concurrence :

Durant les deux dernieresdécenniesd’'importants changementse sont produits dans le
secteumpostal.Le trafic postala été multipliépardeuxmais la forte expansiordesmoyensde
communications électroniques (fax ou courrier électronique) a réduit la part des
administrationspostales dande secteurdes communicationsDe méme le succesdes
opérateurgrivés sur le marchédes colisa réduit le pouvoir desadministrations publiques
dansce secteur.

Maintenant,les opérateurgrivés sontprincipalementactifs dansles servicesexpress haute
valeur ajoutéeDansle futur, ils pourraient entrer sue marchédu courrierprofessionnelpour

profiter de I'augmentatiore la publicité adresséel.esopérateurpriveés devraientaussiétre

intérességar la publicité non adresséeactivité a faible valeur ajoutée,qui est largement
distribuéeauxménages.

Les opérateurprivéspeuventétre classéegn 3 catégories :

- desintégrateurdravaillant a I'échelle mondialetels que DHL, FederalExpress,Global
Delivery ExpressWorldwide, UPS,

- des entreprises européennesprincipalement intéresséespar le marché de la

communicationcomme Kiihne and Nagel (Allemagne),Jet Services(France), TAT
ExpresqFrance), SecuricdGrande-Bretagne),
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- des opérateursationauxet desopérateurdocaux sur le marchéde I'expressdepuisla
longuedistance jusqu’auservicesa l'intérieur d’uneville.

E. Servicesréservés/service universel

La plupart despays accordentun monopole légal sur certains servicede courrier a
I'opérateurpostalen placeou « serviceséservés>. C'estle casEuropede touslespayssauf
la suede ela Finlande.

La délimitationdu secteuréservédiffere d’un paysa l'autre et elle a notablementchangéau
coursdutemps.Elle estgénéralemenibaseéesur une limite de prix, une limite de poidsou une
limite deprix et depoids.

Dansle casdespaysde I'Union européennda Directive de la CommissionEuropéennesur
les servicespostaux(97/67/CE)définit I'étenduemaximale du domaineréservéadmissible.
Aux Etats-Unislesservices réservés couvreles lettreset paquetsprivés. La définition des
lettres retenu@ar USPSest assezarge : «messagalestinéa une personneou une adresse
préciseinscrite surou dans unobjettangible».

Les servicegéservés permettefd financemente servicesangentabilité commercialegjue
sont lesobligationsde service universelEn effet la plupart des gouvernemenimposenta
I'opérateur postal en place d’assurerun servicepostalde prix, de qualité et de fréquence

identiquessurl’ensembledu territoire. Danscertainezones(et notammenties zonesrurales)
le prix demandénre peut pascouvrir les colts.Les servicespour lesquelde service universel

doit étreassurée coincidentpasnécessairemertvec ceux qui sontréserveésl esopérateurs
postauxpeuvent étretenus d’assurerle service universepour des servicesdont certains

aspectsontconcurrentielscommele servicedescolis.
Le graphiquesuivantillustre cetteidee :
Différence entrda zoneenmonopoleet lesobligationsde serviceuniversel :

: Monopole | } - Concurrence -
Lettres au-dela
Lettres sous des contraintes Lettres expres
la limite du de monopole,

monopole recpmmandes,
colis standards

Colis expres

<«———— Obligations de service universel |——>
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F. Structure del’activité publique

Pays Statut légal de Activité postale Services Personnel
Dopérateur Organisation | Statut duréseau |  financiers
Allem agne Le 01/01/1995 est | Deutsche Post AG | 15 000 bureaux Jusgu'en 1999 es | 267 000 fin 1997
créé Deutsche Post | a 3 départements : | fixes et 5 000 senices sont Deutsche Post AG
DEUTSCHE AG, une société - Briefpost pour | agences postales | séparés mais les ayant été public,
POST AG par ac.tion'ré'gic parj leslettres, mgbilcs. services financiers | son personnel est
le droit privé - Frachpost pour | Mise en place de Post Bank AG | composé de
détenue 4 100% les colis, progressive d'un | sont distribués par | 107 000
par I'Etat (une - Postfilialen pour | systéme de le r&seau de fonctionnaires et
privatisation le réseau de franchises Deutsche Post. de salanids
partielle est bureaux Deutsche Post (139000 CDD,
prévue) rachéte 17,5% des | 23 500 CDI).
parts de Post Bank
en 1997 et les
82.5% restants en
décembre 1998.
Espagne En 1993 10 515 bureaux en | Services séparés | 65 000 en 1997 :
1"administration 1998 de Caja postal. 45 700
CORREOS Y postale devient Contrat de fonctionnaires,
TELEGRA- organisme distribution des 6 900 contractuels
FOS autonome & services de et 12 300 en travail
caractére Argentaria (quia | temporaires.
commercial. puis intégré Caja
entreprise publique Posial) jusqu’en
depuis la loi du 1998. A partir dz
14/04/1997 janvier 1999
confirmée par Deutsche Bank est
décret royal le le partenaire de
16/02/1998. Correos pour les
services financiers.
Royaume- Firme publique Post Office Group | La filiale Counters | Services séparés. | Les employvés
Uni créée par le Post constitué de a 19 500 points de | venduen 19902 | postaux ont leur
Office Act en 1969 | filiales : contact dont 650 | Alliance and propre stut
- Royal Mail pour { en propre et le Leicester (sociétd | 193 000 en 1997
PosST les let franchi de crédi dont Royal mail
es lettres, reste en franchise, | de crédit ont Royal mai
OFFICE - Parcel Force hypothécaire) mais | 165 000. Parcel
pour les colis, conserve des Force 13 000 et
- Counters pour le relations Counters 12 000.
réseau de exclusives avec |z
_guichets. réscau Counters.
Suéde Société anonvme | 3 départements : | En 1998 1800 1 pjiision Financial | 46 000 en 1994,
détenu a 100% par | - lettres, points de contact Senices. non-
SWEDEN :)IL/I(;I;/CI‘;‘;TS le - c?lis. . dont | ”(71 en fonctionnaires.
- réseaude propre et le reste
POST AG (auparavant bureau et en franchise.
entreprise activités
publique) financiéres
Pays-Bas Filiale du holding | Constitué de sept | En 19982400 Priatisation de | 57 000 &uivalents
Koninklijke PTT | activités : points de contact | Postbank en 1986, | temps plizns dont
PTT Post BV | nederland NV - lettres, dont 2/3 en fusion avec NMB | la moitié
(KPN) dont I'Etat | - colis franchise. Bazk en 1989 effectivement 2
détient 45% des - intemational. = NMB Postbank. | temps plein, Statut
actions, les 55% - messagerie, fusion en 1993 particulier de la
restants sont - médias, avec Nationale poste.
détenus par des - logistique, Nederlanden
particuliers. - philatélie. (assurances) @ING.
Etats-Unis Administration 38 000 bureaux en Statut de 1a

USPS

postale : institution
indépendante de la
branche exécutive
du pouvernement.

1998 dont les 2/3
en propre.

fonction publique.

C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).
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1. Naturedela régulation :

Les entreprises dontinput principal est le travail choisissenparfois en accordavec le
régulateur uneégulationaussiproche quepossibledes codltsParmi cesrégulationgRate of
Return (taux de rendement)ou Cost Plus ou Cost of Service),le régulateuroffre & ces
entreprisesinetarification qui leur garantitun profit. Cetteméthodede régulation s’applique
particulierement auservices postaux dane nombreuxpays.Cependantl faut noterque la
régulationen PriceCap tend a se développercar elle apparaitcomme la seulevoie pour
inciter lesentreprisea augmenteleur productivité.

L’organisationdu secteumpostalestdifférentede celle d’autresréseaux.Danschaque payd

faut considéretta nécessitéu service universadt la concessiord’un secteuréservéincluant
le serviceuniversel.Celasignifie que les différentes postefont face a deux typesde choix:
activité obligatoireou paset activitéen monopoleou pas.

2. Obligations deserviceuniversel

La nécessitéd’assurerun service universel sur I'ensembledu territoire est la base des
politiques nationalest européennéansle secteupostal.

Aujourd’hui, tous les membresle I'Union Européenngensentque pour atteindrele service
universel, il est nécessairale réserverune partie des servicepostauxa leur administration
postale.Cesdroits spéciauxet exclusifs accordégonnentaux administrationgostalesla

protection nécessaigourfournir lesservice®bligatoires, mémeans lezonesou ce service
est déficitaire. La protectiondansle secteuréservépermetgénéralemenle serviceuniversel
desautresservicegnonréserves).

Le principal aspecest que le serviceuniversel doitétre fourni a un prix raisonnablepour
tous, chaqueitoyen et chaqueentreprisea le droit d'accesaux servicegpostauxa un prix
gu’il peut payer pour ses principaux besoins (en généralun tarif unique existepour
I'ensembledu pays).Pourassureice niveaude prix, 'opérateurqui assurde serviceuniversel
doit étresard’avoir desvolumesimportants. Lescoltsunitairesainsi réduits permettentla
miseenplacedetarifsabordables.

Il estimportant d’assurerla protectiondesadministrationspostalescar si I'opérateur peut
bénéficierd’économiesd’échellegrace a’augmentatiordu volume, les concurrentpeuvent
concentrefleur productionsur desniches,les secteurglanslesquelsles coltssontbaset la
rentabilité élevée.Lesconcurrents laissent aloasla firme publique la possibilité de jouer la
concurrence sutessegmentsie marchéet 'obligation de fournir le servicesur les zonesde
marchées pluscolteusest les moinsrentablegce qui estappeléécrémage).
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On peut imaginer que les administrationspostales pourraient réagir en proposantune
tarification baséesur les coltsdesservicesdanschaqueville. Cependantla nécessitéd’'un

systémede tarification simple et compréhensiblepar tous rend ce schémaimpossible. |l

faudrait alors poser une tarification par sous-régiondont une spécifique pour les zones
rurales.Ceci améneraifi un systemede prix moyenset des concurrentgourraientencore
trouverdesnichesconcurrentiellegt pénétrete marchéenpratiquant I'écrémage.

Une deuxiemeconséquence’une telle approche poutes petitesvilles est 'augmentation
conséquente dgwix danscertainegégions.Unetelle situationserait contrele principe des
prix unique abordablepour tous et serait une vraie discriminationcontre les citoyensqui

vivent dansdeszonespeu dense plusodteusepour lesopérateurgpostaux.Une alternative
intermédiairgpourrait étre de réduirele niveau deservicedansleszonesnon rentables Mais

cetteidéeva aussa I'encontreduprincipede serviceuniversel.

a) Codt et financement du service universel

Le codtdu service universethangeen fonction dela qualité de servicerendue(pourcentage
decourrierdélivré dansuntempsdonné)et en fonction descaractéristiquegéographiquedu

pays.Parexempleplus la populationestdense moinde coltdu serviceuniverselseraéleve.
Au Royaume-Uni,le courrier est distribuédeux fois parjour dansla plus grandepartie du
pays(etaumoins unefois parjour) 6 jourspar semaine. En Belgique, c’esieuxfois parjour
dansl’ensembledu paysmais seulemenb jours par semaine En Suedec’est une fois parjour
5jours parsemaine.

Avec lI'ouverture du marchéa la concurrence/entreprisequi €était en monopoleconserve
I'obligation de serviceuniversel.Seposealorsla questiondu financementdesobligationsde
serviceuniversel.

Enthéorieil y a deux solutions la premiereest de laisserl’entrepriseex-monopolefinancer
le serviceuniversel tantqu’elle occupeune position dominantesur le marché ; la seconde

consistea fixer le colt supplémentairelu au serviceuniverselet de le financerpar I'Etat ou
par lesdifférentsacteurssu secteuiles difféerentopérateurs).

b) Propositions dela Commission Européenne

L’harmonisation desservices postaux européensconstitue un €élément important de
I'unification européenne. Connaissant I'importaraes servicepostauxpour les échanges et
la communicationla Commission Européenraeposédesjalonspour intégrer les opérateurs
postauxen proposantdes standardde servicesde base et l'introduction graduellede la
concurrenceauxsecteuren monopole. En1992,la Commissiora publié le Livre vert surles
ServicesPostauxqui ouvre le débat sudes mesures possiblgsour libéraliseret harmoniser
les opérateurgostaux des Etats membres.Apres plusieurs annéesde consultation,et la
publication d'unprojet de Directive en 1995, la Commissiona sorti une Directive sur les
servicepostauxen décembrel 996qui met enexergueles conditionsdanslesquellesioit étre
appliquéle serviceuniversela l'intérieur dela Communautdéuropéenne.
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1) La Directive dedécembrel996

(a) Définition duserviceuniversel

La directive imposeauxEtats membresde prendreles mesures nécessairpsur assurerque
les citoyensaurontaccesa desservicegpostauxd’une qualité suffisanteen permanencesur
I'ensembledu territoire et a un prix abordablepour tous.Les Etats membredoivent assurer
entreautresque le serviceuniversel comprendau moins les servicessuivants : collecte,
transport,tri et distribution des objets postaux jusqu’'a2 kg, et collecte,transport,tri et
distribution des colis postauxjusqu’a 10 kg et les servicesde courrier recommandélLa
Directive indiquecependantjuela limite du serviceuniverselpour lescolis peut allerjusqu’a
20 kg. Enfin, ence qui concerne legolis postauxen provenanceal’autresEtats membresla
Directive établitquetousles Etatsmembresie la Communauté Européenne doivassureta
distributionsur leurterritoire descolisjusqu’a 20kg.

En ce qui concernela qualité de service,la Directive définit les standardsle temps,de

régularité et de fiabilité : 80 % du courrier distribuéen J + 1 pour le courrier. La nature
spécifiguede cesstandardsloit étre déterminépar les Etatsmembresdansle casdu service
domestiqueet par leParlement Européeet le Conseilpourles servicetrans-frontieresPour

cesderniers,la qualité indiquéepar la Directive dansla Communautéest :85% des objets
doivent étre distribuésdansles 3 jours ouvréset 97%dansles5 jours ouvrés.La Directive

cependannote quequelquesxceptions austandardsle qualité peuventétreaccordéeslans
certainescirconstances justifiéepar des infrastructures spécifiquesu la géographiede la

zoneou du paysconcerne.

Pourlestarifs, la Directive établitqu’ils doiventétreabordablepour tousles usagerst fixés
au plus prés des codts. Cependanies Etats membresdoivent trouver un tarif uniforme
applicablesurl’ensembledu pays.Danstouslescasla Directive indiqueque lestarifs doivent
étretransparentgt nondiscriminatoiresEn ce qui concernel’obligation de serviceuniversel
trans-frontiere, la Directive suggere aux Etats membres queles frais terminaux (la
rémunérationde la distribution dans les pays de destinationdu courrier) doivent étre
déterminésselonle coltsdu processusle distributiondu courrieret 1 qualité de service.De
plus, cesfrais terminauxdoivent étre transparentst non discriminatoires.

(b) Mécanismede financement
Une regle généraleest que le service universelest financé par des subventiongroisées
combinéesa la réservationde certainsmarchés correspondaatdes servicesinclus dansle
panierdu serviceuniversel(et appelé«secteuréservé »pour'opérateur(oules opérateurs)
qui fournit le serviceuniversel.
De plus les Etatsmembresont autoritépour établir un fond de compensatiorsi la chargede
codt pour I'opérateufournisseudu serviceuniverselestimportante.
L’article 7 dela Directive de décembrel 996spécifieles servicesusceptiblesl’étre réservés.
ChaqueEtatsmembredoit prendreles mesuresécessairepour réserverau fournisseurdu
serviceuniverselles services suivants collecte, transport,tri et distribution des objets de
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correspondance domestiqueesobjetsdoivent satisfairssimultanément deuxcritéres: un
criterede prix et un criterede poids. Le criterede prix estle suivant :font partie du secteur
réservédes objetsdontle prix estinférieura 5 fois le prix de la tranchede poidsla plus basse
pourun article de correspondance.a limite de poidsestde 350g.De plus le courriertrans-
frontiereet le marketingdirect (publicité adresséejontinuenta faire partie du secteur réserve
dandles limitesde prix et de poidsdéfiniesprécédemment.

En moyenneen Europe,les objets postauxde moinsde 100 grammeseprésenten®3% du
volumeet 85%du revenudu secteurréservé Le courrierde moinsde 50 grammegeprésente
85% du volume et 77% du revenudans le secteurréserve.Le courrier de moins de 350
grammeseprésent®5,7%duvolumeet 93,9%du revenude ce secteur.

La Directive considereaussile problémede la sauvegarde dservice universelcontre le
dangerd’écrémage.Les servicesnon réservésselon la directive peuvent étre considérés
comme faisantpartie du secteurréservépar chacundes Etatsmembres les Etats peuvent
abaisseleslimites aussibienenpoidsqu’enprix. Pour ceservicejui font partiedu panier
du serviceuniversel, quipotentiellementposentun probleme d’écrémagd’une maniére
significative, la Directive indique que les Etatsmembres peuvenintroduire une procédure
d’'autorisatiortelle que deslicencesindividuelles. Méme si le problemeestmoins important
dansle casdesservicesnon réservéstombant en dehors du serviceuniversel, de telles
autorisationgeuvent étre nécessairepour garantir I'exécutiondes exigencesessentielles.
Encoreunefois, la directiveétablit que I'ajout de tellesmesuresst laisséa I'appréciationdes
Etatsmembres.

Comme indiqué ci-dessusles Etats membrespeuvent mettre en place des fonds de

compensation (administrés paune institution indépendantepour assurer I'assurance
financiére du service universel. En fait, on constateeffectivementque la chargede colt

imposeéepar le serviceuniverselmetenpéril la viabilité financiérede ceuxqui le fournissent.
Dansce cas, la distributiond’autorisationgpouroffrir lesservices réservésstcontingentea la

contributiona ce fond. Il va sansdire que puisque I'accord sur l'autorisationst lissé aux
Etats membresil faut harmoniser ces procédures.La Directive indique que cette
harmonisatiorst dansl’agendadela Commission.

La Directive établit que les opérateursde service universedoivent avoir un systémede

comptabilitéclair et transparentEn particulier elle met I'accent sur I'obligation d’avoir des
comptesséparés poue secteuréserveet les autresservicegpostaux.De plus, la comptabilité
desservicesnon réservésdoit spécifier sansambiguitéles servicesqui sont inclus dansle

panierdu serviceuniversel.Enfin, la Directive spécifieles principesd’allocationde cescolts
qui ne peuventpasétre affectésdirectement ain serviceparticulier,et lesregles pourassurer
le renforcementle la séparatiordescomptabilités.

2) Application

La CommissiorEuropéenna publiéen mémetempsque la Directive uneNotice mettanten
place la concurrencesur le marchépostal.La Notice complétela Directive en clarifiant les
lignesdirectricesde laconcurrencesur le secteumpostal.En effet la Notice rend comptede la
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manieredontla Commissionveut appliqueresreglesde concurrencdutraité européersurle
marchépostal.

La Notice définit'ampleur desmarchésnquestion.Elle considerequela collecte,le tri, le
transportet la distribution sontdesmarchés distinct®e pluselle considerdes servicesurla
lettre, la publicité adresséela messageriel'échangede documententre entreprisest les
serviceshybrides(impressioret distribution decourrier électroniqgue)commedesmarchés
sépares.

La Notice établit de maniéreexplicite que les opérateursie devraientpasutiliser lesrevenus
des servicesréservespour financer par subventions croiséees activitésde secteursen
concurrencePourconserveruneconcurrence équitable Notice demandeune identification
explicite de tousles fonds publics utilisés pourfinancer I'opérateur de service universel,
incluant les exemptionsde taxes,la provision de capital et lesrecettesd’autresentreprises
publiques.
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En moyenneeu Europeles lettresreprésenteni?3,4%du trafic decourrierde correspondance

Le marché postal européen

etle marketingdirect26,6%.Leslivres et cataloguese sontétudiésici.
La répartitionduvolume partype de courrieret poidsestla suivante :

Poids Courrier de dont .
correspondance Leltres Marketing direct
03209 69% 79% 48%
203 50¢g 16% 11% 25%
504 100g¢g 8% 5% 16%
1003 350 g 7% 5% 11%

Source : Arthur Andersen, Study on the impact of liberalisation in the postal sector — Direct mail, 1998.

Les lettres génerenB1% du revenutiré du courrierde correspondancet 19% pour le

marketingdirect.

La répartitiondu revenuen fonctiondu type de courrieret du poidsest la suivante :

Poids Courrier de dont :

correspondance Lettres Marketing direct
0a20g 61% 65% 39%
20350¢g 16% 15% 24%
503 100g 10% 8% 17%
1005 350 g 13% 12% 20%

Source : Arthur Andersen. Study on the impact of liberalisation in the postal sector - Direct mail, 1998.

Onconstatequeles grandsconcurrentsdesopérateursistorigues (notammenes entreprises
internationalesle messageriet decolis qui étendentieursactivités)concentrentieur activité
surcertainesiichesdu marchéque sont le courrierd’affaire et leszonesurbaines.

En Europe lesflux de courrier en fonction de la provenanceet de la destinationpuis en
fonctiondutype d’émetteuret dutype de destinataireefont selonle schémasuivant :

Entreprises Entreprises

Ménages Ménages

8%

Source : CT Con, Study on the weight and price limits of the reserved area in the postal sector, 1998.
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L’ensemble des entreprisegénere 86 % des envois et les grands émetteursde courrier
(banquescompagnies dservicesfinanciers, compagniedeseaux,de gaz et d’électricité,
presse,sociétésde vente par correspondancspciétésde publipostage)produisentplus de
80%detout le courrier.

A

\4

Urbain 3% Urbain

Rural Rural

6%

Source : CT Con, Study on the weight and price limits of the reserved area in the postal sector, 1998.

Le trafic postalestdoncessentiellementirbainavecseulemené% desenvoisqui ne sontpas
expédiéou a destination d’'uneoneurbaine.

Onpeutnoterégalemengue la grandemajoritédu courrierestnationaldansl’ensemblede la

Communauté Européenneavec 93% des envois. Seuls4% des envois sont intra-
communautairest 3% sontinternationaux.

Les prix sonttresvariablesd’un payseuropéera I'autre.
Prixdu timbrepourunelettrede moinsde 20 grammesu 15/10/199&n euros :

Espagne ]

Etats-Unis |-~ -~ - -~ - -]

Pays-Bas | _ RN T |

Grande-Bretagne T ]

France R A |

| | | | %
Allemagne J ;s ll R R |

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Source : rapport d’activité 1998 de Correos y Telégrafos.
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Les prix enfonction dela tranchede poidsétaient repartisommesuit fin 1998 :

Poids Allemagne Espagne Suede R 0}(/;7 ‘Zn e France
0a20g 1 timbre 1 timbre 1 timbre | timbre 1 timbre
20550¢g 2 timbres 1,29 timbres 2 timbres | timbre 1,5 timbres
504100¢g 2,73 timbres 2,14 timbres 2 timbres 1,5 timbres 2,23timbres
1004350 g 2,73 timbres 3,57 timbres 4 timbres 1,88 timbres 3,83 timbres

Source : CT Con, Study on the weight and price limits of the reserved area in the postal sector, 1998.

Danstouscespays,5 fois le prix de la tranchede poids|la plus bassg(limite de prix du secteur
réservédansla directive européenneast supérieurau prix demandépour le courrierjusqu’a
150grammes.

Substituts potentiels daourrier

Les formes de concurrenceles plus importantessont le transport point-a-pointet les
télécommunications.

Quandle destinatairgposséddes équipementsécessaires| estpossiblede livrer le contenu
de l'informationa envoyerau destinataireen passanpar les télécommunicationsommele
téléphone, la télécopide courrier électronique ef’'Internet. Les télécommunicationse sont

pas un parfait substitut des communicationécritesmais elles présententun certainnombre
d’avantages mettreenbalanceavectout autantd’inconvénients :

Avantagegdestélécommunications sue
courrier matériel

- Livraisonrapide, -

Inconvénientglestélécommunicationsur
le courrier matériel

On doit se connectermpour obtenir des

- Faible colt unitairemarginal, messages
- Indépendant dé localisation physique Pénétratiorplus faible deseéquipements
de I'expéditeur d'acces

- Codts généralemenplusélevés

-  Généralement non familier aux

personneagées

- Peut-étre moins slcontrela fraude et
l'usurpationd’identité

Par ailleursle courrier matérielest plus difficile a ignorer ce qui ne peut que déplaireaux
entreprisesitilisatricesde marketingdirect.

Avec les progrésdessystemesie communicationglectroniquesn qualité,en rapidité eten
pénétration,les téléecommunicationsont de plus en lus substituablesau courrier matériel.
Toutefois I'effet nettotal sur lesopérateurpostauxest atténuépar la croissancele certaines
catégoriesd’envois, enparticulierles colis, duea la stimulationde I'industrie de la vente par
correspondancear Internet.

! Tarif de base jusqu’a 60 grammes.

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



Méme quand les télécommunicationsne peuvent se substituer a I'acheminementde
I'information de bout en bout, ellespeuventétre un substitutpartiel réduisantla distance
physiquedesservicegpostauxet doncle coltet lesdélais. En effetde nombreuxopérateurs
offrent un servicede correspondancdanslequel lecourrierestenvoyéélectroniqguementlans
la région du destinatairdinal afin de réduire au minimum les frais postauxet lesdélaisde
distribution.

Dansle casde biens qunepeuventseréduirea leur contenunformatif la principalesolution
de substitutionest le transport point-a-pointLes biens lourdset volumineux ou dont la
livraison ne peut souffrir de retard sontgénéralemenpeu nombreuxet des économiesde
densité ne peuventen résulter. Les entreprisesd’expédition et de livraison peuventalors
concurrenceftesservicepostaux.
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A. Allemagne

1. Statut

L’ancien opérateurpublic DeutscheBundespostPosdiensta été transforméen société par
actiongégiepar ledroit privé DeutschePostAktiengesellschaffAG) le 01/01/1995.

Actuellementl'Etat détienttouteslespartsde la société,maisil estprévu de faire appel a
I'épargnepublique.

Depuisle 01/01/1998le monopole de DeutschBost AG a été réduit par la nouvelle loi
postale.ll seraannuléle 31/12/2002.

2. Fonctionsprincipales

DeutschePostAG et sesfiliales ont pour mission d’assureun service universelA ce titre,
ellesfournissentune grandevariétéde prestationslanslesdomainesde la posteaux lettreg,
desservicesde courrier, des envoisexpresset descolis postauxsur un marché fortement
concurrentiel.

3. Régulateur

Regulierungsbehordéir Telekommunikation und?ost (RTP), le nouveaurégulateurdes

télécommunicationst degpostequi relévedu Ministérefédeéralde I'économie,a étéinstauré
le 01/01/1998.ll estchargéde réglementele secteur deposteset télécommunicationsi’en

contrblerles principauxopérateurst de jouerle réle d’arbitre en cas de différend.L’ancien
Ministere fédéraldespostest télécommunicationa étédissoutala fin de 1997.

Lesprincipales fonctionglurégulateursont :
- assuremnejuste concurrence,
- assurera coopératiotechniquedesdifférentsopérateurgt prévenirla discrimination,

- prendre en compte les aspectséconomiqueset la technologie dansle processusde
régulationpour permettrele progrestechniqueet la croissancelu marché.

- assurerune communicationadéquateet l'offre de servicespostaux sur I'ensemble du
territoire.

4. Opérateurs

La prestationdes servicespostauxest assuréepar DeutschePost AG et diverses sociétés
privées.

2 Envois de la poste aux lettres: communications écrites adressées. Les publications apparaissant
périodiquement, telles que les journaux et les écrits périodiques, ne sont pas des communications €crites au sens
de cette définition. Les communications qui ne désignent pas le destinataire par son nom, mais qui sont
uniquement pourvues d’une désignation collective de domicile ou de siége social, ne sont pas considérées
comme adressées au sens de cette définition.

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



5. Restructuration

Le 01/01/1998inenouvelleloi postaleestentréeenvigueur.Cenouveaucadrejuridique tient

comptedu principede la concurrencesangour autannégligerlatachede I'Etat qui consiste
a fournir des servicespostaux de base sur I'ensemble du territoire national. Depuis le

01/01/1998esserviceddela poste aux lettreqqui étaienjusqu’alorssoumisaumonopolede

DeutschePostAG, peuventétrefournis par desopérateurdénéficiantd’une licence.L'accés
aumarchédesenvois dela posteauxlettresde moinsde 1000gestsubordonné I'obtention

d’'unelicenceoctroyéepar le régulateurLe nombrede licences’est paslimité.

6. Servicauniversel

Selonla législationen vigueurjusqu'au 31/12/2002Deutschepost AG estla seule société
guele régulateumpuisseobliger a fournir un serviceuniverseldanstout le pays. Au-delade
cettedate,touteentreprisedontle chiffre d’affairesdansle secteur soumia licencedépassera
1 millions de DM (511mille Euro)pourraétreobligéede fournir cesprestationd’annéesuivante.
Les prestationge service universesont uneoffre minimumde prestationgle service postales
(collecte, transportt distributionde lettresadresséesle colis adresséd’un poidsinférieur a
20kg ou de livres, cataloguegpurnauxet périodiques)fourniesavecune qualité et aun prix
abordablesur 'ensembledu territoire.

7. Servicegéservés

DeutschePost AG bénéficie d'une licence exclusive,valable jusqu’au 31/12/2002pour la
transmissiondes envoisde la poste auxlettres dont le poids unitaire est inférieur a 200
grammeset dont le tarif unitaire est inférieur a 5fois le tarif applicableau 31/12/1997pour
une lettreordinaire de la catégoriade poidslaplus basse (soi5,50DM ou 2,81Euro).Lalicence
exclusivecouvreégalementa transmissiorlesenvoisde publipostagdau-delade 50 envois)
dont le poids unitaire ne dépasseas 50grammes(la limite de poids est passéede 250¢g
jusgu’en 1995 a100gen 1996et enfin la limite actuellede 50gau 01/01/1998).

A compterdu 01/01/2003jl n’y auraplus aucun domainaéservésur le marchépostal en
Allemagne.

8. Chiffre d’affaire etvolumes

DeutschePostAG a traité 23,4 milliards d’objetsen 1998soit une croissancele 4,6% par

rapporta 1997 Le trafic sedécompose efonctiondutype d’objet :

- 20000 milliards d’envois de la posteaux lettresen serviceintérieur avecune croissance
par type d'objet de +0,5% pour la lettre, +9,5% pour la publicité adresséeappelée
«infopost» et +1,8%pour la presse« pressepost,

- 544 millions decolis enservicentérieur (+0,7%).

Le nombre moyen d’envoide la posteaux lettresdéposés panabitantestde 248,6.
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Le chiffre d'affairesétaitde28, 7milliardsde DM (14,6 74milliards Euro)en1998( +3,8%par
rapporta 1997contre+2,9%de 1996a 1997 Ydécomposén :

- 19621milliards pour leslettres(+4,3%),

- 4803 milliards pour lescolis, I'expresset la logistique(+6,3%),
- 2315 milliardspour l'international (-3,3%),

- 1456milliards pourle réseau dguichety-12,5%),

Le profit réaliséen 1998était de 1,276 milliardsde DM (652millions Euro)enprogression de
68%par rapporta 1997.

Le codt du personnelreprésente68% du co(t total avec 12,187 milliardsde DM (6,231
milliards Euro).

9. Concurrence

Depuisle 01/01/1998le régulateura octroyéun nombreconsidérablede nouvelleslicencesa
desopérateurprivéspour I'exploitationde serviceslans lesdomainesle la posteau lettre et

du publipostage en novembre1998on comptait 73 licenciés,ce nombreatteint environ 269
enjuin 1999,dont 70auniveau national.

Une dizainede cesentreprises ayambtenuune licencene fonctionnentplus ou n’ontjamais
commencé leuexploitation.

Leslicencessontdétenueparde grandsopérateurpostaux(intégrateursnultinationaux),des
servicedle messageridocaux etdessociétésl’échangede document.

DPD une desgrandesentreprisesle distribution de colis offre un produit national « Parcel
letter » (lettres de plus de 2009 et jusqu’a 1kg) auprésde clients professionnels ain prix

|égerementnférieur aceluide Deutsche Po#iG. DPDtablait sur 5millions d’objetsen 1998
et entre 15 et 18 millions pour les années suivante§apart de marchésurle secteurqui le

concerneestestimeea 5% en 1998.

La partde marchédesautres concurrengst insignifianteactuellement.

L’entrepriseGMA existe depuisl994surle marché deenvoisen nombreet de la presseet
désormaissur les lettresde plus de 200g. Cette entreprise assurgesservicessur I'ensemble
de I'Allemagne.Cette entrepriseaurait traité 300millions d’objets en 1997 pour un chiffre
d’affairesde 225 millions de DM (115 millions Euro).

En ce qui concernele marketing direct un concurrentimportant est AZD Gmbh. Cette
entreprisea été crééepar 7 grandeentreprisesle la ventepar correspondancen partenariat
avecdesentreprisesiu secteudel'édition.

L’Allemagne estle marchéle plusimportantd’Europepour la VPC.

Au niveau localdesentreprisepeuvent prendreine partimportantedu marchécommeKDI a
Itzehoe (Schleswig-Holstein)Le chiffre d’'affairesde KDI, entreprisede 45 personnesgtait
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de 1 million de DM (511mille Euro)erl997 et sapart de marchésur le courrierlocal de 70%
environ. KDl offre sesservicedocauxde collectetri et distributionlejour mémedanslaville
et ses environgour 90 pfennigg0,46 Euroavecdesremisesallantjusqu’a 20%.

L'entrepriseOPC délivre les lettresde 200 a500gpour 5.5 DM + la TVA a l'intérieur des
grandes villesdu pays (Dusseldorf, Berlin, Bréme, Dortmund,Stuttgart, Francfort). OPC
collectele courrierchezsesclientset assurela remisecontre signaturele lendemainavant
10H.

NBK, une entreprised’une trentainede personnesassurela distribution locale des lettres
dansle nord dupays (régionaunord de la ligne Kiel - Rendsbourg Friedrichstadt)pouun
prix de80 pfennigg0,41Euro}+laTVA. Leslettres sontlistribuéede jour mémede la collecte.

DeutschePostAG et sedfiliales doivent fairefaceaune intensificationde la concurrencelans
le secteurde la poste au lettre et du publipostage.Pour le moment, les parts de marché
acquisespar les nouveauxconcurrentssont difficilement quantifiables.En juin 1999 on

considere seulemen%du marché horsnonopole.

La part de marchéde DeutschePostAG dansle secteurdu courrier,desenvoisexpresst des
colis postauxeprésentenviron25%du chiffre d’affairestotal du secteur.

Parailleurs Deutsche Postfait I'acquisitionen mars 1998de 22,5%de DHL International,
un des principaux intégrateursinternationalde courrier, 'acquisition en septembre1998 de
GlobalMail spécialisédansle courrierinternationalauxEtats-Unis,l'acquisition du groupe
de transportet logistique Danzasen mars 1999 et en juillet 1999 de 49% desparts de
Guipuzcoana&n Espagneet au Portugal,le leaderde la distributionde colis expressiansces
pays.

Alors que 80%du courrier traité par DeutschePost AG est collecté aupresdes entreprises
dont 80%estadressé degarticuliers,le courriertraitéparles nouveauopérateursst aplus
de 98% postépar des entreprisest & destinationdesparticulierspour moitié et pour moitié
desentreprises.

Celas’expliquepar lefait queles concurrentgle DeutschePostAG ne travaillent que surde
gros volumesle courrier.

Une part importante des employésdes nouveauxopérateurspostaux travaillent a temps
partiel. Une étude du régulateur allemandébut 199¢ montre que les 2/3 de ces salariés
travaillent environ 10 heurespar semainegt 20% sonta mi-temps.Seuls13.5% dessalariés
travaillentatempsplein.

10.Services

Le régulateurs’assuregue les opérateurspostauxfournissenta destarifs raisonnablessur
'ensemble duterritoire national un service universel répondanta descriteresde qualité

précis.Touslestitulairesde licenceréalisantun chiffre d’affairestotal de plusde 1 million de
DM (511mille Euro)devrontcontribuerla prestationdesservicesuniversels,soit directement,

soit dansle cadred’un systemed’indemnisation.

3 Ulrich Dammann, Competition by licencing : one year of experience in Germany, présenté a la « 7%
Conference on postal and delivery economics », Sintra, 1999.
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11. Tarifs

Engénéral lestarifsappliqués paun opérateuagréédoivent étreapprouvégar le régulateur
si I'opérateuren questionoccupeune place prépondérante sue marché.La procédure

d’'approbationdes tarifspeut étre fondéesurles coltsrelatifs a la prestationd’'un servicede
qualitéou surle principede la fixation d’un prix plafond.

Le tarif appliqguépar Deutschd?ostAG estde 1.1DM (0,56Euro)pourun envoidela posteaux
lettres aussi bien pour le trafic domestiqueque pour les envois a destinationde la
Communaut&uropéenneC’est un destarifs les plusélevésd’Europe.

Desremises sont autorisépar laloi surlesposteset accordées partir de 50 objets.

12. Qualité deservice
En 199895% deslettresdomestiquegtaienttraitéesenJ+1 et 99%en J+2,soit unemoyenne
de traitementde 1,06ours.

Les colis domestiquesnt un délai moyende livraison de 1,1jours. De plus il existe un
servicede suivi descolissurinternet.

13.Modes de financement

Les systemesde gestionfinanciéreet de rapportsannuelsde Deutscheé?ostAG doivent étre
conformesaux lois fédéralesrégissantles sociétégar actions.DeutschePost AG ne recoit
aucunesubventionde I'Etat. Les bénéficessont reverséaux actionnairesg’est a dire pour
l'instant a I'Etat.

14.Résultatdinanciers

DeutschePost AG a enregistré des bénéficesi coursde I'exercice 1998.Elle a réalisé un
chiffre d’affairesde 27,1 milliardsde DM (, ce qui représenteine augmentatiorde 1,6%par
rapporta I'annéeprécédente.

15.Statutdu personnel

DeutschePostAG ayantétéauparavantin organismepublic, sonpersonnelest composéde
fonctionnairesg’employést de travailleurs.

Lessalariésde Deutsch@ostsontau nombrede 261 000fin 1998 (-3,8%par rapporta 1997)
dont 181000a temps pleiret 79 000atempspartiel :

- 107000 fonctionnaires,
- 139000 employésntérimaires olen contrataduréedéterminée,
- 23500 salariés.
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Deutschgpostcomptait 362000salariesen 1993, la diminutiondu personneh été de 26%sur
5anssoit4,7%paran.

16.Fixationdes salairest niveaude rémunération

Sur la base du systéme derémunérationapplicable a tous les employésde la fonction
publique en Allemagne, Deutsche PostAG a élaboré pour sesagentsd’exploitation un
systémede rémunérationparticulier, fondé sur les résultats.Les barémesde salairesde
Deutsche Post AG sont |égérementsupérieursa ceux qu'appliquent la plupart des
concurrentsenraisondesanciennes structurgsidiquesde la société.

Les codtsde personneteprésentent8,2%dutotal en 1997.

17.Réseau de guichets

Le réseauestcomposéde 14500 bureauxixes (17000 en 1995)et 5 000 agences postales
mobilesen 1998.

Un systemede franchise est progressivementmis en place. En 1998 on comptait 100
magasingPostplusenfranchiseoffrant a la fois servicepostaux snackset boissonsinsique
15agenceslans degrandsmagasins.

Une réductiondu nombrede bureauxpostauxest prévue :12 000 bureauxen 2000et 10 000
fin 2002.

Il faut noter que en mai 1997 DeutschePost a fait I'acquisition de 17,5% des parts de
Postbank En mémetempsils passaientin accord deoopératiorafin queles bureauxpostaux
soientles seulspoints de vente desservicesfinancierset d'assurancede Postbankpour une
périodede 10ans.

Le 01/01/1999Deutsche Post a acquit les 82,5% restantsmais Postbank garde son
indépendance.
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B. Suede

1. Statut

Jusqu’au01/03/1994 entreprispublique a caracterecommercial Ja posteestdevenuSweden
PostAB sociétéa responsabilitdimitée relevant du droit privé acettedate.PosterAB est la
sociétéholding.L’Etat détientactuellementa totalité despartsde SwederPost.

2. Fonctions

La poste suédoiseopére sur le marché dela transmission desnessagegjes bienset des
paiementsgrace ases6 branchegl’activité,a savoirle secteurdesventes(réseau de veniet
de guichets),ldbanquepostale(servicede virements)le servicede posteauxlettres,le service
logistique (marchandises)le service de courrier électroniqueet le service de courrier
international.

3. Régulateur

Le régulateurest le Ministére des transportet descommunications. L'organehargéde la
supervisiordu marchépostalest’Agence nationaledesposte<t télécommunicationBost &
TelestyrelserfPTS).

C’est cetteagencequi accorddes licencesaux différentsopérateursla licence est accordée
sousla condition quele candidatpuissefaire la preuve desacapacitéa fournir un service
postalc’est a dire satisfaireles conditionsde fiabilité et assurer’intégrité de I'expéditeuret
du destinatairdors de la distributiondeslettres.

Les licencesd’'uneduréefixe sontsoumiseguxconditionssuivantes :

fournir un servicepostaluniversel,

satisfairelesexigencedle fiabilité et deprotectionde I'intégrité despersonnes,
prendre erconsidératiorlesbesoinsdespersonnesandicapéesn servicegpostaux.
prendreenconsidératiories besoins daléfenseenpérioded’alerte.

4. Opérateurs

Lesdifférentsopérateursurle marchépostalsuédoisont :

- SwederPostl'ancienneadministratiorpostale.Le nombretotal d’objetspostauxadressés
distribuéspar SwedenPost a été a peu pres stablede 19933 1998avec environ 3 300
millionsd’objets ;

- CityMail un opérateurpostal spécialis@lansla distribution de courrier industrielou
prétrié danslesgradesvilles suédoisesAu total CityMail couvreenvironle tiersde tous
lesménagest toutesles entreprisegle SuédeLe volume de courrierdistribué était de
151,5millions d’objetsen 1998 ;
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- SDRdistribue essentiellemente la publicité non-adresséet desinformationsciviques
maisa recemment commenc&distribuerdu courrieradresse,

- Desopérateursle petitetaille qui offrent une servicelocal de collecteet de distribution.
Dans la plupardescasils utilisent leursproprestimbreset boitesaux lettreset chaque
opérateumaniedesvolumesentre 15@t 2500 lettresparjours.

5. Restructuration

Au coursdes 10 derniéresannées)a poste sueédoiseest passépar les 4 étapesprincipales
d’une évolutionqui a permis de transformermne institution d’Etataxéesur la productionen
une entreprisalont I'objectif estde satisfairela clientéleet de réaliserdesprofits :

- en 1984 créationde 2 premierssecteursa caracterecommercial,certainesactivitéssont
organiséede maniérea généredesrecettes,

- en 1989 'orientation commercialeestaccentuéet on établit les plansd’action généraux
visant 3 objectifs: la rentabilité, la satisfactionde la clientele et la satisfactiondu
personnel,

- de 1989 a 1999, d'autres secteursd’activité commerciale sont mis en place et
I'organisationestsegmentée edivision,

- en1994,la postesuédoiseesttransforméeen une sociétéa responsabilitdimitée opérant
surun marchépostal déréglementée monopolede la transmissiordeslettresayant été
abolile 01/01/1993.

6. ServiceUniversel

La loi sur les services postauentréeen vigueur le 01/03/19940blige le Gouvernement
veiller ace qu’un bon servicede transmissiorde courrieret depaiementsoit disponiblesur
'ensemble du territoire national. Pour mettre en oeuvre cette responsabilité, jusqu’au
01/07/1998le gouvernemenavait un accordavec SwedenPost pour imposerl'obligation de
serviceuniversela I'entreprise. Cecontratstipule les responsabilitésle la postesuédoiseau
niveaurégionalet dansle domaine social.

Depuisle 01/07/0998 certainesclausesde cetaccordont été remplacéegar des conditions
spécialesntégréesala licencepermettanta SwederPostla poursuitede sesactivitéspostales.

L’entreprisedoit fournir une levéeet une distributiordu courrier jusqu’a20 kg tous lesjours
du lundi auvendredi horgours fériésentouspointsde levée et touspointsde distribution sur
I'ensembledu territoire. Les envoisde la poste aux lettres doivent étre transmisa un tarif
raisonnableet uniforme.

7. Servicegéserveés

La suedea étéle premier paysau mondea dérégulertotalementle marchépostal. Aucun
service offert par la poste suédoisen’est protégépar un monopole ni par un principe de
secteuréservédepuisle 01/01/1993.
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L’ancien secteuréservéne couvraitque le « courrierprivé » cequi signifie qu'il y avaitdéja
unelongue traditiorde concurrence en Suedeandla publicité adressédg courrierexpress,
la messageriet la distributiondescolis ont étélibéralises.Ces services’avaient jamaisété
protégégarle statutde monopole.

8. Chiffresd’affairesetvolumes

En 1998 SwedenPost atraité 5,566 milliards d’objets postaux (5,242 en 1994) soit une
augmentationde 1,5% par rapport a l'année précédente. Cette augmentation est
essentiellemenduea la croissancelu marchépublicitaire.

Le pourcentagele publicité non adresséest en constanteaugmentatiorsur les 5 dernieres
années il estpasséle 30 a 36%de 1994 1998.

Le courrierala structure suivanten 1998 :

P 27,2% (26,9% en 95)

Entreprises 3 > Entreprises
5,4% (4,8% en 95 61,1% (60,7% en 95)
Ménages < > Ménages
6,3% (7,6% en 95)

Source : Rapport d activité 1998 de Sweden Post.

Le chiffre d’affairestotal de SwederPosten 1998¢étaitde 24 359 millions de SEK (couronne
suédoise}yoit unehaussele 4% surl'année.

Le profit réaliséaprésimp6ts estde 752 millions SEK en 1998soit une marge de profit de
4,4% (726 et 4,5%en 1997 et 1 043 et 6,5%en 1994).

La division lettresde SwederPostestelle-mémerentableavecun chiffre d’affairesde 14 598
millions SEK en 1998(+3,6%)et un bénéficenetde 1 155millions SEK (+4,7%).

Le nombred’objetspostauxadressésiiminue de 1,4%alors que le nombred’objets postaux
non adresséaugmentale 5,8%,soit uneaugmentatiorglobaledu courrierde 1,1%

Ceschiffres montrentque I'entréeen concurrencen’a pas affectda capacitéde SwedenPost
d’avoir une distribution nationaledes lettres rentable a degrix raisonnableset cela sans
ressources supplémentaires.

9. Concurrence

L’installation surle marchépostalest libre mais soumisa I'obtention d’une licence délivrée
parle régulateuPTS.
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La postesuédoisedoit affronter la concurrencedanstous sessecteursd’activité. Dans le
secteurde la transmission daourrier physique glle doit faire facea desconcurrentsjui sont
dessociétegle distribution opérantu niveau local, nationalet international.La poste doit
égalementfaire face a une concurrencecroissante desnoyensde communicationpar voie
électronique(télécopie,EDI, etc.). Elle réagit en mettantau point desprestationsdans ce
domaine,de manierea pouvoiroffrir une gammecompletede servicesle messagerie.

Sur ordredu gouvernementine enquétea étéemenéerécemmentpar PTSdansle but de faire
despropositionssur la gestionet le cadrerégulateurfutur de l'infrastructure postale. Les
conclusionssontque lerégime actuel d’accordentreles partiesconcernées prouvéne pas
étrele moyend’atteindre uneco-utilisationefficacede l'infrastructure.

Le gouvernemensuédoisessaiemaintenantde proposerdesamendements B Loi sur les
ServicesPostaux.Cela consistea accorderun droit statutaireaux opérateurpostauxprivés
pourobtenirles codepostauxutiliséspar SwedenPostpour leurspropressystemese boites
aux lettres. lls pourront ainsi offrir aux consommateursine unique adressede boite aux
lettres.Le droit pourtous les opérateurpostauxd’avoir accesaux boitesaux lettresde tous
les autresdansdesconditions identiquesloit étre posé.La nouvelle |égislationest prévue
pour entrerenvigueurau01/07/1999.

10.Services

La postesuédoisalétermineelle-méme I'étenduee segrestationstout enveillant a remplir
les obligations stipuléesdans le contrat passé avec le Gouvernement.Les décisions
importantessont prisespar le Conseil d’Administration (organe externe), représentantle
propriétairg(|’Etat).

11. Tarifs

En Suedeil n'y a pasde |égislation particuliere concernarg droit d'imprimer les timbres
pour la distribution nationale.En regard du courrier international, Sweden Post est
responsabldeséchangeset seuldestimbresprovenantde SwedenPostsontacceptépour le
courriertransfrontiere.

SwedenPost établit les prix de ses servicesgui doivent cependanétre conformesa la

|égislationsur une concurrence2quitable surveilléepar I'autorité nationalecompétenteen la

matiére.Le contrat passéavecle Gouvernementomprend égalementun plafond des prix

applicablesaux lettres des particuliersd’un poids maximal de 500 grammestransmisesen

régimeintérieur (le tarif maximal étant fixé en fonctionde I'évolution moyennede I'indice

desprix nets sumne périodede 3 ans).

Surles marchésn concurrenceSwedenPosta essayé d’éliminesesconcurrenten baissant

substantiellemergesprix et a utilisé un systeme deemisesde fidélité danssescontratsavec
les clients les plus importantss’il acceptentle lui confiertout leur courrier.Dans plusieurs

casl'Autorité de Concurrencea établique SwedenPosta abuséle sa position dominante.

En mars1997le prix pratiquépar SwedenPost pour les lettresde moinsde 20 g en trafic
domestiquepassebrusquementle 3.85a 5 couronnesuédoisesyne augmentatiore 30%,

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



échappatoir@uprice cap.La raisonen était que selonSwedenPostil fallait ajusterles prix
auxcodts. Pourfaire acceptercetteaugmentationl'Etat a imposéa SwederPostune remise
annuelle aux ménagessur les 100 premiers timbres achetés. Cettemise n'est plus
actuellementmposéemaislaisséeaulibre choixde SwederPost.

La demandea peu réagita cette modification destarifs et est continuellementen Iégére
augmentatioprochede 1%paran.

Aucun changement d’untelle importancedu prix de la lettre ne peutétre envisagédansun
avenirprochemaisil faut noterquedepuis1993le tarif de latranchede poidsla plusbassea
augmentéle 72.5%(y comprisles25%de TVA désormais appliquésuxtimbres).

Les consommateurgui trient leur propre courrier pardes systéemesnformatiséset qui le
déposentuxbureauxde postesevoient proposerdesremisesnégociéesndividuellement.

Touslesautresopérateursont libres de fixeteurs propredarifs sansaucune restrictiogpour
la distributionnationale.

En cequi concernéles impots, SwederPost estconsidér&commen’importe quelleentreprise
suédoise En perdant son statutd’administrationil devient soumis la TVA et le prix des
timbresestaussisoumisa la TVA. La Suéedeest le seulpaysdanscecas.

Graceaun systemede discounttemporairesur la lettre ordinaireJes consommateursnt eu
peude réactionségativesa cetteaugmentatiorsubitedesprix par I'introduction de la TVA.
Pour les entreprises)'opération est neutre puisqu’ellesse font rembourserla TVA. Les
banquet compagnies’assuranceui ne sontpassoumises la TVA ont négociédestarifs
préférentiels avec Swed&wost.Celaa aussiaccélérd’introduction de systemenformatiques
dandesbanquesinsiqued’autressubstitutsaucourrier.

12.Qualité deservice

SwederPostestclasséau niveau international parmi ldeadergour ce qui est de I'efficacité

et dela qualité(délaisdedistribution).

En généralles lettres et colis sontdistribuésb jours par semaine. Cependant SwedPost
n'est pasdansl’obligation de maintenircettefréequencedansles partiedes plus reculéesdu

pays.

En 1998le pourcentagée lettresdistribuéesen j+1 estde 97,3(97 en 1997,96 en 1994).Les
colis sontdistribués sansetard a91% (96% en 1994). Cette importante diminutionde la

qualité s’expliquepar le passagen 1998a un nouveauwsystemale tri descolis quiademandé
un certaintempsd’adaptation.

13.Modes de financement

La postesuédoiseest une sociétéa responsabilitdimitée. Elle est donctenuede réaliserdes
bénéficesCeux-ciserventapayerlesimpotsappliquéesl’ordinairea une entreprisea verser
des dividendeaupropriétaire(I’Etat) et a financerlesinvestissements.
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Plusieurgtudesontcherchéaestimerles coltsdu serviceuniverselet le gouvernement par
deuxfois depuisl'abolition du monopoleconsidérda création d’ursystemeale compensation
pour le serviceuniversel. Il a été établi que SwedenPost possédeun grand avantage
competiif. C’est la raisonessentiellgoour laquelle SwedenPostn’a pastrouve nécessairale
créerunsystemale compensation poue serviceuniverselenplusderessources particulieres
pour certains servicesociaux.

14.Résultat$inanciers

Au coursdesderniereslécennies|a poste suédoise @oujoursfait des bénéficesL’objectif
d’atteindreune margede profit d’au moins 5% a étéréalisé au cours desdernieresannéesa
I'exception des exercices1995 et de 1996, ou les chiffres étaient de 3,7% et de 2,5%
respectivement,principalement acause des frais importants pour I'entreprise que
représentaientes versementssupplémentaireau titre des retraites, alors que I'effectif a
considérablemerdiminué.

15.Statuidu personnel

Les conditionsde servicedu personnelde la poste suédoisesont régiespar une convention
collective demémenaturequecellesexistantdansle secteuprive.

Le nombrede salariéde SwederPostétait de 42 108en moyenneen 1998(42 903 en 1997,
46937 en 1994et 57400 en 1900) Cettediminution du personnel esantérieurea I'abolition
dumonopolesurle marché dda lettre et seretrouvedanstouslespaysindustrialisés.

Les 80 opérateursprivés présentssur le marché postal suédois débutl999 employaient
environ 1500 personnesoit une moyennede 19 salariéspar entreprise.Ce chiffre est en
constantéhausseCes entreprisegont de la trés petite structureavecun seulsalariéet une
activité localemodeste @le grandesntreprises.

16.Fixationdes salaires ativeaude rémunération

La postesuédois@tablitsaproprepolitique du personnel.

Le barémedessalairesest comparablé ceuxdes secteursemblablesyoire 5-10%au-dessus
du marché.ll existe un systemede primes incitatives en fonction des performancede la
structure desperformancepersonnellegt de la qualité de service.

17.Réseau de guichets

SwedenPostn’est pasobligé de conserverun nombredéfini de bureauxde poste maisse doit

d’assurer un acces quotidien aux guichets postaux au travers des bureaux de poste
traditionnels,les bureauxen franchisedansdesmagasinsou lesfacteursen milieu rural (ces
facteurscouvrent700 000meénage®t 5 000 entreprisesCependantle régulateurcontrole la

politique de fermeturedesbureaux .En pratiquePostenAB a adoptéun systemede bureaux
de poste en franchise.De plus le régulateura financé le maintien de certainsbureaux en

secteurural par une subventiorannuellede 200 millions de SEK environ.
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Le nombrede bureaux étaitle2169en 1989%dont une centaine dandesmagasins)en 1998
on n'en compteplus que 1801dont 1023 enpropreet 778 (43%) en franchiseoffrant des
servicedimités maisdeshorairelargis.

Ce développemerd’expliquepar la chute dunombrede transactiongnotammenbancaires)
auxguichetsces10ou 15derniéresannéeslesclientspréférantdessolutionsplus pratiqueset
moinschéres)a déréglementatiodu marchéde la lettre nel'a pasaffecté.

18.Concurrents

a) CityMail

Dansle secteude la distributiondeslettres,le concurrentie plus importantde SwedenPost
estCityMail, uneentrepriserivée de distribution quicouvreenviron 30%de la population.

CityMail a étécrééeen 1991a Stockholm.

Enavril 1995,SwedenPosta acquit75% despartsde CityMail, maisl'entreprisea conserve
une organisation autonome. Déclarébanquerouten décembrel 995, lesactifs de CityMalil
ontété rachetéparla sociétéCityMail SwedenAB, contrdléepar desinstitutionsfinancieres
et lesdirigeantset 'anciennecompagnie.

CityMail est spécialisedande secteudu courrierindustriel. Sesopérationsontbaséssur une
approchendustrielle du traitementdu courrier. CityMail utilise les traitementsanformatiques
et unelogistique industrielleLe conceptde CityMail est d’éliminer I'étape de tri dansle

processusle traitementdu courrier (étapequi estde plus en plus effectuéepar les grands
opérateursationauxdansde grandsentresdetri automatisés)CityMail utilise le fait queles
consommateurs oninformatisés leurs courriers. Quand le courrier est produit, les
consommateursient le courrierselonle code postasur leurspropresordinateursa l'aide de

basegledonnéesi’adressesournies parCityMail.

Lestrois objectifslesplus importantslanslesopérationgle CityMail sont :
- distribution efficaceen colt,entreautreen éliminantune large partie du processusetri,

- distributioncertaingours prédéterminég2 fois par semaindeslundi etjeudi ou lesmardi
et vendredi)avecunegarantiede distributionde 100%,

- suividesadresseicorrecte®t misea jourdeslistesde mailing desconsommateurs.

1) Historiquedelasociété

La société CityMailAB débuteenmai 1991surle marchépostaldesenvoisen nombre(non

couvert par le décretde 1947 établissante monopole)et couvre les zonesdu centre de

Stockholm. Progressivemetd couvertures’étenda I'ensemblede Stockholmet sabanlieue.

SwedenPost réagit de maniére forte a I'établissementdes CityMail en prenantplusieurs

mesures pour éliminer son concurrent. Entre autres Sweden Post passa des accords
d’exclusivité avecdesclientspotentiels deCityMail et amenaCityMail devantles tribunaux

pouravoir briséle monopolelégal. Lemonopoleest abolipar le gouvernemente 01/01/1993
etle procesn’eutjamaislieu.
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Fin 1992,CityMail estmis en faillite maisla sociétéreprendrapidementles affairesapres
I'investissementle 25 millions de couronnes pala direction.

Apres la dérégulationdu marché postal, SwedenPost et CityMail sont régulierementen
conflit surdesproblemesle concurrenceet de infrastructureLe 4 avril 1995 SwedenPost
acquiert75% despartsde CityMail AB qui estalorslié financierementCependantne des
condition de l'achat est que SwedenPost exploite CityMail AB comme unesociété
indépendante Apres un automnede désaccordconcernantle futur développementde
CityMail AB, SwederPostprendlesdispositions pouque CityMail AB déposesonbilan le 7
décembrel995.

Enjanvier 1996 une nouvelle sociétéestmontée: CityMail SwedenAktiebolag. En février
1996 la sociétése procure 111 millions de couronnegpar un placementprivé. Participenta
cette opératioMeutscheBank AG, Mercury AssetManagementHandelsbankerFonder, S-
E-Banken Foretaginvest lesdirigeantsde la sociétéL’entrepriseutilise cesfondsdansun
premiertempspour s'étendre géographiqguemeaiin d’atteindrela massecritique considérée
commenécessairpourétrerentablea long terme. D’avril 1996a novembre1996,le volume
traité par CityMalil triple et couvretout le « Grand Stockholm »et le centrede Gothenburget
de Malmo.

Durant cette période, Sweden Post continue a utiliser une tarification différenciée
géographiqguement tarifs différents pour 4 zones:zone 1 = Stockholm+ Gothenburg+
Malmo + Uppsala31% du marché),zone2 = 5 autresplus grandesilles (6%), zone3= 10
autresplus grandewilles (8%), zone4 = restede la Suede (55%))Cette tarification suit
précisément’'expansionde CityMail. A troisrepriseau courgle 'automne 1996/'Autorité de
Concurrencedécide d'interdire les tarifs de zones pourabusde position dominante.Ces
décisionssontmisesenappel.Apreslatroisiemedécision,le 19 décembrel996,SwederPost
décidede retirer cestarifs en 4 zonesmaisproposealors unetarification en 2zones:les 19
villes les plus importantes(soit 45% du marché) contre la Suederurale (55%). Aprés un
nouveau proces et plusieurs appels, cette tarification est autorisée par I'Autorité de
Concurrencde 11 novembrel 998.

Le 30/03/991'Autorité de Concurrencedéclarea nouveauque SwedenPost abusede son
pouvoir dominantsur le marché.Un procésa étéintenté apresque SwedenPost aannoncé
unenouvelletarification pourles envoisen nombrea compterdu 01/01/1999: un tarif spécial
grandesvilles soit une remise pour la distribution danscertaines zonesL'Autorité de

Concurrence aonsidéréque lesjustification sur lescoltsapportéegpar Sweden Posttaient
insuffisantes.

Enfin CityMail demandea Sweden Postin dédommagemerde 297 millions de couronnes

basésurles pertessubiegar CityMail acausede la position dominantede SwederPostdans
le butd’éliminerla concurrence sue marché pendaria période1996-1997.

CityMail continueson développemenau cours de I'année 1997et recourt & une nouvelle
capitalisation.En avril 1997,75 millions de couronnessont investis par ProcuritasCapital
Partnerset Hendersoninvestor. En mémetemps Orkla ASA devient copropriétaire de
CityMail. En juillet 1997,L’Autorité de Concurrenceétablit que SwederPost a utilisé a 37
reprisespour sesplus grosclientsune clause« de structure pénalisanties consommateurs
qui utilisent les servicesde CityMail pour une partie de leur courrier.Le 3 juillet 1997,
L’Autorité de Concurrencedécideque cetteclauseconstitueun abusde position dominante
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de la part de SwedenPost,mais n'apaseu deconséquencepuisqueSwedenPostl'a retirée
d’elle méme.

2) Chiffresd’affaires et volume

Le chiffre d’affairesde CityMail estde 318.6millions de couronnesen 1998contre 248.5en
1997soit une augmentatiode 28%.

Le trafic total est de 151.5 millionsd’objetsen 1998 soit 4.4% du marché postatotal mais
8% du marchédesenvoisen nombre.CityMail ne couvreque 30% de sonmarchépotentiel
on peutdoncestimera 25%sapart demarchéla oul’entrepriseest présente.

CityMail estimeque SwedenPosttraite 95% des objetspostauxen Suedeet que les autres
concurrentséunis ontune part de marché dé.5%seulement.

La productivité ennombre d’objets distribuéspar une personnesur une journée est en
constanteaugmentation elleétait d’environ8000bjetsen 1997et de presde 1000en 1998.

Malgré lesespoirsde sesdirigeantsle résultatde 1998reste négatiivecune perte de 58.7

millions de couronnescontre -90.3millions en 1997 (une améliorationde 31.6 millions de
couronnes).

b) Autres concurrents

Les premieresannéesde la dérégulationles nouveauxopérateurssur le marchésont peu
nombreux.

L’augmentationdutarif de basede SwederPosten mars1997acréédesopportunitégpour de
nouveauxopérateurst le nombrede licencesdélivréegpasserapidement 100. Cependanbn
considérefin 1998 que le nombred’opérateurayant réellementune activité sur le marchée
postalestde 80.

Les opérateursconcurrents sontes petites entrepriseslocales dont le volume varie de
100000 a 1.5millions d’objetspar an. Leur part de marchéest négligeableautourde 0.5%.
Les prix offertspar cesconcurrentsontinférieursa ceux deSwedenPostde 25 a 40%, mais

la couvertureofferte n'est que de 5 a 10%de la population.Une entrée de ce type de
concurrentsur le marchénational sembleimpossibleen raisondes coltsd’investissements
trop élevésDe plus ilsrencontrent degroblémedd’accesauxboitesde collecte du courrier.

Parmicesconcurrentdesplus importants sont :

- SDRdontl'activité estla distribution decourrier accompagnan publicité nonadressée.
Sonchiffre d’affaireen 1998estde 2,1 milliardsde SEK contre4,8 milliards en 1997 ;

- Presamdistribue du courrier avec lesjournaux. Son activité est plus réduite avec 1,4
milliards de SEKde chiffre d’affairesen 1998une évolutionde 100%par rapporta 1997
avec0,7 milliardsde SEK ;

- FDSdistribuedesétatsfinancierssur la zonede Stockholm.Sonchiffre d’affaire en 1998
estde 2,4 milliards de SEKet 0,8 milliards en 1997.
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Selonle régulateur suédoiPTS le volume de courrier industriel va augmenterfortement,
mais si CityMail peut gagneren importance,les autresopérateurgisquentde restera un
niveaufaible de partde marché.

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



C. Grande Bretagne

1. Statut

Le 25/07/1969le Post Office Act transformel’administration British PTT en une firme
publiqueregroupantes servicesle posteet detélécommunication.

En 1981 les servicesde poste et de télécommunicatiorsont séparéset la compagniede
télécommunicatiodevientBritish Telecomqui estrapidement privatisée.

En 1985 le service de virement bancaire NationalGirobank devient une entreprisea
responsabilitélimitée filiale de Post Office. Quatre ans plus tard le gouvernementvend
GirobankaAlliance and Leiceste(banque®tassurances).

Désormaida postebritannique este groupePost Office qui possédeleux filiales :

- Post Office Corporation diviséen deux branchesdistinctes:le courrier (Royal Malil
letters)et lescolis (RoyalParcelforce)} Royal Mail et Parcelforcene sontpasdeuxentités
distinctesmaisellesont leur propre comptabilitét agissenséparément.

- Post Office Counterle réseaude guichets dela poste transforméen une entreprisea
responsabilitdimitée en 1987 PostOffice CounterlLtd estcomposéde 20 000 bureauxde
postedont 95% sonten franchise (en général &e petits épicierspour qui les services
postauxne sontqu’une partiede I'activité).

Les trois entitésproduisent leurpropre comptabilité mais il existe entre elles des liens
contractuelsresforts. Royal Mail et Parcelforcevendentdestimbreset desproduitsvariésau
traversdu réseaule Counter.Parcelforceutilise RoyalMail pour la collecteet la distribution
descolis.

De plus, lapostebritanniquea un contratd’exclusivité avecGirobank pour que sesprodulits
financierssoientvendugar le réseaudesbureauxde poste.

En 1992,le gouvernement a annong®’il envisageaita privatisationde 40% de PostOffice
et Parcelforce (sanSountersqui devaitresterpropriétéde I'Etat). Ce projet a rencontréune
forte résistancealu parlementqui craignaitune réductiondesservicesen milieu rural, ainsi
que dessyndicats.Le Ministére du Commerceet de I'Industrie proposaalorsun projet
alternatifqui incluait la ventede part aux salariés.Devantla montéede I'opposition ce projet
fut aussiabandonné.

2. Fonctions principales

La postea la responsabilitéd’assurerles prestationgpostalesen fonction des besoinsdu
RoyaumeUni dansle domainesocial,industrielet commercial.
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3. Régulateur

Post Office estrégulé par le Ministere du Commerce etde I'Industrie. Il existe aussiune
organisatiork quasi-gouvernementale Post Office User’s National Council (POUNC)une
autoritéde surveillance indépendantgii exerceun certaincontrole.

Lesinterventions digouvernemensefont surles sujetsuivants :
- Il doit approuverlesaugmentationgletarif;

- il doit approuveies objectifsfinanciersdel’annéesuivante ;
- il doit approuvetesprincipales dépenses ;

- PostOffice estlimité auxactivitéspostales.

4. Opérateur

Les opérateurgostauxsont Royal Mail pour les lettres, Parcelforcepour les colis et Post
Office Countergourle réseau dguichetspostaux.

Il existede nombreuxopérateurprivés surle marché degolis et de la messagerignaisles
lettresrestenten monopole.

Jusqu’gprésentimité danssesinvestissementgar lesrestrictionsimposéesusecteur public,
PostOffice sedéveloppeaussipar I'achat ou la prise de participationsdansdes entreprises
postalesa I'étranger. En janvier 1999 Post Office a achetéGermanParcelune importante

sociétéde distribution decolis en Europeactuellemenbénéficiaireet enmai despartsde Der

Kurier sociétéde transport expresf20ost Office détientégalementdespartsde CityMail en

Suede.Royal Mail US Inc., filiale de Royal mail en Amérique du Nord a développéla

distribution desenvoisen nombre pour atteindre le quatriemerang sur ce marchépostal

américain.Royal Mail US existe depuis1994 et couvre les 50 Etats desEtats-Uniset le

Canada.

PostOffice développerapidementun servicede courrier hybride (édition et distribution de
courrierélectroniqueVia le serviceRelayOne.

5. Restructuration

Enjuin 1994 le Gouvernemena publié unLivre Vert concernanta privatisation dda poste,

danslequelil étaitrecommandéle vendre51% despartsde Royal Mail et de Parcelforce.En

raisonde I'oppositiondessyndicatet desdéputésansportefeuille, l'initiative n’a pasabouti.

En novembrel994,le Gouvernemenéa annonceé gu'ine privatiseraitaucundessecteursle la

postesousle mandatdu parlementde I'époque.En mai 1995,Michael Heseltine Ministre du

Commerce, annoncéun certainnombrede réformesfavorisant 'autonomiele la poste :

- assouplissemerdesrestrictionsde trésorerieconcernantes dépensegt diminution du
degréde contrélegouvernementalesprojetsd’investissemenparticuliers;

- examende la possibilité de conclure des joint-venturest d’accéderaux capitauxprivés
graceau programmePrivateFinancelnitiative (projet definancemenprive) ;
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- plafonnementde la part derecettesprélevéepar le Gouvernement (dividende effectid)
un niveaucorrespondand peupresa la moitié desbénéficegrévisibles aprésnpot.

6. Serviceuniversel

Le service universetomprendla distribution deslettres adresséede moinsde 2 kg et des
colis adressésle moins de 20 kg a tout résidentdu Royaume-Uni6 jours par semaine,
I'entretien d’'un réseaude bureauxde postenational et la prestationde services aun tarif

homogenesurl’ensembledu territoire.

Des obligations« auto-imposées se sontajoutées la distribution 2 fois parjour lesjours
ouvréset la publicationdesdélais de distribution moyens. Biergue non imposéesijl serait

difficile a PostOffice de s’erdébarrasser.

Lapublicité adress@ppartientau monopole Lesentrepriseprivéessontautorisées faire de
la distributionde courriernon adressébienque généralemerte type d’envoi estassociéaux
journaux locawdistribuégar desenfants.

7. Serviceséservés

Royal mail a le monopolede la transmissiorteslettresdont I'affranchissemenest inférieur a
1 livre sterling,souscertaineconditions(le monopole ayanété conféréa la poste envertu du
British TelecommunicationsAct de 1981). Ce monopole ne comprend pas les lettres
transmises suivanés modalitésprévuespar le British Telecommunicationé.ct de 1981, ni
L_esllettres dont I'affranchissementest supérieura 1 livre sterling. Aucunelimite de poids n'est
ixée.

Actuellementla limite enprix de 1£ (environ 1,43 Euro)représentéfois le tarif de based’une
lettrede la premiéretranchede poids (0 460g)et est équivalentau prix d’une lettre de 400g.

Le trafic de moinsde 100greprésentg@lusde 90% ducourrierdistribué.

Les lettreset colis d’'une valeur supérieure alf ne sontpasdansle monopolemais restent
danslesobligationsde serviceuniversel.

8. Chiffre d’affaireset volumes

Le nombred’objetsdistribuéchaqugour est d’environ77 millions en 1998-1999%ersplus de
26 millions d’adressesn Grande-BretagneEn moyenne lesritanniques recoivenB845
envoisde la posteauxlettresparan.

Le volume distribuépar Royal Mail en 1998-1999 estie 19.2milliards de lettresennational
et environ900 millions eninternationalsoit +4% autotalpar rapporta 'annéeprécédente.

Plusde 90%dutrafic estconstituéde lettresde moinsde 100g.

Le courrier financier(factures,paiementsgtatsbancaires etorrespondancd’assurancepest
la plus grossesourcedetrafic de Royal Mail. Il génereenviron 7,5 milliards d’objets postaux
par ansoit 44%du volumetotal decourrier.
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Nombrede lettresdomestiquepostées 1000 |

Royal Mail connaitune forte croissance
dutrafic postal:I'évolution sur 7 ansdu

volume de lettres domestiquesest de

+24,8% (soit une évolution annuelle
moyennede 3,2%).
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Source : Royal Mail.

Il estanoterque70% desrevenusde RoyalMail sontgénérégar le trafic des800 entreprises
expéditrices leplus importantes.

Le chiffre d’affairesde 1998-199%’élevea7 millionsde £ (environ10 milliardsEuro) soit une
augmentationle +3,7% parrapporta 1997-1998&vec6 759 millions £ et sedécomposen :

- Royal Mail =5 570millions delivres,
- ParcelforceNorldwide =474 millions,
- PostOffice Counters= 1 148 millions,
- Autres= 157millions.

Pour la 23™ annéeconsécutivele bénéficeavant imp6t de 1998-1999est positif a 608
millions delivres(environ870millions Euro)(soitune baissede 56 millions (-9%) par rapporta
celuide 1997-1998le 651 millions £) et sedécomposear activitéen :

- Royalmail = 485 millions,

- ParcelforceWorldwide= -25 millions,
- PostOffice Counters= 32 millions,

- Autres= 109 millions.
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9. Concurrence

Le marchépostalau-delade 1£ esttresfortementconcurrentiel aveau total environ4 000

opérateurs postawexercantdansce secteurLa concurrence s'exercgir :

- le courrierinternationalP o st Office fait face ala concurrencalesgrandsopérateursels
gue DHL et despetites sociétés concentrégsr des marchésville a ville avecun trafic
important.PostOffice n'a qu’une faiblepart demarchédansce secteur.

- Le marchénational des colis: Parcelforceopére sur un marché ou s’exercela libre
concurrenceen prix et surlequella plupartdesopérateursubissentlespertes.l détient
environ 1/3 despartsde marchépour lescolisnon expresgplusde J+1)et une part bien
inférieuresurle marchédel'express.

- La messagerienationale: ce marché,essentiellementdes lettres et colis émanant
d’entreprisesest tres concurrentielet tres fragmentéavecde nombreuxopérateurgant
internationauxquenationaux ouocaux.La part de marchédePost Office esttresfaible.

On estime a 4 000 les opérateursconcurrencanPostOffice au Royaume-Unisur le marché

descoliset dela messagerie.

De plus, sept administrationgou entreprisegubliques) postales étrangerest désormais

installé desbureauxde ventesau Royaume-Uniet concurrencentlirectementRoyal Mail en

fournissantdesservicegle repostag®u desservicesahautevaleurajoutée.

Le marketingdirect n'est pas identifié séparémentu reste du courrier dansle législation
britannique,il estsujetaumonopolecommetout autrecourrier.

10.Services

Au terme du British Telecommunicationgct 1981,la poste doit répondreaux besoinsdu
paysdans lesdomainessocial, industriel et commercial.Les spécificationsconcernantles
services,telles que lesdélaisde distribution,la qualité de service,etc., sont établiespar la
poste,apresconsultatiordu Gouvernement.

11. Tarifs

La posteestresponsabléle I'établissementles tarifspostaux.

Des remisessont accordéegour les gros volumesde courrier pré-trié, ainsi que pour le
courrierdontl’adresse peuétrelue parun lecteuroptique.

Le gouvernement chercha restreindre 'augmentation destarifs en dessousdu niveau
d'inflation et Post Office doit comptersur 'augmentationdesvolumespour financerles
nouveaux investissement€ependantdansle passé,les prix ont pu croitre plus vite que
I'inflation quandd’importantsretraitsde fondsde I'Etat ontétéeffectués.

La derniére haussgesprix remonte a juillet1996,la dernieremodificationau26/04/1999.

Le prix dutimbrepour une lettredepremiere classde 0 a 60g (premiereranchedepoidsau
Royaume-Uni)estde26 pence),37 Euro)depuiplus de2 anset demi. Le prix de la lettre de
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deuxiémeclassede 0 a60g a diminué 1e26/04/1999passantle 20 a 19 penced0,27 Euro)Les
2/3 des envoisle laposteauxlettressontdeslettresdedeuxiemeclasse.

12 Modesde financement

La poste britanniquaréalisédesbénéficesau cours de&3 derniereanneées.

Lesobjectifsfinanciersde la postesont fixésparle Secrétairal’Etat compétentEn respectant
son’plafond definancemenextérieur’ (ExternalFinancing Limit), la posteverse lesommes
prévuesauMinisteredesFinances.

Le gouvernementa encouragéles entreprisesd’Etat telles que Post Office a trouver des
partenairesprivés pour financer les projets d'investissementimportants. Cette nouvelle
politiqueestappeléePrivate Financdnitiative’.

13.Qualité deservice

En 1997le courrier étaitdistribuéa91,5%enJ+1 enmoyenne sule territoire :
- 95%danda mémezoneadministrative,

- 92%dansles zonesvoisines,

- 87,5% danges zonesloignées.

Lescolissontdistribuésa 88%enJ+3 (joursouvrables).

14. Statutdu personnel
Les employéspostaux ontleur propre statuten tant que personnelde la poste britannique
(British PostOffice).

Les salariésde Post Office sontau nombrede 193000 (équivalentplein temps)en 1997
répartisen :

- 169000pour RoyalMail,
- 13000pourParcelforce,
- et12000pour Counters.
Lamajorité desemployésie Post Office (82%) sonta plein temps.

15 Fixation des salaires ativeau de rémunération

La postea établi saproprepolitique du personneh tous les niveaux.Lesbaremes desalaires
sont bas comparésa l'industrie en généralmais comparablesaux salairespayéspar les
opérateurpostauxprivés.

Parailleurslesretraitesde PostOffice sontrelativementélevées.
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16. Réseau de guichets

La filiale PostOffice Counters Ltd de PogDffice comptepresde 19000 pointsde contact
avecle publicdont600 erpropreet le reste erfranchisg97%).

Counterdglistribuelesproduits financiersle Alliance and Leicestedepuisplusieursannéeset
arécemment passgesaccordsavecLloydsTSB et Co-operativeBank.

17 Le Livre Blanc du08/07/1999

Le Livre Blanc décrit 'agendaproposépar le gouvernemenpourle développementutur de
Post Office, en accord avec la Directive européenne (97/67/E@ansun marchépostal
s’orientantvers la concurrenceLes réformes proposéeassocientune plus grandeliberté
commerciale,y comprisune liberté d'allianceet de partenariats, etles contraintes dela
concurrenceet de larégulation. Le gouvernementa développé5 objectifs qui guident la
réformepostale :

- Améliorer les servicespostaux pour les entrepriseset les ménagesavec un plus grand
choix, unemeilleure qualité et une diminutiondesprix.

Dans ce but les mesures envisagéetendent a augmenter la concurrencecar le
gouvernementbritannique pensgu’une augmentation dda concurrencesur le marché
postalencouragerdlinnovation, la productivitéet la croissanceet a une améliorationdes
servicesdansle sens dexonsommateurd.e gouvernement veut libéralisée marché
postaltout enappliquantunerégulationforte pour assureuuneconcurrencguste, protéger
le serviceuniversela un tarif uniforme et empécheies subventionscroiséesentrezones
en monopoleethorsmonopole.

Une CommissiordesServiced?ostauxrégulateurindépendantya étremiseenplace.

Parallélemente monopoleva étrediminuéaux lettresde moinsde 50 penceset moins de
150g.Le gouvernementlésirequeceschangementprennenieffet le 01/04/2000A partir
de cettedatequiconquele désirepourraentrersurle marchédesenvoisde plus de 150get
50 pences.

Les missionsdu régulateurserontde promouvoir la concurrence une haute qualité de
service régulerles prix et assurequePost Office esten mesurede fournir les obligations
deserviceuniverselaun prix uniformedanstout le pays.

Parailleursle POUNC (ConseilNational DesUsagersie Post Office) serarenforcé afin
d’assuretta défense desonsommateursnaccordavecl’Autorité de régulation.

- Maintenir un service universel dans 'ensemble du Royaume-Uniet une tarification
uniforme.
Pourla premiérefois, le gouvernemenbritanniqueintegrea la législationles définitions
du serviceuniverselet d'une structureletarif uniforme.

Le serviceuniverselque Post Office fournit a un tarif uniforme, sanstenir comptede la
distance oule la zonede distributiona l'intérieur du Royaume-Uni.est défini commela
collecte,le tri, le transportet la distributiondesenvoisrecommandésieslettregusqu’a 2
kg et descolisjusqu’a 20kg. Le servicepostaluniverseldoit offrir une distribution au
moins une fois parjour ouvrablea chagueadressepostaleet une collecteau moinsune
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fois parjour ouvrablea chaquepoint de levée.Le gouvernementdésireque ce service
continueetle régulateurdevracontroler qu’ilestintégralemenassure.

Le régulateudonneraa Post Office uneplus grandeflexibilité dansla fixation de segrix

pour lesclientsimportantsafin de ne pasle pénalisewis avis de sesfuturs concurrents.
Le gouvernemenpendra aussiles mesures nécessairasl maintien de la qualité de

servicedePostOffice.

Etablir des relations claires entre le gouvernement, Post Office, le régulateur et le
POUNC.

Au coursdesannéedes limites de responsabilitéentre le gouvernemenet Post Office

sont devenuesfloues, d’autantplus que le gouvernementagit a la fois en tant que
réegulateuet entant quepropriétaire. Des limiteslairesdoivent étreétablies.Le Bureau
de Post Office deviendraresponsabl@evantle gouvernementes objectifs fixés par un

plan stratégique sus ans.De plusle régulateuretle POUNCseverront attribuedansla

transparencdesmissionsclaireset le pouvoir nécessairpourles assurer.

Préparer Post Office aux changements dans le marché postal tant au niveau national
qu’international.

Afin de renforcer PostOffice pour le rendre plus compétitif et orienté vers les

consommateurdes relations entrde gouvernementet Post Officedoivent changer.Le

gouvernementa réduire sesdividendesa 50% des profits aprésimpot en 1999-2000,
puis a 40% les annéessuivantesau lieu des 70% et plus actuellementen vigueur. Les
investissementsupérieursa 75 millions de livres sterling devrontobtenir 'aval du

gouvernemenét étreenaccord avede plan stratégiqueuinquennal.

PostOffice va passedu statutde firme publique(Public Corporation)a celui d’entreprise
publiquea responsabilité limite¢Public Limited Company).

La possibilitéd’'intéresseres salariésaurésultatde I'entreprisedansun cadregénéralisé
va étre étudiéeafin d’étre misen placeau01/04/2000.

Financer unréseau de bureaux de poste viable afin d'assurer I'acces a traversie paysa
desservicesdessecteurs publiet prive.

Le projet Horizon quiconsisteen l'automatisationle réseaudesbureaux de postesera
effectif en2001.

Chagueannéeenviron 200 bureauxferment.Le gouvernemensouhaiteque le réseaude
bureauxde postene diminue pasdavantagaotamment emilieu rural.
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D. Espagne

Le marché postal espagnolest caractérisépar un haut niveau de concurrencepour la
distribution d’envois adresséspar une législation floue sur le monopolepostal et par les

relationsparticulieres quiexistent entre le monopoleet desentreprisesle préparationdu
courrier. Cequi frappedansle systemepostal espagnokst que I'opérateurpublic n'a pasde
monopoleauniveaulocal : le courrier échangéansune « poblacion »ou zoneadministrative
est libéralise.

L’'Espagne este seul payseuropéera avoir conservedestarifs differentssur sonterritoire
pour lesservicedocauxet nationaujusqu’enjanvier 1998.

1. Statut

OACT, OrganismoAutonomo Correosy Telégrafos(Organismeautonomedes posteset
télégraphes)est un opérateur public dont l'actionnaire est I'Etat. Jusqu’en 1993 le
managementiesservices postaugtait directementssurépar I'administratiorpubliquepar le
Traité Générallespostest Télégraphed.a loi 31/1993du 27 décembrale la mémeannéele
transformeenun organisme autonomge type commercial (OACT).

Sonstatutactueld’Entreprise Commercial®ubliqued’Etat datede 1997sansqu’il y ait eu

de modificationsdes conditionspour les employés.Ce nouveaustatut lui confereune plus
grandeindépendancsurle plancommercial estarifs, la gestiondu personnel.

2. Fonctions principales

Correosy Telégrafosa pour principales fonctiongl’assurer I'exploitationdes services
postaux,destélégraphest desmandats postaux.

Correosest séparéestélécommunicationst de la banque postaleepuis denombreuses
années.

La stratégieaffichée parCorreosdepuis5 ans est de se rapprocherdu client par une

augmentatiorde la qualité de la distribution, soit une diminution des délais. Les efforts de
Correossontreconnus pale publicet le résultatcommence sefaire sentir.

3. Régulateur

Le régulateur postal espagnolest le Secrétariat Général des Communications.En tant
gu’organismerégulateur,l s’occupede la réglementationde la planification,de I'inspection
et desprisesde sanctionsEn tant qu’organismede tutelle, le Ministére destravauxpublics
assurda direction supérieurdesservices postaugttélégraphiques.

L’autorité de régulationestle Ministére destransportsdutourismeet de la Communicatiorie
MOPTA.

Le budgetdoit étreapprouvépar le gouvernement.
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4. Opérateurs

Lesprestationgle servicegpostauxsont assurégsar OACT (OrganismoAutonomo Correosy
TelégrafosouCorreos)et denombreuses entreprispevees.

5. Restructuration

Depuis 1960, lesservicegostaux urbainsont libéraliseenEspagneEn effet I'Ordonnance
postale del960stipule que Correosexercele monopolepour le transportde lettreset de
cartespostales, et que les magazines, journaux et marketirdjrect sont ouverts a la
concurrence. Cependambute correspondanceui circule a l'intérieur d'une méme zone
administrativeappelée« poblacion» sortdumonopole.

SeulCorreosamprime destimbreset peutinstallerdesboitesauxlettres.
Laviolation dela loi a peu deconséquencedesamendesontde 200francsenviron.

La Loi surlesbudgetsGénérauxde I'Etat en 1991 :le courrierurbain et les cartespostales
sontrendusau monopolemais sansprise de sanctions auxcontrevenantsd’ou un marché
postalcomplétement déréglementésansassise juridiqueCequi fait du marchéespagnole

plusdésordonnél’Europe.

Le Décret royaldu 25 septembrel992déclarel’expressinternationalhorsdu monopolemais
avecl’obligation contractuellede livrer en 2 jours pourla Communauté&uropéennet en 3
jours pour les autregays.

Loi postaledu 7 mai 1998 :

- Correosconserve lemonopolede la distributiondu courrier interurbain,

- les opérateurgpostaux prestatairede serviceslibéralisésdevront obtenir I'autorisation
administrativecorrespondante sofrme de licence,

- Trois nouvellestaxessontcrées pour I'obtentiondesautorisationsaux opérateurgrivés,
pour leur inscriptionau registrede I'Etat, pour le financementu service postaliniversel.

- Correosdevra se munir d'une comptabilité analytique faisant I'objet d'un audit et
différenciant les servicesrendussous le régime du monopole et ceux rendussousle
régime de la libre concurrenceCecidoit permettrea I'Etat de connaitrele colt du service
universel.

- Le gouvernemenglaboreraun Plan de prestationdu servicepostal universelqui devra
étre garanti par I'opérateur public. Toutefois, I'Etat pourra créer un fonds pour le
financemente ce service auquel participerontes différentsopérateurprives.

- Lessanctiongrévuespour les infractionsa la loi vont demille a 50 millions de pesetas
(environ40 francsa2 millions de francsou 6 Euro a300mille Euro).

- Le Conseildu SecteuPostalest créé,il sera présid@ar le Ministérede I'Industrie etsera
I'organisme principableconseilaupresiu gouvernement.

La posteespagnole signéun contrat d’un an avecla Sociéténationaledeschemins defer
RENFE prévoyant que tous les envois du nouveau service de courrier urgent soient
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transportés parain a grandevitesseentreMadrid, Cordouect Séville.Ce services’applique
auxlettres,paquetset colis pesanfusqu’a 10 kilogrammes.

6. Serviceuniversel

Il existeune définition clairedeslimites de I'étenduedu serviceuniversel.Les grandedignes
sontles suivantes réception,transportet distribution des lettres, cartespostales,paquets,
impriméset télégrammest fournituresdesservicesde télex a tousles citoyenssurtout le
territoire national,aunprix accessiblet selonunequalitéde servicedéfinie.

Le service universetecomposealeslettreset cartepostalesd’un poids inférieura 2 kg et des
colisd’un poidsinférieura 10kg. De plusdesservicesle recommandést de valeur déclarée
sontégalemenfournis.

7. Servicesréservés

La loi postale 24/199&iéfinit le service réservécommetous les envoisde lettreset cartes
postalegusqu’a 3509 en servicesinterurbainsainsi que les mandatstélégrammest télex.

Lesenvoislocaux n'appartiennenpas au secteurréserve.L’Administration postalecontrole
le respectde la réglementationmelativeau monopole.

Les envoisnationauxet transfrontaliersde marketingdirect, de livres, de cataloguest de
périodiquesne sont pas inclus dans les servicesréserves.La prestation postale sur le

marketingdirect est libéraliséede plein droit, mais la fourniture deservicespostauxnon
réserveéspar une entrepriseprivée reste soumisea une procédured’habilitation et a des
procéduresiecontréle.La loi postaleindiquequelesrecus,factures,étatsfinancierset autres
messagesion identiquesne seront pasconsidérés commenvois demarketing direct. Le

courrierdit « degestion» doit rejoindrele périmétredu domaineréservé.

8. Chiffre d’'affairesetvolumes

Apresavoir diminuéde 1992a 1994 e trafic deslettresa légéremenaugmentécesdernieres
annéeskn 19984,573milliards d’objets ontété distribués auprede 17 millions de ménages
et 2 millions d’entreprisessoit uneaugmentatiore 4,9% parrapporta I'annéeprécédente.

En 1997Madrid produit & elleseule37% du courriernational.

Le chiffre d’affairesen 1998 est de plus de 189milliards de pesetas(1,136 milliards Euro)en
augmentatiorde 15,4%parrapport al997.

Le résultatd’exploitationde Correosest le meilleur de I'histoire récentede Correosavec6,3
milliards de pesetag38 millions Euro)de déficit contreun déficit de 22,5 milliardsen 1997.

Le marketingdirect est en forte augmentationjl a mobilisé en Espagne342 milliards de
pesetag 2 milliardsEuro)en1997 (dont 262000 millions de pesetasau mailing (publicité
directe)),une augmentation de5,8% par rapporta 1996. Ce montant corresponda 25% de
I'ensemblede la publicité du pays.
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Le CEN (CorreoEspecialde Negocioou courrierde gestionémanantdesbanquesgaisses,
compagniesd’électricité...) représenteenviron 1500 millions d’objets par an dont 15%
distribuépar desopérateurgrives.

9. Concurrence

La loi postale24/1998a régularisé l'activité dusecteurpostal en clarifiant les segments
libéraliséset réservésmettantainsifin aun certainflou juridique.

Environ 2 000 opérateursctifs exercentsur le marché postal espagnol(hors expresset
messagerie)Ce sont desentreprisesde petite taille ou de taille moyenneoeuvrantsur le
marché local, des entreprisesdle messagerigjes entreprisegle transport(colis et paquets
essentiellement)et des sociétés internationalestransportantessentiellementdu courrier
internationalLa plupartsont de petites entreprises gtriavaillent sur le marchélocal etjouent
le r6le de consolidateude I'opérateur dominant Correo€esentreprise§appeléesgences
collaboratrices) peuverdtre considérées la fois comme desconcurrentst desclientsde
CorreosLes licencegour lesagencesollaboratricesontfournies par Correos.

Au total la part demarchédesconcurrentsestestiméea 25%du volume total.
Jusqu'aprésentle transport de courrieentrevilles n’étant pas surveillé, le secteurpostal
espagnolpouvait étre considérécommetotalementdéréglementéLa nouvelle loi postale
autorisele contrélede I'activité desconcurrentgle Correoset lesactivitésillégales devraient
diminuerdansle secteupostal.

De plus il est important de noter que les tarifs du courrier enEspagnesonttres bas en
comparaisonavec les prix pratiquésdans les autrespays européensEn conséquencela
concurrencepar lesprix semble pewprobable.Le prix dela distributiond’une lettre annoncé
par Correosestde 5 pesetasoit environ20 centimesou 0,03 Euro.

La part de marchéde Correosestde 94% sur le secteumon urgent (lettreset imprimés
(journaux,magazinetlivres)) qui a peude valeurajoutéemaisestun marchécapitif, et 10%
de partdemarchésurlesservices< speciaux.

10. Tarifs

Jusqu’en 1999 Correosappliquait destarifs différents surle territoire espagnobpour les
serviceslocaux et nationaux. Les tarifs proposéspar Correossont encore les plus bas
d’Europe.

L'unification destarifs locauxet nationauxprévue pour 1998a été réaliséeau 01/04/1999.
Depuiscettedatele prix du timbre d’'une lettre demoinsde 20g est passéde 21 pesetasen
local et 32 pesetaen nationala 35 pesetaf) 21 Euro)pourl’ensembledu trafic domestiquede
cettetranchede poids. La précédentevariation desprix remontait a janvier 1997avecune
brusqueaugmentationle 8%(augmentationdentiquea l'inflation sur 2 ans).

L’étenduedesprestations postalesstétabliepar la loi. Les tarifs postauxdansleur ensemble
sont égalementtablis par la loi. Il faut noter que le niveaude certainestaxesest fixé en
dessoudu prix de revient pour desraisonspolitiques et économiquesll s’agit d’'une part
d’offrir desprix abordablegpourtous et, d’autrepart, d’accorderune subventiona la culture
(diffusion culturelle etde périodiques basprix).
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Depuis1998la politique deprix estla simplification.Desremisessontaccordees augrands
clientsen fonctiondetrois critéres :

- lesvolumes (acause desconomiesi’échelle),
- sile courrierestremisdansun bureaude poste,
- selonle lieu dedistribution(urbainourural).

Cesremisessontvalablespourtousles typesdeproduits. Ainsile prix de la lettre desgrands
clients de Correosse déduit du prix de basede 35 pesetasselon lescondition énumérées
précédemment.

Les remisessont affichéesofficiellement. Il existe desremisesséparéepar catégoriede
produit directementalculées pates machinesa affranchir. Correosfait desremisegusqu’a
16,2% poun'utilisation par lesentreprisesle machines affranchir.

Les maisonsde postageont uneremise supplémentairesle 3.24%si elles paient avec les
machinesaffranchir.

Les entreprisesde VPC ont une remise qui peut aller jusqu'a 43.2% si elles passent
entierement pa€orreos.

11.Qualité deservice

Lesdélaismoyengpourlesdifférentsproduitsde Correossonten 1998 :

- lettre ordinaire :en moyennel,63jours (60,91%en J+1, 87,04% enJ+2 et 95,83%en
J+3,et dansunemémeville 90% en J+2 et 98,5%en J+3), soitune légérediminution de

laqualitépar rapporta 1997(88,5%enJ+2et 97%en J+3 soit unemoyennede 1,6jours),
apresune augmentatiode la qualité de 6% entre 1996 et1997,

- imprimes: 8,78jours enmoyenne,

- colis : 4,24jours enmoyenne,

- colis bleus(remisaudomicile) : 4,75 joursen moyenne,

- express 1,02ours enmoyenne(soit 88,93%délivréenJ+1),

- télégrammes 1,46heuresenmoyenne.

L’objectif de Correoen 1999estd’atteindreun taux de distribution en J+1 de 90% pour les
lettres localesgt untaux de 95% en J+2 pour le trafic a I'intérieur d’'une province.en J+3
pourle trafic inter-provinces.

Délais en 1997 : J+1 J+2 J+3
National 52% 80% 97%
Province 66% 98%
Ville 84% 97%

Source : rapport d'activité Correos 1997

Seuledeslettres«urgentes» sont distribuéede samedi.

Les colis d’'un poids supérieura 500 grammessont a retirer au bureau de poste
obligatoirement.
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L’objectif actuel de Correosest de se moderniserpour atteindrele niveau de qualité (en
termesde délais) des autres opérateurseuropéensiotammentpar le développementde
I'automatisationdutri.

La plupart des 10 000 pointsde vente (bureauxde poste)ferment a 14H30en semaineet
13HO0Ole samedilLa levée asouventieu a 13HOO.

Cependantse développentdes relations contractuellesivec des grands magasinspour
I'installation debureaua 'intérieur de leurslocauxavecdeshorairesd’ouvertureélargis.

12.Modesde financement

La posteesttenue d’équilibreisesrecetteset dépensed\ noterqu’il n’existepasde précédent
enmatierede bénéficesEn casde bénéfices éventuelle Ministere fixeraitun pourcentagex
verserauTrésorpublic et celui devantservira l'autofinancementLa posteconserveesfrais
terminauxqui lui sont dusL’Etat ne lui accordgpasde subvention.

13.Résultatginanciers

Lesrésultatsde I'exercicefinancier étaient déficitaireen 1995,1996,1997.Le déficit a été
couvertparunapport del’Etat et uneaugmentation dearifsen janvier1997.
Le déficit del'année 1998atteint6,3milliards de pesetag38 millions Euro)soit uneréductionde

72%parrapportal’année précédent@2 467 millions depesetasle déficit en 1997et 36 263
millions de pesetagn 1996).

14 .Statutdu personnel

le personnelde Correos bénéficie du méme statut que les fonctionnairesde I'Etat.

L’Administration postaleest pleinementautonomeen matiérede créationd’emplois et de
recrutement.

En 1998le personnelkde Correosestconstituéde 64 900 employésdont 46 460 fonctionnaires
(72%),6 680 salariésnon fonctionnairessouscontrata duréeindéterminég(10%) et 11 760
souscontrattemporairg(18%). Le nombrede fonctionnairesa augmentéle 1,6%endeuxans.

La seuledistribution emploie88 900personneslont 10 000environen zonerurale.

15.Fixationdes salaires ativeaude rémunération

Le niveaude rémunératiordu personnekstcomparable aeluidessecteursimilaires.

16.Réseau de guichets

Plus de 10515 points de vente existaienten 1998 et Correosannoncaitl'ouverturede 900
nouveauxbureaux d’icil'an 2000.

Il existeun accordentreCorreoset Continentgsupermarchég)our I'installation de bureaux
de postedansles centrescommerciauxavec des heuresd’ouverturecalquéessur cellesdes
centrescommerciaux, week-end compris. Des accordsexistent aussiavec les grandes
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magasingLortelnglés etsupermarchéblipercor.En 1997le nombrede bureauxouvertsdans
descentreccommerciauxétaitde13,et 21 en1998.

Le réseaude collecteestformé d’environ60 000 boitesaux lettres.

Le réseaude guichetde Correosestchargé de distribudes servicedinanciersde Deutsche

Bank depuisfévrier 1999 ,apresavoir longtempscollaboréavecArgentariaqui avait intégré
CajaPostaldanssongroupe.

17.Concurrents

Le courrier internationakntrantet sortantest déréguléaussibien pour les lettreset cartes
postalegque pour les imprimés.La concurrences’exerceaussisur la lettre en nationalce qui
n'est pasautorisépar la loi maisquecertainesentreprisegont discretementLa société MRW
le fait ouvertemensangyu'il y ait de réactionsde Correogusqu’a présent.

Les limites de la concurrencadansle servicenational et internationalsont définies comme
suit : lettres,cartegpostalesmandatstélégrammest télex.

Le servicepostallocalde courrierestentierement ouverd la concurrence.

Correosestl’'opérateurle plusimportantpour la distributiondu courrieradressémaispas pour
la distributiondescolis et de I'express.|l existeune forteconcurrencesur lesdeux marchés
de la partd’entreprisegprivées depuise milieu des70’s.

a) Les entreprises privées ddlistribution :

Cesentreprisese sont développéesiu coursdes années/0 autoursde l'activité bancaire :
sécuritéet gardiennagetransportde fondset messagerie locale. Puis vitg développement
desservicedle distributiondu courrierbancaireen porte a porte. Elles couvrentactuellement
80a 85% dela population.

Ces entreprisesont au nombre de 300 environ dont240 sont organiséegdans le réseau
«EntregaenMano » (EEM) et de maniereinstitutionnelledansl’associationASEMPRE. Ce
sontdeentreprisese taille petite & moyenne.

Ellesdistribuent enviror600millions d’objet paran soit 8% dumarchéde la distributionnon
urgente EEM dit qu’ellesont 25% du marchépossiblec’est a dire le marché intra-villeet les
imprimés. Leur chiffre d’affaires cumulésreprésentel0 milliards de pesetagpar anen 1997
(selonEMM) soit environ400 millions deFF ou 60 millions Euro.

b) Les entreprises detransport express et de messagerie :

Ce secteur s’estiéveloppédepuisles années0 avecdesentreprises deetite taille sur un
marché essentiellementocal. Ces entreprisesont une durée de vie courte et offrent des
conditionssocialesmédiocres pouteurs salariés. En1997 le secteur dela messagerieet du
transportexpresscomptepresde 4000 entreprisesjui emploientplus de 60 000 salariés,5
d’entre elles contrélent40% du marchéen 1997 :Seur, MRW, La GuipuzcoanaAzkar et
DHL.

Il estdifficile d’estimerlimportance économique dee secteurmaisEntregaen Mano avance
un chiffre d’affairesglobal de 10 milliards de pesetagn 1996.En 1998la seuleentrepriseLa
Guipuzcoana aéaliséun chiffre d’affairesde31 milliards de pesetag186 millions Euro)avec
1700employés.
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L’envoi de documentgstune part importantale ce trafic eta représent&0%du marché.

C) Lesentreprises decourrier :

Ce sontdes entreprisegetites, moyenneset grandesqui offrent desservices nationauet
internationaux.Souventmulti-sitesellesoffrent aussidesservices annexesleursclientstels
gue comptabilitécrédit et facturationdétaillée,distributionle lendemainavant 10HOOou en
24H,accusésle postageet deréception suividesenvois...

La distinctiond’aveclesentreprisesle messagerien’estpasclaire.
EEMannonced5 milliards de pesetasle CA en 1997.

d) Les maisons demailing :

Ce sontdesentreprisequi préparentle courrier pour leurs clientset offrent au minimum la
misesouspli, I'inscription de I'adresse/ affranchissemente tri et le dépbtchez Correos.

Il existede nombreusepetitesentreprisesjui exercentune forte concurrenceen prix et dont
la duréede vieestcourte.A c6téil existeun grouped’entreprisesletaille moyenne stablest
unecinquantainele grandes entreprisesvec? leadersa Madrid :

- MeydisPublicidad Directa (1 milliards de pese&$1996),

- PDM Marketing y PublicidadDirectaSA (900millions de pesetagn 1996et qui travaille
surMadrid et Barceloneuniqguement).

Ce sontdesagencesollaboratricesde Correos :elles utilisent le plan de tri de Correoset
certainesexigences ematierede présentatiorsont respectéesklles affranchissentussila
plupartdescourriers qu’elles traitent.

Pour Correos’estun intermédiairecommerciakt opérationnel.

Elles obtiennentlesremises dda partde Correossouda forme de paiementrétroactifdurant
I'annéefiscale.

Leurs associationgrofessionnellesont I’Associacion Espanolade Marketing Directo et
I’Associacion Empresade Serviciosde Publicidad Directa.

En majorité, les maisonsde postagetravaillent exclusivemenavec Correos.Elles ont des
tarifs spéciauxremises)dentiquesa ceuxobtenuspar les grandscomptesElles sontle seul
moyen d’accesa destarifs avantageuxpour des petites entreprisesdésirant envoyer du
marketingdirect.

Résultatde la régulation,presquetous les consommateursle marketingdirect passentpar
ellespourla préparatiorphysiqueet pour I'intermédiaire commercial.

e) La ventepar correspondance :

Le marchéestréduit pour lapopulation espagnole & niveaude richessedu pays.En1994 le
CA de labrancheestde 88 millions de pesetag530000 Euro) (+2,6% parrapporta 1993).

Ce sontessentiellemendleslivres etdesdisqueg41%) puis desvétement$25,3%).

Environ 90 entreprisesiont laplupartsontpetiteset dont la duréede vie est courteoccupent
cette branche.

Elles utilisentexclusivementesservicesde Correocontreune remisede 2%.
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f) Le courrier nonadresseée :

De nombreuxpetits opérateurgssurentin servicdocal. lls offrent descodtstres basmaisun
taux de satisfactioregalementréesbas.

Il estimpossibled’estimercemarchéacausede la multitude d’entreprises.

La part de marché d€orreosestfaible dansce secteursonprix estde 4 pesetag0,024 Europar
objetdistribué.Desprix de 3pesetagparobjetsvoire moins sontproposéssur le marchépar
lesconcurrentsle Correos.

g) Entrega En Mano :

Cetteassociation d’entreprisa débutéen 1989 regroupantun grand nombre d’entreprises
régionalesde distribution sousune organisationcapabled’offrir un service national.Ces
entreprisesnt profité de la possibilitéqui existeen Espagnele distribuerlibrementleslettres
al'intérieur d’'une zoneurbaine.

En 1997 EEM réunit 240 entreprisegqui fournissentdesservicesde distribution locale de
lettreset la distributionnationaled’imprimés.Dansles faits, ellesfont ausside la distribution
nationalede lettresgraceauréseauwgu’ellesont forme.

Elles couvrentpres de 800villes espagnolesoit 80% de la population. Elles passentpar
Correospour atteindreles 20%de population non couverts palles-mémesainsi quepour le
courrieradress@uxcorpsadministratifs.

Elles distribuent environ 800 millions d’objetspar an et leur chiffre d’afiaires était de 14
milliards de peseta$84 millions Euro)en 1994.

Leurpart de marchéestde 11%sur leslettreset impriméset de 3%surle marketingdirect.

Lesprix pour les lettresproposégar I'associationEEM en 1997étaientlessuivants :
Lettres Entrega En Mano Correos (1997)

Lettres jusqua 20 g 20 pts Local : 21pts
National : 32 pts

Lettres jusqud 50 g 31 pts Local : 32 pts
National : 45 pts

Source : « The spanish postal market », Etude pour [.a Poste, mars 1997,

Les clientsde EEM doivent prétrierle courrier et le remettrea un dépdt pour obtenir une
remise.

Les entreprisesle EEM appliquentles mémesremisesque Correosmais Correosgardeun
avantagele prix sur lestresgrosclients.

Lesprix affichéspar EEM pourlesimprimésen 1997sont :

Imprimés Entrega En Mano Correos (1997)

Petits clients | jusqua 20 g 20 pts Local : 16 pts
National : 21 pts

Jusqua 50 g 31 pts Local : 23 pts
National : 30 pts
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Gros clients | jusqua 20 g 16 pts Local : 16 pts
National : 21 pts

JUSQUA 50 G 23 pts Local : 23 pts
National : 30 pts

Source : « The spanish postal market », Etude pour La Poste, mars 1997.

La modification tarifaire de Correosen avril 1999 donne un avantageaux entreprises
concurrentesotammentsurle trafic local.

La qualité de service offertepar les entreprisegegroupéesiansEntregaEn Mano est une
distributionau maximumen4 jours et en 2 jours enmoyennesoit une serviceidentique a
celuideCorreos.
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E. Pays-Bas

1. Statut
PTT Post BV le servicepostal néerlandais estine filiale du holding Koninklijke PTT
NederlandNV (KPN).

L’Etat détient45% desactionsde KPN et les 55% restants sontiétenuspar des particuliers.
Les actions deKPN sontcotéesa quatrebourses:Amsterdam Francfort, Londreset New

York. Le groupede sociétégque forme KPN fournit desservices postauxt desservicesde

téléecommunicationpar I'intermeédiaire de sesdeux principales sociétéd'exploitation, PTT

PostBV et PTT TelecomBV.

2. Fonctions principales

PTT PostBV est chargédu transportphysique d’informationsde fonds, de valeurset de

marchandisesainsi que la fourniture de servicesle guichet et de servicesonnexegansles
bureauxde poste.

3. Régulateur
Le regulateurde la postenéerlandaisestle Ministeredes TransportsdesTravauxPublics et
de la GestiondesEauxdepuis1997.Sestachessontlessuivantes :
- établirdesdirectives (nationalest internationalesjansle domainepostal,

- superviserl'application de la Iégislation postalenotammentl’obligation d’'assurerun
serviceuniverselet le respectdes droitexclusifs,

- représenterles Pays-Basauprésdes organisations internationalegui s’occupentdes
guestiongostales,

- défendrelesintérétsdela postenéerlandaissurles marchépostauxétrangers,
- protégerles intérétsle 'Etat entantqu’actionnairede I'opérateur postapublic.

Une régulation est effectuée surles prix: les haussesde prix ne doivent pas excéder

'augmentationmoyennenationaledes salairesaux Pays-BasDans cette limite, PTT Post
peutétablir sestarifs librement.

4. Opérateur
PTTPostBV.

5. Restructuration

Loi surlesservicegpostauxen 1989.

La décentralisationde PTT PostBV s’est achevéeen 1994.11 compte aujourd’hui sept
secteursd’activité : posteaux lettres,médias,colis, service internationalEMS (service de
courrier),logistiqueet philatélie.
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Au siege de PTT Post BV, les activités portent principalement sur la stratégie et
I'organisation.

6. Serviceuniversel

PTT PostBV esttenud’achemineies envoisd’un poidsinférieurou égala 10 kg a destarifs
uniformes, en appliquantles mémesconditionsa tousles habitantsdesPays-Bas(services
obligatoires).Cetteobligationinclut la distribution deslettres, publicité adresséemagazines,
journauxet colis sixjours parsemaine.

PTT Postpeutoffrir desservicegostaux horsles obligationsle serviceuniverselmais n’est
pasautoriséa pratiquerdes subventiongroiseesentrele service universel (pouequelil ne
paiepasde TVA) et lesautresservices proposdsurlesquelda TVA doit étre payée).

PTT PostBV doit maintenirun réseau deureauxdepostedanstout lepays aveawnedensité
établiepar le régulateur.

7. Service réservé

PTT PostBV possédaine concession exclusiveour la transmissiordeslettresdont le poids
ne dépasseas500g (servicesréservés)PTT Postest seul autorisé gplacer des boitesaux
lettres sur la voie publique et a émettredestimbres a I'effigie du monarqueet possédant
I'inscription « Nederlandb.

Entant quetitulaire dela concessionKPN doit présentea I'Etat desrapportsconcernantes
activitésgu'il exerceau moyende ladite concession.

8. Chiffre d’affairesetvolumes
Letrafic secomposede 21 millions de lettresdomestiqueguotidiennementsoit 6,5 milliards
ded’objetsdansl’année(+3,1%parrapporta 1997),et 80 millions de colisen 1998.

Le nombre de lettres domestiques a augmenti® 22% ces neuf derniéresannéessoit en
moyennet+1,67%.

Le nombred’envoismoyenpar habitanestde 410 en1998.

Le chiffre d’affairesde PTT PostBV estde 8 milliards de florins (3,6 milliards Eurojen 1997.

9. Concurrence

Le regulateurmprévoitde modifier la loi postaleafin de retirer les servicegle courrierexpress,
y compris les servicede ramassaget de distribution, desservicesréservést des services
obligatoires.Lesservicesle publipostageles servicedle colis, lesservicesde messagerieet
les serviceslogistiques font déja I'objet d’'une rude concurrencele la part d’entreprises
néerlandaisest étrangéres.

Laconcurrencestfavoriséepar le peuderegle légalesrégissant’entréesurle marchépostal.
PTT Postfait faceala concurrencesurplusieurssecteurs :

- lettres :pour les lettresau-dessusle la limite de poids de 500gil existede nombreuses
entreprisegocalesqui ont essayéde contournerla concession exclusivde PTT Postsur
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leslettresplus IégeresLe gouvernemena pris desmesurepour eliminer desactions.La
partdemarchédesconcurrentgsttresfaible surce marché.

- Marketingdirect et périodiquesLa part demarchédesconcurrentsde PTT post BV est
de 10a 20%sur le segmentdu marketingdirect qui est entierementibéralisé. Plusieurs
entreprisezoncurrencenPTT Postsurce segment Royal Mail, PMC Ltd. et VNU Ltd.
le plus grandgroupede pressedesPays-Bast d’Europe.|l existe égalementn certain
nombre de sociétéssur un marché strictementlocal. La société Medianet offredes
servicesde distribution dejournaux et magazines notammernbus les magazinesdu
groupeVNU. Medianetcouvre40% de la populationdu paysa traversun réseaude 250
franchisésLe courrierjoint auxmagazinegstdistribuéendeuxatroisjours.

- Colis: La partdemarchedePTT Postsur le secteurdescolis de moins de30kg était de
40%en 1997face a un concurrent dominargvec30% du marché.

- Messagerie sur ce segmentde marchéla concurrenceest fragmentéeavec un grand
nombrede sociétéxoncurrentesOn en comptaiplusde 1000activesen 1997.La partde
marchédePTT Postétait alorsde 40%.

- Logistique:Une desactivitesde PTT Post estla logistique et le magasinageUn grand
nombred’entreprisesle logistique etde transportoncurrencenPTT Postsur ce marché.

PTT Post fait face a la concurrencesn proposantdesservicesd'une grandefiabilité et dans
desdélaisgénéralementlus courtsquesesconcurrents.

10.Services

PTT PostBV déterminel’étendue deservicegostauxa I'exceptiondesservicesréservésl|
a I'obligation de maintenir unedensitéminimale de bureauxde poste etde boitesaux lettres
surl’ensembledu paysenzonesurbainet rurales.

Il distribue le courriersurl’ensembledu paysune fois parjour et six jourspar semainest pour
un prix uniforme sur’ensemble duerritoire.

11. Tarifs

Lestarifs des servicesobligatoiressont soumis aun systemeréglementairede controledes
prix. PTT PostBV est chargé ddixer les tarifs postauxselon les réglesde ce systemede
contrdle,saufdansle domainedesservicebligatoires.Lesajustementsnoyensdesprix ne
doivent pasdépasseun indice établi sur la basedesaugmentationde salaireglansle secteur
prive.

Le prix du timbre pourunelettrede 0 a 20 grammesstde 1,04florins soit 0,47 Euroen1999.
Le prix pour la mémetranchede poidsavecunemachinea affranchir estde 0,80 florins soit
0,36 Euro.

Le courrier de marketingdirect bénéficie de prix moins élevésen fonction de la destination
(locale ou nationale),d’'un pré-tri par I'entreprise ou pas, de la vitesse de distribution

demandé¢24 ou 48Hennationalet 24H automatiquemergn local) et du volume.Le volume
minimum pourobteniruneremiseestde 50 objetsen local et de250en national.

Les concurrentproposentestarifs inférieursa ceuxde PTT Postde 10 a20% notammenten
raisond’un codtsalarialinférieur.
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12.Qualité de service

La qualité de service de PTT Post s’estamélioréeau cours desannéesd0 passantd’un
pourcentage de distributiaesenvoisenJ+1de 90%en 1990 85%en 1998.

13 Modesde financement

PTT PostBV estexploitéselonlescriterescommerciauxcommeune entreprisgrivee. KPN
versea sesactionnairesles dividendesdont le montant varie en fonction desbénéfices
réalises.

Les obligationsde serviceuniverselsont financéespar subventionroisées d'intérieur du
marchédu serviceuniversel.

14 Résultatdinanciers
PTT PostBV aréalisédesbénéficeaucoursde I'exercice financied996.

15.Statutdu personnel

Les membresdu personnelpostalont un statut particulieen tant qu’employésde PTT Post
BV.

Le personnelde PTT Post BV est composéde 57 260 équivalentgempsplein en 1997en
augmentatiorpar rapport a1996de 5,2% mais I'évolution sur les neufderniéres annéesst
négativeavecune pertede 7154 personnesoit une diminutionde 11%par rapporta 1988
(64414 salaries).

Le personnel &empspartiel est en constanteaugmentatioret atteint en 1997 50% des
emploisenéquivalent tempgplein. En 1988cettepart n'était quede 40%.

16.Fixationdes salaires ativeaude rémunération

PTT Post BV établit sa propre politique en matiere de personnela tous les niveaux. Les

conditionsde travail,y comprisles salaires,font I'objet de négociationsavec les syndicats.
Cesconditionssontapplicablesatous les employéde KPN quin’ont pasde contratde travail

personnel.

17.Réseau de guichets

Le réseaude bureauxpostauxest composéde 2400 bureauxen 1997dont 1560(65%) en
franchise.

Le nombrede boitesaux lettrespour la collecte ducourrier estde 19209en 1997,un chiffre
enaugmentatiorde 5,7%sur lesneufdernieresannées.
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F. Conclusions sulla concurrence dans les pays européens

Les grandsélémentsa retenir de I'étude des différents pays européensen matiere de
concurrenceurle secteurpostal :

Onassisteadeux typedlistincts deconcurrence :

- une concurrencesur des segmentgle marché libéralisésdansun cadre de régulation
clairementdéfini pourles servicespostaux.C’est le casde la Suede de I'Allemagne et
dansune moindranesurede la Grande-Bretagne.

- uneconcurrence pacontournementiu monopoleavecun manquede clarté du cadrede
régulation.L’Espagnen est I'exempldype et dansune faible mesurel’Allemagne.

Dansle premier casles modificationsde limites de prix et de poids sontrécentes. L'ancien
monopoleesttoujours I'opérateurdominantet le niveaude concurrencest trés faible. La

Suedeavecune libéralisationcompléetede sonmarché postaést aussidansce cas.Dansce

cas,la concurrence estaractériséear :

- des volumes significatifs sont traités par des concurrentsde |'opérateur historique
uniquement danke casd’un baisseimportantedeslimites de prix et de poids,

- lesgrands opérateufgpérateurmationauxdes autrepays, entreprisesnternationalesle
messageriet de colis) n’entrentque surdesnichesdu marchépostal,

- les grandsconcurrentsse concentrentsur le courrier d’affaires (courrier industriel en

provenancalesentreprisesgt leszonesurbainespour lesquelsle colt de la distribution
estmoindre,

- Lespetitsconcurrents offrenéssentiellemerdesservicedocaux.

Dansle deuxieme ca$a concurrencentervient surun marchélibéralisé de facto commeen
EspagneLe marchélocal étantlibéralisé et le contrdle du transportde courrier entrevilles
n’étant pasassurgusqu’enjuillet 1998,un certainnombrede concurrentdraitent ducourrier
du secteurréservésurle marchépostal espagnol.a part de marché desconcurrentgst de
25% environdu volumeotal de courrier selorfestimation officielle.
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G. Etats unis

Le marchépostalaméricainest le marchéle plusimportant aumonde. USPSa distribué en

199841%du courrier mondialauprésie plusde 130 millions d’adresse8 jours parsemaine.
Le deuxiemepaysle plusimportantsur le marchépostal estie Japonqui ne produit que 6%

du courriermondial.

1. Statutactueldel’administration

L’administrationpostale de&tats-Unisd’Amérique (USPS)est uneinstitution indépendante
de la branche exécutivdu Gouvernementles Etats-Unis d’Amérique depui&971,date du

Postal ReorganizationAct. Auparavant elle était partie intégrante de I'administration

gouvernementale.

Une commissiora égalementété créea cette occasion(PostalRate Commission)pour en

assurerle contrdle par I'intermédiaire de la tarification avec pour objectif d’équilibrer les
dépenses.

L’'USPS exercedesfonctionsd’opérateurence qui concernda plupartdesaffairespostales.

2. Fonctions principales

L’article 39 de la législationnationale décrit la mission de I'administration postaleen ces
termes:L’administration postalea pour fonction fondamentalel’obligation de fournir des
servicespostauxafin de lier la nation tout entiere, grace I'échangede correspondances
personnelles,éducatives,littéraires et commercialesentre ses citoyens. Elle assuredes
servicegapides,fiableset performantsa ses clientsle tousles horizonset rend des services
postauxa toutedescollectivités.

3. Régulateur

Il n'y a pasde régulateurofficiellement mais la Commissionsur la Tarification Postale
(PostaRate Commissionjoue cerdle en cequi concerneestarifs.

4. Opérateur

Administrationpostaledes Etats-Unis(United StatedPostalService -USPS),'lUSPSa a sa
téteun Conseild’Administrationcomposéde 11 membresSur cesonze membrespeuf sont

nommespar le Présidentaprésconsultationet approbationdu Sénat.Ceux-cichoisissent un
PostmasterGeneral adjoint, qui fait égalementpartie du Conseil. Le conseil oriente et

controlelesdépensesle I’Administration postale, examinsesméthodesde travail, participe

a saplanification a long termeet fixe les politiquesa suivre au sujet de toute les affaires

postales.
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5. Restructuration

En 1999 'Administration postalea rationalisésastructureafin de serendreplus apte aagir
surle marché concurrentieklle s’estdonné120jours pourréduirela bureaucratiet les frais

générauxaméliorersesservicesaugmentela satisfactiorde laclientéleet stabiliserlestarifs
postaux.Afin d’atteindrecesbuts, elle a procédéa unerestructuration.

Elle a supprimédesniveaux hiérarchiqueafin d’accéléretesprisesde décisionset a élagué
I'organigrammeen supprimantpres d’'untiers despostes : 3000 environ. En offrant au
personnella possibilité de prendre saretraite de faconanticipéeainsi que d’autresmesures
incitatives, la poste a réduit l'effectif excédentairesansprocéder a des licenciements
techniguesu adesmises endisponibilité.

Apressaréorganisationjes centreglivisésenrégions,divisionset section®nt étéremplacés
par desbureauxpar zoneet par district, centréssurle service da clientéleet le traitementdu

courrier, de la maniere suivante:les 5 régions et 73 divisions géographiqueont été

remplacésn 10zoneschacuneayantun directeur duservicede la clientéleet un directeurdu

traitementdu courrier et de la distribution ; au niveau local, 85 districts de servicea la

clienteleet 350centresdetraitementet de distributionont été établis,ainsiqu’une sectiordu

marketinget desventesde chaquezone.

La nouvelle structurea permis aux cadres postauxie mieux utiliser leurs compétencesa

amélioréla communicationa tousles niveaux de la hiérarchieet a donnéles moyensaux
employégle satisfairelesbesoingle leursclients.

6. Serviceuniversel

Un service universelest fourni pratiguement dous lesrésidentset a toutesles adressegaux
Etats-Unissoitenviron 130millions d’adresses.

La définition du serviceuniverselesttrésvague : « le servicepostal doit servirautantque
possiblela totalité de la populationdesEtats-Unis». Il n’existe pasde limite de poidslégale
déterminéepar USPS mais une obligation de prix uniforme pour les lettres.En réalité
I'obligation surle prix est limitée aux envoisde moinsde 11 ounces(environ 350g) selon
USPS.

Dansles faits USPS distribue 6 jours par semaineles lettreset colis jusqu’a 70 pounds
(environ30 kg)et offre desservicesde recommandést de mandats postaux.

7. Services réserves

Les lois américainesjntitulées Private ExpressStatutesconférent aUSPSle droit exclusif
d’acheminenre courrier.Ce droit estsoumisa un certainnombred’exceptionset ne s'applique
pas, sousréservede certainesconditions,aux lettres extrémementurgentesni aux lettres
internationalepartantes.

Le secteurréservé est essentiellement constitud’'une limite de prix de 3 dollars et du
monopoledesboitesaux lettres.Le droit de la concurrencene s’appliquepas sur le marché
postaleameéricain.
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8. Chiffre d’'affairesetvolumes

En 1998le chiffre d’affairesestde 60,1 milliardsde dollars (dont 58 milliardsle courrier) en
forte augmentation depui§ ans (+28%). La répartition selonle type de courrier est la

suivante :

Courrier ‘First Class’:

correspondances personnelles, cartes
postales, petits colis et transactions
commerciales

34 mulliards de dollars (56.6% du total)

Courrier ‘Standard’ :

lettres publicitaires, paquets plats et
petits colis

15 milliards de dollars (25%)

Priority Mail :
documents et colis distribués en 2 a 3
jours

4.1 milliards de dollars (6.8%)

International

1.6 milliards de dollars (2.7%)

Reste :
Journaux, télégrammes...

2.9 milliards de dollars (4.8%)

Source : rapport d activité 1998 de USPS.

Le nombred’objets postawenvoyés a étée 198milliards cettemémeannéesoit 732 objets
paran par habitant.L’augmentationdu volumeparrapporta 1997estde 3.7%et de 11%sur

4 ans.

Larépartitiondu courrierpar catégorieest la suivante :

Courrier ‘First Class’

101 milliards (51% du total) dont 40% est pré-trié

Courrier ‘Standard’

83 milliards (41.9%) essentiellement pré-trié, en
forte augmentation

Priority Mail 1.2 milliards (0.6%) en forte augmentation
également
International 900 millions (0.5%)

Reste : Journaux, télégrammes...

10.8 milliards (5.5%)

Source : rapport d"activité 1998 de USPS.

9. Codts

84%descoltssontdusaux dépensede personneket autransport.
Les frais générauxeprésentengnviron 1/3dutotal des dépenses.
Le codtunitaire moyend’un objet postalen 1998estde 29,19centset de 16,4centspour une

lettre firts class{chiffre 1997).
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10.Concurrence

Les services déa posteinternationalede courrierexpressge courrier de deuxiemecateégorie
(écritspériodiques), deroisiemecatégorie (envoigublicitaires)et de quatriemecatégorie
(colis)sontexposési la concurrence.

La messagerieest un secteuren concurrenceaux Etats-Uniset pourtant une compagnie

privée, UPS, disposed’un monopolede fait. Sa part de marchéatteint presqueles 90%, et
USPSn’a pas10%du marché.

11. Services

Conformémenta l'article 39 de la législationaméricaine,'lUSPS déterminela portée des
servicegpostaux.USPSdistribue leslettreset colisjusqu’a 70 pounds(30kg environ)6 jours
par semaineet le courrierexpresgusqu’a 35 pounds7 jours par semainest offre desservice
de recommandést de mandatpostaux.

12 Tarifs

Les administrateursle la poste américaineétablissentles taxes d’affranchissementostal,
conformémentaux procéduresadministrativestipuléesa l'article 39 de la législation, de la
maniéresuivante :Le Conseild’Administration de USPS proposede nouveauxtarifs a la
Commission dda Tarification Postale (PRC, PostalRate Commission).La PRCa 10 mois
pour émettreune opinion et présenterune recommandatioraux administrateursSi elle ne
recommandepas de décision ala poste avant I'échéancede 10 mois, USPSa le droit
d’appliquertemporairementes tarifs proposésLorsquela PRC émet une recommandation,
les administrateurgpeuventl'accepter, larejeter ou accepterde la mettre en pratique sous
certainesréserves Danscesdeuxdernierscas, ils renvoientl’affaire a laPRC pour qu’elle
émette une autre recommandation.Les administrateurs ontla faculté de modifier a
I'unanimité la deuxiemedécisionou la décisionreconsidéréale la Commissiors’ils estiment
quelestarifs recommandésngendrerontesrecettesnsuffisantegpour couvrir les codts.Les
administrateurs’ont changéunedécisionde la PRCqu’une seulefois en 1980.

L'USPS fixe directementles taxesd’affranchissementlu courrier international,sanssuivre
lesprocéduresle tarificationdu régime intérieur.

Le prix du timbre pour unelettrede premiereclasseest de 33 centsdepuisle 10 janvier 1999
datealaquelleil a connuuneaugmentatiore 1 cent (+3.1%).L'ensembledestarifs postaux
ont augmentéde 2.9% en moyenne acette date ce qui reste inférieur a linflation. La

précédentaaugmentatioresprix datede 1995.

Desremisessontaccordéepour le courrierpré-trié, les remisesontvariablesselonla finesse
dutri.

13. Qualité deservice

Le courrier 'First Class’est délivréen j+1 a 93 % en 1998soit une augmentatiorde 1 point
parrapporta 1997.
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14 Modesde financement

L'USPS estlégalemeniobligéede produire desevenus égauruxdépenses suine période
déterminégc’esta dire d'atteindreun seuilde rentabilité) L'USPS n’est pasegalementenu
de faire des bénéficesLes recettesexcédentairessi jamais il y en a au bout d’'un période
donnée serventa compenseles manquesa gagnersubis dansle passéou lors d’un futur
exercice.

La loi sur la restructurationde la poste autorise USPSa emprunterde I'argent au Trésor
public et a prévu unesuppressiorgchelonnéele la subvention accordég la posteautitre du
servicepublic qu’elle assure,subventiona laquelle la postea mis fin plustét que prévuen
1983.Elle autorise également I'attributiothe crédits budgétaires la postepour rembourser
celle-ci des frais encouruspour la fourniture de catégoriesde servicesétablis parl’Etat,
commelesenvoisen franchiseet adestarifs réduits(commela littératurepour lesaveugles).
Elle prescrit en outre que lestaxes applicablea chaquecatégorie decourrier couvrentles
chargedglirecteset indirectesde cettecatégorieplus unepartie desfrais administratifs.

15.Résultatdinanciers

Aprés23 annéesonsécutivesledéficit de 1971a 1994 USPSaréaliséun bénéficelors des4
derniersexercices financierde 1995a 1998.

Le résultatfinancierde 1998 s’établita 550 millions dedollars.

16.Statut du personnel

Le personnel postah le méme statutque les autresemployésde la fonction publique. Les
personnelsde la poste américainen’ont pasle droit de gréve mais sont soumisa une
commission d’arbitragdontles conclusions’imposentatoutedes parties.

L’'USPS a un plan de développementle carriere,cadrequi permetde fixer par négociation
collective les conditionsd’emploides facteursjespréposés la distributionet desagents de
base.

Plusde 775000 fonctionnairesau total en 1998 en augmentatiorconstanteau coursdes 6
derniereannéeg+8.7%).

17 Fixationdes salaires etiveau de rémunération

Le niveaudes salairegstrelativement élevéUSPSapplique un systémede compensatioret
de primesa l'intention du personnelde baseet d’encadrementselonun régime comparablea
celui offert par le secteuiprivé pour dedonctions similaires.

18.Réseau de guichets
Le réseaude guichetsest composé de38159 bureauxet stationsen 1998. Le réseaua
légerementdiminué depuis1992avec la fermeturele 1213bureauxde postesoit -3%.

Presdes 2/3desbureauxde poste (27952n 1998)sont en propre, le reste estcomposéde
stationsd’offices et de branches.

Quotidiennement? millions de personnegréquententesbureauxde poste.
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Ill. Lesfonctions de codt

La récenteévolutiondesservicepostauxdansla plupart despaysmontreun bon exemplede
I'importance de la connaissancempirique desfonction de coltsde l'activité postale.Les
servicespostauxpassentprogressivementiu monopole public & la concurrencemais cette
concurrenceest restreinte parles obligations de service universel qui nécessitentun
mécanismede régulation.La mise en placed’un tel mécanismedépenden particulier des
propriétédu processusle productionet notammenta sous-additivitalesfonctionsde codt.

Les coltsdes opérateurpostauxpeuventétre divisésen quatrecatégories principalebées
auxquatreactivitésprincipales :

- collecte,

- transport,

- tri (tri pour expéditionettri pour distribution),
- etdistribution,
auxquelsviennents’ajouterdescodtsde structure.

A. Données

1. Europe

En moyennesur les 15 paysde I'Union Européenneles coltssontrépartiscommesuit pour
lesobjetsde moinsde 1 kg en 1998.

Source : « Study on the impact of liberalisation in the
0, >
Collecte 12% postal sector, Direct Mail» Arthur Andersen 199%.
77/ 249, Etude pour la Commissions Européenne
(V
Transport 9%
La productivité est en moyenne de
Distribution 5% : :
5% 230 000 ohjets par employeé.

2. Codts moyens

Lettres Envois en nombre Ensemble
Distribution 1,10 (36%) 1,10 (55%) 1,10 (44%)
Tri 0,79 (26%) 0,39 (19%) 0,58 (23%)
Collecte 0,45 (15%) 0,06 (3%) 0,25 (10%)
Transport 0,12 (4%) 0,06 (3%) 0,09 (4%
Structure 0,60 (20%) 0,40 (20%) 0,50 (20%)
Ensemble 3,05 2,01 2,52

Source : IDEI, 1998.
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Cetableau résumdes coltsmoyensen francspar activité et type decourrierde La Posteen

1996.

3. Structuredes colts

Travail Autres Ensemble
Distribution 40% 10% 50%
Tri 25% 10% 35%
Collecte 7% 3% 10%
Transport 1% 4% 5%
Ensemble 73% 27% 100%

Source : la Poste.

Le processugroductif deLa Postecomme de tougesautres opérateupmstauxestfortement
utilisateurde maind’oeuvre.De plus les coltsde structurereprésentengnviron20% du total.

4. Distribution

La Postedistribueenviron 17 milliards d’objetspar an et utilise presde 150millions d’heures
de travail. Le coltmoyenen travail de la distribution estde 0.55minutespar objeten 1994,
cequi, surla based’un codt salarialde 15 000F/mois, correspond 0.81francs.

Une étudede I''DEI met en évidence deforteséconomies d’échelldansla distribution du
courrier :accroitrede 10%le volumede trafic n’entraineraitju’unaccroissement d&%de la
quantitédetravail. Lesrendementsi’échelleglobauxsontdoncde I'ordre de 2.

Colt moyenenminutesde travail selonle trafic et la densité

Densité Trafic (10°) 0as 5820 20350 | 505100 | Plusde 100| Ensemble
Moins de 1 | Effectifs 1037 1213 1084 220 14 3568
Codt moyen| 126 1,05 0,85 0.67 0.60 0,86
142 Effectifs 1400 659 608 286 90 3043
Codt moyen| 0,82 0,66 0,59 0.54 0.42 0,56
253 Effectifs 785 300 258 118 86 1547
Codt moyen| (68 0,58 0,51 0.49 0,35 0,45
Plus de 3 | Effectifs 439 196 167 161 416 1379
Coudt moyen| 62 0,53 0,48 0.40 0,30 0,32
Ensemble | Effectifs 3661 2368 2117 785 606 9537
Codt moyen| (.87 0,84 0,70 0,53 0,32 0,52

Source : Etude IDEI 1997.

C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).

Densité = nombre de points de remise pour 100m.
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Dans ce tableau0.55 minutes de travail = 0.81 francs (pour un codt salarial moyen de
15000Fmensuell1 minute detravail = 1.47francs).

Onnoteraprincipalementgue le coldt moyendiminue quandle trafic du bureauaugmente il

passede 0.87 minutespar objet pour lesbureaux inférieua 5000 objetsa 0.312 pour les
bureaux deplus de 100 000 ;ce colt moyendiminue aussiquandla densitédespoints de
remiseaugmente il passede 0.86pour lesbureauxadensitépluspetiteque 1 a0.32pour les
bureauxde densitésupérieurea 3.

Naturellementes deux effetsecumulentfortement.Parexemple les petitsoureauxenzone
trespeu denseont un codt pouvant dépasseR.5 minutespar objet, soit 5 fois la moyenne
nationale.

Un bureaudistributeurfait face a une quantitéd’objetset a un environnemengéographique.

Il optimise donc I'organisationde la distribution et débouche ainssur la définition d’un
certainnombrede positionsde travail ou tournées. Ummodeleéconométrique construfiar

I'IDEI formalisece processusl’organisation.

La dépendancentrele colt et le nombrede positionde travail résumede maniérecomplexe
I'effet dutrafic et deI'environnement :

Nombre del Nombre de ) Coit Trafic Trafic Travail Travail
turesux | posions | TIRMIC | Trval | moven | e | e | posiion.
3 a10 8035 | 265223 | 91436448 66343266 0.726 11380 | 3447 8257 2501
§ 11520 1098 15551 | 64360404 { 39338632 0.611 58616 | 4139 | 35828 1 2530
:‘;-" 21830 282 6908 | 34135292 | 16269412} 0477 | 121047 [ 4941 57693 ’ 2355
§ 31440 116 4100 | 21959295 [ 9236770 | 0421 | 189304 | 35356 | 79627 | 2253
% 41350 80 3615 120429045 | 8278772 | 0405 | 255363 | 5651 | 103485 i 2290
3 513100 17 8190 | 42711447 |17674682| 0.414 | 365055 | 5215 | 151066 | 2158
E 101 a 200 39 4995 | 26831879 | 10381568 | 0387 | 687997 | 5372 | 266194 @ 2078
E Plus de 204 16 4719 | 22161263 | 2594146 | 0.117 | 1385079 | 4696 | 1621334 i 550
< \ensemble | 9783 74601 324025073170 117248) 0.525 | 33121 4343 17389 | 2280

Source : Etude IDEI 1997.

Onlit cetableaude la maniéresuivante: 8035bureauxont entre 1 et 10 positionsde travalil
ce suireprésenteautotal 26523 positions.L’ensemblede cesbureauxa distribué 91 436448
objets dansla semainede I'enquéte en utilisant 66 343266 minutes detravail, soit 0.726
mn/objet. Lesmoyennegjui complétentcesdonnéesontrelativesa la classedesbureauxde
1 a 10 positions. La classedes plus de 200 positionsse limite a Paris pour lequel les
observationsontaberrantes.
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Le colt moyendiminue fortement quande nombre depositionsde travail augmente. La
dispersiorde ce colt moyensouligne qu'umombredepositions recouvreesvolumeset des
densitéparfois treglifférentes.

5. T

Desopérationgde tri interviennenta deux reprisesdansle processugle productionpostal :
apréda collectele courrieresttrié unepremiérefois dans uncentredetri, puisil estexpédié
dansun autrecentrequi effectuerde tri final pour distribution.

Le tri s’effectuemanuellementou au moyende trieusesautomatiquesavecdes lecteursde
codesabarresoudeslecteursoptiquesde caracteres.

Opérationgletri décomposées paechnique (sourcka poste 1996Y :

Manuel: 43%
Automatique : 44%
Transit : 13%

Opérationgdetri décomposégzar origine/destination :

Tri entrant ; 32%
Tri sortant : 57%
Tri partournéé: 7%

Tri international : 3%

Opérations déri partype de courrier :
Lettresstandards  73%

Lettres économique6%
Périodiques : 1%

Colis : 1%

Cestrois décompositionslesopérationgle tri ont permisla constructiorde trois fonctionsde

coltdutri différentes.Lesélasticitésd’échelle déterminéea partir de cesfonctionsde colt

sont comprisesentre 0.75et 0.97 ce qui indique desrendementsd’échelle Iégérement
croissantzompris entrel.03et 1.33.

4 Cf. Cazals, De Rycke, Florens et Rouzaud (1999) : « Cost structure of postal services in France », présenté a
Conference on Competition and Universal Service in the Postal Sector, Toulouse 1999.

3 Le tri par tournée est généralement fait par les facteurs dans les bureaux distributeurs. Cependant certaines
machines de tri automatiques effectuent cette opération directement dans le centre de tri avant 1’expédition en
bureau distributeur, ce qui économise une étape de travail.
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Lescoltsmarginauxdutri calculéspour la lettre standard(distribution en J+1)et la lettre
économique(distributionen J+3) sont respectivemerde 0.55francs et de 0.15francsaux
niveauxdeproductiondeLa Posteen 1996.
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B. Rendementg’échelle etmonopolenaturel

La théorie du bien-étre reposesur des résultats simpleset basiquesnotammentque la
concurrencearfaite conduita un situationde bien-étre sociabptimal saufdanscertainscas
de pannedu marchétels que les effets externesou les rendements croissant& I'opposé,
I'absencede concurrencéparexemplel’existenced’un monopole)peut conduirea despertes
socialeglus oumoinsfortes.Cependant danslusieurscas,la compréhensiost I'éventuelle
utilisation decesreésultatsexigent beaucouple prudence.On sait en particulier que, dansle
casde rendementgroissantgar exemple,une situationde concurrenceparfaite ne peut pas
exister. Dansun tel cas,il peut étre socialement souhaitablge conserverun monopole,a
conditionqu’il soitgéréaumieuxde I'intérét général C'est la questiondu monopolenaturel
qui estposéeici (cf. Baumol, Panzar Willig [1982] et Sharkey [1982).

1. Casd'uneentreprise produisamh bien :la monoproduction

On dit qu’une entrepriseest un monopole naturel s’il est moins colteuxde produire une
guantité quelconquedu bien avec cette seule entreprise qu'avec plusieurs. Formellement
appelonsC(q) la fonction de co(t total (q est la quantité de bien) et considéronsune
décompositiomle g, notée(qt ..¢%.. ¢.. d) tellequeZ ¢ =q.

On dit que la fonction C() est sous-additive si et seulement si
C@) < C(q) +C(A) + ...+ C(q)), pour toute décompositionde g. On dit alorsque la

fonction C() estsous-additivesi elle est sous-additivpour touteproductionq.
Il 'y a monopolenaturelsi la fonctionC() estsous-additive.

Cette définition souléveplusieurs difficultés dont deux peuvent étre explorées. Définir

correctementun bien économiqueexige en théorie que I'on spécifie correctementses
caractéristiguephysiqueset seslocalisations dansespaceet dansle temps.Dansles études
pratiques, lesdonnées disponiblese permettentpasen généralde se conformea cette
exigence Parexempleune lettreadescaractéristiqueghysiques(format, poids... )unedate
et unlieu dedépartune dateet un lieu d'arrivée.

La sous-additivitéest une propriétéglobalede la fonction de codt.De ce fait, elle est difficile

a caractérisgpar des propriétésocales(commepar exemplecelle du colt marginalket il est
difficile d’établir des conditionsnécessairegt suffisantes :par exemple,un colt moyen
décroissanestune conditionsuffisantemaisnon nécessaire k& sous-additivité.

2. La multiproduction

Le conceptde sous-additivitéde la fonction de colt, et donc du monopole naturel, se
généralisesansdifficulté au casd’une entrepriseproduisantplusieursbiens.Ici aussi,il y a
monopolenaturels’il estmoinscolteuxde produireavecune entreprisgu’avecplusieurs.

Soit q un vecteur de n produits :q = (@4, &% ... q',..., 9.
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Une décomposition de g s’écrit :
I 1
Qis e Gn)

;
q =@’ g, ..
g =@’ q’ . ¢’ . qd)

!

L d =@ ¢ .. q .

7=(ql qf .. 4l .. qd)

qnl)

telle que ZJ' gd=q

C() estsous-additiveeng siC(q) < Zj C(d) pourtoutedécompositiorde g.
Il y a monopolenaturelsi et seulemensi C() estsous-additive poutout g.
Exemplede deuxproduits(at, ¢):

C@q', ¢

Dansle cas d'une entreprisemultiproduit, plusieursconceptspeuvent étre étudiés: sous-
homogénéitéde la fonction de colt le long d'un rayon, économiesde gamme, co(t
incrémentald’un bien,complémentaritélescolts,quasi-convexitée lafonctionde codt...

- Comportement d€() le long desrayons

Par définition C est sous-homogén& long durayonY si le colt moyen est décroissantie
long durayonY : la dépcnseaugmente moingite quel’échelle de productionle long de Y.

q

A

rayon B

rayon Y

rayon A

> 2

q
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Ici un colt moyendécroissante long de toutrayonn’est ni nécessaire nsuffisantpour que
C() soitsous-additive.

- Comportement trans-rayon de C()
Plusieursconceptsnon équivalents :

Economiesde gamme (scope)

C’estun casparticulierde sous-additivité dankquelleon élimine un ou plusieursbiensdans
chaque décomposition. Par exemmeec deux biens, il y a économiede gamme si
C(ql1,92) < C(g1,0) + C(0,g2) : ily a economiede gammes’il est moins codteux de
produiredifférentsbiensdansune entreprisainiqueque dansdesentrepriseséparées.

Le conceptd’économiede gammeconcernales décompositiongarticulieres(aveccertaines
qguantités debien nulles) parmi toutes cellegjue I'on considerequand on étudie la sous-
additivité : la sous-additivitéest donc un condition suffisante (mais non nécessairedes
économiesde gamme.Mais les économiesde gamme n’entrainentpas nécessairemernta
sous-additivité Curieusementa décroissancéu codt moyenle long de tout rayonajoutéea
deséconomiesle gammeentout g n’entrainenpasla sous-additivité.

Codtincrémentadubieni

Le coiit incrémental du bien i en g = (4', ..., ¢") est calculé par :
cr = Cla'q....q,...q9-Cq',...q7".0 ¢, ... q"
ql

Un codt incrémentalmoyen décroissantn’est pas une condition suffisantede la sous-
additivité maissi le colt incrémentalmoyenestdécroissanpour touti et entoute production
g et qu'il existedeséconomiegle gammeentout g, alorsil y a sous-additivité etmonopole
naturel.

Complémentaritédescolts
La complémentarité des colts s'écrit : pour tous g, q,("' OR" etq'< q”
alors C(g"+q) - C(q”) < C(a'+q) - C(q).
Il y a complémentaritées coltssi le colt supplémentairenécessairepour la production
additionnelled’'un vecteurq estd’autantplus faible quela productiona laquelleil s’aiouteest
élevée.
La complémentaritéescodts implique le colt moyen décroissarie long de tout rayon, la
présenced’économiesie gammeet un codtincrémentalmoyende tout bieni décroissanien
tout g, c’est doncuneconditionsuffisantede lasous-additivité.

. Quasi-convexité
Il'y aquasi-convexitéle la fonctionde coltsi O a U R {q/ C(q)< a} estconvexe.
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La quasi-convexitéle la fonctionde coltajoutéeaun coltmoyen décroissaré long detout
rayonestune conditiorsuffisantedela sous-additivité.

Convexité trans-rayon
La fonctionde colt selonunesection trans-rayopassanpar q estconvexe :

A
C(q) 4 4

La convexitétrans-rayorajoutéea un colt moyendécroissante long de tout rayon estune
conditionsuffisantede la sous-additivite.

L’analyse de la sous-additivitédu processusle productionpostalepeut se faire a différents
niveauxet en utilisant différentesméthodesPar exempleon peut considérerLa Postedans
son ensembleou fractionner son activité en différents éléments,essentiellemente tri, le
transportet la distribution. Quel que soit le niveau d’appréhension,il est fondamentalde
définir précisémentle produit ou le vecteurde produits postaux,et la mise en évidencede
sous-additivitéglépend fondamentalemede la définition de ce produit. Dans une analyse
monoproduit il est a peu pres nécessairede définir la production postalgar le nombre
d’objetsdistribués gventuellemenen pondérantdifféremmentcertainsobjets(recommandés,
paquets...)ayant une influence différente sur le colt. En multiproduit, on peut considérer
deux découpages : opeut définir deux produits en séparanie nombred’objets etle réseau
défini par le nombrede points de remise,ou fractionnerles objetsacheminésn différentes
catégories. Plusieurs/pologiessont possibles :on peut séparerles objets par descriteres
physiguegtaille, poids),parla nature dd’expéditeuret du destinataire(entreprisesménages)
ou par la possibilitéde mécanisationu tri.

La méthode d’investigation empiriquzeut se fonder surune modélisationéconométrique et
donc essentiellemenestimer une fonction de codt et en déduire ses propriétésde sous-
additivité. On peut aussiadopterune approche fondée sur une description technique du
processusle productionpar opérations2lémentaire®t en déduirequel seraitle coltentrainé
par une modificationdu niveau de production. Cettalémarcheest similairea uneanalyse
produitepar lacomptabilitéanalytique.
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3. Résultats empiriques

a) Etudes surla posteameéricaine

Les principalesétudesréaliséesur le sujethors Francesontrelativesa la Posteaméricaine
USPS. Cegtudesonduiseniessentiellemerdgux conclusionsuivantes :

- Sil'on examinepar desmoyens économétriqués fonctionde codt de I'ensemblede la
Poste,on ne peut pasclairement conclurenfaveur de la sous-additivitédu processusle
production et a la position de monopole naturel. Les modélesexistantsse limitent a
estimerdesrendements d’échellqui, selon les estimations sont Iégerementcroissants
(Norsworsthy,Shau-Linget Wei-Ming [1991]) ou constant¢ChristiensenGuy et O’'Hara
[1993]). Les modélessont fondés surun découpagedu produit en volume detrafic et
réseau.et les premiersauteursutilisent une coupeinstantanégdonnéesie 200 bureaux
distributeursen 1984) alorgjue les secondse basentsur une sériechronologique(trafic
postal total del963a 1991).

- On peut affiner I'analyse en n’examinant qu’unedes composantesle la production
postale.LestravauxantérieurgRogersoret Takis [1993Jou Merewitz [1971]) ne mettent
pasenévidence ddortessous-additivitéenmatiéredetransportet detri. Le transportfait
apparaitredesrendementsonstantpour les longues distancealorsque les rendements
croissantssont estiméspour de courtesdistanceset des transportsroutiers. Le tri a
globalement desendements constanévec un effet de dimensiondu centrede tri : on
passeainsi de rendements croissan®ur les petits ou moyens centresle tri a des
rendementslécroissantpour lesgrandscentres.

- Touslestravauxempiriquesconcluenten faveur de forts rendements croissang d’'une
forte sous-additivité pouta distributiondu courrier(Rogersoret Takis[1993], Colvin et
Smith[1995], BradleyetBaron [1993] Bradleyet Colvin[1993]).

Cesarticles utilisent ala fois des approches économétriqueesies approchesomptables.
Notons que ces dernieresplus normatives,débouchentsur desrendements d’échell@lus
élevégque lesestimationgconomeétriques.

b) Etude de la distribution en France

Le groupede recherchede I'IDEI a réaliséun ensembled’étudestconomeétriqueselativesa
la distributiondu courrieren Franceen collaborationavecla Poste.Cestravaux utilisentdes
donnéesnicroéconométriquegt le niveaud’observatiorest le bureaudistributeur.La France
est découpéeen environ 10000 bureauxet un échantillonde 400 bureauxa été extrait de
'enquéte 1992. Les résultats déduits de cet échantillon ont été confirmés a partir de
I'ensembledesbureaux poutrannée 1994.

1) Agrégé paramétrique

Une étude menéea I'IDEI par C. CazalsM. De Ryckeet J.P.Florensen 1996a montrédes
rendementsl’échelle légerementcroissantsdansla distribution. Cesésultatsse basentsur

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



I'étude d’'un échantillon stratifié de 400 bureaux distributeurs parmi les 9919 bureaux
égalementrépartis sur le territoire francais.Les donnéesproviennentde I'observationdes
trafics et desquantitésde travail utilisés pendantunesemainedurantle moisde mars 1993.
Le travail du bureaudistributeurestdivisé entravail piéton,vélo, cyclomoteurset voiture. Le

trafic est réparti en quatre catégories :format courant, grand format, paquetset autres
(mandatsrecommandeés...).

Outre un modelede demandeal’organisationdes tournéesselon le mode de distribution
(piéton,vélo, cyclomoteurou voiture),I'étude s’attachea I'analysede la demandede travail
et notammentélasticité du travail. La spécificationde la fonction de colt de la distribution
estuneformetranslogqui permetd’obtenirdirectementes élasticités.

Les modeélesde régressiondes demandesde travail par moindrescarrés pondérégqui

corrigentdu biaisdu a la stratification)permettent d’obtenidesélasticitésle demanderavail

piéton et cyclomoteurde tendance croissantavec la taille du bureau (ellesdeviennent
supérieuresa 1 (rendementsiécroissantspour le modepiéton).Le contraireest verifié pour

les élasticitésde demandede travail pour les modesvélo et voiture. Il sembledoncque le

travail piéton soit utilisé de maniereintensedansles grandsbureaux : il n’existe pas de

capacitésle productionsous-utiliséepour ce type de travail. Poutespetitsbureaux,ce sont
lesmodes vélcet voiture qui sontutilisés dela fagonla plusintense.

L’élasticité globale de demandede travail de La Posteest de 0,91. Si on tient compte de
'importancedu facteurtravail dansle codttotal de La Poste(enviror?5%),il sembleraitalors
gu’existentdesrendementgsl’échelle Iégerement croissante :degréde rendementd’échelle
étantapproximépar I'inverse de I'élasticité c’esta dire 1,091.

Dans un deuxiemetemps, apartir des estimationsde codt réalisées,des simulationsde
demandeale travail sonteffectuéegpour différentsscénariide division dutrafic entreplusieurs
entreprisesepartageante réseaul’objectif estd’examinerla propriétéde sous-additivitédu
processuproductif. Quel que soit le partageenvisagéle découpageale La posteen plusieurs
entrepriseaugmentdes coltsmaisdansune proportionrelativement faible entre 1%pour un
partagedu trafic entreuneentreprise quprendtout le trafic desgrands bureauxdontle trafic
estsupérieura la moyenne)et deux entreprisese partageanéquitablemente reste),et 5%
pour un partageéquitabledu trafic entredeuxconcurrents.

2) Agrégénonparamétrique

Le modele paramétrique parait sous-évaluer limportance de la sous-additivité par rapport a
des travaux précédemment menésans doute acausede la spécification translog de la
fonction de codt.

La méthodenon paramétriquechoisie danscette étudeest un lissageKernel. Le modéle est
une estimationdu co(t total (toujoursmesurépar la quantitéde travail) en fonction du trafic et
de ladensitéde la zone.L'estimationest réalisésur I'’échantillonutilisé dansprécédenteétude
et surla populationtotaldesbureaux distributeupour I'année 1994.

Une estimationde I'élasticité colt moyennepar rapportau trafic donne0,5 (quandle trafic
augmentede 1% le colt augmentede 0,5%) soit des rcndementsd’échelle fortement
croissantggauxa 2.

La sous-additivitédu processusle productionest étudiéde la mémemaniereque dansle cas
paramétriquepar comparaisordu co(t de la distribution d’'un volume de trafic par une seule
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ou plusieursentreprisesDécouperLa Posteendeux entitésse partageantégalement tous les
bureauxentraineraitin accroissementu codttotal de 20%, alorsque les découpagesn3 ou
4 engendrent respectivemedésaccroissementde colt total supérieurs 40% et prochede
70%.

Des simulationsle partagedifférentsconduisenta desrésultatsde méme natureDécouper
La Posteen uneentreprisane distribuantquela moitié desgrandsbureaux(detrafic supérieur
a la moyennekt uneentrepriseassurante resteaboutitaussia accroitrele co(t total de plus

de 20%, alorsque réservera une entité la totalité despetits bureawen partageantes grands
entre deux firmegngendrein accroissemerducolt d’environd5%.

Il y asous-additivitade la distribution :la sommedescoltsde chaqueentreprisedistributrice

est supérieure awcodt de la distribution par une seule entreprise.Dupliquer le réseaude
distributiondu courrier esdonccodteux.

Une étudea été menéeen 1997a I'IDEI par C. Cazals,M. De Ryckeet J.P. Florens sur
I'évaluationde regroupementde bureauxdistributeurgpar desestimationsion paramétriques
desfonctionsde codt. Cette étudeappliquée a9521 bureauxde posteen 1994a montré que
lesregroupementpermettentuneéconomieen travailet montrentdoncla sous-additivité.

3) Conclusion

Dans cesleuxétudes|e colt de productionestmesuré pala quantitéde travail, et le vecteur
des produits est un vecteur de nombre d'objets (regroupésou par type d’objets).
L’hétérogénéité delsureauxest capturéepar la mesurede la densitédespointsde remisepar
hectometreCes modeles économétriqueermettentde dégagetes conclusionssuivantes :

- La distribution du courrier fait apparaitredes rendementsnettement croissants.En
mesurant ceux-cpar l'inverse de I'élasticité dela demandede travail, on obtient des
rendementsd’échelle allant jusqu’'a2 dans certainesestimations. Ces mesuressont
cohérentesavec celles qui ont été réaliséespar les modeéleséconométriquessur des
données américaind3e maniéreplusdescriptivejl apparaiigue le colt moyenpar objet
distribué décroit (jusqu’a étre divisé par 10) en fonctiondu volume du trafic et de la
densité.

- La sous-additivitedu processuproductif a été mesuréepar simulationde I'impact de la
division de La Posteen plusieursentreprisese partageante réseaula méthodologiede
cessimulationsest complexeet est exposéear Jean-Pierrd-lorens [1996].Découper_a
Poste en deux entités se partageantégalement tous les bureaux entrainerait un
accroissement dwodt total de 20% dansle modéle non paramétriqueet 5% dans le
modeleparamétrique, alorgue les découpagesn 3 ou4 engendrentespectivementles
accroissementse codtbien supérieurs.

Touscesrésultatconfirmentdonc la sous-additivitéde la fonctionde coltde la distribution
du courrier, et le monopole naturel sucette partie du processusle productionde I'activité

postale.
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4) Désagrégéenpanel

Une étudedel'IDEI etdela Postebaséesurl’'observationde 9 415 bureauxde postefrancais
de 1994a 1998.Lesvariablesobservéesontle colt mesuréenquantité ddravail (minutes),
le volume de courrier partype de courrier (lettres standard$ettres non standardsgolis et
autrescourriers),la densitéexpriméeennombredepointsde distributiorpour 100meétres.

Le volumetotal estcroissantsurla périodeavecune légerestagnatioren 1996.Le codttotal
est croissant jusqu’erl996 puisil stagnele colt moyenest ainsidécroissansur la période
observée.

La fonction deco(t choisieestune formetranslog.

On constateune augmentatiorde I'élasticité colt parrapport au volume decourrierde 0.606
en 1994a0.62en 1998.C’est a dire que quande volumedecourriertotal augmentede 1%le
colt total augmentede 0.62%en 1998. Lesrendementsl’échelle sont croissantscompris
entre1.65en1994et 1.615en 1998.

L’élasticité estcroissanteavecle colt, ainsiles grandsbureauxde postevoient leur élasticité
coltserapprochede 1 et dedoncde rendements’échelleconstants.

c) Modéle technico-économique

L’approchetechnico-économique, développpar La Poste proposed’expliquer le coltde la
distribution decourrier adressg en fonction du trafic, de la densité de populationet la
concentratiorverticalede I'environnement draversun indexde groupement.

Le but de I'étude estd’étudierlinfluence de I'environnementgéographiquet démographique
surle coltde la distribution.

La distributionestdécoupéendifférentesédchesquesont :
- larouteactive (distancg@arcouradansla zonede distribution).

- lesarréts(entréeet sortiedanslesimmeubleset maisons,et fermeturedu véhicules’il y a
lieu),

- distributionpropre(dans lesoites),

- trajet passif(aller-retoudu bureaujusqu’da zonede distribution),

- utilisation deboitesderelais.

Le modéletient comptedesdifférent moyensde transportutilisés (a pied,a bicyclette,en
auto) auxquelssont assignédifférents coltsd’arrét et différentesvitesses.Le meilleure
méthode,cellequi minimise les coltsgstchoisie pourle processus delistribution.Ainsi les
économiegl’échelleet de densiténe sontpas surestimees.

% Sont exclus le marketing direct (la publicité non adressée), les périodiques et journaux, les colis.
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La fonction de colt est estiméeen fonction de trois variables :la densité des points de
distribution,l'index de groupement (concentration verticagét)e trafic.

Le codt unitairede la distributionestdécroissantivecla densitédespoints de distribution et
aveclindex de groupementmesurede laconcentrationverticale,et avecle trafic. Le colt

unitaire estplus sensiblea la variationdu trafic dansles zonegpeudensegue dansles zones
densesen points de distribution. Il en va de méme pour la sensibilité du codt a la

concentrationverticale. Enfinpour des hautsniveauxde trafic la sensibilité du colt a la

densitédespointsde distributionestfaible. Ainsi deszonesruralesqui regoiventbeaucoupe

courrierpeuventétreplus rentablegpour I'opérateurpostalque des zonede populationdense
recevanpeude courrier.

L’élasticité-coltpar rapportauxtrois variablesestpar ordredécroissant I'élasticité-coltpar
rapportautrafic (de-0.79 a-0.83 pour desdensitésnoyenneset de-0.26 a-0.80pour des
densitéxlevees)) élasticité-colt par rapport a la concentratiorverticale (de-0.23 a-0.37
pourdesdensitésmoyennegt de -0.23 a-0.37%ourdesdensitéleveéeskt I'élasticité-colt
par rapporta la densitédespointsde distribution(de-0.111 a -01&our desdensitésnoyennes
etde-0.06 a-0.13ourdesdensités élevees).

Dansun deuxiemetemps, I'étude porte sur I'évolution des coltsdansle casde I'intégration
de deux produitsdifférents : du courrier J+1 et du courrier J+7. Cette simulation permet
d’appréhendefimportancedes économiede gammedans lesecteurpostal.L’étude montre
gue dansdescasextrémespar exempleun trafic en J+1 tresfaible parrapport au trafic en
J+7, la distribution intégrée des deux produits n’est pas rentable. A l'inverse, quand le
courrierenJ+1 saturetouslesarrétsde la tournée Jeséconomiesle gammesontévidentes.

d) Tri
En ce qui concernde tri, plusieursétudes ontté menéesauxEtats-Unis.Merewitz (1971) et
Rogersonret Takis (1993) concluenta la présence deendements d’échelleroissantpour les

centredetri depetites oumoyennedgailles et des rendementd'échelle décroissantpour les
grandscentregdetri de USPS.

EnFranceuneétudede I'IDEI menéeen 1998et 1999encollaborationaveclLa Postetentede
déterminer unestimationde la fonction de coltdu tri auniveaudescentresle tri en fonction
dutrafic. Ainsi quela simulationdu codt total de La Posteen fonction dedifférents scénarii
d’évolutiondesdifférentstrafics.

Les notions étudiéesont :
- les économiesd’échelle.

- limpact surle colt de la structurede courrier(standardet lent), de la structuredes
traitementgtri manuelet tri automatique)et de la naturedu tri (entréousortie),

- ler6le du capitalet de lacomplexitédu processusle tri.

L’estimation de la fonction de co(t se fait sur 90 centresde tri parmi les 125 existant en
Franceen 1996.La descriptiondu trafic est assezprécisepuisquesont préciséde type et le
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format du courrier, le traitementopéré(manuelou automatiquekt la naturedu tri (entréeou
sortie).

Le trafic estainsiventilé selontrois décomposition afir’expliquerle colt dutri enfonction
detousles critéres connust influantsdu courrier :

- standard,lent,journaux et colis, (décomposition 1)

- trimanuel, triautomatiqueet transit, (décomposition?)

- trientrant,sortanttri auniveaude la tournéeet courrierinternational. (décompositioB)
La spécification choisigour I'estimationest unefonction translogjui donnedirectementles
élasticitécot.

Commeattendudans la décompositionl le colt du tri est croissantavec chaquetype de
trafic : quel que soit le type de traficqui évolue (standardlent, journauxou colis), le codt

total variedansle mémesengamaisil augmentelusvite avecle courrierstandardqu’avecles
autredypes.

Dansla décompositior2 on constatequele colt dutri croit plus vite avecl’augmentationde
la part detri manuelgu’avecla part detri automatiquele transitjoue tréspeusurle cot du
tri.

La troisiemedécompositiorpermetd’affirmer quele courrierinternationala un colt du tri
marginalbien supérieuacelui des autresypesdetri mis quele tri entrantdansun centre est
pluscodteuxqueletri sortant.

Desélasticitéd’échelle moyennesontdéterminées partirde cestrois estimations :

- La premieredécompositionen fonction du traitement indique une élasticité d’échelle
globale de 0,97 cequi implique des rendementsl’échelle de trés faible enverguresde
I'ordre de 1,03.

- Les deux autresdécompositionslonnent desrésultatstrés prochesen ce qui concerne
I'élasticité d’échelle totale avec 0,75et 0,77. Ces chiffressignifient que quandtous les
typesde courrier ou detri (selonla décompositiorenvisagéepugmentente 1%, le colt

du tri augmentede 0,75%. Des rendementsd’échelle un peu supérieurssont ainsi
déterminésge I'ordre de 1,3.

Une deuxiemeétapede d’étudeconsisteen I'estimation d’'unefonction duco(t du tri agrégée
en fonction du type de courrier. L'estimationest encore réaliséeavec une spécification

transloga partir de simulationsd’évolution des différentsypesde trafic.

Le résultat confirmeles observationsprécédentesur les élasticitésd’échelle. L'élasticité
totale obtenuseloncette méthodeesttres proche desrésultatsobtenus sutes deux derniéres

décompositionsvecune valeur de0,67, et met donc en évidencedes rendementsl’échelle
croissants.

Descoltsmarginauxsontégalementalculés :
- lecoltmarginaldutri dela lettre standarddistributionen J+1)estde 0,55 francs,
- lecoltmarginaldutri d’'un courrierlent (distributionen 3) est de0,15francs.

Le courrierlent estmoins chercar il peutétre traitédanslespériodecreusesentredeux flux
decourrierrapide,il permet/’utilisation pleinedu capitalquesontlestrieusegutomatiques.
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e) Collecte ettransport

Lescodtsde collecte etde transportdu courrier représentenin part faible descodtstotaux
aveclOet4%respectivement.

Les liaisonsentrecentredetri sonteffectuéepar avionetrail pour les plus longues distances
et par transportroutier.Dans lesecteudutransport dda Posteaméricaind’USPS, Rogerson
et Takis(1993) ontdéterminédesrendementsonstantsurles longuedlistanceset croissants
surlescourteglistancest le transportroutier.

Parailleurs lesrendements d’échelle da collecte ont étépeu étudiéset sontgénéralement
supposésonstants.
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V.  Demande -Tarification

A. Demande

Il existeun grandnombrede produitspostaux,qui peuventétre enfonction de contraintesde
productionanaloguesn sept catégories aingju’en fonctiond'évolutions différentessur le
marché postal.

- la correspondanc@ostalegénérantune part de chiffre d’affaire supérieura la partde
marché; la concurrence desroduitsélectroniquegnfait unsecteurragile,

- la communicatioradresseéédont le marketingdirect)émanannotammentde la ventepar
correspondancearactérisé@arune croissancdorte,

- la communicatiorpostale non adresséejui connaitune augmentatiorrapide et dont le
prix estlargementinférieur a celui du marketingdirect (jusqu’a undixiéme),

- lesannuairest catalogues,
- lapresse,

- la messagerie (quieprésentein marchécomparable celui de la correspondancpostale)
et I'expresscesproduitssontsouventoffertspar lesmémesopérateurs,

- lavente parcorrespondancet adistancequi n’est pasa proprementparler une catégorie
de produitmaisun secteude clientele et généreun trafic important.

Pendantongtemps,la demandede servicegpostaux até étudiéecommeunefonctionsimple
du Produit IntérieurBrut. Il suffisaitde prévoir le PIB pour prévoirla demandel’évolution

de la demandele servicegpostauxen généralest soumise a deux forceontradictoiresD’un

coOté une force positive mentionnéeci-dessus’augmentationrapide des échangest en

particulier deséchanges!’information. D’un autre c6té une force négative,'augmentation
tresrapidedeséchanges d’informatiodématérialisédu fait du téléphonede la télécopie,du

courrier électronique.La lettre commesupportd’information devientminoritaire. L’activité

postaledevientdonc unepart décroissanta’'un marchecroissantll est difficile de prévoir la
résultantede cesforces.

Partoutdansle monde le courrier connaitla concurrencedesmoyensde communications
technologiqueselsquele fax, le courrier électroniqudnternetet I'expansiondesservicesde
téléphonie Cependantlansde nombreuxpaysle volumetotalde lettrescontinue d’augmenter
mais a un rythme moins soutenuque par le passé.Méme aux Etats-Unisou le volume de
courrier par personneesttres élevé (environdeux fois plus élevéque dansles payseuropéens
les plus consommateurgle courrier) et ou la substitutionpar le courrier électroniqueest la
plus avancéee volume total de courrier continue sa croissancemais a un rythme bien
inférieur a celuides produit€lectroniques.

L’évolution de la structure des activitéepostalesdoit égalementretenir I'attention. La
probable [égére augmentatiome se fera pas defacon homothétique.Le poids relatif des

La documentation Frangaise : Economiedes services postaux : rapport derecherche / Groupe de recherche en économie mathématique et quantitative ;
C. Cazals H. Cremer, J-P. Florens, (et d.).



différentstypesde courrier (lent/rapidetrajetscourts/trajetdongs,léger/lourd, gros/détaist
en train de changer. Des services classiquesse réduisent et des services nouveaux
apparaissentDanstous les pays étudiés,la part desenvoisen nombre (marketingirect,
courrier non-adress@ugmenteaudétrimentde la lettre standard.

1. Lesétudes réalisées

a) Casde la Grande-Bretagne

Une étudede NankervisCarslakeet RodrigueZ développeun modéleéconométriquepour
analyser cette évolution. Cette étude fait apparaitreque ce sont essentiellemente PIB,

'augmentationdu nombrede ménage<t le prix relatif de la lettre par rapport au prix des
télécommunicationgyui influencent la demande.A ces variables explicatives viennent
s’ajouter la qualité de serviceexprimée danscette étude parle pourcentagede courrier
distribuéentemps vouluainsiquel'utilisation du fax, qui s’estlargementiéveloppéaucours
des10dernieresannéesLe prix et la qualitéde service sontes deuxfacteursprédominants
pour expliquerla demandede courrier. Ce ne sont pas les seuls, la variété de l'offre de

servicespostaux,le marketing, la publicité et les autres activitégle vente offertespar les

opérateurpostauxinfluencentle volumede courrier.

L’étude porte sur la période 1976-1995avecdesdonnéedle la poste britanniqueet permet
d’obtenir les élasticitésde long terme de la demandetotale de courrier par rapport aux
variablesxplicativessuivantes :

- Iélasticité de la demandea la qualité de service est de 0.22 c'est a dire gu’une
augmentationle la qualitéde 1%entraineune augmentationle la demandale 0.22%,

- I'élasticité de la demandeau PIB estde 1, le volume de courrier et le PIB évolueraient
doncparallelement,

- [I'élasticitédela demandeau nombre de ménagestégalemente 1,

- Iélasticité de la demandeau prix relatif de la lettre et destélécommunicationgst égalea
-0.13, c’est adire quequandle prix relatif de la lettre augmentade 1%, la demandede
courrierdiminuede0.13%.

Le courrier électroniquen’est pas étudié danscet article car d'un développementrop récent
pour analysercorrectemente phénomene.

b) Cas dela France

La Posteeffectueunecollectesystématiquée données statistiques sesproduitscourrier. A
partir de donnéessur vingt ansde 1976 a 1995,un modeleéconométriqualéveloppépar La
Poste estimda demande poutes différents produits, et éventuellementpar segmentde
clientele (ménages/entreprisesla démarche repose sur cinq étapes: formalisation
mathématiqueesfonctionsde demandeélaboratiordes modélesgstimationdesparametres

7 How important have price and quality of service been to mail volume growth ? ed. by Crew and Kleindorfer in
Emerging Competition in Postal and Delivery Services (1999)
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et spécificationdu modeéle, vérificatiordu modelepar la confrontationavecles faits observeés
etenfin constructiorde la prévision.

Le modelede La Posteest unefonctiontransloga partir desdonnéedletrafic par produit et
parsegment delientéle,lestarifs des différentgproduitset desvariablesmacro-économiques
(PIB,consommatiortrevenudesménagedauxde chémagechiffre d'affairede la ventepar
correspondance, nombde tiragesde quotidiens...).

Le modelepermetd’obtenir directemeniies élasticités directggndicationdela variationdela
quantité demandéed’'un bien lors d’une variation desontarif) et les élasticitéscroisées
(indicationde la variation de la quantitédemandéadu bien A lors d’'une variationdu prix du
bienB).

Lesrésultatpermettentdedire quela lettreordinairedesménages uneélasticitédirectede

- 0,74 et une élasticitécroiséeau tarif de I'écopli de 0,37.Ainsi pour les ménageda lettre et
I'écopli seraientdesbienssubstitutsLa demandede lettre des ménagesserait décroissante
avecleur revenudisponiblebrut (par substitution aved’autresmoyensde communicationet
croissantevecleurconsommation.

Les entreprise®nt une élasticitédirecte de la lettre ordinaire plus élevéeque les ménages
avec -1,20,de méme I'élasticité croiséeau tarif de I'écopli est élevé avec 0,61. Pour les
entrepriseda lettre et I'écopli sontaussidesbiens substitutsEn outre, la demandede lettre
desentrepriseestcroissantavecle PIB (unehausseade 1% du PIBentraineune augmentation
de la demandede 1,4%). Par contre une hausse de 1% du nombre d’abonnement
téléphoniquedait diminuerla demande ddettresde la part desentreprisesle 0,17%par un
phénomene dsubstitution.

De mémeque pourles lettresordinaires,les entreprisesont plus sensiblegjue les ménages
aux variationsde prix de I'écopliavecdesélasticitésprix directeset croiséesplus fortesque
les ménageslLa demande d’écopldes ménages estiécroissanteavec leur consommation
alorsquela demandedle lettre est croissanteveccettevariable.

B. Tarification

En 1840 lepremier systeme depaiementpréalabledu transportdes lettres était établi en
Angleterreavecun tarif uniforme de 1 penny pour toutes ledettres domestiquegusqu’a un
certain poids sansconsidérationpour la distance parcourue.Le premier timbre-posteau
monde, le 'Penny Black’ était introduit comme preuve du paiement.C’était le début du
serviceuniverselet du systémede tarificationuniforme.

La grandemajorité des opérateurgostauxappliquentun tarif unitaire unique pour les lettres
présentées séparémedgst a dire que le prix pour 'acheminementen tout point du pays.
Une exceptionest 'Espagne quia longtempsoffert des tarifs distincts (environ deux fois
moinscher) pour 'acheminementocal a I'intérieur d’'une zoneurbaine.

Généralemente prix présenteun prix maximum qui est payé essentiellemenpar les
particulierset les petitesentreprisesLes grandesentreprise®t les expéditeursd’envoisen
nombrebénéficientde prix beaucouplusbas,suivantle montantdesremisesconsentiegpour
les grandesguantitéset pour le degréde tri préalable.Les petiteset moyennesntreprises
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peuvent également s’adressex des routeurs, sociétésqui centralisentles envois et font
bénéficieraleursclientsde prix basnégociésaupresiel'opérateurpostal.

La plupartdesopérateurpublient desbarémesie remisesde prix standardPar exemple,la
poste britannique offre desremises deprix si les adressesont lisibles par des lecteurs
optiquesDans d’'autres cdssremisessenégocientaucaspar cas.

La possibilitéqu’ont les opérateurpostauxen placede changerunilatéralementeurstarifs

esttrésvariable.Danspresquetousles pays, les changementu tarif de basedeslettresdoit

faire l'objet d'une approbationde la part du gouvernementou par un organisme
gouvernementatomme la Postal RateCommissionaux Etats-Unis.En Europela poste
suédoisdait exception elle peutfixer librementtoussesprix, exceptionfaite de celui dela

lettre ordinaire dansle service intérieur (le prix pour une lettre ordinairede moinsde 500
grammes est soumésun plafonnement interdisameshaussesupérieureau taux d’inflation

nationalsurunepériodede 3 ans).
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V. Conséquences dda libéralisation partielle des services
postaux

Danscettepartiede I'étude sontprésentédesresultatsd’'un modeleéconométriqueléveloppé
parl'IDEI et LaPoste.

L'objet decemodeéleestde mesureres effetsde I'entrée surle marchépostald’un concurrent
sur les profits des acteurs,les trafics, le surplusdes consommateurgt d’examiner les
différentséquilibresobtenudorsque LaPosteenvisagedifférentes réactions tarifaires.

Différenteshypothesesontposées :

- la concurrencene s'exerce que les envoisen nombre avecle processugechniquede
CityMail : 2 distributions parsemaine.

- Laconcurrencene s’exercequesurunepartie duterritoire et peut couvrirjusqu’a 50%de
la population.On suppose lesoltscroissant@vecl’enverguregéographique.

La fonction de codt du concurrent est estiméa partir d'un modeéle technico-économique
développéa La Postepour évaluer lescoltsde la distribution et de transportd’'un éventuel
entrantsur le marchédesenvoisen nombre.Le processugnvisagéest de 2 distribution par
semainalansle scénario d’entrésur les envoisen nombre.Ce processusst calquésur celui
de CityMail en Suédee concurrentle SwederPost.Onsupposejuele concurrenecrémerait
naturellementen priorité les zonesles moins colteuses distribuer. On supposepar ailleurs
que les codtsde tri augmententavec la zonede distribution du concurrent.La structurede
colt obtenueest de 70% de codts de distribution et 30% pour les autrescodts, ce qui
représentapproximativementa répartitiondescodtsde CityMail.

A. Entrée sansréaction delLa Poste

Lesrésultatsdu modéle indiquent quBentréeestprofitable pour le concurrentquelleque soit
sa couverturegéographiquell faut noter que plus cette derniereest importante, plus le
concurrent est attractif pour les consommateursainsi les produits de La Posteet du
concurrentsie sontpasconsidérésommeparfaitementsubstituablegpar les consommateurs,
d’'autantplusque la présencelu concurrentsurle territoire estlimitée.

Enfonction des hypothesehoisiessur les élasticités-prixdu bien en concurrencele modele
développé&onneunepart de marché duconcurrentgui couvre50% de la populationcomprise
entre 60 et 81%, selon les hypothesesfaites sur les fonctionsde demande,avecun prix

inférieurde 30% a celui de La Poste.

Les prix optimauxd’un entrantsontd’autantplus élevésque sacouvertureest importante a
causedel'effet réseau.
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Le trafic obtenupar le concurrent provienen partie d’'un reportde trafic de La Posteet en
deuxiémelieu d’une création nettede trafic par une baissedesprix (le concurrentne peut
entreret réaliserun profit quedansle casouil proposeun prix inférieur a celui de La Poste)
etl'effet réseau.

Le profit deLa Postediminue a causede la diminution d’'unepartie de son trafic surlequel
elle effectuaitun profit et ce d’autantplusquela pertede trafic entraineune augmentatiorde
sonco(t moyensur le trafic restantet doncune diminution dela rentabilitéglobale.

1. Efficacitédel'entrée

Il apparaitguel’entrée d’'un concurrentsur le marché postaét doncla duplicationdu réseau
de distribution entrain@nepertedebienétreglobal car I'entrant étudién’est pasplus efficace
gueLa Posteen ce qui concernda distribution.La distributionestun monopolenaturelavec
desrendementsi’échelle croissants.

L’entrant est plus efficaceque LaPostesur les coltsde tri mais saprésencesur le marché
entrainela duplicationde coltsde distribution.La possibilité d’entréen’est doncpas liéea

I'efficacité proprementdite mais plutdt au fait que La Posteréalise des margesimportantes
sur le segmentde marchéle moins colteuxpour elle. L’entréeest possiblesi le concurrent
proposeun tarif plus attractif queLa Posteméme qu’il est un peu moins efficace que La

Poste.ll existe donc unemarge de manoeuvretarifaire pour La Poste pour dissuaderou

restreindrd’entreée.

B. Différentes réponsestarifaires dela poste

1. Prix limite sur la zone potentiellementen concurrence

Le prix limite est le prix qui annulele profit du concurrent.S'il est pratiqué ex-ante par
I'opérateurhistorique,il peutainsi découragdrentrée.La pratique duprix limite estcolteuse

pour La Postepuisqu’elle réduit sesmargeda ou elle le pratique. Une telle pratiquene peut
étre envisagégue si le prix limite est exemptde subventionscroisée.ll faut en principe

verifier qu'il n'y a pasdeventea perte.

Le prix de La Postequi rend nul le profit du concurrentest intérieur de 20 a 25% (selon
hypothésesur la demandegu prix actuelde la postepour une couverturedu concurrentde
50%de la population.

La dissuasiord’entréepar la mise enplacede prix limite sur la zone en concurrencest plus
favorablea LaPoste quele scénarioou elle ne réagit pas al'entrée :la perte de profit est

inférieure dansle premier cas. Si une contraintede péréquationtarifaire sur la zone en
concurrence dh zonequireste emmonopoleestimposéea La Postealorsla mise enplace du

prix limite surtout le territoire estbeaucouplus colteuseet La Posten’a pasintérétaréagir
al'entréedu concurrent.
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2. Equilibrede Nash

En fait la pratiquedu prix limite est peucredible carsi La Postefixe ainsisestarifs maisque
le concurrentécidetout de mémed’entrer,La Posten’a pasintéréta laissersa tarificationau
prix limite. Il existe alorsun prix comprisentre leprix limite et le prix actuelqui maximise
sonprofit, ceprix estun équilibre deNash.Ce nouveauprix laisse un profifpositif al'entrant
et diminue la profit de La Poste maisdansune proportion moindreque les autressolutions
précédemmengnvisagées.

La meilleure stratégiede réponseen prix dépenddu maintienou non la péréquatiortarifaire
surl’'ensembledu territoire, del’enverguredu réseaudu concurrentet de la crédibilité d’'une
stratégie dalissuasiord’entrée.

3. Conséquences slabien-étre

Le bien-étreestla sommedes profitsdes 2 opérateuret dessurplusdesconsommateurge
bienennombreet des consommateude bienégrené (lettres).

L’'existence de la concurrencesur les envoisen nombre se traduit sur le bien-étre par
I'existencede profits de I'entrant (effet positif), une haussalu surplusdesconsommateurdu
bien envois emombre(effet positif) et d’'unebaisse degrofitsde La Poste(effet négatif).

Quellequesoit lacouverturede I'entrant et quellesquesoientles hypothéses sules fonctions
de demande/'entrée d’'unconcurrent sule segmentdes envoisen nombre sansréaction
tarifaire de La Posteentraineun baissedu bien-étreLa haussealu surplusdesconsommateurs
et 'apparition du profit du concurrenine compensenpasles pertesde profit de La Poste.

Il estalors logique de penserqu’un régulateuraurait pour réactionde rétablir le monopole
pour maximiserle surpluscollectif.

Considérantguela libéralisationest exogéneet quele retourau monopolen’est paspossible,
le régulateurva tenter d’améliorerla situation obtenuesansréactionde La Postesoit en
autorisantou en interdisantla dépéréquatiotarifaire sur le bien envoisen nombre.soit en
laissantLa Posteaugmentele prix du bien égrenépourrécupérersonprofit.

SiLa Poste a’autorisationde pratiquer unetarificationdépéréquéeglorsla situationde prix
limite augmentde bien-étregénéral :Le gain de surplusdesconsommateursjui payent le
servicerendu moins cher sur une partie du territoire est supérieura la perte de profit de La
Poste Mais cettesolutionn’est pasun équilibre.

A T'équilibre de Nash,casdanslequel les 2 opérateursnaximisent leur profitle bien-étreest
supérieura situation d’entréessangéactionde La Postemaisle surplusglobal est inférieur a
celui de lasituationde monopole.
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VI.  Serviceuniversel

Dansla plupart des paystraditionnellement]es opérateurgle servicespostaux sesont vu

imposerun certainnombrede restrictionsquant a leur tarification etleur qualité de service.
L'ensemblede cesrestrictionsest appelé« obligationsde serviceuniversel».En pratique
ellesregroupentun grandnombrede restrictionsconcernaninon seulementune tarification
géographiquement uniforme, masissiune fréquencet une rapidité de distribution, une
densité des boites de collecte ou desbureaux de poste, heuresd’ouverture au public.

D’importantesvariationsexistentd’'un paysa l'autre.

La recherchale l'intérétcollectif par I'Etat, atraverslimposition d’un prix et d’'une qualité
de servicale I'opérateur,impliqueun cot additionnelal'opérateuren chargedesobligations
de service universelAfin de déterminercorrectemente codt il est importantde définir le
cadre d’étudepproprié.

A. Le co(t duservice universel

Il 'y apasuneseulefagonde définirle coltdu serviceuniversel.Le colt dépendala fois
desquestionssous-jacentest de I'environnement regulateutl existeau moins 2définitions
outypesde définitions :

1. Efficiency cost

Le co(t 'd’efficacité’ peut étre défini commela perte séchedueau service universel c’esh
dire la pertede surplugotal des consommateet du (ou des)producteur(s).

Par exemple considéronsun cas simple avec un opérateurfaisant facea deux types de
consommateursceux qui ont un co(t élevé (les ruraux) et ceux avec un codt faible (les
citadins).Le surplustotal le plusélevéest atteintlorsquechaque consommatepaie un prix
égala son coltmarginal. Celaimplique que les consommateursiraux paient plus cher que
les citadins. Si on impose pour obligationde serviceuniverselune tarification uniforme, le
prix payé seraune moyennedescodts. Les consommateumiraux paierontmoinsque leur
coltunitaire etleur surplusaugmentealorsque les citadinspaierontun prix supérieura leur
coltet subirontune pertede surplus.On peutmontrerque la pertede surplusdesurbains est
supérieur d’augmentationde surplus desuraux. Le surplustotal diminue avec I'imposition
d’un contraintede tarif uniforme.

Cette définition est pertinentequand on analyse les décisionsde régulation ou quand on
déterminesi le serviceuniverseldoit ou non étreimposé,et dansquelle proportion (danse
cas le colt d'efficacité doit étre comparéaux bénéfices :redistribution, politiquerégionale,
externalités de réseau,provision sur les biens publics,...). Les obligationsde service
universelpeutétrejustifié siles bénéficesontsupérieurs awodtd’efficacité.
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Le codtd'efficacité nedépendpasseulementle I'étenduedu service publicmaisausside son
mode de financement,l estdonc utile pour déterminerle mode de financementdu service

universel. Lechoix entre différentsnode de financementloit étre fait surla basedu colt
d'efficacite.

2. Le coltderentabilité

Le codt de rentabilitépeut étredéfini commela pertede profit subie par 'opérateura cause
du serviceuniversel.ll mesurela chargeque le service universel impose I'opérateur.Ce

conceptn’est pastrésappropriéquandil y a un monopolepublic sur le marché:pour un

monopole régulgui fait facea une contraintede profit, le coltde rentabilitéest en principe

égalazéro.Quandle marchéestlibéralisé,la définitiondu coltde rentabilitédevientcruciale
du moins aussilongtempsque le régulateurdésire maintenir desobligations de service
universeldansun environnementoncurrentielLes questiongjui seposentalorssont :

- dansquelle proportionl'opérateurdoit-il étre compensépour les obligationsde service
universelqu’il rend ?

- guelmécanismale financementoit étre envisage ?

Le marchépostalenest ace stadeen Europeet la définition et la mesuredu serviceuniversel
sont essentieldansle débat.

Supposongjue lesprix, quantitéscoltset profits sontobservablesConsidérongrois scénarii
pourl'organisationdu secteuipostal :

- scénariom: un seul opérateurpublic ou régulé soumisaux obligations de service
universel,(c’estla situationactuellede la plupartdespays européens)

- scénariocu: le marché estibéraliséau moinsen partie etune entrepriseconcurrenteest
entréesurle marché, I'opérateur publicontinuea étre soumisauxobligationsde service
universel,(c’estla casde laSuede)

- scénarioCC: le marche est libéralisé mais I'opérateur public n'est pas soumis aux
obligationsde serviceuniversel.

Supposongu’il est possiblede prévoir I'équilibre de marché dangestrois scénariost 1m,
TIcu et Tice sontles profits respectifs de I'opératepublic.

Le colt de rentabilit¢ des obligations de service universel dans un environnement
concurrentielest défini comme la différence de profit de I'opérateurentre la situation
d’équilibre de concurrencesans obligatiorde serviceuniversel et la situation d’équilibre de

concurrencavecobligationde serviceuniversel: C_ = - 12,

Ce calculdéterminela chargeeffectivementimposéeau monopolepar le serviceuniversel.
On comparedeux situationsd’equilibre, et on prend doncen comptetousles effetsdirects et
indirectsdu serviceuniversel.

Le calculdu coltdu serviceuniverselne doit pasétre confonduavecle calcul du codt de la
libéralisationqui est la différenceentrele scénariam et le scénaricu.
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a) Mesure du colt de rentabilité

Les?2 scénariiqui doivent étre comparégconcurrencevec ou sansservice universelsont
purementhypothétiqguesdansla plupart despays. Ainsi toute mesurebaséesur les données
actuelles ne peutonnerqu’uneestimationdu coltréel du serviceuniversel.

3. Estimationdesscénarii

Il faut construireun modéleéconomiquepostalstylisépour permettrel’étude économétrique.
Les élémentsessentielssont les fonctions de colt et de demandepour le monopole et
I'entrant. Les fonctions du monopole sont celles qui posent le moins de problemesmais
nécessitentesétudeséconométriquesur la structuredescodtsdansles différentssegments
de production (notammeni distribution). Les fonctionsde I'entrant doiventétre estiméegn
se basantsur des étudesréaliséespour les télécommunicationsQuant aux élasticités-prix,
ellespeuventsebasersurlesmarchésuédoiset espagnols.

L’estimation des2 scénarii présentés-dessugst une tache réalisablanais complexe.Des
alternativesraisonnablesplus rapides etmoins colteusespeuvent étre envisagéegour
déterminere coltdu serviceuniversel,commel’estimationdu coltnet evité.

4. Scénaridbasé sur les estimatiods NetAvoided Cost(ColtNet Evité)

Une alternativeest d’estimer les coltsdu service universeken appliquantdes techniques
baséessur I'observationde la structureactuelledescodts postaux.Parmices techniquesla
méthodeNAC (développée par NERA1998)) est la plus communémentutilisée. Cette
méthodeconsisteen l'identification du segmentde marché(serviceuniversel)non rentable
(pourlequel lesrevenus sont inférieurau colt incrémental) et dansle calcul de la somme
despertesnettegprovoquéegparce segmentSous I'hypothéseue lescoltset revenussurles
autres segment® sontpasmodifiés ce calcul permetd’obtenir 'augmentationde profit de
I'opérateurs’il ne fournit pasle service universel.En fait il n’est paspossiblede confirmer
cettehypothesege qui ne suffit pas cependant iiejeter cette méthode. Mailsest important
de déterminerdansquelle mesureles résultatssont affectés, sila méthodeNAC permetune
bonneapproximatiordu codt, ou si le résultatest réellementiaisé.

Cremer,Grimaudet Laffont montrentque la méthodeNAC sous-estimeystématiquemerie

coltdu serviceuniversel.Le biaisd’estimationdu coltdu service universel provierde deux

raisons :

- laméthodeNAC négligel’augmentatiordu codtunitaireduea la baissede part de marché
dumonopolesur la partieenconcurrence,

- elle ne prendpas en comptele fait quele monopolepourrait étreobligé de diminuer ses
prix méme sute segmentéjanon rentable.

En résuméil apparait queni la NAC ni une autreméthodebaséesur la scénario monopole

avecserviceuniverselne peut fournirun calcul fiable du colt du serviceuniversel.Ainsi les

recommandations politiquelsaséessur ces approchesont a considéreravec une grande

prudence.

¥ Cremer H., A. Grimaud et J.J. Laffont (1999) « The cost of universal service in the postal sector ».
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5. La méthodeNAC révisée

Une méthodeNAC corrigéebaséesur la situationde concurrenceavec service universgleut
étreenvisagégour pallier auxmanquesle la NAC.

La différencede profit entrees situationsde concurrenceavecet sansobligationsde service
universelserésumenta la perte de profit surle segmennon rentable(généralementural). La

prise encomptede changementsle prix sur le segmentde marchénon rentablelors de la

libéralisation permetde retenir la méthodeNAC réviséecomme une estimationcorrectedu

coltduserviceuniversel. Orpeutalorsconsidéremuele prix de I'entrant estle prix pertinent
pour cecalcul.

Cependanta variation de prix n’affecte pas uniqguementles profits du segmentde marché
'non rentable’, cela impliqgue égalementque certains segmententablesen situation de
monopolene le sontplus ensituationde concurrenceLa méthodeNAC doit doncétreitérée
pouravoir uneréelleestimationdu colt du serviceuniversel.

La méthodeNAC corrigéeimposeune connaissanceelativementprécisede la situationdu
marchéostalapresentréed’un concurrentet del’équilibre qui enrésulte.De plus unebonne
connaissancdescodts,et notammentlescoltscommunu fixes et de leur répartitionentre
lesdifférents segmentie marchéestnécessair@ourle calculdu coltdu serviceuniversel.

B. Détermination duco(t duserviceuniversel par mise aux enchéres

Traditionnellementles obligations de service universel ont été imposéesa un opérateur
déterminé Se posealorsla questiordu financementesobligationsde serviceuniversel.Une
possibilitéestde proposeire financementdu serviceuniverselpar samise aux enchéresCette
questionseposeen Allemagneen particulier.

L’encherepourrait se dérouler dela maniéresuivante: le régulateurdéfinit lesobligationsde
serviceuniversel et les opérateurgont une offre qui indique la compensatiorgu’ils veulent
recevoiren échangele ce serviceUne licence(localeet pour unepériodede tempsfixée) est
accordée a celwgjui demandde moins.

Les obligationsde serviceuniverselsont ainsi attribuées d'opérateurle plus efficace,a un
codt qui est proche ducodt le plusbaspossible.Celarésoutle problemede la mesurele colt
du serviceuniverselpar le régulateur]e colt étantdéterminépar les opérateurseux-mémes
lors de la procédured’enchéres.

Cependantin certainnombrede problemesouveauxsontposésarl’enchére :

- plus il y a de participants & I'enchére, moins la compensationdu régulateur sera
importante ; donda procéduren’est pasappropriéesi le nombre d’opérateurgotentiels
estrestreintou si la collusionest possibleentreeux, (ce problémepeut étrerésolupar la
fixation d’un prix de réserve, maiselaimplique I'évaluationdu codt par le régulateur)

- la mise aux enchéreslu serviceuniverselest colteuseglcommepar exemple lamise aux
enchéreslestélécommunicationgaux USA),

- enfin, accorderdeslicencessur plusieurszonesgéographiquesisquede conduirea des
prix différents danghaquezone (pourunetarification uniquea l'intérieurde la zone),ce
quin’est paslapolitique actuelledansla plupartdespayseuropéens.
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Il sembleque I'on ne puissecomptersur les encherepour déterminerde codt du service
universeldansle secteumostal.Une enchere globalsur 'ensembledu pays ne semblepas
possible et quel opérateur hormite monopoleseraiten position de faire une offre realiste ?
Des encheredocalesseraientplus susceptiblegl’attirer un grand nombre de propositions.
Mais cela semble impossiblea concilier avec unetarification uniforme qui est une part

essentiellaesobligationsde serviceuniverselde la plupart despayseuropéens.

C. Conclusion

Pour déterminerle colt du serviceuniverselil faut compareies équilibresde marchédans
deux situations: concurrence avec obligation dgervice universelet concurrence sans
obligation de service universelLa méthoded’évaluationla plus rigoureuse séasesur ces
scénariiet compardes deuxniveauxde profit.

Touteméthodede type comptable(et notammenta NAC) baséeseulementsurl'observation
de la situationdu monopolene peut fournir une estimation raisonnablde codt réeldu service
universel.Puisque cesnéthodese prennentpas encompte lesinformationssur les scénarii
apréd’entréede concurrents sule marchégllesnégligentlesajustementde prix ainsi quela
possibilitéquele serviceuniverselaffectela rentabilitédu monopolemémesur des segments
actuellement rentabléen situationde monople).

La méthodeNAC corrigéequi utilise les prix de I'entrant plutétque les prix du monopole
pour calculer les pertesdans le secteurnon rentable peut donner un meilleur résultat.

Cependantinebonneapproximatiordes coltsle I'entrantestnécessair@ la miseen pratique
de cecalcul.

Les méthodesppliquéesuxtélécommunicationse peuventétreappliquéesellesquellesau
marchépostalet réciproquement.
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