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l. PRESENTATION DE LA DEMARCHE UTILISEE

Avantméme d’abordelesquestions féellesnousle verrons - quesoulevela présence de « sur
- dipldmeés »pour la gestion dd’emploi public et I'efficacité des administrationsjous
examineronda question dda signification dela notion de «sur-diplémé » :Pourquoi parle-t-on
de sur-dipldmés Parréférenceaquellesnormes ? Et, en quast-ce «anormal »?

A. Qu'est-cequ’un «sur-diplébmé » ?

Nousretiendrons uneléfinition du sur-diplomé par référence aux niveal@formationexigés
pour seprésenter aux concours eFonctionPublique : Baccalauréabur lesemplois de
catégorieB et licencepourles emplois de catégorie A.

L’expression sur-diplomé »provient, dela surprise quéon peutéprouvera constater que des
titulaires demaitriseou de doctoratiniversitairesont recrutés sur desmplois de catégorie B et
C, alorsqu'il s’agitd’emploispour lesquels, selonle cas,«seul »le baccalauréaestexigé -
catégorie B - ou aucun dipldnméest exigé -catégorieC -.

Parler desur-dipldmé revienticonsidérer cegiveaux deformationexigésa I'entrée nonplus
comme desninimumsmaiscomme des norme&es emplois de catégoriB seraient des emplois
auxquelssontappelésnormalementiaccéder, déextérieur, lestitulairesd’'un baccalauréat.es
titulaires d’'un diplome de Bac 4 (ou plus) seraientgquanta eux, destinésa occuper des postes
de catégorie A.

La présence d’'un Bac+ 4 »dans uremploi de catégori€ estune situation @normale »ence
sens quesompte tenu de sodipléme,la personnepouvait -a priori - espérer un meilleustatut.
Saprésence traduit soit uéséquilibre du marché du travail, skeiffait que cettepersonne
privilégie une autre logique que revenu oula perspective de carrieresécurité de I'emploilieu
de travail,spécialité... -. En tout état decause celaposela question dd'utilité, pour cette
personne, déa poursuite d’étudetongues.

B. L'interrogation initiale al'origine de l'étude

Les concours de recrutement deatégoried3 et C dela FonctionPubliqgue semblent, depuis
plusieurs années, profiter principalemerdes diplomés de I'enseignement supérialarsque le
niveauexigé par le statutestrespectivementeluidu baccalauréat et inférieur au baccalauréat. De
plus,ce phénomeéne apparaibmmeallanten s’accentuant.

S'il est confirmé parles chiffres, cet étade fait est d'abordle signesoit d'un déséquilibre global
entreproduction dusystemegducatif et emplois, sofu’il y a des mécanismes de régulatientre
systeme éducatif et marché ldamploi qui ne fonctionnent pas.Ceciremet encausela croyance
gquela poursuited’étude esun moyensir d'accéden des emploigjualifiés.

! La structuration des enseignements supéneurs en cycles de deux ans, a conduit 4 ce que le repérage des niveaux
d’études supénieures distinguent Bac + 2 et Bac + 4. Dans la suite du texte nous distinguerons, sauf exception, Bac
+ 2 et Bac + 4 et plus, ce qui correspond aux catégories en usage actuellement.
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Cette informatiorpose,également, une question politiqukespersonneges moins qualifiéesse
trouveraient, de facto, exclues dd-onctionPublique Lesrégles derecrutement de
'administration auraienpour effet defragiliserencoreplus cettepopulationqui dispose de peu

d’atouts sule marché duravail concurrentiel.

Laprésence de sur-diplomésansles emploisB et C conduit, parailleurs,a différents
dysfonctionnements que connaissbign, désormaidespersonnes enharge, danges
administrations, déa gestion des personnels ou de I'encadrementédegpcs :sentimentde
frustration des fonctionnairesusdiplémés ; souhait, de lepart, d’'une mobilité rapide et
d’évolution professionnelle parfois, inadaptation ayoste,.... Aussin’est -il pas étonnantue
ce soitle groupe deravail surla « Gestionde I'emploi public » qui se soitsaiside cette question.

L'étudedontnougprésentons iclesrésultatsvisait aévaluerle phénoméneesur-diplomés
danslestrois FonctionsPubliques.ll s'agissait,enparticulier, derelativiserce phénoméne
par rapportau volumedeproduction de I'enseignemergupeérieur,a I'état du marchedu
travail pour lesdipldomésdel’enseignement supériewgt, égalementpar référenceaux

exigencesles postes.

L'étudevisait, d'autre part a apporter desélémentsie réponsesux différentesquestions
queposecephénomene.

Elle estdestinee éclairer le groupedetravail duPlan danssa réflexionsur les nouvelles
méthodeslegestiondesressourcehiumainegiu’il conviendraitde promouvoirau seindes
administrations.

C. Les différentes questionsabordées :

Si le théme dda « sur-qualification »est un thémejui apparait depuis plusieurs années lors de
débats sula gestion deemplois dan$a Fonction Publiquei] s’agitd’un terrain d’investigation,
pourl'essentiel,vierge.ll n'y a pas d’études quantitativgermettant de mesur&rphénomene, et
lesétudes qualitativesont peunombreuse’s

Le choix quenous avondait, etqui aété retenua consistéa fournir un éclairaged’ensembledu
phénoménec’est-a-direarechercher des informations ssfintegpour appréhender chacunes

dimensions du probleme posé.

Cetteoptionaune conséquence : chacun defairages estffectué avec une économie de
moyensqui ne permet pas undescriptionaffinée du phénoméneamais seulement ungue
d’ensemble. En d’autres termes, nous avoherché fournir plusieursphotossous différents
angles, mais le « piqué » de chaque photo n’est pas treés fin. C'était la condition pour aborder
'ensemble degjuestions que posefi présence des sur-diploméspetrmettreaudébat sute

sujetd’avancer.

Pourprésenteda démarche, nous nous référeransc différentesdimensiongie la
problématiquequi viennentd’'étre évoquéeset expliciteronspour chacunai’elles, les
investigations menéestla méthodesuivie.

? Le Ministere de 'Equipement a, récemment, mené une étude sur cette question.
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Nousavons retenwcing dimensions.

1. La questiondesociéteé :

Laprésence de sur-diploméesse une question dastice sociale.Si, par exemple, des
emplois decatégorieC sont, defacto, fermés aupersonnegjui n’ont pasle baccalauréat,
celasignifie que,parmilespersonnes qui chercheas’insérer ou se ré - insérer dar
marché du travaila partiela moinsdiplémée sdrouveexclue dda FonctionPublique.Les

reglesde recrutement déadministration auraient alorgour effet defragiliser encoreplus
une population quilispose de peu d’atouts sliermarché dutravail concurrentiellLa

Fonction Pubque serait «élitiste ».

Le principe du choix du candidatirtellectuellement »e « meilleur » auxconcoursaboutita
fermerla FonctionPublique aux personndss moinsqualifiéesqui n’ont d'autres
perspectives quie marché duravail concurrentiel. Est-ceouhaitablg?

Nousn’avons pas tenté de répondieette derniere questiaqui reléve d’undébat de
politique socialeplus que d’une étude.

Par contre, nouavons cherch@repérersi,de ce point de vuela FonctionPubliqueavait
évoluédepuisla créationdu statutactuelEn matiére d’exigencea I'entrée la Fonction
Publique est-elle plus ou moins ouverte aux personneslesmoins qualifiées - au

sensscolaire duterme - qu’il y avingt, ou quarante ans. ?

Pour cela,nousavonsrecueilli desdonnées démographiquesdesinformationsdisponibles
surlaproduction du systéemeducatif demanierea évaluera quelsniveauxd'étudeles
différentesgenérationsde jeunegqui sesontsuccédées I'entréesur le marchédu travail
depuisl'aprés-guerresontsortiesdu systemeducatif Par exempleguel pourcentage’une
cohorted'dge neeen 1940a eu lebaccalauréat Quelestcepourcentage30ansapres ?Ceci
nousafourni desélémentpour répondrea la question: la Fonction Publiqueest-elle,
actuellementplus « élitiste», danssespratiquesde recrutementqu’il y a dix, vingt ou
guaranteans ?

2. La questionde l'articulation entre formations initiales et marché
du travail :

La présence de sur-dipldmessele probléme dda relationentre niveauxde qualification
attribuésaux diplomesde I'Education Nationaleet niveauxdes emplois danies grilles de
qualification des administrations ou des entreprises. Les dipl@éasmmeés «Bac+4 »

ou « Bac +5 » sontréputéscorrespondrauxemplois de cadredansles entreprises ou dans
la Fonction Publique eatégorieA-. De méme Jes diplomes «Bac + 2 » doivent permettre

a leurftitulaires de trouveun postedetechnicien supérieur.

3 Sur le plan politique mais aussi macro-économique.
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Or, le regroupement dediplémes pamombre dannées d’étudesonduita un ensemble
hétérogene. Sans mémarler de€carts entrées filieres sélectives - éoles d’'ingénieurs et
de gestion - etiniversité,la capacitéd’'un dipléme universitairea favoriserl'accésa des
postes deadresdanslesentreprises differéortement selona filiere danslaquelleest
obtenule dipldme.La probabilité d’accédes un poste de cadre datesentreprisesyarie
selon qud’on a obtenu undipléme d’informatique, de physique, de gestidadroit oude
lettres.

De méme, I'observation queousavons pu menée depuis 1970 grémunérations des
cadreglanslesgrandes entreprises noasonfirmé ce que d’autres étudesontrent
égalementa savoir quela hiérarchie attribuée par I'éducation nationale aux diplémese
retrouvait pas danksniveaux de rémunération observés umarché duravail. Des
écarts importants deiveaux de rémunératioal’embauchepeuventétre observépour un
méme niveau académique.

La question dda présence de sur-dipldomés ddinc étreéclairéeparla signification méme
des catégorisations de diplémes rmmmbred’années d’études aprésbac, qui regroupe des
personnesiontles atouts sute marchédu travail sonttresdivers. Peut-on parler de sur-
diplémés pour desagentsde catégorie B titulaires de diplémesBac + 4 issusde
filieres universitaires qui ne donnent pas - ou tres peu - acces austatut cadre dans
le secteur privé ?

Pour éclairer cettequestion,nousavonsprocédéa uneanalysesecondairededonnées
disponiblessurle marchédu travail descadresdegrandesentreprise$éde manierea situer
lesniveauxde formationpar référencea leur valeur surle marchédu travail deces
grandesentreprisesyaleur exprimée la fois en capacité trouver unemploide cadreet
enniveaude rémunératiora I'embauche.

Cetteanalyseesteffectuéesur unebasede donnéesyui offrela particularité dedisposer
d’une informationtrésfine surle dipléme obtenupar le cadre.

3. Lesquestionsdegestiondu personneldansla Fonction Publique:

Lesdeuxpremiéres dimensions déterrogation relevent des relatiomstrela Fonction
Publique eta Société.

Laprésence de sur-diplom@ese également, deguestiongpropresa la gestiondesagents
dela FonctionPublique.

En premiellieu, nous isokronsce qui relevedela gestion du personnet,est-a-diredes
modalités deecrutementd’affectationet de mobilité.

* 11 s’agit de la base de données constituée depuis plus de vingt ans par la CEGOS qui permet de disposer de panels
cadres (et comportant chacun plus de 40 000 données individuelles)pour lesquels sont disponibles le niveau de
rémunération, le niveau d’emploi et la formation initiale. Cette base de données est représentative des grandes
entreprises industrielles et des entreptises de services 2 dominante technigue.
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La poursuited’études longues génére daspirationsa des emplois daiveaude
qualificationélevéet a une évolution de carriere. Opeut doncsupposequelesagents sur-
diplémés des catégories C etadBpirenta ce que leur situation professionnedleolue
rapidementL’'un des dysfonctionnemensignaléparlesresponsables de gestion des
emploisconcerneprécisémentla question dda mobilité : les sur-dipldomés récemment
intégrés préparent des leur prisepeste des concours de catégaigérieure et
demandent dés que statutle leur permeta effectuer une mobilité.

La possibilité d’utiliser lescompétences dggersonnegjualifiéesdansles postes de
catégories B et C dépend de I'organisationtcavail et dela nature dda fonctionassurée.
Une personnaisposant’un niveau de formation relativemegtevéne pourra pastiliser
sescompétences efficacemeaansle cadre de soposte - elapporter unevaleurajoutée -
guesila missionqui lui estconfiée et I'organisation dtravail - notammentiesreglesde
fonctionnement deslatitudes de décisiondontil dispose - luien laissenta possibilité.

Cecidépend dda division et del’organisationdu travail dansle service (cf.infra). Mais cela
dépend,aussi,dela nature dd’activité assurée.

Nousavonsdistingué troigypesde fonctionpourlesquelleda problématique nous
paraissait se présenter différemment :

Lesfonctionsa dominantegechniques ou industrielles dalesquelleda division et
la hiérarchisation des tachesntcodifiées,

Les fonctions administrativesemplois administratifs ou deecrétariat - dans
lesquelleda définition etlescontours du poste peuveatre plus flous et dans
lesquellesdans un mémeoste |'étendue des initiatives queeut prendrde
titulaire peutvarier fortementd’'un servicea I'autre et d'un postea l'autre,

Lesfonctions de «ervice » desinfirmier(e)s, I'accueil, le conseilaux

« administrés »,... -danslesquellede fonctionnaire au contactvecle « client »
peut mettre emeuvreun savoirfaire complexe etrichepeu reconnu pala
qualification.

Pour examinercettedimensionnousavons étudide casdesept emploisde catégoriesB et
C enveillant a cequechacun decestrois typesde fonctionsoit représenté Cesemplois
étantégalementépartis danslestrois Fonctions Publiquegerritoriales. Pour chaque
emploinousavons rencontrée responsablelela gestiond’emploiau niveaude
I'administration concernéenousavonsinterrogéun échantillonderesponsables
hiérarchiquesqui encadrentcesagentset nousavonsréaliseuneenquéteostale aupres’un
échantillond’agentsoccupantcesemplois.

> Le nombre d’emplois initialement prévu était de six, parmi lequel figurait I'emploi de contréleur du Trésor. Nous
avons ajouté a I'échantllon 'emploi d’agent de recouvrement.
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4. Lesquestionsde managementet d’organisation :

La présence dpersonnels decatégories B e€ ayantun niveau de formation supériear
celui qui esthabituellemengxigé pour occupete poste, confrontée managemenades
situations nouvelles.

Lesemplois de catégories €ont,souvent, degmplois d’exécution quilemandent une
application stricte degrocédures.

Un style de managemertiasésur I'application deégleset de procédurefaissantpeu
d'initiative au personnek’avéreinadapté et source densions avec desgents formésa

I'esprit critique et habituésila prised'’initiative personnelle.

Parailleurs,la hiérarchie directe se trouve dalassituation de diriger depersonnes de
niveau de formationnitiale supérieurala sienne, situatioa laquelle,elle n’est peut-étre

pas préparée.

Elle se trouve confrontéa des attentes dmobilité et deprogression professionnelles lde
part de ces personnetaixquellelle n'estpas habituée et qui peuvent perturieer
fonctionnement deservices.

La présence simultanéans cegmplois depersonnes pequalifiéeset de personneglus
diploméessuppose de plus une pratique @@nagementlus diversifiée et personnalisée.

Cecinousconduita meneruneinvestigatiorparticuliere aupresderesponsables
hiérarchiguesdemaniéerea affiner cetteproblématique denanagemenét d’organisationet
d’examinerla maniéredont elleestabordéeet lessolutions misesen oeuvreou proposees.

5. Lesquestionsde motivations etd’attitudes despersonnels:

Notre expérience de I'impact de I'entréegansun groupeprofessionnel, de personnes de
niveau deformation -nettement plusélevéquecelui des personnelgrésents nous
appris que cette présence «diplomés »peutposer,effectivement, des questions de
motivation etd’attitude.

Pour cequi concerndes « dipldmés»,la démotivation semblerovenirtout autantsinon
plus, del'absencede perspectival’évolutionque dela nature des tacheésaccomplir.
L’environnement deravail, lesrelations avedes collegue$ et la hiérarchiepeuventétre
aussisourcesde démotivation owletensions.

¢ Issue 2 la fois d’enquétes aupres du personnel dans des entreprises ou des administrations et d'érudes des carricres.,
~ L’environnement professionnel des « diplomés surqualifiés » influe — probablement - sur leur aturude, A
qualification identique, un « diplomé » qui se retrouve isolé dans un service constitué de personnes anciennes peu
qualifiées et dirigé par un responsable issu du rang ( cas que nous avons observé pour des BTS dans des banques, par
exemple) naura pas la méme attitude que s'il se retrouve dans un service composé majoritairement de personnes
ayant son profil et dirigé par un responsable légitime a ses yeux (cas fréquent, actuellement, pour les BTS dans la
production industnelle.).

La documentation Francaise : Etude sur le recrutement des fonctionnaires des catégories B et C / Pieriv Conseil ; Commissariat général du plan.



La question dda démotivation ne concerne pas dase « diplomés »glle concerne touses
fonctionnairesd’'une méme catégorie et d’'un mérstatut. En effetl'entréede personnes
nettemenplus qualifiéesqu’eux peut étre ressentie pdespersonnels eplacea la fois
comme unsignede dévalorisation d’eux-mémes@mme une menace sur lepropre
opportunité de progression.

Pour traiter cetaspectdela question,nousavonsrecueilli I'opinion d’échantillons d’agents
occupantiesemplois étudiédour chacundesseptemploisretenus,nousavonsmeneune
enquéte par questionnaieeipresd’un large échantillondepersonnesie toutesorigineset
detousagesoccupantcet emploi.L’enquétes’adressaita I'ensembledu groupeprofessionnel
concerné -«dipldmé »ou non - Elle visait a recueillir leurs opinions sureur situation
professionnellejeur progressiorprofessionnellejeurs perspectives,....

L'objectif principal decetteinterrogation était de compareriesréponsesselonle niveaude
formation initiale pour ce quiconcernel’attitude au travail et I'ampleur desmotivations
etdémotivations..

Il est, au moinsdeux dimensions quketude évoqueramaispour lesquellesnousn’avons pas
poursuivi d’investigationspécifiques :

La question dda relation entre dipldme etompétencesequises pale poste : nous
avonsrecueillides informations sur ce sujet au travers des entretigeasles
gestionnaires des emploisles responsables hiérarchiquesnsiqu’au travers des
opinionsémises pales agents. Pacontre, nousn’avons pas cherché&caractériser
les compétencenécessaireaux différents emplois étudiés a évaluer un écart
aveclescompétenceacquises

La question du concours comme moyen de séleciibentrée dela Fonction
Publique : nous avoncueillides opinions sur ceujet.Nous avonshotamment,
cherchéarepérersile concours constitue un moyddégitime de sélectiomux yeux
des agentdMais nousn’avons pas traitéa question desnodalitésqui permettraient
unemeilleure efficacitéde la sélection patesconcours.
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II.  UNE APPREHENSION QUANTITATIVE DE LA
NOTION DE SUR -DIPLOME

A. La signification actuelle desniveaux de dipldmes exigés par
le statut de la Fonction Publique.

1. L’évolution de laproduction debacheliers

En 195032 360 personnes ont obtetribaccalauréat. Unestimation dda proportion
d’'une génératiorobtenanie Baca cette époquéeeut nousétredonnée en se référaatla
populationagée de 18n$ qui était, en 1950, de 650 personnes. Rapportéce chiffre,
lenombre debacheliers représente 5 %.

Ainsi on peutestimerqu’en 1950, 5% d’une génératiorobtenaitle baccalauréat. En
prenante mémemode decalcul, en 1980 csont22% d’'une génératiorgui ont obtenue
bac. En 199%a proportions’élévea 55% .

Lesstatistiques deroduction de dipdmésnous montrentggalement, quka croissance de
la proportiond’une génératiorobtenanie Bacn'a pas été régulierdepuistrente ans.La
production débacheliersa cru régulierement de 19%01985 passant d82 000a 253 000
en trentecing ans ( soit une progression de 6 000 a@aypuis a fortement crua partir du
début des années 80, passant en 10 ans de 25348000 (soit umythme annuel de 23
000). La volonté politique d’amener urombrecroissant dgeunesjusqu’auBac etle
développement dd8ierestechnologiquesaproduit, sur cett@ériode, un effetmportant.

Evolution du pourcentage de bacheliers rapporté  la population 4gée de 18
ans de 1950 4 1995

Année 1950 (1960 1970 {1980 |1990 1995

Diplomés du baccalauréat général 5.0% 121% |16.8% |18.5% [27.6% |30.9%
rapportés a la population 4gée de 18
ans dans I’année

Part des diplomés de I’ensemble des | 5.0% 121% |202% |25.7% |43.1% |52.8%
baccalauréats (général, technique et
professionnel) rapportés a la
population 4gée de 18 ans dans
I’année

Sources : Ministére de 'EEducation Nationale et INSEE

8 On ne dispose pas d'information sur I'ige 4 Pobtention du bac.
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Un premier constat’imposeau vu de ces chiffres : lorsqu’en 19%® FonctionPublique
exigeaitla détention du Bapour postulera des emplois de catégork, elle se montrait
particulierementlitiste. Seulsles 5% des personndssplus éduquéed’une génération
pouvaient postuled cesemploi$. A partir de 1960 cesemplois sesontprogressivement
ouvertsa une proportiorplus importante déa population les bacheliers représentalaft
d’'une génération eth960et20% en 1970.

2. L’évolution delaproduction del'enseignementsupérieur

Les diplomes de niveauBac + 2:

Les différentedilieres quiattribuent un dipléomeleniveau «Bac +2» (DEUG, DUT,
BTS) ontconnu uneforte croissance des effectifs depuis 19&ssant, eproportion dea
populationagée de 20 and,un pourcentage dé% en 1980a28%) en 1995.

En 1995, plus d’'urbachelier sur poursuitsesétudegusqu’au niveau Bac + 2, sachant
gu’uneproportionimportante poursuisesétudesa Bac +4.

Evolution du pourcentage de Bac + 2 rapporté a la population igée de 20 ans
de 1980 a 1995

Année 1950 1960 1970 1980 1990 1995
Diplomés Bac + 2 rapportés a la 90% [193% [28.0%
population dgée de 20 ans

Sources : Mirustére de 'Education Nationale et INSEE
Les diplémés deniveau Bac + 4:

En 1950lesdipldomés de niveau Bac # universitaires représentaiemnviron,1 % de leur
génération(populationagéede 24ans).En 1970 et1980 |jlIs représentaient 3%t en
1995:10% .La productiond’écolesd’ingénieurset de gestiorqui représentaitl% d’'une
génération en 1970 et 1980, représenté 8n 1995.

Evolution du pourcentage de Bac + 4 rapporté a la population agée de 24 ans
de 1950 a 1995

Année 1950 1860 1970 1980 1990 1995

Diplomés bac+4 de I'université 09% | _ 32% [33% |55% |99%
rapportés a la population igée de 23
ans dans I’année

Diploémés d’écoles d’ingénieurs - - 1% [12% [20% |29%
rapportés a la population igée de 23
ans dans 'année

Diplomés Bac + 4 et Ecoles 43% | 45% | 75% |12.8%

Sources : Minustere de 'Education Nationale ¢t INSEE

? Rappelons qu’a 'époque la Fonction Publique comportait une catégorie d’emploi supplémentaire (D).
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[ Evolutions des effectifs de bacheliers et de diplémés de l'enseignement supérieur |
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La croissance d& proportiond’'une génératiorobtenantun dipléme de I'enseignement
supérieum’a pasétérégulieredepuis trenteans.
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Laproduction de difimésBac+ 4 universitaires est demeurée stablel8¥0a 1980eta
connu uneforte croissance partir de 198(Qpassant de 28 00947 000, soit un rythme de
2000diplémés supplémentaires par an) gstaccélérée adébut des années990(pour
atteindre 85 000 diplomés er95,soit prés del 000 diplémés de plus chaque année
durantcettepériode).

La croissance des dipldmé&colesd’'ingénieurs et dgestiona été plusréguliérede 1980a
1995, mais se traduiégalement par ufort accroissement puisque passedatl0000
diplémésa25 000 dipldmés de 19&01995.

Au total, la production deBac+4 et de diplomés d’écoles est passée de E9B@90de 38
000 & 64 000 (426000 endix ans)et de 64 0004 114 000 de 1998 1995( + 50 000en

cing ans).

Ainsi, globalement, er1995,13% d’une génératiora obtenu undipldme d’enseignement
supérieurong (Bac+ 4 etécoles)’. Cetteproportion était inféeurea 2% en 1950

On peut, au vu de ces d¢fies, faire un constatsimilaire a celuifait pourle bac. En 1950a
FonctionPubliqueréservaita possibilitéde se présenter aux concoursadégorieA a
moins de2% de la populationceuxqui avaient poursuivi des études supérieures.

3. Lesexigencedediplomes d'entrée dansla Fonction Publique sont
moins « élististes »gqu’en 1950.

Le statut dda FonctionPubliquea étérédigéa une époque olescritéres de niveaue
dipldmes représentaieateuxseuls -abstraction faite des épreuves ammcours une
forte sélectivité. LaFonctionPublique, en 1950, était tresélitiste »pour I'accesaux

catégories d’emplois A 8.

L'évolution du niveau d’éducation da population et dda production dd’enseignement
supérieura fortementmodifié la signification del’exigenceinscritedansle statut.

Depuis 1990le fait de demandeformellementle Bacpour postulerauxemplois de
catégories B représente udegré d’exigencéaible.

L'exigencede la licencepour accédeaux emplois An'a plus dutout la mémesignification
guil y atrente ou quarantans.

La présence de Bac 2 etBac + 4 danslesemplois decatégorieB ne peutétre considérée
comme le signede I'apparition d’une politique élitistele lapart de la Fonction PubliqueSi
la FonctionPublique imposaila possession d'un diplémBac+ 4 pour accéderaux
emplois decatégorieB, elle semontrerait moinglitiste qu’elle I'étaiten 1950ou 1960en
exigeante Bac.

10 Ce chiffre est surestimé puisque les doubles diplomes ( étudiant titulaire de deux maitrises ou diplémés de maitrise
ayant intégré une école d’ingénieur en admission paralléle) étant, ici, comptabilisés deux fois. Il doit étre considéré
comme une limite supérieure

11 On ne dispose pas de statistique sur les productons d’écoles en 1950.
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On peutmémeconstatergu’en ouvrantlesemplois de catégorie B des personnegui ne
sonttitulaires que daccalauréat - voire méme de Bac + 12 FonctionPublique ouvre
sesemploisa une partie déa populationqu’elle excluaitil y avingt ou trenteans.

Par contrele maintien dda référence au niveau de dipldneemme conditiord’accésaux
emplois dda FonctionPubliquetandis quda production de I'enseignemestipérieur
augmentaifortementa une conséquence @éarmed’aspiration degeunesentrant sute
marché duravail. Sil'on retientl’équivalence Bac + 4 adre ouemplois de catégoriéd
dela FonctionPublique ce sont, en1995, 114 000 diplémés qpeuvent estimeavoirles
atoutsnécessairepour accédera un emploi catégorie A ou de cadre débutant.

Ces chiffregpeuvent étramis en regard des volumes d’embaucheladEonctionPublique.
En 1996la FonctionPublique dd’état arecruté, paconcoursexterne, 31 850 agentsiont
29260 postes ouvertgour [éducation nationalé® et 2590pour lesautres administrations,
2 746 agents deatégorie B(dont 208 pour’enseignement) et B36 agents de catégorie.

12 Parmi lesquels 16 850 professeurs certifiés, 8 900 professeurs des écoles et 3 000 professeurs de I'enseignement du
second degré.
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B. La présencede « sur-diplomés » : unphénomenerécent ?

L'éclairagefourni parl’enquéte postale aupr&sun échantillond’agent$*confirmele
caractereécent dda présence d8ac + 4 danslesemplois de catégorieB et C. En effet,
c'estdansla tranched’agedes moingle trente angju’apparait ungroportion importante
detitulairesde diplémes de Bac 4 et Bac +5 danslesemplois decatégories3 et C

analysés.

Il'y abien une forte corrélation entr&atcroissement d& production deBac + 4 dansle
début des annéed0, I'état du marché ddravail durant cetteériode et’'entréed’une
proportion croissante déipléomésBac + 4 dansles emplois B etC .

Cetéclairaggpermet, parcontre, des’interroger sute caractére récent de présenceale

« sur-diplémés »dans cesatégories. En effesi on examinde niveau de formation des
agents de catégorie C agés de plugtdans, on constate gqusus duquartale bac, voire
Bac + 2.Dansla tranched’agede 31 440 ans,58 % des agents de aggorieC ontle Bacou

un diplémeBac + 2 ou +.

Pourlescatégories C, dion considérequ’avoirle Bac c’est étre sur-diploméa présencede
sur-diplémés esanciennell s’agit,ici, d’'une indicationfournie par un sondaggui
mériterait d’étre validée sur undusgrandeéchelle Mais on peutfaire I'hypothese que
c’estbien I'apparition deBac + 4dans degmplois peuqualifiés - C -qui aconduita
'émergence dé problématique des sur-dipldmés. La présencdittéaires duBacparmi
les agents recrutés slaspostes Gl y avingt ou trente angui, semble-t-iln’était pasune
exception, ne choquait pas @etaitpas interprétéeomme uneanomalie. Le Bao’avait
paslimage d’un dipléme préparand un métier oua un niveau degualification déterminé.
Il ne générait probablement - pas umiveau d’aspiratioprofessionnepréciscommele
font actuellementesdiplémes de I'enseignement supérieur.

Le fait d’avoir un dipléme ercatégorieC apparaissait d’autamboins étonnangu’il existait
alorsla catégorie Dqui désignaites emploisqui n’exigeaientaucune quadfication. La
disparition dda catégorie Da eutrésprobablement un impactimpossiblea évaluer - sur
la perception dece que recouvrdes catégoriesC dela FonctionPubligue.

Le sondage aupréfagentsapporte . également, ugclairagesur I'évolutionde '« élitisme»
dela FonctionPublique. Une partie des agemarmiles plus agésavaientsuivi des études
secondaires ou étaietitulaires d'unBEPC, diplémequi a I'époque n’était pas acquis p&r
majorité d'une génératiorCequi conduita fairel’nypothése que, méme pour des emplois
de catégories Ga FonctionPubliquea toujours recrutéparmilesfrangedes plus éduquées
d’unegénération.

13 La présentation de I'échantillon est faite dans la partie IV
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| Répartition des agents ayant répondu a I'enquéte selon le niveau de formation et I'ige

Catégories C

Age Ecole  |CAP|[BEPC |BEP|BP |BT |Secondaire |Secondaire (BAC [BAC +2 |Bac +4 [Bac +5 |Ecoles |Ecoles |Total |Effectif
primaire court (6iéme |long (2iéme université [université |96 |Gestion %
asdieme)  |aterminale) A~ mieur
<31 3 3 [3|3]3 3 28 [\31) |\ue) | 6 100] 32
P

31-40 12 3 |18 9 21 @ 9 2 100| 66

41-50 25] 10 |13 1 4 10 24 10 3 100] 72 |

51-60 12| 3 8 4 19 12 8 4 100| 26
|

TOTAL] © 141 9 11120 2 10 22 18 6 2 100 | 202

Source : échantillon d’agents interrogés dans le cadre de cette étude (cf. partie I\7)

Catégories B
Age Ecole  [CAP |[BEPC |BEP|BP |BT |Secondaire [Secondaire |[BAC [BAC+2 [Bac +4 |Bac +5 ]Ecoles [Ecoles |Total |Effectit
primaire court (6iéme |long (2iéme université [université "9 | Gestion %
adieme)  |aterminale) Py nieur

<31 3 8 @ @ 8 100 37

31-40 1] 1 ]7 6 4 26| 45 5 2 1 1 |100( 84

41-50 71 2 3]1]5 10 28| 41 2 1 100] 130

51-60 3 8 15 3 18 35 10 8 3 100 40

TOTAL 0 4 3 4104 9 26 40 6 2 1 0 100| 297

Source : échanullon d’agents interrogés dans le cadre de cette étude (cf. partie IV:)
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C. La signification de la catégorie « Bac + 4» sur le marché du
travail descadres.

D’un point de vue du fonctionnement du marchétdavail, on nepeut pass'étonner de
voir des dipldmés de Bac 4 chercher uremploi dans degostes de calification de
niveaux inférieurs celui de cadre lorsquia production dadipléomésBac + 4 a cru dans
des proportiongelles.Ceci d'autantplus que I'accroissement dnombre dediplémésa été,
en partie, motivée pde souci destudiants degoursuivreleurs étudesfautede trouverun
emploi dans uneériode de marché duavail difficile 4.

Cecid’autant plus quéd'équivalenceBac + 4 cadren’estpas évidente sue marché du
travail du secteur concurrentidl’homogénéité de cette catégori@nsemble deBac+ 4)
n'estqu’apparentela capacité potentielle d'un dipléme Bac4ra donnerl’assurancele
trouver unemploi de cadrestfortement dépendante defiliére suivie.Nous ne
fournirons, danse cadre de I'étude, qu’uéclairagetrés partiel decette question, dans
seulbut, que cet aspect de problématique desur -dipldmés ne soit pas omis dans

I'analyse.

Pour effectuer cegclairagenousavons procédé& un traitement complémentaire dlane
des rares bases dennées sulescadredisposantd’'uneinformationfine surla formation
premiére des personneSettebase dalonnéeest constituée des cadrelegrandes
entreprisesndustrielles ou de société dervicea dominantetechnique Elle est
représentative du marché dhavail des 20 premiéres entrepriseslustrielles oude services
techniques en Franch. s'agitdoncd’un éclairagepartiel ence sensqu'’il exclutles
moyennegntreprises des PME et, égalemenles secteurs des services non techniques
(commelesbanques ola distribution).

Lesentreprises regroupées dacette base ont embauché ranyenne 800cadres par an
durantlessix dernieres anneées.

Pour pourvoireurspostes deadres débutants, ces entreprisetbauchent
majoritairement dankes filieresscientifiquesC’est ainsique, parmies 800cadresqu’elles

ont embauchédijgurent 586 diplomésdesfilieres scientifiques de I'enseignement supérieur
long (écoles d’ingénieurs, maitrisedgssou doctoratuniversitaires)Mais la répartition de
ces embauchemntre écolesl’ingénieursetfilieres universitairesesttrés inégale.En effet,

ces 590 embauches gpartissent entre06ingénieurs et 80 diplomés deniversité.

" Nous n’avons pas poursuivi cet éclairage de la problématique par une confrontation avec les qualifications des
emplois offerts a des débutants par les entreprises au niveau national, Compte tenu de la structure de qualification
des entreprises ( répartition entre cadres, techniciens et employés), on peut se demander si une proportion de 13%
pourra étre absorbée par des offres d’emplois de cadres débutants sur le marché du travail, méme en pérode de
croissance.
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| Pratiques d’embauche des grandes entreprises

Formation Effectif des cadres|  Productionde | Effectif moyen Taux pour 1000
de moins de 30 | diplémés en 1990 | embauché par an diplémés
ans produits
Ecoles ING 3037 14 900 506 34
Ecoles GEST + Sce Po 846 213 141 66
B +4et+ Sces 482 14 689 80 5
B + 4 et + Droit Sce Eco 462 16 633 77 5
B+4et+ Lettres 57 6991 10 1
B+2 144
Bac 64
< Bac 23
Total 5115 814

Source : enquéte CEGOS sur la rémunération des cadres.

Rapporté amnombre dadiplomésproduits en1990,lesembauches’ingénieurs par ces
entreprises représentent environ %,4des diplémédd’écolesd’ingénieurs.Les embauches

de diplémés déduniversité représentend,5% dela production de Bac +4 .

La probabilité d'intégrefune descesgrandes entreprisesun poste deadre eshinsi6
fois plusimportantesion estissud’'une école d’'ingénieuplutdt que d’undiliére
universitaire.

Pourlespostes noriechniques on observe désartsencore plus accentués selies
filieres d’origine. Le développement des fonctioogmmerciales et de gestiarconduita
un accroissement deembauche, patesgrandes entreprises, de dipiés ayansuivi des
formations dans cespécialitésC’estainsique, parmies 800 cadres embauchés en
moyenne chaque annéégdrent 227 diplomés defiieresnon scientifiques de
'enseignement supérielong. Mais, ici aussija disparitéselonlesfilieres estforte, puisque
ces embauches sépartissent en 140 diplomé&colesde gestion(oude sciencgo), 77
diplomésissusdesfilieres universitaires delroit ou science éco et0dipldmés ddilieres

littéraires.

Rapportée anombre de gldmésproduits en1990 Ja disparité deproportionsestforte

puisque ces embauches représentpatiries écoles deyestion environ 7 %lela
production, poutesdipldomés delroit et ciences éco 0,% et, pourlesfiliéres littéraires, 1

pour mille.

La probabilité d’intégref'une de ces grandes entreprisesn postede cadreest ainsi 14
fois plusimportantesi on estissud’'uneécole degestion plutét quel’'une filiere
universitaire de droit ou scienceéc0. La disproportionestdans le rapportde1 a 70 §i 0N
compareles écoles de gestion auitiéres littéraires.

Ce panel d’entreprises industriellest suividepuis1970.0n apu constateque
I'accroissementle la production dediplédmes universitairea eu unimpactfaible surles

pratiques d’embauchelses entreprises ont continugprivilégier les écolesd’ingénieurset
de gestion.

La documentation Francaise : Etude sur le recrutement des fonctionnaires des catégories B et C / Pieriv Conseil ; Commissariat général du plan.



Notre objectif, ici, n’est pas de découvrir »queles grandes entreprisgwivilégientles
grandes écolemaisseulement deappelerqu’enterme de qualificatio@ occuper un poste
de cadreleregroupement dedipldmes supérieurdans une catégorignique« Bac + 4 et
+» recouvre des situationtees disparates. Certains dendidatsa des concours de
catégorie B ou Gontissus defilieres qui n’offrent qu’une trésfaible chance de trouvain
emploi de cadre sue marché duravail des entreprises du secteur concurrenti@isage
de cettecatégorieccommeregle d’accésauxemplois dela FonctionPublique peut conduire
a considérecomme <«sur-dipldmés »des agentgui ont undipléme Bac +4 ou 5, mais
dans undiliere qui, parailleurs,ne conduit pas des emplois deadres.

Disparité des rémunérations des cadres de moins de 30 ans selon la formation
d’origine

Evolution de la hiérarchie salariale des diplomes a 30 ans de 1980 a 1995
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Source : enquéte CEGOS sur la rémunération des cadres.

La difficulté que certains peuvent éprouver a ne pas considérer les diplomes Bac + 4
comme « équivalents » a des postes de cadres, est accentuée par le fait que, quelle que soir
la filiére survie, on peut trouver des dipléomés de Bac + 4 ou 5 universitaires issue de cette
filiere, embauchés comme cadre. Il v a des différences de niveaux de rémunératon. Celles
c1 restent dans la hmite des tourchettes de rémunération des jeunces cadres de =100 2

+15%!15 .

15 Exception faite des grandes écoles de gestion, la tendance de 'évolution des rémunérations a 'embauche des
cadres est depuis 1970 a une diminution des disparités de rémunérations entre les écoles les plus « cotées » ,
notamment, les écoles d’ingénieurs et les autres diplomes de 'enseignement supérieur (écoles ou unjversité).
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On trouve dondien descadredssusde toutedesfilieres universitaires parmies jeunes
cadres et ayar¢s attributs descadres. Maiglans degroportionstrés différentesselonla
filiere d’origine. Le dipldme sert d’abord de principe de qualificatipour étre retenu
parmilescandidatglus que de criterpour évaluera rémunération,qui elle secale sur des
grilles desalairesdes cadres a I'embauche.

D. L’évaluation de I'ampleur du phénomenede sur - diplomeés
dansles Fonctions Publiques.

L'évaluation du phénomene d’embauctesur - diplomésdans les FonctionBubliques se
heurted’abord a un problémed’existencedes données. En effdesinformationsrelativesa la
formation des personneglmises aux concoursétaient,jusqu’a une périoddrés récente, pas
recueillies pates services en charge de I'organisation desicours.

Pour I'organisation desoncour® et pourla gestionultérieure desgentscetteinformationn’est
pas nécessaire. Audss services neroyaient 4ls pas l'intérét dedemander unaformation aux

candidats, ouméme aux lauréats.

Jusqu’a I'année 199&sseulesnformations disponiblesontcelles recueilliepar quelques
servicedansle but d’étude ou, lorsqule niveau deformationinitiale est pris ercomptepour
organiseife cursus de formatiow’'intégration,commec’estle cas au Ministérale 'Equipement’.

En 1998a DGAFP,soucieuse, précisément deesuref’ampleur du phénoménée sur-
dipldmésainclusle niveau de formationparmilesinformationsqu’elle demandeaux différentes
administrations pouétablir sesstatistiques ethpotammentle rapportannuel suta Fonction
Publigue. Le bordereau d’informati@ampli parles administrations concernatgurs

recrutements comportésormais I'information sua formation des lauréatéa premiére année
pourlaquellelaDGAFP disposera de cette informatiaconcerndesrecrutements dé998.Ces
donnéesttaient en cours de collecte lorsqueus avonséaliséla présenteétude. Ellesseront
traitées pata DGAFP danslesmoisa venirpour élaborere rapportqu’ellepublieradurant
I'année2000. On disposeralors, d’'unevueglobale sur 'ampleur du phénoméne de présence de

sur-diplémés.

Dansle cadre de cette étudia, DGAFP amis a notre dispositionlesinformationsqu’elle avait
d’ores etdéja recues de certaines administratiddeusavonsainsi pu disposer d’'une premiére
information suresniveaux de dipldmedespersonnesecrutées suconcoursexternesen 19984,

' Pour les concours de catégorne C aucun diplome n’est exigé tandis que pour les emplois de catégorie B on
demande aux candidats de justifier du diplome mimmum requis — le Bac— et non de faire état de sa tormation.

!" Les T'echniciens de 'Equipement suivent une formation d’intégration de deux ans ramenée a un an s'ils sont
titulaires d’un dipléme Bac + 2.

'# Sachant qu'il n’était en notre pouvoir ni de valider ces données chiffrées ni de les controler auprés des services
émetteurs. Les données présentées, ici, doivent étre considérées comme une premiére information qui fera Pobjet par
la suite d’un traitement plus approfondi par Ia DGAFP.
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Nouspublionsla listedétailléedes concourpour lesquelfious avons, ainsi, pavoir
I'information. Certains de cesoncours concernent wffectif faible -quelquesagents - thutres

correspondent au recrutementplesieurscentainesd’agents.

Le caractére partiel de cedormations nousncite a considéreres chiffres consolidés, qui
ressortent dembleaux, aveprudence. Etecid’autanplus que les chiffresfont apparaitre une

tresgrandediversité degpratiques selofesconcours.

% Bac (% Bac Bac |% Bac %
Concours externes passés en 1998 +3et+ |+2 +2 <Bac
et +
CATEGORIES C 6952 12 1 24 | 25 51
CATEGORIES B 2172| 63 19 | 82 | 12 1

Source DGAFP (cf texte)

Pourles catégories C, par exempla,moyenne consolidéfait ressortir que 25% des recrutés par
concoursexterne ont umipldme de Bac +2 ou +Mais I'examende concours fort effectif
montrela grandediversitédes situations :

Les concoursd’ouvriers professionnels ed’ouvriersd’entretien etd’accueil de I'Education
Nationale recrute desgentsgui n'ont pasle Bac (moins de 5% onle bac).

Pourle concoursdegardien dda paix, le Ministere del'intérieur embauche emajorité des
personnegui ontle Bac(54%).Seuleune minorité(13%)n'a pasle bac.Dans cet emploi,
apparaissent ddgulaires de diplomés de I'enseignementpérieur: Bae 2 (20%)et
supérieursa Bac +2%° (13%).

Pourlesconcoursd’agentde recouvrement dlirésor Publicle Ministére de I'économia
recruté principalement degiplémés titulairesi’un dipldme de Bac +3 et €48%).
Seulemen5% des lauréats de c&mncours onte bac.22% ont un dipléomeBac+ 2.

Ces chiffres, bien qupartiels,nous fournissentependanplusieursenseignements :

La présence de sur-diplomésansles catégoriesC varie fortementselonle
Ministered’accueil et’'emploi pourvu :c’estainsiquele Ministére de I'Education
Nationale recrutarés peude diplomésde niveauBac ou plus pour cesemplois. Par
contre,le prestige duMinistere de 'Economie et des Financeslédée que se font
les candidats d¢emploi et des opportunitésxpliquent,probablementa forte
présence parmescandidats eteslauréats de diploméBac + 3 et +.

Si on constate bieta présence d8ac + 3 et4 danslesagents recrutésn C, la
FonctionPublique pour cesemplois, recrutégalementestitulaires du Baceten
proportionfaible - environ10% pourles concours desinistéres autregue
I'Education Nationale?’ des personnes’ayant pade bac.La FonctionPublique
n'estactuellement pas ferméd’embauche deersonnes peu ou pas diphtées.

' L'information collectée par la DGAFP distingue, pour I'enseignement supérieur, les catégories Bac +2 ct Bac +3 er

plus.
% I’Education Nationale apparait comme une exception qui méritera d’étre confirmée par le trattement exhausuf des

données par la DGAFP. Ce Ministére ouvre ses emplois C aux personnes qu n’ont pas le bac.
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L’examen degecrutements deatégorieB fait, également, apparaitre une diversité des situations.
Mais la différence entrdesconcoursrésidedansle pourcentageelatif desBac+ 2 et des Bac+3

et plus. Lesconcours quiecrutent un pourcentagegnificatif de Bacsont rares eertains

emplois de 'Education Nationale et dvinistére de I'agriculture. En effet,lesemplois de
catégorie Bsont, dand'ensemblepourvus par destulaires dediplome deniveauBac + 2 ou

plus.

Certains emplois recrutent un pourcentaggortant deBac + 2 (commades emplois du
Ministére dd’Equipement -40% de Bac+ 2-).D’autres, alcontraire, apparaissent « réservés
des titulaires de diplémes plédevés94 % des emplois de conseillers d’'insertion du ministdee
la justice,91% des emplois de lieutenant de polisentpourvus par des Bac +3 et +.

Les emplois de catégori® sont donchienpourvus par desitulaires dediplémes de
'enseignement supérieur. Certains ministéo#sent unepossibilité d’insertioraux Bac+ 2
d’autres sanontrentplus sélectifs.

La référence au baccalaurdmturlesconcours deatégorieB de la Fonction Publique apparait
comme unesurvivance du passgui n'a plus desengpour la majorité des emploipourvus.
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Niveau de diplome des personnes regues aux concours externes
de catégories B en 1998 (Répartition en % )

Effectif [% Bac [% Bac | % Bac|% Bac %
Catégorie B : concours externes passés en 1998 +3et+ [+2 +2 <Bac
et +

Assistant de service social De L'intérieur 6 100 100
Controleur Economis, finances et industrie 14 100 100
Infirmier de classe normale Secrétariat d'état aux anciens combattants 5 100 100
Consailler d'insertion et de probation Justice 158 94 6 100
Lieutenant de police Intérieur 280 91 9 100
Contrdleur de la CCRF Economie, finances et budget 7 86 14 100
Contrdleur de la CCRF Economies, finances et budget 13 85 15 100
Educateurs stagiaires De la justice 113 81 19 100
Rédacteur Temitorial spécialité sanitaire et social 100 67 33 100
Technicien supérieur d'études et de fabrications des amées Défense 54 41 59 100
Technicien supérieur de la météo (filidre instruments et installations) Transports 8 38 63 100
TSEF Génie civil Défense 77 26 74 100
Technicien forestier 11 9 91 100
Contrbleur des transmissions De [intérieur 26 100 100
Troisiéme De la justice 162 94 4 98 2

Equipement, Transports et logement 38 53 45 97 3
Secrétaire administratif de police De l'intérieur 27 85 11 96 4
Rédacteur Territorial spécialité administration générale 100 89 7 96 4
Technicien Ministére de I'Equipement 120 53 40 93 8
Secrétaire administratif De la défense 179 70 17 88 12
Technicien du statut formation recherche Agriculture et péche 21 24 62 86 14
Technicien supérieur de la météo (filiére exploitation) Transports 41 61 20 80 20
Technicien Agriculture et pache 133 33 38 71 29
Contrbleur des transmissions Défense 15 33 33 67 33
Secrétaire d'administration scolaire et universitaire Education Nationale 407 52 1 63 37
Technicien - géométre du cadastre De I'économie, des finances et de l'industrie 17 41 41 59
Secrétaire de Chancellerie de classe normale Affaires étrangéres 5 40 40 60
Technicien sanitaire exceptionnel De 'emploi et de la solidarité 29 17 17 24 59
Assistant d'administration de I'aviation civile Equipement, transport, logement 6 17 17 50 33
ENSEMBLE 2172 63 19 82 12 1
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Niveau de diplome des personnes recues aux concours externes
de catégories C en 1998 (Répartition en % )

Catégorie C : concours externes passés en 1998 Effectit |%Bac [%Bac |Bac +2|% Bac %
+36t+ [+2 ot + <Bac

Adjoint administratif Territorial spécialité administration générale 40 13 33 45 43 13
Adjoint administratif Territorial spécialité sténodactylographie 8 38 63 100
Agent administratit des services déconcentrés, spécialité administration générale Education 255 62 19 81 14 5
Nationaie
Agent de recouvrement du Trésor Public Economie, finances et industrie 302 51 21 72 24 4
Agent technique de I'électronique Défense 60 68 68 28 3
Agent de recouvrement du trésor public Economie, finances et industrie 570 46 22 68 26 6
Adjoint administratif des services déconcentrés, spécialité administration et dactylographie 183 24 38 62 24 14
Education Nationale
Adjoint administratif Intérieur 100 35 20 55 37 8
Aide technique de laboratoire, section B Education Nationale 16 33 11 44 44 1
Aide de laboratoire Education Nationale 114 4 39 43 39 18
Maitre ouvrier, spécialité Equipements bureautiques et audiovisuels Education Nationale 9 33 33 50 17
Gardien de la paix Intérieur 1224 13 20 33 54 13
Maitre ouvrier spécialite Espaces verts et installations sportives Education Nationale 6 20 20 80
Quvrier professionnel spécialité Equipements bureautiques et audiovisuels Education Nationale 16 8 8 42 50
Agent administratif des services déconcentrés Education Nationale 947 1 5 7 36 58
Maitre ouvrier, spécialité installations électriques, sanitaires et thermiques Education Nationale 55 5 5 11 84
Quuvrier professionne! spécialité Magasinage (Atelier) Education Nationale 39 5 5 19 76 |
Ouvrier d'entretien et d'accueil Education Nationale 1095 | 1 3 5 18 77
Ouvrier professionnel spécialité Lingerie Education Nationale 28 4 4 96
Quuvrier professionne! spécialité Revétements et finitions Education Nationale 76 3 3 3 95
Quvrier professionnel, spécialité Cuisine Education Nationale 296 1 ! 12 87
Quvrier d'entretien et d'accueil réservé Education Nationale 1137 0 0 2 98
Maitre ouvrier, spécialité agencement et revétements Education Nationale 39 0 17 83
Maitre ouvrier, spécialité cuisine Education Nationale 90 0 12 a8
Quvrier professionnel, spécialité Agencement intérieur Education Nationale 110 0 19 81
OQuvrier professionnel spécialité Espaces verts et installations sportives Education Nationale 40 0 100
Ouvrier professionnel spécialité Installations électriques Education Nationale 97 0 17 83

ENSEMBLE DES CATEGORIES C 6952 12 1 24 25 51
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Ill.  LES OPINIONS DU MANAGEMENT

A. Lesfilieres étudiées:

Pourrecueillir lesopinions des gestionnaires gersonnel et du management, n@wons
retenu trois administrations d’Etahoisiespourla diversité de leurgmplois :

Le ministére de ’'Economie, ddsinances et de I'Industriedanslequelnous avons
plus particulierement examiné uriiéiere d’emploi administratifscelle des emplois
de recouvrement (contréleur drésor et agent deecouvrement) .

Le ministére dd’Equipement : dangequelnousavonsétudié I'emploi detechnicien
de 'Equipement®.

Le ministére dda Culture : dansequelnousavons étudid’emploi d’agentd’accueil
et de surveillance.

Dansla FonctionPublique Territorialela question des sur diplémés se manifestéansles
filieresadministrative, culturellesociale etc.Nousavons retenuapresexamenavecle
CNFPT etlescentres de gestion deux emplois :

L’'emploi de Technicien Territoriajui est’emploi homologue ddechnicien de
I’Equipement danslescollectivitéslocale$?.

L’emploi d’adjointadministratif : emploi administratif deatégorie C.

Dansla FonctionPublique Hospitalierenous avonsetenu, apres examen, aves
responsables da gestion des personnels Hadministration et deCHU, 'emploi d’adjoint

de cadre hospitalier, emploi de catégoBe

Nousavons rencontréesresponsables, aniveau central, d& gestion de ces emploui
ont pu nougréciserdes modalités deecrutement eesproblémes - ebpportunités - que
soulevaitla présence de sur-diplémés.

Nousavonsggalement, rencontrié responsable du syndicat des Techniciens Territoriaux.

L’étude auprés des responsables hiérarchiguesdrantes agentditulairesde ces emplois
a été menéalansquatre administrations :

le ministére de 'Equipement : nouysavons interrogéun échantillon de
responsables dariverses unités DDE, DRE, CETE - .

le ministére dda Culture : nousy/ avons interrogé des responsables hiérarchiques
du muséal’Orsayet d'établissemerdu musée et daomaine duchateawe

Versalilles.

21 Sachant qu’une évaluation de 'emploi de secrétaire portant, précisément, sur la question de la sur qualification a
été effectuée par ce Ministere.

22 1] recouvre, cependant, une plus grande diversité de postes. Certains techniciens tertitoriaux sont en poste dans des
grandes villes et occupent des postes semblables a leurs homologues de 'Equipement. D’autre dans de petites
agglomérations. Ils se retrouvent, dans ce cas, dans des situations d’autonomie et de responsabilités différentes.
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Le ministére dda Santé: nous avons interrogé deesponsableBiérarchiquesie

'AP HP et du CHU de Nantes.

La Fonction Rblique Territoriale: housy avons interrogé un échantillote
responsables damversservicessurle territoire.

L’extension duphénomenefait I'objet d’un constatunanime.

La présence des sur-dipldomés est percamme un processus qui affecte prioritairement
certains emplois di&a FonctionPublique. Maid'un des premiergnseignements de nos
entretienconcernda diversité deemploisdanslesquelda question desur-dipldmés se

pose.

Sontconsidérésommeétant "a I'abri” du phénomeéne, les emploisii font I'objet d’'un
concours clairemendestinéa sélectionner deprofessionnelgjualifiés :les personnels
soignantgdansles hdpitaux oulesouvriersd’'étatpar exemple.

Mais parmiles emplois " exposés figurent des emplois trédivers etessentielpourle
bon fonctionnement degsrices eta qualité des relations avde public.

La surqualificationn’estdonc pa<irconscritea quelquesemplois. Elleestpergue comme
un phénomeéne diffus auquel @stimeimportant depréterattention emraison des
conséquencequi en découlenpour le fonctionnement efimage du service public.

Elle s’introduit dans unegrandediversitéd’emploiscomme on peule voir dansle tableau
ci-dessouglanslequelnous indiquondes emploisles plus souvenimentionnés par nos
interlocuteurscommeexemplesd’emplois particulierement exposés au phénomededa

surqualification.

F.P. Etat

F.P. Territoriale

F.P. Hospitaliére

Catégorie B

Assistant Technique
Secrétaire Administratif
Controleur des travaux
publics de I'Etat
Technicien des travaux
publics de I'Etat
Controleur des transports
terrestres

Agent du Patrimoine
Agent de Bibliothéque
Technicien Terrntorial
Rédacteur

Adjont de Cadre
Hospitalier

Catégorie C

Adjoint Admimstrauf
Agent de recouvrement
Agent d'accuetl ¢t de
survedlance

Expert technique
Dessinateur

Agent admunustranf
Adjoint administrauf
Agent techmque quahti¢
Agent Terntonal Spécialisé
des Ecoles Maternelles
(ATSEND

Agent admmstraut
Adjont administrant
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B. Lesenseignementsdesentretiens avecle management

Nousindiquons,ici, les principaux enseignements gien retire desentretiensavecles
responsables de gestion des personnelslesresponsablehiérarchiques.

Il s’agit,ici aussi,d’un résultat «qualitatif » dansla mesure ou nouavons interviewél0
personnesC’estpourquoi, nouprésentons ces résultapgjncipalement, soua forme
d’extraitsd’entretiens.

D’une maniére généraldg présence de sur-dipldbmés eatementendue responsable de
problemes spécifiquegu’elle serait en quelqusorteseule susceptible derovoquer Mais
elle intervientsouvent commein facteurd’aggravationdes difficultés auxqueles
gestionnaires des emplois publicsdetresponsables hiérarchiqussntconfrontés.

La question desur-diplémés entre en résonance avec divegsestiongde gestion ou de
management.

1. La «sur-qualification » entre encontradiction avecleprincipe de
I'accesa tous dela Fonction Publique

Ménagera tous des chancejales’accéderaux emplois déa Fonction Pblique estun
principeauxqueldesresponsablesontattachés et que vient contrediegprésence d’'une
proportiongrandissante de sur-dipldmparmilesnouveauxecrutés.

Les conditions dangesquelles lesoncours - éputésgarants de cettégalité -sont
organiseés, aboutissent effet a ce que soieninis en compétition des candidates
inégalement préparé@slanature etuniveauréeldes épreuves.

" Sion n'y prend garde, les chances d'accés a la Fonction Publique seront bientdt interdites a ceux qui
ne sont pas diplémés. Les vacataires eux mémes sont tous universitaires ! Culture.

" llest important que les gens puissent entrer et continuent a entrer sans dipléme. Il ne faut donc pas
viser a sur-diplomer les recrutements :ce qui importe, c’est de ménager a ceux qui entrent la
possibilité d'évoluer. Hopital

" Un concours est précisément mis en place pour empécher que les individus soient distingués les uns
des autres sur d'autres criteres que ceux qu'on affiche. Collectivité Territoriale

" Leprincipe de I'égalité doit étre maintenu... mais I'espoir d’entrer dans la Fonction Publique est nul
aujourd’hui pour un candidat qui se présente avec le BEPC. A telle enseigne que l'on risque de
n'a voir plus d'agents pour les taches d'exécution (lesquelles impliquent, il est vrai, de plus en plus
d’exigences).Hépital

" Le systéme décourage ceux quin‘ont pas de diplémes. La reconnaissance et la validation des
acquis professionnels sont problématiques. La question est régulierement soulevée par les DRH :
comment obtenir I'équivalence entre les capacités démontrées dans I'exercice de l'activité
professionnelle et la réussite aux concours ? Hopital

Cette question concernégalementlesconcours internes.
" llestfatal que les agents se désinvestissent au bout de quelques années puisqu’ils n'ont plus aucune

perspective : en externe, ce sont des DESS qui réussissent ; en interne, seuls les diplomés se
risquent encore a passer les concours. Hopital
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2. Nombre deresponsablesultivent une " mauvaiseconscience"

" Laprésence de sur-diplomés constitue une injustice sociale et professionnelle puisqu'ils ne sont pas
reconnus pour ce qu'ils sont ni pour ce qu’ils sont capables de faire. Culture

" On essaye de les traiter de maniére conviviale. La reconnaissance "morale " de leur qualification est
importante mais elle est insuffisante. Les contréles de gestion sont de plus en plus rigoureux et c'est
une bonne chose car cela limite les surenchéres entre les collectivités. Mais il n'est pas normal d'étre
empéché de rémunérer a leur juste prix la qualification et le travail réalisé. On est donc conduit a faire
de temps a autre un geste en accordant par exemple unjour de congé supplémentaire. Collectivité
Territoriale

" Le fait de disposer d'un Ingénieur en Environnement rémunéré au SMIG + 20 %est en soi une

situation dont on tire profit... mais c'est moralement difficile a défendre. Et I'exhortation a passer des
concours est plus ou moins bien comprise car pour devenir Ingénieur il a déja passé des concours !

Collectivité Territoriale

" Nous nous exposons a une critique qui n'est pas sans fondement : celle d’exploiter les agents en
payant au rabais une qualification qui n’est pas reconnue. Equipement

" La tension nait bien souvent du fait que les agents ont le sentiment d'étre exploités, d'évoluer dans
un univers morose, sans mesurer la valeur ajoutée de leur travail et pour les plus qualifiés d’entre
eux, de perdre rapidement les compétences qu'ils pouvaient avoir en arrivant parce que ces
compétences ne trouvent pas a s'employer. Culture

3. Laprésencedesur-diplomesinterdit d’ajuster le profil duposte et
celui detitulaire.

Assurer cetteadéquatiom’estjamais une tacheaisée Mais cet objectif devientirréalisable
guandles candidats figurant sua listed’aptitude ont une qualification supériewaeelle du
poste a pourvoir.

Constituéea partir desrésultats auxoncoursl|es listesd’aptitude n’offrenjamaisde
garantie certaine en ce gooncernd’'adaptabilitédes lauréats aux exigencé'sin postea

pourvoir.

La réussite d’'un surdipléméffre parfoismoinsqu’une autre cette garantiée sur-diplémé
peutétremoinsqualifié que d’autrepourle poste pourvu

" Un exemple utile a méditer est celui d’une Adjointe de Cadre Hospitalier, avec un DESS de "
sciences sociales " Elle était trés motivée pour le poste qu'on lui a proposé mais on s’est vite apercu
que la période de ses études s'était prolongée plus qu'il n‘aurait fallu. Elle n’est toujours pas parvenue
a se mettre au travail. Tout devient prétexte a engager des débats idéologiques. Elle ignore ce qu'est
une échéance... Elle ne prend jamais la peine de vérifier par elle méme etc... Aprés son départ, il va
falloir reprendre en main le service. Hopital

" Chez ceux qui réussissent le concours, on observe un certain décalage entre la formation qu'ils ont
regue et leurs capacités réelles. lls ont souvent besoin d'une bonne mise a niveau administrative et
de "faire leurs classes "avant de devenir responsables d'un service. Collectivité Territoriale

" Les compétences requises pour un emploi de surveillant concernent la connaissance des systémes
de sécurité, mais aussi le sang froid, la capacité a éviter une panique,... Il s'agit d'une qualification
qui n'est pas reconnu par le statut du poste et est difficile & trouver. Le dipléme n'offre aucune
garantie que le candidat posséde cette qualification. Culture
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" |l faut tenir compte du fait que I'on a souvent a faire a un premier emploi : les prises de conscience
sur ce que sontles réalités du monde du travail sont quelquefois trés rudes. Nombre d'agents de la
catégorie B qui arrivent en région parisienne sont des jeunes gens de 23/24 ans qui prennent pour
la premiére fois des distances avec leur famille. Certains manquent de maturité et le vivent trés mal.

" Le probléme nest pas lié a la surqualification mais celle-ci introduit un contraste saisissant entre le

niveau de responsabilité auquel ils aspirent etla capacité qu'ils ont de se prendre en charge.
Equipement

4. La présencedesur-diplomés peut contrarietes efforts engagésgour
mobiliserles ressourceshumaines.

Les équipes au sein desquelesntprésents des sur-dipldbmpsuvent rencontrer des
problémespour fonctionner denaniére cohérente :

" Les nouvelles ATSEM® sont fréquemment a l'origine d'incidents dans lesquels les autres agents
voient leur réle remis en question. Les anciennes ATSEM avaient établi des relations privilégiées

avec les enseignantes et abandonnaient volontiers les tches ingrates aux nouvelles. Celles-ci
étaient organisées en équipe et conformément a leur affectation, entendaient travailler au service

d'une école et non des enseignantes.
" Nous avons eu a gérer des mini-crises par site. Les jeunes professionnelles ont réellement

déstabilisé les anciennes et il a fallu recomposer les équipes en déplagant des jeunes et des
anciennes. Collectivité Territoriale.

Si le travail est distribué sans tentompte de®carts de qualificatiorie risque existe de
démotiver ceux des agents qui dapotentielle plus élevé.

A l'inverse,traiter chaque agent en fonction dgesaptitudescompliguela tdche des
responsables édsexposea subir des attagugsersonnelles oa entendre des
revendicationgju’ils ne sont pas emesure desatisfaire.

" llfaut prendre garde a ne pas préter le flanc & la critique qui nous est adressée quand on traite les
sur-diplémés de maniére spécifique : clientélisme, favoritisme etc... Collectivité Territoriale

5. La présencede sur-diplomésaccroit la rotation des agentsdansles
posteset laissent depostesvacants.

La mobilité accrue des sur- diplomésposecertains serviced une désorganisation
chroniquéiée a lavacances degostes owla nécessité d’autoriser dabsencepour

préparer legoncours.

" Les jeunes recrutés ne pensent qu'a une chose en arrivant dans leur nouveau poste. Préparer le
concours TPE. S'ils sont affectés au nord de la Loire, ils demandent leur mobilité au bout des trois
ans réglementaires. lls s'investissent peu dans leur travail. Equipement

" Ill'y a deux concours pour recruter des contréleurs un concours national et un concours lle de France.
Pour ce dernier, les candidats sont tenus de rester cing ans en lle de France . Economie

" Chez les lauréats de la liste d'aptitude aux postes de rédacteurs, les trois quarts ont Bac +5. On
s'abstient de les recruter car si nous les recrutions, on sait qu'on les perdrait trés rapidement
(concours A et mobilité) Collectivité Territoriale

2 Agent Terntorial Spécialisé des Ecoles Matemelles (ATSEM)
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" Onpeut aménager I'emploi du temps d’'un agent pour lui permettre de préparer un concours en
suivant les cours de CNFPT. Mais il faut s'en tenir a une regle simple : unjour par semaine et c'est
tout, sinon I'équipe risque de ne pas comprendre. Collectivités Territoriales

" On a deux catégories d'agents : 1/ceux quine font que passer et qui viennent ici pour préparer un
concours. Il faut aménager leur emploi du temps et ¢ca complique un peu la gestion des plannings. 2/
ceux qui ont fait le deuil de leurs connaissances antérieures et qui cherchent en dehors du travail les
possibilités de s'investir dans ce qui les intéresse. Pour ceux-la, le "boulot " est purement
alimentaire. lls n'en attendent rien en dehors de ce que le statut leur apporte. Il faut clarifier le contrat
a l'entrée et définir dans quelles conditions on va pouvoir travailler avec chacun. Culture

" |l faut s'attendre a des demandes pour suivre les cours du CNFPT. Une journée par semaine, c’est
lourd pour les personnes concernées et pour le service. S'ilfaut y ajouter la formation d’adaptation au
poste cela devient un probléme. Collectivité Territoriale

" Laplupart des sur-diplémés estiment qu'ils sont dans une situation transitoire : aussi longtemps qu'ils
gardent I'espoir de changer de statut, le décalage associé a la surqualification est toléré. Equipement

" Ilfaut pouvoir utiliser leur bagage intellectuel et contracter un engagement moral : celui notamment
de leur assurer une formation pour la préparation des concours. Collectivité Territoriale

" Ilfaut pouvoir proposer des emplois aménagés, libérer du temps, organiser des mises a niveau
internes a l'intérieur des services pour faciliter la préparation des concours. Equipement

6. Laprésencedesur-diplomésaccentuelesdivergencedde logigues
entregestion dustatut etgestiondu poste.

Le concourgéponda une logique dgestion de statut et dearriére.ll est congupour
recruter dans uamploi dans lequdlagentévoluera awcours de sa carriére, tout awoins
durant leppremiéres années deecarriére. Lagestion degsecrutements et déévolution de

'agentdansle statutrelévedel’écheloncentral.

Lespostesdéclaréwvacants doivenétre pourvusdandes meilleursdélais: cette
responsabiliténcombe auwéchelons centraugui organisentesconcours et produisens

listesd’aptitude.

L’adaptation des agentdeur poste ddravail est,elle, du ressort dé¢échelon localqui
recoit ouchoisitsesagentslesenvoie en formation dés encadre.

L'articulation de ces deulogiguesde gestiors’avéreplus ou moinscomplexea maitriser
selonla nature deemplois considérés.

" Ilfaut étre clair: " Lalogique du grade s’oppose a la logique du poste .

" Il faudrait recruter par métiers et par postes : tant qu'on recrutera par niveau de dipléme on restera
impuissant & combattre le phénoméne de surqualification dans les emplois ou il se manifeste.
Equipement.

" Ondissocie la compétence et le statut. On continue & recruter sur des criteres administratifs sans se
référer aux compétences techniques. Collectivité Territoriale.

" Nous devons apprendre & réfléchir en termes de métiers et non de dipléme, en termes d’emplois et

% Le nombre trés important de candidats a certains concours, par exemple ceux organisés par Ministére de
PEconomie et des Finances constitue, en soi, une difficulté pour les services. Ils doivent orgamiser des concours pour
plusieurs milliers de candidats pour quelques dizaines de postes, avec une contrainte forte de délai puisque ce sont
autant de postes qui nisquent de demeurer vacants.
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non de grades, en termes de responsabilités et non de statut. Collectivité Territoriale

" Lespostes vacants sontde moins en moins nombreux. Ily a sans doute a cela plusieurs raisons.
L'une d'entre elles, c'est que les Maires sont devenus trés réticents pour recruter par la procédure
normale : quand on recrute quelqu’'un sur la liste d’aptitude, il part en stage pour se former pendant
six mois ! Dans une petite commune, c’est insupportable.

" Le recrutementde contractuels devient de plus en plus fréquent. On peut les choisir en fonction de
leur compétence par rapport au poste a pourvoir et sont trés vite opérationnels. Leur adaptation
incombe a chaque commune en fonction de la maniére dont elle souhaite travailler.

" Dans les grandes villes, on crée une situation dans laquelle se constitue autour du noyau stable des

fonctionnaires une population de contractuels qu'on ne peut pas intégrer (leur contrat n'est
renouvelable qu'une seule fois). Ils ne font que passer. Et cela dans la plus parfaite Iégalité.

Collectivité Territoriale.

" Leslistes d'aptitude actuelles ne nous procurent pas I'éventail des spécialisations dont nous aurions
besoin pour éclairer nos choix.

" Pourun rédacteuron aurait besoin de savoir quels sont ses points forts : l'informatique ? la finance ?
le droit ? la communication ? Collectivité Territoriale

" La liste d’aptitude ne fait pas apparaitre le delta de qualification. Quand on regoit un candidat et qu'on
découvre l'importance de sa surqualification, il est parfois trop tard : on se laisse piéger par des
considérations quine sont pas réalistes : aider quelqu'un en difficulté, rehausser le niveau etc...

Collectivité Territoriale

7. La présencede sur-dipldbmésest plutét envisagéecommeun facteur
deprogréspour lesservicesconcernésde I'administration.

La présence de sur-dipldmés est pariasirce, maigplus souventrévélatrice de
problémespourlesgestion du personnel &t management.

Cependaniesresponsables interrogés insistentesmopportunités efintérét potentiel
pour fadministration et leur service de présence de sur-diplomés.

" Sion se limitait au niveau du Bac, on tarirait une source de richesses dont nous avons besoin.
Equipement

" Laprésence des jeunes et des sur-diplémés constitue malgré tout une chance pour la DDE. Les
jeunes manquent parfois de réalisme, mais ils s'opposent a I'esprit de routine des plus anciens. lis
nous aident a lutter contre la bureaucratie et nous permettent d'évoluer. Equipement

" L'hopital évolue et se trouve confronté a des problémes nouveaux.
" Nous devons apprendre & réagir vis a vis de nouveaux acteurs.

" Des agents diplémés ont désormais leur place dans cet univers a condition qu'on leur permette d'y
évoluer. Hopital

" La présence des surdiplémés peut aider a faire évoluer les mentalités au sein d'un groupe. Exemple :
l'attitude envers les homosexuels. Au Ministere de la Culture, leur présence n'est pas exceptionnelle.
Les surdiplomés sont souvent plus tolérants et font en sorte que I'état d'esprit d’une équipe se
transforme. Culture

" La présence de surdiplémés est une opportunité dans les services ol les gens sont routiniers et ot
les méthodes de travail sont restées traditionnelles.

" (Mais des contractuels surdiplomés remplissent fort bien la méme fonction, eux aussi font bouger les
choses). Collectivité Territoriale

" La présence de surdiplémés présente globalement plus d'avantages que d’inconvénients : la prise de
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fonction est plus rapide et on limite les risques liés aux prises d'initiative. Equipement
" Onleur demande plus et il y a du répondant. Collectivité Territoriale

" lIs nous apportent des solutions. Avec eux on peut développer des outils. Hépital

" lls sont jeunes (< 30 ans) et leur formation leur a donné un certain état d'esprit. Les jeunes
générations font bouger les choses : leur perception des problemes est différente, ils sont plus
souples et ils intégrent plus facilement les nouvelles techniques informatiques. Ils savent s‘organiser
pour atteindre des objectifs. Hopital

" Le niveau d’exigence a augmenté pour tous les agents. Ondemande aujourd’hui a un agent d'accueil
de I'Etat Civil des connaissances et des capacités pour évoluer. Collectivité Territoriale

" Les risques sont ala mesure des avantages qu'on en retire. Bénéficier de la présence d’'un DEA de
finances publiques sur un poste de rédacteur, par exemple, c'est trés appréciable. Mais il faut que
cette présence soitassurée sur un laps de temps suffisant : en dega de trois années, le gain ne serait
plus assuré. Collectivité Territoriale

8. Lesfacteursqui influent surle traitementdu probleme.

- Lesécarts dequalification

lls sonttrés variables des difficultés sont d’autanplus grandes qudécart est plus
important entrele niveau duposte eteluidu titulaire : Bac + 2 Bac +4,DESS ou

DEA.

" On peut trouver dans un service de documentation un agent de catégorie C détenteur d'un
DESS... L'écart entre la qualification etle contenu de I'emploi est alors tel qu'il est nécessairement mal

ressenti. Equipement.

" Limportant est moins de limiter la présence des sur-diplomés que de bien doser I'écart de
qualification quipeut étre utile et tolérable en fonction de la taille des services, et des personnes qui
sont en place. Collectivité Territoriale

" Pour qu'elle soit positive, la surqualification doit rester raisonnable. Il faut limiter le décalage....
Collectivité Territoriale

" Il faut avoir la sagesse de ne pas toujours recruter les meilleurs ! Il faut renoncer aux sur-diplomés
hors normes. Exemple : Bac + 4 pour des ATSEM ! Collectivité Territoriale

- La nature du posteet del'organisation

" Mais il faut moduler la surqualification selon les postes. Dans un emploi qui fait appel & des
connaissances de droit, la surqualification d’unjuriste représente un danger. Dans un emploi
administratif, une surqualification technique est plus facile a accepter car alors, la compétence de
l'agent est neutralisée : elle se rapporte & un domaine étranger a celui dans lequel il exerce son
activité. On écarte le niveau maitrise pour I'Etal Civil alors que c’est envisageable pour d'autres
services ou il y a des initiatives a prendre. (Relations Publiques par exemple). Collectivité Territoriale

" L'organisation doit étre souple et favoriser le travail en équipe. L'existence de projets de service est a
cet égard trés importante car elle permet de mieux communiquer au moment de 'embauche sur les
choix qui seront faits par la collectivité : on minimise ainsi certains risques ; on fait appel a des
motivations positives. ; on coopére plus facilement avec le O.S. Collectivité Territoriale.

La documentation Francaise : Etude sur le recrutement des fonctionnaires des catégories B et C / Pieriv Conseil ; Commissariat général du plan.



" Llintégration des sur-diplémés se trouve facilitée quand ils s'insérent dans une structure en évolution.
Les projets de service, la gestion de proximité, Iamélioration de la qualité etc.. sont des démarches
dans lesquelles ils ont un réle & jouer plus évident que dans une organisation traditionnelle. Hépital

" Onpeut également essayer de valoriser certains postes visa vis d'autres secteurs en laissant aux
plus qualifiés une certaine autonomie. On peut les associer & certaines prises de décision et faire en
sorte que leur avis soit entendu. On peut leur déléguer des responsabilités et I'on doit surtout éviter
de s'approprier leur travail. Hopital

- Les grades.

Dansla catégorie Cla présence simultanée dalesnémeemploi d’agentstitulaires -
bénéficianta ce titre des mémeslroits - maistresdissemblables par leur profil et leur
parcours professionnel souléve des probléemesgditisation, dananagement, de relations,

de motivationetc..;

" Quand les intéressés inspirent confiance et disposent d'une capacité d’autonomie, ils obtiennent des
délégations. Il faut les valoriser et valoriser le poste qu'ils occupent en leur donnant des objectifs a

atteindre.
" Ce type de management estplus facile & mettre en oeuvre pour des B.
" Avec les C, le probleme est plus difficile. Equipement
" Avec des C sur-diplémés, I'Institution ne se rend pas service a elle méme. Hopital

" Pour les Agents sur-diplémés de catégorie C, il est essentiel de ménager la possibilité d'accéder
rapidement & la catégorie supérieure. Equipement
Dansla catégorieB, on s’efforcedavantage déaire coinciderlesmissions ete niveau de
gualification.

" Onlesrecrute en fonction de leurs diplémes et on leur fait faire des travaux d’ingénieur en rapport
avec leurs diplémes et non avec leur statut. Equipement

" Pourles agents sur-diplomés de la catégorie B, il faut parfois imaginer un mouvement de personnel
collectif pour se donner plus de chance de réaliser I'adéquation du profil de poste au profil des
candidats. Equipement

- Les caractéristiques propresaux entités

La nature etla taille des services, leyposition (administration centrale ou services
décentralisés), et leur localisatige de France ouégions)ménagent dessues

différentes.

" Dans les petites collectivités, nous avons des agents qui sont sous-diplomés par rapport aux postes
qu'ils occupent et aux responsabilités qu'ils assument. Collectivité Territoriale

" On a des responsables qui sont efficaces dans leurs fonctions mais qui ne possédent pas tous le Bac
On ne veut pas qu'ils soient déstabilisés par les sur-diplémés. Collectivité Territoriale

" Leschefs de service parviennent toujours a s'imposer (quel que soit leur niveau de dipléme) Mais la
hiérarchie intermédiaire (chefs de bureaux etc..) éprouve souvent des difficultés pour maintenir son
rang La présence de sur-diplbmés peut également mettre les anciens mal a l'aise : I'organigramme
devient moins facile a lire du fait que les responsabilités sont redistribuées. Collectivité Territoriale
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9. Propositions

Trés peud’exemplessontcitésde dispositions prises par I'administration pour tecompte
des évolutions quke phénomeénede la surqualificationaintroduites dans son
fonctionnement.

Le plusnotable concernia formation des Agents techniques de I'Etagrutés pate
Ministére del’Equipement. Le concours qdionneacces aux lauréatsune formatiorde
deux années dispensée pegEcolesd’Aix ou de Valenciennes, est ouvarties candidats
du niveau du BacS'y présententwjourd’huides Bac + 2, Bac + 3voirBac + 4!

Laconstitution,ausein de ces deuécoles,de groupeshomogenes est véritablemengs
difficile a réaliser. Etla décisiona été prisede libérerles élévesdétenteurd’un DUT de
GeénieCivil (oud'un dipldomeéquivalent)au termed’une seule année dermation..

Lesmesures, leplus souvent&voquéesoncernenta conception des concourglentle
principe est généralement approuv@aisdontl'organisation suscit®bservations critiques

et de suggestions.

" Lesystéme devrait ménager l'accés etla réussite aux concours a ceux qui ont démontré des
capacités et qui ont acquis une expérience sur le terrain. Tout le monde ne bénéficie pas des mémes
possibilités pour faire des études. C'est souvent l'oral qui met en difficulté ceux quin ‘ont pas accompli
un parcours scolaire (malgré toutes les formes d’aide qu'on peut leur apporter pour les y préparer)
Hoépital

" Lecontenu des épreuves est banalisé et n'a pas évolué depuis 1987 (création de la filiére).
LAdministration Générale est une spécialité dont les contours sont trés flous. Collectivité Territoriale

" Pour les ouvriers professionnels, les concours portent sur des qualifications professionnelles.

" Pour les autres concours les épreuves portent sur des matiéres générales. Pourquoi n'introduit-on
pas des épreuves en rapport avec les emplois ? La connaissance des langues étrangéres n'entre en
ligne de compte que pour les concours d'accés a la catégorie B. Elle n'intervient pas pour les emplois
C dans lesquels les contacts avec le public sont les plus fréquents. Culture

" Les épreuves du concours sont adaptées au recrutement de généralistes : le renouvellement des
spécialistes trés pointus n'est pas assuré de maniére efficace avec le systeme des concours. (Pour
les A on affiche les exigences du poste). Equipement

" La nature des concours est trés particuliere. L'oral permet de s'assurer que les candidats ont les
aptitudes et I'état d'esprit qui leur permettront de devenir de bons fonctionnaires. Qu'en sera-t-il
quand ne se présenteront plus au concours que des sur-diplémés ? Collectivité Territoriale

" La réussite au concours n'estjamais garantie. Cette obligation est dissuasive pour nombre
d'ingénieurs qui comprennent mal qu'on leur demande de s'y soumettre a l'issue d'un parcours qui a
déja été tres sélectif (comme si leur diplome avait en quelque sorte besoin d’étre validé)... Il nous
manque une Ecole d’Ingénieurs des Villes de France a l'image de celle des Ingénieurs de la Ville de
Paris. Collectivité Territoriale

" Il n'estpas mauvais de tirer la formation versle haut. les concours sont attractifs pour les
universitaires et méme pour des diplémés d’une école d’ingénieur. Mais on a surtout besoin de gens
performants : il faudrait requalifier en conséquence les critéres d'accés au concours et prévoir des
passerelles entre les diplémes universitaires et le cadre A. ( cela impliquerait une toute autre
philosophie car le modele de gestion de la Fonction Publique sacralise le concours) Collectivité
Territoriale
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D’autres mesuresont ndiqguéescomme étant deaturea atténuerles difficultés
rencontrées darla gestion des sur-diplomés. Ellesrsgpportent

- aux mécanismegui gouvernentesaffectations liste d’aptitude, publicité des
postesapourvoir etc..Le systéeme ng@ermet pas d’optimisdiajustementdes

compétences et dexigence®pérationnelles.

- aux moyens denieuxaccordete grade eta fonction et de promouvoir uautre
modele de gestion des ressources humaines.

-au régime desindemnités :
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V. LES OPINIONS ET ATTITUDES DES PERSONNELS
CONCERNES

A. Lesemplois étudiés :

Pour constituela liste des emplois qu@ousallions étudier,nousavons dansin premier
temps, identifier les administrations que naamntacterions.

Nous avons retenurois administrations dia Fonction Publiqued’état, différentes pata
nature de leurs missions et tirsactivités :le ministére de I'économigui recouvre des
activitésa dominantesadministrativesle ministére de I'équipement dominantetechnique

- etle ministére dda culture -servicepublic -. Cecinousa conduit,aprés exameavecles
responsables da gestion des personnels des catégories B et C de ces administ@tions

retenir quatre emplois :

L’emploi decontréleur de recouvrement du Trésor Public : emploi de
catégorie B qui recouvre degstessituésdansles unités déconcentréesu
Ministere.

L’emploi d’agent de recouvrement du Trésor Public: emploide catégorie C
sousla responsabilité hiérarchique ¢uécédertb.

L’emploi detechnicien del’Equipement : emploisde catégorie Ben poste,
majoritairement, dankesdirections départementales de I'EquipemeniegCentre

d’Etudes Techniques dd&Equipement.

L’'emploi d’agent d’accueil etde surveillance du Ministére de la Culture.
Emplois quicorrespondeninajoritairement ayposte desurveillant et degardien
danslesmusées oles monumentshistoriques dépendant duinistére dda

cultures,

Pourla Fonction Publiquehospitalierenousavonsretenul’emploi d’adjoint a cadre
hospitalier. Il s’agitd’'unemploi administratif de catégork dontles titulairessonten
poste dangeshbpitaux.

Enfin, danda FonctionPubliqueterritoriale,nous avons retenu deux emplois :

L’emploi detechnicien territorial : emploi de catégorieB similairea celui de
technicien de I'Equipemenmmaisen poste dantes collectivités localeset les
mairies.

L’emploi d’adjoint administratif : emploiadministratifde catégorieC enposte
dansles mairieset les collectivitésterritoriales.

2 Nous avions prévu initialement d’étudier six emplois. Mats, il est apparu qu’il pouvatr étre instructif de disposer de
deux emplois de catégorie B et C assurant la méme fonction et en relation hiérarchique I'un avec 'aurre.

26 En Poccurrence 'enquéte a porté sur deux grands établissements — le Musée d’Orsay et 'Etablissement du chiteau
de Versailles — et sur les monuments de la CNMHS (caisse nationale des monuments historiques et des sites).
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B. La constitution del'échantillon interrogé:

Pourrecueillirl'opinion des agentsjousavons pocédéa une enquéte postale aupré'sin
échantillon dechacun deseptemplois retenusChaqueéchantillon était constitué dz00
agentstirés auxhasard sans aut@itére detri?’ L’objectif était depouvoir comparetes

réponses des agents «dipldmés » asallesdes agents peu diplomés ou sans diplome.

L'échantillon constitué pates agents ayant retourrié questionnaireempli secomposede
513 personnes -soit un taux de réponsesde 37%. Ce taux de réponseestcependant
diversifié selonlesemplois : del8%pour lesagents de recouvrement a 6Qféur les
techniciengerritoriaux®,

La description des caractéristiquesl'@ehantillon ainsiconstitué est fournie danes
tableaux des pages suivantes.

La composition dééchantillon résultant des taux déponses différentappellequelques
remarques :

Leseffectifsdestitulaires dediplomessupérieurs a Bact 2 sontrelativement

faibles :

Deux niveaux deformation peuvenétre considérésomme «sur -dipldmés »le
niveau Bac + 2 elesniveaux supérieuraBac +2 (Bac +4 et +).
L’échantillonrecueilli pourlesBac + 2estrelativementmportant :le nombrede
réponsed’agentsayant un dipléme de niveaBac + 2 s’élevea 156 - dont 12@n
catégorie B et 36 en catégorie-C

Par contrde nombred’agentditulairesd’'un dipléme Bac +4ou +, estui, plus
faible : 43 agentsiont 26 decatégorie B et 17 de catégorie-C

La faiblesseade cet échantillon tiendaufait que nous abordionsette étude sans
informationpréalable sulesproportions dediplomés Bac +4 dansles différents
emplois etquenous ne voulionpas -ni ne pouvions menerl’enquéte aupres
d’'un sous -€chantillon de diplomé<C

Ceci signified’'une part, que nousechercherons pas effectuer des croisements
dépassant catégorie ete niveaude formation, etd’autre part, qué'on devra
garderal’esprit que,pour les niveauxde formationBac + 4 et plus, seuldes forts
écartsdevrontétre pris ercompte.

Les technicienserritoriaux sontsurreprésentésau sein desemploisde catégorieB :
Lestechniciens territoriaux ont répondlans une proportion nettemesupérieure

ala moyenne. Decefait, I'échantillon des agentsdle catégorie B qui regroup298

personnes appartenangjaatre emplois différents cagmend 120techniciens
territoriauxsur 298 soit 40% -au lieu de 25% si larépartitionentre emplois était

homogeéne -
7 Les listes d’agents auxquels nous avons adressé le questionnaire nous ont ¢t¢ fournt par les services en charge de la
gestion des personnels dans les admunistrations, a 'excepuon de la liste des Techniciens Termtonaux gui nous a e1¢

fournie par I'association des techniciens territoriaux.

28 Les différences de taux de réponses s’expliquent, notamment, par les conditions de réalisation de 'enquéte :
enquéte aupres des agents du Ministere de 'Economie et du Ministére de PEquipement s’est déroulée en Aodr ;
Penquéte aupres des techniciens territoriaux a bénéficié d’une information directe aupreés des agents par leur
association.
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Les agents desurveillancesont surrepréentésparmi les agents deatégorie C
titulairesd’un diplome deBac + 4 et +.

La répartition des agents dmatégorieC ayantrépondu al’enquéten’estpas
homogéne selolesemplois puisqudes202 agents se répartissent @hadjoints
administratifs dda FonctionPublique territoriale71 agents desurveillance e86
agents deecouvremertt,

Pour ce quiconcernd’étude etla problématique traitéde déséquilibrde plus
important concernkes titulaires de dipldbmes deniveau Bac + 4 et +, puisque
parmilesagents de caiveau deformation 12sont dandesemplois desurveillance.
Ce derniemoint estcelui qui ale plus d’influence sur les résultatdansla mesure ou
il s’agitd’un emploiqui -toutes formationconfondues présente un profitle
réponsestypique (fortementdécalé parapporta la moyenne des C) . =# faut
considérer les écarts d€ssup Bac +2 commeamplifiés®,

Outre cedlisparités d’échantillon| importe de rappelegu’en tout état decauseles sept emplois

gue nous avons retenus gent pasa priori représentatifs desmplois B etC des Fonctions
Publiques. llIs ont ét@ugéspar nos interlocuteurdesadministrationcommeillustratifs de la
problématique déa présence deur-diplomédL. |1l s'agit d’éclairer - de maniérgualitative,
mémes'il s'agit d’'une enquéte paguestionnaire autravers desept emplois deatégories B e€C
laproblématique desur -diplomés.

L'un des résultats deette étudgourraétre, en particulier, de définlesdimensions de cette
problématiquequ’il conviendra d’approfondir et, polesquelles un@alidation chiffrée des
indications donnéegi s’avéreraitutile.

¥ On ne doit pas chercher a interpréter cet écart de taux de réponse pour les agents de recouvrement. L’enqueéte les

concernant a €té menée an o0t et un certain nombre de questonnaires nous sont parvenus apres le dépouillement

des réponses.

* Nous publions les résultats bruts par catégone. Cependant, nous avons procédé a un controle préalable consistant

a calculer les écarts par catégorie et niveau de formation en affectant, pour un méme niveau de formation, le méme

poids 4 chaque emploi. Nous ne publions les résultats que lorsque les résultats bruts et les résultats « pondérés » sont

cohérents, cC’est 4 dire que les écarts des réponses entre niveaux de formations sont de méme ampleur.

31 C’est ainsi que nous avons retenu 'emploi d’agent de surveillance du ministére de la culture, précisément, parce
_que nous savions que s’y posaient des problémes d’adaptation de sur - diplomés.
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C. Lesprincipaux enseignementsle I'enquéte :

1. Des situations professionnelles tres diverses et pas nécessairement
corréléesavecla catégoried’emploi

Au vu des réponsedgs caractéristiques des emplajs’occupentes agentssonttrés
diversesSinous retenongrois dimensions caractéristiques des emploislesquelledes
agents étaient invitéds’exprimer : I'autonomie, I'intérét ddravail et la prise d'initiative,
on constate de fortedifférences entrées sept emplois :

Certains emplois s’averefartement contraints paesreglesetles procédures :
c’estle cas des agents drirveillanceet des agents de recouvremelrds autres
emplois apparaissecbmmelaissaniplus d’autonomie aux agents.

Le contenu desemploisestconsidéré pales agentcommetrésintéressantans
guatre des semmplois : trois emplois de catégorie B (adjointcidrehospitalier,
techniciens de I'Equipement et techniciens territoriauxjeshploi d’adjoint
administratif(catégorie §. Le niveau d'intérépourle contenu dd’emploi est
sensiblementoindrepourlestrois autres emplois.

Lesemplois se distinguent, également, frpossibilitéofferte de prendre des
initiatives etl'incitation alesprendre. Cette dimensigroduit unclivage
comparable au précédent mrgroupantesemplois d’adjoint de cadre hospitalier,
de techniciens dBEquipement et de techniciens territoriafeatégorieB) ct

I'emploi d’adjoint administratif{catégorie Q.

Ces dimensionsont souventorréléesdanslesenquétes d’opinionauprés depersonnels,
avecle niveau global de satisfaction desrsonnes sueur travail et leurvie

professionnelle.

On constate, sur ces sept emplajseces dimensions neont pasnécessairement corrélées
avecla catégorie d’emploi. Certains emplois de catégoripoBvant étreconsidérés par
leurs titulairescommerelativement peu intéressantslaissant peuw’autonomie ou de
possibilité d'initiative. Tandis que desmplois de catégories geuvent, deepoint de vue,
présenter un profiproche demploisde catégories B laissar#utonomie etarges

d’initiative aux agents.

D’une maniére généralég variable« emploi » s’avérediscriminante de nombreuitems.
Cependant,objet de I'étuden’était pas defaire une analyseomparative des opinions des
agents selofiemploi, mais d’analyser I'impacties phénoménede sur -diplémés.Les
analysegjui suiventsontissuesdes traitements croisé&lonle niveaude formationetla
catégorie d’emploi.
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2. Uneforte homogénéité deattentesvisa vis dela vie
professionnelle quel que soit 'emploi ou le niveau deformation

Lesagentsqui ont répondua I'enquéteoccupent donc des emplalsnt les caractéristiques
peuventétre tredifférentes. llssont parailleursdans degnvironnementgrofessionnels
tres différents -taille des services et des établissements, localisatibaurs niveaux de

formationsontégalement différents.

Ces différencesendent d’autanplus significatifsles éléments d’homogénéité que révélent
I'enquéte. Ces élément®ncernenessentiellemeries attentedis a vis dela vie
professionnelle :celles-cisonthomogénes quel que sdi#dmploi ou le niveau de formation
initiale.

Elles privilégient d’'unepartl’intérét dutravail,I'ambiance etes conditions detravail et
d’autre parta possibilité de développesescompétences et daire sespreuves et de
progresser. On retrouviej, deuxtypesd’attentede premier correspondant aprésent)e

second correspondant &utur eta la possibilité deprogresser.

Ainsi, ces agentgui occupent desmplois de catégories et de caractéristiqtries
différentes et auxquellesontattachées des opportunités d’évolution elles-mémes
différentes apparaissent avé@s mémes attentess a vis de leurvie professionnelle et, ce,

quelleque soit leur niveau diarmation.

3. Desopinions sur letravail, sur les opportunitésd’évolution etun
bilan de satisfactionglobal qui singularisent lesdipldmés de niveau Bac
+ 4¥par rapport a I'ensembledesautres agents.

L'analysedes opinionselonle niveau deformation - entenant compte ou non da
catégorie de I'emplofont apparaitrda forte singularité depinions desagentstitulaires
d'undiplédme Bac + 4. En effeteux-cise distinguenhettement pour ce quoncerne :

Lesopinionsrelativesau travail lui-méme( clarté desroles,autonomiedegre
d’initiative, compétencesnobilisées, intérét dtravail, ...) qui font apparaitre une
forte homogénéité des réponsadonle niveau deformation,al’exception notable
des titulairesd’'un dipléme de niveaBac+ 4.

Ceux-cisont, eneffet, plusnombreuxa considéremu’ils maitrisent leutravail et
souhaitent echanger. llsont moins nombreu& penser que leuravail comporte
des évolutiongjui le rendentintéressant.

Ceclivageconcerneplus particulierementes Bac+4 de catégorie Qui sont, de
plus, trés critiques suintérét de leurtravail et surle degréd’autonomie donils

disposent.

Le sentimentd'étre bienemployéenfonction de sescompétencesles Bac + 4 ont
le sentimentd’étre sous-employés quee soit dandes emploisB ou lesemploisC.
Danslesemplois Cjils sontrejoints dans cettepinion parlesagentstitulaires d’un
diplédme deBac + 2.

32 Nous désignerons ainsi les titulaires d’un dipléme de niveau Bac+ 4 ou plus.
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L’aspiration ala mobilité : les Bac+ 4 espérent, dans leur majorité plusétre
dansle mémeposte dans quatre aing ans. De mémesperent-ils réussir un
concoursadministratif. Onretrouvejci, le reflet des témoignagea®cueillis auprés
des gestionnaires RH et donanagement.

La visiondu fonctionnemendescarriéresdansl’administration: cettevision est
critique dela part desBac + 4, et, plusparticulierement, d& part de cewqui

occupent des postes C. Contrairem&lgurscolleguesijls estiment, emrmajorité,
gu’il ne faut pas avoir deompétences techniques,abitenir des résultatsi étre

performant pouiprogresser dansdministration.

Le bilandesatisfaction global ccelui-cidifférencienettementes Bac+ 4 d’une
part ( tant erC qu’enB ) des autres niveaux dermation d’autre part.Les Bac + 4
ont un niveau de satisfactiorettemenplus faible que leurs colléguesccupantun
emploi de méme catégorie.

Ceclivage estaussinstructif par’lhomogénéitéqu’il fait ressortir que pala singularité des
Bac + 4. En effet,al’exception notable du sentimemt'étre sous-employé que partagded
Bac +2 de catégorie desopinions desgents ne font pas ressortir de différences
d’opinions selore niveau deformationpourlesagentsqui ne sont pas digimés de
I'enseignement supérieur longy'ils soient bachliers, Bac + 2 ou de niveau dermation
inférieur au bac.

Pour cequi estdela motivation autravail et dela satisfaction|e clivagedes « sur-
diplémés » apparait bien s@&uerentre Bac # d’une part et les autres niveaux de

formationd’autre part.

4. Le concoursdemeureun modede recrutementou d’évolution
|égitime mais dont lesmodalités ne sontpasjugees adaptéesaux
emplois.

D’une maniére générale, une majorité des agents estime quaturs estin moyen
Iégitime pour sélectionnetespersonnesecrutéegpour leuremploi. Cette opinion est
nettemenplus partagéear les agents de catégorie B que fewagents de catégorie C.

Lesagents se retrouvepbur ce qui concerndesmodalités pratiques de®ncours. Une
majorité d’entre eux estime gues épreuves nsont pasaadaptées leur poste. Ellesont

jugéestrop théoriques.

Ainsi, malgréles déficienceqqu'’ils reléventlesagents semblemrbnsidérer quée concours
demeureun moyenlégitime desélection(les candidatsaux emploisde la Fonction

Publique.
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5. Des opinionshomogénesvis a vis dela hiérarchie mais desattentes
différenciéesselon le niveaude formation

Il estun autre theme suequellesopinions desagents s’accordent quel que soit leiveau
de formation maisaussiguel quesoitI’emploi occupé-, c'estcelui du role actuel d&
hiérarchie. Lgperceptionqu’ontles agents du role actuéénu par leursupérieur

hiérarchiqueesthomogéne.

Par contrece themefait apparaitre urtlivagedes opinions, selole niveau deformation,
lorsgu’il ne s'agitplus du réle actuehaisdu rdle souhaitable dia hiérarchie.Les dipldmés
de niveau Bac +# sontplusnombreuxademander quée supérieur hiérarchique favorise
I’évolution de carriére dsescollaborateurs. De méme qgles titulairesd’'un Bac + 2
occupant un poste deatégorieC*,

On retrouveijci, I'un desclivagesprincipaux entre sur- dipldmés &ts autres agentscelui
de I'aspirationala mobilité.

Lesopinions desgentsnousfournissent uréclairagequi apparait en conformité avées
témoignages dmanagement et des personneskearge, dantesadministrations déa gestion,

des emplois.

lls nous apprennergu’on nepeutréellement parler de probléme deotivation desur -
diplémés quepourlesBac + 4 - et, plus particuliérement, en catégorie C.

Cecinesignifiepas qudes autres sur diplomésc’est-a-direprincipalementjesBac + 2 ne
soulévent pas d'autrepiestions ( notammeuntévolution de carriére et d'utilisation de
développement des compétencesisil apparait bien, au vu degponses, queeux-cisont
impliqués et -pourlinstant - satisfaits de leur situation..

lIs nous confirment quBune des conséquences tprésence de sur- diplomésncerne
I'aspiration ala mobilité etala progression de carriére.

lls nous apprennent que concours demeule moyenlégitime aux yeux desagentgpour
sélectionnefespersonnesecrutées. Le&oncoursestle moyenjugé le plus juste pour départager
des candidatqui ont des niveaux de compétencasjuiseparla formation et des aspirations
professionnelles comparables.

lls nous apprennengnfin, quelesagents dipldmégqui souhaitenévoluer,outre,le concours,
formulent des attentess a vis de leur supérieur hiérarchiqy®ur lesaidera évoluer. Ceux-cse
voient ainsi, defacto, « assigner spar leur collaborateurs, une missipourlaquelleils disposent
de peu ddeviersd’action.

3% Sachant que, par ailleurs, le supérieur hiérarchique est I'interlocuteur auquel les agents s’adressent pour parler de

leur souhait d’évolution.
3 On ne doit pas oublier que les Bac+ 2 sont relativement jeunes et en début de carriére. Ils sont dans une situation

ou des opportunités de carriere en conformité avec leurs aspirations peuvent s’offrir a eux.
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V. CONCLUSION

Le phénomenesouvendénommeé « surgualification » et auquehous avonspréféré celui de

« sur-diplomé » est un phénomeénéréversibledontl'origine esta rechercher dari®volution de
la production dusystéeme éducatif enhotamment, d€enseignement supérieur depuis 1950. Ce
phénomeéne perdurera tant da@roduction dd’enseignement supérieur sera en déséquilibre
avecla structure degualification des emplois et que paralléelementamtinueraa établir une
correspondance termeeérme entreniveau d’étudeg( Bac,BAC + 2, BAC +4, BAC +5, ..) et
aspiration légitime »a un niveau de qualification (catégories C, B epAur la Fonction
Publique et employé, technicien, cagreurle privé).

L'apparition duphénomeéne qui, existeprobablementiepuis denombreuseannée® mais qui
n'est percu qualepuis récemment ne traduit pas déa part dela FP un changement de
philosophie Celle-ci, par sespratiquesderecrutementn’amplifie pasle phénomeéne. Au
contraire, relativement aniveau général d'éducation deepopulation,le recrutement déa
FonctionPublique esmoins «litiste » gu'il neI'était danslesannées cinquante.

D’une maniére générale, ce phénomene doit étre largement relativisé :

par référence la production du systéméducatif :la proportion dedipléomésBac+
4 en 1996 rapportéa I'effectif d’'unecohorted’age est supérieura celledes
titulaires du Bac en 1950 ou 1960.

par référencei la signification dda catégorisation des dipldomes anmbred’année
d’études apreke bac : certainsliplomes demaitrisen’offrent qu’unetres faible
probabilité d’obtenir une embauche surposte decadre sute marché duravail
des entreprisesoncurrentiellesll est difficile de parler de sur-dipléméices
dipldméssontembauchés sur uposte decatégorie B.

par référenceaux compétences requiseansle poste :sur - dipldmé nsignifie pas
sur - qualifié. Certainssur -diplémés ayanbbtenuleur diplome dans defdieres
ayant peu deapportavecl’emploi ou trés théoriques s’avérent parforeoins
adaptés que d'autreéiulairesaux exigences dpostequ’ils occupent.

Le phénomene dsur -dipléomé semblgoserrelativement peu de probléme ddedravail
guotidien.Dansla majorité des cae management sembky adapter ehe pas subirde

« préjudice »de cette situationLa balanceentreavantageset inconvénientsde la présence dsur
- diplémés dépend deombreuxfacteurdiés a la situation( effectifdu service possibilité de
mobilité dansle service)et a la naturedel'emploi. Le plus souventa présencede sur-diplomés,
est percue paa hiérarchiecomme une opportunitdl. existecependant des cas teiphénomeéne
poseréellement problemelansle travail quotidien -essentiellement sou®ffet d’'une forte
démotivation-. C'estcelui ouI'écart de qualificationest particulierement importangt ou 'emploi
ne permet pas’aménagement (certains emplois occupés par des Bhentcatégorie< ).

> La présence de titulaires du Bac en catégorie C qui est un cas de « sur — diplémé » se constatait certainement dans
les années cinquante mais passait inapercue.
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Le phénoméne de sur-diplomggse, principalement dggoblémes de gestion chersonnel :

Dans les cas ola présenced’'un sur -diplomé pose unréelprobléeme d’adéquation
au poste ou déorte démotivation(casdes Bac +4 danscertains emplois C)la
hiérarchie directe ne disposeéde la latitude de choix suffisante parnescandidats
lauréats aeoncoursni de I'information sure dipléme des candidatsi permettant
d’éviter cette situation. Un systeme d’affectatiamssantla possibilité aux
responsables hiérarchiques de déckliés sontpréts ou nora prendredans leur
service desur - dippméspermettrait deéduire ceslysfonctionnements et de
mieuxrégulerle processus de recrutemefeci posela question des relatiortui
s'établissent entriestrois entités distinctes qui assurdagestion duypersonnel :
service de gestion destatuts, ervices des examens managemendirect.

Ce phénomeéne introduit dafessFonctionPubliqueleseffets du déséquilibre de
productionuniversitairequi génere des aspiratiomgli structurellement ne peuvent
étre satisfaites pds systéme deroduction.La conséquence premiére en est une
aspiration desur -diplémésapasser d’'autresoncours eb changer rapidement de
poste, cayui accroitesdemandes de formation aux concours émananjalees
débutantsréduitlestemps depassageansles postes owréedes désillusions.
Eviter cesconséquences suppose dascritéres de recrutement pour poste,
notamment deatégorie Cprennent en compta capacité de I'ensemble de
structure degmplois de 'administrationa répondre - ouout aumoinsa traiter-,
aterme, cesaspiration®.

Enfin, il introduit un problémedont I'importanceva aller croissante :celuides
aspirations depersonnesssuedlesfilieres courtes dd’éducationnationale ( BTS
et DUT ) qui se retrouvent eporte-a-fauxdans une structur&deuxniveaux

(« B » et« A ») et dontl'aspirationa disposerd’'une espérance de carriere
intermédiairé’ va allercroissanté&®,

Ainsi, sila signification etl'impact du phénoméne de sur- dipléméontl'origine estextérieurea
la FonctionPublique, doitttre fortementrelativisé,ceci nesignifie pasqu'’il soitsanseffet etqu'il
n'impliqgue pas dda part dela FonctionPublique une adaptatiqgmour quea balance entre
opportunités einconvénientssoit positive.

% Prendre en compie, par exemple, pour un poste de catégorie C, que st les procédures de recrutement conduisent o
recruter 60% de Bac + 4 cela signifie, de la part de ces jeunes recrutés, une demande de mobilité dans les trois ans ¢t
une aspiration a une promotion ou a un changement d’emploi a ’honzon de cing ans.

¥ En plus de la possibilité d’accéder aux postes de catégones B.

W Ce qui a ¢t¢ négoci€, récemment, au Ministere de L'Equipement.
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[ Evolution des diplémés du Bac et de I’enseignement supérieur entre 1950 et 1995 |

Année 1950 1960 1970 1980 1990 1995
population gée de 18 ans 649 011 491 816 827 813 864 633 894176 910 000"
nombre de diplomés du Bac général 32 362 59 287 138 707 159 769 247 213 281 004
% 5,0 12,1 16,8 18,5 27,6 30,9
nombre de dipiémés Bac 0 0 28 600 62 660 137 737 199 650
technologiques et professionnels
nombre total de bacheliers 32 362 59 287 167 307 222 429 384 950 480 654
% /18 ans 5,0 12,1 20,2 25,7 43,1 52,8
population 4gée de 20 ans 632 408 573 364 863 461 855 247} 862 420 870 000"
Dipldmés de DUT 6 482 19 769 27815 37362
Diplémés de BTS 2010 (1961) 8 467 17 442 52 667] 76715
Diplémés du DEUG _ 39 359 86 008/129182 (1996
Sommes diplémés Bac +2 76 570 166 490 243259
% / 20 ans 9,0 19,3 28,0
population dgée de 23 ans 649 571 593 366 828 385 838 022 858 781 868 000"
diplomés de deuxiéme cycle 5 841 26 304 27 615 47 342 85997
universitaire (bac+4)
% /23 ans 0,90 - 3,2 3,3 55 9,9
(1989) (1996
Diplomes d'ingénieur 9191 8 406 14 899 21 851
Ecoles de commerce _ 1672 2131 3232
Ingénieurs + Ecoles gestion 9 9191 10078 17 030 25083
% /23 ans - 1,1 1,2 2,0 2,9
Bac + 4 + Ecoles (%) 43 4,5 75 12,8
Population dgée de 26 ans 644 856 620 903 620 807 835 261 868 081 890 000’
Médecine (docteur) 1939 3615 8935 6200 4844
(1989 (1994)
Pharmacie (docteur) 1124 2175 2768 2097 2176
(1989) (1996)
Chirurgien dentiste 902 1270 1894] 1173 (1989) 845
 (1996)
3 965 0 7 060 13 597 9470 7865
% 0,61 0,00 1,14 1,63 1,09 0,88

Sources : Ministére de PEducation Nationale et INSEE
* Valeurs estimées.
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Niveau de dipléme des personnes regues aux concours externes
de catégories B en 1998 (Répartition en effectif )

B Effectif |% Bac [% Bac [%Bac | %
+3et+ [+2 <Bac

Assistant de service social De L'intérieur 6 6
Controleur Economie, finances et industrie 14 14
infirmier de classe normale Secrétariat d'état aux anciens combattants 5 5
Conseiller d'insertion et de probation Justice 158 149 9
Lieutenant de police Intérieur 280 254 26
Contrdleur de la CCRF Economie, finances et budget 7 6 1
Contréleur de la CCRF Economies, finances et budget 13 1 2
Educateurs stagiaires De la justice 113 91 22
Rédacteur Territorial spécialité sanitaire et social 100 67 33
Technicien supérieur d'études et de fabrications des armées Défense 54 22 32
Tachnicien supérieur de la météo (filigre instruments et installations) Transports 8 3 5
TSEF Génie civil Défense 77 20 57
Technicien forestier 11 1 o [T
Controleur des transmissions De lintérieur 26 26
Troisiéme De la justice 162 153 5 3

Equipement, Transports et logment 38 20 17 1
Secrétaire administratif de police De l'intérieur 27 23 3 1
Rédacteur Territorial spécialité administration générale 100 89 7 4
Technicien Ministére de 'Equipement 120
Secrétaire administratif De la défense 179 126 31 22
Technicien du statut formation recherche Agriculture et péche 21 5 13 3
Technicien supérieur de la météo (filiére exploitation) Transports 41 25 8 8
Technicien Agricutture et péche 133 44 51 38
Contrbleur des transmissions Défense 15 5 5 5
Secrétaire d'administration scolaire et universitaire Education Nationale 407 212 43 152
Technicien-géomatre du cadastre De I'économie, des finances et de lindustrie 17 7 10
Secrétaire de Chancellerie de classe normmale Aftaires étrangéres 5 2 3
Technicien sanitaire exceptionnel De l'emploi et de la solidarité 29 5 7 17
Assistant d'administration de I'aviation civile Equipement, transport, logement 6 1 3 2
ENSEMBLE DES CATEGORIES B 2172 ] 1359 | 413 260 19

Source DGAFP (cf texte)
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Niveau de diplome des personnes regues aux concours externes
de catégories C en 1998 (Répartition en effectif )

c Effectif |% Bac |%Bac [%Bac | %

+3et+ [+2 <Bac
Adjoint administratit Territorial spécialité administration généraie 40 5 13 17 5
Adjoint administratif Territorial spécialité sténodactylographie 8 3 5
Agent administratif des services déconcentrés, spécialité administration générale Education 255 158 49 36 12
Nationale
Agent de recouvrement du Trésor Public Economie, finances et industrie 302 153 64 73 12
Agent technique de l'électronique Défense 60 41 17 2
Agent de recouvrement du trésor public Economie, finances et industrie 570 265 124 147 34
Adjoint administratif des sarvices déconcentrés, spécialité administration et dactylographie 183 44 69 44 25
Education Nationale
Adjoint administratit Intérieur 100 35 20 37 8
Aide technique de laboratoire, section B Education Nationale 16 5 2 7 2
Aide de laboratoire Education Nationale 114 5 44 44 20
Maitre ouvrier, spécialité Equipements bureautiques et audiovisuels Education Nationale 9 3 5 2
Gardien de la paix Intérieur 1224 154 244 664 162
Maitre ouvrier spécialité Espaces verts et installations sportives Education Nationale 6 1 5
Ouvrier professionnel spécialité Equipements bureautiques et audiovisuels Education Nationale 16 1 7 8
Agent administratif das services déconcentrés Education Nationale 947 14 49 339 545
Maitre ouvrier, spécialité installations électriques, sanitaires et thermiques_Education Nationale 55 3 6 46
Ouvrier professionnel spécialité Magasinage (Atelier) Education Nationale 39 7 30
Ouvrier d'entretien et d'accueil Education Nationale 1095 12 37 200 845
Ouvrier professionnel spécialité Lingerie Education Nationale 28 1 27
Quuvrier profassionnel spécialité Revétements et finitions Education Nationale 76 2 2 72
Ouvrier professionnel, spécialité Cuisine Education Nationale 296 3 258
Quvrier d'entratien et d'accueil réservé Education Nationale 1137 5 19 1113
Maitre ouvrier, spécialité agencement et revétements Education Nationale 39 7 33
Maitre ouvrier, spcialité cuisine Education Nationale 90 11 79
Quvrier professionnel, spécialité Agencement intérieur Education Nationale 110 21 89
Ouvrier professionnel spécialité Espaces verts et installations sportives Education Nationale 40 40
Ouvrier professionnel spécialité Instaliations électriques Education Nationale 97 16 81

ENSEMBLE DES CATEGORIES C 6952 | 854 783 | 1761 | 3554
Source DGAFP (cf texte)
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[ Caractéristiques de I’échantillon d’agents ayant répondu a ’enquéte |

Répartition selon 'emploi occupé

Quel est votre dge ?

ACH JADA |AREC |CTL SURV_|TEQ |TTER Ensemble
<31 5 5 6 9 21 15 7 69
31-40 17 24 14 14 31 1 37 153
41-50 19 45 13 14 12 22 72 210
51-60 10 17 3 10 3 11 4 67
52 92 36 48 71 62 120 513
Quel est votre niveau de formation
ACH JADA [AREC [CTL [SURV |TEQ |TTER Ensemble
nr 1 1 1 2 6 ]
Ecole primaire 1 1 2
CAP 1 18 1 2 9 3 5 42
BEPC 1 9 2 2 5 2 1 30
BEP 1 16 2 1 4 2 6 34
BP 1 2 5
BT i 2 11 15 |
Secondaire court (6iéme a 3iéme) 1 3 1 5
Secondaire long (2iéme & terminale) |8 11 8 8 2 2 6 48
BAC 15 18 15 15 13 18 25 124 |
BAC+2 15 16 4 16 17 2 59 158
Ens supérieur Maitrise (BAC + 4) 3 1 1 3 10 4 4 29
Ens supérieur DESS - DEA - 4 2 1 2 2 12
Doctorat
Ecole d'ingénieur 1 2
Ecole de gestion 1 1
TOTAL 52 92 36 48 71 62 120 513
Quel est l'effectif de
I'établissement
ACH ADA AREC |CTL SURV |TEQ TTER Ensemble
nr 2 4 1 5 6 5 6 35
moins de 20 personnes 5 15 24 16 10 5 83
de 20 & 50 personnes 4 9 10 15 11 9 61
de 50 & 500 personnes 28 10 8 9 13 34 110
lus de 500 personnes 50 51 1 1 25 23 66 224
52 92 36 48 71 62 120 513
Depuis combien de temps étes-
vous dans cet emploi ?
ACH ADA AREC [CTL SURV [TEQ TTER Ensemble
nr 2 2 1 6
moins de 1 an 4 3 8 2 3 5 26
1a5ans 13 28 12 8 25 22 22 135
6a10ans 15 25 6 13 28 14 35 144
plus de 10 ans 20 37 15 19 14 23 57 202
52 92 36 48 71 62 120 513
Depuis combien de temps
occupez-vous ce poste ?
B ACH _JADA _|AREC [CTL [SURvV_[TEC [TTER Ensemble
nr 3 2 5
moins de 1 an 11 5 4 0|7 8 6 52|
1a5ans 24 39 18 12 35 33 e 200
gai0ans g |4 6 13 I LIRS 3 W S Y
lus de 10 ans 9 24 8 13 9 " 43 1z
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[ Caractéristiques de ’échantillon d’agents ayant répondu a I’enquéte |

Répartition selon la catégorie et le niveau de formation

Quel est votre dge ?
<BAC B|Bac BT| Bac |[SupBac| Total <BAC C|Bac BT| Bac (SupBac|Total cat
B |[plus2B]|plus2B| CatB | C |pus2Clplus2C| C |
<31ans 1 3 22 1 37 5 10 10 7 32
31-40 ans 11 27 38 8 84 28 14 17 7 66
41-50 ans 29 44 53 3 129 45 17 7 2 A
51-60 ans 18 14 4 4 40 19 3 2 1 25
62 88 120 26 296 101 45 36 17 199
Quel est votre niveau de formation
<BACB|Bac BT| Bac [SupBac{ Total <BAC C|Bac BT| Bac (SupBac|Total cat
B |plus2B|plus2B| CatB C |lplus2C|plus2C} C
0
Ecole primaire 1 1] 1 1
CAP 13 13 29 29
BEPC 10 10 19 19
BEP 11 11 23 23
8P 1 1 4 4
BT 12 12 1 1
Secondaire court (6iéme & 3iéme) 0 5 5
Secondaire long (2iéme & terminale) | 26 26 20 20
BAC 76 76 44 44
BAC+2 120 120 | 36 36
Ens supérieur Maitrise (BAC + 4) 17 17 12 12
Ens supérieur DESS - DEA - 6 6 5 5
Doctorat
Ecole d'ingénieur 2 2
Ecole de gestion 1 1
62 88 120 26 296 101 45 36 17 199
Depuis combien d'années
travaillez-vous dans
'administration ?
<BACB|Bac BT| Bac |SupBac| Total <BAC C|Bac BT| Bac |[Sup BacjTotal cat
B |[plus2B|plus2B| CatB C |plus2Clplus2C| C
5 ans ou moins 3 16 9 28 6 9 14 10 39
6a10ans 1 5 27 9 42 27 11 15 3 56 |
11420 ans 18 36 48 4 106 33 17 5 4 59
21430ans 25 30 26 4 85 30 7 1 38
Plus de 30 ans 18 14 2 34 4 1 - 5
62 88 120 26 296 101 45 36 17 199
Depuis combien de temps étes-
vous dans cet emploi ?
<BAC B|Bac BT| Bac [SupBac| Total «BAC C[Bac BT| Bac [Sup Bac|Total cat
B |plus2B|plus2B| CatB C |plus2Clplus2C| C
moins de 1 an 5 3 7 4 19 1 3 1 5
1a5ans 14 13 31 8 66 18 | 1 |2 1] 64 |
6410 ans 18 25 33 8 84 31 15 n| 2 ] 59
plusde 10ans | 25 | 46 49 6 126 43 | 13 o] a4 60
6c | s | tec | 2t | ege | 101 [ 3 3 TR E
Depuis combien de temps
occupez-vous ce poste ?
<BACB|Bac BT| Bac (SupBac| Tofal <BAC C|[Bac BT| Bac [SupBac|Totalcat
o | |_EB |pus2B|pls2B} CatE L] _C pwuseClpuseC) ¢
5 ans ou moins - 3 34 59 16 140 | 40 24 29 | s f 10e |
j a10ans 16 23 33 | 5 77 29 11 5 |2 | 47
plus de 10 ans ) 15 31 | 28 S 179 | A L Z 45
62 88 | 120 | 26 | 296 101 | 45 3% 17 | 199 ]
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Réponses aux questions ouvertes des agents «sur - diplomés »

Nous reproduisons, ci dessous les réponses qu’ont apportées les agents sur - diplomés ( atulaires d’un
diplome de niveau Bac + 4 ou plus) aux questions ouvertes figurant dans le questionnaire

Qu’est-ce qui est le plus motivant dans votre travail quotidien ?

”

”

”n

”

”

”

”

”

”

”

”

”

r”

”

Contact quotidien avec le public Agent d'accueil et de surveillance

Lieu de travail : grand air, relations avec le public. Agent technique accueil surveillance magasinage
Le lieu de mon travail, limpression de participer & la conservation du patrimoine Agent technique d'accueil

La relation avec le public et la bonne ambiance qui régne avec les collégues Agent technique accuell et
surveillance

Le contact avec le public (visite guidées), la polyvalence

Le contact avec le public (je travaille dans un monument historique de I'Etat) Adjoint technique accueil et
surveillance

Les relations avec le public : les services qu'on leur donne, la reconnaissance des touristes, la pratique de
langues étrangéres.

La relation avec le visiteur Agent technique
Obtenir des résultats corrects Agent recouvrement
Objectifs a tenir Controleur Trésor Public

Le fait que les projets envisagés ont toujours un résultat correct pour I'administré Assistant technique TPE
Rendre service aux particuliers. Bonnes relations avec les collégues de travail Contréleur Trésor Public

Autonomie Contréleur du Trésor Public
Autonomie et responsabilité dans les projets qui me sont confiés Adjoint des cadres hospitaliers

Une certaine autonomie, ne pas avoir la hiérarchie en permanance sur le dos, développement et varigté
des activités. Adjoint technique d'accueil et de surveillance

Reconnaissance du travail réalisé = qualité, innovation, prise d'initiatives, variété du travail & relationnel
avec autres collégues du méme établissement et de l'exterieur Adjoint des cadres

Participation a la définition des grands objectifs, examen des enjeux autonome, réelles possibilités
d'actions Conseiller en communication et relations publiques

Etre au service du public

L'idée du service rendu au public, lnterét général qui prime sur les choix particuliers Agent technique TPE

Rien Agent d'accueil et de surveillance

La possibilité de travailler sur materiel informatique et de developper l'informatisation du service. ce qui
correspond en partie & ma fonction Adjoint technique d'accueil surveillance et magasinage

Le respect de la personne par les supérieurs hiérarchiques La reconnaissance des competences Adjoint
des cadres hospitaliers
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Qu’est-ce qui est le plus démotivant ?

”

”

”

”

”

”

”

’”

”

”

”

”

”

”

”

Manque de reconnaissance des compétences particuliéres acquises et de sa traduction en terme
d'avancement professionnel Adjoint des cadres

Le manque de responsabilité Agent d'accueil et de surveillance

Le manque de reconnaissance de la hiérarchie, limpression d'étre utilisé comme un pion. Agent technique
daccueil

L'absence de félicitations si le travail est bien fait Assistant technique TPE

La non souplesse du personnel, les clivages voire les contradictions entre les catégories A et B Agent
technique accueil et surveillance

Tout Agent d'accueil et de surveillance

Systéme hiérarchique (ségrégation, discrimination... ) Agent technique accueil surveillance magasinage

La hiérarchie et ses régles archaiques. La difficulté des communications transversales entre services. La
défense des pré-carrés de chaque directeur, source d'inefficacité et de blocages surréalistes Adjoint des

cadres hospitaliers

Laxisme des supérieurs hiérarchiques, différence de traitement des agents, mauvaises conditions de
travail (vétusté des locaux, archaisme du matériel informatique) Contréleur Trésor Public

matériel informatique, détresse sociale généralisée Agent recouvrement
Les conditions de travail. Le manque de moyens, la lourdeur de I'administration.

La surcharge de travail

La désorganisation de I'établissement pour lequel je travaille, limpossibilité de construire sa carriére par
son travail, limpuissance & mon niveau d'améliorer l'organisation Adjoint technique d'accueil surveillance et

magasinage

Toujours moins de personnel ! Et toujours plus de travail ! Il y a un seuil limite a de pas deépasser
(personnel non remplace) Adjoint des cadres hospitaliers

lintervention de censeurs, blocages, truqueurs dans l'évolution des projets par le pouvoir politique local ou
ministériel Agent technique TPE

routine Contréleur Trésor Public
Ambiance, implication des personnes dans leur travail. Controleur du Trésor Public
Le public

I'absence d'autonomie et son corollaire : la non reconnaissance des compétences Agent technique

Il n'y a pas d'avancement au mérite : que le travail soit bien ou moins bien fait, le résultat est le méme.
Adjoint technique d'accueil et de surveillance
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Quel est votre principal sujet de préoccupation ?

”

”

”

”

”

”

”

Vision & moyen terme de ma carriére professionnelle Adjoint des cadres
Une éventuelle mutation en province Agent technique accueil et surveillance

L'évolution de ma carriére Agent technique d accueil

L'évolution de mon travail, de ma carriére et de mon établissement Adjoint technique d'accueil surveillance
et magasinage

Démotivation de I'équipe Agent technique accueil surveillance magasinage

Me motiver pour mon travail

L'épanouissement des agents dans le cadre professionnel. La diminution du personnel engendre un ras le
bol -> toujours plus ne rime pas avec meilleur qualité Adjoint des cadres hospitaliers

Surcharge de travail Agent recouvrement
Les projets en cours : arriver & gérer la charge de travail en respectant les délais Agent technique TPE

Une mutation géographique et la préparation d'un concours de catégorie supérieure. Assistant technique
TPE

Obtenir une mutation pour ma région d'origine et changer de poste Contréleur Trésor Public

Changer de travail

Réussir le concours de directeur d'hdpital, ce qui signifie parvenir a améliorer la charge professionnelle,
projets & mener a terme et formation Adjoint des cadres hospitaliers

Obtenir mon DEA Agent technique
Assurer réguliérement les fonctions de catégories A sans en avoir le salaire ni la reconnaissance
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Guide d'entretien téléphonique aupres des responsables hiérarchiques .

1) Quelles sont les missions et les principales activités de votre service ?.

2) Quels sont dans votre service les principaux emplois B et C qui font I'objet de concours externes ?
*» Emplois B:
* Emplois C:

2) Dans quels emplois constatez-vous aujourd'hui des sur qualifications¥?

3) Parmi ces emplois quels sont ceux ou la présence de sur diplomés pose des problémes et ceux
pour lesquels, il n’y a pas de problémes particuliers ?

3.1) Pour les emplois qui ne posent pas de problemes : comment s’integrent les « sur-diplomés »

4) Lorsqu'il y en a, quels sont les problemes que posent la présence de personnels « sur diplomeés »

dans votre service ?

4.1 : en paruculier, observez-vous des différences entre les agents « sur diplomés » et les autres.
a) dans la maniére d’accomplir le travail,
b) dans les relations entre collégues,
¢) dans les relations avec la hiérarchie,

d) dans les demandes et aspirations en matiere de formaton, de mobilit¢, ...

% La surqualification se définit ici par I'existence d'un écart entre le niveau de diplome exigible pour s'inscrire a un
concours et le niveau des diplomes détenus par certains agents requs.
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4.2) A quelles conditions et par quels moyens parvient-on a limiter les inconvénients liés a la
présence d’agents sur-diplomeés ?

5) La présence de personnels surqualifiés constitue-t-elle au contraire une opportunité pour votre

service ou votre établissement ?

5.1) A quelles conditions et par quels moyens peut-on tirer profit de la présence de personnels

sur diplomés ?

6) Compte tenu du bilan que vous pouvez porter sur la présence d’agents sur diplomés quelles pistes
de préconisations verriez-vous ?

6.1 : en particulier, faut-il, plutot envisager d’agir :

a) en amont, au moment du concours, pour limiter la présence de sur-diplomeés,

b) au niveau de l'organisation du travail et du management des agents,

dans la gestion du personnel, en faisant évoluer les opportunités et les modalités d’évolution

professionnelle
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Réponses des agents a Fenquéte par questionnaire

Les tableaux indiquent les réponses selon le niveau de formation.

Les chiffres correspondent au pourcentage calculé par référence a I'ensemble des répondants (v
compris les non exprimés pour cette question)

Lorsqu'il y a indiqué "Balance” en colonne C, cela signifie que le chiffre correspond a I'écart
entre les deux modalités positives ("+" et "++" : d'accord et tout a fait d'accord) ct les deux

modalités négatives ("-" et "--" : pas d'accord ct pas du tout

Les colonnes grisées indiquent un écart important (>20%) par rapport a la moyenne calculée
sur l'ensemble.
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PIERIV Conselil

Enquéte aupres des agents

Gomnussariat Genéral du Farn

meniation Francaise . EtUae Sur e recrutement aes 10 TCHONMMTATES UES

1Y

<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
8 B B B C C C C Ensemble
; Effectit 62 88 120 26 297 101 45 36 17 202 513
S'agissant du poste que vous occupez actuellement, diriez-vous ?
Il faut avoir été formé pour I'occuper 87 85 | 89 | 54 85 63 51 64 | 65 59 74
N'importe qui peut y arriver en quelques jours 90 | -8 | -84 ] -73 | -86 63 | 42 | -78 | -53 | -59 -74
I faut plusieurs mois d'expérience pour bien le faire | 87 91 8 | 81 87 73 47 78 53 66 78
Il faut des qualités personnelles qui ne s'apprennent
pas 29 | 41 40 | 38 | 37 32 11 42 30 35
Par rapport au travail que vous faites actuellement, diriez-vous ?
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC [BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Enscmble
Mon rle et ma fonction sont clairement définis 50 51 53 31 50 38 49 44 46
Je connais les objectifs que je dois atteindre 55 56 83 73 68 53 58 63
Il 'y des textes qui définissent précisément mes
attributions 40 | 22 | -25 | 46 | -29 -1 -20 -18
On me dit ce que je dois faire et je dois obéir 44 | -49 | 43 | -62 | -47 -17 231
[Mon chef discute avec moi de Ia fagon de faire 39 | 35 | 20 A 27 16 | 18 24
Je discute avec mes collégues de la fagon de faire | 53 76 63 54 | 64 51 36 58
On me fait confiance et on me laisse faire 68 78 63 65 | 69 63 71 66
On me dit ce que je dois obtenir et on me laisse me
débrouiller 26 | 44 9 35 | 25 36 | 22 | 22 18 | 29 27
Diriez-vous, par rapport a votre poste actuel ?
<BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC [BacBT| Bac | Sup c
Bac
plus 2
plus 2
8 C C C C Ensemble
Je maitnse mon travail et ¢a me convient 61 64 58 6] 51 42 8 51 55
t Je maitnse mon travail mais je souhaite en changer | -23 | -24 -19 -12 -4 -8 -5 -13
Je n'ai pas fini d'apprendre pour faire mon travail 60 52 41 22 8 4 5 27
Iy a toujours des évolutions qui le rendent
intéressant 73 73 75 64 38 42 8 49 | 65
Comment avez-vous appris a faire ce qu'il faut pour accomplir votre travail?
<BACB|BacBT| Bac | Sup | B <BAC |BacBT| Bac | Sup c
plus2 | Bac plus 2 | Bac
B B plus 2 C C C plus 2 Enscmble
fFar lexpérience 81 1 86 [ 75 [ 69 | 7Y 730 72 1 76 | 68 | | 7S
ion métier correspond & ma formation d'origine -42 | -45 -38 | -29 R
Ma formation d'origine est utile dans mon métier 10 12 1 23 20
J'ai appris par moi-méme, tout seul, sur le tas N 3 23 6 10
Des collegues m'ont montré comment faire 18 38 31 25 31
Mon supérieur m'a appris comment faire 31 | -24 -38 | -27 -29
e me suis renseigné auprés de collegues, dans les
ivres, en regardant les autres faire 63 | 59 | 46 | 69 | 56 SO | 62 | 44 | 29 | 49 52
(Tai suivi un stage de formation 24 31 [ 35 IR 5 20 8 | 12, 8 2]
#dcemmissaratgenératal




PIERIV Coneeil

Diriez-vous :

Enquéte aupres des agents

Gommissariat Senéral du Sun-

ong—

ey YW WIS  Nager e

<BAC B{BacBT| Bac | Sup B <BAC |Bac BT
Bac
plus2 plus 2
B B B C C Ensemble
A mon niveau, je peux prendre des initiatives 77 80 74 | 69 | 76 50 31 62
Dans mon poste, it n'y a aucune initiative & prendre | -77 | -72 | -76 | 88 | -76 -59 | -67 -69
Si je prends des initiatives, elles sont reconnues,
valorisées 11 19 28 18 21 -2 15
il vaut mieux que j'évite de prendre des initatives,
c'est mal vu 63 | 60 | -73 | -85 | -68 -41 -47 -58
Je peux proposer des améliorations, je sais qu'elles
seront prises en compte 42 35 63 46 49 27 22 38
Mes idées ne sont jamais considérées 53| 63 | -76 | -69 | -67 -56 | -49 -59
Mes idées n'aboutissent jamais 58 | 59 | 72 | -69 | -65 -50 | -3 -56
Diriez-vous, je suis satisfait de mon travail si?
<BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
s 2 Bac s 2 Bac
pie plus 2 plus plus 2
B B B C C C C Ensemble
Les différentes parties prenantes sont satisfaites 68 | 76 | 8 | 77 | 77 55 58 58 69
Le responsable du service est satisfait 32 | 24 | 27 | 12 | 26 49 | 33 | 25 | 24 | 38 30
Jiai tenu les délais 55 | 50 | 53 | 38 [ 51 39 29 36 33 43
Le travail foumi est de qualité 77 | 77 | 81 | 8 | 79 76 | 84 | 8 | 76 | 719 79
J'ai enrichi mes connaissances 52 | 49 | 43 44 61 47 69 | 53 | 58 49
Le travail a été utile 61 | 57 | 55 | 58 | 57 63 | 56 | 64 | T 61 59
Jai réalisé ce travail dans de bonnes
conditions(charge de travail, ambiance ) 58 | 40 | 48 46 49 60 56 53 49
J'ai pu innover 31 25 33 23 29 28 27 39 27 28
J'ai été amené a résoudre un probleme 53 47 55 | 46 52 43 56 58 50 50
Mon travail a débouché sur une réalisation concréte | 69 | 65 68 | 58 | 66 49 64 42 53 50 60
Quel est le degré d'intérét des différents éléments suivants dans votre travail ?
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C c Ensemble
Les tdches que vous devez accomplir 69 | 74 | 78 | 8 | 75 61 49 53 4 52 67
Votre réle dans le service 73 72 73 4 70 53 36 56 6 44 59
Les missions auxquelles vous participez 68 70 79 69 73 66 8 g 51 64
[Les problémes & résoudre 53 | 68 | 80 | 58 | 69 50 | 33 | 33 N 36 53
[[es relations avec les collegues 66 | 77 | 69 | 81 | 72 | 1 50 | 49 | 67 52 04
[Les relations avec d'autres établissements 58 | 77 | 51 | 69 | 62 52 53 37 52
L'utilité de votre travail 69 78 92 92 83 67 51 72 53 63 75
es améliorations que vous pouvez apporter a
manisation du travail 65 | ol 59 | 46 | 60 53 6 56 40 | 32
Les relations avec le public 60 57 54 54 56 70 67 72 65 68 61
Les relations avec les clients 53 | 51 | 46 | 35 | 48 51 24 | 36 35 43
Es,'techniques que vous utilisez 56 60 56 | 38 55 46 25 27 44
[[es matériels que vous utilisez 32 [ 45 [ 44 ] 35 | 41 34 o 14 31
[[es connaissances nouvelles que vous pouvez
73 83 69 77 75 78 50 9 59 69

acquénr
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PIERIV Congeil

Enquéte aupres des agents

Disposez-vous des moyens nécessaires pour bien faire votre travail

Commissariat Senéral i Sar

<BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
Disposez-vous des moyens nécessaires pour bien
faire votre travail 29 43 33 23 35 25 3 4 11 25
Disposez-vous de {'autonomie nécessaire pour bien
faire votre travail 50 | 63 63 77 61 36 | 47 42 18 38 52
Comment avez-vous accédé au statut qui est le votre actuellement ?
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup c
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
1 B B B C C C C Ensembie
‘ Vous avez réussi un concours externe
‘ <BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC [BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
} B B B C C C C Ensemble
oul 53 72 69 55 36 73 72 4 54 55
NON 32 19 19 30 38 18 17 12 28 29
ss obj | 5 3 1 4 3 1 3 1 2
vez-vous accédé au statut qui est le votre actuellement ?
<BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC [BacBT| Bac | Sup C
plus 2 Bac olus 2 Bac
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemblc
oul 61 9 44 49 33 25 8 38 42
NON 23 | 55 | 54 | 37 28 | 29 EabE 47 | 35 35
ss obj 3 8 7 8 6 2 9 3 18 5 6
‘ Vous occupiez un autre emploi dans la fonction
publique
<BACB[BacBT| Bac | Sup | B <BAC [BacBT| Bac | Sup | C |
, lus 2 Bac Bac
piis plus 2 plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
IOUI 47 38 20 19 31 31 9 22 12 23 27
NON 29 39 56 54 45 45 58 58 53 51 47
2 8 3 8 5 3 7 12 4 4

l ss obj
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PIERIV Conseil

Vous avez été intégré dans le cadre d'un plan
d'intégration de contractuels

Enquéte aupres des agents

Gormmissariat Genéral du Lan

<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC (BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
oul 6 3 3 12 4 1 8 2 4
NON 60 | 65 68 54 | &4 66 60 67 63 65 64
$s obj 8 9 5 12 7 3 7 3 12 4 6
Autre (précisez)
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup c
| Bac | Bac
plus2 plus 2 Plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
oul 3 2 4 4 3 8 2 6 5 4
NON 8 18 18 15 15 11 11 14 24 12 14
ss obj 31 32 27 35 30 18 29 33 35 25 28
Qu'est-ce qui vous a conduit a passer le concours ?
<BAC B{BacBT| Bac | Sup B <BAC [BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
L'intérét du travail 42 43 38 31 40 26 7 8 9 13 30
La sécurité de {'emploi 18 4 54 | 36 33 62 53 58 44
Le statut 32 25 10 27 21 27 18 27 23
L'utilité des missions & remplir 32 31 40 38 35 8 7 6 -6 6 24
C'était d'abord pour trouver du travail 2 27 | 27 11 25 44 28 53 33 19
Vous aviez de la famille ou des connaissances qui
|travaillaient dans cette administration 53 | 43 | -28 | 19 | -37 -7 42 | -36 -27 -33
|Vous vouliez changer de travail 5 31 | <13 | -19 | -15 2 | -13 | -22 4 -11 -15
Cela vous ouvre des perspectives d'évolutions
professionnelles 52 47 33 | 38 | 41 28 7 11 16 32
'|L'attrait pour ce métier 19 26 22 12 21 14 4 -11 9 -3 12
A propos de ce concours diriez-vous ?
<BAC B|BacBT| Bac | Sup | B <BAC [BacBT| Bac | Sup ‘ c , (
Bac Bac |
plus 2 plus 2 | P
plus 2 plus 2 ‘
B B B C C Ensemble
Les épreuves du concours sont bien adaptées pour
ce poste -27 -35 -30 -46 -32 -34 | -33
Les épreuves du concours sont trop théoriques 6 17 17 12 14 s | f 11
Les épreuves du concours sont trop pratiques -55 72 | -58 | -38 | -61 -46 54| 58
C'est inutile de faire un concours pour recruter pour
ce poste 40 | -50 | -36 | -62 | 43 4 -16 44 -19 -33
concours est un moyen juste pour recruter pour
ce poste 35 39 33 46 37 16 16 8 17 29
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PIERIV Congeil

Avez-vous passé d'autres concours ?

Enquéte aupres des agents

Gomumissariat General du Par

<BAC B|Bac BT <BAC |Bac BT
B C C Ensemble
oul | 55 [ 45 38 | 62 51
NON 42 49 51 31 42
catégorie C
| [oul 29 [ 24 29 24
NON 11 14 8 17
catégorie B
oul 21 30 14 29
| [Now 0 | 7 17 3
i catégorie A
Qul 19 18 1 3 6 18
NON 19 14 23 31 42 29 20
Avez-vous été recu a d'autres concours ?
QuI 18 16 12 35 16 10 20 14 15
NON 29 27 40 38 34 25 27 36 32
catégorie C
oul % | 17 ] 6 | 15 | 14 19 [ 18 | 14 ] 12 ] 17 | [ 15
NON 3 7 6 19 7 4 2 0 4 5
catégorie B
601 10 ] 17 ] 11 ] 19 ] 13 o [ 11 ] 18] 5 ][I0
NON 8 | 6 | S [ 12 6 15 4 6 [ 6 | 11 8
catégorie A
oul 2 2 8 12 5 6 0 4
lNON 13 10 8 19 10 14 7 11 O 12 11
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PIERIV Concgeil Enquéte aupres des agents Gommissariat Genéral du Pan

Comment voyez-vous I'avenir a I'horizon de 4 ou $ ans ?

<BAC B{BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C

Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
Vous souhaitez évoluer vers un autre poste dans le
méme établissement 10 8 14 -8 9 5 20 -3 6 6 7
Vous espérez étre muté dans un autre
établissement ou une autre région 42 | -32 -19 | -31 -6 -18 | -19 21
Vous serez, probablement, encore, dans le poste
que vous occupez actueliement 2 13 18 g 4 1 4
. Vous serez, probablement, dans un autre poste 10 -8 -3 9 19 6 | 2
I [Vous envisagez de quitter I'administration -71 | -65 -68 | -69 | -61 | -71 | -67 -66
Vous espérez réussir un concours administratif pour
. |progresser -6 -9 12 | 38 14 | 41 21 12
i [Vous serez en retraite -39 | 49 55 1 56 | 72 | 71 | -60 -56

Avez-vous parlé autour de vous de vos souhaits d'évolution ?

<BAC B(BacBT| Bac | Sup B <BAC {BacBT| Bac | Sup o
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
oul 66 60 67 73 65 53 69 67 76 61 63
NON 24 38 28 12 28 33 16 25 18 26 28
‘ ss obj 5 2 3 12 4 6 2 6 4

i Si OUI, vous en avez parlé avec ?

<BAC B{BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup c

Bac Bac
‘ plus 2 plus 2
' plus 2 plus 2
B B B C C C Ensemble
Votre supérieur 47 39 | 47 | 42 | 4 42 31 35 39 42
l Des collegues 42 | 45 | 43 | 42 | 44 39 36 47 37 41
Le service du personnel -5 15 ) <17 4 <27 | -15 -16 | -33 221 -16
[Un représentant du personnel 24 | 31 | 28 35 | 29 -19 | -4 -32 -2

Quel soutien ou quelle aide préférentielle souhaiteriez-vous recevoir

<BACB|BacBT| Bac | Sup B <BAC {BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac 1
plus 2 olus 2 plus 2 olus 2 |
B B C C c | ¢ Ensemble
[Disposer de temps pour me former par moi-méme 27 26 | 38 19 36 47 32 33
[Que 'on me donne plus de responsabilité dans mon
poste actuel 13 | -1 2l 8 | 4 25 | 38 | 17 23 | 12
Que Je puisse partir en stage de formation 3B [ 56 | 57 | 65 | 53 39 | 56 | 50 4 IR 30
[Oue je puisse faire un stage d'apprentissage dans i
un poste comparable 3 1 4 2 22 | 22 5
[Que je puisse préparer un concours 23 | 24 | 45 [ 42 | 34 14 22 | 41 | 26 30
[Recevoir des informations sur les évolutions des
. _’I‘fti’ers et des techniques 35 45 | 40 38 37 31 44 24 36 37
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PIERIV Conselil

Envisagez-vous de préparer .....

Enquéte aupres des agents

Gommissariat Genéral du Ran

<BAC [BacBT| Bac | Sup c
Bac
plus 2
plus 2
C C C C Ensemble
Un concours administratif 6 27 17 29 15 9
‘ Un autre concours 37 ] 24 ] -5 | -24 | -36 -31
Parmi les différents réles d'un supérieur hiérarchique listés ci-dessous,
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
‘ plus 2 plus 2
actuellement B B B C c C C Ensemble
Fixer des objectifs clairs et laisser chacun
} s'organiser 42 | 50 | 43 | 54 | 46 35 | 36 | 42 | 18 | 35 41
Organiser le travail et dire & chacun ce quil a a faire| 2 7 8 4 6 11 7 3 12 8 7
Gérer rentablement ['unité 34 20 | 24 19 | 25 20 | 24 11 29 | 21 23
Améliorer les conditions de travail 23 | 25 | 23 | 27 | 24 32 [ 22 | 25 29 | 28 26
Etre capable de remplacer n'importe lequel de ses
coliaborateurs 16 23 12 23 17 24 24 17 18 22 19
Informer et écouter ses collaborateurs 21 27 30 | 31 27 34 27 39 41 33 30
Veiller au développement des compétences de ses
collaborateurs 35 30 36 35 34 22 24 25 35 24 30
Favoriser ['évolution de cariére de ses
collaborateurs 18 22 21 38 22 33 16 42 41 31 25
Savoir prendre ses responsabilités 45 | 40 | 32 | 38 | 38 28 | 40 | 36 18 | 31 | 35
Obtenir les moyens en personnels necessaires pour
bien faire le travail 34 35 29 38 33 38 33 25 35 34 33
Animer 'équipe 27 | 26 | 22 | 46 | 27 19 [ 16 | 11 ] 18 ] 16 23
S'attacher a contréler que le travail est bien fait 6 11 14 12 11 12 4 8 12 10 11
Améliorer la qualité du service fourni par l'unité 23 26 4 | 23 28 16 16 14 35 17 24
Batir une bonne ambiance 19 | 24 | 22 | 23 | 22 33 | 2 | 22 | 35 | 29 | 25
Développer les motivations 39 | 44 5 [ 27 | 38 37 1733 [ 36 | 24 [ 34 11 36
Défendre ses collaborateurs 20 | 20 | 13 | 19 [ 18 | 23 | 20 | 14 1 18 [ 20 | 19
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PIERIV Consell

Enquéte aupres des agents

Parmi les différents roles d'un supérieur hiérarchique listés ci-dessous,

Commissariat Genéral du Phare

<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2
plus 2 plus 2
A l'avenir B B B C C C C Enscmble
Fixer des objectifs clairs et laisser chacun
s'organiser -13 | -8 -8 12 -7 -10 | -7 -12 ] -7 -8
Organiser le travail et dire & chacun ce quiila a faire) -23 | -10 | -10 31 | -14 -2 | -13 | -11 -6 -7 -11
Gérer rentablement l'unité 21 2 4 5 2 9 6 12 6 6
Améliorer les conditions de travail . -6 5 1 8 1 8 -11 -3 18 3 2
Etre capable de remplacer n'importe lequel de ses
collaborateurs -3 3 1 1 3 2 6 2 2
Informer et écouter ses collaborateurs -24 | -17 -8 -12 | -14 -5 -18 | -25 -6 -12 -13
Veiller au développement des compétences de ses
collaborateurs 21 7 17 12 14 4 7 6 18 6 11
Favoriser [évolution de carnére de ses
collaborateurs 6 8 10 11 16 4 24 16 13
Savoir prendre ses responsabilités -10 | -14 | -18 | 4 | -14 -15 | -7 -8 | 29 | -13 -14
Obtenir les moyens en personnels necessaires pour
bien faire le travail 3 5 8 4 6 10 4 3 12 7 6
Animer I'équipe 6 -2 | -10 -1 2 2 17 -1 -1
S'attacher & contrdler que le travail est bien fait -15 | -2 -1 -4 16 | -3 | 24 | -6 -5
Améliorer la qualité du service foumi par funité 2 10 9 8 8 3 -2 6 2 6
Batir une bonne ambiance -3 -5 -5 -4 -2 3 -6 -2 -4
Développer les motivations 6 23 8 10 11 16 6 -12 6 8
Défendre ses collaborateurs 6 6 8 4 2 -9 -3 12 2
Diriez-vous, dans votre travail actuel :
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup c
Bac Bac
Plus 2 plus 2 plus2 plus 2
B B B C C Ensemble
Vos compétences et vos qualités personnelies sont
bien utilisées 32 | 56 | 64 51 32 1 20 15 | 30
La maniere dont on utilise vos compétences et vos
qualités personnelles vous convient 21 36 39 29 24 11 8 21
Vous avez le sentiment d'étre sous-employé 32 | 45 | -8 -44 21 | -33 -8 -18 .33
Vous vous ennuyez -52 | -50 | -69 -55 35 | 81 ] -2 [ 12 | -3 -45
Que faudrait-il pour que vous capacité personnelles soient mieux utilisées
<BAC B[Bac BT <BAC [BacBT| Bac | Sup C |
plus 2 Bac
plus 2
B C C Enscmble
Accroitre vos responsabilités 18 5 36 38 25
Vous laisser plus d'autonomie et d'initative 24 | 25 44 33 %
Améliorer les outils et le matériel que vous utilisez 58 30 45 51 43
Simplifier les régles et les procédures 48 | 50 42 | 47 49
jorer l'organisation du travail 66 | 55 72 | 51 63
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PIERIV Consell

Qu'attendez-vous de votre vie professionnelle ?

Enquéte aupres des agents

Gommissariat Senéral du Plarn

<BAC B[BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
plus 2 Bac plus 2 Bac
plus 2 plus 2
B B B C C C C Ensemble
un travail intéressant 94 95 96 | 100 | 96 87 89 | 100 | 94 91 93
I'occasion d'accroitre mes compétences 84 80 88 85 85 82 84 92 88 85 84
la sécurité de 'emploi 37 61 37 58 | 46 70 73 64 82 70 55
la possibilité de faire mes preuves et de progresser | 71 76 83 88 79 80 89 81 94 84 80
un épanouissement personnel 74 | 78 | 85 | 100 | 82 79 71 72 59 75 79
I'ouverture d'esprit qu'elle procure 52 | 59 | 66 | 73 | 62 58 47 78 53 59 60
la possibilité de relever des défis 34 | 48 | 50 | 65 | 47 52 | 38 | 42 44 46
étre votre propre chef 19 | 23 | 22 12 | 20 27 | 27 22 22 20
la possibilité d'avoir des contacts intéressants et
vanés 90 | 8 | 88 | 92 | 89 84 87 83 71 84 87
avoir un revenu élevé 45 49 34 50 | 42 54 38 56 35 50 45
une bonne ambiance de travail 92 90 94 | 100 | 93 90 89 | 100 | 100 | 93 92
de bonnes conditions de travail 92 | 90 | 94 | 96 | 93 90 | 93 97 | 100 | 93 92
la possibmfé de vivre une vie intéressante en dehors
du travail 58 77 78 69 66 | 69 83 88 72 70
Diriez-vous que dans votre administration, pour progresser il faut :
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC |BacBT| Bac | Sup C
s 2 Bac W2 Bac
plis plus 2 plus plus 2
B B B o C C C Ensemble
avoir de l'ancienneté 39 44 49 | 42 | 45 46 51 47 53 48 45
avoir des compétences techniques 29 47 27 31 12 11 -8 3 20
obtenir des résultats 31 22 8 14 -7 -29 -6 -17 2
étre performant 26 25 13 16 12 -9 6 3 11
bien faire son travail 39 30 43 38 38 28 9 28 24 23 32
beaucoup travailler 8 -9 -10 | -8 -6 -11 | =22 | -17 ' -18 -12
avoir des diplémes -15 -9 -13 8 -10 -12 | 22 | 22 4 -19 -15
avoir occupe différentes fonctions 26 | 26 | 24 8 23 -4 9 -1 13
étre souple 27 28 32 32 28 20 28 35 27 30
étre mobile geographiquement 16 -1 5 -8 4 -14 | -16 | -28 : -20 -6
étre bien avec son supérieur 31 24 16 35 23 44 31 56 44 31
atre informé 42 65 51 73 55 37 53 47 46 s2
[avoir des relations 13 | 27 8 | 27 | 16 25 | 33 | 19 26 20
ne pas faire de vagues 26 15 10 18 32 29 21
savoir se taire 16 S 3 12 7 21 16 10
[suivre une formation 39 | 51 | 47 44 33 20 | 27 37
savoir saisir sa chance 55 | 53 | 52| 69 | 55 | | 40 | 29 | 37 48
respecter les normes de comportement 63 48 42 50 49 J 37 33 47 47
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PIERIV Consell

Enquéte aupres des agents

Cormmssariat Genéral du Fan

|
|
|
Js
!
|
l

BILAN
<BAC B|BacBT| Bac | Sup B <BAC (BacBT{ Bac | Sup C
Bac Bac
plus 2 plus 2 plus 2 Dlus 2
B B B C C C c Ensemble

DoSSIDING dinnover 2 | 17 | 18 9 4 n 3 ] 24 | .7 3
autonomie 45 49 55 K} | 49 30 24 39 18 28 40
niveau de rémunération -11 7 15 | 23 | -8 35 | 42 | -17 | -53 | -34 -18
avantages sociaux -13 6 - 0
sécurité de I'emploi 92 | 92 86
intérét du travail 68 69 85
clanté des objectifs et des priorités -16 9 1
qualité du travail foumni par volre service 50 64 51
conditions de travail 19 | 24 19
ambiance de travail 40 51 38
relations avec la hiérarchie 31 39 34
développement de vos compétences 27 51 29
estime que vous portent vos collegues 68 | 67 62
reconnaissance de vos compétences par la
hiérarchie 35 52 14
évolution de votre carriére jusqu'a présent 37 41 16
vos perspectives de carnere -2 3 -1
possibilité d'apprendre et de progresser 37 55 40
information dont vous disposez 3 16 -1
connaissance de lutilité et du but de votre travail 56 56 54
confiance que I'on vous accorde 58 64 61
style de commandement de votre supérieur 16 23 18
responsabilités que vous pouvez prendre 35 55 37
formation professionnelle 11 28 22
équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie
personnelle 40 | 69 58
possibilité ~ d'aborder les problemes qui vous

26 26 03

préoccupent avec votre supérieur
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