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La mission du Médiateur de la République, telle qu’elle est
déterminée et telle que je m'efforce de la mener a bien
consiste essentiellement a ceuvrer au maintien ou au réta-
blissement d’'une harmonie sociale nécessaire au bon fonc-
tionnement de notre Etat de droit, au renforcement des
droits des citoyens.

Si je considere le chemin parcouru tout au long de 2002, je
constate, avec satisfaction, que les objectifs que j'avais fixés
pour I'année ont été atteints.

Nous avons poursuivi la restructuration du développement
territorial de I'Institution, engagée en 2001, et en 2002 le
réseau des délégués a bénéficié d’une gestion rationalisée et
efficace.

Je me suis attaché, par ailleurs, a renforcer les moyens finan-
ciers et en personnel du siege et j'ai procédé a une réorgani-
sation des services afin d’adapter leur fonctionnement au
développement de I'Institution et de leur permettre d’ac-
complir leur tache dans de meilleures conditions.

Les moyens financiers obtenus m’ont essentiellement per-
mis de mettre au point un projet de déménagement du siege
de I'Institution dont la réalisation est prévue pour le début
de I'année 2003. Ce nouveau cadre de travail sera mieux
adapté aux besoins des services dont les effectifs ont été ren-
forcés et qui ont été regroupés en quatre directions dans
une volonté de rationalisation et de cohérence.

Ces moyens nouveaux, cette nouvelle organisation me
paraissent de nature a améliorer les conditions dans les-
quelles le Médiateur de la République répond aux attentes
des citoyens.
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Durant I'année écoulée, I'activité de I'Institution

appelle deux observations essentielles :

— en matiere de médiation individuelle, le nombre
des réclamations, traitées par les services du siége
comme par les délégués répartis sur le territoire,
s’est maintenu a un niveau relativement élevé ;

—plus généralement, I'attention accordée aux
demandes de réformes et I'engagement de
I'Institution sur le plan international se sont
notablement accrus.

Le nombre des dossiers traités par le Médiateur de
la République, qu'il s’agisse des services centraux
ou des délégués, est resté soutenu, en dépit d'un
certain fléchissement des demandes et réclama-
tions qui lui ont été adressées. Ce fléchissement
résulte principalement des nouvelles modalités
statistiques de prise en compte de I'activité des
délégués et, pour une part plus modeste, de la
durée des campagnes électorales, législatives et
présidentielles, qui n’ont pas manqué, comme c’est
chaque fois le cas, de peser sur le nombre des sai-
sines en polarisant sur le terrain politique les
revendications des citoyens et I'expression des
éventuelles insatisfactions.

Au-dela de ce contexte exceptionnel, je constate,
dans la nature des réclamations, I'effet de la com-
plexité croissante et de I'instabilité dans le temps
des normes juridiques, lié a I’hnarmonisation néces-
saire de celles-ci a I’échelle européenne, ainsi qu’a
la tentation de répondre a toutes les situations - y
compris aux plus spécifiques -, au prix, le cas
échéant, de ce qu'il est convenu d’appeler des « dis-
criminations positives ». Cette complexité rend
souvent difficile la coordination de la législation
ou des réglementations et induit des contradic-
tions ou des lacunes.

Ces réclamations révélent également, avec acuité,
un sentiment d’exclusion dans une société ou I'im-
patience, I'inquiétude, et donc I'exigence de sécu-
rité, se manifestent de plus en plus. La cohésion
sociale reste fragile.
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L'exigence en matiére de sécurité - ce terme étant
pris dans son sens le plus large - atteint un niveau
sans précedent, certains estimant légitime que les
pouvoirs publics assument jusqu'aux consé-
quences des aventures dans lesquelles ils s’enga-
gent ou seulement des risques gu’ils courent.

Ces réclamations traduisent, enfin, une modifica-
tion du comportement des citoyens a I'égard des
administrations. La révérence du citoyen-sujet
pour le pouvoir, héritage d’une centralisation mul-
tiséculaire, a laissé place a une exigence d’efficacité
et de rapidité. La notion d’usager, voire de client
des services publics, se substitue de plus en plus
souvent a celle du citoyen administré.

Dans un tel contexte, il n’est pas étonnant que plu-
sieurs millions de nos concitoyens, au cours de
cette année 2002, ont consciemment ou non, par
leur abstention ou par leur vote lors des élections,
manifesté leur indifférence par rapport aux valeurs
de la République, voire un sentiment de rejet.

Face a ces aspirations, les administrations souf-
frent encore trop souvent de certaines rigidités et
c’est, sans doute, a ce niveau de recherche de sou-
plesse que I'action du Médiateur de la République
se révéle la plus féconde.

Pour autant, il me parait excessif, dans la plupart
des cas traités, d’employer des expressions comme
« maladministration » ou « mauvaise administra-
tion ». Le plus souvent, la bonne foi des services
mis en cause est totale. L'action du Médiateur de la
République ne saurait donc étre percue comme
I'instruction d’un proces des administrations qui
n’a nullement lieu d’étre conduit.

Si I'on considére le nombre des réclamations trai-
tées au siege de I'Institution, il convient de mettre
en exergue l'activité des six secteurs d’instruc-
tion (« Recevabilité », « Affaires générales »,
« Agents publics/Pensions », « Fiscal », « Justice-
urbanisme » et « Social »). Leur opiniatreté a clo-
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turer leurs dossiers avec succes, mérite d’étre
saluée.

Par ailleurs, I'effort de coordination de I'activité
des délégués du Médiateur de la République, pré-
sents sur le terrain, dans les préfectures ou sous-
préfectures ainsi qu'au cceur des quartiers faisant
I'objet de la politique de la Ville, porte ses fruits. Le
recrutement des délégués a gagné en rigueur, de
facon a mettre en place, dans chaque cas, le
meilleur interlocuteur possible, compte tenu de ses
compétences mais aussi de ses qualités humaines.

La réussite de I'implantation territoriale ne pou-
vant étre appréciée selon le seul critére du nombre
des délégués recrutés, un effort particulier a été
déployé, en 2002, sur le plan qualitatif, afin
d’améliorer I'environnement matériel des délé-
gueés, qu’il s’agisse des locaux dans lesquels ils sont
installés, des matériels administratifs mis a leur
disposition, ou qu'il s’agisse de leur formation et
de leur information.

Alors gu'a I'occasion des élections présidentielles
puis des élections législatives, le débat politique
s'est concentré sur le théme de la proximité, I'ac-
tion sur le terrain des délégués du Médiateur de la
République s’est affirmé. Leur contribution a I'ex-
plicitation et a I'acceptation des normes et des pro-
cédures publiques est largement appréciée. lls
constituent un précieux échelon de cette proximité
qui apparait aujourd’hui indispensable au dia-
logue social. lls deviennent des acteurs a part
entiére de notre vie démocratique.

L'Institution du Médiateur de la République, a fait
la preuve, ainsi, de son efficacité et de sa capacité a
s’adapter aux nouvelles attentes des citoyens. Elle
s’affirme, chaque jour davantage, comme une
autorité dont I'indépendance est reconnue et res-
pectée par tous.

Toutefois, si cette évolution peut susciter des
motifs de satisfaction, par un facheux paradoxe,
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ceux qui ont le plus besoin de I'intervention du
Médiateur de la Républigue ne sont pas toujours
en situation de le saisir. Ignorants de leurs droits,
parfois de leurs devoirs, ne sachant pas a quelle
porte frapper pour obtenir une aide, un conseil ou
méme seulement une écoute, souvent incapables
de remplir un questionnaire, maitrisant mal, pour
certains, notre langue, ces hommes et ces femmes
ont le droit d’étre entendus. Aussi, ma volonté est-
elle de poursuivre et méme d’amplifier la politique
d’implantation de délégués qui, depuis 2000, a été
engageée en partenariat avec le ministére en charge
de la politique de la Ville et avec le soutien des
acteurs de la vie locale, qu'ils soient élus, respon-
sables administratifs ou associatifs.

Cette méme préoccupation m'a conduit a renfor-
cer mon action dans des domaines qui viennent
compléter utilement celui de la médiation indivi-
duelle : d’une part, en intensifiant mon réle en
matiére de réformes et, d’autre part, en poursui-
vant mon engagement sur le plan international.

Au cours de I'année 2002, le Médiateur de la
République a donné une impulsion nouvelle a son
action en matiére de réformes.

Le nombre des nouvelles propositions de réformes
émises en 2002 s’est maintenu a un niveau équiva-
lent & celui de I'année précédente et un nombre
significatif de propositions de réformes précedem-
ment émises a, dans la méme année, connu une
traduction concréte sur le plan législatif et régle-
mentaire.

Les propositions nouvelles s’articulent autour de
thémes forts sur le plan sociétal : handicaps, vie des
entreprises, parité entre hommes et femmes, sim-
plifications administratives, etc.
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Celles des propositions de réformes qui avaient été
émises avant la formation du nouveau gouverne-
ment et qui nN'avaient pas encore recu de réponse
précise, ont fait I'objet d’'une présentation renouve-
Iée aux nouveaux responsables gouvernementaux.

J'ai eu, en outre, I'occasion d’intervenir a diffe-
rentes reprises sur I'importante question des sim-
plifications administratives au sujet de laquelle j’ai
notamment été auditionné, par le rapporteur de la
commission des Finances du Sénat. Le Médiateur
de la République a, également, participé aux tra-
vaux du groupe interministériel de travail sur la
gualité de la réglementation qui a présenté, en
cours d’année, un premier rapport au ministre de
la Fonction publique. Enfin, I'Institution a été asso-
ciée a I'appel a propositions en matiére de simplifi-
cations administratives, lancé par le secrétariat
d’Etat a la Réforme de I’Etat, en direction des divers
ministeres et de I'ensemble des parlementaires.

L'année 2002 a, par ailleurs, été marquée par la
poursuite de I'action internationale du Médiateur
de la République. Son développement est a la
mesure de celui des institutions de médiation ou de
conciliation dans de nombreux pays du monde. Il
faut se réjouir d’une telle évolution, signe d’une
consolidation de la démocratie. Il faut aussi se féli-
citer de ce que le cadre institutionnel « a la fran-
caise » soit souvent pris comme référence.
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En tant que président, depuis 2001, de I’Associa-
tion des ombudsmans et médiateurs francophones
(AOMF), j’ai rencontré la plupart de mes homo-
logues francophones dans le cadre de visites offi-
cielles ou a I'occasion de colloques internationaux.
J'ai eu, également, I'occasion de m’entretenir avec
plusieurs de mes homologues du monde entier
comme ceux d’Albanie, de Bolivie, de Chine, de
Djibouti, du Mali et du Gabon.

Ces missions a travers le monde, ces contacts avec
des militants des droits de I'homme de tres nom-
breux pays m’ont permis de constater que dans cet
univers tourmenté, ou I'intolérance, la haine et la
violence, sévissent dans de nombreux pays, I'aspi-
ration a la démocratie est plus que jamais vivace et
impatiente et aussi que les progrés dans ce
domaine consistent souvent dans la création d’ins-
tances de médiation.

Dans ce contexte, il me parait nécessaire que le
Médiateur de la République frangaise soit consi-
déré comme une référence. Mes collaborateurs et
moi, Nnous avons conscience de notre responsabi-
lité et nous nous efforcons chaque jour de I'assu-
mer pleinement.

-

Bernard Stasi
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Activité du siege de I'institution

Instruction
des reclamations

Dans le cadre de la réorganisation des services cen-
traux intervenue au début du mois de juin 2002,
I’'ensemble des six secteurs concourant a I'examen
des réclamations adressées au Médiateur de la
République, a été regroupé au sein de la direction
de I'instruction des réclamations (DIR).

1. Activité des secteurs
d’instruction des réclamations
individuelles

A. Procédure et réle du secteur
« Recevabilité »

Jusqu’a la fin du mois de mai, les réclamations
dont le Médiateur de la République a été saisi en
2002, au siege, ont été recues et ont fait I'objet d’'un
premier examen par le « service d’orientation des
réclamations », dans les mémes conditions que les
années passées. A partir du mois de juin, cette
unité administrative, dont les attributions ont été
[égérement ajustées en conséquence, est devenue le
secteur « Recevabilité ».

Premier intervenant sur les réclamations, le secteur

« Recevabilité » exerce, pour I'essentiel, une mis-
sion de greffe, puisqu’il est chargé de leur enregis-
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trement comme de leur saisie informatique, des
leur arrivée, et qu’il procede a leur examen au
regard des critéres de forme et de fond prévus par
la loi n® 73-6 du 3 janvier 1973 instituant un
Médiateur de la République. Il établit, sur ces
bases, les réponses aux personnes qui ont adressé
des réclamations considérées comme irrecevables
en la forme ou dont I'objet ne reléve pas de la com-
pétence du Meédiateur de la République, telle
gu’elle est definie par la loi, et transmet aux cing
secteurs d’instruction au fond les dossiers relevant
de leurs attributions respectives et susceptibles de
justifier une intervention.

Toute réclamation jugée irrecevable en la forme
fait I'objet d’une réponse immédiate, adressée a
son auteur. Les termes de ce courrier sont adaptés
a la situation du réclamant, puisqu’il existe trois
motifs d’irrecevabilité s’agissant de la forme, qui
ne sont d’ailleurs pas exclusifs les uns des autres :
le réclamant ne s’est pas adressé & un parlemen-
taire, député ou sénateur, pour faire parvenir sa
réclamation au Médiateur de la République mais
directement & lui (article 6 de la loi de 1973) ; il n'a
pas fait les démarches préalables pour tenter de
faire valoir son point de vue aupres de I'adminis-
tration ou de I'organisme investi d’une mission de
service public concerné (article 7 de la méme loi) ;
le dossier gu’il fournit a I'appui de sa demande
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Activité du siege de I'institution

est incomplet et ne permet pas d’apprécier le
bien-fondé de la réclamation (article 9 de la loi
précitée).

Ainsi, lorsque le réclamant n’est pas passé par I'in-
termédiaire d’un parlementaire, député ou séna-
teur, un courrier lui est adressé pour l'inviter a
entreprendre une telle démarche. Lorsque le
requérant s’est adressé a un parlementaire, le cour-
rier envoyé a ce dernier I'invite, selon le cas, soit a
constituer un dossier ou a compléter celui qu'il a
deja transmis, soit a entreprendre auprés de I'auto-
rité compétente les démarches en vue d’un accord
a titre gracieux, exigées préalablement a toute sai-
sine du Médiateur de la République.

Selon les cas, il peut étre suggéré au réclamant de
consulter le délégué du Médiateur de la
République le plus proche de son domicile. Celui-
ci peut, en effet, I'aider a formuler sa réclamation
et tenter, le cas échéant, de régler par lui-méme la
difficulté au niveau local. Si la situation ne se préte
pas a un reglement immédiat ou si elle exige une
intervention auprés des administrations centrales,
le délégué aide le réclamant a constituer son dos-
sier et s’assure qu’il sera bien transmis par un par-
lementaire, comme I’exige la loi du 3 janvier 1973,
afin que I'affaire litigieuse soit examinée au siége
de I'Institution.

Ce n’est qu’a titre tout a fait exceptionnel et dans
un souci d’efficacité, lorsque la situation présente
un caractére d'urgence, que les services du
Médiateur de la République entreprennent, sans
délai, I'instruction d’une réclamation directement
adressée a celui-ci dans I'attente d’une lettre de sai-
sine venant d’un parlementaire.

Les réclamations qui ne relévent pas de la compé-
tence du Médiateur de la République sont irrece-
vables au fond et font I'objet de réponses motivées,
adressées soit aux parlementaires qui les ont trans-
mises, soit aux citoyens qui les ont directement fait
parvenir.
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Les principaux motifs de ces rejets sur le fond sont
le non-respect des dispositions des articles pre-
mier, 6, 8 et 11 de la loi du 3 janvier 1973, a savoir
I'absence de dysfonctionnement d’une administra-
tion, le caractéere privé du litige, la volonté du
réclamant de mettre en cause le bien-fondé d’une
décision de justice ou de provoquer une ingérence
dans une procedure juridictionnelle en cours, ainsi
que la qualité du réclamant, lorsqu’il s'agit
d’agents publics en activité qui tendent a mettre en
cause I'exercice de ses fonctions par l'autorité
régulierement investie du pouvoir hiérarchique.

En outre, le Médiateur de la République s’interdit
de connaitre des litiges qui ne visent qu’a mettre en
cause une appréciation d’ordre médical ainsi que,
faute de disposer de pouvoirs d’enquéte, des récla-
mations dont I'instruction exige un contréle de
I’exactitude matérielle des faits invoqués.

Dans la mesure du possible, la réponse énoncant
les éventuels motifs d’'incompétence du Médiateur
de la République indique les personnes, orga-
nismes ou instances susceptibles d’étre utilement
saisis par le réclamant pour régler les difficultés
auxquelles celui-ci se heurte.

A Iissue de son examen par le secteur « Recevabi-
lité », une réclamation qui n’a pas été rejetée est, a
ce stade, considérée comme recevable. Elle est alors
transmise au secteur d’instruction compétent.

B. Activité des secteurs d’instruction
au fond

En 2002 comme en 2001, le Médiateur de la
République a pu constater que la plupart des récla-
mations faisant I’objet d’une instruction au fond,
mettent en évidence des problemes liés a la lenteur
et a la complexité des procédures, mais résultant
aussi de difficultés de compréhension, par les
citoyens, des décisions et des actions des services
de I'Etat, des autorités décentralisées, des grands
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services publics et des organismes sociaux.

Les réclamations présumées recevables donnent
systématiquement lieu a un accusé de réception
avant d'étre instruites par le secteur compétent.

Au nombre de cing, les secteurs d’instruction au
fond se répartissent de la maniere suivante :
« Affaires générales » (AGE), « Agents publics/Pen-
sions » (AGP), « Fiscalité », « Justice/Urbanisme »
et « Social ».

Chaque secteur est placé sous la responsabilité
d’un conseiller et comprend plusieurs chargés de
mission, spécialistes de la Iégislation, de la régle-
mentation et des procédures relevant de leurs
domaines de compétence, qui procédent a I'étude
des réclamations.

Dans certains cas, ce n'est qu'au cours de I'instruc-
tion au fond du litige gu’un motif d’irrecevabilité
apparait.

Si la réclamation ne s’avére pas fondée et ne justi-
fie pas une intervention, notamment en I'absence
de dysfonctionnement, le réclamant est avisé, selon
des modalités symétriques, de la cldture de I'ins-
truction de sa réclamation. Les dispositions légis-
latives, réglementaires, d’ordre technique ou
administratif qui sont a I'origine de la décision
contestée sont alors expliquées de maniére aussi
précise que possible. Ce travail, que I'on peut qua-
lifier de « pédagogique », doit étre considéré
comme une forme de médiation dés lors qu’il met
le réclamant en mesure de comprendre une déci-
sion administrative qu’il ressentait, jusqu’alors,
faute d’information suffisante ou adaptée, comme
injuste ou non fondée.

Dés lors que sa recevabilité est confirmée et
gu’elle parait fondée, une réclamation est instruite
par le secteur, au besoin en liaison avec le ou les
organismes mis, directement ou indirectement, en
cause.
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Instruction des réclamations

Au cours de cette instruction, le Médiateur de la
République peut adresser a ses interlocuteurs des
recommandations suggérant une solution de
nature a régler le différend, conformément a I'ar-
ticle 9 de la loi du 3 janvier 1973. Si ses premiéres
démarches n'ont pas abouti, il peut adresser une
recommandation plus formelle & I'administration
ou a I'organisme investi d’une mission de service
public concerné. A défaut de réponse satisfaisante
dans le délai requis, il peut rendre publiques de
telles recommandations, notamment dans le cadre
du rapport annuel.

Au terme d’'une médiation considérée comme
réussie, le dossier est clos et le parlementaire a
I'origine de sa transmission est informé du
dénouement favorable de I'affaire.

Dans le cas ou, par leur caractére récurrent, les
réclamations individuelles paraissent justifier une
demande de réforme, les secteurs d’instruction des
réclamations ont la possibilité de saisir le secteur
des « Réformes », de méme que dans le cas ou il
leur apparait que l'application des lois et regle-
ments induit des situations inéquitables.

Enfin, la cohésion entre les services centraux de
I'Institution et les délégués du Médiateur de la
République présents sur I'ensemble du territoire
est largement assurée par les secteurs d’instruction
qui apportent a ces derniers un soutien technique
non négligeable.

Les recommandations en équité du
Médiateur de la République en 2002

Dans des situations spécifiques, lorsque I'adminis-
tration ou I'organisme investi d’une mission de
service public mis en cause par un administré, a
correctement appliqué la régle de droit, mais que
celle-ci a des conséquences insupportables pour
I'administré a l'origine de la réclamation, le
Médiateur de la République peut proposer a I'au-
torité compétente de corriger sa décision ou d’en

Rapport 2002



Activité du siege de I'institution

atténuer la portée, au nom de I'équité, dans le
cadre d’une « recommandation en équité ». Cette
faculté est prévue par I'article 9 de la loi n® 73-6 du
3 janvier 1973 déja évoquée. Une telle recomman-
dation peut également intervenir lorsqu’il s’agit de
demander & I'administration de renoncer au béné-
fice d’'une décision juridictionnelle, qui a force de
vérité légale, rendue en sa faveur, suivant I'article 11
de cette méme loi. En pratique une recommanda-
tion en équité peut s’appuyer sur I'article 9 comme
sur I'article 11 de la loi de 1973, sans que ces dispo-
sitifs ne soient d’ailleurs exclusifs I'un de I'autre.

Son but étant de compléter ou de suppléer la régle
de droit, I'intervention en équité présuppose la
réunion de plusieurs conditions : les conséquences
apparemment inéquitables d’une régle de droit ne
doivent pas avoir été clairement prévues et accep-
tées par ses auteurs ; la solution proposée ne doit
pas porter atteinte aux droits de tiers ; le préjudice
doit étre exceptionnel et suffisamment substantiel
pour justifier une intervention qui est générale-
ment fondée sur le devoir de solidarité ; la mesure
proposée doit pouvoir étre appliquée concrete-
ment et son co(t doit étre supportable pour la col-
lectivité publique concernée. Par ailleurs aucune
solution en équité ne saurait constituer un précé-
dent, dans la mesure ou, saisi de situations indivi-
duelles, le Médiateur de la République ne connait
jamais deux cas parfaitement semblables.

En raison de sa spécificité, I'intervention en équité
n'est exercée que par le seul Médiateur de la
République.

En 2002, le Médiateur de la République a procédé
a seize recommandations sur le fondement de
I'article 9 ou de I'article 11 de la loi précitée du
3 janvier 1973.

« Quatre d’entre elles concernent des litiges ins-
truits par le secteur « Affaires générales ». Il s’agit
de :

— la levée d’une forclusion pour I'octroi d’une sub-
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vention a une activité agricole, en I'absence de
faute ou de négligence imputable au réclamant
(dossier n® 99-1086) ;

— le versement d’une indemnité représentative de
la perte du bénéfice de I'allocation d’adulte han-
dicapé, a une jeune femme de nationalité fran-
caise, résidant a I'étranger et dont la carte
d’adulte handicapé n’avait pu étre délivrée a
temps (dossier n°® 00-03534, présenté parmi les
cas significatifs du secteur) ;

— d’une transaction mettant fin a un reglement de
marché contesté (dossier n® 00-1461, présenté
parmi les cas significatifs du secteur) ;

— le versement, par le maitre de I'ouvrage, de ses
honoraires a un architecte auquel il avait directe-
ment confié une mission sans avoir préalable-
ment dénoncé, pour insuffisance de son titulaire,
le marché en cours avec le maitre d’ceuvre ni
prévu un paiement direct, le caractére « hors
marché » de cette prestation ne permettant pas le
rattachement de cette créance au marché initial
(dossier n® 01-1267).

- Deux recommandations en équité proposent une
solution a des litiges relevant des compétences du
secteur « Fiscal », dans les domaines suivants :

— I'imp0t sur les sociétés, une « éclipse » dans la
législation applicable aux entreprises nouvelles
ayant porté préjudice a un réclamant en lui
interdisant le bénéfice d’un régime de faveur de
droit commun dont il pensait remplir toutes les
conditions (dossier n® 01-2097) ;

- I'indemnisation des rapatriés, le Médiateur de la
Républigue ayant obtenu du directeur général de
I’Agence nationale pour I'indemnisation des
Francais d’outre-mer (ANIFOM) la levéee de for-
clusion pour une mineure placée sous tutelle a
I’épogue ou elle aurait pu faire valoir ses droits a
indemnisation au titre des biens que détenaient
ses parents en Algérie (dossier n® 01-3880. cf.
plus loin).

- Dix d’entre elles visent a régler des litiges rele-
vant du secteur « Social » et concernent :
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—un trop-percu d’allocation de logement social
résultant des conséquences, sur le calcul du mon-
tant de cette allocation, d’un contrat de travail a
temps partiel annualisé (dossier n°® 02-0973) ;

—un arrét du versement des indemnités journa-
lieres (assurance maladie), a la suite d'une diffi-
culté d’appréciation dans I'étude des conditions
administratives de maintien des droits (dossier
n° 01-1255) ;

— un refus de versement d’'indemnités journaliéres
(assurance maladie), en raison d’une difficulté
d’appréciation dans I’étude des conditions admi-
nistratives d’ouverture de droits (dossier n® 02-
1483) ;

—un refus d'attribution d’une pension d’invali-
dité, a la suite également d’une difficulté d’ap-
préciation dans [I'étude des conditions
administratives d’ouverture de droits (dossier
n° 02-1988) ;

—un refus de reconnaissance du caractere profes-
sionnel d’un accident survenu sur le lieu de tra-
vail (dossier n® 00-4650) ;

—le paiement au conseil général d’une somme
représentant la participation aux frais d’héberge-
ment d’un ascendant, au titre de I’obligation ali-
mentaire (dossier n® 01-2762) ;

— les conséquences injustes, sur le calcul d’'une pen-
sion de vieillesse versée par un autre régime, de
I'affiliation au régime général, au titre d’une acti-
vité de trés courte durée (dossier n® 01-3515) ;

— le point de départ de la révision d’'une pension
de vieillesse (dossier n® 01-3477) ;

— un trop-percu d’allocation de logement familiale,
en raison d’une difficulté d’appréciation d’une
situation particuliére (dossier n° 01-4053) ;

—un refus de remboursement d’'un médicament
prescrit en dehors de ses indications thérapeu-
tiques (dossier n°® 02-3788).

> Le secteur « Affaires générales »

Le secteur « Affaires générales » (AGE) instruit les
réclamations ne relevant pas de la compétence des
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autres secteurs d’instruction qui, eux, sont spéciali-
sés. Ces réclamations concernent des litiges trés
divers, mettant en cause aussi bien les services du
ministére de I'Intérieur, de I'Education nationale,
des Affaires étrangéres, que du ministére de I’Econo-
mie ou de la Défense ou encore le fonctionnement de
services publics locaux et I'organisation de profes-
sions réglementées.

Reflet en quelque sorte « éclaté » de la vie quoti-
dienne des administrés, ces réclamations témoignent
de la mobilité croissante de la société francaise et de
I'accélération des processus de changement. Elles tra-
duisent aussi, d’une maniére parfois paradoxale, des
attentes toujours plus fortes envers I'administration,
percue souvent comme I'ultime recours.

1. Des réclamations témoignant

de la mobilité croissante de la société
et de I'accélération des processus

de changement

Marquée par la longuue période électorale et,
notamment, par le renouvellement, en juin, de
I’Assemblée nationale, I'année 2002 a connu un
fléchissement du nombre des réclamations enre-
gistrées par le secteur. Cette évolution doit égale-
ment &tre rattachée a I'implication accrue du
réseau de délégués territoriaux qui parviennent a
traiter sur place un nombre significatif de
demandes. Cette méme évolution, accompagnée
d’un effort constant d’amélioration des méthodes
de traitement des dossiers, a permis de poursuivre
la résorption du « stock » des réclamations grace a
un nombre de cldtures supérieur au nombre d’ou-
vertures de dossiers.

Les réclamations concernant I'entrée et le séjour
des étrangers en France ou l'acquisition de la
nationalité francaise représentent ainsi toujours
pres du tiers des dossiers ouverts. La majorité des
dossiers, dans ce domaine, tend a la régularisation
de la situation administrative en France ou a la
délivrance de visas.
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Dans de nombreux cas, les réclamants ont épuisé
toutes les voies de recours et considérent la saisine
du Meédiateur de la République comme l'ultime
possibilité pour régulariser leur situation adminis-
trative. Mais la marge d’intervention est faible, dés
lors que la réglementation a été, dans la presque
totalité des cas, correctement appliquée. Bien que
les difficultés des réclamants ne soient pas mécon-
nues, I'assouplissement des regles de droit ne peut
étre systématiqguement demandé, notamment
lorsque d’autres solutions existent, méme si ces
solutions sont plus contraignantes pour les inté-
ressés. C’est ainsi le cas lorsque les procédures de
regroupement familial doivent étre mises en
ceuvre, impliquant d’abord un retour dans le pays
d’origine. Ce n’est qu’exceptionnellement qu’une
intervention peut se solder par un succes, comme
dans le cas significatif 02-2326, M. D.

De nombreux dossiers mettent également en cause
des défauts de décisions ou certains refus en
matiére de visas. Les demandeurs ignorent souvent
que seules les décisions limitativement prévues
comme devant étre motivées sont obligatoirement
notifiées par écrit, les autres pouvant I'étre orale-
ment. L'attente de plusieurs mois a laquelle sont
parfois soumis les intéressés, en raison de la forte
croissance des demandes, et I'absence de motiva-
tion des décisions de refus les conduisent a saisir le
Médiateur de la Républigque sur la base de dossiers
souvent peu étayés. Le role de ce dernier, compte
tenu du pouvoir d’appreéciation dont dispose I'ad-
ministration, consiste alors a donner des informa-
tions et précisions, notamment sur les justificatifs
a apporter en la matiére a I'appui des demandes.

En matiere d’état civil, le secteur AGE traite des
réclamations relatives aux Frangais nés a I'étran-
ger, matiere gérée par le service central d’état civil,
dépendant du ministere des Affaires étrangeres et
implanté a Nantes. La grande majorité des saisines
est due aux délais, ressentis comme trop longs, de
traitement des demandes de transcription d’actes
par les consulats, actuellement quatre a six mois,
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voire plus dans le cas de dossiers complexes néces-
sitant des levées d’actes locaux pour lesquelles les
consulats sont tributaires de la diligence des auto-
rités locales. La marge de manceuvre, dans ce
domaine encore, est étroite. La réglementation et
les procédures, précises, ne donnent guére lieu a
interprétation. Le réglement de certaines situa-
tions passe obligatoirement par des décisions de
justice, dans lesquelles le Médiateur de la
République ne peut, en raison de la loi de 1973,
s'immiscer. Des interventions sont toutefois pos-
sibles en cas d’interprétation erronée ou de mau-
vaise lecture des pieces transmises, comme
I'illustre le cas significatif 01-3734, M. F.

Le secteur AGE instruit, en outre, des réclamations
qui témoignent de la persistance de revendications
de nationalité francaise dans des Etats ancienne-
ment sous administration francaise, revendications
parfois alimentées par des informations inexactes
sur les conditions du maintien de la nationalité
francaise, apres I'accession a I'indépendance de ces
Etats. C’est ainsi qu'un certain nombre de dossiers
visant & la reconnaissance de la nationalité fran-
caise ont pu étre élaborés a partir de la seule pos-
session de la qualité d’ancien combattant d’un
grand-pere, voire d’un arriére-grand-pére.

Signes d’une société aspirant a une mobilité accrue,
les litiges relatifs a I’éducation et a la formation
reflétent la sensibilisation croissante des administrés
a I'égalité des chances ainsi que I'exigence accrue
d’'un traitement rapide et personnalisé de leurs
demandes. Une telle aspiration ne permet toutefois
pas toujours une réponse en médiation, notamment
lorsque les positions sont trop figées. Mais I'inter-
vention du Médiateur de la République peut préve-
nir I'action contentieuse, soit en clarifiant la
situation au regard du droit et de la jurisprudence,
soit en donnant des explications sur de nouvelles
dispositions législatives et réglementaires, soit en
resituant la réclamation dans le contexte général et
en précisant les motifs qui font obstacle a ce que
satisfaction soit donnée au demandeur.
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Cette année encore, et en dépit de I'attribution, en
1995, aux juridictions administratives de pouvoirs
en matiére d’exécution de décisions de justice, des
réclamations relatives a cette exécution ont pu étre
adressées au Médiateur de la République.

Plus significative apparait I'intervention de
I'Institution, dans des cas ou la justice n'est pas
parvenue a trouver un réglement satisfaisant. Le
secteur a ainsi été saisi de réclamations formées a
I'invitation méme des juridictions administratives
ou judiciaires apres que celles-ci ont épuisé leur
compétence. Ce fut le cas dans I'affaire 01-2835,
M. et MMe R, évoquée plus loin.

Bien que la volonté de privilégier le recours a la
transaction et les procédures de médiation soit
affirmée, depuis plusieurs années, il faut regretter
I’existence d’une certaine « frilosité » dans I'appli-
cation de la circulaire du Premier ministre en date
du 6 février 1995 sur le développement du recours
a la transaction pour régler amiablement les
conflits, réticence due, sans doute, a une interpré-
tation trop extensive de la jurisprudence Mergui,
déja relevée dans le rapport d’activité pour 2001.

Une telle situation a contraint le Médiateur de la
République a émettre, en 2002, plusieurs recom-
mandations sur le fondement de I'article 9 de la loi
du 3 janvier 1973. Dans trois cas relativement
anciens, notamment, I'administration ne contes-
tait pas avoir commis des fautes ou négligences
ayant lésé les administrés mais s'avouait, elle-

méme, impuissante a remédier aux préjudices
subis par ceux-ci.

L'une de ces affaires concerne le versement de I'al-
location aux adultes handicapés. Bénéficiaire de
Iallocation enfant handicapé, la jeune E., dont les
parents enseignants avaient été mutés de I'Inde a la
Nouvelle-Zélande, avait vu le versement de sa pres-
tation interrompu pendant onze mois, a sa majo-
rité, en raison d’un retard de transmission de son
dossier par le comité consulaire pour la protection
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et I'action sociale, dépendant du ministére des
Affaires étrangéres, a la préfecture de Paris, repré-
sentant, pour les Frangais résidant a I’étranger, la
commission technique d’orientation et de reclasse-
ment professionnel (COTOREP), chargée d’établir
les cartes d’adulte handicapé.

Une deuxiéme affaire concerne le reglement d’une
prestation & un architecte, MM L., chargée par le
ministére des Affaires étrangéres, de I'établisse-
ment d’un dossier de consultation des entreprises
pour la réhabilitation d’'un hopital, alors méme
gu’un marché avait déja confié la maitrise d’ceuvre
de cette opération a une organisation non gouver-
nementale. En liquidation judiciaire, c’est cet orga-
nisme qui a percu le réglement de la somme due.
N’ayant pas remis I’étude en cause a cet organisme
mais a I'administration qui lui avait commandé la
prestation, M™M& L. n'a pas été rémunérée alors
méme que I'administration a reconnu la qualité de
son travail.

Enfin, un troisieme cas concerne le versement
d’une subvention de 3 000 F, attribuée, en 1989, a
un agriculteur, dans le cadre du programme inté-
gré méditerranéen (PIM), pour I'achat de matériel
de taille et de récolte. Une partie de cette subven-
tion devait é&tre verseée par la communauté euro-
péenne et l'autre par un office agricole,
'ONIFLHOR.

Or l'intéressé n’a percu que la part européenne.
Bien gque I'administration ait reconnu le dysfonc-
tionnement de ses services, a I'origine de I'absence
de versement de la part francaise, I'intéressé n'avait
toujours pas été rétabli dans ses droits, les crédits
relatifs au programme en cause étant maintenant
largement épuisés.

A coté de ces cas au réglement délicat, il faut tou-
tefois souligner I'attention et le souci constant
dont témoigne I'administration pour rechercher,
quelles que soient les difficultés rencontrées, les
solutions les plus adaptées permettant de régler
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des litiges parfois non dénués d’incidences écono- Mm™e L. N. Cette volonté de médiation a permis, en
miques, comme en témoignent les cas 01-2835, 2002 encore, de régler un certain nombre de litiges
M. et M™M€ R, ; 00-3070, M™e O. et 00-1461, M. et de la vie quotidienne.

La participation au « Forum des droits » sur internet

Le secteur AGE a été chargé, depuis juin 2001, de représenter le Médiateur de la République au sein
du groupe de travail « Réglement des litiges et administration en ligne » mis en place par le « Forum des
droits » sur internet.

Créé a l'initiative des pouvoirs publics francais le 29 juin 2000, a la suite du rapport remis au Premier
ministre par M. Christian Paul, député de la Niévre, ce forum, qui associe des acteurs publics et pri-
Vvés, a pour mission de clarifier les débats juridiques suscités par le développement d’internet et d'y
apporter des éléments de réponses. Le groupe de travail a pour mission particuliere de réfléchir,
dans ce cadre, aux incidences, sur le traitement des réclamations des usagers et notamment sur les
procédures précontentieuses existantes, du développement de I'administration en ligne.

Une réflexion sur la saisine en ligne du Médiateur de la République été engagée.

En effet, si ce mode de saisine, déja en ceuvre chez certains médiateurs, comme le Médiateur euro-
péen, ne se heurte pas a des obstacles juridiques apparents, ses conséguences méritent examen
s'agissant du Médiateur de la République.

D’abord, parce que, a la différence de la saisine d’une juridiction, régie par des délais précis, la sai-
sine du Médiateur de la République n’est contrainte par aucun délai.

Ensuite parce que le choix du mode de saisine de I'Institution pourrait influer sur le délai de trai-
tement d’'un dossier. Or, ce sont des critéres de fond qui, jusqu’a présent, ont, seuls, déterminé le
caractere urgent du traitement de telle ou telle réclamation adressée au Médiateur de la République
et non I'utilisation de tel ou tel mode de saisine.

Une mise en ligne prématurée d’'une tentative de médiation individuelle pourrait, en outre, com-
porter, selon certains commentateurs, le risque de « court-circuiter » les procédures de recours
gracieux ou hiérarchiques dans I'hypothése ou celles-ci ni laisseraient pas, elles-mémes, place a une
telle possibilité.

Enfin, le « temps de la médiation », nécessaire pour faire évoluer les positions des parties en pré-
sence, n'est pas forcément celui de 'instantané : c’est aussi le temps de I’échange et de la maturation.
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2. Cas significatifs

Regroupement familial exceptionnel

Réclamation n° 02-2326, transmise par
M. Bernard BROCHAND,
député des Alpes-Maritimes

Ressortissant cubain, M. D. titulaire d’une carte de
résident valable jusqu’en novembre 2010, s'était
marié en avril 1999 a La Havane (Cuba) avec une
ressortissante cubaine. Entrée en France en sep-
tembre 1999 munie de son passeport et d’un visa
de court séjour, celle-ci s’était maintenue en
France a I'expiration de son visa. Souhaitant régu-
lariser sa situation, apres la naissance d’une petite
fille en 2001, elle avait déposé une demande de
titre de séjour auprés de la préfecture. Un refus lui
avait été opposé, justifié par I'existence de la pro-
cédure de regroupement familial, procédure qui
doit étre engagée a partir du pays d’origine. Faisant
valoir les difficultés qui risquaient d’étre rencon-
trées pour la réadmission sur le territoire cubain
de sa femme dés lors que tout ressortissant cubain
séjournant hors du territoire cubain plus de onze
mois sans un titre de séjour régulier, est considéré
comme déserteur, MM D. a demandé I'interven-
tion du Médiateur de la République.

Dans la mesure ou le maintien de M™¢ D. sur le
territoire frangais pouvait étre justifié, des 2000,
par son état de santé et une grossesse difficile, une
régularisation sur place a été sollicitée, les condi-
tions de ressources et de logement étant, par
ailleurs, remplies. A titre exceptionnel, le préfet a
décidé d’ouvrir une procedure de regroupement
familial sur place. Depuis septembre 2002, M™€ D.
est donc en situation réguliere.
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Rectification d’une erreur
d’interprétation dans un état civil
d’origine portugaise

Réclamation n°® 01-3734, transmise par
M. Jean-Jacques JEGOU,
député du Val-de-Marne

D’origine portugaise, M. F. a acquis la nationalité
francaise sur la base d’une déclaration souscrite le
2 mars 1999.

Il a alors demandé I'établissement de son acte de
naissance aupres du service central d’état civil de
Nantes. Ce service lui a fait parvenir deux projets
d’acte de naissance : le premier projet portant trois
vocables pour son nom (V. vocable correspondant
au nom de sa mere ; R. vocable correspondant au
nom de la mére de son pére ; F. vocable correspon-
dant au patronyme de son pére) ; le second projet
portant deux vocables (R. F.). Or M. F. a refusé les
deux projets d’acte de naissance car il souhaitait
gue son nom ne comporte que le seul vocable F.,
nom de son pére.

Le Médiateur de la République a saisi le service
central d’état civil pour lui demander les raisons
qui s'opposaient a ce que satisfaction soit donnée
au requérant. En effet, aux termes de I'article 522-
1 de I'instruction générale relative a I’état civil du
ministére de la Justice, « I'officier d’état civil peut, a
la demande de I'intéressé, ne retenir que celui des
vocables de son nom patronymique auquel il aurait
pu prétendre en application de la loi francaise ».

S’il est exact qu’en droit portugais, le nom patro-
nymique puisse étre constitué de deux noms, I'un
correspondant au nom du pere (vocables R. et
F. retenus par le service), I'autre celui de la mére
(vocale V. retenu par le service), en revanche, en
droit francais, seul le patronyme du pére est trans-
missible et donc, seul, le vocable F. aurait été trans-
mis au requérant.
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Le service a donc pris acte de I'erreur d’interpréta-
tion qui avait été commise sur les projets d’acte
initiaux et émis une nouvelle proposition d’acte de
naissance, cette fois conforme au souhait du
requérant. Ainsi, I'intervention du Médiateur de la
République a-t-elle permis de donner satisfaction
a M. F. dans le respect du droit.

Agriculteurs confrontés

a des circonstances exceptionnelles
ne relevant pas des cas de force
majeure prévus par la réglementation
européenne

Réclamation n° 01-2835, transmise par
M. René MONORY,

sénateur de la Vienne

Exploitant quatre-vingt-douze hectares de planta-
tions, dont prés de vingt-cing hectares de mais
irrigués, au titre desquels ils devaient bénéficier
d’une aide communautaire d’un montant de
90 000 F, M. et M™M€ R, se sont trouvés confrontés a
des difficultés exceptionnelles, liées a la sécheresse
de I'été 1997, difficultés qui les ont empéchés de
respecter I'obligation d’irrigation a laquelle ils
étaient soumis.

A la suite d’un contrdle de I’office interprofession-
nel des céréales (ONIC), le préfet a été amené a
retirer I'aide compensatoire, en application des
réglements communautaires. Trés endettés, les
réclamants se sont alors trouvés dans une situation
extrémement précaire.

Ayant épuisé devant la justice administrative les
voies de recours, tant en premiére instance qu’en
appel et en cassation, M. et MM R. ont saisi le
Médiateur de la République sur le conseil du prési-
dent de la troisiéme sous-section du Conseil d’Etat.

Sans méconnaitre le bien-fondé des décisions de
justice prises dans le respect de la réglementation
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européenne, le Médiateur de la République a
adressé une recommandation en équité au minis-
tere de I’Agriculture en faisant valoir les circons-
tances particulieres de cette affaire et ses
conséquences particuliérement dramatiques sur la
situation des époux R. A la suite de cette recom-
mandation, une aide exceptionnelle d’'un montant
de 48 000 F a pu étre accordée, dans le cadre de la
procédure « Agriculteurs en difficulté ».

Ainsi, sans porter atteinte a I’égalité de traitement
des citoyens, le caractere exceptionnel des circons-
tances et la détresse de M. et M™€ R. ont-ils été
reconnus et aidés.

Transaction mettant fin a un réglement
de marché

Réclamation n°® 00-1461, transmise par
M. Jacques REBILLARD,

député de Sabne-et-Loire

Un litige, ayant pour objet le reglement d’études
nécessaires a la réalisation de diverses opérations
routiéres en lle-de-France, opposait I'Etat, repré-
senté par le ministére de P'Equipement, des
Transports, du Logement, du Tourisme et de la
Mer, aux époux L. N.

Le Médiateur de la République, saisi de cette récla-
mation, a appelé l'attention du ministre sur la
situation de M. et M™€ L. N. Ayant mené, a la satis-
faction de I'administration, diverses études, ceux-
ci se plaignaient de n'avoir été payés qu’avec
retard, voire de n'avoir jamais été payés de cer-
taines prestations, ou de n'avoir pas pu disposer
des éléments qui leur auraient permis de mobiliser
leurs créances. llIs faisaient valoir les conséquences
dramatiques qui s’en étaient suivies pour leur
entreprise.

L'administration, qui n'avait jamais mis en doute
les compétences de M. et M™M€ L. N., a accepté de
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diligenter, par I'intermédiaire de son corps d’ins-
pection, une enquéte. Les conclusions de celle-ci
ont confirmé, d’une part, que les délais mis au
paiement de certaines prestations et I’absence de
reglement de plusieurs autres avaient mis M. et
M™e . N. dans une situation d’extréme gravité,
d’autre part, que les travaux fournis par leur entre-
prise étaient de bonne qualité et s’étaient avérés
utiles pour I’Etat.

Le ministre a, par suite, accepté d’indemniser
les réclamants sur la base d’un protocole transac-
tionnel.

Levée de la prescription
pour permettre I'indemnisation
d’une erreur médicale

Réclamation n° 00-3070, transmise par
M. Didier BOROTRA,

sénateur des Pyrénées-Atlantiques

MME O, a été victime, dans les années 1970, d'une
erreur médicale au cours d’une intervention chi-
rurgicale pratiquée dans un hépital militaire en
Allemagne.

Souffrant de nombreux troubles, I'intéressée, a
nouveau opérée en 1983, n'a appris qu'en 1992,
lors de la communication trés tardive de son dos-
sier médical, I'omission d’une compresse lors de la
premiére opération, cette omission étant a I'ori-
gine des troubles. Bien qu'une procédure ait été
engagée devant le tribunal administratif de Paris et
une expertise réalisée, confirmant I’existence d’une
faute, les démarches entreprises par I'intéressée, en
vue de son indemnisation, n'avaient pas eu de suite
concréte.

Plusieurs années aprées, M™€ O. a souhaité I'inter-
vention du Médiateur de la République.

Le Médiateur a fait valoir que si I'intégralité du
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préjudice invoqué par la victime, par ailleurs en
dépression, ne pouvait étre imputée a la faute com-
mise par I’hopital, la réalité de cette faute et son
incidence sur son état de santé, entre 1980 et 1984,
ne pouvaient étre contestées, étant sérieusement
établies par les conclusions du rapport de I'expert
nommé par la juridiction administrative. 1l a éga-
lement souligné I'impossibilité dans laquelle
M™Me O, avait été de faire valoir ses droits pendant
une longue période.

Le ministre de la Défense a accepté, a titre excep-
tionnel, de lever la prescription qui frappait cette
affaire.

Classement d’une amende forfaitaire
majorée pour stationnement génant

Réclamation n° 01-1583, transmise par
M. Alain COUSIN,
député de la Manche

M™Me M. S. avait éte verbalisée en 1999 a Paris pour
un stationnement génant dans un couloir réservé a
la circulation des transports en commun. Elle
s'était acquittée, dans les délais, de I'amende de
900 F. Ce paiement n’ayant toutefois pas été enre-
gistré par la trésorerie compétente, elle s'était vu
infliger une amende forfaitaire majorée de 2 600 F.
Menacée de saisie par un huissier, elle avait réglé
au Trésor cette somme.

Ne réussissant pas a obtenir le remboursement de
la majoration, M™ME S, avait demandé I'intervention
du Médiateur de la République.

L'intéressée ayant, heureusement, conservé la
preuve de son paiement initial (talon du proces-
verbal de la contravention), le parquet du tribunal
de police a été saisi par mes soins. Malgreé I'ancien-
neté de l'affaire qui rendait plus difficiles les
recherches, I'officier du ministére public a accepté
de classer sans suite I'amende forfaitaire majorée.
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M™Me M. S. a ainsi pu, au vu de I'original du procés-
verbal, étre remboursée, par le trésorier, des frais
supportés a tort.

Retard d’acheminement postal

Réclamation n° 01-0305, transmise par
M. Jean TIBERI,

député de Paris

Victime d'un retard d'acheminement d'un courrier
posté le 9 septembre 2000, contenant un chéque
d'un montant de 200 000 F destiné a alimenter son
compte en vue d'un prélevement proche, Mlle F.
qui avait émis, le 22 septembre suivant, un cheque
d'un montant similaire, était I'objet d'une procé-
dure d'interdiction bancaire.

Redevable de pénalités libératoires a hauteur de
30 000 F (4 573,47 €), elle avait sollicité I'inter-
vention du Médiateur de la République afin d’ob-
tenir la levée de I'interdiction bancaire et la remise
des pénalites.

Dans la mesure ou cette affaire faisait apparaitre
un retard anormalement long dans la distribution
du courrier, parvenu seulement le 10 octobre sui-
vant, et des conséguences extrémement pénali-
santes pour l'intéressée, le Médiateur de la
République, nonobstant le principe d’irresponsa-
bilité de La Poste en cas de retard ou perte de cour-
riers simples, a saisi de cette affaire le Médiateur de
La Poste.

L'enquéte, ouverte par ce dernier, a effectivement
mis en lumiere une succession de fausses
manceuvres dans le traitement de ce courrier,
indépendantes des mouvements sociaux affectant,
a I’époque des faits, le fonctionnement du centre
de distribution en cause.

Bien que l'intéressée avait émis un chéque sans
avoir au préalable vérifié I'encaissement du précé-
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dent, le Médiateur de La Poste a proposé, compte
tenu des circonstances exceptionnelles de cette
affaire, un remboursement par La Poste des pénali-
tés libératoires payees, a concurrence de la moitié.

Il convient, plus généralement, de rappeler, que,
depuis ao(t 1994, le Médiateur de la République a
adressé, par ailleurs, au ministre de I'Industrie, qui
a en charge la tutelle de La Poste, une proposition
de réforme (AGE 94-03) tendant a aménager,
conformément a la réglementation européenne, le
régime de responsabilité de cet organisme s’agis-
sant des préjudices causés dans le cadre du service
postal. Cette proposition rejoint une recomman-
dation que le médiateur du service universel postal
a, par ailleurs, adressée a La Poste en date du
18" a0t 2002, relativement a la saisine opérée par
une société de vente par correspondance, en appli-
cation des dispositions de I'article R. 1-9 du code
des postes et télécommunications.

Remise d’'une amende
pour non-présentation de billet
de chemin de fer

Réclamation n°® 02-0092, transmise par
M. Jean-Marc AYRAULT,
député de la Loire-Atlantique

Le 20 décembre 1999, M. B. ayant appris que la
santé de son pere s’était brutalement degradée a da
prendre, précipitamment, le train a grande vitesse
de Paris a Nantes. Monté, sans titre de transport,
dans le premier train en partance, il s’est présenté
au contréleur mais n'a pu régulariser sa situation,
son moyen de paiement, la carte bancaire, ayant
été refusé par celui-ci. Il a, en conséquence, fait
I’objet d’un procés-verbal d’infraction.

Malheureusement, M. B., dont le pere est décédé le
jour méme, a, ensuite, omis de se manifester
aupres de la SNCF pour régler le titre de transport,
jusqu'en décembre 2000. Or, a cette date, le proces-
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verbal avait été transmis au parguet et une amende
majorée forfaitaire de 2 500 F (375 €) établie a son
encontre.

Apreés avoir vainement sollicité le service juridique
de la SNCF, le tribunal de police de Nantes et le
Médiateur de la SNCF, M. B. a demandé, en 2002,
I'intervention du Médiateur de la République.

Compte tenu des circonstances et de la bonne foi
évidente de I'intéressé, une issue semblait pouvoir
étre trouvée, dans cette affaire, malgré son ancien-
neté. La SNCF n’étant pas opposée a cette mesure,
comme elle I'avait précisé dés novembre 2001, par
I'intermédiaire de son médiateur, une mesure de
bienveillance a pu étre demandée aupres de I'offi-
cier du ministére public. Des la fin du mois de
février 2002, I'officier du ministére public a
demandé au Trésor public d’abandonner le recou-
vrement des sommes en cause et a aussitét informé
de sa décision M. B. qui a toutefois acquitté le prix
du billet Nantes-Paris.

Retard de versement de I'allocation
de handicapé

Réclamation n°® 00-3534, transmise par
M. Guy PENNE,

sénateur des Francais établis hors de France

E. C., &gée de treize ans, a été victime, en 1992,
d’un accident en nouvelle-Zélande ou ses parents
résidaient. Cet accident ayant causé une fracture
des vertébres cervicales et une Iésion médullaire,
E. C. est restée, depuis cette date, tétraplégique.

De 1993 a sa majorité en 1997, elle a regu une allo-
cation d’enfant handicapé du comité consulaire
pour la protection et I'action sociale, représenté,
en nouvelle-Zélande, par le consulat de France a
Wellington. Une carte d’invalidité lui a été attri-
buée par la commission départementale d’éduca-
tion spéciale (CDES) dont le secrétariat, pour les
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Francais établis hors de France, est assuré par la
préfecture de Paris.

En 1994, E. C. a quitté, en compagnie de ses
parents, la nouvelle-Zélande pour I'Inde ou elle a
continué de recevoir I'allocation d’enfant handi-
capé par I'intermédiaire du consulat de France de
New Delhi, puis de celui de Calcutta, au-dela de sa
majorité, jusqu’en mars 1999, a la veille de ses 20
ans.

Des la fin de I'année 1998, en prévision de son
changement de statut lorsqu’elle atteindrait I'age
de 20 ans, ses parents ont demandé au consulat de
France a Calcutta de faire établir sa nouvelle carte
d’adulte handicapé, de sorte que le paiement de
son allocation soit assuré sans interruption.

Au début d’avril 1999, E. C. a quitté I'inde pour
retourner en nouvelle-Zélande. Cependant, le
consulat de France a Calcutta n'a pas re¢u la nou-
velle carte avant la date de ce retour. Il semblerait,
en outre, que le consulat de France a Wellington ait
mis un certain temps a demander et obtenir le
transfert du dossier d’E. C. qui n’a, finalement,
recu sa carte d’adulte handicapé qu’en juin 2000,
accompagnée de son allocation pour les mois de
mars a juin 2000. En revanche, E. C. n'a pas regu
I'allocation d’adulte handicapé pour la période
allant d’avril 1999 a février 2000, soit pendant
onze mois.

Ce dysfonctionnement a entrainé, a I'initiative du
pére de cette jeune fille, la saisine du Médiateur de
la République.

Aprés plusieurs interventions auprés des services
du ministére des Affaires étrangeéres, celui-ci a
demandé au ministre des Affaires étrangéres lui-
méme le reglement de ce dossier, compte tenu de
son caractére exceptionnel. Le ministre a finale-
ment décidé, en accord avec le poste consulaire,
d'attribuer a E. C., rétroactivement, une indemnité
représentative de l'allocation d'adulte handicapé
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non percue pour la période d'avril 1999 a février
2000, soit la somme de 6 951 €.

> Le secteur « Agents publics/Pensions »

Le secteur « Agents Publics/Pensions » (AGP) ins-
truit les réclamations présentées par les agents
publics, lorsqu’elles ne mettent pas en cause I’exercice
du pouvoir hiérarchique et disciplinaire de I'admi-
nistration, conformément a I'article 8 de la loi du
3 janvier 1973.

L'intervention du Médiateur de la République porte
essentiellement sur les différends opposant un agent
a son administration pour une pension de retraite ou
d’invalidité mais aussi sur les réclamations relatives
a l'entrée en fonctions des agents, aux modalités
d’organisation des concours de la fonction publique
ou sur celles relatives aux droits sociaux des agents.

Le Médiateur de la République intervient ainsi, dans
un domaine assez large et diversifié, concernant tous
les agents publics, titulaires ou non titulaires, des
trois fonctions publiques (Etat, territoriale et hospi-
taliére), relevant de législations et de réglementa-
tions fort complexes.

1. Une activité diversifiée

Durant I'année 2002, le nombre des saisines éma-
nant d’anciens agents publics qui ont souhaité
obtenir la révision de leur pension de retraite du
régime spécial, s’est accru. Il s’agit de personnes
qui ont bénéficié de promotions tardives, ou bien
se sont vu appliquer les regles limitant le cumul
d’une pension publique avec une retraite du
régime général au titre de périodes d’activité
concomitantes.

- S’agissant des promotions tardives, le Médiateur

de la République a notamment connu des réclama-
tions présentées par d’anciens agents publics hos-
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pitaliers qui ont bénéficié, a titre rétroactif, d’'une
décision de promotion intervenue postérieure-
ment a la radiation des cadres. Bien qu’ayant pergu
un rappel de traitement, les intéressés n'ont pas pu
obtenir la révision de leur pension sur la base du
nouvel indice.

En effet, & I'appui de ses refus, la Caisse nationale
de retraites des agents des collectivités locales
(CNRACL) a fait valoir qu’en application d’une
jurisprudence constante du Conseil d’Etat, les pen-
sionnés ne peuvent se prévaloir « de droits acquis
qu’ils tiendraient d’actes intervenus postérieurement
a la date de leur admission & la retraite et modifiant
rétroactivement leur situation administrative ».
En outre, elle a précisé que, selon la réglementa-
tion en vigueur, ces attributaires devaient justifier,
a la date de leur cessation d’activité, de six mois
d’ancienneté effective dans I’emploi, grade, classe
et échelon.

Tout en relevant que la CNRACL avait fait une
juste application des dispositions réglementaires
comme de la jurisprudence, le Médiateur de la
République n'a pu que regretter la situation dans
laguelle étaient placés les réclamants. Aussi ne
peut-il que recommander aux employeurs concer-
nes de veiller a ce que les promotions intervien-
nent dans les délais, méme s'il a été indiqué que les
retards de promotion résultaient souvent du délai
pris pour consulter préalablement les commissions
administratives paritaires ou des difficultés ren-
contrées pour les réunir.

Le nombre croissant des réclamations adressées au
Médiateur de la République pour les aides-
soignantes de la fonction publique hospitaliére qui
ont été promues tardivement, en raison de la
parution tardive du décret prévoyant le grade
d’« aide-soignant de classe exceptionnelle » et de la
durée de la procédure consultative obligatoire, I'a
conduit a appeler I'attention de la CNRACL sur
I'importance qu’il convenait d’accorder a ce
dossier.
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Le Médiateur de la République a donc pris acte, avec
satisfaction, de ce que le conseil d’administration de
cette caisse, avait saisi, le 22 juin 2001, les ministres
de tutelle de ce régime spécial, d’une étude deman-
dée en vue d’apporter une solution aux difficultés
auxqguelles se heurte cette catégorie d’agents.

« En ce qui concerne les régles de cumul de pen-
sions de retraite, le Médiateur de la République a
relevé que certains agents publics, ayant occupé a
titre principal un emploi dans la fonction publique
et, a titre accessoire, un emploi salarié pendant des
périodes concomitantes, pouvaient bénéficier de
deux pensions, l'une versée par les régimes
spéciaux de retraite et l'autre réglée par le
régime genéral, rémunérant les mémes trimestres
d’activité.

Le Médiateur de la République a constaté que ces
agents n’avaient pas été informés, par leur
employeur principal, lorsque le cumul d’activité
était autorisé, de la possibilité prévue par I'article
D. 171-4 du code de la sécurité sociale, de ne pas
cotiser pour le risque « vieillesse » auprés du
régime général de sécurité sociale.

En application de I'article L. 87 du code des pen-
sions civiles et militaires de retraite, interdisant le
cumul de pensions, les régimes spéciaux de retraite
ont diminué les arrérages de la pension publique
de la part non cumulable de la retraite servie par le
régime général pour la période commune.

Les réclamants ont contesté cette minoration dans
la mesure ou ils avaient cotisé auprés des deux
régimes.

Les juridictions administratives, saisies par les
intéresses, ayant estimé qu’une telle réduction était
justifiée, le Médiateur de la République n’a pu
remettre en cause le bien-fondé de ces décisions
juridictionnelles. Toutefois, il a observé que la loi
sur le cumul s’appliquait, au regard de I'article
L. 84 du code des pensions civiles et militaires de
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retraite, aux attributaires du régime spécial qui ont
exercé une activité secondaire dans les administra-
tions de I’Etat, les collectivités territoriales, les éta-
blissements publics ainsi que dans les organismes
publics ou privés dont le budget de fonctionne-
ment est alimenté a plus de 50 % par des finance-
ments publics.

Aussi le Médiateur de la République est-il inter-
venu en faveur de pensionnés de la CNRACL qui
avaient exercé une activité secondaire aupres de
sociétés privées, en faisant valoir que la suspension
partielle de la pension du régime spécial n’était pas
justifiée, aux motifs que la loi sur le cumul ne leur
était pas applicable et que, de surcroit, une juris-
prudence constante en la matiére était défavorable
a la CNRACL. Cette caisse a décidé de réexaminer
favorablement les dossiers de ces réclamants.

Au cours de I'année 2002, le nombre des saisines
émanant de veufs de femmes fonctionnaires a aug-
menté, montrant ainsi que la différence de traite-
ment entre les femmes et les hommes en matiére
de pensions de retraite et de pensions de réversion
constitue toujours un probléme d’actualité.

Le paragraphe b de I'article L. 12 du code des pen-
sions civiles et militaires de retraite réserve effecti-
vement, aux seules femmes fonctionnaires, le
bénéfice d’'une année de bonification a raison de
chacun de leurs enfants.

De méme, les droits a réversion sont différents
pour les conjoints survivants d’'un homme et
d’'une femme fonctionnaire. Ainsi, il ressort
notamment de I'article L. 50 du code précité que,
pour un veuf, et non pour une veuve, le bénéfice
effectif de la pension est différé jusqu’a I'age de 60
ans, sauf en cas d’invalidité. En outre, selon I'ar-
ticle L. 40 du code susvisé et selon le méme article
L. 50, le droit correspondant est suspendu tant
gu’il subsiste un orphelin agé de moins de 21 ans
ou un enfant atteint d’une infirmité permanente le
mettant dans I'impossibilité de gagner sa vie.
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Ainsi I'attention du Médiateur de la République a-
t-elle été appelée sur la situation de veufs de fonc-
tionnaires ayant a charge un enfant incapable
majeur. L'attribution, a ces ayants cause, de la pen-
sion de réversion augmentée de la pension d’or-
phelin entraine la perte du bénéfice de I'allocation
aux adultes handicapés ainsi que d’une partie de
I'allocation compensatrice au titre de la « tierce
personne ». Par ailleurs, les pensions étant impo-
sables, la baisse du revenu des ayants cause, et donc
de I'ensemble du foyer, est accentuée d’autant,
puisque les allocations a caractere social ne sont
pas imposables.

Conscient que ces différences de traitement
conduisent a des iniquités au détriment des veufs
de femmes fonctionnaires, le Médiateur de la
Républigue avait proposé, en 1997, aux ministres
compétents, des modifications visant & supprimer
certaines dispositions considérées comme discri-
minatoires (proposition de réforme 97-R 014 -
Dispositions discriminatoires hommes-femmes : pen-
sions de retraite, pensions de réversion). Ces proposi-
tions se sont heurtées au refus de ces ministres qui
estiment que les modifications susceptibles d’étre
apportées au régime spécial des fonctionnaires s'in-
tegrent dans une réflexion plus vaste engagée sur
I’avenir des régimes de retraite. Le Conseil d’orien-
tation des retraites, créé par le décret n° 2000-393
du 10 mai 2000, n’a pas, dans ses premiéres conclu-
sions, rendues en décembre 2001, formulé de pro-
positions précises sur la résorption des inégalités de
traitement en matiére de retraite.

Les propositions a venir du Gouvernement
devraient étre prises a la lumiére des arréts qui ont
été rendus dans I'affaire « Griesmar » par la Cour
de justice des communautés européennes (CJCE)
et par le Conseil d’Etat, respectivement, les
29 novembre 2001 et 29 juillet 2002.

En reconnaissant a un fonctionnaire masculin le

droit de bénéficier de la bonification d’ancienneté
d’une année par enfant, le Conseil d’Etat s’est, en
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effet, référé a la décision de la CJCE qui a jugé que
le principe de I'égalité des rémunérations était
méconnu par le paragraphe b de I'article L. 12 du
code des pensions civiles et militaires de retraite,
en ce gu'il exclut du bénéfice de la bonification
gu’il instaure pour le calcul des pensions de
retraite, les fonctionnaires masculins qui sont a
méme de prouver qu’ils assument I’éducation de
leurs enfants. Ce dossier reste suivi par le
Médiateur de la République.

Par ailleurs, ce dernier a été saisi de diverses récla-
mations émanant de fonctionnaires, de militaires
ou d’invalides de guerre ressortissants d’Etats
antérieurement sous administration francaise et
devenus indépendants. Leurs droits acquis a pen-
sion ont été, en effet, « gelés » au taux en vigueur a
la date d’acceés a I'indépendance de ces pays, en
application des lois dites de « cristallisation » des
pensions. En outre, en I'absence de reconduction
du décret dérogatoire du 12 février 1991 applicable
aux pensions de I'année 1990, ils se sont vu oppo-
ser la forclusion des droits nouveaux a révision ou
a réversion, en raison de la perte de la nationalité
francaise.

Le Médiateur de la République a appelé I'attention
du Gouvernement sur la nécessité de reconnaitre
des droits équitables a pension aux nationaux de
ces Etats.

En ce qui concerne les veuves des invalides mili-
taires ou des victimes de guerre, la loi de finances
pour 2002, en son article 132, permet désormais
d’accorder le bénéfice d’'une indemnité ou d’une
pension annuelle de réversion.

S’agissant des droits a pension des fonctionnaires
ou des militaires, le Conseil d’Etat a considére,
dans son arrét « Diop », rendu le 30 novembre
2001, que le refus opposé par le ministre de la
Défense a la demande de revalorisation de pension
formulée par un ancien militaire sénégalais ayant
servi dans I’'armée francaise, n’était pas fondé et lui
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a ouvert droit a pension « a concurrence des mon-
tants dont il aurait bénéficié s'il avait conservé la
nationalité francaise ». Le Conseil d’Etat a, en effet,
estimé que la volonté du législateur, dans le cadre
des lois de « cristallisation », se limitait a « désin-
dexer » les pensions des nationaux de ces pays de
I’évolution des traitements des fonctionnaires
francais, pour tenir compte de I'évolution désor-
mais distincte des économies, et que cette volonté
ne pouvait donc étre interprétée comme allant
dans le sens d’une privation des droits a pension
fondée sur le seul critére de la nationalité dont le
caractére discriminatoire serait, en outre, contraire
aux dispositions de I'article 14 de la Convention
européenne de sauvegarde des droits de I’'homme
et des libertés fondamentales.

Le Médiateur de la Républigue suit avec un intérét
particulier la réflexion engagée par le Gouver-
nement en vue d’une révision du dispositif de
« cristallisation » des pensions.

2. Cas significatifs

Attribution d’une pension de réversion
a la veuve de nationalité algérienne
d’un fonctionnaire des collectivités
locales

Réclamation n°® 00-4728, transmise par
M. Laurent DOMINATI,

ancien député de Paris

M™Me C., de nationalité algérienne, s’est vu refuser
la réversion de la pension civile de retraite de son
mari, fonctionnaire territorial décédé le
9 novembre 1999, en application de I'article L. 58
du code des pensions civiles et militaires de retraite
repris a l'article 56 du décret no 65-773 du 9 sep-
tembre 1965, relatif au régime de retraite des fonc-
tionnaires affiliés a la Caisse nationale de retraites
des agents des collectivités locales (CNRACL).
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Selon ces textes, le droit a I'obtention ou a la jouis-
sance de la pension est suspendu par les circons-
tances qui font perdre la qualité de Francais.

MMe C. a, en effet, perdu la nationalité francaise le
18" janvier 1963, comme toutes les personnes origi-
naires d’Algérie, de statut civil de droit local, qui
n'ont pas souscrit, aprés l'accession a I'indépen-
dance de I'Algérie, la déclaration récognitive de
nationalité francaise prévue par I'ordonnance
no 62-825 du 21 juillet 1962.

Elle n'a pu prétendre au régime dérogatoire du
droit commun, dans le cadre des dispositions de
I'article 71 de la loi no 59-1454 du 26 décembre
1959 portant cristallisation des pensions des natio-
naux des pays ayant accédé a I'indépendance, éten-
dues aux nationaux algériens par I'article 26 de la
loi no 81-734 du 3 aolt 1981.

En effet, le décret du 5 janvier 1965, pris en appli-
cation de I'article 71, qui ouvrait droit a conces-
sion d'une pension postérieurement a
I'indépendance, prorogé chaque année jusqu’au
décret du 12 février 1991 applicable aux pensions
de I'année 1990, n'a pas été reconduit.

Par ailleurs, résidente en France depuis jan-
vier 1964, elle n’a pu bénéficier de I'application du
décret du 4 avril 1968, reconduit le 26 novembre
1999, qui reconnait aux nationaux algériens un
droit a pension de réversion dans les mémes
conditions que les nationaux francais, sous réserve
gu'ils justifient d'une résidence permanente en
France depuis le 1°" janvier 1963.

S’estimant injustement privée de ses droits, elle a
fait appel au Médiateur de la République.

Celui-ci est intervenu aupres du directeur de la
CNRACL en lui demandant de bien vouloir réexa-
miner la situation d’une personne résidant en
France depuis prés de quarante ans.
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A la suite de cette intervention, le directeur a
accepté, a titre gracieux, d'assouplir la condition
de durée de résidence en France et d’accorder a
MME C. le droit a pension de réversion a compter
du 18" décembre 1999, soit le mois suivant celui du
décés de son époux.

Versement de I'allocation pour perte
d’emploi en faveur d’un agent maintenu
en disponibilité pour non-réintégration,
faute d’emploi vacant

Réclamation n° 99-5498, transmise par
M. Yann GALUT,
ancien député du Cher

M™Me D., employée en qualité de rédacteur territo-
rial titulaire par une commune, a été placée en dis-
ponibilité pour convenances personnelles, sur sa
demande, du 1°" juillet 1998 au 30 juin 1999.

A Pissue de cette période, son employeur I'infor-
mait qu’en raison de I'absence de poste vacant, il
ne pouvait la réintégrer et, de ce fait, la maintenait
en disponibilité du 1°" juillet 1999 au 30 juin 2000.

L'ASSEDIC, saisie par M™M¢ D., refusait de lui verser
I'allocation pour perte d’emploi (APE), estimant
que la charge de cette indemnisation incombait au
secteur public, la commune en I'occurrence.

N’obtenant pas le versement de I’APE par son
ancien employeur, M™M® D. a fait appel au
Médiateur de la République.

Celui-ci est intervenu aupres du maire de la com-
mune concernée, en lui demandant de bien vouloir
faire procéder a un nouvel examen de la situation
de I'intéressée. Dans sa saisine, le Médiateur de la
République a rappelé que, selon la jurisprudence
constante du Conseil d’Etat, les agents territoriaux,
ne pouvant, faute de poste vacant, étre réintégrés a
I’expiration d’une disponibilité et maintenus dans
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cette position, doivent étre regardés comme ayant
été involontairement privés d’emploi et bénéficier
des allocations de chémage.

A la suite de cette intervention, le maire a accepté
de régler a MM D., I’APE au titre des mois de
juillet 1999 a aoQt 2001, étant précisé qu’a partir de
septembre 2001, I'intéressée travaillait a temps
complet.

Versement de I'allocation pour perte
d’emploi en faveur d’un ancien
coopérant du service national ayant
prolongé son action dans le cadre
d’un contrat local & durée déterminée

Réclamation n° 00-4044, transmise par
M. Philippe DOUSTE-BLAZY,
député de la Haute-Garonne

M. G. a été affecté en qualité de professeur d’arts
plastiques dans un lycée de Casablanca (Maroc) au
titre de la coopération du service national, du
18" septembre 1995 au 31 ao(t 1997.

A la demande du proviseur de ce lycée, il a pro-
longé son action, dans le cadre d’un contrat local a
durée déterminée, en tant que maitre auxiliaire.
M. G. a accepté d’occuper ce poste pendant deux
années, soit du 1°" septembre 1997 au 31 aodt
1999, bien qu’il ne cotisait ni a la retraite, ni a la
sécurité sociale, ni a I’ASSEDIC.

Il est rentré en France en 1999 et a sollicité, aupres
de I’Agence pour I'enseignement francais a I’étran-
ger (AEFE), I'attribution de I'allocation pour perte
d’emploi.

Cet organisme I'a, toutefois, informé qu’il ne pou-
vait étre admis au bénéfice de cette allocation car
sa demande était prescrite. Un délai de plus de
deux ans s’était en effet écoulé entre le dépot de
son dossier, le 7 avril 2000, et la fin de sa mission
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en qualité de coopérant, fixée au 31 ao(t 1997.

C’est dans ce contexte qu’il a sollicité le soutien du
Médiateur de la République. Celui-ci est intervenu
aupres du directeur de I’AEFE, en lui demandant
de bien vouloir faire procéder a un nouvel examen
de la situation de M. G.

Dans sa saisine, il relevait que la prescription bien-
nale ne lui était pas opposable, dans la mesure ou
environ sept mois s'étaient écoulés entre la fin de
son dernier contrat de travail (soit le 31 ao0t 1999)
et sa demande d’indemnité (soit le 7 avril 2000).

Le Médiateur de la République observait, en
revanche, qu’au cours des vingt-quatre mois pré-
cédant la fin de son dernier contrat de travail, I'in-
téressé ne cotisait pas au régime d’assurance
chdmage. Sur ce point, il indiquait au directeur de
I’AEFE qu'il lui paraissait inéquitable de priver
M. G. de toute indemnisation, alors que celui-ci
avait exercé pendant quatre années pour le compte
du méme établissement, & Casablanca.

A la suite de cette intervention, le directeur de
I’AEFE a accepté, a titre exceptionnel, de régler a
M. G. I'allocation pour perte d’emploi pendant les
périodes durant lesquelles il a pu attester de son
inscription a I’ANPE, soit du 18 janvier 2000 au
31 mai 2000 et du 31 ao(t 2000 au 30 novembre
2000.

Cumul d’une pension publique
et d’'une pension du régime général

Réclamation n° 02-2041, transmise par
M. Gérard COLLOMB,

sénateur du Rhone

M. M., ancien agent territorial et titulaire d’'une
pension de la Caisse nationale de retraites des
agents des collectivités locales (CNRACL), percoit
en outre une retraite du régime général, acquise au
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titre d’une activité exercée, sur la méme période,
dans une société privée.

En application de I'article L. 87 du code des pen-
sions civiles et militaires de retraite, applicable aux
pensionnés du régime spécial, interdisant le cumul
de deux pensions, la pension allouée par la
CNRACL a été partiellement suspendue, son mon-
tant étant mensuellement diminué de la somme
percue auprés du régime général au titre de la
période d’activité concomitante dans la société
privée.

La CNRACL ayant refusé d’annuler cette décision
et de le rétablir dans ses droits, M. M. a porté le
litige devant le tribunal administratif, en se préva-
lant d’un arrét de la cour administrative d’appel de
Paris du 6 avril 1995, qui avait décidé, dans un cas
similaire, qu'aucun texte législatif ou réglemen-
taire n'autorisait la CNRACL a procéder a une telle
suspension de pension.

C’est dans ce contexte qu’il a sollicité le soutien du
Médiateur de la République.

Celui-ci est intervenu auprés du directeur général
de la CNRACL, en lui demandant de bien vouloir
faire procéder a une nouvelle étude de la situation
de l'intéressé, nonobstant la procédure engagée
aupres du tribunal administratif.

Dans sa saisine, le Médiateur de la République a
fait observer que le principe de I'interdiction de
cumul de pensions posé par l'article L. 87 du code
des pensions précité, applicable aux pensionnés du
régime spécial, ne concernait pas le cas des agents
ayant acquis, sur une méme période, une retraite
du régime général, au titre d'une activité secon-
daire dans une société privée.

Le Médiateur de la République a également relevé
que, par un jugement du 22 mars 2000, rendu dans
un cas d’espece identique, le tribunal administratif
de Paris avait considéré que les regles posées par ce
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méme code, et notamment I'article L. 84, énumé-
rant les administrations et les organismes a carac-
tere public ou subventionnés par des crédits
publics pour plus de la moitié de leur budget dont
les agents retraités sont soumis a la régle du non
cumul, n'avaient pas pour objet de porter atteinte
aux droits acquis au titre des services accomplis
aupres d’établissements privés n'entrant pas dans
le champ d’application de cette disposition.

Le Médiateur de la République a enfin souligné
que des cours administratives d’appel, notamment
celle de Paris, se prononcaient en faveur des récla-
mants, au motif qu'aucun texte législatif ou régle-
mentaire n'autorisait la CNRACL a opérer une
retenue sur le montant des pensions qu’elle verse
aux attributaires du régime spécial, a raison des
sommes pergues au titre d’une retraite acquise
aupres du régime général, pour des activités acces-
soires, exercees exclusivement dans des sociétes
privées, sur des périodes concomitantes.

A la suite de cette intervention, la CNRACL a
accepté de réexaminer favorablement la situation
du réclamant.

Annulation du titre de perception émis
en raison du cumul de I'indemnité

de congés non pris et de I'indemnité
exceptionnelle d’attente de pension
versée aux ouvriers de I'Etat dégagés
des cadres

Réclamation n°® 00-0131, transmise par
M. Michel DOUBLET,
sénateur de la Charente-Maritime

M. M., ouvrier de I'Etat au ministére de la Défense,
s’est vu réclamer un trop-percu d’un montant de
733,20 euros (4 809,46 F), au motif qu’il ne pou-
vait bénéficier de I'indemnité de congés non pris,
non cumulable avec I'indemnité exceptionnelle
d’attente de pension versée aux ouvriers de I'Etat
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dégagés des cadres, en application du décret n° 99-
328 du 29 avril 1999.

M. M. a contesté le reversement de cette indemnité
en faisant valoir qu’étant seul conducteur titulaire
des permis nécessaires a la conduite des différents
véhicules, il n’a pu, pour des nécessités de service,
exercer la faculté d’option prévue par I'instruction
du ministére de la Défense du 27 septembre 1994
entre I'utilisation anticipée des congés et le verse-
ment de I'indemnité compensatrice de congés non
pris, exclusive de I'indemnité exceptionnelle d’at-
tente de pension.

Sa demande de remise gracieuse de dette ayant été
refusée, M. M. a fait appel au Médiateur de la
République.

Celui-ci est intervenu auprés du ministre de la
Défense, en indiquant qu'il lui apparaissait injuste
que M. M. soit pénalisé en raison de I'exigence
professionnelle dont il avait preuve.

En réponse, le ministre a accepté d’émettre un avis
favorable a une remise gracieuse de la dette, en rai-
son des circonstances particuliéres de cette affaire.

Mais, I'intéressé s’étant acquitté totalement du
trop-percu, le comptable public ne pouvait donner
suite & cette demande.

Le Médiateur de la République est de nouveau
intervenu auprés du ministre, en sa qualité d’or-
donnateur.

A la suite de cette intervention, il a accepté d’an-
nuler le titre de perception émis a I'encontre de
M. M. qui a été ainsi remboursé par le Trésor
public, de la somme, objet du litige.
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Prise en charge par le ministere
de la Défense des soins engagés
par un conscrit pour les séquelles
d’une blessure regue pendant

son service national

Réclamation n° 99-2697, transmise par
M. Michel HERBILLON,
député du Val-de-Marne

M. P., victime d’un accident survenu pendant son
service national et ayant entrainé une intervention
chirurgicale, s’est vu refuser, par la caisse primaire
d’assurance maladie (CPAM), le remboursement
des séances de rééducation fonctionnelle exigées
par le traitement des séquelles de cet accident, au
motif que ces seances avaient été prescrites durant
le service national par le médecin traitant de I’ho-
pital des armées et devaient donc étre prises en
charge par le ministére de la Défense.

Cette décision de la CPAM a été confirmée par la
commission de recours amiable et par le tribunal
des affaires de sécurité sociale, cette juridiction
estimant que la CPAM avait a bon droit refusé la
prise en charge des soins relatifs a la prescription
médicale établie par I'autorité militaire.

Le ministére de la Défense a considéré qu’il ne
pouvait procéder au remboursement des séances
de rééducation, bien gu’elles aient été prescrites
par un médecin militaire durant le service natio-
nal, dés lors qu’elles avaient été dispensées dans le
secteur civil, postérieurement au service militaire
de I'intéressé.

Etant privé de ses droits & prise a charge des
séquelles de I'affection en cause, M. P. a fait appel
au Médiateur de la République.

Celui-ci est intervenu auprés du ministre de la
Défense, en lui demandant de bien vouloir réexa-
miner les droits de I'intéressé au regard du préju-
dice subi pendant son service national.
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A la suite de cette intervention, le ministre a
accepté d’ouvrir le droit a indemnisation de I'inté-
ressé au titre des dispositions de I'article L. 62 du
code du service national, aprés une expertise
médicale effectuée par un médecin spécialiste en
orthopédie, chargé de déterminer I'étendue des
séquelles et le taux d’invalidité permanente par-
tielle (IPP). Ce praticien ayant estimé a 3 % le taux
d’IPP, M. P. a bénéficié de I'indemnisation des pré-
judices a caractére personnel qu’il a subis du fait de
cet accident de service et du remboursement des
frais de kinésithérapie restés a sa charge.

> Le secteur « Fiscal »

Le secteur « Fiscal » instruit les réclamations pré-
sentées par les personnes physiques et morales -
sociétés et associations - dans les domaines de la fis-
calité, mais également de la redevance de I'audiovi-
suel et des questions de caractére financier comme
I’indemnisation des Francais rapatriés.

Son activité est, en outre, orientée vers les adminis-
trations financiéres de I’Etat mais aussi vers les orga-
nismes placés sous la tutelle du ministére de
I’Economie, des Finances et de I'Industrie, tels le ser-
vice central de la redevance de l'audiovisuel ou
I’Agence nationale des Francais d’outre-mer.

1. Les méthodes d’instruction
et la typologie des réclamations

Les litiges fiscaux constituent plus de 90 % des
affaires traitées par ce secteur. lls portent sur la fis-
calité d’Etat mais aussi sur celle des collectivités
territoriales et de leurs groupements dotés d’une
fiscalité propre. Le champ de ces réclamations est
tres large, en raison de la souplesse des disposi-
tions de la loi du 3 janvier 1973 instituant un
Médiateur de la République et de I'extension,
depuis 1992, de ses compétences a I’'ensemble des
personnes morales.
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Les entreprises, en société ou individuelles, ainsi que
les associations font largement appel a I'Institution,
puisqu’elles ont présenté, en 2002, plus d’une affaire
sur trois, s'agissant du secteur « Fiscal ».

Toutefois, un nombre légérement moindre d’asso-
ciations a saisi le Médiateur de la République, par
rapport aux années précédentes, vraisemblable-
ment en raison des mesures prises récemment
pour améliorer la Iégislation relative aux condi-
tions permettant de déterminer le caractere non-
lucratif des activités des associations.

En revanche, en 2002 comme en 2001, le
Médiateur de la République a recu un nombre tou-
jours important de dossiers dans les domaines de
la fiscalité du patrimoine, des droits d’enregistre-
ment, des impdts locaux, pour les particuliers, et
du contréle fiscal, pour les entreprises, dossiers
parmi lesquels les litiges de droit portant sur la
qualification juridique et les procédures d’imposi-
tion demeurent nombreux.

Le nombre de ces dossiers résulte de la densité et
de la complexité de la Iégislation. Celles-ci rendent
difficile sa compréhension par les contribuables,
multipliant les interprétations juridiques possibles
et donc les sources de litiges avec I'administration.

Un certain nombre de dossiers transmis au secteur
« Fiscal » ne laissent cependant place ni a média-
tion, ni a examen gracieux et ont souvent été,
concurremment, soumis a I'appréciation du juge.
Une part importante de I'activité du secteur, qui ne
peut apporter de solution juridique a ces litiges,
consiste donc a expliquer le droit fiscal, budgétaire
ou financier applicable a I'espéce ou I'interpréta-
tion qu’en a donnée I'administration. Cet effort de
pédagogie permet, dans certains cas, de prévenir
des contentieux nouveaux et, parfois méme, de
parvenir a des désistements en cours d’instance.

Sans établir une typologie trop étroite des récla-
mations, exercice qui serait hasardeux des lors que
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les demandes ne sont ni répétitives ni conjonctu-

relles, il est possible de constater quelques ten-

dances, d’ailleurs assez stables par rapport aux
années passées :

— deux tiers des réclamations instruites au fond
par le secteur concernent I'impét sur le revenu et
I'impdt sur les sociétés et 20 % d’entre elles font
suite a un controle fiscal ;

— le tiers restant se partage, environ a parts égales,
entre les droits d’enregistrement, la TVA et les
impots locaux.

En matiere d'impdt sur le revenu, les situations
familiales (majorations du quotient familial pour
personnes a charge, déductions des pensions ali-
mentaires, aides aux handicapés) et profession-
nelles (frais professionnels, indemnités de
ch6mage) sont souvent évoquées, de méme que le
régime d’imposition des revenus exceptionnels ou
différés, et la remise en cause de I'abattement de
20 % sur les traitements, salaires et pensions qui
n’ont pas été déclarés spontanément.

Les contestations d’impdts locaux portent essen-
tiellement sur les évaluations de valeurs locatives,
et les demandes d’exonération ou de plafonne-
ment liées a la situation des redevables (personnes
de condition modeste) ou a celle des immeubles
(constructions nouvelles, vacances, zones d’amé-
nagement).

La fiscalité patrimoniale suscite, quant a elle, des
litiges relevant principalement des impositions de
plus-values, de la remise en cause d’avantages et de
réductions d’impét résultant de régimes option-
nels ou dérogatoires soumis a conditions. Les dif-
férends concernent également les reprises de
sommes considérées comme distraites de mutation
ou d’actif successoral (récompense, assurance vie),
ou de sommes prélevees par le défunt avant son
déces.

Le contrble fiscal constitue toujours une part
significative de I'activité du secteur « Fiscal ». Les
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dossiers qui en résultent, lourds et complexes,
impliguent, pour la plupart d’entre eux, un réexa-
men approfondi des procédures et des incidences
fiscales résultant des constatations juridigues,
matérielles et comptables opérées par I'adminis-
tration au cours du contrdle. Dans un cas sur deux,
les entreprises contestent I’'ensemble des résultats
du contrdle fiscal dont elles ont fait I'objet.

Les demandes gracieuses et de délais de paiement
demeurent nombreuses. Elles concernent tous les
impots, y compris la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA) et les droits d’enregistrement, malgré les
limitations édictées par la loi dans ces domaines.
Elles émanent principalement de particuliers ou de
petites entreprises.

Il convient de relever que peu de réclamations
mettent en cause la qualité des relations des contri-
buables avec I'administration fiscale. Toutefois, les
contribuables critiquent, assez fréquemment, I'in-
formation regue oralement, parfois source d’er-
reur. lls invoquent aussi, dans leurs réclamations,
les difficultés inhérentes au controdle fiscal, qu’ils
rencontrent, soit pour faire appréhender la réalité
d’une situation résultant de contrats juridiques
complexes, soit parce que la procédure contradic-
toire, prévue par les textes, est insuffisante ou
inexistante, comme en matiére d’imp6ts locaux,
soit, enfin, en raison de la quasi-impossibilité
d’apporter a I'administration fiscale les éléments
de preuve exigés par la jurisprudence et par la loi.
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2. Cas significatifs

Remise gracieuse partielle d’une
imposition a la taxe professionnelle

Réclamation n° 01-0609, transmise par
M. Jacques MAHEAS,
sénateur de la Seine-Saint-Denis.

En avril 1999, M. P, alors allocataire du revenu
minimum d’insertion (RMI), a créé une activité
artisanale de décoration florale et de vente de céra-
miques sur les marchés. Il a domicilié son activité
a son adresse personnelle.

En 2000, il a été impose, pour la premiére fois, a la
taxe professionnelle.

Estimant que cette imposition était trop élevée et
les diverses démarches qu'il avait effectuées pour
obtenir sa réduction ayant échoué, M. P. a
demandé Iintervention du Médiateur de la
République.

Aprés examen du dossier, le Médiateur de la
République a décidé de soutenir la demande de
M. P. Il a saisi I'administration fiscale, en faisant
valoir :

- gue l'activité artisanale de I'intéressé, quoique
située a proximité d’une voie délimitant une zone
de redynamisation urbaine (ZRU), et faisant partie
du méme tissu urbain, s’est vue exclue de tous les
avantages fiscaux dont bénéficie ce type de zone ;
- que I'imposition a été calculée selon la base mini-
mum de taxe professionnelle en vigueur dans sa
commune et, par conséquent, sans tenir compte de
son niveau réel d’activité.

Le directeur des services fiscaux compétents a
accepté cette analyse, et a prononcé une remise
gracieuse partielle de cette imposition, conforme
aux attentes de M. P.
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Décharge d’une dette fiscale résultant
de la solidarité entre époux, dans le cas
de revenus percus frauduleusement

par le mari

Réclamation n° 01-1584, transmise par
M. Pierre ANDRE,

sénateur de I’Aisne

MMe B, s’'est trouvée placée en situation de trés
grande précarité a la suite d’événements particu-
lierement difficiles. Mére de trois enfants a charge
et disposant d’un salaire modeste, elle a, en effet,
subi toutes les conséquences personnelles et pécu-
niaires des graves escroqueries financiéres com-
mises entre 1995 et 1997 par son mari, pour
lesquelles celui-ci a été condamné et incarcéré plu-
sieurs mois.

En raison de la solidarité entre époux, M™M€ B., qui
a divorcé en 1999, a eté considérée comme soli-
daire pour le paiement des impéts sur le revenu et
des cotisations de contribution sociale généralisée
(CSG), et de contribution a la réduction de la dette
sociale (CRDS), relatifs aux revenus percus frau-
duleusement par son ex-mari.

Sa demande en décharge de responsabilité aupres
du trésorier-payeur général de ... ayant donné lieu
a une décision de rejet, M™M€ B. était redevable
d'une dette de 1 032 809,16 € (6 774 784 F),
qu'elle était dans I'incapacité de régler.

Le trésorier de R., chargé du recouvrement, a
entrepris d’effectuer des prélévements mensuels de
762,25 € (5 000 F), ce qui a eu pour effet de ne
lui laisser que 1 097,63 € (7 200 F) pour vivre
avec ses trois enfants, sans pour autant lui per-
mettre de diminuer sa dette fiscale, dés lors que la
somme prélevée restait inférieure aux seuls intéréts
de retard courants.

Le Médiateur de la République, saisi de ce dossier,
a demandé un réexamen complet de I'affaire au
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directeur général de la comptabilité publique.

Il a invoqué les circonstances particulieres de cette
affaire, dans laquelle il était établi, d’'une part, que
MMe B, était étrangére aux faits délictueux commis
par son ex-mari, d'autre part, que les impositions
rappelées ne concernaient que cette activité frau-
duleuse dont elle n'avait, a I'évidence, pas tiré de
revenus.

Il a également souligné la démesure des sommes
réclamées a MM B, (1 032 809,16 €, soit6 774
784 F) par rapport a ses capacités contributives,
trés faibles eu égard a son salaire (1 859,88 € soit
12 200 F par mois) et ses charges de famille, ainsi
que les conséquences humaines de cette situation,
les enfants étant atteints par la détresse de leur
meére.

En réponse, le directeur général de la comptabilité
publigue a fait droit a la demande du Médiateur de
la République, de décharger MM B. de la totalité
de sa dette fiscale.

Assouplissement du délai de forclusion
pour I'indemnisation des Francgais
d’outre-mer, en faveur d’une personne
mineure sous tutelle a la date
d’expiration de ce délai

Réclamation n° 01-3880, transmise par
M. Jean-Pierre CANTEGRIT,

sénateur des Francais établis hors de France

De nationalité francaise et orpheline dés I'age de
11 ans, M''"e B, a été mise sous tutelle de I'Etat en
1971. Or ses parents étaient, avant leur déceés et
leur rapatriement en France, propriétaires de biens
immobiliers et de fonds de commerce en Algérie
mais aucune démarche n'avait été introduite, a
I'’époque, par la tutelle, auprés de I’Agence natio-
nale pour I'indemnisation des Francais d’outre-
mer (ANIFOM).
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Saisi, a la fin de I'année 1999, par le consulat géné-
ral de France a Alger et par la direction des
Francais de I'étranger du ministere des Affaires
étrangeéres, le directeur général de '’ANIFOM avait
indiqué que les délais de demande d’indemnisa-
tion étaient expirés depuis 1988 et qu’aucune nou-
velle demande ne pouvait plus étre instruite.

Cette situation pénalisant injustement M'e B, qui
était mineure au déces de ses parents et n’était pas
en mesure de connaitre ou d’entreprendre les
démarches d’indemnisation, alors que celles-ci
auraient d0 étre effectuées par la tutelle Iégale. Le
Médiateur de la République est intervenu aupreés
de ’ANIFOM en vue d’obtenir une dérogation en
sa faveur.

Le directeur général de '’ANIFOM a admis que
I'absence de dépdt d’une demande de M€ B. dans
les délais légaux ne pouvait effectivement lui étre
imputée car elle était, a I’époque, mineure et sous
tutelle de I'Etat et que si ses parents adoptifs
étaient de nationalité espagnole, la partie du patri-
moine appartenant a son pére, décédé en 1962, lui
était dévolue au moment de la dépossession des
biens.

Il a, en outre, pu retrouver, dans des archives
anciennes, une déclaration de perte des biens sous-
crite en mars 1966, a titre conservatoire, par la
mére de M'e B. Disposant d’éléments suffisants
pour liguider, sur la base de cette déclaration, des
droits a indemnisation, il a pu lever la forclusion
qu'il avait opposée a M'le B.
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Dégréevement de I'imp0t sur le revenu
percu sur une indemnité de fin de
carriére prévue par une convention
collective

Réclamation n° 01-4973, transmise par
MMe Christine LAZERGUES,

députée de I'Hérault

M. D. a fait I'objet d’'un redressement pour ne pas
avoir déclaré I'indemnité de départ a la retraite
qu’il avait pergue en 1998. Or, cette indemnité lui
ayant été versée dans le cadre du dispositif de pre-
retraite en contrepartie d’embauche, crée en 1995,
elle devait, selon lui, étre soumise au régime fiscal
des indemnités de licenciement, considérées en
général comme non imposables.

Il est exact qu'au regard de la réglementation en
vigueur au moment des faits, ladite indemnité était
exonérée d’'impdt sur le revenu a hauteur du mon-
tant de I'indemnité de départ a la retraite prévue
par la convention collective de branche.

Cependant, a défaut, pour I'intéressé, de justifier,
comme cela le lui avait été demandé par le service
des imp6ts, que I'indemnité pergue lors de son
départ correspondait au montant de I'indemnité
de fin de carriére prévue par sa convention collec-
tive, sa réclamation a été rejetée.

M. D. a alors saisi la justice et, parallélement, solli-
cité I'intervention du Médiateur de la Républigue.

Ce dernier a constaté que le dossier transmis par
M. D. comportait une attestation en ce sens, déli-
vrée par son ancien employeur. Il a alors demandé
au directeur des services fiscaux du département
de vérifier si, comme il le pensait, ce document
n’était pas de nature a permettre la révision de sa
décision de rejet.

En réponse, le directeur a indiqué que M. D. avait
produit cette attestation plusieurs mois aupara-
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vant, dans son mémoire adressé au tribunal, mais
gue ses services n'en avaient tiré alors aucune
conséquence.

A la demande du Médiateur de la République, le
directeur a accepté de réexaminer ce dossier. Il a
prononcé le dégrévement total de I'imp6t litigieux.

Arrét des poursuites et octroi

d’une remise gracieuse

sur des pénalités de retard dues

par une contribuable fortement endettée

Réclamation n°® 02-2431, transmise par
MM€ Francoise de PANAFIEU,
députée de Paris

En 1992, les deux sociétés commerciales que
M™Me B, dirigeait ont été mises en liquidation judi-
ciaire. Alors gu’elle s’était portée caution solidaire
pour ces entreprises, celle-ci s'est trouvée dans
I’obligation de devoir régler les dettes commer-
ciales, importantes, dont elles restaient redevables.

Elle a, par ailleurs, fait I'objet d’un contrdle fiscal
qui a abouti a la mise en recouvrement, en 1997, de
cotisations supplémentaires d'imp6t sur le revenu.

N’ayant pu retrouver immédiatement une situa-
tion professionnelle équivalente a celle gu’elle avait
perdue, MM B. a sollicité, aupres du trésorier prin-
cipal dont elle dépend, des délais de paiement.
M™Me B, a ainsi bénéficié, pendant plusieurs années,
d’échéanciers pour le réglement des imp6ts préci-
tés, ainsi que pour les cotisations courantes d’im-
pbt sur le revenu, mises en recouvrement les
années suivantes. Elle avait également recu I’assu-
rance du trésorier qu’elle pourrait bénéficier de la
remise gracieuse des majorations de 10 %, si elle
respectait ses engagements de paiement.

Or, a la fin de I'année 2001, un différend s’est ins-
tallé entre M™E B. et le trésorier principal.

38

Instruction des réclamations

L'intéressée n'a, en effet, pas compris les raisons
pour lesquelles le trésorier avait, semble-t-il, sans
le lui indiquer expressément par une lettre moti-
vée, refusé de lui octroyer la remise de ces majora-
tions, alors gu’elle avait respecté scrupuleusement
le plan de versements prévus. Des lors, elle ne pou-
vait comprendre ni cette sévérité, ni les raisons
pour lesquelles le comptable n’avait pas tenu
compte de ses demandes d’'imputation de certains
de ses versements sur les impositions récentes, ce
qui lui aurait permis d’éviter I'application de nou-
velles majorations de 10 %.

Cela a eu pour conséquence d’augmenter la dette
fiscale de M™ME B. Le trésorier a ensuite décidé d’en-
gager des poursuites a son encontre, notamment
aupres de son nouvel employeur.

Ces faits sont apparus trés préjudiciables pour
M™Me B, dont la bonne foi et les efforts, constants
depuis plusieurs années, pour régulariser sa situa-
tion, tant sur le plan fiscal que professionnel,
n’étaient pourtant pas contestables.

Dans ces conditions, le Meédiateur de la
République est intervenu auprés du receveur géné-
ral des finances, pour lui demander I'arrét des
poursuites en cours et I'octroi d’une remise gra-
cieuse calculée sur toutes les pénalités de retard.

Aprés un examen du dossier, le receveur général
des finances de Paris a décide d’accorder a M™Mé B,
une remise gracieuse représentant les trois quarts
des majorations de 10 % et des frais de poursuites
qui avaient été mis a sa charge depuis le début de
cette affaire.
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Dégrevement de I'imposition
d’une plus-value calculée sur
des sommes non percgues en fait

Réclamation n° 02-1890, transmise par
M. Georges BERCHET,

sénateur de la Haute-Marne

M. et Mme F., actionnaires de la SA F., ont cédé
leur participation a la Sarl L.C. en 1992, et I'acte de
cession prévoyait le réglement du prix convenu,
soit 625 040 €, au moyen de versements échelon-
nes sur plusieurs annees. Or, en raison de difficul-
tés ayant entrainé sa mise en liquidation judiciaire,
la Sarl L.C. n’a procédé qu’a un seul versement, de
76 200 €, au profit de M. et M™Mé F,

Ces derniers ont engagé une action en résiliation
de la vente des titres, mais la procédure n’a pu
aboutir.

L'administration fiscale a, pour sa part, calculé la
plus-value taxable sur la base du prix de cession
stipulé dans I'acte et un imp6t de 124 000 € a été
mis a la charge de M. et M™M¢ F,

En effet, le montant de la plus-value imposable est
déterminé a la date ou se situe le transfert de pro-
prieté des actions (avril 1992 au cas particulier),
quelles que soient les modalités de paiement du
prix.

M. et M™M€ F, qui contestaient devoir payer de I'im-
pbt sur des sommes non pergues, ont engagé un
long contentieux avec I'administration.

Le litige était toujours pendant devant la cour
administrative d’appel de M. en 2001, lorsqu’ils
ont demandé I'intervention du Médiateur de la
République.

Disposant d’éléments attestant que la créance chi-

rographaire de M. et MM F, était totalement irré-
couvrable, le Médiateur de la République a
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demandé au ministre délégué au Budget de bien
vouloir réexaminer cette affaire gracieusement.

Il a notamment invoqué les travaux préparatoires a
la loi de finances 2002, au cours desquels la secré-
taire d’Etat au Budget avait précisé que si les
sommes restant dues « s'averent définitivement et
irrévocablement impayées, le vendeur peut obtenir le
dégrévement de I'imposition initiale ».

Le ministre délégué au Budget, aprés avoir rappelé
le bien-fondé de la position de 'administration, a
décidé, a titre exceptionnel, et en équité d’appli-
guer le bénéfice de cette mesure a la situation de
M. et MM F,

> Le secteur « Justice/Urbanisme »

- En matiére de justice, le secteur examine les récla-
mations portant sur des litiges qui opposent une per-
sonne physique ou morale au service public de la
justice judiciaire. Cette notion recouvre non seule-
ment I'activité des trois composantes du ministére de
la Justice (services judiciaires, administration péni-
tentiaire et protection judiciaire de la jeunesse), mais
aussi les taches d’administration judiciaire exercées
par les membres des juridictions et I'activité des pro-
fessions qui participent aux procédures juridiction-
nelles et judiciaires. L'exercice de la mission du
Meédiateur de la République en la matiere est limité
par le premier alinéa de I'article 11 de la loi n° 73-6
du 3 janvier 1973, suivant lequel il ne peut interve-
nir dans une procédure engagée devant une juridic-
tion, ni remettre en cause le bien-fondé d’une
décision juridictionnelle. En revanche, il lui est pos-
sible, en cas d’inexécution d’une décision de justice
passée en force de chose jugée, d’enjoindre a I'orga-
nisme mis en cause de s’y conformer dans un délai
précis. Le Médiateur de la République n’a pas eu a
faire usage de ce pouvoir d’injonction au cours de
I’année 2002.

Les questions relatives a la juridiction administrative
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relévent de la compétence du secteur « Affaires géné-
rales ».

- En matiére d’urbanisme, le secteur assure I'ins-
truction des réclamations recouvrant essentiellement
les domaines de compétence du ministére chargé de
I’Equipement et de celui chargé de I’Environnement.

1. Les méthodes d’instruction
et la typologie des réclamations

En matiere de justice, le Médiateur de la
République a été saisi, au cours de I'année 2002, de
réclamations visant & mettre en cause la durée,
jugée excessive, ainsi que la complexité des procé-
dures juridictionnelles. 1l ne peut ainsi que renou-
veler le souhait d’une justice plus rapide, non sans
avoir observé que la mise en place de juges de
proximité, a I'initiative du Gouvernement, repré-
sente un important facteur de progrés dans I'amé-
lioration de I'accés au droit et a la justice.

Plusieurs aspects particuliers du service public de
la justice ont fait I'objet de demandes récurrentes
et donné lieu, comme pour les années précédentes,
a un nombre important de saisines, parmi les-
quelles la délivrance des certificats de nationalité
par les greffiers en chef des tribunaux d’instance.
Les délais sont particuliérement longs en raison de
la procédure de recours gracieux auprés du garde
des Sceaux.

Les difficultés de transcription d’actes d’état civil
concernant des ressortissants frangais ou résidents
nés a I'étranger, qui appellent des solutions établies
en liaison avec le ministére des Affaires étrangéres,
témoignent de I'importance croissante des ques-
tions de droit international privé dans la vie des
administrés.

Les réclamations consécutives a des rejets de

demandes de changement de nom par le Garde des
Sceaux révelent la constance de la sensibilité et I'at-
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tente des administrés vis-a-vis des problémes
d’état civil.

L'accés a l'aide juridictionnelle a suscité un
nombre croissant de saisines. Les allocataires du
revenu minimum d’insertion, bénéficiaires de
droit de cette prestation en application de
I'article 4 de la loi n° 91-647 du 10 juillet 1991, res-
sentent comme infondées les demandes de piéces
justificatives a produire. De nombreux justiciables
contestent le principe prévu a l'article 7 de cette
méme loi, suivant lequel I'aide n’est accordée qu’a
la personne dont I'action n'apparait pas « manifes-
tement irrecevable ou dénuée de fondement ».

Un grand nombre de réclamations a concerné I'in-
exécution des décisions de justice en raison de I'in-
solvabilité du débiteur, au grand regret du
Médiateur de la République qui ne peut que déplo-
rer que justice ne puisse étre faite et constater son
impuissance a résoudre de tels litiges. En effet,
ceux-ci ne mettent, en aucun cas, en cause le fonc-
tionnement du service public judiciaire, dés lors
gue c’est face a une personne privee et non a une
administration ou a un service public que le créan-
cier ne parvient pas a obtenir gain de cause.

Au chapitre de la procédure pénale, I'attention du
Médiateur de la République est réguliérement
appelée sur les difficultés d’accés a I'information,
gu’il s’agisse des familles des victimes d’une mort
suspecte, qui restent longtemps sans élément sur
les circonstances exactes du déces, ou des per-
sonnes qui n'ont pas été avisées du classement sans
suite des plaintes qu’elles ont déposées aupres de la
police, de la gendarmerie ou du procureur de la
République.

Une proportion croissante des réclamations a
concerné I'administration pénitentiaire. Elles éma-
nent de détenus qui contestent les mesures dont ils
font I'objet. Leur instruction constitue I'un des
aspects des différentes actions du Médiateur de la
République en faveur de I'amélioration de la
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condition des personnes incarcérées. En pratique,
les réclamations ont visé, le plus souvent mais pas
uniquement, a obtenir un transfert d’établisse-
ment afin de se rapprocher du domicile de leurs
familles ou de suivre une formation profession-
nelle dispensée dans un centre particulier.

Enfin, les liquidations judiciaires et les saisies
mobiliéres ou immobiliéres qui en résultent ont
été a l'origine de réclamations portant, notam-
ment, sur le bien-fondé de la mise en ceuvre de
telles procédures et les comptes des entreprises
liquidées. Les capacités d’expertise a la disposition
du Médiateur de la République en matiere finan-
ciere sont limitées. Cependant, I'appui des par-
quets permet souvent, dés lors que des
dysfonctionnements en matiére de saisies sont avé-
rés, de dénouer le litige d’'une maniére favorable au
réclamant.

En matiére d’urbanisme, I'essentiel des réclama-

tions a porté, en 2002, sur :

— les options d’aménagement retenues par I'auto-
rit¢ administrative lors de I'élaboration des
documents locaux d’urbanisme ;

— la protection des monuments historiques et des
sites ;

— les autorisations d’occupation du sol (permis de
construire, autorisations de lotir, déclarations de
travaux) et les obligations fiscales afférentes a ces
droits ;

— les conditions d’obtention des subventions liées
au logement, en particulier celles accordées par
I’Agence nationale pour I'amélioration de I’habi-
tat (ANAH) ;

—la défense de I'environnement, notamment les
nuisances engendrées par les installations clas-
sées ou les infrastructures (TGV, autoroutes et
routes, lignes d’EDF, centrales hydroélec-
triques...) ;

— la réalisation d’ouvrages publics portant atteinte
a des intéréts particuliers (contentieux de I'ex-
propriation, du droit de préemption et des dom-
mages de travaux publics...) ;
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— la délimitation du domaine public ainsi que les
conditions de son occupation par une personne
privée.

Le Médiateur de la République constate, une nou-
velle fois, que le recours a ses compétences inter-
vient généralement tard et plusieurs années,
parfois, aprés la décision administrative ou le pro-
noncé d’une décision de justice, ce qui est regret-
table pour des litiges nécessairement complexes
puisqu’ils touchent au droit de propriété et a
I'exercice des facultés qui en résultent.

Le travail de médiation s’engage, par conséquent,
suivant un processus assez long, puisque les rela-
tions entre les parties sont devenues plus conflic-
tuelles et que les moyens juridiques d’intervention
sont réduits en raison du caractére intangible des
actes comme des décisions de justice devenus défi-
nitifs.

Parmi le grand nombre de réclamations portant
sur le droit de construire, certaines ont concerné
des condamnations a démolir des constructions
illicites, condamnations assorties d’astreintes.
Toutefois, de telles demandes ne peuvent en aucun
cas étre soutenues par le Médiateur de la
République, qui conseille alors au réclamant d’exé-
cuter rapidement la condamnation a démolition,
afin qu’'une éventuelle demande de remise gra-
cieuse des astreintes décidées par le juge puisse étre
instruite avec quelque chance de succes. Une telle
remise ne peut, cependant, étre envisagée que
lorsque les astreintes ont été mises en recouvre-
ment par le préfet. Il n'existe, en effet, aucune dis-
position autorisant une remise gracieuse pour
celles dont la mise en recouvrement reléve du
maire, en sa qualité de représentant de I’Etat.

C’est la raison pour laquelle le Médiateur de la
République avait, dés 1996, adressé aux ministres
concernés une proposition de réforme visant a
créer un dispositif de nature & combler ce vide
juridique. Une telle mesure s’inscrit de maniére
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incontestable dans le cadre de la réflexion globale
engagée sur une réforme de I'action pénale en
matiere d’urbanisme, laquelle n’a cependant pas
encore abouti.

Par ailleurs, la sensibilité des administrés au conflit
entre leur intérét et les principes protecteurs de
I'intérét général qui ont présidé aux décisions
administratives contestées, la multiplicité et I'in-
stabilité des normes législatives et réglementaires,
de méme que le nombre croissant des acteurs
constituent toujours autant de conditions favo-
rables a I'’émergence de litiges.

La loi du 13 décembre 2000 relative a la solidarité
et au renouvellement urbain (SRU) a posé de nou-
veaux fondements en matiére d’aménagement du
territoire et d’urbanisme. Les effets de ses disposi-
tions et de ses décrets d’application sont restés,
toutefois, encore limités en 2002, tout en favori-
sant le reglement de différends en matiere de créa-
tion de voies nouvelles.

L'année 2002 a permis au Médiateur de la
République d’observer I'émergence, a des degrés
divers, de sujets de différends entre les administrés
et la puissance publique.

En premier lieu, un nombre croissant de saisines a
concerné la prévention des risques découlant de la
présence de cavités souterraines, de marniéres,
de méme que la réparation des dommages résul-
tant de leur effondrement, et I'indemnisation des
victimes.

Les dommages d’effondrement, au regard des dis-
positions de la loi n° 2002. 276 du 27 février 2002
relative a la démocratie de proximité, peuvent
désormais étre traités au méme titre que les
« catastrophes naturelles » et font I'objet d’une
indemnisation de la part des compagnies d’assu-
rance des lors qu'ils découlent directement du
phénomeéne d’effondrement. Le Médiateur de la
République traite, de ce fait, essentiellement des

42

Instruction des réclamations

demandes portant sur des requétes en indemnisa-
tion de dommages ne pouvant, en raison de leurs
caractéres, bénéficier de ce régime de protection.
Celles-ci font I'objet, selon les cas d’espeéce, de
solutions satisfaisantes.

En revanche, lorsque I'usager intervient pour obte-
nir la mise en ceuvre de mesures de prévention, les
solutions susceptibles d’étre adoptées tardent a
étre dégagées : I'étude technique de la localisation
et de la configuration des cavités, I’élaboration par
les autorités administratives de cartes délimitant
les sites d’implantation, supposent, en effet, la mise
en ceuvre de procédures longues et coliteuses.

Dés lors que le risque est établi, les ministeres
compétents, sur la base d’'une étude comparative
des colts de procédures, acceptent souvent, soit la
mise en ceuvre d’une procédure d’expropriation
au titre des dispositions de l'article L. 561-1 du
code de I'environnement, soit le financement
d’une opération de consolidation des cavités.

En deuxiéme lieu, I'obligation de raccordement au
réseau public d’assainissement est de plus en plus
fréquemment mise en cause. Tant le code de la santé
publique, qui prévoit le raccordement des construc-
tions au réseau existant ou nouvellement mis en ser-
vice pour limiter les systémes d’assainissement
autonome, que le renforcement des obligations qui
incombent aux collectivités locales, notamment
depuis I'intervention des dispositions de la loi sur
I’eau du 3 janvier 1992 qui exige qu’elles veillent a la
mise en conformité des systémes de collecte et de
traitement des eaux usées, ont entrainé un dévelop-
pement des travaux public de rénovation de ces
réseaux. Les particuliers déplorent, le plus souvent,
un mangue d’information et de concertation, crai-
gnent de subir un préjudice matériel ou suggeérent
des modes de réhabilitation moins colteux et ayant
des incidences moins lourdes sur leurs branche-
ments privés. Lintervention du Médiateur de la
République dans ce domaine s’avere cependant
délicate, dans la mesure ou les choix techniques des
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autorités administratives relévent de leur pouvoir
d’appréciation, ol les conditions de réalisation des
travaux peuvent difficilement étre évaluées et ou les
exigences d’une procédure contraignante ne sont
pas nécessairement constitutives d’un dysfonction-
nement administratif.

2. Cas significatifs

a/ En matiere de justice

Certificat de nationalité francaise

Réclamation n° 01-2888, transmise par
M. Pierre COHEN,

député de la Haute-Garonne

Né en 1931 en Guinée, alors sous administration
francaise, M. S. a obtenu d’un tribunal d’instance
de ce pays, en 1955, la délivrance d’un certificat de
nationalité francaise. Sa nationalité a été confirmée
par un tribunal d’instance francais, au moyen de la
délivrance d’un nouveau certificat, en 1968.

M. S. déclare, par ailleurs, étre titulaire d’une carte
nationale d’identité, datée de 2000, ainsi que d’une
carte d’électeur, de 2001 ; il indique avoir été élu, a
la méme épogue, adjoint au maire de sa commune.

En 1999, M. S. a déposé une demande en vue d’ob-
tenir un certificat de nationalité francaise devant le
tribunal d’instance qui a transmis ce dossier, pour
consultation, au ministere de la Justice. Sans nou-
velle de I'état d’avancement de sa demande, M. S. a
sollicité I'intervention du Médiateur de la
République.

Au terme des démarches accomplies auprés du
ministére de la Justice, il a été indiqué au
Médiateur de la République que I'intéressé, fran-
cais de naissance en tant qu'originaire d’un ancien
territoire d’Outre-Mer de la République francaise,
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avait épousé en France, en 1957, M!le C., née en
France et d’origine italienne, leur livret de famille
indiquant que le couple avait eu deux enfants nés a
Conakry (Guinée) en 1957 et 1960.

Ces renseignements ont permis d’établir que M. S.
avait fixé son domicile en Guinée lors de I'acces-
sion a l'indépendance de ce territoire, le
18" octobre 1958, et qu'il avait, par conséquent,
perdu la nationalité francaise a cette date puisqu’il
n’'avait pas souscrit la déclaration récognitive de la
nationalité francaise prévue par larticle 152
ancien du code de la nationalité.

Le certificat de nationalité francaise qui lui a été
delivré en 1968 apparaissait donc erroné en ce qu'il
n’évoquait pas les conségquences de I'indépendance
de la Guinée sur la situation de M. S.

Le ministere de la Justice a, néanmoins, préciseé que
I'intéressé, qui semble jouir d’une fagon constante
de la possession d’état de Frangais depuis dix ans,
doit pouvoir souscrire, aupres du juge d’instance
de son domicile, la déclaration acquisitive de
nationalité francaise prévue a I'article 21-13 du
code civil, procédure qui préserve les droits acquis
par le déclarant sous I'empire de la nationalité
apparente. Le greffier chargé du service de la natio-
nalité du tribunal d’instance de Toulouse a été
informé de cette situation.

Exécution des décisions de justice

Réclamation n°® 01-0786, transmise par
M™Me Odette CASANOVA,
députée du Var

M. T. a déposé plainte avec constitution de partie
civile, en sa qualité de représentant légal, pour le
vol du cyclomoteur de son fils.

Le tribunal pour enfants a condamné M. G.,
mineur et auteur du vol, a un mois d’emprisonne-
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ment avec sursis assorti d’une mise a I'épreuve de
dix-huit mois et & verser a la victime du vol la
somme de 726,25 €, en réparation de son préju-
dice.

Le mineur, qui se trouvait sous la responsabilité de
I’aide sociale a I'’enfance (ASE) lors de la commis-
sion des faits, étant insolvable, M. T. a contacté cet
organisme afin d’obtenir le versement des dom-
mages et intéréts octroyés. Devant le refus de s’exé-
cuter du conseil général du département,
compétent en cette matiére, il a sollicité I'interven-
tion du Médiateur de la République.

Au terme des démarches accomplies, il est apparu
que le conseil général avait, dans un premier
temps, pensé ne pas pouvoir donner une suite
favorable a la demande faisant remarquer que le
mineur, bien qu’étant sous sa tutelle, était, au
moment des faits, placé par le juge des enfants
dans un centre d’action éducative relevant de la
protection judiciaire de la jeunesse, c’est-a-dire de
I'Etat ; or, notait-il, la jurisprudence relative a la
responsabilité des établissements accueillant des
mineurs délinquants sous le régime de la liberté
surveillée est constante : I'établissement est res-
ponsable des mineurs dont il a la garde. Il s’agit
d’une responsabilité basée sur le risque, dont I’éta-
blissement ne peut se dégager qu’en prouvant qu'il
n’a pas commis de faute de surveillance.

Le directeur départemental de la protection judi-
ciaire de la jeunesse a, pour sa part, décliné sa res-
ponsabilité au motif que I'ordonnance par laquelle
le juge des enfants avait décidé de placer le mineur
dans un centre d’action éducative, n'impliquait pas
une mesure de garde mais un simple suivi éducatif
en milieu ouvert. Le jugement, condamnant M. G.,
faisait d’ailleurs bien mention de la responsabilité
civile de I'ASE.

Au regard de ces éléments, le conseil général a

reconnu son erreur d’analyse et indiqué, au
Médiateur de la République, qu'’il avait saisi I'assu-
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reur du département « afin que soit étudié dans
quelle mesure il pourrait étre apporté une suite a la
demande de M. T. ». Ce dernier a alors déclaré qu’a
son sens, la responsabilité du département ne
devrait pas pouvoir étre écartée.

Rectification des actes d’état civil

Réclamation n° 01-3879, transmise par
M. José ROSSI,
député de la Corse-du-Sud

M'le L. et M. B., concubins, ont souscrit une recon-
naissance conjointe avant naissance d’enfant natu-
rel, enregistrée a la mairie de P. Une enfant, C., est
née quelques mois plus tard.

Les parents se sont étonnés, dés lors, que I'acte de
naissance de I'enfant fasse état de la seule recon-
naissance du pére, sans mentionner celle de la
mere. lls en ont demandé la rectification.

Les démarches effectuées dans ce but auprés du
procureur de la République étant demeurées sans
réponse, ils ont sollicité¢ [I'intervention du
Médiateur de la République.

Au terme des démarches que celui-ci a accomplies
auprés du procureur de la République, le
Médiateur de la République a été informé que la
requéte en rectification de M'e L. et de M. B. venait
d’étre instruite dans le sens souhaité par les
parents.

En revanche, le parquet a indiqué n’avoir trouvé

aucune trace de leurs requétes initiales, ce qui
pourrait expliquer les carences constatées.
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Réclamation n° 02-0120, transmise par
M. Philippe AUBERGER,
député de I'Yonne

M. Y. est né en Cote d’lvoire. Son extrait d’acte de
naissance, délivré par les autorités ivoiriennes,
indique qu’il se nomme A. De méme, son livret de
famille mentionne que lui-méme et ses huit fréres
et sceurs portent le patronyme A. Cependant par la
suite, il semble avoir été identifié sous le nom de Y.

Les documents administratifs délivrés par les auto-
rités francaises, tels son certificat de nationalité
francaise, son acte de naissance établi par le service
central de I’état civil de Nantes indiquent le patro-
nyme Y.

Désirant reprendre son nom d’origine, M. VY. a
obtenu une décision de rectification d’erreur
matérielle de la cour d’appel d’Abidjan (Céte
d’lvoire), ainsi gu’un acte d’individualité du tribu-
nal d’instance d’Abidjan aux termes duquel est
attesté que M. A. et M. Y. sont une seule et méme
personne.

Il a alors fait valoir ces documents auprés du pro-
cureur de la République de Nantes qui lui a indi-
qué que compte tenu de I'inopposabilité des
décisions ivoiriennes a I'ordre public francais, il
procédait au classement sans suite de son dossier.

Par la suite, le ministére de la Justice a informé
M. Y. gu’il ne disposait pas d'éléments suffisants
pour apprécier la nature des moyens qui pourraient
étre mis en ceuvre pour qu'il obtienne satisfaction.

Il invitait, en outre, le requérant, afin de lui per-
mettre d’orienter sa requéte vers le service éven-
tuellement compétent, a lui communiquer copie
des correspondances adressées par le ministere de
la Justice. En réponse, le réclamant a indiqué qu'il
ne pouvait satisfaire a cette demande, la plupart
des documents ayant été égarés au cours de ses
multiples démarches depuis dix ans.
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M. Y. a précisé avoir été informé, récemment,
gu'une convention de réciprocité existait entre la
France et la Cote d’Ivoire et qu’il était fondé, a ce
titre, a solliciter désormais la régularisation de son
état civil. 1l a indiqué étre le seul membre de sa
famille a subir ce genre de difficulté, les autres
membres de sa fratrie portant tous le patronyme A.

C’est dans ces conditions gu'il a sollicité I'inter-
vention du Médiateur de la République.

Au terme des démarches accomplies par ce dernier
aupres du ministére de la Justice, le procureur de la
République de Nantes, aprés avoir réétudié le dos-
sier et, notamment, constaté qu'un frere et une
sceur du réclamant apparaissaient, sur les actes
francais détenus par le service central de I'état
civil, sous le patronyme A., a décidé de requérir la
rectification de I’acte de naissance de I'intéressé en
ce sens que « I'intéressé s’appelle A. ; son pére s’ap-
pelle Y. A. ». De plus, la décision ivoirienne de rec-
tification lui est apparue opposable en France de
plein droit.

Rectification du nom patronymique
en matiéere de filiation adoptive

Réclamation n° 01-4009, transmise par
M. Jean-Paul CHARIE,

député du Loiret

Maftre B., avocat, a rédigé une requéte aux fins
d’adoption simple de M. S. par M. R. qui précise
que, dans tous les extraits délivrés par I'officier de
I'état civil, le nom patronymique de I'adopte serait
mentionné comme s'appelant R.

Le tribunal de grande instance a prononcé I'adop-
tion simple de M. S. ; la décision indique que le
nom de I'adopté sera désormais R. et le procureur
de la Républigue a demandé que soit porté en
marge de I'acte de naissance du réclamant « Le
nom de I'adopté est désormais R. ».
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Or, M. S. a toujours désiré porter le nom S.-R.
conformément a I'article 363 du code civil qui dis-
pose « L'adoption simple confere le nom de I'adop-
tant a I'adopté en I'ajoutant au nom de ce dernier. Le
tribunal peut, toutefois, a la demande de I'adoptant,
décider que I'adopté ne portera que le nom de I'adop-
tant ». Or, M. S. soutient qu’une telle demande n'a
jamais été effectuée.

Par ailleurs, le réclamant étant agé de plus de 13
ans au moment de la procédure d’adoption, la sub-
stitution de nom n'aurait été possible que s’il avait
donné son consentement personnel a cette substi-
tution, ce qui n’était pas le cas en I'espéce.

M. S. a donc sollicité de sa mairie de naissance, de
procéder a la rectification patronymique confor-
mément aux dispositions de I'article précité.
Cependant, le service de I'état civil a répondu que
le nom R. mentionné sur I'acte de naissance était
conforme aux termes du jugement rendu par le tri-
bunal de grande instance. Maitre B. a donc rédigé
une requéte en rectification d’erreur matérielle.
Sans nouvelle de son dossier, M. S. a sollicité I'in-
tervention du Médiateur de la République.

Au terme des démarches entreprises par ce dernier
aupres du procureur de la République, il a été pro-
cédé a la rectification demandée.

Délivrance d’un certificat de déces

Réclamation n° 02-0276, transmise par
M. Didier BOROTRA,
sénateur des Pyrénées-Atlantiques

M. P., de son vivant, avait choisi M. W. comme exé-
cuteur testamentaire, n’ayant pas de famille
proche. Il souhaitait que son corps soit incinéré
apres sa mort.

M. P. ayant été retrouvé noyé, M. W. a effectué les
déemarches nécessaires pour que soient executées
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ses derniéres volontés. Apres bien des difficultés, il
a fini par obtenir du parquet du tribunal de grande
instance un permis d’incinération.

Cependant, en dépit de ce permis, le corps de M. P.
a été conservé par I'institut médico-1égal, I'absence
de certificat de déces empéchant qu’il puisse étre
remis a I'entreprise de pompes funebres chargée de
ses obseques.

Les démarches effectuées par M. W. comme par
I'institut meédico-légal ou les pompes funébres
pour sortir de cette impasse étant restées vaines,
M. W. a sollicité I'intervention du Médiateur de la
République.

Au termes des démarches accomplies aupres de
I'institut médico-légal, de la gendarmerie et de la
mairie du lieu, I'acte de déceés de M. P. a été délivré
par la mairie. L'institut médico-légal de Bordeaux
était ainsi mis en mesure de remettre le corps du
défunt a I'entreprise de pompes funébres, rendant
possible son incinération.

Transcription des actes d’état civil

Réclamation n°® 02-0978, transmise par
M. Louis MEXANDEAU,

député du Calvados

M. L. s’est marié au Maroc avec M'e G., de natio-
nalité marocaine. Il a, par la suite, déposé au
consulat général de France un dossier en vue d’ob-
tenir la transcription de son acte de mariage dans
I’état civil francais et la délivrance du livret de
famille.

Le consulat I'a informé que la validité de son acte
de mariage avait été soumise au procureur de la
Républigue et gu’il convenait gu’il prenne I'attache
de celui-ci pour toute information relative a son
union. Le procureur lui a indiqué ne pas avoir été
saisi de son affaire et a ajouté que les dossiers de
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validité de mariage émanant des consulats n’étaient
pas envoyés directement au parquet concerné mais
par I'intermédiaire du bureau des affaires juri-
diques du ministére des Affaires étrangeres.

C’est dans ces conditions que M. L. a sollicité I'in-
tervention du Médiateur de la République.

Aux termes des démarches accomplies par ce der-
nier auprés du ministére des Affaires étrangeéres, il
est apparu que le consulat général avait saisi le
ministére public pour statuer sur la validité de ce
mariage en application des articles 146 et 170-1 du
code civil.

Le dossier a ensuite été transmis au procureur de la
République de Nantes, par I'intermédiaire du
bureau des affaires juridiques de la sous-direction
de I’état civil du ministere des Affaires étrangeres.
Le parquet a ensuite transmis ce dossier au procu-
reur de la République du tribunal territorialement
compétent a raison du domicile de M. L.

Dans I'attente des instructions de ce parquet, le
consulat général au Maroc était tenu de surseoir a
la transcription de l'acte. Le procureur de la
Républiqgue du domicile du réclamant ayant
ensuite avisé la sous-direction de I'état civil qu’il
n'entendait pas poursuivre en annulation ce
mariage, le consulat général a recu instruction de
procéder a la transcription du mariage.

Intervention du Médiateur
de la République parallélement
a une instruction

Réclamation n° 02-1665, transmise par
M. Paul PATRIARCHE,
député de la Haute-Corse

Le fils de M™Me et M. H., M. H., est décédé lors de sa

détention dans un centre pénitentiaire. Lenquéte a
conclu a un suicide par pendaison, alors que
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M. M. H. avait été retrouvé dans sa cellule les
mains attachées dans le dos. Jeune marié et pére
d’'une petite fille de deux mois, il devait, par
ailleurs, étre libéré dans les cinquante jours. Enfin,
des courriers adressés a son épouse ont été retrou-
vés dans sa cellule semblant attester de I'absence de
toute intention suicidaire.

Ne pouvant se résoudre a la thése du suicide,
M™Me et M. H. se sont constitués partie civile devant
le doyen des juges d’instruction du tribunal de
grande instance de M. Sans nouvelle de leur
affaire, malgré les nombreuses démarches accom-
plies tant par leurs soins que par celles de leur
conseil, MMe et M. H. ont sollicité I'intervention
du Médiateur de la République.

Aux termes des démarches que ce dernier a accom-
plies auprés du ministére de la Justice, il a pu indi-
quer aux réclamants que le dossier d’instruction
avait fait I'objet d’une jonction avec une précé-
dente procédure, relative aux recherches des causes
de la mort a la suite du déces de M. M. H.

Les investigations se sont depuis lors poursuivies
et, aprés notification de I'avis de fin d’information,
de nouveaux actes ont été accomplis a la suite de
demandes des parties civiles. Un deuxiéme avis
d’information a été notifié aux parties. Par la suite,
de nouvelles demandes d’actes ont été déposées et
rejetées.

M™Me et M. H., ayant fait appel de I'ordonnance de
rejet, le président de la chambre de I'instruction a
rendu un arrét disant qu’il n’y avait pas lieu de sai-
sir la chambre de I'instruction.

Le dossier a été communiqué pour réglement au
parquet et le procureur de la République a pris des
réequisitions supplétives pour analyse toxicolo-
gique des prélevements autopsiques.
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Administration pénitentiaire. Transfert
d’un détenu depuis une maison d’arrét
vers un établissement pour longues
peines

Réclamation n° 01-4234, transmise par
M. Noél MAMERE,
député de la Gironde

Condamné en 2000, M. N. s'étonne d’étre main-
tenu en maison d’arrét au lieu d’étre transféré dans
un établissement pour longues peines, alors qu'il
lui reste huit années de détention a effectuer.

Il indique avoir demandé a I'administration péni-
tentiaire de bien vouloir opérer son transfert dans
un centre de détention. Ses démarches étant restées
vaines, il a sollicité I'intervention du Médiateur de
la République.

Au terme des démarches accomplies auprés du
ministére de la Justice, M. N. a fait I'objet d’'une
décision d’affectation dans un centre de détention,
ainsi qu’il le souhaitait.

b/ En matiére d’urbanisme

Délimitation du domaine public fluvial
et d’'une propriété privée

Réclamation n°® 01-1934, transmise par
M. Jean-Paul BACQUET,
député du Puy-de-Dome

M. D. prétendait que, lors de la reéalisation de tra-
vaux de consolidation des berges de I'Allier, en
1990, la direction départementale de I’Equipement
(DDE) du Puy-de-Ddme avait procédé a un cer-
tain nombre d’aménagements sur sa propriété.
L'autorité administrative estimait que I'espace
concerné faisait, en fait, partie du domaine public
fluvial.
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Pendant dix ans, ce réclamant a multiplié les pro-
cédures contentieuses, sans obtenir la reconnais-
sance définitive de son droit de propriété. Il a, en
1991, saisi en référé le tribunal de grande instance,
espérant établir I'existence d’une emprise irrégu-
liere. Lexpert nommeé par cette juridiction a, alors,
conclu gu’il semblait qu’il puisse se prétendre légi-
timement propriétaire de la partie de terrain, sauf
preuve contraire apportée par la DDE dans le
cadre d’une délimitation du domaine public flu-
vial. M. D. a, alors, demandé la mise en ceuvre
d’une procédure visant a obtenir une clarification
du statut juridique des parcelles concernées. Le
22 décembre 1993 un acte administratif était
publié, faisant état de la situation de ces terrains
dans le domaine public fluvial. Le juge administra-
tif a annulé cette décision.

Le conseil de M. D. a proposé un réglement
amiable du litige. En I’'absence de réponse de I'ad-
ministration, il a, @ nouveau, saisi le tribunal de
grande instance aux fins de faire constater la pos-
session irréguliere de I'immeuble par les pouvoirs
publics.

En 1998, cette instance juridictionnelle a jugé qu'il
incombait au requérant d’établir « que les apports
d’alluvions, dont il se prétend propriétaire, ont bien
le caractére d’un atterrissement et pour cela, en
application de I'article 8 du code du domaine public
fluvial, que ces apports dépassent le plus haut niveau
qu'atteignent sans débordement, en I'absence de per-
turbations météorologiques exceptionnelles, les eaux
de la riviére ».

M. D. a interjeté appel de cette décision. La DDE a,
alors, pris l'initiative d’engager la procédure de
délimitation, organisant notamment une enquéte
publique préalable. Les conclusions déposées par le
commissaire enquéteur faisaient état d’un avis
défavorable au projet de délimitation du domaine
public fluvial intégrant I’espace litigieux. L'intéressé
n'a pu en avoir communication qu’apres interven-
tion de la Commission d’acces aux documents
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administratifs (CADA). Puis, I'administration a
interrompu le déroulement de la procédure

Laissé dans I'incertitude, M. D. a saisi le Médiateur
de la République. A I'issue d’un premier examen
du dossier, en relation avec le préfet de la région
Auvergne et du département du Puy-de-Déme, il
est apparu que si I'administration devait pour-
suivre la procédure interrompue, il lui faudrait sta-
tuer en prenant en considération les objections
émises par le commissaire enquéteur, toute déci-
sion de passer outre devant étre juridiquement
fondée.

Eu égard aux circonstances de droit et de fait, la
définition d’une solution transactionnelle semblait
constituer une mesure de bonne gestion de nature
a servir I'intérét général et les aspirations de M. D.

Chaque partie renongant a ses prétentions pre-
mieres, un protocole d’accord a pu étre entériné :
M. D. a obtenu, en réparation du préjudice, que
I'Etat lui alloue la somme de 60 979, 61 €. Il
renongcait, pour sa part, a toute action en revendi-
cation d’une portion d’espace qui, manifestement,
était d’utilité publique.

Voies privées — intérét public

Réclamation n° 01-2208, transmise par
M. Jean-Pierre GIRAN,
député du Var

En mars 1982, les assemblées générales des copro-
priétés « M... 1 » et « M... 2 » ont décidé de
demander a leur commune d’intégrer dans la voi-
rie communale, moyennant le versement du franc
symbolique, trois voies privées. A cette époque, la
commune a estimé que la réalisation des construc-
tions de I'ensemble immobilier H., dans lequel se
trouve intégrée la copropriété « les M... », n'était
pas suffisamment avancée pour permettre cette
incorporation.
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En janvier 1985, le conseil municipal, constatant
gue les conditions nécessaires pour le transfert
étaient réunies, a décidé, conformément aux délibé-
rations des assemblées générales des copropriétés
«M... 1»et«M... 2 », de transférer ces voies dans
le domaine privé de la commune, avant leur affecta-
tion ultérieure dans le domaine public communal.

Cependant, en juillet 1985, I'assemblée générale de
la copropriété « M... générale », dont font parties
les résidences « M... 1 » et « M... 2 », a décidé de
ne céder a la commune qu’une seule des trois voies
privées dans la mesure ou une seule avait un inté-
rét public pour la commune puisque dans les faits,
elle constituait une portion d’une voie publique
communale.

La commune estimant que la copropriété « les
M... » était revenue sur ses engagements et sur les
accords initialement passés, a pris en charge les
voies de circulation d’intérét public du secteur
du H., a I'exception des voies de la copropriété « les
M... » dont I'entretien est resté a la charge de la
copropriété.

En 2000, la copropriété « M... générale » a, une
nouvelle fois, demandé a la commune d’intégrer
dans la voirie communale la portion de voie privée
partie intégrante de la voirie communale. Le maire
a refusé, indiquant que I'objet de la vente ne cor-
respondait plus a la délibération du conseil muni-
cipal de 1985 et que l'acte de cession de cette
unique voie ne pouvait donc étre entériné.

Malgré plusieurs courriers dans lesquels il était
expliqué au maire que les résolutions adoptées les
12 et 27 mars 1982 n’étaient juridiquement pas
valables puisqu’elles avaient été prises par des
copropriétés secondaires et non par la copropriété
« M... générale », le maire a maintenu son souhait
d’acquérir la totalité des voies privées ou aucune.

Ne comprenant pas les raisons qui incitaient le
maire & vouloir acquérir deux voies privées
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presque sans issue, alors que la troisieme faisait
partie intégrante d’une voie publique communale,
la copropriété a sollicité I'intervention du Média-
teur de la République.

Aprés avoir rappelé au maire, a plusieurs reprises,
que les propriétaires d’une voie privée, ouverte a la
circulation publique, conservaient le droit d’en
interdire a tout moment I’'usage au public sans qu'il
puisse, sans excéder ses pouvoirs de police, inviter
les copropriétaires a rouvrir la voie a la circulation
publique, ce qui dans cette affaire aurait entrainé de
facheuses conséquences sur le plan de circulation
du quartier, puisque la fermeture de cette voie
aurait empéché les riverains d’une allée voisine
d’accéder a leur habitation, le maire a accepté d’ac-
quérir, a titre gratuit, cette unique parcelle afin de
la transférer dans la voirie communale.

Permis de construire - architecte
des batiments de France

Réclamation n° 01-2938, transmise par
M. Michel FRANCAIX,
député de I'Oise

M. et M™Me N. se sont vu a deux reprises refuser un
permis de construire a la suite d’un avis défavo-
rable de I'architecte des batiments de France qui
considérait que leur projet était de nature a porter
une grave atteinte au caractere et a la qualité des
lieux d’un site inscrit. Parallelement & un recours
devant le juge administratif, ils ont sollicité I'inter-
vention du Médiateur de la République.

Ce dernier, aprés avoir constaté certaines irrégula-
rités dans I'instruction de la deuxiéme demande de
permis de construire, a obtenu, alors que les posi-
tions des différents intéréts étaient affirmees, I'or-
ganisation de plusieurs réunions afin gu’un projet
architectural donnant satisfaction a I'ensemble de
ceux-ci soit retenu. Les époux N. ont ainsi pu obte-
nir leur permis de construire et se sont désistés de
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leur recours devant le juge administratif.

Acquisition par une commune,

sous condition de réhabilitation

par I'actuel propriétaire, d’'un bien situé
dans le périmeétre d’une opération
programmeée d’amélioration

de I’habitat

Réclamation n°® 01-4468, transmise par
M. Georges LEMOINE,
député de I'Eure-et-Loir

Les époux E. envisagent de prendre leur retraite et
projettent, pour avoir un apport financier, de
vendre un immeuble situé dans le centre d’une
ville moyenne. Aprés signature d’'un compromis de
vente de ce bien immobilier, ils apprennent, a I'oc-
casion de la délivrance d’un certificat d’urba-
nisme, gue la parcelle se situe dans un quartier qui
fait I'objet d’'une opération de programmation
d’amélioration de I’habitat (OPAH) et que le bati-
ment se trouve, pour partie, au vu du document
d’urbanisme, dans un emplacement réservé a la
réalisation d’un équipement public. La collectivité
territoriale projetait, en effet, de réaliser au rez-de-
chaussée de cet edifice, un passage piéton qui
devait ainsi désenclaver I'espace rénové. Aprés
avoir pris connaissance de I'existence d’une telle
servitude, l'acquéreur potentiel s’est désisteé.
Estimant que la commune portait la responsabilité
de I'échec de cette vente, les époux E. ont tenté
d’obtenir réparation en demandant a celle-ci, d’ac-
quérir le bien. La collectivité territoriale a, alors,
argueé du fait qu’il s’agissait d’un projet réalisable a
long terme, ce qui ne nécessitait pas une maitrise
immédiate de I'assiette fonciere.

Au regard des dispositions des articles L. 211-5 et
suivants du code de l'urbanisme, la commune
n'avait pas, en effet, dans I'immeédiat, I'obligation
d’acquérir cette portion de bien. A compter de la
date de réception de la mise en demeure d’acque-
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rir, adressée par lettre recommandée au maire, la
commune dispose, en effet, d’un délai de deux
mois pour se prononcer. A défaut d’accord
amiable, le prix est alors fixé par la juridiction
compétente en matiére d’expropriation. En cas
d’acquisition, le titulaire du droit de préemption
doit régler le prix au plus tard six mois aprés la
décision d’acquérir le bien au prix demandé ou six
mois apreés la décision définitive de la juridiction.

Ne pouvant, pour des raisons financieres, attendre
I'issue de cette procédure légale, les époux E. ont
sollicité I'aide du Médiateur de la République.

Aprés concertation avec les différents partenaires,
une solution qui prend a la fois en considération
I'intérét communal et les aspirations des particu-
liers a pu étre dégagée. La ville a accepté d’acquérir
I’espace concerné par I'emprise du projet, a condi-
tion que le batiment soit, par ailleurs, réhabilité
par le futur acquéreur. Une telle clause apportait a
la commune I'assurance que I'aménagement initial
de cette construction induirait dans le secteur
d’autres rénovations, cet engagement donnait, en
contrepartie, aux époux E. la certitude qu’ils
obtiendraient rapidement un apport financier.

> Le secteur « Social »

Le secteur « Social » assure I'instruction des réclama-
tions transmises au Meédiateur de la République
dans le champ de la protection sociale qui couvre :

— toutes les branches d’assurance (maladie, mater-
nité, vieillesse, invalidité, accidents du travail) du
régime général et des autres régimes (hors Fonction
publique) de sécurité sociale ;

— les prestations familiales ;

— I'aide sociale et les minima sociaux ;

— I'indemnisation du chdmage ;

— les aides a I’emploi et la formation professionnelle.
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1. Les méthodes d’instruction
et la typologie des réclamations

Les réclamations individuelles regues par le secteur
« Social » ont principalement porté, en 2002, sur
I'indemnisation du chdmage (25 %) et I'assurance
vieillesse (23 %). Elles se sont diversifiées aussi,
avec I’émergence de themes nouveaux, tels les
litiges relatifs aux allegements de charges sociales
liés a I'application des lois sur I'aménagement et la
réduction du temps de travail (cas significatif n°
02-0194)

Dans le domaine des retraites, les litiges ont porté
sur la validation de périodes d’activité souvent
anciennes ou encore sur les conditions de prise en
compte de périodes de ch6mage involontaire non
indemnisé (cas significatif n° 01-858).

Les régles appliquées pour déterminer le salaire
annuel moyen servant de base au calcul des pen-
sions et la date d’effet des avantages personnels ou
de réversion ont constitué aussi une source de
contestation. La liquidation de ces prestations
revétant un caractere définitif, les assurés attachent
une attention particuliére aux décisions prises par
les organismes sociaux.

Comme en 2001, certaines saisines révelent des
situations confuses, dans lesquelles plusieurs ser-
vices sont intervenus, dans le cadre de I'application
de mesures différentes.

Le secteur « Social » exerce alors, en ce cas, ce qui a
pu étre présenté comme une mission pédagogique,
en explicitant la logique propre a chaque disposi-
tif, l'articulation des regles mises en ceuvre et les
compétences respectives des administrations en
cause (cas significatif n° 02-2570).

Toutefois, sur un plan géneral, si cette complexité
du systéme peut étre considérée comme consti-
tuant, en soi, un dysfonctionnement global, il
convient a I'inverse de souligner que la sophistica-
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tion extréme des réglementations, en matiére de
protection sociale, est aussi contrepartie de I’adap-
tation des textes, permettant de répondre a des
besoins nouveaux, voire a des exigences sociales
nouvelles.

Ainsi, sur le méme champ, trois prestations ont été

successivement mises en place :

— I'allocation compensatrice de tierce personne
(ACTP) ;

— puis, la prestation spécifique dépendance (PSD) ;

—enfin, l'allocation personnalisée d’autonomie
(APA).

Les dossiers recus ont concerné principalement
les difficultés entrainées par le passage de I'une
a I'autre, et le classement dans les différentes caté-
gories correspondant au degré de dépendance
(GIR145).

Ils ont révélé aussi que les conseils généraux outre-
passaient parfois, dans la gestion de ces mesures,
leurs prérogatives, et qu’il pouvait étre fait une
interprétation différente de la réglementation,
selon les collectivités locales concernées.
Lintervention éventuelle de plusieurs conseils
généraux, en cas de changement de domicile du
bénéficiaire, ajoute encore a la complexité des
situations.

Le Médiateur de la République est particuliere-
ment attentif aux conditions de prise en charge des
personnes handicapées. Il a ainsi traité plusieurs
dossiers révélant le probléme posé par I'insuffi-
sance des places d’hébergement disponibles, dans
des structures adaptées, pour I'accueil des adoles-
cents et jeunes adultes autistes. 1l s’en est fait I'écho
auprés de la secrétaire d’Etat aux Personnes handi-
capées.

En matiére d’emploi, de nombreuses réclamations
relévent toujours de la problématique récurrente
des effets pénalisants de la reprise d’activité, déja
évoquee a plusieurs reprises dans les précédents
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rapports du Médiateur de la République. A cet
égard, il convient de souligner I'effort d’adaptation
du ministére des Affaires sociales, du Travail et de
la Solidarité qui, constatant les conséquences pré-
judiciables de la reprise d’emploi sous contrats
aidés, tels que contrats emploi-solidarité (CES) ou
CEC, aaménagé les regles de réadmission au béné-
fice de I'allocation spécifique de solidarité (ASS).
Cette position régle un des problémes évoqués
dans le précédent rapport (cf. page 25 et réclama-
tion n° 01-3896).

Enfin, il convient de noter I'augmentation récente
du nombre des dossiers concernant I'indemnisa-
tion du chémage. Citons, parmi les problémes ren-
contreés :

— la coordination des régimes d’indemnisation au
sein de I'Union européenne ;

— I’'admission au bénéfice des allocations chémage,
en l'absence de I'attestation remplie par I'em-
ployeur (cas significatif n° 02-1355) ;

— le financement des stages de formation, prévus
dans le cadre des plans d’action personnalisés
(PAP) validés par ’ANPE.

Par ailleurs, certaines situations particuliéres, non
prévues par le reglement de I'assurance chémage,
ont été soumises au Médiateur de la République,
qui a obtenu, a titre exceptionnel, que les per-
sonnes concernées puissent étre indemnisées.

Il en a été, notamment, ainsi dans les cas ou, para-
doxalement, les salariés auraient di démissionner
pour pouvoir percevoir I'allocation chdmage, alors
que la perte involontaire d’emploi constitue la pre-
miere condition d’ouverture des droits (cas signi-
ficatif n° 02-2400).
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Validation par I’assurance vieillesse
des périodes de chdmage non indemnisé

Réclamation n° 01-858, transmise par
M. Jean-Claude ROBERT,
député des Yvelines

M. B., né en 1942, a cotisé de 1966 a 1987 au
régime général de la sécurité sociale, puis au
régime des salariés agricoles, de 1986 a 1998. Il a
ensuite été indemnisé par I'assurance chémage jus-
qu'au mois de février 2000. Ayant, a cette date,
épuisé I'ensemble de ses droits, il s’est trouvé en
situation de demandeur d’emploi non indemnisé.

La caisse de mutualité sociale agricole (MSA) a
validée une année au regard de I’assurance
vieillesse, pour cette période de chémage non
indemnisé. M. B. souhaitait, pour sa part, bénéfi-
cier des dispositions de I'article R. 351-12-4, alinéa
d, du code de la sécurité sociale qui prévoient
gu’une période de cing ans de chémage non
indemnisé peut étre prise en compte par I'assu-
rance vieillesse, lorsque I'assuré justifie d’une
durée de cotisations d’au moins vingt ans et est agé
d’au moins 55 ans a la date ou il cesse de bénéficier
d’un revenu de remplacement.

La caisse de MSA refusait de porter la validation a
cing années, au motif que I'intéressé ne pouvait
justifier de vingt ans de cotisations au régime des
salariés agricoles. La caisse régionale d’assurance
maladie (CRAM) refusait également d’accéder a la
demande de M. B., bien qu'il réunisse plus de vingt
ans de cotisations au régime général, au motif que
son dernier régime d’affiliation était celui des sala-
riés agricoles.

M. B. a, sur les conseils du délégué du Médiateur
de la République du département concerné, solli-
cité l'intervention de celui-ci. Lintervention, a
plusieurs reprises, du Médiateur de la République
auprées du ministére chargé de la sécurité sociale,
lui a permis de suggérer aux services de I'adminis-
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tration centrale d’admettre, dans les situations
similaires a celle présentée par M. B., la possibilité
d’additionner le nombre d’années cotisées au
régime genéral et au régime des salariés agricoles
pour apprécier la condition réglementaire de
durée de cotisations.

Le ministére a, d’abord, confirmé que I'article
R. 351-12-4 du code de la sécurité sociale était,
jusqu’a présent, interprété comme permettant la
validation gratuite de cing années de chdmage non
indemnisé au bénéfice des assurés agés de 55 ans et
ayant cotisé au titre de I'assurance vieillesse durant
vingt ans au profit d’'un méme régime de retraite.
Il a reconnu qu’une telle interprétation aboutissait
a pénaliser ceux des assurés qui sont de plus en
plus nombreux a exercer leur activité, successive-
ment ou simultanément, dans plusieurs secteurs
professionnels, et donc appelés a cotiser a des
régimes de retraite différents.

Par conséquent, en accord avec le ministére de
I’agriculture et la caisse nationale d’assurance
vieillesse, le ministére charge de la sécurité sociale
a, par lettre du 9 avril 2002, adopté une nouvelle
interprétation, plus souple et plus équitable, des
dispositions réglementaires susvisées.

Ainsi, a la suite de I'intervention du Médiateur de
la République consécutivement a la réclamation de
M. B, tous les assurés, placés dans la méme situa-
tion et dont la retraite a été liquidée a compter du
14 juin 2002, peuvent désormais bénéficier de la
validation de cing années de chdmage non indem-
nisé, des lors gu'ils justifient avoir cotisé durant
vingt ans, au total, dans un ou plusieurs régimes.
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Admission au bénéfice des allegements
de cotisations au titre de la loi

« Aubry Il » en I’'absence du formulaire
réglementaire

Réclamation n° 02-0194, transmise par
M. Didier JULIA,

député de Seine-et-Marne

La direction des établissements F.P., qui avait signé
un accord de réduction et d’aménagement du
temps de travail (ARTT) dans le cadre de la loi
d’orientation et d’incitation du 13 juin 1998, dite
« Aubry 1 », s'était vu notifier, par mise en
demeure de I'URSSAF, un rappel de cotisations
d’'un montant total de 28 878 €, dont 3 100 €
de majorations de retard.

M. G, directeur de I'entreprise, ayant adressé a I'or-
ganisme de recouvrement un courrier détaillant
I’historique de son dossier, il lui avait été confirmé,
en réponse, que le bénéfice des allegements prévus
par la loi « Aubry Il » ne pouvait lui étre accordé
qu’a compter du 1" aoQt 2001, et que sa dette s’éle-
vait 223 944 €,dont 2 468 € de majorations de
retard.

C’est dans ces conditions que M. G. a sollicité
I’aide du Médiateur de la République.

L'examen de son dossier a fait apparaitre que le
redressement notifié aux établissements F.P. trou-
vait son origine dans I'absence d’envoi, en temps
voulu, de la déclaration préalable, rendue obliga-
toire par la réglementation pour pouvoir pré-
tendre au bénéfice des allegements prévus par la loi
« Aubry 1 ».

Le Médiateur de la République a donc pris I'attache
de 'URSSAF concernée, en lui faisant observer
gu’'ayant signé avec la direction départementale du
travail, de I'emploi et de la formation profession-
nelle (DDTEFP), une convention d’aide a la réduc-
tion du temps de travail dans le cadre de la loi
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« Aubry I », I'intéressé pouvait, a bon droit, consi-
dérer avoir rempli toutes les formalités nécessaires,
les abattements consentis au titre des deux disposi-
tifs étant cumulables, de fagon automatique.

Il a également souligné que les renseignements
portés sur la déclaration préalable que I'URSSAF
avait, par courrier du 11 juillet 2001, demandé a la
direction de I'entreprise de remplir, figuraient déja
intégralement dans la convention susvisée, dont
un exemplaire lui avait été adressé dés le 29 sep-
tembre 2000.

Ayant ainsi fait valoir auprés de I’'organisme de
recouvrement que I'absence de formulaire régle-
mentaire n’avait été, en I'occurrence, d’aucun effet
dans la mesure ou ses services disposaient déja de
I’ensemble des informations nécessaires, le
Médiateur de la République lui a demandé de bien
vouloir réviser sa position a I’égard de I’entreprise,
dans un sens favorable.

L'URSSAF concernée a accepté de prendre en
compte les éléments ainsi portés a sa connaissance,
et décidé d’accorder le bénéfice des alléegements de
la loi « Aubry Il » aux établissements F.P., a comp-
ter du 18" février 2000.

Remboursement de frais
d’hospitalisation

Réclamation n° 02-2570, transmise par
M. Jean de GAULLE,
député de Paris

Résidant en France depuis le début de I'année
2000, M. E., de nationalité britannique, y exerce
une activité professionnelle.

Devant subir des examens médicaux, il a été hospi-
talisé pendant une journée, au mois d’avril 2000, et
a réglé directement a I'établissement la totalité de
ses frais de soins et de séjour. M. E. en a ensuite
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demandé le remboursement au centre de paiement
de la caisse primaire d’assurance maladie (CPAM).

Si les dépenses correspondant aux soins lui ont
bien été remboursées, il n’a pu obtenir la prise en
charge des frais d’hospitalisation, malgré de nom-
breuses démarches et la transmission, a plusieurs
reprises, des mémes justificatifs, égarés par la caisse.

C’est dans ces conditions que M. E. a sollicité I'aide
du Médiateur de la République.

Considérant que rien ne s'opposait a la prise en
charge de la journée d’hospitalisation, le Médiateur
de la République est intervenu auprés de CPAM.

Il s’est alors avéré que le litige résultait de la conju-
gaison de plusieurs facteurs.

Tout d’abord, bien que bénéficiant de droits
ouverts aux prestations en nature de I'assurance
maladie, I'intéressé ne s’était pas encore vu attri-
buer, lors de son admission a I’hdpital, son numéro
d'immatriculation définitif a la sécurité sociale
francaise. Cette situation n’'avait, semble-t-il, pas
permis a I'établissement de mettre en ceuvre la
procédure du tiers payant.

Par ailleurs, le centre hospitalier fonctionnant en
dotation globale, la CPAM ne pouvait rembourser
la prestation en cause directement a I’assuré.
L'hépital était, en effet, seul autorisé a le faire, sur
la base des justificatifs d’ouverture de ses droits.

Enfin, ni I’établissement concerné, ni les services
de la CPAM, n'avaient informé correctement I'in-
téressé sur les démarches qu’il devait entreprendre,
dans sa situation particuliére, pour se faire rem-
bourser.

Relevant ces dysfonctionnements, le Médiateur de
la République a demandé a la CPAM de prendre,
en coordination avec I’hépital, les mesures néces-
saires a la régularisation du dossier de M. E., qui a
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finalement regu un versement, en remboursement
de son avance.

Admission au bénéfice de I'assurance
chdmage en I'absence des documents
exigés par le reglement

Réclamation n° 02-1355, transmise par
M. Joseph TYRODE,
député du Doubs

A la suite du non-versement de ses salaires pen-
dant plusieurs mois, M. C. a été contraint de
démissionner de son emploi. Il s’est inscrit comme
demandeur d’emploi et a, parallelement, saisi le
conseil de prud’hommes du litige I'opposant a son
employeur.

En application du réglement de I'assurance cho-
mage, M. C., qui n'avait pas été licencié, n'a été
admis au bénéfice d’'une indemnisation qu’a I'issue
d’un délai de cent vingt-deux jours, au vu des jus-
tificatifs de ses recherches d’emploi.

Deux ans plus tard, le conseil de prud’hommes a
fait droit aux demandes de I'intéressé, en requali-
fiant la rupture de son contrat de travail en licen-
ciement abusif, et en constatant le non-respect de
la procédure réglementaire. L'employeur a donc
été condamné a verser les salaires arriérés et des
indemnités ainsi qu'a fournir les documents néces-
saires a la régularisation du dossier de M. C. auprés
de ’ASSEDIC.

Malheureusement, cette décision de justice n’a pu
étre exécutée, en raison de la disparition de I'en-
treprise et de ses responsables.

M. C. n’a donc pas été en mesure de fournir les
attestations, fiches de paie et lettre de licenciement
nécessaires et I’ASSEDIC a continué de refuser
toute indemnisation au titre des cent vingt-deux
jours en cause.
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Pour sa part, le Médiateur de la République a
constaté que, dans ces conditions, M. C., qui ne
percevrait pas les salaires dus ni les indemnités
allouées par le conseil de prud’hommes, était, au
surplus, privé des allocations de ch6mage aux-
quelles son licenciement lui ouvrait droit.

Estimant que I'application stricte des régles met-
tait ainsi M. C. dans une situation particuliére-
ment injuste, le Médiateur de la Républigue a saisi
I'UNEDIC, en demandant que soit recherché tout
moyen permettant d’attribuer les allocations de
chbmage a I'intéressé, méme si ce dernier était
dans I'impossibilité, du fait de la défaillance de son
employeur, de fournir les documents exigés.

A la suite de cette intervention, et avec I’accord de
I'organisme national, I’ASSEDIC a accepté de ver-
ser a M. C. le rappel des allocations correspondant
aux quatre premiers mois de chémage involon-
taire, d’'un montant de 6 077 €.

Admission au bénéfice de I'assurance
chdmage, dans un cas non expresseé-
ment prévu par la réglementation

Réclamation n°® 02-2400, transmise par
M. Charles GUENE,

sénateur de la Haute-Marne

MMe C. a quitté la France pour suivre son mari, qui
avait obtenu un poste a I'étranger. Elle a ainsi
séjourné en Asie, du 7 décembre 1998 au
26 novembre 2001.

Avant son départ, MM C. avait, le 4 décembre
1998, sollicité le bénéfice de I'allocation unique
dégressive (AUD), a la suite de son licenciement
pour motif économique, intervenu le 23 novembre
précédent. Avec I'accord du mandataire judiciaire
désigné dans le cadre de la liquidation de I'entre-
prise, I'intéressée avait été dispensée de I'obliga-
tion d’effectuer son préavis de trois mois.
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Dés son retour en France, elle a tenté de faire valoir
ses droits a indemnisation auprés de I’ASSEDIC,
qui a rejeté sa demande le 8 décembre 2001. Cette
décision a été confirmée par le service juridique de
I'UNEDIC. C’est dans ces conditions que MM C. a
sollicité I'aide du Médiateur de la Républigue.

Celui-ci a pris I'attache de la direction générale de
I'UNEDIC, auprés de laquelle il a souligné que
I’'intéressée avait effectué I'ensemble des formalités
nécessaires a I’'obtention d’indemnités de chdmage
mais que I'application stricte de la réglementation
en vigueur la pénalisait, en I'occurrence.

En effet, pour lui refuser le bénéfice de I’AUD,
I’ASSEDIC avait invoqué I'article 8 du réglement
annexé a la convention d’assurance chdmage du
1" janvier 2001, qui stipule que : « La fin du contrat
de travail prise en considération pour I'ouverture des
droits doit se situer dans un délai de douze mois,
dont le terme est I'inscription comme demandeur
d’emploi ».

Ainsi, ’ASSEDIC avait retenu la fin théorique du
contrat de travail de I'intéressée, soit le 26 février
1999, pour faire courir le délai de forclusion de
douze mois, alors qu'a cette date, MM C. s'était
déja inscrite a ’ASSEDIC, en raison de sa dispense
d’effectuer la période de préavis, et avait quitté la
France.

Au surplus, le Médiateur de la République a fait
valoir que le paragraphe 3 b de l'article susvisé
avait prévu certaines situations permettant de pro-
longer ce délai, en particulier en cas d’expatriation,
lorsque I'allocataire avait été conduit a démission-
ner pour accompagner son conjoint. Dans la
mesure ol l'intéressée avait déja été licenciée, elle
se trouvait, par définition, dans I'impossibilité de
démissionner pour ce motif.

Il est donc apparu que, méme si les circonstances

exceptionnelles dans lesquelles M™M& C. s’était
expatriée pour suivre son conjoint n’avaient pas
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été prévues par le réglement de I'assurance cho-
mage, sa situation devrait pouvoir étre assimilée
aux cas dans lesquels le délai d’ouverture des droits
est prolonge, dans la limite de trois ans.

Le Médiateur de la République a exposé gu’il serait
injuste, au motif qu’elle avait été licenciée, d’ex-
clure I'intéressée du bénéfice d’une indemnisation
qui, dans le cas d’une expatriation rendue néces-
saire pour la méme raison, parait étre exclusive-
ment réservée aux salariés démissionnaires. Il a, en
conséquence, demandé a 'UNEDIC de bien vou-
loir accepter de reconsidérer sa position, dans cette
affaire, et cet organisme, prenant en compte ses
observations, a invité I’ASSEDIC concernée a révi-
ser la décision en cause, dans un sens favorable.
Ainsi, MM€ C, a-t-elle pu, en définitive, bénéficier
des allocations de chdmage.
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2. Analyse statistique

L'analyse de I'activité des secteurs d’instruction des
réclamations peut étre mesurée par deux données
- le nombre des clétures de dossiers et le volume de
dossiers restant en instance - qui viennent corriger
le fléchissement d’un exercice sur I'autre du
nombre des saisines.

En 2002, il a été, au total, procédé par les secteurs
d’instruction a la cléture de 5 080 réclamations
individuelles, soit une légére diminution de trente-
cing dossiers (- 0,68 %) par rapport a I'année
2001.

Ce nombre restant supérieur a celui des réclama-
tions recues, le « stock » des dossiers en cours
d’examen par les secteurs en charge de I'instruc-
tion des réclamations individuelles en fin d’année
a, ainsi, diminué de 23,8 % par rapport a la fin de
I'année précédente, passant de 2 238 au 31 dé-
cembre 2001 & 1 704 au 31 décembre 2002.

A. Répartition des réclamations
traitées par les secteurs d’instruction

Le domaine social (25 %), les affaires générales
(24 %) et la fiscalité (22 %) sont demeurés, en
2002, les champs d’action privilégiés du siege de
I’Institution.

Dans I'ensemble, la stabilité des pourcentages d’af-
faires relevant des secteurs « Social » et « Fiscal »
s’expliqgue notamment par le fait que les disposi-
tions législatives et réglementaires qui régissent
leurs domaines sont non seulement d’une étendue
et d'une densité qui rendent leur connaissance
approfondie délicate pour les administrés mais
aussi d’une grande complexité. Cette méconnais-
sance et cette complexité des normes, auxquelles
s'ajoute une sensibilité particuliere aux questions
sociales et fiscales, induisent, pour la majorité des
administrés concernés, une incompréhension des
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décisions prises par I'administration et constituent
autant de conditions favorables a I’émergence de
litiges.

Des éléments simlaires expliquent, en partie, le
pourcentage de réclamations relatives au secteur des
« Affaires générales », une grande part des dossiers
traités concernant le droit des étrangers. Plus géné-
ralement, cette proportion reflete la compétence
pluridisciplinaire du secteur qui traite des réclama-
tions ne ressortissant pas a celle des autres secteurs
d’instruction qui sont, eux, spécialisés.

Répartition des réclamations traitées
par domaines d'intervention

Social (b)
25%

Affaires générales (a)
24 %

Fiscal (c)

. 22 %
lustice

6 %

Agents publics/
Pensions
13%

Urbanisme (d)
10 %

(a) Affaires générales : affaires étrangéres, agriculture, collectivi-
tés locales, commerce et artisanat, culture, éducation, industrie,
intérieur, jeunesse et sports, poste et télécommunications, ser-
vices publics marchands, transports.

(b) Social : sécurité saciale, aide personnalisée au logement, aide
sociale et minima sociaux, professions de santé, ANPE et indem-
nisation du chdmage, aide a I’emploi, formation professionnelle.
(c) Fiscal : fiscalité, redevance de I'audiovisuel, indemnisation
des Frangais rapatriés.

(d) Urbanisme : environnement, équipement.
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B. Traitement des réclamations
par les secteurs d’instruction

Modes de transmission
des réclamations

Le Médiateur de la Républigue peut étre saisi de
réclamations individuelles mais aussi de demandes
de propositions de reformes des textes législatifs et
réglementaires.

Si les réclamations individuelles doivent obliga-
toirement étre transmises par l'intermeédiaire
d’'un parlementaire, député ou sénateur, selon le
choix du réclamant, les demandes de propositions
de réformes peuvent, elles, étre transmises directe-
ment.

En 2002, 61 % des saisines ont respecté le principe
du « filtre parlementaire », les réclamations indivi-
duelles ayant été transmises par I'intermédiaire de
députés pour 50 % et par I'intermédiaire de séna-
teurs pour 11 %.

Sur les 39 % restant de saisines, gqu’il est plus com-
mode, quoigu’impropre, de qualifier de
« directes », par voie postale (27 %) ou électro-
nique (12 %), il faut opérer une distinction entre,
d’une part, les réclamations individuelles trans-
mises directement et qui, de ce fait, n'ont pas res-
pecté la procédure légale (presque 35 %) et,
d’autre part, les demandes de propositions de
réformes qui peuvent étre, elles, transmises en
toute légalité sans intermédiaire (presque 4 %).

Si les secteurs d’instruction n’ont pu, en raisons
des dispositions de la loi, instruire les réclamations
individuelles dont le Médiateur de la République a
été saisi directement, ils ont néanmoins répondu a
chacun de leurs auteurs. Dans I’lhypothése ou I'af-
faire entrait dans le champ de compétence de
I'Institution, le réclamant a été invité a régulariser
sa démarche et a été orienté vers un parlementaire
de son choix ou vers un des délégués du Médiateur
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de la République présents dans son département.
Lorsque I'affaire ne relevait pas de la compétence
de I'Institution, le réclamant a été orienté vers I'in-
terlocuteur le plus adéquat, au regard de la nature
de son litige.

Modes de transmission
des réclamations a la Médiature

Saisine par
un sénateur
11%

Saisine « directe »
par Internet
12 %

Saisine par
un député
50 %

Saisine « directe »
par courrier
27 %

Recevabilité des réclamations et
compétence des secteurs d’instruction

Le Médiateur de la République est compétent pour
traiter des réclamations des administrés qui met-
tent en cause le fonctionnement des administra-
tions ou organismes investis d’'une mission de
service public. Dés lors gu’une réclamation reléve
de sa compétence et gu’elle est recevable, les sec-
teurs d’instruction peuvent procéder a son examen
au fond.

En 2002, les pourcentages sont stables par rapport
a 2001. Sur I'ensemble des réclamations regues,
48 % ont relevé de la compétence du Médiateur de
la République et ont été jugées recevables. Sur les
52 9% de réclamations restantes, seules 11 % ont été
jugées « hors compétence » et ont donc été rejetées
pour des motifs de fond (en retrait de deux points
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