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Monsieur le Directeur général,

Par lettre en date du 2 octobre 2000 vous avez demandé, sur le conseil de
Catherine BACHELIER, déléguée ministérielle a l'accessibilité, de confier a
Robert-Max ANTONI, inspecteur général de la construction, le soin d'animer un
groupe de travail "voirie, quais, espaces publics et jardins" afin d'effectuer des
propositions pour prendre en compte 1'accessibilité pour tous, dans les normes, a
I'espace public.

Le rapport établi par Robert-Max ANTONI, que je vous transmets, fait suite aux
réunions de ce groupe de travail qui se sont tenues au cours de l'année 2001. Ce
rapport comprend des propositions 4 'AFNOR, ainsi que des recommandations aux
directions d'administration centrale et des services techniques concernés.

Les propositions a 'AFNOR concernent :

- l'établissement d'un recueil des normes existantes frangaises et européennes
spécifique a "l'accessibilité et la sécurité dans les espaces publics”. Ce recueil
devrait en particulier veiller 4 la compatibilité des normes entre elles et & leur
actualisation.

- l'établissement d'une norme méthodologique sur "les bonnes pratiques
d'accessibilité pour tous a I'espace public" destiné aux professionnels du cadre de

vie.
Dans ces conditions :

Pour 2002-2003 dans le cadre du groupe de réflexion stratégique il vous est proposé
de traiter de "I'espace public”, dans un des groupes thématiques. Ce groupe pourrait
ainsi préparer le projet de norme méthodologique sur les bonnes pratiques en
réunissant des spécialistes de I'AFNOR, les auteurs des ouvrages établis par la
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DGUHC et 1a MIQCP, signalés dans le rapport p.8, les représentants de la direction
des routes, les représentants des professions d'architectes et d'ingénieurs publics et
privés, ainsi que des représentants des usagers de l'espace public, notamment les
personnes handicapées.

En conclusion, je transmets ce rapport a la déléguée ministérielle a I'accessibilité, aux
directeurs de cabinets du ministre de I'équipement, des transports et du logement, de
la secrétaire d'Etat au logement, et aux directeurs d'administration centrale (DR et
DGUHC) ainsi qu'aux services techniques (SETRA, CERTU et MIQCP).

Je reste attentif aux remarques que vous pourriez formuler.

Je vous prie de croire, Monsieur le Directeur général, 4 1’assurance de mes
sentiments les meilleurs.

Georges MERCADAL
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1) OBJET ET MISSION DU GROUPE DE TRAVAIL
1.1 Mission confiée par 'AFNOR

* A la demande du Ministére de 'Equipement du Logement et des Transport (MELT)
I'Association Frangaise pour la Normalisation (AFNOR) a lancé en juin 2000 un
groupe de réflexion présidé par Catherine Bachelier Déléguée ministérielle a
l'accessibilité¢ au MELT pour effectuer des propositions sur la prise en compte de
I'accessibilité dans les normes.

L'animation d'un des cinq groupes de travail sectoriel "voirie, quais, espaces publics et
jardins” a €té confiée (1) & Robert-Max Antoni Inspecteur Général de la Construction du
Conseil Général des Ponts et Chaussées (CGPC).

Outre les réunions de coordination des animateurs des cing groupes sectoriels, le
groupe de travail s'est réuni quatre fois en 2001,

La mission confiée par 'AFNOR vise a élargir la notion d'accés aux handicapés a celle
d'accessibilité pour tous dans la conception universelle de ce terme (désign for all).

En effet, le caractére discriminatoire d'un acces réservé aux handicapés qui a été
observé dans la pratique doit faire place a un accés facile et confortable & 'usage de tous au
regard du respect de la personne humaine au sens de la Déclaration des Droits de 'Homme de
1948. Cette avancée se fonde sur le fait que participer & la vie sociale étant un droit
fondamental, l'accessibilité & I'espace public permet de vaincre une forme d'inégalité due a
I'handicap.

1l convenait tout d'abord de "préciser les critéres d'usage pour tous, puis vérifier le
besoin de nouvelles normes ou de réviser les normes existantes dans le secteur quai, voirie,
espaces publics et jardins". Un fois ces besoins en normes nouvelles a identifier ou normes a
réviser, il convenait de les hicrarchiser, puis instruire chaque sujet : “recherches
documentaires, réflexion au sein du groupe, afin d'étre en mesure d'apporter une contribution
lors de la mise en place d'une instance de normalisation”.

"Le groupe pouvait également faire remonter des commentaires ou besoins relatifs a la
réglementation”.

A cette occasion la Déléguée ministérielle a souhaité voir examiné :

les nouveaux systémes de déplacements (patinettes, roller),

(le Ministere de la Jeunesse et des Sports étant en charge d'une étude sur le sujet),
les matériels podo-tactiles,

les répétiteurs de feux sonores (une norme expérimentale est a l'essai),

les pontons et établissements flottants,

la signalétique,

les refuges en haute montagne.

(1) Lettre du 2.10.2000 du Directeur Général de 'AFNOR au Vice-Président du CGPC et
décision CGPC n° 2000 0229.01



(patinettes, rollers, pontons, refuges : non examinés, la signalétique : le groupe insiste sur
I'importance de ce point ; matériels podo-tactiles, répétiteurs de feux : le groupe a noté que le
travail était en cours).

1.2 Définitions de I'accessibilité et de I'espace public

o Il a ét€ rappelé la définition de I'accessibilité telle qu'elle ressortait d'un groupe de
travail interministériel qui l'avait adopté le 5.12.2000 a savoir

"Caccessibilité au cadre bdti, & 1 ‘environnement, a la voirie et aux transports publics
ou privés, permet leur usage sans dépendance par toute personne qui, @ un moment ou ¢ un
attre, éprouve une géne du fait d'une incapacité permanente (handicap sensoriel, moteur ou
cognitif, vieillissement) ou temporaire (grossesse, accident) ou bien encore de circonsiances
extérieures (accompagnement d'enfants en bas dge, poussettes,...)".

Le document "une voirie pour tous" édité en décembre 2000 par le Centre d'études
routiers et techniques de 'Urbanisme (CERTU) donne une illustration des textes 1égislatifs et
réglementaires concernant I'accessibilité de la voirie aux personnes handicapées.

La personne handicapée au sens de 1'Organisation de 1'Aviation Civile Internationale
(OACI) désigne "foute personne dont la mobilité est réduite par la suite d'une incapacité
Dhysique (sensorielle ou motrice, d'une déficience intellectuelle, de | ‘dge, de la maladie ou de
toute aulre cause génératrice d'un handicap dans l'usage (du transport aérien) et dont la
situation requiert une attention particuliére et une adaptation & ses besoins du service offert a
l'ensemble des passagers”. Cette définition axée sur le développement de services palliatifs
dans les lieux publics des aérogares & défaut de pouvoir faire dans certaines parties du
transport acrien des aménagements pour tous ne peut s'appliquer a l'espace public. On
retiendra cependant la notion de personne i mobilité réduite dont il convient d'améliorer
l'accessibilité & l'espace public. L'espace public est compris au sens large : domaine public et
espaces extérieurs privés ou publics ol le public a accés.

Le groupe de travail a donc choisi de s'intéresser aux questions d'amélioration de
I'accessibilité A I'espace public concernant les personnes 3 mobilité réduite, y compris
aux limites de cet espace, seuils et transitions, avec le cadre de bati. Il a considéré que la
sécurité est inséparable de I'accessibilité. Ainsi les potelets faisant obstacle 3 l'acces des
motos dans les espaces-piétons ou les portes d'accés aux batiments publics de lourdeur
excessive, sont a titre d'exemples des éléments réducteurs de l'accessibilité pour des raisons
sécuritaires. La réflexion sur I'accessibilité dans sa globalité, intégrant la sécurité et d'autres
préoccupations telle I'esthétisme, est fondamentale.

2) LOIS, NORMES ET ETHIQUE DU CADRE DE VIE
2.1 Etat existant des lois, réglements, circulaires, normes
¢ Le groupe de travail a effectué quelques constats.
En premier lieu il observe que la prise en compte du phénomene de I'handicap est

relativement récente dans notre société avec la loi fondatrice du 30 juin 1975 en faveur des
personnes handicapées ; depuis une abondance de textes ainsi qu'une meilleure connaissance



des diverses formes d’handicap ont considérablement rendu complexe pour I'homme de l'art
urbain, le maitre d'ouvrage et le gestionnaire des espaces publics la maitrise du savoir et du
savoir faire sur le concept encore plus récent et transversal de I'accessibilité pour tous. Les
résistances sont toujours présentes a la mise en ceuvre de l'accessibilité et sur la nécessité de
poursuivre & la fois la formation et la recherche compte tenu d'aspects encore mal maitrisés
comme les difficultés des déficients sensoriels, sourds, malentendants, et malvoyants.

Il s'avére a l'usage, que la création de dispositions visant a traiter une situation
particuliére pour palier les inconvénients créés par un type d'handicap peut s'avérer génante
pour d'autres types, par exemple, I'abaissement des bordures de trottoir qui a nécessité de
rechercher une compensation pour les aveugles (norme sur les signaux d'éveil de vigilance)...

Il convient de se préoccuper du concept d'homogénéité et de globalité du traitement
des parcours les plus fréquentés par toute personne, en recherchant les qualités de simplicité

......

de I'aménagement et de "repérabilité” a tous nos sens, le terme de lisibilité étant ici réducteur.

La multiplicité d'organismes publics ayant prérogative pour intervenir dans
I'aménagement et l'occupation des espaces publics, afin de répondre 4 leur mission de service
public, jointe & l'absence de coordination clairement identifiée et reconnue affaiblissent
chacun des maillons de la chaine des acteurs responsables en matiére d'accessibilité ; il existe
des exceptions telle la Cité des sciences et de I'Industrie au Parc de la Villette.

Dans les secteurs placés sous la surveillance d'un gardien, homme de l'art urbain, tel
que P'architecte des batiments de France (ABF), la situation pour meilleure quelle soit n'est pas
satisfaisante car bien souvent la mission d'esthétique et de conservation des espaces publics
situés aux abords des bitiments recevant du public est le plus souvent difficilement
compatible avec la transformation de ces espaces pour une accessibilité pour tous. Les
monuments historiques n'ont pas été congus pour é&tre accessibles aux handicapés. Une
sensibilisation des ABF est cependant a rechercher.

Dans ces situations il est nécessaire de repenser cas par cas le probléme dans sa
globalité.

Enfin, les trottoirs et en particulier les espaces publics aux abords des mairies, des
€coles et des hdpitaux symboles d'accessibilité de tous les citoyens a la vie citoyenne, a
'éducation et 4 la santé, restent nombreux en attente d'amélioration (7.

L'actualisation des normes existantes reste un devoir permanent qui va de pair avec
I'évaluation de leur usage. Le regroupement des normes appartenant 3 une méme famille
sous un terme umnique ''accessibilité pour teous i l'espace public" faciliterait la
communication et la pédagogie sur ce théme ; a ce sujet la norme ISO/CEIVFCD guide
T1"Principes directeurs dans la normalisation pour répondre aux besoins des personnes
dagées et de celles ayant des incapacités" toute récente concernant un guide pour les rédacteurs
de normes, afin d'aboutir a la conception universelle, est une avancée dans cette voie.

(7) Articles de presse



Le groupe de travail a jugé nécessaire de rendre plus vigilants les coresponsables du
cadre de vie (cf article revue PCM Le Pont 2002 "éthique du cadre de vie" RM Antoni) pour
qu'ils s'inscrivent dans une démarche d'amélioration de la situation existante en développant
en particulier une actualisation et une communication sur les normes. (voir plus loin)

2.2 Acteurs et coresponsabilité

o Larticle 35 de la loi Solidarité et renouvellement urbains (SRU) du 13.12.2000,
d'application immédiate, entraine pour chaque acteur une obligation morale qui
conduit & adopter un comportement éthique pour les divers responsables, puisqu'il
prevoit sans dire comment, que "les aménagements d'espaces publics en milieu urbain
doivent étre tels que ces espaces soient accessibles aux personnes handicapées” |
l'article 98 qui lui est lié, stipule que "Vautorité de police pourra réserver des
emplacements de stationnement pour les personnes handicapées”.

L'application d'une loi se heurte bien souvent 4 la difficulté de mise en ceuvre liée a
I'engagement de dépenses nouvelles. Ainsi, l'article 4 du décret 78-1167 du 9.12.1978, repris
dans le décret 99-757 du 31 aofit 1999, "relatif a /a mise en cuvre de plans d'adaptation de la
voirie aux personnes handicapées dans les agglomérations de 5000 habitants et plus”, a
certes pu inciter de nombreuses villes & procéder a des adaptations de la voirie, cependant, a la
connaissance du groupe de travail, il n'existe pas d'évaluation de cette politique publique par
l'antorité compétente,

Toutefois, les textes reconnaissent P'intérét public de démarches au niveau national ; ils
interpellent les consciences des hommes de l'art urbain coresponsables avec les maitres
d'ouvrages ; ils indiquent que des valeurs éthiques dans le domaine du cadre de vie sont
devenues des devoirs professionnels et des obligations pour les responsables politiques, ils
rappellent qu'il ne suffit pas d'appliquer une régle, une norme, sans se préoccuper des
interventions des autres acteurs, pour considérer avoir fait convenablement son métier
d'ingénieur ou d'architecte, ou rempli ses obligations de maitre d'ouvrage ou de maire ; ils
incitent & prendre en compte I'éthique du cadre de vie pour inscrire les actes prescrits et les
actions réalisées dans une voie de progrés. La jurisprudence est et sera 4 ce titre tres
instructive.

3) FONCTIONNEMENT DU GROUPE DE TRAVAIL
3.1 Réunions et questions

o L'installation du groupe de travail par Catherine Bachelier s'est tenue le 22.11.2000.
Les membres du groupe de travail aprés avoir fait connaissance, ont arrété un
calendrier, donné un commentaire sur le guide ISO 71 et sur la circulaire 2000-51
relative & l'accessibilité aux voies publiques par les personnes handicapées, fait le
point sur la documentation AFNOR FD P98-350 et FD P98-351 sur le cheminement
piétonnier. Un courrier a été par la suite adressé & certains établissements publics
d'aménagement placés sous la tutelle du Ministére de 'Equipement pour connaitre les
cahiers des charges ou les guides concernant l'accessibilité.



Le 14.03.2001, le point a été fait sur la documentation disponible au CERTU/CDU
Centre de Documentation de 1'Urbanisme par M. ARMENI, qui a signalé les trois guides
respectivement rédigés par MM. GROSBOIS, HUGHES et RENARD, et la sortie du dépliant
une "“voirie pour tous”. M. LAILLE a commenté le dépliant de I'APF sur l'accessibilité de la
voirie adressé aux communes de plus de 5000 habitants ; Aéroport de Paris, SNCF,
Disneyland, EPAD et UNAPE ont apporté une information sur leurs actions. Sur la circulaire
du 23.06.2000, Ie groupe de travail a demandé de compléter celle-ci en se référant au Code de
la construction et de I'habitation par souci de continuité de l'espace public aux abords des
constructions ; le groupe de travail a évoqué "les plans d'adaptation de la voirie" et a rappelé
la nécessité de her accessibilité et sécurité. M. DEQUIDT a présenté les actions engagées sur
le site d'EuroDisneyland.

Le 10.05.2001, lors de la réunion de coordination des groupes sectoriels il a été avancé
le principe d'une norme méthodologique ot le questionnement servirait de guide pour des
bonnes pratiques, afin de compléter les obligations de faire relevant des normes. A ce sujet, le
label Tourisme “Tourisme et Handicap”, cahier des charges pour les concepteurs et conseil
pour les contrdleurs a été signalé.

Le 13.06.2001, Mme BUREAU a présent¢ les ouvrages AFNOR relatifs a
l'accessibilité et diverses normes. Le groupe de travail a demandé l'actualisation de celles-ci au
sein d'un document unique du type recueil "Handicap et Urbanisme” d'avril 1998. Un exposé
de M. DELMAS de I'EPAD a été fait a la suite de courriers adressés a I'EPAD et a Disneyland
(CF annexe).

Le 12.09.2001, M. DAVID a expose la politique de la SNCF, concernant les normes il
a été rappelé les points déja retenus par le groupe de travail (FCR) :

- repérage dans les grands espaces pour mal-voyants,

- signalisation pour les déficients mentaux,

- traitement des dénivellés,

- mobilier urbain,

- stationnement,

- accessibilité/sécurité.

Le 12.12.2001, aprés un tour de table d'autres points ont €té retenus :

- synthése actualisée des nombreux documents traitant de l'accessibilité a l'espace
public et au cadre béiti afin d'homogénéiser et rétablir Ia continuité des parcours de l'espace
public a Pespace privé (AFNOR et Documentation),

- compléments 2 la circulaire du 23 juin 2000 et organisation d'une rencontre avec les
Directions d'Administration Centrale concernees,

- contrble et amélioration de 'application des normes et réglements existants lors des
inspections territoriales ou des audits, des missions d'inspection générale territoriale du CGPC

- formation des architectes, des ingénieurs et des hommes de l'art de bétir et de l'art
urbain,

- adaptation du guide ISO pour les coresponsables (concepteurs, maitres d'ouvrages,
gestionnaires),

- norme méthodologique sur les bonnes pratiques. (voir précédemment)



A l'issue de ces réunions il convient de mentionner les contributions apportées par les
membres du groupe de travail (6)

Il convient également de citer deux contributions actives qui se sont développées
durant cette période :

Tout d'abord, 4 la demande de Catherine Bachelier et Robert-Max Antoni,
I'Etablissement Public d'’Aménagement de la Défense (EPAD) a mis en place une charte
d'accessibilité (4). Cette méthode simple destinée a améliorer la situation existante de
maniére durable peut-étre transposable auprés d'autres établissements ayant en charge
l'aménagement et la gestion d'espaces publics ; celle-ci prévoit :

Phase 1 — dresser chaque année un état des lieux en répertoriant et hiérarchisant les
dysfonctionnements observés ou signalés,

Phase 2 — établir un programme pluriannuel de résorption des points noirs mis a jour
chaque année, prévoir une ligne budgétaire spécifique pour réaliser les travaux,

Phase 3 — effectuer un bilan annuel pour le Conseil d'Administration indiquant les
progres accomplis et signalant le programme a venir pour l'année n+1 puis porter 4
la connaissance des associations concernées ce bilan.

En second lieu, dans le cadre de son concours annuel inter-écoles sur l'art urbain, le
Séminaire Robert Auzelle (5) a mobilisé des équipes pluridisciplinaires d'étudiants et
d'enseignants ainsi que des villes de la Région d'Tle de France. Les travaux rendus sous forme
d'esquisse ont présenté, sur les sites proposés, un diagnostic de la situation existante au regard
d'un projet d'amélioration des espaces publics. Les résultats sont consultables sur le site
Internet www.arturbain.fr. Le résumé des conférences données par des experts a cette
occasion figure en annexe. Catherine Bachelier a été associée & I'audition des lauréats lors de
la remise des prix. Le premier prix proposc de créer un chemin de civilité qui peut donner
lieu a une norme concernant certains parcours prioritaires.

4) PRECONISATIONS DU GROUPE DE TRAVAIL

Les propositions du groupe de travail s'adressent en premier lieu a I'AFNOR pour
répondre 4 sa demande. Le groupe de travail présente également des recommandations aux
Dircctions d'Administration Centrale des Ministéres concernés pour coordonner leurs actions
et suggere aux collectivités locales une stratégie basée sur la notion d'espaces publics
prioritaires.

(6) Contributions écrites des membres du groupe de travail
(4) Charte d'accessibilité a 'EPAD
(5) Concours du Séminaire Robert Auzelle



4.1 Propositions a ' AFNOR
* Recueil de normes et actualisation.

Afin de faciliter le travail du maitre d'ceuvre, du maitre d'ouvrage, et du gestionnaire
des espaces publics, de tirer enseignement des dysfonctionnements et incompatibilités
signalés en particulier par les associations d’handicapés dans l'application des normes
existantes francaises et européennes, il est proposé de regrouper celles-ci dans un recueil
spécifique “accessibilité et sécurité dans les espaces publics” ayant un lien avec un recueil
similaire concernant "l'accessibilité et la sécurité dans les constructions recevant du public".
Dans ce cadre le traitement des seuils et des passages de l'espace public au batiment recevant
du public feront I'objet d'une norme particuliére commune aux deux recueils.

Ces recueils constitueront ainsi la référence technique unique pour tous les
coresponsables des espaces et des constructions publiques y compris le corps enseignant des
ctablissements d'enseignement supérieur (architectes, ingénieurs, urbanistes, paysagistes...).
Ils participeront 4 la promotion et 4 la clarification du concept d'accessibilité pour tous.

La création d'un site internet.Afnor.accessibilit€ a tous a I'espace public.fr permettra
d'éditer gracieusement ces documents et de les mettre a jour.

s Norme méthodologique sur les bonnes pratiques.

Cette norme vise a apporter les €éléments de méthode sur les bonnes pratiques
d'accessibilité pour tous & l'espace public. Elle est destinée aux professionnels intervenant sur
l'espace public.

Les ouvrages de la DGUHC/CERTU et de la MIQCP viennent & propos pour rendre
possible I'établissement de cette norme.

"Le guide d'aménagement de la voirie et des espaces publics urbains” a ce jour en
cours d'édition, est l'aboutissement des réflexions dun groupe de travail animé par
Caroline Cargot DGUHC/bureau de la qualité technique et de la prévention avec
Pierre Fabre (Amplitude) rédacteur du guide et Michel Janody du CETE de Lyon ainsi que
des responsables de services de villes et de 1'Etat. Ce guide vient en complément "Des
bitiments publics pour tous : "accessibilité et usage” et "accessibilité et confort d'usage :
guide du conducteur d'opération”. Ces ouvrages s'adressent aux maitres d'ouvrages, aux
maitres d'ceuvre et aux entreprises et services impliqués dans la réalisation des travaux et la
gestion. Il est mis en avant des référentiels qualifiant l'espace public au regard des acteurs
responsables.

"Les espaces publics urbains” regroupe les conclusions des travaux engagés par la
MIQCP en 1998 au sein d'un groupe de travail coordonné par Jacques Cabanieu Secrétaire
général de la MIQCP ct Sylvie Weil Architecte ¢t Urbaniste en chef de I'Etat, rédactrice du
guide.



Il s'agit de recommandations pour une démarche de projet sur l'intervention dans
I'espace public urbain s'adressant aux acteurs déja mentionnés, en particulier les gérants des
établissements publics : Universités, Hopitaux, organismes HLM... Il est mis en avant
Pimplication des diftérents acteurs pour produire un espace public de qualité.

Le point commun a ces deux ouvrages est de considérer l'accessibilité et la sécurité
comme étant liées & un projet global et homogeéne s'inscrivant dans une démarche intégrant
d'autres référentiels : esthétisme, concertation avec le public, amélioration de la qualité
(durabilit¢ des matériaux...) qui caractérisent un souci d'éthique professionnelle du cadre
de vie a partager entre les acteurs professionnels. A ce titre les deux rédacteurs Pierre Fabre et
Sylvie Weil pourront avantageusement étre consultés par I'AFNOR.

s  Coordonnateur "accessibilité — sécurité"

Dans ce cadre, le groupe de travail a observé a partir du cas de I'EPAD ou des autres
établissements publics, que l'identification d'un coordonnateur du suivi de I'amélioration de
Paccessibilité et de la sécurit¢ au sein d'un établissement public, (avec une position
hiérarchique appropriée) s'avérait trés utile. Ainsi, I'élargissement de la mission de l'architecte
des batiments de France a la compétence accessibilité et sécurité aux abords des monuments
protégés pourrait étre étudiée et s'intégrer a I'enseignement du "Centre de Chaillot".

o En ¢onclusion

Les préconisations du groupe de travail concernant un recueil de normes actualisées et une
norme méthodologique sur les bonnes pratiques, visent tout naturellement & proposer en
conséquence que ces documents solent agréés par I'AFNOR comme manuel
d'enseignement pour les écoles d'ingénieurs et d'architecture. Ce manuel par sa légitimité
s'imposera auprés des enseignants chargés d'enseigner librement le projet architectural ou de
génie civil et de ce fait participera & la promotion de l'art urbain considérant "l'accessibilité
pour tous” comme une valeur citoyenne plus qu'une technique spécifique supplémentaire.

4.2 Recommandations aux Administrations Centrales

"Clest la ville foute entiére qui doit devenir plus accueillante..." (1) signalée par la
note du 10.08.01 a conduit le groupe de travail 4 recommander :

I'harmonisation des circulaires et réglements établis par les Directions d'administration

centrale,

la formation permanente des agents et la formation des éléves-architectes et éléves-

ingénieurs,

I'évaluation des actions engagées par les établissements publics d'aménagement de

I'Etat dans le cadre d'un bilan annuel.

(1) Note 4 l'attention des Directeurs et chefs de services d'Administration Centrale 10.08.01



® Une circulaire interministérielie sur I'accessibilité et Ia sécurité.

Liinitiative prise par la Direction des Routes concernant la circulaire 2000-51 du 23
juin 2000 relative 4 l'accessibilité aux voies publiques par les personnes handicapées adressée
par le Ministére de I'Equipement et des Transports et du Logement et le Ministére de
I'Intérieur aux Préfets constitue une premiére avancée sur le théme qu'il convient aujourd'hui
de faire évoluer vers l'accessibilité pour tous & l'espace public.

Les compléments & cette circulaire permettront d'harmoniser les politiques publiques
sectoriclles en la matiére avec les ministéres concernés pour bien marquer la continuité de
l'espace public.

Ainsi, doivent figurer dans cette circulaire, les voies d'accés aux batiments qui relévent
directement de l'application des dispositions du Code de la construction et de I'habitation de
méme que celles relatives au Code du travail ou encore les dispositions particuliéres qui
relevent du Code de l'urbanisme dans les sites et monuments protéges, ou bien celles qui
concernent les établissements publics de I'Etat tels que Musées, Hopitaux, Universités etc. .. et
d'une maniére générale ce qui reléve de l'application de l'article 35 de la Loi Solidarité et
renouvellement urbains,

¢ La formation des hommes de I'art urbain

A Toccasion des stages de formation, il conviendra de faire évoluer la mentalité et le
comportement de I'agent technique, de lingénieur et de l'architecte ; chacun devant prendre en
compte la dimension éthique de son métier (CF larticle, "I'éthique du cadre de vie" dans la
revue PCM Le Pont) qui va au dela de l'application de la régle et de la norme.

Il conviendra également de mieux cerner la part de responsabilité civile et pénale des
professionnels publics au regard de leurs positions hiérarchiques dans le service et dans
l'exercice de leurs métiers qui se fondent sur des connaissances et un savoir-faire. A ce fitre,
un decument sur la jurisprudence, telle qu'elle ressort des cas traités par les tribunaux en
France et aussi dans les pays européens, accroitra la vigilance du représentant du maitre
d'ouvrage et de I'homme de l'art. Ce document sur la jurisprudence pourra constituer un
chapitre du dossier documentaire a établir par le Centre de Documentation de
I'Urbanisme lequel regroupera les connaissances et publications réalisées sur le théme. Ce
dossier sera trés utile aux associations, aux professionnels et aux universitaires. Il pourra
également figurer sur le site internet urbamet avec un lien avec le site afnor.

Pour la formation des éléves-ingénieurs et des éléves-architectes, il est d'ores et déja
possible de mentionner parmi les critéres d'appréciation des travaux sur projets celui de
l'accessibilité et de la sécurité au cadre de vie. Par la suite, le "recueil de normes" et "le guide
des bonnes pratiques”, (voir précédemment manuel agréé AFNOR) pourront, avec une banque
de données sur des réalisations exemplaires, constituer grace 4 l'outil internet un enseignement
facilement accessible aux maitres et aux éléves.



En somme, il s'agit de rendre les ingénieurs et les architectes plus attentifs a la
personne humaine. Dans ce sens, l'encadrement sera le premier artisan de I'évolution des
mentalités.

o L'évaluation de I'accessibilité dans les établissements publics de I'Etat

Les démarches engagées par I'EPAD, la SNCF, Adéroport de Paris et d'autres
établissements publics de 1'Etat montrent la complexité d'un traitement convenable des
espaces publics accessibles a tous mais aussi la volonté des acteurs a faire évoluer la situation
existante. Il est proposé aux Ministres de tutelle des établissements publics de I'Etat d'inviter
les Présidents de ces établissements comme les Présidents des Sociétés d'autoroutes 4

établir une charte d'accessibilité et de sécurité des espaces publics,
concernant : I'état existant des dysfonctionnements observés en liaison avec les
associations d'handicapés,
le programme annuel des travaux prioritaires,
le bilan annuel,
nommer un coordonnateur Accessibilité/Sécurité des espaces publics chargé du
suivi de cette action notamment au sein des commissions de sécurité. L.a norme
méthodologique précisera le cadre de leur mission,
individualiser dans le budget de P'établissement les actions en faveur de
I'accessibilité et de la sécurité.

Enfin, il est proposé a la Déléguée ministérielle a l'accessibilité d'organiser avec le
concours de ces €tablissements une journée d'évaluation de l'accessibilité et de la sécurité a
l'espace public. Cette rencontre établirait un premier état de la situation. Les représentants des
associations seraient associés 4 cette manifestation.

4.3 Suggestions aux collectivités locales sur "les espaces urbains prioritaires'

¢ Devant 'ampleur de la mission visée en application de l'article 35 lié a l'article 98 de la
Loi SRU, il est suggéré aux collectivités locales de focaliser leur action aux abords des
principaux services publics symboliques de notre République, sur des parcours
accessibles 4 tous : La mairie : citoyenneté,
L'école : éducation,
L'hopital : santé.

A cet effet, une démarche similaire a celle préconisée pour les établissements publics de
I'Etat est suggérée sur le territoire communal. Elle vise 1'établissement d'un "plan des espaces
publics urbains prioritaires accessibles a tous”, avec un programme de travaux pluriannuei.
A cet effet I'Etat pourrait en liaison avec les Régions développer des mesures incitatives.
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5) CONCLUSION

Dans ses préconisations le groupe de travail a volontairement solidarisé deux
réponses : l'une visant la normalisation d'une méthode commune 2 tous les hommes de l'art
urbain et de l'art de batir basée sur des référentiels, I'autre s'inscrivant dans une démarche
commune aux maitres d'ouvrages et hommes de l'art pour modifier le comportement des
coresponsables vers une éthique du cadre de vie commune, source de progres.

L'harmonisation du systéme normatif, la communication sur les normes et le 1ole de la
norme dans la formation des professionnels nécessitent aujourd’hui une attention particuliére.

A travers les échanges qu'ils ont eus au cours des rencontres organisées par 'AFNOR
en 2001, les membres du groupe de travail ont pleinement mesuré les enjeux majeurs de
l'accessibilité pour tous a I'espace public et sont convaincus que norme sans éthique est
comme "science sans conscience...".
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6) RESUME DES PROPOSITIONS DU GROUPE DE TRAVAIL

A. Propositions a ' AFNOR

établissement d'une norme sur I'accessibilité 2 tous sur I'espace public
regroupant les normes existantes et celles a venir

établissement d'une norme méthodologique sur les bonnes pratiques destiné
aux professionnels intervenant sur I'espace public

B Recommandations aux Directions d'Administration Centrale

1.

préparer une circulaire interministérielle pour compléter la circulaire du 23
juin 2000 de 1a Direction des Routes en étendant son champ aux compétences des
ministéres concernés par l'accessibilité a tous

réaliser un dossier documentaire pour les professionnels et universitaires

inciter les établissements publics sous tutelle du Ministére de 1'Equipement et les
sociétés d'autoroute d'établir une charte pour évaluer I'état existant et mettre en
ceuvre un programme annuel d'amélioration de I'accessibilité a tous

étudier avec les Régions les mesures incitatives, pour appliquer 'article 35 de la
loi SRU et le décret du 31 aolit 1999, en réalisant des plans des espaces publics
prioritaires autour des services publies tels que, Mairie, Ecole, Hopital.
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CNPSAA : Contribution

UNAPEI : Contribution
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Afan BRYDEN

Directeur Général

nos références : AJB/MSB/MD

« Monsieur Georges MERCADAL
Vice Président du Conseil Général des
Ponts et Chaussées
Tour Pascai B8

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX

objet : Groupe de travail «Voirie, quais, espaces publics, jardins»

Association
Francaise de
MNormalisation

Tour Furapea

92049 Paris La Defense Codox

France

Accis  La Defense 2
Parking tes Reflots
Tél 1350014291565 56
Fax: 33041 4291 5656

Mlinite:: 3616 AFNOR

alan.rydendamaisafiner dr
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BRSNS PN L
dletiilg pugi e
Coon b pembee frangais
Uu TEN 21 de 150

St £fY 44 B 00018
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te - 2 octobre 2000

Monsieur le Vice Président,

Comme vous le savez votre ministére a initié de nombreuses actions
pour prendre en compte les besoins des personnes agées et
handicapées dans la conception des produits, services et
environnement ; AFNOR a lancé en juin 2000 un groupe de réflexion
stratégique sur ce théme présidé par Madame Catherine BACHELIER,
Déléguée ministérielle & 'accessibilité au ministére de I'Equipement, des
Transports et du Logement. .

Cing groupes de travail sectoriels ont été creés afin de mener les
réflexions sur la prise en compte de I'accessibilité dans les normes :

- Produits pour mieux vivre,

- Véhicules de transport,

- Cadre bati (Etablissements recevant du public et logements),
- Voirie, quais, espaces publics et jardins,

- Activités sportivaes, culturelles, éducatives et de loisirs.

Madame BACHELIER a souhaité que I'animation du groupe «Voirie,
espaces publics et jardinsy soit confiée 8 M. ANTONI, en sa qualité
d’'inspecteur général de la construction au Conseil Général des Ponts et
Chaussées.

el D G- /] )



AFNOR

Je me permets d’'appuyer auprés de vous cette demande ; I'objectif des
groupes est de travailler de maniére trés concréte sur les besoins en
normes nouvelles, ou révision de normes existantes.

— T . .
rehie, je vous prie d’agréer,

Comptant sur votre soutien dans cette dé
Monsieur le Vice Président, Fexpressi

Alan BRYDEN

de mes salutatigrs distinguées.

réf: 016-93



LaDefense,le 17 OCT. 2000

Ministe
de 'Equipement,
des Transports

et du Logement

NOTE
Conseil général a l'attention de
des ponts et

chaussées Monsieur Robert-Max ANTONI,

some Section inspecteur général de la construction
Secrétariat général

Le Président

Affaire n°® 2000-0229-01

Par lettre du 2 octobre 2000, le directeur général de l'association frangaise de
normalisation (AFNOR) a demandé, sur conseil de Mme BACHELIER, que vous soit confiée
’animation du groupe de travail sectoriel « voirie, gquais, espaces publics et jardins »
institué dans le cadre du groupe de réflexion sur la prise en compte de ’accessibilité
dans les normes.

Je vous donne bien volontiers mon accord pour cette mission qui est enregistrée sous
le n° 2000-0229-01 dans le systeme de gestion des affaires du CGPC.

Conformément A la procédure en viguenr, je vous demande d’adresser votre rapport
de fin de mission au président de la 5™ section et de m’en faire parvenir simultanément un
exemplaire, aux fins de transmission au directeur général de l'association frangaise de
normalisation par le vice-président du CGPC.

Hub#tt ROUX

Copies : M. le président de la 5°™ section
Mme BACHELIER

Localisation des bureaux : Tour Pascal B - La Défense - Métro et RER : La Grande Arche.
Adresse Postale : 92055 LA DEFENSE CEDEX - Téléphone standard : 07 40 81 21 22 - Télex 610835 F
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Ministire de £ ’gwﬁgmzj des Trandports _ Li
ot die Logemernt : Foaris, b - n SEP, 2001

L Dhprtewr da Calinet

Note a |’attention
des Directeurs et Chefs de services d” Administration Centrale

[

Lors de la séance du Conseil National Consultatif des Personnes Handicapées du
25 Janvier 2000, le Premier Ministre a développé le principe d’une politique globale et
équilibrée visant 2 améliorer la situation des personnes handicapées, qui sont plus de trois
millions en France, et a annoncé la mise en place d’un programme triennal en ce domaine.

Tl a été rappelé a cette occasion que ¢’est la ville toute entiére qui doit devenir plus
accueillante. En effet, 1a possibilité de se mouvoir et de se déplacer, aussi bien a I'intérieur du
cadre bati que dans les espaces publics et les transports, conditionne P'insertion sociale de
chacun des citoyens. Comment s’instruire, travailler , se distraire, participer 4 la vie de la cité,
nouer des liens amicaux, familiaux ou sociaux, si I’on ne peut se déplacer et accéder dans les
licux od se pratiquent les activités sociales, éducatives et professionnelles. Le logement et son
aménagement doivent également permettre 4 la personne handicapée de vivre de la maniere la
plus pratique et autonome possible.

Voila pourquoi une politique globale et cohérente en faveur de I’intégration des
personnes a mobilité réduite doit étre mise en euvre.

A travers Pensemble des directions du Ministére, je suis directement concerné par ces
questions d’accessibilité et y attache une trés grande importance. Des Décembre 1999 le
ministre a nommé Madame Catherine BACHELIER en tant que déléguée ministérielle a
I’accessibilité chargée de veiller au respect des régles d’accessibilité ainsi que d’impulser, de
coordonner et d’assurer la cohérence des actions menées en ¢ domaine dans 1’ensemble des
directions du Ministére et de vérifier leur effectivité sur le terrain. Elle peut apporter un appui
aux services, notamment en mettant & leur disposition la documentation existante en matiére

d’accessibilité ainsi qu’en regroupant et faisant connaitre les ‘mesures et réalisations en ce
domaine.

1l conviendrait que chacune des directions d’administration centrale du ministere
veille, dans les orientations qu’elles donnent aux services, 4 ce que ces questions
d’accessibilité soient bien prises en compte et transmettent & la déléguée ministérielle les
informations sur les actions menées en la matiére afin qu’elles puissent étre valorisées et faire
I"objet d’une large communication .

946 doulbvard Forint- Gormain - Favis [ - Hdvesse Fostats 99055 Lo Digonse Cedoz
Gt - 07 40 87- 27 27



Je suis persuadé que cela permettra de faire avancer dans les meilleures conditions les
questions d’accessibilité pour tous et qu'ainsi pourront &tre mises en place des mesures
efficaces pour répondre aux besoins particuliers d’une grande partie des citoyens qui, & un
moment ou 4 un autre, de maniére temporaire ou défimitive, sc trouvent confrontés a des
difficultés de mobilité que ce soit du fait d’une incapacité physique, sensorielle ou mentale, ou

bien de circonstances extérieures (accompagnement d’enfants en bas &ge, poussettes,
paquets...).

.

Gilles RICONO



LISTE DES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL

Civilite Nom Prenom

ANTONI ROBERT-MAX

ARMENI ALAIN

AYMOND PHILIPPE

BACHELIER CATHERINE

BERRIER HERVE

BREHIER REGINE

BUREAU MARIE-SOLANGE

DAVID JP

DUBRUNFAUT DANIELLE

GRIFFON MICHEL

GROSBOIS LOUIS

Société organisme

CGPC - CONSEIL GENERAL PONTS

ET CHAUSSEES

TOUR PASCAL B

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX
CERTU

9 RUE JULIETTE RECAMIER
69456 LYON CEDEX 06

APAM - ASSOCIATION POUR
AVEUGLES

3 RUE JACQUIER

75014 PARIS

CGPC-CONSEIL GENERAL PONTS
ET CHAUSSEES

LA GRANDE ARCHE

PAROQI SUD

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX
DGUHC (sous-directeur de UCQC)
LA GRANDE ARCHE

PARO! SUD

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX

DGUHC (chargée de la sous-direction)

LA GRANDE ARCHE

PAROI SUD

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX
AFNOR

11 AV FRANCIS DE PRESSENSE
93571 ST DENIS LA PLAINE CX
SNCF

209 /211 RUE DE BERCY

TOUR PARIS LYON

75585 PARIS CEDEX 12

DTT - DION DES TRANSPORTS
TERRESTRES

LA GRANDE ARCHE

PAROI SUD

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX
DGUHC (CDU)

LA GRANDE ARCHE

PARQOI SUD

920565 PARIS LA DEFENSE CEDEX
LOUIS GROSBOIS ARCHITECTE
57 PL JULES FERRY

92120 MONTROUGE

Tel fax Email

0140816810
0140812395
robert-max.antoni@equipeme:
gouv.fr

01 40 81 98 47
0140819895
bachelier.catherine@cgpc.
equipement.gouv.ir

0140819303
herve. berrier@equipement.
gouv.fr

0140 81 14 48

0141628472

014917 90 00
marie-solange.bureau@afnor.
0153256500

0153256270
jean-paul.david@sncf fr

0140818728
0140811661

0140811564



APF ASSO PARALYSES DE FRANCE

HUGAULT REMY 17 BD AUGUSTE BLANQUI

75013 PARIS

GIHP ILE DE France 0143 95 66 36
IDZIAK BRIGITTE 10 RUE GEORGE DE PORTO RICHE

75014 PARIS

GAIPAR
JACQUET DANIEL 5 BD DUCLAUX

63000 CLERMONT FERRAND

UNAPE| 01 44 85 50 91
KACZMAREK SYLVIE 15 RUE COYSEVOX 01 44 85 50 60

75876 PARIS CEDEX 18 vieasso. sk@unapei.org

ADP AEROPORTS DE PARIS 0149757703
LE COINTE ALAIN ORLY SUD 103 0149 75 50 19

94386 ORLY AEROGARE CEDEX alain.le-cointe@adp.fr

BNEVT 0146 11 3550
MEUNIER JACQUES SETRA 46 AV ARISTIDE BRIAND 0146 11 36 50

BP 100 Jacgues. meunier@equipemen

92223 BAGNEUX CEDEX gouv.fr
MOURADIAN SERGE ‘SE%%J‘SSO FORCE QUVRIERE 0142 61 32 65

141 AV DU MAINE - BAT A 1ER

ETAGE

75014 PARIS
PARTRAT FAUGERE MARIE- DGUHC (chargée d'études) 01408119 58
THERESE LA GRANDE ARCHE

PAROI SUD

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX

SITUM 0385397190
PETIT PATRICK QUAI LAMARTINE 03853971 08

HOTEL DE VILLE

71018 MACON CEDEX

UNAF 01 49 95 36 41
REVENU NICOLAS 28 PL SAINT GEORGES 0149 95 36 44

75442 PARIS CEDEX 09

VILLE DU HAVRE 02 35 19 60 99
VERDURE JACKIE 68 ET 74 RUE GUSTAVE FLAUBERT 02 35 19 60 61

BP 442

76057 LE HAVRE CEDEX

CSC - COMMISSION SECURITE
CONSOMMATEURS

111 RUE DE GRENELLE

CITE MARTIGNAC

75353 PARIS 07 SP

VIGNAU JEAN-LOUIS



Conseil général des
ponts et chaussées

Le coneell général dew ponts et

reievant dea del dex dal ot oo In mar. i assurs l'inup

Paris-la Défense, le 15 février 2001

Tél : 01 40 81 68 10
Fax : (01 40 81 23 95

Monsieur Philippe MARIE
Directeur des Relations Extérieures
de Disneyland Paris

Boite postale 100

F-77777 MARNE LA VALLEE
CEDEX 4

Affaire n° 2000-0229-01

Objet : Charte d’accessibilité a tous

Monsieur le Directeur,

Compte tenu de la priorité que notre Ministére donne a la réalisation d’une véritable
accessibilité€ pour tous, nous avons été trés intéressés, lors de la conférence organisée par le
séminaire Robert Auzelle a Espace Elec sur le site de la Défense le lundi 29 janvier 2001 par
la démarche engagée par Disneyland sur son site pour améliorer 1’accessibilité aux
personnes éprouvant des difficultés de mobilité ou d’orientation.

Comme suite a notre entretien avec M. Stéphane Dequidt, nous vous confirmons
notre soubait de vous rencontrer pour conduire avec vous une réflexion sur le principe

.....

Nous sollicitons également 'EPAD sur la méme réflexion, ce qui permettrait
d’établir des comparaisons et une synergie sur ces 2 sites 4 problématiques spécifiques.

Cette réflexion conduirait votre Société :

- dans une premiére phase, i effectuer un inventaire et un bilan des actions déja engagées
pour prendre en compte les §léments factuels facilitant une accessibilit€ a tous ;

- dans une deuxiéme phase, 3 présenter un diagnostic d’ensemble qui reléverait, a partir des
différents modes de transports et des circuits empruntés par les visiteurs, les points de
« conflits » ou les «lacunes» et qui donnerait en regard de ceux-ci des propositions
d’aménagement physique de 1’espace souhaitables ainsi que d’autres propositions de
différentes natures visant un meilleur accueil du public éprouvant des difficuliés
particuliéres ;

- dans une troisiéme phase, 3 indiquer ies modalités de mise en ceuvre des propositions
avec un plan de financement par tranches fonctionnelles dans un programme pluriannuel.

Locallsation des bureaux : Tour Pageal B - Paris La Défense - Métro et RER : La Grande Arche.
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Aussi nous vous serions reconnaissants d’organiser prochainement une réunion
avec vos collaborateurs pour examiner ensemble ce projet de réflexion afin d’en
apprécier I’ opportunité et la faisabilité, d’en fixer les limites et les enjeux.

La nécessité d’associer les représentants d’usagers handicapés est évidente et le
concours d’étudiants stagiaires et d’experts etc... apparait souhaitable.

L’échéance de décembre 2001 qui serait fixée & cette étude (fin de la troisieme
phase) est dictée par la préparation d’un rapport annuel sur 1’évolution de I’accessibilité
qui est présenté tous les ans en janvier.

« La Charte d’accessibilité & tous » sur le site de Disneyland constituerait, si
vous en étiez d’accord, le document 2 établir par vos soins a I’issue de la premiére phase.
Elle présenterait ce qui a déja été effectué par Disneyland et annoncerait ce que
Disneyland projette d’effectuer (2°™ et 3*™ phase).

Soyez assuré que nous mesurons I’effort particulier que cette démarche implique
pour Disneyland.

En souhaitant que notre proposition trouve un écho favorable auprés de vous,
nous vous prions de croire, Monsieur le Directeur, ’expression de nos sentiments les

meilleurs.

La Déléguée Ministérielle L’ Inspecteur Général de la
a I’accessibilité Construction
% @Q\&e_ Q.__‘ .

: _— Cto
C. BACHELIER RM: TONI

Copie : M. Stéphane DEQUIDT
« cellule visiteurs handicapés »
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Madame C. Bachelier

Deéléguée Ministérielle a l'accessibilité
Monsieur R.M. Antoni

Inspecteur Général de la Constructions
Ministére de I'Equipement, des Transports et
du Logement

92055 La Défense cedex

Le 11 avril 2001

Madame la Déleguée, Monsieur 'Inspecteur,
Nous faisons suite & votre courrier du 15 février 2001.

Vous nous sollicitez afin de connaitre 1'état de nos réflexions sur la politique de
'accessibilité des personnes handicapées sur le site de Disneyland Paris.

La société a réalis€¢ de nombreux travanx d'adaptation tant sur les voies d'accés que sur
les services connexes (sanitaires) et sur la quasi-totalité de nos attractions. Ce travail a été
salué par M. Patrick Segal lors de la Conférence du 29 janvier 2001 a laquelle vous faites
allusion.

Afin de satisfaire votre demande, nous vous communiquons un état détaillé des actions
mises en guvre dans le souci d'une accessibilité sans exclusive.

Quant a4 nos réflexions sur le Second Parc, nous y projetons la méme exigence
d'accessibilité et nous pourrons vous communiquer, en fonction de I'avancée des travaux,
I'ensemble des mesures mises en cuvre.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Déléguée, Monsieur I'Inspecteur Général,
l'expression de nos sinceres salutations.

¢ //)
\ —~

Philippe Marie
Difecteur REIatiOIlS EXtéI’lEuI‘eS Yure Dhsney S.C AL is che aperating

campany of Disnevland: Faris
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Actions mises en place pour la clientéle handicapée

1) information du public handicapé

e Création d’une ligne téléphomque specifique
» Edition du « Guide Visiteurs Handicapés »
e Formation des agents de réservation

2) adaptation des opérations

* modification de certaines attractions pour les rendre accessibles en fauteuil
roulants (« it’s a small world »)

e modification des procédures d’acces aux attractions

e Achat de matériel d’évacuation spécifique d’évacuation et formation de nos
équipes d’intervention.
Formation du personnel d’accueil

e mise & disposition dans les hétels de sidéges Aquatec (« ascenceur de baignoire »)

3) conclusion : Le handicap a Disneyland Paris

36 attractions sur 39 accessibles & tous

Un département spécifique : la Cellule Visiteurs Handicapes
Une ligne spécifique a 1a centrale de réservation

Un Guide Visiteurs Handicapés

Acces facilité aux attractions

Réductions tarifaires

Accompagnateur gratuit si tierce personne

Emplacements réservés (parkings, spectacles, parades...)
Location de fauteuil roulant

109 chambres d’hotel adaptées

« ascenseurs de baignoire » & disposition dans chaque hétel
Véhicules adaptés pour transports sur le site

Toilettes accessibles

La Cellule Visiteurs Handicapés travaille en concertation rapprochce
avec les grandes associations nationales représentatives du handicap.
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Affaire n° 2000-0229-01

Madame BACHELIER - Monsieur ANTONI
Ministére de I'Equipement, des Transports

et du Logement

Consetl Général des Ponts et Chaussées
Tour Pascal B

92055 LA DEFENSE CEDEX

Objet : Accessibilité a tous a La Défense

Madame, Monsieur,

Vous m'avez adressé le 15 février dernier un courrier relatif & I'accessibilité sur le site de la
Défense, auquel je réponds tardivement. Je vous prie de bien vouloir m'en excuser.

Je vous confirme donc l'engagement de I'établissement public pour réaliser avec vous une
étude sur Faccessibilité a tous aux immeubles de la Défense.

Monsieur Jean-Louis DELMAS qui participe au groupe de travail que vous présidez sera
votre correspondant pour cette étude.

Vous n'étes d'ailleurs pas sans ignorer que la premiere phase décrite dans votre lettre a déja
été réalisce.

Quant 4 la deuxiéme, elle est beaucoup plus délicate et longue a mener tant en raison de la
complexité du site que des contacts multiples 4 prendre. Elle se poursuivra jusqu'a ce que le
diagnostic d'ensemble soit complet.

La troisiéme phase qui consiste a étudier en détail les aménagements proposés et a
programmer leur mise en ceuvre débute deés a présent avec la recherche de solutions pour les
premiers espaces ou des défauts d'accessibilité ont été€ constatés. En 2002, des crédits d'études
et de mise en ceuvre des premiers travaux seront inscrits.

Dans les années suivantes, l'effort sera poursuivi pour que le quartier d'affaires soit encore
mieux accessible a tous.

Vous confirmant ainsi l'attention que 'EPAD apporte & votre démarche, je vous prie d'agréer,
Madame, Monsieur, l'assurance de ma considération distinguée.

Tour FRamATOME, La Derense 6. 1 Pact DE ta CoupoLe
02084 Paris LA DEFense Cetex. Teiborone @ 01 47 96 24 24 Tewicorse : 01 47 96 25 37
MeTRo - RER : STATON "GRANDE ARcue DF LA DErense, " VOITURE ¢ AcCEs La DEFense 6. PamnG La CoupoLe
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ANTONI Robert-Max, CGPC/S5

De: jean-louis delmas [ildelmas@epaladefense.fr]

Envoyé: vendredi 28 décembre 2001 14:09

A: robert-max.antoni@equipement.gouv. fr

Cc: michel GERIN

Objet: groupe de reflexion stratégique prise en compte de I'accessibilité dans les

Monsieur,
Suite 4 votre demande, je vous confirme donc mon paint de vue sur la prise en compte de I'accessibilité dans les normes:

insérer dans les textes normatifs un renvoi & un lexique faisant référence a tous les textes parlant de
l'accessibilité. - - .

Mais cela ne suffira pas !

On peut imaginer également que le code des marchés publics impose la prise en compte du critere accessibilité en 1er
choix pour les aménagements urbains. . '

Une circulaire imposant la création d'une fonction "accessibilité" chez les aménageurs me parait indispensable.

En attendant la prochaine réunion qui reste a programmer, je vous souhaite de joyeuses fétes
Salutations

28/12/01



Aeroports de Paris

Département Etudes & Sireté

Monsieur Robert-Max ANTONI
Inspecteur-Général de la Construction
Tour Pascal B

92055 LA DEFENSE CEDEX

DXE/2001- =3\ . %1 Orly, le 97 MY T80 1

|
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Objet : AFNOR - Groupe de travail "Accessibilité voirie et espaces publics”

Maonsieur,

En réponse & votre demande, veuillez trouver ciaprés les propositions d'actions élaborées,
au sein d'Aéroports de Paris, pour faciliter l'accés des installations aéroportuaires aux
Personnes a Mobilité Réduite.

" ‘'offre de services aéroportuaires aux personnes a mobilité réduite”
Partant des constats suivants :

cheminements longs,

systémes de signalisation incomplets ou inexistants pour certains types de handicap,
installations de filtrage des passagers mal adaptés a la problématique PMR,
mobiliers pas ou peu adaptés (siéges),

déficience en terme de prévenance et d'accueil.

& & & & »

Aéroports de Paris souhaite promouvoir, & son niveau mais aussi en concertation étroite
avec ses différents partenaires, des améliorations permettant :

¢ de rendre accessible |'ensemble des circuits passagers aux PMR, en termes
d'équipement, de signalétique et d'accueil favorisant I'autonomie de deplacement,

o d'organiser et coordonner, avec les partenaires et les instances représentatives, des
PMR des principes d'actions, partant de I'analyse commune des situations,

» diinformer le public concerné sur les moyens spécifiques mis a disposition & l'intérieur
des installations,

» de metire & disposition des équipements adaptés aux différents types de handicaps,
améliorant le confort et favorisant 'autonomie,

e de mettre en oceuvre des actions de sensibilisation-formation des personnels
d'exploitation sur les méthodes d'accueil et d'assistance aux PMR.

L'ensemble de ces thémes est actuellement en cours d'évaluation et, pour certains, en cours ”

de réalisation suivant un plan d'action qui, én ce gui concerne Tes actions les plus lourdes, .

devrait étre réalisé a I'horizon 2 2004.

e
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Ces dispositions venant compléter toutefois des actions pérennes telles que :

* la mise a disposition gratuite sur demande, au niveau de l'information, des "Guides
du Passager a Mobilité Réduite",

e des navettes plateformes accessibles,
» des actions au "“fil de l'eau" telles que : mises en conformité des installations

anciennes, rehabilitations et nouveaux projets integrant l'accessibilité de I'ensemble
de la population PMR.

Mission Handicap Aéroport de Paris

Jean Paul Millet
Chef du Département Etudes et Sireté



Groupe AFNOR / Espace public
Compte rendu de réunion du 12/ 9/ 01

Exposé de M. David sur la politique de la SNCF en matiére d’accessibilit¢ aux personnes
handicapées et aux différents usagers a besoins spécifiques

Plusieurs niveaux de problémes sont 3 régler pour la SNCF
Le premier d’entre eux est celui de la modernisation du réseau ancien inaccessible
- les batiments nouveaux ou en travaux respectent la réglementation applicables aux ERP,
mais ce n’est pas le cas des batiments anciens
- les quais anciens sont de hauteurs différentes. Ils sont sous la responsabilité de RFF avec
lequel s’est mise en place une collaboration
- la hauteur d’accés du matériel roulant est en cours d’évolution
- 50 grandes gares ont des équipements relativement complets répondant aux divers
handicaps
- les gares moyennes, environ 200, sont équipées partiellement pour les personnes en
fauteuil roulant
- les petites gares, au nombre de 2000 environ, sont inaccessibles pour la plupart d’autant
plus que le franchissement de quai 4 quai au niveau des voies a €té supprimé
Un travail expérimental est effectué pour aboutir par région 4 I’établissement d’un maillage
progressif en relation avec les responsables locaux et les associations. Les distances maxi
envisagées entre gares aménagées sont de 1’ordre de 50 km. La région de TOURS est pilote
sur ce projet. Elle a défini une hiérarchisation des difficultés et établi trois niveaux de qualité
d’accés. Un premier chiffrage des travaux a été estimé a 10 Millions de francs.
Ce programme sera étendu a d’autres régions. Les travaux sont prévus dans la décennie a
venir. Ils devraient apporter une amélioration sensible de I’accessibilité. Une collaboration
avec les communes est recherchée pour assurer la continuité des aménagements.
Dans les grandes gares est réalisée une formation du personnel aux différentes situations de
handicap
Un numéro de téléphone est ouvert pour permettre aux personnes handicapées d’organiser
leur voyage et de bénéficier de I’assistance nécessaire.
Pour le matériel roulant la situation est différente entre la région parisienne et la province et
entre les différents matériels. Les quais sont & 55 cm en province. La volonté est d ‘aller vers
un matériel roulant accessible de plain-pied. Des expériences visant & réduire la lacune
horizontale sont en cours. Pour la RP une difficulté supplémentaire est apportée par les
hauteurs variées des matériels utilisés entre la SNCF et 1a RATP. Le nouveau matériel du
TER sera accessible. La maquette est en cours de fabrication et sera soumise aux associations
de personnes handicapées. Une rénovation du train Corail est également prévue comportant
une nouvelle voiture adaptée a divers usages particuliers avec des places réservées pour les
usagers en fauteuil roulant, un élévateur embarqué et des toilettes accessibles.
Avec le dispositif déja mis en service la SNCF a enregistré une hausse de la fréquentation des
personnes handicapées (2 % des voyageurs).
M. DAVID fait état également de 1’étude BIOVAM et en particulier de I’expérimentation de
guidage en cours gare de LYON-PERRACHE ou sont testés des systémes infra-rouge et basse
fréquence en relation avec 'INRETS et des associations.
Tous ces travaux font I’objet d’une ligne budgétaire spécifique.

M. ANTONI demande sil est possible d’avoir une lettre du président indiquant cette politique
de la SNCF pour la joindre au dossier. Il rappelle son souhait d’avoir également un courrier
identique d’Aéroport de PARIS et de 'EPAD

)
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Mission "Handicapés"

CLIENTELE EN SITUATION DE HANDICAP
POLITIQUE ET MISE EN OEUVRE

Contexte

La SNCF modernise progressivement un réseau congu a l'origine sans critéres d'accessibilité.

Il faut donc maintenant améliorer I'accés au train en surmontant I’hétérogénéité historique des
infrastructures et des matériels roulants et les nouveaux impératifs de sécurité, c'est a dire

o Des nombreuses gares qui, au fur et a mesure de la suppression des passages planchéiés,
deviennent inaccessibles

o Des hauteurs de quais différentes selon les gares et les dessertes

e Des hauteurs d'acces, variables selon le type de véhicules ferroviaires, parfois aggravées
par un dévers important dans les stations en courbes.

» Les Gares :

Depuis 1991, elles sont soumises aux obligations réglementaires qui régissent les ERP et les
EOP.

[’accessibilité est obligatoire lors d'une construction neuve ou de rénovations importantes car
I'ouverture est conditionnée par un régime de double autorisation :

1. au moment du permis de construire

5 au moment de l'ouverture au public (sauf ERP de cinquieme catégorie soumis seulement
4 la 1™ autorisation.)

Actuellement 200 gares sont complétement accessibles et permettent, grice aux équipements
spécifiques (+ de 300 rampes et élévateurs), l'accés au train pour toute personne handicapée en
lui assurant si nécessaire une assistance a la montée et & la descente. La liste, avec les
équipements de ces gares, est communiquee a la clientéle dans le mémento du voyageur a
mobilité réduite, un numéro Vert d’informations et bientdt sur le site Internet
"voyages.sncf.com.”



Pour faciliter I'intégration des personnes en fauteuil roulant, de nouveaux guichets uniques pour
toutes catégories de personnes sont désormais mis en place.

Ils se caractérisent par un abaissement du plateau de transaction a une hauteur de 0,95m et de
l'adjonction d'une tablette frontale a 0,80m. Ce nouveau guichet accepté par I'Association des
Paralysés de France permet d'éviter la pose dun guichet “spécifique" accentuant la
marginalisation.

Pour les gares les plus importantes (environ 50) des équipements et des services plus complets
sont proposés ou en cours de développement pour répondre plus largement aux besoins des
différents types de handicaps.

A titre d'exemple, 8 gares disposent actuellement d'un guidage par balises sonores pour orienter
les personnes non voyantes (Lyon Pche, Strasbourg, Rouen R.D., Valence TGV, Avignon TGV,
Aix en Provence TGV, Amboise et Angers.) Une étude de test des fonctionnalités (BIOVAM),
en cours a Lyon - Perrache et prochainement a Auber (RATP), devrait apporter un certain
nombre dinformations pour améliorer la pose et l'utilisation de ces systémes de guidage dans la
perspective de leur développement.

Pour les autres gares, étant donné le trés grand nombre ouvert aux usagers dans le cadre du
service public, souvent trés faiblement fréquentées, il n'a pas été possible jusqu'a présent, de les
rendre toutes accessibles.

I.a SNCF a la volonté politique de développer l'accessibilité de son réseau pour satisfaire
I'ensemble de la population.

Pour étre pertinent, ce réseau doit garantir I'accessibilité pour chaque région SNCF, en harmonie
avec les régions administratives.

La Région SNCF de TOURS est pilote de ce projet en partenariat avec les Associations de
personnes handicapées et le Conseil Régional de la Région Centre. Un schéma directeur régional
de l'accessibilité a été défini ainsi qu'une approche budgétaire, il va étre soumis prochainement
aux investisseurs.

Ce maillage des gares tient compte, pour lessentiel, des équipements et infrastructures
spécialisés déja implantés ainsi que du respect sur chaque desserte d'une distance maximale
d’environ 50 km entre deux gares accessibles.

Les 23 Régions de la SNCF vont devoir procéder au méme exercice sachant que certaines
d'entre elles ont déja engagé le processus notamment 1'Tle de France et Strasbourg,

En ce qui concerne I'lle de France, I'étude du schéma directeur est faite en tenant compte de
l'ensemble des paramétres, gares, quais, trains afin de proposer a terme, une accessibilité sans
assistance de ce nouveau réseau "noyau”. Pour cela, il faut également supprimer les lacunes
horizontales entre le quai et le train et, & cet égard un prototype de "comble lacune” embarque est
actuetlement testé sur la desserte Paris st Lazare - ST Nom la Bretéche.



#» Les trains

Tous les nouveaux concepts de matériels roulants prévoient dans les cahiers des charges des
espaces et des toilettes complétement accessibles notamment aux personnes en fauteuil roulant,
Leurs plate formes d'accés sont généralement prévues pour permettre une entrée de plain-pied
avec des quais d'une hauteur de 350 mm.

Actuellement les matériels les plus récents mis en services proposent déja des acces plus faciles
ainsi que des espaces et des toilettes complétement accessibles.(automoteur TER, TGV Duplex)

Les matériels les plus anciens sont remplacés progressivement, d'autres, plus récents, tel le train
"Corail", vont étre rénovés. Le nouveau train Corail offrira en 2003 quatre emplacements
« fauteuil roulant », des toilettes accessibles et deux élévateurs embarqués sur des portes
spécifiques d'acces.

» Les services

Pour pouvoir entreprendre un voyage en train en toute sérénité, les personnes handicapées ont
besoin d'avoir l'assurance que l'assistance dont elles ont besoin, notamment a la montée et a la
descente des trains, sera fiable,

Pour cela, la SNCF va améliorer les services en gares en réalisant un centre d'appel téléphonique
avec un numéro unique au moyen duquel toute personne ayant besoin d'une assistance pourra
réserver directement cette prestation. Ce centre d'appel est en cours de réalisation. Il va permettre
aux responsables des équipes d'accueil de mieux organiser les aides nécessaires en gare.

Pour compléter ces dispositions, les agents d'accueil recevront une formation plus spécifique
avec des supports pédagogiques et la participation des associations locales, déja sollicitée dans
certaines villes. Aprés une premiére diffusion dans les centres de formation d'une cassette video
de sensibilisation a l'accueil des personnes handicapées, une nouvelle vidéo technique pour
montrer les "bons gestes" sera disponible dés le mois d’octobre 20601.

D'autres équipements et services pourront étre mis en @uvre dés que la couverture d'un
réseau pertinent de I'accessibilité sera plus largement réalisée.
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LA VILLE FOUR LES HANDICAPES

Une grande partie de la population — le chiffre de 30 % est fréquemment avancé — cst
confrontée un jour ou lautre 4 un probléme d’handicaps momentanés ou définitifs 3 la suite dun
accident, d'une maladie, du vieillissement, ou elle rencontre des ditficultés a se déplacer en rason d'une
maternité, de la nécessité de tenir par la main des enfants ou du fait d’etre encombrée par des bagages
ou des paquets. Certains handicaps lourds sont & gérer parfois tout au long de la vie - cécite, paralysic,
surdité.

Ce sujet qui concerne en fait ensemble de la sociéré devrait faire Uobjet d'enseignements
obligatoires dans les écoles d’architecture ou les instituts d’urbanisme. On peut regretier quil n'en soit
pas ainsi en France, Cette fiche ne prérend pas ¢tre exhaustive. Elle a pour objet de donner quelques
pistes aux étudiants et aux aménageurs pour aborder les problémes posés par les principaux handicaps :
malvoyance, paralysic et desquisser des voics de solution. Elle proposcra également une approche de
conception de la ville prenant en compte les besoins des personnes a mobilité réduite.

Aveugles

Il est difficile pour les aveugles de connaitre lorganisation d’une ville pour s'y situer ¢t pour
choisir leur chemin car il n'existe pratiquement pas de plans reliefs qui leur sont destnés.

Ils connaissent la ville 4 travers des itinéraires qu’ils identifient par des repéres que constituent la
qualité du sol, les dénivelés, les odeurs, les sons, Ic vent. .. et les obstacles auxquels ils se heurtent trop
souvent. 11 en est ainsi du mobilier urbain qui encombre les trotroits @ bornes, poubelles et panneaux de
signalisation, particuli¢rement dangereux s'ils sont 2 hauteur d’homme et placés sur empiétement ¢troit
4 la base qui nc permet pas d’étre repéré par la cannc ou un chien.

lLa ville est congue pour étre vue. Les aveugles, pour Pappréhender et tracer eur chermin au
milieu des obstacles et des traitrises des espaces publics dotvent done, eux, solliciter les autres sens.

Le toucher

le contact des pieds avec le sol permet de reconnaitre les aspérités du terram, la qualité des
revétements. Le toucher permet d’avoir une appréciation tactile des lieux. De méme Je contact de Pair
sur la peau leur donne la possibilité de se sirer et dapprécier Ia qualité de certams espaces : campagne,
bord de mer...



Llouie

I ouie est le sens qui leur permet le mieux de se repérer. Tes sons donnent 2 aveugle les
informations essenticlles. Malheurcusement il n'y a pas de maitrise des sons dans la ville.

Certains sons parviennent d’émetteurs clairement identifiés : sifflet d’'un agent de police,
moteurs des voitures, klaxons, bruits des trains... lls préviennent des dangers et forment des repéres
pour orienter la marche. Les aveugles griice 4 eux peuvent évaluer les distances.

D’autres sons sont créés par réflesson sur les murs. 1ls permettent de prendre conscience du
volume d’un espace, de se rendre compte st unc rue est large ou étroite.

Le fait d’entendre permet d'avoir des sensations fabuleuses. Ties chants d'oiseau, le bruit du
vent, les cris des enfants engendrent des ambiances conviviales, chalenreuses.

L’odorat

L’odorat est un systéme de repérage important en prévenant de la présence des détritus par
exemple, mais aussi d’éléments qualizatfs comme des massifs de fleurs, gazon ou les fomns coupés. ..

Tes aveugles peuvent donc apprécier la qualité d’'une ville 2 travers ces sensations. 1l y a des
endroits ot beaucoup d'entre eux se trouvent particuliérement bien comme les marchés qui les
cnveloppent des voix bien identifiées des commergants, des odeurs des fruits et des fleurs, du plassir de
toucher les 1égumes qu’ils achétent. lls ont besoin d'itinéraires clairement définis par des signalisations
sonores précisément situées et des balises rachiles organisées sclon des circuts cohérents, sans rupture
de continuité.

Les malvoyants :

Beaucoup de petsonnes volent difficilement ou de maniére déformée du fait de maladies des
yeux ou du viellissement.

Personnes dgées :

Les perceptions visuelles leur permefrent de se repérer globalement, mais la baisse d'acuité
visuelle, ]a mauvaisc vision latérale provoquent des erreurs d’appréciation qui peuvent occasionner des
accidents. Certains changements de couleurs sont susceptibles de donner des impression d'obstacles qui
n'existent pas, ou au contraire de les dissumuler lorsque les contrastes sont nsuffisants entre les
éléments d’un parcours : absence de marquage d'unc dénivellation par exemple.

Enfants :

Il peut paraitre ¢tonnant de classer les enfants parmi les rmal-voyants. Pourtant on oublie trop
souvent que leur formation phystologique n’éant pas achevée, leur champ de vision est tres (troit
90 ° alors que cclui des adultes est de 170°. De méme, ils n'ont pas la méme perception des couleurs
quC Ceux-ci.

Paralysés

Les proges ont été réalisés ces demiéres années dans laménagement des logements des
personnes qui ne peuvent se déplacer qu’en fautewl roulant. Les difficultés commencent dés qulelles
sortent de chez elles. Leurs parcours en ville se présentent comme de véritables courses d’obstacles
portillons & franchir, escalicrs impossibles a gravir sans aide, guichets inaccessibles. ..

les caractéristiques des tauteuils roulants conditionnent largement  Paccessibilit¢  des
aménagements urbains aux handicapés moteurs :
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o Le sol doit étre roulant. Les roues ne doivent pas se coincer dans des pavés n'offrant pas
une surface plane ; ils doivent éire sciés et polis. Flles ne doivent pas s’enfoncer dans du gravier ou
pire dans un sol détrempé ;

e les dénivellations doivent étre réduites au maximum. Les pentes ne peuvent pas étre
supérieures 3 5 % et une marche de plus de deux centimdtres est infranchissable. Dans cet esprit, les
chaussées des rues doivent étre de plein pied avec le sol des magasins et les trottoirs a la méme
hauteur que le plancher d'un autobus cu d'une voiture de chemin de fer ;

e (Cest la hauteur du fauteuil qui conditionne celle du mobilier urbain auquel dowvent
accéder les handicapés : boites aux lettres, caisses des parkings, mterphones, boutons d’ascenseurs,
notices d’information. .. ;

e IIs doivent disposcr en nombre suttisant de sanitaires adaptes ;

» l.es portes, portillons doivent pouvoir étre manceuvrés facillement ;

e Ladistribution des espaces et du mobilier urbain doit permetire de manceuvrer aisément.

Il s’agit d’assurer la continuité des cheminements sans obstacle infranchissable. Un seul élément
peut rendre un itinéraire impraticable. Par exemple une marche depassant deux centimetres peut
annuler tous les effcrts faits par ailleurs pout rendee accessible un itinératre.

Mobilité réduite

Mobilité réduire momentanée

Ces aménagements conviennent pour la plupart également aux personnes qui sont confrontées
5 des difficultés momentanées de mohilité ; voyageurs encombrés de bagages, femmes encemtes ou/et
accompagnées d'enfants, sportifs qui se retrouvent avec une jambe platrec. ..

Personnes igées

Les personnes agées connaissent souvent des difficultés pour marcher. Leurs gestes sont lents,
hésitants. Parfois elles ont des problémes de stabilité. Une marche, un sol ghssant peuvent les
déséquilibrer. Elles ont besoin de se reposer fréquemment. Il est bon de leur proposer des bancs voire
de simples parapets pour se reposer.

Compte tenu de Paffaiblissement de leurs forces musculaires, une porte difficile a pousser ou a
tirer peut étre pour clles un obstacle infranchissable, de méme qu'un escalier ne comportant pourtant
que quelques marches.

Pour elles aussi ¢ qui a été prévu pour les paralysés en fautcuil roulant leur conviennent pour
Iessentiel.

Sourds

(non fraité)



Prise en compte des handicaps dans ’art urbain

La prise en compte des handicaps dans la création et la gestion de la ville remet en question
la maniére dont était congu Part urbain. Jusqu'a présent seul I'aspect visuel des aménagements ¢était
vraiment pris en considération. Quand se posaient des problémes d’accessibilité ¢t pour respecter la loi
étaient ajoutés de ci de 13, souvent de mauvaise grice, des emplitres sur les monuments publics comme
si cette préoccupation r'intéressait qu'une minorité de la population alots que, comme on I'a v, celle-ci
est concernée dans son cnsemble.

La nécessité de faire appel au sens de Pouic, de Podorat et du toucher pour répondre aux
besoins des handicapés enrichit considérablement la démarche d’art urbain dans sa globalité ; elle affine
fa prise en compte d’éléments qualiratifs : aptitude des matériaux des fagades a réfléchir ou absorber les
sons, textures des sols, palette des couleurs, ligne de design du mobilier urbain. ..

Cette introduction de Uoule, du toucher et de Podorat implique de nouveaus modes dc
représentation pour en rendre compte dans les présentations des projets qui se complexifient et
saffinent pour le bien de tous.

A Pavenir, les projets daménagement urbain doivent avoir pour ambition de permetrre a
Pensernble des citoyens, sans exception, d'accéder aux espaces publics et 'y circuler sans ditficultes.

Pour arriver 4 ce résultat, Purbaniste doit 8tre capable de proposer des cheminements qui
satisfassent aux besoins de tous ; ce qui nécessite de savoir concilicr des attentes contradictoires et
d'étre apte A Pécoute et 2 la concertation avec tous les intéressés. Cect implique ausst la capactre
d’assurer la cohérence plastique entre mobiker urbamn, traitement des sols et des fagades, signalétique
tacnle ct auditive.

Ceite fiche a €1 établie a pariir des conférences organisées dans e cadre du conconrs d'art wrban sur &
thinie « Lt ville of ley pervonnes & mobilité réduite 5 par le séminaire Rober! Aungelly en 2001, Ces conférencer ant éf¢
Jaites dans Lovdre d'intervention, par Hoélle CORVEST, chargée d'accersibilité du public handicapé visnel a la Citd der
Sgencer ot de [Industrie, Catherine BACHELITIR, délénuée mitnivienelle d Uaccessibibilé anpris du mivistre de
PHguipement, Jean-Mare BERNARD, responsable accessibilité de PAwociation des paralysés de France ef Celles
CERMAIN, Aliin ARTAUD, ingénicur général des ponts el chanssés, M. ARMINE et Muze DEJAMIES dun
CERTU, Patrick STEGAL, Délégué interministériel aus: personnes handseapées.



" Qu'on laisse au moins
le trottoir aux piétons ! “

Telle est indignation d’une vielle dame qui se sentail en sécurilé sur
un lrotloir, retranchée derviere des dispositifs anli-stationnement,
ot les voitures ne viendratent pas I’y chercher.

« Maintenani sur les trottoirs, il y a
des vélus et wibme des pating 4 vomlettes
ginn wentend pas avriver {..). Si an
mnins le trottoir Gait lavge, on compren-
drait | J'suis pas contre le trotioir pour
tout fe monde (.. }] Er puis, tant qi'y
anra awtant de voitures, on ne powvra
pas changer grand chose ».

Voula comment, un pea désabusée,
cette grand-mére résume la situation
créée par Uévolution des déplace-
ments urbains et la cohabiration
piétons/rollers/cyclistes/personnes a
mobilité réduite sur U'espace plus ou
moins important que les pouvoirs
publics et les automaobilistes leur
concedent.

Qu'attendre des évolutions
réglementaires ?

Pour le code de la roure, un cycliste
est assimilé & un aucomobiliste. S'il a
plus de huit ans, il n’a pas le droit de
rouler sur le croteoir si un couloir
cyclable n'y est pas cracé. Un prati-
quane de roller, considéré par le droit
comme un pifton, est en infraction
sur une piste cyclable on sur la
chaussée mais il est pergu comme
géneur sur les troctoirs ol il a ke droit
d'étre. Le droit organise aussi 'acces-
sibilité de rous les licux publics aux
personnes @ mobilité réduite, or la
réalité démontre souvent gu'elles ne
sont les bicnvenues nulle part.

Des groupes de travail proposent
une évolution du statue des divers
non-motorisés. Le roller an pas reste-
rait piéeon, et 3 vitesse plus rapide se
verrait doté d'un statuc cycliste lui
ouvrant les pistes et bandes cycla-
bles, si leur largeur est suffisante,
mais pas obligatoirement celle des
voies pour bus. Tout ceci est bien
compligué et les moyens de controle
uleéricurs souvent inopérants.

Il cst sans douce plus raisonnable
d’autotiser trotroir, chaussée aux dif-
férents usagers non-motorisés selon

les aménagements locaux. Le code de
la route évolue progressivement vers
une implication du pouvoir de police
locale non pas pour rejeter les respon-
sahilités sur le pouvoir local mais
parce quil est le seu! bon niveau d'ap-
préciation de la nature et du degré de
risque d'une cohabitation entre non-
motorisés 4 organiser localement.

Phato : DREIF { Gauthier.

Activités

Jean-Marie Tétart

Membre de la V€ section = affaires
d'aménagement et d’environnement

Une mixité a organiser
au cas par cas et localement

Sur les espaces dédiés aux loisirs et
Jd'une largeur suffisante, la cohabita-
tion entre nsagers NON-motorisés ne
pose pas {ou peu) de problémes car
chacun est disponible, a le temps et
fait actention aux autres. Il en va
autrement sur les espaces urbains
banalisés, supports de toutes les
formes de déplacements urbains.

11 esc vain de vouloir organiser unc
cohabitation sur un espace linéaire
de trop faible largeur. Réalisons plu-
¢be, en prenant de Uespace sur la
chaussée, des bandes de largeur suf-
fisante commuNes aux NON-moto-
risés les plus rapides. Si ce n'est pas
possible, ils ne pourront emprunter
les crottoirs qu'au pas ou £tre ren-
voyés sur des itinéraires paralléles
dans des rues plusadaptées.



Activités

* Qu'on laisse au moins le trottoir aux piétons !

Avec Vaccroissement des déplace-
ments des non-motoris€s €t sans
réduction significative du trafic auto-
mobile, on ne peut imaginer la super-
position d’un réseau automobile
omnipeésent et d'autres réscaux spé-
cifiques pour le vélo, le roller, les pié-
tons. Aussi, en dehors des axes aux
flux et aux vitesses élevés, une mixité
de I'espace public, incluant la chaussée,
doit-elle &tre organisée pour donner
AuX NON-Motorisés une priorité sur
|'automobile. Ces espaces mixtes doi-
vene permectre un report modal au
profic des non-motorisés, pour les
35% des déplacements urbains quo-
tidiens (déplacements de proximité).
Quartiers tranquilles, zones 30, cours
urbaines, voiries partagées, aires pié-
tonnes, erc., sont autant d'appella-
tions pour désigner une ré-affeccacion
et un aménagement de l'espace
public au profit des non-motorisés.
Réduction de la vitesse en deca de
30 km/h, nette diminution de crafic
craversier, restriction du stationne-
ment aux seuls véhicules résidentiels,
les caractérisent. Des réglements et
aménagements v otganisent les prio-

rités des non-motorisés selon des cri-
reres géométriques, des foncrionnali-
tés de ces espaces, des flux traversiers
admis. Revétements, balisage, mobi-
lier urbain, flotage peuvent organiser
une cohabitation conviviale des usa-
gers en réscrvant des zones ot L'allure
au pas est de rigueur; ils peuvent
aussi organiser, sur ces espaces, des
couloirs de liaison pour des trafics
traversiers destinés aux automobiles
mais aussi aux vélos et rollers,

Cohabitation des non-motorisés :
une insécurité toute relative

Rollers, cyclistes et piérons ont en
commun une extréme mebilicé, une
spontanéité leur donnant des chunge-
ments de rythme ct de direction
imprévisibles. Tls partagent avec les
personnes 2 molilité réduite un atta-
chement viscéral au chemin le plus
court, quelquefois m&me au mépris de
leur sécurité. La foule des non-moto-
risés peut étre désordonnée ec donc
inquiéter. Mais ses compottements ne
sont pas des comportements a risque.

Les risques provoqueés par la cohabica-
tion des non-motorisés sur un espace
commun cst bien moindre que ceux
qui résuliene de la confrontarion
motorisés/non-motorisés.

Le sentimen: dinséeurité peut éure
trés atténué par une meilleure lisibi-
lité de l'atfectation de I'espace public,
un aménagement de qualité pour les
espaces mixtes, des campagnes d’ex-
plication et de sensibilisation, mais
Aussi pat une répression envers ceux
qui ont, sur ces espaces, des compor-
tements dangereux délibérés -
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La liste noire des mairies

inaccessibles

Entrée secondaire adaptée aux fauteuils

roulants, mais bouton d’appel placé trop haut

Bour la faire ouvrir ; greffe de tribunal a
entresol, mais sans ascenseur...

Antoine Dehigvre

DES MOQUETTES casse-
gueule, des portes coupe-feu rop
fourdes, des salles des mariages

inaccessibles, des ascenseurs trop
étroits, voila ce que l'on trouve -
dans les mairies ¢ arrondissement -

parisiennes. Aprés trois mois |

d’enquéte sur le terrain, palier
aprés pakier, couloir aprés cou-
loir, un éiat des lieux complet a
été &tabli par un architecte de
I'Hotel de Ville. Le dossier, un
énorme pavé illustré de photos
dénonciatrices, vient d’étre
envoyé aux €lus.
i On estime qu'un Parisien sur
! troiy est ep permanence ou régu-
i lisrement handicapé pour se
* déptacer facilement, parmi les-

quels on compie les voyageurs
avec bagages et les parents avec

poussette, qui § ajoutent aux per-
sonnes igées et aux handicapés
physiques. Depuis 1994, la loi
impose la modernisation de tous
les locanx accueillant du public
lorsque des travaux importants y
sont entrepris. Elle a été jusqu’a
présent trés peu respectée.

Le diagnostic montre que tou-
tes les mairies posent des proble-.
mes, mais gue certaines sont
encore moins accueillantes qus
d’autres. C’est le cas dans les 7°
et 18 arrondissements. Place
Juies-Joffrin, prés de Montmartre,

la mairie multiplie les volées de’

marches abruptes, les rampes

« d’accés trop pentues et les locaux
mal adaptés. Les deux ascenseurs
sont trop étroits et seule 'antenne
de police, an rez-de-chaussée, est
accessible sans trop de difficulté,
Dans le 7°, méme topo, « e qui
conduit A faire de cette mairie un
service public peu accucillant »,
expligne le document.

Autres détails qui font mou-
che : 1a mairie du 12* a bien une
entrée secondaire adapiée aux
fautenils roulants, mais le bouton

d'appe! est placé trop haut pour la
faire ouvrir. Dans Je i*, mieux
vant &tre agile de ses jambes pour
se marier . la salle des cérémonties
est située au second étage aprés
aac volée de marches. Dans le 2,

l

|

! ger. Résultar: elles ont €ié blo-
| guées avec des cales de bois, au |

|

l; d’offres desting

o les travaux. Pour "année

promet Pénélope Komitos
s

te greffe du tribunal est & V'entre-

sol, qui n'est pas desservl par un
| ascenseur. A ta mairie du 8, de
i nouvelles pories coupe-feu ont
! &té installées. Elles sont si lour-
| des que les secrétaires, dés qu el- !
| tes ont les bras chargés de dos-

siers, marrivent plus A les pous-

striment des impératifs de |
sécurité, : L

Décidé par Pénélope K_omltés,.,:
adjointe au maire de Paris cha;—i
gée des handicapés, ce diagnostic’-
est la premiére étape d'un plan
pluriannuel d'amélioration de

.

i’acces,.sibi}ité, IV sera suivi en
2002 d’audits cibiés sur les diffs-
rents types de batiments de |y

| wilte, bibliotheques, piscines oy
conservatoires de musique. Ceite
semaine, le Conseil de Paris a
i Approuveé le lancement d'up ap-pcl
4 sélectionner up

pour. coordonner
pro-
e tri-
lions
: vaux
ailicurs &te
€€, Pour ins-
ans les mai-

bl.lreau d,él{]dcs

chaine, le budget devrait &r
p!é, Passan: de 24 3 8.7 m;i
d'euros {57 MF). Des tra
d’urgence ont par
décidés das cetre ann
taller un ascenseur d
rleg dlll 207 et du 18-
, Seule mairie qui a dcha i
: oeil scrupuleux de I'{31'1(;11‘%21::51}z‘l
a mairie de Paris, autrement di
I’Hbtel de Ville, Ia principale

S ce n'est que partje remise:




MAIRIE DE PARIS

g————

DIRECTION DE LAVOIRIE ET DES DEPLACEMENTS 2 3 MARS zngﬂ
Paris, le

K/SEGDT/2001/Handicapés/Bachelier.doc
CRCM

Madame,

Lors de I’entretien que vous avez bien voulu accorder le 6 février dernier a trois
représentants de la direction de la voirie et des déplacements, vous les avez interrogés sur
P’ opportunité d’étudier d’autres types de bandes podo-tactiles que celles aujourd’hui réservées
aux quais de métro et aux traversées de chaussées.

A ce propos, ils vous ont cité le danger encouru 4 Paris compte tenu des nombreux
escaliers descendants de trémies de métro ou de parcs de stationnement, implantés sur trottoir
dans ’axe du cheminement.

A titre d’illustration,vous trouverez en annexe deux photos et un plan du n° 19
avenue de I"Opéra & Paris 1% arrondissement metro Pyramides. Pour mémoire, la Capitale
compte environ 280 stations métro-RER et 130 parcs de stationnement concédeés avec
généralement plusieurs escaliers d’acces donnant sur Je trottoir. Un tel danger pour les
personnes malvoyantes ne doit plus étre ignoré.

1F HUGUES dans son ouvrage « déficience visuelle et urbanisme » publié en
1989 écrivait - « en théorie c’est la canne qui va découvrir la 1“° marche descendante mais
ceci implique une bonne technique d’utilisation de cet instrument... un indice est
judicieusement superposable en jouant sur la nature du revétement de sol ».

Ainsi, les personnes Agées déficientes visuellement, de plus en plus nombreuses
compte tenu du vieillissement de la population, sont en situation de risque d’autant qu’elles
n’utilisent que rarement une canne.

Madame Catherine BACHELIER

Déléguée ministérielle a I'accessibilité

Ministére de PEquipement, des Transports et du Logement
Arche de la Défense

92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX 04

40. RUE DU LOUVRE - 75001 PARIS - TEL : 01.40.28.73.10 - FAX: 01.40.28.73.05 oA



La circulaire du 23 juin 2000 qui commente les textes régiementaires du 31 acfit
1999 indique qu’il « convient de signaler toute excavation dangereuse ».

Dans certains pays, au Japon par exemple, I’attention est éveillée par des bandes
podo-tactiles au niveau des escaliers descendants.

La mise en service du tramway en rocade sud a Paris prévue en 2006 pourrait
reposer la question de la protection des usagers les plus vulnérables dans des espaces partagés
par plusieurs types d’usagers.

La norme AFNOR NF P 98-351 s’applique « exclusivement aux dispositifs au sol
d’éveil de vigilance situés en bordure de quais ferroviaires ou en voirie au droit des traversées
de chaussées matérialisées ». Une piste de travail consisterait a envisager I'extension de son
domaine d’application aux préoccupations exposées précédemment.

Toujours en utilisant I’outil normatif on pourrait éviter la prolifération néfaste de
différents types de dispositifs d’éveil.

La Ville de Paris aimerait savoir si la signalisation des escaliers descendants
pourrait étre étudice dans le cadre du groupe de réflexion stratégique que vous présidez, avec
un sous-groupe « voirie-espace public» chargé de déterminer les normes & étudier ou a
réviser. Dans ’affirmative, la direction de la voirie et des déplacements de la Mairie de Paris
étant particuliérement concernée, devrait pouvoir participer activement a ce groupe et
procéder si nécessaire a des expérimentations dans la Capitale.

Je vous prie d’agréer, Madame, 1'expresston de mes hommages.

Le Directeur de la Voirie
et des Déplacements

- {

N
Daniel LAGUET
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CNPSAA, Comité National pour la Promotion Sociale des Aveugles et des Amblyopes

AFNOR
Réunion du 12 décembre 2001

Normes & réviser ou a créer pour la population déficiente visuclle :
e bande d’éveil de vigilance
e cheminement sur les trottoirs .
dans les espaces verts
dans le cadre bati
e répétiteur de feux tricolores .
e aménagement des escaliers
e mobilier urbain :
emplacement et caractéristique par rapport a la détection visuelle et

a la canne

« signalétique et éclairage des lieux publics .

Monsieur JACQUET — Monsieur AYMOND



UNAPEI

Les principales difficultés des personnes handicapées mentales en
matiére d’accés a la voirie et aux espaces publics

Les personnes handicapées mentales sont des usagers quotidiens de la voirie et des
espaces publics :

- usagers autonomes dans un nombre important de cas

- usagers accompagnés pour les plus lourdement handicapés.

Le travail autour de I’accessibilité a pour but de leur donner une autonomie maximale, une
sécurité d’utilisation, et de restreindre I'utilisation des accompagnements, prestations trop
cofiteuses lorsqu’elles ne sont pas effectuées par la famille.

Rappel sur le handicap mental :

Les personnes handicapées mentales présentent une incapacité a développer une stratégic
d’alternative ou de recherche d’information en raison de la nature méme de leur handicap.
Elles connaissent des difficultés d’abstraction, de spatialisation, de mémorisation.

En général, elles restent inertes aux stimuli externes. Dans la majorité des cas, elles ont des
problémes d’expression, et ont du mal & prendre des décisions.

Les grands espaces sont pour elles des lieux particuliérement stressants. Ils foisonnent
d’indications et de messages qu’elies sont incapables de décrypter. Les personnes handicapées
mentales sont de manidre générale incapables d’utiliser les panneaux d’affichage et de
décoder la signalétique.

Ces personnes n'ont en général pas accés a la lecture. Elles ufilisent une methode de
discrimination par les formes. Seuls les mots simples sont mémorisés, il en est de méme pour
les numérotations.

Ce qu'il faut retenir, c’est que généralement les personnes mémorisent les espaces sur des
repéres trés personnels. Elles apprennent généralement un trajet ou une démarche qu’elles
effectuent accompagnées puis seules. Toute perturbation, toute maodification de
[’environnement non préparée, les déstabilisent énormément. Ceci d’autant plus qu’elles ont
des problémes de communication et qu’elles n'osent pas aller vers les autres.

En dernier lieu, ces personnes ne sont pas toujours identifiables et ne désirent pas porter de
cartes specifiques.

Tres concrétement leurs problémes dans le cadre de la voirie et des espaces publics sont :

Difficultés a se repérer, impossibilité d utiliser les plans actuels dans les villes

Lenteur de mémorisation des informations orales et éventuellement sonores (annonces

générales)

3. Impossibilité de déchiffrer les multiples logos existants, et non reconnaissance du logo
« tauteuil »

4. Impossibilité de trouver ses propres repéres pour envisager seul se¢s propres déplacements
et démarches

5. Impossibilité & gérer les perturbations (effet de panique, de suivisme, démission : ¢’est &
dire que la personne va rester sur place. parfois pendant des heures)

6. Impossibilité de lire I"heure sous forme numérigue, la notion de temps est également tres

floue
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7. Difficulté & utiliser les automates.

De ces difficultés constatées, il découle en terme de réponses que les personnes handicapées
mentales, et tous les handicaps associés (y compris les personnes en situation
d’analphabétisme ou d’illéttrisme) ont besoin :

1. D’un accueil plus attentif, d’informations orales et écrites simplifiées d’ot tout le travail
interassociatif de I’'UNAPEI autour du pictogramme « S3A »

2. De lieux, voir de personnels facilement localisables et signalés, qui proposeront
éventuellement des accompagnements en cas de besoins
Il va de soi que ces personnes doivent avoir regu une sensibilisation au handicap mental et
handicaps associ¢s.

Ainsi, ce type de déficience entraine une réflexion autour d’une autre forme d’accessibilité
qui, en matiére de réponse, est tout a fait complémentaire & 1’accessibilit¢ physique. Cette
accessibilité est centrée avant tout sur des réponses humaines a un grand nombre de
difficultés. Cette accessibilité sous-entend, une réflexion sur la qualité d’accueil des
usagers A besoins spécifiques.
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GRS Prise en compte de I'accessibilité dans les normes

Groupe - Quais, Voirie, Espace Public

Contribution AFNOR au rapport final

Rappel des missions du groupe :

Cobjectif et les missions du groupe de réflexion stratégique (GRS) «Prise en compte de
I'accessibilité dans les normes» !

L accessibilité est une conception beaucoup plus large que laccés aux handicapés ; il s'agit
de facilité et de confort d’'usage pour tous, ce que ['on nomme «conception universelle»
(design for all).

L’objectif du groupe est de définir des critéres d'usage pour tous, puis de verifier le bescin de
normes nouvelles, ou de révision de normes existantes, dans le secteur «Quais, voirie,
espace public» .

Une fois ces besoins en normes nouvelles ou norme a réviser identifiés, il s'agit de les
hiérarchiser , puis d'instruire chaque sujet : recherches documentaires, reflexions au sein du
groupe , afin d'étre en mesure d'apporter une contribution lors de la mise en place d’'une
instance de normalisation.

Le groupe peut également faire remonter des commentaires ou besoins relatifs a la
réglementation.

Norme méthodologigue

Le groupe a mis en avant [a nécessité d’'un outil normatif sous forme de guide
méthodologique a l'intention des professionnels du cadre de vie, pouvant faire I'ocbjet d’un
theme au programme des établissements d’enseignement,

Ce guide pourrait se présenter sous forme de catalogue des points & prendre en compte lors
de la réalisation d'un ouvrage public, afin d’en assurer une accessibilité optimale.
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