Ministere de I’ Intérieur, Ministére des Affaires Ministere de 'Equipement,

de la Sécurité Intérieure Sociales, du Travail des Transports, du Logement,
et des Libertés Locales et de la Solidanté du Tourisme et de¢ la Mer
Inspection Générale Inspection Générale Conseil Général
de I' Administration des Affaires Sociales des Ponts et Chaussées
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A I'attention de

- Monsieur le Ministre de I'Intérieur, de la Sécurité Intéricure et des Libertés Locales

Monsieur le Ministre des Affaires Sociales, du Travail et de 1a Solidarité

. Monsieur le Ministre de 'Equipement, des Transports, du Logement, du Tourisme
et de la Mer

Monsieur le Ministre délégué aux Libertés Locales

- Madame la Secrétaire d'Etat 3 la Lutte contre la Précarité et I'Exclusion

Objet : Rapport relatif a la fusion des fonds d'aide aux impayés d'eau, d'energie et de
téléphone et des fonds de solidarité logement

P.J :Unrapport

Conformément aux orientations données par les cabincts du ministre des affaires
sociales, du travail et de la solidarite et de sa secrétaire d'Etat 4 la lutte contre la précarite ct
l'exclusion, du ministre de I'équipement, du transport, du logement, du tourisme et dec ta mer
et du minisire délégué aux libertés locales au mois de juillet 2002, l'inspection générale des
affaires sociales, l'inspection géuérale de l'administration et le conseil général des ponts et
chaussées ont mené conjointement une mission d'étude de la faisabilité d'un fonds unique
susceptible de regrouper divers dispositifs destinés a contribucr au maintien dans 1'habitat.

L4 mission a effectué plusieurs déplacements qui lui ont permis notamment d’observer
ia diversité des montages administralifs locaux et IPintérét de plusieurs expéricnces de
regroupement des fonds. Ce travail a été complété par des entretiens menés au niveau national
aupres des principales administrations concernées, des organismes de prestations sociales, des
distributeurs d'énergie, d’eau ou de téléphone et de plusicurs associations caritatives.

1 e constat dress¢ par la mission confirme la nature des difficultés soulignées dans la
lettre de mission : la complexité, le défaut de lisibilité et surtout l'efficacité limitée du
dispositif pour l'usager.



Le présent rapport définit les modalités de fusion des fonds de solidarité logement
chargés de favoriser 1'acees et le maintien dans 1"habitation et des fonds d"aide aux impaycs
d'énergie, d'eau et de téléphone, destinés a faciliter }a prévention des coupures d’électricite.
de gaz, d’eau et de w€léphone. Cette fusion parait en cffet simposer pour améliorer l'aide
apportée aux personnes démunies.

Les trois fonds d'aide aux impayés d'eau. d'énergic el de téléphone ont €€ crécs
indépendamment des fonds de solidarite pour le logement. Ils relévent de régimes juridiques
distinets et les modalités d'atiribution des aides difterent. La difficulié dc les faire fonctionner
dans leur cadre actuel. en raison notamment de la rigidité de certains mécanismes de
financement, explique que les fonds d'aide aux impayés d’eau et de téléphone ne sont pas mis
en place dans tous les départements. Surtout, en dépit de réels efforts de coordination, la
superposition des différents fonds ne permet pas l'approche globale de la prévention et du
traitement des impayés liés au logement.

Les actuels fonds de solidarité logement. dotés d'une assise réglementaire. financiere
ct organisationnelle plus ancienne et plus complte que les trois fonds précédemment cités.
meénent dans chaque département une action réconnuc par Jes associations caritatives. Clest
pourquoi il est propos¢ de retenir les fonds de solidarité pour le logement comme  le support
de 1a fusion de Vensemble des fonds d'aide aux impayes, dans la mesure ol ceux-ci ont tous
vocation a aider au maintien dans un logement habitable. 11 est préconisé de rendre fongible
'ensemble des financements de ces fonds afin d’appréhender globalement les ditficultés
sociales lices a l'accés et au maintien dans le logement et de renforcer les actions de
prévention et d'accompagnement social. Dans le méme sens, il cst propos¢ d'étendre
lntervention du fonds au paiement de l'assurance locative au titre du maintien dans le
logement et d'élargir le champ des detles d'eau, d'énergie et de téléphone susceptibles d'étre
priscs en charge.

Cetle orientation suppose. au niveau national. le rattachement au ministére chargé du
logement de I'ensemble des crédits correspondant. Le rapport proposc de compléter cette
mesure par un dispositif de pilotage permettant le suivi de la mise en ceuvre des dispositions
relevant de la lutte contre les exclusions par le ministére en charge de cetie politique. Un
rapport public annucl de l'activité des fonds de solidarité pour le logement permettrait en outre
daméliorer la connaissance des personnes aidées et la nature de leurs besoins.

Au niveau départemental, la réforme implique 'extension du champ de compélence
des conseils généraux, actuellement co-organisateurs et co-gestionnaires avec 'Etal des fonds
de solidarité pour Ic logement. Le rapport propose de compenser l'effet financier de la mesure
par un abondement dc la dotation globale de fonctionnement des déparicments, répartt la
premiére année en fonction du nombre de bénéficiaires du RMI. Ce transfert peut ire finance
par prélévement de la moitié des actuels crédits d'Etat consacrés aux fonds d'aide aux impayés
d'cau et d'énergic.

L'adaptation du dispositit législatif et réglementaire dans le courant de l'annce 2003,
pourrait permettre une mise €n eUvre en 2004.

Les fonds d'aide aux impayés et les fonds de solidarité pour le logement illustrent un
enchevétrement certain des compétences de I'Ttat et des colicclivités locales dans les
domaines de I'action sociale et de la politigue du logement. 1ls ne sont toutefois qu'un simple
outil au service du financement de ces politiques et ne sauraient évoluer indépendamment



dclles. La remise en cohérence et la fusion de tous les fonds au sein du fonds de solidarite
pour lc logement s'impose en préalable & toute autre évolution. Dans les départements
volontaires pour renforcer leur action en ce domaine, la souplesse du cadre d’organisation des
fonds de solidarité pour le logement permettrait  }'engagement d'une démarche
d’expérimentation de leur décentralisation, dont le rapport présente le cadre conditionnel.

Les auteurs de ce rapport se placent bien siir 4 votre disposition pour toute présentation
de ses conclusions.

Le Chef de service de Le Chef de service I¢ Vice-président du
I"Inspection Générale de de I’ Inspection Générale des Conscil Général des Ponts
' Administration Aflfaires Sociales et Chaussees

CCropi ST AeAL T AT
Danie! LIMODIN Marie-Caroline BONNET-GALZY Georges MERCAD=A®L
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RESUME

Depuis la création des fonds de solidarité pour le logement (FSL) en 1990, se sont
constitués des fonds d’aide aux impayés d’eau, d’énergie et de téléphone ayant pour point
commun de contrbuer au maintien dans le logement dans des conditions décentes
d’habitation. Chacun de ces dispositifs est resté cependant organisé suivant une logique
propre avec des régles juridiques et financicres distinctes.

Il en résulte une difficulté d'accés aux droits, une forte complexité de la geston
administrative et une faible lisibilité du systéme pour les personnes les plus démunies auquel
il s’adresse.

Ce rapport propose done les modalités de constitution d’un fonds unique regroupant,
au sein des FSL, ’ensemble des fonds d'aide aux impayés eau, €nergie et téléphone. Il est
préconisé de rendre fongible I’ensemble des financements de ces fonds afin d'appréhender
globalement les difficultés sociales li¢es a l'accés et au maintien dans le logement.

11 est proposé d’élargir le champ des dépenses couvertes au paiement de 1’assurance
locative. Pour renforcer ’efficacité de ces interventions, les actions de prévention doivent étre
encouragées, de méme qu'un effort d’adaptation et d’assouplissement des reglements
intérieurs des FSL.

Ceci appelle I’étude des populations concernées et de leurs besoins et ’analyse des
activités des fonds, dont les résultats mériteraient la publication dun bilan annuel.
L’ adaptation aux besoins suppose aussi que puissent étre assurées une régularité et une
prévisibilité des financements des fonds.

Le regroupement des lignes budgétaires de I'Etat pourrait s’accompagner d’un
abondement de la dotation globale de fonctionnement des départements afin de compenser la
hausse de leurs contributions induite par la fusion des fonds d’aide aux impay¢s au sein du
FSL.

La souplesse du cadre d’organisation des FSL rend possible d’engager une démarche

d’expérimentation de leur décentralisation dans les départements volontaires pour renforcer
leur action en ce domaine.

00o






INTRODUCTION

Suivant les orientations qui leur ont été données en juillet 2002 par le ministre des
affaires sociales, du travail et de la solidarité, par le ministre de I’équipement, des transports,
du logement, du tourisme et de la mer, par le ministre délégué aux libertés locales aupreés du
ministre de P’intérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales et par la secrétaire d’Etat
3 1a lutte contre la précarité et exclusion, qui ont confirmé les termes de la lettre de mission
en date du 2 avril 2002!, Iinspection générale de ’administration, 1’inspection générale des
affaires sociales et le conseil général des ponts et chaussées ont mené une étude sur la
faisabilité d’un fond unique « habitat ».

L’objet de la mission était de présenter les avantages, les inconvénients et les
modalités éventuelles de réalisation d’un fonds susceptible de regrouper le FSL, destiné a
favoriser 1’accés et le maintien dans ’habitation, et les fonds d’aide aux impayés d’énergie,
d’eau et de téléphone, destinés a faciliter la prévention des coupures d’électricité, de gaz,
d’eau et de téléphone.

Ces dispositifs ont fait ’objet de rapports précédents, dont il n’appartenait pas ala
mission de reprendre les travaux. Le présent rapport ne constitue donc pas un bilan des fonds
existants, ni une étude fine de leurs modes de gestion. Pour approfondir ces points, le lecteur
pourra se référer notamment aux rapports de I’inspection %énérale des affaires sociales et de
’inspection générale de ’environnement sur te fonds eau?, aux analyses du conseil géneral
des ponts et chaussées sur le FSL?, aux travaux du conseil général des technologies et de
I'information® sur le fonds téléphone et & ’étude conduite a la demande de la direction
générale de Iaction sociale’.

La présente mission a donc centré son analyse sur les moyens de rationaliser et de
simplifier I’organisation des fonds, afin d’accroitre leur efficacité pour les personnes
démunies..

! Voir annexe 1

? Rapport sur 1'évaluation de la mise en ceuvre des dispositifs départementaux d’aide aux personnes &t familles
qui éprouvent des difficultés & acquitter leurs factures d’eau (FGAS n° 20010161, IGE n° 01/030, de MM. G.M.
Billard, D. Legrain et J.L. Prime du 7 décembre 2001).

3 Notamment la note du 6 novembre 1998 portant analyse des réglements des FSL et harmonisation des aides de
M. G. Rouques.

4 Erde sur les actions de prévention en matiére de téléphome et de télécommunications pour les personnes en
difficulté, menée par MM JF. Lesne et G. Cameiro.

5 Etude conduite par le CRESGE sur les modalités de gestion administrative et financiére des fonds partenariaux
d’aide aux personnes en difficulté, février 2002.



Comme les y invitait la lettre de mission, les inspections ont etfectu¢ plusieurs
deplacements qui leur ont permis notamment d’observer la diversit¢ des montages
administratifs locaux et I’intérét de plusieurs expériences de regroupement des fonds. Ces
constats ont été complétés par les entretiens menés au niveau national auprés des principales
administrations concernées, des organismes de prestations somales des distributeurs
d’énergie, d’eau ou de téléphone et de plusieurs associations caritatives’.

A la suite de 'étude menée, il apparait bien que la constitution d’un fonds unique
dédié a 1’aide en matiére d’habitat est souhaitable et que ’actuel FSL en serait le support
administratif, juridique et financier le plus cohérent. A cette occasion, pourraient étre
renforcées les actions de prévention et d'accompagnement social. Enfin, conformeément aux
orientations qui leur avaient été données, les membres de la mission se sont attachés en fin de
rapport 4 mettre en perspective leur travail avec les actuelles réflexions en matiére de
décentralisation et de redéfinition du réle de I’Etat.

0o0o

6 Les membres de la mission se sont ainsi rendus en Charente-Maritime, en Sadne-et-Loire, dans les Bouches-
du-Rhéne, la Loire, le Pas-de-Calais, le Val-de-Mame et ont également pris des contacts en Seine-Maritime ¢t en

Seine-ei-Mame.

7 Voir la liste des personnes rencontrées en annexe 2.



PREMIERE PARTIE

LA MISE EN COHERENCE DES FONDS ENERGIE, EAU,
TELEPHONE ET DES FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT

Les fonds de solidarité logement, les fonds d’aide aux impayés d’énergie, d’eau et de
téiéphone ont été institués par des textes successifs et sans cohérence. La coordination de ces
quatre fonds au niveau départemental s’avére aujourd’hui difficile. Leur poids financier et
leur portée sont trés inégales. La fusion de ces fonds semble la voie la plus favorable au
renforcement de leur efficacite.

1 Une construction juridique réalisée par strates successives

L’historique de 1’élaboration du dispositif législatif témoigne de I’adaptation des
approches en matiére d’aide sociale pour le logement ou I’on est passé d’une conception du
droit au logement strictement centré sur 1'aide & I’habitat & une vision plus large du soutien a
apporter aux personnes en difficulté. Parallélement & la mobilisation du secteur associatif, les
pouvoirs publics ont développé des dispositifs divers ("fonds pauvreté-précarité”, "fonds
d’aide aux impayés locatifs”...), destinés a soutenir les personnes en difficulté® et & les aider &
faire face tout particuliérement & leurs dettes de logement.

L’aide au logement comme outil de lutte contre la pauvreté et les exclusions est
ancienne. Dans la période récente, la loi n® 88-1088 du ler décembre 1988 relative au revenu
minimum d'insertion a réaffirmé ce lien entre les deux politiques, préparant ainsi la
formalisation de la reconnaissance d’un droit au logement posé¢ par la loi n° 90-449 du 31 mai
1990 visant & la mise en ceuvre du droit au logement. Par cette demniére loi, sont institués les
plans départementaux d'action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD). En
outre, la loi crée les fonds de solidarit¢ logement (FSL) qui, a I’échelon départemental,
permettent de donner une assise concréte a I’exercice du droit an logement pour les personnes
en situation de précarité.

La loi n° 92-722 du 29 juillet 1992 portant adaptation de la lo n® 88-1088 du I”
décembre 1988 relative au revenu minimum d'insertion et relative a la lutte contre la
pauvreté et l'exclusion sociale et professionnelle est venue préciser la loi précitée de 1988 en
disposant que « toute personne ou famille éprouvant des difficultés particuliéres du fait d’une
situation de précarité a droit a une aide de la collectivité pour accéder ou préserver son acces a
une fourniture d’eau et d’énergie »”.

¥ 11 existe par ailleurs des systemes de tarifs sociaux pour les loyers en HLM et le téléphone. Un projet de tanifs
sociaux pour I'électricité est en cours d'é¢laboration.

? Article 43-5



La loi d’orientation n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les
exclusions donne une unité a cet ensemble en visant « l'acces effectif de tous aux droits
fondamentaux dans les domaines du (...) logement (...) »!%. Cette loi, d’une part, renforce le
réle des plans départementaux d'action pour le logement des personnes defavorisées et,
d’autre part, précise les dispositions relatives a la participation d’EDF et de GDF pour la
fourniture d’énergie, les principes de constitution des fonds d’aide aux impayés d’eau et
adjoint 4 cet ensemble un droit a I’accés ou au maintien des services téléphoniques'’.
Cependant, chacun des dispositifs correspondant continue d'obéir a une logique propre. Ainsi,
au niveau réglementaire, les FSL sont régis par un décret du 22 octobre 1999, les fonds
énergie par un décret du 20 juin 2001 et les fonds téléphone par un décret du 8 mars 1999, les

fonds eau restant organisés exclusivement par voie conventionnelle.

De cette stratification du cadre juridique résultent des disparités et des difficultés
fortes dans le fonctionnement, que n’ont pu pallier les incitations faites par voie de circutaire
a une gestion regroupée des fonds (circulaire interministérielle relative au fonds teléphone du
10 juin 1999, circulaire du ministére de 1’emploi et de la solidarité du 28 décembre 2001).

2 Un dispositif au fonctionnement éclaté

2-1 Les caractéristiques des dispositifs

Les dispositifs d’aide aux impayés précités ont pour caraciéristique commune
d’associer un grand nombre de partenaires.

Dans chaque département, le FSL est piloté et géré conjointement par le prefet et le
président du conseil général. La loi fixe 1’obligation pour chaque conseil général de contribuer
au minimum 3 hauteur de la participation financiere de I’Etat. Les conditions de
fonctionnement du fonds sont fixées par le plan départemental arrété conjointement par le
préfet et le président du conseil général. Au titre de I’acces au logement, le fonds peut
accorder des préts ou des subventions, se porter caution pour garantir le paiement des loyers
et des charges locatives ou aider 2 P’installation. Au titre du maintien dans le logement, le
fonds aide a la couverture des impayés de loyer et de charges locatives. Les interventions du
fonds peuvent étre assorties de mesures d’accompagnement social de la personne en
difficulté.

Les fonds d’aide aux impayés d’énergie associent, en application de la loi, ’Etat, EDF
et GDF, qui doivent formaliser leurs modes d’action par une convention nationale et des
conventions dans chaque département. Trois conventions nationales successives, déclinées au
plan départemental, associant parfois d'autres distributeurs d’énergie, ont ainsi assur€, & partir
de 1992, 1a mise en place sur I’ensemble du territoire national des fonds d’aide aux impayés
d’énergie.

9 Article 1

M L2 loi n° 96-659 du 26 juillet 1996 de réglementation des télécommunications avait préalablement défini le
contenu des obligations sociales du service universel de télécommunication.
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En ce qui concerne 1’eau, le principe posé en 1992 ne se traduira qu’a partir de 1996~
par la mise en place de fonds d’aide aux impayés d’eau, en application de la « Charte
solidarité eau », renouvelée en 2000, associant a I’Etat, le Syndicat Professionnel des
Entreprises de Services d’Eau et d’Assainissement (SPDE) et la Fédération Nationale des
Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR), au titre des distnbuteurs d’eau, et
I’ Association des Maires de France. Diverses conventions départementales ont pu €tre signées
pour la mise en place de ces fonds, avec comme caractéristique pour l'ensemble des
participations financiéres de revétir un caractere facuitatif.

Les FSL et les fonds d’aide aux impayés d’énergie ou d’eau peuvent recevoir des
contributions volontaires des collectivités territoriales ou de leurs groupements, des
organismes de protection sociale, des associations de solidarité. Le FSL recueille également
les contributions volontaires des bailleurs. Les caisses d’allocations familiales {(CAF) sont
gestionnaires comptables et financiers des FSL dans 83 départements et d'un quart des fonds
énergie et des fonds eau.

Le fonds téléphone est le seul & étre régi par décret, a I’exclusion de toute reiation
conventionnelle. Les abonnés 4 un opérateur de service universel (seul France Télécom pour
I’instant) peuvent demander une aide pour ’acquittement de leur facture. L’aide est décidée
par une commission départementale présidée par le préfet et prend la forme d’un abandon de
créance de France Télécom, compensé par le fonds de service universel des
télécommunications lui méme financé par l'ensemble des opérateurs.

2-2  Le mangue de cohérence des dispositifs

Suivant les cas de figure, du fait des mécanismes de constitution et de financement des
différents fonds, mais surtout en fonction de la vision de la politigue d’aide sociale que
souhaitent conduire les divers partenaires impliqués, on constate un engagement qui va d'une
tentative de gestion unifiée des fonds a des situations de blocage. De ce point de vue, les FSL
apparaissent relever de la démarche la plus cohérente, dans la mesure o leur co-pilotage est
fondé sur la définition préalable, au sein d’un plan départemental, des objectifs et des moyens
4 mobiliser pour le logement des personnes défavorisées. De méme, pour les fonds énergie,
les buts et les modalités sont définis par voie conventionnelle par ceux dont reléve la mise en
ceuvre. Il n’en va pas ainsi pour les fonds eau, compte tenu du nombre trés élevé de
distributeurs d’eau et de leur extréme hétérogénéité. Quant au fonds téléphone, I’interprétation
nationale restrictive des régles européennes applicables au secteur a rendu son mode
opératoire particulierement rigide, sans contribuer 4 clarifier les objectifs recherchés.

A cette complexité institutionnelle, correspond [’existence de plusieurs instances de
gestion avec une participation de partenaires différents, parfois plus soucieux de garantir un
« retour sur investissement » qu’une coordination des initiatives en vue de prévenir ou limiter
de facon structurelle les impayés liés a I'habitation.

La participation des collectivités locales et notamment des conseils généraux est trés
variable et dans la plupart des départements persistent des aides pour la fourniture d'énergie et
d'eau gérées séparément par les conseils généraux, les CCAS et les CAF. Cette faculté
d’intervention spécifique est parfois justifiée par le fait que 1’existence de plusieurs fonds

'2 Chartes des 6-11-1996 et 28-04-2000.
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constitue un filet de sécurité pour les personnes qui de ce fait ont plus de chances d’obtenir
une réponse a leur probléme d’impayés. Mais, il en résulte une déperdition administrative
forte, préjudiciable in fine aux demandeurs d’aide. Par ailleurs, la difficulté est souvent
grande pour les services de 1’Etat, les DDASS principalement, pour degager les moyens
financiers ou humains nécessaires au fonctionnement de tels dispositifs.

11 en ressort une diversité des voies d’acceés et des modalités d’atiribution des aides qui
rend le systéme peu lisible et peu cohérent : les portes d’entrée pour ’accés aux aides et les
modalités d’instruction des demandes différent, les formulaires a remplir par les intéresses ou
les travailleurs sociaux ne sont pas les mémes, les commissions ne sont que rarement
communes aux différents dispositifs, leur niveau d’organisation territoriale n’est souvent pas
identique. Lorsque la coordination a pu se mettre en place, autour de la commission d’aide
sociale d’urgence (CASU) par exemple, cela n'est dii qua ’engagement fort de partenaires
habitués par ailleurs au travail en commun et soucieux de dépasser les cloisonnements
résultant de 1’éclatement du dispositif juridique.

En outre, le mode de financement des contributeurs aux fonds souléve des difficultes
lorsqu’il prend la forme exclusive d’abandons de créances. En effet, il en résuite un lien direct
entre le financeur et le bénéficiaire de 1’aide qui vient contrecarrer 1'appréhension globale de
la situation des demandeurs d’aides.

Dans les deux cas préoccupants des fonds solidarite eau'® et téléphone, le dispositif ne
parait pas apporter beaucoup par rapport a un systéme d’aide qui serait directement mis en
place par le distributeur du service public lui-méme pour gérer an mieux ses clients
nécessiteux. De méme, la gestion trés automatisée du fonds téléphone s’apparente t-elle a un
service de traitement des créances difficilement recouvrables.

L’approche sociale des situations individuelles patit de ce mode de relation et les
acteurs publics ne peuvent y trouver la satisfaction de leurs objectifs en termes de prévention
et d’accompagnement social au titre de la lutte contre la précarité. Par ailleurs, le financement
par la voie exclusive des abandons de créance ne garantit aucune visibilité quant aux
ressources du fonds et gréve ainsi sa capacité a définir le champ de ses actions, tout en posant
des difficultés dans la gestion de sa trésorerie et la prise en charge des frais de
fonctionnement.

3 Une efficacité limitée des fonds d’aide aux impayés d’eau, d’énergie et de
téléphone

Le poids financier des différents fonds et ie taux de consommation des contributions
illustrent leur portée trés inégale (voir tableau page suivante).

3 a4 Convention nationale solidarité eau exclut les versements directs pour les adhérents du Syndicat
Professionnel des Entreprises de Services d’Eau et d’Assainissement (SPDE), 1a Fédération Nationale des
Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) ne donnant quant 4 elle pas de consigne a ses membres.
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FSL |Fonds énergie | Fonds eau | Fonds téléphone
RESSQURCES 2001 2558 M€ 40,7M€ 8,5M¢€ 39,5M¢€
Remboursements de préts 54,2 M€
Dotations tous contributeurs | 191.6 M€ 40, 7M€ R.5ME 39,5M€
dont dotation Etat| 73 4M€ 7.5M€ 4,5M¢€ 0 ME
DEPENSES 2001 254,6 M€ 38,6 M€ 2,3 M€ 0,8 M€
Aides moyennes : 163 € 9] € 78 €
- acces 558 €
- maintien 968 €
- accompagnement 700 €
ACTIVITE 2000
Nombre de personnes aidées | 273 327 228 634 14 250 10 000

Sources - DGUHC, DGAS, rapport EDF/GDF, ART.

A I’occasion de ses déplacements et a I’analyse des données consolidées au niveau
national, la mission a pu constater une contradiction apparente : ie veu de beaucoup
d’interlocuteurs d’un abondement plus important des fonds alors qu'il reste des credits
disponibles. Toutefois, ceci n'est pas généralisable dans la mesure ou il a éte constaté
I'épuisement des fonds énergie dans 29 départements en 2001 et dans au moins trois
départements, quatre & six mois avant la fin de I'année.

En ce qui conceme les FSL, les raisons tiennent davantage a leur activité de garant
justifiant la constitution de réserves pour faire face aux engagements de cautionnement pris,
d'une part, et aux fluctuations des dotations budgétaires de 1'Etat, d'autre part.

Les situations de blocage mentionnées plus haut sont manifestes dans les cas des fonds
eau qui ne sont toujours pas constitués dans certains départements et plus encore des fonds

téléphone, mis en place dans moins de la moitié des départements”. Bien que pilote de ces
fonds, I’Etat ne s’est pas doté de la latitude d’action suffisante.

La mission a pu constater lors de ses déplacements les grandes difficultés de mise en
place des fonds eau, en raison des positions des différents partenaires, en particulier dans les
départements ot la distribution d’eau est éclatée entre de multiples distributeurs. Une fois le
fonds eau installé, son fonctionnement s’avére lourd a assumer du fait de 1a coexistence d’un
dispositif d’abandon de créances pour la part de ’exploitant et de la prise en charge des taxes
et redevances par les dotations d’Etat. Selon que I’abonné reléve ou non d'un distributeur
participant & la charte solidarité eau, 1’aide susceptible de iui étre accordée pourra en outre
varier. La ol la majorité des distributeurs refuse de mutualiser leurs aides, faute de
financements suffisant, le fonds soit ne peut étre mis en place, soit ne peut fonctionner.

14 A titre d'illustration parmi les départements visités, le fonds eau n'a été institué dans le Val-de-Marne qu'a l'été
2002. Tl était en cours de montage en Seine-Maritime et n'était pas mis en place dans les Bouches-du-Rhéne.

13



Le fonds téléphone suscite quant & lui de grandes réserves qui tiennent notamment au
champ particuliérement étroit des dépenses prises en charge, limitées aux scules
communications nationales d’un téléphone fixe vers des téléphones fixes. Sont ainsi exclues
les communications vers des téléphones mobiles ou vers des numéros de services a
surfacturation. La rigidité du mécanisme de facturation de France Télécom en termes de
délais limite encore I’aide susceptible d’étre accordée.

La portée des fonds devrait se mesurer par référence 4 une analyse des besoins.
Cependant, cette connaissance reste trés partielle sinon inexistante dans le contexte de
I'éclatement actuel des dispositifs d’aide.

L’impact de I’action des fonds d’aide aux impayés est d’autant plus difficile a évaluer
que les prestations dont il s'agit sont facultatives et par nature mixtes. Elies peuvent suivant
les cas relever :

- du secours (le soutien est occasionnel) ;

- de I’assistance (le traitement curatif des impayés peut devenir récurrent et témoigner
d’une « chronicité » de la situation de précante) ;

- d’une démarche d’accompagnement social structurante (interventions préventives
pour assurer ’accés au logement, interventions préventives et curatives pour préserver le
maintien dans le logement).

Dans les départements ou la mission s’est rendue et qui ont engagé une réflexion sur
I’évolution des fonds, la démarche vise toujours un traitement global des situations
d’exclusion en matiére de logement. Clest également en ce sens que la mission a choisi
d'orienter ses travaux.

4 La fusion des fonds est la voie la plus favorable 4 une amélioration de leur
efficacité

4-1 L'intérét de la fusion des fonds

Les interlocuteurs de la mission ont présenté les options suivantes pour I'évolution
possible des fonds d’aide aux impayés :

- maintien du statu quo, compte tenu de la complexité des partenariats & mobiliser et
du r6le utile d’une offre d’aide diversifiée ;

_ unification des seuls fonds d’aide aux impayés eau, énergie et téléphone, ces derniers
relevant davantage de 1’urgence sociale que les FSL ;

- unification des fonds, avec maintien de leur spécificité et de leur comptabilite |
- fusion des fonds, avec tenue a posteriori d'une comptabilité par nature de dépenses.

Quelle que soit la voie envisagée, les aides accordées par ces fonds paraissent
présenter un intérét suffisamment fort pour que soient préconisés leur maintien et la réforme
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de leur mode de distribution de fagon a en améliorer I'efficacité. En effet, ce mode
d'intervention personnalisé est le seul qui permette d'engager des actions structurelles de
prévention et d'accompagnement. Il comporte le mérite d'une grande adaptation a la diversité
des situations de revenus et d'emploi. Le cout de tels dispositifs est en outre relativement
faible, au regard de leur impact potentiel et par comparaison avec d'autres sysiemes
d'allocation sociale. L'intérét d'une fusion des fonds est démontré par les tentatives de
regroupement dont la mission a pu constater ia réalisation en Charente-Maritime, dans la
Loire, dans les Bouches-du-Rhone (sur Aubagne-La Ciotat) et en Sadne-et-Loire. Le montage
de ces expériences et leur fonctionnement se sont heurtés aux cloisonnements juridiques et
financiers actuels, auxquels la mission propose de mettre fin.

En premier lieu, l'unification ou la fusion des fonds apparait nécessaire pour en
simplifier l'accés pour les personnes en difficulté et pour leur apporter une réponse adaptee.
En effet, en dépit de la médiation du travailleur social, la multiplicité des fonds n'est pas
adaptée a l'appréhension d'un probleme global d’endettement lié aux impayés. D'une part, le
demandeur doit multiplier les dossiers de demande. D'autre part, rien ne garantit la cohérence
des différentes réponses qu'il regoit, puisque ni les critéres d'éligibilité, ni les barémes utilisés
ne sont les mémes et qu'en outre les commissions d'attribution peuvent étre distinctes et les
contraintes financiéres particuliéres a chaque fonds. La possibilité de traiter I’ensemble des
problémes d'impayés relatifs a I’habitat permettrait encore d’engager une action préventive
autour de la responsabilisation des foyers concernés pour la maitrise de leur budget familial.
Ce point de vue a ¢t¢ largement exprimé par les travailleurs sociaux et les responsables de
services d’action sociale rencontrés par la mission.

En deuxiéme lieu, la fusion des fonds parait devoir étre préconisée pour contribuer 4 la
cohérence de la politique de lutte contre les exclusions sous ses deux aspects que sont
l'insertion sociale et l'aide au logement. Cela suppose de déconnecter la décision d’octroi de
I’aide de la provenance des financements, et de sortir d’une logique limitée de retour sur
contribution pour privilégier I'examen de la situation d'ensemble de la personne en difficulte
(cela n’empéche nullement qu’une comptabilité soit tenue pour fournir aux divers opérateurs
concemnés les informations dont ils ont besoin).

En troisiéme lieu, le regroupement des aides constituerait une simplification de gestion
dés lors que les modes d’instruction, les critéres d’éligibilité seraient rendus homogénes et
permettraient notamment la constitution de dossiers uniques, d'un rapport social unigue et la
diminution du nombre d'instances a réunir'®. L unification du traitement informatique, la
gestion financiére regroupée doivent en outre contribuer & réduire les colts de
fonctionnement. Allant plus loin, l'existence d’une trésorerie unique et le regroupement des
crédits d’origines diverses en un seul bloc budgétaire constitueraient un des atouts d'une
fusion des fonds et permettraient de compenser les aléas budgétaires résultant des calendners
différents de chacun des contributeurs.

En quatriéme lieu, l'unification faciliterait une meilleure répartition au niveau infra-
départemental des points d'acces, d'instruction et de décision.

Enfin, les interventions du FSL couvrent déja des impayés d’une partie des dépenses
d’eau ou méme d’énergie, pour les immeubles collectifs ou les factures correspondantes sont

15 partant des mémes arguments, le premier rapport de 'GAS d'évaluation de la loi de lutte contre les exclusions
préconisait deja la fusion des différents fonds.
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intégrées aux charges du locataire. Cette différence de traitement plaide en faveur d’une
appréhension globalisée des questions d’impayés qui rétablisse I'égalite selon que
I'abonnement est individuel ou collectif. L évolution vers une individualisation des compteurs
d’eau ne peut que conforter cette approche.

4-2  Le cas particulier du téléphone

Le fonds téléphone pose des questions particuliéres et la mission a constate que son
intégration dans un fonds unique est discutée par les interlocuteurs qu’elles a rencontrés.

Pour certains, c'est le lien avec le logement qui est discuté. Le téléphone fixe, seul
élément tangiblement raccroché au logement, est désormais largement concurrencé par le
téléphone mobile en particulier chez les familles les plus démunies. Celles-ci ne peuvent
s’offrir deux systémes de communication téléphonique et préférent les souplesses offertes par
les téléphones portables, notamment le systéme des cartes prépayées, en deépit de leur colt.
Or, la prise en charge des impayés ne conceme que les communications du t€léphone fixe
vers le téléphone fixe. Il en résulte une inadéquation par rapport aux besoins actuels de la
société et une articulation difficile a opérer avec des outils d’aide relevant plus directement de
la politique d’insertion sociale ou professionnelle (aide & la recherche d’emploi, aide a la
réinsertion sociale...).

De ce fait, selon certains interlocuteurs, 1'intégration du fonds téiéphone pourrait ne
pas étre opérée si les conditions d’un service public minimum étaient mieux satisfaites que
par le dispositif actuel. On pourrait ainsi concevoir la mise en place d’une obligation pour
France Télécom, ou tout autre opérateur de service universel, de maintenir le service
téléphonique, d’accorder des échéanciers ou des remises de dette et de procéder, le cas
échéant suite an signalement d’un service social, a ’examen de la situation sociale de son
abonné avant toute coupure. France Télécom ¢t d’autres opérateurs de service universel, gui
apparaitraient, pourraient alors élargir la base a partir de laquelle ils sollicitent le
remboursement par le fonds de service universel, en intégrant des aides qu’ils accordent
d’eux-mémes, par exemple des échéanciers, des remises.

Toutefois, 1a mission souligne que le téléphone est un outil de communication de
premiére nécessité. D'ailleurs, le maintien du téléphone est assuré pendant un an aux
personnes qui sollicitent la commission de surendettement. [l serait en outre paradoxal que
faute d'aide au téléphone fixe, on oriente les personnes les plus démunies vers les solutions les
plus onéreuses. De plus, dans le contexte concurrentiel du secteur des télécommunications, un
mode de distribution des aides indépendant de tout opérateur, comme le propose la mission,
offre des garanties de neutralité aux opérateurs privés sur l'usage qui est fait de leur
financement. 11 apparait délicat de s’en remettre entiérement aux mesures prises par France
Télécom. Enfin, il n'entre pas dans la vocation d'un opérateur de téléphone de procéder a un
examen des situations sociales individuelles.

Clest pourquoi la mission a conclu en faveur de I’intégration des aides au téléphone

dans le fonds unique, 2 l'identique des aides & l'accés et au maintien dans le logement et des
aides a la fourniture d'énergie et d'eau.
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Le maintien dans le logement est un élément essentiel de la lutte contre la précarité et
les exclusions, dans la mesure ou le logement est a la fois condition et facteur d’insertion
sociale. C’est ’objectif commun a I’ensemble des fonds évoqués dans le présent rapport qui
visent 4 prévenir les ruptures sociales que constituent les coupures d’¢énergie, d’eau ou de
téléphone et bien sir les expulsions. C’est d’ailleurs sans doute le principal résultat positif de
ces fonds que d’avoir contribué a en diminuer le nombre. Pourtant, ces coupures de service
restent nombreuses, méme si leur évaluation est difficile!®. De méme, le nombre d’expulsions
locatives ayant fait I’objet d’un refus de concours de la force publique n’a gue peu diminué,
en particulier dans les zones géographiques ol les problémes sociaux sont les plus aigus'’.
C’est donc bien & un renforcement de la politique de maintien dans le logement que doit
contribuer une fusion des fonds qui, de fagon séparée, y participent aujourd’hui a un titre ou a
un autre.

0Qo

6 Toutes les associations rencontrées ont signalé des cas de coupures d’eau mais aussi d’électricité, pratiquées
sans respect des procédures.

" Malgré la progression des crédits FSL (+ 38% de 1998 2 1999 et relative stabilité depuis), la masse des crédits
alloués par I’Etat aux expulsions de locaux d’habitation n’a baissé que de 12% entre 1998 et 1999 et augmente
depuis {+6,2% entre 1999 ¢t 2001) avec des pics dans les Bouches-du-Rhéne (+20%), la Seine-et-Marne
{(+19,9%) ou le Calvados (+50%).
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DEUXIEME PARTIE

LA FUSION DES FONDS
AU SEIN DU FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT

Afin de concrétiser 1’idée d’un fonds unique habitat, la mission propose, pour la fusion
des fonds une solution techniquement et administrativement facile 4 metire en oeuvre : elle
consiste a étendre la compétence des FSL a la distribution des aides en matiere d’eau,
d’énergie et de téléphone et a supprimer purement et simplement les actuels fonds eau,
énergie et téléphone. Les FSL conserveraient leur appellation bien identifiée.

En premier lien, la mission ne proposc pas de créer ex nihilo un fonds enti¢rement
nouveau regroupant les fonctions des fonds eau, énergie, téléphone et FSL car les
perturbations affectant la distribution des aides pourraient s’avérer importantes pendant la
période de transition.

En second lieu, les FSL font partie intégrante de la politique du logement des
personnes défavorisées et constituent I'outil le plus adapté a la mise en cohérence des fonds.
D’une part, leur action concerne tant I’acces que le maintien dans le logement. D’autre part,
les FSL sont les fonds les mieux articulés avec les autres dispositifs complémentaires que
constituent la commission de surendettement, la section des aides publigues au logement et la
prévention des expulsions. IIs ont déja réussi 4 organiser autour de leur action un partenariat
large associant les collectivités locales, les organismes de protection sociale et les opérateurs.
Leur mode d'organisation administrative, leur assise financiére, le mode d’attribution des
aides et le systtme d’information et de suivi comptable trés développé leur permettront
d'absorber le surcroit d'activité induit par la fusion.

Simultanément, des améliorations pourront étre apportées au fonctionnement des FSL.

Rattachés administrativement au ministére chargé du logement, les nouveaux FSL
répondront, d’une part, a des objectifs relevant de la politique du logement et, d’autre part,
plus encore que par le passé en raison de I’extension de leurs compétences, & des objectifs de
politique sociale de lutte contre les exclusions.

La dimension interministérielle du pilotage central des FSL s’en trouvera accrue.

A cette fin, 1a mission propose que le ministére charge du logement établisse chaque

année un rapport public sur I’ensemble des aspects de Pactivité des FSL, notamment sur les
personnes aidées et sur leurs besoins.
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1 Les nouvelles aides 3 délivrer par les FSL

1-1 Au titre de la fusion des fonds

La mission propose que les FSL soient habilités a délivrer les aides suivantes :

Pour accéder a la fourniture d’eau, d’énergie et de télephone depuis un poste fixe dans
le logement :

- les préts et subventions en vue du paiement des frais d'ouverture de compteur,
d’avance sur consommation et de dépdt de garantie,

_ les préts et subventions en vue du réglement de dettes de fourniture d’eau, d’énergie
et de téléphone dont l'apurement conditionne l'accés a ces fournitures dans un nouveau
logement.

Pour conserver 1a fourniture d’eay, d’énergie et de téléphone depuis un poste fixe dans
le logement :

- les préts et subventions en vue du réglement des dettes d’eau, d’énergie et de
téléphone, des frais d’abonnement, de réouverture et de débridement de compteur et des frais
de procédure supportés par la personne ou la famille pour conserver ces fournitures.

En ce qui concerne le téléphone, la mission propose de ne pas maintenir ’actuelle
restriction du champ des aides aux seules communications de poste fixe & poste fixe et
d’étendre ces aides aux frais d'abonnement et aux communications depuis un poste fixe situe
dans le logement vers des postes fixes ou mobiles.

12 Au titre de I'approche globale des impayés liés au logement, 1’aide au paiement des
primes d’assurance locative

Au titre des aides a I’accés au logement, les FSL peuvent accorder une aide au
paiement de la premiére prime d’assurance locative.

Cependant, alors que 'absence d’assurance est un motif de résiliation de plein droit du
bail, le décret du 22 octobre 1999 n’a pas prévu la possibilité d’aider au paiement des primes
ultérieures.

La mission propose que cette aide puisse étre accordée par les FSL et que les aides au
maintien dans le logement aillent en priorité au paiement de 1’assurance.

La mission ne suggére pas d'étendre davantage les impayés susceptibles d'étre pris en

charge par le fonds en dépit des suggestions qui ont pu lui étre faites d'inclure par exemple les
redevances télévision et ordures ménageres.
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2 Les régles de fonctionnement des FSL s’appliqueront a ces nouvelles aides

Les critéres d’attribution des aides a la fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone
seront définis dans chaque département par le réglement intérieur du FSL contenu dans le
plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées, comme le sont
aujourd’hui les critéres d’attribution des aides a ’acces et au maintien dans le Jogement. Ces
critéres seront publics car le plan départemental est un document publié par le préfet au
Recueil des actes administratifs de la préfecture et par le président du conseil geénéral au
Recueil des actes administratifs du département.

Comme le sont aujourd’hui les aides des FSL a I’accés et au maintien dans le
logement, les aides & la fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone seront accessibles a tous
les publics, quel que soit le statut d'occupation réguliére du logement. Les clauses de
résidence préalable dans le département pour 'obtention des aides seront prohibées. Les
critéres d’éligibilité aux aides continueront a reposer sur les seules ressources et l'importance
et 1a nature des difficultés rencontrees.

Ces aides seront délivrées par les FSL dans les mémes conditions administratives,
financiéres et techniques que les aides a 1’accés et au maintien dans le logement.

Dans chaque département, ccla permettra aux personnes démunies :

- de formuler une seule demande pour ’ensemble des aides eau, énergie, téléphone,
accés et maintien dans le logement,

- de renseigner un seul formulaire,
- de ne devoir respecter qu’une seule catégorie de criteres pour ’octroi des aides,

_ de hénéficier d’une décision d’aide unique pour I’ensemble de ses impayés.

Enfin, les demandeurs d’aide bénéficieront des garanties formelles suivantes :

- 1a possibilité de saisine directe du FSL,

- le délai maximal de réponse du FSL fixé a 2 mois,

- I’obligation de motiver les décisions de refus par référence aux critéres publics

d’octroi des aides.

Comme aujourd’hui, les FSL pourront déléguer tout ou partie de !’instruction des
demandes et des décisions a des commissions locales en vue d’une meilleure couverture
tertitoriale.
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L’unicité du budget des FSL et la fongibilite compléte de leurs ressources seromt
réaffirmeées. Les ressources des FSL demeureront celles d’aujourd’huim, auxquelles
s'ajouteront les participations volontaires des distributeurs d’eau, d’énergie et de services
téléphoniques.

Cela constituera un progrés en ce qui conceme les aides 4 la fourniture d’eau ou de
téléphone dont le mode de financement actuel (sous forme exclusive d’abandons de créance)
crée entre le financeur et le bénéficiaire de 1’aide un lien direct qui ne peut gu’entraver
action du travail social et la prise en compte globale des difficultés du demandeur d’aide.
Maintenir ce lien n’apparait pas opportun a la misston.

La prise en charge par le FSL de factures individuelles, comme de dettes de charges
locatives pouvant intégrer des dépenses d’cau, interdira en tout état de cause quun
rapprochement direct puisse &tre fait entre les montants des contributions et les retours en
termes de créances prises en charge. Il en va de méme pour ies actions de prévention et de
suivi social, lesquelles peuvent porter globalement sur le logement dans toutes ses
composantes. De meéme, la présentation des frais de fonctionnement ne pourra qu’étre
globalisée. Il n’y aura donc pas de sections aux budgets distincts, ce qui serait en
contradiction avec les effets attendus du fonds unique.

Les FSL conserveront leur gestionnaire comptable et financier unique.

Le plan comptable particulier des FSL sera complété pour individualiser les
participations financieres des distributeurs et des opérateurs et pour comptabiliser le montant
des aides eau, énergie, téléphone, selon leur nature.

Enfin, le systéme statistique des FSL sera étendu & ces nouvelles aides'”.

3 Le nouveau rdle des distributeurs et opérateurs

I’ensemble des distributeurs rencontrés, couhaitant étre mis a l'abri d'un conflit
dlintérét, s’est déclaré réservé a I’égard de tout dispositif les associant de maniére directe a
I’appréciation des situations sociales des personnes. En d’autres termes, le recours a un autre
mode de participation que celui des seuls abandons de créance ne rendra plus nécessaire la
participation des distributeurs aux décisions d'aide et sera en ce point conforme & leur souhait.

$’ils n’ont plus & intervenir aussi directernent qu’aujourd’hui dans ’appréciation des
difficultés sociales des demandeurs, les distributeurs d’eau, d'énergie et les opérateurs de
téléphone seront associés aux problématiques de prévention, de traitement et de suivi par leur
participation a I’élaboration du plan départemental.

¥ financements de 'Etat et du département, complétés par les participations volontaires des collectivités
territoriales et de leurs groupements, des caisses d'allocations familiales, des ASSEDIC, des bailleurs, des
collecteurs de la participation des employeurs a I'effort de construction.

1® Cette exploitation de données devrait étre trés facilitée par I'adoption par les FSL de nouvelles régles
comptables communes depuis 2001 et I'existence d’un systéme perfectionné de collecte de dennées, & partir
notamment du logiciel de gestion des aides utilisé par les CAF (dénommé « SIAS »). La lourdeur de tels
systémes et les contraintes techniques qui s’y attachent conduisent a préconiser leur simple extension pour
prendre en compte les nouveaux types de dépenses a identifier.
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Dans le cadre de ce plan, ils seront ainsi incités a participer aux actions de prévention
et de formation et & conclure des conventions locales, notamment en vue de réduire les
coupures d’eau, d’énergie et de téléphone.

En outre, au niveau national, les distributeurs ou opérateurs d’une branche (EDF-GDF,
distributeurs d’eau par exemple) continueront de passer convention avec I’Etat et une
institution représentative des conseils généraux pour fixer des objectifs notamment en matjére

de prévention et de retours d’information et pour coordonner leurs pratiques.

De plus, la nécessité d'un retour d'information le plus complet possible sur l'activité
des fonds et l'utilisation faite des financements est un préalable pour tous les contributeurs a
P'adhésion a un fond unifié. Ce bilan devra identifier les différentes natures de dépenses, sans
pour autant établir de lien direct avec un financeur.

4 Cette réforme devra utilement s’accompagner d’améliorations des FSL

4-1 Tenir toute 1’année les délais de réponse du FSL

Normalement, la décision du FSL doit étre notifiée a la personne en difficulté dans le
délai de deux mois a compter du dépdt de la demande d’aide. S’y ajoute le délai de paiement
en cas de décision positive.

Si ce délai de deux mois est en moyenne respecté par la trés grande majorité des FSL,
des efforts sont encore a faire pour qu'il le soit tout au long de I’année. La mission a été treés
sensible aux indications données par des associations selon lesquelles certains FSL « sont
fermés pendant 1’été », ce qui a évidemment pour effet, pendant ces périodes, de renvoyer aux
associations caritatives la prise en charge des personnes en difficulté.

11 est impératif que la ou les commissions d’attribution se réunissent régulierement, y

compris 1’ét¢, et que demeure en place suffisamment de personnel pour la prise en charge
administrative de la décision et le versement effectif de 1"aide.

4-2  Accentuer les démarches de prévention et de formation des FSL

Le FSL prévoit plusieurs types d’aide (accés, maintien, accompagnement social) qui
sont lies directement a I’habitation en tant que telle. 11 conviendra de retrouver dans chacun
de ces volets des actions de prévention et de formation qui ont pour vocation de rendre
I’ensemble du dispositif plus efficient.

Lors des entretiens avec les acteurs de tetrain, qu’il s’agisse de gestionnaires de fonds
(MSA), d’associations caritatives (Secours Catholique, Secours Populaire, ATD Quart-
Monde), de distributeurs (EDF), la nécessité de renforcer le caractere préventif du dispositif
FSL a été partout soulignée, notamment par la prise en compte de la qualité du logement pris
comme un tout, installations comprises. Un diagnostic du logement pourrait étre
systématiquement envisagé lors de demandes répétces sur des impayés d’eau ou d’électricite
(conditions d’isolation et état des dispositifs de chauffage et de plomberie,...).
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En ce qui concerne les demandes de prise en charge d’impayeés d’eau ou d’électricite,
seul un suivi personnel, qui est aujourd’hui mis en place par EDF dans de nombreux
départements, peut permettre de repérer une situation qui peut €tre li¢e a une instailation
défectucuse et conduire a un diagnostic personnalisé, quitte @ se tourner vers des instances
spécialisées ou vers les bailleurs pour conduire les travaux nécessaires.

Les actions préventives doivent s'accompagner d’une démarche d'information et de
responsabilisation des consommateurs par le biais d’actions d’accompagnement prévues par
le volet accompagnement social du FSL et prises en charge financierement par lui. Il
conviendrait pour chacun des distributeurs de mener des actions de formation locales
conjointes sous la forme de groupes de travail conjoints, ou réunion de groupes de
consommateurs 4 ’exemple des pratiques d’EDF & St Etienne. L’animation de groupes de
consommateurs et la distribution de documents trés explicites permettent d’inciter au
changement des modes de consommation, tant pour 1’eau et I’électricité que pour le téléphone
(information sur les numéros audiotel notamment). Ce type d'actions peut porter ses fruits, a
condition d'étre poursuivi sur le moyen terme”’.

Les publics identifiés sont & la fois les personnes en grande difficulté et les personnes
fragiles pour lesquelles les techniques d’intervention collectives (réunions locales par themes,
réunion de personnes dans la méme situation) permettent une meilleure communication sur
les outils. En interrogeant les personnes présentes sur leur situation il serait possible dans un
second temps d’offrir des réponses aux demandeurs a partir d’une analyse des besoins.

4-3 Une meilleure territorialisation des FSL. et une meilleure coordination avec les CCAS

Afin de permettre aux demandeurs d’étre pris en charge prés de leur domicile et de
garantir 1’étude globale de leur situation, des efforts sont encore a faire pour privilégier une
organisation de proximite de Iinstruction des dossiers.

Aujourd’hui, les travailleurs sociaux qui instruisent les demandes pour les différents
fonds sont répartis entre plusieurs institutions : CCAS, CAF, directions sociales des conseils
généraux. Les réflexions au sein des commissions d’action sociale d’urgence (CASU) ont
déja souvent conduit a I'établissement de guichets polyvalents de proximite.

1l conviendrait d’élargir le plus possible les points d’entrée dans le dispositif. Ainsi,
dans le Lot-et-Garonne, le demandeur d'une aide au fonds unifié peut présenter sa demande a
tout travailleur social qui instruit son dossier et lui donne, ie cas échéant, les coordonnées du
référent social spécialisé qui suivra ultérieurement son dossier et pourra le conseiller. Cette
solution permet de garantir un traitement rapide des demandes ainsi qu'un meilleur suivi des
demandeurs.

Par ailleurs, 'organisation au niveau infra-départemental des commissions d'attribution
peut s'avérer adaptée. A titre d'exemple, dans le département de la Loire ou s’est rendue la

20 Ay titre des aides préventives, 1,3 ME ont €i€ attribués en 2001 par les fonds de solidarité énergie.
21 | ors d'un des déplacements de la mission, il a &té cité en exerple les actions de prévention déja anciennes

menées sur la zone cdtiére du Pas-de-Calais et qui constitueraient un des facteurs explicatifs des difficuliés
moindres connues sur ce territoire.
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mission, le secrétariat du fonds regroupé en cours de mise en place sera implanté sur des
territoires correspondant aux commissions Jocales d’insertion. C’est également cette approche
territoriale qui est privilégiée dans les Bouches-du-Rhdne.

Enfin, le tole des CCAS dans [’instruction des demandes présentées au FSL mériterait
d’étre accru. En effet, les CCAS sont souvent les premiers & accueillir les personnes
démunies, leur accordent un premier SeCours d*urgence, et servent de lieu d’orientation. Une
meilleure coordination entre les secours que les CCAS peuvent accorder trés vite et les aides
des FSL, plus structurelles mais délivrées dans des délais plus importants, permettrait de
gagner en efficacité. Au niveau de 1’Union Nationale des Centres Communaux d’Action
Sociale (UNCCAS), les CCAS manifestent une volonté forte de renforcer leur participation
aux FSL.

4-4  Adapter plus rapidement les aides du FSL a I’évolution des besoins

La mission a pu constater que les modifications des conditions d'octroi des aides
qu’appelaient la mise en ceuvre de 1a loi de lutte contre les exclusions et I'augmentation des
dotations n'ont pas été faites immédiatement. Ces modifications nécessitaient une révision ou
I'élaboration d'un nouveau plan départemental qui n'ont pas toujours été engagées.

La mission propose que soit rappelée la simplicité de la procédure de révision des
plans et que soit encourageée l'adaptation réguliére des réglements intérieurs pour tenir compte
notamment de I'évolution de la population concemnée’.

Par ailleurs, I'établissement des bilans publics pourrait étre Foccasion de révéler des
difficultés qui peuvent résulter de la pratique de certains distributeurs (périodicité des factures
d'ean, pratiques des coupures ou des services restreints”), comme de suggérer des
améliorations. Certaines associations ont d'ailleurs fait part de leur souhait de pouvoir une fois
I'an échanger avec chaque commission sur leur appréciation du dispositif.

4-5  Articuler le maintien de ’aide personnalisée au logement ef de Vallocation de
logement avec les FSL

Lorsqu’un locataire bénéficiaire de ’aide personnalisée au logement ne verse pas son
loyer, son cas est soumis a une commission, la section des aides publiques au logement
(SDAPL) du conseil départermental de 1’habitat. Cette commission se prononce sur le
maintien ou non du versement de ’aide personnalisée au logement.

Cette décision présente un lien direct avec Pévolution de la dette locative, c’est
pourquoi les textes offrent a la SDAPL la possibilité de saisir le FSL.

22 par exemple, croissance forte en Charente-Maritime des demandes de la part de travailleurs pauvres qui
représentaient une proportion de 16% des demandes en 1999, 20% en 2000 et 24% en 2001.

2 En 2001, 194.399 personnes ont été soumises au service maintien énergie (3KW) et 146.747 personnes au
service minimum énergie (1K'W), sans que Ton puisse identifier "les mauvais payeurs”.
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Dans les faits, 1'articulation entre la SDAPL et le FSL n’est pas nécessairement
suffisante, notamment du fait de ’engorgement des SDAPL.

Il y a en outre un fort recouvrement entre I’analyse faite, ou qui devrait I’étre, tant par
la SDAPL que par le FSL puisqu’il s’agit en pratique des mémes difficultés de la méme
personne.

Plutdt que de proposer de nouvelles modalités de coordination entre la SDAPL et le
FSL, la mission propose que soit étudice la possibilité de charger les FSL de statuer, au nom
de 1’Etat, sur e maintien ou non du versement de 1’aide personnalisée au logement en cas
d’impayés locatifs™.

De méme, le FSL pourrait étre chargé de statuer sur le maintien du versement de
I*allocation de logement au nom de [’organisme payeur en cas d'impayés locatifs.

Les attributions du FSL constitueraient alors un ensemble cohérent™.
g 1a mission ne recommande que 1’étude de cette mesure et non son adoption, ce n’est
pas en raison de réserves sur l’intérét de cette réforme, mais ¢’est uniquement parce qu’elle

n’en a pas évalué les conseéquences en termes de moyens administratifs supplémentaires que
devraient dégager les FSL.

5 Cette réforme devrait s’accompagner d’améliorations dans les pratiques
budgétaires et comptables de ’Etat

51 Une meilleure prévisibilité des financements de 1’Etat est nécessaire

A 1’occasion de ses déplacements et des éiéments dont elle a eu connaissance par
ailleurs, la mission a pu constater une certaine rigueur des réglements intérieurs des FSL
comme des fonds d’aide aux impayés. Or, cette rigidité des réglements intérieurs les rend en
partie inadaptés et critiqués.

Au souci 1égitime de ne pas encourager des comportements laxistes s’ajoute, pour les
gestionnaires des FSL, une prévisibilité faible des financements d’Etat.

Il en résulte un enchainement non vertueux qui incite soit & la constitution de
trésoreries destinées 2 faire face aux imprévus, 12 ou la consommation des fonds devrait étre
un indicateur de leur efficacité, soit des ruptures dans le dispositif en cours d’année. Il a ainsi

été signalé 2 la mission plusieurs cas de suspension des dispositifs d’aide aux impayés en
raison de la tardiveté et du découpage dans I'année des attributions de crédits d’Etat. A titre

M Cela ne conduit pas 2 supprimer les SDAPL. Elles conserveraient leurs compétences en matiére d’accession 4
la propriété {(domaine dans lequel les FSL n’interviennent que marginalement) et, en ce qui conceme le locatif,
pour ce qui ne présente pas un caractere d’aide a une personne en difficulté (par exemple, lorsque I'organisme
payeur réclame un frop-pergu o en cas de contestation des décisions prises par I'organisme payeur).

25 On pourrait trouver curieux de donner compétence aux FSL dans Dattribution de financements gqui ne sont pas
les siens. Mais, outre que cette réforme présente un intérét général évident, le caractere inhabituel de la
proposition n'est pas un obstacle dirimant car il existe un précédent. En effet, ¢’est actuellement le conseil
général qui répartit les dotations du Fonds national pour le développement des adductions d'eau et du Fonds
d'amortissement des charges d'électrification.
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d’illustration, des demandeurs se sont vus refuser Vaide sollicitée par manque de crédits et
invités a se retourner vers d’autres organismes, alors qu’il était donné suite au méme type de
dossier présenté deux mois apres.

En pratique, ce n’est souvent que Vers la fin de 1’année que les dotations définitives de

I’Fiat aux FSL sont connues dans certains départements, alors que la dotation du consei}
général, au moins égale & celle de V'Etat, est depuis longtemps inscrite a son budget.

La fusion des fonds n’atteindrait pas complctement son objectif d’efficacité si elle ne
s’accompagnait pas de mesures garantissant une meilleure prévisibilité des dotations de I'Etat
aux FSL. Il en résulterait une marge de manceuvre plus grande donn€e aux auteurs des
réglements intérieurs pour inscrire action des FSL dans un cadre structurel et pérenne et
permettant de réduire le volant de trésorerie.

5.2  Des régles claires pour I’engagement local des crédits d’Etat

Aux difficultés de fixation des dotations au niveau central s’ajoute la diversité des
pratiques d’engagement local des crédits de 1’Etat. A titre d'exemple, la mission a pu constater

qu'en Sadne-et-Loire et en Charente-Maritime, les crédits du FSL n'étaient toujours pas versés
fin juin.

Certains comptables locaux ont des exigences dont la mission n’a pas saisi le bien
fondé mais dont I’effet retardateur sur I’engagement local des crédits est évident.

1 en est ainsi des demandes de production de bilans (qui ne peuvent étre établis avant
la fin du printemps de I’année suivant celle sur laquelle ils portent).

Soulévent la méme critique les exigences de production des engagements financiers de
tous les autres parienaires du FSL (alors méme que, s’agissant de participations financieres
volontaires, ces partenaires peuvent légitimement souhaiter attendre pour se prononcer que
1’Etat ait effectivement mis en place ses propres crédits).

C’est pourguoi la mission propose que les pigces nécessaires a ’engagement local des
crédits d’Etat soient limitativement déterminées dans une instruction aux comptables publics
afin que ces engagemenis puissent intervenir t6t dans I’annee.

6 La mise en oeuvre financiére de la réforme

6-1 Le regroupement des financements de 1’Etat en une seule ligne budgétaire

En cohérence avec la fusion des fonds au niveau local, 1a mission propose que les
crédits d’Etat soient regroupés en une seule ligne gérée par un seul ministére, le ministére
chargé du logement.

Actuellement, les crédits d’Etat proviennent de deux budgets ministériels :
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- le budget du ministére des affaires sociales, du travail et de la solidarité, au sein du
chapitre 46-81 article 20%;

- le budget du ministére de I'équipement, des transports, du logement, du tourisme et
de la mer, au chapitre 46-50 article 10.

6-2  La compensation aux départements

Sous la réscrve des développements consacrés plus loin & la décentralisation, la fusion
des fonds d’aide aux impayés avec le FSL suppose un élargissement du co-financement par
les conseils généraux, pour tenir compte de D’apport de I’Etat. Le surcolt pour les
départements pourrait €tre compensé par Pabondement de la dotation globale de
fonctionnement (DGFE) des départements a hauteur de la moitié des crédits budgétaires de
’Etat consacrés aux fonds d'aide aux impayés d'eau et d'énergie. Cette mesure rendrait
Popération financiérement neutre pour les départements et, en ¢largissant fe champ d’action
du FSL, les inciterait & y ajouter leurs propres fonds d’aide aux impayész?, 12 ou de tels fonds
existent de maniére autonome, avec pour objectif une instruction unigque des dossiers de

demande d’aide.

Les dotations de I’Etat en 2002 pour les fonds de lutte contre les exclusions peuvent
étre estimées a 15,741 M€, En prenant cette somme comme base de travail, la moitié, soit
7,871 M€, serait consacrée a ’abondement de la DGF des départements, 1’autre moitie
constituerait la dotation de ’Etat & fusionner avec les crédits budgétaires du FSL.

Apres avoir étudié diverses hypothéses pour définir les modalités de la compensation
par I’Etat de 1’abondement nouveau du FSL”, la mission propose d'abonder la DGF de
chaque département par intégration la premiére année d’une dotation de 1’Etat au titre des
fonds eau et énergie, répartie en fonction du nombre de bénéficiaires du revenu minimum

2 | es crédits du ministére chargé des affaires sociales consacrés aux aides a la fourniture d'eau et d'énergie sont
inscrits au chapitre 46-81 article 20 consacré a l'ensemble des crédits de lutte contre les exclusions, pour une part
déterminée au niveau régional a laquelie s’ajoutent les crédits du paragraphe 14 qui identifte, depuis la loi de
finances pour 2002, les sommes consacrées a I'amélioration de la gestion administrative et financiére des
dispositifs « impayés d’eau et d’énergie ».

27 parmi les départements visités par la mission, la Charente-Maritime participe déja de maniére volontaire aux
fonds d'impayés. Dans le Val-de-Marne en revanche, comme dans ie Pas-de-Calais, il existe des fonds d’aide
aux impayés d’énergie du conseil général distincts de ceux de I'Etat.

2 Ce montant représente la sommation de 12,7 M€ (dotations constatées pour 2001, aprés répartition décidée au
nivean des DRASS) et de 3,041 M€ (affectés en 2002 2 la gestion des fonds).

29 Deux autres hypothéses ont été étudiées par la mission pour définir les modalités de la compensation par 1'Etat
de I'abondement nouveau du FSL :

-Pintégration des 7,871 M€ 4 la base de la DGF des départements, répartie ensuite selon ses regles
propres ;

_I'abondement de la DGF de chaque département par intégration de la moitié de Ia dotation Etat au titre
de 'année 2002 au titre des fonds dépanementaux de latte contre les exclusions.
La premiére hypothése revenait 4 favoriser les départements les plus ruraux, ou les difficultés sociales existent,
mais de fagon moins prégnante gue dans les départements les plus urbains. La deuxiéme hypothése n’a pas non
plus été retenue en raison des trés fortes disparités constatées entre les départements suivant le degré
d’avancement plus ou moins grand dans la constitution des fonds d’aides aux impay¢s, qu’illustrent également
les montants consommés par département.
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d’insertion (RMI), les montants correspondant étant, les années suivantes, intégrés a la base
de la DGF de chaque département. Outre que le nombre de bénéficiaires du RMI est un bon
indicateur de pauvreté, il fait partie des critéres’” qui servent a répartir les dotations de ’Etat
aux FSL sur lesquelles la loi fait obligation aux départements de s’aligner.

Compte tenu de ses attributions particuliéres en matiére de répartition de la dotation

globale de fonctionnement, le comité des finances locales devra étre consulte sur ces
modalités d’intégration de crédits.

6-3 Les financements des distributeurs et des opérateurs

L’apport financier et I’engagement que traduisent ces contributions volontaires restent
indispensables au bon fonctionnement du FSL élargi, les contributeurs ayant en outre un
double intérét a participer au dispositif : d'une part, il solvabilise une partie de leur clientele ;
d'autre part, il constitue un argument de valorisation de I'image de I’entreprise” .

L'ensemble des ressources du fonds est fongible. Comme indiqué précédemment, les
financements des distributeurs et opérateurs prendront 1a forme de participations volontaires
aux FSL, ainsi que le font déja les collectivités territoriales, les caisses d'allocations
familiales, les ASSEDIC, les bailleurs, les collecteurs de la participation des employeurs a
l'effort de construction. Les abandons de créance pourront seulement étre pratiqués, comme
au sein des actuels FSL, en complément des participations, dans le cadre d’une négociation
avec le créancier destinée A aliéger la charge de I’aide accordée par le fonds et a placer le
créancier devant ses responsabilités de propriétaire, quant a la qualité du logement qu’il loue
et au suivi de la situation de ses locataires.

Cela ne changera pas les pratiques &’EDF-GDF qui participe sous la forme de
subventions externes a chacun des fonds énergie départementaux, via Ses agences
départementales, elles-mémes abondées par le budget national de ]’établissement public.

En revanche, cela modifiera les méthodes des distributeurs d’eau, qui pratiquent & titre
exclusif 1’abandon de créance.

En ce qui concerne le téléphone, la mission propose que 1’actuel dispositif d’abandons
de créance compensés par le fonds de service universel des télécommunications soit remplace
par les participations volontaires de France Télécom et, le cas échéant, d’autres opérateurs. La
participation aux FSL ouvrirait droit pour I’opérateur-contributeur 4 remboursement par le
fonds de service universel.

Cette demiére évolution pourrait étre d’autant mieux acceptée par les opérateurs
qu’elle s’accompagnerait d’une baisse du taux de contribution des opérateurs au fonds de
service universel. Actuellement fixé a 0,15% du chiffre d’affaire du service téléphonique au
public (soit 35 M€ en 2000), il parait largement surdimensionné par rapport aux montants des

3 Cag critéres étaient en 2002 pour les 96 départements de métropole le nombre de logement locatif 4 vocation
sociale {coefficient 1,5), le nombre de ménages bénéficiant du RMI {coefficient 2} et le nombre de jugements
pour impayés de loyer {coefficient 0,5), ce dermier critere étant susceptible d’étre abandonné dans la mesure ot il
pénalise les départements ou s*exerce une forte politique de prévention.

3 Deux exemples récents peuvent étre cités : le dépliant du centre dinformation sur I'eau, élaboré par le SPDE ;
la récente campagne d'information radiophonique d'EDF.
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remises de dettes téléphoniques (0,8 M€ en 2000)**. Méme avec un accroissement du volume
des aides rendu possible par D’intégration au sein des FSL, et sous réserve d’ajustements
ultérieurs, ce taux pourrait étre ramené a 0,025% (soit 3,75 M€).

7 Les textes 2 modifier

Pour permettre la réforme proposée, il n'y a que peu de modifications a apporter aux
textes.

Dans leur principe, ces modifications consistent :

- d’une part, & mentionner dans les textes régissant les FSL la compétence de ces
derniers en mati¢re d’attribution des aides a la fourniture d’eau, d’énergie et de télephone :
ces textes sont la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en oeuvre du droit au
logement (loi créant les FSL) et son décret d’application n® 99-897 du 22 octobre 1999 relatif
aux plans départementaux d'action pour le logement des personnes défavorisées et aux fonds
de solidarité pour le logement |

- d’autre part, 4 en tirer les conséquences dans les textes qui traitent des aides ala
fourniture d’eau, d'énergie et de téléphone. II s’agit en pratique de renvoyer juridiquement
aux dispositions de la loi n°® 90-449 du 31 mai 1990 14 ou ces textes évoquent des dispositifs
d’aides aux fournitures d’eau, d’énergie et de téléphone. Les textes concernés sont le code de
I’action sociale et de la famille, la loi n®2000-108 du 10 février 2000 relative a la
modernisation et au développement du service public de I'électricité, ie code des postes et
télécommunications et le décret n® 2001-531 du 20 juin 2001 relatif a l'aide aux personnes en
situation de précarité pour préserver ou garantir leur acces a l'électricité.

Quelques compléments sont a apporter au plan comptable particulier des FSL.

On trouvera aux annexes 6 a 13 le détail des modifications proposées par la mission
ainsi que leur commentaire.

La fusion des lignes budgétaires de I’Etat et la compensation aux départements du
surcroit de charges entrainé par la réforme doivent étre prévues dans une loi de finances.

Si les FSL sont en outre chargés de statuer sur le maintien du versement de ’aide
personnalisée au logement et de l’allocation de logement, quelques adaptations sont a
apporter au code de la construction et de I’habitation et au code de la sécurité sociale (voir
annexe 14).

8 L’échéancier

Outre 1'adaptation des textes, la mise en oeuvre de la réforme suppose que, dans
chaque département, le réglement intérieur du FSL comporte les dispositions permettant
d’instruire les demandes concernant la fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone et les
dispositions permeitant de statuer sur ces demandes.

32 Tenant compte de ce décalage, P'autorité de régulation des télécommunications a déja réduit ses appels de
fonds pour les années suivantes,
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Sous réserve que suffisamment d’informations aient été diffusées a 'avance aux
intervenants locaux sur le contenu de la réforme, il faut compter environ six mois pour que
I’ensemble des plans départementaux soient révisés pour compléter les reglements intérieurs.

Un échéancier raisonnable, ¢’est a dire sans rupture dans la délivrance des aides, est le
suivant :

année n. 17 semestre 1 | - modification des textes ;

_informations sur le contenu de la réforme a diffuser aux
préfets, aux présidents de conseil général, aux distributeurs et
opérateurs et 4 I’ensemble des intervenants locaux ;

année n. 2™ semestre : | au niveau central :
- en tant que de besoin, négociation de conventions nationales
avec les opérateurs et les distributeurs ;
- en loi de finances pour 'année nt1 :
_fusion des lignes budgétaires de I’Etat alimentant les
FSL et les fonds eau et énergie,
. majoration de la DGF des départements ;

au niveau départemental :

- intégration des aides 2 la fourniture d’eau, d’énergie et de
téléphone dans les réglements intérieurs des FSL (révision des
plans départementaux d’action pour le logement des personnes
défavorisées) ; _

- négociations avec les distnibuteurs et les opérateurs ;

- mise au point des nouveaux formulaires ;

- information des travailleurs sociaux ;

année n+1. 17 janvier - | Les FSL accordent les aides a la fourniture d’eay, d’énergie et
de téléphone et les anciens fonds cessent d’exister.

0o0o
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TROISIEME PARTIE

LA DECENTRALISATION DU FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT
RENOVE

Les fonds daide aux impayés et les FSL sont une illustration d'un certain
enchevétrement des compétences de I'Etat et des collectivités locales, dans les domaines de
l'action sociale et de la politique du logement. A ce titre, les fonds n’échappent pas au debat
sur la décentralisation. Au demeurant, les fonds ne sont qu'un simple outil au service du
financement de ces politiques et leur cadre institutionnel ne saurait donc €tre défini isolément
des modalités de répartition des compétences entre I'Etat et les collectivités locales.

Au vu des constats qu'elle a pu faire, la mission a estimé nécessaire de proposer, en
préalable 4 toute autre évolution, une remise en cohérence juridique et financiére des fonds
apte 4 leur donner davantage d'efficacité, laissant ouvertes différentes voies possibles de
décentralisation. Elle reléve encore que l'expérimentation devrait s'effectuer dans le cadre du
nouveau dispositif afin de ne pas courir le risque de perturbations affectant temporairement la
délivrance des aides aux personnes en difficulte.

La mission appelle I’attention sur la réticence forte, si ce n'est le rejet, que suscite en
ce domaine I’hypothése d’une décentralisation pour les associations caritatives rencontrées’.
Ces demiéres sont trés soucieuses de renforcer I’équilibre et 1’équité des dispositifs, ce
qu'elles considérent étre mieux assuré par des politiques conjointes et partenariales. Pour
cette raison, la mission suggére la prudence dans toute démarche de décentralisation. Elle
propose a cet effet d’identifier les différents niveaux possibles de répartition des compétences
et de permettre I’expérimentation 4 I’occasion de la fusion des fonds.

1 Les niveaux de répartition des compétences

1-1 Le cadre actuel

La décentralisation du fonds unique dont il est ici propos¢ la constitution doit temir
compte des responsabilités particuliéres de I'Etat d'une part, et des collectivités locales d'autre
part, dans la mise en ceuvre d'une politique relevant tant du champ social que du domaine du
logement et destinée a un public défavorise.

En premier lieu, le role de I'Etat en la matiére tient aux principes constitutionnels et a
la loi qui fixent les obligations de la solidarité nationale. Le Conseil constitutionnel a reconnu
en vertu des 10° et 11° alindas du préambule de la Constitution de 1946 que « la possibilité
pour toute personne de disposer d’un logement décent est un objectif a valeur
constitutionnelle »°*. La création des fonds d'aide aux impayés reléve également de la lutte

3% yoir en annexe 2 1a liste des personnes rencontrées.

3 Décision DC 98-403 du 29-07-98
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contre les exclusions, élevée par ’article 1% de la loi du 29 juiller 1998 au rang d’« ymperatif
national », nécessitant de « garantir sur 1’ensemble du territoire 1’acces effectif de tous aux
droits fondamentaux dans les domaines ... du logement ».

En second lieu, l'activité des FSL participe d’une action sociale de proximité qui
incombe au département en application de la loi du 22 juillet 1983, désormais codifiée a
larticle L. 123-2 du code de [action sociale et de la famille: «Le service public
départemental d’action sociale a pour mission générale d’aider les personnes en difficulté a
retrouver ou & développer leur autonomie de vie ». En outre, le CCAS exerce une « action
générale de prévention et de développement social dans la commune, en liaison étroite avec
les institutions publiques ou privées. Il peut intervenir sous forme de prestations
remboursables ou non remboursables » (article L. 123-5 du code de 1’action sociale et de la
famille).

Par ailleurs, en ¢e qui concerne le logement, si L'essentiel des aides reléve de I'Etat, les
départements sont conjointement responsables avec celui-ci de 1'élaboration et de la mise en
ceuvre du plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées.

Le schéma actuel de répartition des compétences relatif a ces plans et aux FSL est
simple.

Au niveau national se situe la responsabilit¢ de 1’encadrement législatif et
réglementaire permettant principalement de faire en sorte que les droits essentiels de chacun
soient partout les mémes. Cela concerne notamment :

- I’existence méme de 1’aide dans tous les départements ;

- le caractére public des critéres d’octroi des aides ;

- le caractére non discriminatoire des critéres qui ne peuvent étre que les ressources,
l'importance et la nature des difficultés rencontrées ;

- T'accessibilité des aides a tous les publics, quel que soit le statut d’occupation
réguliére du logement ;

- la prohibition des clauses de résidence préalable dans le département ;
- le droit donné & la personne en difficulté de saisir directement le FSL ;
- le délai maximal de réponse du FSL fixé 4 2 mois ;

- T'obligation de motiver les décisions de refus par référence aux critéres publics
d’octroi de ces aides.

Dans chaque département, ’Etat et Je conseil général co-gérent le plan départemental
et le FSL, en partenariat avec les intervenants qui le souhaitent.
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Cette co-gestion recouvre |

- I’adoption conjointe par le préfet et le president du conseil genéral du plan
départemental, notamment de son reglement intérieur qui définit les critéres d’octroi des aides
du FSL ;

- 1a prise conjointe des décisions d’octroi ou de refus des aides du FSL ;

- une régle de financement faisant que la dotation du conseil général au FSL est au
moins égale a celle de I’Etat.

Mis a part les droits essentiels reconnus aux personnes en difficulté, ’ensemble du
dispositif reléve du niveau départemental et confere aun préfet et au président du conseil
général de larges facultés d’organisation et de définition des critéres d’octroi des aides.

Enfin, les départements, comme les communes, participent a la politique nationale en
faveur du logement social.

1l en résulte un partage complexe des compétences et des responsabilités. Compte tenu
des répartitions de compétences existantes, le département est le bénéficiaire le plus logique
d'un transfert de compétence en ce qui concerne le FSL.

1-2 Les niveaux possibles d’une décentralisation des fonds de solidarité pour le logement
confiés aux départements

Les niveaux suivants de responsabilité peuvent étre identifiés :
- instruction des demandes ;

- décision et notification d’attribution des aides ;

- établissement du réglement intérieur du fonds ;

- élaboration et adoption du plan départemental d’action pour le logement des
personnes défavorisées.

Afin de rendre les responsabilités plus claires et de faciliter les adaptations nécessaires
du réglement en fonction de la connaissance des besoins qui résulte de 1’examen des
demandes, il conviendrait de ne pas dissocier les responsabilités d’instruction et d’attribution
des aides d’avec I’établissement du réglement inténeur.

Ainsi, la direction compléte du FSL pourrait étre confiée au conseil général qui en
établirait seul le réglement intérieur, celui-ci devant correspondre aux orientations du plan
départemental qui, dans cette hypoth¢se, resterait co-décidé. Les demandes seraient instruites
et les aides décidées sous la seule responsabilité du département.

En ce qui concerne les modalités d'¢laboration et d'adoption du plan départemental,
leur évolution devra étre examinée dans le cadre des transferts éventuels de compétence de
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'Etat en matiére de logement social. En effet, il convient de remarquer que ¢ plan est la
wraduction au niveau départemental d'un volet de la politique d'ensemble du logement et a des
liens trés directs avec la programmation locale des aides de I'Etat au logement.

1-3 Un réle accru des CCAS

Le role des CCAS dans D’instruction des demandes présentées aux fonds meériterait
d’étre accru. En effet, les CCAS accueillent souvent en premier les personnes démunies,
servent de lieu d’orientation et, & ce titre, peuvent jouer un role important dans I"instruction
des dossiers et la coordination de I’action sociale, notamment avec l'aide d’urgence. Les
conseils généraux peuvent d’ailleurs, lorsque cela leur parait plus opératoire, passer
convention avec les CCAS pour leur déléguer tout ou partie de leur mission. Dans le cas des
grandes villes et des agglomérations, cette possibilité apparait trés pertinente au vu des
constats faits par la mission lors de ses déplacements. Par ailleurs, les représentants des CCAS
manifestent au niveau institutionnel une volonté forte de renforcer leur participation aux
dispositifs des fonds™.

2 L’expérimentation de la décentralisation des FSL

3-1  L’intérét d’une expérimentation pour les FSL

Les propositions formulées dans ce rapport consistent a intégrer dans le cadre
juridique et financier du FSL les autres fonds d’aides aux impayés. La mission a pu observer
lors de ses déplacements des modéles d'organisation trés variés des FSL et des expériences de
regroupement des fonds. C'est d'ailleurs notamment en raison de la grande souplesse de son
cadre juridique que le support du FSL est privilégié pour la constitution du fonds unique
habitat. L’expérimentation d’une décentralisation des FSL est donc trés facilitée par leur cadre
juridique et exige peu d’adaptations. D'ores et déja, certains conseils généraux, ou les
partenariats sont bien établis, assument le secrétariat entier ou partiel du FSL.

Outre qu’elle peut constituer une transition douce vers une décentralisation plus
poussée, cette voie présente I’avantage de laisser les collectivités départementales libres de
renforcer ou non leur implication dans le dispositif. Des contacts qu’ils ont pu nouer lors de
leurs déplacements et au niveau national avec des conseillers généraux, les membres de la
mission ont en effet acquis 1a conviction que les conseils généraux n’étaient pas unanimes’® &
réclamer une compétence pleine et entiére dans un domaine faiblement porteur sur le plan
politique, toujours difficile & gérer et comporiant des négociations délicates avec des acteurs

multiples.

Par ailleurs, cette voie permettrait, si les résultats des expérimentations s’avéraient
conclusifs, de lever les réticences des associations caritatives dont il a été fait mention plus
haut, mais également des distributeurs d’énergie, d’eau ou de téléphone, qui sont organisés au

3 pour illustrer ce demier point, on pourra mentionner 1interét porté par 'UNCCAS a 'objet de la mission et le
dossier constitué 4 son intention et citer par ailleurs la contribution du conseil social HLM au congrés de 1'Union
nationale des HLM d’octobre 2002 4 Lyon qui comporte, 2 I"initiative de "UNCCAS, le vegu d’une mise en
cohérence des FSL avec les autres fonds de solidarité et I’orientation vers un fonds de solidarité habitat.

36 Se sont montrés par exemple réservés, en dépit d’un fort engagement dans le domaine, les interlocuteurs
rencontrés des conseils généraux de Charente-Maritime et du Pas-de-Calais.
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niveau national et souhaitent, pour cette raison, le maintien de 'intervention de 1’Etat dans
des dispositifs o leurs financements sont engages.

2-2  Le cadre de I’expérimentation

Dans la phase d’expérimentation, la mission recommande de maintenir ’application
des dispositions 1égislatives et réglementaires relatives notamment aux objectifs des FSL et
aux droits essentiels des demandeurs d’aide, et de déroger aux seules dispositions suivantes :

_ modalités d’élaboration et de révision du réglement intérieur qui seront rendues
distinctes du plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisees ;

- participation du représentant de I’Etat au comité directeur ou présidence du
groupement d’intérét public, selon e type d’organisation du FSL ;

- participation de I’Etat aux conventions d’accompagnement social ;

- participation de I’Etat 4 la convention de gestion financiére et comptable lorsque
celle-ci est déléguée.

Pour l'ensemble des dispositions ainsi énumérées, le conseil général sera rendu
pleinement compétent.

S’agissant d’un mécanisme d’aides facultatives et non de droits correspondant a des
prestations légales, la définition d’un encadrement national des conditions d’attribution
comporte nécessairement des limites et ne peut pousser trés loin la définition de critéres
d’éligibilité ou d’attribution. Il en résulte la grande marge de manceuvre locale déja évoquée.
A cet égard, ’exercice d’un contrdle de légalité a peu de portée et I’Etat doit veiller a garantir
des moyens d’évaluation et de comparaison entre départements.

Dans ’hypothése d’une expérimentation, la mission préconise de maintenir un co-
financement de ’Etat, pour faciliter le sens des évolutions ultéricures et garantir un niveau
minimal des aides du FSL. Au préalable, il conviendra de définir les besoins en termes de
remontées d’informations financiéres et sociales nécessaires a I’information du représentant
de I’Etat dans le département et utiles & 1’information du gouvernement et des assemblées
parlementaires. Cette tiche, indispensable au suivi et & I’évaluation de I’expérimentation et a
12 définition ultérieure du cadre d’une décentralisation généralisée, releve des administrations
centrales des ministéres concernes.

00o
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CONCLUSION

Au-dela de la réforme technique qui consiste & fusionner des financements d’origine
diverse, 1’élargissement du champ d’intervention du FSL releve d’une approche des
problémes sociaux centrée sur les personnes.

Cette réforme vise également 4 mieux appréhender les difficultés sociales dans leur
diversité. La simplification ne peut étre un objectif que dans la mesure ou elle assure une
meilleure compréhension du dispositif et sa plus grande efficacité.

Cette amélioration passe nécessairement aussi par des actions renforcées de prévention
et d’accompagnement social des personnes. Cependant, 1a portée des interventions du FSL est

forcément limitée et ne peut suppléer I'étude des raisons a I'origine des difficultés d'acces ou
de maintien dans un logement décent.

000

£ e\ci.‘)’!

= T \J\mh

Philippe PONDAVEN Jean-Patrice NOSMAS Gilles ROUQUES

/b ,,

Sylvie ESCANDE-VILBOIS Roland OLLIVIER

L0 oy

Héléne de COUSTIN

-

39






10

11

12

13

RECAPITULATIF DES PROPOSITIONS

Choisir le FSL comme support a la fusion des fonds d'aide aux impayés d'eau, d'énergie
et de téléphone : outre ses aides actuelles en maticre d'acceés et de maintien dans le
logement, le FSL distribuera les actuelles aides des fonds d'impayés €nergic, eau et
téléphone, qui seront supprimes.

Elargir le champ des dépenses couvertes, notamment au paiement de l'assurance
locative et des communications téléphoniques d’un poste fixe vers un poste mobile

Renforcer le développement des actions de prévention.
Assurer un fonctionnement régulier des FSL tout au long de I'année.

Promouvoir une meilleure territorialisation des FSL et une meilleure coordination avec
les CCAS.

Rendre public un rapport annuel de l'activite des FSL, qui permette notamment une
meilleure connaissance des personnes aidées et de leurs besoins.

Regrouper au sein d'une seule ligne budgétaire du ministére chargé du logement
l'ensemble des crédits d'Etat affectés aux fonds énergie, eau et aux FSL.

Compenser l'effet financier de la réforme pour les départements {abondement de leur
dotation globale de fonctionnement réparti, la premicre année, en proportion du nombre
de bénéficiaires du RMI).

Assurer une meilleure prévisibilité des contributions de I'Etat aux FSL.

Solliciter les contributions des financeurs volontaires sous forme de participations et
Timiter la part des abandons de créances.

Autoriser le fonds de service universel des télécommunications a compenser a hauteur
maximum de 0,025% du chiffre d'affaire du service téléphonique au public les

contributions des opérateurs aux FSL.

Etudier la possibilité que, dans le domaine locatif, les décisions de maintien de I’aide
personnalisée au logement et de I’allocation de logement soient prises par les FSL.

Etudier les modalités d'une expérimentation de la décentralisation du FSL rénové.

000
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ANNEXES

Lettre de mission

Liste des personnes rencontrees

Tableau comparé des régles applicables aux différents fonds
Tableau des contributions financiéres

Données relatives au public concemné

Principes des modifications & apporter aux textes

Modification de la loi n°® 90-449 du 31 mai 1990 visant 4 la mise en oeuvre du droit
au logement

Modification du décret n°99-897 du 22 octobre 1999 relatif aux plans
départementaux d’action pour le logement des personnes défavorisées et aux fonds
de solidarité pour le logement

Modification du code de 1’action sociale et de la famille

Modification de la loi n°® 2000-108 du 10 fevrier 2000 relative a la modemisation et
au développement du service public de I'électricité

Modification du décret n® 2001-531 du 20 juin 2001 relatif a I'aide aux personnes en
situation de précarité pour préserver ou garantir leur accés a I'électricité

Modification du code des postes et télécommunications
Modification du plan comptable particulier des FSL

Modifications a apporter aux textes pour que les FSL décident du maintien de 1’aide
personnalisée au logement et de ’allocation de logement

Simulation financiére de la fusion des fonds (par département)
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annexe 1

Lettre de mission

Ministére de I'Emploi Ministére de l'Intérieur  Secrétariat d 'Etat au Logement
et de la Solidarité
Le Directeur du Cabinet Le Directeur du Cabinet Le Directeur du Cabinet

Paris, le 2 avril 2002

Note a I'attention de Madame Marie-Caroline Bonnet-Galzy,
Chef du Service de I'Inspection Générale des Affaires Sociales,
de Monsieur Daniel Limodin,

Chef du service de I'Inspection Générale de I' Administration,
et de Monsieur Georges Mercadal,

Vice Président du conseil Général des Ponts et Chaussées

Objet : Mission d'étude IGAS-IGA-IGE sur la faisabilité d'un fond unique "habitat".

Le programme de prévention et de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale adopté
par le gouvernement en juin demier met l'accent sur l'accés effectif aux droits fondamentaux
pour toutes les personnes en situation de précarité, Dans cette perspective, il a été décidé de
travailler 4 I'amélioration des dispositifs existants afin de leur donner leur pleine efficacité.
Ainsi en est-il notamment de ceux concemant l'aide aux personnes en situation de précanté
pour laccés et le maintien dans le logement ( F.S.L.), la fourniture d'eau, d'énergie et de
téléphone.

Ces dispositifs, congus a des périodes et dans des contextes différents présentent
chacun des caractéristiques spécifiques et des difficultés de fonctionnement qui leur sont
propres. Plusieurs ministéres sont impliqués. Les partenaires concernés sont multiples, et leur
nature diversifiée : collectivités locales, organismes de protection sociale, bailleurs sociaux,
sociétés nationales, régies, sociétés privées. La superposition au fil du temps de ces quatre
dispositifs rend l'ensemble complexe, lourd & traiter, voire incohérent et contradictoire avec
Iincitation 4 une approche globale des situations et la volonté de simplification des démarches
pour les usagers.
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Des efforts sont faits localement pour tendre vers une gestion unifiée de ces fonds
maintenus néanmoins différenciés. Une étude est en cours, a la demande de la DGAS pour
expertiser les solutions adoptées et analyser les difficultés rencontrees pour une gestion
optimale de ces dispositifs dans les conditions actuelles.

Mais lidée de leur substituer un dispositif unique « habitat » apparait comme une
hypothése peut-étre plus prometteuse encore pour remédier aux difficultés constatées.

L'objectif recherché a travers la mise en place d'un tel fonds serait double : il s'agirait
d'une part de simplifier les démarches pour les usagers, de réduire la multiplicité des phases
d'instruction  sociale et d'instruction administrative, d’alléger les taches de gestion
administrative et financiére, et d'autre part, de rendre plus compréhensible pour les
demandeurs l'aide qui peut leur étre apportée, de faciliter la prise en compte globale des
situations et de permettre, le cas échéant, d'élargir la palette des besoins li¢s au logement
susceptible d'étre pris en compte (chauffage -quel que soit le mode utilise-, assurance,
franchise, taxes d habitation, etc ....).

Cette perspective nécessite pour devenir réalité une analyse fine de ses conditions de
faisabilité. Pour ce faire, nous vous demandons de bien vouloir metire en place une mission
conjointe IGAS-IGA-IGE.

Celle-ci pourra disposer notamment des données recueillies par la DGAS et la
DGUHC ainsi que par les services concernés des Ministeres de I’Industrie et de
I'Environnement.

Une expertise des modalités adoptées ou envisagées dans queiques départements qui
pratiquent de facto un dispositif unifié ou en voie de I'étre servira de support a la mission
demandée.

Celle-ci devra dégager les stratégies envisageables, les modifications legislatives ou
réglementaires nécessaires, les éventuelles incidences financicres et la ou les configurations

d'ensemble concevables pour un tel dispositif, de telle sorte que les éléments apportés
permettent de mesurer le poids respectif des avantages et des inconvénients en découlant.

Le directeur du cabinet, Le préfet, directeur du cabinet Le Directeur du Cabinet

Christian VIGOUROUX Bernard BOUCAULT Denis BURCKEL
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annexe 2

Liste des personnes rencontrées

Ministére de Pintérieur, de la sécurité intérieure et des libertés locales

M. Eric FREYSSELINARD, directeur-adjoint du cabinet du ministre délégué aux libertés
locales

- M. Amaud PHELEP, conseiller technique auprés du ministre délégue

- M. Frangois LUCAS, adjoint au directeur général des collectivités locales

- M. Claude GIRAULT, sous-directeur des compétences et institutions locales

- M. Marc DROQUET, chef du bureau des services locaux (CIL 3)

- Mme Marie-Jeanne LOUBAKI, bureau des services locaux (CIL 3)

- Mme Anne BROSSEAU, adjointe au sous-directeur du conseil juridique et du contentieux a
la direction des libertés publiques et des affaires juridiques

- Mme Marie-Dominique GABRIELLI, chef du bureau de la responsabilite de
’administration, des dommages et de 1’assurance

Ministére des affaires sociales, du travail et de la solidarite

- M. Francois SCHECHTER, directeur du cabinet de 1a secrétaire d Etat a la lutte contre la
précarité et I’exclusion

- M. Frédéric BONTEMS, sous-directeur des politiques d’insertion et de lutte contre les
exclusions a la direction générale de l'action sociale

- Mme Catherine VIGUIER-GODART, chargée de mission sur les fonds de solidarité, bureau
de lutte contre les exclusions

- Mme Solange ALIDIERES, chargée de mission sur les fonds de solidarité

- Mme Dania CAGNA, chargée de mission

Ministére de I’équipement, des transports, du logement, du tourisme et de la mer

- M. Alain LECOMTE, directeur-adjoint du cabinet du ministre

- Mime Aude DEBREIL, sous-directrice des interventions urbaines et de I’habitat a la
direction générale de ’urbanisme, de I’habitat et de la construction

_ M. Louis MOREAU de SAINT-MARTIN, adjoint a la sous-directrice

- Mme Annie BADOUARD, chef du bureau des politiques sociales

- M. Philippe CELLARD, bureau des politiques sociales

- M. Dominique GALLICHER, bureau des politiques sociales

Ministére de 1’économie, des finances et de 1’industrie

- Mme Virginie SCHWARZ, sous-directrice du systéme électrique 4 la direction de la
demande des marchés énergétigues

_ M. Pascal JOLY, service de 1’électricité a la direction du gaz, de 1’électricité et du charbon

- M. Christophe RAVIER, chargé de la sous-direction réglementation des télécommunications
au service des technologies et de la société de I’information

- Mme Carine STIRCHLER-ANGLEBERT, chargée de mission a la sous-direction
réglementation des télécommunications
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Ministére de écologie et du développement durable

- M. Jean-Pierre RIDEAU, chef du bureau de I’économie de 1’eau et de la programmation,
sous-direction de la programmation et des agences de 1’eau a la direction de I’eau

- M. Cédric DUCHESNE, chargé de mission

Autorité de Régulation des Télécommunications
- M. Jean-Marc SALMON

Association des Maires de France (AMF)
- M. Daniel HOEFFEL, president

Union Nationale des Centres Communaux d’Action Sociale (UNCCAS)

- Mme Andrée BOULANGER, Vice-présidente, Adjointe au maire d’Avion (Pas-de-Calais)
- M. Daniel ZIELINSKI, délégué général

- Mme Béatrice LONGUEVILLE, déléguée générale adjointe

Caisse Nationale des All‘ocations Familiales
- M. Tahar BELMOUNES, directeur de I’action sociale
- Mme Francoise LEFEVBRE, responsable de la politique du logement

Mutuelie Soctale Agricole (MSA)
_M. Bruno LACHESNALIE, responsable du département des services aux personnes
- M. Gérard SOUMET, directeur de 1’action sanitaire et sociale et des services aux personnes

Syndicat Professionnel des Entreprises de Services d’Eau et d’ Assainissement {SPDE)
_M. Henri BARTHELON, directeur de clientele (Lyonnaise des Eaux)
- M. Tristan MATHIEU, délégué général du SPDE

Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR)
- M. Michel DESMARS, chef du service de I’eau

France Télécom
- Mme Claudine FLOCH, branche distribution

EDF-GDF

- M. Jérébme NENERT, adjoint du mediateur EDF
- M. Michel DUHEN, médiateur GDF

- M. VOLLAIRE, EDF-GDF services

Secours Populaire Frangais
- Mme MERIGOT, secrétaire nationale
- Mme Suzanna HENRIQUES, correspondante administrative, équipe solidarité France

Secours Catholique
- M. Gérard LAGOUANELLE, directeur de ’action institutionnelle

ATD Quart Monde
~ Mme Colette GARSMEUR, responsable de la commission accés aux droits
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UNAF
~ Mme Corinne GRIFFOND, présidente du département vie quotidienne

Bouches-du-Rhone

- M. Yvon OLLIVIER, préfet

- M. Gérard PEHAUT, secrétaire général adjoint

_ M. Serge DELHEURE, directeur de la DDASS

- Mme BRUN, chef du pole social, DDASS

- M. Jean-Marie ESTRABAUT, directeur de ’insertion, conseil Général
- M. SLAMA, directeur de la CAF des Bouches-du-Rhéne

- M. Bruno GASPARINI, chargé de mission CAF

- Mme MODICA, assistante sociale CAF

Charente-Maritime

- M. Christian LEYRIT, préfet

- M. DOUARD, vice-président du conseil général

- Mme LEGENDRE, adjointe au affaires sociales de Rochefort,

- M. DESMAISON, directeur départemental de I’action sanitaire et sociale

- Mme PLAZANET, inspectrice DDASS

- M. BUISSON, directeur départemental de 1’équipement (DDE)

- Mme ESCAR, trésorier payeur général

_ M. BERGES, chargé de mission & la trésorerie générale

- M. DAVID, directeur de la DASD.

- M. ARNOULT, directeur adjoint de la CAF

- Mme Tiphaine HARENG, animatrice de I’association départementale de réponse a 'urgence
sociale

- M. JENNER, directeur régional de la SAUR

- Mme SALVANELLI, directrice, CCAS de Rochefort

- Mme BON, conseillére en économie sociale et familiale, CCAS de Rochefort
- Mme GIROUX, correspondante solidarité EDF

- M. AUGEREAU, directeur, Mme MAN service social Association entraide logement
- Mme HAUSSMAN, déléguée, DTAS de Rochefort

- Mimes LAFARGE et PEUVION, assistantes sociales DTAS de Rochefort

- Mme BUREAU, directrice OPHLM de La Rochelle

Loire

_ Mme Marie-Claire GRANGE, DDASS

- Mime Danielle BARDET, DDE — conseil général

- Mme Colette BARTHELEMY, (DPS) — conseil général

- M. Bernard BARBIER, (DPS) — conseil général

- M. Jean-Noé&l EXBRAYAT, sous-directeur CAF Saint-Etienne
- M. Gérard CHIROUSSEL, chargé de mission solidarité¢ EDF

_ M. Jean-Francois LERICHE, Stéphanoise des eaux (SPDE)
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Pas-de-Calais

- M. Cyril SCHOTT, préfet

- M. PROVOST, sous-préfet délégué a la politique de la ville

- M. AUCHEDE, vice-président du conseil Général

- Mme BOCQUILLET, conseillére générale, vice-présidente du CCASS d'Arras

- Mme VAN RECHEM, directrice de la DDASS

- Mme Francoise LEPRETRE, péle social, M. Tristan BERGLEZ, unite logement, DDASS

- M. WARCZAW, directeur général adjoint, M. VISEUR, chef du service du logement, M.
CUISSE, directeur de la programmation, M. PLACIARD, directeur de ’action sociale et de
I’insertion, Mme FIRMIN, chef du service social départemental, Mme BACHELET, chargée
de mission logement, conseil général

- M. LE CLAINCHE, Trésorier Payeur Général, Mlle LEFEVRE, contréleur financier

- M. Georges REGNAUD, directeur départemental de I'"équipement, M. DUMONT, directeur
adjoint, chargé de ’urbanisme et de la construction, M. WINOCQ, chef du service « politique
de la ville » DDE

- Mme LAUNOIS, UTASS d’Arras

- Mme PROOT, UTASS de Neeud-les-Mines (intervenant logement)

- Mme RIQUOIR, présidente, M. BOUDE, délégué permanent, Secours Catholique

- Mme LEQUEUX, présidente des Restos du Ceeur d’Arras

- M. ROUSSEAU, directeur de I’association pour la solidarite active

- Mme Marie-France VARLET-MOREAU, directrice adjointe, Mme Nadine ANSEL,
conseillére technique logement, Mme Colette BREVIERE, responsable politique SIS, CAF de
Calais

- Mme Christianne PORISSE, directrice adjointe, Mme Héléne CELLIER, responsable
d’antenne sociale, CAF d' Arras

- M. NOWACZYCK, correspondant solidarité-énergie, EDF-GDF, agence de Dainville

- M. Vincent LEPOUSE, responsable du service clientéle de la Compagnie génerale des Eaux
pour la zone Nord-Pas-de-Calais-Picardie

- M. Olivier MITERNIQUE, M. Benoit CHEVAL, ASSEDIC

- M. Jean-Michel STECOWIAT, directeur général, M. Fabrice CREPIN, directeur de la
clientéle et de la qualité, M. Bernard VERGIN, responsable de la politique publique, OPAC
départemental Pas-de-Calais Habitat

- M. Gilles SANTERNE, M. Frangois-Xavier DUEZ, directeur du CCASS d'Arras

Sadne-et-Loire

- M. LAGARDE, secrétaire général de la préfecture

- M. le Dr DRAPIER, conseiller général

- Mme Bernadette ROCHETTE, maire-adjoint du Creusot, présidente de la CUD

- Mme Nicole MICHAINE, secrétaire générale de la sous-préfecture d’ Autun, présidente de la
CuD

- M. Jo&l MAY, directeur de ta DDASS

- Mme BERLIERE-MERLIN, directrice, M DIAZ, direction de P’action sociale du conseil
général (DISS)

- Mme CHAUDRON, coordinatrice du secteur de la CUD de Chélon-sur-Sadne

- Mme DURAND, assistante sociale du secteur de la CUD de Macon

- Mme BREY, responsable du service des relations sociales

- M. HERMANN, directeur de I’OPAC de Saéne-et-Loire

- Mme BONTEMPS LHEUREUX, directrice du GIPSEL

- Mme Michéle FORAL, conseillére en économie sociale et familiale
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- M. Patrice HUGOT, directeur de 1"office d”HLM Macon Habitat

- M. Christian MICHEL, chef de service a {’association Le Pont

- M. Gilles PIERRE, directeur de ’association Le Pont

- M. PACCOU directeur, Mme PETIT, agent comptable CAF

- Mme HENRI, CCAS de Macon

- M. MAUPOINT, DDE, chef de projet du PDAPLD

- Mmes Bernadette DUTOIT et Delphine HUMBERY, conseilléres en économie sociale et
familiale, association « La Face »

Seine Maritime

- M. Bruno FONTENAIST, prefet

- Mme GLAIZOT, chef du bureau de la coordination & la prefecture
- M. JANOT, directeur des actions de I’Etat

Seine-et-Marne
- Mme Christine PERNET, directrice de la DDASS de Seine-et-Marne
- Mme LEFOL, inspectrice DDASS

Val-de-Mame

- M. PRIEUR, directeur de la DDASS

- Mme Nathalie CHOMETTE, inspecteur principat, DDASS

- M. Jean-Pierre SIMONET, DDE, service de ["habitat

- Mme Marie-José LEMAIRE, DDE, subdivision politique de ’habitat

- Mme Claire NOGUES, direction des actions interministérielles, préfecture
- M. Grégory DUFRENOY, bureau du logement, préfecture

- Mme Sabine BARDY, bureau du logement, préfecture

00o
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annexe 4

Tableau des contributions financiéres

I- DGUHC pour le FSL.

dotations 2000 en M€ FSL ENERGIE EAU TELEPHONE Total
Ftat - 75,512 6,972 | 4,570 87.054
Conseils généraux 80,200 9719 | 0,168 i 90,087
" Bailleurs 7,600 7,600
EDF-GDF ' 0215 | 10215
régies T 0321 [ 0025 0,346
distributeurs d'eau SPDE 3,048 3,048
[ fonds de service universel 35,000 35.000
CCAS o 7100 | 2514 | 0,156 9.770
"CAF 11,900 3,798 | 15,698
ASSEDIC 14,900 5566 | 0,118 " 20,584
" Associations 0.088 o 0,088
Autres (MSA, 1%.divers) 1,200 0.410 [ 0,330 1,940
TOTAL 2000 198,412 39,193 | 8416 35,000 | 281,021
dotations 2001 en M€ FSL. ENERGIE EAU TELEPHONE Total
Etat 73.420 7,500 | 4,570 85,490
[ Conseils généraux 80,000 9558 | 0437 T 89,995
Bailleurs 7.800 ) - 7.800
EDF-GDF 11.248 T 11,248
"régies 0,236 | 0,025 0,261
distributeurs d'eau SPDE 3,048 3,048
[ fonds de service universel T 19,560 39.560
CCAS 7,100 " 2.846 | 0,140 T 10,086
CAF 14,000 4036 | 0231 ) 18,267
ASSEDIC 8,000 4,855 | 0,057 12912 |
Associations 0,047 0,047
Autres (MSA, 1% divers) 1,300 0,375 | 0,082 1,757
TOTAL 2001 191,620 40,701 | 8,590 39560 | 280,471
Sotrces :

2- bilans 2000 et 2001 fonds de solidarité EDF-GDF (rapport Hedera pour EDF-GDF services}.

3- note de la CNAF & l'atrention de la mission : la contribution de 14 M€ pour le FSL inclut 3 M€ au titre des
frais de fonctionnement estimés supérieurs & la rétribution de 10 M€ regue par l'organisme.

4- bilan effectué par la DGAS pour le SPDE : montant prévu par la charte solidarité eau, (en coniribution reelle
constatée, les montants sont inférieurs . 526 981 € en 2000 et 760 205 € en 2001).

A noter :

- 18 conseils généraux versent plus que la participation obligatoire.

- 11 CAF ne versent aucune contribution.

- Les apports des ASSEDIC devraient fortement baisser en 2003 compte tenu des
nouvelles orientations de l'organisme.
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Annexe §

Données relatives au public concerné

Personnes bénéficiaires des FSL

En France en 1999 (source DGUHC)

Composition familiale : 41,8% personnes seules
(¢tude sur 61 departements) 30,3% familles monoparentales
19,6% couples avec enfants
7,1% couples sans enfants
1,2% non contiue

Activité de la personne de reférence : 28,8% actifs ayant un emploti
(étude sur 16 départements) 28,0% actifs au chomage
3,6% retraités
0.5% étudiants
30,1% autres (inactifs, longue maladie...)
9,1% non connue

nombre de bénéficiaires du RMI, de 'API, de 'AAH : 29,1% RMI
(étude sur 38 dépariements) 10,4% API

5,1% AAH

Dans les Bouches du Rhéne :

Une étude a été menée sur les bénéficiaires du FSL de 1997 & 2001, par exploitation
des fichiers de la CNAF. Cette étude a €té€ remise a la mission lors de son déplacement.

Le nombre de bénéficiaires du FSL a fortement augmenté, passant de 6.422 a 7.658
(+19%) sur la période, la part de benéficiaires du RMI augmentant plus que
proportionnellement {de 39% en 1997 4 45% en 2000 et 2001).

Profil des bénéficiaires en 2001 : 41% Sans activité professionnelle
35% Chémeurs
20% En situation d’emploi
3% Retraités

QOutre les bénéficiaires du RMI, 5% étaient bénéficiaires de ’AAH, 11% de I’APL
78% des personnes sont en situation d’isolement.
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Nature des impayés

Analyse des impayés des personnes accueillies par le Secours Catholique :

Sur 670 000 personnes accueillies en 2000 (dont 28% étaient bénéficiaires du RMI),
69% avaient des impayés se décomposant de la fagon suivante :

- loyer : 40%

- EDF-GDF :31%

- Eau:16%

- Téléphone : 14%

- Impots : 9%

- Crédit a 1a consommation : 13%
- Assurances : 11%

- Crédit voiture : 7%

- Crédit habitation : 2%

{Source : Secours Catholique)

On notera que 32% des personnes touchées par les impayés d’énergie ont aussi
des impayés de loyer et sont I’objet de procédures d’expulsion.
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Personnes bénéficiaires

Etude du profil des personnes bénéficiaires des aides au logement'y compris paiement de
factures d’eau et d’énergie, accordées par le Secours Populaire :

Familles Personnes seules
RMI ‘ autres | total <25 ans RMI | autres total
1998 | 5906 13156 | 19062 | 2237 . 2739 | 12098 | 17074
Tio99 | 578 | 9460 | 15198 | 3152 3281 4144 10577
2000 | 7036 - 12357 | 19393 | 2 143 | 2508 | 4712 9363
T 01 | 7775 | 1490 | 220677 | 2973 | 3636 5152 1176]

(Source : Secours Populaire)
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annexe 6

Principes des modifications a apporter aux textes

Pour permettre aux FSL de distribuer les aides a la fourniture d’eau, d’énergie et de
téléphone, il n’y a que peu de modifications a apporter aux textes.

Dans leur principe, ces modifications consistent :

1) d’une part & mentionner la délivrance des aides a la fourniture d’cau, d’énergie et de
téléphone dans les textes régissant les FSL. Ces textes sont

- 1a loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement ;

_ et son décret d’application n°99-897 du 22 octobre 1999 relatif aux plans
départementaux d'action pour le logement des personnes défavorisées et aux fonds de
solidarite pour le logement.

2) d’autre part & en tirer les consequences dans les textes qui traitent des aides a la
fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone. 11 s’agit en pratique de renvoyer juridiquement
aux dispositions de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 la ou ces textes évoquent des dispositifs
d’aides aux fournitures d’eau, d’énergie et de téléphone. Les textes concernés sont :

- le code de I’action sociale et de la famille (partie 1égisiative),

- la loi n°2000-108 du 10 février 2000 relative a la modernisation et au
développement du service public de I'édlectricité,

- 1e décret n° 2001-531 du 20 juin 2001 relatif & l'aide aux personnes en situation de
précarité pour préserver ou garantir leur acces a l'électricité.

- le code des postes et télécommunications (partie réglementaire).
Outre ces renvois, subsisteront dans ces textes des dispositions qui, selon le classement

adopté jusqu’a présent par le législateur, trouvent mal leur place dans les textes régissant les
FSL”.

37 de la méme fagon que les obligations des bailleurs figurent dans 1a loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant &
améliorer les rapports locatifs et non dans la loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit
au logement.

65



Ces dispositions concernent :

- le maintien des fournitures d’eau, d’énergie et de téléphone jusqu’a I'intervention du
dispositif d’aide (article L. 115-3 alinéa 2 du code de ’action sociale et de la famille, article 2
alinéa 2 du décret n° 2001-531 du 20 juin 2001, article R. 20-34 I alinéa 5 du code des postes
et télécommunications) ;

- ]a communication d’informations par les distributeurs d’électricité (article 7 alinéa 1
du déeret n° 2001-531 du 20 juin 2001} ;

- et la compensation des participations financicres des opérateurs aux FSL par le fonds
de service universel des télécommunications (article R. 20-34 II alinéa 6 du code des postes et
télécommunications).

Tl y aussi lieu d’adapter le plan comptable particulier des FSL de sorte que 1’on puisse
individualiser comptablement les dépenses faites en matiére d’aide a la fourniture d’eau,
d’énergie et de téléphone.

On trouvera dans les annexes 7 4 13 le détail des modifications proposées par la
mission ainsi que leur commentaire.

Pour mémoire, doivent en outre étre prévues par une loi de finances la fusion des
lignes budgétaires de I’Etat (voir deuxieme partie §6-1) et la compensation aux départements
du surcout de la réforme (voir deuxiéme partie §6-2).

Enfin, dans le cas ou les FSL seraient chargés de statuer sur le maintien du versement
de I’aide personnalisée au logement et de P’allocation de logement, quelques adaptations sont
a apporter au code de la construction et de I’habitation, au code de la sécurité sociale et a la
loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement. Elles figurent &
I’annexe 14.

oo
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annexe 7

Modification de la loi n°® 90-449 du 31 mai 1990
visant a la mise en oeuvre du droit au logement

Dans Ia loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement,
les modifications proposées consistent & mentionner :

- a larticle 17, que le droit des personnes en difficulte d’obtenir une aide de la
collectivité s’applique 4 la fourniture d’eau, d’énergie et de téiéphone ;

- a Darticle 2, que le plan départemental d’action pour les personnes défavorisées
concerne ces aides ;

_ a Particle 3, que les distributeurs d’eau, d’énergie et les operateurs de téléphone font
partie des personnes morales qui participent & 1’élaboration du plan départemental. Cette
" modification de I’article 3 fait entrer les distributeurs et opérateurs dans la liste des personnes
qui (article 5) peuvent passer des conventions précisant les modalités de mise en oeuvre du
plan départemental et définissant annuellement les conditions de financement des dispositifs
prévus par ce plan, notamment le FSL ;

- & Darticle 4, que le plan départemental évalue les besoins en matiére de foumniture
d’eau, d’énergic et de téléphone (alinéa 1), fixe les objectifs a atteindre (alinea 4), et
détermine des actions préventives et éducatives en matiére de dépenses d’eau, d’énergie et de
téléphone (alinéa 4) ;

- 4 Darticle 6, que le FSL accorde des aides aux personnes qui ne peuvent payer leurs
fournitures d’eau, d’énergie et de téléphone.

texte en vigueur texte modifié

loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant i la mise en
oeuvre du dreit au logement

Article 1 Article 1

Garantir le droit au logement constitue un sans changement
devoir de solidarité pour I'ensemble de la nation.

Toute personne ou famille éprouvant des Toute personne ou famille éprouvant des
difficultés particuliéres, en raison notamment de difficultés particuliéres, en raison notamment de
l'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions l'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions
Jdexistence, a droit 4 une aide de la collectivité, dans dlexistence, a droit 4 une aide de la collectivité, dans
les conditions fixées par la présente loi, pour accéder a les conditions fixées par la présente loi, pour accéder a
un logement décent et indépendant ou s'y maintenir,  un logement décent et indépendant ou s'y maintenir, et

pour disposer de la_fourniture d’eau, d’énergie et de
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Le conseil national de [lhabitat est charge
d'établir chaque année un bilan de l'action engagee qui
est rendu public.

CHAPITRE Ier :
d'action pour le
défavorisées

Des plans départementaux
logement des personnes

Article 2

Les mesures qui doivent permetre aux
personnes visées a larticle ler daccéder a un
logement indépendant ou de s’y maintenir font T'objet,
dans chaque département, dun plan départemental
d'action pour le logement des personnes défavorisées.

Article 3

Le plan départemental est élabore et mis en
ocuvre par lEtat et le département. Les autres
collectivités territoriales et leurs groupements, les
autres personnes morales concernées, notamment les
associations dont l'un des objets est l'insertion ou le
logement des personnes défavorisées et les
associations de défense des personnes en situation
dexclusion par le logement, les caisses d'allocations
famniliales, les bailleurs publics ou privés et les
collecteurs de la participation des employeurs a l'effort
de construction sont associés 4 son ¢laboration et a sa
mise en ocuvre. Le plan est établi pour une durée
minimale de trois ans.

Lorsque le représentant de I'Etat et le
président du conseil général ne sont pas parvenus a un
accord dans le délai de six mois aprés l'expiration du
plan précédent, lequel demeure en vigueur pendant ce
délai, le plan départemental est arrété par décision
conjointe des ministres chargés des collectivités
territoriales, du logement et des affaires sociales.

En lle-de-France, une section de la
conférence régionale du logement social prévue a
Tarticle L. 441-1-6 du code de la construction et de
I'habitation est chargée d'assurer la coordination des
plans départementaux d'action pour le logement des
personnes défavorisées. Elle réunit, sous la présidence
du représentant de 'Ftat dans la région, le président du
conseil régional, les représentants de I'Etat dans les
départements et les présidents de conseils généraux.

Article 4
Le plan départemental est établi a partir dune

évaluation qualitative et quantitative des besoins. A
cet effet, il précise les besoins résultant de
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services téléphoniques dans ce logement.

sans changement

Article 2

Les mesures qui doivent permettre aux
personnes visées a larticle ler d'accéder a un
logement indépendant ou de s'y maintenir et de
disposer de_la foumniture d’eau, d’énergie et de
services téléphoniques dans ce logement font l'objet,
dans chaque département, dun plan départemental
d'action pour le logement des personnes défavorisées.

Article 3

Le plan départemental est élabore et mis en
oeuvre par YEtat et le département. Les autres
collectivités territoriales et leurs groupements, les
autres personnes morales concernées, notamment les
associations dont T'un des objets est I'insertion ou le
logement des personnes défavorisées et les
associations de défense des personnes en situation
d'exclusion par le logement, les caisses d'allocations
familiales, les distributeurs d’eau et d’énergie, les
opérateurs_de services téléphoniques, les bailleurs
publics ou privés et les collecteurs de la participation
des employeurs & Teffort de construction sont associés
a son élaboration et 4 sa mise en ocuvre. Le plan est
établi pour une durée minimale de trois ans.

sans changement

sans changement

Article 4

Le plan départemental est établi 4 partir d'une
évaluation qualitative et quantitative des besoins. A
cet effet, il précise les besoins résultant de



l'application de larticle ler en distinguant les
situations des persomnes ou des familles dont la
difficulé d'accés ou de maintien dans un logement
provient de difficultés financiéres ou du cumu! de
difficultés financiéres et de difficultés d'insertion
sociale.

Il doit accorder une priorité aux personnes et
familles sans aucun logement ou menacées
d'expulsion sans relogement ou logées dans des 1audis,
des habitations insalubres, précaires ou de fortune,
ainsi qu'a celles qui sont confrontées & un cumul de
difficultés.

Le plan désigne les instances locales
auxquelles sont confiées lidentification des besoins
mentionnés au premier alinéa du présent article et, le
cas échéant, la mise en oeuvre de tout ou partie des
actions du plan. Ces instances peuvent étre les
conférences intercommunales instituées par l'article L.
441-1-4 du code de la construction et de I'habitation.
La délimitation du périméwe de compétence de ces
instances doit tenir compte des structures de
coopération intercommunale compétentes en matiére
drurbanisme et de logement créées en application des
dispositions de la cinquiéme partie du code général
des collectivités territoriales. En Tle-de-France, la
section de la conférence régionale mentionnée 2
l'anticle 3 est chargée de la délimitation géographigue
de ces instances locales.

Il fixe, par bassin d'habitat ¢t en tenant
compte de la mixité des villes et des quartiers, les
objectifs 4 atteindre pour assurer aux persomnes et
familles concernées la disposition durable d'un
logement, notamment par la centralisation de leurs
demandes de logement, la création ou la mobilisation
d'une offre supplémentaire de logements, la mise en
place d'aides financiéres et, lorsque les difficultés
d'insertion sociale les rendent nécessaires, des mesures
d'accompagnement social spécifiques.

Il intégre en tant que de besoin les
dispositions du plan pour I'hébergement d'urgence des
personnes sans abri prévu a Farticle 21 de la loi n° 94-
624 du 21 juillet 1994 relative a I'habitat.

Le plan départemental est rendu public par le
président du conseil général et le représentant de |'Etat
dans le département aprés avis du conseil
départemental de I'habitat et du conseil départemental
d'insertion. Un comité responsable du plan, coprésidé
par le représentant de FEtat dans le département et le
président du conseil général, est chargé de suivre sa
mise en oeuvre.

l'application de Varticle ler en distinguant les
situations des personnes ou des familles dont la
difficulé d'acces ou de maintien dans un logement ou
d'accés aux fournimres d'eau, d’énergie ou de
services téléphoniques  provient de difficultés
financiéres ou du cumul de difficuités financiéres et de
difficultés d'insertion sociale.

sans changement

sans changement

Il fixe, par bassin d'habitat et en tenant
compte de la mixité des villes et des quartiers, les
objectifs 4 atteindre pour assurer aux personnes et
familles concernées la disposition durable dun
logement et de la foumniture d’eau, d’¢nergie et de
services  téléphoniques, _ notamment par la
centralisation de leurs demandes de logement, la
création ou la mobilisation d'une offre supplémentaire
de logements, Jes actions préventives et éducatives en
matiére de maitrise des dépenses d’eau, d'énergie et de
services téléphoniques, la_mise en place d'aides
financieres et, lorsque les difficultés d'insertion sociale
les rendent nécessaires, des mesures
d'accompagnement social spécifiques.

sans changement

sans changement
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Article 5

Des conventions passées entre les partenaires
mentionnés a l'article 3 précisent les modalités de mise
en oeuvre du plan départemental et définissent
annuellement les conditions de financement des
dispositifs qu'il prévoit.

Des conventions spécifiques pour la mise en
oeuvre du plan départemental peuvent étre passées

entre les participants aux instances locales
mentionnées 4 l'article 4.
Article 6

Le plan départemental institue un fonds de
solidarité pour le logement destiné & accorder des
aides financiéres sous forme de cautions, préts,
garanties et subventions a des personnes remplissant
les conditions de larticle ler qui entrent dans un
logement locatif ou qui, étamt locataires ou sous-
locataires, se trouvent dans l'impossibilité d'assumer
Jeurs obligations relatives au paiement du lover et des
charges. Le plan définit les critéres d'éligibilité aux
aides du fonds et précise ses conditions d'intervention,
en veillant au respect des priorités définies a l'article 4.
Ces critéres ne peuvent reposer sur d'autres €léments
que le niveau de ressources des personnes et
limportance et la mnature des difficultés qu'elles
rencontrent.

Les aides accordées par le fonds pour l'acces
au logement ne peuvent éwre soumises a aucune
condition de résidence préalable dans le département,

Le plan départemental prévoit en particulier
les conditions générales dans lesquelles une garantie
de paiement des loyers peut &re accordée aux
personnes ou familles résidant dans une zone urbaine
sensible définie au 3 de l'article 42 de la loi n® 95-115
du 4 février 1995 d'orientation pour 'aménagement €t
te développement du territoire.

Le fonds de solidarité est également destiné a
accorder des aides & des personnes propriétaires
occupantes au sens du second alinéa de l'article L.
615-4-1 du code de la construction et de 'habitation,
qui remplissent les conditions de larticle ler de la
présente loi et se firouvent dans l'impossibilité
d'assumer leurs obligations relatives au paiement de
leurs charges collectives, si le logement dont ils ont la
propriété ou la jouissance est situé dans un groupe
J'immeubles bétis ou un ensemble immobilier faisant
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Article 5

sans changement

sans changement

Article 6

Le plan départemental institue un fonds de
solidarité pour le logement destiné a accorder des
nides financiéres sous forme de cautioms, préts,
garanties et subventions a des personnes remplissant
les conditions de l'article ler qui entrent dans un
logement locatif ou qui, étant locataires ou sous-
locataires, se trouvent dans limpossibilité d'assumer
leurs obligations relatives au paiement du loyer et des
charges. Le fonds de solidarité est également destiné 4
accorder des aides financiéres sous _forme de préts et
subventions a des personnes rempiissant les conditions
de Yarticle 1% et qui se trouvent dans V'impossibilite
d'assumer leurs obligations relatives au paiement des
fournitures d’eau, d’énerpie et de services
téléphoniques. Le plan définit les critéres d'éligibilité
aux aides du fonds et précise ses conditions
d'intervention, en veillant au respect des priorités
définies i larticle 4. Ces critéres ne peuvent reposer
sur d'antres éiéments que le niveau de ressources des
personnes et l'importance et la nature des difficultés
qu'elles rencomtrent.

sans changement

sans changement

sans changement



Yobjet dun plan de sauvegarde en application de
l'article L. 615-1 du code de la construction et de
I'habitation.

Le fonds de solidarité logement peut, en
outre, accorder des aides a ces mémes propri€taires
occupants qui se trouvent dans limpossibilité
d'assumer leurs obligations relatives au
remboursement d'emprunts contractés pour
l'acquisition de leur logement.

Le fonds de solidarité peut également
accorder des aides a des personnes proprietaires
occupants, qui remplissent les conditions de TParticle
ler de la présente loi et se rouvent dans I'impossibilité
d'assurer leurs obligations relatives au paiement de
leurs charges collectives, ou aux remboursements
d'emprunts contractés pour i'acquisition du logement
dont ils ont la propriété ou la jouissance si celui-ci est
situé dans le périmétre d'une opération programmee
d'amélioration de I'habitat définie A Yarticle L. 303-1
du code de 1a construction et de 'habitation, limitée 2
un groupe d'immeubles bétis en sociétés d'attribution
ou en société coopérative de construction donnant
vocation 2 lattribution d'un lot ou soumis au régime
de la copropriété.

Le fonds de solidarité prend en charge des
mesures d'accompagnement social individuelles ou
collectives lorsqu'elles sont nécessaires a l'installation
ou au maintien dans un logement des personnes et des
familles bénéficiant du plan départemental, qu'elles
soient locataires, sous-locataires, propriétaires de leur
logement ou A la recherche dun logement. I peut
aussi accorder une garantie financiére aux associations
qui mettent un logement 3 la disposition des personnes
défavonsées mentionnées & l'article ler ou qui leur
accerdent une garantie.

Ces aides peuvent étre accordées soit
directement aux bénéficiaires, soit par l'intermédiaire
de fonds locaux de solidarité pour le logement ou
d'associations dont 'un des objets est I'insertion ou le
logement de personnes défavorisées.

Le plan définit les medalités de
fonctionnement et de gestion du fonds de solidarite
pour le logement et notamment les modalités de sa
saisine. Toute demande d'aide doit faire I'objet d'une
instruction. Toute notification de refus doit &tre
motivée.

Les instances locales mentionnées a Varticle 4
peuvent assurer la mise en oeuvre des actions
engagées par le fonds de solidarité.

Les mesures d'accompagnement social
donnent lieu a l'établissement de conventions conclues
par I'Etat et le département avec les organismes ou
associations qui les exécutent. Les organismes

sans changement
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d'habitations a loyer modéré visés a l'article L. 41 1-2
du code de la construction et de I'habitation peuvent
étre partie 4 ces conventions. Ces conventions
prévoient les conditions d'évaination des mesures
d'accompagnement social 1ié au logement et les
modalités selon lesquelles le bailleur dans le
patrimoine duquel des locataires ont bénéficié de ces
mesures est associé A cette évaluation.

Un décret détermine le montant maximum
des frais de fonctionnement du fonds de solidarité.

Article 6-1

Le fonds de solidarité pour le logement peut
atre constitué sous la forme d'un groupement d'intérét
pubtic, L'Etat et le département sont membres de droit
de ce groupement et y disposent conjointement de la
majorité des voix dans l'assemblée et le conseil
d'administration. La  présidence  du  conseil
J'administration est assurée alternativement, par
périodes annuelles, par le représentant de I'Etat dans le
département et par le président du conseil général. Les
autres personnes morales participant au financement
du fonds sont admises sur leur demande comme
membres du groupement. Le groupement d'intérét
public peut déleguer sa gestion a une caisse
d'allocations familiales.

Article 6-2

Dans le cas ou le fonds de solidarité pour le
logement m'est pas constiiué¢ sous la forme d'un
groupement d'int€rét public, le plan départemental
prévoit la composition de son instance de décision. Le
plan départemental mdique épalement la personmne
morale chargée dassurer la gestion financiére et
comptable du fonds de solidarit¢ pour le logement,
laquelle est soit une caisse d'allocations familiales, soit
une association agréée par le representant de I'Etat
dans le département. L'Etat et le département passent a
cet effet une convention avec la personne morale
désignée.

Article 7

Le financement du fonds de solidarité pour le
logement est assuré par I'Etat et le département.

La participation du département est au moins
égale a celle de I'Etat.

La région, les communes et les caisses
drallocations familiales ainsi que les autres parienaires
visés & larticle 3 peuvent également participer
volontairement au financement de ce fonds.

Article 8

Un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis du
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Conseil national de I'habitat, fixe les modalités
d'application du présent chapitre. Ce décret précise
notamment les conditions dans lesquelles il est
procédé a l'évaination périodique de l'application du
plan et a la révision de celui-ci et la maniére dont les
partenaires mentionnés a l'article 3 sont associés 4 ces
procédures. 11 précise également les conditions
d'application des articles 6-1 et 6-2, et notamment les
régles comptables applicables, ainsi que le contenu de
la convention prévue a l'article 6-2 Il précise aussi les
délais maximum d'instruction de la demande d'aide au
fonds de solidarité pour le logement et détermine
notamment les principales régles de fonctionnement,
les conditions de recevabilité des dossiers, les formes
et modalités d'intervention que doivent respecter les
fonds de solidarité pour le logement.

00o
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annexe 8

Modification du décret n° 99-897 du 22 octobre 1999
relatif aux plans départementaux d'action pour le logement des personnes
défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement

Le décret n°® 99-897 du 22 octobre 1999 relatif aux plans départementaux d action
pour le logement des personnes défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement est le
principal texte d’application de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du
droif au logement.

Ce décret comporte deux chapitres relatifs respectivement au plan départemental

d'action pour le logement des personnes défavorisées et au fonds de solidarité pour le
logement.

chapitre Ier : plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées
Les modifications proposées consistent & mentionner dans ce chapitre :

- 4 larticle 1, que le plan départemental d’action pour les personnes défavorisées
concerne les aides i la fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone ;

- a larticle 2, que les distributeurs d’eau, d’énergie et les opérateurs de téléphone font
partie des personnes morales qui participent a I’élaboration du plan départemental, ainsi que
les CCAS ;

- & larticle S, point 3, que le plan départemental fixe les objectifs a atteindre en
matiére de fourniture d’eau, d’énergie et de téléphone ;

- a I’article S, point 4, que le plan départemental détermine des actions préventives et
éducatives en matiére de dépenses d’eau, d’énergie et de téléphone ;

- A Particle 9, que I’évaluation des effets du plan porte sur la fourniture d’eau,
d’énergie et de téléphone.

texte en vigueur texte modifié

décret n°99-897 du 22 octobre 1999 relatif aux
plans départementaux d’action pour le logement
des personnes défavorisées et aux fonds de
solidarité pour le logement
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Chapitre Ier : Plan départementat d’action pour le
logement des personnes défavorisées

Article |

Dans chaque dépariement, les mesures qui
doivent permettre d’aider les personnes et familles a
accéder a un logement décent et indépendant ou asy
maintenir, alors qu’elles éprouvent des difficultés
particuliéres en raison notamment de V'inadaptation de
leurs ressources ou de leurs conditions d’existence,
font I’objet d’un plan départemental d’action pour le
logement des personnes défavorisées.

Section 1 ; Etablissement et contenu du plan
Article 2

Le préfet et le président du conseil général
sont chargés d'¢laborer le plan départemental d’action
pour le logement des personnes défavorisees.

Sont associés & V'élaboration du plan les
collectivités  territoriales, les  groupements de
collectivités et les personnes morales concernees, qui
en auront fait la demande au préfet et au président du
conseil général au moins wois mois avant le terme du
plan en cours, ainsi que celles et ceux que le préfet et
le président du conseil général auront désignés. Ces
personnes morales sont notamment les associations
dont I'un des objets est I'insertion ou le logement des
personnes défavorisées, les associations de défense
des personnes en situation d’exclusion par le
logement, les caisses d'allocations familiales, les
caisses de mutualité sociale agricole, les bailleurs
sociaux, les bailleurs privés, les collecteurs de la
participation des employeurs a yeffort de construction,
les institutions gestionnaires du régime d’assurance
chdmage prévues par le code du travail.

Le préfet et le président du conseil genéral
fixent les modalités de cette association qui peut
s’exercer par voie de représentation des différentes
catégories de personnes morales concernées au sens
du deuxiéme alinéa ci-dessus.

Article 3

Le préfet et le président du conseil général
soumettent, pour avis, le projet de plan :

1. Au conseil départemental de P'habitat ;

2. Au conseil départemental d’insertion ou,
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Article 1

Dans chague département, les mesures qui
doivent permettre d’aider les personnes et familles a
accéder 4 un logement décent et indépendant ou as’y
maintenir. et & disposer, dans ce logement, de la
fourniture d’eau, d’énergic et de  services
téléphoniques a partir d’un poste fixe, alors qu'elles
éprouvent des difficultés particuliéres en raison
notamment de 1'inadaptation de leurs ressources ou de
leurs conditions d'existence, font 1'objet d’un plan
départemental d’action  pour le logement des
personnes défavorisées.

Article 2

sans changement

Sont associés a 'élaboration du plan les
collectivités  territoriales, les  groupements de
collectivités et les personnes morales concernées, qui
en auront fait la demande au préfet et au président du
conseil général au moins frois mois avant le terme du
plan en cours, ainsi que celles et ceux que le préfet et
le président du conseil général auront désignés. Ces
personnes morales sont notamment les centres
communaux d’action sociale, les associations dont
T'un des objets est |'msertion ou le logement des
personnes défavorisées, les associations de défense
des personnes en situation d'exclusion par le
logement, les caisses d’allocations familiales, les
caisses de mutualité sociale agricole, les distributeurs
d'eau et d’énergie, les opérateurs de SETVICES
téléphonigues, les bailleurs sociaux, les bailleurs
privés, les collecteurs de la participation des
employeurs a I'effort de construction, les institutions
gestionnaires du régime d’assurance chémage prévues
par le code du travail.

sans changement
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dans les
d’insertion ;

départements d'outre-mer, a l'agence

3. En région Ile-de-France, a la section de la
conférence régionale du logement social mentionnee a
I'articte 11.

Ces avis sont rendus dans le délai d’un mois.

Au vu de ces avis, le préfet et le président du
conseil général arrétent le nouveau plan. Il est publie
par le préfet au Recueil des actes administratifs de la
préfecture et par le président du conseil géncral au
Recueil des actes administratifs du département.

Article 4

Le nouveau plan doit étre arrété au plus tard
au terme du plan en cours. A défaut, la durée de
validité de ce dernier est prorogée jusqu’a ce que soit
arrété le nouveau plan et au plus pour une durée de six
mois.

S’il n'a pas été arrété a 'expiration du plan
prorogé, le nouveau plan est arréié par décisicn
conjointe des ministres chargés du logement, des
affaires sociales et des collectivités territoriales. Il est
publié par le préfet au recueil des actes administratifs
de la préfecture.

Article 5
Le plan comporte :

1. Une analyse des besoins des personnes et
familles mentionnées a P'article 1 en distinguant les
situations de celles qui éprouvent des difficultés
financiéres et les situations de celles qui éprouvent un
cumul de difficultés financiéres et de difficultés
d’insertion sociale ;

2. Une évaluation du nombre de ces
personnes et familles ;

3. Les objectifs a atteindre pour assurer a ces
personnes et familles la disposition durable d'un
logement décent et indépendant, déterminés par bassin
d’habitat ;

4, Les mesures permettant d’atteindre ces
objectifs, notamment par la création de dispositits de
recherche ou d’aide a la recherche de logements
adaptés aux besoins des personnes et familles
mentionnées a Particle 1, par la centralisation de
leurs demandes de logement, par la création ou la
mobilisation d'une offre supplémentaire de logements,
par la mise en place d’aides financicres et, lorsque les
difficultés d’insertion sociale les rendent nécessaires,

sans changement
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Article 4

sans changement
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Article 5
sans changement
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3. Les objectifs a atteindre pour assurer & ces
personnes et familles la disposition durable d’un
logement décent et indépendant et la fourmiture
durable d’eau, d’¢lectricité et de _services
téléphoniques dans ce fogement, déterminés par bassin
d’habitat ;

4. Les mesures permettant d'atteindre ces
objectifs, notamment par la création de dispositifs de
recherche ou d'aide a la recherche de logements
adaptés aux besoins des personnes et familles
mentionnées a Yarticle 1%, par la centralisation de
leurs demandes de logement, par la création ou la
mobilisation d’une offre supplémentaire de logements,
par des actions préventives et éducatives en matiére de
maiwise des dépenses d’ean, d’énergie et de services
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par des social

specifiques ;

mesures  d’accompagnement

5. Les conditions dans lesquelles une priorite
est accordée aux personnes et aux familles sans aucun
logement, ou menacées d’expulsion sans relogement,
ou logées dans des taudis ou des habitations
insalubres, précaires ou de fortune, ou hébergées ou
logées temporairement, ainsi qu’a celles qui sont
confrontées a un cumul de difficultés ;

6. Les dispositions prévues au chapitre 2 du
présent décret en ce qui concerne le fonds de solidarité
pour le logement, notamment celles relatives & ses
aides et 4 son administration, son réglement intérieur,
la désignation de son gestionnaire comptable et
financier ou Vindication qu'il sera constitué un
groupement d'interét public, les conditions dans
lesquelles il est rendu compte par &crit an moins
trimestriellement au comité de pilotage du plan et, le
cas échéant, la liste des fonds locaux et associations
habilités a octroyer ses aides ;

7. En tant que de besoin, les dispositions du
plan pour "hébergement d’urgence des personnes sans
abri prévu a l'article 21 de la Joi du 21 juiller 1994
susvisee ;

8. La composition du comité de pilotage du
plan ;

9. La désignation des instances locales
auxqueiles est confiée, pour la durée du plan, la
mission d’identifier les besoins des personnes et
familles mentionnées a I'article 1%, et la délimitation
de leur périmétre. Ces instances locales peuvent étre
les conférences intercommunales créées en application
de I'article L. 441-1-4 du code de la construction et de
I"habitation ;

10. En tant que de besoin, les actions du plan
dont la mise en oeuvre est confiée 4 ces Instances
locales ;

11. Les modalités d’information de la
commission  d'examen  des  situations  de

surendettement des particuliers ;

12. La durée de validité du plan, qui ne peut
éire inférieure A trois ans.

Section 2 : Mise en oeuvre, bilan, évaluation et
révision du plan

Article 6

Des conventions précisent les modalités de
mise en oeuvre du plan et définissent annuellement les
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1éléphoniques, par la mise en place d'aides financiéres
et, lorsque les difficultés d’insertion sociale les
rendent NECcessalres, par des mesures
d’accompagnement social specifiques ;
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conditions de financement des dispositifs qu’il prévoit.
Ces conventions sont conclues pour la durée du plan.
Leurs stipulations financiéres  sont  révisées
annuellement.

Des conventions spécifiques pour la mise en
oeuvre du plan peuvent étre passées entre les
participants aux instances locales mentionnées au 9 de
I'article 5.

Article 7

Un comité de pilotage, présidé conjointement
par le préfet et le président du conseil général, est
chargé de suivre la mise en oeuvre du plan.

Il comprend aw moins :

- un représentant des associatiors dont I'un
des objets est I'insertion ou le iogement des personnes
défavorisées ou la défense des personnes en situation
d’exclusion par le logement ;

- un représentant des bailleurs ;

- un représentant des organismes payeurs des
aides an logement ;

- un maire ou président d’une structure de
coopération intercommunale compétente en matiére
d'urbanisme et de logement.

Les membres du comité sont désigneés par le
préfet et le président du conseil général. Ces derniers
fixent les régles de fonctionnement du comité.

Article 8

Le comité de pilotage du plan établit le bilan
d’exécution du plan, dans le délai de trois mois
suivant la fin de chaque péricde annuelle d’exécution
de ce dernier, Ce bilan analyse les résultats obtenus au
regard des objectifs fixés par le plan en termes
quantitatifs et qualitatifs. 11 comporte un chapitre
particulier relatif au fonds de solidarité pour le
logement,

Le préfet et le président du conseil général
transmettent le bilan au comité départemental de
coordination des politiques de prévention et de luite
contre les exclusions, au conseil départemental de
I’habitat et au conseil départemental d'insertion ou,
dans les départements d’outre-mer, a l’agence
d'insertion. En région lle-de-France, le bilan est en
outre transmis 2 la section de la conférence régionale
du logement social mentionnée a Varticle 11.

Si le bilan ne peut étre établi dans le délai ci-
dessus, le préfet en arréte un qu’il transmet assorti de
1’avis du président du conseil général.
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Article &

Le comité de pilotage du plan établit
I'évaluation des effets du plan trois meis au moins
avant le terme de ce demier.

Cette évaluation consiste en une estimation
des effets du plan sur 'évolution du nombre et de Ia
situation des personnes et familles mentionnées a
I'article i* et en une appréciation de la pertinence du
plan au regard de 1’objectif d’accés de ces personnes
et familles 4 un logement décent et indépendant ou de
leur maintien dans un tel logement.

Le préfet et le président du conseil général
ransmettent I’évaluation au comité départemental de
coordination des politiques de prévention et de lutte
contre les exclusions, au conseil départemental de
I’habitat et au conseil départemental d’insertion ou,
dans les départements d’outre-mer, 2 I'agence
d’insertion. En région Ile-de-France, 1'évaluation est
en outre transmise a la section de la conférence
régionale du logement social mentionnée a I'article
11

Article 10

Le plan en cours peut étre révisé. sans
toutefois que la révision puisse avoir pour effet de
porter a plus de cing ans la durée totale du plan.

La révision est engagée a I'initiative du préfet
et du président du conseil général.

Le préfet et le président du conseil général
établissent le projet de révision du plan. Ils le
soumettent pour avis au comité de pilotage du plan.
En région lle-de-France, ils le soumettent pour avis a
la section de la conférence régionale du iogement
social mentionnée a I'article 11, qui rend sen avis dans
le délai d’un mois.

Le préfet et le président du conseil général
arrétent le plan révisé qui fait I'objet des mesures de
publicité prévues a |'article 3.

Section 3 : Dispositions particulié¢res i 1a région Ile-
de-France

Article 11

En région He-de-France, une section de la
conférence régionale du logement social prévue a
I'article L. 441-1-6 du code de la construction et de
I’habitation est chargée d’assurer la coordination et
I'harmonisation des plans. A cette fin, elle est
consultée sur les projets de plan et les projets de
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Article ¢

sans changement

Cette ¢valuation consiste en une estimation
des effets du plan sur I"évolution du nombre et de la
situation des personnes et familles mentionnées a
’article 1 et en une appréciation de la pertinence du
plan au regard des objectifs d’acces de ces personnes
et familles a4 un logement décent et indépendant, de
leur maintien dans un tel logement, et d’accés, dans ce
logement, aux fournitures d’eau, d’énergie et de
services téléphonigues & partir d’un poste fixe.
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révision de plan, regoit communication des bilans
annuels et des évaluations et peut fatre toutes
propositions utiles pour assurer la coordination des
plans départementaux, notamment en demandant au
préfet et au président du conseil général la revision
d'un plan.

La section est en outre chargée de délimiter
les périmétres de competence des instances locales
mentionnées au ¢ de 1'article 5.

Sous la présidence du préfet de région, la
section réunit le président du conseil régional, les
préfets de département et les présidents de conseil
géneral.

sans changement

sans changement

Chapitre 11 : fonds de solidarité pour le logement

Ce chapitre comporte des dispositions générales relatives aux FSL (artcles 12 a 14)

suivies de cing sections :

- section 1 : Aides directes du fonds de solidarité pour le logement aux personnes ¢t

familles en difficulté ;

- section 2 : Autres aides du fonds de solidarité pour le logement ;

- section 3 : Administration des fonds de solidarité pour le logement constitués sous la

forme d'un groupement d'intérét public ;

- section 4 : Administration des fonds de solidarité pour le logement autres que ceux

constitués sous la forme d'un groupement d'intérét public ;

- section 5 : Dispositions particuliéres aux fonds locaux et aux associations dont I'un

des objets est l'insertion ou le logement de personnes défavorisées.

dispositions générales applicables aux FSL

La mission ne propose pas de modification aux articles 12 a 14.

Chapitre II : Fonds de solidarité pour le logement
Article 12

Le fonds de solidarité pour le logement
intervient sous forme d'aides aux personnes et familles
en difficultés mentionnées & larticle ler, de
financement de mesures d'accompagnement social, de
garanties financiéres accordées aux associations.

Article 12

sans changement
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Le plan fixe les conditions et limites des sans changement
interventicens du fonds de solidarité pour le logement
conformément aux dispositions du présent chapitre et
dans le respect de la priorité mentionnée au 3 de
agicle 5,

Article 13 Article 13

Le réglement intérieur du fonds de solidarité sans changement
pour le logement, mentionné an 6 de l'article 5 du
présent décret, détermine les modalités de présentation
et de dépdt du dossier de demande d'aide, les
conditions d'instruction de la demande, ainsi que les
modalités  pratiques  permettant  d'assurer la
confidentialité a I'égard des tiers.

11 détermine ies conditions dans lesquelles les sans changement
aides peuvent étre versées en tiers payant,

Article 14 Article 14

L'adresse a laquelle le fonds de solidanité sans changement

pour le logement peut étre saisi, notamment en
application de Yarticle 24 de la loi du 6 juillet 1989
susvisée, est publiée par le préfet au Recueil des actes
administratifs de la préfecture et par le président du
conseil général au Recueil des actes administratifs du
département. Il en va de méme, le cas échéant, pour
les fonds locaux et associations visés respectivement
aux articles 53 et 54 du présent décret.

section 1 : Aides directes du fonds de solidarité pour le logement aux personnes et
familles en difficultés

Les modifications proposées consistent a mentionner dans cette section :

- a larticle 16, que le FSL peut accorder des préts et subventions destinés aun
réglement des frais d’assurance locative en vue du maintien dans le logement ;

- 4 larticle 16-1 nouveau, que le FSL peut accorder des préts et subventions destinés
au réglement des frais d'ouverture de compteur, d’avance sur consommation, de dépot de
garantie, des dettes d’eau, d’énergie et de téléphone, des frais d’abonnement, de réouverture et
de débridement de compteur et des frais de procédure supportés par la personne ou la famille
pour conserver ces fournitures ;

- larticle 17, que les aides relatives aux fournitures d’eau, d’énergie et de tciéphone
concernent tous les cas d’occupation réguliére d’un logement ou d’un logement-foyer
(occupant locataire, sous-locataire ou propriétaire) ;

_ 3 I’article 20, que le montant de la dette d’eau, d’énergie ou de t¢léphone peut étre un
critére d’octroi des aides ;
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- a Particle 21 V nouveau, que V’octroi de 1’aide 4 la fourniture d’eau, d’énergie ou de
téléphone peut étre subordonné a I’adoption d’un plan d’apurement de la dette comportant, de
la part du distributeur ou de I’operateur, au moins un abandon partiel de créance et a la remise
par le distributeur ou ’opérateur de tout ou partie des frais de réouverture ou de débridement
de compteur ;

- a "article 22, que P’octroi d’une aide 4 la fourniture d’eau, d’énergie ou de téléphone
par le FSL ne peut étre subordonné A une contribution financiére du distributeur ou de
I’opérateur au FSL.

Section 1 : Aides directes du fonds de solidarité
pour le logement aux personnes ¢t familles en
difficultés

Sous-section 1 : Nature des aides
Article 15 Article 15

Les aides accordées par le fonds de solidanté sans changement
pour le logement en vue de permeitre aux personnes et
familles mentionnées a larticle ler d'accéder a un
logement locatif, sont :

- le cautionnement du paiement du loyer et sans changement
des charges locatives ;

- les préts et subventions en vue du paiement sans changement
du dépdt de garantie, du premier loyer, des frais
d'agence, ainsi que d'autres dépenses occasionnées par
l'entrée dans un logement telles que les frais de
déménagement, d'assurance locative, d'ouverture de
compteur, d'achat de mobilier de premiére nécessité ;

- les préts et subventions en vue du reglement sans changement
de dettes locatives dont Yapurement conditionne
Paccés 3 un nouveau logement, lorsque le fonds de
solidarité pour le logement a €t saisi de ces dettes
dans les conditions fixées aux 3 & 5 de Yarticle 24.

Article 16 Article 16

Les aides accordées par le fonds de solidarite sans changement
pour le logement, en vue de permettre aux personnes
et familles mentionnées 2 l'article ler de se maintenir
dans le logement locatif qu'elles occupent alors
qu'elles se trouvent dans Fimpossibilité d'assumer
leurs obligations relatives au paiement du loyer et des
charges locatives, sont :

- les préts et subventions en vue du reglement - les préts et subventions en vue du reglement
de dettes de loyer et de charges locatives et en vue du de dettes de loyer et de charges locatives et en vue du
réglement de frais de procédure supportés par la réglement de frais d’assurance locative et de frais de
personne ou la famille pour se maintenir dans le procédure supportés par la personne ou la famiile pour
logement locatif ; se maintenir dans le logement locatif ;

- le cautionnement du paiement du loyer et sans changement
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des charges locatives lorsque le fonds de solidarité
pour ie logement a été saisi dans les conditions fixées
aux 3 a 5 de l'article 24.

Article 17

Les aides prévues aux articles 15 et 16 sont
applicables qu'il s'agisse d'une location ou d'une sous-
location, meublée ou non meublée, que le bailleur soit
une personne physique ou morale.

Elles sont applicables & laccés & un
logement-fover des personnes et familles remplissant
les conditions de l'article ler et a leur maintien dans
un tel logement-foyer, les mots : « logement, bailleur,
locataire, loyer et charges locatives » étant
respectivement remplacés par les mots : « logement-
foyer, gestionnaire, résident, redevance d'occupation
.

Elles sont applicables dans le cas d'un
logement réquisitionné, les mots : « bailleur, locataire
» étant respectivement remplacés par les mots : «
attributaire, béneficiaire ».

Article 18
Le fonds de solidarité pour le logement peut

accorder des aides destinées & permetire aux personnes
et familles mentionnées a l'article ler de se maintenir

84

Article 16-1 nouvean

Les aides accordées par le fonds de solidarité
pour le logement en vue d¢ permetire aux personnes et
familles mentionnées & ['article fer de disposer, dans
leur logement, de la fourniture d’eau, d’énergic et de
services téléphonigues a partir d un poste fixe sont :

- les préts et subventions en vue du paiement
des frais d'ouverture de compteur, d'avance sur
consommation et de dépbt de garantie ;

- les préts et subventions en vue du réglement
des detites d’eau, d'énergie et de services
téléphoniques, des frais d'abonnement, de réouverture
et de debridement de compteur et des frais de
procédure supportés par la personne ou la famille pour
conserver ¢es foumimres ;

- les préts et subventions en vue du réglement
des dettes d’eau, d’énergie, de services télephoniques,
de frais d’abonnement, de réouvermure et de
débridement de compteur et de frais de procédure dont
I'apurement conditionne l'acces a ces fournitures dans
un nouveau logement.

Article 17

sans changement

sans changement

sans changement

Les aides prévues a larticle 16-1 sont
applicables dans tous les cas d’occupation réguliére
d’un logement ou d’un logement fover.

Article 18

sans changement



dans le logement dont elles ont la propriété ou la
jouissance alors quelles se trouvent dans
I'impossibilité d'assumer leurs obligations relatives au
paiement des  charges collectives ou au
remboursement d'emprunts contractés pour
lacquisition de ce logement. Ces aides sont définies
par le plan et peuvent étre :

- le cautionnement du paiement des charges
collectives ;

- ]e cautionmement du remboursement des
emprunis ;

- les préts et subventions en vue du réglement
de dettes de charges collectives ;

- les préts et subventions en vue du réglement
d'échéances d'emprunt impayées 2 leur terme.

Peuvent seuls obtenir ces aides les
propriétaires occupants au sens du second alinéa de
Yarticle L. 615-4-1 du code de la construction et de
I'habitation. Leurs logements doivent étre situés dans
le périmétre :

- soit d'une zone urbaine sensible mentionnée
au 3 de l'article 42 de la loi du 4 février 1995 susvisée

H

- soit dune opération programmeée
d'amélioration de V'habitat définie a l'article L. 303-1
du code de la construction et de I'habitation, limitée a
un groupe d'immeubles bétis en société d'attribution
ou en société coopérative de construction donnant
vocation a l'attribution d'un lot ou soumis au régime
de la copropriété.

Quelle que soit la forme de Tlaide, son
remboursement au fonds de solidarité pour le
logement est immédiatement exigible, comme en
matiére de contributions directes, en cas de mutation
de lot de copropriété ou de cession de parts ou
d'actions de sociétés intervenant dans les dix ans
suivant Fobtention de l'aide.

Anicle 19

Les préts prévus par la présente sous-section
ne portent pas intérét,

Sous-section 2 : Conditions d’ectroi des aides
Article 20
Aucune aide ne peut étre octroyée st la
personne ou famille ne satisfait pas aux critéres
d'éligibilité fixés par le plan.

Ces critéres ne peuvent reposer que sur le

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

Article 19

sans changement

Article 20

sans changement

Ces critéres ne peuvent reposer que sur le
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niveau des ressources des personnes et familles ou sur
I''mpertance et la nature des difficultés qu'elles
rencontrent, notamment en ce qui conceme la situation
familiale, les conditions dexistence, la situation
financiére, le montant de la dette locative ou des frais
d'installation.

Pour l'application de ces dispositions, les
ressources prises en compte comprennent l'ensemble
des ressources, de quelque nature gu'elles soient, de
toutes les personnes composant le foyer a I'exception
de l'aide personnelle au logement, de allocation de
logement, de l'ailocation de rentrée scolaire, de
I'allocation d'éducation spéciale et ses compléments et
des aides, allocations et prestations dont le momniant ou
la périodicité n'ont pas de caractére régulier.

Article 21

I - Lorsque le logement ne remplit pas les
conditions de salubrité prévues a l'article R, 831-13 du
code de la sécurité sociale, l'aide a l'accés au logement
est refusée et 'ocroi de l'aide an maintien dans le
logement peut étre subordonné a l'engagement du
bailleur de procéder aux travaux nécessaires pour
respecter ces conditions de salubrité.

Dans les immeubles faisant I'objet d'un amété
d'insalubrité en application des articles L. 26, 28, 38
ou 42 du code de la sant¢ publique ou les immeubles
frappés d'un arété de péril pris en application des
articles L. 511-1 et suivants du code de la construction
et de T'habitation, 'aide & I'accés est refusée. Dans ces
mémes immeubles, I'aide au maintien est refusée ou
subordonnée a l'engagement du bailleur d'effectuer,
dans le délai imparti, les travaux qui lui ont été
prescrits. A cette fin, les arrétés d'insalubrité et de
péril sont notifiés aux fonds de solidarité pour le
logement.

II. - L'aide peui étre refusée lorsque le niveau
de loyer et des charges est tel que la part de dépense
de logement restant, aprés déduction de Vaide
personnelle au logement ou de [laliocation de
logement, a la charge de la personne ou famille est
incompatibie avec sa situation financicre,

111, - Lorsque l'aide est refusée en application
de l'un des précédents alinéas, la personne ou famille
est onentée vers les dispositifs de recherche ou d'aide
4 la recherche de logements prévus au 4 de l'article 5.

IV. - Lorsque le fonds de solidarité pour le
logement a été saisi dans les conditions fixées aux 3 4
5 de l'anticle 24, l'octroi de I'aide peut étre subordonné
a l'adoption d'un plan d'apurement de la dette locative
comportant au moins un abandon partiel de créance.

&6

niveau des ressources des personnes et families ou sur
l'importance et la nature des difficultés quelles
renconirent. notamment en ce qui concerne la situarion
familiale. les conditions d'existence, la situation
financiére, le montant de la dette locative, de la dette
d'eau, d'énergie ou de t€léphone ou des frais
d'installation.

sans changement

Article 21

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

V. - Lorsque le fonds de solidarité a £t€ saisi




Article 22

L'octroi d'une aide & I'accés au logement ne
peut étre subordonné a une condition de résidence
préalable dans le département.

L'octroi d'une aide ne peut étre subordonné a
une contribution financiére du bailleur au fonds de
solidarité pour le logement.

Aucune participation aux frais de dossier ou
d'instruction ne peut étre exigée des personnes ou
familles.

Sous-section 3 : Procédure, instruction et décision
Article 23

Les aides du fonds de solidarit¢ pour le
logement peuvent étre accordées soit directement par
le fonds départemental, soit par lintermédiaire de
fonds locaux de solidarité pour le logement ou
d'associations dont Yun des objets est l'insertion ou le
logement de  personnes défavorisées,  régis
respectivement par les articles 53 et 54 du présent
décret.

Article 24

Le fonds de solidarité pour le logement, le
fonds local ou l'association est saisi :
la famille en

1. Par la

difficultés ;

personne ou

2. Avec l'accord de cette personne ou famille,
par toute personne ou organisme y ayant intérét ou
vecation |

3. Par la section des aides publiques au
logement du conseil départemental de l'habitat en
application de l'article R. 351-30 du code de la
construction et de Thabitation ;

4. Par lorganisme payeur de Yallocation
logement en application, selon le cas, des articles D.
542-17, D. 542-22-1, D. 542-22-4, R. 831-11, R. 831-
21-1 ou R. 831-21-4 du code de la sécurité sociale ;

5. Ou par le préfet qui regoit notification
d'une assignation aux fins de constat de résiliation du

d’une demande d’aide au paiement d’une dette d’eau,
d’énergic ou de services t¢lephoniques. l'octrol de
I'aide peut étre subordonné a i’adoption d'un plan
d’apurement de la dette comportant au moins  un
abandon partie] de créance, et a la remise de tout ou
partie des frais de répuverture ou de débridement de

compieur.

Article 22

sans changement

L'octroi d'une aide ne peut ée subordonné a
une contribution financiére du bailleur, du distributeur
d'ean ou d’énergie ou de l'opérateur de services
téléphoniques au fonds de solidarité pour le logement.

sans changement

Article 23

sans changement

Article 24

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement
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bail en application de l'article 24 de la loi du 6 juillet
1989 susvisée.

Article 25 Article 25

Toute demande fait l'objet d'une décision sans changement
prise conformément aux dispositions du plan et de la
présente section.

Article 26 Article 26

La décision doit étre notifiée an demandeur sans changement
et, si elle n'est pas le demandeur, 4 la personne ou
famille en difficuliés, dans le délai de deux mois a
compter du dépdt du dossier de la demande. Ce délai
est ramené a4 un mois en cas de saisine aprés
assignation aux fins de constat de résiliation de bail.

Toute décision de refus doit éire motivée, sans changement

Section 2 : Autres aides du fonds de solidarité pour le logement

La mission ne propose pas de modification a cette section.

Section 2 : Autres aides du fonds de solidarité pour
le logement

Article 27 Article 27

Le fonds de solidarité pour le logement sans changement

finance des mesures d’accompagnement social
lorsqu’elies sont nécessaires & I'installation ou au
maintien dans un logement ou logement-foyer des
personnes et familles remplissant les conditions de
Particle 1%, qu'elles soient locataires, sous-locataires,
bénéficiaires d’un logement réquisitionné, résidentes
d'un logement-foyer, propriétaires de leur logement
ou 2 la recherche d’un logement ou logement-foyer.

Ces mesures c¢omprennent notamment sans changement
’accompagnement des ménages dans la recherche
d'un logement et I'enquéte sociale sur les ménages
menacés d’expulsion.

Ces mesures donnent lieu a I'établissement de sans changement
conventions conclues avec les organismes ou
associations qui les mettent en oeuvre. Les organismes
d’habitations a loyer modéré peuvent étre partie a ces
conventions,

Ces conventions précisent le caractére sans changement
individuel ou collectif des mesures, prévoient leurs
conditions d’évaluation et les meodalités selon
lesquelles le bailleur dont des locataires ont bénéficié
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de ces mesures est associé a cetle évaluation.
Article 28 Article 28

Le fonds de solidarité pour le logement peut sans changement
accorder une garantie financiére aux associations qui
mettent un logement & la disposition des personnes ¢t
familles mentionnées a larticle 1" ou qui leur
accordent une garantie.

Section 3 : Administration des fonds de solidarité pour le logement
constitués sous la forme d'un groupement d'intérét public

i.a modification proposée consiste & mentionner dans cette section :

- a I’article 32, que la privation de la fourniture d’eau ou d’énergie est un cas ou le
FSL peut statuer selon une procédure d urgence.

Section 3 : Administration des fonds de solidarité
pour le logement constitués sous la forme d'un
groupement d'intérét public

Article 29 Article 29

Lorsque le plan le prévoit, il peut &tre sans changement
constitué, pour une durée déterminée, un groupement
d'intérét public auquel sont applicables les dispositions
de la présente section.

Le groupement a exclusivement pour objet : sans changement

- d’administrer le fonds de solidarité pour le sans changement
logement ;

- et, uniquement en tant que mandataire, de sans changement

metire en oeuvre d'autres mesures du plan déterminées
par ce dernier.

La convention portant constitution du sans changement
groupement doit étre conforme 4 un modele fixe par
arrété conjoint du ministre chargé du logement, du
ministre chargé du budget, du ministre chargé des
collectivités locales et du ministre chargé des affaires
sociales. Elle est approuvée par le préfet.

La convention prend effet et le groupement sans changemernt
jouit de la personnalité morale a compter de la
publication de l'arrété d'approbation de la convention
au Recueil des actes administratifs de la préfecture.

Cette publication mentionne en outre sans changement
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- la dénomination et I'objet du groupement |
- l'identité de ses membres ;
- son siége social ;

- Iindication que le groupement est géré selon
les régles de la comptabilité publique ou selon celles
du droit privé ;

- le terme du groupement.
Article 30

Le groupement est Soufmis au controle
économique et financier de I'Etat qui s'exerce dans les
conditions fixées par le titre 11 du décret du 26 mai
19535 susvisé.

Article 31

I - Le conseil d'administration du groupement
est présidé alternativement, par périodes annuelles, par
le préfet et par le président du conseil général. Les
autres administrateurs sont désignés par la convention
prévue & l'article 29, qui fixe également les conditions
de leur remplacement. L'Etat et le departement
disposent conjointement de la majorité des voix.

IL. - Le conseil d'administration administre le
fonds de solidarité pour le logement conformément
aux dispositions du plan et du présent chapitre.

A cette fin, il est notamment compétent pour :

1. Statuer sur les demandes d'aide du fonds de
solidarité pour le logement aprés les avoir instruites ;

2. Prendre les décisions en matiére
d'accompagnement social lié au logement et de
garantie financiére des associations ;

3. Prendre toutes décisions afférentes a
Texécution des contrats auxquels donnent lieu les
aides du fonds de solidarité pour le logement,
notamment loctroi de délais, la remise gracieuse et
l'action en justice ;

4. Adopter les modéles de contrats auxquels
donnent lieu les aides du fonds de solidarité pour le
logement ;

5. En tenant compte de la priorité mentionnée
au 5 de l'article 5, répartir les disponibilités financieres
du fonds de solidarité pour le logement en fonction
des emplois prévus par le plan ;

6. Le cas échéant, fixer les dotations
attribuées aux fonds locaux habilités par le plan a
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sans changement

sans changement

Article 30

sans changement

Article 31

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement



octroyer tout ou partie des aides du fonds de solidarité
pour le logement, fixer la composition des instances
compétentes au sein de ces fonds locaux pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites, et
fixer les conditions dans lesquelles les personnes
responsables des fonds locaux lui rendent compte, au
moins trimestriellement, de l'instruction des demandes
d'aide et des décisions prises ;

7. Le cas échéant, fixer les dotations
attribuées aux associations habilitées par le plan
octroyer tout ou partie des aides du fonds de solidarité
pour le logement, fixer la composition des instances
compétentes au sein de ces associations pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites, fixer
les conditions dans lesquelles les associations lui
rendent compte, au moins timestriellement, de
linstruction des demandes d'aide et des décisions
prises, et fixer le modéle des documents financiers et
comptables mensuels quelles sont tenues de lui
transmettre ;

8. Adopter le budget et présenter les comptes
annuels a Yapprobation de I'assemblée générale.

Le conseil d'administration rend compte par
écrit au moins trimestriellement des activités du fonds
de solidarité pour le logement au comité de pilotage
du plan.

Article 32

Le conseil d'administration peut deléguer tout
ou partie des attributions mentionnées aux 1 & 3 du Il
de T'article 31 a des commissions départementales ou
locates dont il fixe la composition et la compétence
géographique. Ces commissions peuvent étre les
instances locales mentionnées au 9 de I'article 5.

Il peut déléguer tout ou partie de ces mémes
attributions 4 la personne ou a l'autorité qu'il désigne
afin de statuer dans les cas d'urgence, notamment
lorsque la demande concerne une personne ou famille
sans aucun logement ou logée dans un taudis ou une
habitation insalubre, précaire cu de forfune.

Le conseil d'administration peut déléguer tout
ou partic de [linstruction des demandes aux
commissions, organismes ou services qu'il désigne.

Article 33
L'assemblée générale du groupement fixe les
régles de constitution des provisions et approuve les
comptes annuels,

Article 34

Le groupement ne peut recruter de personnel

sans changement

sans changement

sans changement

Article 32

sans changement

Il peut déléguer tout ou partie de ces meémes
attributions a la personne ou & l'autonité qu'il désigne
afin de statuer dans les cas d'urgence, notamment
lorsque la demande concerne une personne ou famille
sans aucun logement ou logée dans un taudis ou une
habitation insalubre, précaire ou de fortune ou privée
de la fourniture d’eau ou d’énergie.

sans changement

Article 33

sans changement

Article 34

sans changement
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propre. Ces dispositions mne font, toutefois, pas
obstacle a la reprise, par le groupement, des contrats
de travail des personnels propres du groupement qui
avait été chargé, dans le méme département, d'assurer
la gestion financiére et comptabie du fonds de
solidarité pour le logement en application de l'article 6
du décret n°®90-794 du 7 septembre 1990 portant
application, en ce qui conceme les plans
départementaux  d'action pour le logement des
personnes défavorisées, de la loi n° 90-449 du 31 mai
1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement.

Article 35
Le groupement ne peut emprunter.
Article 36

Les dispositions du présent article sont
applicables lorsque les parties contractantes du
groupement ont fait le choix de 1a gestion publique ou
lorsque le groupement n'est constitué que de personnes
morales de droit public.

La comptabilité du groupement est tenue et sa
gestion est assurée selon les dispositions du décret du
29 deécembre 1962 susvisé applicables aux
établissements publics a caractére industriel et
commercial dotés d'un agent comptable. Le plan
comptable du groupement, conforme au plan
comptable général, est approuveé par arrété conjoint du
ministre chargé du budget, du ministre chargé du
logement, du ministre chargé des collectivités locales
et du ministre chargé des affaires sociales, aprés avis
du conseil national de la comptabilité.

Les comptes annuels du groupement
comprennent le bilan, le compte de résultat et une
annexe. Un état des cautionnements et garanties
consentis est annexé au bilan, L'arété interministériel
prévu au précédent alinéa fixe le classement des
éléments du bilan et du compte de résultat ainsi que
les mentions a faire figurer dans l'annexe.

Le résultat de I'exercice est inscrit en report a
nouveau.

L'agent comptable du groupement est nommeé
par arrété du ministre chargé du budget.

Le directeur du groupement est I'ordonnateur
des dépenses et recettes du groupement. 11 tient une
comptabilité d'engagement des dépenses.

Les dispositions du décret du 20 juillet 1992
modifié relatif aux régies de recettes et aux régies

d'avances des organismes publics sont applicables au
groupement.

Article 37
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sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement.

sans changement

sans changement

Article 37



Dans les cas mentionnés a larticle 36, le
budget du groupement est divisé en chapires et
articles dans des conditions qui sont déterminées par
arrété conjoint des ministres mentionnés au deuxiéme
alinéa de cet article. Le budget est voté par chapitre
ou, si le conseil d'administration en décide ainsi, par
article.

L'exercice budgétaire coincide avec l'année
civile.

Dans le cas ol le budget du groupement n'a
pas été adopté avant le ler janvier de I'exercice auquel
il s'applique, le directeur est en droit, avec l'accord du
controleur d'Etat, jusqu'a l'adoption de ce budget et au
plus tard jusqu'au 30 avril, de mettre en recouvrement
les recettes et d'engager, de liquider et de mandater les
dépenses dans la limite du tiers de celles inscrites au
budget de I'année précédente. L'agent compiable est en
droit de recouvrer ces recettes et de payer ces
dépenses. Les crédits correspondants sont inscrits au
budget lors de son adeption.

Article 38

Les dispositions du présent article sont
applicables dans les cas autres que ceux mentionnés a
l'article 36.

La comptabilité du groupement est tenue et sa
gestion est assurée selon les régles du droit privé. Le
plan comptable du groupement, conforme au plan
comptable général, est homologué par arréte
interministériel dans les conditions fixées par les
articles 3 et 5 de la loi du 6 avril 1998 susvisée.

Les comptes annuels du groupement
comprennent le bilan, le compte de résultat et une
annexe. Un état des cautionnements et garanties
consentis est annexé au bilan. L'arrété intermimistériel
prévu au précédent alinéa fixe le classement des
éléments du bilan et du compte de résuitat ainsi que
les mentions A faire figurer dans I'annexe.

L'exercice comptable coincide avec l'année
civile.

Le résuitat de Yexercice est inscrit en report a
nouveau.

Le groupement ne peut déléguer sa gestion
comptable et financiére qu'a une caisse d'allocations
familiales et par une convention de mandat dont le
contenu est fixé a l'article 52,

Lorsquiil n'a pas délégué sa gestion
comptable et financiére, le groupement désigne au
moins un commissaire aux comptes et un suppléant
selon les modalités fixées a l'article 27 de la loi du ler

sans changement

sans changement

sans changement

Article 38

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement
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mars 1984 susvisée. Le commissaire aux comptes
exerce ses fonctions dans les conditions prévues audit
article.

Article 39

Le groupement regoit les financements de
IEtat et du département et les participations
volontaires.

Le groupement ouvre un compte au Trésor ol
il dépose tous ses fonds, Les excédents de trésorerie
du groupement ne peuvent étre placés qu'en valeurs du
Trésor ou en valeurs garanties par I'Etat. Les produits
financiers sont inscrits en recettes du groupement.

Adrticle 40

Les contrats auxquels donnent lieu les aides
du fonds de solidarité pour le logement sont conclus
au nom du groupement. Toutefois, les conventions
relatives aux mesures d'accompagnement social sont
conclues aux noms du groupement de I'Etat et du
département.

Article 41

Toute prorogation du terme du groupement
ne peut intervenir que par la conclusion d'une
convention de prorogation qui doit étre conforme 4 un
modéle fixé par amété conjoint du ministre charge du
logement, du ministre chargé du budget, du ministre
charge des collectivités locales et du ministre chargé
des affaires sociales. Elle est approuvée par arrété du
préfet.

La convention de prorogation ne prend effet
que si l'arrété qui lapprouve est publi€¢ au recueil des
actes administratifs de la préfecture antérieurement au
terme du groupement. A ce terme, les personnes non
signataires de la convention de prorogation cessent
d'étre membres du groupement.

Cette publication mentionne en ouire

- la dénomination et l'objet du groupement ;

- ¥identité de ses membres ;

- son siége social ;

- Yindication que le groupement est géré selon
les régles de la comptabilité publique ou selen celles
du droit prive ;

- le nouveau terme du groupement.

Article 42

Le groupement prend fin :
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sans changement

sans changement

Article 40

sans changement

Article 41

sans changement

sans changement

sans changement
sans changement
sans changement
sans changement

sans changement

sans changement
Article 42

sans changement



- par I'échéance de son terme, le cas échéant sans changement
prorogé conformément aux dispositions de l'article 41

- par la dissolution anticipée décidée par sans changement
Yassemblée généraje.

Le groupement qui a pris fin est mis en sans changement
liquidation. La personnalit¢ morale du groupement
subsiste pour les besoins de la liquidation, jusqu'a la
publication de la cléture de celle-ci au Recueil des
actes administratifs de 1a préfecture.

L'assemblée générale nomene le liquidateur. sans changement

Mention de la mise en liquidation et du nom sans changement
du liquidateur est publiée au Recueil des actes
administratifs de la préfecture.

Le liquidateur représente le groupement en sans changement
liquidation. 11 est investi des pouvoirs les plus étendus
pour réaliser l'actif et payer les créanciers.

Article 43 Article 43

Si un nouveau groupement doté de la sans changement
personnalit¢ morale n'a pas été constitué lorsque le
groupement constituant le fonds de solidarité pour le
logement prend fin, le fonds de solidarité pour le
logement est adminisiré conformément  aux
dispositions de la section 4 sous réserve des
dispositions suivantes.

Le préfet et le président du conseil général sans changement
exercent les attributions du comité directeur prévu a
l'article 45 jusqu'a ce que ce comité soit installé.

L'Btat et le département exercent les sans changement
attributions du gestionnaire comptable et financier du
fonds de solidarité pour le logement jusqu'a ce que la
convention prévue a I'article 52 soit conciue.

Sur demande du préfet et du président du sans changement
conseil général, le liquidateur du groupement qui a

pris fin peut consentir une avance remboursable de
trésorerie au fonds de solidarité pour le logement.

Section 4 : Administration des fonds de solidarité pour le logement autres que ceux
constitués sous la forme d'un groupement d'intérét public

La modification proposée consiste 4 mentionner dans cette section :

- & I'article 47, que la privation de la fourniture d’eau ou d’¢nergie est un cas ou le
FSL peut statuer selon une procédure d’urgence.
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Section 4 : Administration des fonds de solidarité
pour le logement autres que ceux constitués sous ia
forme d'un groupement d'intérét public

Article 44

Les dispositions de la présente section sont
applicables dans le cas ol le fonds de solidarité pour
le logement n'est pas constitué sous la forme d'un
groupement d'intérét public.

Article 45

Le plan fixe les regles de composition du
comité directeur du fonds de solidarit¢ pour le
logement.

Ce comité comprend au maximum gquinze
membres, dont au moins le préfet, le president du
conseil général, un maire et un représentant des
associations dont 'un des objets est Vinsertion ou le
jogement des personnes défavorisées ou la défense des
personnes en situation dexclusion par le logement. Le
préfet et le président du conseil général désignent les
membres du comité directeur.

Sauf disposition contraire du plan, le comité
directeur est présidé par le préfet et le président du
conseil général.

Article 46

Le comité directeur administre le fonds de
solidarité pour le logement conformément aux
dispositions du plan et du présent chapitre.

A cette fin, il est notamment compétent pour

1. Statuer sur les demandes d'aide du fonds de
solidarité pour le logement apres les avoir instruites ;

7. Prendre les décisions en matiére
d'accompagnement social lié au logement et de
garantie financiére des associations

3. Prendre toutes décisions afférentes a
lexécution des contrats auxquels donnent lieu des
aides du fonds de solidarité pour le logement,
notamment Foctroi de délais, la remise graciense et
Yaction en justice ;

4. Adopter les modtles de contrats auxquels
donnent lieu les aides du fonds de solidarité pour le

logement ;

5. En tenant compte de la priorité mentionnée
au 5 de l'article 5, répartir les disponibilités financiéres
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du fonds de solidarité pour le logement en fonction
des emplois prévus par le plan ;

6. Le cas échsant, fixer les dotations
attribuées aux fonds locaux habilités par le plan a
octroyer tout ou partie des aides du fonds de solidanie
pour le logement, fixer la composition des instances
compétentes au sein de ces fonds locaux pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites, et
fixer les conditions dans lesquelles les personnes
responsables des fonds locaux lui rendent compte, an
moins trimestriellement, de I'instruction des demandes
d'aide et des décisions prises ;

7. Le cas échéant, fixer les dotations
attribuées aux associations habilitées par le plan &
octroyer tout ou partie des aides du fonds de solidarité
pour le logement, fixer la composition des instances
compétentes au sein des ces associations pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites, fixer
les conditions dans lesquelles les associations lui
rendent compte, au moins tnmestriellement, de
Tinstruction des demandes d'aide et des décisions
prises, et fixer le modéle des documents financiers et
comptables mensuels qu'elles sont tenues de lui
transmettre ;

8. Adopter le budget ;

9. Fixer les régles de constitution des
provisions et approuver les comptes annuels.

Le comité directeur rend compte par écrit au
moins trimestriellement des activités du fonds de
solidarité pour ie logement au comité de pilotage du
plan.

Article 47

Le comité directeur peut déléguer tout ou
partie des attributions mentionnées aux 1 a 3 de
'article 46 & des commissions départementales ou
locales dont il fixe la composition et le périmetre. Ces
commissions peuvent étre les instances locales
mentionnées au 9 de l'article 5. [l peut déléguer tout ou
partic de ces mémes attributions 3 la personne ou a
lautorité qu'il désigne afin de statuer dans les cas
d'urgence, notamment lorsque la demande concerne
une personne ou famille sans aucun logement ou logée
dans un taudis ou une habitation insalubre, précaire ou
de forune.

Le comité directeur peut déléguer tout ou
partie de l'instruction des demandes aux commissions,
organismes ou services qu'il désigne.

Article 48

La comptabilité des opérations du fonds de

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

sans changement

Article 47

Le comité directeur peut déleguer tout ou
partie des attributions mentionnées aux 1 a 3 de
Tarticle 46 a4 des commissions départementales ou
locales dont il fixe la composition ¢t le périmérre. Ces
commissions peuvent é&tre les instances locales
mentionnées au 9 de larticle 5. I peut déléguer tout ou
partie de ces mémes atiributions 4 Ja personne ou &
lantorité qu'il désigne afin de statuer dans les cas
d'urgence, notamment lorsque la demande concerne
une personne ou famille sans aucun logement ou logée
dans un taudis ou une habitation insalubre, précaire ou
de fortune ou privée de la foumniture d’ean ou

d'énergie.

sans changement

Article 48

sans changement
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solidarité pour le logement est tenue €t sa gestion est
assurée selon les régles du droit privé et selon le plan
comptable approuvé par arrété conjoint du ministre
chargé du logement, du ministre chargé du budget, du
ministre chargé des collectivités locales et du ministre
chargé des affaires sociales, apres avis du conseil
national de la comptabilité.

Les comptes annuels comprennent le bilan, le
compte de résultat et une annexe. Un état des
cautionnements et garanties consentis est annexeé au
bilan. L'arrété interministéniel prévu au précédent
alinéa fixe le classement des éléments du bilan et du
compte de résultat ainsi gue les mentions a faire
figurer dans l'annexe.

L'exercice comptable coincide avec 'année
civile.

Le résultat de l'exercice est inscrit en report a
nouveau.

La comptabilité des opérations du fonds de
solidarité pour le logement est tenae par le
gestionnaire comptable et financier et est distincte de
celle de ce demnier.

Article 49

Le plan désigne la personne morale chargée
d'assurer la gestion comptable et financiére du fonds
de solidarité pour le logement,

Le gestionnaire comptable et financier est soit
une caisse d'allocations familiales, soit une association
agréeee.

L'agrément est accordé par le préfet en raison
de la compétence particuliére en matiére comptable et
financiére et des moyens techniques et humains de
Vassociation. Il me peut ére délivié qua ume
association qui établit chaque année un bilan, un
compte de résultat et une annexe selon les modalités
prévues a l'article 29 bis de la loi du ler mars 1984
susvisée, et qui a désigné au moins un commissaire
aux comptes et un suppléant selon les modalités fixées
au méme article. Le commissaire aux comptes exerce
ses fonctions dans les conditions prévues audit article.
Sa mission s'étend aux comptes et & la gestion du
fonds de solidarité pour le logement tenus pat
T'association.

Article 50
Le gestionnaire comptable et financier regoit
les financements de I'Etat et du département et les

participations volontaires.

T ouvre un compte aun Trésor au nom du
fonds de solidarité pour le logement ou il dépose tous
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les fonds de ce dernier. Les excédents de trésorerie ne
peuvent étre placés qu'en valeurs du Trésor ou en
valeurs garanties par I'Etat. Les produits financiers
sont inscrits en recettes du fonds de solidarité pour le
logement.

Articie 51

Les contrats auxquels donnent lieu les aides
du fonds de solidarité pour le logement sont conclus
au nom de PEtat et du département agissant
conjointement.

Article 52

L'Etat et le département passent une
convention de mandai avec la personne morale
désignée par le plan comme gestionnaire comptable et
financier du fonds de solidarité pour le logement.

Cette convention fixe la mission et la
rémunération du gestionnaire, les délais d'exécution
des tiches confiées, la durée et les conditions de
recoenduction et de résiliation de la convention.

La mission du gestionnaire porte sur les
opérations du fonds de solidarité pour le logement que
ce demnier réalise directement ou par lintermédiaire
d'un fonds local. Elle ne peut porter sur les opérations
du fonds de solidarité pour le logement realisées par
l'intermédiaire d'une association.

Cette migsion comporte au moins :
1. L'ouverture d'un compte au Trésor ;

2. L'encaissement des financements de I'Etat
et du département et des participations volontaires ;

3. Le recouvrement de toutes créances du
fonds de solidarité pour le logement, & I'exception de
celles prévues au dernier alinéa de l'article 13, et la
saisine pour décision du comité directeur en cas de
difficultés persistantes de recouvrement ;

4. Les paiements afférents aux aides et
activités du fonds de solidarité pour le logement, dans
la limite des fonds en caisse ;

5. La gestion des contrats de préts et de
cautionnement, y compris le signalement des impayes,
des mises en jeu de caution et de tous incidents
apparaissant lors de la gestion des contrats, et la
saisine pour décision du comité directeur en cas de
difficultés persistantes ;

6. Le placement des fonds ;

7. La tenue de la comptabilité ;

Article 51

sans changement

Article 52

sans changement
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8. La production de docurnents financiers et
comptables mensuels selon le modéle déterminé par la
convention.

Ceite mission peut en outre comporter
notamment le concours du gestionnaire 2
l'établissement du budget, I'établissement des contrats
auxquels donnent lieu les aides du fonds de solidarite
pour le logement, la signature de ces contrats par
délégation du préfet et du président du conseil genéral,
'assistance a I'Etat et au département &n maiiere
contentieuse.

La convention doit prévoir les cas dans
lesquels les paiements sont faits en urgence.

sans changement

sans changement

sans changement

Section 5 : Dispositions particuliéres aux fonds locaux et aux associations
dont I'un des objets est l'insertion ou le logement de personnes défavorisées

La mission ne propose pas de modification & cette section.

Section 5 : Dispositions particuliéres aux fonds
Jocaux et aux associations dont I'un des objets est
I'insertion on le logement de personnes
défavorisées

Article 53

Le plan arréte la liste des fonds locaux qu'il
habilite & octroyer tout ou partic des aides du fonds de
solidarité pour le logement.

Le comité directeur du fonds de solidanté
pour le logement ou e conseil d'administration du
groupement  fixe la composition des instances
compétentes au sein de ces fonds locaux pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites. Ces
instances peuvent &tre les  instamces locales
mentionnées au 9 de l'article 5.

La comptabilité des opérations du fonds de
solidarit¢ pour le logement réalisées  par
l'intermédiaire d'un fonds local est tenue, seclon le cas,
par le gestionnaire comptable et financier du fonds de
solidarité pour le logement ou par le groupement
d'intérét public.

Article 34

Le plan arréte la liste des associations dont
I'un des objets est l'insertion ou le logement de
personnes défavorisées, qutil habilite & octroyer tout
ou partic des aides du fonds de solidarité pour le
logement.
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Le gestionnaire comptable et financier du
fonds de solidarité pour le logement ne peut en faire
partie.

Le comité directeur du fonds de solidarité
pour le logement ou le conseil d'administration du
groupement fixe la composition des instances
compétentes au sein de ces associations pour statuer
sur les demandes d'aide aprés les avoir instruites.

La comptabilité des opérations du fonds de
solidarit¢ pour le logement réalisées par
I'intermédiaire d'une association est tenue par cette
association selon les régles et le plan comptable
prévus i Yarticle 48. Cette comptabilité est distincte de
celle de l'association. L'association établit en cutre les
comptes annuels prévus au méme article.

000
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sans changement

sans changement

101



102



annexe 9

Modification du code de 1’action sociale et de la famille

Dans le code de I’action sociale et de la famille, les modifications proposées sont les
suivantes .

- al’article L. 115-3 alinéa 1, le principe selon lequel « les personnes en difficulté ont
droit 4 une aide de la collectivité pour accéder ou pour préserver leur acces a la foumniture
d'eau, d'énergie et de services téléphoniques » est réécrit par référence a la loi n® 90-449 du 31
mai 1990 visant & la mise en oeuvre du droit au logement ;

- 3 Varticle L. 115-3 alinéa 2, le principe selon lequel le maintien de la fourniture
d'énergie et d'eau est garanti en cas de non-paiement des factures jusqu'a l'intervention d’un
dispositif d’aide est conservé. Ce principe est étendu au maintien de la fourniture de services
téléphoniques. Le FSL est substitué au dispositif mentionné a I"article L. 261-4 ;

- a Particle L. 261-4, le FSL est substitué au dispositif national d’aide et de prévention
(alinéa 1). Les alinéas 2 et 3 relatifs aux conventions pour la mise en oeuvre du dispositif
national peuvent étre supprimés car ils sont remplacées par les ajouts faits a la loi n° 90-449
du 31 mai 1990 visant ¢ la mise en oeuvre du droit au logement et au décret n° 99-897 du 22
octobre 1999 relatif aux plans départementaux d'action pour le logement des personnes
défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement.

texte en vigueur texte modifié

code de ’action sociale et de la famille

Article L. 115-3

Toute personme ou famille éprouvant des
difficultés particuliéres du fait dune situation de

Article L. 115-3

Conformément aux dispositions de I'article
1% de a loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise

précarité a droit 3 une aide de la collectivité pour

en oeuvre du droit an logement, toute personne ou

acceder ou pour préserver son accés a une fournityre

famille éprouvant des difficultés particuliéres, _en

d'eau, d'énergie et de services téléphoniques.

Le maintien de la fourniture d'énergic et d'eau
est garanti en cas de non-paiement des factures jusqu'a
Pintervention du dispositif prévu a l'article L. 261-4.

raison notamment de l'inadaptation de ses ressources
ou de ses conditions d'existence, a droit , dans les
conditions fixées par cette loi, 2 une aide de la
collectivité pour disposer_de la fourniture d’eau,
d'énergie et de services téléphoniques dans son

logement.

Le maintien de la foumniture d'énergie, d'eau
et de services téléphoniques est garanti en cas de non-
paiement des factures jusqu'a l'intervention du fonds
de solidarité pour le logement mentionné a l'article &
de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 précit€e.

103



Article L. 261-4

Un dispositif national d'aide et de prévention
aide les familles et les personnes mentionnées a

Article L. 261-4

Les dispositions relatives a I"aide accordée
aux personnes et familles mentionnées & l'article

larticle L. 115-3 a faire_face 2 leurs dépenses d'eau,

L. 115-3 pour faire face au paiement de leurs dépenses

d'électricité et de gaz.

Ce dispositif fait l'objet de conventions
nationales passées entre 1'Exat, Electricite de France,
Gaz de France et les disiributeurs d'eau, définissant
notamment le montant et les meodalités de leurs
concours financiers respectifs.

Dans chaque département, des conventions
sont passées entre le représentant de I'Etat, les
représentants d'Electricité de France, de Gaz de
France, chaque distributeur d'énergie ou d'eau, chaque
collectivité territoriale ou groupement de collectivités
concemé qui le souhaite et, le cas échéant, avec
chaque centre communal ou intercommunal d'action
sociale, les organismes de protection sociale et les
associations de  solidarité.  Elles déterminent
notamment les  conditions  d'application des
conventions nationales et les actions préventives et
éducatives en matiére de maitrise d'énergie ou d'eau.

d'eau, d'énergie et de services téléphoniques figurent
dans la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise
en oeuvre du droit au logement.

supprimeé

supprimé

00o
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annexe 10

Modification de la loi n° 2000-108 du 10 février 2000 relative a la modernisation
et au développement du service public de I'électricité

Seul 1article 2 de cette loi nécessite une modification.

L'alinéa 2 du 1° du III de cet article est réécrit pour substituer, par renvoi a la loi
0° 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en oeuvre du droit au logement, les FSL au
dispositif national d’aide au paiement des factures d’électricité.

L’alinéa 3 qui prévoit qu'un décret fixera les modalités de 1'aide a la fourniture
d’électricité peut étre supprimé. En effet, les ajouts apportés au décret n® 99-897 du 22
octobre 1999 relatif aux plans départementaux d’action pour le logement des personnes

défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement rendront ce décret inutile.

texte en vigueur

loi n°® 2000-108 du 10 février 2000 relative a 1a
modernisation et au développement du service
public de électricité

TITRE Jer : LE SERVICE PUBLIC DE
L'ELECTRICITE.

Article 2

[I. - La mission de fourniture d'électricité
consiste & assurer sur Vensemble du territoire :

1° La fourniture d'électricité aux clients qui
ne sont pas éligibles au sens de larticle 22 de la
présente loi, en concourant A la cohésion sociale, au
moyen de la péréquation géographique nationale des
tarifs, de la garantie de maintien temporaire de la
fourniture d'électricité instituée par l'article 43-5 de la
loi n°®88-1088 du ler décembre 1988 relative au

texte modifié

Article 2

sans changement

1° La fourniture d'électricité aux clients qui
ne sont pas éligibles au sens de larticle 22 de la
présente loi, en concourant 4 la cohésion sociale, an
moyen de la péréquation géographique nationale des
tarifs, de la garantie de maintien temporaire de la
fourniture d'électricité instituée par l'article L. 115-3
du code de l'action sociale et _de la famille, et en

revenu minimum d'insertion et du dispositif institué en

favorisant la maitrise de la demande d'électricite. Cette

faveur des persomnes en situation de précanté par
larticle 43-6 de la méme loi, et_en favorisant la
maitrise de la demande d'électricité. Cette fourniture
d'électricité s'effectue par le raccordement aux réseaux
publics ou, le cas échéant, par la mise en oeuvre des
installations de production d'électricité de proximité
mentionnées 4 l'article L. 2224-33 du code général des
collectivités territoriales.

Pour garantir le droit & I'électricité, la mission

fourniture d'électricité s'effectue par e raccordement
aux réseaux publics ou, le cas échéant, par la mise en
oeuvre des installations de production d'électricité de
proximité mentionnées a l'article L. 2224-33 du code
général des collectivités territoriales.

Conformément aux_dispositions_de 'article
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Jdaide 4 la fournirure d'électriciié aux personnes en

15 de 1a loi n® 90-449 du 3t mai 1990 visant a la mise

situation de précarité mentionnée ci-dessus est élargie

en ceuvre du droit au logement, toutc persoennc ou

pour permettre 3 ces personnes de bénéficier, en

famille éprouvant des difficultes particulieres, en

fonction de leur situation particuliére et pour une

raison notamment de l'inadaptation de ses ressources

durée adaptée, du dispesitif prévu aux articles 43-5 et

ou de ses conditions d'existence, a droit, dans les

43-6 de la loi_n° B8-1088 du ler décembre 1988

conditions fixées par cette loi, & une aide de la

précitée.

Un décret définit les modalités de cette aide.
notamment les critéres mnationaux d'attribution &
respecter par les conventions départementales en
fonction des revenus et des besoins effectifs des
familles et des personnes visées & Yarticle 43-5 de la
loi n® 88-1088 du ler décembre 1988 précitée ;

collectivité pour disposer de la foumiture d'électricité
dans son logement.

supprimé

000
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annexe 11

Modification du décret n° 2001-531 du 20 juin 2001
relatif a I'aide aux personnes en situation de précarité
pour préserver ou garantir leur accés a I'électricité

Ce décret organise le « fonds électricité ».

Les aides et mesures de prévention correspondantes ctant intégrées dans le FSL et
dans le plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées, les
dispositions réglementaires les concernant se trouvent insérées dans le décret n® 99-897 du 22
octobre 1999 relatif aux plans départementaux d’action pour le logement des personnes
défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement par les ajouts faits a ce décret.

L’essentiel du décret n° 2001-531 du 20 juin 2001 relatif & l'aide aux personnes en
situation de précarité pour préserver ou garantir leur accés a lélectricité n’a donc plus hieu
d’étre.

Ne sont conservées que des dispositions ayant des effets juridiques & I’égard des
distributeurs d’électricité, a savoir :

_ 4 Particle 2, est conservée la régle selon laquelle la fourniture d'électricité avec une
puissance minimale de 3 kVA doit étre maintenue par le distributeur aux personnes menacees
d'une suspension de fourniture pour cause d'impay¢ et qui ont déposé une demande d’aide, le
FSL étant substitué & la commission départementale ;

_ 2 I’article 7, sont conservées, en les adaptant aux FSL, les dispositions relatives a la
communication d’informations par les distributeurs d’électricite (alinéa 1) et aux conventions
de financement.

texte en vigueur texte modifié

décret n° 2001-531 du 20 juin 2001 relatif a 'aide
aux personnes en situation de précarité pour
préserver ou garantir leur accés a I'électricité

Chapitre Ier : Commissions départementales
Article 1 Article 1

Les commissions dépariementales, mises en suppnime
place dans le cadre des conventions départementales
prévues a l'alinéa 3 de l'article L. 261-4 du code de
l'action sociale et des familles, sont compétentes pour
procéder a lattribution des aides a la foumiture
d'électricité prévues a l'article 2 de la loi du 10 février
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2000 susvisée amsi qu'a la définition des actions de
prévention prévues au chapitre I1I du présent décret.

Chaque commission départementale attribue
les aides et en détermine le montant dans le respect
des critéres fixés par le présent décret.

Chapitre II : Aide au paiement des factures
impayées

Article 2

Toute personne physigue titulaire d'un contrat
de foumniture d'électricité éprouvant des difficultés a
s'acquitter de la facture d'électricité de sa résidence
principale en raison d'une situation de précarité, et qui
n'aura pas pu trouver d'accord avec son distributeur
sur un reglement amiable, peut déposer auprés du
secrétariat de la commission départementale une
demande d'aide au paiement des factures d'électricité,
le cas écheéant et si elle le souhaite par I'intermédiaire
et avec l'appui des services sociaux.

Toute personne physique, menacée d'une
suspension de fourniture pour cause d'impayé, ayant
déposé un dossier de demande d'aide bénéficie, dans

supprime

Article 2

supprimé

Toute personne physique, menacée d'une
suspension de fourniture pour cause d'impayé€, ayant
déposé un dossier de demande d'aide auprés du fonds
départemental de solidarit€¢ pour le logement

lattente de la décision de la commission
départementale, du maintien de la fourniture

d'électricité avec une puissance minimale de 3 kVA.

Article 3
Pour décider d'attribuer ou non une aide ¢t en
fixer le montant, les commissions se fondent sur les

critéres suivants ;

- le quotient social du foyer tel que défini ci-
dessous ;

- la part de la facture d'électricité dans les
ressources du foyer telles que définies ci-dessous.

Elles ticnnent également compte des éléments
d'appréciation suivants :

- les charges du foyer ;
- la situation familiale du demandeur ;

- a situation de santé des personnes vivant au
foyer ;

- I'existence d'un éventuel handicap ;

- les caractéristiques du logement et de son
équipement électrique ;

- la présence au foyer denfants ou de
personnes agées ;
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bénéficie, dans l'attente de la décision du fonds, du
maintien de la foumiture d'électricité avec une
puissance minimale de 3 kVA.

Aricle 3

supprimeé

supprime

supprimeé

supprimé

supprimé
supprimé

supprimé

supprimé

supprime

supprimé



- I'existence d'un éventuel surendettement.

Le quotient social est calculé comme le
quotient de l'ensemble des ressources du foyer, telles
que définies au dernier alinéa de Yarticle 20 du décret
du 22 octobre 1999 susvisé, par le nombre d'unités de
consommation composant ie foyer.

Les personnes composant le foyer sont prises
en compte en tant qu'unités de consommation,
déterminées suivant les dispositions du présent alinéa.
La premiére ou seule personne du foyer constitue une
unité de consommation ; la deuxiéme personne est
prise en compte pour 0,5 unité de consommation, la
troisiéme personne et chaque personne supplémentaire
pour 0,3 unité de consommation. Lorsque le foyer
comporte plus de deux enfants ou personnes de moins
de vingt-cing ans 2 charge, a l'exception du conjoint
ou du concubin ou de la personne avec laquelle a été
conclu un pacte civil de solidarité, chacune des
personmes a pariir du troisiéme enfant ou de la
troisiéme personne  constitue 04 unit¢ de
consommation.

Les commissions départementales ne peuvent
fonder une décision de refus sur le seul motif de
l'origine, de la fréquence ou de la régularité des
revenus ou du montant de la dette du demandeur a
I'égard du distributeur d'électricité.

Article 4

L'aide attribuée consiste en une prise en
charge totale ou partielle du paiement au distributeur
des factures impayées, Cette prise en charge peut étre
effectuée sous forme de subvention, d'avance
remboursable, ou des deux, selon la situation du
demandeur,

Chapitre ITI : Mesures de prévention
Anticle 5

Les commissions départementales peuvent
également indiguer aux personnes visées au premier
alinéa de Yarticle 2 du présent décret, qu'elles aient ou
non bénéficié d'une aide, les mesures et informations
visant 4 réduire les factures a venir ou & en faciliter le
paiement, telles que conseil en matiére de maitrise de
la demande d'électricité, conseil tarifaire, bilan de
Yinstallation électrique, recherche du financement en
vue de la rénovation de linstallation électrique, mise
en place de comptages appropriés. Ces indications et
propositions sont élaborées en liaison avec les
distributeurs d'électricité,

Les commissions départementales peuvent
également informer ces personnes sur les organismes
susceptibles d'apporter une aide & la gestion

supprime

supprimé

supprimé

supprime

Article 4

supprimée

Article 5

supprime

supprimé
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budgétaire.
Article 6

Selon des modalités précisées dans les
conventions départementales, les  commissions
départementales peuvent faire bénéficier les personnes
physiques visées au premier alinéa de Tarticle 2 et
selon les critéres visés a larticle 3, des aides
préventives au paiement des factures d'électricité sur
la base des consommations annuelles 3 venir estimees
par les distributeurs d'électricité. Ces aides peuvent
étre attribuées soit a leur propre initiative lors de
lexamen dune demande daide au paiement de
factures impayées, soit sur la base d'une demande
spécifique émanant de ces personnes.

Chapitre IV : Fonctionnement des commissions
Article 7

EDF et les distributeurs non nationalisés
visés & l'articte 23 de la loi du 8 avril 1946 susvisée
fournissent aux commissions_ départementales les
seules informations nécessaires au traitement des
demandes d'aide et a la proposition des mesures de
prévention.

[ls concourent au financement de l'ensemble
des mesures prevues par le présent décret, y compris

Article 6

supprmé

Article 7

EDF et les distributeurs non nationalisés
visés & l'article 23 de la loi du 8 avril 1946 susvisée
fournissent aux fonds départementaux de solidarité
pour le logement les seules informations nécessaires
au traitement des demandes d'aide et 2 la proposition
des mesures de prévention.

Conformément aux dispositions des articles 3
et 5 de la lot n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la

les coats de fonctionnement li€s au_secrétariat des

mise en ocuvre du droit au logement, EDF et les

commissions départementales, selon les modalités

distributeurs non nationalisés visés a l'article 23 de la

définies par la convention nationale et par jes

loi du & avril 1946 susvisée sont, dans chaque

conventions départernentajes prévues a l'article L.

département, parties aux conventions prévues au dit

261-4 du code de I'action sociale et des familles.

article 5, notamment en_ vue de définir leurs

Chaque convention départementale, prévue a
l'alinéa 3 de Yarticle L. 261-4 du code de l'action
sociale et des familles, fixe les modaltés de
fonctionnement retenues pour Ja  commission
départementale et, en particulier, le délai maximal
entre la date du dépdt d'une demande et Ja notification
de la décision.

Article 8
Les commissions départementales établissent
un rapport d'activité annuel portant sur les actions
d'aide a la fourniture d'électricité auxquelles elles ont

concount.

Ce rapport fait apparaitre la contribution de
chaque signataire de la convention départementale.

Ce rapport est transmis a I'observatoire
régional du service public de I'électricité.

Article 9
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participations financiéres au fonds départemental de
solidarité pour le logement.

supprimé
Article 8
supprimé
supprimé
supprimé
Anicle 9



Les conventions départementales précisent
les modalités d'information des consommateurs sur les
dispositions découlant du présent décret.

oOo

supprime
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annexe 12

Modification du code des postes et télécommunications

Les dispositions réglementaires relatives aux aides 4 la prise en charge des dettes
téléphoniques se trouvent aujourd’hui dans le II de I’article R. 20-34 du code des postes et
télécommunications.

Les modifications apportées a ce II ont pour objet :

- de substituer le FSL 4 la commission départementale et de supprimer les dispositions
organisant la distribution des aides car elles sont intégrées dans le décret n® 99-897 du 22
octobre 1999 relatif aux plans départementaux d’action pour le logement des personnes
défavorisées et aux fonds de solidarité pour le logement par les ajouts faits a ce decret ;

- de prévoir que les opérateurs de services téléphoniques peuvent, dans chaque
département, étre parties aux conventions prévues 4 l’article 5 de la loi n® 90-449 du 31 mai
1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement, notamment en vue de définir leurs
participations financiéres au fonds de solidarité pour le logement ;

- d’habiliter le fonds de service universel des télécommunications a compenser ces
participations aux opérateurs dans la limite de 0,025% du chiffre d’affaires du service
téléphonique au public.

L’alinéa 4 relatif au maintien d’un service téléphonique restreint est conservé dans son
principe.

texte en vigueur texte modifié
code des postes et télécommunications
Article R. 20-34 Article R. 20-34

1. - Les personnes physiques qui ont dreit au sans changement
reveny minimum d'insertion ou qui pergoivent
l'allocation de solidarité spécifique ou l'allocation aux
adultes handicapés et qui ont souscrit un abonnement
au service téléphonique fixe auprés de l'opérateur qui
les dessert, autorisé selon les conditions fixées au III,
bénéficient, sur leur demande, d'une réduction de leur
facture iéléphonique. A cette fin, elles adressent
chaque année leur demande a l'organisme gestionnaire
de la presiation au titre de laquelle le droit 4 réduction
tarifaire leur est ouvert. Cette demande précise que
lintéressé autorise l'organisme a communiquer les
informations personnelles suivantes aux opérateurs
concernés : nom, prénom, adresse et numeéro de
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téléphone. L'organisme transmel a ces opérateurs la
liste de leurs abonnés ayants droit.

Peuvent également bénéficier de cette méme
réduction, majorée de 25 F hors taxes par mois. les
invalides de guerre cumulant le bénéfice des articles
L.16 et L.18 du code des pensions militaires
d'invalidité et des victimes de la guerre dont les
invalidités supplémentaires sont évaluées a 10 % pour
le caicul du complément de pension prévu a l'article
L. 16 dudit code, les aveugles de guerre béneficiaires
de Tarticle L. 18 du code précité et les aveugles de la
Résistance bénéficiaires de l'article L. 189 du meme
code.

Le ministre chargé des télécommunications
fixe au ler novembre de chaque année pour l'année
suivante, par arrété, pris aprés avis de I'Autonité de
régulation des télécommunications, le montant
mensuel de la réduction tarifaire accordée. Le montant
hors taxe de cette réduction est au plus égal a la moitié
du tarif d'abonnement mensuel de référence défini a
l'article R. 20-32.

Le montant de la compensation versée a
chaque opérateur par le fonds de service universel des
télécommunications est égal au colit net de l'offre
tarifaire auquel s'ajoutent les cofits de gestion exposés
par les organismes gestionnaires. Le cofit net de Yoffre
1arifaire est égal au produit du montant des réductions
tarifaires accordées par le nombre des abonnés de
l'opérateur qui en bénéficient.

IL. - Les personnes physiques utilisant, au licu
de leur résidence principale, un_service téléphonique

sans changement

sans changement

sans changement

1L - Les personnes mentionnées a larticle 17
de la loi n® 90-449 du 3} mai 1990 visant 4 la mise en

fixe d'un opérateur autorisé selon les conditions fixées

ceuvre du droit au logement peuvent demander au

au III peuvent demander une aide pour assurer le

fonds départemental de solidarité pour le_logement

paiement de leur dette téléphonigue. Les dépenses

une aide pour assurer le_paiement de leur dette de

prises _en _charge comprennent exclusivement

services téléphonigues i partir d'un poste fixe dans les

[abomnement au service téléphonique fixe et les

conditions gue détermine cette loi.

communications nationales vers des abonnés au
service téléphonique _ fixe, & l'exclusion des
communications mettant en ceuvre des mecanismes de
reversement au destinataire final de la communication.

La décision de prise en charge de tout ou
partie des dépenses mentionnées a l'alinéa précédent
est prise par le préfet du département dans lequel est
située la résidence principale du demandeur, apres
avis d'une commission. Cette commission, dont la
composition est fixée par arrété préfectoral, est
présidée par le préfet et comprend notamment des
représentants des services de I'Ftat concemés, des
organismes de protection sociale et des opérateurs de
télécommunications.

La demande de prise en charge de la dette
téiéphonique doit étre adressée au secrétariat de la
commission au plus tard quinze jours aprés que
Y'opérateur a mis en demeure I'abonné de s'acquitter de
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celle-ci. Le secrétariat de la commission informe
l'opérateur de cette saisine dans un délai de huit jours
a compter de la réception de la demande. Le préfet
statue sur la demande au plus tard soixante jours apres
que le secrétariat de la commission a été saisi, en
prenant notamment en compie le niveau de revenu, la
situation sociale et familiale du demandeur et les
justifications apportées a l'appui de la demande. La
décision est notifiée au demandeur et a Yopérateur
concerné.

Les personnes qui saisissent le secrétariat de
la commission mentionnée 3 l'alinéa précédent

Les personnes qui saisissent le fonds
départemental de solidarité  pour le logement

bénéficient, a partir du moment ol ce secrétariat a

bénéficient, 4 pantir du moment ol ce fonds a avise

avisé¢ l'opérateur, dun accés restreint au service
téléphonique, compertant la possibilité de recevoir des
appels ainsi que d'acheminer les appels aux services
gratuits et d'urgence. L'obligation d'assurer cet acces
restreint cesse aprés que le préfet a statué sur la
demande et, au plus tard, soixante-quinze jours apres
la date de réception par Vabonné de la mise en
demeure de payer mentionnée au précédent alinéa.

Un armrété du minisire chargé des
télécommunications fixe, dans chaque département, en
tenant compte de la population et du nombre de
bénéficiaires du revenn minimum d'insertion de ce
département, le montant maximal des crédits
disponibles pour la prise en charge des dettes
téléphoniques. Le montant total des aides est au plus
égal a 0,15% du chiffre daffaires du service
téléphonique au public.

Le fonds de service universel des
télécommunications assure la compensation, au profit

l'opérateur, dun accés restreint au  service
téléphonique 4 partir d'un poste fixe sinié dans leur
logement, comportant la possibilité de recevoir des
appels ainsi que d'acheminer les appels aux services
gratuits et d'urgence. L'obligation d'assurer cet acces
restreint cesse aprés que le fonds a statué sur la
demande et, au plus tard, quaire mois aprés la date de
réception par l'abonné de la mise en demeure de
s’acquitter de sa detie.

Conformément aux dispositions des articles 3
et 5 de la foi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la
mise en oeuvre du droit au logement, les opérateurs de
services téléphoniques peuvent, dans chaque
département, éire parties aux conventons prevues au
dit article 5, notamment en vue de définir leurs
participations financiéres au fonds départemental de
solidariié pour le logement.

Le fonds de service umiversel des
télécommunications  assure  aux  opérateurs  la

de chaque opérateur, des dettes téléphoniques prises

compensation de ces participations dans la limite de

en charge. Le préfet constate trimestriellement, pour

0,023% du chiffre d’affaires du service téiéphontque

chacun des opérateurs concemés, le montant de ces

anu public. Les  opérateurs  commumquent

dettes. Il communique 3 chaque opérateur le montant

trimestriellement a4 PAutorité de régulation _des

qui le conceme et a |'Autorité de régulation des

télécommunications le montant des sommes qu’ils ont

télécommunications  Pensemble des  montants

versées aux fonds départementaux de solidarite pour le

constatés.

Il - Les opérateurs qui souhaitent offrir a
leurs clients la possibilitt de bénéficier des
dispositions du I ou du II transmettent leur demande
simultanément au ministre chargé des
télécommunications et a I'Autorité de régulation des
1élécommunications. Le ministre se prononce dans un
délai de deux mois suivant la réception de la demande,
aprés avis de [l'Autoritt de régulation des
télécommunications. Si 'Autorité de régulation des
télécommunications ne se prononce pas dans le délai
d'un mois 4 compter de la réception de la demande,
son avis est réputé positif. A défaut de réponse du
ministre dans le délai de deux mois, la demande est
considérée comme acceptée.

Le montant total des aides accordées au titre

logement.

III. - Les opérateurs qui souhaitent offrir 4

leurs clients la possibilité de bénéficier des
dispositions du I transmettent leur demande
simultanément au ministre chargé des

télécommunications et 3 I'Autorité de régulation des
télécommunications, Le ministre se prononce dans un
délai de deux mois suivant la réception de la demande,
aprés avis de I'Autorité de régulation des
télécommunications. Si l'Autorité de régulation des
télécommunications ne se prononce pas dans le délai
d'un mois 4 compter de la réception de la demande,
son avis est réputé positif. A défaut de réponse du
ministre dans le délai de deux mois, la demande est
considérée comme acceptée.

sans changement
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du I et dull ainsi que des frais de gestion considercs
au ] est au plus égal 3 0,8 % du chiffre d'affaires du
service t¢léphonique au public.

oOo
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annexe 13

Modification du plan comptable particulier des FSL

Le plan comptable particulier des FSL a été adopté par des arrétés des 26 septembre et
10 novembre 2000.

Les modifications a y apporter consistent :
1) dans le compte « 13 - SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT », 4 créer un compte

1378 et ses subdivisions en vue d’individualiser les participations financiéres des distributeurs
d’eau et d’énergie et des opérateurs de services téléphoniques :

137 - Subventions en instance d'affectation
1371 - Etat
1373 - Département
1374 - Communes, groupements de communes, autres collectivités et établissements publics
1377 - Autres organismes
13771 - Caisses d'Allocations Familiales
13772 - ASSEDIC
13773 - Organismes d’HLM et sociétés d’économie mixte
13774 - Autres bailleurs
13775 - Organismes collecteurs de la participation des employeurs a I'effort de
construction
13776 - Caisses de mutualité sociale agricole
13779 - Autres
1378 - Distributeurs d'eau, d’énergie et de services éléphoniques
13781 - Distributeurs d’eau
13782 - Distributeurs d’énergie
13783 - Opérateurs de services téléphoniques
1379 - Autres

2) dans le compte « 27 - AUTRES IMMOBILISATIONS FINANCIERES », & créer
un compte 2745 et ses subdivisions pour individualiser les aides du FSL a la fourniture d’eau,
d’énergie et de téléphone prenant la forme de préts :

274 - Préts
2741 - Préts correspondant 4 une aide a I'accés & un logement locatif
27411 - Préts en vue du paiement d'un dépot de garantie
27412 - Préts en vue du réglement de dettes locatives antérieures
27413 - Autres préts correspondant & une aide a 'accés & un logement locatif
2742 - Préts corespondant & une aide au maintien dans le logement locatif
27421 - Préts en vue du réglement de dettes de loyer et de charges locatives
27422 - Autres préts correspondant 4 une aide au maintien dans le logement locatif
2743 - Préts correspondant 3 une aide & un propriétaire occupant
27431 - Préts en vue du reglement d’échéances d’emprunt impayées
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27432 - Préts en vue du réglement de dettes de charges cotlectives

27433 - Autres préts correspondant 4 une aide a un propriétaire cccupant
2744 - Préts commespondant 4 une créance née de la mise en jeu de cautionnement ou garantie
2745 - Préts en vue du réglement de fournitures d’eau, d'énergie ou et de téléphone

37451 - Préts en vue du réglement de fourniture d'eau

77452 - Préts en vue du réglement de fourniture d’energie

37453 - Préts en vue du réglement de fourniture de téléphone
2745 2746 - Antres préis

Dans ie compte « 29 - PROVISIONS POUR DEPRECIATION DES IMMOBILISATIONS »,
le sous compte « 2974 - Préts » sera ventile de 1a méme facon que le compte 274.

3) dans le compte « 65 - AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE », a créer
un compte 6577 et ses subdivisions pour individualiser les aides du FSL a la fourniture d’eau,
d’énergie et de téléphone prenant la forme de subventions .

657 - Charges spécifiques
6571 - Subventions correspondant  une aide a 'acces a un logement locauf
65711 - Subventions en vue du paiement d'un dépot de garantie
65712 - Subventions en vue du réglement de dettes locatives antéricures
65713 - Autres subventions correspondant & une aide a I'acces a un logement locatif
6572 - Subventions correspondant 3 une aide au maintien dans le logement locatif
65721 - Subventions en vue du réglement de dettes de loyer et de charges locatives
65722 - Autres Subventions correspondant & une aide au maintien dans Je logement locatif
6573 - Subventions correspondant 4 une aide 4 un proprietaire occupant
65731 - Subventions en vue du réglement d’écheances d'emprunt impayces
65732 - Subventions en vue du réglement de dettes de charges collectives
65733 - Autres subventions correspondant a une aide a un propriétaire occupant
6574 - Subventions correspondant a une créance née de la mise en jeu de cautionnement ou garantie
6575 - Dotations aux fonds associatifs
6576 - Financement des mesures d'accompagnement social 1ié au logement
6577 - Subventions en vue du réglement de fournitures d’eau, d’énergie ou et de téléphone
65771 - Subventions en vue du réglement de fourniture d’eau
65772 - Subventions en vue du réglement de fourniture d’énergie
65773 - Subventions en vue du réglement de fourniture de téléphone
6577 6578 - Autres

000
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annexe 14

Modifications a apporter aux textes pour que les FSL décident du maintien
de I’aide personnalisée au logement et de I’allocation de logement

Dans le cas ot les FSL seraient chargés de statuer sur le maintien du versement de
I’aide personnalisée au logement et de 1’allocation de logement, quelques adaptations sont a
apporter au code de la construction et de I’habitation, au code de la sécurité sociale et a la lo
n® 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement .

- en ce qui concerne I’aide personnalisée au logement, le texte & modifier est ’article
L. 351-14 du code de la construction et de ["habitation ;

- en ce qui conceme I’allocation de logement familiale, il y a lieu d’inserer dans le
code de la sécurité sociale un article L. 542-7-1 nouveau (cas des départements de métropole)
et de modifier ’article L. 755-21 (cas des départements d’outre-mer) ;

- en ce qui concerne 1'aliocation de logement sociale, il y a lieu d’insérer dans le code
de la sécurité sociale un article L. 835-1-1 nouveau (cas des départements de métropole et
d’outre-mer) ;

- enfin, pour que la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du droit
au logement puisse énumérer intégralité des attributions des FSL, il est inséré dans cette loi
un article 6-3 nouveau renvoyant au code de la construction et de I’habitation et au code de la
sécurité sociale.

texte en vigueur texte modifié
code de la construction et de I’habitation
Article L. 351-14 Article L. 351-14

Il est créé dans chaque département une sans changement
commission compétente pour :

1° Décider, selon des modalités fixées par sans changement
décret, du maintien du versement de l'aide
personnalisée au logement lorsque le bénéficiaire ne
régle pas la part de dépense de logement restant 4 sa
charge ;

2° Statuer sur les demandes de remise de sans changement
dettes présentées a titre gracieux par les bénéficiaires
de l'aide personnalisée au logement en cas de
réclamation d'un trop-pergu effectuée par 'organisme
payeur ;
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3° Statuer sur les contestations des décisions
des orgamismes ou services chargés du paiement de
l'aide personnalisée au logement ou de la prime de
déménagement.

Cette commission est présidée par le préfet
o1l s0n représentant.

Un décret détermine sa compositien, le délai
dans lequel elle doit étre saisie et les conditions dans
lesquelles elle peut deléguer aux services chargés du
paiement de l'aide personnalisée au Jogement ou de la
prime de déménagement tout ou partie de ses

compétences a Yexception de celle mentionnée au 1°
ci-dessus.

Les recours relatifs & ces décisions sont
portés devant la juridiction administrative.

code de la sécurité sociale

Article L. 755-21

L'allocation de logement est attribuée dans
les départements mentionnés a l'article L. 751-1 aux
personnes comprises dans le champ d'application des
30 4° et 5° de l'article L. 542-1, de article 1142-12 du
code rural et aux personnes qui ont au Moins un enfant
a charge au sens de F'article L. 512-3.

Un décret fixe I'dge limite pour Vouverture du
droit a cette allocation pour tout enfant dont la
rémunération n'excéde pas le plafond mentionné au 2°
de Yarticle L. 512-3 & condition qu'il poursuive des
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sans changernent

sans changement

sans changement

Lorsaue le bénéficiaire occupe un jogement a
usage locatif ou un logement foyer, les decisions
prévues au_1° sont prises, au nom de I'Etat et dans des
conditions fixées par_ décret, par le  fonds
départemental de solidarité pour le logement
mentionné a I'article 6 de la loi n® 90-449 du 31 mai
1990 visant & la mise en oeuvre du droit au logement.
Les dispositions du présent alinéa entrent en vigueur
le XXX.

sans changement

Article L. 542-7-1 nouveau

Lorsque le bénéficiaire de 1"allocation occupe
un logement 8 usage locatif ou un logement fover et
ne régle pas la part de dépense de jogement restant a
sa charge, le fonds de_solidarité pour le logement
mentionné a l'article 6 de la loi n° 90-449 du 31 mai
1990 visant a la mise en oeuvre du droit au logement
est compétent pour décider, au nom de I'organisme
payeur et dans des conditions fixées par décret, du
maintien du versement de 1allocation.

Les dispositions_du présent article entrent en
vigueur le XXX

Article L. 755-21

sans changement

sans changement



études, ou qu'il soit placé en apprentissage ou en stage
de formation professionnelle au sens du livre [X du
code du travail, ou qu'il se trouve, par suite d'infirmité
ou de maladie chronigue, dans l'impossibilité
constatée de se livrer a une activité prefessionnelle.

Les articles L. 542-2, L. 542-5, L. 542-5-1, L.
542-6, L. 542-7 et L. 542-8 sont applicables dans ces
départements, dans les conditions fixées par un décret
qui détermine les adaptations nécessaires,

loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant & }a mise en
oeuvre du dreit au logement

Les articles L. 542-2, L. 542-5, L. 542-5-1, L.
542-6, L. 542-7, L. 542-7-1 et L. 542-8 sont
applicables dans ces départements, dans les conditions
fixées par un décret qui détermine les adaptations
nécessaires.

Article L. 835-1-1 nouveau

Lorsque le bénéficiaire de 1’allocation occupe
un logement 4 usage locatif ou un logement fover et
ne réple pas la part de dépense de logement restant a
sa charge, le fonds de solidarité pour le logement
mentionné a ['article 6 de la loi n® 90-449 du 31 mai
1990 visant & la mise en oeuvre du droit au logement
est compétent pour décider, au nom de I'organisme
paveur et dans des conditions fixées par décret, du
maintien du versement de I’allocation.

Les dispositions du présent article entrent en
vigueur le XXX

Article 6-3 nouveau

Dans les conditions que déterminent le code
de la construction et de ’habitation et le code de la
sécurité _sociale, le fonds de solidarité pour le
logement est compétent pour décider du maintien du
versement de 'aide personnalisée au logement ou de
I"allocation de logement lorsque le bénéficiaire occupe
un Jogement 4 usage locatif ou un logement foyer et
ne régle pas la part de dépense de logement restant

sa charge.

Les dispositicns du présent article entrent en
vigueur le 30X,

00o
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