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Introduction

Par lettre en date d’octobre 2004, (annexe 1) le directeur de la protection judiciaire de la
jeunesse a demandé a la chef de I’'lGAS une mission d’appui relative au projet de décret
structurant les services de la PJJ.

Il s’agit tres précisément I’opportunité de la création de services territoriaux d’investigation et
d’orientation éducative spécialisés.

Le projet de décret a vocation a énumerer et décrire les différentes missions de la PJJ, unifier
leur dénomination, prévoir les modalités de création et de fonctionnement des établissements
et services qui en sont en charge, ainsi que leur mode d’évaluation. 1l répond ainsi a une partie
des observations du récent rapport de la Cour des Comptes.

La concertation et les négociations conduites de décembre 2003 a mars 2004 ont permis
I’évolution du projet de texte initial, mais, le libellé de I’article 4 est resté depuis cette date un
point tres contesté.

L’article 4 du projet de décret décrit dans un premier alinea les missions générales des
services territoriaux de milieu ouvert.
Il distingue ensuite

1°) les services territoriaux d’action éducative qui assurent I’exécution des mesures
civiles ou pénales

2°) les services territoriaux d’investigation et d’orientation éducative, qui assurent
I’évaluation de la personnalité des mineurs et de leur situation familiale et sociale afin de
fournir des éléments d’information et d’analyse préparatoires a la décision du magistrat. Ils
assurent a ce titre la permanence éducative dans les juridictions. Ils accueillent au tribunal
les mineurs et leur famille.

3°) les services territoriaux de milieu ouvert polyvalents qui mettent en ceuvre au
moins deux des missions visées aux 1° et 2°, ou le cas échéant a I’article 5!, par
regroupement de plusieurs unités dont chacune assure I’une de ces missions.

Par cette rédaction du 2°) le projet affirme le principe de créer, au sein du service public de la
PJJ, des services spécialisés d’investigation et d’orientation éducative, méme si le 3°)
préserve la possibilité de polyvalence qui restera la regle dans nombre de petits départements.

Madame Daniele Larger, membre de I’IGAS, a été chargée de cette mission qui s’est déroulée
du 1° février au 25 mars 2005. Elle a bénéficié du concours d’un groupe d’appui dont la
composition était la suivante

-Monsieur Bezat, directeur régional Haute et Basse Normandie

- Madame Stissi-Degoul, directrice départementale de la seine St Denis

- Madame Roux-Darphin, directrice départementale des Deux Sevres

- Madame Hascoet, directrice du CAE-UEMO d’Ales

- Madame Boucher-Sanchez, directrice du CAE-UEMO de Chambéry

- Madame Delage, psychologue, UEMO Libourne

- Madame Hagniel, assistante sociale CAE-UEMO de Reims

- Monsieur Winter, juge des enfants, TGI de Pontoise

- Madame Bergeére, directrice du SEAT de Paris.

- Monsieur Birot, chef de I’inspection des services de la protection judiciaire de la jeunesse.

! Services territoriaux d’insertion.
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Le groupe d’appui s’est réuni a 3 reprises

— le 1° février 2005 pour discuter et valider une méthode de travail qui a comporté :
- une programmation d’entretiens bilatéraux avec les principales organisations
syndicales, I’association des magistrats de la jeunesse, et les représentants du secteur
associatif habilité ( SAH),
- la transmission a I’lGAS de travaux particuliers illustrant des points importants.
- des échanges ciblés au sein du groupe.

— le 22 février pour rendre compte des premiers entretiens et envisager une politique de
communication sur les conclusions de la mission

— le 21 mars pour réagir sur des propositions de nouvelle rédaction de I’article 4.

La liste des personnes rencontrées figure en annexe 2 et les comptes rendus des réunions du
groupe d’appui figurent en annexes 3, 4et 5 de cette note.

La présente note donne la définition des IOE et la place que ces mesures tiennent dans
I’appareil de la justice pour mineurs. (1)

Elle présente rapidement les theses des parties en présence, repérées a travers les comptes
rendus de comités techniques paritaires et réunions de concertation du début de I’années 2004,
et lors des entretiens organisés dans le cadre de cette mission. (1)

Elle écarte du cceur du sujet des points, qui certes ont été fréquemment soulevés, mais qu’elle
estime inutile de trancher pour répondre a la question précise posée.(l11)

Elle rend ensuite compte des enjeux repérés (1V) et formule des propositions qui permettraient
de faire évoluer heureusement le positionnement des services comme la négociation d’un
texte dont toutes les parties reconnaissent I’importance (V)
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I -Definition de I’ OE et sa place dans I’appareil de la justice des
mineurs.

Historiquement I’lOE succéde a deux mesures « I’observation en milieu ouvert » ou OMO et
la « consultation d’orientation éducative » ou COE

Deux longues circulaires la positionnent dans I’appareil des mesures de la PJJ et du SAH
- lacirculaire du 19 avril 1991 relative « aux mesures d’investigation, excepté I’enquéte
sociale, confiées aux services habilités justice »
- la circulaire du 18 décembre 1996 « orientation relative a I’exercice des mesures
d’investigation ordonnées par les juridictions de mineurs »
Le « réferentiel des mesures et missions des services de la PJJ » version provisoire de juin
2004, actuellement soumis a une consultation élargie est également un document de base.

Sans avoir I’ambition de résumer ces textes, on y note que I’lOE, demandée par ordonnance,
se distingue des autres mesures intervenant au méme stade des procédures civiles ou pénales

- le recueil de renseignement socio-éducatif, transmis en 10 jours au juge *

- I’enquéte sociale, dont la pratique fixe la durée indicative a 4 mois
La finalité de I’lOE est d’évaluer les difficultés du jeune et de sa famille ainsi que leur
potentialité¢ d’évolution. Elle aide le jeune et ses parents a acquérir une meilleure
compréhension de leur situation et a mettre eux méme en ceuvre les solutions propres a
résoudre leurs difficultés. Elle met en ceuvre une approche pluridisciplinaire, dont la synthése
est bien en regle générale animée par le directeur lui-méme, et conclut par une proposition au
magistrat précisant les objectifs et les moyens a mettre en ceuvre.

La mise en ceuvre d’une IOE doit étre précédée d’une audience chez le juge. Elle comporte
une phase d’explication au jeune et a sa famille sur la nature de la mesure et se termine sur un
entretien de restitution des principales conclusions. La durée maximum de 6 mois entre
I’ordonnance et la décision de fond s’impose au service, mais serait aussi devenue en fait la
durée « normale » de la mesure. La mesure d’IOE n’est pas susceptible de recours.

Il apparait que la place de I’lOE en fait un acte de la procédure judiciaire, préalable a la
décision et donc un acte du fonctionnement du service régalien de la justice ®. C’est & ce titre
qgue I’Etat finance toutes les mesures d’IOE quel qu’en soit le cadre, civil ou pénal et
I’exécutant : PJJ ou SAH.

Avec des technicités difféerentes, I’lOE et I’enquéte sociale partagent ce positionnement
particulier en amont de la décision du juge et le fait d’étre mise en ceuvre tant par le SAH que
par le service public ; on doit donc considérer que dans leurs principes, les développements
qui suivent concernent en fait ces deux mesures d’investigation

? Le RRSE est un monopole du service public.
3 L article 800 du CPP détermine les frais qui doivent étre compris dans les frais de justice. Deux articles du CPP
précisent alors
- R 9212° sont des frais de justice criminelle les frais de procédures suivies en application des lois
concernant I’enfance délinquante
- R 93 1°sontassimilés a ces frais ceux résultant des procédures suivies dans le cadre de I’enfance en
danger.
Un décret non codifié 59-1095 du 21 septembre 1959 et ses arrétes d’application de 1960 et 1992 précisent
comment sont imputés et payés par I’Etat les actuelles IOE et les enquétes sociales.
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2.1

2.2

Il -La position des parties en presence.

L’administration souhaite que le décret attendu contribue a un
positionnement fort des services publics sur I’exécution des mesures d’l10OE.

Elle peut faire état d’un désinvestissement grave entre 1998 et 2002

de 9 127 mesures dans le public a 6 100 soit — 33% en 4 ans
et a I’inverse du développement du service associatif habilité sur ce créneau :

de 15 500 mesures a 16 600 soit + 7% pour les mémes années.
Les données provisoires de 2003 confirment la tendance :

5 679 mesures dans le secteur public et 19 284 dans le SAH.

L’IOE est une intervention déterminante de la décision du juge : la qualité de I’orientation est
un acte grave dans les conséquences qu’elle comporte pour le mineur concerné, il est
indispensable, dans une conception ambitieuse du service public, que la PJJ y participe aussi
souvent que possible®.

Au cours des négociations conduites en début 2004, il apparaissait que la notion de service
public spécialisé d’IOE, fortement défendue par I’administration, aurait un effet d’affichage
pour la mobilisation des services, méme s’il n’était pas réaliste d’en envisager la création dans
tous les départements. Dans I’immediat n’auraient été concernés que les départements dans
lesquels fonctionnent un service éducatif aupres du tribunal (SEAT), mais I’annonce de
I’engagement de la demarche aurait été porteur d’une dynamique pour les autres.

Les organisations syndicales portent un regard bien différent sur la
proposition de spécialisation.

Sans méconnaitre I’importance de I’lOE, dont elles militent pour voir mieux reconnaitre son
caractére d’ « acte éducatif », elles semblent considérer qu’aujourd’hui I’enfermement de la
prestation dans un service spécialisé constituerait un appauvrissement des modes d’exercice
professionnel. La diversité des prestations et plus précisément le suivi a long terme de
certaines situations de jeunes dans leur famille constitue une dimension importante de leurs
pratiques.

Elles regardent la réforme a la lumiere des moyens existants, notamment en psychologues qui
semblent rares et déja souvent partagés entre des interventions en foyer ou en milieu ouvert.
La réforme pourrait introduire une troisieme charge dans le méme emploi du temps,
incompatible avec une exigence de qualité des interventions, ou, dans un autre choix
d’organisation, elle pourrait aussi conduire a regrouper les psychologues au sein des services
territoriaux d’investigation, appauvrissant alors les autres prestations qui bénéficient
aujourd’hui de leur concours.

* D7ailleurs, le suivi par juge des propositions du rapport de cloture d’une mesure d’1OE - sera un indicateur de
performance dans le cadre de la LOLF.
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2.3

Les comptes rendus des entretiens bilatéraux conduit lors de cette mission avec les
organisations syndicales °, figurent en annexe 6. Il ne font pas état d’une évolution des
positions entre 2004 et 2005, méme s’il apparait désormais que chacun attache de
I’importance a la publication du décret.

Positions d’autres acteurs

Il convient de prendre en compte la notion de cascade de réformes intervenues et notamment
la « territorialisation » qui résulte de la circulaire du 15 mai 2001. Cette réforme a conduit
notamment a revoir le fonctionnement des SEAT, et ce sont a nouveau ces services qui sont
les plus concernés pour la constitution des services territoriaux d’investigation et d’orientation
specialises figurant dans le projet. lls en seraient en fait le noyau dur, avec une extension de
leurs missions actuelles sur les 10E le plus souvent pris en charge actuellement par les
équipes des centres d’action éducative.

La tendance générale de toutes les réformes, notamment dans le domaine pénal, a été une
tendance a I’accélération des procédures et des décisions. Cette réactivité exigée n’a pas éte
naturellement bienvenue dans le monde dans le monde de la PJJ et a souvent été interprétée
comme une méconnaissance du travail accompli en profondeur. L’IOE, qui s’inscrit dans un
espace temporel limité, que certains souhaiteraient réduire encore, a pu cristalliser a ce titre
les oppositions.

> SNPES, UNSA et SNP, avec le concours de monsieur Vincent Hubault, inspecteur des services de la PJJ. La
CFDT, conviée, a considéré que sa position étant connue, une audition particuliére ne s’imposait pas.
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3.1

I11 - Des interrogations sans incidence sur le projet de création de
services territoriaux spécialisés en investigation.

La premiere réunion du groupe de travail a permis d’écarter du débat deux points de
confrontation largement abordés en 2004.

Les mesures d’IOE sont elles ou non incluses dans le champ de la loi 2002-2, et la
specialisation d’un service est-elle une garantie de la qualité de la prestation ?

Le champ de la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant de I’action sociale et
medico-sociale

La loi évoque expressément le fait qu’elle couvre les missions « d’investigation » dans son

article 5 figurant a I’article L 311-1 du CASF

« |’action sociale et médico-sociale, au sens du présent code, s’inscrit dans les missions

d’intérét général et d’utilité sociale suivantes :

- -1° évaluation et prévention des risques sociaux et medico-sociaux, information,
investigation, conseil, orientation, formation, médiation et réparation ... »

- Mais il n’est en rien évident que les termes trés larges de ce premier article de la loi vise
spécifiqguement les mesures d’IOE intégrées par d’autres dispositions au service public de
la justice, puisque par exemple tout I'appareil de formation de I'éducation nationale reste
extérieur a cette loi.

En revanche, I’article 15 de la méme loi — portant la nouvelle rédaction de I’article 312-1 du
CASF - donne la liste des établissements ou services sociaux et médico-sociaux et ne figure
alors dans cette énumération que

4°)« les établissements ou services mettant en ceuvre les mesures éducatives ordonnées par
I’autorité judiciaire en application de I’ordonnance n° 45 — 174 du 2 février 1945 relative a
I’enfance delinquante ou des articles 375 a 375-8 du code civil ou concernant des majeurs de
moins de 21 ans ».

et 11°) » les établissements ou services dénommés selon les cas centres de ressources, centre
d’information et de coordination ou centres prestataires de services de proximité mettant en
ceuvre des actions de dépistage, d’aide, de soutien de formation ou d’information, de conseil,
d’expertise ou de coordination au bénéfice d’usagers ou d’autres établissements ou
services. »

Si la rédaction, tres précise des deux alinéas de cet article, prime bien sur le caractere plus
genéral de I’article 5, les services d’investigation apparaissent hors champ de loi 2002 -2.

Un débat est ouvert sur cette analyse juridique entre la DPJJ et la DGAS, sans conclusion
claire aujourd’hui. Les services associatifs habilités y participent activement, puisque la
notion de champ d’application de la loi détermine ipso facto les regles de tarification de leurs
services, qui suivraient alors les dispositions du décret n° 2003- 1010 du 22 octobre 2003
complétant la réforme, au lieu de rester enfermées dans le systeme des prix de journée qui
découlent du décret n° 59 — 1095 du 21 septembre 1959.
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3.2

Si la question du domaine d’application de la loi 2002-2 est bien un enjeu majeur pour les
services privés habilités, tel n’est pas le cas pour le service public de la PJJ.

Exclure les mesures d’IOE du champ des institutions sociales et médico-sociales ne fait
obstacle qu’a I’application obligatoire des régles générales sur la participation des usagers, et
I’ évaluation des pratiques, principes qui par ailleurs s’imposent en bonnes pratiques
déontologiques ou administratives. Certes la loi renforce la prise en compte de ces
dimensions, mais ce point juridique particulier reste somme toute assez indépendant des
réflexions sur I’opportunité de créer ou non de services publics spécialisés en IOE.

La spécialisation comme élément constitutif de la qualite de la production

L’offre de service en IOE est majoritairement effectuée de facon spécialisée dans le secteur
priveé, elle incombe systématiquement a des services polyvalents dans le secteur public.

On pouvait donc légitimement s’interroger sur le fort développement constaté du secteur privé
qui pourrait avoir pour cause une qualité de prestation supérieure, en conséquence d’une
organisation spécialisée du travail.

La diversité des pratiques tant dans les services du secteur associatif habilité qu’a la PJJ ne
permet pas de conclure au fait que la spécialisation est en elle- méme un élément de la qualite.
Aucune personne auditionnée ou membre du groupe de travail n’a d’ailleurs soutenu cette
hypothése.

Par ailleurs, une etude récente de la DDPJJ de Seine Saint Denis « Mesure d’investigation et
d’orientation éducative : de la mise en ceuvre d’une mesure d’aide a la décision » porte sur
les éléments d’analyse des pratiques des services publics et associatifs habilités de la PJJ de ce
département et dresse un état des lieux de septembre 2003 a décembre 2004.

Cette étude fait le point sur des dysfonctionnements éventuellement constatés a travers les
pratiques des services publics et privés, polyvalents et spécialisés du département.

On y reléve les délais excessifs de la mise en ceuvre de la mesure, sa durée parfois supérieure
a 6 mois, le caractere occasionnellement escamoté de I’évaluation pluridisciplinaire
intermédiaire ou de fin de mesure, la faiblesse du travail avec les familles, le recours inégal a
la proposition anticipée de fin de mesure en cas de danger confirmé et enfin I’articulation
parfois imparfaite avec les autres intervenants du réseau territorial.

Aucun élément de cette analyse fine ne met en évidence que les bonnes pratiques seraient plus

fréquentes dans des services spécialisés que dans les services polyvalents. En revanche, ce

rapport démontre I’importance du « projet de service » dans la mise en ceuvre effective de la

pluridisciplinarité et conclut a la nécessité de ré-interroger les fonctionnements institutionnels

au regard

- «de la mise en place des réunions de synthese qui permettrait de rendre lisible,
d’évaluer et de rythmer la mise en ceuvre de I’lOE et de réduire les délais d’attribution et
les durées des mesures

- de la nécessité d’impulser des échanges sur les pratiques professionnelles avec un travail
de réflexion fonde sur la participation et la prise de decision collective, d’évaluer et
d’actualiser les pratiques professionnelles ».

IGAS Les mesures d’investigation dans le service public de la PJJ mars 2005



4.1

IV - Les principaux enjeux d’un positionnement fort des services
publics de la PJJ sur I’investigation.

Il existe des enjeux importants pour les finances publiques, pour le positionnement des
services déconcentrés de la PJJ et notamment pour les directions départementales et enfin
pour les usagers et pour les pratiques professionnelles.

Les enjeux financiers

Les services publics de la PJJ sont dans cette situation paradoxale qui consiste a effectuer
gratuitement des prestations (assistance éducative en milieu ouvert - AEMO) qui
incomberaient aux conseils généraux dans le cadre de leur mission de protection de I’enfance
en danger si des services privés en étaient en charge, et de rémunérer des services privés
habilités pour des prestations d’IOE ou d’enquétes sociales, guidant la décision du juge, alors
que la logique de leur appartenance au ministére de la justice devrait les conduire a les faire
eux méme, s’ils disposaient de ressources humaines a y affecter.

En 2003, les services de la PJJ ont effectué 19 219° mesures d” AEMO, qui auraient pu — si
certaines circonstances étaient réunies - étre confiées au secteur associatif, et mises alors a la
charge des conseils généraux, dans le cadre du droit commun de financement de ces mesures.
Les services prives ont pour leur part effectué 132 159 mesures d’AEMO financées par les
conseils généraux.

Un mouvement de bascule dans les services d’AEMO entre PJJ et secteur associatif
majorerait donc I’activité des services privés de 15%. D’un autre c6té, au regard des normes
en vigueur a la PJJ, ce sont sans doute entre 300 et 400 éducateurs du service public qui se
libéreraient pour leur cceur de mission.

Les dépenses de I’Etat pour les mesures d’IOE exercées par le secteur associatif habilité ont
évolué de la facon suivante ces cing derniéres années :

année 1998 1999 2000 2001 2002 2003
estimation
En M°d’€ |34,3 36,7 39,2 40,6 46,9 50,9

Soit + 48% en 6 ans.

En 2004’, le colt moyen de la journée d’IOE est de 15,93 euros, la durée moyenne de la
mesure est bien d’environ 6 mois et le nombre annuel d’actes conduit a un total de 3 278 000
journées.

Au regard des moyens nouveaux apportés par la loi d’orientation et de programmation
pour la justice au fonctionnement des services de la PJJ : de 293 M° € sur 5 ans, la somme de
50, 9 M € correspond presque a une tranche annuelle de crédits nouveaux attribués aux
services. Or il s’agit de dépenses qu’un meilleur positionnement du service public pourrait
réduire progressivement s’agissant de prestations que les personnels de la PJJ savent effectuer

® Mesures en cours et terminées dans I’année.
" Note PJJ du 17 septembre 2004.
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4.2

4.3

10

- Il n’y a que quatre départements qui n’ont fait aucune IOE en 2003.
- 32 departements ont effectué moins de 50 IOE
- Soit 47 departements qui ont une pratique en routine de cette prestation.

Les enjeux institutionnels

A c6té de I’enjeu financier, on doit évoquer aussi quelques questions relatives au croisement

......

réforme prévue par la loi de développement des responsabilités locales.

Pour éviter que la justice n’engage en fait, et de fagcon ciblée, les financements de la
collectivité locale départementale, la reforme de décentralisation de I’été 2004 ouvre une
période expérimentale au cours de laquelle les Conseils généraux, ceux qui se seront portés
candidats et seront retenus, désigneront eux-méme le service d’exeécution de la mesure
d’AEMO ou de placement que le juge aura estimé opportune.

Cette réforme se situe dans la droite ligne du souhait partagé par toutes les autorités d’avoir
des delimitations claires de compétences. Conduite sous forme expérimentale aujourd’hui, il
est indispensable de prévoir qu’elle pourrait connaitre un jour une application généralisée a
toute la France et il importe alors que le service public prenne bien position sur les missions
qui ne peuvent lui étre contestées, a savoir
- les mesures pénales dont il a naturellement le monopole
- les mesures d’aide a la décision du juge, qui outre leurs caracteres évidemment
stratégiques pour I’appréciation des dispositifs départementaux, se situent dans le
cadre des procédures de I’administration de la justice ou la place de la PJJ est tout
aussi incontestable.

L’IOE est ainsi la seule mesure susceptible d’illustrer durablement la double compétence
civile et pénale des services de la PJJ a laquelle de nombreux interlocuteurs semblent trés
attachés.

Enfin, les statistiques d’activité de certains petits départements, largement encore mobilisés
sur I'AEMO, font craindre que la disparition de leurs interventions dans ce domaine n’entraine
la disparition de tout le service départemental lorsque I’activité pénale y est trop modeste.

Ce contexte, financier et institutionnel, conduit a approuver toute initiative tendant a
positionner le service public de la PJJ sur les missions pénales et sur les mesures provisoires
d’aide a la décision du juge. Il ne conduit néanmoins pas directement a considérer que le
meilleur chemin passe aujourd’hui par la création de services spécialisés.

Enjeux pour I’'usager, et pour les méthodes de travail a la PJJ

Le caractere « éducatif » de la mesure d’IOE a été fréquemment souligné tant lors des
audiences qu’au sein du groupe de travail.

Pour le service privé habilité, la reconnaissance de ce caractere éducatif est une porte d’entrée
dans le champ de la loi 2002-2 — article 15 ( voir supra) avec des conséquences importantes
sur les régles de tarification.
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Pour le service public de la PJJ, il s’agit de faire principalement reconnaitre la réalité du
travail que comporte la mesure — qui est loin d’une observation statique d’un jeune et de sa
famille, mais qui constitue bien une « co-construction engageant tous les partenaires ®» faisant
intervenir un fort capital de confiance relationnelle et préparant des évolutions importantes
avec le concours de I’usager. Cette analyse fait I’unanimité, et certains ont d’ailleurs ajouté
gue si une mesure exercée sur 6 mois n’avait pas pour conséquence évidente de créer une
dynamique, une telle durée d’intervention n’aurait pas de bon sens.

De ce point fort, tous les interlocuteurs de la mission tirent une conséquence qui est le
couplage de la mesure d’investigation avec la mesure éducative a long terme qui peut suivre,
en évoquant d’un coté I’intérét du jeune concerné et de I'autre I’impact sur les pratiques
professionnelles a la PJJ.

- Sur I’intérét du jeune

Il est assez clair que les connaissances acquises lors de la mesure d’IOE permettent d’entrer
de plein pied dans la mesure éducative qui suit, qu’elles évitent a des familles souvent
« promenées » d’un travailleur social a I’autre, une nouvelle obligation de raconter leur
histoire et que le capital confiance acquis au cours des 6 mois précédents peut étre pleinement
ainsi valorisé. Avec un léger faux sens, la notion de «fil rouge » a laquelle la PJJ est
justement attachée a ainsi souvent été évoquée.

Le relatif « succes » des services spécialises du SAH qui assurent la majorité des mesures, ne
trouble guére ce raisonnement. Il est exact que beaucoup de services spécialisés sont en fait
rattachés a de plus vastes associations qui offrent tant des prises en charge en AEMO qu’en
hébergement, dans des services « fréres », au sein desquels le secret partagé est bien la régle.

- Sur I’intérét des pratiques professionnelles

Le groupe d’appui de la mission a une connaissance du passé proche et moins proche des
pratiques professionnelles a la PJJ.

Il a su faire partager sa conviction que la pratique pluridisciplinaire est encore jeune a la PJJ,
et, dans le fond, encore peu spontanée. On y parle toujours occasionnellement de « son
jeune »; on n’y situe pas toujours tres bien les compétences complémentaires a celle
d’éducateur, comme celles des assistante sociales, et le moment ou le psychologue n’était que
le spécialiste des tests, n’apportant qu’une expertise figée au travail des autres, est certes une
image du passé, mais d’un passé tres proche ...

L’IOE est sans doute la mesure dans laquelle la pluridisciplinarité est la mieux affichée dans
la gamme des prestations du milieu ouvert. Elle irrigue en permanence les pratiques du
service dans ses autres responsabilités, et a ce titre, la voir disparaitre du portefeuille général
des services de milieu ouvert en la réservant a des services spécialisés parait prématuré.

Il convient de prendre acte de ces positions : au regard des pratiques qui se sont développées
concrétement, c’est la continuité des deux stades - avant et aprés la décision du juge - qui est
mise en avant par tous les praticiens, et I’effet « filiere » a été plus souvent présenté de fagon
positive que critique.

Cette these de la continuité a été fortement défendue lors de I’audition de I’association des
magistrats de la famille et de la jeunesse. S’agissant des « prescripteurs» de I'IOE, il

8 Selon les termes d’un travail produit en Savoie, & I’occasion de la concertation sur le « référentiel mesure ».
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apparaitrait pour le moins risque, voire contre- productif, d’évoluer vers des services
spécialisés d’1OE si eux mémes n’en voient pas aujourd’hui I’intérét.
L’entretien avec la delégation de cette association a mis en évidence de facon concrete les
difficultés propres aux objectis et méthodes de I’lOE :
- reconnaissance du caractere intrusif des mesures d’1OE pour le jeune et sa famille,
- -saturation des services et existence de listes d’attente en IOE comme en AEMO, qui
obligent a une auto-censure sur des prescriptions qui seraient pourtant utiles,
- -intérét majeur dans ces conditions pour toute stratégie conduisant a des économies de
« temps de travailleur social » comme celle de cette continuité entre une prise en
charge en IOE évoluant en AEMO avec la méme équipe ...
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V - Les conditions d’un meilleur positionnement des services publics vis
avisde I'lOE.

La ligne de partage actuelle entre service public et service du SAH est assez empirique et
variable d’un département a I’autre

Le plus fréeqguemment, on observe que I’lOE prescrite au penal revient au service public, et
que celle prescrite au civil, si elle concerne un jeune adolescent particulierement difficile, lui
revient aussi. En revanche, les mesures concernant les familles avec de jeunes enfants sont
plus fréquemment orientées vers le SAH.

En outre, joue la notion de saturation du service : en fonction des délais d’attente dont les
juges sont, en regle générale, bien informés, celui qui sera le plus rapidement opérationnel est
prioritairement contacté. Sur ce point, les services de la PJJ reconnaissent avoir
occasionnellement la nécessité de se mettre « hors course », du fait d’une vacance de poste ou
d’une saturation en mesures pénales par exemple.

Les différents éléments collectés par la mission, confortent sans hésitation I’idée de saisir
toutes les occasions pour renforcer la place du service public vis a vis de I’lOE et les autres
mesures d’aide a la décision du magistrat ; mais cette évolution du service public vers une
plus grande part des IOE réalisées en France doit se faire de facon souple, et négociée dans le
temps. C’est un jeu a trois partenaires, clairement solidaires : magistrats, SAH et PJJ. La
diversité des situations departementales exige a chaque fois une analyse particuliere.

L’évolution vers de nouveaux positionnement des services publics de la PJJ notamment au
plus prés de la décision des magistrats exige notamment une déclaration d’intention claire, qui
vient d’étre partiellement réalisée par la note du 18 fevrier 2005, une meilleure lisibilité dans
les évolutions futures dans le cadre de la loi organique sur les lois de finances et enfin surtout
la création de tables rondes consensuelles locales, accompagnées d’une politique d’ajustement
de la formation du personnel du service public que permet la loi d’orientation et de
programmation pour la justice .

Une déclaration d’intention claire

On peut considérer que ce premier pas vient d’étre franchi
La note du 18 février 2005 porte en effet en premier point: « réaffirmer la mission
d’investigation du secteur public de la PJJ » et en tire les conséquences

- le service public pourrait absorber les mesures excédentaires de I’activité 2005,

- les normes d’activités de personnels pour ces mesures sont revues, a la baisse certes,

mais annoncées comme déterminantes des objectifs en volume d’actes a realiser.

On y lit également le principe d’une nouvelle définition de la capacité des services publics
pour ces mesures et les modalités de la progression au cours des 3 années a venir.
Les contrats d’objectifs et de moyens, entre I’administration centrale et les services
déconcentrés décriront les étapes de ce nouveau type d’engagement.
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Une meilleure lisibilité dans les 5 objectifs d’efficacité finale en cours de
définition

Dans le cadre de la loi organique pour les lois de finances, le ministére de la justice définit
actuellement ses objectifs.
Ils sont en cours de concertation élargie .
L’objectif d’efficacité finale A — « Contribuer, par I’investigation a I’efficacité de la décision
judiciaire » est accompagné de deux indicateurs

« Taux de suivi par les magistrats des préconisations PJJ »

« Taux de satisfaction des magistrats des éclairages apportés a leur décision »
Cet objectif est ainsi actuellement placé en premiere position des 5 objectifs finaux
sélectionnés, mais il exprime plus une préoccupation qualitative que quantitative alors que les
deux points devront ultérieurement étre liés.

On doit donc considerer qu’il s’agit actuellement d’une premiere étape, rapprochant le service
public du prescripteur, et favorisant dans un avenir proche I’augmentation du nombre de
mesures confiées au service public.

Par ailleurs, le deuxiéme objectif d’efficacité finale est intitulé : « Contribuer a la protection
de I’enfance en danger », faisant ainsi bien référence a la double mission éducative de la PJJ
au civil et au pénal. Dans un contexte de ressources humaines limitées, qui doivent
progressivement étre concentrées logiquement sur les mesures pénales et sur les actes
d’investigation, il faudrait wveiller a ne pas brouiller les cartes en ciblant, avec un rang de
priorité forte, des missions que d’autres peuvent assurer.

Une concertation doit étre ouverte a I’échelon régional et départemental
avec les trois principales catégories d’acteurs que sont les juges, les
représentants du SAH et le service public.

Dans le systeme actuel, aucun service n’a démérité, chacun a eu besoin de I’autre, tous ont
trouvé leur légitimité dans la qualité du service rendu au magistrat et au jeune, et il en sera
encore ainsi pendant de nombreuses années.

La delégation du SAH a remis la note figurant en annexe 7 précisant ses plus récentes
analyses et propositions. Elle a aussi fait part de sa frustration a étre, avec bien peu de préavis,
invitée a développer telle ou telle mission ( CEF, CER ) ou a la restreindre ( mesures de
réparation par exemple ) en fonction des orientations du service public.

De telles redéfinitions des réles ont leur logique, elles partent des qualités souvent reconnues
aux services privés de souplesse et d’innovation, dont I’administration est moins évidemment
pourvue, mais elles doivent étre négociées en douceur, en toute transparence et en mesurant a
leur juste valeur les responsabilités d’employeur de ces institutions comme la fragilité
occasionnelle de leur trésorerie.

Si la PJJ a réussi a mettre en place un systéeme performant de dialogue de gestion avec ses
directions régionales, avec un partenariat inscrit dans des contrats annuels d’objectifs et de
moyens, assurant sans doute une articulation verticale de qualité, il reste a renforcer le travail
horizontal, en concertation avec les principaux partenaires et au niveau géographique utile.
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On doit notamment soutenir la demande du SAH de voir les capacités d’intervention du
service public affichées, et leurs grandes tendances prévues pour les années a venir, méme si
des interférences de diverses natures peuvent, comme c’est inévitable, en troubler la
réalisation.

Font partie de la négociation a ouvrir les deux perspectives tracées par cette note
- la place renforcée de la PJJ dans I’exécution des mesures d’investigation
- le retrait gradué du service public de I’AEMO selon un rythme différencié d’un site a
I’autre que I’état des lieux local permet seul d’envisager.

Les services spécialisés d’investigation du secteur associatif sont dans leur ensemble des
structures légeres composées de travailleurs sociaux dont les compétences sont nécessaires au
développement de I’action éducative en milieu ouvert et un calendrier souple autoriserait les
ajustements nécessaires.

L argument selon lequel le glissement des AEMO aux SAH constituerait un transfert de
charges indues aux Conseils généraux mériterait une expertise complémentaire attentive .
L’existence actuelle de prestations gratuites d’AEMO assurées par un service public de I’Etat
dans le champ des compétences partagées avec les Conseils généraux a un caractére qui
apparait exceptionnel.

Il n’est pas évident par ailleurs que I’lOE, qui est la porte d’entrée d’environ 50% des AEMO
réalisées dans les services associatifs, ne soit pas assez largement utilisée a la place de
I'’AEMO en premiere intention, grevant les finances de I’Etat en lieu et place des finances des
conseils généraux.

Le repositionnement des services envisagé est donc peut-étre plutdt la fin d’un transfert de
charges indues dans un sens que la création d’un autre.

Cette concertation entre la PJJ et le SAH pourrait s’organiser dans le cadre des réunions du
« dispositif de milieu ouvert» prévu par la circulaire de 2001 pour le niveau infra
départemental, mais elle devrait se situer dans le cadre le plus opérationnel du département
ou de la région, et &tre complétée par I’invitation des juges pour enfants.

Des actions de formation initiale et continue.

Le «référentiel mesures» en cours d’élaboration nécessitera des actions techniques de
familiarisation et de mises a niveau pour I’ensemble des personnels de la PJJ.

Plus spécifiqguement, I’engagement fort dans I’lOE des services polyvalents de milieu ouvert
nécessite une formation sur les techniques d’observation, évaluation et investigation, qui se
distinguent des démarches purement éducatives. Il exigera aussi une plus grande
familiarisation des agents de la PJJ avec la pluridisciplinarité, la capacité de tenir compte de
ce que d’autres formations sociales ou para-médicales peuvent apporter dans le traitement
d’une situation individuelle. Le groupe d’appuie estime que ces formations concernent
d’abord la formation initiale :les enseignements théoriques auxquelles elles peuvent donner
lieu doivent s’accompagner d’applications pratiques dans des stages de terrain, et qu’enfin
elles ont toute leur place dans les formations continues, notamment celles qui se déroulent
dans les poles territoriaux de formation .

IGAS Les mesures d’investigation dans le service public de la PJJ mars 2005



16

Conclusion

Cette note est fondée sur le principe d’une meilleure lisibilité des missions des services
publics et privés. Elle propose la diminution des prestations réciproques Etat/ conseils
généraux qui sont le plus souvent sources de frictions et de critiques entre des institutions
partenaires.

Pour autant, elle ne retient pas aujourd’hui I’opportunité de la création de services territoriaux
spécialisés sur I’investigation dans le secteur public, I’état des mentalités comme des
pratiques, et notamment celles des prescripteurs, y faisant obstacle.

Il est donc souhaitable de modifier la rédaction de I’article 4 du projet de décret, pour tenir
compte de la position des acteurs, tant magistrats que membres du service public de la PJJ et
des responsables du SAH.

Le premier alinéa ne pose pas de probleme dans sa définition des objectifs des services
territoriaux de milieu ouvert. En revanche I’énumération des missions de ces services pourrait
étre regroupee et simplifiée. La notion de service spécialisé serait alors présentée de facon
plus ouverte, évoquant simplement la notion de dimension de I’équipe nécessaire pour une ou
plusieurs des missions énumeérées.

Une telle rédaction laisserait la possibilité de garder des SEAT en I’état, mais permettrait
aussi de conduire des évolutions la ou ce serait opportun et donnerait d’une fagon générale de
la souplesse dans I’organisation des services territoriaux de milieu ouvert.

Il n’a pas été jugé opportun de s’engager plus avant dans un projet de rédaction, I’édifice des

« unités » abordés dans I’article 4 et quelques autres articles du projet de décret paraissant
d’une complexité redoutable .

Daniele LARGER
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MIMNISTERE DE LA JUSTICE

CIRZCTICH
CE LA PROTECTHIM JURICIAIRE OE LA JELMESSE

LZ DIRECTEUR
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Libeers - Hgnlivs « Fravesmd
BEFUHLIQUE FRANGAISE

Paris, 1= 07 OCT, 2004

Mote & Vattention de
Madame la Chel de 1inspection générale

des affaires sociales

Objet : conduite d"une mission relative b la spécialisation des services d'investigalion
dans le cadre du projet de déeret relatif i Ia classification, & 'erganisation, au contrile
et a Pévaluation des établissements et services de la dircetion de la protection judiciaire
de la jeunesse.

Figce jointe : 1 dossier

Ma direction s'est enpagée dans Uélaboration d° un projet de décret relatif 4 la classificalion, a
I'arpanisation, an contrdle et & I"évaluation de ses éablissements et services,

Ce projet de décret poursuil un doukle objectif :

donper une base juridigue aux structures de prisc on charge de la DPJ). En effet, s a part les
services dducatifs auprés des tribunaux (SEAT) et les centres éducatifs fermés (CEF), celles-c ne
reposent aujourd'hni sur avcune base légale qui, notamment, délinirat les missions. Les
inconvénients de celte siluation ont é1¢ soulignés dans le rapport public de la Cour des comptes de
juiilet 2003 ;

répondre aux exigences de la loi n*2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant "action sociale el médicn-
sociale doent relévent los établissements et services de la D' exercant des mesures éducatives,

Ce 1exte e5t organist on cing scelions ayant respectivenment pour but de -

définir les eatégorics d'établissements el de services en fixanl pour chacune d’elles ses missions
particuliéres, Cette clarification de Ja répartition des compétences permetira de renforcer la
spécificite des différentes fonctions assurdes par 1a DS -

Loz
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- fixer les régles relarives & l'oeganisation 20 au fanctionnement des établissements el services,
- définur Jes régles relatives & la créalion des &ablissemants et services,

= pegzanser le conlrdle de ces établissemenis at services |

- preciser |es modalités d'évaluation de ces éfablissements et services.

Une premifre version de ce prajel de décret a &é diffusés en janvier 2004 ¢t soumise 4 la
consullation des serviczs déconcentrés de fa DIPTI, des orpamisations syndicales, des aulres

directions du ministére et de Uassociation francaise des magistrats de la jsunssse ot de la
famille (AFMIF).

LIn paint de désaccord important resson de 'ensemble de ces consultations @ la possibulité
efferle par 1"atticle 4 du projet de décrst de créer, dans le secteur public, des services dédiés 4
'exercice des mesures diinvestigation.

Jusqu'h present, dans le secteur public, cos mesures sont exercées par les services de milicw
ouverl, qui exercenl également des mesures éducatives (asmistance éducative en mulicu
ouvert, mesures de rédparations... ).

En revanche, 1l existe dans le sectewr associatit des services spécialisés d'investigation, Cotte
specialisabion 3 1€ encouragée par la DPIT afin de simplifier les procédures de rarification.

La spécialisation de services d'inveslipalion prévee dans le projet de décret procéde d'une
stralépic d’ensemble vizant & renfarcer lo mission d'investigation dans le secieur public
camme outi] d'akde & la d2cision du magisteat.

La distinction entee service d'mvesigation et service de milisw auvart découle égalemeant de
la volonté de rendre plus lisible Paction de la DPJJ at, par suite, d’induire une meilleure
ulilisation de ses services d'investigation,

En effet, depuis plusisurs années, on observe une baisse imporlanle du nombre de ces
mesures dans le secteur poblic { @ 127 10E en 1998, & 100 en 2002) e une augmentation
parallele dans le secteur asseciatif (15 500 10E en 1995, 16 500 en 2002).

Or, 1a fonction d'investigalion induit la décision du magistrat et peut engendrer des effets de
fihgre lorsquielle est assurée par des siructures qui se proposent également d’exercer des
mesures dducatives dont clles précomsent 'exéoution dans lewrs rapports diinvestigation. La
maitrise de cetle fonclion est ainsi déterminanie pour 1'arientation des minsurs vers les
différentes structures de prise ¢n charge.

Ce projet de spécialisation des services d'investigation, donot la mise en euvee n'est envisagte
que dans quelques départements, rencontre de fortes résistances. En effer, les organisations
syndicales ot professionnelles consultées redoutent notamment qu’elle n'induise wne pests de
la dimension Educative de cette mesure.

En cutre, ces organsations cralgnenl que ces services spéeialisés n'asbsorbent tous les movens
pluridisciplinares an détriment des services d action éducative.

Dans ce contexte, "al Phonpewr de vous demander de bien vouleds conduire un travail
d'évaluation des avantages et inconvénients de la conslifution de services d'investigation et



darientalion éducative tels qu'ils sonl envisagés dans e projet de décrel,

Four remplic cefte mission, outze les auditions et visites gue vous sere2 amende b effecioer,
¥YOUS POUITEX Yous appuyer sur un grovpe de travall qui pourralt ére compose de [8 maniere
suivanie :

- 2 directaurs régionaux da la PI1T

- 2 directenrs départementaux de Ja P1J
- 2 directeurs de service PI)

- 1 mapistrat

- 1 éducatcur

- 1 psychologus

- I assislanle sociale

Lenzerble de admonistration centrale de In direction de la protecoion judiciaire de la
jeunasse sera, bien entendy, 3 volre dispositian, notamment:

- le burean des méthodes de Uaction éducative.

- le buoreau des affaires judictaires ef de la législation,

- la mission « organisation départementals »,

« [a zous directian des resspurces humaines,

- 'inspection des services de la PII, qui paurra assurer par ailleurs voles secedtarial.

Je souhaiterais pouvoir éire destinataire de voire rappor avant la fin de année 2004, mon

chjectd élant de reprendre 'élaboration de projet de décret relatif & l'organisation des
services des les preméres semaunes e 2003,

[}
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Liste des personnes rencontrées (hors groupe d’appui et auditions dont les compte
rendus figurent en annexe )

Direction de la PJJ
Mr Duvette, directeur de la PJJ
Et ses collaborateurs

Mr Carbuccia Berland, précédent directeur de la PJJ

DDPJJ a Blois

Monsieur Lucien Lafont, DDPJJ
Monsieur Ferreri, directeur CAE
Madame Raynaud, psychologue

Service d’investigation et d’orientation éducative a Blois AIDAPHI

Mr Beauvallet, directeur
Mr Duloy, responsable Blois

Euvre de secours aux enfants - Paris
Mr Cohen Directeur du SIO

DDPJJ du Rhone

Mr Prot psychologue, conseiller technique

Secteur associatif habilité (représentants ’lUNIOPSS, I’lUNSEA, le GNDA, le FN3S et le
SNASEA)

Mr Martin, directeur général de I’association éducative 44
Mme Delcoustal-Guillemin, directrice du service d’investigation et de mediation
judiciaire 86.

Association des magistrats de la famille et de la jeunesse

M. Bidart, président
Mme Sultan.
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Compte-rendu de la réunion du 1° février 2004 a I’IGAS sur les mesures d’IOE

Horaires : 10 heure-13 heures

Lieu : 27 rue d’Astorg IGAS

Personnes présentes :

- Madame Larger, inspectrice générale des affaires sociales

- Monsieur Bezat, directeur régional Haute et Basse Normandie

- Madame Stissi-Degoul, directrice départementale de la seine St Denis
- Madame Roux-Darphin, directrice départementale des Deux Sévres
- Madame Hascoet, directrice du CAE-UEMO d’Ales

- Madame Boucher-Sanchez, directrice du CAE-UEMO de Chambéry
- Madame Delage, psychologue, UEMO Libourne

- Madame Hagniel, assistante sociale CAE-UEMO de Reims

- Monsieur Winter, juge des enfants, TGI de Pontoise

-Monsieur Birot, chef de I’inspection de la pjj

Absente et excusée :
- Madame Bergeére, directrice du SEAT de Paris.

Madame Larger a rappelé le point de blocage des projets de décret et a remis un document de
synthese aux participants.

Une discussion s’est ensuite engagée autour des thématiques qui suivent.

L’IOE est-elle une mesure éducative ?

Madame Boucher -Sanchez :

S’agissant du caractére éducatif, il y a quelque chose de fort dans I’lOE qui est difficile a
définir. Le référentiel mesures ne le dit pas. Le cadre ne suffit pas a décrire ce que I’on met en
mouvement. Un lien s’instaure durant I’lOE. En imposant un changement d’interlocuteur
aprés I’lOE, on ne prend pas en compte cette dimension. Il n’existe pas d’observation neutre,
il s’agit d’une co-construction entre professionnels et familles. L’IOE n’est donc pas qu’une
expertise.

S’il est compliqué de lacher prise, ce ,’est pas le cas lorsque s’est suffisamment travaillé. Il
s’agit bien de mettre les gens en mouvement, ce n’est pas une mesure éducative. Il ne faut
pas s’approprier mineurs et familles mais en faire des acteurs du changement. Pour les
magistrats, le probleme c’est le temps: s’ils sont inquiets, ils doublent avec une mesure
éducative pour éviter la prise de risque.

Madame Stissi :

L’I1OE est une aide a la décision des magistrats, et a la famille. J’ai travaillé dans le groupe
« référentiel mesures » a I’administration centrale. L’IOE a été la mesure la plus facile a
travailler car le cadre existe. Pour répondre a Mme Boucher-Sanchez, je précise que nous
nous sommes arrétes la ou commencait le travail sur les bonnes pratiques.

Je suis d’accord sur le fait que dans la pratique au sein du SP, I’IlOE permet la mise en place
d’une dynamique. Il ne s’agit pas d’une observation neutre a distance, il y a un degré



d’implication qui existe dans I’lOE. Pour autant, il n’y a pas d’objectifs comme dans une
action éducative. Il y a donc une retenue, et une fin du travail. Il faut savoir s’arréter et y
réfléchir dés le début sinon on se fait embarquer.

Monsieur Bezat

L’IOE est une aide a la décision des magistrats, et a la famille.

Il est risqué de dire qu’un entretien a un caractere éducatif quelque soit sa nature.

L’IOE peut avoir des « effets » éducatifs, mais n’est pas une mesure a visée éducative.
Madame Hagniel

On est bien dans un cadre d’investigation spécifiqgue. Mais dans les faits, dans mon
département, les collégues sont tres vite dans I’action. Ainsi, ils ne vont pas consulter les
dossier au tribunal.

Madame Delage

Il y a une technicité et un positionnement propre qui générent une dynamique, mais pas dans
I’action éducative. On ne peut pas traiter I’lOE comme une mesure éducative, car il n’y a pas
de droit d’appel.

Madame Roux-Darphin

L’I0OE, c’est avant tout une aide a la décision des magistrats. Les JE questionnent cependant
la continuité de la prise en charge : pour eux c’est tres bien de ne pas changer de service voire
d’éducateur.

Monsieur Winter

On explique aux gens a l’audience de départ ce qu’est I'IOE. S’il y a changement
d’intervenant, ils le savent deés le départ. Les choses sont trés claires.

On peut leur demander de participer a une IOE sans que cela soit pour autant une mesure
éducative. Les gens peuvent s’inscrire dans « ce n’est pas la méme chose ».

Les pratiques d’10OE

Points forts observés
Madame Stissi

Ce qui nous est envié dans le secteur public: une dynamique pluridisciplinaire, une
évaluation dynamique, loin de I’observation a plat.

Madame Boucher -Sanchez :

Dans mon service, il y a des entretiens en commun éducateur/psychologue : vraie
interdisciplinarité.



Madame Delage

L’IOE a apporté beaucoup de sérénité. La pluridisciplinarité a créé de [I’identité
professionnelle. La diversité des mesures en IOE apporte de la richesse pour tous les
personnels, au civil et au pénal. Ce qu’on travaille avec un enfant de 8 mois est utile pour un
jeune délinquant de 15 ans.

Madame Hascoet :

Dans le Gard : MO  2/3 civil
1/3 pénal

Trés jeunes enfants 0 — 5 ans
entre, pas trop
16 %2 - 18 ans

Compétence dans la petite enfance et ados.
Beaucoup d’IOE revendiquees par les magistrats et les professionnels.
Travail de qualité, mais pas assez de temps de psy + AS pour les réaliser.

Points faibles observés
Madame Stissi

Dans mon département, sur 1000 I0OE, 300 sont confiées au secteur public (SP) et 700 au
secteur associatif habilité. Parmi les dérives que I’on peut pointer (cf étude realisée) il y a :

- carence de pluridisciplinarité ;

- durée trop longue ;

- frontiere floue entre investigation et action éducative ;

- peu de propositions de stratégie éducative et on se perd dans des analyses compliquées ;

- des professionnels travaillent en paralléle sans moment de synthese ;

- dans le SAH, certains services ont tendance a I’abattage. On se contente de reprendre des
éléments d’évaluation antérieurs, on se dispense parfois d’une évaluation psychologique.

A noter que les propositions de mesures éducatives varient de 40 a 100%.
Madame Hascoet
Inquiétudes : IOE tres rapide dans le SAH, qui ne veut pas du référentiel mesures. Les

pratiques sont donc tres différentes. Les exigences posées au sein du du SP ne sont pas
acceptées ailleurs.



Monsieur Bezat

Les magistrats ne confient plus d’IOE au SP car ils disent qu’il y a perte de compétence. Les
renouvellements générationnels ont incontestablement entrainé une perte de « savoir-faire »
dans les services de milieu-ouvert. Si I’on souhaite renforcer le positionnement du secteur
public sur I’IOE, cela passe également par cette question et pas simplement par le
développement de capacités numériques.

Madame Hagniel
Dans mon département, absence de pluridisciplinarité. Je ne participe pas aux IOE, en dépit

des circulaires. Cela renvoie a la question de la formation des éducateurs de la protection
judiciaire de la jeunesse.

Faut-il spécialiser des services dans I’investigation ?.

Madame Stissi

Il faut noter que dans mon département, certains services de SAH sont spécialisés et que du
coté SP il n’y a pas de spécialisation. Les dérives constatées ne sont pas liées a un mode
d’organisation (spécialisation/polyvalence).

La vraie question c’est I’existence ou non de procédures de travail identifiées et non pas la
spécialisation.

Attention a ne pas isoler un pole d’excellence des SIOE au détriment des autres mesures.
Madame Hagniel :

Je pense que la specialisation des services peut aider au respect du cadre, au développement
des compétences

Madame Boucher-Sanchez :
Regardons plutot ce qui fonctionne bien.
Madame Hascoet

La spécialisation entraine plusieurs inconvénients :

- il est bien plus aisé de ne pas étre compliqué dans la réalisation lorsqu’il s’agit de faire des
préconisations ;

- risque de perdre de la pluridisciplinarité ;

- temps de transport ;

- risque d’isolement des professionnels ;.

- pas persuadée que cela génere plus de qualité. Quid des CJ et SME qui ne sont pas des
mesures éducatives ?



Je ne voudrais pas que la spécialisation entraine un clivage entre les éducateurs « acteurs » et
les éducateurs «enguéteurs ». Attention aux clivages excessifs: voir les éducateurs de
prévention qui demandent a ceux de la protection judiciaire de la jeunesse de faire des rappels
a laloi.

Monsieur Bezat

Si le SP veut reprendre sa place dans I’lOE, nous devons :

- mieux identifier la fonction (capacités, ETP spécifiquement dédiés);

- arréter avec les services fourre tout ;

- travailler sur la compétence : professionnels désarmés sur une intervention qui demande une
technicité particuliere.

En refusant la spécialisation, on raisonne a partir d’une représentation du métier d’éducateur.
On peut aussi imaginer un éducateur expert.

Mme Roux-Darphin :

Pour la spécialisation : elle permettrait de répondre a I’obligation de compétence, de
technicité, de préserver I’identité. Les professionnels ont tendance a s’approprier la famille
ainsi que le jeune, et réciproquement.

Contre : sur les petits départements, comment spécialiser les professionnels ? Probleme des
délais de route, sans parler de I’usager. Il faut faire attention aux déplacements.

Madame Delage

SP non speécialisé

Y temps IOE

Y% temps AEMO

Quelquefois, IOE et LSP sont confiées au méme éducateur. Dans la pratique, I’absence de
spécialisation n’entraine pas de brouillage des fonctions : si on pense qu’il faut une mesure,
on rend le rapport et on fait une proposition.

Dans le cadre d’un travail de 5 mois : c’est dynamique, les éducateurs sont bien positionnés
comme évaluateurs, observateurs : ils ont appris a le faire.

En revanche, il existe : gros service SAH spécialisé : il fait de I’lOE sur %2 journée !
Est-ce que c’est utile aux magistrats ? Qu’est-ce qui se joue pour le justiciable ?.

Le caractére stratégique du positionnement du secteur public sur I’lOE

Monsieur Bezat

Il'y a un intérét a ce que la direction de la protection judiciaire de la jeunesse maitrise le
dispositif d’investigation puisque cela implique la maitrise du dispositif de prise en charge.



Madame Roux-Darphin :

J’ai tendance a penser qu’il s’agit d’une fonction de compétence juridictionnelle régalienne a
ne pas délaisser.

Dans mon département, I’effet d’auto-alimentation produit beaucoup plus sur le SAH que sur
le SP.

Monsieur Winter :

On utilise la pjj de maniere trés importante au pénal. En I0E, non : on a I’idée de clarifier les
interventions. Ca nous gene que les mémes personnes interviennent sur les 2 champs : IOE et
AE. Autre ligne de partage enfance / adolescence. La PJJ ne souhaite pas intervenir dans la
petite enfance d’ou saisine du SAH.

A noter qu’en ce qui concerne le projet d’une montée en puissance du SP sur I’IOE, les
associations nous ont parlé de leur survie.

Mr Bezat
Cela releve du fantasme. Imaginer que le secteur public «récupére » la totalité de I’IOE
actuellement mise en ceuvre par le SAH n’est pas réaliste. Cela supposerait un plan d’emplois

considérable. Par ailleurs la présence du SAH sur cette fonction est intéressante en termes de
diversité de réponses offertes aux juridictions (notamment petite enfance).

L’évolution de la place des IOE

Monsieur Winter

Il'y une baisse des IOE ordonnées, tres peu d’IOE au pénal. En 2004 : 388 IOE dont 29
délinquance.

Si cela baisse c’est parce que dans le passé, c’était tres prisé : on voulait démarrer sur les
meilleures bases possibles.

L’audience systématique permet des non lieu ab initio. On ressert les critéres : essayer de plus
renvoyer sur la prévention ; si on ordonne une IOE c’est que I’on pense qu’il y aura action
éducative (civil).

Pénal : on peut se demander si, pour les juges, I’lOE a un intérét. On utilise beaucoup les
mesures contraignantes. On va utiliser I’lOE si il y a lien entre délinquance et fonctionnement
familial.

Il y aussi une volonté des magistrats d’aller sur des choses beaucoup plus concrétes. On a
demandé aux services d’IOE d’étre plus complets sur les éléments sociaux, financiers. D’ou
demande au SAH de créer des services d’ES. La baisse des IOE peut s’expliquer par le
développement des ES.

Madame Delage :
Les expertise obligatoires peuvent expliquer la baisse de I’ OE.



Monsieur Bezat

On ne peut parler d’IOE sans parler de la globalité de I’investigation.

Il'y a par exemple une tres forte augmentation des RSSE en corollaire a une baisse réguliere,
voire a une quasi disparition de I’engéte sociale.

Dérive des durée de RSSE sur 2 ou 3 mois. Il faut interroger les attentes des JE vis-a-vis de
telle ou telle modalité d’investigation

Madame Stissi
Les Cours d’Assises souhaitent des dossiers plus fournis, I’lOE devrait étre plus souvent
ordonnée.

Fonction importante des schemas départementaux, cela oriente les prescription. On a des flux
de régulation tres importants. Chez nous, forte augmentation des 10E.

Importance attachée a la parution du décret de structuration des services

Mr Winter :

Il'y a un flou dans la relation entre PJJ/JE mais I’évolution du traitement de la délinquance, la
commande sociale, obligent a clarifier les relations et les procédures.
Les juges souhaitent cette clarification, donc le projet de décret est plut6t bien accueilli.

Conclusion
Mme Larger :

- constate un consensus sur I’aspect dynamique de I’lOE ;

- preneuse d’information sur les mots « justes », les travaux... ;

- souhaite obtenir de I’A.C. les prises de positions de la DGAS sur la loi du 02/1/2002 ;

- aborde la question de la forte demande sur le projet de décret: a approfondir dans le
prochain tour de table ;

- souhaite savoir s’il y a des travaux sur les aspects stratégiques (place du SP) ;

- souhaite étre destinataire de I’étude évoquée par Mme Stissi ;

- convaincue qu’il va falloir expliquer et accompagner. Quels sont les lieux de regroupement
ou cela serait possible ?



Annexe 4 — Compte rendu de la réunion du groupe d’appui
du 22 fevrier 2005




Compte rendu de la réunion du 22 février

Personnes présentes :

- Madame Larger, inspectrice générale des affaires sociales

- Madame Stissi-Degoul, directrice départementale de la seine St Denis
- Madame Roux-Darphin, directrice départementale des Deux Sévres

- Madame Hascoet, directrice du CAE-UEMO d’Ales

- Madame Boucher-Sanchez, directrice du CAE-UEMO de Chambéry
- Madame Hagniel, assistante sociale CAE-UEMO de Reims

- Monsieur Winter, juge des enfants, TGI de Pontoise

-Monsieur Birot, chef de I’inspection de la pjj

- Madame Bergere, directrice du SEAT de Paris.

Absents :
- Monsieur Bezat, directeur régional Haute et Basse Normandie (excusé).
- Madame Delage, psychologue, UEMO Libourne.

Madame Larger rend compte des informations collectées aupres de la PJJ relative a I’impact
financier des mesures d’IOE confiées au SAH. Elle fait part de sa conviction concernant
I’importance d’un positionnement fort du service public sur le créneau de la prise en charge
des IOE.

Elle rend compte des diverses réunions tenues avec les organisations syndicales et avec
I’association des magistrats de la famille et de la jeunesse. Elle reléve que ceux-ci n’ont pas
défendu I’autonomie de leur décision par rapport au travail entrepris au cours d’une IOE . A
I’inverse , la délégation a privilégié fortement la continuité de la prise en charge entre I’IOE et
I’éventuelle mesure d’AEMO qui peut suivre .

La place du secteur public dans la mise en ceuvre des IOE

Madame Roux-Darphin :

Il est essentiel que le secteur public reste dans I’investigation . Pourquoi pas un mandat global
sur I’investigation ? 1l reviendrait a la DD de répartir.

Il 'y a une réelle inquiétude dans la région. La part du marché est prise par le SAH au
détriment du secteur public, sans évaluation par les juridictions d’une mauvaise qualité du
secteur public. 1l y a des filieres, des réseaux (président d’association ; assesseurs). Ce n’est
alors pas évident de garder une certaine objectivité et une distance.

Monsieur Winter :

Le secteur public a aussi besoin de réfléchir, d’observer, de ne pas faire que de I’urgence.

Il y a manifestement des IOE de qualité dans le secteur public. Mais Dans le Val d’Oise,
développement du SAH pour I’lOE : nous avons noté que cela a enrichi le travail de I’IOE. Je
pense que c’est une mesure brillante, d’ou tendance a beaucoup I’utiliser. On a toutefois
resserré les criteres de prescription.



Pourquoi ne pas concevoir aussi des IOE administratives ?
Madame Stissi :

On est dans un moment de I’histoire ou la PJJ doit se concentrer sur le penal et les
investigations civiles et pénales. On ne peut pas étre partout.

L’idée de repositionner I’lOE sur le secteur public ne déplait pas au conseil général. Cela
permettrait peut-étre de faire baisser les placements, donc les colts. Quel est I’impact de
I’IOE sur la prescription de placement ? Il faudrait le mesurer.

Probleme du poids du SAH ,des connivences importantes, de la faiblesse de la régulation.

La baisse des mesures d’IOE

Madame Boucher — Sanchez

Pourquoi baisse t-elle ? Est-ce qu’on ne fait pas les frais de cet enrichissement de la pratique ?
Ainsi, dans le secteur public, il y a une pratique de I’évaluation dans les mesures autres que
I’IOE.

Le temps de I’IOE parait aussi trop long aux juges. Faire différer une décision de 4 mois ou de
6 mois c’est trop long.

Le SAH est trés dépendant des pratiques fluctuantes des juges. D’ou licenciements, pas
d’équipes stables. Les IOE y ont tendance a durer 6 mois pour des rasions financiéres. Chez
nous, on est plus souple : 3,4 ou 6 mois.

Madame Hascoet :

Je vois trois causes a la baisse de I’1OE.

1°® cause : les pratiques de placement des juges

Deux magistrats différents : I’un va vite au placement : peu d’IOE, I’évaluation sera faite
pendant le placement. L’autre prononce peu de placement : plus d’IOE..

2°™ cause :

Augmentation des autres mesures (SME, CJ, LSP)

Impact du type de prescripteur : les juges d’instruction n’ont pas I’habitude d’autres types de
mesures.

3°™ cause :

Les RRSE qui jouent le r6le d’une pseudo I0E .

Madame Hascoet :

Travail pédagogique nécessaire avec les juges d’instruction pour qu’ils acceptent I’lOE au
pénal.



La spécialisation des services d’IOE

Madame HASCOET

Mon équipe ne comprend pas la spécialisation : I’IlOE produit dans le service des choses
intéressantes ; certains métiers (psychologues, assistantes sociales) se sentent esseulés et ont
beaucoup de difficultés a gagner leur place. Pourquoi les mettre ailleurs ?
Ce serait compliqué pour les familles. Il ne faut pas trop cliver les choses.

Il'y a déja eu beaucoup de changements. Valorisation a effectuer a I’intérieur des services.
Pourquoi ne pas décliner le nombre d’IOE par éducateur ?
Capacité installée par service en IOE ou MO.

Madame Stissi :

On ne fait pas assez confiance aux outils qu’on s’est donné. Ne pas bousculer contenus et
contenants.

L’10OE a apporté une autre approche par le civil. Si on coupe I’lOE du milieu ouvert pénal on
va vers une régression. Souvenez vous des rapports de liberté surveillée indigents. Le milieu
ouvert pénal commence juste a étre investi de la compétence qui vient de I’IOE et du civil. On
risque de le transformer en sous-continent isolé.

Madame Boucher — Sanchez :

J’ai connu cette bascule. Cela nous a appris a ne plus courir apres les jeunes.

Madame Hascoet :

Je suis issue d’une autre école, arrivée un peu plus tard a la PJJ. C’est trés difficile de mettre
en ceuvre un travail dans la complexité. Si on enléve I’IOE du milieu ouvert, tout ce qui fait
I’intérét de notre travail partira.

Madame Hagniel :

Il'y a cloisonnement trés important au sein de la PJJ entre professionnels, entre services, aussi
entre départements.

Nécessité de garantir le cadre de I’IOE. On ne respecte pas les textes.

Madame Bergeére :

Au S.E.A.T de Paris, il y a une forte activité pénale. Notre activité principale = accueil et
RSSE. On nous demande de plus en plus une orientation éducative précise. Est-ce qu’on n’est
pas dans une sorte d’automatisme ?

Avec la spécialisation dans I’évaluation, je crains un clivage entre prescripteurs et exécutants.
Risque d’étre détachés du contenu de la prise en charge.



Beaucoup de services vont mal. Ne pas créer de super services, plutét remettre de I’ordre dans
I’existant. Manque de personnels. Manque de cadres. Trop longtemps en fonction.

Equipes pas assez pluridisciplinaires Les psychiatres ne viennent pas a la PJJ car ne on ne les
paie pas assez.

Monsieur Winter :

Est-ce qu’une service IOE spécialisé est la bonne réponse face a la demande sociale sur le
pénal ? Il faudrait démontrer que la PJJ secteur public est capable de mettre en place des
mesures brillantes. Au pénal, on bricole. Il faudrait revoir le contenu des compétences, avec
des formations

Madame Boucher — Sanchez :

Plutdt que spécialiser, regardons plutdt ce qui fonctionne et tirons en les conséquences.

Madame Roux — Darphin :

Pourquoi écarter la spécialisation partout ?

Madame Hascoet :

Un CAEI peut participer a une I0E. On a pu emmener une jeune fille en camp qui faisait
I’objet d’une 10E. Est-ce qu’on ne changeait pas de cadre ? Ce sont les éducateurs du MO qui
ont encadré. Cela a fait partie de I’lOE.

Madame Bergeére :

Attention a ne pas s’approprier jeunes et familles. Mais les réunions d’équipe sont la pour
s’interpeller les uns les autres sur cette question.

Coté familles, difficile d’aller raconter deux fois son histoire, si un autre service prend la suite
de celui qui a mené I’lOE.

Monsieur Winter :

Chez nous, le probleme de changement d’équipe ne se pose pas. Le cadre de chaque mesure

est posé clairement. Les gens sont capables de faire la différence entre bilan et action.

La prochaine réunion du groupe d’appui sera la derniere . Il conviendra de travailler ensemble
sur une éventuelle ré-écriture de I’article 4 et sur les mesures d’accompagnement d’un
recentrage des équipes éducatives publiques sur I’1OE.



Annexe 5 —Relevé des conclusions du groupe d’appui du 21 Mars 2005




Relevé des conclusions de la réunion du 21 mars 2005 a I’lGAS

Horaires : 14heure-16h30

Lieu : 27 rue d’Astorg IGAS

Personnes présentes :

- Madame Larger, inspectrice générale des affaires sociales

- Monsieur Bezat, directeur régional Haute et Basse Normandie

- Madame Stissi-Degoul, directrice départementale de la seine St Denis
- Madame Bergeére, directrice du SEAT de Paris.

- Madame Hascoet, directrice du CAE-UEMO d’Ales

- Madame Boucher-Sanchez, directrice du CAE-UEMO de Chambéry
- Madame Delage, psychologue, UEMO Libourne

- Madame Hagniel, assistante sociale CAE-UEMO de Reims

- Monsieur Winter, juge des enfants, TGI de Pontoise

- Monsieur Birot, chef de I’inspection de la PJJ

Absente et excusée :
Madame Roux-Darphin, directrice départementale des Deux Sevres

Mme Larger présente les grandes lignes de sa note. Elle doit la compléter, au terme de cette
réunion sur les points relatifs & la concertation locale a conduire et sur la formation a prévoir,
avant d’envisager une autre rédaction de I’article 4.

Il est entendu que les délais de production de sa note sont maintenant incompatibles avec la
rédaction d’un compte rendu de séance et que cette réunion donnera lieu a un simple relevé
des conclusions sur les points abordés.

1°) Concertation locale

Les membres du groupe d’appui font part des diverses formes de concertation existantes entre

la PJJ, le SAH et les juridictions pour mineurs dans leurs régions ou départements

Il apparait que le dispositif d’animation par fonction prévu par la circulaire du 15 mai 2001

sur I’organisation départementale serait le cadre le plus opérationnel pour I’établissement du

dialogue souhaité.

- les réunions au sein de chaque dispositif permettent d’inviter toute personne utile aux
débats, et les juges peuvent ainsi étre concernés

- le «dispositif du milieu ouvert » ciblant I’ensemble des mesures de milieu ouvert permet
bien des échanges liant I’AEMO et les mesures d’investigation.

2°) les mesures d’accompagnement a prévoir se situent principalement dans le secteur
de la formation.

Les participants considerent que méme si leur compétence est actuellement tres largement
utilisée pour les prises en charge de grands adolescents, le savoir faire des eéquipes pour
d’autres publics, notamment de plus jeunes enfants, est un acquis assez géneralisé.

En revanche, les principales lacunes sont autour des pratiques d’évaluation et d’investigation,
dans leurs différences avec le travail éducatif a proprement parler, et dans la gestion de la
pluridisciplinarité Ces dimensions pourraient étre travaillées tant en formation initiale qu’en
formation continue. Elles pourraient étre ciblées dans les enseignements théoriques et reprises
dans les travaux de stages lors des formations pratiques des éducateurs.



3°) Sur la rédaction de I’article 4, le groupe d’appui retient I’idée d’ un regroupement de

toutes les missions du milieu ouvert dans un premier temps en posant ainsi en principe la

polyvalence

- évaluation de la personnalité des mineurs et de leur situation familiale pour fournir des
éléments d’information préparatoire a la décision du magistrat

- permanence éducative dans les juridictions

- mise en ceuvre des mesures éducatives en exécution des décisions civiles et pénales.

Le groupe émet ensuite deux positions qui s’opposent, I’une tend a identifier une seule

dérogation au principe de la polyvalence - elle concernerait les SEAT et serait justifiée par la

dimension de la juridiction pour mineurs, I’autre propose plutdt qu’une phrase ouvre des

possibilités de spécialisation sur une ou plusieurs des missions des lors que des circonstances

locales justifieraient la dérogation.



Annexe 6 — Compte rendu de la réunion avec les organisation syndicales
(SNPES - FSU — UNSA - SNP)




1. Rendez vous avec le SNPES-FSU du jeudi 17 février 2005 a 16 heures.
Membres de la délégation : Mme Thibault Chantal, Mr Secotti Roland
secrétaire national, Mr Drouelle Fabrice.

Pour le SNPES-FSU, en remarque préliminaire, il n’y a pas d’hostilité de principe a un décret
sur la structuration des services, méme si le projet actuel mérite quelques précisions.

Concernant la situation de deséquilibre de I’activité I0E entre secteur public et secteur
associatif habilite, celle-ci résulte des choix faits par la direction :
- favoriser le developpement du SAH au détriment du secteur public
- recentrer I’activité du secteur public au pénal, domaine dans lequel les juges ont
peu recours a I’lOE.

Pour le SNPES-FSU, le projet de spécialisation des services conduisant des mesures d’10OE
n’est pas acceptable car il comporte 4 risques majeurs :

- La création de services spécialisés dans la conduite des IOE comporte le risque
d’une instrumentalisation de I’IOE et des personnels spécialisés (psychologue et
assistant(e) social(e) aux seules fins d’une investigation de courte durée qui se
rapprocherait alors de la mesure de RRSE. S’il s’agit bien d’une aide a la décision
du magistrat, la mesure d’IOE par la dynamique qu’elle induit et les compétences
mobilisées est aussi une composante de I’action éducative.

- La disparition a terme de I’approche pluridisciplinaire des mesures mises en
ceuvre dans les différents établissements et services de la protection judiciaire de la
jeunesse. La spécialisation d’un service en matiere d’investigation conduira a
terme a affecter les psychologues et les assistants sociaux en nombre déja
insuffisant, prioritairement dans ces services au detriment des autres qui n’auront
plus la possibilité de faire appel a leur spécialité.

- Lacréation de services spécialisés dans les mesures d’investigation conduit a créer
de la discontinuité dans la prise en charge éducative. Des lors que le service en
charge d’une mesure éducative décidée par le juge a la suite d’un rapport d’IOE est
différent de celui qui a conduit la mesure d’IOE, il y a un risque fort :

= de décalage dans le temps (arrét de la mesure d’IOE, démarrage de
la nouvelle mesure) et

= e rupture dans la prise en charge (changement d’intervenant
éducatif, perte des liens noués lors de I’lOE....

- Le cloisonnement des services et I’appauvrissement de la réflexion pour les
professionnels. Dés lors que les professionnels seront spécialiseés dans la conduite
des mesures d’IOE, ils n’auront plus la méme perception du travail éducatif (réduit
puisque envisagé seulement sous I’angle de [I’investigation), sur une durée
forcément courte. La spécialisation des services, milieu ouvert d’un coté,
investigation de I’autre ne peut que renforcer les difficultés de coordination entre
services. L’IOE pénale conduira au recentrage de la mesure sur les délits, au
détriment d’une analyse de la situation globale du mineur, ce qui ne peut que
conduire & une vision tronqueée et stéréotypée.



2. Rendez vous avec I’'UNSA a 9 heure, le 18 février 2005. Membres de la
délégation : Me Anne Appeloig, Mr Laurent Hervé, Mr Régis Lemiére.

En préliminaire, la délégation fait observer qu’elle n’a pas de désaccord de principe sur le
projet de décret de structuration juridique des services ni plus largement sur le recentrage des
interventions de la protection judiciaire de la jeunesse au péenal.

Concernant le point particulier de la spécialisation des services d’investigation, le syndicat
UNSA est contre ce principe des lors qu’il introduit une partition entre les différents services
de milieu ouvert avec des risques :

- D’appauvrissement pour les professionnels, la spécialisation des services d’IOE
conduisant a la « production » de rapport d’IOE, sans possibilité de pouvoir
s’investir sur du long terme.

- De discontinuité dans la prise en charge educative. Dés lors que le service en
charge d’une mesure éducative décidée par le juge a la suite d’un rapport d’IOE est
différent de celui qui a conduit la mesure d’IOE, il y a un risque fort :

= e décalage dans le temps (arréte de la mesure d’IOE, démarrage de
la nouvelle mesure)

= de rupture dans la prise en charge (changement de I’intervenant
éducatif, perte des liens noués lors de I’'lOE...)

- Perte de I’approche pluridisciplinaire. la spécialisation conduit a concentrer les
moyens de I’investigation (psychologue et assistant(e) social(e)) dans les services
spécialises, avec, pour les autres établissements et services (hébergement et milieu
ouvert),le risque de ne plus pouvoir bénéficier d’un éclairage pluridisciplinaire
dans la conduite des mesures qui leurs sont confiés.

De plus la question de la localisation du service au sein du tribunal par exemple (si les SEAT
existants se voient confier les mesures d’IOE par exemple) est un élément important.
Problémes d’espace mais aussi de symbolique permettant ou non de différencier ce qui est du
judiciaire et du « social ».

Le projet de création de services spécialisés dans la conduite des mesures d’investigation ne
prend pas en compte les effets négatifs de la réforme des SEAT qui, en supprimant la plupart
d’entre eux, ont favorisé la distanciation entre les personnels de la protection judiciaire de la
jeunesse et les magistrats.

L’UNSA avait pour sa part lors des premiéres consultations sur le projet de décret propose :
- gue les moyens affectés au SAH soient redistribués au profit du secteur public
- qu’un moratoire soit envisagé pour mesurer les conséquences d’une
expérimentation dans ce domaine.



3. Rendez vous avec le Syndicat National des Psychologues, SNP, le lundi 21
fevrier 2005 a 14h30. Membres de la délégation : Me Ravineau, secrétaire
nationale, Me Graingeot.

En rappel, le SNP se félicite du travail antérieur qui a permis de mieux positionner les
psychologues au sein des équipes éducatives et de préciser leurs missions en particulier avec
la mesure d’IOE. Pour autant leur role ne se limite pas, loin s’en faut a la seule conduite de
I’IOE.

Avec le projet de spécialisation de services en matiére d’investigation, le risque est pluriel :

D’abord de voir le cadre général de leur intervention (circulaire de 1996) perdre son sens
au profit de leur spécialisation exclusive en matiere d’IOE. Le temps de travail d’un
psychologue prévoit aujourd’hui qu’il puisse intervenir de prés ou de loin a la demande des
équipes dans le déroulement des mesures confiées aux établissements et services. L’effectif de
psychologues actuellement en poste, I’absence de recrutement annuel et en nombre suffisant,
conduisent a craindre, dans certains départements, une affectation prioritaire et parfois
exclusive des psychologues dans le ou les services spécialisés au détriment des autres
établissements et services prenant en charge des mineurs confiés par I’autorité judiciaire.

La localisation du service spécialisé en matiere d’investigation est un élément important :

- son implantation au sein du tribunal ne paraissant pas souhaitable au regard des
confusions pour le public accueilli entre intervention judiciaire et intervention
sociale ;

- la trop grande proximité conduirait a des risques de pressions sur le service visant
d’une part a raccourcir le temps ou d’autre part a solliciter les psychologues pour
un éclairage rapide sur une situation traitée ou devant étre traités par le juge hors
mesure confiée.

L’ appauvrissement de la démarche pluridisciplinaire est également un risque qui conduit
a écarter le principe de la spécialisation.. Dans la mesure ou I’intervention d’un psychologue
dans chaque eétablissement et service n’est pas garanti, la spécialisation de service
d’investigation conduira & un arbitrage difficile entre les temps d’intervention au sein de ce
type de service et des autres. Comment les services de milieu ouvert, sans fonction d’IOE
évolueront-ils sans cet apport alors que le public qu’ils accueillent est en tres grande
difficulté et ont fait I’objet de nombreuses prises en charge ?

La spécialisation des services en matiere d’investigation comporte également un risque fort de
discontinuité dans la prise en charge éducative. Dés lors que le service en charge d’une
mesure éducative decidée par le juge a la suite d’un rapport d’IOE est différent de celui qui a
conduit la mesure d’IOE, il y a un risque fort :
- de décalage dans le temps (arréte de la mesure d’IOE, démarrage de la nouvelle
mesure, constitution de liste d’attente en cas de changement de service)
- de rupture dans la prise en charge (changement de I’intervenant éducatif, perte des
liens noués lors de I’IOE....).

Enfin, la spécialisation des services en matiere d’investigation comporte le risque d’une
« dénaturation » de la mesure d’IOE des lors qu’elle ne serait qu’une aide technique soumise
a terme a des demandes de délais de plus en plus courts répondant a des impératifs techniques
du fonctionnement de la juridiction. La production de rapport d’IOE par un service spécialise
conduit a un assechement de la réflexion des professionnels concernés.



Annexe 7 Position du secteur associatif habilité
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Investigation {Enquétes-IOE-RRSE)

1. Préambule

Au cours de chacune des réunions du groupe de travail conjoint, Secteur Associatif Habilitg,
Direction de la Protection Judiciaire de la Jeunesse que nous avons tenues ces dermisrs
moig, les représentants du secteur associatif habilité ont régulisrement, avec insistance,
reaffirmée leur oppositian & envisager dexclure les mesures dinvestgation du champ de la
lai 2002-2. Le courrder adreszé dans ce sans & Morsieur le Directeur de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse le 12 novembre dernier avait pour cbjectif de clarifier cette
situation et de rendre ainsi & nos travaux le caracters technique et constructif qui hul est
necessaire, priorisant et validant ainsi une volonté commune de faire évaluer l2s mesures
d'investigation dans 'espril des circulaires de 1991 2t 1996,

Depuis toujours, la secteur associatif habilite 3 mis en ceuvre des actions qui n'avaient pour
objectif que Tintérét Général qu'il gagisse du secteur social de protection de l'enfance
administrative ou judiciaire, des TPSE, de la prévention spécislisés cu encore plus
largement du secteur sanitaire et médico-social.

La mission d'Intérét général, attachée & la mesure d'Investigation, qu'il s'agisse de 'Enquéte
Sociale dés l'installation des premiers tibunaux pour enfants, des mesures d'observation en
Milieu Quvert et de consultation d'erienation &ducative dans les anndas 1960 et 18970, enfin
des premiéres mesures d'Investigation d’Orientation Educative en 1991, trouve sa legitimité
depuis toujours, dans le cadre d'un servics repondant 4 des objectifs identigues tant dans le
secteur associalif habilite gue dans le secteur public.

Saucieux de coherence et de qualité, le secteur associatii habilité est attentif 4 ce gue |a
qualité du senvice rendu a 'usager s'adosse a des valeurs, des réfdrentiels, des procédures
d'éyvaluation partagées, discutées, construltes avec le secteur public. Seule cette
reconnaissance mutuelle respectueuses des cadres spécifiques d'intervention repris dans
chaque projet de service, permettra de faire &valuer & Ia fois le senvice & randra & Musager
mais égalemeant les canditions dans lesquelles ce service se développera,

Ces principes anticipes accompagnant les constats et propositions en référence a trois
BXES :

+ Lesdemandes des Juges des Enfants,
“ Les besoins des usagers,
% La prise en compta des projets de services habililés.
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Les difficultés et problemes identifiés

Un nombre conséquent de services notamment mattant en ceuvre des enquétes fonl part de
longue date de leurs difficultés | gédnérant nalamment des déficits chroniques repris a n+2.

Le cadre que nous envisageons vise 4 supprimer ces deficits, @ securiser le cadre d'exercice
professionnel, &t & préciser le sens et le contenu de ces mesuras.

Les problémes nommeas

W Les normes enquétes sociales détermingées 8 une époque ol le travail institutionnel en
équipe des professionnels las meftant en ceuvee f'etait pas envisagée (évaluation,
cohtrdle, encadrement, ete),

= Le fait que la PJJ ait imposé aux assaciations & rapprochement IDE Enquétes sans
prendre en compie la nécessité d'un financement unigua, de normes homogénss et
d'une arganisation adaptée (injonction non suivie d'effet pour ses propres senvices),

<+ Une forle variabilité de l'ordonnancement des juges des enfants,

% Une uiilisation « en dehors des directives de la circulaire de 18956 » et en augmentation
des RRSE (au civil),

< Unea faible utilisation des enquétes ordonnances 45,

+ Des listes d'attentz an |OE [pauvant parfols se combiner a des licenciements en
anquétes, alors que les equipes sont polyvalentas |

+ Le probléme de 'encadrement non revy depuis 1994, n'impliguant pas la globalité de
linvestigation et ne prenant pas en compte la progressivité de la taille d'un service dong
de la charge da travail.

3. Des conceptions affirmees

a. Le role central et carefour de Ninvestigation (RRSE — enquétes - IOE) dans l'assistance
educative, dans les schemas déparemsntaux, plus géneralement dans le dispositif
global de la prataction de I'enfance

b. La necessite d'un dispositif institufionnel articulé 34 un projet de service, élargi 3
I'ensemble des mezures d'investiqatian,

C. La prige en compte da la dimension de « F'usager » qu'il soit enfant ou parent au travers

+ de l'appropration das alémeants du signalemeant,

<+ da la mabilisation de ses resscurces,

= de sa compréhension du sens du lravail engagé ; veritable garantie pour la suite de son
parcours,

d. Lareconnaissance du temps ulila el nécassaine pour ;

& ['Bvaluation,

# l'expreczion individuelle des difficultés,

< l'expression des points de vue et propositions {le « confradictaire »),

=+ [l'dlaboration des réponses poasibles et propositions d'actions,

< e temps de |a parole de chacun qui donne sens a 'ensemble et garantit la soliditd de la

démarche
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Ces aspects illustrant I'engagemeant Associatil dans ce qui censtruit sa l2gitimite s'inscrivent
entre |25 besains du magistrat et limplicaticn de I'usager dans un cadre de missions de
protection relatives a l'enfance en danger et prenant en compte les potentiels des
pPErsonnes.

Autant d'aspects deja travaillés dans bes circulaires de 1981 et 1998 gui aopnongaient dans

l2urs egrits e principe de leurs réactualizations et Evolutions.

Mous nous inscrivons dans le prolongemeant de ces démarches el ravaux,

4. Des revisions qui 3imposent et des propositions dans l& cadre de
I'expérimentation

4.1, Des prises en comple aul stmpoesent d'ores et dejs

a. La necessita absolue d'un financement unigue dans un cadre de dotation annuslle.

b. La prise en compte des sarvices aujourd'hui en difiicufté : eszentiellement les sarvices
d'enquetes socidles pour lesquels des prapasitions conarétes onf eté faites a la PJJ par
les f&derations (aujourd'hui sans repanses).

3, La necessite que les secteurs associatifs et publics énoncent laurs capacités
prévisionnelles annuelles par missions ainsi que leurs nomes d'intervention (ce n'est
gu's cette condition que le fait de dire: « pas dea moyens nouveaux tan! que nos
capacités ne sont pas atteintes » peut Etre gére).

d. La reprize de la question de 'encadrement higrarchigue tant du peoint de vue de sa
conception au regard de ces missions, guea des mavens induits,

4.2 Des proposifions

Les propositions s'inscrivent dans le cadre de I'expérimentation prévue dans la lol
20022 gt impliquant I'éwaluation ceci dans un calendrier de cing ans.

= L'4chelon national de la PJJ poumait auloriser pour les Associations =t Reégions
volontaires 'expérimentation suivanta :

Pourraient étra mis en place des dispositits globaux mis en ceuvre par des équipes dont le
plateau technigue permettrait d’apporter des réponses différencidées (aux pratocoles précis) a
des situations identifiéss en fongtion des attentes et décisions des magistrats (qui en gardant
la maitrise) : caci dans un cadre |égal déja existant {vair prejels d'expérimertation présentes
dans les précédenles réunions),

Ces réponses Impliquent la prise en compte des conceptions nommées dans la troisiéme
partie du document, ainsi gu'un financament unigue dans e ¢adre d'une dotation annuelle
comme la refonte de |3 question de I'encadrement higrarchigue {points nommés 4.1.) aingl
que |2 principe de la pluridisciplinaritd @ 4 meduler de |'evalugtion pluridisciplingire ;| aux

attinns pluridisciplinairs.

Cette sxpénmentation possible (sur la base du volontariat) ne doit pas occuller la nécessité
de prendre en compte les difficultés des senices d'enquétes soniales (pouvant les conduire
a une dispantion probable & terme) via les propozitions concrétes faites & 13 PJJ ces derniers
mois el années.
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Calendrier

La Direction nationale pourrait autoriser ces expérimentations sur [a base du volontariat (cing
Regicns ?) at les ingcrira dans le cadre de la lor 2002-2 (note d'erientation, circulaires).

A cal effal un groupe technigue pourrat se mettre en place avec les Associalions et
Directions Régionales (ou Directions Déparnementales) concemaas pour determiner le detail
des mises en ceuvre,

Le groups PJJ, AFMJF, Fédération constitug en groupe da pilotage pourrait 5" adjoindre les
cempétances d'un chercheur,

L'ensamble de la demarche pourrait élre construite de janvier @ mai 2005. || faut rappeler
guelle s'inscrit dans le prolongement des circulaires de 1981 et 1986, gu'ells repond aux
problémes actuels {risque de voir disparaitre une mission, celle des enquétes) de supprimer
les déficits chroniquas actuels (ayant un codt humain & financier pour tous) et de répondre
aux variations d'ordonnancements source de disparitions de services.
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