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2005 2004 décalé

2004 : annonce du report 

2004: dépôt papier

ouverture officieuse

ouverture officielle

 

2004 : zone C

2004 : zone A,B

8 avril 2005 :  Annonce du 
premier report

19 avril 2005 :  Annonce du 2ème 
report



�� ��

0''%:%�E�

�

�

0";�#'1�(%B0�%')0)%%1�#7�>0�10';��
17�;%�07:�&%"#??0'(0;�#'1�(7�&0$$#&;�(�07(�;�



������

�

�

���������	�
�����
��
��������
��������
�����
�����������
	�������
��
�������
�
�

�����������������������
����������
�����
�������������������
����������	�
����
�

�

��� �����������������
�

��������

������������
�����������������
��

 !"�������#$%&��"#�

�

$�����������������
����
���

�

��

����������	
����
���
���������

	����
������ ��� ������������� 
��

������ 
�� 	���������

��������� �� � 	
����

��
��
����!� "��������� ���

	�������#�

$	����%�
����		���&�

�����
'�����(
��
��	��)���*�
���!�


�����(
��� �
��(��
�� ���������������

����
�+�����������,�)���#�

�����
������������������ ������
���

�� �
�������(�
���������
��	��)���

����
����������'����	�������

������������,�
�����������������

	����
������������
'���������
����

	���������#��
�������������
�	�������

	��)���
��
'��	
����
�����������

��������������,�)�������
�������
��

�����+���	����������
'���
������
��

��������	��������
��	��������!�


���	�����	�� �)�
������
��
�����!�


���(�������
��"��������������

	����������
�����	�����
������������


��	���������,�
�""��������
����#�

�

-� ���� � 
�"����� 
��� �()����"��

���������,�
'�		
��������*�
�����


�� 	����� 
�� ���� ����������"�

������ 
�� 	����� 
�� ���� 
�� 
��

���
�������
��
��
��	���(�
����
��

�������#�

$	����%&�

�����-../!�
'�()����"�����������"�������

"� ��	���
����������#�0���
�����
���!�

�

��	���������������������������


'����������
��������� �������������

�����
�����������
������	���
��

���������������#�1����������
��


��	���(�
�����
'2
����������
���

�3����������

����
�	�����	���
��

45�#�6��
��������"����
����������

�
������#��

0'���������
'����������������
���
��

��������������������	
� ��!��
��������

���
��������������3��������
��
�����

	
��������
�
����()����"��

$����������"��������
�����"�&����������,�

��
����#�������	���!�����""��!�


����
���,��������		
��������


'������

��������
���
��
�������

������������������
����
��


������������
'����
������������

	���������"�����
���	�������
��������#�

�

7� ���
���� 
��� 	����(�
�����


'��	
��������� 
��� �����"������

*�
����� ���� ��� ��		����

��
�	��
���� 
�� 
'��
�������� 
��


'������� $������ 
'�
�������

�
����������!� ������ 
�� ���� ���

�����&#�

$	����/&�

1��"��������
��������"�������������������

	�������(����������
��
�$
��

����������&�����������
������
�

�	���"�����	�������������	�����$
���


��������
��������������
��������������

8
�����8�
������
��9�����"�:�������

������
�
����������������
���

�����������&#��

1'���
��	��������3�������
����!������

�
��		���;�����	����+����		����������


��
���
�		������
��������		�����

� ����������	�������'�����������������


'�����������
��	�����������

�'����������,�
'������������"���
��

���
���
�������"��������	���(
�������


'�������
���������
��������������


����#�

�����
��������+���
��
'���������
���

<�����������
��
'��
�������	����

��	��
��������������=
�������������


����)��#�

%� ����������� 
�� �
���"�������� 
���

�()����"�����
��
'�������������
��


�����
�����
������������#�

2���
����� 
�� ��"
� ���� ����


'���
������ 
��� �������� ��� 
���

�������������� ��� ���� �

����
������ 
�� ��"
� ���� 
���

(����� � �������� ��� ��

�� 
��

	�����������������#�

$	����>&�

���������� ��������������#��
��

���
�����
�����(����������	��������

�������������
�����	����������� !�

����
������������
'��������������
���

	�����������������#�

���

�



� �

?� ���
����
�����@���
'� 	
���������

��� 
�������������� ���� 
�� 
�����


�� ���� 
�� 	��������� ��� 
���

��������� 
���� 
�� ��
+
��


'����������� 
�� ������� ����

��������������#�

$	����A&�

1������
�������
'��������
�),�����

���
����������
��	��������������������#�

�

����������	������������"���


'���������
'� 	
������������
��

�����������#�

B��

/� /#�������
����� 
��� ��	�������
��

����������� �����

������

�����

�����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

/#-� ��������� ,� 
��� ��	�������

� ������� ��� 
��� (�������

��		
������������		���������#�

�

�

�

�

�

/#7� ��
�"���� 
�� ��
��
����� 
��


�	=�� 
��� 
��
��������!�

���������� 	�	���!� 	����

	��������� ��� ���
������ 
�� 
��

������#�

$	����A&�

/#��1�������
��������
�����	�������


��
��	
����"�����*�
��������,�


'���
���"���
'�	��������������� �
���

�������
����"�������������������
����


��
'���������	������
������	��
����


�����	�����*�
���#��
���������'����

	������
�������������
������
���
������

���	���"����
����������
������

"����������-%�C-%#�4��	
��!�


'��	��������
��������� ����
���������


��	
����"�����*�
����	������������

����	
�������	������
����������

	��
����
�����	����������
���
��
��


�
����,�
'�������"���
�����	��
����

����
�����	������
��
'�����#�

�

/#-��0'���������
�����	�������

� ������!�
��45����������������

����������
�),���)���
'�������

� �����
������	���� ��	
��
���


�����������������	��
����
��

���	�����*�
���#���
��	������


'�

�����
���������
������������45�#��

�

/#7�0���
����
��
����!�
���

	��	�����������������"�������� �

���������#��

1�����(��������	����-../������
�),�

���
��#�

���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

1����
��
������������	����+����

��������
�
��(���"��������������
��

�������#��
����������������(
������
��


����������
�����������
��
����������

������,�
��
���+���
����(�����������


��
'��
��#��

�

D� ���	��� ����� 
��� ��)�� �

"���������� ��� 
��� ������������

���������������������,����������


�� 	��������!� �
� ����

��
��	����(
�� ���� 
��� 
��������

	��	���������� �� � 
���������

���	������� 	
��������

��	���+���� ���""�����

���������� 
��� ��	���+����

	����������
����
�����
����@��
��


��
�������#�

$	�����%&�

B�#� ���

�

>� 2��3���!�
+��
�����	�����-../!�

��� ��
��
����� ���� 	��������


'���
��� 
��� 
����� 
��


��
��������� 
�� �������� ����

��

������ ������� "������ �����

"����� 	�	���� ��� ����� "�����

�
����������#�

$	�����%&�

�
���	�����/#7� B��

A� ���� � 
�"����� 
��� �()����"��

���������,�
'�		
��������*�
�����


�� 	����� 
�� ���� ����������"�

������ 
�� 	����� 
�� ����

���
�����"� $���
���� ���


��	���(�
����
���������&#�

$	�����D&�

�
���	�����-� B��



� �

�.� �.#�� ���"������ 
�� ��������
����


'���+�����
'������
�������"�����

��� ���������� ��� 	���������

�����
����
'��������"������������


��(����
'���������!�

�

�

�

�

�

�.#-� �	�������� 
�� ���	���

"����
!�

�

�

�

�

�

�

�.#7� ���
���� ���� �""��� 
��

������� � ��������� ,� 	������ 
��

���	��� "����
� ��� 
�� 
�� ��
��


��
��������

$	�����A&�

�.#��������������
���������������

������
�����
�������#�1����������
����


'���+����������"�������������
������

���	�����������������������	���
���

����������
���	
���"����������	������

,�
����

�
��
'����������#������������


��	��������������
����


'��������"������������
��(����
'����

������E��
���	�����7#�

�

�.#-�1�����	���"����
��������������

������
'���
����������������������

�����
�
��
��F�"��;������G�
���


�������
��	����������������������


�����
�
�����
'���+���� ��� ���

"����+��������� ���
'��(��������

�����
����#�

�

�.#7������������ ����������
���

��
������������
����
'� ��������
��

*�
����,�*�
��0<����,�*�
��2<�

$��������
'�

���������"���
��
��&#�

������)�������	
� �����������	���


����
���	���������
���2��B%�

�

B��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

B��

�

�

�

�

�

�

�

�

1'� ��������,�
��������� ����������

������	��
����
'����
���������,�

� 	
�����	�������
������
����������

���
��,�
'���������!�	�������������!�


�������(�
����
��
'��������������#�

��� �����
���� 
'�����3�� 
�� 
��

������� 
'����������� 
���� 
���

F�-.� ������G� ,� 
�� 
���+��� 
��

���� ��@�� ��� 
�� ���� �""�������#�

$	�����A&�

�

1��45���������������������������

�����
����
���������
���"��,�
��

���	�����-..?���������
�
��
��

�������
���F�-.�������G#�

�
���������
���3���	����-../#�

B��

�

�-� <������������
�������	
+���
���

������������� 
�� 
'�����
�������


��� �����

��� �		
���������

������� 
�� ��������� ����


'���
������ 
��� �������� ��� 
���

�������������� ��� ���	
����� 
��

������� 
��� ������ 
��

	��
��������#$	����-7&#�

�

1����)���
�	�����
���������
����)���

F�*�
����G#�

�'����� ���������
����(�����������

�'��������������	���������������
����

��
�
���#�

�



� �

�

�������'�
�

�

��
��������������
����������	�
������������������������������������
�

�����
���������	���
�	���������������������
���
�		��,�	��	���
�����������
�������
����
��	
���
'������#��

�

�(�����������
��
��45�����
����������� �(�����������
�����
�������

�

"�(����������	�
����

�

%�����)�*+��,-����
�

.-�����������,��E��

�

�
�	����3�����)���������"����F��� �������������
�����������

��� 
��
��	���(�
����
��� �����

������!� ���� 
����;������
���

��@��� ��� ���� 
�� ���
����� 
�� �����������G!� 
��� ��
����

� ������� ����� ���
����� ������� ������ �"��� 
�� 
���

�
����"�������
'���		������
�����	�������		��	�����#�

�

��������������������
����������������



�����
����)��
�

1��
���������
��+�������
�""�������
�����������
�������


�������
����
�����	��
����		����
����3��#�

1�� 	
��� 
'������� �� ���� �
�(���� ����� 
�� 
����� ���	
+���


�����������
�����������������
����
����		���#�

�

�

�

�

�

�

�

�

B��

%����/�

�
�� ����������������,��E��
�"�������������	����
��������
��

���	���"����
�������)���
'�����	���������
!�������(����

	����
���	������
���������	����
��������	�����#��

��������������!��
�"����
����E�F�1��	������������������

���������	
����������	���"����
�	���������
���������(��(
���

	������
�����$%>���

�����
�����	���&����	��"��������
�$7!>�

��

����� 
�� ���	���&#� 2����� 
��� 	������
����� 	�������

�����
����
��������������"����
�����������
��
'��!�
��*H�!�
���

������(������� �����
��� ��� 
�� *<!� ����� 
��� 
������� 
��

	���������""��������G#�

�

�� ���������������,�0�	����+���	������
����E�(�����
��


��������������
����

�

�

�

1���������(��(
���	����������
�����
�����	���"����
������
��

��������������������	����������)����'���-..A#�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

B��

%����1�
�

��
�� �+���	������	��!�������+���
��������������������

F�
�����	�������
����������
������+���G#��
����(
������

	
����
������
'��������
����	������
������I����
��
��	
����

"������������
����	�������������!����
'���"������"����������

���(�������
�
����
��
��
��������#�

�

�

�

B��

%����2��
�

������������������,�0�
����E�F�
���������
���������
��

����+���������	�����������������
��3���

�

�

�

B��

%����4��

�

&����
������5
���67�
�

1����E�1��	������������������
�������
'��������/889�$���

����"���-..>&��

�

�

�

�

B��



� �

%����:��

�

'�������
�����
��,����������
�

��5
����-�����������,��E����������	����
����F��J�������

��
����
'��	
�������������������
���(����� ������������

��������
�������	�������
����������
��$5��&����

��
�����������
��	������������������G#�

�

�

�

B��

%����9��

�

'���;	��������������������������������������

�
������������������,�!�
����E�F�1��	
����"�����

24���0�����
'����
���	
�����	���������
'����	���
������

���,��
������37��
�� ������-�����������,��)���
�����,�����������
���	�����

����������
���������������	���F���(�������G������������

������,��	���������	������������ �������#�1���
�������


����"�����������������(�����������������#����


��	�����"��������	��
�������
������������"��������

-../#�

�
�(���������� ���� ��� 	������	���E� 1�� 
�������� 
��

�����
�������� 
��� ����	������� ��������� 
���� 
�� ��		����

���� 
'����� ��� 
�),� �������#� *����"���� 
'��	�������� 
�� 
��

���

�� 
�� 
�� 	
����"����� ��� 
��� ��)�� � ��'�

�� ��	��������

	�����������
�����,�"�����
������ �
��F��������������G�������

	
����"����#��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�����������	������������
'������������
��������
��

�����
�����������
'�����
'��������
�),�
���
��
���������������

������	
����"����#�1����������
'��
�������������!����	���

�����
�����)�� �"���������!�
��
��������
�������
��������


�������3�����������#�

%����''�

�

 7�;������
������������������
���������������

�����������������������
	���

���������������

'���;������
����������

���������,��5
���
�

�
� ����� ����
��
�������� 
�� �����������
��	�����
� ��
����

	
�������� )����!� ��	��
���� �
� "���� ������ ����


'� �����
��������
���	�����
��	�����
���
�������,�*�
�����

$����2K2�2�&���	��3�������
��������-%�������#��

�

�

�

�

B��

%����'/�
�

��+���
������������������,���������
���������E�F������

-../!������ 	���������������������"���
��	����������
����
��

	����(�
����
'�����

���
������
�������
�""��������	������"���


��	���������������
���	�������L�
���������(��(
���

����������,�
����
��
��
��������G#�

�

�

��������"������������	
+���
����		���#�

%����'2�

�
 �
��-��� ��������,�0� ������ �����-��� 
�����)� ������

F���
�
��
�������� �

�����G� ��� ���	
����� 	��� F���
��


��
��������
��
�
�������G#�

��� �""��!� ��� ���� 
�� ����������� 
�� �������!� 
�� ��
������

��������������������	���,�	��	�����������
��
��
��������


�""������� ,� 
'������#� ��
������ ����� 
�� 	����(�
���� 
��

��
��
��
�����
��
���3�������+��!�������������	���
�(
��

���
������ ��������"��#� 1�� ����
�� 
�""������� ����� 
��

	����
���� ����
��
� ���� ��'�
� ��� 	������ 	��� �������

�
��������������� ��� 
��
�������� ������=�� �	�+�� 
'������

"����#� 6�� ������� 
�� ����	����� 
��� ����� ����������


�
�����������	����
���������������������#�

�

�

�

�

B��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� �

*���-�����������,��E�,�	��	���
������
����!�
����
����


��	������+���E�F�
�� ���������"������������(���������

���������-..?����J�G#�

�
2����������������
���������������������

����
��������


'��������
��
��4���������
������'������	�������"����#�

1����
��
�����
������
���������������
����������

��
��
����������
��
��4��#�

�

B��

%����'4�
�

/7�;������
��������������������

��
�

M�����+����
�����E��������������������
'���
���������
��


��	�����"�
������
�����!�
��	�����
�����
�N������

�'�		
�������,�
����
��
��
�������������������,�
��	����
����


'�(��������#�

�

�

�

�

�

B��

%����'<�

�

=���;��������������
��

�
 �
��-��� ��������,��E� ��������� ����� 
�� 	������	���

	����
����F�1���
�
����
�������,�)��������������"�������#�

1��� ����� ��!�*H�����0����� �������� ��� 
����� ����3���

������� ���� 
'������ 
��� 
��������� 	�	�����

������	��
����#��
��'���������'��������
������������
���

����� 
�� �� �� "����+��!������ 
��� �������� ���� ���� 	������

	����������������
�����������������

��	��#�1��	�
�������

������� 	������������ ���� 
'�""���� �� � ������������ ���

��������
�����
�������������������
����,���
����""����	���


�������
���
���������	�	�����G#�

�

>�����-�����������,��E����������	���� 
����E�F�1'���+��

�� � �� ��� "����+���� ��� �� ��� 
'��(�������� �����
������

����������
���������
'����
����"�������		
����������	����

	��������� 
�� ���"�
�����
���� ��
������,�
���(������������

����� 	��� ��������������� ��� � 
�� 
'�����(
�� 
�� "�����

"����
!���������	
������
��
'���
���������(����G#�

�

?
����-��� ��������,��E� ��������� 	���� 
���� F�1��

	����
���� ���"���� 
�� ����������� 
'�
�����!� ����� ���

	
���� 	��� 
'242�� �
������� 
�� ���	��� "����
� ���� 
���


��������� 
'��	�������#� 2� 
'������� ���� � 	�������


������� 3���� ���
����� 	���� ����
����� 
�� 	���������


'������������ 
��� ������������ 
'�
������ 
���� 
��

���	���"����
�G#�

�

�

�

�

�

1�������������	�������	����������		���������#�1����	�����

�		��������	������.�-���
�����(�����������������	��
���
��

��	�
����������������
������
	������	
����	�
�����
������

�
���
�
�������������������������
�����	�
�����������������

���
��	�����
�����
���	
����
����������	�	
�������
��	
	����

������
�������

�

�

�

�

�

��������"������������	
+���
����		���#�

�

�

�

�

�

�

�
����������
����
������������	�������	�
������
�������

��

	����
���#�

�

�

�
� �

� �


	Rapport
	Synthèse
	Sommaire
	Introduction
	I - Le projet Télé-IR ne peut pas s'apprécier indépéndamment du programme Copernic
	II - La campagne 2005 a été gérée dans des conditions satisfaisantes
	III - La campagne 2006 de télé-déclaration devrait se dérouler dans de meilleures conditions malgré les contraintes qui subsistent
	IV - Les outils et services rendus aux usagers pourraient être améliorés et optimisés au delà de la campagne 2006
	V - L'évaluation des gains de productivité

	Annexes
	Annexe 1 - Lettre de cadrage
	Annexe 2 - Liste des entretiens
	Annexe 3 - Evolution du nombre de télé-déclarations en 2004 et en 2005
	Annexe 4 - Actions déjà engagées ou faisant suites aux recommandations du rapport d'audit




