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Présentation générale des six rapports OFAG

La loi du 28 mai 1996 a confié a I’inspection générale des affaires sociales, la mission de
contrbler les comptes d’emploi des ressources collectées, dans le cadre de campagnes nationales,
par les organismes du champ sanitaire et social qui font appel a la générosité du public. Cette
mission doit permettre de vérifier la conformité des dépenses engagées par ces organismes aux
objectifs poursuivis par I’appel a la générosité du public.

Au cours des 17 contrdles d’organismes de ce type qu’elle a menés a ce jour, I’inspection
générale a été régulierement confrontée aux questions soulevées par I’ampleur et la présentation
des frais de structure des associations et fondations faisant appel a la générosité du public. Elle a
considéré que ces questions justifiaient d’une approche thématique et non plus seulement organique
de ses contrbles, afin de nourrir une analyse transversale dépassant la diversité des situations
associatives.

Engagée avec ces premiers rapports, cette approche thématique s’est concentrée sur les
seuls frais de collecte, I’analyse transversale des colts de fonctionnement se heurtant a
d’importantes difficultés de principe. En effet, I’appréciation de ces frais de fonctionnement
renvoie en partie au clivage existant entre associations « redistributrices » et associations
« militantes » : dans le premier cas, les missions sociales sont tangibles et passent par I’octroi de
subventions, la réalisation de prestations ou la fourniture de biens et secours qui se distinguent ainsi
clairement des colts de fonctionnement ; dans le second cas, la poursuite d’intéréts essentiellement
moraux, la défense d’une cause et I’action de lobbying mobilisent le fonctionnement de
I’organisme au point que certains responsables associatifs peuvent soutenir que la quasi-totalité de
leurs frais de gestion reléve de leurs missions sociales.

Prés de trente ans apres I’introduction des méthodes du marketing direct qui structurent
désormais la recherche de fonds de la trés grande majorité des organismes faisant appel a la
générosité du public, I’'ambition est d’éclairer les conditions d’une professionnalisation de la
collecte a la fois maitrisée financierement et respectueuse des droits et attentes des donateurs.

La grande diversité des organismes faisant appel a la générosité a conduit a réaliser les
controles thématiques, secteur par secteur du champ social. Le premier secteur est celui de la santé
avec un contrdle de la collecte de six organismes. Ces organismes ont été choisis dans un souci de
représentativité, sur la base d’une analyse combinant différents critéres: ancienneté, taille et
notoriété de I’organisme ; importance des ressources de générosité publique en valeur absolue
comme au sein de I’ensemble des recettes ; part respective des legs et des dons manuels ; caractéere
grand public ou plus confidentiel de la maladie combattue ; organisme parisien, provincial ou bien
dirigé depuis I’étranger ; gestion internalisée ou externalisée des opérations de collecte ; utilisation
des nouveaux médias de communication, accés a la télévision ou méthodes plus classiques de
collecte ; adhésion au comité de la charte du don en confiance ; etc.

Conformément a la mission confiée a I’inspection, les six rapports de contrble se
prononcent sur la conformité des dépenses engagées pour la collecte avec les objectifs poursuivis
par les appels a la générosité du public. Les conclusions formulées se fondent sur : la sincérité du
montant des frais de collecte de I’organisme figurant au compte d’emploi de ses ressources ; le
niveau et I’évolution de la part relative des colts de collecte au regard de la part consacrée aux
missions sociales présentées dans les appels & la générosité ; I’accés des donateurs a une
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information sincére sur la part de leurs contributions affectée au financement des dépenses de
collecte.

De fagcon complémentaire, ces rapports éclairent également leurs conclusions de
considérations relatives a I’organisation et a la gestion des opérations de collecte, a la rentabilité de
celles-ci selon les différents canaux et supports utilisés ainsi qu’a la protection et au respect de la
volonté des donateurs. Ces rapports de contrdle thématiques ne portant que sur la seule collecte
auprés du public, leurs conclusions ne peuvent toutefois fonder des appréciations d’ensemble
portant sur I’effectivité des missions sociales et la qualité du fonctionnement des six associations
contrblées

S’il est prématuré de tirer des enseignements généraux de ces premiers contréles, quelques
éléments peuvent toutefois étre soulignés, méme s’ils doivent précisés ou confirmés par des travaux
complémentaires.

1/ Depuis le début des années 2000, la mondialisation de I’activité caritative se traduit, en
France comme dans d’autres pays d’Europe, par la multiplication d’associations souvent
dépourvues de réels moyens humains et matériels et organisées en filiales de réseaux
internationaux a objet caritatif. Positionnées sur des thématiques d’action auxquelles le grand
public peut étre sensible, ces structures développent une intense activité de collecte entiérement
sous-traitée.

Cette activité de collecte peut étre excessivement colteuse et s’affranchir largement des
régles déontologiques encadrant le contenu des messages, I’ampleur des cadeaux promotionnels ou
la fréquence de la sollicitation des donateurs. La priorité accordée par les administrateurs non-
résidents de ces associations a la constitution d’un important fichier donateurs, conduit a consacrer
I’essentiel des ressources de la générosité publique au paiement des prestations de marketing sous
traitées a des fournisseurs établis a I’étranger : le financement des missions sociales en France, et
notamment de la recherche, peut représenter moins de 10 % des ressources collectées. Les
donateurs ne peuvent prendre connaissance de I’utilisation réelle de leurs dons, qu’en demandant a
ces associations de consulter leur compte d’emploi des ressources : cette faculté de consultation
prévue par la loi mais méconnue par les donateurs n’est pas mise en ceuvre.

Visant d’abord & encourager les contributions volontaires des particuliers et des entreprises,
la réglementation apparait peu opérante pour prendre des mesures permettant de recadrer I’activité
de ce type d’association. Ces mesures viseraient en particulier un meilleur accés des donateurs a
I’information sur I’utilisation réelle de leurs dons ainsi que I’exigence d’un minimum de missions
sociales pour bénéficier du soutien fiscal accordés aux ceuvres d’intérét général. Dans un certain
nombre de cas, des enquétes devraient également permettre de Vvérifier la non-lucrativité des
réseaux internationaux dont font partie certaines associations récemment ouvertes en France : ces
réseaux associent, a I’étranger, de petits groupes d’administrateurs associatifs a quelques
prestataires de référence qui accompagnent I’implantation et le développement de la collecte des
différentes antennes associatives nationales; sur la base des données disponibles a la seule
préfecture de Paris, plus d’une dizaine d’associations frangaises pourraient, en premiére analyse,
appartenir a de tels réseaux.

2/ Alors que le profil de la générosité publique en France présente « un encéphalogramme
plat », une concurrence croissante se développe dans les appels & la générosité. Cette concurrence
est d’autant plus vive que de nombreuses associations qui se créent ou s’implantent en France,
s’efforcent de se constituer au plus vite leur fichier de donateurs.

Cette concurrence tend a majorer les frais de collecte des associations qu’il s’agisse du
recours croissant a des professionnels de la recherche de fonds, du développement d’un

! Rapport du Centre d’études et de recherche sur la philanthropie CERPHI, novembre 2007
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démarchage plus intrusif mais également plus codlteux (télémarketing, collecte de rue,..), de la
multiplication des sollicitations des donateurs, ou encore de I’extension des cadeaux et gadgets
promotionnels.

Cette évolution présente autant de risques d’atteintes a la déontologie de la collecte :

> par souci d’efficacité, les professionnels de la collecte peuvent privilégier une approche
émotionnelle sinon misérabiliste, portant atteinte aux valeurs et a I’'image de I’association
aupres de ses donateurs ;

> le démarchage intrusif peut donner lieu a des dérapages de la part de téléacteurs ou de
collecteurs qui, pour déclencher le don, s’affranchissent des argumentaires de I’association,

> la fréquence des sollicitations qui peut dépasser la quinzaine dans I’année, suscite non
seulement I’exaspération croissante mais également I’incompréhension des donateurs qui y
voit un gaspillage injustifié,

» contraire a I’éthique d’un don sans contrepartie, le développement des cadeaux affecte la
liberté de choix du donateur, culpabilisé moralement s’il ne donne pas en échange.

Elle conduit enfin a augmenter les tentations de contournement de la réglementation ou
d’utilisation des imprécisions et lacunes des textes: absence de communication du compte
d’emploi des ressources, développement de frais de collecte « informatifs », formules de sous-
traitance permettant de n’intégrer qu’une recette nette de collecte, etc.

3/ Au-dela de ces sujets de préoccupation, les contrdles thématiques mettent en évidence
plusieurs évolutions positives.

Ainsi, I’indifférence encore trop fréquente des administrateurs pour les questions de
collecte fait place a une implication croissante sur des sujets qui ne peuvent relever des seuls
techniciens de la collecte : régles déontologiques sur le contenu des messages, encadrement des
intrusions dans la vie privée, adaptation de la fréquence des sollicitations des donateurs, limites
posées aux échanges de fichiers donateurs, etc.

De méme, la volonté de retrouver une certaine maitrise de la politique de collecte conduit a
remettre en cause la tutelle des grandes agences marketing, voire a se passer de ces derniéres par le
biais d’une réinternalisation de la conception des campagnes. L’ambition est de développer une
politique de proximité avec les donateurs, visant a une relation de long terme appuyée sur les
valeurs défendues par I’association. Cette fidélisation de donateurs proches de I’association
favorise le retour des approches « rustiques » de la collecte : fondées sur I’exigence premiére d’une
bonne rentabilité des opérations, celles-ci rompent avec I’acceptation d’opérations peu rentables
voire déficitaires, sur la base de savants calculs de rendement marginal ou de taux de retour-cible
sur investissement de prospection.

Enfin, le développement de nouveaux outils de collecte et de nouvelles pratiques des
donateurs pourrait contribuer une partie des difficultés soulevées par les opérations de recherche de
fonds. En particulier, les supports électroniques de collecte ainsi que les dons réguliers par
prélevement automatique peuvent constituer des facteurs importants de baisse des frais de collecte.
Le prélevement automatique suppose toutefois le développement d’une adhésion de long terme des
donateurs, ce qui passe par une plus grande proximité et une communication fondée davantage sur
la raison que sur I’émotion. Quant aux supports électroniques, leur apport positif risque de
dépendre des conditions dans lesquelles leur généralisation permettra d’éviter une sur sollicitation
des donateurs, aussi tentante que peu co(teuse.
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Principales conclusions

Dans les limites d’un contrble portant sur les seuls frais de collecte, I’Inspection générale des
affaires sociales constate que I’Association internationale pour la recherche sur la maladie
d’Alzheimer (AIRMA) n’a pas fait des ressources qu’elle a collectées depuis sa création il y a cing
ans, un emploi conforme aux objectifs poursuivis dans ses appels a la générosité du public.

Les fonds collectés ont servi dans leur quasi-totalité a couvrir des frais de collecte ou de structure et
non, comme I’association s’y était engagée aupres du public, a financer les missions de soutien a la
recherche et d’information du public.

Cette situation n’est pas évoquée dans les informations que peut diffuser I’association pour rendre
compte de son action. Il revient au donateur de s’adresser au siege social de I’association, simple
domiciliation commerciale, pour faire valoir son droit de consultation du compte d’emploi des
ressources d’AIRMA : s’il surestime la part, minime, des missions sociales, ce document retrace
néanmoins, de facon sincére, I’ampleur des frais de collecte de I’association.

Pour assurer le respect de sa mission sociale et la transparence de son action auprés des donateurs,
AIRMA se doit :

e d’adopter un mode de développement peut-étre plus lent mais moins dispendieux en
marketing, lui permettant de consacrer a ses missions sociales une partie substantielle
et rapidement croissante des fonds qu’elle collecte aupres du public,

e et/ou de diffuser largement les données du compte d’emploi de ses ressources (site
internet, publipostages d’attestation de recu fiscal, etc.) et de réviser parallelement ses
messages d’appels aux dons pour y intégrer, en bonne place, le soutien au
développement d’AIRMA.

En I’état actuel, I’'IGAS reléve que la faiblesse persistante des financements attribués aux missions
sociales s’inscrit dans un contexte ou la poursuite de I’activité de I’association repose désormais sur
le crédit de trésorerie que lui accorde son principal prestataire en matiere de collecte. L’inspection
observe également que le passif accumulé par I’association rend aléatoire et lointain la réalisation
de I’objectif affiché par la présidente d’ AIRMA de consacrer 70 % des ressources collectées auprés
du public aux missions sociales : dans cette attente, I’essentiel des fonds collectés en France
continueront a remonter aux Etats-Unis pour rémunérer les prestataires, fournisseurs et consultants
de I’association.

Ce constat conduit I’inspection générale a mettre en doute le caractere d’intérét général d’AIRMA
et, par conséquent, a s’interroger sur le soutien fiscal accordé a I’association et aux donateurs lui
faisant confiance. Dans la méme perspective, I'IGAS considére que le caractére exclusif de
bienfaisance que s’attribue I’association releve d’un abus de langage qui ne saurait engager les
pouvoirs publics pour la reconnaissance d’un régime ouvrant le bénéfice de libéralités.
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1. PRESENTATION DE L’ASSOCIATION

1.1. Les finalités et I’audience de I’association

Créée en décembre 2002, AIRMA est une association a but non lucratif, régie par la loi du
ler juillet 1901. Elle a fait I’objet d’une déclaration a la préfecture de police de Paris le 10 mars
2003, publiée au journal officiel du 22 mars 2003. Son siege social, simple domiciliation
commerciale, se situe au 23-25, rue Jean-Jacques Rousseau dans le 1* arrondissement de Paris.

Affiliée a I’origine a I’American Health and Assistance Foundation, AIRMA est devenue,
non sans difficultés et contentieux, indépendante de toute fédération ou réseau associatif depuis la
fin 2004.

1.1.1. Les finalités de I’association

L’objet social fixé par les statuts de I’association est large : au-dela du seul soutien a la
recherche sur la maladie d’Alzheimer, cet objet social inclut des interventions en France et a
I’étranger, prévoit une contribution a I’amélioration de la qualité de vie des malades ainsi qu’une
information du public et s’étend au financement de recherches sur les maladies dégénératives dues
au vieillissement.

Dans ses statuts, I’association met en exergue son « caractere exclusif de bienfaisance » pour
recevoir, sous réserve d’une autorisation administrative préalable, non seulement des dons mais
également des legs et donations.

Dans la présentation au public de ses actions, I’association se concentre sur une double
mission :

A. le financement de programmes de recherche scientifique :
Selon ses fondateurs, la création d’AIRMA repose sur un double constat :

e les ONG américaines financent trop peu les chercheurs européens et il convient
d’encourager les meilleurs d’entre eux,

e les recherches actuellement financées n’ont pas de résultats thérapeutiques concluants et il
convient d’inciter les jeunes chercheurs a explorer de nouvelles voies et idées.

AIRMA finance depuis novembre 2003 des bourses de recherche afin de récompenser des
projets de recherche pour leur valeur scientifique et leur pertinence a améliorer la
compréhension de la maladie d'Alzheimer. Les bourses peuvent atteindre jusqu’a 80 K€ sur
deux ans. AIRMA souhaite également aider financierement des organismes ayant un lien avec
la recherche fondamentale concernant la maladie d’Alzheimer (banques d'organes, bases de
données...). A terme, I’ambition d’AIRMA est de financer la création d’un laboratoire
indépendant pour accueillir de jeunes chercheurs pionniers.

De 2003 a 2005, I’association a financé 6 bourses pour un montant de 374,5 K€. Apres une
interruption en 2006, le conseil d’administration a approuvé début 2007, I’attribution d’un
financement recherche de 105 K€ (deux bourses de 40 K€ et un soutien de 25 K€).
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Les deux membres fondateurs de I’association2 ainsi que les deux membres nommeés en 2005
n’ayant pas de compétences particulieres en matiere de recherche sur les maladies
dégénératives, I’association est assistée par un jury scientifique indépendant®. Composé de 3
chercheurs nommés par I’association, celui-ci propose des attributions de bourses au conseil
d’administration d’AIRMA qui statue a la majorité simple.

Les criteres d’attribution reposent sur la valeur scientifique, I’adéquation au budget d’AIRMA,
la compétence du chercheur et le soutien de I’environnement.

B. I’information et I’éducation du public sur la maladie d’Alzheimer :

Pour mieux faire connaitre cette maladie, I’association entend procéder a I’envoi régulier au
public d’une documentation concernant la prévention, le diagnostic et le traitement de la
maladie d’Alzheimer : cette information est principalement véhiculée par les supports d’appel
a la générosité du public (publipostages ou plus récemment démarchage téléphonique).

En particulier, I’association édite un dépliant en trois volets sur la maladie d’Alzheimer,
comportant un appel au don. Envoyé a toute personne en faisant la demande, ce livret a
également été utilisé dans le cadre d’une campagne de démarchage téléphonique.

L’association a également créé un site internet qui comprend notamment une description de la
maladie et de ses symptémes, des informations sur le dépistage ; il comporte également des
conseils pour I’aide et le soutien au quotidien des malades. Une rubrique d’actualité est prévue
et des brochures et fiches pratiques sont téléchargeables®. Des renvois sur des sites en francais
ou anglais existent.

1.1.2. L’audience d’AIRMA

AIRMA se positionne dans la lutte contre une pathologie qui touche 860.000 personnes en
France, avec quelque 225.000 nouveaux cas déclarés chaque année. Le défi sanitaire se double
d’un enjeu financier majeur pour la prise en charge d’une dépendance encore majoritairement
supportée par les familles de malades.

Dépourvue d’implantation physique en France (adhérents, bénévoles, moyens matériels),
I’action associative de proximité d’ AIRMA est des plus limitée. L audience d’AIRMA se mesure
donc essentiellement au travers de I’importante progression du nombre des donateurs qui lui font
confiance : moins de 5 ans aprés la création de I’association, le fichier donateurs compte quelque
130.000 personnes fin aolt 2007, dont 43.000 donateurs actifs au cours de 12 derniers mois. Ce
résultat témoigne du dynamisme d’AIRMA dans une recherche de fonds menée au nom de la lutte
contre la maladie d’Alzheimer.

Alors que le développement de relations, partenariats et coopérations est expressement prévu
dans ses statuts, au niveau de I’objet social comme des moyens d'action®, AIRMA agit actuellement
de fagon isolée.

2 La présidente et le secrétaire général sont respectivement assistante de cabinet dentaire et chirurgien dentiste.

% Alors que le comité scientifique européen de I’AHAF faisait une large place aux chercheurs européens, les trois
membres du jury d’AIRMA sont américains et exercent aux Etats-Unis : un biologiste moléculaire professeur associé de
biochimie moléculaire et cellulaire, un neurobiologiste professeur associé de psychiatrie, un neuropathologiste chercheur
en neuroscience.

* La rubrique d’actualités n’est cependant plus maintenue depuis plusieurs mois et est au moment de la présente
construction « en construction » ; les fiches pratiques comprennent une liste des maisons de retraite en Hauts de Seine (9
pages) et 4 fiches de 2 pages chacune sur I’allocation personnalisée a I’autonomie et les mesures de protection juridique.

> article 3 - objet social : « 4. coopérer avec des organismes privés et publics spécialisés dans la maladie d’Alzheimer » ;
« 5. promouvoir tout traitement des maladies dégénératives dues au vieillissement »
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Cet isolement est la conséquence de la rupture intervenue fin 2004 entre AIRMA et
I’American Health and Assistance Foundation (AHAF). Créée en 1973, cette fondation a développé
différents programmes de soutien aux chercheurs et d’information du public en matiére d’affection
cardiovasculaire (1976), de glaucome (1978), de maladie d’Alzheimer (1985) et de dégénérescence
maculaire (1998). Elle a essaimé en Europe au travers de ses antennes allemande, belge et
hollandaise et de son antenne frangaise, AIRMA. La co-fondatrice et actuelle présidente d’AIRMA
était, jusqu’en décembre 2004, directrice générale d’AHAF aux cétés de son mari, président de
ladite fondation.

L’AHAF a révoqué son président et licencié sa directrice générale, alléguant un manque de
loyauté de ces dirigeants et des relations préférentielles de la fondation avec des fournisseurs et
prestataires contrlés par des parents ou des proches des deux époux. Contestés par la directrice et
actuelle présidente d’AIRMA, ces manquements graves n’ont pas été suffisamment étayés par
I’ AHAF®. Cette révocation a débouché sur un conflit qui a opposé I’AHAF ainsi que son antenne
hollandaise’, & AIRMA dont la co-fondatrice et présidente actuelle a conservé le contrdle grace au
soutien de son gendre, secrétaire général. Ponctué de procédures judiciaires quant a I’'usage de la
marque AIRMA ou a la rétrocession de documents concernant AIRMA, provoguant un
changement partiel de fournisseurs lui-méme générateur de nouvelles procédures, ce conflit a
affecté le fonctionnement normal de I’association francaise au début de I’année 2005 et a majoré
significativement ses dépenses en frais d’avocats.

Le dernier jugement du TGI de Paris intervenu le 20 décembre 2007, devrait mettre un terme
a ces procédures et se solder par une dette nette de 11 K€ pour AIRMA par compensation des
condamnations des parties.

Séparée de I’AHAF qui, entre-temps, a recréé une nouvelle antenne frangaise concurrente,
AIRMA n’a pas développé de relations ou coopérations avec d’autres associations américaines,
européennes ou francaises. Elle ne participe pas davantage a des réseaux d’échanges ou de
coopération internationaux.

Les dirigeants de I’association se sont en revanche attachés a recréer autour d’AIRMA, un
réseau d’associations ceuvrant dans le domaine des maladies dégénératives et liées a I’age : trois
antennes d’AIRMA sont en cours de création aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne et en Allemagne
et un projet d’antenne italienne est a I’étude ; une Association pour la recherche sur la
dégénérescence maculaire liée a I’age (ARDMLA) a été créée en 2005 et la présidente d’AIRMA
évoque d’autres projets de diversification dans les domaines de la sclérose en plaques ou du
glaucome.

Le soutien a la création de ce réseau pése sur AIRMA dont les moyens matériels et humains
sont mis a contribution : concours bénévoles des employés administratifs, prestations en partie
gracieuses des consultants. En raison des difficultés financieres de I’association, le soutien
financier direct d’AIRMA est modeste : les associations «sceurs» bénéficient ainsi de petites

article 4 - moyens d’action: «collaboration avec les organismes internationaux et nationaux en France et a
I’étranger » ; « partenariats avec d’autres organismes ou associations poursuivant des buts similaires en France et a
I’étranger ».

® Le 28 janvier 2005, le Département de I’emploi du Maryland a notifié & I’AHAF que les éléments de preuve qu’elle
avait fournis pour établir les fautes qu’elle reprochait a la directrice générale étaient insuffisants pour disqualifier cette
derniére au titre de I’assurance-chdmage ; I’AHAF n’a pas maintenu I’appel qu’elle avait formé a I’encontre de cette
décision.

T L’ISAO, association « sceur » aux Pays-Bas, avait accordé & AIRMA des avances (80.000 € en 2003) destinées &
couvrir ses premieres dépenses administratives ; ces avances constituaient un prét porteur d’intérét au taux de 5 % et
devant étre remboursé sous 5 ans. Par ailleurs, I’antenne allemande de I’AHAF avait donné 40 K€ & AIRMA.
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avances, voire de la prise en charge de quelques factures ® ; en revanche, AIRMA ne semble pas, &
la lecture de ses comptes, avoir versé le concours décidé en conseil d’administration du 28 janvier
2006 : «un prét de 210.000 € (250.000 $) pour les quatre associations sceurs d’AIRMA : 83.870 €
(100.000 $) au profit de I’Association pour la recherche sur la dégénérescence maculaire liée a
I’age (ARDMLA) ainsi que 3 autres préts de 41.930 € (50.000 $) chacun, respectivement au profit
de AIRMA-US, AIRMA-GB et AIRMA-Allemagne ».

Relativement isolée et centrée sur la création de son propre réseau, AIRMA n’est pas un
interlocuteur des pouvoirs publics : elle ne bénéficie pas de la reconnaissance d’utilité publique, ne
recoit pas de subventions et ne participe pas au collectif Alzheimer grande cause nationale 2007. Le
fait que I’association s’attribue, dans ses statuts, un caractére exclusif de bienfaisance ne préjuge en
rien de I’appréciation que devront porter les pouvoirs publics sur son activité afin de lui accorder
ou non un régime favorable lui permettant de recevoir des legs (cf. infra).

1.2. L’organisation et le fonctionnement

1.2.1. Le fonctionnement des instances

L’architecture institutionnelle est des plus classiques mais la vie associative comporte quelques
traits originaux :

1) L’association ne comprend que quatre adhérents : la présidente et le secrétaire général, par
ailleurs gendre de la présidente, sont membres fondateurs depuis le 2 décembre 2002; s’y
ajoutent deux membres adhérents agréés par le conseil d’administration le 7 mars 2005,
aprés le départ du troisitme membre fondateur. Les quatre adhérents sont citoyens
américains, résident aux Etats-Unis et constituent a la fois I’assemblée générale, le conseil
d’administration et le bureau de I’association.

L’adhésion a [I’association est subordonnée a I’agrément préalable du conseil
d’administration. Aucune campagne de recrutement d’adhérent n’est a I’ordre du jour.

2) Les statuts exigent des administrateurs le paiement d’une cotisation annuelle sous peine de
radiation et de nullité de leurs votes. Les comptes de I’association ne faisant pas apparaitre
de ressources au titre de la cotisation statutaire, 1’association a produit la photocopie des
chéques de trois administrateurs, mais non celui de la présidente, établis en février et mars
2007; ces chéques d’un montant de 30 $, établis au titre le la cotisation 2005/2006 n’ont
cependant pu étre déposés que le 14 décembre 2007 a la banque américaine commune a
AIRMA et ARDMLA.

Le respect des statuts impose au secrétaire de I’association se s’assurer que les
administrateurs participant a I’assemblée générale d’AIMA soient tous a jour du paiement
de leur cotisation.

3) La fréquence minimale des réunions de I’assemblée générale ainsi que du bureau et du
conseil d’administration (confondus en pratique dans un board of directors) est de une par
an selon les statuts ; la fréquence réelle de réunion du conseil d’administration est devenue
un peu supérieure a raison des difficultés financiéres et contentieuses d’ AIRMA.

8 Inscrites au bilan pour 19 K€, les avances concernent la quote-part britannique et allemande des frais de déplacement
des dirigeants d’AIRMA en Europe ; ces frais ont été prise en charge en totalité par AIRMA France ; selon I’association,
ces avances ne pourront étre remboursées que dans 18 a 24 mois, les associations sceurs n’étant pas encore
opérationnelles.

Les quelques prises en charge de facture, identifiées par sondage sur I’exercice 2006, vise la filiale britannique : frais
d’avocat pour sa création (5 K€ en 2006), achat de 5000 gants de jardin en version anglaise (3 K€ en 2006).
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Les réunions des instances se déroulent dans un climat consensuel, les informations
produites ne suscitant pas de réels débats a la lecture des procés-verbaux. Les conseils et
consultants de I’association sont systématiquement présents sur invitation : ainsi en est-il
de I’expert comptable américain, conseiller en gestion et en management, au cabinet duquel
se tiennent les réunions des instances; de méme, le vice-président de la société de conseil
en marketing et communication a fait régulierement office de secrétaire de séance.

4) S’agissant de la situation des dirigeants, le conseil d’administration du 4 octobre 2003 a
adopté un reglement par lequel les administrateurs s’interdisent tout accord, convention ou
action qui serait fait directement ou indirectement dans leur intérét et au détriment des
intéréts de I’association. Les quatre administrateurs de I’association ne sont pas rémunérés
mais sont remboursés de leur frais, notamment de déplacement.

Dans son rapport spécial sur I’exercice 2005, le commissaire aux comptes indique ne pas
avoir été avisé de conventions réglementées visees par le code du commerce. Il signale
cependant avoir connaissance qu’AIRMA a financé, au moyen de préts sans intérét, les
dépenses juridiques de création d’associations « sceurs » en Europe. Ces associations
«seeurs » sont chacune dirigée par trois administrateurs, également administrateurs
d’AIRMA.

Une autre association «sceur» d’AIRMA déclarée en France, I’Association pour la
recherche sur la dégénérescence maculaire liée a I’age (ARDMLA) est dotée d’une
présidente qui est a la fois fille de la présidente d’AIRMA et épouse du secrétaire général
de cette association, ainsi que d’un trésorier également administrateur d’AIRMA. En
déficit depuis sa création en 2005, ARDMLA n’a pas pu, selon ses comptes, bénéficié du
prét de 100.000 $ (83.878 €) prévu au budget 2006 d’ AIRMA.

Toutefois, cette association s’est adjoint, a partir de juillet 2006, les services de la
présidente d’AIRMA, recrutée en tant que consultante en association pour 3.000 $ par mois
(2.500 €). Cette situation ne reléve toutefois pas des conventions réglementées dont doit
faire état le commissaire aux comptes : I’article L 612-5 du code du commerce ne vise que
« les conventions passées directement ou par personne interposée entre I’association (et
non une association sceur) et I’un de ses administrateurs ».

1.2.2.  Les moyens administratifs

L’ association francaise AIRMA ne dispose pas de moyens administratifs propres en France
mais les codts de son fonctionnement apparaissent importants.

Le siege social a Paris correspond & une domiciliation commerciale comprenant, pour une
centaine d’euro mensuels, un transfert téléphonique, une boite postale et la garde du courrier.

L’association fait état pour 2005 et 2006 d’une seule employée, renforcée des services d’une
seconde employée a compter de I’exercice 2006/2007 : I’employée la plus ancienne est plus
particulierement chargée des programmes et des bourses (élaboration de brochures d’information,
relations avec les chercheurs, gestion des dossiers de demandes de bourses); la nouvelle personne
recrutée en 2007 est une responsable administrative a temps partiel (25 a 30 heures) qui s’occupe
des relations téléphoniques avec les donateurs (renseignements, erreurs d’adresse, duplication de
recus fiscaux) et de diverses taches administratives (traduction, classement). Ces deux employeées
ne sont pas des salariées mais des travailleurs indépendants: elles relévent d’un contrat américain
de consultant, avec des honoraires versés aux Etats-Unis et retracés dans les comptes fournisseurs
d’AIRMA (15 K€ pour une employée sur I’exercice 2005/06). Elles résident aux Etats-Unis et
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effectuent des déplacements périodiques en France pour les besoins de leur travail. Toutes les
autres fonctions sont sous-traitées a des prestataires, pour I’essentiel américains.

S’agissant du fonctionnement, un role central est dévolu au cabinet d’expertise comptable et
de conseil évoqué plus haut: une partie de la prestation correspond a de la comptabilité
fournisseurs, les factures et paiements étant ensuite adressés en copie a I’expert comptable francais
chargé de la production des documents annuels de I’association; I’autre partie de la prestation
correspond a des activités de conseil en stratégie, en management et en finances. Ce cabinet qui
s’occupe de plus de 20 associations, a facturé en 2006 ses prestations a AIRMA pour 119 K€ (frais
de déplacement inclus).

L’association s’appuie également sur les services, tout aussi larges, d’un second prestataire
américain en communication. Ce prestataire est non seulement compétent pour la politique de
communication institutionnelle et de relations publiques mais il s’occupe aussi de «management
organisationnel» pour améliorer I’organisation de I’association et, de fagon additionnelle, participe
a la mise en ceuvre du programme de bourses de recherche. Ce prestataire, qui conseille 8 autres
associations, a facturé ses services a AIRMA pour 61 K€ en 2006.

Enfin, I’association supporte d’importants honoraires d’avocat, supérieurs a 200 K€ par an,
correspondant pour I’essentiel aux prestations d’un cabinet d’avocats américain, représenté a Paris
mais facturant depuis les Etats-Unis. L’importance de ces prestations résulte trés largement des
contentieux opposant AIRMA a I’AHAF ou a ses anciens fournisseurs; en conséquence, la fin des
nombreux litiges avec AHAF permettra une diminution nette des frais d’avocat de I’association.
Accessoirement, des prestations plus logistiques de mise a disposition ponctuelle de moyens
généraux pour I’association sont également fournies.

Au total, les factures relatives aux prestations de I’employée administratif, du conseil en
expertise comptable et en stratégie, du conseil en communication ainsi que les frais d’avocat
inscrits au compte de résultat s’élevaient a 378 K€ en 2005 et 424 K€ en 2006 soit respectivement
29 % et 25 % de la collecte de I’année.

Par ailleurs, I’ensemble des fonctions liées a la recherche et collecte de fonds sont également
sous-traitées (cf. infra).

1.2.3. L’évolution des résultats de I’association

Tableau 1: Arrétés au 31 octobre de chaque année, ces résultats peuvent étre ainsi synthétisés :

Compte de résultat (en K€) 2004 2005 2006
Produits 1892 1298 1782
dont collecte (dons et legs) 1889 1296 1725
Charges 1532 1491 2189
dont dépenses opérationnelles (recherche) 231 104 0
Résultat + 360 -193 - 407

Source : comptes de résultat
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L’association AIRMA a été créée sans apport de fonds propres associatifs et a financé le

démarrage de son activité a I’aide de préts ou dons consentis par les associations «sceurs» affiliées a
I’AHAF®. Aprés un premier exercice 2003 presque équilibré, I’association a pu transitoirement se
constituer des fonds propres a partir de son excédent 2004. Un premier déficit apparait en 2005,
résultant en partie de I’interruption des opérations de collecte au premier trimestre 2005 (en raison
d’un conflit avec des prestataires liés a I’AHAF).
L’association prévoit pour 2006, le retour a un excédent important lui permettant notamment
d’attribuer 600 K€ de bourses de recherche La collecte se redresse effectivement en 2006 mais le
déficit se creuse du fait de la forte progression des charges de I’association. La succession de ces
deux déficits ramene la situation nette comptable de I’association a un montant négatif de quelque
256 K€ au 31 octobre 2006.

Les premiers éléments disponibles pour I’exercice 2006/2007 font état d’une progression
de la collecte, a 2,1 M€ qui, combinée a une maitrise des charges, permet d’envisager une forte
réduction du déficit de I’association au 31 octobre 2007. En partie explicable par la dépréciation de
20 % du dollar™®, monnaie de facturation des dépenses d’AIRMA, cette maitrise des charges
correspond également a une réduction des colts unitaires de collecte, liée a la suspension des
opérations de prospection de donateurs. Enrayant la dégradation de la situation financiére de
I’association, ce redressement ne permet toutefois pas la reconstitution des fonds propres
d’AIRMA.

Dans cette situation de fonds propres négatifs, les besoins de financement de I’association
ont été couverts par un développement des dettes d’AIRMA envers ses fournisseurs mais
également les services fiscaux et les bénéficiaires de bourses de recherche. Cette situation a
conduit le commissaire aux comptes, désigné pour 6 ans en 2003, a engager une procédure d’alerte
en raison des incertitudes graves pesant sur la solvabilité et la continuité de I’association.

En réponse, I’association a produit un accord en date du 14 novembre 2006 avec son
prestataire américain chargé des opérations de marketing direct. Celui-ci a accordé a AIRMA une
facilité de trésorerie de plus de 437 648 € en renongant temporairement au paiement de ses propres
factures et en assurant que le paiement des factures d’autres prestataires américains serait différé
jusgu’au retour a une situation normale de trésorerie; la garantie directe de ces fournisseurs n’est
toutefois pas formalisée. Ce prestataire indique également que ce type de facilité pourra, si
nécessaire, s’appliquer aux factures de I’exercice 2006/2007. L’association considére que «il est
tout a fait habituel aux Etats-Unis d’accorder des facilités de paiement aux jeunes entreprises —
start-up — et associations caritatives qui commencent leurs activités» et que I’accord passé avec le
prestataire de marketing direct est «une bonne garantie pour les autres sous-traitants».

Sur ces bases qu’il qualifie de «singuliéres», le commissaire aux comptes a certifié le 20
avril 2007 les comptes d’AIRMA clos le 31 octobre 2005. Cette certification est assortie d’une
réserve, liée a I’absence d’assurance que I’association dispose des concours suffisants pour assurer
la continuité de son activité.

L’expert mandaté par le tribunal de grande instance de Paris ayant toutefois conclu, dans son
rapport déposé en juillet 2007, que la pérennité d’AIRMA était assurée, le commissaire aux
comptes a dii en conséquence considérer, dans son rapport sur les comptes clos au 31 octobre 2006,
que le principe de continuité de I’exploitation s’appliquait pour AIRMA.

° Au-dela des avances de I’ISAQ évoquées plus haut, I’antenne allemande de I’AHAF avait effectué un don de 40 K€ en
faveur AIRMA.

10 e cours de I’euro était de 1,2023 US$ au 31/10/2005, de 1,2696 US$ au 31/10/2006 et de 1,4447 US$ au 31/10/2007
11 Au 31/10/2005, 184 des 334 K€ de bourses attribuées en 2004 et 2005 figuraient en dettes au passif; de méme, 99 K€
de TVA due par I’association au titre des exercices 2005 et 2006 n’ont été réglée en janvier 2007.
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1.2.4.  L’emploi des ressources issues de la générosité publique

Conformément a ses obligations légales, I’association a produit un compte d’emploi de ses
ressources issues de la générosité publique. La mission a examiné les comptes d’emploi afférents
aux exercices clos les 31 octobre 2004, 2005 et 2006. Le compte d’emploi pour 2006 figure en
annexe au présent rapport.

Pour ces trois exercices, le compte d’emploi des ressources respecte la lettre des dispositions
réglementaires quant aux modalités de présentation et a la liste des rubriques obligatoires devant y
figurer. La générosité publique générant la totalité des ressources de I’association, le compte
d’emploi reprend I’ensemble des produits et des charges du compte de résultat.

Formellement, la présentation de ces comptes d’emploi des ressources appelle les observations
suivantes :

1) Pour I’exercice clos le 31/10/2004, le compte d’emploi n’est pas daté ni signé et ne
concorde pas exactement avec le compte de résultat certifié. Pour I’exercice 2005, il est en
revanche daté du 7 novembre 2006, signé de la présidente et de la trésoriére et visé, mais
avec une conclusion défavorable, par le commissaire aux comptes. Il en est de méme pour
le compte d’emploi pour 2006, avec la répétition du visa du commissaire aux comptes
assorti d’une conclusion défavorable.

2) Alors que le compte d’emploi pour 2004 limite les missions sociales aux seules dépenses
de recherche (230 K€), les comptes d’emploi suivants y ajoutent des honoraires liés a la
gestion et a I’attribution des bourses, des études et recherches, mais également les
honoraires du conseil en communication (sous le vocable de dépenses de publicité) et
méme une partie des honoraires du conseil en stratégie et en management de I’association.
Ces adjonctions d’honoraires permettent en 2005 de plus que doubler le montant des
missions sociales qui s’élévent ainsi a 238 K€ dont 104K€ de dépenses de recherche. Cette
évolution de la présentation des missions sociales n’est pas justifiée:

e contractuellement, la mission premiére du conseil en communication reléve d’une
activité marketing et d’une communication institutionnelle visant a développer
I’image et la notoriété de I’association; cette activité s’étend a du «management
organisationnel» visant au développement de I’organisation de I’association;
relevant bien davantage des missions sociales, les activités relatives au conseil en
sensibilisation et éducation et au soutien a la mise en ceuvre du programme de
bourses sont «additionnelles»;

e méme si son contrat prévoit également un conseil sur la politique d’attribution des
bourses, le cabinet de conseil et d’expertise comptable développe avant tout des
activités en termes de stratégie et management couplées a une gestion comptable;
la participation importante alléguée a la sensibilisation du public n’est pas étayée;
en conséquence, I’intégration des % des honoraires de ce consultant dans les
missions sociales, pour en majorer de plus de 40 % le montant, a fait I’objet d’une
conclusion défavorable du commissaire aux comptes qui considérent que ces
honoraires relévent «au mieux des frais de fonctionnement et non des dépenses
opérationnelles et/ou missions sociales».

Le compte d’emploi pour 2006 traduit des progrés limités: les honoraires du conseil en
communication ne sont portés qu’a hauteur des % en missions sociales, le solde étant porté en frais
de fonctionnement; les honoraires du conseil en stratégie et management ne figurent que pour
moitié en missions sociales sans que cette part relevant de la sensibilisation du public ne soit
davantage étayée. Il n’en demeure pas moins que le compte d’emploi affiche un montant de 116 K€
de missions sociales, composé pour I’essentiel de frais d’honoraires: ce montant ne comprend
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aucune dépense de recherche et seulement 5 K€ de dépenses directes de publications et de réponses
au public. Le maintien de telles pratiques conduit le commissaire aux comptes a renouveler pour
2006 sa conclusion défavorable quant au compte d’emploi des ressources de I’association.

1) Les comptes d’emploi des ressources 2004 et 2005 retracent les décisions d’attribution de
bourses de recherche prises dans I’année et non le montant des bourses payées aux
chercheurs dans I’année. Ainsi, plus de la moitié des bourses attribuées en 2004 et 2005 et
figurant en compte d’emploi n’avaient pas été payées au 31 octobre 2005 : ce décalage
résulte des échéanciers de paiement retenus ainsi que du caractére pluriannuel de certaines
des bourses attribuées. A I’inverse, le compte d’emploi pour 2006 ne retrace aucune
dépense de recherche alors que 181 K€ auront été versés aux chercheurs.

L’association n’a pas effectué un effort particulier pour diffuser les données figurant dans
ses comptes d’emploi et informer ainsi ses donateurs de I’utilisation de leurs dons. Le site
internet, les brochures d’information comme les publipostages de [I’association ne
reprennent pas les informations de ce document. Ces supports ne comportent également
aucune mention de la faculté légale de consultation par tout donateur des comptes d’emploi
déposeés a I’adresse de domiciliation du siege de I’association.

2)

Sur le fond, les comptes d’emploi des ressources font ressortir la faiblesse des ressources
affectées aux missions sociales de I’association. En prenant en compte les conclusions du
commissaire aux comptes, ces missions sociales ne représentent que 8,4 % des dépenses
effectuées au cours des trois exercices 2004 a 2006 :

Part des emplois dans 2004 2005 2006
les dépenses de I’année selon_ _ commissaire selon_ _ commissaire
association | aux comptes association | aux comptes
Missions sociales 12,2 % 16,0 % 11,1 % 5,3 % 3,3%
dont bourse de recherche 12,2 % 7,0 % 7,0 % 0% 0%
Colts directs d’appel a la générosité 63,9 % 61,3 % 61,3 % 72,7 % 72,7 %
Frais de fonctionnement 3,9 % 22,8 % 27,7 % 22,0 % 24,1 %

Source : comptes d’emploi des ressources d’AIRMA

La présidente considere que la situation financiére comme la structure des dépenses de
I’association sont en phase avec une période de démarrage d’activité qui impose, durant 5 ans,
d’importants investissements de prospection pour la constitution du fichier des donateurs. Mettant
en exergue ses faibles colts de fonctionnement ainsi que les prémisses du développement
rémunérateur des legs, la présidente d’AIRMA escompte rentabiliser rapidement les
investissements consentis. Pour le prochain exercice clos fin octobre 2008, la présidente table ainsi
sur une recette nette de collecte de quelque 900 K€ qui pourrait étre affectée pour prés de moitié
aux missions sociales : le budget prévisionnel pour 2008 retient toutefois une marge de 500 K€
affectée pour 187 K€ a la recherche (soit 12 % de la collecte prévisionnelle).

A plus long terme, la présidente espere pouvoir consacrer idéalement 70 % des ressources
aux missions sociales de I’association.

L’inspection générale constate que de la création d’AIRMA au 31 octobre 2006, les
comptes de I’association retracent une collecte de 5,2 M€ pour un engagement de financement de
0,4 M€ de bourses de recherche (soit 7 %). Aprés avoir interrompu tout financement de la
recherche en 2006, cette association de recherche sur la maladie d’Alzheimer a décidé début 2007
d’un nouveau financement de 0,1 M€ : ce financement ne représente toutefois que 5 % des 2,1 M€
de collecte encaisses en 2007.

La persistance des difficultés de I’association a développer une collecte rentable rend
aléatoire le redressement rapide des financements recherche qui se sont caractérisés par leur
faiblesse ces cingq derniéres années. Ce constat conduit a s’interroger sur le caractére d’intérét
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général des dépenses engagées par AIRMA comme sur le caractére exclusif de bienfaisance que
s’attribue a I’association.

2. LA COLLECTE DES RESSOURCES AUPRES DU PUBLIC

2.1. La collecte des dons

2.1.1. Lastratégie de collecte

Visant a constituer rapidement un fichier de donateurs de taille critique, la stratégie de
collecte de I’association comporte une prospection intensive, fondée sur les techniques du
marketing direct.

Le programme de collecte est élaboré et proposé, avec un devis estimatif, par le prestataire en
marketing direct de I’association, «spécialisé dans la collecte de fonds pour les organisations
caritatives» (cf. infra). La présidente d’AIRMA valide les différentes opérations proposées, qu’il
s’agisse du nombre de sollicitations et des cibles visées ou du contenu des messages d’appel et des
objets accompagnant les sollicitations.

A. La sollicitation des donateurs

Le programme de marketing repose sur des sollicitations par publipostage. Une opération de
démarchage téléphonique a toutefois été engagée pour la premiere fois en septembre 2006 pour
s’achever en mars 2007 (50.000 prospects).

Les opérations ne sont pas ciblées sur un théme précis mais visent, selon les termes des
déclarations préalables d’appel a la générosité du public, la mise en ceuvre «des programmes de
recherche sur la maladie d’Alzheimer et des actions d’information et de formation». Toutefois, en
octobre 2006, une opération ciblée de fidélisation auprés de 40.000 donateurs a porté sur le soutien
au projet de bangue du cerveau engagé par I’INSERM de Lille; cette opération a été renouvelée en
septembre 2007 sur un mode plus pressant (« sauver la banque de cerveau »).

Le ciblage des publics ne repose pas sur une analyse et une segmentation fine du fichier des
donateurs (age, sexe, niveau culturel, centres d’intérét). La plupart des donateurs sont des femmes
agées de plus de 60 ans dont les comportements indiquent une forte corrélation entre les dons
passés et les dons récents. Le ciblage a partir des dons constatés (ancienneté et montant du dernier
don) permet d’adapter la prime est en conséquence (pas plus de 6 objets importants par an) de
méme que le montant indicatif minimum de dons (de 15 a 60 €).

La fréquence des opérations est importante avec, pour 2006, 23 campagnes de fidélisation et 17
campagnes de prospection : toutefois, une méme opération peut correspondre a plusieurs envois
dans I’année aupreés de différents donateurs ou prospects ; pour les plus importantes d’entre elles,
une méme opération peut également se scinder en une campagne de test, une campagne principale
puis une campagne d’accompagnement et de relance. Les opérations les plus colteuses en raison
des primes offertes font ainsi I’objet de tests préalables aupreés de 1.500 a 5.000 adresses. Ces
adresses comprennent majoritairement les donateurs de I’association mais également un lot de
nouvelles adresses extrait des fichiers disponibles sur le marché des donateurs échangés ou loués.
En 2006, six tests ont été réalisés conduisant au lancement de cinqg opérations, en fidélisation et/ou
en prospection, dont une sur une tres large échelle (36.000 mailings comportant un parapluie suivis
de 33.000 mailings de relance ou d’accompagnement).
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La sollicitation est plus que mensuelle pour les donateurs actifs ayant donné dans les douze
derniers mois, moins importante ensuite et quasiment inexistante pour les donateurs ayant donné il
y a plus de 18 mois. Sur la base des quelque 590.000 courriers de fidélisation qui se sont concentrés
en 2006 sur les 40.000 donateurs actifs d’AIRMA, la sollicitation moyenne peut étre estimée a 15
messages par an et par donateur régulier.

Cette pression marketing est explicitement considérée comme excessive par plus de 10 % des
donateurs d’AIRMA. Selon les données produites au 30 novembre 2007, 7.939 donateurs se sont
manifestés pour demander leur radiation du fichier AIRMA (3.559 donateurs) ou pour demander
une moindre sollicitation (4.380 donateurs dont 3 654 pour une seule sollicitation par an).

B. Le contenu des appels a la générosité

Proposé par le prestataire en marketing direct, le contenu des appels, message et prime, est
validé par la présidente.

S’agissant des messages, le contenu s’écarte des régles déontologiques que fixent, en France
comme a I’étranger, les organismes regroupant les associations et fondations accomplissant des
missions d’intérét général®?,

Les messages présentent les caractéres suivants :

e les données épidémiologiques et médicales ne sont pas cautionnées par des autorités
scientifiques et présentent un caractére approximatif (nouveaux cas dépistés chaque année
variant de 135.000 a 255.000) et hasardeux (importance fondamentale d’un dépistage
précoce, chercheurs présentés comme trés proches de trouver des traitements efficaces,
fréquence relative de personnes diagnostiquées ayant tout juste dépassé la trentaine,
relation entre cholestérol et maladie d’Alzheimer,);

e la situation est fortement dramatisée: une «horrible maladie, une véritable tragédie, une
épidémie balayant la France, d’une cruauté implacable», «qui peut frapper n’importe
lequel d’entre nous»; le donateur est potentiellement un futur malade «condamné & mort»
et son soutien «est littéralement une question de vie ou de mort»;

e plus accessoirement, le registre de la culpabilisation est mis a contribution face a aux
efforts insuffisants pour connaitre et guérir cette maladie («croyez-vous que le
gouvernement soutient suffisamment ces investigations cruciales pour sauver des vies?»
«non, je ne peux pas aujourd’hui aider a sauver des vies menacées par la maladie
d’Alzheimer»);

e I’association met en exergue son aide au financement de «travaux de recherche si
essentiels destinés a sauver des vies», son «investissement énergique dans le financement
de la recherche dans les laboratoires et hopitaux de la France entiere» et les donateurs
sont appelés a soutenir «nos équipes de recherche» pour trouver un traitement curatif ;
récemment appuyée par la publication de lettres de remerciement des chercheurs
bénéficiaires de bourses AIRMA®, cette présentation centrée sur I’effort de recherche n’a
gu’un faible rapport avec I’emploi réel des dons qui se caractérise par la modestie des
financements attribués a la recherche, soit 480 K€ en cing ans.

12 Selon le comité francais de la charte du don en confiance, la communication de collecte doit : ne comporter aucune
inexactitude, ambiguité, exagération, oubli de nature a tromper le public; n'utiliser que des informations précises,
vérifiées et représentatives de la réalité ; respecter la dignité des personnes présentées.

Selon le comité international des organismes faisant appel a la générosité du public (IFCO), les pratiques de collecte
doivent étre véridiques, sinceres, exactes, précises et non trompeuses (truthfull, accurate and not misleading).

13 En particulier, celle d’un directeur de recherche de I’'INSERM & Paris qui, heureux bénéficiaire d’un renouvellement de
sa bourse de 40 K€ précise que « je peux honnétement I’affirmer, sans cette bourse, il ne me serait pas possible de
continuer mes travaux ».
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S’agissant des primes, la quasi-totalité des appels aux dons sont accompagnés de primes
souvent conséquentes : étiquettes, stylo, agenda, calendrier, bloc-notes, cartes de peintres
impressionnistes mais aussi cadeaux haut de gamme tels que mini-album photo, parapluie, tablier
de cuisine, chaussons, couverture, gants, etc.

La encore, la nature de ces primes est proposée par le prestataire dont I’un des départements est
spécialisé dans I’achat en grande quantité de tels articles marketing pour le compte de ses clients,
souvent caritatifs. Les propositions et leurs tarifs sont approuvés par la présidente d’AIRMA. Si
certaines de ces primes peuvent étre reliées a la maladie (agenda, bloc-note, calendrier voire album
photo), la perplexité peut dominer quant a la signification de certains cadeaux pour le donateur: un
parapluie pour se protéger des orages et gardez a I’esprit combien le soutien du donateur est
essentiel pour I’association, un T-shirt avec une vue du Mont-Blanc pour rappeler que la victoire
sur la maladie d’Alzheimer n’a pas été remportée, etc.

La reférence a un acte de don comme contrepartie au cadeau offert est abordée méme si le
registre utilisé est plus celui de I’espérance que celui de I’obligation morale : «bien slr le
calendrier est a vous, sans aucune obligation, mais j’espere que vous accepterez d’envoyer un don
généreux aujourd’hui».

C. Ladiscussion de la stratégie de collecte

Avec 9 opérations de publipostages réalisés en 2004/2005, représentant 0,385 million de lettres
de fidélisation et 0,501 million de lettres de prospection, I’association enregistre une collecte
médiocre, en recul d’un tiers par rapport a I’exercice précédent. La recette nette est toutefois
positive de 0,4 M€ et surtout, le recul enregistré est présenté comme conjoncturel : une perte de
revenu évaluée a 0,5 M€ est ainsi imputée a la rupture avec I’AHAF et a I’arrét des activités de
collecte pendant prées de quatre mois début 2005.

Pour I’exercice 2005/2006, le plan marketing du prestataire prévoit de doubler les sollicitations
avec 29 opérations de publipostages représentant quelque 1,675 millions de lettres, et de conforter
la priorité donnée a la prospection. Ce programme ambitieux approuvé par le conseil
d’administration devait permettre d’enregistrer un produit de 2,2 M€ et d’atteindre 130.000
donateurs.

La réalisation des opérations est en retrait avec 1,34 millions de courriers mais est marquée par
I’importance de la prospection avec 0,858 million de lettres de prospection. Les recettes attendues
ne sont pas atteintes avec 1,7 M€ (- 20 %) alors que les charges dépassent les prévisions (+ 23 %) :
cet effet de ciseaux raméne la recette nette de collecte d’un prévisionnel de 815 K€ a un réalisé
del18 KE€.

A la lecture des procés-verbaux, cette contre-performance ne fait apparemment pas I’objet de
débats ou d’explications particulieres : méme si des erreurs du prestataire de marketing direct dans
ses appels aux donateurs sont portées a la connaissance des administrateurs, I’assemblée générale
tenue en octobre 2006 se contente d’un courrier de ce prestataire indiquant que «a son avis, les
opérations de marketing direct avaient passé un cap».

L’ association renouvelle ainsi sa confiance envers son prestataire pour les campagnes de
I’exercice 2006/2007. Toutefois, les difficultés financiéres conduisent & une remise en cause de la
stratégie de prospection intensive suivie jusqu’a présent :

e le plan de marketing direct pour 2007 qui est globalement réduit d’un tiers, se caractérise
par une progression des opérations de fidélisation et une réduction des trois quart de la
prospection a seulement 0,205 million de publipostages; cette réduction du programme doit
se traduire par une réduction a due proportion des frais de collecte mais ne pas affecter le
montant de la collecte, en légéere progression a 1,8M€: ces estimations volontaristes
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reposent sur un bon taux de réponse des donateurs ainsi que sur une forte progression du
don moyen de 25 a 34 €;

e |’effort de prospection est largement reporté sur une opération de télémarketing confiée a
un prestataire francais chargé de contacter 50.000 prospects de septembre 2006 a fin mars
2007; le contrat est sans risque de perte pour I’association, le prestataire s’engageant a
couvrir un éventuel déficit de ces opérations de téléprospection,

Dans sa lettre du 14 novembre 2006 portant accord pour un différé de factures, le prestataire de
marketing direct fait état d’une amélioration des résultats suite a la révision de la stratégie de
collecte.

Les premiers éléments disponibles pour I’exercice 2006/2007 indiquent que la réduction des
publipostages, qui ont été concentrés sur la fidélisation alors que la prospection est suspendue a
I’été 2007, devrait permettre a AIRMA d’enregistrer une collecte nette substantielle, de plusieurs
centaines de milliers d’euro. L’effet négatif de la suspension des opérations de prospection par
publipostages serait en partie compensé par les résultats encourageant de I’opération de
téléprospection auprés de 50.000 prospects, close fin mars 2007: celle-ci aurait permis a AIRMA
de recruter pour un co(t nul quelque 6 800 nouveaux donateurs.

Compte tenu de ces résultats, I’association a semble-t-il décidé du triplement des opérations de
téléprospection, qui devraient ainsi viser 150.000 prospects pour un recrutement de 19.000
nouveaux donateurs. Cette stratégie ne semble pas étayée par des éléments qualitatifs, tenant a la
fidélité des donateurs ainsi recrutés : pour réduire le taux d’abandon (taux d’attrition), le prestataire
devrait toutefois inciter au prélevement automatique les prospects qu’il contacte.

D. L’évolution du fichier des donateurs

Tableau 2 : L’évolution récente de ce fichier est la suivante

30/11/2005 30/11/2006 31/08/2007 évolution
Dona_:lteurs aptlfs ayant donné dans les 12 35 142 47 480 43322 + 2304
derniers mois
Donateurs dont le don est compris entre 30 616 19 540 24939 -19%
let2ans
sous total 65 758 67 020 68 261 +4%
Donateurs plus anciens 10 870 35728 46 486
Total donateurs 76 628 102 748 114 747 +50 %
pour mémoire, fiches effacées et 3575 8 452 13 790
anciennes adresses

Source : AIRMA

La progression du fichier d’AIRMA a reposé sur une prospection intensive atteignant
685.000 messages en 2006. Cette prospection colteuse est parvenue a convaincre de nouveaux
donateurs par le contenu émotionnel des messages et I’attribution incitative de cadeaux gratuits.
Que cette prospection se relache comme en 2007 en raison des codts qu’elle génere et le fichier
s’érode rapidement.
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Cette érosion témoigne de la faiblesse de I’engagement des donateurs a soutenir I’association
sur le long terme : AIRMA a ainsi déja perdu pres de la moitié des donateurs qui ont pu la soutenir
(donateurs anciens et adresses inutilisables). Considérée comme normale par I’association, cette
érosion peut aussi s’expliquer par des pratiques de fidélisation, concentrée sur I’exploitation des
donateurs récents et abandonnant largement les donateurs de plus de 18 mois.

2.1.2.  Lagestion de la collecte

a) L’externalisation des opérations de collecte

Comme la plupart des autres fonctions de I’association, la gestion de la collecte est entierement
sous-traitée, qu’il s’agisse de la conception, réalisation et diffusion des publipostages, du traitement
des dons et de I’émission des recgus fiscaux, de la gestion de la base donateurs ou de I’évaluation
des résultats de la collecte.

Le principal intervenant est un prestataire en marketing direct, chargé de proposer les
opérations, de coordonner leur réalisation et d’en assurer I’évaluation. Prenant la forme d’un
groupe employant une trentaine de salariés, ce prestataire fait état d’une expérience de trente ans en
marketing direct. En matiére caritative, cette expérience est celle d’un professionnel a dimension
internationale s’appuyant sur une connaissance directe et concréte du marché : a titre d’illustration,
le siege du groupe abrite une fondation internationale sur le diabete, fondée et dirigée par les
dirigeants de ce prestataire en marketing direct, tout comme le sont d’ailleurs les antennes
associatives que la fondation a créées a I’étranger et notamment en France™.

Selon le contrat conclu pour 3 ans en février 2005, la rémunération de ce prestataire est
constituée d’un fixe mensuel de 875 $ et d’une part variable assise sur le nombre d’envois (0,140 $
par envoi avec réduction a 0,105 $ pour la tranche excédant le million d’envois). Le montant
facturé par ce prestataire, soit 51 K€ en 2005 et 177 K€ en 2006, est cohérent avec cette
rémunération contractuelle : de facon discutable, la part fixe de la rémunération (42 K€) est
toutefois imputée en honoraires dans les frais de fonctionnement du compte d’emploi des
ressources.

Les comptes fournisseurs font également apparaitre d’autres factures de ce prestataire qui, au
niveau de son groupe, fait travailler ses différentes divisions pour AIRMA : au titre de la
communication et conception (26 K€), de la location/échange de fichiers (84 K€) et de la
production des mailings et de leurs primes (145 K€). Au total, les prestations facturées a AIRMA
en 2006 par ce prestataire en tant que groupe s’éléve a 432 K€, soit 27 % des colts directs d’appel
a la générosité publique et 25 % des dons collectés durant cet exercice.

Selon I’association, sans le recours a un tel groupe intégrant ainsi plusieurs fonctions, le codt
des campagnes seraient supérieurs de 30 % a ce qu’ils sont. Les colts de revient de ces campagnes
sont pourtant conséquents : a titre indicatif, le colt unitaire des publipostages peut étre estimé a
0,54 € en 2006, affranchissement non compris (cf. infra).

Le contrat passé avec le prestataire de marketing direct prend la forme d’un contrat de
mandant : I’association se réserve le droit de choisir les sous-traitants et fournisseurs auxquels doit
recourir le prestataire et toutes les factures émanant des sous-traitants et fournisseurs du prestataire
sont transmises, apres visa du prestataire, pour paiement a AIRMA.

En pratique, le prestataire en marketing direct d’AIRMA est qualifié de «intermédiaire entre
AIRMA et les différents fournisseurs impliqués dans les opérations de marketing direct». Plusieurs
fournisseurs sont ainsi des «sous-contractants» qui adressent leurs factures au prestataire de

% Fondée au méme moment qu’AIRMA avec le méme type de mission (recherche et information), cette antenne francaise
qui dispose d’un niveau de collecte comparable, fait cependant état d’un soutien & la recherche inférieur au financement,
pourtant limité, consenti par AIRMA.
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marketing direct pour vérification avant que ce dernier ne les transmette pour paiement a AIRMA.
L’association se repose sur I’expérience de prestataire en marketing direct pour choisir et controler
ses fournisseurs : elle n’a, a ce jour, jamais usé de ses prérogatives contractuelles pour proposer,
imposer ou récuser un fournisseur retenu par son prestataire.

Au-dela du recours aux divisions de son groupe, le prestataire en marketing direct fait appel a
quelques fournisseurs importants. Ceux-ci sont des sous-contractants réguliers pour plusieurs autres
associations clientes. S’agissant d’AIRMA, les trois principaux sous-traitants opérent dans les
domaines de I’affranchissement (876 K€ de factures), du traitement des dons (278 KE€) et de
I’impression (119 K§).

Comme évoqueé plus haut, le role central de cet intermédiaire s’est particuliérement illustré fin
2006, en réponse a la procédure d’alerte engagé par le commissaire aux comptes. Celui-ci a pu
s’engager, pour son propre compte mais aussi celui d’autres fournisseurs, a différer le paiement de
437 648 € de factures dues par AIRMA au 31 juillet 2006 : 147 747 € au titre de ce prestataire de
marketing direct mais également 244 233 € pour le fournisseur d’affranchissement et 45 667 € pour
le prestataire chargé du traitement des dons et de la gestion de la base donateurs.

Cette facilité de trésorerie qui pourrait étre reconduite pour I’exercice 2006/2007 et qui
conditionne la poursuite de I’activité d’AIRMA, place de facto I’association dans une situation de
dépendance vis-a-vis de son prestataire central en marketing direct.

b) La sous-traitance du fichier des donateurs et du traitement des dons

La gestion de sa base donateurs, le traitement des dons et I’expédition des recus fiscaux sont
confiés & une entreprise francaise située a Lille. Créée en 2002, cette SARL au capital de 7 623 €
est la filiale d’une société américaine qui affiche, pour 2006, un chiffre d’affaires de 1.335 K€, un
résultat de 136 K€ mais des fonds propres négatifs. AIRMA représente 20 % de son chiffre
d’affaires.

La présidente d’AIRMA a travaillé de longue date avec cette société américaine. Les
prestations facturées, a I’unité et sans dégressivité, comprennent :

e e traitement des dons en carte bleue ou en cheques (ouverture, tri, saisie, enliassement et
remise en banque),

la réception du courrier des donateurs adressé au siége social parisien de I’association,
I’édition et I’expédition des regus fiscaux,

la production d’états hebdomadaires de collecte,

la maintenance de la base et I’extraction d’adresses de donateurs de la base pour les
publipostages d’ARDMLA ou les échanges avec d’autres associations.

Les dons se font essentiellement par chéques, la carte bancaire ne représentant que 321
paiements pour le premier exercice. Les dons sont triés par campagne et classés en prospect ou
fidélisation mais peuvent également étre portés en dons spontanés lorsque le courrier du donateur
ne comporte pas de bulletin de dons. Les statistiques sur les dons sont consolidées chaque semaine.
Les recus fiscaux sont édités dans la semaine qui suit la réception du don.

Les 67.300 dons enregistrés en 2006 se sont faits essentiellement par chéques, avec seulement
1.300 paiements par carte bancaire (2 % des dons) et trés peu d’espéces. La sécurité repose sur les
procédures de recrutement du personnel, la séparation des fonctions (ouverture, comptage,
enregistrement) un réseau de surveillance interne, un transport de fonds spécialisé. Des terminaux
bancaires sont installés dans I’entreprise.

Les dons sont triés par campagne et classés en prospect ou fidélisation mais peuvent également
étre portés en dons spontanés lorsque le courrier du donateur ne comporte pas de bulletin de dons
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(5.700 dons d’un montant de 155 K€. Une estimation quotidienne des dons est effectuée et les
statistiques sont consolidées chaque semaine. Les recus fiscaux sont édités et envoyés dans la
semaine qui suit la réception du don.

Le fichier des donateurs est mis a jour pour actualiser le montant donné par les donateurs, pour
intégrer les nouveaux donateurs, les changements d’adresse et NPAI, les radiations. Une source
plus marginale de mise a jour du fichier est constituée par le courrier des donateurs d’AIRMA,
récupéré chaque semaine par la société nordiste au siege parisien de I’association. Si les questions
les plus pointues sont renvoyées aux Etats-Unis vers la responsable administrative d’AIRMA™, les
demandes les plus simples sont traitées directement par la société chargé de la gestion de la base
donateurs : elles peuvent porter sur I’envoi ou la duplication de recgus fiscaux mais également sur la
limitation de la fréquence des sollicitations (codes A et M), I’opposition a I’échange d’adresse
(code E) voire sur la radiation du fichier.

Le gestionnaire du fichier donateur a pour interlocuteur la responsable administrative
d’AIRMA qui lui transmet périodiquement des demandes d’extraction de lots d’adresse de la base.
Les criteres d’extraction visent essentiellement le comportement récent du donateur : les donateurs
sollicités sont répartis par tranches en fonction de la date de leur dernier don (0-6mois, 6-12 mois,
12-18 mois et 18-24 mois) et du montant de leur don (de 5 € a plus de 30 €).

Ces extractions peuvent étre destinées aux campagnes de publipostages de I’association mais
elles peuvent également étre destinées a des tiers, dans le cadre des échanges d’adresses pratiqués
par AIRMA

Cette politique d’échange d’adresses apparait massive. Sur I’exercice 2005/2006, le
gestionnaire du fichier a ainsi facturé 17 K€ a AIRMA I’extraction de 1,835 millions d’adresses de
sa base pour les transmettre a une quarantaine d’associations ou d’entreprises : cing associations
dont la base donateurs est également gérée par ce gestionnaire de fichiers ont bénéficié du tiers de
ces extractions d’adresses.

En moyenne, sur la base des extractions, I’adresse d’un donateur d’AIRMA dont le don
remonte & moins de 24 mois a été ainsi cédée 28 fois dans I’année’®.

Les locations ou échanges de fichiers effectués en contrepartie pour enrichir la base d’AIRMA
sont pratiqués par une division appartenant au groupe du prestataire de marketing direct. Ils
représentaient, sur la base des comptes fournisseurs, un montant de 58 K€ de factures au titre de
I’exercice 2005/2006 2006. Ce montant correspond a 866.000 adresses obtenues par voie
d’échange (a 40 € / 1000 adresses) et 100.000 adresses louées (& 200 € / 1000). Une partie
importante de ces adresses provient d’associations dont les bases sont également gérées par le
gestionnaire du fichier donateurs d’AIRMA

L’inspection générale observe que la politique d’échange est déséquilibrée au détriment
d’AIRMA :

e alors que I’association apporte 1,835 millions d’adresses, elle n’obtient en retour que 0,866
millions d’adresses mais doit payer pour ces échanges 36 K€, majorés de 17 K€ de frais
d’extraction ;

e s’ils en enregistrent les colts, les comptes de I’association ne comportent pas trace de
recettes d’échanges comme il est d’usage dans le cadre de facturations croisees entre
associations; en réponse a ces interrogations, la division du prestataire en marketing direct

1% e nombre de ces courriers ainsi redirigés est faible : 91 courriers en 2006 et 50 courriers en 2007.

18 | a réalité des échanges est sans doute un peu inférieure, sauf en cas de forte consanguinité des fichiers échangés : en
effet, une partie des adresses extraites est refusée par I’association destinataire car cette dernieére possede déja ces
adresses dans son propre fichier
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chargée des échanges de fichiers, a produit la copie d’un avoir en faveur d’AIRMA
s’élevant a 33.357 € au 5 décembre 2007

e le colt de facturation des échanges a 40 € les mille adresses apparait supérieur au tarif de
26 € le mille, usuellement pratiqué en France.

c) L’estimation des codts de la collecte

Le compte d’emploi des ressources pour I’exercice 2005/2006 fait ressortir des frais de collecte
de 1.591 K€ auxquels peuvent s’ajouter 42 K€ d’honoraires du prestataire en marketing direct, soit
un total de 1.633 KE£.

Ce colt global correspond a un montant de 735 K€ de conception des campagnes et de
réalisation des publipostages auxquels s’ajoutent 769 K€ d’affranchissement. Rapportés aux
1.372.485 publipostages envoyés durant I’exercice 2005/2006, le colt du publipostage ressort a
1,10 € dont 0,56 € d’affranchissement. Le co(t d’affranchissement élevé s’explique par le poids des
publipostages, généralement accompagné de cadeaux.

Ce colt global comprend également un montant de 129 K€ pour la saisie et le traitement de
don, la réception du courrier donateur, I’expédition des recus fiscaux et la production de statistiques
(extraction de données et fournitures marketing exclues). Rapporté aux 67.299 dons regus durant
I’exercice, ce montant correspond a un colt complet de traitement de 1,92 € TTC par don. En
excluant la production de statistiques et la récupération du courrier des donateurs, le colt de
traitement d’un don ressort a 1,50 € TTC : a titre indicatif, I’opération la plus simple de saisie,
enliassement et dépdt en banque d’un don par chéque d’un donateur déja enregistré correctement
revienta 0,72 € TTC (0,60 € HT).

2.2. La prospection et la gestion des legs

2.2.1.  Le développement des legs

L’association n’a pas développé jusqu’a présent de politique de prospection des legs : aucune
information spécifique sur la capacité de I’association a recevoir des legs ne figure sur le site
internet, dans les brochures ou dans les publipostages. Les legs sont donc spontanés, liés a la
notoriété croissante de I’association: un premier legs portant sur une assurance vie pour un
montant de 15 K€ a été enregistré dans les produits 2006; un nouveau legs de quelques 36 K€ a été
accepté par le conseil d’administration en avril 2007.

AIRMA se présente comme une association «a caractére exclusif de bienfaisance» (article 3
des statuts) dont les ressources peuvent étre constituées de donations et legs (article 8). Cette
présentation, dépourvue de portée juridique, indique que I’association espére bénéficier du régime
de la loi de 1933 qui confére a certaines associations, non reconnues d’utilité publique, la capacité a
recevoir des libéralités : ces associations simplement déclarées doivent justifier avoir « pour but
exclusif, I’assistance, la bienfaisance, la recherche scientifique et médicale » afin d’étre autorisées
par I’autorité préfectorale a recevoir des legs et donations

Cette autorisation administrative qui est nécessaire pour bénéficier de legs ou donations est
accordée au cas par cas, sur la base de I’examen des activités de I’association et des justifications
financieres qu’elle produit. Cet examen doit permettre d’établir que I’association a pour but
exclusif la I’assistance, la bienfaisance, la recherche scientifique et médicale. Conformément a
I’avis du conseil d’Etat du 25 janvier 2005, ce contr6le administratif n’est toutefois pas applicable
aux contrats d’assurance sur la vie.
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Sous réserve du pouvoir d’appréciation du juge judiciaire, souverain en la matiére, I’ambition
d’AIRMA de recevoir des libéralités apparait cependant peu fondée :

o formellement, la mise en exergue par AIRMA d’un but de bienfaisance dans ses statuts est
inapproprié, la bienfaisance s’entendant strictement de I’assistance et des secours aux
personnes démunies,

e I’invocation plus pertinente d’un but de recherche scientifique et médicale est possible
mais elle se heurte au caractere exclusif de ce but de recherche : au regard de I’objet
statutaire plus large de I’association et surtout, au regard de la faiblesse des moyens qu’elle
consacre effectivement a la recherche, cette condition d’exclusivité ne parait pas réunie.

2.2.2.  Lagestion des legs

Compte tenu de la modicité actuelle de cette collecte de legs, I’association n’a pas formalisé
de procédures particulieres de gestion et de suivi. Les legs sont acceptés par le conseil
d’administration a partir de I’avis du notaire d’ouverture du testament accompagné de la
communication de I’état de I’actif et du passif de la succession. La responsable administrative,
assisté du cabinet d’avocat en charge des intéréts de I’association, ont tout pouvoir pour effectuer
les formalités nécessaires aupres du notaire en charge de la succession comme, le cas échéant, de la
préfecture de police de Paris chargée de délivrer son autorisation préalable.

S’agissant du premier legs traité a ce jour et constitué d’une assurance-vie, le déces intervenu
en octobre 2004 a conduit AIRMA a déposé aux services fiscaux, en février 2005, la déclaration
partielle de succession prévue pour les contrats d’assurance vie abondé aprés 70 ans. Le capital n’a
toutefois été versé a AIRMA qu’en mai 2006 par la compagnie d’assurances. N’étant pas fait
I’objet d’une affectation précise par le testateur, ce legs a abondé les produits de I’association sans
enregistrement comptable particulier.

2.3. Le respect des donateurs

2.3.1.  La protection des donateurs

a) Les obligations légales

Conformément a la loi, I’association dépose en préfecture ses déclarations préalables d’appel a
la générosité du public. Ces déclarations font état d’une collecte sur la base de fichiers loués ou
échangés «aux fins de mettre en ceuvre des programmes de recherche sur la maladie d’Alzheimer et
des actions d’information et de formation». Ces déclarations sont globales, sans précision sur les
différentes campagnes prévues et leur finalité, fidélisation ou prospection. Elles font état chaque
fois de I’envoi d’environ un million de mailings sur la base de fichiers loués et/ou échangés.

Pour les exercices 2005 et 2006, les déclarations produites ne concernent toutefois qu’une
période de 6 mois allant de mai a octobre, ne couvrant donc pas la période de fin d’année ou la
sollicitation des donateurs par AIRMA est intense. Cette situation s’aggrave pour I’exercice de
I’association clos au 31 octobre 2007 avec le dépdt au 13 septembre 2007 d’une déclaration pour
moitié rétroactive, ne couvrant que la période d’aodt a octobre 2007.

L’association se doit de respecter les dispositions légales qui prévoient une déclaration
effectuée en préalable au lancement des campagnes et couvrant I’ensemble des opérations d’appel a
la générosité du public.
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S’agissant de I’information des donateurs sur leur droit d’opposition a tout échange ou cession
de leur adresse, celle-ci a pris la forme d’une mention en petits caractéres au bas du bulletin de don.
Toutefois, a I’occasion de son publipostage calendrier 2008, AIRMA a adopté la solution d’une
case a cocher sur les bulletins de dons permettant au donateur d’exprimer facilement son opposition
a I’échange ou a la cession de ses coordonnées personnelles.

Cette solution bienvenue, soutenue par le comité de la charte, apparait en fait indispensable dés
lors que I’association n’a pas déclaré son fichier donateurs a la Commission nationale informatique
et libertés et entend se prévaloir de la décision du 9 mai 2006 prise par ladite commission. Sous
deux conditions principales, cette décision permet, aux associations de ne plus déclarer leur fichier
donateurs. S’agissant de la premiére condition, «Si les données a caractére personnel ont été
collectées via un formulaire, le droit d’opposition ou le recueil du consentement préalable doivent,
selon les cas, s’exprimer par un moyen simple tel que I’apposition d’une case a cocher»"’.

Au 30 novembre 2007, c’est-a-dire avant que soit introduite la case a cocher, seuls 946
personnes (soit 1,4 % des donateurs) s’étaient manifestés aupres de I’association pour demander a
ce que leurs coordonnées ne soient pas louées ou échangées. Ces donateurs qui n’étaient toutefois
gue 679 au 31 aodt 2007, figurent en code E dans la base donateurs.

La seconde condition pour une exonération de I’obligation de déclaration du fichier donateur
est posee par I’article 5 de la décision CNIL du 9 mai 2006 : « Les données a caractére personnel
ne peuvent étre conservées aprés la démission ou la radiation, sauf accord exprés de l'intéressé.
S’agissant des donateurs, elles ne doivent pas étre conservées au dela de deux sollicitations restées
infructueuses».

L’association n’est pas en mesure de satisfaire a une condition aussi stricte de conservation des
données personnelles. Cette condition est manifestement incompatible avec les pratiques de
sollicitation intensive des donateurs de I’association. Par ailleurs, les codes NPAI (G), décés (D) et
retour/refus (R) ne se traduisent que par une désactivation mais non par une suppression des
enregistrements: ceux-ci sont conservés dans I’historique du fichier, sous forme d’adresses
«fantdmes»; selon I’association, cette conservation vise a éviter I’envoi ultérieur de sollicitations a
ces adresses.

N’étant pas en mesure de remplir les conditions d’exonération, AIRMA s’est conformée a ses
obligations légales par une télé-déclaration auprés de la CNIL de son fichier donateurs, effectuée le
23 décembre 2007. Cette déclaration, qui inclut les échanges de données par voie d’interconnexion
de fichiers, prévoit une durée de conservation des données de 3 ans.

b) Le respect de la volonté des donateurs

La discordance entre des appels portant sur le soutien a la recherche et des dépenses
associatives tres faibles en matiére de recherche pose un probleme majeur déja évoqué. Au-dela et
en termes d’affectation des dons et legs, la problématique du respect de la volonté des donateurs
présente a ce jour une réalité modeste : les campagnes de I’association ne sont guere ciblées sur des
projets précis ; les legs sont encore trés limités et ne comportent pas d’affectation plus précise que
la lutte contre la maladie d’Alzheimer.

Toutefois, I’'unique exemple de la campagne ciblée de fidélisation engagée en octobre 2006
aupreés de 40.000 donateurs, pour soutenir le projet de banque du cerveau engagé par I’INSERM de
Lille, indique que I’association n’est pas correctement organisée en la matiére. D’un co(t de 29 K&,
cette opération a rapporté 53 K€ mais les fonds recueillis n’ont pas fait I’objet d’un enregistrement

17 Commission nationale informatique et libertés ; Délibération n°2006-130 du 9 mai 2006 décidant de la dispense de
déclaration des traitements relatifs a la gestion des membres et donateurs des associations & but non lucratif régies par la
loi du ler juillet 1901.
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spécifique permettant leur tracabilité comptable : financement de la décision de subvention de
I’INSERM a hauteur de 25 K€ ; éventuelle inscription en fonds dédiés en cas de nouvel appel de
soutien a ce projet.

2.3.2. L’information des donateurs sur les frais de collecte

Comme évoqué plus haut, les comptes d’emploi des ressources sont tenus a la disposition
des donateurs au siége social de I’association. AIRMA ne fait aucune publicité quant a cette faculté
Iégale de consultation, il est vrai quelque peu difficile a organiser concrétement, le siége social de
I’association se résumant a une simple domiciliation commerciale.

Les informations figurant dans les comptes d’emploi des ressources ne sont pas davantage
exploitées et diffusées auprés du public (site internet, brochure de I’association). Auprés des
donateurs potentiels, les informations chiffrées figurant dans les publipostages sont rares,
approximatives et ne concernent que I’effort de recherche (cf supra).

S’ils ne disposent pas de I’information issue des comptes d’emploi des ressources leur
permettant d’apprécier les frais de collecte, les donateurs peuvent étre toutefois destinataires
d’éléments relatifs aux codts de la prime contenue dans le publipostage qui leur est adressé.

Destinés a majorer I’effort de dons, ces éléments introduits par le prestataire en marketing
direct de I’association sont manifestement trompeurs. Ainsi, au dos de I’enveloppe des
publipostages comportant un T-shirt est apposé un « cachet de passage en douane » fictif portant
une valeur déclarée de 10 € : dans les états de suivi de la collecte de I’association, le colt complet
unitaire d’un publipostage comportant un tel T-shirt s’étageait de 2,87 € a 2,92 € pour les trois
opérations T-shirt lancées en 2006; de méme les factures transmises & AIRMA par le prestataire en
marketing direct pour I’achat de T-shirt font ressortir un codt unitaire de 2,03 $.

Ces mémes certificats sont utilisés pour d’autres primes, telles que couverture ou parapluie®.
L association a indiqué avoir donné des instructions & son prestataire en marketing direct pour que
de tels cachets ne figurent plus au dos des publipostages réalisés pour AIRMA

3. L’EFFICACITE DE LA COLLECTE

3.1. Les frais de collecte présentés au compte d’emploi des ressources

3.1.1.  Les modalités d’élaboration du compte d’emploi

Le compte emploi des ressources n’est pas un sous-produit analytique issu des
enregistrements effectués en comptabilité générale. Il s’agit d’un document extra-comptable,
produit manuellement, conduisant a ventiler les charges dans les trois grandes rubriques prévues a
I’arrété de 1993 : missions sociales, colts directs d’appel a la générosité du public et frais de
fonctionnement.

Ce passage entre la comptabilité générale et le compte d’emploi n’est pas formellement
documenté. L’expert comptable francais de I’association procéde a I’élaboration du compte

'8 Pour un méme objet, la valeur portée dans ces certificats peut dailleurs varier selon les associations clientes du
prestataire en marketing direct : ainsi, un parapluie AIRMA est déclaré pour une valeur de 10 € mais ce méme parapluie
peut étre déclaré pour 7 € s’agissant de I’antenne francaise précitée de la fondation internationale contre le diabéte gérée
par les dirigeants du prestataire en marketing direct.



32 IGAS, RAPPORT N°RM2008-089P

d’emploi sur la base des instructions recus de son collégue américain, a la fois expert-comptable et
conseil en management et gestion de I’association.

Dans sa structure, le compte d’emploi est relativement stable pour les exercices sous revue.
La principale difficulté, déja évoquée plus haut, tient a I’intégration dans le champ des missions
sociales en 2005 et 2006 de frais et honoraires relevant du fonctionnement de I’association.

3.1.2.  Lecontenu et a la précision des frais de collecte

L’association s’en tient a la rubrique des codts directs d’appel a la générosité publique prévue
par I’arrété de 1993, sans y inclure de charges indirectes. Dans les trois comptes d’emploi 2004,
2005 et 2006, les catégories de dépenses de collecte sont restées homogénes.

a) Le caractere «informatif» des messages de collecte

Sur la base du relevé du nombre de lignes consacrées a la maladie, AIRMA considere que
20% du colt de ses publipostages d’appel aux donateurs releve des missions sociales de
I’association, en raison du caractére informatif de ces publipostages. Ces considérations ne sont pas
recevables, sauf a considérer que la publicité reléve de I’information, ce qu’exclut formellement
I’arrété de 1993 : le caractere informatif qui est allégué ne recouvre en effet que la présentation
incontournable d’une information sur la maladie d’Alzheimer, choisie et organisée dans le but de
déclencher I’acte de don auprés de lecteurs eux-mémes triés et ciblés sur leur seule propension a
donner.

Tres opportunément, AIRMA s’est jusqu’a présent gardée de s’appuyer sur de telles
considérations pour basculer une partie de ses frais de collecte dans les missions sociales.

b) La précision des rubriques de frais de collecte

Au compte d’emploi des ressources, la subdivision de la rubrique des frais de collecte en quatre
lignes distinctes se caractérise par plusieurs approximations :

o «l’affranchissement» est tiré directement d’un compte général et ne pose pas de difficultés
particuliéres,

e «lI’impression des mailings» est également en lecture directe mais reprend I’ensemble du
compte général des frais de mailings, qui englobe également les frais de traitement des
dons,

o «le traitement des mailings et des dons» ne correspond en 2005 qu’a divers honoraires
(traduction, traitement des courriers) et n’est plus renseigné en 2006, son montant figurant
dans «I’impression des mailings»,

e «la conception/réalisation des mailings» n’est pas correctement renseignée puisqu’elle
reprend en 2005 le montant du compte général relatif a la location de fichiers; en 20086,
cette ligne n’est pas renseignée et ne comprend donc pas les honoraires des prestataires en
marketing direct qui figurent a tort dans les colts de fonctionnement de I’association.

Ces approximations doivent étre corrigées car elles affectent la bonne lecture et la compara-
bilité des comptes d’emploi des ressources. Cependant, elles n’altérent pas substantiellement la
sincérité de ces documents en matiere de frais de collecte : ces comptes d’emploi retracent
clairement I’ampleur de ces frais qui dépassent désormais 90 % des ressources issues de la
générosité du public.
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3.2. La rentabilité de la collecte

3.2.1.  Larentabilité globale de la collecte

Sur la base des deux comptes d’emploi des ressources et d’estimations a partir des
documents comptables disponibles mais non certifiés pour 2006 ni complets pour 2007, I’évolution
du ratio frais d’appel / ressources collectées est la suivante pour I’association :

Compte d’emploi des ressources 2004 2005 2006 total
(en K€)
Collecte de dons et legs 1889 | 1296 | 1725| 4910
Colts directs d’appel a la générosité publique 1208 914 | 1591 | 3.713
Frais directs d’appel / collecte 64% | 71% | 92% ]| 76%

Source : AIRMA, comptes d’emploi des ressources

Trés médiocre en 2004, le ratio de frais de collecte de I’association connait depuis une
profonde dégradation. Alors que pour I’exercice 2005, la présidente déclarait que «le résultat du
marketing direct s’est révélé considérablement inférieur au bénéfice escompté», le résultat pour
2006 apparait catastrophique puisque les dons parviennent tout juste a couvrir les seuls frais directs
de collecte.

Le redressement limité qui se dessine pour 2007 devrait permettre a I’association de
retrouver un ratio de frais compris entre 70 et 80 % des sommes collectées. Ce résultat reste tout a
fait médiocre.

3.2.2.  Larentabilité des opérations de fidélisation et de prospection

L analyse précise de la rentabilité des opérations de collecte d’ AIRMA apparait délicate :

- les éléments statistiques émanant du prestataire de marketing direct et ceux présentés
par le sous-traitant responsable du traitement des dons ne sont pas pleinement
cohérents; surtout, ces éléments n’intégrent que les seuls colts amont de production
des mailings, sans tenir compte des colts aval de traitement des dons et de gestion de la
base de données ;

- ces statistiques sont présentées en année civile, ce qui affecte les capacités d’un
contrble de cohérence a partir des produits et charges enregistrés dans les comptes de
I’association qui, eux sont clos au 31 octobre de chaque année.

Les données suivantes sont basées sur les statistiques du sous-traitant responsable du
traitement des dons et de la gestion de la base de données, actualisées au 21 novembre 2007,
partiellement redressées et majorées d’une estimation du colt complet de traitement des dons :
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nombre colt recette | recette don
d bli nombre | taux de | recette K 1
Année 2006 € publl- réponse | réponse | en K€ en Ke nette pour € moyen
postages *x en KE | dépensé en€
Fidélisation :
campagnes * 635 157 40 563 6,4 % 1067 754 313 142 € 26 €
dons spontanés 5299 145 16 129 27 €
prélevements auto 861 20 20 23€
d_ons suite regu 357 9 1 8 25 €
fiscal
Ensemble 635157 | 47080 | 74% | 1241 771 470 | 161€ 26 €
fidélisation
Prospection :
campagnes 685 151 23071 3,4 % 537 847 - 310 0,63 € 23 €
Ensemble 2006 1320 308 70151 53% 1777 1616 161 1,10€ 25€

Source : tableau statistique du gestionnaire de la base de données au 21/11/2007 ; estimation IGAS

* exclusion d’une opération de fidélisation d’ao(t 2006 (52 117 courriers pour un colt de 51 K€) sans
résultats du fait d’erreurs de conception ; non prise en compte de la quote-part des recettes et colts d’une
opération de télémarketing réalisée de septembre 2006 a mars 2007 pour une recette de 171 K€ et un co(t de
160 K€

** colts intégrant une estimation des codts de traitement des dons et de gestion de base de données, fondée
sur un colt moyen de 3,02 € par don, établi a partir du relevé des factures 2005/06 (67.093 dons traités pour
un montant de 202 K€ : saisie et traitement de don, réception du courrier donateur, expédition des recus
fiscaux, production de statistique, extraction de données et fournitures marketing).

Les opérations marketing menées en 2005 se caractérisent par une certaine sobriété en
matiere de primes et de cadeaux aux donateurs : le colt unitaire moyen des publipostages s’établit a
0,95 € (1 € en prospection). Les résultats sont acceptables en fidélisation, avec 1 € rapportant
1,86 € : certaines opérations dépourvues de prime, comme I’opération de reconnaissance de la
qualité de membre donateur de I’association se révelent particulierement rentables. En revanche,
les résultats ne sont pas probants en prospection avec seulement 0,63 € de recette par euro investi :
le co(t complet d’un nouveau donateur s’éleve a 12,3 € (9,3 € hors codts de traitement).

Au total, la rentabilité globale de la collecte en 2005 apparait faible, avec une marge de
seulement 36 % et insuffisante pour couvrir les charges de I’association.

En 2006, le quasi-doublement des publipostages en fidélisation comme en prospection,
s’accompagne de la multiplication d’opérations colteuses assorties de primes plus conséquentes
(T-shirt, parapluie, chaussons, tablier, couverture). Faisant progresser le codt unitaire moyen des
publipostages a 1,07 €, les courriers comportant de telles primes ont un codt proche de 3 €, qui
n’est que partiellement compensé par le colt plus faible (de 0,50 a 1 €) des publipostages
d’accompagnement et de relance.

Ces opérations colteuses permettent de maintenir le taux de réponse a un bon niveau, en
fidélisation comme en prospection. Mais elles ne sont pas concluantes financiérement pour les
opérations de fidélisation dont elles dégradent fortement la rentabilité déja faible : celles-ci ne
générent plus que 1,42 € par euro dépensé en frais de collecte. En prospection, ces opérations a
primes importantes favorisent le recrutement de nouveaux donateurs mais ne permettent pas de
redresser une rentabilité négative avec 0,63 € par euro investi : le doublement des publipostages et
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des réponses se traduit aussi par un doublement du déficit sur la prospection et par un codt complet
du nouveau donateur a 13,4 €. (10,4 € hors codts de traitement des dons et gestion de la base).

En conséquence, la rentabilité globale de la collecte en 2006 se réduit a 10 %, provoquant
I’aggravation du déficit de I’association.

Les premiers éléments disponibles pour 2007 indiquent que la réduction du colt des
cadeaux offerts et leur meilleure adaptation aux missions d’AIRMA conjuguée a une moindre
sollicitation des donateurs occasionnels, n’ont eu que des effets limités sur des opérations de
fidélisation dont la rentabilité reste médiocre. En revanche, la réduction des deux tiers des courriers
de prospection, dont la rentabilité toujours négative progresse un peu, devrait permettre de
retrouver une meilleure rentabilité globale de collecte.

Ce redressement devrait toutefois s’accompagner d’une forte réduction du nombre de
nouveaux donateurs, en dépit des résultats de la prospection téléphonique. Cette évolution
hypotheque les résultats futurs de la collecte de I’association.
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Annexe : Compte d’emploi des ressources 2006

Association Internationale pour la Recherchie sur la Maladie d’ Alzheimer
23/25 rue Jean-Jacgnes Roussean, 75001 P_arls

EMPLOIS DE L'EXERCICE 2008 RESSOURCES DE LEXERCICE 2006
snees gpérationnaliss-ipigsions gocigias 115070 | yi 5 5 \qua 1;7258174
Publicatians / Brochure d'information au public 5,088 |Duns menuels nan affactés 1,709,823
Publicté 48,302 |Legafautras libéralités 16,347
Honoraites Céline Torms 16,028
jHonorsires Frank & Compagny - Mission Soclalas 44,808
Etudes et retherches 1,768
1,580,837
g '.‘, 2N QIS £l .
Concaption / réallastion des mallings L -
impresaion malling . 821,697
Affranchisaement et routage . 780,240
Traitement des mallings et des dons 2 :
‘ 432,202 .
~—ongg; |Aulmesproduiis B7.2A8
Hororaires Avocats 228,805 2 ~Erzie
Honoralres MDG 41,000 |Produits financiers B7,210
Hanoraires Complabies Frank & Co 48,160 .
Honoreires Commissaire aux Comptes - Aref{ 21418
| Autres honoraires 41,472
Saintres t chargee Bociales -
Assurances 1,151
Foumitures 3,526
Tsléphone st intemet, 27,077
Frals de déplacement et missions & réoeptions 20,996
Senvices bancatres 13,002
Chapes financiéres 28,614
Excédent te repsouross Insuffisance de ressources | 406827
[ rAtiON:e 8N numsrairs 2,188,208 otal des pparalions an numaraire - 2,188,208
TS BN 1Y Dorns an nawire
[TOTAL ZABS 208 [TOTAL 3180208 ]

Les Iiformations présentéas ont 81¢ établies eur la
bese des documants comptables de fessotiation.

Parig, I8 &g ?L&.{V\'Zog? Le Président

Le Trésorer Le Commissaire aux compios

IGAS Controle thématique des modalités et frais de collecte des organismes faisant appel Juin 2008

a la générosité du public : Association pour la Recherche sur la maladie d’Alzheimer
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A BMA

B "f |nspect|on Générale des Affaires Sociales
: : ; Section des rapports
iy T : 39-43 quai André Citroén

i T -‘ 75739 Paris cedex 15

Le 20 juin 2008 e T

AN

A l'attention du Chef de I'lnspection Générale des Affaires Sociales
Monsieur André Nutte

Par courrier recommandé avec accusé de réception
et par courrier électronique : igas-section-rapports@sante.gouv.fr

Monsieur,

L’Association Internationale pour la Recherche sur la Maladie d’Alzheimer (ci-aprés
« AIRMA ») a regu le rapport RM 2008-029A intitulé « Controle thématique des modalités et
frais de collecte des organismes faisant appel a la générosité du public : Association
Internationale pour la Recherche sur la Maladie d’Alzheimer (AIRMA) ».

AIRMA a pleinement collaboré a 'enquéte de I'lnspection Générale des Affaires Sociales (ci-
aprés '« IGAS ») et a communiqué toutes les informations réclamées avec une totale
transparence. Pourtant, selon moi le rapport reléve de fagon partiale certains points ce qui
crée une image d’AIRMA négative.

Ces critiques sont issues pour la plupart du conflit qui a opposé AIRMA a I'Association
American Health Assistance Foundation (ci-aprés I'« AHAF »), et aux anciens prestataires de
services, conflit que vous relatez en invoquant des arguments qui ne sont méme pas
présentés par 'AHAF dans I'explication de ce conflit (comptes consolidés 2007 publiés sur
internet) et qui n‘ont également pas été retenus par les juridictions. Cette présentation
tronquée et orientée dans le cadre d’une publication de ce rapport donne une image fausse
d’AIRMA.

En effet, ce conflit est aujourd’hui terminé :

¢ Par la signature des protocoles d’accord entre AIRMA et TAHAF en juillet 2007.
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e Par le courrier du 10 septembre 2007 du Président du Tribunal de Grande Instance de
Paris qui indique classer le dossier d’AIRMA dont la situation ne parait pas relever a ce jour
des dispositions de la Loi de sauvegarde.

¢ Par le jugement du Tribunal de Grande Instance de Paris rendu le 20 décembre 2007.

Il s'agissait principalement d'un conflit concernant I'utilisation de la dénomination de notre
association et de créances commerciales. AIRMA avait d’ailleurs obtenu du Tribunal de
Grande Instance de Paris une astreinte de 15.000 euros contre tout dénigrement a son
encontre.

Je suis personnellement choquée que de prétendus litiges @ mon encontre aux Etats-Unis
soient révélés alors qu'aucune procédure n'a été engagée contre moi et aucune décision
judiciaire rendue. J'ai 'impression d’étre I'objet d’'un acharnement alors que depuis 33 ans (et
1994 en Europe) je meéne un combat contre la Maladie d'Alzheimer dans le cadre
d’Associations Internationales, ce qui est totalement omis dans le rapport.

Par ailleurs, je voudrais insister sur le fait que la lutte contre la maladie d’Alzheimer est un
sujet particulierement sensible pour ma famille. La tante de mon mari a souffert de cette
maladie pendant des années. Nous avons été les témoins impuissants de sa déchéance - se
traduisant au début par des pertes de mémoire mineures puis par des effets psychologiques
et physiques qui ont finalement causé sa mort au début des années 80. Aujourd’hui, je suis
personnellement confrontée a cette maladie. Mon mari a été diagnostiqué comme étant
atteint d’'Alzheimer.

Mon combat contre cette maladie est quotidien, en tant que femme d’une personne atteinte
d’Alzheimer et en tant que Présidente d’AIRMA.

AIRMA reléve que I'lGAS présente des critiques vives a son égard et sur son mode de
fonctionnement.

AIRMA est surprise et consternée que son fonctionnement puisse donner lieu a de telles
conclusions qu'elle ne partage pas.

En effet, AIRMA a toujours souhaité exécuter sa mission dans l'intérét général et répondre de
fagon honnéte a la confiance des donateurs. D’ailleurs la sincérité de son compte d’emploi
des ressources (ci-aprés « CER ») est relevée par I'lGAS «le compte d’emploi des
ressources (...) retrace néanmoins de fagon sincere I'ampleur des frais de collecte de
l'association » (page 2 § 3).

AIRMA a toujours respecté la loi frangaise.
Consciente de la nécessité d'apporter une réponse rapide a la perception critique de son

fonctionnement par 'IGAS, AIRMA a immédiatement engagé les actions suivantes :
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¢ Implantation physique en France d’AIRMA : nouveau siége social a Mérignac.

e Continuation avec son prestataire marketing et contréle strict des colts des prestations
pour la gestion de la collecte des dons.

e Mise a jour du site internet.

¢ Diffusion des données du CER.

o Conformité des messages d’appels aux dons.

Ces éléments ont tous été communiqués dans les délais et ne sont mémes pas repris dans le
rapport. Il y est mentionné un siége parisien pour AIRMA alors que depuis janvier 2008 notre
siége est situé a Mérignac dans de nouveaux locaux. Notre site internet est parfaitement a
jour et tous les CER sont publiés.

AIRMA a engagé des réformes profondes qui ont été appliquées immédiatement dans ses
actions au quotidien.

AIRMA constate que les éléments communiqués en toute transparence dans le cadre de la
procédure n'ont pas été repris et que le rapport donne une image négative d’AIRMA non
fondée.

AIRMA poursuivra son combat contre la maladie d'Alzheimer avec la méme foi et le méme
engagement comme je I'ai toujours fait depuis 33 ans.

Je vous remercie de bien vouloir joindre a la publication du rapport ce courrier ainsi que mes
observations sur le rapport initial et ce en application du principe contradictoire afférent a
cette procédure.

Je vous prie de croire, Monsieur, a 'assurance de ma considération distinguée.

9.,/, Mes=—

Janet MICHAELS
Présidente

PJ.

W
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Observations de [P'Association Internationale pour la Recherche sur la Maladie
d’Alzheimer (ci-aprés « AIRMA ») concernant le rapport du 17 mars 2008 intitulé
« controle thématique des modalités et frais de collecte des organismes faisant appel a
la générosité du public : Association Internationale pour la Recherche sur la Maladie
d’Alzheimer (AIRMA)»:

Page 2
§1

La conclusion « n'a pas fait des ressources...un emploi conforme aux objectifs poursuivis
dans ses appels a la générosité du public » n'est pas, selon AIRMA, conforme au contenu du
rapport lui-méme. Le rapport critique le caractere excessif des codts, et 'affectation de
certains colts au poste de dépenses « missions sociales » dans le compte d’emploi des
ressources (ci-aprés le « CER »). Cependant le rapport n’identifie pas, nous semble-t-il, des
dépenses complétement étrangéres a la mission d'AIRMA. AIRMA, toujours dans ses
premiéres années d’activité, a fait un effort important pour atteindre les objectifs de sa
mission sociale et contribue également a I'information du public.

AIRMA suggére donc une conclusion plus équilibrée :

« ... 'Inspection générale des affaires sociales constate que I'Association Internationale pour
la Recherche sur la Maladie d’Alzheimer (AIRMA) a fait des ressources qu’elle a collectées
depuis sa création il y a cinq ans, un emploi insuffisant aux missions de recherche contre
la maladie d’Alzheimer poursuivis dans ses appels a la générosité du public. »

Cette conclusion parait plus conforme au contenu du rapport lui-méme.
§3
AIRMA demande a ce qu'il soit ajouté dans le paragraphe : « ...s'il surestime la part, minime,

des missions sociales par I'inclusion de certaines dépenses dites « d’information », ce
document retrace néanmoins, ... ».

Les lettres d’information d’AIRMA remplissent deux buts : informer sur la maladie d’Alzheimer
et collecter des dons. Le pourcentage alloué aux missions sociales est peu important mais
constitue un vrai codt.

§4
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AIRMA a pris note des recommandations de I'lGAS et a d'ores et déja pris des mesures
concrétes pour les mettre en ceuvre.

AIRMA communique en annexe les procés-verbaux de son assemblée générale
extraordinaire en date du 31 janvier 2008, de ses conseils d’administration en date du 9
janvier et 20 mars 2008 (Voir piéces jointes N° 1 et 2: Procés verbaux de I'assemblée
générale extraordinaire en date du 31 janvier 2008 et des conseils d’administration en date
du 9 janvier et du 20 mars 2008), adoptant les résolutions en conformite avec les
préconisations de I'lGAS, telles qu'indiquées au paragraphe 4 : développement plus lent dans
le cadre des campagnes marketing, diffusion du CER.

§5

AIRMA indique que sa situation financiére en 2008 Iui permet de rembourser sans étre
déficitaire le crédit de trésorerie que lui a concédé son prestataire marketing en 2006 de
437,648 €. Ainsi I'activité de I'association ne reposera plus sur ce crédit de trésorerie.

Au 28 mai 2008, AIRMA ne doit plus que la somme de 68.979,65 US dollars (piéce jointe N°
20).

AIRMA souligne qu’un plan financier strict va étre élaboré et mis en place pour les prochains
exercices afin de pouvoir arriver a la réalisation des objectifs en relation avec les réformes
entreprises.

AIRMA demande a ce que la derniére phrase de ce paragraphe soit modifiée en ce
sens «:...dans cette attente, I'essentiel des fonds collectés en France continueront a

remunérer les prestataires, fournisseurs et consultants de P'association, dont certains se
situent aux Etats-Unis ».

§6
AIRMA considére que IGAS tire des conclusions qui ne sont pas étayées par le rapport.
Les conclusions doivent résumer les constats factuels contenus dans le rapport lui-méme, et

ne pas extrapoler sur leur qualification fiscale et juridique.

Page 3
§1

AIRMA confirme que son siége social est désormais situé 3 rue du Golf, 33700 Mérignac
(Voir piéces jointes N°3 et N°4 : Contrat de prestations de services en date du 29 novembre
2007 et Récépissé de Déclaration de Modification en date du 22 février 2008 et piéces jointes
N° 18 et 19 : Rapport moral et Rapport financier pour I'exercice 2006/2007). AIRMA a décidé
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d'implanter de fagon plus forte sa présence en France par la constitution d’un bureau frangais
avec une responsable administrative et une équipe de bénévoles. Le choix de Mérignac a été
dicté en partie par le co(t des loyers, plus faible qu'en région parisienne.

Page 4
§ 1 etnote 1

AIRMA considéere que la présentation des membres du conseil d’administration ne refléte pas
la réalité de leurs compétences. En effet, AIRMA tient & communiquer les curriculum vitae (ci-
aprés « CV ») des membres de son conseil d’administration (Voir piéces jointes N°5, 6,7 et 8)

AIRMA ne comprend pas pourquoi les professions de certains membres de son conseil
d’administration sont ainsi soulignées sans que leur expérience dans le domaine associatif de
la santé soit relatée.

AIRMA précise que sa Présidente a assuré pendant 32 ans soit depuis 1973, des fonctions
trés importantes au sein de l'association « American Health Assistance Foundation » (ci-
aprés I'« AHAF »), créée par son mari le 23 avril 1973.

Cette association, a but non lucratif, a été créée pour améliorer le diagnostic précoce des
maladies dégéneératives et liées a I'age, financer leur recherche et aider les patients atteints
de ces maladies ainsi que leurs familles.

Jusqu’en décembre 2004, IAHAF était dirigée par le mari de la Présidente d’AIRMA.

La Présidente d’AIRMA bénévole pendant les six premiéres années qui ont suivi la création
de 'AHAF, a travaillé par la suite a mi-temps en qualité de secrétaire avant d’étre nommeée
Directrice Générale en 1986.

A I'époque, la Présidente d’AIRMA a en effet participé a de multiples projets :

- Expansion de la recherche relative a la maladie d’Aizheimer aux Pays-Bas, Belgique,
Allemagne et France durant les 10 derniéres années.
- Formation du personnel.

- Expansion de la recherche portant sur la dégénérescence maculaire aux Etats-Unis et en
France.

Grace aux efforts et a I'implication de la Présidente d’AIRMA et de son mari, TAHAF est
devenue l'association de référence dans le domaine de ces maladies finangant depuis sa
création plus de 85 projets de recherches pour un montant de 48 millions d’euros.

3, rue du Golf » 33700 Merignac France « Tél: 05 56 47 46 98
P.O. Box 101 « Hagerstown Maryland USA 21741-0101 + Tel:(703) 821-2904 + info@airma.org




Page 7

En novembre 2002, la Présidente d’AIRMA a décidé de créer une association en France
dénommée AIRMA ayant pour objet de contribuer a financer des travaux de recherche,
atténuer la souffrance et la détresse des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer et a
améliorer leur qualité de vie. La Présidente est responsable de la direction et de la stratégie
d’AIRMA.

§1 et note 2

AIRMA indique qu’elle a eu un comité scientifique européen la premiére année qui rencontrait
des problémes récurrents de conflits d’intéréts lors des attributions des bourses.

AIRMA a choisi pour une totale indépendance vis-a-vis des boursiers un comité scientifique
composeé de chercheurs qui ne travaillent pas en France.

AIRMA rappelle également que lors de sa séparation avec 'AHAF cette derniére a
immédiatement constitué une nouvelle association dans ie méme domaine.

AIRMA refuse de se trouver dans la situation qui 'aménerait a attribuer des bourses aux
membres de son propre comité scientifique comme cela est pratiqué par d'autres
associations.

AIRMA souligne d’ailleurs gqu’elle a attribué une bourse a un membre d’'un comité scientifique
d’'une association concurrente en 2006/2007.

§ 5etnote 3

AIRMA indique que son site internet est mis a jour. Les CER pour les années 2003, 2004,
2005 et 2006 ont été publiés sur le site. Sur les recommandations de I'IGAS, AIRMA va

continuer a publier les informations financiéres et tout autre document concernant la vie de
l'association.

§7

AIRMA indique a I'lGAS que pour lexercice 2008 elle a engagé une responsable
administrative et qu'une équipe de bénévoles se constitue a Mérignac, ce qui correspond
également au changement de son siége social.

Page 5
§3

v
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AIRMA ne peut admettre que 'lGAS retienne partialement certains des faits du litige qui l'a
opposé a 'AHAF, aujourd’hui terminé par la conclusion d’un protocole d’accord en date du 8
juillet 2007.

AIRMA tout comme I'AHAF est tenue a une obligation de ne pas dénigrer les parties au
protocole en application de l'article 18 dudit protocole.

Les éléments retenus et qualifiés par I'NGAS de « manquements graves » dans le paragraphe
3 n'ont été confirmés par aucune décision judiciaire en France.

Le licenciement par TAHAF en décembre 2004 de la Présidente d’'AIRMA n’a fait I'objet
d’aucune procédure par son employeur.

Les faits reprochés a la Présidente d’AIRMA et a son mari par TAHAF n’ont jamais été
étayés, ni reconnus par une quelconque instance judiciaire et ne peuvent étre reproduits
dans un rapport qui a vocation a étre rendu public.

AIRMA demande expressément que ces allégations ne figurent pas dans le rapport définitif.

D’ailleurs FAHAF dans ses comptes consolidés pour I'exercice se terminant au 31 mars 2007,
lesquels sont publiés sur son site Internet, décrit le méme litige, sans le moindre dénigrement
ou interprétation partiale, tel que suit :

«En décembre 2004, AHAF a mis fin aux contrats liant le Directeur General et le Président du
Conseil d’Administration. Le Directeur General et le Président précédents avaient demandé a
étre indemnisés pour les frais de justice et dépenses légales engagées avant la résiliation de
leurs contrats respectifs, et avaient indiqués qu’ils engageraient des poursuites. LAHAF a
egalement mis fin a sa relation avec I'Association Internationale Contre la Maladie
d’Alzheimer (AIRMA), une association frangaise a but non lucratif, dont les dirigeants
incluaient I'ancien Directeur General d’AHAF et I'ancien Président du Conseil d’Administration
d’AHAF. Suite a cette résiliation, AIRMA a demandé une indemnisation et a engagé des
poursuites a I'encontre d’AHAF devant les juridictions frangaises. Indépendamment du litige
entre AIRMA et AHAF, De Internationale Stichting Alzheimer Onderzoek (ISAO), une filiale
aux Pays-Bas, a engage contre AIRMA réclamant des prestations a hauteur de 41,500
euros. A la date du rapport, AHAF a négocié un protocole d’accord global avec AIRMA, les
dirigeants d’AIRMA, l'ancien Directeur Général et President du Conseil d’administration de
'AHAF, et ISAO, et a accepté de payer 6,500 euros a ISAO (environ 8,600 dollars) et de

fournir une bourse de recherche scientifique a ISAO de 35,000 euros (environ 46,500
dollars).

(voir piéce jointe n° 21)

Au contraire, dans le cadre des débats contradictoires et a I'appui de toutes les piéces
produites par les parties, le Président du Tribunal de Grande Instance de Paris a ordonné a
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FAHAF de cesser sous astreinte ses agissements de dénigrement et de déstabilisation a
I'égard d’AIRMA. Voici les termes de la décision judiciaire :

« Cesser sa campagne de dénigrement a I'encontre de I'AIRMA et ce sous astreinte de
15000 € par infraction constatée posténieurement a la présente décision,

Condamnons [I'AHAF & restituer a IAIRMA tous les documents nécessaires au
fonctionnement de cette demiére et notamment les documents listés dans les motifs de la
présente décision et ce sous astreinte de 1500 € par jour de retard passé le délai d’un mois
apreés la présente décision.

Disons que le présent Juge se réserve la liquidation des astreintes ainsi ordonnées,

Condamnons I'AHAF a payer a 'AIRMA la somme de 5000 € en application des dispositions
de l'article 700 du Nouveau Code de Procédure Civile ».

(Voir piéce jointe N°9 : Ordonnance du Président du Tribunal de Grande Instance de Paris en
date du 8 juin 2005).

Cette ordonnance a donné lieu a la liquidation de I'astreinte par une décision du 19 juin 2006
du Président du Tribunal de Grande Instance de Paris a hauteur de 30.000 € a I'encontre
d’AHAF (Voir piéce jointe N°10 : Ordonnance du Président du Tribunal de Grande Instance
de Paris en date du 19 juin 2006).

Cette décision n'a pas été réformée, 'AHAF s’'étant désistée de son appel (Voir piéce N°11 :
Arrét de la Cour d’appel en date du 18 janvier 2008).

Dans le protocole d’accord du 8 juillet 2007 il a été mis fin aux diverses procédures intentées
directement ou indirectement par AHAF.

Dans la décision du 20 décembre 2007 opposant AIRMA et son ancien prestataire marketing,
le Tribunal de Grande Instance de Paris a acté des « pressions » pour empécher ce
prestataire li¢ & des associations affiliées a TAHAF de travailler avec AIRMA (Voir piéce jointe
N°12 : Jugement du Tribunal de Grande Instance de Paris en date du 20 décembre 2007).

AIRMA indique que depuis sa séparation avec 'AHAF en 2004 ces procédures ont pesé
lourdement sur sa vie sociale et méme sa survie. Les jugements obtenus font ressortir
clairement les attaques dont AIRMA a été injustement 'objet.

§3etnote 6
AIRMA dans le cadre de sa constitution a bénéficié de ligne de crédits par les associations

affiliées a FAHAF quelle n'a pas utilisées dans sa totalité. AIRMA a remboursé dans des
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délais trés courts ces crédits de trésorerie. Ce défaut de trésorerie a pesé trés lourd dans le
fonctionnement d’AIRMA.

AIRMA souligne que son ancien prestataire marketing a cessé brutalement toutes ses
prestations suite aux « pressions subies par ISAO filiale de 'AHAF » ce qu'a constaté le
Tribunal de Grande Instance de Paris dans son jugement du 20 décembre 2007 et que cette
rupture sans préavis raisonnable revét un « caractére abusif » pour le Tribunal.

§4

AIRMA indique que ce qui est mentionné par 'IlGAS comme une « charge 11 K€ » n'est pas
exact. Le traitement comptable de la somme de 11 K€ vise le solde de la dette de son ancien
prestataire marketing. 1l est figuré en dettes depuis le 01/02/2005 la somme de 20 K€. Le
jugement ordonne a AIRMA le paiement de 17 K€, en imposant donc au fournisseur une
remise de 3 K€ et condamne son ancien prestataire marketing a verser 6 K€ a AIRMA. La
dette nette d’AIRMA s’éléve donc a 11 k€ (17 — 6) au lieu de 20 K€ au bilan. Il en ressort un
profit de 9 K€ (3+6), comptabilisé sur I'exercice 2007 et non une charge de 11 K€. (Ce point a
été certifié par 'expert comptable d’AIRMA).

§5

Dés le premier exercice, AIRMA a pu collecter des fonds permettant de donner a la
recherche 12,2% des fonds collectés et a eu un excellent résultat en fin d’exercice. AIRMA
n'a quasi pas utilisé de soutien financier d’AHAF dés l'origine.

Le conflit avec 'AHAF jusqu’en décembre 2007 a épuisé tous les efforts mis en ceuvre par
AIRMA qui a failli disparaitre.

Page 6

§ 2etnote 7

AIRMA confirme que pour les quatre associations sceurs d’AIRMA les préts décidés par le
conseil d’administration du 28 janvier 2006 n’ont pas été mis en place.

AIRMA indique qu'il est inscrit 19 k€ au bilan, a I'actif, le remboursement en est attendu. Le
terme de « prise en charge » est trompeur, il ne s’agit pas de charges, mais d’avances de
trésorerie.

AIRMA au Royaume-Uni débutera son activité en mai 2008, AIRMA aux Etats-Unis doit
commencer ses activités a la fin de I'année 2008 et AIRMA en Allemagne en 2009.
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La dette d’AIRMA au Royaume-Uni sera remboursée avant la fin de 'année 2008 a AIRMA
France. La dette d’AIRMA aux Etats-Unis sera remboursée d'ici juin 2009 et la dette d’AIRMA
en Allemagne sera remboursée d’ici la fin de 'année 2009.

§3

AIRMA indique que pour Fannée 2008 elle met en place une équipe de bénévoles a
Mérignac. AIRMA participe a des manifestations en France cette année : émission radio en
date du 26 mars 2008 sur une radio spécialisée sur la maladie d’'Alzheimer annonce sur le
site internet d’AIRMA et participation au congrés (6 juin 2008) « la maladie d’Alzheimer : un
défi des années a venir » (Voir piéce jointe N° 18 : Rapport moral pour I'exercice 2006/2007).

§ 5 (point 1.2.1 1))
AIRMA indique qu’elle a été créée en conformité avec le droit frangais.
§6

AIRMA n’a aucune obligation d’avoir de membres extérieurs et a fait ce choix politique qui lui
est permis par la loi frangaise.

§7

AIRMA indique que la situation des cotisations a été régularisée.

Page 7
§7

AIRMA précise que pour ARDMLA, la Présidente d’AIRMA a émis de juillet & octobre 2006
quatre factures, dont deux seulement ont été payées par ARDMLA, soit 5.000 €HT.

§§8et9

AIRMA se reporte a ses observations relatives a la constitution de son équipe de bénévoles
basée désormais au nouveau siége social situé, 3 rue du Golf, 33700 Mérignac.

Page 8
§1
AIRMA se reporte a ses observations page 4, § 7 ci-dessus.
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§2

AIRMA indique que les factures de ce prestataire pour 2006 s’élévent a la somme totale de
119 K€, et pour 2007 a la somme totale de 40 K€ soit une diminution de prés des deux tiers
de la facturation. Le paiement de la TVA par AIRMA a été effectué.

§3

AIRMA indique qu'elle seule organise les programmes de bourses. Son prestataire de
services en communication met ensuite en ceuvre les décisions de la direction d’AIRMA.

Le prestataire de services en communication assiste AIRMA dans le cadre de la mise en
ceuvre des décisions. Le role de ce prestataire consiste essentiellement a soutenir le
programme de bourses de recherche, notamment par la publicité, le marketing et les relations
publiques.

Ce prestataire est €galement en charge du développement de la stratégie définie par AIRMA
pour que la communauté scientifique Alzheimer et le public soient informés des bourses et de
leur attribution.

AIRMA indique que les factures du prestataire en communication pour 2006 s'élévent a un
montant total de 61 K€ et pour 2007 a la somme totale de 20 K€. Le paiement de la TVA par
AIRMA a été effectué.

§4

AIRMA indique qu’elle a choisi un cabinet International américain qui a un réseau
international.

Ce cabinet d’avocats a une expertise reconnue dans le domaine des ONG et compte parmi
ses clients des ONG internationales. Ce cabinet a été contacté aux Etats-Unis par la
Présidente d’AIRMA a la suite de sa révocation par 'AHAF afin de l'aider a défendre
F'association AIRMA contre les attaques judiciaires de 'AHAF en France. Le bureau de
Washington a demandé aux avocats du bureau de Paris d’'assurer la défense d’AIRMA
devant les tribunaux frangais. Méme si la facturation s’effectue aux Etats-Unis, car le dossier
a etée a l'origine « ouvert » par le bureau de Washington, AIRMA a réglé la TVA sur les
honoraires de ses avocats comme si la facturation avait eu lieu en France.

Pour mémaire, voici toutes les procédures impliquant 'AHAF et/ou ses prestataires et/ou ses
associations affiliées, subies par AIRMA a compter du mois de mars 2005 :

3. rue du Golf » 33700 Merignac France « Té!: 05 56 47 46 98
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o Assignation en référé par 'TAHAF d’AIRMA devant le Président du Tribunal de Grande
Instance de Paris et ordonnance du 8 juin 2005

o Assignation par FAHAF d’AIRMA devant le Tribunal de Grande Instance de Paris et
Jugement du 14 février 2007

¢ Assignation par ISAO (affiliée de 'AHAF) devant le Tribunal de Maastricht (Hollande)
d’AIRMA

¢ Protocole d'accord entre TAHAF, AIRMA, la Présidente d’AIRMA et son mari du 8 juillet
2007

o Protocole d’accord entre TAHAF et ISAO du 6 juillet 2007
¢ Protocole d’accord entre ISAO et AIRMA du 8 juillet 2007

¢ Assignation par un prestataire d’AIRMA devant le Tribunal de Grande Instance de Paris et
Jugement du 8 mars 2007

e Assignation par son ancien prestataire marketing d'AIRMA devant le TGl de Paris et
Jugement du 20 décembre 2007.

AIRMA tient a préciser que les frais d’avocats ont vocation a diminuer fortement les procés
ayant grevé les trois exercices précédents étant terminés.

Le cabinet d’avocats ne facture pas l'utilisation de ses salles de réunion.

Page 9
§4
AIRMA indique que concernant la baisse USD/EUR les chiffres sont les suivants :

31/10/2006 1,2696
31/10/2007 1,4447
Soit -12% et non -20% comme cela est indiqué dans rapport.

De plus la plus grande partie de cette baisse n’'est intervenue qu'a compter de septembre
2007. L’'impact de la baisse du dollar sur la maitrise des charges, soulignée dans le rapport,
est donc beaucoup plus limité que suggéré.

AIRMA demande a ce qu'il soit ajouté une phrase avant la derniére phrase du paragraphe :

« La fin des nombreux litiges avec AHAF permettra une diminution nette des frais
d’avocat de I’association. Enrayant la dégradation de la situation financiére... ».

§5etnote 9
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Cette présentation est erronée : Les bénéficiaires des bourses ont toujours été payés selon
I'échéancier convenu lors de I'attribution, sans retard.

Une déclaration de TVA a été établie fin 2006, couvrant les périodes 2005 et 2006. Il s’agit de
la premiére déclaration de TVA établie par I'association, suite & une consultation fiscale,
portant sur le versement de TVA assise sur les prestations de services facturées par des
fournisseurs américains. Cette déclaration de TVA, provisionnée dans les comptes au
31/10/2006 a été réglée peu apres son établissement, en janvier 2007.

Page 10
§§8et9

AIRMA indique que depuis 2005 les missions sociales prises en compte ne sont pas des
adjonctions d’honoraires mais que les prestations réalisées et incluses dans le poste
missions sociales correspondent aux missions suivantes qui rentrent dans f'objet d'une
mission sociale :

Action de soutien psychologique :
o Création et développement de I'accueil (cellule d’écoute etc...)
¢ Visites de maisons de retraites

Fonctionnement et documentation :

o Formation des bénévoles (assistance téléphonique)
¢ Activités envers les familles et les malades

¢ Brochure d’'information

Activités de recherche :

o Attribution des bourses de recherche scientifique
e Autres études et évaluations

o Activités de sensibilisation

AIRMA demande que le rapport intégre ces données dans les paragraphes 8 et 9 page 10 et
paragraphe 1 page 11 (Voir piéce jointe N°18 : Rapport moral pour 'exercice 2006/2007).

Page 11
§1

AIRMA se reporte a ses observations paragraphe 2 page 8.
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§3
AIRMA indique qu'il n'y a pas de retard de paiement des chercheurs.

Le CER est établi comme les comptes annuels en engagements, et non en dépenses-
recettes.

AIRMA demande a ce que le rapport soit modifié en conséquence.
§4

AIRMA indique qu'a compter de I'exercice 2008 les supports diffusés comporteront les
informations sur l'utilisation des dons et la faculté Iégale de consultation. Les CER pour les
années 2003, 2004, 2005 et 2006 sont publiées sur le site internet. Le CER 2007 sera publié
dés sa finalisation.

Page 12
§4

AIRMA pense que la conclusion de I'GAS qui indique « ce constat conduit a s’interroger sur
le caractére d'intérét général des dépenses engagées par AIRMA comme sur le caractére
exclusif de bienfaisance que s’attribue I'association » doit étre modifiée du fait de 'ensemble
des réponses et des piéces produites.

La période des contentieux dont a été I'objet AIRMA suite a sa séparation avec 'AHAF est
révolue depuis décembre 2007.

AIRMA a pris des résolutions trés strictes pour pallier aux observations de I'lGAS et a mis en
place une stratégie de développement en France.

Page 15

AIRMA communique la réponse de son prestataire en marketing sur les aspects techniques

de la collecte (Voir piéce jointe N°14 : Lettre du prestataire en marketing en date du 14 avril
2008 et traduction libre en frangais).

§8
IGAS indique dans son rapport que la « contre performance du prestataire de marketing ne

fait apparemment pas l'objet de débats ou d’explications particulieres méme si des erreurs du
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prestataire de marketing direct dans ses appels aux donateurs sont portés a la connaissance
des administrateurs ».

AIRMA indique au contraire que lors du conseil d’administration du 20 mars 2008, un
administrateur a critiqué la fréquence d'envoi de courriers aux donateurs d’AIRMA. En effet,
le plan de campagne marketing pour 2008 indiquait 20 mailings pour l'année.
L’administrateur a également critiqué les dépenses liées a la stratégie du prestataire en
marketing. Cette situation a été changée avec ce dernier le 1°* avril 2008 : environ 14
mailings au lieu de 20 mailings et surveillance étroite de l'efficacité de chaque campagne de
marketing de ce prestataire pour en ajuster les colts et la stratégie (Voir piéce jointe N°2 :
Proceés verbal du conseil d’administration en date du 20 mars 2008).

Page 17

§3

AIRMA indique que la gestion de la collecte n’est pas entiéerement sous-traitée. AIRMA
participe directement aux opérations de collecte, édite des regus fiscaux, gére le fichier et a
acceés au fichier donateurs afin d’y apporter des changements.

Page 18

§6

AIRMA posséde une trésorerie suffisante pour ne pas étre dans une situation de dépendance

avec le prestataire en marketing. Il n'existe pas de dépendance « économique » d’AIRMA
avec le prestataire en marketing.

§8

AIRMA précise qu'il existe un contrat écrit et signé avec la filiale frangaise (Voir piéce jointe
N°15 : Contrat signé).

Page 20
§3

IGAS encourage AIRMA a renégocier ses accords avec son prestataire en marketing et ses
sous-traitants concernant la gestion du fichier donateur.

AIRMA souligne que son prestataire en marketing indique dans son courrier du 14 avril 2008
que:

3. rue du Golf » 33700 Merignac France * Tél: 05 56 47 46 98
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« Alors que l'association apporte 1,835 million d’adresses, elle n’obtient en refour que 0,866
million d’adresses.... »

« Ce montant de 866.000 adresses représente la quantité finale d’adresses (noms), et non
pas le nombre approximatif d’adresses « regues » pour les courriers de prospection. Une fois
que les adresses sont « regues » pour l'envoi postal, elles doivent étre fusionnées afin
d’éliminer les doublons et les noms des donateurs AIRMA. Pour envoyer par courrier 866,000
pieces, nous aurions besoin d’au moins 1.5 million d’adresses. En examinant notre balance
d’échanges actuelle, nos registres indiquent quUAIRMA a « fourni » 2,147,073 et a « regu »
2,026,809 (au 10/4/08). En bref, ils donnent autant d’adresses qu'ils en utilisent. »

« Le codlt de facturation des échanges a 40 € les mille d’adresses apparait supérieur au tarf
de 26 € le mille, usuellement pratiqué en France ».

« La facturation 26€ se réfere a une balance de don a don et ne prend pas en compte des
frais de traitement. Si AIRMA devait enregistrer des noms directement avec une autre
organisation caritative, les colts seraient de 26€ le mille. Comme AIRMA nous emploit
actuellement pour extemnaliser cette fonction, le coat d'échange est de 40€ le mille, ce qui
inclut 14€ le mille afin de procéder au traitement des frais. Par comparaison, les frais de 14€
le mille sont plus bas que la norme de ce secteur en France. »

(Voir piéce jointe N°14 : Lettre du prestataire en marketing en date du 14 avril 2008 et
traduction libre en frangais).

Page 22
§2

AIRMA indique que la déclaration préalable pour I'exercice 2008 a été déposée en préfecture
le 22 janvier 2008. (Voir piéce jointe N°16 : Déclaration préalable a la générosité du public en
date du 1er janvier 2008 et accusé de réception de la préfecture en date du 17 avril 2008)

Page 23

§3

AIRMA confirme que la déclaration a bien été déposée auprés de la CNIL (Voir piéce jointe
N°17 : Récépissé de déclaration CNIL en date du 8 avril 2008).

§§6et7
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Voir les réponses ci-dessus concernant I'implantation d’AIRMA en France et la diffusion du
CER sur le site internet d’AIRMA.

§8

Voir ci-dessous la réponse d’AIRMA au paragraphe 1 page 24.

Page 24
§1

AIRMA indique que des instructions, suivies d’'effet, ont été données au prestataire en
marketing pour cesser d'introduire ces éléments comme « un cachet de passage en
douane ».

Page 25
§6

AIRMA entend souligner qu’elle respecte ce point et qu'elle n'a aucunement lintention de

s’appuyer sur ces considérations pour passer une partie des frais de collecte en missions
sociales.

L M=

Janet MICHAELS
Présidente

I

3, rue du Golf « 33700 Merignac France * Tél: 05 56 47 46 98
P.O. Box 101 « Hagerstown Maryland USA 21741-0101 » Tel:(703) 821-2904 « info@airma.org




IGAS, RAPPORT N°RM2008-089P 61

Partie 2 rapport n° 2008-030 : Controle des frais de
collecte de I'Association pour larecherche sur la
dégénérescence maculaire liée al'age (ARDMLA)
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Principales conclusions

Dans les limites de son contrdle portant sur les frais de collecte, I’inspection générale des
affaires sociales constate que I’Association pour la recherche sur la dégénérescence maculaire liée
a I’age (ARDMLA) n’a pas fait des ressources qu’elle a collectées depuis sa création il y a deux
ans, un emploi conforme aux objectifs poursuivis dans ses appels a la générosité du public.

Les fonds collectés ont servi dans leur quasi-totalité a couvrir des frais de collecte ou de
structure et non, comme I’association s’y était engagée aupres du public, a financer les missions de
soutien a la recherche et d’information du public.

Les donateurs ne sont pas informés de I’utilisation réelle qui est faite de leurs dons dans les
documents que peut diffuser I’association pour présenter son action et appeler a la générosité. Il
revient au donateur de s’adresser au siége social de I’association, simple domiciliation
commerciale, pour faire valoir son droit d’accés au compte d’emploi des ressources d’ARDMLA :
bien que comportant quelques inexactitudes et approximations, ce document retrace alors, de fagon
sincere, I’ampleur des frais de collecte de I’association.

L’association se doit de mettre un terme a cette situation :

e en réduisant fortement les dépenses marketing proposées par son prestataire, afin
d’affecter a ses missions sociales une partie substantielle et rapidement croissante des
fonds qu’elle collecte auprés du public; cette évolution ne peut se résumer au
basculement des frais de publipostages dans les dépenses sociales d’information ni au
maintien & un niveau symbolique des bourses de recherche (10 K€ budgétés sur 2008);

e et/ou en diffusant les données du compte d’emploi de ses ressources (site internet,
publipostages d’attestation de recu fiscal, etc.) et en révisant parallelement les
messages d’appels aux dons pour y intégrer le soutien au développement de
I’association.

A I’issue de son contrdle, I'IGAS reléve que I’association est en situation financiere
difficile avec un déficit d’exploitation et des capitaux propres négatifs. Elle souligne que la
poursuite de I’activité d’ARDMLA repose désormais sur le crédit de trésorerie que lui accorde son
principal prestataire en matiere de collecte. Cette situation ne favorise ni la révision drastique d’une
politique marketing colteuse, ni la majoration substantielle des financements attribués aux
missions sociales.

Les dirigeants de I’association invoquent la jeunesse d’ARDMLA et considérent que les
résultats sont en phase avec une période de démarrage sur le marché frangais : ils escomptent
obtenir un retour significatif sur les investissements réalisés pour la prospection de donateurs. Ces
responsables reconnaissent cependant qu’ils ne seront pas en mesure, «avant plusieurs années» de
consacrer 70 % des ressources collectées auprés du public a leurs missions sociales. Dans cette
attente, I’essentiel des fonds collectés en France continueront a remonter aux Etats-Unis pour
rémunérer les prestataires, fournisseurs et consultants de I’association.

Ce constat conduit I’inspection générale a mettre en doute le caractére d’intérét général
d’ARDMLA et, par conséquent, a s’interroger sur le soutien fiscal accordé a I’association et aux
donateurs qui lui font confiance.
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1. PRESENTATION DE L’ASSOCIATION
1.1. Les finalités et I’audience de I’association

Créée en juin 2005, I’Association pour la recherche sur la dégénérescence maculaire liee a
I’age (ARDMLA) est une association a but non lucratif, régie par la loi du ler juillet 1901. Elle a
fait I’objet d’une déclaration a la préfecture de Paris, publiée au journal officiel du 20 Aodt 2005.
Son siege social, simple domiciliation commerciale, se situe a Paris au 128, rue La Boétie dans le
8°™ arrondissement.

ARDMLA constitue une association fille de I’ Association internationale pour la recherche
sur la maladie d’Alzheimer (AIRMA), créée en France en 2002. Affiliée a son origine a I’American
Health and Assistance Foundation (AHAF), AIRMA est devenue, non sans difficultés et
contentieux, indépendante de toute fédération ou réseau associatif depuis la fin 2004. Cette
association s’efforce depuis de recréer un réseau concurrent d’associations en Europe et aux Etats-
Unis mais également en France : ARDMLA constitue la premiére étape d’une diversification qui,
selon la présidente d’AIRMA pourrait s’étendre & d’autres secteurs comme le glaucome ou la
sclérose en plaques.

Les six membres et administrateurs américains d’ARDMLA ne sont pas engagés dans la lutte
contre la DMLA aux Etats-Unis. lls n’exercent pas davantage, a I’exception de I’un d’entre eux,
des responsabilités dans d’autres associations caritatives'®. Leur engagement associatif en France
contre la DMLA s’explique par :

o «le fait que la France compte 1 million de personnes atteintes de cette maladie»; I’espoir
des responsables de I’association est que les chercheurs francais obtiennent de meilleurs
résultats que leurs collégues américains;

e et que «les membres du conseil sont tres attirés par la France»; la présidente de
I’association s’est ainsi rendue a trois reprises, au cours de sa vie, dans notre pays; a terme,
I’objectif est toutefois d’essaimer dans d’autres pays européens.

1.1.1. Les finalités de I’association

ARDMLA entend agir contre une pathologie qui touche la partie centrale de la rétine
(macula) et qui constitue la premiere cause de malvoyance chez les personnes de plus de 50 ans
dans les pays industrialisés. De I’ordre de 2 % chez les quinquagénaires, le risque de survenue de
cette maladie augmente ensuite considérablement pour atteindre 25 % chez les plus de 75 ans. Il ne
s’agit pas d’une absence totale de vision mais d’une acuité visuelle réduite a 1/20°™ nommée
«cécité légale» dont la reconnaissance permet I’attribution de prestations sociales.

L’objet social statutaire de I’association est large, visant un soutien a la recherche sur la
DMLA, une action d’information et de sensibilisation du public mais également une contribution a
I’allégement des souffrances des malades et a I’amélioration de leur qualité de vie?. Les statuts
sont un décalque des statuts de son association mére AIRMAZ®: I’association s’attribue en

19 La présidente d’ARDMLA est responsable d’un service d’assistante sociale (clinical supervisor) au sein d’une clinique
psychiatrique dépendante d’Adventist Healthcare, une association a but non lucratif gestionnaire de plusieurs
établissements sanitaires et médico-sociaux.

20| e point 6 de I"objet statutaire permet de surcroft & I’association de «mener toute action d’assistance, d’information, de
recherche médicale et scientifique, de maniere générale».

2! _a principale différence concerne le choix du commissaire aux comptes qui revient au président et non plus au conseil
d’administration.



66 IGAS, RAPPORT N°RM2008-089P

particulier un «caractére exclusif de bienfaisance», ce qui témoigne de son souhait de recevoir non
seulement des dons mais également des legs et donations.

L’association présente son action sur son site Internet qui, dans sa conception, son architecture
et une bonne partie de son contenu, est étroitement inspiré de celui d’AIRMA. Dans cette
présentation, I’association déclare se concentrer, a I’instar de son association mere, sur une double
mission :

a) Le financement de programmes de recherche scientifique :

L’association n’a pas de politique arrétée lui permettant de concentrer ses moyens, jusqu’a
présent trées modestes, sur quelques axes ou themes prioritaires de recherche sur la maladie. Elle
entend ainsi prodiguer un encouragement général aux chercheurs et soutenir sans restriction les
projets de recherche jugés dignes d’intérét par les chercheurs.

Comme pour AIRMA, ce soutien ne devrait pas prendre la forme d’un financement de projets
de recherche mais celle d’une attribution de bourses récompensant des chercheurs travaillant sur les
causes, le traitement ou la guérison de la dégénérescence maculaire

Les procédures prévues pour I’examen des demandes de bourse reprennent a la lettre celles
prévalant pour AIRMA : critéres reposant sur la valeur scientifique et I’adéquation budgétaire, la
compétence du chercheur, le soutien de I’environnement; examen par un jury indépendant composé
de chercheurs choisis par I’association, proposant des attributions de bourses au conseil
d’administration d’ARDMLA qui statue a la majorité simple.

En juin 2007, I’association a engagé un premier appel a candidatures pour I’attribution d’une
bourse de recherche de 40 K€. L’association n’est pas encore parvenue réunir un jury scientifique
pour examiner les demandes de bourses qui lui sont parvenues. Contacté par ARDMLA sur les
conseils d’un bénéficiaire de bourses AIRMA, un directeur de recherche de I’INSERM a examiné
une premiere demande de bourse d’un chercheur pour un projet portant sur les relations entre la
nutrition et la dégénérescence maculaire. L’avis favorable du rapporteur a conduit le conseil
d’administration d’ARDMLA a attribuer, le 30 octobre 2007, sa premiere bourse de recherche d’un
montant réduit a 20 K€ sur deux ans, en raison des difficultés financieres de I’association.

b) L’information et I’éducation du public sur la dégénérescence maculaire :

Pour mieux faire connaitre cette maladie, I’association entend procéder & I’envoi régulier au
public d’une documentation concernant la prévention, le diagnostic et le traitement de la
dégénérescence maculaire. A ce jour, cette information est principalement constituée des
publipostages d’appel a la générosité du public.

En effet, I’association considére que ses appels a la générosité relevent a la fois d’une action de
collecte et d’une action d’information du public sur la DMLA. Elle estime ainsi que ses courriers
aux donateurs sont constitués, a hauteur de 20 %, d’informations sur la maladie. Cette part
correspond d’une part a la place relative occupée par ces information dans les textes des courriers
d’appel a don et d’autre part a I’accompagnement de la plupart de ces courriers par une petite fiche
comportant plusieurs données sur la DMLA : au recto, des informations sur la maladie, les facteurs
de risques, les mesures de prévention et, au verso, une grille simple permettant de détecter une
déformation de la vision («grille d’Amsler»).

Le site internet de I’association fournit également une information qui comprend notamment
une description de la maladie et de ses symptdmes, des informations sur le dépistage et les
traitements disponibles; il comporte également des conseils pour I’aide et le soutien au quotidien
des malades. Des renvois sur des sites en francais ou anglais existent pour des informations
complémentaires.
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ARDMLA envisage de produire une brochure de quatre pages reprenant ces différentes
informations. Incluse dans les publipostages, téléchargeable depuis le site, cette brochure devrait
étre envoyée gratuitement a toute personne ou organisation en faisant la demande.

1.1.2. L’audience d’ARDMLA

L association entend agir contre une maladie qui concerne, effectivement ou potentiellement,
un large public, plutét &gé : la dégénérescence maculaire liée a I’age touche ainsi prés d’un million
de personnes en France; elle constitue la premiére cause de reconnaissance de cécité Iégale chez les
plus de 55 ans, avec plus de 30.000 malades concernés et 3.000 nouveaux cas reconnus chaque
année. Pour I’association, I’urgence est réelle: cette pathologie est ignorée par la population et
largement méconnue des professionnels de santé; pour la grande majorité des malades, il n’existe
pas de traitement ou d’intervention chirurgicale possible.

En raison de son absence d’implantation physique en France (adhérents, bénévoles, moyens
matériels), ARDMLA n’est pas en mesure de mener une action associative de proximité.
L audience de I’association s’apprécie donc essentiellement au travers de la progression du nombre
de ses donateurs : selon les données produites devant le conseil d’administration, I’association
comptait 9 071 donateurs actifs a la cléture de I’exercice 2006 et 8 900 donateurs a I’été 2007.

En dehors de ses rapports avec son association mére AIRMA, I’association n’a pas engageé, a
ce jour, les relations, partenariats et coopérations dont le développement est prévu dans ses statuts,
au niveau de I’objet social comme des moyens d'action”’. Au plan national comme européen,
ARDMLA agit actuellement de facon isolée : elle ne participe pas aux manifestations communes
de sensibilisation du public comme la premiére campagne nationale d’information et de dépistage
de la DMLA organisée dans 13 villes de France du 11 mai au 25 juin 2007; elle n’a pas établi de
relations avec la communauté scientifique ou médicale mais compte toutefois le faire, a la faveur
de I’octroi de ses bourses.

L’association n’est pas un interlocuteur des pouvoirs publics : elle ne bénéficie pas de la
reconnaissance d’utilité publique et ne recoit pas de subventions. En invoguant dans ses statuts, a
I’instar de son association mére, un caractére exclusif de bienfaisance, ARDMLA espere toutefois,
obtenir un soutien des pouvoirs publics : a savoir, I’octroi d’aides financiéres et la reconnaissance
d’un but de bienfaisance lui ouvrant le bénéfice de legs et donations.

1.2 L’organisation et le fonctionnement

1.2.1. Le fonctionnement des instances

L architecture institutionnelle de I’association est des plus classiques mais la vie associative
comporte les mémes traits originaux que ceux qui caractérisent I’association mere AIRMA :

1) L’association ne comprend a sa création en juin 2005 que trois adhérents : une présidente,
un trésorier et un secrétaire général; s’y ajoutent trois nouveaux membres adhérents,
nommés par I’assemblée générale du 22 avril 2006. Les six adhérents sont citoyens
américains, résident aux Etats-Unis et constituent a la fois I’assemblée générale, le conseil

22 article 3 - objet social : «5. coopérer avec des organismes privés et publics spécialisés dans la recherche sur la
dégénérescence maculaire liée a I’age»;

article 4 - moyens d’action : «collaboration avec les organismes internationaux et nationaux, publics et privés, tant en
France qu’a I’étranger»; «actions de partenariat avec d’autres organismes ou associations poursuivant des buts
similaires en France et a I’étranger».
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d’administration et le bureau de I’association (ces deux derniéres instances étant
confondues en pratique dans un «board of directors»).

L’association précise que cette structure fermée lui a été recommandée par son conseil
Iégal. S’ils ne connaissent a ce jour personne en France qui souhaiterait faire partie de leur
conseil, les dirigeants d’ARDMLA «envisagent tout a fait une ouverture sur le long
terme»: toutefois, aucune campagne d’adhésion n’est a I’ordre du jour.

2) Les statuts exigent des administrateurs le paiement d’une cotisation annuelle sous peine de
radiation et de nullité de leurs votes. Le montant de la cotisation a été fixé a 10 $ (7,5 €),
«montant typique du don moyen a ARDMLA» aux dires des administrateurs.

Les comptes d’ARDMLA ne portant pas trace de ressources de cotisation, I’association a
produit la photocopie des chéques de cing administrateurs, mais non celui de la présidente,
établis en février et mars 2007. Ces cheques d’un montant de 50 $ n’ont cependant pu étre
déposés que le 14 décembre 2007 a la banque américaine commune a AIRMA et
ARDMLA.

Le respect des statuts impose au secrétaire de I’association se s’assurer que les
administrateurs participant a I’assemblée générale d’ARDMLA soient tous a jour du
paiement de leur cotisation.

3) La fréquence minimale des réunions de I’assemblée générale ainsi que du bureau et du
conseil d’administration est annuelle selon les statuts. Compte tenu des graves difficultés
financiéres menacant la pérennité de I’association, la fréquence des réunions a été un peu
supérieure : en 2006, les administrateurs se sont ainsi réunis trois fois pour une durée totale
de 3h30 heures.

Les réunions des instances se déroulent dans un climat consensuel, les informations
produites ne suscitant pas de réels débats. Les conseils et consultants de I’association sont
systématiquement présents sur invitation : ainsi en est-il de I’expert comptable américain,
conseiller en gestion et en management, au cabinet duquel se tiennent les réunions des
instances; de méme, le vice-président de la société de conseil en marketing et
communication a fait régulierement office de secrétaire de séance.

4) Les liens entre ARDMLA et son association mere AIRMA apparaissent trés étroits et
largement personnels.

Ainsi, la présidente d’ARDMLA est la fille de la présidente d’AIRMA et I’épouse du secrétaire
général d’AIRMA alors qu’un de ses cousins siege au conseil d’administration. Le trésorier de
I’association est, par ailleurs administrateur d’AIRMA. De plus, les prestataires et conseils des
deux associations étant les mémes dans leur quasi-totalité, les réunions des instances d’ARDMLA
et d’AIRMA ont lieu dans les méme locaux et avec des participants largement communs, qu’il
s’agisse non seulement des administrateurs mais également des membres invités (conseil en
gestion, en communication, en création d’ONG, avocat, expert comptable, employés administratif
et technique).

Cette proximité des dirigeants et des prestataires des deux associations peut conduire a des
liens financiers. Le prét de 100.000 $ décidé début 2006 par le conseil d’administration d’AIRMA
pour aider au démarrage d’ARDMLA n’a pu finalement étre consenti, en raison de difficultés
financiéres de I’association mére. Toutefois, ARDMLA s’est officiellement adjoint, a partir de
juillet 2006, les services de la présidente d’ AIRMA, recrutée en tant que consultante en association
pour 3.000 $ par mois (2.500 €).
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L’article L 612-5 du code du commerce ne visant que «les conventions passées directement ou
par personne interposée entre I’association et I’un de ses administrateurs» (et non la mére d’un
administrateur), cette situation ne reléve pas du champ des conventions réglementées qui doivent
faire I’objet d’un rapport spécial du commissaire aux comptes.

1.2.2.  Les moyens administratifs

Comme son association mere, I’association francaise ARDMLA ne dispose pas de moyens
administratifs propres en France. Le siege social a Paris correspond a une domiciliation
commerciale comprenant, pour une centaine d’euro mensuels, un transfert téléphonique, une boite
postale et la garde du courrier.

Pour son fonctionnement, I’association recoit d’AIRMA un soutien multiforme et difficile a
quantifier.

Les personnels employés par I’association mere AIRMA apportent ainsi leur concours pour
assurer le fonctionnement administratif d’ARDMLA et s’occuper des relations téléphoniques avec
les donateurs (renseignements, erreurs d’adresse, duplication de recus fiscaux, etc.). Pour
accompagner le développement d’ARDMLA, la responsable administrative employée par AIRMA
est désormais secondée par une assistante.

Ces deux employés qui résident aux Etats-Unis ne sont pas des salariés d’AIRMA mais des
travailleurs indépendants. lls apportent un concours bénévole a ARDMLA dans I’attente que le
développement de I’association leur permette de facturer leurs honoraires. Il n’y a donc pour
I’instant pas de contrats et les comptes 2005/2006 d’ARDMLA ne comportent pas trace de
versement a ces employés bénévoles, a I’exception d’une petite note de frais.

Comme évoqué plus haut, I’association recourt également aux services de la présidente
d’AIRMA en qualité de consultante en création d’association. Ces services recouvrent le conseil
sur les techniques de collecte ainsi que sur I’organisation de I’association et de ses missions. Cette
prestation est facturée 3.000 $ par mois depuis juillet 2006, mais le relevé des notes de frais de la
présidente indique que cette derniere apporte son concours a ARDMLA depuis 2005. Pour
I’exercice clos fin octobre 2006, les quatre mois de services facturés représentent une charge de
10.959 € (TVVA comprise).

Les autres fonctions sont sous-traitées aux prestataires, pour I’essentiel américains, déja
retenus pour AIRMA. Leurs prestations au titre d’ARDMLA n’ont pas fait I’objet d’un contrat écrit
spécifique.

Le cabinet américain d’expertise comptable et de conseil joue un rble important mais
difficile a apprécier au vu des seules factures : une partie de la prestation correspond a de la
comptabilité fournisseurs, menée en liaison avec I’expert comptable francais chargé de la
production des documents annuels de I’association; I’autre partie de la prestation correspond du
conseil en stratégie, management et finances, complémentaire a I’activité de conseil de la
présidente d’AIRMA. Ces deux prestations sont facturées 6.261 € pour les 14 mois du premier
exercice de I’association (frais de fonctionnement et déplacement inclus). Ce montant est 20 fois
moindre que celui facturé & AIRMA pour la méme période alors que les charges d’ARDMLA ne
sont que 4 fois inférieures a celles d’AIRMA : en particulier, la tenue de la comptabilité fournisseur
n’est facturée que 480 $ pour ARDMLA contre 41.967 $ pour AIRMA; de méme, la répartition des
frais généraux du cabinet entre ARDMLA (3.385 $) et AIRMA (35.050 $) n’est pas objectivée, les
justificatifs produits agrégeant les dépenses sans distinction entre les deux associations.
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L’association s’appuie également sur les services d’un prestataire américain pour sa politique
de communication et de relations publiques. Ce prestataire apporte lui aussi un conseil stratégique
en ce qui concerne I’organisation et la gestion. Sur la base des montants facturés, soit 20.242 €, le
role de ce prestataire peut paraitre plus significatif : le montant est en fait largement surévalué
compte tenu de la double comptabilisation erronée d’une facture; le montant réel correspond pour
ses 2/3 a du management organisationnel et a des services non liés a des prestations de
communication.

Enfin, I’association recourt aux prestations d’un important cabinet d’avocats américain,
représenté a Paris mais facturant depuis les Etats-Unis. Le montant des honoraires est toutefois sans
commune mesure avec celui supporté par AIRMA.

Au total, les factures relatives aux prestations de la consultante en création d’association, du
conseil en expertise comptable et en stratégie, du conseil en communication ainsi que les frais
d’avocat inscrits au compte de résultat, représentaient un total de 58 K€ en 2006 : bien qu’inférieur
aux charges réelles de fonctionnement de I’association, ce montant atteint néanmoins 11 % des
charges de I’association et 27 % de la collecte de I’année.

S’agissant des fonctions liées a la recherche et collecte de fonds, celles-ci sont sous-traitées
aux mémes prestataires que ceux retenus pour AIRMA. Cette situation a sans doute favorisé le
démarrage d’ARDMLA, notamment en matiére d’échanges de fichiers : en particulier, I’analyse
des recus fiscaux pour 2006 indique que 25 % des donateurs d’ARDMLA sont également
donateurs d’AIRMA (cf. infra).

1.2.3. L’évolution des résultats

Les premiers comptes, d’une durée de 14 mois, arrétés et certifiés au 31 octobre 2006 font ressortir
la situation suivante :

Compte de résultat (en K€) 2006
Produits 221
dont collecte (dons et legs) 216
Charges 517
dont frais de collecte 414
dont dépenses opérationnelles (recherche) 0
Résultat - 296

Tel qu’approuvé par le conseil d’administration du 28 janvier 2006%, le budget pour
2005/2006 prévoyait un déficit global de 20 K€, correspondant a une phase de démarrage de
I’association. Les estimations présentées retenaient en particulier une recette nette sur collecte de
52 K€, toutefois insuffisante pour faire face aux frais de structure et aux dépenses de missions
sociales. En fait, la collecte 2006 ne couvre qu’a peine la moitié des seuls frais de collecte et
I’exercice se solde par une perte nette de 296 K€.

Le budget prévisionnel 2006/2007 retenait un doublement de la collecte permettant de
couvrir les seules dépenses de recherche de fonds. Les charges de fonctionnement évaluées a 109
K€ et I’attribution d’une premiere bourse de 40 K€ n’étant pas couvertes, le déficit prévisionnel
devait s’établir autour de 150 K€, en réduction de moitié par rapport au déficit 2006.

28 |_"association a produit une autre version du budget 2005/2006 prévoyant une recette nette de 33 K$, une attribution de
30 K$ de bourses et un déficit global de 123 K$.
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Les premiers résultats disponibles pour 2007 sont en phase avec ces prévisions avec une
collecte d’environ 400 K€ qui devrait permettre de couvrir les frais de collecte dont le niveau a pu
étre stabilisé grace a la suspension des opérations de prospection a I’été 2007; compte tenu de la
réduction de moitié de la bourse de recherche, a 20 K€ sur 2 ans, le déficit devrait revenir autour de
100 KE.

L’ association n’exclut pas que le prochain exercice 2007/2008 se solde encore par un
déficit, méme si le budget prévisionnel prévoit un équilibre sur la base d’une collecte portée a
quelque 700 KE.

L’association ayant été créée sans apport de fonds propres associatifs, le démarrage de son
activité devait étre financé par un prét de son association mére AIRMA, a hauteur de 83 K€
(100 K$). Nettement insuffisant pour faire face au déficit réalisé en 2006, ce prét n’a en définitive
pas été versé en raison des difficultés financiéres d’AIRMA.

Dans la situation de fonds propres négatifs que connait I’association, les besoins de
financement ont donc été couverts par un développement des dettes d’ARDMLA envers ses
fournisseurs mais également les services fiscaux®’. Cette situation a conduit le commissaire aux
comptes de I’association, a engager une procédure d’alerte, en raison d’une incertitude significative
pesant sur la continuité de I’association.

En réponse, I’association a produit un accord en date du 25 juillet 2007 avec son prestataire
américain chargé des opérations de marketing direct. Comme il I’avait fait peu auparavant pour
AIRMA également objet d’une procédure d’alerte, ce prestataire a accordé a ARDMLA une facilité
de trésorerie de 228 K€ en subordonnant le paiement de plusieurs factures au retour a une situation
normale de trésorerie : la subordination concerne ses propres factures mais également celles
d’autres prestataires sous-contractants, sans que pour autant ces fournisseurs n’apportent de
garantie directe de leur accord. Ce prestataire indique également que ce type de facilité pourra, si
nécessaire, s’appliquer aux factures de I’exercice 2006/2007.

Compte tenu de ces éléments le commissaire aux comptes a certifié le 23 juillet 2007 les
comptes d’ARDMLA clos le 31 octobre 2006, en assortissant toutefois cette certification d’une
réserve portant sur la continuité de I’activité de I’association.

1.2.4.  L’emploi des ressources issues de la générosité publique

Conformément a ses obligations Iégales, I’association a produit en 2006 son premier compte
d’emploi des ressources issues de la générosité publique. Celui-ci figure en annexe au présent
rapport.

Calqué sur celui d’AIRMA, le compte d’emploi des ressources respecte les dispositions
réglementaires quant aux modalités de présentation et a la liste des rubriques obligatoires devant y
figurer. La générosité publique générant la totalité des ressources de I’association, le compte
d’emploi reprend en les reventilant, I’ensemble des produits et des charges du compte de résultat.

La présentation de ce compte d’emploi des ressources appelle les observations suivantes :

1) En I’absence de tout financement recherche, les missions sociales comprennent des frais
d’études et de recherche, mais également les honoraires du conseil en communication (sous
le vocable de dépenses de publicité) ainsi que la totalité des honoraires du conseil en
stratégie et en management de I’association. Ces adjonctions d’honoraires permettent en

2+ Quelque 10 K€ de TVA due par I’association au titre de son exercices 2005/2006 ont été réglés en juillet 2007.
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2006 de faire figurer un montant de 31 K€ de missions sociales. Cette présentation des
missions sociales n’est pas justifiée :

la mission premiére du conseil en communication reléve d’une activité marketing
et d’une communication institutionnelle visant a développer I’image et la notoriété
de [I’association; de surcroit, cette activité s’étend a du «management
organisationnel» visant au développement de I’organisation de I’association; seules
les quelques activités relatives au conseil en sensibilisation et éducation du public
(telles que le développement du site internet) ou, a compter de la fin 2007, celles
relatives a la mise en ceuvre du programme de bourses peuvent relever des
missions sociales ;

les activités du consultant en stratégie et en management relévent avant tout d’une
direction générale couplée a une gestion comptable ; en conséquence, I’intégration
de la totalité des honoraires de ce consultant dans les missions sociales n’est pas
réguliére.

2) Sans grand impact financier, cette conception extensive des missions sociales n’a pas fait

3)

I’objet d’un avis défavorable de la part du commissaire aux comptes. Celui a toutefois visé
le compte emploi ressources de I’association, en attirant expressement I’attention sur
I’absence de dépenses affectées a la recherche.

L’association s’en tient aux dispositions Iégales qui prévoient la faculté de consultation par
tout donateur des comptes d’emploi déposés au siege de I’association. ARDMLA
n’effectue aucun autre effort pour diffuser les données figurant dans son compte d’emploi
et informer ainsi ses donateurs de I’utilisation concrete de leurs dons: le site internet
comme les publipostages de I’association ne reprennent pas les principales informations de
ce document; ces supports ne comportent d’ailleurs aucune mention des facultés Iégales de
consultation du compte d’emploi.

Sur le fond, le compte d’emploi des ressources fait ressortir la faiblesse des ressources affectées
aux missions sociales de I’association.

Part des emplois dans les dépenses de I’année 2006

Missions sociales 6 %
dont bourse de recherche -

Colts directs d’appel a la générosité 80 %

Frais de fonctionnement 14 %

Source : Compte d’emploi des ressources

La présidente de I’association assure que la situation financiére comme la structure des

dépenses de I’association sont en phase avec une période de démarrage d’activité. Celle-ci se
caractérise par d’importants investissements de prospection pour la constitution du fichier des
donateurs et il est donc logique que les frais de collecte soient élevés : « la mise en place d’un
fichier de donateur rentable prend deux a quatre ans avant que le retour de I’investissement soit

significatif ».

L’association est «en bonne progression» et a pu, dés son second exercice 2007, accorder

sa premiere bourse de recherche de 20 K€ sur deux ans. Elle indique qu’au moins deux nouvelles
bourses pourraient étre octroyées en 2008, sans toutefois les prévoir a son budget. A I’avenir, la
présidente espere pouvoir consacrer 70 % des ressources provenant de la générosité du public aux
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missions sociales de I’association : «mais il faut encore attendre plusieurs années avant que cela
soit possible»; pour étre plus précis, I’association pense pouvoir atteindre ce résultat dans 5 ans,
d’ici 2013.

L’inspection générale observe que de sa création au 31 octobre 2007, I’Association de
recherche sur la DMLA aura collecté quelque 600 K€ mais n’aura financé sur ces recettes que 10
des 20 K€ de la bourse de recherche accordée fin 2007 (soit 1,7 %). Elle souligne également que
les réponses fournies par I’association ne permettent pas d’espérer une hausse significative du
financement des missions sociales avant plusieurs années.

2. LA COLLECTE DES RESSOURCES AUPRES DU PUBLIC

2.1. La collecte des dons

2.1.1. Lastratégie de collecte

a) Les plans marketing de I’association

Approuvé par le conseil d’administration en janvier 2006, le plan de marketing direct 2005-
2006 prévoyait une collecte de 642 K€ et un niveau de dépenses de 590 K€, soit une recette nette
de 52 K€. L’ importance des dépenses de marketing s’explique par la priorité donnée a I’acquisition
de nouveaux noms pour renforcer un fichier donateurs embryonnaire d’un peu plus de 2.000
donateurs :

e 90 % des 265.000 publipostages envoyés concernent la prospection de nouveaux
donateurs;

e avec un taux de réponse de 3,3 % en prospection, le fichier d’ARDMLA progresse a 9.071
donateurs, avec un co(t unitaire par nouveau donateurs de 15 € (hors traitement des dons);

e le plan marketing n’est pas réalisé ni en termes de dépenses (- 30 %), ni surtout en termes
de recettes (- 66 %); ces derniéres ne couvrent ainsi que la moitié des dépenses.

Le plan marketing pour 2007 retient une intensification des appels a la générosité du public
avec 329.000 publipostages permettant d’équilibrer les colts et les recettes de collecte. L’accent est
mis sur I’exploitation des donateurs que I’association est parvenue a réunir : 182.000 publipostages
leur sont ainsi destinés. Bien qu’en retrait, la prospection reste importante avec 147.000 courriers.
Ce plan est rapidement révisé a la baisse avec une réduction de quelque 100.000 publipostages,
également répartie entre les opérations de fidélisation et de prospection.

En dépit d’une progression de leurs taux de réponse, les opérations de prospection sont
suspendues a I’été 2007, en raison des codts d’acquisition toujours élevés des nouveaux donateurs
et d’une progression de la collecte inférieure au doublement prévu.

b) La discussion de la stratégie de collecte

La stratégie de I’association vise & constituer rapidement un fichier de donateurs de taille
critique, a partir d’une prospection intensive reposant sur les techniques du marketing direct. Dans
ses modalités, les différentes opérations proposées par le prestataire en marketing direct de
I’association sont validées par la présidente, qu’il s’agisse des tarifs, du nombre de sollicitations,
des cibles visées, du contenu des messages d’appel et des cadeaux accompagnant les sollicitations.

Les prévisions du prestataire quant au rendement des opérations de collecte qu’il propose et
met en ceuvre apparaissent exagérément optimistes et régulierement démenties. Cette situation
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n’entame pourtant pas la confiance des dirigeants envers ce prestataire qui, en faisant désormais
crédit a I’association, assure la continuité des activités d’ARDMLA.

Les médiocres résultats des opérations de collecte menées par ce prestataire générent des
difficultés financiéres qui, a la lecture des procés-verbaux des instances de I’association, conduisent
a infléchir au moins transitoirement la stratégie suivie. Au-dela d’une inflexion quantitative passant
par la réduction d’un tiers du nombre de courriers, I’association fait état des éléments suivants :

e test de «nouveaux concepts» visant a atteindre durablement un co(t réduit d’acquisition des
donateurs, ce qui permettra alors de relancer une prospection intensive soutenable
financiérement;

e dans cette attente, exploitation accrue du fichier des donateurs de I’association pour
développer la recette nette de collecte avec le développement de publipostages moins
colteux, méme si le recours a des cadeaux importants est maintenu pour certaines
opérations.

Les premiers résultats disponibles pour 2007 indiquent que ces inflexions ont permis a
I’association de rapprocher ses ressources collectées de ses frais de collecte.

La forte progression des opérations de fidélisation auprés des donateurs de I’association n’a pas
dégradé leur rentabilité. Cette rentabilité s’est maintenue a un niveau assez faible : la baisse des
taux de réponse a été compensée par une progression du don moyen et par une réduction d’un tiers
du colt unitaire des publipostages, en raison du développement des opérations sans ou avec faibles
cadeaux.

En dépit d’un léger redressement, la prospection est restée trés déficitaire, chaque nouveau
donateur représentant un colt net de 11 € pour I’association. Seul I’arrét des opérations de
prospection a permis en 2007 a I’association d’éviter un nouveau résultat trés négatif au niveau de
sa collecte globale. Au regard de I’érosion rapide du fichier des donateurs d’ARDMLA (cf. infra),
cette mesure de sauvegarde ne peut cependant perdurer sans menacer a bréve échéance I’avenir de
I’association.

¢) Lasollicitation des donateurs

Le programme de marketing direct ne repose que sur des sollicitations par publipostage. Les
opérations ne sont pas ciblées sur un theme précis mais visent I’objet social de I’association, c’est-
a-dire, selon les termes de la déclaration préalable d’appel a la générosité du public, la mise en
ceuvre «des programmes de recherche sur la dégénérescence maculaire liée a I’age et des actions
d’information et de formations.

Toutefois, en 2007, I’association a engagé une opération «défi de I’été 2007» visant a trouver
un traitement curatif pour la DMLA. Accompagnée de trois bulletins-chéques de dons (10, 15 et 25
€), cette opération «télégramme» est dédiée au financement de la seule recherche, sans référence
aux autres activités de soutien et d’information de I’association® : reposant sur le concept qualifié
«d’inhabituel et nouveau» mais difficilement intelligible d’une remise de chéques au donateur,
cette opération de fidélisation a suscité peu de réponses et a tout juste été équilibrée financierement.

Le ciblage des publics ne repose pas sur une analyse et une segmentation fine du fichier des
donateurs. Le prestataire se fonde uniquement sur les comportements de dons constatés pour
sélectionner les donateurs et les prospects (ancienneté et montant du dernier don) : en fidélisation,
les sollicitations se focalisent sur les donateurs ayant fait un don il y a moins de 9 mois voire 12
mois. Par souci d’économie, la plupart des campagnes sont, a quelques mots prés, identiques pour

%5 « nous nous engageons & utiliser votre don pour financer des projets de recherche de pointe sur la dégénérescence
maculaire »
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la prospection de nouveaux donateurs et la fidélisation des donateurs ayant déja donné a
ARDMLA.

La fréquence des opérations est importante, I’association envoyant des courriers toutes les 3
semaines environ. Plusieurs opérations se scindent en une opération principale suivie d’une
opération de relance deux semaines plus tard.

L’association indique qu’un donateur peut recevoir jusqu’a 15 sollicitations par an si celui-ci
répond régulierement. De fait, en considérant les 136.300 courriers de fidélisation envoyés en 2007
aux quelque 9.000 donateurs actifs d’ARDMLA, la sollicitation moyenne est bien de 15 courriers
par an.

Cette pression marketing est considérée comme excessive par prés de 10 % des donateurs
d’ARDMLA. Selon les indications de I’association fournies a fin novembre 2007, 1.151 donateurs
se sont manifestés pour demander leur radiation du fichier ARDMLA (627 donateurs) ou pour
demander une moindre sollicitation (524 donateurs dont 474 pour une seule sollicitation par an).

d) Le contenu des appels a la générosité

Proposé par le prestataire, le contenu des appels est validé par la présidente. Celle-ci ne se fixe
pas de regles ou limites déontologiques particulieres : elle considére que les informations sur la
maladie sont vraies et I’'urgence du probleme est bien réelle. Ce contenu s’écarte toutefois des
regles déontologiques que fixent, en France comme a I’étranger, les organismes regroupant les
associations et fondations accomplissant des missions d’intérét général®®.

Les messages d’ARDMLA présentent les caractéres suivants :

1. Les données épidémiologiques et médicales sont recueillies sur divers sites internet et ne
sont pas vérifiées ou validées par des autorités scientifiques ou médicales que pourrait
consulter I’association. De ce fait, ces informations peuvent présentent un caractére
approximatif avec des imprécisions et erreurs statistiques, des données médicales peu
cohérentes et incomplétes, des indications non documentées ou hasardeuses 2’.

2. Lasituation est présentée de facon dramatique : «une maladie dévastatrice, destructrice qui
glace d’horreur», «une épidémie qui menace notre pays», «un cauchemar», «qui peut
frapper CHACUN D’ENTRE NOUS» «nos conjoints, parents, amis et voisins sont tous en
danger». Le donateur est donc pressé d’agir «car il pourrait bien étre trop tard pour vous...
un membre de votre famille... ou un étre cher» et son «aide d’urgence marquera une
différence entre la VUE et la CECITE pour beaucoup de futures innocentes victimes»;

% Selon le comité francais de la charte, la communication de collecte doit : ne comporter aucune inexactitude, ambiguité,
exageération oubli de nature a tromper le public ; n'utiliser que des informations précises, vérifiées et représentatives de la
réalité ; respecter la dignité des personnes présentées.

Selon le comité international des organismes faisant appel a la générosité du public (ICFO), les pratiques de collecte
doivent étre sinceres, exactes, précises et non trompeuses (truthfull, accurate and not misleading).

27 Confusion statistique entre les 30.000 malades reconnus légalement aveugles par DMLA et les 3.000 nouvelles
reconnaissances annuelles de cécité due a la DMLA ; référence erronée aux résultats d’un sondage selon lesquels seuls 17
% de la population (et non pas 1 % comme I’indigue ARDMLA) a entendu parler de la DMLA.

Données médicales peu cohérentes indiquant d’une part, que «il n’existe pas de traitement qui puisse arréter la
progression de la maladie » et que « il n’y a aucun moyen de réparer les dégats causés par la DMLA » mais d’autre part
que « pour 85 % des patients, il n’existe pas de traitement ou d’intervention chirurgicale » et que « des traitements tels
que le laser photodynamique permettent de conserver ou améliorer la vision (jusqu’a 15 % et au bout de plus d’un an) » ;
les perspectives ouvertes par les nouveaux anti-angiogénéses (anti-VEGF) qui bloquent la création de vaisseaux dans la
rétine ne sont pas évoquées.

Références non documentées a « beaucoup de recherches frangaises trés prometteuses sont mises en attente faute de
financement », mention hasardeuse d’une relation causale entre DMLA, dépression et accélération du vieillissement.
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Cette dramatisation se traduit par une description de la situation terrifiante des personnes
atteintes. Le tableau en est brossé a partir de I’expérience vécue par des proches de la
présidente (sa tante, la mére de sa meilleure amie, une de ses amies).

3. Les messages tendent a culpabiliser le donateur pressé d’agir : «les malades n’ont personne
Vers qui se tourner mis a part vous»; la présidente d’ARDMLA ne peut parvenir seule a
arréter la dégénérescence maculaire et elle a «désespérément besoin de I’aide de personnes
génereuses telles que vous» «de I’aide de personne de cceur, telles que vous, qui prennent
soin de leur santé et de celle de ceux qu’ils aiment», «d’une personne bienveillante qui ne
veut pas que les patients abandonnent tout espoir».

Le donateur peu compatissant est invité a la raison car «si vous ne le faites pas pour ceux
que vous aimez, faites-le au moins pour vous» et «le prix modique que vous acquitterez
aujourd’hui sera payant a long terme».

4. L’association met en exergue sa mission «d’aide au financement de recherches permettant
de sauver la vue, dans les laboratoires scientifiques frangais parmi les plus renommés»,
«les plus sérieux»; «sans votre soutien, nos chercheurs, nos boursiers ne pourront pas
continuer leurs projets cette année». Cette présentation n’a qu’un faible rapport avec
I’emploi réel des dons qui se caractérise par la modestie des financements attribués a la
recherche (une seule bourse de 20 K€ sur deux ans, accordée le 31 octobre 2007).

L’association évoque également la mise en place «de programme essentiels de soutiens pour
ceux qui souffrent de dégénérescence maculaire» pour «aider la réduire la souffrance des patients et
améliorer leur qualité de vie». La encore, cette présentation se heurte a I’absence de soutien aux
malades autres que les quelques conseils de vie quotidienne figurant sur le site internet de
I’association.

S’agissant des cadeaux accompagnant les messages, la quasi-totalité des appels aux dons lancés
en 2005 et 2006 sont assortis de primes souvent conséquentes («CADEAU GRATUIT») %:
étiquettes personnalisées, cartes d’impressionnistes, cartes de veeux mais aussi parapluie, T-shirt,
lampe de poche, sac, porte clé (enregistreur vocal/lampe de poche), etc.

La encore, le contenu de ces primes est proposé par le prestataire de marketing direct en
fonction de leur efficacité constatée aupres des donateurs de ses autres clients caritatifs. La nature
des cadeaux a envoyer aux donateurs est approuvée par la présidente d’ARDMLA.

Si certaines de ces primes peuvent étre reliées a la maladie (lampe de poche par exemple), la
perplexité peut dominer quant a la signification de certains cadeaux : avec son parapluie, le
donateur doit se souvenir qu’il est «un rayon de lumiere dans la vie des gens atteints de DMLA»;
en portant un T-shirt ornée d’un coq girouette, le donateur est censé manifester sa décision de ne
pas abandonner face a la DMLA...

La faible adéquation qui peut exister entre le contenu de certain messages et le theme de la
DMLA, s’explique par le fait que le prestataire de marketing direct d’ARDMLA crée des
publipostages communs a ses différentes associations caritatives clientes, adaptés ensuite a chaque
pays dans lesquels ils sont distribués. Justifiée par un souci de réduction des codts, cette
standardisation passe par I’achat groupé de cadeaux en grande quantité, centralisé par le
prestataire ; ces cadeaux sont ensuite utilisés dans les publipostages d’ARDMLA mais également
dans ceux des diverses autres associations clientes (santé, enfance, humanitaire, animaux).

28 A la notable exception de I’opération de relance des donateurs actifs de I’association (« awareness »)
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e) L’évolution du fichier des donateurs
Tableau 3: L’évolution de ce fichier est la suivante
Février Juillet Janvier Octobre
2006 2006 2007 2007
Donateurs actifs ayant donné dans les 12 derniers mois 2 268 6 982 9189 9.011
Donateurs plus anciens 0 0 1585 3014
Total donateurs 2268 6 982 10774 12 025

Source : ARDMLA

La progression initiale du fichier d’ARDMLA a reposé sur une prospection intensive,
atteignant 265.000 courriers en 2006. Cette prospection colteuse est parvenue a accrocher de
nouveaux donateurs par le contenu émotionnel des messages et I’attribution de cadeaux gratuits.
Mais les résultats paraissent fragiles, comme I’illustre I’érosion rapide du fichier des donateurs
actifs, consécutive a I’arrét des opérations de prospection a I’été 2007.

L’association évalue a 30 % le taux de perte sur ses nouveaux donateurs, taux qu’elle juge
normal. Au vu de I’évolution du fichier des donateurs actifs, il semble toutefois que ce taux soit
plus important, avec prés de la moitié des donateurs actifs passant un an plus tard dans la catégorie
des inactifs. Cette déperdition est préoccupante au regard du codt élevé auguel revient un nouveau
donateur pour ARDMLA (soit 15 € en 2006 hors co(t de traitement des dons, cf. infra).

Cette érosion témoigne de la faiblesse de I’engagement des donateurs a soutenir
I’association sur le long terme et illustre les limites d’une politique marketing pressante, a visée
essentiellement émotionnelle. Elle peut aussi s’expliquer par les pratiques de fidélisation du
prestataire marketing d’ARDMLA fondées sur la sollicitation intensive, qui peut étre lassante, des
donateurs les plus récents : I’association envisage toutefois de relancer ses donateurs inactifs, qui
n’ont pas donné depuis plus d’un an, par un publipostage annuel ou un démarchage téléphonique.

2.1.2.  Lagestion de la collecte

a) L’externalisation des opérations de collecte

Comme les autres fonctions de I’association, la gestion de la collecte est entierement sous-
traitée, qu’il s’agisse de la conception, réalisation et diffusion des publipostages, du traitement des
dons et de I’émission des regus fiscaux, de la gestion de la base donateurs ou de I’évaluation des
résultats de la collecte.

Le principal intervenant est le prestataire en marketing direct déja retenu pour AIRMA. En
activité depuis une trentaine d’années, ce prestataire prend la forme d’un groupe d’une trentaine de
salariés intégrant plusieurs fonctions (conception, fagconnage, location/échange de fichiers, achat de
cadeaux promotionnels). Il met au service de ses clients caritatifs une expérience internationale
caractérisée, selon ARDMLA, par I’implantation réussie de plusieurs associations en Europe : ce
prestataire a toute la confiance des responsables d’ARDMLA pour trouver les moyens d’une
collecte plus rentable, permettant de redresser la situation financiére de I’association.

Le contrat conclu pour 3 ans en juillet 2005 par ARDMLA, reprend la lettre du contrat passé
par ce prestataire avec AIRMA : ce prestataire est chargé de proposer les opérations, de coordonner
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leur réalisation et d’en assurer I’évaluation; a ce titre, sa rémunération est constituée d’un fixe
mensuel de 875 $ et d’une part variable assise sur le nombre d’envois (0,140 $ par envoi avec
réduction & 0,105 $ pour la tranche excédant le million d’envois).

Au titre de cette prestation, les comptes fournisseurs de I’association font apparaitre, un
montant de factures de 39 K€ en 2006, en cohérence avec les dispositions contractuelles. Quand
elles visent la part variable de la rémunération, ces factures sont imputées en frais de publipostage
et donc en frais de collecte; en revanche, lorsqu’elles correspondent a la part fixe de la
rémunération du prestataire (12 K€), elles sont moins opportunément enregistrées en honoraires,
parmi les frais de fonctionnement.

Toutefois, le poids de ce prestataire excede cette seule prestation de conception et
coordination : les différentes divisions du groupe de ce prestataire sont en effet mises a contribution
pour le fagonnage des messages (16 K€), la fourniture de certains cadeaux (15 K€) et la
location/échange d’adresses (20 K€): au total, les prestations facturées 8 ARDMLA en 2006 par le
prestataire de marketing direct en tant que groupe s’éléeve a 90 K€, soit 22 % des colts directs
d’appel a la générosité publique et 42 % des dons collectés durant cet exercice.

Le contrat passé avec le prestataire de marketing direct prend la forme d’un contrat de
mandant : I’association se réserve le droit de choisir les sous-traitants et fournisseurs auxquels doit
recourir le prestataire et toutes les factures émanant des sous-traitants et fournisseurs du prestataire
sont transmises, apres visa du prestataire, pour paiement a ARDMLA.

En pratique, le prestataire en marketing direct assure le r6le d’intermédiaire entre ARDMLA et
les différents fournisseurs impliqués dans les opérations de marketing direct. Ceux-ci adressent
leurs factures au prestataire de marketing direct pour vérification avant que ce dernier les
transmette 8 ARDMLA pour paiement et enregistrement en comptabilité. L’association se repose
sur I’expérience de prestataire en marketing direct pour choisir et contrdler ses fournisseurs : elle
n’a, a ce jour, jamais usé de ses prérogatives contractuelles pour proposer, imposer ou récuser un
fournisseur retenu par son prestataire.

Au-dela du recours aux divisions de son groupe, le prestataire en marketing direct fait appel a
quelques fournisseurs importants. Ceux-ci sont des sous-contractants réguliers pour plusieurs autres
associations clientes. S’agissant d’ARDMLA, les trois principaux sous-traitants opérent dans les
domaines de I’affranchissement (177 K€ de factures), du traitement des dons (43 K€) et de
I’impression (32 K€).

Le r6le central du prestataire en marketing direct s’est particulierement illustré a 1’été 2007,
pour faire face a la procédure d’alerte engagé par le commissaire aux comptes au vu des résultats
clos le 31 octobre 2006. Comme évoqué plus haut, le prestataire a pu s’engager, pour son propre
compte mais aussi celui de ses trois principaux sous-contractants, a différer le paiement de
228 788 € de factures dues par ARDMLA au 31 juillet 2006. Le détail des factures entre les
différents prestataires n’est pas précisé et I’accord des sous-contractants du prestataire de marketing
direct n’est pas formalisé : sur la base de la balance fournisseurs au 31/10/20006, ces trois sous-
contractants représentent pourtant plus de 60 % du montant des factures différées.

Cette facilité de trésorerie qui pourrait étre reconduite pour I’exercice 2006/2007 et qui

conditionne la poursuite de I’activité d’AIRMA, place de facto I’association dans une situation de
dépendance vis-a-vis de son prestataire central en marketing direct.

b) La sous-traitance du fichier des donateurs et du traitement des dons
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Comme son association mére AIRMA, ARDMLA confie la gestion de sa base donateurs, le
traitement des dons et I’expédition des recus fiscaux a une entreprise francgaise située a Lille. Créée
en 2002, cette SARL au capital de 7 623 € est la filiale d’une société américaine et affiche pour
2006 un chiffre d’affaires de 1.335 K€, un résultat de 136 K€ mais des fonds propres négatifs.

Au vu des factures, les prestations sont fixées au méme tarif que celles fournies & AIRMA et
sont largement identiques : toutefois la maintenance mensuelle de la base, d’environ 1 000 € par
mois pour AIRMA, n’est pas facturée a ARDMLA.

Les prestations facturées comprennent :

o le traitement des dons en carte bleue ou en chéques (ouverture, tri, saisie, enliassement
et remise en banque),

la réception du courrier des donateurs adressé au siége social parisien de I’association,
I’édition et I’expédition des regus fiscaux,

la production d’états hebdomadaires de collecte,

I’extraction d’adresses de donateurs de la base pour les publipostages d’ARDMLA ou
les échanges avec d’autres associations.

Les dons se font essentiellement par chéques, la carte bancaire ne représentant que 321
paiements pour le premier exercice. Les dons sont triés par campagne et classés en prospect ou
fidélisation mais peuvent également étre portés en dons spontanés lorsque le courrier du donateur
ne comporte pas de bulletin de dons. Les statistiques sur les dons sont consolidées chaque semaine.
Les regus fiscaux sont édités dans la semaine qui suit la réception du don.

Le fichier des donateurs est mis a jour pour intégrer les nouveaux donateurs, les
changements d’adresse et NPAI, les radiations et décés. Une source plus marginale de mise a jour
du fichier est constituée par le courrier des donateurs d’ARDMLA qui est récupérée par la société
au siége parisien de I’association («caging»). Si les demandes d’information et questions pointues
sont redirigées vers la responsable administrative d’ARDMLA, les demandes les plus simples sont
traitées directement: elles peuvent porter sur I’envoi ou la duplication de regus fiscaux, la
correction d’adresses ou de coordonnées mais également sur la limitation de la fréquence des
sollicitations (codes A, L et M), le refus de cadeaux (P) I’opposition a I’échange d’adresse (code E)
voire sur la radiation du fichier (R).

La base des donateurs d’ARDMLA a bénéficié d’une politiqgue massive de location et
échange d’adresses. Pratiqués par une division appartenant au groupe du prestataire de marketing
direct, les échanges ou locations de fichiers représentaient, selon des comptes fournisseurs, un
montant de 20 K€ en 2006.

Sur la base des factures émanant de son prestataire en marketing direct, ARDMLA a pu
utiliser, pendant son premier exercice, 446 925 adresses d’une quinzaine d’autres associations (a
40 €/ 1000 adresses) par échange de ses adresses ainsi que 10.000 adresses par location (a 210 € /
1000 adresses). La plupart des adresses obtenues par échanges proviennent des associations qui ont
retenu le méme prestataire qu’ARDMLA pour la gestion de leur base et le traitement de leurs
dons : en particulier, les factures de ce prestataire indiquent que 30 % des adresses obtenues par
échange proviennent d’AIRMA ; I’analyse des fichiers de regus fiscaux produits par ce prestataire
en 2006 fait également ressortir que 25 % des donateurs d’ARDMLA sont également des donateurs
d’AIRMA.

Cette politique d’échange d’adresses appelle les observations suivantes :



80 IGAS, RAPPORT N°RM2008-089P

1) Ces échanges sont tres déséquilibrés, avec une faible contrepartie émanant d’ARDMLA :
en 2005/2006, le gestionnaire de la base ARDMLA n’a ainsi facturé des travaux
d’extraction de sa base que pour 25.800 adresses afin de les transmettre a une dizaine
d’associations; plusieurs associations, et notamment AIRMA, qui ont «échangé» leurs
adresses n’ont pas recu en retour d’adresses d’ARDMLA.

Ce désequilibre s’amplifie avec, au 7 décembre 2007, une «dette» d’ARDMLA dans ses
échanges de 735.972 adresses envers 12 associations,: pres de 90 % de cette dette se
concentre sur cing associations, parmi lesquelles AIRMA (27 %), dont s’occupe également
le prestataire en marketing direct en charge d’ARDMLA.

2) L’intermédiation de la division fichier du prestataire en marketing direct se traduit pour
ARDMVLA par une facturation des adresses obtenues par échange au tarif de 40 € pour
1000, alors que ce prestataire organise les échanges d’adresses d’associations francaises sur
la base du tarif de 26 € /1000, usuellement pratiqué en France. Ce surco(t caractérise tous
les échanges, y compris ceux pratiquées avec plusieurs associations qui, comme AIRMA,
recourent aux services du méme prestataire en marketing direct et hébergent leur fichier
donateurs auprés de la méme société que celle retenue par ARDMLA.

3) Si la facturation des adresses obtenues par échange apparait clairement dans les comptes, il
n’en est pas de méme pour les recettes, certes bien plus modestes, qu’aurait dd percevoir
ARDMLA en 2006 pour la mise a disposition de ses adresses. En réponse a ces
interrogations, la division du prestataire en marketing direct chargée des échanges de
fichiers, a produit la copie d’un avoir en faveur d’ARDMLA s’élevant a 4.644 € au 5
décembre 2007.

Au-dela du déséquilibre des échanges et de sa traduction financiere, il peut étre relevé que
I’adresse d’un donateur d’ARDMLA a été échangée en moyenne prés de 6 fois, sur la base
d’un effectif moyen de 4.500 donateurs au cours de I’exercice 2005/2006.

c) L’estimation des codts de la collecte

Le compte d’emploi des ressources pour I’exercice 2005/2006 fait ressortir des frais de collecte
de 414 K€ auxquels peuvent s’ajouter 12 K€ d’honoraires du prestataire en marketing direct, soit
un total de 426 K€.

Ce codt global correspond a un montant de 207 K€ de conception des campagnes et de
réalisation des publipostages auxquels s’ajoutent 188 K€ d’affranchissement. Rapportés aux
265.433 publipostages envoyes durant le premier exercice de I’association, le co(t du publipostage
est élevé et ressort a 1,49 € dont 0,71 € d’affranchissement. L’importance des frais
d’affranchissement s’explique par le poids des publipostages, généralement accompagnés de
cadeaux.

Ce co0t global comprend également un montant de 31 K€ de saisie et traitement de don, de
réception du courrier donateur, d’expédition des regus fiscaux et de production de statistiques
(extraction de données et fournitures marketing exclues). Rapporté aux 11.319 dons recus durant
I’exercice, ce montant correspond a un colt complet de traitement de 2,69 € TTC par don. En
excluant la production de statistiques et la récupération du courrier des donateurs, le colt de
traitement d’un don ressort a 2,03 € TTC : a titre indicatif, I’opération la plus simple de saisie,
enliassement et dépdt en banque d’un don par chéque d’un donateur déja enregistré correctement
revienta 0,72 € TTC (0,60 € HT).
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2.2. La prospection des legs

ARDMLA n’a pas développé jusqu’a présent de politique de prospection des legs : aucune
information spécifique sur la capacité de I’association a recevoir des legs ne figure sur le site
internet, dans les brochures ou dans les publipostages.

Toutefois, comme son association-mere AIRMA, ARDMLA se présente comme une
association «a caractére exclusif de bienfaisance» (article 3 des statuts) dont les ressources peuvent
étre constituées de donations et legs (article 8). Cette présentation est dépourvue de toute portée
juridique. Elle indique toutefois que I’association espére bénéficier du régime de la loi de 1933 qui
confere a certaines associations, pourtant non reconnues d’utilité publique, la capacité a recevoir
des libéralités: ces associations simplement déclarées doivent avoir «pour but exclusif,
I’assistance, la bienfaisance, la recherche scientifique et médicale».

Sous réserve du pouvoir d’appréciation du juge judiciaire qui est seul compétent en la matiere,
cette volonté de I’association a recevoir des legs apparait peu fondée :

e I’invocation d’un but de bienfaisance par I’association est inappropriée, la bienfaisance
s’entendant strictement de I’assistance et des secours aux personnes démunies,

e I’invocation plus pertinente d’un but de recherche scientifique et médicale est possible
mais se heurte au caractére exclusif du but de recherche : au regard de I’objet statutaire,
plus large de I’association et surtout, au regard de la grande faiblesse des moyens qu’elle
consacre effectivement a la recherche, cette condition d’exclusivité ne parait pas réunie.

2.3. Le respect des donateurs

2.3.1.  La protection des donateurs

a) Les obligations légales

Conformément a la loi, I’association a produit une premiére déclaration préalable d’appel a la
générosité du public au titre de son exercice 2005/2006. L’objectif déclaré est général et ne
recouvre pas de campagnes ciblées puisqu’il s’agit de «collecter des fonds aux fins de mettre en
ceuvre des programmes de recherche sur la dégénérescence maculaire liée a I’age et des actions
d’information et de formations.

La déclaration ne détaille pas les campagnes envisagées mais indique un objectif global de
456.000 messages de prospection et de fidélisation, sous forme de mailings (publipostages) sur la
base de fichiers loués et/ou échangés. Cet objectif est trés supérieur aux 265.000 messages
effectivement envoyés.

Surtout, la déclaration produite ne concerne que la période allant de mai a octobre 2006 et ne
couvre donc pas la période de la fin d’année 2005 ou la sollicitation des donateurs par ARDMLA
est pourtant intense : en conséquence, 1/3 du montant de la collecte n’a pas été couvert par une
déclaration préalable. Ce retard s’aggrave pour le second exercice de I’association clos au 31
octobre 2007 : la déclaration qui ne couvre que la période d’ao(t a octobre 2007, est déposee le 13
septembre 2007, soit un mois et demi avant la fin de I’exercice.

L’association se doit de respecter les dispositions légales qui prévoient une déclaration
effectuée en préalable au lancement des campagnes et couvrant I’ensemble des opérations d’appel a
la générosité du public.
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L’information des donateurs sur leur droit d’opposition a tout échange ou cession de leur
adresse figure dans les publipostages de I’association. Cette information prend la forme d’une
mention en petits caractére italiques au bas du bulletin de don : ARDMLA n’adopte pas la solution,
proposée par la CNIL et soutenue par le comité de la charte, de I’apposition sur les bulletins de don
d’une case a cocher par le donateur en cas d’opposition a I’échange ou a la cession de ses
coordonnées.

Cette solution d’une case a cocher parait toutefois s’imposer dés lors que I’association se
prévaut de la décision du 9 mai 2006 de la Commission nationale informatique et libertés (CNIL)
qui permet aux associations de ne plus déclarer leur fichier donateurs : «Si les données a caractére
personnel ont été collectées via un formulaire, le droit d’opposition ou le recueil du consentement
préalablggdoivent, selon les cas, s’exprimer par un moyen simple tel que I’apposition d’une case a
cocher» <.

Actuellement, seuls 31 donateurs (soit 0,25 % des donateurs) se sont manifestés aupres de
I’association pour demander a ce que leurs coordonnées ne soient pas louées ou échangées. lls
figurent en code E dans la base donateurs.

Pour se prévaloir de la décision du 9 mai 2006 de la CNIL, ARDMLA doit également remplir
les conditions strictes posées par cette méme délibération s’agissant du délai de conservation des
données personnelles: «Les données a caractére personnel ne peuvent étre conservées aprés la
démission ou la radiation, sauf accord exprés de l'intéressé. S’agissant des donateurs, elles ne
doivent pas étre conservées au dela de deux sollicitations restées infructueuses».

L’association n’est manifestement pas en mesure de satisfaire a de telles conditions,
incompatibles avec ses pratiques de sollicitation intensive. En tout état de cause, la base donateur
ne contient pas de codage des donateurs n’ayant pas répondu & deux sollicitations successives. De
méme, les codes NPAI (G), décés (D) et retour/refus (R) ne se traduisent que par une désactivation
mais non par une suppression des enregistrements : ceux-ci sont conservés dans I’historique du
fichier, sous forme d’adresses «fantdmes»; selon I’association, cette conservation vise a éviter
I’envoi ultérieur de sollicitations a ces adresses.

Dés lors qu’elle n’est pas en mesure de remplir les conditions d’exonération, ARDMLA doit se
conformer dans les meilleurs délais, a I’obligation Iégale de déclaration de son fichier donateurs.

b) Les réponses aux demandes des donateurs

L’association recoit peu de courrier a son adresse parisienne. Ce courrier est récupéré une fois
par semaine par le gestionnaire des dons d’ARDMLA qui est implanté dans le Nord de la France.
Comme indiqué plus haut, ce gestionnaire traite directement ce courrier des lors que les demandes
sont simples (recus fiscaux, coordonnées, moindre sollicitation, etc.) ; les quelques questions plus
générales et plus pointues sont dirigées vers la responsable administrative d’ARDMLA mais aussi
d’AIRMA qui réside aux Etats-Unis.

Cette responsable administrative recoit un peu plus d’appels téléphoniques des donateurs, a
raison d’environ un appel par jour. Ces appels concernent dans la moitié des cas des questions de
collecte, notamment les recgus fiscaux. Les autres appels portent sur des demandes d’information
sur la DMLA et sur I’action de I”association.

2 Commission nationale informatique et libertés ; Délibération n°2006-130 du 9 mai 2006 décidant de la dispense de
déclaration des traitements relatifs a la gestion des membres et donateurs des associations & but non lucratif régies par la
loi du ler juillet 1901.
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c) Le respect de la volonté des donateurs

La discordance entre des appels portant sur le soutien a la recherche et des dépenses
associatives tres faibles en matiére de recherche pose un probléme majeur déja évoqué. Pour y
répondre, I’association ne dispose que de deux solutions : réviser ses messages d’appel aux dons
pour y intégrer le soutien au développement de I’association et/ou majorer substantiellement ses
financements en faveur de la recherche.

Au-dela et en termes d’affectation des dons et legs, le probléeme du respect de la volonté des
donateurs ne s’est pas présenté a ce jour : les campagnes de I’association ne sont pas ciblées sur des
projets précis mais visent de facon générale I’objet social de I’association ; et I’éventualité pour
I’association d’étre autorisée a bénéficier de legs, qui pourraient étre affectés a une action précise,
parait hypothétique en I’état actuel des activités d’ARDMLA.

Toutefois, la campagne ciblée de fidélisation des défis de I’été 2007 pour soutenir la seule
recherche, introduit la nécessité d’un enregistrement spécifique assurant la tracabilité comptable
des ressources collectées durant cette campagne. L’association n’apparait pas organisée en ce sens,
gu’il s’agisse de suivre le financement de bourses de recherche a hauteur des ressources nettes ou
bien d’effectuer, le cas échéant , une inscription des recettes en fonds dédiés dans I’attente d’un
engagement de financement. La modestie des recettes nettes de cette opération ciblée (144 €)
relativise les difficultés sans pour autant résoudre pour I’avenir le probléme de principe.

2.3.2. L’information des donateurs sur les frais de collecte

Conformément a la loi, le compte d’emploi des ressources d’ARDMLA est tenu a la
disposition des donateurs. Le siége social de I’association se résumant a une simple domiciliation
commerciale, ce document ne peut y étre physiquement déposé pour consultation, comme la loi le
prévoit : toutefois, I’association assure pouvoir envoyer son compte d’emploi des ressources sur
simple demande des donateurs.

ARDMLA ne fait aucune publicité quant a cette faculté légale de consultation. Les
informations figurant dans les comptes d’emploi des ressources ne sont pas davantage exploitées ni
diffusées aupres du public (site internet, publipostages, voire brochure de I’association) : a cet
égard, I’association ne fait état de réflexions et de projets précis permettant a bréve échéance de
mieux informer les donateurs sur I’utilisation de leurs dons par ARDMLA.

S’ils ne disposent pas de I’information issue des comptes d’emploi des ressources leur
permettant d’apprécier les frais de collecte, les donateurs peuvent étre toutefois destinataires
d’éléments relatifs aux codts de la prime contenue dans le publipostage qui leur est adressé. Selon
les mémes méthodes marketing que celles retenues par AIRMA, ces données ponctuelles sont
destinées, non a informer mais a majorer I’effort de don.

A titre d’illustration, I’enveloppe d’envoi d’un T-shirt fabriqué au Honduras comporte au dos
un « cachet de passage en douane » indiquant une valeur déclarée de 10 €. Selon I’association, il
s’agit d’une procédure obligatoire pour passer la douane :

e la déclaration obligatoire d’une valeur indicative en douane ne conduit pas nécessairement
a la reproduction d’un «cachet de passage en douane» au dos des publipostages; d’ailleurs,
I’envoi par ARDMLA d’un autre cadeau au moins aussi important (lampe de poche
enregistreur vocal fabriquée au Japon) n’est pas assorti d’un tel cachet;

e la valeur de 10 € qui aurait été déclarée en douane n’a de rapport ni avec le colt d’achat
des T-shirts facturés par le prestataire de marketing direct & moins de 2 € piéce, ni avec le
co(t de revient unitaire du publipostage T-shirt qui est inférieur a 3 € ; si la facturation du
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prestataire et les états de collecte sont exacts, la mention de 10 € au dos des publipostages
releve de la tromperie;

e i, en contradiction avec les données comptables, la valeur de 10 € par T-shirt est
néanmoins exacte, I’association se place en infraction avec les instructions fiscales qui
n’ouvrent un droit a réduction d’impdt qu’aux véritables dons, c’est-a-dire aux versements
effectués sans contrepartie directe ou indirecte pour le donateur™.

L’association a indiqué que son prestataire en marketing direct ne faisait désormais plus figurer
de tels cachets au dos des publipostages qu’il réalise pour ARDMLA.

3. L’EFFICACITE DE LA COLLECTE

3.1. Les frais de collecte présentés au compte d’emploi des ressources

3.1.1.  Les modalités d’élaboration du compte d’emploi

Le compte emploi n’est pas un sous-produit analytique issu des enregistrements effectués en
comptabilité générale. Il s’agit d’un document extracomptable, produit manuellement, conduisant a
ventiler les charges dans les trois grandes rubriques prévues a I’arrété de 1993.

Ce passage entre la comptabilité générale n’est pas formellement documenté. L’expert
comptable frangais de I’association procéde a I’élaboration du compte d’emploi sur la base des
instructions recus de son collégue américain, a la fois expert-comptable et conseil en management
et gestion de I’association : la répartition des frais entre les diverses rubriques est largement
déclarative.

3.1.2.  Lecontenu et a la précision des frais de collecte

L’association s’en tient strictement a la rubrique des codts directs d’appel a la générosité
publique prévue par I'arrété de 1993, sans y inclure de charges indirectes. Au-dela, deux
observations peuvent étre formulées.

a) Le caractere «informatif» des messages de collecte

A I’instar de son association mére AIRMA, ARDMLA considére que 20 % du codt de ses
publipostages d’appel aux donateurs releve de ses missions sociales car ces publipostages
comportent une information sur la dégénérescence maculaire : pour 2006, selon les éléments
produits en conseil d’administration, les missions sociales représenteraient ainsi 15 % et non 6 %
des ressources collectées aupres du public. Ces considérations n’ont toutefois pas conduit, a ce
jour, au basculement de frais de collecte dans les missions sociales de I’association.

Cette approche est a peine plus recevable que dans le cas d’AIRMA :
e sauf a considérer qu’un argumentaire de collecte reléve de la sensibilisation du public,

I’information présentée dans les messages ne recouvre que la présentation incontournable
d’une information sur la dégénérescence maculaire ;

% par dérogation & ce principe, la remise de menus biens (étiquettes personnalisées, cartes de voeux, etc.) ne remet pas en
cause I’avantage fiscal pour autant qu’il existe une disproportion marquée, dans un rapport de 1 a 4, entre la valeur du
bien et le montant du don : dans le cas d’especes, le publipostage T-shirt donne lieu & des dons bien inférieurs aux 40 €
qui représenteraient 4 fois la valeur alléguée du T-shirt.
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e cette information est choisie et organisée dans une perspective dramatique et émotionnelle,
dans le but premier de déclencher un acte de don; elle ne présente pas la neutralité et
I’objectivité qui doivent caractériser une information de santé publique ;

e la méme information reprise dans les différents publipostages est martelée en moyenne 15
fois par an aupres d’une cible restreinte, retenue en fonction de sa seule propension a
donner ; elle se distingue radicalement d’une information ou sensibilisation qui, lorsqu’elle
ne vise pas le grand public, s’organise pour atteindre les personnes a risques et non les
personnes généreuses.

Toutefois, la présence évoquée plus haut d’une petite fiche dans les publipostages
d’ARDMLA, qui reprend des informations de base sur la maladie et comporte une grille d’auto-
diagnostic (grille d’Amsler), fournit un début de justification aux considérations avancées par
I’association. L’enjeu financier est cependant bien inférieur a celui allégué par I’association :

e e calcul en colt moyen retenu par ARDMLA n’est pas approprié ; celui-ci fait supporter a
I’action d’information une quote-part du codt global des publipostages, en fonction du
nombre de lignes occupées par cette information dans les publipostages ; outre qu’elle
greve I’action d’informer d’une partie du co(t conséquent des cadeaux et gadgets
promotionnels inclus dans les publipostages, cette approche méconnait le fait que
I’information ne fait qu’accompagner des messages qui, parce qu’ils conditionnent les
recettes de collecte de I’association, auraient de toute fagon été envoyés;

e le calcul en colt marginal est donc le seul recevable; celui-ci ne prend en compte que le
surcolit occasionné par I’insertion de fiches ou brochures d’information dans les
publipostages de collecte envoyés en application du plan marketing de I’association ; ces
frais ne recouvrent que des frais de fabrication et, le cas échéant, de majoration
d’affranchissement; dans le cas d’ARDMLA, ces frais sont minimes, la facturation d’une
fiche avec grille d’Amsler ressortissant a moins de 0,01 € alors que le codt unitaire moyen
des publipostages atteint 1,49 € (affranchissement compris)™.

b) La précision des rubriques de frais de frais de collecte

Comme pour AIRMA, le compte d’emploi des ressources d’ARDMLA se caractérise par
quelques approximations quant a la détermination des frais de collecte. Ainsi, le document
subdivise la rubrique des colts directs d’appel a la générosité du public en quatre lignes, avec les
mémes difficultés de lecture :

o «l’affranchissement» est tiré directement d’un compte genéral et ne pose pas de difficultés
particuliéres;

e «I’impression des mailings» est également en lecture directe mais reprend I’ensemble du
compte général des frais de mailings, qui englobe également les frais de traitement des
dons :

o «le traitement des mailings et des dons» ne peut en conséquence étre renseigné;

e «la conception/réalisation des mailings» n’est également pas renseignée et ne comprend
donc pas les honoraires des prestataires en marketing direct qui figurent a tort dans les
co(ts de fonctionnement de I’association (12 K€).

Ces éléments n’altérent toutefois pas substantiellement la sincérité du document en matiere de
frais de collecte : le compte d’emploi des ressources retrace clairement I’ampleur de ces frais qui
représentent prés du double des ressources issues de la générosité du public.

31 | es factures examinées font état d’un tarif de 9,60 $ pour 1000 grilles d’Amsler
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3.2. La rentabilité de la collecte

3.2.1.  Larentabilité globale de la collecte

Sur la base du compte d’emploi des ressources et des estimations disponibles pour 2007,
I’évolution du ratio frais d’appel / ressources collectées est la suivante pour I’association :

Compte d’emploi des ressources (en K€) 2006 (ei?i(rzé)
Collecte de dons encaissés au 31 octobre 216 383
Colts direct d’appel a la générosité publique 414 430
Frais directs d’appel / collecte 192 % 112 %

Comme prévu par I’association, I’exercice 2007 se traduit par une relative amélioration, avec
un montant de collecte proche de celui des codts de collecte. Ce résultat qui reste trés insuffisant a
été obtenu au prix d’une suspension des activités de prospection de donateurs.

3.2.2.  Larentabilité des opérations de fidélisation et de prospection

L’analyse de la rentabilité de la collecte est compliquée du fait que les statistiques de suivi
de la collecte intégrent la totalité des recettes mais seulement une partie des codts, relatifs a la
production des publipostages, sans tenir compte des codts aval de traitement des dons et de gestion
de la base de données. Par ailleurs, ces statistiques sont présentées en année civile, ce qui affecte
les capacités d’un contréle de cohérence a partir des produits et charges enregistrés dans les
comptes de I’association qui eux sont clos au 31 octobre de chaque année.

Les données suivantes sont basées sur les statistiques du sous-traitant chargé du traitement
des dons et de la gestion de la base de données, actualisées au 14 novembre 2007, partiellement
redressées et majorées d’une estimation du cot complet de traitement des dons

Année 2006 nombrg nombre | taux de | recette cout recette | recette don
de publi- réponse | réponse | en Ke en K€ nette | pour 1€ | moyen
postages P P ** en KE | dépensé en €

Fidélisation :

campagnes* 42 693 4492 | 105% 89 86 3 1,03 € 20€
dons spontanés 947 18 4 14 19€
dons suite recu fiscal 40 1 1 22€
Ensemble fidélisation 42 693 5479 | 128% 108 90 18 120€ 20€
Prospection :

campagnes 265 187 8 856 3.3% 162 329 -167 0,49 € 18 €
Ensemble 2006 307 880 14 335 4,7 % 269 419 - 150 0,64 € 19€

* compte non tenu d’une campagne de fidélisation (T-shirt en cadeau) auprés de 4 597 donateurs, reportée
sur 2007

** co(t intégrant une estimation des co(ts de traitement des dons et de gestion de base de données, fondée
sur un colt moyen de 3,82 € par don, établi a partir du relevé des factures de I’exercice 2005/06 (11.319 dons
traités pour un montant de 43 K€)

Source : ARDMLA et estimations IGAS
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Le principal acquis qu’avance le prestataire en marketing direct est constitué par les taux de
réponse des donateurs, tres élevés en fidélisation et satisfaisants en prospection. Toutefois, le taux
éleve de réponse en fidélisation peut en partie s’expliquer par I’absence de passage des donateurs
fidéles et réguliers aux formules de prélevement automatique : cette situation dommageable pour
I’association, qui se prolonge en 2007 avec seulement 5 prélevements automatiques, tire vers le
haut les taux de réponse en fidélisation.

Les autres éléments de ce bilan 2006 apparaissent préoccupants. La politique de cadeaux
suivie par I’association, si elle favorise sans doute les recrutements, se traduit surtout par des colts
élevés de publipostages : le codt unitaire moyen des publipostages atteint 1,18 € pour I’année civile
2006. La faiblesse du don moyen ne permet pas de couvrir de tels codts.

Plus précisément, cette politique de cadeaux a connu deux périodes distinctes au cours de
I’année 2006.

Au premier semestre, la plupart des campagnes ne comportent que peu voire pas de primes
(cartes d’impressionnistes). Ces campagnes qui représentent seulement 15 % des publipostages de
fidélisation mais 80 % des courriers de prospection ne sont pas excessivement colteuses (moins de
1 € le publipostage) :

e en fidélisation, les résultats sont médiocres avec un bon taux de réponse proche de 12 %
mais une rentabilité faible, avec 1,45 € de recette pour 1 € dépensé,

e en prospection, les résultats sont préoccupants avec un taux de réponse inférieur a 3 % et
une recette de 0,49 € par euro dépensé; le colt de revient d’un nouveau donateur dépasse
18 €,

e globalement, les 200.000 courriers du semestre se traduisent par une perte de pres de 100
KE.

Au second semestre 2006, les opérations marketing sont fortement réduites en prospection et
un peu développées en fidélisation. Elles comportent surtout, en prospection comme en fidélisation,
plusieurs campagnes assorties de cadeaux importants tels que sacs et parapluies. Le codt unitaire
des publipostages comportant de telles primes dépasse les 3 € et n’est que partiellement compensé
par le colt plus faible (de 0,65 a 1 €) des publipostages d’accompagnement et de relance :

¢ en fidélisation, ces campagnes ne permettent pas de majorer le taux de réponse qui reste
supérieur a 10 %; elles font progresser le don moyen mais leur rentabilité est nulle ;

e en prospection, le taux de réponse de ces campagnes progresse a prés de 5 % mais leur
rentabilité négative ne s’améliore pas; en conséquence, le colt d’acquisition d’un nouveau
donateur approche les 20 € pour I’ensemble de la prospection;

e les résultats de second semestre contribuent a aggraver la situation de I’association, les
110.000 courriers envoyés se traduisant par une perte de plus de 60 K€; en prospection, le
colt d’un nouveau donateur s’établi pour I’année a 19 € (15 € hors codt de traitement des
dons et de gestion de la base de données).

Les premiers éléments disponibles pour 2007 confirment les limites d’une politique de primes
colteuses pour dynamiser, & un colt supportable, une collecte d’un rendement médiocre. En
fidélisation, la multiplication d’opérations sans ou avec prime modeste permet de redresser la
rentabilité de la collecte alors que les opérations avec cadeaux sont a peine équilibrées ; en
prospection, les opérations assorties de primes colteuses se révélent incapables de générer une
rentabilité nettement moins négative qu’en 2006, ce qui impose a I’été 2007 I’arrét des opérations
de prospection.
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La poursuite de la politique marketing suivie jusqu’a présent par I’association ne parait pas en
mesure de conduire, a échéance prévisible, a des résultats de collecte dégageant des ressources
significatives, nécessaires au financement des missions sociales d’ARDMLA. De tels résultats
supposeraient en premiére approximation un triplement de la rentabilité des opérations de
fidélisation de I’association combiné a un équilibre financier de ses opérations de prospection.
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Annexe : Compte d’emploi des ressources pour
2006






EMPLOIS DE L'EXERCICE 2006  [RESSOURCES DE L'EXERCICE 2006
Dépenses opérationnelies-missions sociales 31,345  [Produits de la générosité publique 216,157
Participations aux dépenses de recherche - Dons manuels non affectés 216,157
Publicité 22,653 [Legs/autres libéralités
Honoraires Céline Torres
Honoraires Frank & Company 4,146
Etudes et recherches 4,546
Publications -
|Frais de collecte 414,221
Codts directs d'appel a la générosité publique
Conception / réalisation des mailings -
Impression mailing 226,028
Affr.anchlssement e.t' routage 188,192 |Autres produits 4,868
Traitement des mailings et des dons "“"‘E—‘—'—v - - -
Frais de fonctionnement 71,057 {Froduits tinanciers 4,868
Honoraires Avocats 20,361
Honoraires MDG 12,130
Autres honoraires 30,499
Salaires et charges sociales
Assurances 1,042
Foumitures 805
Téléphone et internet 2,082
Frais de déplacement ef missions & réceptions 646
Services bancaires 2,832
Charges financiéres 860
Dépenses affectées 3 ia recherche -
Insuffisance de ressources 295,599
'Total des operations en numeéraire 516,623 }iotal des operafions en numeéraire 516,623
Secours en nature Dons en nature
TOTAL 516,623 |JTOTAL j 516,623
Les informations présentées ont été établies sur la base
des documents comptables de I'association.
Paris, le 31 mai 2007 Le Président Le Trésorier Le CommissUre aux comptes

Mme Tracey Lewert M. Rabert Beck GMBA
Cﬁb@\ij . =y C
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Observations de I'association ARDMLA






<
A’RDMLA

T ; it n Recherohe sar
o Mecawe oo 2 TAge

Inspection Générale des Affaires Sociales
S : Section des rapports
) gg T ] 39-43 quai André Citroén
75739 Paris cedex 15

Le 20 juin 2008

A l'attention du Chef de I'lnspection Générale des Affaires Sociales
Monsieur André Nutte

Par courrier recommandé avec accusé de réception
et par courrier électronique : igas-section-rapports@sante.gouv.fr

Monsieur,

L’Association pour la Recherche sur la Dégénérescence Maculaire Liée a I'Age (ci-
aprés « ARDMLA ») a réceptionné le rapport de I'inspection Générale des Affaires
Sociales (ci-aprés « IGAS ») RM 2008-030Aintitulé « contréle thématique des
modalités et frais de collecte des organismes faisant appel a la générosité du public :
Association pour la Recherche sur la Dégénérescence Maculaire Liée a [I'Age
(ARDMLA) ».

ARDMLA a pleinement collaboré a Fenquéte de I'NGAS et a communiqué toutes les
informations réclamées avec une totale transparence.

Or, les observations de I'lGAS dans ce rapport se révélent ambiguées a bien des
€gards et ne tiennent compte d’aucun des éléments communiqués.

En effet, je ne comprends pas pourquoi I''GAS reléve dans son rapport les points
suivants :

o « les liens entre ARDMLA et son association mere AIRMA apparaissent trés étroits et
largement personnels » (pages 6 et 7),

e la « proximité des dirigeants et des prestataires des deux associations » (page 7
paragraphe 2),
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o l'existence de liens financiers ou juridiques entre les deux associations qui
reléveraient de fautes et/ou d’infractions (page 6 dernier paragraphe, page 7
paragraphe 2)

sans pour autant conclure cela n'est pas proscrit par la loi. Ceci est trompeur et induit
forcément en erreur n'importe quel lecteur du rapport.

ARDMLA est une association récente (deux ans) qui a bénéficié de I'appui financier de
I'Association Internationale pour la Recherche sur la Maladie d'Alzheimer (ci-aprés
« AIRMA »), association qui a été créée par ma mere qui en est la Présidente depuis
2003.

Ma famille se consacre depuis 37 ans dans le cadre d’actions associatives a aider les
malades atteint de maladie dégénératives. J'ai moi-méme consacrée mes études et
mon travail en qualité d’assistante sociale spécialisée dans les maladies mentales aux
malades.

Je pense au contraire que mon expérience et celle des personnes qui m'entourent est
précieuse pour ARDMLA. En effet, ARDMLA a toutes les chances dans l'avenir de
surmonter ses premieres difficultés financiéres et d’aider de fagon significative les
malades dans le cadre de ses missions d’information du public et de soutien a la
recherche, actions qu’elle a déja commencées.

ARDMLA a toujours souhaité exécuter sa mission dans l'intérét général et répondre de
facon honnéte a la confiance des donateurs. ARDMLA a toujours respecté la loi
frangaise.

Consciente de la nécessité d’apporter une réponse rapide a la perception critique de
son fonctionnement par 'lGAS, ARDMLA a engagé les actions suivantes :

e Implantation physique en France dARDMLA : nouveau siége social a Mérignac.

e Continuation avec notre prestataire en marketing et contréle strict des colts des
prestations pour la gestion de la collecte des dons.

¢ Diffusion des données du compte d’emploi des ressources.

o Continuation des messages d’appels aux dons conformes.

ARDMLA espére que les réponses et les réformes profondes qu'elle a engagées lui
permettront de continuer avec succes sa mission pour vaincre la maladie.
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Je vous remercie de bien vouloir joindre a la publication du rapport ce courrier ainsi que

mes observations sur le rapport initial et ce, en application du principe contradictoire
afférent a cette procédure.

Je vous prie de croire, Monsieur, a 'assurance de ma considération distinguée.

Tracey LEWERT

Présidente
PJ:
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Observations de [I’Association pour la Recherche sur la Dégénérescence
Maculaire liée a ’Age (ci-aprés « ARDMLA ») concernant le rapport de 'lGAS du
17 mars 2008 intitulé « Controle thématique des modalités et frais de collecte des
organismes faisant appel a la générosité du public: Association pour la
Recherche sur la Dégénérescence Maculaire liée a ’Age (ARDMLA) » :

Page 2
§1

La conclusion « n'a pas fait des ressources...un emploi conforme aux objectifs
poursuivis dans ses appels a la générosité du public » n'est pas, selon ARDMLA,
conforme aux premiers résultats obtenus par ARDMLA.

Premierement, le rapport n’identifie pas, nous semble-t-il, de dépenses complétement
étrangéres a la mission ’ARDMLA.

Deuxiémement, ARDMLA n’a que deux années d’existence et a accordé sa premiére
bourse en 2007 a hauteur de 10.000 € a un chercheur frangais avec renouvellement de
cette bourse au bout d’un an en fonction des résultats atteints (Voir piéce jointe N° 1 :
Procés verbal du conseil d’administration du 30 octobre 2007).

§2

Les fonds n’ont pas servi dans leur totalité a couvrir des frais de collecte puisqu’une
bourse a été accordée en 2007 (10.000 €) et sera attribuée en 2008 pour des raisons
comptables (Voir piéce jointe N°2 . Rapport moral d’activité de I'exercice 2006/2007).
Les courriers adressés aux donateurs ont en partie un caractére informatif entrant dans
la mission sociale, notamment la grille d’autodiagnostic « grille d’Amsler » comme le
retient votre rapport initial pages 5 et 24.

La situation financiére qui enregistrait une perte pour le premier exercice de 295.599 €
s’est améliorée puisque pour le deuxiéme exercice 2007, la perte est de 66.073 € (Voir
piéce jointe N°3 : Rapport financier du 10 avril 2008 d’ARDMLA).
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§4

ARDMLA a pris note des recommandations de I'lGAS et a d’ores et déja pris des
mesures concrétes pour les mettre en ceuvre.

ARDMLA communique en annexe le procés-verbal de son conseil d’administration en
date du 28 janvier 2008 adoptant les résolutions en conformité avec les préconisations
de I'lGAS, telles gu’indiquées au paragraphe 4 : affectation de fonds pour la recherche
et les missions sociales, diffusion du compte d'emploi des ressources (ci-apres
« CER ») (Voir piéce jointe N°4 : Proces verbal du conseil d’administration du 28 janvier
et piece N°5: Procés verbal de I'assemblée générale extraordinaire du 31 janvier
2008).

§6

ARDMLA demande a ce qu'’il soit modifié la derniére phrase « ...dans cette attente,
l'essentiel des fonds collectés en France continueront a rémunérer les prestataires,
fournisseurs et consultants de I'association, dont certains se situent aux Etats-Unis. »

§7

Ici encore I'lGAS tire des conclusions qui ne sont pas étayées dans le rapport lui-
méme : « (...)...mettre en doute le caractére d'intérét général dARDMLA (...) ».

Les conclusions doivent résumer les constats factuels contenus dans le rapport lui-
méme, et ne pas extrapoler sur leur qualification fiscale et juridique.

Page 3
§1

ARDMLA confirme que son siége social est désormais situé 3 rue du Golf, 33700
Mérignac (Voir piéce jointe N°6 : Bail et piece N°7 : Récépiss€). ARDMLA a décidé
d’implanter de fagon plus forte sa présence en France par la constitution d’un bureau
francais représenté par une responsable administrative et une équipe de bénévoles. Le
choix de Mérignac a été dicté en partie par le colt des loyers, plus faible gu'en région
parisienne.

§2
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ARDMLA ne comprend pas pourquoi il est évoqué ici encore d'une fagon totalement
partiale la présentation de sa création et ses liens avec I'Association Internationale sur
la Recherche sur la Maladie d’Alzheimer (ci-aprés « AIRMA »).

Il 'y a pas de concurrence dans 'exercice de ses fonctions par ARDMLA avec AIRMA
et d’autres associations. Est-il nécessaire de rappeler qu'il s’agit d’association a but non
lucratif.

ARDMLA n’'a jamais eu aucun lien avec ’'American Health and Assistance Foundation.

ARDMLA demande a ce que ce paragraphe soit supprimé.
§3

ARDMLA considére que la présentation de ses membres ne refléte pas la réalité de
leurs compétences. En effet, ARDMLA tient & souligner que sa Présidente est
assistante sociale dans un hdépital psychiatrique (Voir piéce jointe N°8: CV de la
Présidente).

Un des membres de l'association est impliqué dans de nombreuses associations (Voir
piéce jointe N°9 : CV du Trésorier). Un autre administrateur est physiothérapeute avec
une expérience clinique (Voir piéce jointe N°10 : CV)

ARDMLA précise que le choix de la France s'explique par le fait que la communauté
scientifique frangaise explore des pistes particulierement intéressantes et que le
financement de ce type de programmes par ARDMLA dans le temps est un objectif réel.
ARDMLA ftravaille d'ailleurs avec un Professeur frangais.(Voir piéce jointe N°11 :
correspondance avec le Professeur).

Page 4

ARDMLA ne comprend pas les insinuations de I'NlGAS concernant le formalisme de sa
constitution et de son fonctionnement qui en effet est pratiquement identique a celui

d’AIRMA. Ces deux associations ont chacune été créée en conformité au droit francais.

Ces deux associations ont une personnalit¢ morale distincte et poursuivent des
objectifs différents.
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ARDMLA souhaite que la situation soit clairement établie et demande a I'NGAS qu’elle
conclue de fagon explicite sur les multiples insinuations concernant ARDMLA et AIRMA
dans son rapport initial.

En effet, ARDMLA remplit selon elle sa mission et pour 'année 2008 a intégré toutes
les observations de 'IGAS dans son fonctionnement.

Page 5

§5

ARDMLA indique pour I'exercice 2008 qu'elle constitue une équipe de bénévoles au

siége social situé a Mérignac.

Page 6
§2

ARDMLA, comme elle I'a indiqué, n'a aucune obligation d’avoir des membres extérieurs
et a fait ce choix politique qui est permis par la loi frangaise.

§3

ARDMLA indique qu’elle a été créée en conformité au droit frangais.

§§4et5

ARDMLA précise que toutes les cotisations sont payées.

§§9et10

Et Page 7

§§1234

ARDMLA est une association récente. Bien au contraire le caractére familial de la

constitution de son conseil d’administration démontre la volonté de travailler dans un
esprit de proximité ce que revendique d’ailleurs ARDMLA vis-a-vis des donateurs.
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Pour des raisons économiques ARDMLA a choisi les mémes prestataires qu’AIRMA.
Le prét cité par I'|GAS n’a jamais été versé par AIRMA a ARDMLA.

La Présidente d’AIRMA n'a eu comme rémunération que la somme de 5.000 € HT et
non une rémunération mensuelle comme indiqué par I'lGAS.

ARDMLA ne comprend pas pourquoi I'lGAS cite ces éléments d’une fagon ambigué
pour conclure finalement que ces faits sont conformes au droit francais. Ceci reléve
toujours du méme procédé a son encontre qui revient a jeter une suspicion sur son
fonctionnement et conclure ensuite aprés plusieurs paragraphes que finalement son
fonctionnement « n’est pas proscrit(e) par la loi ».

§5

ARDMLA indique a I'lGAS que pour I'exercice 2008, elle constitue une équipe de
bénévoles qui sera située a Mérignac, ce qui correspond également au changement de
son siége social.

§9
La Présidente dAIRMA n'a eu comme rémunération que la somme de 5.000 € HT

correspondant a deux factures et non une rémunération mensuelle depuis 2006 comme
indiqué par I'GAS.

Page 8
§4

ARDMLA indique qu’elle seule organise les programmes de bourses. Son prestataire
de services en communication met ensuite en ceuvre les décisions de la direction
d'ARDMLA.

ARDMLA précise que les comptes 2006 comportent une facture destinée a AIRMA de

8.558 € HT comptabilisée par erreur chez ARDMLA. Les factures concernant ce
prestataire se sont élevées en 2007 a 3.525 € HT.

§5
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ARDMLA indique qu’elle a choisi un cabinet international américain qui a un réseau
international et son siége aux Etats-Unis.

Ce cabinet d’avocats a une expertise reconnue dans le domaine des ONG et compte
parmi ces clients des ONG internationales. Méme si la facturation s’effectue aux Etats-
Unis, car le dossier a été a l'origine « ouvert » par le bureau de Washington, ARDMLA a
réglé la TVA sur les honoraires de ses avocats comme si la facturation avait eu lieu en
France.

Page 9
§4

ARDMLA indique que le déficit 2007 est de 66.073 € et non de 100.000 €. Les
opérations de collectes ont été positives.

§7 note 6

Une déclaration de TVA a été établie fin 2006, couvrant les périodes 2005 et 2006. i
s'agit de la premiére déclaration de TVA établie par l'association, suite a une
consultation fiscale, portant sur le versement de TVA assise sur les prestations de
services facturées par des fournisseurs américains. Cette déclaration de TVA,
provisionnée dans les comptes au 31/10/2006 a été réglée peu aprés son
établissement, en janvier 2007.

ARDMLA demande a ce que le paragraphe soit modifié, la procédure d’alerte n’ayant
pas été poursuivie par le commissaire aux comptes.

Page 11

§1

ARDMLA indique qu'a compter de l'exercice 2008 les supports diffusés comporteront
les informations sur l'utilisation des dons et la faculté légale de consultation. Le CER
pour les années 2006 et 2007 est publié sur le site internet.

Page 12
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ARDMLA communique la réponse de son prestataire de services marketing (Voir piéce
jointe N° 12 : Lettre du 14 avril 2008)

Page 21

§2

ARDMLA indique que la déclaration préalable pour I'exercice 2008 a été déposée en
préfecture le 1% janvier 2008 (Voir piéce jointe N°13: Déclaration préalable a la
générosité du public en date du 1er janvier 2008 et accusé de réception de la préfecture
en date du 17 avril 2008).

§4

ARDMLA indique que la déclaration CNIL a été faite le 31 mars 2008 (Voir piéce jointe
N°14 : Récépissé de la CNIL).

&Mﬁ?@w

Tracey LEWERT
Présidente
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Partie 3 rapport n° 2008-031 : Controle des frais de
collecte de I'association "Fédération francaise de
Cardiologie"
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Introduction

L’Inspection Générale des Affaires sociales a procédé au contrble de la Fédération
Francaise de Cardiologie (FFC). Ce contrdle était prévu par le programme annuel de travail de
I’IGAS pour 2007, approuve par les ministres de tutelle et concernant un contréle thématique de
plusieurs associations bénéficiant de la générosité publique et ceuvrant dans le domaine de la santé.
Ce contrble thématique a concerné principalement le traitement de la collecte, I’information et le
respect des donateurs.

En application de l'article 42 de la loi n°96-452 du 28 mai 1996 portant diverses mesures
d'ordre sanitaire, social et statutaire, de I'article 43 de la loi n°96-314 du 12 avril 1996 et du décret
n°97-864 du 23 septembre 1997, la mission a contrdlé le compte d'emploi annuel des ressources
collectées auprés du public (CER) de la FFC pour les exercices 2004 a 2006/2007. Sur cette
période, l'inspection a vérifié "la conformité des dépenses engagées [...] aux objectifs poursuivis
par I'appel a la générosité du public" dans le cadre de la loi n°91-772 du 7 ao(t 1991 relative
notamment au contrble des comptes des organismes faisant appel a la générosité publique, et de
I'arrété du 30 juillet 1993 portant fixation des modalités de présentation du compte d'emploi annuel
des ressources collectées aupres du public.

Le contrble a été notifié au président de la Fédération le 27 mai 2007 et s'est déroulé de juin
2007 a janvier 2008. Il a porté principalement sur trois exercices: 2004 (de janvier 2004 a
décembre 2004, soit douze mois), 2005-2006 (18 mois, de janvier 2005 a juin 2006) et 2006-2007
(12 mois, de juillet 2006 a juin 2007).

La mission a réalisé des entretiens avec les présidents et des membres du bureau de la FFC
et les principaux responsables de la Fédération ainsi qu’avec le commissaire aux comptes ; elle a
procédé a des investigations sur piéces et sur place. En revanche, elle ne s’est pas rendue dans les
associations de cardiologie régionales, membres de la Fédération.

Compte tenu de son caractére thématique, ce contréle n’est pas analogue a celui conduit
par ’IGAS sur la FFC en 2003. 1l ne constitue donc pas un contréle complet du fonctionnement de
cette association, ni de I’intégralité des ressources et emplois figurant au CER, mais la mission a
néanmoins examiné dans quelle mesure la FFC avait tenu compte des préconisations de I’'lGAS
dans son précédent rapport.

Le présent rapport de I'Inspection a donné lieu a un examen contradictoire avec la
Fédération.
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1. PRESENTATION DE LA FEDERATION FRANCAISE DE CARDIOLOGIE

1.1. Les finalités et I’audience de la Fédération et de son réseau

1.1.1. Les finalités

La Fédération Francaise de Cardiologie (FFC) a été fondée le 13 aolt 1964 sous le nom de
Fédération Francaise des Associations de Cardiologie Régionales et a pris son nom actuel lors de la
révision de ses statuts par I’assemblée générale extraordinaire de décembre 2004. Elle est reconnue
d’utilité publique par le décret du 22 décembre 1977. Elle regroupe des associations de cardiologie
régionales de la loi de 1901 poursuivant des buts analogues. Selon ses statuts actuels, elle a pour
but :

-« d’informer et d’éduquer le public en vue de la prévention des maladies cardiovasculaires ;
- de promouvoir et favoriser la recherche en cardiologie ;

- d’informer le public sur les gestes qui sauvent ;

- d’apporter une aide a la réadaptation et a la réinsertion des cardiaques ;

- de coordonner, dans le cadre statutaire, les actions des diverses associations adhérentes ;

- d’assurer des actions de formation médicales, para médicales et grand public ;

- d’assurer la représentation de I’ensemble aupres des diverses instances nationales et
internationale. »

Avec 160 000 déces d’origine cardiovasculaire par an, cette famille de maladies est actuellement la
seconde cause de mortalité en France derriere le cancer et devant les accidents de la route. Selon la
présentation de ses missions sur son site Internet, la FFC met I’accent sur ses quatre priorités :

- Informer pour prévenir : Chaque année, plusieurs millions de documents sont réalisés et
diffusés dans le cadre des campagnes, des actions de sensibilisation grand public ou par les
réseaux de professionnels, hdpitaux et pharmacies ou par le site Internet.

- Promouvoir et financer la recherche : 600 000 euros par an** vers I’aide aux projets de
recherche par équipes (226 en 10 ans) ou a des bourses individuelles.

- Aide et accompagnement des patients cardiaques vers la réadaptation du corps et la réinsertion
: dés 1976, la FFC a contribué a la création des clubs « cceur et santé », actuellement au nombre
de 188% ; leurs objectifs sont de relayer les campagnes de prévention de la FFC,
d’accompagner les malades dans leur réadaptation, insuffisamment mise en ceuvre dans les
structures spécialisées et de pallier I’insuffisance de la prévention en France.

- Former a sauver des vies par des gestes simples susceptibles d’étre appris en 3 heures, « les
gestes qui sauvent » et qui permettent une action efficace avant I’arrivée des secours.

1.1.2. L’audience

Bien réparties sur le territoire le réseau de la FFC comprend 27 associations de cardiologie
régionales adhérentes avec leurs clubs « Ceeur et Santé », dont le nombre varie suivant les années
entre 170 et 200. Ce réseau démultiplie les possibilités d’action et de sensibilisation du grand
public grace, notamment, aux 1 331 bénévoles actifs dans les clubs®, et des 290 bénévoles
contribuant au fonctionnement des associations régionales. Actuellement, les clubs « Cceur et

%2 En 2006/2007 sur 12 mois I"effort atteint plus de 750 000 euros.
% Source : CER 2006/2007.
% Répertoriés grace & I’assurance obligatoire prise en charge par la Fédération. Sources : FFC ler ao(t 2007.
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Santé » font bénéficier a 8 876 adhérents d’activités physiques de réadaptation et a 11 373
adhérents d’actions de prévention®.

Si les maladies cardiovasculaires concernent une partie importante de la population, la Fédération
connait une réelle notoriété grace a des campagnes et des manifestations a forte visibilité : ainsi, le
parcours du Ceeur a touché plus de 122 000 participants en 2006 et prés de 90 000 participants en
2007, dans plus de 880 villes®®.

L’ extension du champ de prévention couvert par la FFC s’opere, soit par le biais de thématiques
nouvelles en liant par exemple sport et santé (club Mont blanc Cceur et Sport), soit dans le cadre
des campagnes de lutte anti-tabac (participation a la journée mondiale sans tabac le 31 mai 2007 et
actions de sensibilisation des jeunes de 8 a 15 ans aux méfaits du tabagisme), des campagnes contre
le cholestérol ou de sensibilisation a I’obésité des enfants, themes qui sont devenues également des
préoccupations des autorités publiques.

Si plus de 3,5 millions de documents d’information ont été diffusés en 2004, une baisse
significative est intervenue en 2005-2006 (sur 18 mois) avec 2,4 millions envoyés et en 2006/2007
avec I’envoi de 1,711 millions de brochures, mais il faut tenir compte de I’activation du site
Internet qui peut aussi suppléer aux demandes d’envoi de documents avec la mise en ligne des
brochures d’information et de prévention par exemple.

La FFC a fait procéder a une enquéte de notoriété sur son image. Il ressort des résultats de cette
enquéte (décembre 2005%") un faible taux de notoriété spontanée (0,3%) et un taux plus eleve de
notoriété assistée (42%) qui la place au 8°™ rang des associations intervenant dans le champ de la
prévention en matiere de santé.

Enfin et c’est un point plus problématique, la FFC est percue comme « un organisme qui dépend du
ministére de la santé » pour 39 % des personnes interrogées ou comme une association de médecins
(38%) ou un comité d’experts en cardiologie (29%). Les deux dernieres perceptions ne sont pas si
éloignées de la réalité vu la composition de la FFC et le poids prépondérant des cardiologues dans
ses instances ; en revanche le lien supposé avec le ministére de la santé, si il renforce sa crédibilité
sur les messages transmis, lui 6te sa légitimité a percevoir des dons. Or la FFC ne bénéficie
d’aucune subvention du ministere de la santé et la générosité du public directe (dons et legs) ou
indirecte constitue ses ressources prépondérantes. Cette ambiguité se retrouve dans la perception du
public interrogé sur les activités de la FFC, ou les missions de prévention, d’information (mais
aussi d’aide a la réadaptation et a la recherche) sont bien pergues, alors que la mission de recherche
de dons pour financer les activités est la moins connue.

Ainsi, tout en recherchant une complémentarité avec la Société frangaise de Cardiologie (SFC), la
société savante au sein du monde de la cardiologie qui alimente études, congres et préconisations,
la Fédération est a la recherche d’une reconnaissance et d’une notoriété propres.

1.2 L’organisation et le fonctionnement

1.2.1. Les textes statutaires et le fonctionnement des instances

Le précédent rapport de I’lGAS publié en 2004 sur la période 1997-2002, a préconisé un certain
nombre d’ajustements nécessaires a la bonne marche des instances. En prenant en compte les
principales conclusions et recommandations du rapport, les dirigeants ont voulu marquer leur
souhait de conduire une politique plus transparente, démocratique et respectueuse des contraintes
juridiques. Complétant les nouveaux statuts (3 décembre 2004), et le reglement intérieur
(30 janvier 2006), une charte, depuis octobre 2004, assure un fonctionnement cohérent du réseau

% Sources : FFC 1er ao(t 2007.
% Source : CER 2006/2007.
37 Une nouvelle enquéte devait avoir lieu en 2007.
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composé de membres actifs physiques et de personnes morales, les associations de cardiologie
régionales.

1.2.1.1.  Les statuts et les instances de la Fédération

Les statuts prévoient les différentes catégories de membres de la Fédération :
- Des personnes morales, les associations de cardiologie régionales au nombre de 27.

- Des personnes physiques : des membres actifs qui sont des personnalités qualifiées présentées
par le bureau et parrainées par deux membres du conseil d’administration ; des membres
bienfaiteurs, ayant pris I’engagement d’un soutien financier annuel conséquent ; des membres
d’honneur, personnes auxquelles le conseil d’administration a conféré cette qualité en raison
de leur contribution personnelle & la Fédération sur le plan moral intellectuel ou financier®® et
les cardiologues parrainant les clubs « Cceur et Santé ».

Il ne s’agit donc pas d’une association ouverte au grand public et les membres adhérents
susceptibles de participer a I’assemblée générale sont en nombre restreint (239 au ler aolt 2007
selon la FFC).

L assemblée générale procéde a I’élection du conseil d’administration qui se compose de 30
membres au lieu de 35 selon la recommandation du Conseil d’Etat. L’article VV des statuts est
également plus précis sur la représentativité du conseil d’administration qui est élu par college, ce
qui a donc abouti concretement a I’élection d’autres membres non issus du college des
cardiologues. Le conseil d’administration comprend :

- 16 présidents d’associations régionales en exercice (sur la totalité des 27), comme dans les
précédents statuts,

- 7 membres cardiologues, dont 2 parmi les cardiologues parrainant les clubs cceur et santé, trois
de I’association de cardiologie d’lle de France, et 2 issus des autres associations de
cardiologue et,

- 7 membres non cardiologues, qui peuvent étre par exemple des bénévoles issus des clubs
« Cceur et Santé ». Il s’agit la de la principale innovation des statuts, suivant en cela les
recommandations du précédent rapport de I’'|GAS.

Comme préconisé également par le précédent rapport, un quorum est prévu a I’article VI avec le
tiers des membres présents et suivant les recommandations de la mission, les statuts prévoient que
chaque administrateur ne dispose plus que de deux pouvoirs au lieu de 5. Cela a conduit a
I’amélioration de la participation et du fonctionnement de cette instance. Les pouvoirs du conseil
d’administration, définis I’article VI, sont étendus et recouvrent notamment la politique
immobiliére, la communication. Il arréte le budget et en contréle I’exécution. A titre consultatif
sont invités les représentants des partenaires dont la Société Francaise de Cardiologie par exemple.

Le bureau de 7 membres est élu a bulletin secret pour quatre ans parmi les membres du conseil
d’administration ; il se compose du président, du président sortant et du premier vice président,
devenant président au terme de son mandat qui ne sont pas rééligibles a leur poste et de trois vices
présidents, du secrétaire général, du secrétaire général adjoint et du trésorier, rééligibles une fois.
Bien que les statuts ne I’imposent pas, les membres du bureau ont été a ce jour exclusivement des
médecins cardiologues.

Les statuts fixent de facon classique les pouvoirs et le mode de fonctionnement des instances.
Enfin, concernant les ressources de la fédération (article XV1), ils mentionnent au premier rang le
produit des dons et libéralités®.

% Notamment les anciens présidents de la FFC.
% Les précédents statuts adoptés avant la déclaration d’utilité publique n’étaient pas sur ce point en cohérence avec
I’origine principale de ses ressources qui est les dons et libéralités.
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1.2.1.2.  Leréglement intérieur

Le reglement intérieur compléte et précise les modalités de fonctionnement des instances. I
contribue a I’équilibre des pouvoirs entre élus et administration. 1l fixe notamment les modalités de
délégation de pouvoir entre le conseil d’administration et le président et entre celui ci et le délegué
national. 1l impose un encadrement trés précis et précaire a celles ci (domaine, limites, moyens,
compte rendus..) ainsi que I’agrément du conseil d’administration.

Le reglement intérieur précise en outre le fonctionnement des commissions spécialisées. La FFC a
mis en place une commission scientifique (art XIV des statuts) pour notamment I’octroi des
bourses d’études et la validation des projets scientifiques présentés a I’appui des demandes de
bourses. Cette commission se compose de 11 membres dont 5 personnalités extérieures a la
Fédération. Le conseil d’administration a en outre décidé la création d’un comité d’éthique“o, afin
de conseiller et donner son avis sur les activités et I’utilisation des fonds collectés.

1.2.1.3. Lacharte de la Fédération et des associations de cardiologie régionales,
garante de I’homogénéité du réseau

La charte destinée a tous les membres de la Fédération a été adoptée par I’Assemblée générale en
octobre 2004. Elle constitue un engagement important et réciproque entre la Fédération et les
associations de cardiologie régionales. Cette décision correspond bien a une des préconisations du
précedent rapport de I’IGAS visant a clarifier les relations entre la Fédération et les associations de
cardiologie régionales.

La charte rappelle tout d’abords les finalités, les objectifs, les principes de fonctionnement et
I’éthique de la Fédération en définissant les régles « que devront respecter chacune des
composantes pour en assurer la cohésion et la dynamique ». L’autonomie juridique des
associations de cardiologie régionales ne permet pas a la Fédération de garantir seule la cohérence
de I’ensemble du mouvement. 1l était donc indispensable que cette charte définisse les engagements
de chacun et serve de référence pour toute action menée dans le cadre de la Fédération.

1. Les missions et engagements de la Fédération I’égard du réseau

La fédération exerce « les missions d’intérét général qui relévent de I’ensemble du réseau ;
elle est notamment garante de la définition du projet, de la stratégie, des décisions d’ordre
politique, de I’image externe du mouvement, de sa communication et de sa contractualisation
avec des partenaires publics ou privés ». Ces missions sont de trois ordres : mission de
défense des intéréts et représentation de I’ensemble du mouvement aupres des pouvoirs
publics et des média, mission fédérative pour « favoriser le développement, la cohérence,
I’efficacité et la solidité du réseau composé des associations de cardiologie incluant les clubs
« Ceceur et Santé » et mission d’appui visant a offrir des services aux associations de
cardiologie régionales pour améliorer leur fonctionnement, I’harmonisation et la qualité de
leur pratique.

Les engagements de la fédération vis-a-vis des associations régionales de cardiologie portent
sur

- La formation des bénévoles et responsables du mouvement : prévention des maladies
cardiovasculaires, apprentissage des « gestes qui sauvent », rééducation des malades et
formation a I’animation et a la gestion des associations régionales et des clubs « Ceeur et
Santé » ;

- L’animation du réseau par la mise a disposition d’outils d’assistance juridique et
financiers ;

0 Ce Comité des Sages est composé d'un ancien TPG, d’un ancien amiral, et de I'ex Président de I'association européenne
de Cardiologie.
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- Le soutien financier des associations de cardiologie régionales pour le « financement
d’actions et de campagnes communes » au moyen d’une dotation calculée sur des critéres
précis et détaillés mentionnés dans la charte** ;

- La circulation de I’information dans le réseau (sur I’action de la Fédération, des
différentes associations de cardiologie régionales et des clubs et sur les données
concernant les maladies cardiovasculaires et la recherche, par tout support approprié
(journal, site internet....) ;

- La mise a disposition gratuite, pour les associations de cardiologie régionales et les clubs
« Ceeur et Santé », de son logo, de sa « marque » et de ses slogans.

2. Lesengagements des associations de cardiologie régionales et des clubs « Ceeur et santé »

Parallélement, la charte fixe les engagements des associations de cardiologie régionales,
personnes morales membres de la Fédération. Selon la charte (article 3), les associations
doivent adopter une dénomination commune : « Fédération Francaise de Cardiologie
Association de cardiologie de.... »

Elles doivent veiller dans un souci de cohérence et de transparence vis a vis des donateurs, a
ce que leurs statuts ne soient pas étre en contradiction avec ceux de la Fédération, tout comme
leurs projets et leur composition. Elle fixe donc un cadre général pour les statuts et le
fonctionnement des associations de cardiologie régionales assez largement analogue a celui de
la Fédération, quant a leur composition (deux colléges de médecins et de non médecins), aux
conditions de désignation des membres, a la composition de I’assemblée générale, aux
conditions de vote, aux modalités de constitution et de fonctionnement du conseil
d’administration, a I’adoption d’un reglement intérieur destiné, entre autres, a organiser les
regles de fonctionnement des clubs « Cceur et Santé », particulierement en ce qui concerne les
délégations de pouvoir entre I’association et ces derniers.

Les clubs « ceeur et santé » (qui n’ont pas la personnalité juridique) doivent se conformer aux
statuts de I’association et & son reglement intérieur et mettre en place « un comité de gestion »,
avec un animateur responsable et un chargé de comptabilité, qui doit rendre compte au
président de I’association de cardiologie régionale dont il dépend. Leur dénomination doit étre
commune : « Fédération Francaise de Cardiologie Association de Cardiologie de ... » club «
Ceeur et Santé de (ville) ».

3. Les regles en matiere comptable et financiere : le projet de mise en place de comptes
combinés

La charte dispose aussi des regles strictes en matiére comptable et financiere L’objectif
poursuivi depuis 2004 est d’aboutir a une combinaison des comptes des associations de
cardiologie régionales et de la Fédération et a la mise en place d’un compte d’emplois des
ressources des associations de cardiologie régionales. Il s’agit Ia de la prise en compte d’une
des principales recommandations du précedent rapport de I’'lGAS et d’une exigence du comité
de la Charte.

Les associations de cardiologie régionales ont donc notamment I’obligation de fournir a la
Fédération dans les quatre mois suivant la cléture de I’exercice le bilan, les comptes annuels et
les annexes et d’établir un compte d’emploi des ressources précisant I’affectation des
ressources par type de dépenses et de se soumette au contrdle et aux instructions de la
Fédération.

Ces obligations sont pour certaines associations de cardiologie régionales difficilement mises
en ceuvre et la Fédération a mis en place, avec I’appui d’un cabinet comptable disposant d’un

I présence notamment d’un descriptif détaillé et chiffré du projet, d’un plan d’action pour I’année & venir, compte rendu
de I'utilisation des dotations de I’année précédente, le nombre de participants, le budget AC + Club, le ratio fonds propres
/ subvention doit étre inférieur a 2, le rapport d'activité, la signature du Président... etc.
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réseau national, une stratégie pour aboutir aux résultats visés par la charte ; les premiers
résultats de cette démarche seront examinés plus loin.

1.2.1.4. Le fonctionnement des instances de la Fédération

Chaque instance doit jouer son rble a travers une meilleure répartition des taches et des
responsabilités. Le rapport IGAS de 2004 avait déja mis I’accent sur une indispensable meilleure
articulation entre les instances, sur une meilleure répartition des roles et responsabilités et sur une
ouverture plus démocratique des instances (ouverture du bureau a des membres qui n’appartiennent
pas au corps médical, participation de bénévoles au sein de I’ Assemblée Générale).

Il soulignait en particulier qu’une fréquence mensuelle des réunions du bureau permettrait d’assurer
un véritable débat sur les politiques a développer et un pouvoir de contrdle sur certaines décisions a
forte implication financiere ou liées par exemple au recrutement. Désormais défini dans les statuts,
le rythme des réunions reste cependant soumis a I’initiative du président (au dela de quatre par an),
ce qui est une fréguence analogue aux réunions du conseil d’administration. Néanmoins le rythme
mensuel semble dans les faits acquis et c’est cette instance qui constitue le centre opérationnel de
préparation des décisions de la FFC.

Il faut également noter que la composition du bureau n’a pas été élargie non plus, puisque les neuf
membres sont tous issus du collége des cardiologues mais une association de patients a été créée
sous I’autorité d’un membre non cardiologue du Conseil d’administration.

L assemblée générale n’appelle pas de remarques particulieres sinon une assez faible participation
de ses membres aux réunions et en particulier des présidents des associations de cardiologie
régionales. Cette faible participation est « encouragée » par la possibilité pour les membres
présents de disposer de 5 mandats*? ce qui permet d’atteindre le quorum désormais inscrit dans les
statuts avec un quart des membres présents (le nombre de présents ne dépasse pas 28 dans les
procés verbaux communiqués). Les comptes rendus des réunions remis a la mission ne permettent
pas de déterminer la réalité des débats au sein de cette instance car ils se limitent a un relevé des
décisions statutaires que doit prendre I’assemblée générale, notamment sur les comptes.

Le conseil d’administration, élargi a des membres non cardiologues, se réunit quatre fois par an. La
réduction du nombre de mandats a deux a eu un impact tres positif sur la participation qui est
presque aussi importante que pour I’assemblée générale (entre 18 et 21 membres présents). Cette
instance dispose d’un ordre du jour chargé sur les principaux points de la vie de la FFC :
procédures de contrdle interne, décisions sur les appels d’offres, approbation des legs, thémes de
campagne et actions de la FFC, en cours ou a programmer, aspects budgétaires et financiers de la
FFC et des associations de cardiologie régionales. etc.

Cependant, les proces verbaux des réunions des instances (assemblée générale, conseil
d’administration ou bureau) ne font pas apparaitre de discussions de fonds sur la stratégie de la
Fédération en matiére de collecte ou sur les orientations ou impulsions nouvelles a donner pour
développer les missions, sauf des décisions sur le renforcement de la mission d’aide a la recherche
par I’octroi de bourses.

Il apparait donc que certaines remarques et préconisations de I’lGAS dans son précédent rapport
restent en partie d’actualité, notamment quand il s’agit de mieux associer aux décisions stratégiques
et a la gestion quotidienne, et au controle de cette méme gestion, les instances ou responsables qui
semblent parfois n’étre qu’informés a posteriori par le « couple exécutif », président et délegué
national. Des débats de fonds devraient étre organisés sur la stratégie de collecte et sur les
orientations a prendre pour renforcer le poids des missions sociales et les diversifier.

“2 e précédent rapport préconisait la réduction du nombre de mandats & 2, ce qui n’a pas été fait.
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1.2.2.  Les moyens de la Fédération, des associations de cardiologie régionales et des
clubs « Ceeur et Santé »

1.2.2.1.  Un organigramme de la Fédération privilégiant la recherche de dons et
le service aux donateurs et une baisse des effectifs

La Fédération s’appuie fin 2007 sur 24 salariés dont le délégué national. Parmi eux, six occupent
un poste & temps partiel. Le tableau de I’organigramme 2007 indique la présence de 2 bénévoles®
effectuant des taches administratives. Suite aux recommandations d’un cabinet de consultants,
I’organisation de la FFC en « rateau » a été modifiée pour créer 4 pbles de compétences :

- Service aux donateurs: 8 personnes, dont une a temps partiel (partagée avec le service «
campagne »).

- Campagnes et promotion de la marque: 8 personnes, 3 a temps complet, 4 a temps partiel dont
un contrat de professionnalisation soit 4 ETP en liaison avec 6 bénévoles (5 cardiologues
retraités qui apportent leur expertise et 1 personne a I’accueil).

- Coordination financiere et juridique : 6 personnes dont un poste a pourvoir soit 3,7 ETP
aujourd’hui.

- Une nouvelle cellule consacrée au développement des legs. Deux postes lui ont été affectés, un
premier poste a été pourvu en septembre 2007, avec I’engagement a temps partiel d’une
personne en charge de la gestion des legs™ et un recrutement a été opéré en février 2008 d’une
personne chargée de la recherche de legs et des partenariats de la FFC (laboratoires,
mutuelles... etc.).

Deux agents sont rattachés au délégué national : I’'un en charge de I’informatique et I’autre comme
assistante des dirigeants.

Avec I’objectif stratégique poursuivi de privilégier la recherche de dons, les relations avec les
donateurs et la promotion de la « marque », aucun p6le n’est explicitement consacré aux missions
sociales.

Le service « campagnes et promotion de la marque » joue partiellement ce rdle pour la mission de
prévention et le suivi des campagnes (Parcours du cceur, jamais la premiére cigarette, expositions
itinérantes prenez votre cceur en mains, halte a I’infarctus, cceur sans tabac....). Cette mission est
également remplie par le pdle « service aux donateurs », ou 5 agents sur 6 consacrent 70% de leur
temps au téléphone a écouter, répondre et parfois apporter des messages de prévention aux
donateurs.

La gestion des bourses de recherche médicale est assurée par la mission de coordination financiére
et juridique, mais les décisions d’octroi de celles-ci reposent sur le conseil scientifique qui se réunit
au moins deux fois par an. Les clubs « Cceur et Santé » ont en charge I’activité d’aide a la
réadaptation.

Corollaire de cette absence de pble dédié aux missions sociales, la FFC n’établit pas de rapport
annuel d’activités avec un bilan complet et des indicateurs d’évolution de ses missions. Le rapport
moral du président trés succinct et présenté a I’assemblée générale en tient en partie lieu, mais ne
permet pas de saisir les évolutions sur le long terme.

L’évolution des effectifs salariés de la FFC est a la baisse sur la période. Entre 2004 et 2006,
I’effectif moyen® oscille entre 28 (fin 2004), 20 au 30 juin 2006 et 21 au 30 juin 2007. Sur la

3 Ces deux bénévoles font I’objet d’une note en annexe aux comptes annuels de I’exercice avec précision du nombre
d’heures effectués et valorisation financiere au compte de résultat en charges et produits (23 359 € en 2004 ; 26 403 € en
2005/2006 et 18 025 € en 2006/2007.

4 Cette personne sera rémunérée sous forme d’honoraires tout comme le notaire qui assurait précédemment la gestion
des legs.

5 Source : annexe aux comptes annuels de I’exercice.
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méme période 2003/2007, I’effectif global est passé de 45% & 24 salariés. Cette évolution
correspond a la volonté de moins recourir aux salariés a contrats a durée déterminée et
d’externaliser des activités.

De ce fait on constate sur la période une réduction importante des charges salariales de I’ordre de

10 %.

Tableau 4 : Evolution de la charge salariale de la FFC de 2004 & 2007
2005/2006 Evolution
2003 2004 (18 mois) 2006/2007 2003/2007
Salaires 769 332 796 799 1 007 851 686 186 -11%
Charges 368 548 409 451 521 005 334761 -9%
Total 1137 880 1206 250 1528 856 1020 947 -10 %

Source : compte de résultat de la FFC

L’externalisation de certaines fonctions correspond a deux objectifs selon la FFC, I’obligation de
résultat en recourant a des compétences affirmées et la simplification de la gestion des ressources
humaines. Cela entraine la nécessité de réorganiser les attributions en interne et donc la clé de
répartition des salariés par activité statutaire pour tenir compte de I’arrivée d’un nouveau
prestataire extérieur et entraine une nouvelle ventilation des charges salariales entre les différentes
activités. Les grilles de répartition des masses salariales entre les différentes missions
communiquées a la mission pour 2006 s’établissent ainsi :

Tableau 5 : Grille de répartition des emplois entre les différentes activités en ETP et en % de I’activité
revue/
annuaire | conction | Produits Dons Commu . . aideala Coordination Phase
produits - - - Prévention des
s nement | financiers legs nication recherche . 11
dérivés/ associations
congres
2004 11,02 9,09 0,10 12,15 2,10 7,89 0,50 165 0,50
(ETP) /45 il il il il 1 il 1 il il
(52%/40) 24,49 % 20,20 % 0,22 % 27,00 % 4,67 % 17,53 % 1,11 % 3,67% 1,11 %
P004 (hors revue 23,44 ETP pour le fonctionnement, la
annuaire produits communication institutionnelle et la recherche de 10,54 ETP pour les missions sociales
dérivés et congres) fonds
2006 (en
ETP) /21 0 43 0,10 7,15 1,10 5,15 0,60 1,65 0,95
(522/60) 0,00 % 20,48 % 0,48 % 34,05 % 5,24 % 24,52 % 2,86 % 7,86 % 4,52 %
12,65 ETP pour le fonctionnement, la
2006 communication institutionnelle et la recherche de 8,35 ETP (-21% en EPP) pour les missions sociales
fonds (-46% en ETP)
Source :  FFC : tableaux de répartition analytique des emplois pour la grille de passage au CER

On constate une baisse importante des emplois en ETP qui affecte toutes les fonctions, mais plus
particulierement le fonctionnement, la communication institutionnelle et la recherche de fonds, ce
qui correspond bien a la volonté d’externalisation. Cependant les fonctions de relation
personnalisée avec les donateurs et de saisie des dons restent internalisées au sein du service
relations avec les donateurs.

La part des personnels affectés aux missions sociales se réduit moins fortement pour la partie
prévention et se maintient ou progresse pour les autres missions. Elle reste cependant moins
importante que celle consacrée au fonctionnement, a la communication et a la recherche de dons.
Cela peut s’expliquer par le rdle important des associations de cardiologie régionales et de clubs

6 |_"effectif de 45 salariés apparait dans la grille de répartition des salariés par activités (servant de base aux imputations
en comptabilité analytique pour la préparation du CER). Il correspond & une période ou la revue « Ceeur et Santé » était
dans le champ des activités de la FFC (11 ETP environ), avant d’étre en 2005 confiée a un prestataire extérieur.
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« ceeur et santé » et des bénévoles en régions dans les missions sociales d’aide a la réadaptation
(phase I11), mais témoigne également d’une préoccupation insuffisante, selon la mission du suivi et
de la coordination des missions sociales®’.

1.2.2.2.  Une trés forte croissance des honoraires sur la période

Traduisant selon elle la volonté réaffirmée d’améliorer I’efficacité de son action, la transparence de
son fonctionnement et de ses choix, et la cohérence interne a la délégation nationale et a son réseau
associatif, la FFC a recouru a divers prestataires extérieurs pour la réalisation d’audits ou d’études
et d’outils sur le fonctionnement administratif, juridique et comptable, ou encore I’internalisation
des actions de collecte, ou I’étude de I’image de la FFC aux yeux des donateurs, et I’analyse de son
fichier. Elle fait également appel a des consultants et a des prestataires pour chacune de ses
campagnes.

Ceci se traduit par une forte croissance des charges externes et notamment des honoraires qui ont
beaucoup pesé sur les finances de la Fédération. Tous les postes sont concernés, mais la
progression la plus forte concerne les frais d’appel a la générosité publique et les frais de
fonctionnement. Cette situation qui a des conséquences inévitables sur le pourcentage des emplois
affectés aux missions sociales, est préoccupante. D’autant plus que les entretiens conduits par la
mission lui confirme que le recours systématique a de multiples consultants ou prestataires ne fait
pas toujours I’objet d’une contractualisation précise en amont (de simples factures ou devis
tiennent souvent lieu de contrats), ni d’une évaluation et d’un bilan systématique de colt/efficacité
des prestations.

Tableau 6 : Evolution des charges d’honoraires sur la période 2003/2007
2003 2004 2005/2006 | 2006/2007 | Evolution

Prévention 286535 | 649286 926 771 714 222 149%
Gestes qui sauvent 0 2212 10 465

Frais de coordination des associations 4261 4591 121 954 29 479 592%
Recherche médicale 598 6 159 -100%
Total missions sociales 291394 | 656 091 1065 349 743 701 155%
Frais de communication institutionnelle 28 476 12 643 21 886

Frais d’appel a la générosité du public* | 91779 91 928 371674 287 451 213%
Frais relatifs aux autres formes d’appel 17 470 41730 32 476 -100%
Frais de fonctionnement 87 595 304 669 372 804 322 601 268%
Total des honoraires 488238 | 1122894 | 1854946 1375639 182%

Source : grille de répartition analytique des honoraires pour le passage au CER et demande spécifique de la
mission - *Y compris le recrutement de nouveaux donateurs

1.2.2.3. L’implantation d’un nouveau siége de la FFC

La FFC a déménageé en 2005. Afin d’acquérir ses parts au sein de la SCI « la Maison du cceur », co-
présidee par la SFC, la Fédération a préféré emprunter. Ainsi, la vente de I’ancien siege de la FFC
fin 2005 a permis de réaliser un excédent qui, placé, permet d’accroitre les fonds destinés aux
missions sociales. Les charges de fonctionnement parallélement sont partagées avec la SFC a
travers la mutualisation de certaines charges (accueil, web master).

T En témoignent également I’absence de pdle dédié aux missions sociales (voir plus haut) et I’absence de rapport
d’activités complet et suivi sur ces missions (voir ci-apres).
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1.2.2.4. Les moyens des associations de cardiologie régionales et des clubs «
Ceeur et santé »

Les associations de cardiologie régionales (au nombre de 27) disposent au total d’une vingtaine de
salariés, souvent a temps partiel et du concours d’environ 290 bénévoles. Outre deux maisons du
Cceur appartenant aux associations de cardiologie régionales de Lyon et de Reims, la plupart des
associations et des clubs « Cceur et Santé » se font préter des locaux par des institutions publiques
(mairies, hdpitaux). Les clubs « Ceceur et Santé » qui assurent les séances d’aide a la réadaptation
reposent largement sur des bénévoles (1 331 permanents au total sont assurés par la FFC) et sur
I’aide ponctuelle des salariés des associations de cardiologie régionales. Le réseau de bénévoles, en
particulier les bureaux et responsables des clubs « Cceur et Santé », connait en majorité une
moyenne d’age élevée, ce qui peut représenter un facteur d’instabilité pour le bon fonctionnement
des associations, voire méme de fragilité pour la mise en ceuvre des programmes.

D’ici fin 2007, devait étre achevée une comptabilité homogeéne par un cabinet comptable unique.
Cet apport devrait gonfler les comptes de la FFC d’environ 2 millions d’euros. Cet effort
s’accompagne d’une volonté globale pédagogique en direction des associations de cardiologie
régionales pour tendre vers plus d’efficacité (démultiplication des messages, actions conjuguées sur
le méme theme le méme jour) plus de lisibilité et de visibilité). Ainsi les associations de cardiologie
régionales doivent s’engager sur les objectifs annuels communs et particulierement sur le theme de
campagne choisi pour I’année en cours. Ces objectifs sont en conformité avec les engagements de
la charte mentionnée précédemment.

S’agissant des ressources des associations de cardiologie régionales qui ne font pas de campagnes
d’appel a la générosité publique, elles reposent principalement :

- sur les dons et legs affectés : les dons qu’elles recoivent sont retransmis a la FFC qui délivre
un recu fiscal et reverse I’argent a I’association de cardiologie régionale. La FFC est seule
habilitée a traiter des legs, qui, s’ils sont affectés a une région lui sont reversés apres la prise
en compte de frais de gestion par la Fédération,

- sur une dotation de la FFC et sur des aides pour la mise en place d’actions au plan régional en
liaison avec les campagnes nationales dans le cadre d’appels a projet.

- sur des subventions de collectivités, sur la participation des adhérents des clubs « Cceur et
Santé » aux dépenses de la phase 111 ; cette action de réadaptation mises en ceuvre par les clubs
doit étre équilibrée sur le plan financier,

- sur des cotisations, d’un montant variable selon les associations, malgré la volonté
d’uniformisation de la Fédération.

Les comptes des associations de cardiologie régionales, en emplois, sont principalement constitués
des dépenses liées a la phase 11 (aide a la réadaptation), (les actions de la Fédération n’intervenant
gu’a hauteur de 6 %), et des campagnes et actions de prévention.

Suite au dernier rapport de I’lGAS, et sur la base des recommandations d’un cabinet d’audit, les
instances de la FFC ont choisi de s’orienter vers la consolidation des comptes entre la Fédération et
les associations de cardiologie régionales. Une société disposant d’un réseau national d’experts
comptables, a pour mission depuis juillet 2006 d’étre I’interlocuteur unique des associations de
cardiologie régionales pour cette nouvelle procédure exigeant a la fois la mise en cohérence de la
comptabilité des associations locales mais aussi la centralisation de la situation financiere des clubs
« ceeur et santé » au niveau des associations régionales.

Une premiére étape dans la consolidation des comptes était attendue fin 2007 avec la combinaison
des comptes a arréter pour la derniére AG de I’année®. Plus modestement, une synthése des
comptes d’emplois et de ressources des associations de cardiologie régionales a été présentée, car
I’absence de réponses de plusieurs associations de cardiologie régionales et la nécessité de mieux
préciser la nature des charges et produits exceptionnels ne permettent pas de procéder a une

8 g'agissant d’une Fédération, la production de comptes combinés est indispensable. La FFC espére ainsi pouvoir
devenir membre du Comité de la Charte.
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combinaison. La synthése des comptes d’emplois et de ressources des associations de cardiologie
régionales sera examinée plus loin.

Les tentatives de nommer un coordinateur des régions au siege, ne se sont pas prolongées.
Désormais, le délégué national et le nouveau président, se rendent 5 a 6 fois par an en région.

Dans la méme perspective de communication et de transparence entre la Fédération et les
associations de cardiologie régionale, un « site extranet » dédié uniquement aux membres adhérents
est désormais ouvert depuis fin 2006 mais sa fréquentation reste faible. Pour y remédier, la FFC
pense ouvrir un portail d’hébergement des sites locaux. En outre, elle avait envisagé I’attribution
gratuite d’un équipement informatique mais, seules, les deux Maisons du cceur de Lyon et Reims,
en ont bénéficié car ailleurs, I’absence de locaux ou encore I’instabilité des bénévoles ne permettait
pas de prendre ce risque pour un codt non négligeable.

1.2.3. L’évolution des résultats de la FFC et leur affectation

Pour 2003 et 2004, I’exercice comptable de la FFC correspondait a I’année civile. L assemblée
générale a décidé de décaler I’exercice du ler juillet de I’année «N » au 30 juin de I’année N+1
pour s’aligner sur le rythme de la collecte qui connait un pic en fin d’année civile (décembre), ce
qui a conduit a un exercice de transition de 18 mois en 2005/2006. Au cours de la période
I’évolution des produits, des charges et du résultat de la FFC s’établit synthétiquement de la fagon
suivante :

Tableau 7 : Evolution des charges et produits de la FFC 2004/2008
Compte de résultat 2005/2006 | 20062007 | 2907/2008
2003 2004 g . Budget
(en K€) 18 mois 12 mois s
prévisionnel
Produits 7214 9416 13658 8729 8051
Charges 6785 9769 10951 7851 9144
Résultat 429 -352 2706 878 -1093

Source : comptabilité générale de la FFC

D’une maniére générale, les résultats des exercices figurent en report a nouveau. Lors des
assemblées générales de fin 2006 et fin 2007, des résolutions ont été adoptées pour la réintégration
de réserves non utilisés et d’une partie de I’excédent aux fonds associatifs*’et pour I’utilisation des
réserves a des projets associatifs sur les prochaines années (essentiellement le renforcement des
actions en cours et le projet de Fondation pour la recherche médicale). On constate cependant une
difficulté a mobiliser concrétement la partie de ces fonds prévue pour les projets de I’année en
cours et un report de la majeure partie de leur montant sur I’exercice suivant.

Le projet de budget pour I’exercice 2007/2008 prévoit un accroissement important des missions
sociales, alors que le produit de la collecte devrait demeurer stable. Si I’hypothése de la croissance
des missions sociales se confirme, en particulier la prévention et la recherche médicale, la FFC sera
en mesure de mobiliser une partie des réserves constituées au cours de ces exercices précédents, en
particulier par la vente de son siége. Cependant la mission note une difficulté notoire a développer
les missions sociales, méme si le projet associatif prévoit la mobilisation des réserves pour le
développement de projets existants. De plus aucune réflexion stratégique n’apparait au sein des
instances dirigeantes, ni n’a été présentée a la mission par la FFC pour rechercher de nouvelles
formes d’action susceptibles de renforcer les missions sociales de la Fédération. Seul le projet de
constitution d’une Fondation pour la recherche médicale, en partenariat avec SFC, examiné plus
loin, témoigne de la volonté de renforcer notablement et selon d’autres voies, une des missions
sociales de la FFC.

9 Dont 1266 KE liés & la vente du siége.
% |15 s*établissent & 6 246 K€ au bilan 2006/2007.
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Malgré une dépendance totale a I’égard des dons et legs pour son financement annuel, la situation
financiere de la FFC est bonne. Fin novembre 2007, la FFC disposait de plus de 8 millions d’€ de
placements, alors que ses dettes fournisseurs étaient de I’ordre de 500K € et que le capital restant
db sur I“emprunt (sur 20 ans au taux de 3,90%), souscrit pour I’acquisition de son siége (parts
d’une SCI avec la SFC) n’était que de 1,088 millions d’€.

1.2.4. Les missions sociales

Le rapport moral du président présenté a I’assemblée générale annuelle de la Fédération tient lieu
de rapport d’activités et synthétise les missions sociales développées au cours de I’exercice, mais
sans comporter toujours les mémes renseignements, ce qui rend difficile la visibilité et le suivi des
actions sur le long terme et la mise en place d’indicateurs de suivi. Les missions et les formes
gu’elles revétent sont classiquement les mémes au cours de la période (et correspondent a celles
décrites dans le précedent rapport IGAS), méme si les themes de campagnes se renouvellent
chaque année. La mission a partir des informations disponibles a essayé de faire le bilan de
I’évolution de ces actions sociales, qui pour la plupart (sauf I’aide a la recherche et la
sensibilisation des jeunes aux méfaits du tabagisme, du fait de la reprise du concours de dessins)
stagnent ou sont en régression.

Pour les missions les plus récurrentes (parcours du cceur, prévention du tabagisme chez les jeunes)
et les plus aisément quantifiables (recherche, gestes qui sauvent, réadaptation), un tableau de bord
de suivi serait opportun.

1.2.4.1.  Les missions de prévention

Elles comportent plusieurs volets :
1. Les«Parcours du cceur »

Ils sont organisés chaque année dans de nombreuses villes de France, depuis 1972 ou ils ont
débuté en région Nord- Pas-de-Calais ; il s’agit d’une manifestation conviviale et sportive
(parcours pédestre ou cycliste et autres activités) pour sensibiliser le public aux avantages
d’une pratique sportive réguliere pour lutter contre les maladies cardiovasculaires. La
coordination en incombe a la FFC qui s’attache a ce que la manifestation ait lieu le méme
week-end dans toutes les régions mais mobilise aussi les associations de cardiologie régionales
(4 d’entre elles) et les clubs « Ceeur et Santé » (90 d’entre eux) ainsi que les mairies et les
associations sportives locales. A partir de 2005, une opération 1 euro solidaire a été mise en
place pour recueillir un don des participants (le montant de ces dons est ensuite partagé entre
la FFC et les associations et clubs organisateurs); un laboratoire est également partenaire de
I’opération (organisation de dépistages gratuits) et elle a obtenu depuis 2006 le parrainage de
Stéphane Diagana.
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Les résultats des opérations de 2004 a 2007 sont les suivants selon les rapports moraux du

président :
Tableau 8 : Résultats des parcours du ceeur
2004 2005 2006 2007
Villes participantes 817 568 909 884
Nombre de participants 116 902 96 231 122 122 90 000
Dossiers de presse diffusés ou 700 370 000 documents
documents (affiche, dépliants...) divers
CD radio diffusé 700
Avrticles de presse 2 000 2000 1400 1222
Spot publicitaire
N avec le  parrain
| eitoson
Passage TV 10 Passage TF1 et ::r;]taeTrnneest) , etassa 2;
FR3 (4 éditions) passag
France 2 et
1BFM TV
!lefus_lon de spots radio et 6500 nd Nd nd
interview
Laboratoire Laboratoire
Partenariat Laboratoire Parrainage : Parrainage :
Stéphane Diagana | Stéphane Diagana
Collecte Euro solidaire - 39 242 46 650 39 973

Source :

2. Lescampagnes « Jamais la premiére cigarette »

rapports moraux du président

Cette campagne suit le rythme de I’année scolaire et s’adresse aux jeunes de deux tranches

d’ages clés pour prévenir le tabagisme : \
dessins ou d’affiches (repris en 2006/2007>) et les éléves de la 6°™ & la

les éleves de CM1 et CM2 avec un concours de

3éme

avec un concours

de « story-boards » et le tournage d’un clip par I’équipe lauréate. Parallelement un sondage
(barométre annuel) est effectué sur le comportement des jeunes face au tabac.

Tableau 9 : Résultats des campagnes de prévention du tabagisme chez les jeunes
2006/2007

2003/2004 2004/2005 2005/2006 Dessins Story-
) boards
Etablissements 844 1280 923 868 575
concernés
Nombre de kits de 2914 4578 1603 1956
communication
Nombre de jeunes et 88 000 nd
d’enfants sensibilisés

18 000 + 5
Retou_r des_ 25 810 nd 435 sur 9019+ 2273
questionnaires sur Internet
Internet

Envoi de story-boards 1560 1500 1392
Connexion sur le site 95 880
dédié et blog 15028 56 711 +32373 (blog) 51 632 + 76 500 (blog)
Relais média campagne 38 101 dans les différents
Relais média barometre 49 médias
Diffusion du clip des 591 passages
jeunes TV

Source : rapports moraux du président

%! e gagnant s’est vu attribuer un ordinateur.
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La semaine du cceur

L’organisation chaque année d’une semaine du cceur avec un théme de campagne différent
permet la mobilisation de I’ensemble du réseau de la Fédération, une prise de parole de la FFC
dans les médias, pour alerter et sensibiliser les francais sur des themes de santé publique.

En 2004, a I’occasion du 40°™ anniversaire de la FFC, un événement de grande ampleur « les
40 heures pour le coeur » a été organisé au stade Charlety, ou plus de 2 000 coureurs se sont
relayés sur le stade et qui a réuni plus de 4 000 visiteurs. Cet événement sous le haut patronage
du président de la république a mobilisé de nombreux partenariats (aide logistique ou
financiére) : associations sportives, ministére de la Santé et mairie de Paris, notamment, ainsi
que des laboratoires. La manifestation a été relayée de fagon importante par les médias et les
régies publicitaires qui ont offert des espaces gracieux et a bénéficié d’une bonne couverture
médiatique entre juillet et septembre (chaines de télévision nationales, radios, presse grand
public nationale ou presse spécialisée (féminine, loisirs, seniors). Le site Internet dédié a fait
I’objet de prés de 10 000 consultations

En 2005 le theme développé concernait la lutte contre I’obésité chez I’enfant, avec la mise en
place d’un jeu Internet éducatif sur les bases d’une bonne hygiéne de vie et la publication d’un
numéro thématique de la revue « Ceceur et Santé », pour sensibiliser les cardiologues, pédiatres
et généralistes. Un partenariat a été mis en place avec la société francaise de pédiatrie et
I’association francaise de pédiatrie ambulatoire.

En 2006, I’objectif a été d’alerter sur I’infarctus. Des trés nombreux supports d’information
(affiches, dépliants programme, exemplaires spécifiques « cceur et santé » et cartes de
I’urgence) ont été largement diffusés via les associations de cardiologie régionales et les clubs,
mais également dans les établissements de santé et par un laboratoire partenaire de cette
action. Dans le cadre d’appel a projets, 14 associations de cardiologie régionales et 24 clubs
ont participé (avec le soutien financier de la FFC), en organisant des manifestations locales :
forum, conférences, journées « porte ouverte » dans des hopitaux, formations et
démonstrations des « gestes qui sauvent ». Les supports et les retombées médiatiques de ces
manifestations ont été nombreux.

Le théme choisi en 2007 était « cceur sans tabac » > et le théme choisi en 2008 porte sur
« Iarrét cardiaque 1 Vie=3 gestes®® ».

Les autres manifestations et actions dans le domaine de la prévention

Au-dela de ces trois manifestations ou actions de prévention majeures, diverses actions sont
mises en place et sont d’une ampleur variable selon les années ; on peut citer :

Le lobbying auprés des députés et sénateurs, grace a I’envoi d’un bulletin trimestriel de
4 pages « au cceur de I’hémicycle » sur des themes de prévention : Europe contre I’obésité
infantile, mobilisation contre le tabagisme passif, le sevrage tabagique...etc. L’action de
lobbying se poursuit en liaison avec le Société francaise de cardiologie.

Les salons, congres et expositions : chaque année la FFC participe (de 4 en 2004 & 8 en
2006) a des salons professionnels, a des salons grand public et a des rencontres
professionnelles avec des notaires. Des expositions sont mises en place sur des thémes en lien
avec les campagnes nationales. Les thémes ont porté sur le tabagisme, (« clop’l clops’ Ans »),
la forme physique (« cceur en forme & corps parfait »), les facteurs de risques et mesures de
prévention (« Prenez votre coceur en mains »), qui a été installée a I’occasion de 11 événements
en 2005/2006 et de 14 en 2006/2007. L’exposition sur le theme « Halte a I’infarctus » a été

52 Bilan non disponible fin décembre.
58 « Appeler le 15, Masser, Défibriller ». Elle a démarré en janvier 2008.
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développée en 2006 a I’occasion de la semaine du cceur. Une nouvelle exposition est
disponible en 2007 sur le theme « cceur sans tabac ».

Les documents d’information : la FFC édite et met a jour de nombreuses brochures
d’information grand public sur des thémes en rapport avec son objet social : présentation de la
FFC , objectif santé : « prenez votre ceeur en mains », tabac : « laissez votre cceur respirer »,
cholestérol : « devenez acteur de votre santé », hypertension artérielle : « des chiffres qui
comptent », activité physique : « bougez, musclez votre ceeur », I’insuffisance cardiaque, les
examens en cardiologie, les maladies des artéres. Outre les mises a disposition lors des
manifestations de la FFC, ces documents sont diffusés gratuitement et a la demande aupreés des
particuliers et auprés de divers relais : cabinets médicaux, hopitaux. Prés de 3,6 millions de
documents ont été diffusés en 2004, 2,405 sur la période 2005/2006 (18 mois) et 1,711 sur la
période 2006/2007 (12 mois). Cette baisse de diffusion notable est compensée par la mise a
disposition sur le site Internet de ces brochures.

La revue « ceeur et santé » : bien qu’étant une activité commerciale® (22 000 abonnés), elle
correspond aux objectifs de prévention et d’aide a la réadaptation. La revue avait été reprise en
gestion directe par la FFC en 1993 a la suite de la disparition de la société gestionnaire.
Activité déficitaire en 2004, son déficit est inclus dans la mission sociale de prévention, ce qui
parait justifié a la mission compte tenu de son contenu et de ses objectifs. En 2005 la FFC
confiait a nouveau cette revue a un gestionnaire extérieur, tout en conservant la maitrise de son
contenu et de son comité de rédaction. La mise en liquidation éventuelle (I’affaire est devant le
tribunal de commerce) de cette nouvelle société gestionnaire fin 2007, pose a nouveau le
probléme de la poursuite de la publication®. Dans I’attente de la décision du tribunal de
commerce, la FFC étudie des pistes alternatives pour son maintien, soit en trouvant un
repreneur, soit sous la forme d’un supplément médical de 4 & 8 pages accompagnant les
publipostages.

Les campagnes en partenariat : a partir de 2004 et plus systématiquement depuis 2005/2006,
des actions en partenariat se sont développées principalement avec des laboratoires
pharmaceutiques pour des campagnes de prévention (« campagne mauvaise nouvelle Bonne
nouvelle », « Action sur la tension », « Mon cceur bat pour moi, je me bats pour lui » ou des
observatoires des risques (« les francais face aux risques cardiovasculaires ») ou pour la
réalisation de films ou DVD (films sur la prévention pour les salles d’attente des cardiologues,
projet sur « les gestes qui sauvent »).

Pour ce faire, des conventions de partenariat ont été signées avec des objectifs précis, des
engagements réciproques et une durée limitée dans le temps. La mission a eu communication
de toutes les conventions de partenariat signées depuis 2004 et elle a pu constater la clarté des
engagements réciproques et en particulier I’exigence de la FFC que tous les supports,
documents ou actions, mis en place par le laboratoire ou conjointement, et portant le label de
celui-ci et de la FFC, aient été préalablement validés par la FFC, pour s’assurer de la rigueur
scientifique des informations et de la conformité de celles-ci ou de I’action conjointe aux «
opinions et a la volonté » de la Fédération. Enfin, ces partenariats n’ont pas d’impacts
financiers directs importants®® sur la Fédération et ne pésent donc pas sur ses choix.

1.2.4.2.  Larecherche médicale

L aide a la recherche médicale sur les maladies cardiovasculaires est un des objectifs affichés par la
FFC. Un comité scientifique est chargé de la sélection des candidatures et de I’attribution des
bourses. La mission a examiné les procés verbaux de la commission mixte chargée de I’attribution

5 Activité déficitaire en 2004, son déficit est inclus dans la mission sociale de prévention, ce qui parait justifié ; de 2005
a 2007 la gestion en été confiée a un tiers.

%% En 2006/2007 une provision a été passée pour garantir les droits des abonnés, du fait que I’avenir de la revue n’était
pas assuré.

% Ce point sera vu plus loin.
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de ces bourses. Elle a pu constater une assiduité remarquable des membres de la commission a ces
délibérations (de 12 a 15 participants, entre 1 et 3 absents), I’augmentation du nombre de
candidatures permettant une plus sélectivité dans le choix.

Chaque projet est présenté par un ou deux rapporteurs et la mise en place d’un systéme de notation
des projets par chaque membre de la commission conduisant I’attribution des bourses aux candidats
ayant obtenu les plus fortes moyennes, ce qui lui semble garantir la neutralité et I’objectivité des
choix. Pour les années les plus anciennes figurent également la nature du projet de recherche et
surtout I’origine géographique (établissement hospitalier public de rattachement) du bénéficiaire ou
de I’équipe lauréate ce qui permet de constater la diversité géographique et d’établissements
concernés. La mission n’a cependant effectué aucun contrble sur le suivi des lauréats et en
particulier sur le controle de la réalisation du projet aidé et sur les conséquences financieres d’un
éventuel retard ou de la non réalisation de ce projet.

Cette mission sociale est la seule qui progresse notablement sur la période examinée (de plus de
20% en volume financier). La mission considére qu’il s’agit la d’un axe concret des missions
sociales qui mérite d’étre développé.

Tableau 10 : Progression du nombre de bourses et des montants accordés de 2004 a 2007
2004 2005/2006 2006/2007 Progression

Montant Montant Montant Montant

Nombre total Nombre | total Nombre | total |[Nombre | total

K€ K€ K€ K€
Total accordé 33 626,1 42 920,5 55 752 66,67% |20,11%
Total payé 479 1109 751 20,11%

I’année en cours

Source : rapports moraux du président

1.2.4.3. L’aide a la réadaptation (actions de phase I11I)

Il s’agit d’actions essentiellement mises en ceuvre par les associations de cardiologie régionales et
les clubs « Cceur et Santé ». Le concours de la FFC est tres marginal (essentiellement des frais de
bénévolat et quelques salaires). Cette action n’est d’ailleurs globalement que trés marginalement
financée par la générosité publique®’, puisque les participants doivent contribuer financiérement au
programme dont ils bénéficient. Il s’agit d’activités physiques non médicalisées mises en ceuvre par
des moniteurs d’éducation physique et des kinésithérapeutes (rémunérés) destinées a faciliter la
réinsertion des personnes victimes d’un accident cardiaque.

Les données mentionnées au rapport moral du président sont trés succinctes : en 2004 I’activité a
été mise en ceuvre par 144 clubs sur les 185 existants et a concerné 7 205 personnes. En 2005/2006
elle a concerné 8 611 personnes dans 151 clubs sur 188 et en 2006/2007, 8 900 personnes dans le
méme nombre de clubs.

1.2.4.4.  Les gestes qui sauvent

La mise en ceuvre de démonstrations ou de formation aux « gestes qui sauvent » a fortement évolué
sur la période mais globalement elle est en régression sur la période : 28 K€ été consacré a cette
mission en 2003, ce montant chute a 6 K€ en 2004, remonte a 27 K€ sur I’exercice 2006/2007 (18
mois) et régresse a nouveau en 2006/2007 a 9 K€. Cette action représente un pourcentage tres
faible des missions (moins de ¥ %), alors méme que I’intérét de cette action est évident, vu la
faible information des francais en ce domaine. L’action nationale est complétée par des actions au
niveau régional (12,6 K€ en 2006/2007).

%7 Voir & cet égard la synthése des CER des associations de cardiologie régionales examinée ci-aprés.
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Les rapports du président ne font pas mention de cette action en 2004 ; en 2005/2006 et 2006/2007,
il est fait état simplement de messages individualisés (inclus dans les publipostages) pour la
sensibilisation du public et de la diffusion de cartes de poche de I’urgence cardiaque. Par contre
pour 2008 la FFC a choisi de mener une campagne sur le théme de I’'urgence cardiaque : « 1 vie, 3
gestes ».

1.2.4.5.  Les frais de coordination des associations de cardiologie régionales

Cette appellation de « frais », peu adéquate pour une mission sociale, recouvre une aide au
fonctionnement, mais aussi un soutien a la mise en ceuvre des missions sociales par les associations
et les clubs et des frais de coordination tels que le financement de journées de formation et une
lettre interne Elle a été remplacée depuis 2005 par un site intranet dédié qui est manifestement peu
fréquenté selon les rapports du président : 840 connexions en 2005/2006°.

Curieusement, I’annexe au CER rattache a cette mission les legs affectés par les légataires a une
région précise™, que la FFC seule habilitée & percevoir des legs gére pour leur compte et leur
rétrocéde apres la perception de frais de gestion. La ligne emplois du CER de la FFC ne comprend
d’ailleurs pas ces montants (ce qui est normal car ils ne sont pas une ressource de la FFC) et les
legs propres & la FFC et affectés ne figurent qu’en annexe au bilan®.

Le soutien de la FFC aux régions lié a des projets précis, s’appuie sur un dossier de demande dont
la composition a été fixée par la charte. La FFC s’attache & n’aider que les régions qui en ont
financierement besoin et sur des projets bien argumentés et en synergie avec les actions nationales :
Parcours du cceur, Semaine du cceur, Jamais la premiére cigarette. En 2005/2006, 11 associations
de cardiologie régionales ont bénéficié de ce soutien. En 2006/2007, la 2°™ édition de ces appels a
projet a permis d’aider 14 associations et 24 clubs pour I’organisation de 48 manifestations. En
outre 2 conventions d’objectifs et de moyens ont été signées avec I’Tle de France et le Languedoc
Roussillon pour les aider a retrouver une situation financiere saine.

1.2.5.  Un projet de fondation pour la recherche conjoint entre la FFC et la SFC

Au ceeur des missions sociales de la FFC, I’aide a la recherche est aussi concernée par la création
en cours de la Fondation pour la Recherche sur I’épidémiologie et la prévention des maladies
cardiovasculaires, pour financer des projets de plus grande envergure qui n’intéressent pas
I’industrie. Cette fondation sera lancée conjointement avec la SFC. Le projet de statuts et le budget
prévisionnel viennent d’étre déposés au ministére de I’Intérieur pour la reconnaissance d’utilité
publique.

Selon le projet de statuts, communiqué a la mission, cette fondation dite « Fondation Cceur et
Recherche » est une fondation de recherche dont les fondateurs sont a parité : La Fédération
Francaise de Cardiologie, Association reconnue d’utilité publique créée en 1964 et la Société
Francaise de Cardiologie, Association Savante Nationale créée en 1937.

Elle a pour but «de financer des projets de recherche d’envergure portant sur les affections
cardiovasculaires. L’objectif de la Fondation est d’optimiser la structuration de la recherche
cardiovasculaire en France afin d’améliorer sa compétitivité internationale et de favoriser les
projets multicentriques au travers de réseaux de recherche clinique.

Les actions et projets de recherche que soutient la Fondation doivent en particulier impliquer la
collaboration de plusieurs équipes cliniques et/ou de recherche fondamentale nationales et avoir
en perspective I’amélioration de la prise en charge des patients atteints de maladies
cardiovasculaire ».

%8 Cela s’explique notamment par le fait que la majorité des AC et la totalité des clubs ne disposent de locaux propres
avec un équipement informatique approprié.

% Mais sans préciser ni leur montant, ni la région d’affectation.

% Document qui n’est pas communiqué au donateur, ni ne figure sur le site Internet de la FFC
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Les moyens d’action de la Fondation sont :

- «le financement de programmes de recherche cardio-vasculaire entrant dans son champ
d’action selon un processus de sélection effectué par un comité scientifique ;

- le renforcement des synergies entre les équipes de recherche francaises.
- la promotion de la coopération avec d’autres acteurs concernés par I’objet de la Fondation ;

- la valorisation des travaux de recherche réalisés avec son concours ».

La Fondation est administrée par un conseil composé d’un maximum de 14 membres dont 4 au titre
du collége des fondateurs (2 pour la FFC et 2 pour la SFC, 4 au titre du collége des membres de droit
(représentant du ministére d’intérieur, de la santé, de la recherche et de I'INSERM) et 6 au titre du
collége des personnalités qualifiées.

La dotation est composée d’un capital de 4 000.000 euros. Elle est constituée par cing
versements d’un montant de 400.000 euros effectuée par la Fédération Frangaise de Cardiologie.
Le premier des versements interviendra dans les quinze jours de la publication du décret de
reconnaissance d’utilité publique, les quatre versements suivants du méme montant interviendront
tous les douze mois a la date anniversaire de la publication du décret de reconnaissance d’utilité
publique et cing versements analogues effectués dans les mémes conditions par la SFC.

Les ressources annuelles de la Fondation se composent selon le projet de statut:

« 1° Du revenu de la dotation et de la partie de cette derniere consacrée au financement des
actions de la fondation ;

2° Des subventions qui peuvent lui étre accordées ;

3° Du produit des libéralités affectées, ainsi que des dons et legs d’un montant unitaire
supérieur a 20 000 euros ;

4° Du produit des ressources créées a titre exceptionnel et, s’il y a lieu, avec I’agrément de
I’autorité compétente ;

5° Du produit des ventes et des rétributions pergues pour service rendu ;

6° Des sommes versées par les fondateurs en vertu d’un engagement écrit et irrévocable
contracté lors de la création de la Fondation. »

Le budget prévisionnel de fonctionnement des trois premiéres années s’établit a 225 000 € pour la
premiére année et 213 000 € pour les deux années suivantes.

Ce projet d’envergure a été longuement débattu par les instances de la Fédération au cours des deux
derniéres années. Il permettrait de mobiliser, pour un projet en lien avec son objet social, les
réserves de la Fédération. Mais a terme, il pourrait poser certains problemes de « concurrence »
avec la FFC. La recherche médicale fait partie des missions sociales de la Fédération, mais les
projets financés par la Fondation seront d’une toute autre ampleur que les bourses attribuées par la
FFC. Plus problématique est le financement de la Fondation par des dons et legs. Les dons
supérieurs a 20 000 € sont inexistants a la FFC ; par contre les legs de ce montant sont tres
nombreux (le legs moyen dépasse 50 000 €). Cependant, les legs affectés a la FFC ne sont pas
exclusivement destinés a la recherche et les légataires peuvent souhaiter une affectation moins
exclusive. Enfin, le réglement intérieur de la Fondation devrait prévoir qu’elle ne conduit pas de
campagnes publiques d’appel a la générosité et les dirigeants de la FFC espérent un apport
important de mécénat de grandes entreprises (dont les compagnies d’assurance et les mutuelles).

La mission reléve que le succes de cette entreprise constituerait un apport important au financement
de la recherche dans le domaine des maladies cardiovasculaires. Enfin elle souligne qu’une
information des donateurs de la FFC serait utile dans la mesure ol ce sont en partie les dons et legs
non utilisés qu’ils ont consentis a la FFC, qui permettront de concrétiser ce projet.
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2. LA COLLECTE DES RESSOURCES AUPRES DU PUBLIC

2.1. La collecte des dons

2.1.1.  Lastratégie de collecte

La stratégie de collecte reléve du délégué national qui en conserve la responsabilité, méme si la
gestion du ficher, le suivi du planning des opérations et le suivi des résultats de chaque campagne
est confié au pble compétent Le plan annuel de collecte préparé par le délégué national et le pble
est ensuite validé par le comité de direction, le bureau et le conseil d’administration. Cette
démarche est classique mais largement formelle, car les proces verbaux des réunions du bureau ou
du conseil d’administration communiqués a la mission ne font pas état de discussions particulieres
sur ces points.

Il est vrai que la stratégie de collecte de la FFC est classique (publipostages et appels
téléphoniques) et poursuit deux grands objectifs, la fidélisation des donateurs et la prospection de
nouveaux donateurs. L’ampleur des sollicitations annuelles varie d’une année sur l’autre en
fonction des contraintes financiéres et des résultats obtenus en termes de rentabilité des diverses
formes de sollicitations I’année précédente. Globalement les sollicitations sont en baisse depuis
2004. Trois axes stratégiques se dégagent sur la période :

- nécessité de maftriser les codts de collecte entrainant la baisse du nombre de publipostages et
une utilisation réduite et mieux ciblée de I’outil téléphonique ;

- meilleur ciblage de la fréquence et du contenu des publipostages en fonction du profil des
donateurs ;

- envoi des publipostages a I’occasion de campagnes ou de manifestations de la FFC, afin
d’assurer une plus forte visibilité de la Fédération.

La FFC, contrairement & d’autres associations ceuvrant dans le domaine de la prévention de la
santé, ne bénéficie pas de manifestations télévisuelles a portée nationale, ni de I’appui permanent
d’une personnalité médiatique susceptible d’organiser des manifestations de grande ampleur
pouvant générer des dons, méme si elle bénéficie ponctuellement pour certaines de ses actions du
parrainage de sportifs de haut niveau.

2.1.1.1. La fidélisation des anciens donateurs

Elle s’effectue classiqguement au moyen de publipostages sur la base de campagnes (12, soit
environ une par mois en 2004, 13 sur les 18 mois de I’exercice 2005/2006 et 9 sur les douze mois
de I’exercice 2006/2007).

Certaines campagnes sont récurrentes : Parcours du cceur, Semaine du cceur, envoi du CER, veeux,
bilan de I’activité de la FFC et prévisions pour I’année suivante ou s’accompagnent de I’envoi de
messages de prévention ou d’information® (hypertension artérielle, cholestérol, diabéte, obésité,
infarctus, information sur la réadaptation et la recherche ...etc.). Des publipostages spécifiques sont
mis en place pour certains donateurs (rappel annuel pour ceux ayant demandé une seule
sollicitation annuelle) ou a certaines occasions (anniversaire du dernier don par exemple), avec une
personnalisation du message et de I’appel en fonction du niveau du don précedent qui devient un
seuil pour I’appel. Le nombre des publipostages de fidélisation a fortement décru sur la période,
passant de 3,373 millions en 2004 a 2,399 millions en 2005/2006 et 1,474 millions en 2006/2007.
La réduction du nombre de messages s’est traduite par un taux de retours accru (de 3,94% a
7,03% ; cf. tableau et graphique ci apres).

Des opérations de relance téléphonique ont été mises en place pour la fidélisation des donateurs :
en 2004, une campagne de relance des «inactifs» en avril et en fin d’année (septembre,
décembre) ; en 2005/2006, plusieurs campagnes de télé dons ont été conduites a I’occasion

81 Ces messages, lorsqu’ils ont une certaine importance prennent la forme d’une petite publication de 4 & 8 pages « cardio
info ».
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d’événements (recherche, semaine du cceur) ou a I’occasion d’anniversaires de dons ou en direction
des inactifs mais d’une ampleur moindre qu’en 2004 ; en 2006/2007, les appels téléphoniques ont
été tres limités (appels de bienvenue et relance pour le prélevement automatique). Les appels
téléphoniques en fidélisation sont désormais ciblés sur des objectifs stratégiques : réactivation des
anciens donateurs et consolidation des nouveaux et développement des prélévements automatiques,
a la fois pour éviter des relances trop fréquentes® et mal percues et pour réduire les codts.

Le développement du prélévement automatique est un objectif poursuivi depuis plusieurs années;
les bulletins de soutien adressés aux donateurs comprennent systématiquement deux volets, un
concernant le soutien ponctuel et une proposition pour le choix du prélévement automatique, soit
mensuel, soit trimestriel (minimum 3€), en soulignant les avantages de la formule : meilleure
répartition du soutien sur I’année, possibilité de I’interrompre a tout moment, limitation du nombre
des sollicitations et financement plus régulier de la FFC. Le prélévement automatique est
également proposé a I’occasion de I’envoi des recus fiscaux. De fait le prélévement automatique
s’est développé pour atteindre en 2006/2007 prés de 8% des sommes collectées et prés de 5% des
donateurs

2.1.1.2.  La prospection de nouveaux donateurs

D’importantes opérations de prospection de nouveaux donateurs ont été mises en ceuvre en 2004
par I’envoi de publipostages en mars, puis par une opération de prospection téléphonique de juillet
a décembre (380 000 appels et recrutement de 35 150 nouveaux donateurs). En 2005/2006, la
prospection des nouveaux donateurs s’est opérée uniquement par des campagnes d’appels
téléphoniques avec des résultats bien moins satisfaisants (prés de 273 000 appels et recrutement de
7 379 nouveaux donateurs). En 2006/2007, une prospection massive par publipostages (plus de 2,1
millions d’envois) a permis le recrutement de 17 396 nouveaux donateurs; la campagne de
recrutement par téléphone a été beaucoup plus limitée (16 168 appels et 315 nouveaux donateurs

recrutes).
Tableau 11 : Sollicitations et retours en fidélisation et prospection des donateurs par publipostages et
téléphone (source :FFC)
2004 2005/2006 (18 mois) 2006/2007
Nombre Nombre | Taux Nombre Nombre | Taux Nombre Nombre | Taux
, . de de , . de de s . de de
d’envois d’envois d’envois
retours retour retours retour retours retour
FIDELISATION
Fidélisation par 3372952 | 132728 | 3,94% | 2398983 | 158 920 | 6,62% | 1473738 | 103610 | 7,03%
publipostage
Fidélisation par 193502 | 8243 | 4,26% | 175091 | 24579 |14,04% | 66900 nd nd

téléphone

Total Fidélisation 3566454 | 140971 | 3,95% | 2574074 | 183499 | 7,13% | 1540638 | 103610 | 6,73%

PROSPECTION

Prospection par 218172 | 1679 | 0,77% 0 0 2101668 | 17396 | 0,83%
publipostage

Prospection par

14 384 000 35150 | 9,15% | 272937 7379 2,70% 16 168 315 1,95%
téléphone
Autres re_)tours 2370
prospection
Total prospection 602 172 36829 | 6,12% | 272937 7379 2,70% | 2117836 | 20081 | 0,95%
TOTAUX/ o o o
MOYENNE 4168626 | 177800 | 4,27% | 2847011 | 190878 | 6,70% | 3658474 | 123691 | 3,38%

Figure 1 : Evolution du nombre de sollicitations

82 En cas de prélévement automatique, le bulletin d’autorisation précise que le donateur fera I’objet d’un courrier (veeux)
et de I’envoi du CER de la FFC. Il ne parait pas étre destinataire des documents de prévention et en particulier du bulletin
cardio info. La possibilité de lui envoyer des messages de prévention ou des informations dénuées de tout appel a dons
devrait lui étre offerte.
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On constate une baisse des envois lors des campagnes de fidélisation et un faible usage du téléphone.
Pour la prospection, les sollicitations ont été fortement réduites en 2005/2006 et uniquement
téléphoniques ; elles sont massives en 2006/2007 et par voie de publipostages.

Figure 2 : Evolution du nombre des retours de collectes (2004-2006/2007)
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Les taux de retours de dons suite aux sollicitations qui s’étaient améliorés en 2005/2006 (6,70%)
chutent a nouveau fortement en 2006/2007 (3,38%b), en particulier pour la prospection de nouveaux
donateurs
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Les instances de la FFC sont convaincues que la source des difficultés que rencontre la Fédération
dans la collecte de dons ou I’adhésion de nouveaux donateurs, provient presque organiquement de
la thématique centrale de la FFC et des messages qui y sont rattachés. Ceux-ci ne touchent pas
aisément le grand public (au dela des malades ol de leurs proches), sont trop complexes et peu
motivants®, par rapport & d’autres causes qui générent immédiatement émotion et dons.

Le grand public ne voit pas en outre le lien entre les problémes cardiovasculaires et les maladies :
infarctus, arrét cardiaque, diabéte et éprouverait un sentiment de sécurité lié aux avancées
médicales.

Ces observations ne sont pas sans fondement, mais la mission considére que I’appel a la générosité
publique comporte des contraintes, la premiére étant la nécessité de convaincre le public de
I’intérét de la cause défendue et surtout de I’efficacité et de I’ampleur des missions sociales, mises
en ceuvre. Or, il s’agit la d’un point faible de la FFC, qui ne parvient a consacrer qu’un peu plus de
la moitié des ressources collectées a ses missions sociales.

2.1.2.  Le contenu des messages de sollicitation

2.1.2.1.  Les caractéristiques des messages

Le contenu des messages de sollicitation des donateurs fait I’objet d’une double validation par le
président de la FFC et un membre médecin du conseil d’administration®. Les messages examinés
par la mission se caractérisent par une grande rigueur et une sobriété qui méritent d’étre soulignées.
La FFC s’attache a la véracité de ses affirmations® et les messages ne comportent pas de contenu
exagérément émotionnel visant a la culpabilisation des donateurs. Au contraire, ils mettent I’accent
sur les progres de la médecine et de la recherche, sur les possibilités des nouvelles thérapeutiques et
surtout sur I’importance d’un comportement responsable visant a la prévention de la maladie : lutte
contre la sédentarité par la pratique sportive, prévention et arrét du tabagisme, meilleure
alimentation pour prévenir I’obésité...etc.

Le publipostage peut proposer un cadeau en fonction du seuil de don mais ces cadeaux sont peu
nombreux et de faible valeur et toujours en liaison avec les missions sociales par exemple, agenda
du cceur, livre de cuisine allégée ou une carte de I’urgence pour la campagne sur les gestes qui
sauvent.

Enfin les messages et les appels a la générosité sont personnalisés en fonction des caractéristiques
du donateur (gros donateurs ou donateurs ayant opté pour le prélevement automatique ou donateurs
« fuyants » & I’occasion de I’anniversaire d’un don non renouvelé par exemple). Le bon de soutien
est également personnalisé et le montant du don suggéré susceptible d’étre adapté en fonction du
comportement antérieur du donateur. Cette approche résulte d’une analyse du fichier des donateurs
pour aboutir a une démarche ciblée permettant d’accroitre le rendement des publipostages. Une
analyse en interne a partir de la fréquence et du montant des dons a permis codifier trois types de
donateurs : bons donateurs, tres bons donateurs, donateurs incertains et donateurs fuyant. Elle s’est
doublée d’une analyse plus sophistiquée d’un fichier historique d’environ 470 000 donateurs,
effectuée par un cabinet conseil, recensant sept classes de donateurs en fonction de leur
comportement sur le long terme (depuis 1992). Cette analyse a permis notamment de déterminer en
fonction du comportement du donateur la fréquence des messages de sollicitations.

Conséquence de la succession de prestataires pour la conception et la fabrication des publipostages,
il n’existe pas de ligne graphique unique déclinée sur les différents supports de communication. La

88 « Importance de la prévention, appelez le 115 ou les gestes qui sauvent, I’'usage du défibrillateur et des messages
d’hygiéene de vie: ne fumez pas, mangez bien ».

& Avec éventuellement le concours de la SFC pour des publipostages a fort contenu médical.

% par exemple, ils ont jusqu’en 2006 souligné que les maladies cardiovasculaires étaient la premiére cause de mortalité
en France ; depuis 2007, le cancer étant devenu la premiere cause de mortalité, les messages ont cité ces affections parmi
les premiéres causes de mortalité.
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brochure « cardio info » sert de support a certains messages de prévention mais pas a tous, de
méme que I’information sur les progrés de la recherche qui revét des formes variables selon les
années. Méme les bulletins d’appel a la générosité publique varient d’un publipostage a I’autre. Ce
défaut de cohérence d’image ou de message, par I’hétérogénéité de la ligne graphique en fonction
des cultures d’agence, et un cloisonnement des opérations peuvent &tre nuisibles a I’effet
démultiplicateur d’un outil sur I’autre et au développement d’une notoriété auprés du grand public.

2.1.2.2.  Les messages de prévention inclus dans les publipostages de collecte

La majorité des publipostages d’appel a la générosité du public s’accompagne de messages de
prévention. La FFC a établi une grille de répartition des frais de fabrication et d’expédition de ces
publipostages permettant leur imputation majoritaire aux dépenses de prévention et donc aux
missions sociales. Cette grille prévoit une affectation des dépenses aux frais de collecte limitée a la
fabrication du bon de soutien, au message personnalisé éventuel sur ce soutien, a I’enveloppe T de
retour ainsi qu’un tiers des dépenses d’affranchissement et de routage. L’ensemble des autres
dépenses est affecté a la prévention : rédaction et maquette du message, impression de I’enveloppe
porteuse, fabrication du message. La conception méme de cette grille de répartition témoigne que le
colt des publipostages affecté aux frais de collecte est congu de fagon restrictive et résiduelle,
I’essentiel du co(t étant affecté aux missions sociales de prévention.

Une grille de répartition des frais de publipostage est établie chaque année, qui détaille par message
et par type de codt (fabrication et expédition) la partie affectée a la prévention et a la collecte. Les
variations entre ces deux types d’imputation sont faibles selon les types de message et ne semblent
pas liées au contenu méme du message éventuel de prévention

Sur ces bases, au cours des trois exercices pour lesquels cette réparation a été communiquée a la
mission, la part des co(ts des publipostages imputée a la prévention est en moyenne de 71% en
2004, de 75% en 2005/2006 et de 62% en 2006/2007. Cette imputation porte exclusivement sur les
messages de fidélisation en 2004 et 2005/2006, mais également sur la prospection en 2006/2007.

Tableau 12 : Part des dépenses de publipostages affectés a la prévention et a la collecte
2004 2005/2006 2006/2007
Montant % Montant % Montant %
Frais de publipostages 1155 71% 767° 75 % 751 62 %
affectés a la prévention
Frais de publipostages 463 29 % 254 25 % 456 44 %
affectés a la collecte
Total frais de 1619 | 100% | 1022 | 100% | 1207 | 100%
publipostages

Source : FFC

Globalement sur I’ensemble des emplois, la part résultant des messages de prévention inclus dans
les publipostages d’appel a la générosité est cependant en baisse sur la période (- 35 % de 2004 a
2006/2007) ; il s’établit a 12,7 % des emplois en 2004, 7,4 % en 2005/2006 et 9,60 % en
2006/2007 ; il est prévu a 7,6 % en 2007/2008%.

% La mission a repris le chiffre issu de la comptabilitté et des documents «répartition des frais de
publipostages » communiqués. Par contre le CER pour 2005/2006 fait état d’un montant de 1 555 K€ pour les messages
de prévention inclus dans les publipostages. Ceci résulte, selon la FFC d’une erreur d’impression qui a fait I’objet d’un
rectificatif.

87 En 2006/2007, sur les 751 K& de frais de collecte imputés en prévention, 296 K€ I’ont été dans des messages de
fidélisation et 455 K€ dans des messages de prospection. Dans le budget 2007/2008, les montants prévus sont
respectivement de 304 K€ (fidélisation) et 396 K€ (prospection).

%8 Voir le CER en annexe et les graphiques d’évolution des emplois ci-apreés.
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Le précédent rapport de I’IGAS avait émis des réserves, a la fois sur le principe de I’imputation
prépondérante a la mission sociale de prévention des publipostages qui sont congus principalement
et percus par les destinataires comme des appels aux dons et surtout sur le pourcentage élevé (en
moyenne 79 % sur la période 1998/2001) des frais de publipostages portés au compte de la mission
de prévention.

La mission a, sur ces trois exercices pour lesquels elle a disposé des grilles de répartition des frais
par campagnes et du contenu de ces campagnes, des observations analogues a celles mentionnées
dans le précédent rapport. Sur les deux premiers exercices un pourcentage a peu pres identique, de
I’ordre de 70 % a 75 % du total des colts, est imputé a la prévention, c’est-a-dire que I’intégralité
du message est considérée de prévention (sauf le bulletin d’appel au don et I’enveloppe T), alors
méme que le contenu de prévention est variable et parfois inexistant. Pour le dernier exercice le
pourcentage est moindre (62 %) et le nombre des publipostages dont le codt est partiellement
imputé a la prévention se réduit.

Mais en général, les contenus en termes de prévention de ces publipostages ne sont pas en rapport
avec ces pourcentages. La mission en a examiné le contenu sur I’ensemble des campagnes 2004 a
2007. Elle formule des réserves sur le caractére de prévention des messages communiqués®™.

D’une maniere générale en 2004, le contenu des messages de prévention qui prennent souvent la
forme d’un bulletin « cardio info », est réel pour la majorité des campagnes : Parcours du Ceeur,
hypertension artérielle, prévention en cas de canicule, cholestérol, diabéte, obésité, angioplastie
coronaire, et réadaptation des malades. Il est plus contestable et reléve de I’information générale,
en ce qui concerne les progrés de la recherche ou I’information sur la FFC, s’agissant de son bilan
en matiére d’octroi de bourses. En revanche, les publipostages concernant les veeux 2004 et 2005
(qui font le bilan des actions de la FFC) et la transmission du compte emploi ressources de 2003 ne
relevent absolument pas de la prévention mais de I’information générale du donateur ; leur contenu
méme met I’accent sur les résultats de la FFC et I’'importance des dons pour la poursuite des
actions.

En 2005/2006, le contenu en termes de prévention des messages est beaucoup moins évident, alors
méme que le pourcentage des codts des publipostages affecté a la prévention augmente (75 % en
2005/2006 contre 71 % en 2004). Les messages classiques d’invitation au parcours du cceur en
insistant sur les bienfaits du sport reléve bien de la prévention; il en est de méme du message
concernant la semaine du cceur qui met I’accent sur les dangers de I’obésité des jeunes ou du
message concernant les signes précurseur de I’infarctus ou des informations sur les anticoagulants.
Le contenu de prévention des autres messages est faible ou nul : le message sur I’hypertension
artérielle est essentiellement un appel au don, sans information réelle, le message sur la recherche
est une information générale orientée sur la collecte et les actions de la FFC en matiere de bourses.
Les messages concernant I’envoi d’un questionnaire sur les attentes des donateurs, les messages de
remerciement a I’occasion de I’anniversaire d’un don (sauf I’inclusion d’un dépliant sur « les gestes
qui sauvent ») ainsi qu’a nouveau les messages de veeux ou d’envoi de documents comptables ou
de bilan d’activité ne relévent pas de la mission sociale de prévention.

En 2006/2007, on observe certaines évolutions positives : les messages contenant le CER ou les
messages personnalisés (anniversaires, veeux..) ne sont plus imputés du tout a la prévention. Mais
dans les autres messages, la part imputée a la prévention demeure excessive eu égard au « poids
respectif » de I’appel a dons et de la prévention: les messages Cholestérol et examens en
cardiologie ont un réel contenu de prévention conforme a I’imputation a 70 % ; les messages
Alimentation, SDC infarctus et Parcours du cceur, imputés a plus de 70 % a la prévention n’en
contiennent guére plus de 25 %. Pour les messages de prospection, seul le premier message
contenant le dépliant sur I’urgence cardiaque, a un contenu de prévention, bien que 63 %
d’imputation soit excessif. En revanche les trois messages de prospection suivants, contenant un
message d’appel a dons avec la présentation de la FFC et des vignettes au nom du donateur

% |1 s"agit du message dit de prévention et non de la lettre d’appel aux dons de du bulletin de dons qui sont distincts.
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potentiel, n’ont aucun contenu de prévention, alors méme que 55% en moyenne de leur co(t est
imputé a la prévention.

La mission insiste a nouveau sur la nécessité d’une plus grande rigueur dans I’'imputation a la
prévention des codts des publipostages dont le but essentiel demeure I’appel aux dons. L’optique
d’imputation devrait donc étre inversée et la part des colts affectés a la prévention ramenée a la
stricte partie des messages ayant un réel contenu de prévention. Elle observe cependant que la part
des frais de publipostage imputée a la prévention a tendance a se réduire en valeur absolue (du fait
aussi de la baisse du nombre des publipostages) en en pourcentage (cf. graphiques sur les emplois
au point sur I’élaboration du CER ci-apreés), au cours de la période examinée.

2.1.3.  Lagestion de la collecte

La collecte est gérée par une responsable opérationnelle directement rattachée au Délégué national.
Les messages sont doublement validés par le président et un membre médecin du conseil
d’administration. Elle est trés largement externalisée, a I’exception du traitement des dons qui
s’effectue en interne.

Différents prestataires participent a la chaine collecte ou s’y sont succédés car le turn-over est
important & chaque maillon de cette chaine : consultant en stratégie, en marketing direct,
organisation, conception et fabrication, imprimeur, routage des messages’...De simples devis et
factures se sont substitués aux contrats qui lient la FCC aux prestataires dans ce domaine,
répondant en cela au souhait de souplesse du délégué national, soutenu par le président avant la fin
de son mandat en 2007, qui peut ainsi se défaire d’un fournisseur vite et sans complication
juridique.

Le délégué national nous a en effet exposé a plusieurs reprises sa préférence pour limiter les
engagements contractuels, préférant travailler avec des fournisseurs sur la base de devis/factures
afin de pouvoir renouveler les prestataires sans lourdeurs de procédure, lorsque la créativité
diminue, alors que la concurrence est rude comme le montrent, notamment, les résultats des
derniéres campagnes de publipostage. Néanmoins I’on peut s’interroger sur la limitation de fait du
levier de négociation tarifaire ainsi que sur un possible défaut de cohérence d’image ou de
message, ou encore sur un cloisonnement des opérations nuisibles a I’effet démultiplicateur d’un
outil sur I"autre. Cependant la mission a noté que la procédure d’appel d’offre était systématique et
que le conseil d’administration se pronongait sur le choix des prestataires.

Il est donc difficile de pouvoir établir I’enchainement des prestations en raison d’éléments
contractuels trés divers (contrats, lettres d’intention, devis/facture ponctuels), des facturations
forfaitaires du type honoraires mais qui se cumulent avec des commandes supplémentaires, du
nombre de fournisseurs dont les missions se recoupent en partie notamment entre le marketing de
la collecte et le développement du fichier donateurs.

La mission observe en outre que cette succession de prestataires peut générer des effets pervers
pour I’association et que la fidélisation d’un prestataire permet plus d’exigence en terme de délais
et de codts, assure une meilleure connaissance du client et de ses problématiques, ce qui permet un
gain de temps et une plus grande efficacité et qu’un un turn-over trop rapide ne permet pas
d’évaluer un travail ou un produit.

La gestion des dons (ouverture des enveloppes, comptabilisation, remise en banque, envoi des
recus fiscaux chez un routeur..) est internalisée au sein de la FFC dans le pble « service aux
donateurs » et le pdle financier (remise en banque). Le courrier est ouvert a son arrivée et en fin de
matinée les dons sont pres a étre saisis selon une codification, sur la base du publipostage

70 Cf. & cet égard le poids des honoraires dans les frais de collecte supra.
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concerné’ (afin d’assurer le suivi de la rentabilité propre a chacun d’entre eux), en distinguant les
dons simples, de fidélisation ou de prospection et les dons assortis d’une commande.

2.2. Le développement et la gestion des libéralités

2.2.1.  Le développement des libéralités

La part des legs dans les ressources figurant au CER est passée de 8 % en 2003 a 14 % en 2004,
pres de 24 % en 2005/2006 et 22 % en 2006/2007. L’objectif affiché par la FFC est de développer
des legs pour atteindre 50 % des fonds de la collecte dans cing ans.

Plusieurs messages d’incitations a la demande d’informations sont développés, sur les divers
supports de la FFC ainsi que I’envoi d’une notice explicative dans certains publipostages. La FFC
participe en outre au congrés des notaires et d’autres manifestations analogues. Mais cette politique
reste encore assez discréte et la FFC n’avait pas entrepris lors du passage de la mission de politique
déterminée de prospection des legs.

La FFC a cependant indiqué a la mission sa volonté d’avoir une politique plus offensive en ce
domaine avec le recrutement d’un responsable qui sera chargé de développer les partenariats mais
aussi la recherche de legs en se rapprochant outre des notaires des sociétés d’assurance qui peuvent
jouer un réle dans le choix d’un légataire™.

2.2.2.  Lagestion des libéralités

La gestion des legs était assurée par un notaire sur la base d’honoraires. Un nouveau responsable de
la gestion des legs a été recruté en septembre 2007, pour des prestations a temps partiel. Il a
entrepris au moyen d’un nouveau logiciel de traitement des legs d’introduire dans la base les
guelques 100 dossiers de legs en cours. Compte tenu de cette période transitoire et de la gestion
ancienne sur une base manuelle, la mission n’a pas recherché d’indicateurs sur la durée du
traitement moyen d’un legs a la FFC. Le nouveau logiciel devrait, en principe, permettre un
meilleur suivi des délais et des démarches (édition de lettres types) et I’extraction d’informations
comptables fiables sur I’encaissement des legs, au terme de la période d’examen par la préfecture

Les frais de traitement des legs sont trés faibles. Ils comprennent les honoraires d’un notaire chargé
de leur gestion jusqu’en juin 2007 (son secrétariat et ses correspondances étaient assurés par une
personne du service financier mais le colt n’en est pas individualisé) et les dépenses de publicité
aupres des notaires, notamment a I’occasion de leur congrés. Cette dépense de publicité est en
diminution forte : elle était de 119 000 € en 2003.

™ Chagque bulletin de soutien est assorti d’un code barre par publipostage et d’un numéro d’identifiant avec un code par
catégorie.
72 Ce recrutement est intervenu début 2008.
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Tableau 13: Montant des legs et codts de traitement
en € 2004 | 20052006 1 50460007
(18 mois)
Legs acceptés par le CA
A nombre 36 44 22
B Montant 1823946 | 2987800 1240 965
Minimum 1200 1200 378
maximum 400 000 500 000 400 000
Moyenne 50 665 67 905 53 407
Montant au compte de résultat
Legs et donations non affectés 1249 745 3138 152 1903 055
Legs et donations affectés 17 506 0 0
C Total 1267251 | 3138152 1 903 055
D Co(t total de traitement des legs (CER) 38 000 60 000 55 000
E Honoraires TTC 17 000 26 000 21 000
F Publicité aupreés des notaires (congres) 21 000 34 000 34 000
Ratios
Colt en € par dossier accepté par le CA (D/A) 1 056 1364 2 500
Codt total en € par € accepté (D/B) 0,02 0,02 0,04
Colt total en € par € inscrit au CR (D/C) 0,03 0,02 0,03
Ratio € collecté au CR/€ dépensé en codt total (C/D) 33,3 52,3 34,6
Source : FFC et calculs de la mission
2.3. L’information et la protection des donateurs

2.3.1.  Le respect des obligations Iégales et de la volonté des donateurs

L’association a produit les déclarations préalables d’appel a la générosité de public pour les années
demandées 2005 et 2006. Ces déclarations précisent les objectifs de la Fédération et le nombre et le
contenu prévisionnel de la campagne annuelle en distinguant :

- Les campagnes de fidélisation: nombre et contenu des publipostages, sollicitations des
demandeurs de documentation gratuits mais non donateurs, sollicitations téléphoniques auprés
des donateurs n’ayant plus soutenu la Fédération depuis 36 mois, campagnes auprés des multi
donateurs pour les inciter au prélévement automatique ;

- Les campagnes de recrutement de nouveaux donateurs par voie téléphonique.

Les campagnes conduites en 2005 et 2006 ont été conformes aux déclarations préalables. Par
contre, il n’est pas fait mention de I’appel aux dons sur Internet; il serait nécessaire que les
prochaines déclarations de campagne le mentionnent.

S’agissant de la déclaration a la CNIL, le fichier a été déclaré a I’origine en 1986. La derniére
version de la déclaration (version 2) en date d’octobre 2003, seule disponible a la FFC, fait état de
150 000 personnes et d’une extension de la finalité de ce fichier des donateurs aux personnes
demandant de la documentation et a la gestion des abonnements. La finalité en est la relance des
membres donateurs et la gestion des prospects.

Cette déclaration exclut explicitement la cession, la location et I’échange des informations
enregistrées, qui portent exclusivement sur I’identité des personnes. Or il ressort clairement des
entretiens et investigations de la mission que la FFC pratique réguliérement I’échange d’adresses
avec d’autres associations (échange d’adresses pour I’envoi d’un unique publipostage ou
participation a une forme coopérative d’échanges d’adresses, par exemple) ou des sociétés privées.
Récemment elle a méme procédé a des locations simples ou réciproques de certaines adresses avec
des sociétés privées. D’ailleurs certains bulletins d’appel a dons a partir de fin 2007 en informent le
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donateur et lui ouvrent la possibilité de refuser la cession de son adresse a un tiers en cochant une
case.

Il est impératif que la FFC mette immédiatement sa déclaration a la CNIL en conformité avec la
réalité de son fichier (en nombre) et de sa pratique.

En outre, la FFC détient conjointement avec la SFC un fichier des professionnels de cardiologie qui
lui permet d’éditer un annuaire de la profession. Ce fichier nominatif devrait également faire I’objet
d’une déclaration a la CNIL.

L’information des donateurs sur le droit d’acces et de rectification aux données les concernant, qui
n’était pas systématique sur les appels aux dons pour 2004 fournis a la mission, est quasi générale
depuis 2005, mais la mention n’en est faite que sur les appels au prélevement automatique et non
sur les appels a dons simples ; il est vrai que les deux formes d’appel sont systématiquement jointes
aux publipostages. Enfin certains appels a dons imprimés sur des lettres personnalisées ne font pas
mention de ce 