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Annexe 4
Comparatif des systèmes de traitement de la demande

Isère Haute Savoie Ille-et-Vilaine Loire Haut-Rhin Loire-Atlantique Rhône

Initiative Conseil Général 38 CILS (collecteur 1%) DDE CREHA Ouest

Système d'information utilisé Etoil.org PLS Imohweb Logiciel spécifique Phase d'étude Immohweb

Propriété du système ADIL (CG) ADIL/PLS DDE 42

Développement du progiciel SOPRA SOPRA SIGMA Agir Network Non déterminé SIGMA Non déterminé

Type de logiciel Logiciel propriété de SIGMA Logiciel propriété de SIGMA Fort intérêt pour imohweb

Coût du développement 221.000 € TTC Extension 100.000 €

Possibilité d'annexer des pièces Non Non NON

Gestionnaire du système d'informations PACT-ARIM CREHA Ouest

Date de la mise en place Avril 2008 2002 Septembre 2008 ? 2001 1/1/2010

Utilisateurs

Évolutions prévues dans la gestion

Evolutions prévues sur le plan technique  

Particularité du système pour le demandeur

Lien avec la préfecture

Gestion des doublons

Nombre de champs saisis 130

Statistiques

Gestion de l'offre OUI

Position des bailleurs sur le SI

Point d'enregistrement 20 lieux sont recensés

Géolocalisation Non

Gestion des désignations Doubles-propositions possibles

Echanges/mutations de logement

Historique du dossier

Rennes Métropole, 
extension souhaitée par 

ADOHLM

AREAL (ass régionale 
HLM)

Grand-Lyon principalement 
avec appui Etat

Logiciel libre, utilisation sous 
application web (login+mot de 

passe)

Logiciel libre spécifique 
actuellement incompatible avec 
les logiciels SOPRA de gestion 

locative

Logiciel libre avec droits  à la 
DDE42

163.000 € TTC an avec 95.000 € 
de frais de personnel (gestion par 

3 ETP et 3 temps partiels)

120.000 € pour le développement, 
entre 50.000 et 100.000 €/an pour 

le fonctionnement

ADIL 38 (CG)+ 1 agent mis à 
dispo par le CG

Actuellement Rennes Métropole 
(EPCI), demain RM+ ADOHLM

Association ou GIP structure à 
l'étude

Conseil général, bailleurs, 
préfecture, collecteurs 1%

Nominatif : communes, 
préfecture, bailleurs, collecteurs 

1%                statistiques : EPCI et 
DDE

Actuellement ville et Métropole de 
Rennes et communes concernées, 

les bailleurs n'y ont pas accès

DDE, Etat (préfecture), organismes 
HLM (pas le 1% à cette étape), 
Conseil Général, Ville de Saint-

Etienne

Les bailleurs, l'Etat est 
partenaire. Le Préfet a accès 

aux données nominatives, 
Nantes Métropole et la DDE, 

Non.

Comité de pilotage du projet : Etat, 
Grand-Lyon, ABCHLM (accord de 

principe récent du Conseil 
Général)

Réflexion au sein des partenaires 
en vue d'un dépôt du dossier par 

la voie dématérialisée, mais 
relative réserve des bailleurs/ une 

autre réflexion existe sur 
l'éventuelle constitution d'une 

base de données de l'offre

Un fichier départemental de la 
demande va voir le jour à l'initiative 

de l'ADOHLM. Il communiquera 
avec le fichier de Rennes 

Métropole. Le CREHA OUEST 
assurera la gestion hors RM.

Évolution de l'imprimé de 
demande qui intègrerait les 

critères DALO, évolution pour 
les cas DALO: en effet, les 
bailleurs s'engagent à une 

responsabilité collective afin 
de reloger les cas DALO

Bientôt, le SI n'aura plus de lien 
avec le NUD du Cété de Bordeaux

Transmission des pièces 
jointes par voie électronique 
(avis d'imposition) / la saisie 
Web par les demandeurs est 

envisagée fin 2008

3 types de guichet :     GO = 
observation     GA= Guichet 

Accueil GE= guichet 
enregistrement

La saisie des informations est 
centralisée à l'association LPS, le 

demandeur n'effectue qu'une 
démarche, il existe une multitude 

de lieux de dépôt

Les organismes HLM ont unifié le 
formulaire de demande de 

logement social.

Un formulaire unique est en voie de 
généralisation

Pas encore de fichier informatisé, 
mais un formulaire unique pour 

21 organismes sur 30 soit 80% de 
la demande)

Jusqu'à présent, un service unique 
enregistrait les demandes le SIAL. 
Le CG s'en est retiré (désaccords 

de la gestion du RMI)

La préfecture a un droit d'accès 
complet qu'elle utilise

Vérification manuelle en utilisant 
le nom de famille

Recherche par 4 critères. Si le 
doublon est présumé, alors alerte à 

l'instructeur

Etoil.org dispose de modules 
d'extractions stat

Des statistiques pré-formatées 
sont à disposition des partenaires. 

L'ADIL ne joue pas le rôle 
d'observatoire et se refuse à le 

faire sans moyens 
supplémentaires

Oui, le logiciel disposera d'une 
fonction observatoire

Oui, elles sont éditées par le 
CREHA OUEST de manière 

semestrielle, les agences 
d'urbanisme de Nantes et 
d'Angers en font un grand 

usage

Il existe de très nombreux 
observatoires du logement social. 

La vocation du logiciel sera de 
fournir des statistiques 

départementales

Position variable selon les 
bailleurs, mais intérêt manifeste 

pour les statistiques

Les collecteurs rassemblés au 
sein du CILSE réalisent une saisie 

de leurs dossiers mais le 
transmettent à J+1 à PLS. Les 

bailleurs dirigent de fait 
l'administration du SI

Le partage des informations 
nominatives s'effectue sur les 

seules demandes prioritaires, la 
gestion des droits d'accès permet 
aux bailleurs d'avoir la gestion de 

leurs propres fichiers

GE : toutes les mairies et certains 
bailleurs sont GE. Les GA sont 

encore plus nombreux

Un seul point PLS qui contrôle 
ainsi le dossier et les éventuels 

doublons

Auparavant le SIAL uniquement, 
maintenant les mairies, les 

collecteurs, les organismes HLM, 
la préfecture...

La DDE a développé un logiciel 
PROMETHEE alimenté par la 

base ECOLO afin de localiser les 
programmes HLM et leur contenu

Elle est prévue pour l'adresse 
actuelle, pour l'adresse choisie et 

pour les logements attribués

SIGMA (prestataire 
informatique) a été chargé de 
coupler le logiciel avec un SIG 

afin de cartographier les 
statistiques

Oui, mais le module ne sera 
accessible qu'aux bailleurs

NON, pas de croisements 
d'informations

Seule l'agglo d'Annecy y réfléchit 
par la création d'une bourse 

d'échange, mais le logiciel ne le 
prend pas en compte

Pas de module spécifique dans le 
logiciel, mais les demandes de 

mutations concernent 40 % de la 
demande

Il est possible de croiser les 
données, mais cela n'est pas 

pratiqué de manière 
systématique

Les demandes sont pour 50.000 
d'entre elles des demandes de 
mutation (soit 30 à 40 % de la 

demande). ALLIADE org HLM met 
en place un chef de projet 

Mutations

Oui, il contient également les 
diverses propositions

Oui, il existe et prend en 
compte les phases de 

proposition et de préparation 
de la CAL. Il intègre les 

présentation en commission 
de médiation

Oui, il un volet sera intégré au 
logiciel



Attributions Il n'est pas prévu de cotation

Logements intégrés à la base

Gestion du NUD OUI, le système attribue le NUD OUI, le système attribue le NUD OUI, le système attribue le NUD OUI, le système attribuera le NUD

NUD délivré via le CETE de Bordeaux NON NON OUI, il est interfacé NON, plus à l'avenir NON

Avis favorable 

25.000 14.720

Nombre d'utilisateurs 400 répartis dans 123 unités

Traitement du DALO

Contingent préfectoral

Les attributions sont connues des 
bailleurs et des réservataires. La 
DDE n'a connaissance que des 
statistiques. Il existe un système 

de cotation permettant le pré-
classement des dossiers. Le 

logiciel en tant que tel ne gère pas 
les attributions (pas de fichier des 

attributions)

Actuellement les organismes HLM 
adressent à RM leurs vacances. 
RM dispose d'une méthode de 

cotation des dossiers pour 
déterminer leur place dans le 
classement des prioritaires

Tous les partenaires ont 
accès à l'offre. Ils sont 

informés de toute proposition 
d'attribution ( un bailleur n'a 

pas accès à l'offre disponible 
chez les autres)

Réticence des bailleurs à la 
constitution d'une base centrale de 

l'offre

OUI, le système attribue le 
NUD

NON dès la mise en place du 
système

Position dans le cas d'une 
évolution du NUD vers 

davantage d'informations
Plutôt favorable si les informations 

de base sont pérennes.

Nombre de dossiers dans le 
syst d'infos

48.000 selon le NUD, en fait plutôt 
30.000 après nettoyage des 

données

11.000 demandes recensées 
(mais sans système 

d'informations)

75.000 demandes 
enregistrées

100.000 dans le NUD (à plus ou 
moins 30.000 !)

200 lieux d'enregistrement 
dans l'ensemble des pays de 

Loire

Les critères DALO sont en cours 
d'intégration dans le logiciel / 

visite d'expert prévue pour les cas 
d'insalubrité DALO/ 200 

demandes au bout de 3 mois

Réunion mensuelle (6 cas 
signalés fin avril 08). Les 

travailleurs sociaux du CG 
présentent leur analyse. Le fichier 
PLS ne comprend pas les critères 

DALO actuellement

A Rennes Métropole, les 
demandeurs sont traités avant la 

commission de médiation. Elle n'a 
donc pas à procéder à des 

décisions. (15 demandes au titre 
du DALO depuis le lancement)

Délai moyen d'attente 9,7 mois en 
externe, 14,4 mois en mutation

Le logiciel n'a pas encore de 
champs dédiés au DALO. Les 

informations contenues 
servent de base à l'instruction 

des dossiers DALO

Les 6 critères seront intégrés dans 
le logiciel

L'identification du CP a conduit à 
n'identifier que 20% de logements 

pour le Préfet. Les attributions 
sont opérées en stock à raison de 

25 % des vacances

L'attribution des logements du 
contingent n'est pas maîtrisée par 

la préfecture, mais par RM (qui 
bénéficie de la DAP) et par les 

communes.

Le partage des informations 
nominatives s'effectue sur les 
seules demandes prioritaires

CP théorique de 9500 
logements./ Capacité annuelle de 

850 familles relogées.

Le préfet le gère directement 
(25% après renégociation 

avec les organismes HLM). 
Le CP est suivi en flux

Il est actuellement géré par le 
SIAL où le demandeur adresse 

son dossier. Le préfet ne connaît 
que 19 % sur les 25 % de 

logements de son contingent
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