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I'étude en section figure en annexe n° 1.
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INTRODUCTION

Dans un monde globalisé ou les échanges matétietsneatériels n'ont
jamais été aussi nombreux et rapides, ou les irdtoms circulent a la vitesse de
la lumiére, ou des dialogues se nouent d’un bdaiudre de la planéte a tous les
niveaux de la société, ou les opinions publiquesepéplus que jamais sur les
choix des responsables, les présupposés, agissanmte des réflexes, jouent un
réle de plus en plus important. Chaque interloaquésti malgré lui précédé d’'une
réputation qui portera l'autre a lui accorder ptus moins d’attention ou de
crédit. Cette carte de visite imaginaire fait deaama priori un partenaire
espéré ou importun que I'on souhaitera ou nonemdtsa table. La présentation
de soi, pour reprendre I'expression du sociologngng Goffman, commande
en partie I'ouverture plus ou moins large du chaep possibles.

Si les faits et les actes parlaient d’eux-mémepréssionnaient en continu
nos représentations mentales, les images, faveralle défavorables,
évolueraient au plus prés de la réalité, en adémuavec elle. Tout travail sur
'image serait dés lors superfétatoire. Son uniségait assurée et tout ne serait
plus gqu’'une question d'appréciation, portée engalijectivité. Cette hypothéese
théorique se heurte violemment a la réalité ; caéela mémoire notamment.
Dans l'ordre des symboles et des représentatiosteaxe forme de persistance
rétinienne : nous continuons de voir ce qui n'exitja plus. Filant la métaphore
on pourrait aussi noter que des éléments du réelepe étre sous-exposés ou
surexposés au point d’en devenir parfois invisildesaveuglants. Distorsions
fortuites, déformations volontaires, schématismedideles reflets de la réalité
gu’importe : I'image n’est pas antinomique de lalité, elle s’en distingue. Elle
existe indépendamment des faits, contre eux quigipud.e mensonge est une
autre vérité.

A l'échelle d’un pays, les difficultés naissent te multiplication des
représentations. Tous les éléments qui structueergociété ou qui ont fait
I'histoire des peuples et de leurs relations peti@éne convoqués pour éclairer
cette diversité, les hiatus dont elle est a I'ovéget les incompréhensions qu’elle
suscite. Le principal écueil réside assurément diéoart entre I'image qu'un
pays a de lui-méme et celles, toujours déformésssayeux, que lui renvoient
ses voisins proches ou lointains. Flatteuse, om f8kcite, défavorable on s’en
plaint. Les blessures d’amour-propre sont souveritlabtes mais si les
conséquences d’une absence d'image ou d’'une mauvadgie n'étaient que de
cet ordre, il N’y aurait pas lieu de s’y attardsr,. en revanche, elles impactent le
pays lui-méme dans toutes ses dimensions, celdenggron y porte attention.



Dans cette hypothese, chaque trait reconnu icaaoinme caractéristique
d’'un pays peut servir ou desservir ses intéréseebbjectifs, quels qu'ils soient.
Par lironie, la caricature, I'exagération... iltgmssible de dévaloriser le sujet
qgue l'on s’est choisi pour cible. Certes, une imagédiocre n'a pas toujours
pour résultat de disqualifier un pays dans un caetedonné; au moins
I'affaiblit-elle au profit des tiers qui ne souffsient pas du méme handicap. A
cet égard, I'image est une force ou une faibléBagant, elle est une arme.

Bien entendu l'image n’épuise pas la réalité etdPlanous a prémunis
contre l'infantilisme grave de conséquences quisigterait a induire le monde
réel des ombres qu'il projette, méme si par cegeggmtations fantasmagoriques,
'imaginaire renvoie au réel, ce réel ou les rappale force démographiques,
économiques, militaires ou autres pésent autrenmus lourd que les
représentations et les symboles. Il n'empéchei:réegclut pas cela. Travailler
a la marge n’est pas forcément marginal. Il neisjzagp ici d’examiner comment
masquer la vérité des équilibres internationauxianihisser artificiellement le
faire savoir au niveau du savoir-faire, mais detrme¢n évidence l'intérét de
limage comme outil parmi dautres au service daifs politiques,
économiques et culturels. Au contraire d'un exerctte propagande ou de
camouflage, c'est a un effort de lucidité que Iiguconvie. Une lucidité au
service de l'action.

Lucidité d'abord. Beaucoup de Frangais sont ent gffgsuadés que la
France bénéficie d’'une bonne, voire d’'une trés bdammge, alors que la réalité
est beaucoup plus contrastée. Si la culture,dartivre et le tourisme sont jugés
positivement, les propos et les attitudes irritsativent, percus comme des
manifestations de suffisance alors méme que nousnes jugés dépassés dans
de nombreux domaines. Sans doute ces jugementsifeégmt-ils pour partie
infondés. Il reste qu’une représentation considécdeme réelle est réelle dans
ses conséquences.

On ne rend pas service a la France en disant quievaobien. Etablir un
constat sans complaisance de la perception queiffiésents pays ont de la
France n’'est pas céder au défaitisme de la décliml C'est écouter les
critiques, les analyser et réagir en conséquence @gonner a notre pays le
maximum de chances de réussites. S'il n'est gagsudees, cet exercice de
lucidité permet a tout le moins d'éviter les récifers lesquels précipite
immanquablement le maniement exclusif de I'encer@moidu cilice.

Action ensuite. Pour en justifier la nécessité, nauvons tenté de dégager
les grandes raisons pour lesquelles un pays defifoster de donner de lui-
méme une image séduisante et, corrélativement,os& d’'une politique de
communication d’images. Ce surgissement du pluriebt pas innocent. Les
considérations rapides sur la nature de I'imagecemmodent du singulier. Le
pluriel s'impose en revanche dés que 'on envidagéion. L'image n’est pas la
méme pour tous et partout. Elle varie dans le tempentement - et dans
'espace. Elle differe suivant les aspects de Eonsidéere et en fonction de qui



les considére. Pour autant, une image globale da@déopique lacunaire et
imprécise domine bien souvent. Elle est insaisissabexploitable et doit étre
combattue.

S’il nous apparait que les images sont importartest qu’elles peuvent
conditionner a I'étranger bien des comportementégard de la France. Elles
peuvent influer sur I'adhésion a des initiativeditisues, sur la promotion de la
culture, les achats de produits francais, les tis@Ements, les déplacements et
séjours en France... Or, méme s'il est indispeesdblchercher & améliorer la
réalité économique, sociale, technologique et firere francaise, les images ne
se construisent pas uniqguement a partir de donwigestives et aprés examen
des faits. La plupart des observateurs s’accor@eetonnaitre qu'il existe bien
un décalage, aux racines anciennes, entre la pgiEncegue les décideurs et
faiseurs d’opinions étrangers ont de notre paya sfalité. Si notre culture et la
qualité de la vie en France sont généralement re@s) nous ne tirons pas en
termes d'image tous les bénéfices de notre posdm®rcinquieme exportateur
mondial.

Quel est donc le secret du succés de pays comrierfiAgne et le Japon
qui sont devenus de véritables « pays-marques sran@nt ont-ils créé ce
différentiel d’image qui leur permet de vendre miegue d'autres pays en
s'appuyant sur les garanties qu'offrent heade in Japanou le made in
Germany? Ces résultats sont d’abord le fruit d’efforteimes de compétitivité
et d’innovation : I'image d’un pays ne saurait siéer durablement de la réalité
sans nuire a sa crédibilité. Mais ils résultensadiine gestion intelligente de la
valeur ajoutée immatérielle importante d’un paysrgest autre que I'image.

Son importance ne saurait donc étre mésestimée, em&m la
« communication » suscite une méfiance du fait ee gossibles dérives en
propagande ou en publicité artificielle. Aussiniérét politique, culturel et
économique des Francais devrait conduire nos dinigea se préoccuper d’'une
gestion raisonnée de I'image, ce plus incorporslaigifs de la France, qui peut
modifier considérablement le regard porté sur npdngs.

Depuis Gaston Bachelard, il est convenu de coreidgre la science ne va
pas du compliqué au simple mais du confus au complgambition du travalil
qui suit confinerait a la fatuité si elle prétenidalentifier 'ensemble des
éléments qui concourent a la constitution et I'étioh des images et saisir en
profondeur l'intégralité de leurs interactions.eElle saurait étre la baguette du
magicien d’ou jaillit la lumiére. Son objectif, glunodeste, est de contribuer a
une prise de conscience : les images existens, sllet opérantes et leur maitrise
est un enjeu.



Réfléchir a ce sujet et, trés concrétement, awsibiiges d’améliorer
image de la France, suscite un grand nombre dsstepns auxquelles il faut
s'efforcer de répondre : Qu'est ce que I'image dyarys ? Existe-t-il une image
globale a coté d’'une pluralité d'images ? Peut-ppliguer le concept d'image
d’'un produit ou d’'une entreprise a une collectiviationale ? Quelle image les
Francais ont-ils de la France et quelles conséasereela a-t-il sur les
représentations de notre pays a I'étranger ? Comisersont construites les
images de la France et comment ont-elles évoluécaus de [lhistoire ?
Comment conforter les points forts des images axist, les compléter et
corriger les points faibles ? Quels sont les vesteuportants d'image ?

En conclusion de ce questionnement, quelques gramesont été dégagés
autour desquels pourrait étre élaborée une paditige communication qui
réponde dans I'avenir aux besoins politiques, ésogoes, environnementaux,
sociaux et culturels de la France.



CHAPITRE |

L'IMAGE, UN CONCEPT A EXPLICITER

Le dictionnaire nous fournit une définition de lage: <«Une
représentation mentale associant une perceptiome idée, une catégorie de
faits, une image mentale, un symbole ou un modéécatif. » Celle-ci est
suffisamment vague pour permettre toutes les ird&pons possibles.

Ainsi, tous les Francais ont une image d’eux-méetede leur pays. Les
débats ne manquent pas ! Anciens ou actuels, rilstsas empreints d’idéologie
et de passion. Il suffit de les interroger pourstater combien leurs définitions
different les unes des autres méme si un accodégage sur certains aspects
fondamentaux qui rejoignent la question de leuntid& tant il est vrai que ces
deux notions font souvent I'objet de confusions dés esprits. Les Francais
souhaitent donner de leur pays une image qui reptésit le mieux a I'étranger
la nation a laquelle ils appartiennent. Pour ceefals puisent dans leurs valeurs
fondamentales les éléments quils estiment les pusceptibles de les
représenter, et de les projeter selon eux, de fdiglle ou avantageuse a
I'étranger. C'est de la que nait la confusion ges léloigne des objectifs
poursuivis dans la construction d’'une image et damsutilisation. Les dérives
sont nombreuses et leurs écueils sources de palémiglés lors qu'elles
rejoignent et interferent avec des sujets ausssilsks que les questions de
civilisation, de religion ou d’origine ethnique,tant de themes qui ne relévent
pas du champ du présent avis. Quant a la questididdntité, qui constitue un
sujet a part entiére, il est apparu inutile d’exitér ici sur le fond.

Pour autant, 'image de la France ne peut guerdésennecter de son
passé, dans lequel elle plonge pour partie sesasci

Aprés avoir rappelé les principaux traits consféutle I'image d’'un pays,
il faudra donc tenter de clarifier les liens quietiennent image et identité dans
un pays comme la France, avant de préciser lesnsipour lesquelles la
communication d’une image est une nécessité.

| - LIMAGE D’UN PAYS

«Les images sont des représentations construitela déalité. Qu’elles
soient subjectivement vraies, partiellement exastefausses importe peu. Elles
sont une partie de la réalité telle qu’elle estqex »

Pierre Verluise
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A - QUELQUES REPERES CONCEPTUELS

Une pipe de type billard courbe sous laquelle figune lIégende : geci
n'est pas une pipe. Trahison des imagestel est le hom donné par le peintre
belge René Magritte a I'une de ses toiles les pkigbres. Le paradoxe de
'ceuvre est d’autant plus fort, d'autant plus chafupour le spectateur, que
cette pipe est représentée de facon particuliereméaliste. Si elle était
déformée, réinterprétée par l'artiste, presque méaissable en regard de son
modele, elle n’en serait pas plus étrangére a-celgue la premiere. L'une et
l'autre demeureraient identiques par leur natuwles images d'une pipe. Le
message est simple, lumineux : une représentatomadréalité n'est pas la
réalité. Elle n'en resta a jamais qu'une représmmtaEn tant que telle, elle
acquiert cependant une réalité qui lui est propreneporte des effets. Toute
représentation doit donc étre considérée comme, teldlépendamment de la
réalité dont elle entend abusivement rendre compte.

Rappelons qu'en sémiologie classique, celle initiée France par
Ferdinand de Saussure dans la seconde moitié di™Xbfecle, élargie et
développée par Roland Barthes au®X¥cette représentation est appelée signe.
Quelle gu’en soit la forme, celui-ci doit non sen&nt étre distingué de son
référent, comme l'image de la pipe doit I'étre deplpe elle-méme, mais encore
décomposé. La nature de tout signe serait doubleffmt, résultant de la
conjonction signifiant, réalité matérielle percéfdi par nos sens, et d'un
signifié, représentation mentale du concept assacgigne. Signifiant et signifié
apparaissent comme les deux faces d’'une méme qugcerait le signe.

Cette étude n'a évidemment pas vocation a entnes das considérations
propres a la sémiotique. D’une part parce qu'ebepas pour objet I'analyse des
signes, de leur construction ni des rapports gelisetiennent entre eux dans le
cadre d'un systéme de signification, d'autre pamtcp que l'image d’'un pays
renvoie a une foule innombrable d’éléments - deesg- de nature différente
gu'il serait vain et pour tout dire superflu de i@uanalyser. En outre la plupart
des éléments qui véhiculent I'image d'un pays st signes symboliques qui,
comme le discours, font appel a d'autres outils hodéblogiques pour étre
analysés.

D’autres particularités méritent d’étre rappeldés.pays est insaisissable.
Pas plus qu’on ne peut voir la France ou sa papulae ses propres yeux, on ne
peut visualiser, entendre, toucher ou sentir I[ppags sociaux ni les valeurs que
partage une communauté. QuU'il s'agisse de réali@grielles ou immatérielles,
un pays ne peut étre appréhendé par les sensé@légs sont obligatoirement
retranscrites, formalisées, interprétées, appréciée’est-a-dire construites.
Autre point fondamental : I'image ne se dégage @uement d'un travail que
I'on conduit soi-méme. De méme que I'on évoque falecture » pour signifier
la connaissance que I'on acquiert au travers demantaires et d’analyses qui
en sont faits d’ceuvres que I'on n’a pas lues, s sont vus le plus souvent au
travers du regard que d'autres portent ou ont psméeux. Ces médiateurs
peuvent étre des journalistes, chroniqueurs, éosyacinéastes... ou tout
simplement des touristes, qui brossent le portdeis pays visités et des
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populations c6toyées par induction, tirant des kwmions générales de leur
appréciation partielle des choses. Cette visior, lqun pourrait dire de seconde
main, préte le flanc a toutes les approximationgismaussi a toutes les
propagandes et toutes les manipulations.

B - UN ENSEMBLE COMPLEXE DE CARACTERISTIQUES

Les images sont de plusieurs types mais possedemlques
caractéristiques communes.

1. Petit apergu typologique

Entre la réalité et ses représentations plus ounsgriaintasmées, idéalisées
ou dévalorisées en fonction des moments de I'mést@iu de ses propres
humeurs, la distance est toujours grande. Les méfiions sont nombreuses et
peuvent se classer dans différentes catégoriesi@uient d'étre évoquées avant
méme que ne soient examinées les caractéristiquespales d’'une image car
chacune de ces représentations d'un type partiadigribuent a la fagconner.

1.1. Des représentations schématiques dont I'ogigiaus est propre

La particularité de ces allégories fondatrices spiet les mythes et de ces
représentations simplistes et naives que sontriagds d’Epinal est d’étre plutot
a usage interne. Elles renvoient a ceux qui se hmacsur elles une image
simplifiée d’eux-mémes et de leur histoire, le pamivent flatteuse. Surtout,
elles fournissent, en dépit de leur schématismegrice a lui, un cadre de
références communes.

¢ Les mythes

Dramaturgies de la vie intérieure pour les uns|adeie sociale pour les
autres, illustration symbolique d’idées philosopigig ou de préceptes moraux
pour d'autres, les mythes ont plusieurs fonctionsee prétent a de multiples
analyses. L'une des dimensions du mythe nous Bgérparticulierement ici : la
représentation de la vie passée des peuples, dhistoire avec ses héros et ses
exploits. Reconstruction - comme toujours - quipfra les imaginations et
s’impregne dans les esprits, portée par la tragiédle se transforme en histoire
dans la tradition européenne avec le triomphe geteée rationaliste. Le mythe
peut étre une croyance répandue bien qu'infondéesnzore la représentation
amplifiée et déformée par I'imaginaire collectiud’ événement ou d'un simple
fait. Ainsi, I'affirmation: «Les ancétres des Francais sont les Gaulgis
largement remise en question aujourd’hui resteéndans nos mentalités et a
longtemps figuré dans les manuels scolaires ddss getancais et dans tout
'empire colonial. Cette idée est apparue au monuentia Révolution, pour
forger une identité au peuple et a la nation emédion. Il s’agissait alors de
s’opposer a celle donnée par la monarchie et léeasb qui se réclamaient des
Francs en particulier de son fondateur, Clovisyeadna la foi chrétienne. C'est
la 11°"*République qui, reprenant ce travail identitairetrepris par les
révolutionnaires, inscrira dans nos mémoires cehenges origines gauloises du
peuple francais : kes historiens républicains s’inspirérent de Cépaur faire
de la Gaule le début de la France et des Gaulassaecétres des Francais
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Ainsi en est-il de notre lointain et combien vakux ancétre Vercingétorix

s’opposant aux Romains. \kercingétorix, roi des Arvernes, I'adversaire de
César, a été un grand patriote. Il était couragetxier. Il sacrifia ses biens et

sa vie pour défendre son pays contre les RomaesJaulois qui se rendirent a
'appel de Vercingétorix étaient courageux comme Malheureusement ils

étaient désunis et ne se soumettaient a aucunplitiec Ce fut la cause de leur
défaite » C’est ainsi qu'en 1938 était enseignée I'histalans les classes de
cours élémentaire et moyen

La bande dessinée Astérix a consolidé le mythe éamtFrance qu'a
I'étranger des Gaulois amateurs de bonne chere, raleurs, ils avaient wandr
ceeur ; leur facheuse tendance a diviser pour régaikit de pair avec une
grande solidarité face a I'adversaire. Les Francpsuvent se sentir fiers d'étre
les successeurs des " irréductibles " Gaulois face envahisseurs

Le terme gaulois a été trés tdt associé a l'idéepeeple farouche,
inorganisé, belliqueux, indiscipliné, ignorant dartl de la guerre, étranger a
l'ordre et a la rigueur. kargement erronés, ces stéréotypes impregnent
profondément I'imaginaire nationaf’.

D’autres mythes, pour ne citer que ceux par lesguelis sommes souvent
identifiés : I'épisode du vase de Soissons et deolaversion déja évoquée de
Clovis au christianisme, ce qui confere a notrespaye aura par rapport aux
peuples «barbares » et paiens qui I'entourentarl€h Martel arrétant les
Arabes a Poitiers et la geste héroique de RolaRdricevaux ; Charlemagne
«qui inventa I'école» et se fait couronner empereur par le Pape Liéotelbon
roi Saint Louis rendant la justice sous un chénéals de Vincennes ; la Guerre
de cent ans qui nous opposa aux Anglais (qui elitéétura trois cents ans),
mais permit a Jeanne d’Arc debauter les Anglais hors de Franee Napoléon
se taille la belle part dans I'ouvrage de Corbidwtest reconnue une stature de
génial strateége, conquérant a léna, Wagram... rfiaslement contraint
tristement, face aux nations coalisées, a I'abiicaén 1814 : 4Empereur
réunit dans la cour du Cheval blanc les régimerdssd garde. Il embrassa le
général Petit et le drapeau. Les vieux soldats, gagnons de vingt batailles,
pleuraient. Un dernier salut au drapeau et un derrdri de "vive 'Empereur” et
tout fut fini»*. Ce guerrier laisse une trace derriére lui :sbiaexporter les idées
de la Révolution jusqu'aux confins de I'Europeeesbldat Chauvin, grognard de
'Empire au patriotisme fanatique et exagéré, qiguera le qualificatif de
chauvin dont les Frangais seront affublés plus. thifdut enfin citer le général
de Gaulle, le résistant qui su dirmen» a I'envahisseur et fédérer les divers
mouvements épars de la Résistance. Autant de §iggué hantent encore le
Panthéon des Francais et nourrissent leur imagicaitectif.

Alain Corbin (sous la direction de]l515 et les grandes dates de I'histoire de Frante Seuil
Point histoire, 2005 ; 50 contributeurs.

8 Cahier du Monde, 29 ao(t 2009.

Désiré Blanchet et Jules Toutalfistoire de France a I'écoleBelin Fréres, 1908.
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¢ Lesimages d’Epinal

Les images d’Epinal, ces images vendues autrefoiseg colporteurs, ont
laissé dans les mémoires une vision emphatiqudifitnanelle, parfois naive, de
personnages ou de sujets historiques, en n’en fagda les aspects valorisants.
Elles ont pu ainsi nous Iéguer quelques héros sbsevolontiers saisies d’une
partie des mythes précédemment mentionnés, lassdift trés largement dés la
fin du XVIII°*™ siécle sous une forme graphique dans une Franoerespeu
alphabétisée. Les images de Vercingétorix, jetantasmes aux pieds de César,
Charlemagne récompensant les enfants méritanSaitke-Louis sous son chéne
ou d'une Jeanne d’Arc en armure a la téte de smgés ont marqué des
générations tout en véhiculant un arsenal de wlewrales attachées a ces
personnages : fierté, travail, équité, courage...

Toutes ces représentations different des idéeesegtudes lieux communs
qui aussi peuvent entrer dans I'imaginaire colfegtiparticiper a la formation
d'images plus globales dont I'image d'un pays. €lient notamment pour
particularité de pouvoir servir de support aux démes de manipulation. Les
images de cet ordre sont en effet un levier eféicaour les régimes politiques
qui souhaitent réécrire I'histoire en la tronqudatdistordant, la niant méme,
pour orienter le jugement a partir de représemamemment construites de la
société et de son passé.

Ces catégories d'images sont par ailleurs portedass danger subtil.
Affectant de fagon schématique, péremptoire etésyatique des traits de
caractere donnés a des communautés humaines,rellésent I'idée que ces
caractéristigues sont immanentes a chacun des rasngui les composent.
Minorant jusqu'a les occulter les faits économiqupslitiques sociaux ou
culturels, ces représentations qui prennent unedgrdiberté par rapport a la
complexité du réel alimentent une vision essestrliles peuples.

1.2. Des images plus voyageuses

D’autres représentations circulent de par le mogdeont notamment pour
but de rassurer. Commodes, elles permettent untifidation immédiate du
pays, généralement négative et d’'une grande fiflies se substituent a tout
travail d’observation et d’analyse. Considérées roemune vérité révélée et
intangible, elles évitent en outre d’avoir a regeries choses et présentent pour
leur utilisateur I'inestimable avantage de se sexupérieur a ceux dont il parle.
Pourquoi, des lors, remettre en question leur fhedé ?

Plusieurs catégories peuvent la encore étre reggnseé
¢ Lesclichés

Le cliché est un syntagme, un énoncé figé quiaitude sa répétition ou de
sa fréquence, est reconnaissable a une époque ed@amnétous les membres
d’'une culture donnée, en vertu de sa provenandardjage commun. C’est un
lieu commun, une banalisation de l'idée que faworla concision: {es
Francais sont chauvins et querelleurs
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¢ Lesidées recues

Les idées recues sont des opinions toutes faitessarte de prét-a-penser
qui peut toucher tous les milieux et toutes les mommautés. La multiplication
des moyens et des supports de diffusion des intowng contribuent a les
répandre partout et de plus en plus vite, ce quirfae les risques de circulation
de ces stéréotypes, de facon fortuite ou volontagkn qu’un but est recherché
ou non.

¢ Les lieux communs

Les lieux communs peuvent étre définis comme uerabte de banalités
sur la base de laquelle une entente peut se faire.

Clichés, idées recues, lieux communs, ces conceptseprésentation
collective, bien que différents par leur niveaucuient dans la société et
viennent souvent alimenter une conception rédwctdai contribue a faire
oublier la diversité des réalités sociales et caltes.

2. L'image : un objet aux fondements multiples

Quel que soit I'objet auquel elle se rapporte, #ga est toujours plus ou
moins la résultante de ce que I'on pense et deued’gn ressent a son propos.
Rationnel et irrationnel se mélent dans une alahigcomplexe ; les réalités
tangibles, mesurables, voisinent avec les chargmbdaiques et les références
affectées a cet objet. Cette construction est digytlus difficile a cerner que sa
forme varie en fonction de qui I'élabore. Les vhalés contextuelles sont en effet
nombreuses : pays, milieu professionnel, appartsnarociale, pratiques
culturelles...

Il n'existe pas de définition unique de I'image d’pays. De multiples sont
proposées selon I'approche qu'on en a. Dans sasplydle expression, I'image
d’'un pays est la représentation que I'on se faltide

Du point de vue de I'émetteur, cette représentatisulte pour partie de
image qu'il donne ou se donne suivant qu'il adopine attitude passive ou
active. Du point de vue du récepteur, c’est cellél gercoit s'il est acteur ou
gu'il recoit s'il est seulement spectateur.

Dans le premier cas l'image est une constructionl'esprit que I'on
faconne a partir de données diverses, dans le dec’eat une représentation
induite par des tiers, plus ou moins éloignée deéHdité en fonction du but
poursuivi par les émetteurs. La propagande rept@sanvatar le plus orienté et

le plus radical de cette forme de communication.

Les appréciations portées sur les différents payladglanéte ne relevent
évidemment pas systématiquement de la manipulatiod’'une volonté de
déstabilisation. Bien que la neutralité n’existes,p@ut n'est pas complot. Les
données objectives régulierement publiées sur Httens - on entendra par
données objectives celles dont les sources somtuesn accessibles et traitées
suivant une méthodologie précisée - constituent @@rce importante
d’'informations concourant a la fixation de I'imad&in pays. C'est a ce type de
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données que s'est intéressée une étude canadi@alie-ci, aprés avoir rappelé
que la formation et la perception de I'image d'usyp dépendent d’éléments
personnels (connaissances et culture personnekmsibdité politique,

religieuse...), d'éléments extérieurs, historiquesi plus conjoncturels
(événements politiques, culturels, sportifs...)égse qu'elle résulte aussi
d’éléments plus objectifs portés a la connaissadue public comme les
performances économiques mesurables, évaluablesiépit de toutes les
difficultés inhérentes aux dispositifs statistiqugsi ne peuvent prendre en
compte I'ensemble des paramétres propres a chazupals pour en faire une
véritable comparaison.

C'est ici gu'interviennent la notion de jugemerédia tout exercice de
comparaisons internationales et les critiques pertr la partialité de certains
classements, leur incapacité a apprécier la poéee des politiques sociales et
des « modéles » dont elles sont I'expression, otorendes éléments plus
qualitatifs comme la qualité de vie et celle deWvigonnement, méme si pour ce
secteur certains critéres peuvent déja étre mivent.

Dans le domaine économique et financier, les ctasaés des agences de
notation, dont les médias se font largement I'édomnent une image qui influe
bien évidemment sur les capacités d’'un pays a eeses produits, exporter ses
entreprises, emprunter en émettant des bons dur twésattirer des capitaux ou
des touristes. D’ou tout l'intérét a veiller auiséx et a I'indépendance de ces
agences, compte tenu de I'impact de leur jugemanies marges de manceuvre
économiques et financiéres d'un pays au plan iatemal.

Suivant les analyses, les parametres constitiggeraiels de I'image d’un
pays qui peuvent faire I'objet d’une évaluationigat en nombre et en qualité.

Jean-Christophe Donnellier, directeur des relatioriernationales a la
direction du Trésor et de la politique économigD&TPE), en distingue quatre :
l'image que renvoie I'Etat a I'étranger, I'imagesdentreprises multinationales a
I'étranger, I'image des produits a I'étranger efiretle degré d'attractivité du
pays.

Dans un avis du Conseil économique et social adepté1993 sur
«L'image de la France a l'étranger et ses conségaenéconomiques,
Claude Legrosestime pour sa part que les propriétés de l'image gays
peuvent étre classées en cing catégories. |l fieatnsi :

- des facteurs historiques inscrits dans la mémodakedative. Des
évenements passés peuvent rejaillir sur le préaemhoment ou on
ne les attend pas ;

- des facteurs culturels : appartenance a une métgesuichesse du
patrimoine, rayonnement linguistique, sportif a ctasion de
rencontres internationales, exposition universelle

5

www.agr.gc.ca, Agriculture and agri-food Canada.
6

Claude Legros|image de la France a I'étranger et ses conségasnéconomiquesvis et
rapports du Conseil économique et social, Jourffiaiel de la République francaise, 1993.
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- des facteurs politico-diplomatiques: une positide « grande
puissance » compte sur la scéne internationalesgminterventions
dans les domaines de défense des principes urerse
tiers-mondisme, d’environnement... ;

- des facteurs sociaux: la qualité des rapports asgciet de
I'organisation du travail ;

- des facteurs économiques : le dynamisme des eisgspaussi bien
que la qualité des produits qui font la renomméend’ marque
contribuent a la consolidation de I'image du pays.

Au-dela de cette catégorisation qui reste d'adiialid’autres traits
généraux nous paraissent devoir étre précisés.

3. Quelques dimensions partagées

3.1. L'image est subjective

Cette subjectivité est avant tout culturelle. Eésulte a la fois d’un destin
personnel et collectif, immanent et transcendatgstea-dire qu'aux prismes de
ses milieux d’origine et d’appartenance au tradesquels chaque individu filtre
et décrypte les messages, s'ajoute celui placéepaays lui-méme, par volonté
politique ou tradition culturelle.

Chaque personne appréhende son pays et les aantrfemaion de ses
propres critéres, de son niveau d'instruction esaleuriosité intellectuelle, mais
aussi des criteres dominants de sa famille, de miieu social, politique,
économique, religieux, local, bref de la culturasiaquelle il vit.

La culture anglo-saxonne, par exemple, nourrie ddeptantisme et de
puritanisme, a la fois trés rigoriste et empreiae pragmatisme est treés
différente de la culture latine et catholique, plksravertie mais dotée de
certaines réticences a I'égard de la finance etladeichesse. Les notions
philosophico-religieuses de liberté, de vie enéigcet de codes dans les rapports
a lautre, de la place de lindividu, du réle duogien et de celui de I'Etat
divergent assez fondamentalement et peuvent éti@ source de bien des
malentendus, de la formation d'images fausses elict@s.

Cette image peut aussi avoir été construite panicerhistoriens qui ont
endossé un role politique. C'est le cas en France plichelet (1798-1874) qui
a fait de I'histoire de France et surtout cellda&évolution un véritable poeme
épique. Ernest Lavisése voit confier par Gambetta (1838-1882) et JBksy
(ministre de [linstruction publique 1879-1883, €gsement primaire
obligatoire, gratuit et laique) la rédaction d’'uammel scolaire sur I'Histoire de
France destiné, apres la défaite de 1870, a ladafmn de I'esprit national et a
I'enracinement des idées républicaines dans la&sndl a ainsi consacré toute sa
vie a rénover les études historiques pour en fairpuissant moyen d’éducation
nationale. Ce fut «n prédicateur laique d'une régénérescence répatlle»
dont les artisans seraient a la fois I'institutetifofficier « piliers jumeaux de la

" Historien (1842-1922), ihes lieux de Mémoirde Pierre Nora (direction), tome 1 pages 239 a

275).
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patrie » ; son objectif : Mettre tout Francais en culture pour qu’il rendenso
maximum>

Homme d’influence, Lavisse est avant tout un ursitaire, professeur a la
Sorbonne, directeur de I'Ecole normale supérieuteaessi membre de
'académie francaise, rédacteur en chef dedaue de Parist conseiller auprés
du Quai d’'Orsay. Plusieurs millions d'écoliers @uot entre les mains un de ses
manuels d’histoire élaborés entre 1876 et 1922 .n@auels ont vu leur contenu
évoluer dans le temps et plus radicalement & pd#irl895, pour accorder
notamment une place plus importante a la Révolutibmettre en relief la
rupture qu’elle introduit avec I'ancien régime Il existe désormais un avant et
un aprés. Ce qui est mis au crédit de I'un estrinac débit de l'autre : kn
trois ans, la République avait fait pour la patpkis que Francgois®, Henri IV,
Louis XIII et Louis XI\k.

Lavisse s’est attaché a développer le patriotisesejelines générations, un
patriotisme qui confine a une véritable mystiquasdiquelle doivent se fondre
la notion historique de patrie, la notion politiqde république et enfin celle
philosophique de liberté. Progressivement le juggmée Lavisse sur la
Révolution évolue vers une identification de larigad la République.

Cet usage de I'histoire a ainsi eu pour vocatiofodeer de bons citoyens,
des électeurs, mais aussi de bons soldats, casdeaest hanté par I'idée de la
défaite de 1870. On peut ainsi lire dans le madestiné aux classes de cours
moyen en 1912 : ka patrie, c’est la France dans le passé, la Franess le
présent, la France dans l'avenir. La patrie, jeiitee de tout mon cceur, d’'une
affection exclusive et jalouse

«En défendant la France, nous travaillons pour tées hommes de tous
les pays, car la France, depuis la Révolution, pardu dans le monde les idées
de justice et d’humanit®

On peut aussi rappeler ici I'édition de 1938 Idhistoire de France a
I'école de Désiré Blanchet (professeur agrégé d’histoireles géographie) et
Jules Toutain (docteur és lettres, professeur @olké normale primaire
supérieure de Fontenay-aux-Roses), manuel destimé eafants des cours
élémentaire et moyen. D'un bref avertissement ulgit «Petites notions
préliminaires», regroupant onze items, nous retiendrons tnegsipns-réponses
qui nous paraissent particulierement illustratidesr6le citoyen et pédagogique
attribué a cette discipline.

¢ «Qu’'est-ce que I'histoire de la France ?

« L’histoire de la France est le récit de la vie desrancétres, des grandes
choses qu'ils ont faites, des luttes qu'ils onttsaues, des progrés que peu a
peu ils ont accomplis.

¢ L’avenir

«Il faut avoir confiance dans l'avenir. Nos enfantyront dans une
société meilleure encore, plus humaine et plusejuse développement de
l'instruction, les institutions d’assistance muteelles lois qui réglementent le
travail et qui assurent une retraite aux travailletaméliorent peu a peu I'état
social.
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¢ La patrie

« |l faut surtout apprendre I'histoire pour mieux aimlar France, notre
patrie. La patrie est la terre ou ont vécu nos gém nous vivrons, ou vivront
nos enfants. La patrie représente nos souvenirstaeam dans le passé et nos
espérances communes dans I'avenir.

Aujourd’hui les historiens sont beaucoup plus ire#@ants et rigoureux, a
'image de la discipline elle-méme. Leurs travalappuient sur des archives et
des données objectives.

Les hommes politiques aussi, directement a trdeers prises de positions
publiques, leur action diplomatique et par le coletrqu’ils exercent sur les
médias et les historiens notamment dans les régioresiémocratiques, peuvent
fabriquer en fonction des circonstances, des imagésgisantes de leur propre
pays et/ou des images completement dévaloriséesrebapays qu'ils estiment
ennemis. Le terme de propagande a été discrédité lomgtemps par la
Deuxiéeme Guerre mondiale. S'il n'est plus guére ley® de nos jours,
I'endoctrinement des esprits a toujours cours.eékample en Iran, les Etats-Unis
sont traités de grand Satam et réciproquement [I'lran est qualifié de
« puissance du mai par les Etats-Unis, ces slogans ayant pour $sengiel de
faire adhérer la population aux actions politiquas militaires de leurs
gouvernants.

La rédaction des manuels scolaires d’histoire T un enjeu majeur
pour les hommes politiques a l'occasion d’'un chamg#@ de régime. Ce fut le
cas pour les Soviétiques apres la révolution dlm&ppuis de la Russie et de
tous les pays du bloc de I'Est a la dislocation [d##RSS, pour I'lran a
lavenement de Khomeiny (1979), de tous les paysantyaccédé a
l'indépendance apres la période coloniale... Iteei s’avére plus ou moins
délicate suivant qu'il existe ou pas des historibien formés et indépendants
dans le pays.

Par une politique d'image bien comprise et trés lwechestrée, la Chine,
afin de mieux assoir sa puissance économique camirofité de I'organisation
des Jeux olympiques a Pékin pour rappeler habileraenmonde entier la
grandeur passée de son empire.

Une image construite sur le long terme peut reja@idtidentité d’'un pays
lorsqu’elle concerne des fondamentaux - c’est tedmala France pour les droits
de 'homme - et/ou s’inscrire dans une stratégidigoe.

3.2. L'image est plurielle

Toute image est composée de traits plus ou moingrdmts en fonction
des criteres sur lesquels elles se fondent (nideadéveloppement économique,
régime politique, conception des libertés publiquesdéle social, qualité de vie,
protection de I'environnement, action internati@na), des traits de caractere
dominants attribués a leurs habitants (accueitiamfrogné,
rigoureux/désinvolte, laborieux/indolent...) ou ere des traditions dans
lesquelles on pense quils s’inscrivent (peuple w@rtant, artiste,
industrieux...).
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L'image peut ainsi, selon les pays, étre plutdtnécoique, culturelle,
politique, sociale, écologique, sportive, festivéous les facteurs pouvant se
conjuguer pour former une image composite qui sdird® dans le temps et
'espace, d’'ou la difficulté & dégager une imagéérente lorsque les traits
dominants peuvent apparaitre contradictoires. Gsasis doute le cas pour la
France, qui posséde une bonne image culturelley tBeonnue a travers le
monde, mais qui ne parvient pas a faire valoir ipasige de pays industriel et
agricole alors que ses performances dans ces eeatenstituent de sérieux
atouts.

A contrariol’Allemagne et le Japon, sortis exsangues du @soeiconflit
mondial, se sont construit une image de pays inéistde peuples rigoureux,
travailleurs, dignes de confiance... Leur compoeeindans un passé pas Si
lointain ne les a donc pas handicapés en termemgé. La France, en revanche,
qui a fondé la sienne sur son histoire, ne panpeasta se débarrasser de certains
traits jugés passeéistes qui lui créent de diffeslbour apparaitre comme un pays
moderne et dynamique sur la scéne internationale.

Aprés la chute du mur de Berlin et I'émancipatioes dhays d’Europe
centrale, la renaissance des nationalismes damBzalkans, les contestations des
frontieres nées des traités de Versailles, Triagio8eévres conclus a l'issue du
premier conflit mondial entre 1919 et 1920, n'ordsptardé et un certain
ressentiment s’est manifesté a I'égard de la Framemifestation du mouvement
de jeunesse des vingt-quatre comtés Hongrois quiassemblé plus de
400 personnes a Versailles le 4 juin 2006) quitfte avec plus de virulence
gue ses alliés, avait participé au redécoupaga darte de I'Europe.

Aujourd’hui, les relations commerciales de ces psy®t plus importantes
avec I'Allemagne qu'avec la France et I'on y entepldis souvent parler
allemand ou anglais que francais alors que notrguia y était la plus répandue il
n'y a pas encore si longtemps. Hormis la Roumaaigun de ces pays n'a
adopté de systéme politique et social comparabdeld de la France. D’ou
l'intérét d’'une politique d'image qui colle a l'adlité afin de ne pas étre
pénalisé par le poids de I'histoire.

3.3. L'image est évolutive

En dépit d'un fort effet d’hystérésis de certairgsts dominants, relevé par
tous les spécialistes, I'image d’'un pays restealdei Jamais tout a fait figée,
elle demeure sensible aux événements, aux tranafioms du pays et a son
environnement. Le rble des politiques est bienigiiortant a cet égard, mais
celui des médias, du monde économique et le comperit des habitants le sont
tout autant. Les événements ne commandent donceuas les évolutions de
'image.

Le jeu entre inertie et mouvement est ainsi permiane
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Un exemple du premier cas de figure est donné pamnasd Dorin.
L'ancien ambassadeur de France, a pu constatehéomene a I'occasion de
ses nombreux séjours a I'étrangeradti aura beaucoup de mal a convaincre
qu’il est devenu un Etat démocratique (méme s’ildgient parfaitement), tant
lui sont attachés le souvenir de Baby Doc et detotts Macoute et I'idée de
sorcellerie vaudou. ». Par ailleurs, comme cela a déja été reltas,pays
d’Europe centrale sont aussi loin d'avoir oublié Bécoupages des traités de
Versailles et Trianon de 1920 alors que le mondia érance ne sont plus du
tout dans le méme état d’esprit ni confrontés endane situation qu’alors. Plus
étonnamment encore, la France conserve sa répu@igeuple belliqueux et
querelleur alors que depuis longtemps elle prénplls souvent I'apaisement
dans sa diplomatie et propose volontiers sa médigtour prévenir ou résoudre
un conflit, comme ce fut encore le cas en 2008 @¢éorgie.

lllustrant les possibilités d'évolution, ce mémeldmate témoigne d’'un
changement d'image survenu en une quinzaine d'amméte a une amélioration
de la production : ¥n bel exemple de redressement d’'image est fomnie
Japon. Dans les années soixante, il était réputér mes copies de mauvaise
qualité. On parlait de la camelote japonaise. Le@da est devenu le pays de la
haute technologie et de la fiabilité Dans ce cas, il aura suffi que la qualité des
produits évolue pour que I'image du pays soit médif

D’autres exemples peuvent étre cités a 'appuiateeddée qu'une image
n'est pas irrémédiablement figée. C’est ainsi dueg&nisation d’événements
comme les Jeux olympiques, I'exposition universdileurovision ont permis a
certains pays ou certaines villes de se faire dtrenaous un jour nouveau. La
préparation de ces événements exige certes destigsamments importants dans
des infrastructures nouvelles mais offre aussi fovenidable vitrine pour
montrer les capacités organisationnelles et leiséaioe des pays. Ce fut le cas
pour Barcelone, Séville, Moscou, Athénes, Pékin, aut di profondément
modifier leur urbanisme (ouverture de grands axesitulation, aménagements
aéroportuaires, équipements sportifs et cultur@sphithéatres, métro a
Athénes, marina a Barcelone...). Revenus dans fmys, les trés nhombreuses
équipes de journalistes et de touristes, en delims athletes, artistes,
accompagnateurs ont pu servir de relais d'imageesevilles ou pays pour en
vanter les qualités et les produits et donner edyialler, ou a tout le moins de
s’y intéresser.

Des faits d’actualité mettant en évidence des aptimlitiques divergentes
peuvent aussi produire un effet immédiat. Si nogliagont parfois été accusés
d’anti-américanisme primaire, on ne peut pas a#firmue la francophilie soit
trés répandue outre-Atlantique hors de certainsemxl intellectuels. Cette
défiance peut rapidement s’exacerber. Il suffitsdesouvenir des réactions a
'égard de la France lors du deuxieme conflit iemkiou a l'occasion de
réglementations particuliéres sur des produitsagnentaires. Il est vrai que le
sentiment national est particulierement fort auat&tnis et que le pouvoir de
certains journalistes et médias aux opinions traschées sur notre pays y est
important.
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Ces revirements peuvent se produire partout, ectifondes circonstances.
Ayant été parmi les tout premiers pays a avoir maoola République
démocratique de Chine et a avoir bénéficié d’'unenboimage depuis lors, la
France s’est trouvée quasiment boycottée par ce grayaison de son soutien au
peuple tibétain au nom des droits de 'homme.

L’histoire, certains événements politiques anciewsire plus récents,
montrent a quel point ces évolutions peuvent &pédes alors que d’autres traits
peuvent subsister longtemps. Il semble ainsi quiatiats-Unis comme en Chine,
les opinions sur notre pays soient redevenuesfpliggsables. En somme, tout se
passe comme si des variations événementielles emnae greffer sur une
évolution de long terme ou les traits d'image fandataux se révélent d’eux-
mémes plutdt pérennes, a moins qu'ils ne soiemtudlsés a certains moments
pour servir une cause précise.

L’évolution des rapports de force économiques ditaites internationaux
n‘est évidemment pas sans effet sur I'image. Sup@apar les Etats-Unis dés la
Premiere Guerre mondiale et progressivement comwooée par d'autres
puissances au cours du XX siécle, 'Europe voit le prestige de ses nations
s’affaiblir. C'est particulierement vrai pour ladfice. Malgré la saignée terrible
de la guerre de 1914-1918, elle apparaissait erc@@n issue comme une des
toutes premiéres puissances militaires du monde. rigesera plus le cas aprés la
défaite humiliante de 1939-1940. Elle conserve né&ans son rang de grande
puissance durant les Trente glorieuses, bénéfidiane croissance économique
forte et comptant parmi les rares pays disposaiiidee atomique. Son image
ne palit que dans les toutes derniéres décennig<dli siécle, faisant d’autant
plus ressortir ses traits d'image négatifs.

Il - IDENTITE ET IMAGE, ENTRE VAGUE ET ECUME

A - L'ETRE ET LE PARAITRE

1. Des différences de nature

Puisque deux termes existent, il faut bien s’atteral ce qu’ils rendent
compte de deux réalités différentes, méme appliquésobjet unique : I'identité
de la France n’est pas I'image de la France.

Un examen cursif de la question suffit a percewvpie l'identité nous
construit en ceci qu’elle est a la fois personnetleollective. Elle repose sur un
partage de signes, de codes et de valeurs qui fbrid®licitement notre
solidaritt comme membres d’'une méme collectivitd. t&nt que le systéme
référentiel, l'identité participe de la culture gen nourrit si I'on retient la
définition qu’en donne I'anthropologue américainearlyaret Mead : wn
systeme de signification que les membres d'un graygnnaissent et utilisent
dans leurs interactions» Consubstantielle d’'un sentiment d’appartenance,
l'identité est immédiate, intuitive et désintéressén ne peut guere s'en
dessaisir comme d’'une défroque sgs® factos’exclure.
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En regard de ces caractéristiques brossées a graidsl'image apparait
plus superficielle. Elle nous est davantage extéeie Elle suppose une
distanciation. Partant, elle peut étre partagéaauavec d'autres sans que cela
porte a conséquences. Elle est objet de débats ebrdrontations. Les idées et
les arguments échangés s’inscrivent alors dansadrediscursif relativement
neutre, sans enjeu personnel. Qu'une discussionl'snage réunisse des
habitants d’'un méme pays ou y associe des étrangjedsit aucune différence :
schématiques ou non, ne s’y confrontent que degtaiapions critiques et des
analyses. On se situe bien la dans I'ordre du discet non de la culture au sens
précédemment défini. Par-dessus tout, I'image turede fait de quelque chose
ou de quelqu’un, voire d'un pays, y compris du sieeut changer suite a des
événements ou sous l'effet d'informations ou d'aigréces nouvelles sans
entrainer de grandes conséquences. |l s'agit d'imple changement
d’appréciation.

Ces différences de nature font que I'image que ramams de notre pays
peut étre confrontée a celle des autres. L'identté revanche, n’est pas
négociable avec I'extérieur. Elle n'est d’aillepas objet de négociation. Si elle
peut susciter la controverse, elle ne se prété pgpréciation.

Dans ces conditions, pourquoi évoquer lidentiténgdaun travail de
réflexion sur I'image dont la logique et la finalisont totalement autonomes ?

2. Des similitudes d’origine

Les concepts d’identité et dimage renvoient tousuxd au monde
immatériel des valeurs et des représentations mesntaCelles-ci sont
nécessairement empreintes d'une certaine subjictiet véhiculent de
I'idéologie. Les appréciations portées sur une mééadité par les uns et les
autres peuvent varier dans le temps et I'espaces massi en fonction des
locuteurs. S’agissant d'un pays, identité et imeggevoient a un méme creuset,
celui de la nation, dans lequel elles puisent egldmentaux autour desquels
elles se sont construites, la France étant patlerce un Etat-nation.

C’est a Ernest Renan que nous emprunterons dansonférence donnée a
la Sorbonne en 1882 I'éclairage nécessaire et &slsgrour répondre a la
guestionQu’est-ce qu’'une nation €et auteur estime que l'idée de nation tire
son ancrage du passé mais se perpétue dans un&vdlavenir en commun. En
effet, la France a bénéficié de I'unification préeade ses populations sur un
méme territoire pour former trés tét une nationlle€zei s’est consolidée au
moment de la Révolution et perdure depuis. PouraRerL’homme n’est
esclave ni de sa race, ni de sa langue, ni de Bgioa, ni du cours des fleuves,
ni de la direction des chaines de montagnes. Unadg agrégation d’hommes,
saine d’esprit et chaude de coeur, crée une corseigmorale qui s’appelle une
nation.» En cela il s’adresse en s’en distinguant, a sesiniallemands qui
aprés 1870 fondaient leur nation sur l'unité raciat linguistique de la
germanité. Ainsi, la nation c’est aussi L& possession en commun d’un riche
legs de souvenir§..) Le désir de vivre ensemble, la volonté de contiduire
valoir I'héritage qu’'on a recu en commun.) La nation comme l'individu est
I'aboutissement d'un long passé d'efforts, de Jams et de dévouemerits)
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Une nation est donc une grande solidarité, consétypar le sentiment des
sacrifices qu'on a faits et de ceux qu'on est dsg§p@ faire encorgl(...)
L’existence d’une nation est un plébiscite de tesgours». Dans la conclusion
de son propos, Renan, trés lucide sur les évokitEm cours et a venir en
Europe, n’hésite pas a dire que les nations ne masmimmuables et que I'idée
d’'une confédération européenne n’'est pas non péesder.

Il reste que dans une telle conception le poidsl'listoire nationale
demeure considérable.

B - IDENTITE ET IMAGE PUISANT AUX MEMES SOURCES

1. Le poids de I'histoire

L'image de la France s’est fagonnée tout au longad®ngue histoire. Les
événements politiques, sociaux et culturels quissgt succédés au cours des
siécles ont déposé chez ses voisins européensansss au-dela, des traces qui
impregnent encore leurs mémoires. Ces souvenili§ stagisse des conflits qui
ont pu nous opposer que des influences politiqueesiales, artistiques,
linguistiques, ou gastronomiques font partie dendige que ces peuples ont
aujourd’hui de notre pays.

Dés le Moyen Age, la langue d’oil trouve ses presn@nbassadeurs parmi
les chevaliers et les pélerins, les commercgargsétiediants et les poétes d'une
France a forte démographie qui multiplie les coteséterritoriales. Le
rayonnement culturel culmine avec le siecle de $oXiiV. Curieusement, la
révocation de I'édit de Nantes qui affaiblit la fca, précipite hors des frontiéres
du royaume 200 000 ambassadeurs de la culture & B@gue francaises en
Angleterre, dans les Provinces unies et en Prusse.

Au XVIII ®™ siécle, le francais, langue de la politesse, dgalanterie, des
arts, de l'art de vivre, de la mode, de la gastnaircet de la diplomatie, devient
le véhicule des Lumiéres avant d'étre symbole derté et de résistance en
1789.

Apres la Révolution'usage du frangais reste le symbole de I'apparte@a
a la culture européenne et de I'attachement aextéb. Quand Napoléon entre
en scene, la « Grande Nation » qui avait rayonnélgavigueur des idées,
s’impose par la force des armes. Et dans le silllagearmées napoléoniennes, se
propage jusque dans la lointaine Russie, I'idéartaire hérité de 1789.

Le XIX®*™ est un siécle de découvertes et d’expansion ars chuguel la
France se taille un important empire colonial aumnal’une « mission
civilisatrice » autoproclamée, assurant ainsi gsgmce sur tous les continents.

L'année 1848 sonne une période de flambée révolioe a travers toute
'Europe. Tout commence au mois de février, en E@amvec un soulévement
parisien qui provoque la chute de la monarchigréeclamation de la république
et l'adoption de nombreuses lois sociales : sufframiversel, liberté de la
presse, d’'association et de réunion, droit du fravadres vite confisquées, ces
conquétes sociales réapparaitront trés progressiverdi la loi Falloux introduit
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la liberté de I'enseignement en 1850, il faudra @eemple attendre 1901 pour
que les citoyens aient a nouveau le droit de stsiso

La fin du XIX®™ siécle voit se produire des événements qui vont
durablement marquer le pays. C’est, au plan sdaiaréation de I'école laique
gratuite et obligatoire avec les lois de Julesyde 1880. « Les hussards noirs
de la République », ces instituteurs nantis d’'ugétable mission : répandre
dans les campagnes «l'idéal de laicité, de tob&rast de savoir rationnel et
éclairé » feront un remarquable travail d'instrontiet d’apprentissage de la
langue a travers tout le pays. C'est, au planigakt et international, la chute au
Second Empire apres la défaite de 1870. La Fraaitesa puissance politique
ébranlée et sa puissance économique entamée,anaiseravec la République.

Ce panorama serait incomplet si I'on ne mentionpag I'affaire Dreyfus
qui a divisé la société francaise pendant douzeeatre 1874 et 1906, suscitant
de violentes polémiques nationalistes et antis&matenentées par une presse
extrémiste tres influente a I'’époque.

Le XX®™ est pour la France un siécle de drames et deastes: Frappée
de plein fouet par les deux conflits mondiaux, eteréaliser 'Union sacrée en
1914 et se diviser en 1940, se ralliant ou s’opposa la politique de
collaboration du gouvernement de Vichy. Régime itatce (le suffrage
universel disparait, les parties politiques et Bmdicats sont dissous),
hiérarchique, corporatiste, antisémite...

Cette période tragique qui est aussi celle deses&@ns sociales, est
encadrée par deux périodes ou s’épanouissent deegqaxi droits sociaux qui
jettent les bases de notre modéle social : le Fpopulaire (semaine de
guarante heures, congés payés...) entre 1936 e &93e gouvernement
provisoire de la République frangaise (sécuritdadecnationalisations...). C'est
dans les rangs de la Résistance que vont se famgrand nombre de ceux qui
animeront la vie politique et sociale d’aprés-geerk la téte de la France libre
depuis le 18 juin 1940, figure emblématique dedkistance a I'occupation et au
régime de Vichy, le général de Gaulle va profondé&mearquer I'histoire de son
pays et I'esprit des Francais. Or, on doit souligge’il a plus que tout autre
développé une vision téléologique de la Francesstrialiste de sa population,
résumée dans un passage fameux dd/gesoires de guerre« Toute ma vie je
me suis fait une certaine idée de la France. Laisemt me I'inspire aussi bien
que la raison. Ce qu'il y a en moi d’'affectif imaginaturellement la France,
telle la princesse des contes ou la madone augdessdes murs, comme vouée
a une destinée éminente et exceptionnelle. J'aistifict I'impression que la
Providence I'a créée pour des succes achevés omdbseurs exemplaires. S'il
advient que la médiocrité marque, pourtant, setsfat gestes, j'en éprouve la
sensation d’'une absurde anomalie, imputable auxefades Francais, non au
génie de la patrie. Mais aussi, le c6té positifrden esprit me convainc que la
France n’est réellement elle-méme qu’au premiergramue seules de vastes
entreprises sont susceptibles de compenser lesifdsntde dispersion que son
peuple porte en lui-méme ; que notre pays tel cgsil, parmi les autres, tels
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gu’ils sont, doit, sous peine de danger mortelenfgut et se tenir droit. Bref, a
mon sens, la France ne peut étre la France sansdgar® »

Le repositionnement de la France dans le mondessu# de la Seconde
Guerre mondiale sera progressif. La Reconstrugismnexemple donne 'image
d'un pays qui, en dépit de la Collaboration, n'adeeni son unité ni son
dynamisme. La mise en ceuvre de mesures économajussciales tirées du
programme du Conseil national de la Résistance (Cbiitnme la planification,
la nationalisation des secteurs de I'énergie etrddit, la création de la Sécurité
sociale, sont le symbole d'un pays désireux d’d@esoessor économique et
progrés social. Les décennies d’'aprés-guerre sossi acelles des conflits
sanglants de la décolonisation et concomitammena aeissance de nouveaux
Etats. Le monde se recompose et de nouveaux égsitie réalisent.

Si par son produit intérieur brut (PIB) le pays woe aujourd’hui le
sixieme rang mondial et continue de bénéficier d'éaoute certaine au niveau
international, son recul n’en est pas moins incstatde.

1.1. Le sentiment d’appartenance

L’'appartenance a une communauté nationale estituiEfe peut se définir
au travers des critéres objectifs qui s’appliquenn sujet de droit. Le sentiment
d’appartenance, lui, concerne la personne humdipasse par l'intériorisation
et la revendication de codes, de références, dmrsmbartagées par les autres
membres de la communauté. Ce sentiment d’appaxendest pas exclusif : on
peut se sentir Auvergnat, Francais, Européen, dertma@cologiste et médecin a
la fois, sans que cette multiplicité d’appartenannaise a I'une d'entre elles,
chacune d’elles relevant d’'une problématique diifée. La fidélité a ses
origines étrangeres ne représente pas davantagebsiacle dirimant : il est
possible, sans les renier, de développer un semtidi@ppartenance a une autre
communauté et un autre pays. L'addition n’est patsgon.

Le sentiment d’appartenance, terme que nous uthsede préférence a
celui d'identité trop ambigu et susceptible de potue, est par nature
polymorphe et évolutif. Il peut se limiter a unri&mire plus ou moins vaste, le
quartier, le village, le département, la régionpéys, maintenant I'Europe. I
peut aussi, et c’est de plus en plus souvent lesstappliquer a des personnes
ayant en partage une communauté de pensée, deypétion politique, sociale,
culturelle, sportive (avec le port du maillot), dinstique, professionnelle ou
religieuse... Il s’agit alors d’une notion fédéiedr qui rassemble des individus
qui se reconnaissent entre eux, abolissant parféise des frontiéres.

C’est ainsi que le sociologue américain Erwing @wih a dés les années
soixante appliqué a des groupes victimes de digtations sociales ou raciales,
par exemple, les femmes et les noirs aux Etats-Wnisotion d’identité pour
exprimer positivement et revendiquer une formealielarité et de fierté.

8 Charles de Gaulldémoires de guerrg¢ome 1, Plon, 1954.
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Pour Fernand Brauddlidentité de notre pays seraitiecrésultat vivant de
ce que linterminable passé a déposé patiemmentcparches successives...
I'histoire de longue durée... en somme un résiduamalgame, des additions,
des mélanges... Il est certainement vain de ramknErance a un discours, a
une équation, a une formule, a une image, a unenythlLe réalisme l'incite a
préciser : ¢.es Francais font volontiers de cette diversité loise, qui disjoint,
qui oppose, une caractéristique majeure de leurspayais ils ont peut-étre tort
de la considérer comme sans égale a travers le menBans sa conclusion il
rappelle toutefois que le traité de Rome a iniiémouvement d’ouverture vers
un autre type d’identité.

Dans un entretien avec Michel Kajman pour le jourha Monde,
Fernand Braudel, toujours en 1985, insiste sueteprofond qui existe entre les
Francais et leur histoire ce qui pourrait expliglear difficulté a entrer dans la
mondialisation. 4&'identité de la France est incompréhensible si @ la
replace pas dans la suite des événements de seR.pdse probléme actuel de
l'identité francaise c’est I'accord ou le désaccadec des réalités profondes.

Pourtant ce raisonnement véhiculé depuis la nui tenps par nos
consciences contient de sérieux risques de sclérdse conformisme et
d’enfermement. Le poids des traditions et I'attambet aux valeurs partagées,
trés sécurisants, évitent les remises en causeesburaumatisantes pour le
confort de I'esprit mais aussi empéchent la cortftion avec d’autres milieux.
Il conduit & la cooptation professionnelle, a I'egdmie, au vivre entre soi, a
I'intolérance et peut méme aller jusqu'a la xéndplau sein de la société ou a
'égard d'autres sociétés. De nouvelles philosaphitondées sur le
décloisonnement de la pensée, des idées, desstapgihent une ouverture a
l'altérité. C'est ce que certains dénommentiess-fertilizationqui invite a un
croisement des regards, des influences, des didsibdes comportements et
des logiques. Cette démarche n’est pas toujoutsgiss par I'ensemble de la
société qui se montre parfois réticente a I'akéaiors que notre pays a mérité le
qualificatif de « terre d'asile » pour de nombréfugiés européens tout au long
du XIX*™

1.2. Le royaume, la nation, la république

Certains historiens inscrivent I'idée de nationslEnmythologie nationale
créée a I'avenement d’Hugues Capet, d'autres lsitau moment du baptéme
de Clovis. Dand.es lieux de mémoit® Pierre Nora considére que la nation
n'est «ni un régime, ni une politique, ni une doctrine,ume culture, mais le
cadre de toutes leurs expressions, une forme pardormule immuable et
changeante de notre communauté socialeC'est pour lui a la fois un
phénoméne historique et juridique, abstrait et catngui n'a cessé d'évoluer et
qui procede du sentiment qu'on a pour elle, deolagu’on en subit, «es
sacrifices qu’elle vous inflige ou qu’on est préiuk consentir, des bienfaits

®  Préface de’identité de la Francg1985. ]
1 pierre Nora (sous la direction de)es lieux de mémoireEditions Gallimard, tome 3, pages 4625
a 4685, 1997.
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gu’elle vous dispense ou qu’elle vous refus€’est « La forme de notre "étre

ensemble.

En 1789, dans limaginaire collectif et dans lescdurs politiques, le
peuple c'est la nation. Aprés la proclamation de R#Epublique le
21 septembre 1792, c'est le terme république gra senfondu avec celui de
nation.

Si I'on compare la France aux autres grands pag@péens, on constate
gue les traités de Wesphalie en 1648, des Pyré&amé&s59 et de Paris en 1763
ont treés tét conféré a notre pays sa configuragoritoriale. Un état centralisé, le
plus puissant et le plus peuplé d’Europe de I'éposly déploie, alors que ses
voisins immédiats sont encore régis pour la plupartdes structures féodales.
L'Allemagne et I'ltalie par exemple ne réaliseramspectivement leur unité
territoriale qu’en 1870 et 1861.

La révolution de 1789 puis I'épopée napoléonienoatrdbueront a
diffuser a travers toute I'Europe les idées issliesiecle des Lumiéres. Flaubert
n’hésitait-il pas dans sa conviction du caracténiearsel des valeurs véhiculées
par son pays, a ironiser avec une certaine luaitdités son dictionnaire des idées
recues : «rancais : le premier peuple de I'univessThierry de Montbrial dans
son audition devant la section du cadre de vierdjppelé :«Longtemps la
France se suffisait a elle-méme et ne marquait ge<uriosité extréme pour
I'étranger sinon pour exporter ses Lumiéres unietes dont elle se croyait la
seule vraie dispensatrice.

1.3. L’Etat ciment d’un peuple

Deés Henri IV avec Sully, et encore plus avec Cdlk®installe en France
une tradition de dirigisme, de monarchie adminétparticuliere a notre pays.
Cette tradition de pouvoir fort se poursuivra aursades siecles suivants, méme
a 'avénement de la République.

C'est sans doute ce qui fera écrire a Braudelapade la singularité de
notre pays : «e premier point important, c’est I'unité de la Free. On devrait
dire : la France une et indivisible. La France, sent des Frances différentes qui
ont été cousues ensemble) il y a donc dans l'identité de la France ce besoin
de concentration, de centralisation

C’est au nom du principe d’égalité de tous lesye@ts que s'organise la
nation de fagon centralisée, au lendemain de 1388s renoncer aux structures
de I'Etat fort de I'ancien régime empreint de cotlsene, ni & I'organisation
cléricale en paroisses lesquelles deviendront dmsmunes, le caractere
centralisé du pays se trouve conforté au coursadeétiode révolutionnaire, a
l'issue des luttes intestines par la victoire dasobins sur les girondins. Les
réformes napoléoniennes l'institutionnaliseront. découpage administratif en
départements et I'adoption d’un code civil unifiénééreront a notre pays la
structure administrative qui est encore la sieraresdses grandes lignes. L'école
obligatoire, gratuite et laique de Jules Ferry ajgpa une pierre de plus a
I'édifice. Ces caractéristiques qui font encoresitegularité de la France ont été
réaffirmées et renforcées dans le cadre du progeadenConseil national de la
résistance, adopté en pleine guerre, le 15 mard. 1&modele qui en émerge
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est pour Richard Kuisel un style de management bien gaulois ot se mélaient
direction par I'Etat, organisation corporatiste érces du marché soit une
version frangaise de I'économie sociale de mara@s Allemands. Les lois de
décentralisation intervenues en 1982 et 1983 wpithiisent pas de rupture
réellement significative.

On peut rappeler & ce sujet que les Etats-Unis éwque, a l'issue de leur
guerre d'indépendance avec I'Angleterre en 1783yiesud’'une véritable
révolution politique, ont mis en place des insiitng reposant aussi sur les
principes des Lumiéres et des droits de 'hommefute’ailleurs également le
cas pour la Hollande qui en 1795 « libérée » parrévolutionnaires frangais
adoptera sa constitution sur les mémes principds88. Dans ces deux pays, la
transition de régime se fera sur un mode consenkesglautorités locales ayant
été maintenues en place jusqu'a 'organisationegt®ns il n'y a pas eu de
vacance du pouvoir et la structure fédérale ouefoent décentralisée a été
conservée. En raison d’une tradition ola 4ogique de la persuasion I'emporte
sur celle de la répression, née sans doute d’'une culture de la toléraneeadu
I'existence d’'un pluralisme religieux, ces paysni’pas connu au cours de leur
période révolutionnaire de violence particultérédux Etats-Unis, la notion de
patrie prime sur celle de nation qui constitue I'des piliers de lidentité
frangaise. C'est ainsi qu'on voit de facon permameou a l'occasion
d’évenements particuliers ressentis par la pomriatbmme une menace ou une
agression a I'égard du pays, fleurir sur les fargetet balcons, le drapeau
symbole de la patrie.

On peut aussi citer a ce sujet une anecdote ragpgar Thierry de
Montbrial qui interrogeait son ami Stanley Hoffmasnr les mots qui lui
paraissaient les plus significatifs pour caracéériss Américains et les Francais.
Pour les premiers la réponse tenait en un seul@tConstitution » pour les
seconds en deux mots « I'Etat et la langue ».

2. La prééminence de la langue

La toponymie d'un lieu, mais surtout les emprungstsf a la langue
constituent les meilleurs témoins du passage daupie ou de son rayonnement
culturel ou économique a travers les ages et tetoiees. Marie Treps, linguiste
et chercheuse au Centre national de la recherdeatiique (CNRS), s’est
attachée dans un ouvrage fort bien documenhgs«mnots migrateurs publié au
Seuil en 2009, a rechercher les traces laisséesngiae langue depuis le
Moyen-age dans les langues européenn®®yager sur la trace du francais en
Europe, c'est voir se dessiner une image de la égaet des Francais
écrit-elle, soulignant que I'Europe a travers lespeunts faits a notre langue
montre les étapes de I'évolution de la France raiené?

" Annie JourdanWe the peopleRevue L'histoire n° 342, mai 2009.
2| 'annexe n° 2 retrace ce cheminement.
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2.1. Une volonté d'unité linguistique précoce

« L’histoire de la France écrit Michelet, commence avec la langue
francaise » On peut considérer que la signature par Frarale I'ordonnance
de Villers-Cotteréts en 1539, acte politique epétanportante dans I'unification
de la langue, a participé trés largement a la ftonale I'identité francaise en
méme temps qu’au rayonnement du pays a travemnignent européen jusque
dans la lointaine Russie.

C’est sous I'influence de Clément Marot et Du Belipue le monarque fera
adopter l'usage du francais, sa propre languelligide par 'ensemble des
sujets du royaume, en remplacement du latin dansdaction et la publication
de tous les actes de l'administration et de ladastiLa langue sera le meilleur
ciment entre tous les habitants du territoire, mésneles patois locaux
continueront a s'utiliser pendant que le francdmosait a la cour et dans les
milieux cultivés et éduqués. Montaigne dansEesaisfera I'éloge de la langue
en affirmant que plus que les batailles remporédds prestige des monarques
c'est le «gai savoir» des mceurs francaises qua «endre la langue
contagieuse en Europe Malesherbes poursuivra cette promotion derigue :
«Mais le francais se veut royal, non pas tant sauslime" du poéte et de
I'écrivain, que dans la parole impromptue de la fibe société", dans le banquet
contagieux qui place au centre du royaume de Franmt@aradis de la parole,
dans lequel voudront entrer les provinces, les saitrangéres, les princes, les
savants. La France est en train de devenir un royaudu bonheur
d’expression»

Quant a Voltaire, il n’hésitera pas a employer tesmes de génie et
d’esprit pour qualifier la langue francaise. En 478ans son dictionnaire
philosophique il affirmera : ®e toutes les langues de I'Europe, la francaise doi
étre la plus générale parce qu'elle est la pluspma la conversation : elle a
pris ce caractére dans le peuple qui la parle. piésde société est le partage
naturel des Francais ; c’est un mérite et un plathont les autres peuples ont
senti le besoin. L'ordre naturel dans lequel onasigé d’exprimer ses pensées
et de construire ses phrases répand dans notralnige douceur et une facilité
qui plait a tous les peuples, et le génie de laamase mélant au génie de la
langue a produit plus de livres agréablement écgitson en voit chez aucun
autre peuple. La liberté et la douceur de la sariéfayant longtemps été
connues qu’en France, le langage y a regu une gi@lgse d’expression et une
finesse pleine de naturel qu’'on ne trouve guerewis. »

Pour autant, a c6té du francais qui, par la pratides jeux notamment, ne
cesse de progresser dans tout le royaume et bidelawle nos frontieres a partir
du XVIII®™ les dialectes ou patois locaux, eux aussi fastallidentité,
continuent de s’employer. Ces parlers sont notamhrdepuis 1968 largement
ressuscités. Bannis des cours de récréation parélegutionnaires puis par
Jules Ferry dans les écoles de la Troisieme républgui seront le véritable
ferment de l'unité linguistique, ils sont maintehatudiés avec le titre de
langues régionales, dans certains établissementaires et font I'objet de
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créations théatrales et littéraires. C’est le aag palsacien, le basque, le breton,
le catalan, le corse, I'occitan, le créole.

Encadré 1 : Pourquoi la langue francaise s'estiglposée

Marc Fumaroli explique qu’au XVAsiécle la langue et la culture francaise étaiemit«
simplement contagieuses et irrésistibles, parcelgueimage étaient celle du peu de bonheur et
d’intelligence dont les hommes sont capabieSi le frangais a été considéré comme supérieur,
c'est qu'il a été I'étendard derriere lequel sdigadnt les gens de qualité, cavec cet idiome
voyageait un certain esprit, une certaine légeretét, plus tard un idéal de liberté qui
contribua a I'émergence des nationd.a supériorité de la langue est une affaire djmaire.

C’est peut-étre la le trait d'image le plus foreplus durable de la France dans le mor|de,
en tout cas en Europe.

2.2. Le « génie » de la langue

Le francais, qui se veut langue universelle et esti depuis I'époque
médiévale une langue de communication et d’échaoge les élites politiques
et économiques d’Europe, apparait aussi sous L¥lWscomme une langue
faite pour briller en conversation qui subordonférit a I'oral destinée a
devenir selon certains cercles cartésiens « lauanig I'humanité » (Géraud de
Cordemoy 1668). Rousseau saura en faire une lamgueservice de la
Révolution. Le francais «langue de la liberté »pnpis a une destinée
universelle avec les poussées expansionnistes pelédm, s'affirmera comme
la langue de la culture et de la diplomatie, stgtuelle détenait depuis le traité
de Westphalie et que I'anglais est en passe daviride nos jours.

La constitution de I'empire colonial permettra udiéfusion du francais
hors de I'Europe qui fait qu’'on le parle encoreAdrique, en Asie et bien sOr
dans les départements, territoires et pays d’Quee-On estime qu’environ 1 %
de la population mondiale utilise le francais.

Plus prés de nous, Marc Fumaroli moins emphatigueus réaliste sur la
« grandeur » de notre langue, écrit daes lieux de mémoire« S'il est un lieu
commun francais, c’est bien celui du "génie dealague francaise". D'époque
en époque, il a nourri la foi des Francais dansqee leur verbe avait de plus
singulier, il a donc soutenu la confiance qu'ils &Eisaient a eux-mémes.
L'argument de I'universalité, titre de noblesseroeivé a la fin du XVI" s'est
imposé au XVIA™comme un constat jubilatoie »

Ainsi donc hommes politiques mais surtout histaien philosophes ont
participé a 'émergence d’'une identité frangaisergste trés vivante et autour de
laquelle se fédére la population.

¥ René RemondLes lieux de mémoireEditions Gallimard 1997, tome 3.
4 Op. cit.



31

3. L'attachement a I'esprit des Lumiéres

Pendant tout le XVIA™ se répand & travers I'Europe un souffle nouveau.
L'esprit des Lumiéres sera I'appellation la plushsent utilisée pour désigner ce
mouvement intellectuel, culturel et scientifiquei gqeflete cette époque de
réflexion, de contestation et de remise en causeddes jusque la admises. Les
pouvoirs en place qui sentent bien les menacegroes en germe dans cet élan
intellectuel tenteront parfois de « I'apprivoisemsais le plus souvent de le
combattre. Les principaux foyers « d'agitation liegtuelle » se situent en
Angleterre, en France, aux Pays-Bas et en Allemaghee réflexion de
Montesquieu illustre bien I'état d’esprit qui réga#rs : «Aujourd’hui nous
recevons trois éducations : celle de nos pérede ac# nos maitres et celle du
monde. Ce qu'on nous dit dans la derniere renveamges les idées des
premieres»

Cette ouverture aux nouveautés qui s'amorce avda glorieuse
révolution » de 1688 en Angleterre, se développes de réegne de Louis XIV
avec notamment I'épanouissement des sciences artest s'acheve avec la
cristallisation de ces idées dans la Constitutioméréicaine et bien sir la
Révolution francaise de 1789. Pour certains histsi cette période se prolonge
jusqu’a la fin de I'épopée napoléonienne, mais sascordent pour reconnaitre
la convergence des divers faisceaux de la raisonaqcourent a « éclairer » les
esprits et faire émerger des principes nouveauxidasquels :

- la primauté de [l'esprit scientifique sur la provide, cest la
révolution newtonienne, ce sont les grandes déctass€machine a
vapeur de Denis Papin en 1690, classement desessged.inné puis
Watt, Monge, Lavoisier, Coulomb) ;

- une réflexion politique sur la théorie du contratige par Hobbes et
Spinoza (contrat de chacun avec chacun) puis paiglais Locke
(contrat de tous avec un) qui influencera J.J. Beas dans sa
conception du pacte social et de la volonté géeérdl s'en
distinguera dans la mesure ou son contrat socitluas pacte
d’association des citoyens et non plus de sounmsaida volonté
générale comme chez John Locke, voire méme comee Thomas
Hobbes ;

- le développement de I'esprit critique ;
- la tolérance, en particulier la tolérance religeus

A bien des égards, politiques, sociaux, scientdfmue XVIIF™ marque
une discontinuité historique. Il constitue donc wmgculation importante dans
I'histoire de la France et, plus largement, de ttipe et de celle du monde.

Pratiquement, la diffusion des idées se réalisawiets des rencontres et on
circule beaucoup plus qu'on ne limagine en Eurolgs, lectures grace aux
progrés de l'imprimerie, des débats a partir déésade philosophie et des
travaux des encyclopédistes dans les salons, teegdittéraires, les clubs, les
loges maconniques, les cafés dont le Procope. &€eomtres se font a Paris,
mais aussi en province, principalement chez lge<tliParmi elles on compte
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43 % de roturiers, les fameuses classes montaBite¥; de nobles et 20 % de
gens d’Eglise. Les femmes y sont particuliéremetives notamment Madame
de Lambert. Dans ces nouveaux espaces oU se ¢tra@semains, poetes,
philosophes bien sir mais aussi des artistes destmationalités se développe
également une certaine anglomanie.

Les principaux combats menés tournent autour dilier gentral, 'usage
public de la raison dans tous les domaines. Lebgaphes luttent contre la
religion, percue par beaucoup comme source deisamatet de superstitions, la
monarchie absolue, I'absence de libertés individaedt les inégalités sociales.
lIs défendent des valeurs de tolérance et dessdnaturels nouveaux tels que la
liberté et I'égalité et en politique la séparatt®s pouvoirs.

Les idées des « Lumiéeres » inspireront les discetuless débats au moment
de la Révolution méme si la plupart des philosoptedes écrivains qui les ont
diffusées sont déja morts avant 1789, hormis Cared@t I'’Abbé Raynal.

Dans les années 1960 d’ailleurs, un débat d’hestsrimportant sur le sujet
de l'unité de la Révolution francaise opposa notaminkrancois Furet a Albert
Soboul au sujet « du tournant de 1792 ». Si pourdanier cette date marque
« un dérapage » du cours initial de la révolutiestimhée a la mise en ceuvre du
programme libéral des Lumieres, pour le secondiaiit d'une «accélération
du processus révolutionnaire motivée par l'alliance entre montagnards et
sans-culottes et les menaces fomentées par léscaaigs, tant a I'intérieur du
pays qu’a ses frontieres.

Enfin, n'oublions pas que Diderot estimait que hdgsophe <«est celui qui
s'occupe de démasquer les erre(irs celui dont la profession est de cultiver sa
raison pour ajouter a celle des autreset donc, celui qui exerce un esprit
critique sur toute chose. Comme Voltaire, il aaitmulé dans ses écrits une
condamnation du colonialisme et de I'esclavage.

On verra que les années et les siécles qui sujvooiieront souvent les
idées libérales et généreuses des Lumiéres. Lgmes@ient scolaire, certes rendu
gratuit et obligatoire, contribuera méme a les.i&r pouvait-on pas lire dans un
manuel d’histoire pour les enfants des classesotduscélémentaire et moyen,
conformément aux programmes officiels du 23 févii®23 s'agissant du traité
de Paris de 1763 : e traité de Paris nous enleva le Canada et I'empmes
Indes conquis par I'héroique Dupleix lequel Dupleix, gouverneur de I'Inde,
«donna a la France ce vaste pays. Vainqueur descesinindiens, il disait
fierement : "la France regne ici, quand elle se tnenon s’incline !". Louis XV
eut la lacheté de sacrifier ce grand homme a layale anglaise. Dupleix
rappelé, mourut dans la misere.

C’est donc a ces valeurs de liberté et d'égalépandues au moment des
Lumieres, reprises par les révolutionnaires de 1&8% la Déclaration des droits
de 'nomme et du citoyen que les Frangais se néfemujourd’hui en
permanence, tant dans leur politique intérieure oilens leur action
diplomatique.
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C - FOCALISATIONS ET DEFORMATIONS

Si nous nous efforcons de nous présenter d’uneaigertfacon,
hypertrophiant certains traits qui nous importemtn@inorant d’autres qui nous
paraissent moins importants ou moins favorables) d'étonnant a ce que le
reflet que nous renvoient les étrangers présergedonble dérive, leur vision
personnelle venant s’'ajouter a celle que nousdffrtons.

1. Ce que nous souhaitons projeter

Pas plus que pour tout autre peuple il nest faalex Francais de se
dépouiller de ce qu'ils pensent étre et de ce gj@libient devoir représenter en
fonction de ce a quoi ils sont le plus attachés.

L'institut TNS-Sofres a réalisé en 2009 un sondamge lidentité
nationalé® dans lequel il a notamment été demandé a chacemeersonnes
interrogées si les principes ou éléments qui leaieét soumi¥ étaient selon
elles «des éléments constitutifs trés importants, impdstarplutdt peu
importants ou pas importants du tout de l'idenfigncaise». Parmi les critéres
retenus, ne figuraient ni des paramétres tres garécomme I'histoire ou le
territoire, ni d'autres plus politiques comme lapRBlique, sa devise et ses
symboles. Les résultats n’en présentent pas moiméal intérét.

La premiére chose a retenir est peut-étre qu’enrdate I'héritage chrétien
(seulement 41 % des personnes interrogées l'estitrenou plutdt important),
tous les autres items proposés sont jugés imperéades degrés divers par plus
de 80 % des personnes sondées, lesquels ne sais jgios de 4 % a se déclarer
sans opinion. Si I'on sacrifie a la simplificatigne constitue tout classement, il
nous faut indiquer que les trois éléments majewss I'dientité francaise
d’aujourd’hui seraient dans l'ordreles droits de 'homm&96 %), la langue
francaise (95 %), puisle systéeme de protection socid® %). Immédiatement
aprés sont citda culture et le patrimoin€92 %).

Ainsi apparait-il que les composantes principaled’identité impréegnent
aussi I'image que nous donnons aux autres de n@asesiet de notre pays. Tout
ce qui précede atteste en effet de I'importancerguét pour nous, mais aussi
pour les étrangers qui hous connaissent un peigtdite et la culture de notre
pays, symbolisées encore aujourd’hui par linfleendu mouvement
philosophique du XVIfi™ siécle, de la Déclaration des droits de 'hommelee
la Révolution. Dans un ouvrage récent, sur leqoeisrreviendrorg, consacré
au regard porté sur la France par la presse éngngéepréfacier observe que la
présence de notre pays tient encore beaucoup detesréférences de notre
histoire. Ces éléments qui rayonnent encore unaggaurd’hui, conférent a la

5 TNS-Sofres La Croix, sondage réalisé les 17 end@mbre 2009 auprés d’un échantillon

national de 1 000 personnes, représentatif dedfabte de la population dgée de 18 ans et plus
(méthode des quotas).

La capacité d'intégration des diversités culiesekt ethniques ; la culture et le patrimoines; le
droits de 'homme ; I'héritage chrétien ; la ladcjtla langue frangaise ; le systéme de protection
sociale.

Courrier international.a France de Sarkozy vue par la presse étrang&uitions Scali, 2008.
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France une place un peu singuliére, qui excéde cpllelle occupe au plan
économique. Le prestige attaché a I'esprit des Euwgsi et a la philosophie des
droits de I'homme continue de marquer notre ima@s attend encore
aujourd’hui de la France qu'elle délivre un messageginal empreint
d’humanisme, ce qui la place parfois dans une iposttélicate, entre donneuse
de legons lorsqu’elle tient ce discours et démissdre lorsqu’elle ne remplit
pas ce rble que d'aucuns lui reconnaissent ou dgigaent. Les juristes et
philosophes du droit et des institutions politiquesut comme les penseurs
politiques qui ont enrichi les conceptions de leiéig et des rapports sociaux a
la fin du XIX*™siécle et au début du suivant, ont eux aussidalss traces dans
la mémoire. Comme les précédentes, elles renforéest représentations
partielles que les autres se font de la France aompays accordant une place
particuliere aux productions conceptuelles, auxXgeebkeraient attribuées un
prestige supérieur a celui de leur réalisation.

2. Un reflet qui nous irrite

Trop souvent hélas, le prestige que I'on supposlad a la richesse de
notre culture et de notre passé pése sur notrergrés I'occulte.

2.1. Des effets pervers dont nous sommes en pespensables

Si le silence ou le retard de la France a s’exprisu certains dossiers
internationaux touchant a la justice et aux drdiés’homme peut écorner son
image aupres de certains, une prise de parole grompte ou mal mesurée
peuvent en irriter d’autres ou nuire a ses intérAtsssi certaines références
identitaires qui sont aussi des traits d'imaged-stias difficiles a gérer au plan
international. Au mieux notre fierté culturelle let caractére universaliste de
certaines valeurs que nous revendiquons peuvanipétcus comme une forme
de suffisance de mauvais aloi; au pire ils noustawment dans la posture
tribunitienne en raison de notre incapacité a chalgp choses.

Un autre constat mérite d’étre dressé sur la swvakdtion de notre image
économique. Si la tradition est un atout elle prugsi étre une pesanteur. Elle
sert a promouvoir notre culture et notre art deejiderriére lesquels se trouvent
des activités économiques et des emplois. Cepencltie surexposition dans la
durée des mémes atouts aurait nécessité en camigeya effort particulier de
valorisation de nos réussites économiques indllesiet techniciennes. Cet
effort n‘ayant jamais été accompli, il en résulteneu méconnaissance
dommageable de nos réalisations scientifiques, ntdogiques, industrielles
commerciales, et une sous-estimation de notre petelans les domaines de la
recherche et de la production. La réalité de laé&ganoderne et technicienne, a
laguelle nous n'attachons probablement pas nousemérauffisamment
d'importance, apparait ainsi trop peu connue, vairge, comme c’est par
exemple le cas pour Airbus, considéré le plus sastugemme un constructeur
aéronautique allemand. Pourtant, si I'on se réécertains palmarés prestigieux
a forte portée symbolique comme la liste des ldarda prix Nobel, il apparait
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paradoxalement que nos chercheurs en physiqueimiecsont plus nombreux a
avoir été distingués que nos écrivains

2.2. Des distorsions et des divergences qui nottgmigpréjudice

Bien que nous puissions nous enorgueillir d’imagps nous sont
renvoyées par nos amis et partenaires étrangexsirels reflets nous heurtent.
Certaines remettent en cause un élément de noeastitd] d'autres ne
correspondent pas a I'image que nous avons de méoses.

Dans le premier cas se rangent ce qui s'appareatee ancompréhension
ou un rejet de notre modeéle de société, de sonidmmement, de I'histoire et de
la culture qui le sous-tendent. Cette fracture pbusmoins profonde entre
l'image que nous avons de nous-mémes et de noyr® gtacelle qui nous est
restituée par ailleurs peut étre engendrée, soipaégation de traits constitutifs
de notre identité - donc du trait d'image qui emid&- soit par la présentation
défavorable d'une dimension revendiquée. Les exempbourraient étre
multipliés et seront évoqués plus avant dans ciitde. Ce peut-étre notre
systeme de protection sociale, dévalorisé en gggenté comme une forme
d’'assistanat, notre attachement a la philosophseddeits de 'homme, qui nous
fait passer pour d'accablants moralistes, les disf® d’encadrement des
activités (lois, reglements, systemes de régulatjorgui nourrissent les
accusations de pesanteur ou celles, plus gravesiogs désignent comme des
ennemis de la liberté d’entreprendre, la laicitée dion présente comme
liberticide dés qu’elle se traduit par des mesumegraignantes, notre systéme de
financement du cinéma méme, accusé d'étre une ssiprede notre supposé
protectionnisme, etc.

Que ces interprétations découlent de divergencefori® touchant a la
culture ou aux conceptions politiques ou de mepéescyniques témoignant de
conflits d'intéréts importent peu: ces images daéfees nous irritent, nous
blessent, nous nuisent et, plus globalement, emgenhdu renforcent une
incompréhension mutuelle avec nos interlocuteuispeuurbe les relations et
les échanges de toutes natures que nous avons@.ec

Le décalage est parfois moins profond lorsque dexzges se confrontent
sans que des facteurs d'identité y soient mélésedit pas pour autant sans effet.
Sans que les éléments qui servent de base a laruiimn mentale soient
différents, celle-ci peut nous paraitre inexact&icaturale ou partielle. Comme
précédemment, elle peut également étre défavordbdéns engageantes, ces
divergences qui nous choquent peuvent étre plulerfaent combattues car elles
relévent bien souvent d’'une connaissance approkienati inexistante de notre
réalité contemporaine. L'illustration la plus fréote en est fournie par le
décalage entre nos performances industriellesuetdegré de notoriété quand,
d’aventure, elles nous sont bien attribuées. L& |mourrait étre abondante,
depuis la technologie nucléaire jusqu'a l'aérorguéi et I'aérospatiale en
passant par les entreprises du batiment et lestinelsl de I'environnement, qui
sont mésestimées ou inconnues par nombre de eolauteurs étrangers.

8 La liste des lauréats frangais du prix Nobelifiggen annexe n° 3.
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Une double conclusion peut-étre provisoirementtilé ce rapide constat,
qui était déja énoncée dans le rapport de Claudgoke «ll est, d’'une part,
essentiel de montrer ses atouts et ce que l'omplesdt que de tenter de faire
passer le message de ce qu'on voudrait étrgll est d’autre part nécessaire
d'assurer la cohérence des messages destinés dangdr avec la
communication a usage interne Aucun pays ne trouve en effet avantage sur le
long terme a vivre dans la dualité, laquelle net @&e assumée qu’au prix d’'un
malaise permanent dans nos interrelations et delfssagque nous entretenons
avec notre environnement.

Il - LA COMMUNICATION AUTOUR D'UNE IMAGE EST-ELLE
INDISPENSABLE ?

Notre section s'’est interrogée sur le bien fondéind approche
concurrentielle de la question de I'image. Faugeuloir gagner a tout prix,
méme dans ce domaine ou, pourrait-on espérer, #itérédevrait tout
naturellement s’imposer ? La société moderne aectat de place a la publicité
et & la communication, que la question de leuisatibn par I'Etat doit étre
abordée avec prudence. Notre section a exprimé&emaine méfiance vis-a-vis
des politiques de communication, dans la mesurelled sont parfois le reflet
d’'un intérét excessif porté a I'apparence des chamedétriment de la réalité.

Cependant et dans la mesure ou, au temps de laiahsation, les
échanges économiques, diplomatiques, politiqueslairels se multiplient entre
les pays, il semble bien que la France ne puissefgiee I'impasse sur une
politique lui permettant non seulement de valorisarréalité, mais aussi se
prémunir contre les images déformées trop souv@ntulées a son sujet.

A - L’IMAGE : UNE FORCE OU UNE FAIBLESSE POTENTIELLE

1. Des enjeux pour les entreprises...

Il est communément admis aujourd’hui que les graradreprises ont une
image a promouvoir ou a défendre a l'internaticatahme sur le plan national.
Les plus grandes s’en chargent elles-mémes. Larllgs’ne peuvent y consacrer
un budget propre, elles confient souvent cette g¢déh des organismes
professionnels. Le comité Colbert, associationd®i1901, défend ainsi depuis
1954 en France et a I'étranger les « valeurs »plies prestigieuses maisons de
luxe. Cette volonté de défense et d'illustrationl’deage n'est pas seulement
une question de dimension : un commercant, unaartisossede une image ou
une réputation qui lui permet de gagner des clientg!'il a & coeur de défendre.
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Dans une économie complexe et mouvante qui repepg#us en plus sur
l'innovation, tant technique qu'en matiére d’orgamtion et de stratégie par
rapport au marché, cette image, ce « goodwill »etéxeprises, que I'on appelait
en France, jusque dans les années 1970, la «survglest de plus en plus I'un
de leurs actifs déterminants. Le « goodwill » mesies avantages incorporels
dont dispose I'entreprise. Ces avantages permatterpliquer les raisons pour
lesquelles cette entreprise génére une rentabilipgérieure au bénéfice normal
que justifierait son actif net, et qui constitue«superbénéfice ».

Il est un élément qui ne se limite pas a la conili&bmais résulte d’'une
somme de composantes humaine, stratégique, fimancé&onomique... La
réputation d’une société, son image de marqueyddit§ des relations sociales,
la fiabilité des produits ou des services rendusnt sautant d’'éléments
incorporels qui ont une valeur, bien que n’étarst preésents au bilan.

Dans Réformiste et impatiellf Francois Chéréque écrit: Laune des
mutations les plus intéressantés.) est lintérét accru que les entreprises
trouvent a défendre et a améliorer leur image aspié I'opinion publique en
général, mais aussi auprés de sphéres plus pagiad comme celle des
investisseurs, des clients, des consommateursCetdrairement a ce que I'on
pourrait penser, cet intérét pour limage ne relépas d'une croyance
irrationnelle dans la magie de la communication.sl&git au contraire d’'un
intérét tout a fait rationnel et méme, pour cersrentreprises, tout a fait vital.
En effet, plus I'économie de service se déveloplos, 'image devient I'un des
enjeux de la compétition entre les entreprisesediopmance technique égale ou
comparable, les avantages concurrentiels se jousnt des éléments
immatériels.(...) L'image est devenue stratégique..) Défendre son image
devient d’autant plus crucial que citoyens et silarsont de plus en plus
exigeants, non seulement sur la qualité et la s&&cdes produits, mais aussi sur
la maniére dont ils sont fabriqués et ses consécpenur I'environnement.

Parfois, il est nécessaire pour une entrepriseheager son image, et cela
passe avant tout par des actes, pas seulemetlpaghge. «a publicité est un
accélérateur, mais qui doit s’'appuyer sur des pesuy expliquait Maurice
Lévy, président de Publicis, citant en exempleldgan inventé dans les années
quatre-vingt pour Carrefour :Je positive»™.

«La communication est une question de fond plusdgurme», affirme
Mercedes Erra, présidente exécutive d’'EURO RSCGs klée va plus loin : une
bonne communication doit bien sOr valoriser, maisux encore, «lle doit
donner du sens. Elle cite I'exemple de la compagnie Air Frangee
Jean-Cyril Spinetta a sauvé de la faillite, non @agommuniquant sur la crise,
mais en projetant une image faisant sens pourriave<Faire du ciel le plus
bel endroit de la terre ; «La communication, c’est de la parole structurante.
Elle dit ou I'on veut aller»

19 Frangois Chéréquiéformiste et impatienSeuil 2005.
% Les Echos23/02/2009.
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2. ... aux enjeux pour la collectivité

Dans son audition du®lavril 2009, devant la section du cadre de vie,
Pierre Verluise déclarait: Xai rencontré une personne qui a occupé des
responsabilités extrémement importantes qui m'a 8Reu importe ce que
pensent les étrangers de la France, soyons noussiémCela a le mérite
d’'étre sympathique, court, mais cela ne va pas lwés Cela fait penser a un
adolescent qui dirait « Je me fiche de ce que les autres pensent de moip
gu’ils me laissent vivre: Mais cette attitude est rare. La conviction destoeux
gue notre section a auditionnés ou rencontrés desttigue a celle de Jean-
Christophe Donnellier, déja cité :Ma conviction est que I'image de la France
importe beaucoup. C’est une importance politique, économique wtucelle.
L'image conditionne les comportements a I'égard nddre pays. Ainsi, elle
conditionne l'adhésion a des initiatives politiquesses dans l'intérét de la
France : I'image contribue au poids diplomatiquis est partie prenante d’'une
diplomatie d'influencedans le droit fil du « soft power » développé per |
géopolitologue américain Joseph Nye.

Ces convictions se traduisent depuis longtemps dass politiques
conduites par notre pays, dont la diplomatie est Hes instruments. Rédigé en
2008", le livre blanc sur la politique étrangére et gémnne de la France
souligne que pour peser sur les affaires du monde, un Etat éoé capable de
combiner deux logiques d’action stratégiqud.a premiére, liée a I'exercice de
la souveraineté, suppose d’étre en mesuti@tablir le cas échéant un rapport
de forces au sens traditionnel La seconde est la conséquence de la
mondialisation, qui «mplique d’investir le champ de I'opinion et desseaux
transnationaux : on voit se préciser les contours et les justifons d'une
politique de promotion de la France.

En effet, «l est aussi nécessaire de détenir des pouvoinsfldence,
c’est-a-dire de diffuser de facon ciblée des idéedes savoir-faire. Parmi les
vecteurs du rayonnement culturel et de l'influencepeut citer : I'accueil des
étudiants étrangers, la qualité et I'audience derdéherche, I'attractivité du
systeme d’enseignement supérieur sur les élitasade des médias, etc. La
mondialisation conduit a repenser les réalités emnies d’'interdépendance et de
réseaux, obligeant les Etats a rompre avec leuriglog traditionnelle
d’'indépendance et de controle

Le livre blanc reléve cependant queles paramétres économiques
classiques restent déterminants : démographie,ssewice, cohésion sociale,
niveau de formation et vitalité du débat d'idéegamisme des entreprises (...)
restent les soubassements indispensables et Isscseables de la puissance et
de l'influence dans le monde

2L Alain Juppé, Louis Schweitzeta France et 'Europe dans le monglibre blanc sur la politique
étrangeére et européenne de la France 2008-201Dotamentation frangaise, 2008.
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Parmi les définitions des missions assignées aplardatie francaise, on
soulignera ici celle que la méme source donne dgutale appelle la politique
d’attractivité du territoire : &lle consiste a valoriser I'acquis francais, et a
promouvoir une image positive de la France a I'égar, afin de favoriser

l'implantation d’activités économiques sur notrerit®ire ».

Pas plus que I'action des entreprises, I'actionligub en matiere d’image
ne peut donc ni ne doit étre déconnectée de lagéal

Chaque pays, pour se faire connaitre ou reconrgitfenction de I'objet
de sa relation avec un autre, utilisera I'élémentlej semblera le plus approprié
au cas particulier. Les éléments mis en avant renseas les mémes dans une
relation diplomatique que dans une relation comimakrd’ou la multiplicité et
'adaptabilité de I'image en fonction des circomstas et des moments.

Sur tel ou tel point jugé négativement, c’est I'diorétion de la situation
réelle d’'un pays et de sa population qui en transfoa I'image. Toutefois, il
parait important d’accélérer et d’amplifier ce mement naturel par un effort de
communication : c’est toute I'importance du faievair.

Si I'on tient ces réflexions pour justes, une paglie de communication
d'images de la France doit s’appuyer sur des é&slén apporter des preuves, et
utiliser les bons leviers pour la valoriser. C'est travail de professionnels
soutenus par une forte volonté politique inscrimsdla durée : la France s'est
progressivement dotée d’outils qui traduisent uigeple conscience a ce sujet.

B - LA NECESSITE DUNE POLITIQUE PUBLIQUE DIMAGE

« La prospérité d’'un Etat dépend du respect qu'ilping, du prestige qui
lui est accordé, de lautorité qu’il impose, du di dont il jouit dans le
monde»

Francois d'Orcival de I'Institut

1. L'expression d’un sentiment d’'urgence

Dans son audition devant la section, Thierry de tidoal, membre de
l'institut et président-fondateur de I'Institut frgais des relations internationales
(IFRI), estime que {a France a bénéficié de la coupure du monde erxdeu
pendant la Guerre froide. La séparation a permig pays de I'Est de conserver
une image aimée et prestigieuse de la France. ErssiBRuon lisait
Alexandre Dumas et Maurice Druon. En Moldavie,ren€ais est la premiere
langue étrangere. Mais ceci disparait a toute wéesNous sommes dans un
entre-deux : de beaux restes, mais qui disparaisseés rapidement parce que
les raisons de maintenir la flamme ont disparu.

Or I'image a un impact sur le comportement dessh&fntreprises comme
sur celui des consommateurs. Elle joue un grand dins les achats de
produits : une enquéte menée par le Centre d’oasenvde la chambre de
commerce de Paris montre la difficulté récurrerie qous rencontrons en ce
domaine. D’'une maniére générale, pour I'ensembteatigéres qui sont testés,
nous sommes systématiquement derriere I'Allemagsewent derriére I'ltalie.
Une image médiocre ou dégradée sur tel ou tel pdse sur I'investissement en
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France. L’attractivité du territoire vis-a-vis désvestisseurs étrangers, des
financeurs internationaux, des déplacements eurjen France qu'ils soient
touristiques ou d'affaires, dépendent en partie tlenage. Jean-
Christophe Donnellier insiste aussi sur celle ds patreprises a I'étranger,
notamment les multinationales :Lersque les étrangers voient une entreprise
francaise, c'est la France qu'ils voient a traverie. C'est par exemple le cas
du Brésil ou nos entreprises sont trés présentereNmage est trés bonne dans
ce pays, contrairement a I'lnde ou nos entreprisast trés peu présentes et ou
notre image est trés brouillés.

La confiance arrive en marchant et part au galdfi un proverbe anglais
Cela peut s’entendre pour la réputation d’'une perspd’une entreprise mais
aussi d'un pays. Il arrive plus fréequemment qu'om croit qu'une image
brouillée place le notre dans une situation défenanécessitant des efforts de
pédagogie, sinon de justification. Pour l'illustren prendra un exemple tiré des
actions de I’Agence francaise pour les investissgsi@ternationaux (AFII).

Sur son site internet, destiné aux investisseuan@eérs, I'AFIl développe
des argumentaires thématiques en réponse a ungoguepourquoi choisir la
France ? Si certaines raisons s'imposent d’ellesy@sé presque naturellement
(la France, cinquiéme marché mondial...), d’aut@geloppements commencent
comme des mémoires en défense. Il en est aingymanple du théme intitulé
«Une main d'ceuvre qualifiée et productive « Paresseux, en gréve ou en
congés... Contrairement aux idées recues, les Riartcavaillent plus et mieux
que bien d'autres pays» Les efforts que déploie ensuite I'AFIl pour
contrecarrer I'impact négatif que les idées requemsvent avoir en ce domaine
sont convaincants. Elle expose en effet qu'avea les meilleurs taux de
productivité horaire du monde, un nombre de jowrgive inférieur a celui des
Etats-Unis, et une durée effective du travail hehaldaire (38 heures) supérieure
d'une heure a celle de la Grande-Bretagne et deugeh 30 a celle de
l'Allemagne, la France présente pour une entrepBsmngére des atouts
indéniables en termes d’organisation du travadlesproductivité.

Comme il ressort des lignes qui précédent, I'imdge pays peut n'avoir
que des rapports lointains, sur des points paiticyl avec la «réalité »
puisqu’elle incorpore nécessairement, en tant gpeésentation inconsciente,
des stéréotypes, des clichés qui ne se modifiensgas efforts, conduisant a un
décalage dans le temps inévitable entre I'imade etalité.

Dans certains cas, on le verra plus loin, les elassts internationaux
peuvent renvoyer I'écho de ces stéréotypes, earrals choix méthodologiques
qui peuvent soulever des problemes de comparalliténtroduire des biais
culturels sur lesquels on reviendra, conduisantatganismes frangais comme
'AFII a chercher a intervenir en amont dans laaaption des enquétes. On ne
peut également négliger que la politique de comoaimn emprunte
guelquefois des chemins tortueux. Ainsi, certaiagsppeuvent trouver intérét a
nous discréditer en exploitant a notre détrimerg dealyses qui ne sont pas
destinées a priori a nous nuire. L’économie de h@asuppose la concurrence et
lorsqu’elle s’exacerbe devant I'importance des @xjdal n'est pas exclu que
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certains compétiteurs cédent a la tentation de #mipalation, voire de la
désinformation.

2. Comment une politique de communication peut trasformer une
image

En dépit de l'inertie qui limite I'efficacité imméate des actions menées
pour transformer I'image d’une collectivité publeu’exemple de la capitale de
la région Nord Pas-de-Calais illustre le fait ques dactions résolues,
volontaristes, pérennes, peuvent produire I'eféeherché. De telles actions ont
complétement transformé l'image d'une métropole fert déclin industriel
depuis les années 1970. Luc Doublet, présidentagerice pour la promotion
internationale de Lille Métropole et président defice de tourisme de Lille,
dans son audition du 25 mars 2009, a exposé k&gieade communication de la
marquelLille Métropole Europedont chacun des mots du slogaRrenez place
au cceur d'une métropole humainea été soigneusement pesé. En organisant les
synergies des partenaires publics et privés, @artles entreprises (Bonduelle,
Auchan, Bull, France Abbey, centres d’appels.n)mésant sur la technologie et
la recherche (IEMN, Institut de biologie, INRETSyr&santé, Ingram micro...),
I'enseignement supérieur et la culture, les aésvitongrés et salons, la capitale
du Nord a changé ses fondamentaux.

La métamorphose s’est accélérée a la faveur deeplssévénements
majeurs. La bataille pour le synchrotron Soleilerbique perdue, a eu de
nombreuses retombées : la création d’'un bio-in@urade Digiport (destiné a
'économie numérique), d’Eura-technologies et dparc scientifique ; Lille
comme capitale européenne de la culture ; ou ercamdidate a I'organisation
des Jeux olympiques de 2004...

Cette candidature aux JO a eu un impact de natoc@tsidérable, comme
en a témoigné André Leclercq, membre du CESE, ks l'audition de
Luc Doublet : «Quand Bruno Bonduelle s’est porté candidat avecdeité
Grand Lille pour les Jeux olympiques, ce n'étais pme démarche de sportifs au
départ. Le monde industriel, les commercants, vigranonde universitaire,
s’étaient dit que pour faire connaitre Lille, ilynavait que les Jeux olympiques
ou I'exposition universelle. Et si Lille 'a empértsur Lyon avec un dossier
techniqguement moins fort, c’est tout simplement@au’il avait été montré son
enthousiasme, cela a créé une synergie. Toutedyleamiques étaient dans le
méme sens, ce qui est le principe d’'une synergisuike, Lille a été décue de ne
pas étre dans le tour final et d’étre battue panckholm mais il ne fallait pas
trop s’en étonner. Cette candidature de Lille a @ complétement I'image de
Lille, méme au niveau international. Il ne faut pagblier que le domaine du
sport est organisé et complétement mondialisé. ukdjbui, je n'ai plus besoin
d’expliquer ou est Lille quand je me déplase

L’évolution de I'image de Lille est constamment mn& et elle s'améliore
de facon réguliére. Pour I'avenir, les responsataleent sur I'ouverture en 2010
du deuxieme casino de France en superficie (groupen Barriére) et en 2011,
du grand stade qui pourra étre couvert.
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Cette expérience lilloise rappelle cependant qoe he peut faire une
politique de communication que s'il existe une basbde, des acteurs de la
société civile qui s'impliquent fortement et does lefforts recoivent le soutien
des politiques publiques nationales et locales.

C - LES VECTEURS INSTITUTIONNELS FRANGAIS DE COMMUNICATN

La promotion de l'image ou des images de la Framcd&tranger est
assurée par un grand nombre d'acteurs privés, qaubliu parapublics.
Globalement, notre pays dispose d’'un ensemble skauk de représentations
parmi les plus étoffés du monde. Malheureusementré&seaux n’atteignent pas
I'efficacité qu'ils auraient s’ils étaient mis alersice d'une politique de
communication arrétée en commun et clairement igéflre rapport du Conseil
économique, social et environnemental dont Claueigrds était rapporteur en
1993, déplorait déja : Res acteurs multiples, des actions diversifiéeds mae
coordination déficiente.

Cette situation regrettable est sans doute en tlainchanger. Depuis
guelgues années, et avec une accélération due Révaion générale des
politiques publiques (RGPP), la tendance est @dadination transversale et au
regroupement de structures (créatioragehcesdont les missions appartiennent
au méme domaine. La rationalisation des réseauxaapagne de la fermeture
de certaines structures comme des centres culterels réductions de crédits
qui donnent lieu a un vif débat.

1. Les organismes et les structures extérieures

La promotion de I'image de la France a I'extériest essentiellement du
ressort du MAEE. En 2008, a été entreprise unem&@mbitieuse du dispositif
frangais diplomatique a I'étranger. La tendanceagstenforcement du role de
lambassadeur de France, « patron» de tout cevint directement du
ministére des Affaires étrangéres et européennesa@tinateur de toutes les
actions menées par des organismes dépendant @'aminéstéres. L'unicité du
réseau diplomatique est ainsi montrée et renforté€s. chefs de services
économiques deviennent de véritables adjoints énap®s. Les différentes
agences spécialisées seront placées sous la tdiellseau diplomatique :
'AFIl, UBIFRANCE, l'agence de développement totigsie, ainsi que les
agences en cours de développement sur le quaiaj/Osar la coopération ou la
culture.

Au ministére de I'Economie, de lindustrie et derliploi, la Direction
générale du Trésor et de la politique économiquETRE) a été créée par le
décret 2004-1203 du 15 novembre 2004. Elle estatcg du ministre pour lui
proposer et conduire sous son autorité les actleria politique économique de
la France et la défendre en Europe et dans le mdfitie regroupe les trois
anciennes directions du ministére de I'Economie fiesices et de l'industrie :
la direction des Relations économiques extérieutadirection du Trésor ; la
direction de la Prévision et de I'analyse économiqu
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Les missions économiques rassemblent depuis 2G02reiensPostes
d’expansion économiquext lesAgences financierede la direction du Trésor
ainsi queles bureaux de I'AFllréorganisée. Ces missions sont hébergées soit
dans leurs propres locaux soit dans les Ambassades.

L’AFIl est un établissement public a caractére stdal et commercial
(EPIC) qui regroupe les services de prospectionvdstissements étrangers
auparavant dispersés entre : la Délégation intéstainelle a 'aménagement du
territoire et a [lattractivité régionale (DATAR)Ila Délégation aux
investissements internationauxl'dssociation Invest in FranceElle est placée
sous la triple tutelle du ministére de 'Economi2G(TPE), du ministére des
Affaires étrangéres et du ministere chargé de I'Aagement du territoire. Elle
dispose de bureaux régionaux en France et de stAgt- bureaux
internationauxcomposantes du réseau diplomatique (le directaueashef de
la mission économique). Son président (actuellensmntid Appia, qui a été
entendu par le rapporteur) a statutairement le tAmbassadeur délégué pour
les investissements internationaux.

UBIFRANCE, agence frangaise pour le développemetgrnational des
entreprises, est un EPIC au service des entregraggsises a l'international. En
régions, elle dispose de misions économiques edigtions régionales du
commerce extérieur. Elle est présente dans cemft yiays. Elle est sous la
tutelle du secrétaire d’Etat chargé du commercériexir et de la DGTPE.

L’Agence francaise de développement (AFD), égaléammwus forme
d’EPIC, est une institution financiére spécialisgégérateur-pivot de la politique
de coopération frangaise pour l'aide publique ereta du développement des
pays pauvres, et chargée de la promotion de I'éoanae la France d’'Outre-
mer. Elle dispose de 64 représentations a I'étrarfglacée sous la tutelle du
ministére de 'Economie, du ministére des Affaiédsingéres et du ministére de
I'Intérieur et de I'Outre-mer, ses orientations tsatéfinies par le Comité
interministériel de la coopération internationateda développement (CICID),
présidé par le Premier ministre.

Par ailleurs, il faut noter le travail tres utilifeetué par le Comité national
des conseillers du commerce extérieur de la FreEDRECCEF).

Les Francais de I'étranger jouent aussi un réleontamt pour véhiculer
une bonne image de la France puissance économigaaltarelle. lls sont
représentés a I’Assemblée nationale, au Sénat €paseil économique, social
et environnemental.

Enfin, d'autres organismes concourent a la promotitimages de la
France, comme le Comité Colbert et la Société pempansion des ventes des
produits agricoles et alimentaires (SOPEXA), crééel961 par les pouvoirs
publics et les professionnels agricoles dans unrecadkfini par la loi
dorientation agricole. La présence de I'Etat y esistée longtemps
prédominante. Elle conserve d’ailleurs, dans leeadine délégation de service
public, une importante mission de réflexion sumbige de la France a I'étranger
dans ce secteur.
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2. Les structures de la culture a I'extérieur

Le réseau culturel extérieur de la France est axuael et prestigieux. La
réorganisation en cours vise a rendre ses actilussiqterministérielles et plus
cohérentes. Malheureusement il manque de plus & d#8 moyens pour étre
pleinement efficace.

Ce réseau comprend, d’'une part, les Services dpécaiion et d’action
culturelle (SCAC) dirigés par un conseiller cullursous l'autorité de
lambassadeur et, d’autre part, 151 instituts ebtres culturels relevant
directement des ambassades et 449 écoles et liya@eais accueillant 250 000
éléves dont seulement 95 000 Francais.

Par allleurs, I'Alliance francaise, organisme deidprivé fondé en 1883 et
transformé en fondation en 2008, comprend 1 O74c&®ons implantées dans
133 pays, qui forment chaque année 450 000 étsdi&@iest le plus grand
réseau culturel de ce type au monde.

Mme Julia Kristeva-Joyaux, dans l'avis du Consedréomique, social et
environnemental de juillet 2009 dont elle étaitpageur, note les limites de
I'effort de rationalisation du réseau A«si constitué, le réseau culturel francais
souffre - dans son concept, dans la gestion desspports, de ses acteurs et
dans ses actions - d’'une approche souvent traditionnelle de la réalité
socioculturelle mondiale. 1l connait, en outre, dddficultés liées a la
multiplicité des lieux et des intervenants, ainsiegdes incertitudes sur la
pérennité de ses moyens, alors que le British Gbahte Goethe institut offrent
une image unique et clairé..) Face a la complexité des offres culturelles et de
leurs promoteurs sur la scéne internationale, lagtiples services francais ont
du mal a étre au cceur de I'action diplomatique carantrouver leur place
distinctive et a la rendre attractive

Dans le domaine culturel enfin, on ne saurait passas silence l'action
d’'uniFrance, organisme chargé, sous la tutelle NCCde la promotion du
cinéma francais dans le monde qui s’efforce dep8i9, avec le concours de
ses six cents adhérents - exportateurs, réalisatauteurs, comédiens agents -
d’'organiser des festivals du film francais a I'égar, de soutenir des festivals
intercontinentaux de longs métrages ou encore, peus’en tenir qu'a ces
exemples, d’'aider a la diffusion de courts métrdgaszais.

3. Les autres opérateurs de la politique extérieure

La diffusion de la culture est complétée par lactde CulturesFrance, une
association loi de 1901 créée en 2006 par la fud®hAssociation frangaise
d’action artistique (AFAA) et de I'Association pola diffusion de la pensée
frangaise (ADPF). Elle a pour mission le développet’activités culturelles
concernant les arts vivants, I'architecture, ldés de la scéne, la coopération et
'ingénierie culturelle. Elle agit en liaison avée réseau culturel francais a
I'étranger, sous la double tutelle du ministére ddfaires étrangéres et du
ministére de la Culture et de la communication.
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Concernant I'action éducative et I'accueil, I’Agenpour I'enseignement
du francais a I'étranger (AEFE), un établissemartilip administratif sous la
double tutelle des ministéres de 'Education natieret des Affaires étrangéres,
gére les moyens humains et financiers mis a digposdu réseau scolaire
francais a I'étranger, et Campus France, un Gl emt 2007, regroupe les
trois opérateurs de la mobilité universitaire intgionale : Edufrance (promotion
de l'offre francaise d’enseignement supérieur)gitle (chargé de l'accueil de
personnalités étrangeres) et le Centre national cdesres universitaires et
scolaires (CNOUS). Il existe par ailleurs une Assti@n nationale des écoles
frangaises de I'étranger (ANEFE), organisme serbiipueuvrant dans un esprit
de service public, présidée par le sénateur Andreafd.

A lavenir, CulturesFrance devrait se fondre dams EPIC, IInstitut
francais, qui aurait également la charge la proongtila diffusion et
I'enseignement & I'étranger de la langue franéaises instituts culturels et les
postes de conseillers culturels devraient, euxgeresous la responsabilité des
ambassadeurs, le projet de loi relatif & I'actiatégeure de I'Etat, envisageant
toutefois un possible rattachement du réseau ellte la France a I'étranger a
ce nouvel établissement public. Ce méme projetgirégalement la création
d'une Agence francaise pour I'expertise et la mtgbilnternationales, qui se
substituerait notamment a I'association Egide &l Campus France. On peut
regretter qu’on ne s’oriente pas vers la création dutil global permettant a la
France de donner une totale cohérence a son alitignistique, scolaire,
universitaire et culturelle.

Il faut mentionner aussi le r6le que peut jouerurpta promotion du
francais, I’Association internationale des mairesophones (AIMF).

Les organismes de la promotion du tourisme en Ergogent un grand
role pour diffuser des images trés variées deéréifits visages de notre pays. En
2009, a été créée I'Agence de développement tmuesi« Atout France », née
de la fusion d’ODIT France, agence d'ingénierieritgigue et de Maison de la
France, dont la mission est de promouvoir la «iDagbn France ».

Le Bureau des congrés et I'Office du tourisme dasRaarticipent a leur
niveau a cette diffusion, grace notamment a leites sternet.

Enfin les activités de foires, congrés, salons, aussi leur politique de
promotion a I'étranger (Promosalons).

4. L'audiovisuel extérieur

La holding « Audiovisuel extérieur de la France été créée en 2008 et
comprend deux filialesErance 24 RFI et un partenaireTV5 Monde

A ce jour, il ne semble pas que l'autorité éditleride France 24 dans le
monde se soit imposée et cela d’'autant plus quaissabution est loin d'étre
satisfaisante. On peut également craindre que RIFt @n a sous-estimé
l'audience tant quantitative que qualitative damestaines parties du monde,

2 Pprojet de loi relatif a I'action extérieure dé&tat, adopté en premiére lecture par le Sénat, le
22 février 2010.
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notamment en Afrique, soit, a la faveur de songraion dans la holding,
considérée comme le seul accessoire de I'actiatéliffusion des programmes
de France 24 et qu'on casse ainsi sa réelle atitxditoriale et son rayonnement.

TV5 Monde est, il convient de le rappeler, non pas chaine francaise
mais une chaine francophone, multilatérale, regosan le partenariat de la
France (France Télévision et Arte), de la Commuhdtdncaise de Belgique
(RTBF), de la Confédération helvétique (Télévistmla Suisse Romande), du
Canada (Radio Canada) et du Québec (Télé Québe&d)e @ultilatéralité
permet, a travers la diffusion de neuf signauxédéhts (France-Belgique-Suisse,
Europe, Afrique, Amérique Latine et Caraibes, AMaghreb-Orient, Pacifique,
Québec Canada, Usa) d'assurer, dans le monde ,efdiediffusion des
programmes francophones. Le site Internet de laneh&vww.tv5.0org) s’est
considérablement développé et constitue désormaisnedia supplémentaire
développant notamment d’'utiles programmes de fanshktion avec la langue
francaise.

TV5 est un outil majeur de promotion, entre autdesl'image de la France
et de sa connaissance. La aussi, on a pu craingresap intégration dans une
holding n’édulcore son ambition et la singularigésbn développement.

Enfin, on ne saurait passer sous silence le roRé&seau France Outre-mer
(RFO), société du groupe France Télévisions, gespale d'un réseau de
dix-sept chaines de télévision dont France O ettaines de radio. Le role de
ce réseau, en matiere d'image de la France effilsidn de la langue francaise,
est important. RFO Réunion, par exemple, diffusgdment au-dela de I'ile, a
Maurice, & Madagascar, et coopére avec les Corables Seychelles.

D - LA POLITIQUE DES AUTRES PAYS

Nous ne disposons pas d'informations précises ear gdolitiques de
communication des pays étrangers. Dans le domaénda dseule promotion
touristique, la comparaison des budgets alloué20&7 a Maison de la France
(62,5 millions d’euros), durespafia120 millions d’euros) et ¥isit Britain en
Grande-Bretagne (110 millions d’euros) est cepenigatructive.

En tout état de cause, il est patent que pour andgnombre de pays, les
plus dynamiques et les plus ambitieux, la qual@d’idhage recue par les autres
est une préoccupation constante.

Concernant Allemagne et le Japon, nous avons évoqué comment, en
travaillant sur la reconstitution de leur puissa@cenomique aprés 1945 et sur la
valorisation du résultat de leurs efforts, ces dpays avaient su en dix ou
quinze ans, changer leur image de pays vaincusaur&n des nations.

En 2007, le€Etats-Unis se sont inquiétés de leur mauvaise image du fait
du durcissement des procédures d'immigration aples attentats du
11 septembre 2001. La fréquentation touristiquetdvaissé de 17 % depuis
cette date. La suspicion vis-a-vis des étrangeais éh train d’abimer I'image
traditionnelle d’ouverture des FEtats-Unis. lls omussitdt décidé d’'un
« Programme pour découvrir I'’Amérique » proposanes d solutions
pragmatiques, qui a redonné des couleurs a uneitsagie.
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En février 2009, avant une réunion trés attendueG&@0, la Chine a
particulierement soigné sa communication en Eurbjaéérie Niquet, directrice
du centre Asie de I'lFRI, notait que la tournéesetfiée dans les principaux pays
européens, par 200 chefs d’entreprises dgrdench China Industry Uniopour
annoncer la signature de neuf a douze milliardsrd® de contrats, &st avant
tout une opération de communication en temps & cReu importe ce qui sera
réellement signé Avant le G20, la Chine a entendu se donnerbona@e image
en montrant qu’'elle aidait a la reprise économigquendiale. Elle semblait
s'inquiéter des effets de la crise sur ses expongten Europe, ainsi que des
récents scandales dont celui du lait frelaté a dédamine. Dans ces conditions
«On comprend qu’elle ait besoin d’une opération ddustion pour améliorer
son image et montrer qu’elle est responsab®mmentait Valérie Niquet

La Russie a su profiter d’un événement pour construire soage. A
propos de I'Eurovision en mai 2009, remporté paXdavege, I'agence Reuters
écrivait : «Avec un budget supérieur a trente millions d’euedsine audience
qui devait dépasser les cents millions de téléspeuts, la Russie n'a pas Iésiné
sur les moyens pour accueillir 'événement dansidénte de I'Olimpiysky
Arena, une salle construite pour les Jeux olymmqde 1980. La féte fut
d’ailleurs parfaite et I'organisation sans failleAu final, I'exercice sera
déficitaire, mais I'important n’était pas la. Valery Vinogradov, organisateur du
show, affirmait en effet dans les colonnes\Miglomosti «Il ne s’agit pas de
gagner de I'argent, mais de I'impagtie cela aura sur la politique extérieuse

Pour la seule Russie, dont la victoire de Dima milars du précédent
concours a Belgrade a été une source de fiert@alosation de I'épreuve était
«un moyen de construire son image

La Grece et la Turquie se sont servies de I'Eurovision pour amorcer de
massives campagnes de promotion du tourisme, lib&rda utilisé pour
démontrer combien elle se rapprochait de I'Europe.

Les candidatures a des manifestations internagspgéux olympiques,
coupes du monde de football ou de rugby, titre dpitale de la culture,
expositions universelles ou concours Eurovisiornt,sienplus souvent, motivées
principalement par des perspectives de positionnemsternational, de
notoriété, et donc d’imagéa Chine a investi trois milliards d’euros (un record
pour ce type de manifestation) pour étonner le raoetier par I'Exposition
universelle de Shanghai df' Imai au 31 octobre 2010. On notera gu’une
guarantaine de chocolatiers francais ont partieipgc succés au premier salon
du chocolat de Shangai en janvier 2010, anticipginsi sur I'exposition
universelle. La France consacre cinquante milldesiros pour son pavillon qui
jouera sur le registre du plaisir de vivre dansvidlss. L’'ambassade de France
en Chine s'est fixée a cette occasion I'objectifip®010 d'impliquer huit cents
nouvelles PME dans les échanges franco-chinoisitnation économique du
pavillon francais, mais aussi des pavillons régiona(lle-de-France,
Rhbéne-Alpes, Alsace) comprendront des opératiogssraes aux PME.

% valérie Niquet article paru le 25 février 2009Les Echos
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La Turquie, pour sa part, mise sur la désignation de cap@atepéenne
de la Culture en 2010, qu'elle a obtenue pour kstarElle compte en tirer de
substantiels bénéfices en termes d'image, poulitéacison adhésion a la
Communauté européenne.

Le souci de I'image est également manifeste, qlesdutorités politiques
s’engagent pour la promotion, notamment d’événesngportifs ou touristiques.
Il est d'ailleurs souvent reproché aux dirigeantditigues francais de ne pas
s’impliquer personnellement autant que le font noscurrents. Les quelques
exemples cités ci-dessus, tirés pour une part aetulilité récente, auraient
mérité des développements plus larges et plus réls n'en témoignent
pourtant pas moins du soin que de nombreux paysedeier plan apportent a la
promotion ou a I'amélioration de I'image.

Bien que I'évolution des structures soit le reflaine prise de conscience
croissante de I'importance de la communicationuetéde de I'image, il faudrait,
au-dela des pouvoirs publics et des opérateursoéuguaes, élargir cette prise de
conscience a I'ensemble de la nation. Elle doi &gnsibilisée a la nécessité
d'une véritable politique d'image nationale, ingr des actions de
communication en direction de I'étranger, mais Ruks cas échéant, des
modifications de nos pratiques et une plus grarig®@on portée aux usages et
aux coutumes qui ne sont pas les nétres.

Un pays, au méme titre qu'un produit, une marque entreprise, peut
faire I'objet d’'une approche marketing s’attachantaloriser, aux yeux des
publics étrangers, les productions économiquesutttirelles, les initiatives
diplomatiques, etc., et plus généralement I'ativéiét de I'espace national, en
impliqguant I'ensemble des ressortissants nationgan, il est vrai que I'image
d’'un pays est I'affaire de tous.



49

CHAPITRE Il

LES IMAGES DE LA FRANCE

| - LE REGARD DES FRANCAIS SUR EUX-MEMES

A en croire certains esprits particuliérement guéis, on devrait
s'interroger sur les rapports que les Francaiss@atment avec leur pays. Ainsi
Dustin Hoffman déclarait d@aris Match: «Les Américains pensent que les
Francais les détestent. Vous détestez tout le mald®mmmencer par vous-
mémes». Le mot est plaisant. Est-il juste ? Les Franggrouvent-ils pour eux
mémes et leur pays de la honte ou de la fiertBad®ur ou de la détestation ?

Michel Rocard, ancien Premier ministre, fournit wigon synthétique de
ce qu'il pense de la France, qui rejoint bien cdlleses compatriotes exprimée
dans les diverses études et sondages consultisscguestion : dJe tire une vraie
fierté de ma nationalité et de ma langue, et peén;§our étre plus exact, plus
encore de plaisir que de fierté : cuisine, vinttéliature, paysages... sont sans
équivalent, pas plus que le fait d’avoir produit R&claration des droits de
I'homme et du citoyéh »

Selon I'enquété/aleursréalisée en 1981 par une équipe de sociologues et
de politologues réunis dans I'Association pour écherche sur les valeurs
(ARVAL), 82 % des Francaises et des Francais séaxdéent «rés ou assez
satisfaits d'étre Francais. En 2008, ils étaient 90 % (89 % pour les hommes
91 % pour les femmes). Ce sentiment était treetaggt partagé : 88 % pour les
18-29 ans, 87 % pour les 45-59 ans qu’ils soieplbdiés ou non, 95 % pour
ceux de droite contre 87 % pour ceux de gauche.

C’est ce que rappelle la sociologue Nelly Mauch&miput en nuancant
son propos: «es Francais sont toujours trés fiers de leur paygs
mégalomanes. En revanche, lorsqu’ils se retrouesmite eux, ils sont dans ce
que certains appellent le "déclinisme". Il existeeuforme de schizophrénie
francaise : avec les étrangers tout est merveill@i>entre eux, rien ne va plus.
Ce trait de caractére mérite d’étre souligné

L'introspection peut cependant étre poussée au-diglal'apparente
contradiction entre autosatisfaction et autoflagiih.

La revuelL’histoire a procédé en 1948, 1980, 1987 et 1999 a des semdag
sur «LesFrancais etleur histoire», pour mesurer leur relation a leur pAyEn
dépit de grandes permanences, ils révelent quapieeciations sont impactées
par un effet générationnel et un effet d’actualitinsi, aux deux premiers rangs
des événements du X% siécle jugés {es plus importants pour la Francé’

24 Michel Rocard La revue internationale et stratégiquéRIS PUF, printemps 2004.

% Audition du 2" avril 2009, devant la section du cadre de vie.

% Le dernier en date de ces sondages a été riémligéet 3 décembre 1999 par linstitut CSA auprés
d’un échantillon national représentatif de | 016spanes constitué d’apres la méthode des quotas
apres stratification par région et catégorie d'aggirations.

# Les personnes interrogées avaient la possitlititdonner trois réponses (non suggérées).



50

figurent dans I'ordre la guerre 39-45 (39 % en 1982 % en 1999), puis celle
de 14-18 (30 % en 1987 ; 37 % en 1999). En revanchai 68 », qui apparait
au troisieme 3" rang en 1987 avec 17 % de citations, se clas€E"Eposition
en 1999, avec 3% de citations. Cette méme ann@arapsent d'autres
événements comme la guerre du Golfe ou la Coupmahde de football de
1998, qui recueillent chacun 7 % de citations.

Autre constat : la place accordée en 1999 aux dwmwascientifiques est
relativement importante et en progrés par rappd®&7 : «des découvertes en
médecine», «la conquéte spatiale et «la révolution des communications
occupent respectivement 1e§™3 4°™ et 7™ rangs, assez loin devant des
événements de portée socialele &ront populaire» et «le progrés sociab, qui
figurent au 18™ rang et recueillent tous deux 4 % de citationstreof % en
1987.

Soulignons par ailleurs qu'au-dela d'événements tglie «'Union
européenne (9 %) ou da disparition de 'URSS (7 %), plus d’'une vingtaine
de réponses recueillent 1% a 6 %, confirmant aiusen dehors des deux
conflagrations majeures du siécle dernier, trés pkévénements sont
véritablement distingués. Quant ace< qui a contribué a faire I'histoire de
France et dont on ne parle pas assez a I'écoleagisdes médias, «la vie
quotidienne» et «les syndicats, mouvements ouvrierdigurent aux deux
premieres places.

Pour ce qui est desgrands Hommes avec qui les Francais aimeraient
pouvoir s’entretenir, la préférence revient claiestnaux hommes de pouvoir :
de Gaulle, Napoléon®] Louis XIV, Mitterrand et Charlemagne précéderst le
scientifiques et hommes de lettres Marie Curietdfitlugo et Pasteur.

En juin 2009, la rédaction de la revRéilosophie magazina mené une
enquéte pour savoir comment les Francais se qlifies mots qui reviennent
le plus souvent permettent de brosser a traitsgnasle portrait des Francais par
eux-mémes. Ainsi se décrivent-ils comme rétifs autbrité sous toutes ses
formes  («rondeurs»,  «fraudeurs», «anticléricaux»),  jouisseurs
(« épicuriens», «galants»), deux caractéristiques que I'on préte a nogtaes
les «Gaulois» - autre mot cité -, et lIégers f{itiles », «élégants», «xamateurs
de bons mots).

Moins favorablement, ils s’estiment peu généreuav@res»), mais se
voient surtout repliés sur eux-mémes et fiers dgiiiss sont («xénophobes,
«nuls en langues étrangéres «arrogants»).

Pour autant, dans un raccourci a la saveur de geeadn observera qu'ils
se considéerent a la fois singuliersufques») et cecuméniques @wiversels»).
Ce dernier sentiment dérive peut étre de la tadid’'assimilation en politique
intérieure et d’'une fidélité revendiquée a la Deatian des droits de 'homme
- par essence universaliste - dans les relatioes aes partenaires étrangers. Elle
peut aussi découler d'un attachement a la rais@arfésiens»), qui transcende
par nature toutes les frontieres.
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Par ailleurs, au cours de notre étude sur I'imagdadrrance, nous avons
procédé nous-mémes a une enquéte du méme types algpoent Francais. Bien
gue non représentatif de la population francaisgis rplutét de ses cadres du
public et du privé, cet échantillon apporte desonses qui confirment trés
largement celles de I'enquéte évoquée ci-dé&sus

Au travers des différentes sources exploitables, @aractéristiques
dominantes du regard que les Francais portentsum&mes se fondent a la fois
sur des réalités réinterprétées et transcendérs ees idées fédératrices qui ne
sont que marginalement contestées.

A - LE POIDS DE LHISTOIRE ET DE LA GEOGRAPHIE

La mémoire des peuples s’enracine dans un tegit@ies deux dimensions
que sont l'histoire et la géographie, au traverslalevision nécessairement
sélective et idéalisée qu’en ont leurs héritiergsentent un reflet dans lequel
une majorité de Francais se reconnait.

1. Héritiers des Lumiéeres

Les Francais se veulent avant tout héritiers demiénes et, a ce titre,
défenseurs des libertés individuelles et des ddatshomme, conceptions qu'ils
ont propagées a travers le monde depuis I'exportatie ces idées dans les
années qui ont suivi la Révolution de 1789.

Mais qu’entend-on par « Lumiéres » ? Emmanuel Kalots que la plupart
de ceux qui en ont parlé ont disparu, tente unéhége philosophique de cette
doctrine en 1784. Pour lui, les Lumiéres représai@pt une autonomie de la
pensée, un idéal vers lequel tendre, déja partiel¢ atteint, mais sans cesse
menacé, renié pour céder a la soumission de ltespdi I'aliénation de la raison.
Il s’agirait plus d’une tension vers des valeutaindre que d'un ensemble de
valeurs figées. Cette conception dynamique invitecda ne pas considérer les
Lumieres comme un objet inscrit dans I'histoire ddses mais, au contraire,
comme une disposition d’esprit et une régle de oited avoir le courage de se
servir de son propre entendement, conférant ailgsarit des Lumiéres une
dimension universelle et intemporelle. Rousseau,ltaife, Diderot ne
partageaient pas les mémes visions de la sociétégnt pu se contredire,
s’opposer, mais ils appartiennent tous, en efteméme mouvement de la raison
qui va si profondément et durablement marquer las@e, en particulier
occidentale. Les idées issues de ce renouvelleimetiectuel déboucheront sur
la période révolutionnaire, ses débats houleuxatmsnoiements, ses positions
plus ou moins radicales.

% Voir les résultats de cette enquéte en annede n°
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Il reste que les Francais oublient souvent que \@IIX™ siécle fut une
période d'effervescence intellectuelle et politigoense partout en Europe, que
la circulation des idées y était permanente etdjaetres pays peuvent aussi se
prévaloir de ces mémes valeurs avec une approctiéredie et parfois
antérieure.

Quant a notre attachement a la Révolution, il nplece parfois en
contradiction avec nous-mémes. Certains pays qumtnpas vécu une telle
rupture ni adhéré aux idéaux de la Révolution fags® n'oublient pas de nous
rappeler certains de ses épisodes, ou d'autresuguint succédé, et qui ne
peuvent en aucun cas incarner les valeurs donétleporteuse. La Terreur, la
colonisation, l'esclavage - tardivement aboli en488-, les guerres de
décolonisation et encore aujourd’hui les conditiaes la vie carcérale et la
politique d’immigration ne peuvent en effet s’eévaloir.

Une expression moins ostentatoire de cet engagesnefatveur des droits
de 'homme et dans la condamnation de toutes Ipsespions pourrait peut-étre
tempérer les critiques, faciliter 'adhésion a misrventions et nous épargner le
qualificatif de « donneurs de legons », renforgansi I'efficacité de nos actions
et la défense de certaines causes. Ainsi I'intatjénéreuse désench doctors,
Médecins du monde et Médecins sans fronti@éné®duisant un véritable « droit
d’ingérence », trés bien accueillie en son temphjége et imitée a travers le
monde, suscite parfois maintenant quelques rétaent remarques ironiques
lorsque ce principe est détourné a d’autres fins.

2. Nostalgiques d'une grandeupassée

Comme I'écrivait René Rémond lacdifficulté de trouver sa place parmi
les nations nous renvoie a la comparaison avectats successifs antérieurs.
Comme nous avons été longtemps au premier rangeshgus n'y sommes plus,
nous ne savons plus si nous devons lutter pourlétmus petit des grands ou
accepter d’étre la premiére des puissances moyesfiies

Figurant longtemps parmi les plus grandes natioBsrdpe et méme du
monde tant que I'Europe y occupait une place prégante, la France éprouve
en effet bien des difficultés a trouver sa placeréférerait semble-t-il jouer sa
partition dans le concert des grandes nations.

La Troisieme République est proclamée deux jouresapa défaite de
Sedan. Huit mois plus tard, elle réprime l'insuti@t révolutionnaire de la
Commune dans le sang, quelques jours seulemerg apodr signé le traité de
Francfort qui ampute la France de 'Alsace - ad&ption de Belfort - et du nord
de la Lorraine. Blessé, le pays va mal. Tres lé@ouveau régime travaille a un
« renouveau » de la nation de fagon pédagogiqué'égale bien sir, mais aussi
par de grandes réalisations, manifestations et c@muorations. L'exposition
universelle de 1889 offre la possibilité de mon&r@monde le génie francais. La
tour républicaine, phare des nations et triomphe du progsgsconstruite par

2 René RémondLa France d'un siécle a l'autre : continuité et tuges; communication a

I’Académie des sciences morales et politiquesn8iga 2001 ; [http://www.asmp.fr].
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Gustave Eiffel pour cette occasion, deviendra unlsje de la ville de Paris,
attirant aujourd’hui prés de sept millions de @aits par an.

En dépit de la terrible saignée de la Premiére @uerondiale et des
bouleversements économiques et politiques qu'elirate, la France se
redresse dans les années qui suivent le conflit.r&gime politique a résisté a
I'épreuve et le pays est sans états d’ame padisulur son statut de grande
puissance : finalement victorieux, il pése surdéécoupage et la réorganisation
de I'Europe, compte parmi les nations les plus stidalisées du monde, dispose
d’une agriculture vivace, possede un empire colpatadevient dans les années
vingt une plague tournante culturelle avec Parigr pmapitale, ou passent ou
séjournent les plus grands artistes du monde. Malgs effets de la crise
économique de 1929, la remontée du moral culmire #exposition coloniale
de 1931, ou sont glorifiés les succes de « la omssivilisatrice » du pays.

Avec le traumatisme qui suit la défaite de 1940oetcupation allemande,
le pays se retrouve désemparé et divisé. Il ne r€live pas moins a la fin du
conflit. La période de la Reconstruction, qu'accagme une forte croissance,
dessine de nouvelles perspectives. Elles se troutmrefois sérieusement
entamées dans les dernieres décennies du sieete|aafin de la décolonisation,
la crise économique consécutive au renchérissedweptix de I'énergie (chocs
pétroliers de 1973 et 1979), la montée en puissdad®llemagne, qui devient
la premiére économie d’Europe, puis la mondialisatiAutant d’éléments qui,
avec l'affaiblissement de son poids démographifysignent un déclin relatif de
la France et nourrissent chez certains un commexee nostalgie plus ou moins
irrationnels d’'une grandeur passée. Force estftostde constater que la France
confiante et slre d'elle méme de naguére avaitalssns objectives de I'étre au
regard de son poids au plan international. Qu'wglle tattitude se fasse rare
aujourd’hui traduit également la réalité d’'une aftan qui a évolué.

En partie objectif donc, a un moment ot émergemaisrelles puissances,
ce sentiment est en outre alimenté par une littegatlite « décliniste », qui
impute a la France elle-méme une part importanteegponsabilité dans cet
affaiblissement. Selon les tenants de cette perisgetait di toujours plus ou
moins aux mémes causes: performances économiquesiffisantes,
omniprésence de I'Etat, systémes social et fisuatlaptés... A sa fagon, mais
avec des idées précises de réforme du modele fsamgaelle juge peu
compatible avec la modernité, cette littératurecigme finalement aussi d'une
sorte de nostalgie de la France « Grande natipour, employer une expression
ironique ayant cours outre-Rhin, destinée a soeligjue la puissance francaise
de I'ére napoléonienne est bien révolue.

% En 1801, la France métropolitaine comptait envia® millions d’habitants, soit 17 % de la
population européenne ; en 1911 environ 41 milli®% de la population européenne) ; en 2009
64,7 millions (13 % de la population de I'Union epéenne). En revanche, la population
francaise totale représente désormais moins dede % population mondiale alors qu’'on a pu
I'estimer a 3 % en 1800 et 2,4 % en 1900.
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Au confluent de I'attachement a la nation et duvenir de cette puissance
passée et regrettée, les défilés militaires du uidet, les commémorations
patriotiques comme celle du bicentenaire de la Réem en 1989 ou encore le
transfert au Panthéon d’homme illustres tel Alexaridumas en 2002 peuvent
paraitre assez singuliers pour étre soulignésegagttangers.

3. Habitants du plus beau pays du monde

«Dieu, qui est juste, donne aux grenouilles de las&ection de leur
chant»*

Depuis le Moyen Age, écrivait Ernst Robert CurtfusLa France est pour
ses habitants "la douce France", "le beau-pay<8,plus beau royaume sous les
cieux", plus que le sol des ancétres, c’est "uaetion favorisée de la surface du
globe, un pays prédestiné par sa beauté, sa doustesa fertilité. La France a
su forger ce mythe, c’est la le secret de la puissainégalée qu'elle a su
exercer sur les ames a toutes les époques de stirdj et plus encore a partir

de 1789"»

Les Francais jugent souvent, en effet, que leus sy «e plus beau du
monde». Cette appréciation se nourrit de la diverséées paysages et d'images
empruntées a la littérature, a la peinture etsuldimation du patrimoine terrien
qui ont pénétré dans l'inconscient collectif. Landoe tradition rurale du pays
imprégne les images mentales de facon abstragegrigjue ou allégorique. A
'aune de ces images, la France est un espacélpaibbrmonieux, équilibré,
vallonné, avec ses champs cultivés, dans le loings toitures rouges d'un
village avec son clocher.

L'attachement a la terre, au terroir, sa valorsasont chantés de longue
date. Des générations entiéres d’écoliers ont aparti Joachim du Bellay que le
marbre des palais ne vaut pas l'ardoise qui colevteit de la maison batie par
ses aieux, que le village de notre enfance etikerel qui le baigne surpassent les
villes les plus prestigieuses traversés par las/éle les plus majestueux et que
rien ne vaut 4a douceur angevine. Au-dela de cette idéalisation du territoire,
poétique ou non, il est vrai que de solides argusneeuvent étre avancés par les
Frangais pour vanter comme ils le font la diversitda singularité des sites.
Beaucoup de pays ne disposent pas de la mémeévdedtimats et de paysages
sur un territoire relativement modeste en taille.

Cette exaltation de la beauté du pays, mais aussbldnatal, celui que I'on
cultive, est peut-étre une des raisons pour lekpids Francais se sont plutét
moins expatriés que d'autres peuples, a I'excepties périodes troublées de
guerres civiles comme le furent celles de religitams la deuxieme moitié du
XVI°M siecle. Comparés a leurs voisins européens, lspen émigré vers le
Nouveau Monde et le peuplement de leurs coloniggatmi les plus faibles.

31 Blaise Pascal,es ProvincialeslX ™ lettre. A
%2 Philologue allemand, auteur de la littératureopéenne et le Moyen Age latin.
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A notre époque contemporaine, le fait d’étre lespayi recoit le plus de
touristes dans le monde conforte les Francais deatts opinion, de méme que le
succes de Paris par rapport a d’autres capitates. $&s vacances et a niveau de
revenus équivalent, il est moins enclin a voyagéstéanger que les Anglais, les
Allemands et les Hollandais, signe qu'il se semnbthez lui et pense pouvoir
trouver dans son propre pays autant ou davantageistns de s’émerveiller et
de prendre du plaisir qu'il en trouverait a I'étgen.

B - LES VALEURS POLITIQUES ET SOCIALES

Si les valeurs de portée politique autour desgseles Francais se
reconnaissent ont été forgées il y a deux centsandus, les valeurs sociales
gui les rassemblent datent de la premiére moiti¥Xu" siécle.

1. Une passion pour 'égalité

«Une de nos caractéristiques nationales est I'ex&résusceptibilité a
l'inégalité. Ce qui est d'ailleurs trés antérieuda Révolution. Nous avons, dans
nos valeurs, le refus de linégalité affichée Laxsaion d'étre inférieur est
difficilement acceptable. Egalité n’est-il pas leotmvolte de notre devise
nationale ?»

Max Gallo™

Pour Rousseau I'égalité est consubstantielle déb&té, c'est ce qui
justifie la tres fréquente association de ces dewmnes depuis les Lumieres.
Dans notre pays l'attachement & I'égalité s’estifeat® beaucoup plus tot si
I'on en croit Max Gallo qui, se référant a un pnibedu Moyen Age Qui est
plus haut que nous sur terre est enneng@stime qu’une de nos caractéristiques
nationales est l'extréme susceptibilité a linégali Cette soif d’égalité
commence de s'étancher avec la fin du régime féetlale ses privileges,

proclamée par I'Assemblée Constituante, dans ladwi# ao(t 1789.

Le prix que les Francais reconnaissent attach&galité se retrouve dans
la devise de la République. Si le triptyque « liéeégalité, fraternité » constitue
une formule prononcée dés les années 1790, avamtentfie la Premiére
République ne soit proclamée, elle ne deviendrizgiefement devise du pays
gua la fin du XIX™ siécle, aprés 1879, année d’achévement du systéme
institutionnel de la Troisieme République. Ainsi féférence a ['égalité,
antérieure dans ses fondements a la Révolution;tegite traversé deux empires
entrecoupés d’un retour de la monarchie et d’'upebique, avant de ressurgir
pour s'inscrire au fronton des batiments publics'iprimer sur les documents
officiels.

Cette revendication de I'égalité est parfois rappé® d’autres sentiments,
celui de I'honneur et de la méfiance a la subotéineget a la hiérarchie, que I'on
retrouve dans le terme «frondeur » cité par lean¢ais eux-mémes dans
certaines enquétes pour se définir.

% Le Point,26 février 20009.
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Sur le plan social, I'attachement a I'égalité e'siilidurs confirmé par le
fait qu’en France plus que dans les autres paysdests de salaires entre
différentes catégories socioprofessionnelles omdatant des parachutes dorés
et autres bonus accordés par exemple a des dirggdangrandes entreprises
évincés ou aux traders plus ou moins performants particulierement mal
acceptés. Pourtant, en dépit d'un discours de iténébalitaire et d'un Etat
garant de cette égalité, les écarts restent impsrtaotamment en matiére de
genre, d’'emploi, de revenus et de logement.

S'agissant de la devise républicaine, et en maege adnsidérations sur
I'égalité, notons que le mot « fraternité » remplit perplexité les étrangers qui
ne l'utilisent guére dans une telle configuratiSelon I'historienne Mona Ozouf,
ce terme qui a sans doute circulé dans certaictesepeut-&tre magonniques, au
moment des Lumiéres, resurgit en 1790 lors de t @@ la Fédération qui
associa les gardes fédérés provinciaux a ceux de [Raur la premiére fois. Le
vocable se voit inscrit pour la premiére fois e®3Hans la Déclaration des
droits de I'homme et du citoyenNe faites pas a autrui ce que vous ne voudriez
pas que l'on vous fit. Faites constamment aux guleebien que vous voudriez
en recevoir» Il disparait sous 'Empire et la Restaurati@ontrairement a
'égalité, la fraternité semble une notion en vdiaffaiblissement: ©n dit
liberté d’expression, égalité des chances. Maisefr@té est toujours tout seul.
D'ou le risque de I'oubliew® écrit Régis Debray. Il observe que c’est pourtant
la fraternité qui réunit les Francais depuis deutiémaires : celui qui croyait au
ciel et celui qui n'y croyait pas, tous réunis autd'une communauté de valeurs.
Il constate donc le morcellement de la sociététefallun « projet » assez fort,
qu'il soit politique, idéologique, religieux, posouder des individualités en un
ensemble. Selon lui, ce qui a été le ciment dedIXV] XIX*™ et XXM siécles
menacerait ruine.

2. Un fort attachement au principe de laicité

Les Francais se singularisent par leur attacheméntaicité et leur énergie
a la défendre. Peut-étre faut-il examiner cettd¢iqdarité en contrepoint d’'une
autre filiation beaucoup plus lointaine. La Framé&tait-elle pas « la fille ainée
de I'Eglise » et son roi n’était-il pas de droividi ? Ce long chemin se retrouve
encore dans son calendrier et dans son nombre ws fériés d'origine
religieuse. Hospices et écoles ont aussi été crdésitiative de congrégations
religieuses. C'est d'ailleurs sur cette dernieresgion de I'’éducation que des
différends subsistent encore.

En 1997, René Rémond écrit S&l est une appellation, entre celles dont
se nourrit la mémoire nationale, qui peut Iégitinegrnprétendre a l'une des
toutes premiéres places - sinon la premiére - dareshiérarchie des références
historiques que réglerait I'ordre d’ancienneté, steprobablement celle qui
trouve son expression la plus autorisée et la populaire a la fois dans la
formule qui désigne la France comme la fille aidéel’église(...) [Le baptéme
de Clovis]n’'a pas seulement caractérisé pendant des sieetesapports entre

34 Régis DebrayLe moment fraternité¢ Gallimard 2009.
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la France et la religion, la couronne et la cattuité, il a aussi défini la vocation
de la France. Il a été un élément unificateur denddion : I'appartenance a la
communauté nationale se fondait en grande partieusie certaine idée de la
relation de la France au Dieu des chrétiens etEglise de Rome. Le théme de
la fille ainée de I'Eglise est resté jusqu'a la tuge de la Révolution le
fondement principal et le ciment de l'unité.) La référence chrétienng..) a
grandement concouru & son universalité. L’imagelalé&rance (...) premiére
nation missionnaire au siecle derniér.) est le pendant de la France de la
Révolution, propageant par toute I'Europe.) la liberté et les droits de
’homme. Ces deux images, longtemps antagonistgsiatourrirent nos luttes
intestines, ont pareillement concouru au rayonndntinla France parmi les
nations», avant de conclureles laiques admettent que I'histoire de France n'a
pas commencé en 1789 et que rendre hommage au pisgéux n'est pas
manquer a la laicité de I'Etafet] les catholiques se résignent a ce que la
référence a la filiation ecclésiale de la Franceswuit plus la définition unique et
exclusive de son identité®

L'attachement a la laicité, percue comme factewapaisement apres
I'exacerbation du conflit entre Eglise et Etat afilm du XIX®*™ siécle, est
longtemps allé de pair avec un fort sentiment cdéagmance religieuse. Les
Francais étaient plus de 80 % a se déclarer cqttedijusque dans les années
soixante-dix, ils ne sont plus que 60 % enviroaitefla méme réponse au début
des années deux mille. La sécularisation de laéba@st confirmée par le
sondage TNS Sofres précédemment cité, qui révede 1% seulement des
personnes interrogées considerent I'héritage @mré&omme 4rés important»
pour l'identité francaise et 29 %putdt importants. Pour la laicité, les réponses
a la méme question sont respectivement de 44 % &t.3Dans I'enquéte de
Philosophie magazinele terme daiques» est cité dans l'autoportrait des
Francais, mais force est de constater qu'aucunéremtde n’est faite a une
guelconque appartenance ou filiation religieuse.

L’idée de laicité remonte encore une fois aux Hufthes des Lumiéres. En
matiére religieuse, ces derniers ont pour valeserggelle la tolérance a tout type
de religion et de culte. Rousseau n’inclinait-isgaour une « religion civile »,
qui concilierait tolérance et permanence d'un satleral créateur de lien
social ? Les débats de la Constituante en poré&mnbignage. Cependant, I'un
des buts poursuivis par les révolutionnaires d& ¥28it bien celui d’une rupture
avec I’Ancien Régime incarné par ses deux pilides monarchie et le clergé.
Des 1790, des premieres mesures dictées par l'ieysér nécessité de renflouer
les caisses vides du pays, conduisent a la sézatian des biens du clergé et la
suppression des ordres religieux. Dans le mémedglméclaration des droits
de 'homme et du citoyen qui vient d’étre votéeqgsé dans son article 3 Le
principe de toute souveraineté réside essentielérdans la nation. Nul corps,
nul individu ne peut exercer d’autorité qui n’ename», et dans soarticle 10 :
«Nul ne doit étre inquiété pour ses opinions, méefigieuses, pourvu que leur
manifestation ne trouble pas I'ordre public étatir la loi. »

% René Rémond : ibes lieux de mémoirgtome 3, P.4321 & 4351.
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En février 1795, la Convention thermidorienne paowé la neutralité de
I'Etat et accorde la liberté du culte, mais laenisligieuse née de la constitution
civile du clergé ne trouve un terme qu'avec le codat de 1801. C’est avec la
Troisieme république que la question de la laitdié a nouveau l'actualité.
Jules Ferry en 1882 fait adopter la loi sur liostion publique laique et
obligatoire, mais les écoles confessionnelles deemtu L'interdiction
d’enseigner aux congrégations n’intervient qu’erD4L9précipitant plus de
30 000 congrégationnistes hors de nos frontier@snée suivante est votée la
loi instituant la séparation des Eglises et deatEQuarante ans plus tard, le
préambule de la constitution de la Quatrieme régub| repris dans celle de la
cinquieme, réaffirme que : lkorganisation de I'enseignement public gratuit et
laic & tous les degrés est un devoir de I'Etat.

La mise en pratique de la laicité continue d'éaqgtuellement délicate,
comme en témoignent, par exemple, les manifestatjom se sont déroulées en
1984 pour défendre I'enseignement privé confessboantre un projet de loi
prévoyant de supprimer le subventionnement dedigtaments scolaires sous
contrat. Aujourd’hui, les relations avec le culteusulman qui compte
six millions de fidéles s’organisent suivant lesme& principes qu’avec la
religion majoritairé®, la loi de 1905 s'appliquant & toutes les Egligesec la
collaboration étroite du Conseil francais du cuttasulman créé en 2003, un
consensus a notamment été trouvé dans I'affaieediitfoulard islamique qui a
abouti a la loi du 15 mars 2004, relative au pags dignes ou de tenues
manifestant une appartenance religieuse dans lelesécolléges et lycées
publics. En plusieurs circonstances diplomatiquies,France a cherché a
promouvoir sa conception de la laicité, qui excatla sphere politique toute
référence religieuse et se veut ainsi garante slet des croyances de tous les
individus, agnostiques et athées compris.

Beaucoup d'étrangers s’étonnent cependant de csttgularité que
représente « la laicité a la francaise », de cdimrepi différente de celle vécue
dans d’autres pays. Aux Etats-Unis, par exemplégitité n’est pas comme en
France un mode de gestion des cultes. Elle conssteune séparation
institutionnelle : toute forme de financement dadtes est prohibée ; ces
derniers sont tous égaux entre eux et 'Etat npogis d’aucune compétence en
matiere religieuse. Il ne peut en rien limiterilzetté d’expression des cultes. En
Europe, la plupart des pays ont opté pour la sésation des Eglises, mais
nombre de pays ont conservé une religion d’Etafjeeest le cas aussi en
Afrique, au Moyen-Orient et en Asie.

Comme cela vient d’étre rappelé, la « laicité fidacaise » est un mode de
gestion des cultes - n’existe-t-il pas un bureantre¢ des cultes au ministére de
I'Intérieur ? Il légitime ainsi I'intervention déBtat dans ce domaine et la loi de
séparation va jusqu’a prévoir des financements desractivités cultuelles dans
des conditions déterminées par la loi. C'est dasuvent par méconnaissance
que la laicité est raillée. Etant percue beaucous padicale et doctrinaire

% suivant les derniers sondages, entre 62 % et 8éd¥arent étre catholiques, entre 26 % et 27 %
sans religion, entre 5 % et 6 % musulmans, 2 %eptants et 0,6 a 1 % juifs.
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guelle n’est, nombre de dispositions sont analysée tort comme des
dérogations a la doctrine. Dans les départemeaigdis, seuls le Bas-Rhin, le
Haut-Rhin et la Moselle dérogent & la regle, damsdomaine comme dans
d’autres, en raison de leur séparation d’'avec &née entre 1870 et 1918. En
matiere religieuse, le Concordat continue de spligper. En dehors de ce cas
particulier, les aménagements les plus nombreuxreseontrent dans les
collectivités d'Outre-mer qui relevent de statuttiguliers les singularisant
dans tous les domaines : a Wallis c’est le dioggsea en charge I'éducation ; a
Saint-Pierre-et-Miquelon, en Nouvelle-Calédonieert Polynésie, des régimes
particuliers permettant le financement des Eglisgsté maintenus.

Au total, l'attachement a la laicité apparait commmee spécificité
francaise, difficile a expliquer a des étrangersuv@nt mal comprise, elle
comporte des risques en termes d’'impact sur I'image

3. Un modele de société solidaire

«Les Francais sont trés attachés a un Etat régulatguotecteur et
redistributeur.

La sécurité sociale est constitutive de I'idenfingaise»
Jacques Chirac en 1995

Beaucoup de Frangais sont persuadés de détenircagedeux piliers le
meilleur modéle du monde.

Notre systéme de solidarité, difficilement transgdie dans sa globalité,
demeure source d'inspiration. Né du pacte républic® modele a été congu par
le Conseil national de la Résistance a la fin dguarre, moment capital ou le
pays et la nation allaient devoir étre reconstri@test autour des trois axes de la
devise nationale, liberté, égalité, fraternité,ilga’ été bati. L'attachement des
Francais a leur systéme est aujourd’hui aussida#g celui qu'ils manifestent
pour leur langue ou les droits de 'homme. Il psiexpliquer par le fait gu’il
s'agit d'un ensemble cohérent issu de ce « paggbii&ain » qui assure une
certaine égalité devant les risques de la vie geédeme solidarité sociale et
transgénérationnelle s’exercant en temps réel.drgapisme de sa gestion et la
garantie que lui apporte I'Etat, qui joue un rodsentiel dans la mutualisation et
la répartition des moyens pour assurer la soliélantvers les classes les moins
favorisées, contribue au ralliement autour de cealét® qui renvoie l'image
d’une collectivité solidaire a I'égard de chacun.

En complément de la politique sociale toute unetigok familiale s'est
progressivement structurée. Des mesures partiesli&@vorisent la famille et la
natalité par des aides financieres appropriéesacaneil précoce a I'école des
jeunes enfants, les congés maternité ou des madgarde dans des structures
adaptées, ce qui permet aux Frangaises d'étrelussnpmbreuses en Europe a
travailler et aussi de faire le plus de bébés. &ément fort de notre modele
commence d'étre examiné de prés au niveau européalg I'lrlande, parmi les
pays de I'Union ayant un taux de fécondité supéreundtre.
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Trés centralisé, I'Etat « protecteur de la natiamnifie un territoire et une
population qui partage une langue et une cultunencones et veille a I'équilibre
économique et social entre les régions. Garana @ehésion sociale, protecteur
des libertés et des droits, il organise la redistion en tant qu’Etat-providence
dans les domaines de la santé, de la vieillesske demploi. Il veille aussi a
I'intérét général, expression de la volonté gémérgli doit s’imposer a
'ensemble des individus. Il a mis en place et tiy@é un droit du travail
protecteur, organisé de nombreux services publicsngtitué un systéme
d’éducation public, obligatoire, laic et gratuit.

Au-dela des originalités de notre rapport au spaal politique ou au
religieux, un autre particularisme mérite d’'étrgnsilé : le modéle d’intégration
des immigrés par I'école. Ce systéeme qui refusedoonmunautarisme distingue
radicalement la France des pays anglo-saxons, @én@nt différentialistes. Il a
trés bien fonctionné pendant des décennies. Gedzbaspak, prix Nobel de
physique en 1992, né en Pologne, déclarait dansiniesview au journale
Mondeque, «@aprés quelques années d'école francditse sentait]petit-fils de
Vercingétorix et de Jeanne d'Are!Les critiques portées contre I'école, ou les
stratégies mises en ceuvre par les parents pourifavda scolarité de leurs
enfants en évitant certains établissements ne r#epss pour autant muées en
remise en cause fondamentale de ce modeéle. Le répusche qui lui est fait de
reproduire voire d’amplifier les inégalités a pdlears conduit a I'adoption de
mesures dites de discrimination positive, qui apisaent toutefois davantage
comme l'expression d'une politique que comme laonse a une demande
sociale de fond. Elles aménagent le systeme plutétles ne le réforment.

C'est ce modéle de société que les Francais vewarder dans ses
principes. Une bonne majorité d’entre eux I'estitmeon parce que fondé sur la
solidarité et la répartition. C’est sans doute auss des raisons pour lesquelles
ils se sont prononcés négativement sur le projetatstitution européenne de
2007, jugé d'essence trop libérale et susceptibleahduire a une remise en
cause de leur systéme économique et social. Getttion parait logique si I'on
suit la théorie développée par Marc Clémenians son article sur'Europe
sociale : une longue marche’auteur considere, en effet, qulae peut y avoir
de redistribution sans sentiment d’appartenancena sommunauté de destin.
Cette appartenance se traduit par une culture mppl# qui génere des
institutions et des pratiques aujourd’hui trés éieintes dans les Etats membres
de I'Union européenne... Nous devons, en effete vincore de nombreuses
années dans un régime ou la question de l'articotatentre les différents
systémes de protection sociale nationaux et le héatmique continuera de se
poser. Il appartiendra, la encore, de faire preuleecréativité »

Les Francgais se sentent aujourd’hui d’autant plspasés a défendre leur
modele de société que celui-ci s'est subitementvraréhabilité par ceux qui
I'attaquaient naguére avec le plus de virulencesddes analyses d’inspiration
économique et sociale libérale, compte tenu dueafileace d’amortisseur social
gu’il a joué dans la crise économique qui a é@dadtéutomne 2008.

%7 Marc Clément L’Europe sociale : une longue marcharticle de la revuEsprit, janvier 2009.
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Reste a savoir si les Francais connaissent biesyltgémes de protection
sociale existant dans les autres pays, ce qui peumettrait de porter une
appréciation plus éclairée sur leur propre modédeent-ils par exemple que les
systemes des pays scandinaves offrent des protectioportantes a leurs
ressortissants en cas de maladie, ainsi qu'enepsrte d’emploi, ou encore que
le systéeme d’acces aux soins espagnol est grahiitersel et que son acces est
libre ? C'est la raison pour lagquelle au coursalsdison estivale les hdpitaux et
les centres de santé de la région de Valence mgpishaque année plus de
800 000 étranget$ Les Espagnols et les autres Européens connaissesix,
le systéme francais... ?

4. Persuadés de représenter une exception

Churchill se plaisait a répéter Liexception francaise, c'est que les
Francais se pensent exceptionnelsPensait-l a Napoléon ou au général de
Gaulle ou encore a une France qui parle seuleste d& monde en le disant ?

Les Francais éprouvent encore aujourd’hui le seatingu’ils constituent
une exception, ge qui peut paraitre ridicule aux yeux des étrasgeui les
traitent alors de "mégalomanes" dit Nelly Mauchamp. Il n’empéche :
trois exemples peuvent étre brievement évoqués flastrer le sentiment de
singularité qu’éprouvent les Francais ; I'un pglite, I'autre économico-social,
le troisieme culturel. Que leur originalité soit peytrophiée ou minorée,
valorisée ou dépréciée, elle n'en conserve pas snoim fondement réel, qui
explique d'ailleurs que cette image puisse perdurer

Politiguement, un souci constant d’'indépendancdodiptique, militaire,
énergétique (avec le programme nucléaire civil ditaine notamment)... a
logiqguement marqué nos compatriotes. L’incarnateomplus emblématique de
cette volonté de donner a la France les moyenstile indépendance, apanage
d’'une grande puissance, est fournie par le gédér@aulle. Parmi bien d’autres
décisions, celle particulierement symbolique destmtie du commandement
intégré de I'OTAN en pleine guerre froide est restians les mémoires. Son
retentissement a I'’époque a d’autant moins prétudire qu'il s’est accompagné
d’'un rapprochement avec les pays de I'Est au teag&rccords économiques et
culturels, puis d’'une condamnation de la guerré/aminam qui a dégradé les
relations de la France avec les Etats-Unis. Beguquus prés de nous, la
divergence fondamentale d’appréciation géostrat&gig conduit la France a
refuser d’entrer en guerre contre I'lrak dans uoaliton placée sous I'autorité
des Etats-Unis. Les appréciations parfois acidesatlgés de la France dans les
premiers temps du conflit ont plutét suscité unerabation de la collectivité
internationale dans un deuxiéme temps, au vu desgle ce conflit. Quoi qu'il
en soit, et méme si les lignes politiques ne sastimmuables, la conscience des
Frangais de représenter a cet égard une excepigreut guere étre qualifiée
d'illusoire, quelles que soient les appréciatioxtegeures.

% Courrier internationaln® 982 du 27 ao(t au 2 septembre 2009.
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Sur le plan économique et social, la singularigingaise s'incarne tout
particulierement dans I'attachement des Francdeugs services publics, dont
I'activité ne se limite pas au domaine régalien’Béat, ce qui constitue « une
exception ». Le fait qu'ils relevent de définitiome trois types (juridique,
économique et politique) imbriquées et porteusesetes divers, conférent a ce
concept unique un caractére consensuel, chacunapbwy référer pour des
raisons qui lui sont propres. Indépendamment dée cedractéristique, cette
notion témoigne d’'une conception suivant laqueke douveraineté de la
puissance publique ne saurait se voir appliquer ngsnes régles qu'aux
entreprises et aux particuliers, ce qui ne contradiement le respect de normes
juridiqgues contraignantes (universalité, continuitégalité, adaptabilité-
mutabilité).

Dans ce cas aussi I'image d'exception francaiseEarope se trouve
fondée, I'Union européenne ayant retenu depuis 18&86ncept anglo-saxon de
service universel. Bien qu'ayant évolué depuisecdtite, ce dernier prend pour
base le fonctionnement du marché concurrentiel,ubéogin fonction des publics.
Le service public, en revanche, rend compte déidaa’'une personne morale
publique ou privée - celle-ci agit alors dans ldread’une délégation de service
public - pour assurer une méme prestation a unenworauté d'utilisateurs
indifférenciés.

Dernier exemple de l'image d’exception : la langtela culture. Sur le
premier point, 'universalité du francais duranteugrande partie de I'histoire,
puis la construction de la francophonie constituemtsoi une exception par
rapport a la quasi-totalité des autres languesdéfense de notre idiome et
laffirmation de son réle comme vecteur d'une vagtelture d’hier et
d’aujourd’hui n’est donc pas illogique. La singitérdevient patente lorsque
cette défense se heurte a la langue véhiculaireersglle qu'est devenu
'anglais. On compte déja quatre cents milliondabeiteurs en anglais alors que
le francais en stagnation si ce n'est en régressiimine avec deux cents
millions, dont soixante-douze millions de locutepestiel$®. On constate déja
que 27 % des publications se font aujourd’hui eglais, 12 % en allemand et
8 % en frangais. C’est sans doute sur ce terrarl@oombat doit étre mené.

L’'exception francaise est peut-étre ici de congdéue la bataille mérite
d’étre menée et de ne pas se soumettre a I'hégéndenl’anglo-américain en
raison de sa propension a détruire les autres éenguse substituer a elles. Dans
nombre d’entreprises francaises de grande taidle, réunions se déroulent
d’ailleurs en anglais depuis quelque temps déja.

Concernant la culture, rappelons que dans les anpésre-vingt, un projet
envisagé dans le cadre du cycle d'Urugudyu@uay Rounjil de I'Accord
général sur les tarifs douaniers et le commerceT(QAvisait a classer les
productions culturelles dans la catégorie juridigies services. Michel Rocard,
Premier ministre a I'époque, s'était alors pronooocatre cette banalisation. La
position frangaise visant a ne pas considérer laureucomme une simple

39 Chiffres de I'Organisation internationale de tarfcophonie.
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marchandise a fait son chemin. Des dispositionsétiiadoptées en 1994 pour
reconnaitre sa singularité, sans cependant I'exalurchamp de la négociation.

Le combat sur I'exception culturelle, concept sélipour promouvoir la
diversité culturelle en faisant de la culture uneeption dans les traités
internationaux, notamment ceux de I'OMC, s'est poivi dans d’autres
instances. Gréce a I'acharnement d’'un certain nerdbrpays, en particulier la
France et le Canada, il a débouché sur I'adoptionoetobre 2005 par
'UNESCO de la convention slia protection et la promotion de la diversité des
expressions culturelleglle est entrée en vigueur le 18 mars 2007 edrechi fin
2009 le seuil des cent ratificatidisLa convention réaffirme notamment dans
ses objectifs et principes directeur «roit souverain des Etats de conserver,
d’adopter et de mettre en oceuvre les politiques esumes qu'ils jugent
appropriées pour la protection et la promotion @ediversité des expressions
culturelles sur leur territoires. Cette affirmation de principe n’exclut nullerben
gue puisse exister par ailleursuk message culturel de la France qui rend
possible la vocation interculturelle de la francapiie » comme I'a souhaité le
Conseil économique, social et environnemental dangécent avis présenté par
Mme Julia Kristeva-Joyatken juin 2009.

Il - LE REGARD DES AUTRES PAYS SUR LA FRANCE

L'image de la France fait I'objet d'une littératumbondante plus ou moins
sérieuse et argumentée, depuis les récits de veyagemillant d’anecdotes, qui
sont autant de clichés et d’idées recgues, jusquiaaxographies, essais et études
plus sérieuses dhistoriens, d’'économistes, de okmpies et autres
universitaires, auxquels il sera fait appel dangeige. La quantité d’ouvrages
produits par des journalistes étrangers qui soeifiggorter a la connaissance du
public des informations recueillies « sur le terraj apportant l'intérét « du
vécu », est par exemple tout a fait remarquable fdtene pamphlétaire est
malheureusement souvent retenue, mais I'écho ngukatest important tant
dans leur pays que dans le notre.

Le jugement, parfois imprégné de culture et d’liistoque ces étrangers
portent sur notre pays est comme on le verra sauviigue, voire injuste. Pour
autant, il ne saurait étre ignoré. La procédureaestisatoire, le ministére public
méne les débats, I'avocat n’intervient qu'a la ¢ofih. Les critiques dont les
paragraphes suivants se font I'écho sont doncds/giresque a I'état brut, avec
le minimum de commentaires.

40 Chiffre de la Fédération internationale des tiosls pour la diversité culturelle.

4 Julia Kristeva-Joyaux Le message culturel de la France et la vocatioermilturelle de la
francophonie ; Journal officiel, juin 2009. Avis du Conseil démmique, social et
environnemental.
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Il 'y aurait beaucoup a dire sur certaines d'entilese Par exemple,
'accusation de militarisme, étayée par la traditidu défilé du 14 juillet,
mériterait un décryptage prenant en compte le déléa France au Conseil de
sécurité, son indépendance stratégique, sa caphicitérvention extérieure, sa
position sur la question du multilatéralisme. Cesth’pas I'objet de I'étude, qui
recense ici principalement les critiques les phjastes pour ce qu'elles sont:
des mots qui peuvent faire mal.

Les organismes publics ou privés qui publient négeiment barométres et
classements relatifs a I'état de santé des diftérpays appartiennent aussi au
cercle des « faiseurs d’opinion » et alimententidesges qui péseront dans un
sens ou un autre. Les résultats de ces travauxitseit@s avec les réserves
d’'usage au chapitre 1.

Nous privilégierons dans le développement qui lesitpays avec lesquels
nous avons des liens historiques et culturels, ré&tions politiques et des
intéréts économiques avérés ou espérés... endaragis sources disponibles.

A - LES PAYS EUROPEENS

La construction de I'Europe a, entre autres amtdticelle de gommer les
querelles du passé, et les divergences s’expridésprmais dans un cadre
pacifiqgue. Pour étre volontairement schématiquessintiel des tensions porte
I'empreinte du rdle assigné a I'Europe par chaces Etats membres, entre ceux
qui souhaitent une Europe plus libérale et ceuxpgéfiereraient une Europe plus
sociale, sans que le clivage se fasse réelleménmt kes pays du nord et ceux du
sud.

Il suffit de franchir le Rhin pour constater éllemands et Frangaisse
connaissent souvent mal, alors qu’ils sont voigimmédiats. Il est vrai que leur
langue, leur culture, leurs traditions, leur histpen font des peuples qui se sont
longtemps ignorés, mais aussi hais. On a oubliélajuéputation guerriére de
I'Allemagne est relativement récente. Dans I'histpies Francais étaient jugés
belliqueux, et I'inconscient collectif des Allemandetient le souvenir du sac du
Palatinat sous Louis XIV, au cours duquel la villéleidelberg a été rasée.
L’Allemagne, avant la réalisation de son unité sBismmarck, était considérée
comme pacifique. kes Allemands : doux réveussnotait Flaubert dans le
dictionnaire des idées recues. Et Madame de Stad De I'Allemagne les
décrit cultivés, doux et aimant la musique.

Aprés les trois conflits de 1870, 1914-1918 et 19995, la réconciliation
franco-allemande, dans le cadre de la construetivopéenne, est récente.

En dépit des efforts les préjugés restent impastdet part et d’autre. Les
Allemands ne comprennent pas, et s’en agacentitd@d¢ de la France qui
entend poursuivre un réle de premier rang surdaediplomatique mondiale.

lls jugent souvent les Frangais peu fiables papaepa leurs engagements
et a la parole donnée. Ce jugement de germains desr latins, selon
Pierre Verluise, n'empéche plus les ennemis d’ldemenus presque un vieux
couple, de présenter des positions communes sunoddbreux dossiers, y
compris économiques et monétaires.
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Au-dela des différences indéniables, les échangesmerciaux entre les
deux pays sont trés importants. Si la puissancasinélle de I'Allemagne s’est
affirmée depuis de nombreuses années, c’est maintequ’une suprématie
s'installe dans d’autres domaines dont la cultle réputation de la foire du
livre & Francfort n’est plus a faire mais depuisdanification, la place de Berlin
comme ville des arts et de la création s'imposesdane Europe dont les
frontiéres reculent & I'Est. Mais les Allemandstees$ toujours attirés par la
France qu’ils sont nombreux a visiter (18,1 % dagristes), sa mode et sa
gastronomie.

De nombreuxAnglais, bien que I'entente cordialeur ait retiré les titres
d’ennemis héréditaires et de ressortissants de <«k#fide Albion »,
maintiennent un niveau de critiques élevé a l'etreomle notre pays qu'ils
visitent cependant volontiers.

Pierre Daninos en avait donné une vision amusémnperénente en 1954,
Stephen Clarkg en livre, en 2005, une version a I'humour plusapént dans
God save la Francedans laquelle son jeune héro venu a Paris poéaliser un
projet conte ses plaisirs et ses déconvenues. téefrachouillard et hableur, les
35 heures, y trouvent leur place en contreparim @&loge de nos compatriotes
qui «acceptent la critique si elle est juste. Ils smmpitoyables avec eux-mémes,
ils ont cette capacité de rire d’eux-mémes

Quelques traits particulierement méchants, sélenéis dans un autre de
ses ouvrages gu'il consacre aux Frandaiancais, je vous haim@euvent aussi
étre cités dans la mesure ou ils rejoignent ldégjags le plus souvent entendues
et lues dans les médias anglo-saxonga raison pour laquelle les Frangais ont
la réputation d’étre aussi arrogants : ils manqueldssurance, ils ont toujours
quelque chose a prouver au reste du mor{de. Les Francais disent qu'ils
travaillent pour vivre, alors que les Anglo-Saxorsy, vivent pour travailler.
(...) J'ai vite appris qu’en France, le but d’une réunja’est de s’écouter parler.
(...) I'élément le plus important de la culture en Franest le nombrib. Les
attaques contre le systéme francais de sécuriiédlsam de financement de la
culture sont de la méme veine. Le trés court épdodélivre une déclaration
d’amour qui ne retranche rien aux 250 pages dmhét salue comme il se doit,
le style de vie francais. Faut-il s'amuser, s'indigou ignorer de tels exces ?

Dans un article particulierement offensif, intitlge art of impossiblerhe
Economist(octobre 2006) publie une enquéte, faisant l'ina&a des principaux
domaines, dans lesquels il estime la France ercéche

- la faillite du modéle social : les longues fileattiente des chémeurs
et les « émeutes » dans les banlieues francaisgsrtamient la
preuve de cet échec, ce chbmage important étamtrite d’'une
protection trop étendue ;

- un secteur public pléthorique avec cing milliondalectionnaires ;

- linefficacité du systéme universitaire pour part®m raison de
I'absence de sélection a I'entrée de l'université..

42 Stephen ClarkeA year in the merde&Sod save la FranceNil éditions, 2008.



66

Bien que tout ceci soit 'expression de la pendéérdle, ses conclusions
n’en sont pas moins susceptibles d’étre lues parctiefs d’entreprises ou des
décideurs qui pourraient en étre influencés. DiatugeThe Economistprenant
Air France comme exemple, prend soin de reconnailaeFrance son aptitude a
se réformer.

Les clichés ayant la vie dure, les Francais risgderdemeurer longtemps
lesfroggies portant béret sur la téte, baguette de pain lsohisas et bouteille de
rouge a la main.

Trouve-t-on des ltaliens plus compréhensifs ? Alberto Tosc&ho
correspondant de plusieurs journaux italiens, tidaPRaris depuis une vingtaine
d'années, et qui se passionne pour les mentaldésad et d’autre des Alpes,
n’en fait en tout cas pas partie. Auteur en 200&@ace-Italie, coups de téte,
coups de cceumpuis deCritigue amoureuse deBrancais il s’étonne dans ce
dernier ouvrage de la suffisance et des contradistde nos compatriotes. En un
mot, il invite les Frangais & ne plus se prendrer p@ nombril du monde. A
partir de quelques traits forts bien ancrés dansfje que nous avons de nous-
mémes, il démonte nos certitudes et idées recugEukope, c'est la France en
grand, La France patrie des droits de 'homme, Paris, talgi mondiale,
Champs-Elysées, plus belle avenue du monde, l#élais A chaque fois, il
argumente et s’efforce avec habileté de justifess sritiques en s’appuyant sur
des exemples. Concernant I'exception culturellejté avec beaucoup d’ironie
Olivier Poivre d'Arvor : «Nous sommes incroyablement attendus a I'étranger
sur cette question de la culture. Notre patrimoé@os créateurs sont admirés...
Il nous revient a nous Francais, Européens, de nmwbiliser pour que ce
pouvoir intelligent préserve le droit a la divessitulturellé®. » Vous avez dit
arrogance ?

Enfin, lors d’'un entretien su€anal Plusen mars 2007, il affirme que la
France hésite entre la nostalgie d’'un passé gbgripartée par la droite, celle
d'un modéle social défendu par la gauche, et unjeprort d’avenir dans
'Europe. Alors que ['ltalie agirait de maniére graatique, la France opterait
pour une attitude plus idéologique.

Pour conclure son propos, cet auteur énumeére lelsjugs mots qui selon
lui, caractériseraient le mieux les Francais : w@woi$ en I'Etat, ordonnés,
exigeants, nostalgiques et ambitieux.

Talentueux, les livres et les chroniques d'Albeftascano n'‘empéchent
évidemment pas I'ltalie d’étre le deuxieme partena@ommercial de la France.
L'intensité de ces échanges s’illustre dans le doeenadu luxe ou,
historiguement, chacun détient une |égitimité. Ainggne une compétition
effrénée entre le groupe LVMH et des sociétés, cerAmmani ou Prada. Milan
se veut concurrente et méme rivale de Paris poundde et le design. La

4 Alberto Toscano France-lItalie, coups de téte, coups de coddmchette Littératures - 2009.
Alberto Toscano Critique amoureuse des Francgaislachette Littératures - 2009.

4 Slogan de 'UMP lors de la campagne pour lestiéles européennes.

4 Le Monde 13 février 2009.
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gastronomie italienne a travers le monde se poaledgnt en concurrente de la
notre, surtout aux Etats-Unis.

Bien que les guerres avec la France aient laisséedamauvais souvenirs
aux Espagnols en particulier I'occupation de leur pays par lesupes
napoléoniennes, comme l'attestent les peintureSaa, ils ne nous en gardent
pas nécessairement rancune.

Ainsi, I'enquéte IPSOS sur « L'image de la Frantedes Francais en
Espagne » conduite en décembre 2008 pour Dialdgssokiation d’amitié
franco-espagnole reconnue d'utilité publique, memar rapport a une premiére
enquéte menée en 1999 une formidable progressien,4&1% a 80 %
d’appréciations positives sur la France, et de 38?8 % sur les Francais.

Une question intéressante était également poséen: lkrance est-elle
aujourd’hui, culturellement, une des premieres paiges mondiales? La
réponse positive en 1999 (52 %) progresse forterean2008 (64 %). Dans
'ensemble, les produits et services francais ot lbonne image en 1999 (65 %)
qui s'améliore encore en 2008 (73 %).

Sur le plan économique, la France est le deuxi@menisseur de 'Espagne
apres I'Allemagne. Le volume des échanges commer@adoublé en dix ans, il
est évalué a 68,7 milliards d’euros en 2007.

En Gréce premier des pays cités a ne pas avoir de frentiémmune avec
la France, aprés la guerre d'indépendance en 188t d€veloppé un important
mouvement de francophilie qui s'est maintenu jusdaes les années 1970.
C’est ainsi que le frangais est devenu la preni@mgue étrangere enseignée a
raison de trois heures hebdomadaires dans I'eresmigmt secondaire. De
nombreux étudiants grecs séjournent alors en Frrlegprésence d’antennes de
I'Alliance francaise trés actives attire de nombreympathisants.

Aujourd’hui la situation a beaucoup évolué, et aire cote de popularité
reste élevée parmi les classes agées, tel n'estiploas parmi les jeunes, qui
étudient maintenant le frangais en deuxiéme languechoix avec I'allemand,
apres I'anglais devenu obligatoire.

Les Pays d’Europe centrale et orientale (PECQ)au nombre de dix, soit
pres de cent millions d’habitants, sont entrés m@sgjvement dans I'Union
européenne entre 2004 et 2007. C'est pour desnsaidda fois historiques et
diplomatiques qu’'un sentiment de méfiance parathider dans ces pays a
I'égard de la France.

Jacques Rupnik, enseignant chercheur a la Fondadittonale des sciences
politiques signale ainsi qu'apres la chute du muBeérlin, les anciens pays du
Pacte de Varsovie se tourneront plus spontanénemst le modéle allemand,
dans lequel 'emprise plus limitée de I'Etat suécbnomie et la société leur
apparait plus proche de leurs nouvelles aspiratigus vers le modéle frangais.
Seules la Roumanie et la Croatie opteront pour odéte social proche du notre.

Il faut enfin rappeler que la France a longtempis @ choix de se
maintenir a I'écart du commandement intégré de ASIT choix percu comme
une prise de distance a I'’égard de l'alliance aescEtats-Unis. Or ces pays



68

étaient et restent en forte demande de sécuritié,anasi d’'une aide politique et
économique que I'Europe pouvait leur apporter em d&mettant dans la
Communauté. La France, n'a pas toujours su répaelie les termes espérés a
cette double attente, suscitant une certaine falen@éception et d’amertume.

Cela étant dit, il faut aussi relever le peu d'eesgement des entreprises
francaises, comparées a leurs homologues allemaadesestir dans ces pays.
En dépit des efforts méritoires des Alliances feasgs, la pratique de notre
langue dans ces pays est en recul, notammenteh@aines qui apprennent plus
volontiers I'anglais (premiére langue) et I'allerdafeuxiéme langu&)

On dira un mot ici dela Russie partiellement européenne par sa
géographie, pour rappeler qu'un sondage réalisk988, a I'époque de I'Union
Soviétique, nous attribuait les caractéristiquagasies : «Pour les Soviétiques,
nous sommes des paysans. C'est probablement I'eseraisons de leur
sympathie pour nous : deux peuples terriens senreigsent et s’appréciemnt
expliquait le commentateur du sondage qui pourdiuivaA noter la différence
d’'importance entre les qualités et les défauts umsommes sympathiques
(78 %), intelligents (73 %), débrouillards (71 %ccueillants (70 %). Au
contraire, il n'y a que 48 % de Soviétiques qui igugent bavards et 38 %
contents de nous. Nos qualités sont cotées dodblass défauts:

Ce qui caractérisait le mieux la France en 19&8salvoir-vivre 57 %, les
réalisations technologiques de pointe 24 % (Cdcseisamment rare dans les
pays étrangers, pour étre souligné), la cultureéf) 2t I'histoire (11 %).

Depuis l'ouverture de cet immense pays aux ricltesegortantes a
I'’économie de marché, et hormis le contrat podolaniture de gaz, nos accords
commerciaux avec ce pays sont loin d’atteindredieime de ceux signés avec
les Américains ou nos partenaires européens daligihagne.

B - L’ AMERIQUE DU NORD

La question du niveau et de la nature des relat@nsetenues avec les
dirigeants des Etats-Unis d’Amérique est, pour esponsable politique d’un
grand pays, importante voire cruciale pour conduire politique étrangere. Les
termes de la question, et les attentes réciprogoas,compliqués en France par
la richesse des liens historiques entre les detignsa Selon une jolie formule
de Robert Darntdf, «Les relations franco-américaines sont basées sur de
malentendus créatifs, sur une suite de mésentamtelales». Les Francais
imaginent volontiers que l'action de La Fayette gl guerre d'indépendance
leur vaut une reconnaissance éternelle des Amasic&lil est vrai que beaucoup
d’entre eux se souviennent avec gratitude de dsb@ historique, celui-ci est,
dans leur esprit, largement équilibré par leurrirgation dans deux guerres
mondiales. Les Américains estiment que les Franga&s manifestent pas la
reconnaissance qu’ils espérent.

4 La France vue par les Tchéques : Images stégyieur donnant I'impression de connaitre la
France. http:/prague.20minutes-blogs.fr/archiveB2DlV25/la-France-vue-par-les-tchéques.html.
47 Professeur d’histoire européenne a l'universitédnceton, la France vue par les Américains.
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Avant de donner la parole aux citoyens américaitnaviers deux sondages,
il est apparu intéressant de mentionner I'avissidriens qui, danBourquoi la
France® publié au Seuil en 2007, s'interrogent et racankeur passion pour la
France. Laura Lee Downs et Stéphane Gerson oneitieda témoignage de
seize de leurs confreres, pour la plupart issusedimmigration récente, donc
trés sensibilisés aux probléemes de liberté, deyeitneté, de racisme et
d’'intégration. lls soulignent en préambule, quest'sur les traces de politiques
éclairés du XVIIf™ siécle, Benjamin Franklin et Thomas Jefferson,ugu’
certain esprit francophile se développe outre-Aitpe. La langue francaise y
est la premiére langue étrangere étudiée, et lamidras et la Révolution
francaise forment le socle de nombreux cours ddisation occidentale a
l'université. Leurs motivations sont d’abord I'iné¢ pour I'histoire, ensuite celui
pour la langue, et enfin celui pour la culture. {Ques réflexions illustrent bien
l'attirance « critique » de ces historiens : RoligrtPaxon estime que la maitrise
de la langue conduit & 'émergence dikentre-deux franco-américain, I'espace
imaginaire de I'entre-atlantique qui conduit I'historien a ne plus appartenir a
'une ou l'autre des deux cultures mais a se s@ntifondément investi dans les
deux, ce qui leur permet d’acquérir une distanéae a I'égard de chacune.
«Dans ma vie il y a toujours eu un fossé entre d&@ssibns et les pressions
auxquelles j'étais soumis en France et I'idée quat fe monde se fait que la
France, c’est d'abord le plaisir... Les stéréotypms de part et d'autre, des
origines lointaines et une longévité surprenantes ktéréotypes américains sur
la France remontent au moins a Jefferson et Adamgheme de la décadence
s'est forgé en 1917... Le théme plus neuf de ktifyrde francaise a été lancé
autour des dettes de guerre dans les années 198@gtsolidement enraciné
pendant la présidence de Charles de Gaulle... lraatare schématique de ces
stéréotypes devient particulierement patent quangrésident des Etats-Unis
lui-méme y a recours et les exploite électoralemens efforts déployés par
plusieurs milliers de chercheurs américains pouurfor une vision plus
nuancée et informée n'ont pas réussi a les affaibli

Steven Laurence Kaplan se référant a Tocquevilienesque la tension
entre liberté et égalité qui oppose les Jacobingf@ins perdure : khorreur du
néolibéralisme, I'apothéose du modele social frasglas imprécations contre la
discrimination positive et la répugnance a remette cause I'efficacité du
modéle républicain d’intégration, le tocsin du patisme économique et ses
apories... la notion de devoir citoyen... la praulation de I'exception culturelle
francaise... Ma vision de ce que fut la France parpassé est également

marquée par la maniére dont la France se regartieméme»

Nous garderons pour la fin cette sentence d’Edithakién «a France
pays ou il fait bon étre étranger et réfléchir aMéricaine» qui reflete bien
toute 'ambiguité des relations entre nos deux pays

Dans la postface de cet ouvrage, Roger ChartiepeitEp les travers
reprochés par les contributeurs aux Francais sagtsde leurs piétres qualités

“ Laura Lee Downs, Stéphane Gerson (sous la directe) ;Pourquoi la France 2, Le Seuil,
2007. Ouvrage collectif de divers auteurs amérgain
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en matiére d’accueil (rares sont les invitationszches Francais, les étrangers
restent entre eux) les fonctionnaires peu compméfserpour faciliter les
multiples démarches tracassieres. La question dement est un véritable
parcours du combattant, brefes Francais sont revéches et arrogantst peu
attentifs a ceux qui les entourent. Tous portem appréciation positive sur la
vie culturelle sans oublier bien sir la gastronomie

Les critiques les plus acerbes disent que la gramajerité des Américains
ne connait pas la France, ignore méme ou elldgwse géographiquement. Mais il
faut prendre avec les précautions d’'usage ces jegsna I'emporte-piece, qu'il
ne faut pas ignorer pour autant, car ils sont segr&tifs d’'une opinion publique
majoritaire, en distinguant bien une Amérique @ék, informée, généralement
bien disposée a I'égard de la France et de sareplttiune Amérique qui ne I'est
pas.

La revue internationale et stratégique, dans soBrd’aolt 2006 sous la
plume de Paul Gallis montre, a partir de sondagakses par l'institut Gallup,
I'évolution de I'opinion américaine a I'égard d'gertain nombre de pays dont la
France. Si notre pays a bénéficié, comme les adtesdeurs, durant les vingt
derniéres années, d’'une opinion favorable stalige €70 % et 79 % (Canada,
Grande-Bretagne, japon et Allemagne jouissant d& taujours un peu plus
élevés), c’est avec la guerre du golfe puis surtelle contre I'lrak que I'image
de la France se détériore. Le taux d'opinions fablas chute a 34 % en mars
2003. Il se redresse ensuite progressivement gol@venir majoritaire en février
2006 avec un taux de 56 %, sans rejoindre le CamadRoyaume-Uni, le Japon
et I'Allemagne qui caracolent en téte du palmandecades taux oscillant entre
78 et 88 % d’opinions favorables.

Les résultats montrent que les opinions varierfoantion de la sensibilité
politique (démocrates ou républicains), mais auskE considérations
économiques et patriotiques ou stratégiques, atiorlavec leur attachement a
'OTAN et leur considération pour I'Europe.

Le sondage IFO® « La France vue des Etats-Unis » délivre une ini@ge
contrastée, des confirmations et des surprisesppsss agréables :

- Iimage générale de la France : bonne 45 %, maeva&%. Les
démocrates étant a 60 % plus favorables a notres pme les
Républicains (30 %) ;

C’est lorsqu’'on entre dans le détail des questimpms se confirment les
mauvaises opinions de ce pays qu'ils estiment & Tes différent du leur :

- la France est un pays arrogant pour 59 % des Aaigsicles seniors
étant les plus séveres ;

- c’est un pays qui a su se moderniser. C'est I'd&i®8 % ;
- c'est un pays influent sur la scéne internationai2 % ;
- c’est un pays riche pour 40 % mais en déclin p@u¥a2d’entre eux ;

4 Réalisé poute Figaro Magazinalu 10 septembre 2007.
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- c'est un pays ou il fait bon vivre 39 % seulememtsde cet avis
contrairement a ce qu’'on pouvait penséirance, pays envié pour sa
douceur et I'art de vivre »

Quant a la question « Parmi les domaines suivauisls sont ceux dans
lesquels la France réussi le mieux ? » les réponsstéent en avant le vin
(47 %), la gastronomie (44 %), la mode (41 %),Udure (musique, littérature,
cinéma 22 %), l'industrie du luxe (9 %), lindustrhucléaire (4 %), I'industrie
agroalimentaire (3 %) et enfin I'aéronautique aétospatiale (1 %).

Le Francais, André Wilmot$dans «e défi francais ou la France vue par
’Amérique» rapportait déja des propos similaires relevémmment dans la
presse de I'époque. Une certaine admiration poue style francais »
(contrebalancée par une certaine arrogance, ddjiégdi en usage a notre égard),
sa culture méme si linterventionnisme de I'Etat lat notion d’exception
frangaise sont souvent incomprises, la reconnaigsdu fait que nos industries
aéronautique et agroalimentaire réalisent de bopedermances économiques...

Nous laisserons a Jim Hoagland éditorialiste dan#/ashington Poste
soin de résumer les points de vue qui précéden€Ces«irascibles Francais,
alliés préférés des Américains

On mentionnera le travail de Simon SerfatgansLa France vue par les
Etats-Unis : réflexions sur la francophobie & Wasfton qui analyse I'hostilité
systématique qui prévaut dans le monde politiquéraain a I'égard de la
France, percue comme une démocratie qui se vegihalé, mais adopte des
positions dérangeantes au niveau diplomatique.

Ce long panorama serait incomplet si 'on omettltx pamphlets aux
titres particulierement dévastateurs, I'un de Ddmdbrrison : «Que reste-t-il de
la culture francaise », I'autre de Ted StangeiSacrés francais »

Donald Morrison part d'une réalité incontournabld00 millions de
locuteurs de langue anglaise contre 130 pour lgurfrancaise (huitieme ou
douziéme rang mondiaf); 27 % des publications dans le monde se font en
anglais, 12 % en allemand et seulement 8 % en dish¢Sur la base de ces
chiffres, l'auteur affirme que la littérature comtgoraine n’intéresse plus les
lecteurs Outre-Atlantique et que jugée trop inttmisnsuffisamment ouverte sur
le monde réel, elle s’exporte mal. Les romans fange figurent plus au
palmarés des cinquante meilleurs romanddw-York TimesQuant au cinéma,
il lui reproche de ne pas étre suffisamment acblssiu grand public et de
déroger, grace en partie aux aides publiques, adélmode I'Entertainment,
méme si la France, avec 196 films produits en 20@8cupe la premiére place
en Europe. Donald Morrisson constatéemprise de la culture francaise est

%0 André Wilmots ;Le défi frangais ou la France vue par 'Amériqué&ditions Frangois Bourin,

1991.

Simon Serfaty ;La France vue par les Etats-Unis : Réflexions sar ftancophobie a
Washington La revue de L'IFRI, 2001.

Les estimations du nombre de locuteurs des diffés langues varient sensiblement suivant les
sources consultées.

Observatoire européen de 'audiovisuel, chiffedadproduction cinématographique dans I'UE en
2008.
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désormais conforme au poids géopolitique de la Eeadans le monde et a son
commerce extérieus.

Ted Stangef, journaliste de Newsweek et écrivain vivant depliss de
dix ans en France, trempe sa plume dans l'acide d&acrés Francais ! Un
Américain vous regarde. Partant de I'anti-américanisme francais ambidnt,
prend le pari d’expliquer aux Francais et en fragaurquoi les Américains ne
les aiment pas. Tout d'abord, les deux pays sotésdd’'une égale fierté qui
confine & I'arrogance, ce qui fait que I'on assestechoc de deux orgueils. Pour
lui notre pays est inexplicable et insaisissableirpon Américain, tant les
conceptions sont éloignées. Il se livre a une qudi en régle de notre
organisation administrative, économique et sociaédon un schéma trés
classique - trop d’Etat, trop de vacances, trogréges - mais son humour porte.

Ce livre, qui s’achéve aussi sur un Francais, jes\@me, peut nous aider
comme les précédents a réfléchir a 'image queuskfint largement ces écrivains.

Il faut enfin mentionner le sentiment des Amérisasur la liberté des
meoeurs qui regne dans notre pays. Les Américainmégnés de puritanisme,
reprocheraient aux Francais une liberté dont euxt gwivés. Cette image
entacherait méme leur appréciation sur les perfocem scientifiques des
Francais, par exemple sur le Sida et I'avortemérsanéme que le professeur
Montagnier est devenu une vedette depuis la décude virus HIV et que le
professeur Etienne-Emile Beaulieu, depuis son itiwernde la pilule abortive
RU-486, connait le méme succes.

En conclusion, il est plaisant de citer I'histori€n L. Kaplan, enfant de
Brooklyn, qui se qualifie de francophile critiquecontinue a vivre le plus clair
de son temps en France ou I'on respiren«parfum de liberté, un espace
d’ironie et une intelligence partagée des chosetds les jours»

Aprés avoir tiré quelques exemples des écrits tyeams américains, on a
jugé utile de cherchates références au Canada, particulierement au Québe
en raison des liens culturels qui nous unissent.

Jean-Benoit Nade&l journaliste-écrivain québécois, mandaté par une
fondation américaine,The Institute of current world affairspour étudier
«Pourquoi les Francais résistent a la mondialisatiorapporte un éclairage
instructif. Ce Canadien bilingue a séjourné a Petrigarcouru pendant deux ans
notre pays.

Nourri d’articles de presse étrangére mais auasichise des années 1990
trés pessimistes sur I'état de notre économie ehalee société, et aprés un
voyage touristique en 1992 qui avait conforté cémeression d'un pays en
crise, de Francais peu aimables, dont il ne congirepas les codes de
communication, bref un séjour décevant pour uncivghone parti avec des
priori favorables, que I'étude a commencé.

* Ted Stanger Sacrés Francais ! Un Américain vous regardeditions Gallimard, folio documents
2003.
%5 Jean-Benoit Nadeales Francais ont un accenPetite bibliothéque Payot, 2002.
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Nombre de critiques portées par l'auteur peuventragacher aux
différences de conception de I'Etat. Il est autsmurce de méfiance pour les
Ameéricains que pour les Canadiens qui dénoncenbsuriprésence en France,
le caractére tatillon des réglements, le centraigiu ne laisse aucune initiative
aux trop nombreuses collectivités, I'absence apparede responsabilité
individuelle...

Les sujets d'agacement pour un étranger qui siétabhéme
provisoirement, ne manquent pas et ont, pour lf@sde trait a I'excés de
« paperasserie » en tous genres. D’autres critiquéegent d’'étre relevées :

< un perfectionnisme insolent dans la pratique dategue francaisePar
souci d’académisme, sans doute inconscient, lecBisa une facheuse
tendance a reprendre un étranger qui commet ute daufrancais. Les
francophones, Belges et Québécois particuliereneensont souvent la
cible, ce qui est mal percu ;

« les Francgais sont inciviques et indisciplinésinsi, le code de la route
est aléatoire et les infractions, en particulisrdépassements de vitesse
sont fréquents. La fraude fiscale est un sporbnati Les Francais se
montrent tolérants a I'égard de ceux qui commettmt infraction ou
une fraude, alors que leur dénonciation est cor&ssdéomme un acte
de civisme outre-Atlantique ;

« e service publicest jugé relativement peu efficace, et désorganise
moindre difficulté.

On retrouve également des observations déja évegsée la tradition
guerriere de la France, incarnée dans le défilél4lyuillet, ou le besoin de
« grands Hommes », que symbolise le Panthéon, Ensité du patrimoine
monumental élevé a la gloire des monarques, évéghéselains, attestant par
ailleurs de cette volonté de marquer son temps.

En conclusion l'auteur reconnait que France est devenue un pays
moderne qui dispose d'infrastructures nombreusedeequalité. Pour lui en
parle beaucoup de mondialisation en France, comamgopt ailleurs, a cette
différence prés qu’on estime que la mondialisatimmt d’ailleurs - alors qu’elle
est principalement domestique. Les Francais se mbseht d'eux-mémes
depuis longtemps et vigoureusement, sans s’enrvante

Mais davantage que la mondialisation, quatre aythg&momenes positifs
doivent étre soulignés : la paix, la démocratiEufope et la démographie. La
paix étant assurée, et constatant que soixanteeart® stabilité institutionnelle
viennent de s’écouler, l'auteur s’estime en drd#ffamer que la France est
aujourd’hui un pays démocratique avedales institutions stables recevant
'adhésion universelle> Mais les Francais sont-ils devenus pour autast de
démocrates, ou ne sont-ils pas toujours plus endif’affrontement qu'a la
négociation ? Enfin, ayant salué la constructioropéenne, dans laquelle la
France a sa place et son role, il souligne quedain de natalité qu’elle connait
depuis quelgues années lui donne un avantage SUDEENS.
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Et puis, s'il fallait une preuve que les Américaimient pas toujours une
mauvaise image de la France, nous pourrions lavérodans une enquéte de
CBS-Vanity Fair de novembre 2009. En réponse aukstipn «n supposant
gue vous deviez élever vos enfants a I'étranges| pays choisiriez-vous, les
855 Américains interrogés ont désigné la Francec avimgt-et-un points
d’avance sur le pays suivant.

C - L'AFRIQUE

Depuis la dislocation de son empire colonial ppatment africain, la
France entretient des relations ambigués voireuesidvec un certain nombre de
pays sur ce continent. Jean-Francois Lionnet, tninj@énipotentiaire, directeur
du Centre des hautes études sur I'Afrique et I'Asiedernes (CHEAM), livre
'analyse suivante de la situation :Au-dela des diversités, il existe chez les
élites africaines francophones une représentatisgea largement commune de
la France contemporaine. La France reste le paydadBévolution de 1789 et
I'ancien colonisateur, mais c’est aussi une "moyegrande puissance” grace a
ses attributs politique, militaires, économiqueswturels. Enfin, disposant dans
sa politique étrangére d'une dimension spécifiquanaéricaine, 'hexagone est
le pays qui s'est le plus intéressé au développenfour autant, le bilan
apparait nuancé. Au nombre des succés de la Fraucele continent, on
considére que les pays avec lesquels elle a entredes relations étroites se
sont, depuis leur indépendance, généralement na#okirés que d'autres. Au
nombre des échecs, les Africains relévent une apgrpartielle du continent et
constatent une trop grande complaisance pour lemeatints et les régimes
amis... Enfin, malgré des comparaisons parfoigdlates, le maigre résultat des
politiques d’aide au développement n'échappe agers.»

A tort ou a raison, les populations et les élitescpivent de la part des
gouvernements francais une volonté de désengageHlEest recue de facon
trés diversifiée selon les pays. Si pour certaiestain sentiment de soulagement
avec la fin d'un «aternalisme encombramt pour d’autres c’est plutdt un
sentiment d’abandon qui est ressenti face a l'éeride nouveaux Etats
investisseurs comme la Chine, les Etats-Unis ou enékiiemagne.

Reste que les ambassadeurs de France en Afriquana@ssent que
'image de la France se dégrade sur ce continentpe I'indique le journale
Mondeen référence a un ensemble de télégrammes réstigiastomne 2007 par
guarante deux ambassadeurs en poste en Afrique,danhande du MAE : le
télégramme de synthése cité expliqgue que I'imagéaderance wscille entre
attirance et répulsion dans nos anciennes colordaesgré du soutien politique
ou des intervention$...). Les Africains francophones ont I'impression détr
délaissés, voire de ne plus étre payés en retour ysee France en repli
(immigration, visas, réduction de l'aide, traiteni@fes anciens combattants)
Le Mondeajoute que les jeunes africains ne considerestlpléfrance comme la
référence en matiére d'études universitaires. Mé&inda France reste une
destination privilégiée grace a la langue, de pluplus, ils se dirigent vers des
universités anglophones.
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En juin 2007, a l'occasion du Forum social mondial Nairobi, cent
cinquante organisations et associations de virghiepays avaient lancé un
appel, présenté comme « I'appel de la sociétéecadticaine aux candidats a
I'élection présidentielle », en faveur d'une autedation de la France avec
I'Afrique, fondée sur la fin de toute ingérence dans les affaires militaires,
politiques et économiques des FEtats africains En juillet 2007,
Jean-Louis Christ et Jacques Remiller, députésnaient un travail sur «la
politique de la France en Afrique ». Leur rappdifdrmation ayant pris du
retard, son adoption eut finalement lieu le 17 dédwe 2008. Ce rapport, dans
une partie consacrée auxegards croisés, souligne I'impact du changement
de générations: a la « communauté de destinsierd’s'est substituée une
vision sans doute plus réaliste fondée sur le pariat et la non-ingérence. La
présence militaire francaise, en cours de renégiogjale soutien a certains
régimes, certains aspects de notre politique noget sont souvent mal
ressentis. En définitive, le rapport conclut surpoint : «Tandis que la vision
francaise de I'Afrique apparait décalée par rappartx réalités d’'un continent
en mouvement, I'image de notre pays en Afrigueupstimage brouillée, en
grande partie du fait du manque de lisibilité de palitique africaine. Ce
"désamour" entre la France et I'Afrique s’inscritids un contexte par ailleurs
marqué par un retrait progressif de la France seiicbntinent.

D-L'AsIE

La France fut I'une des premiéres grandes natiaes@nnaitre en 1964
Chine communiste. Pendant I'entre-deux-guerres, I'imdgéda France en Chine
était celle d'un pays qui connaissait de véritabfe®lutions politiques et
sociales, ou se développaient d'importants mouvésranvriers. Chou En-Lai et
Deng Xiaoping sont restés trés marqués par leudreeqe francaise. En 2005, a
lissue de deux années d’échanges culturels eatrBrance et la Chine, un
sondage publié sur le site Sina révélait que les gasanger le plus apprécié du
grand public chinois était la France.

Depuis, les relations entre les deux pays ont isgveles périodes de
turbulences d’autant plus aiglies que selon Anden@hfondateur et président
de la société de conseil asiatique pour le commetas Chinois n'ont pas la
méme perception des Allemands ou des Anglais d@msidiniquement comme
des partenaires commerciasx Considérant les Francais comme des amis, ils se
sentent trahis lorsque notre pays prend des posito commet des actes qu'ils
réprouvent ou jugent contraires a leur sentimetibnal, voire a leurs intéréts.
Ce fut le cas lors de la vente des frégates a Taiem, plus récemment du
passage de la flamme olympique a Paris. La Francédé@néficiait jusque-la
d’'une bonne image dans les médias, une image sééainsistant sur ses traits
positifs, s’est brusquement vue l'objet de critisuge I'appareil politique et
d’attaques violentes orchestrées par ces mémesamediQuotidien du peuple
en particulier. Les réactions ne se sont pas fa#ndre, sous forme de
manifestations de la population ou de mesurestdesién. Ye Hailin, professeur
de I’Académie des sciences sociales, cité par {Darfluel dans un article de
Point de juillet 2008, estimait gque les Chinois se sont sentis blessés au cceur...
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Cette blessure va durer méme si I'impact de ces crises varie selon lesses
sociales et les générations.

Il faut aussi tenir compte de l'effet internet des jeunes générations
(30-40 ans) et des informations diffusées par terta blogueurs » connaissant
mal notre pays et véhiculant des préjugés défalesabnotre pays.

Depuis la rencontre entre les deux chefs d’Etadsclis et chinois en
marge des sommets du G8 puis du G20 d’avril 20@agemtaine normalisation
des relations est intervenue. Les efforts répétéd’'ahcien Premier ministre
Jean-Pierre Raffarin, la visite du Premier minigtrancois Fillon en décembre
2009, ont eu également un impact positif.

On ne peut évoquer I'Asie sans réserver quelqugsesiau Japon
Yasushi Masaki, universitaire japonais ayant fas études en France constate :
«Vue comme la mere des systemes démocratiquesiditjjess, la France se
voit de surcroft reconnaitre a la fin du XIX siécle, une prééminence dans le
domaine culturel. Les arts et la littérature franga deviennent pour longtemps
la référence des intellectuels japond(s.) Au début du XX'®un esprit japonais
se doit de venir a la source de cette culture a@safg un voyage en France.
Méme avant la Seconde Guerre mondiale, les inteliés nippons se réfugient
volontiers dans la capitale francaisg..) Aprés la fin du deuxiéme conflit
mondial, 'image de la France s’enrichit de son @ience en matiere d'art de
vivre et de mode.

Résultat, la France est encore percue au milieuasteges 1990, comme le
pays des arts, de la mode, des produits de luxég titérature et du cinéma
La France est aujourd’hui le dix-septiéme fournissdu Japon, avec environ
cing milliards d’euros d’exportations annuellessliavestissements frangais au
Japon représentent 16,2 milliards de dollars (eck$t nous plagant au troisieme
rang mondiar.

On relévera que le gouvernement japonais, conframjéurd’hui a un
probléme démographique et de vieillissement dedgraampleur, a annoncé des
mesures sociales, inspirées par la politique fatailifrancaise, destinées a
encourager la natalité. Elles visent a inciterf&@ames trés nombreuses qui ont
fait des études qui cessent toute activité prafessille dés leur mariage ou a la
naissance de leur premier enfant, a poursuivredetivité professionnelle. Les
nouvelles dispositions concernent notamment llation d’allocations aux
meres de famille et la construction de lieux péacdueil des jeunes enfants.

Concernantl'inde, alors qu'au moment de l'indépendance le Pandit
Jawarahal Nehru déclaraitNous serions heureux que Pondichéry soit une
fenétre ouverte sur la France on peut s'étonner du peu d'intérét réciproque
des deux pays. Peut-étre la France a-t-elle camsgiée I'Inde, pays membre du
Commonwealth, relevait de la sphére d'influencenéoaique anglaise, comme
I'Afrique de I'Ouest de celle de la France ? Thyedte Monbrial, au cours de son
audition devant la section du cadre de vie, le 26 2009, semble confirmer
cette hypothése en indiquant que dans un voluminmamtage récemment

%6 Chiffres de France-diplomatie.
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publié, consacré a la politique étrangére de I'Jrilde’a relevé qu’une seule fois
le mot France parmi les 500 pages de cette étaddien documentée.

Ceci explique sans doute en partie la modicité édmnges qui existent
aujourd’hui entre nos deux pays. On constataitfeat que la part de la France
dans les importations de cet immense pays n'étaitdg 1,7 %, soit 3,4 milliards
d’euros en 2007, ce qui la situait au quinziénaeg de ses fournisseurs, loin
derriére la plupart de nos voisins européens.

Il faut rappeler également que la commission désirab culturelles du
Sénat dénoncait dans un rapport rételet déficit d’image universitaire de la
France en Inde et citait le succés et I'attrait deercheurs indiens pour les
Etats-Unis ou ils représentent désormais le tiessathercheurs américains.

Dansles pays de I'ancienne Indochine francaisél ne semble pas y avoir
de contentieux ou d'animosité en relation avec Essp colonial. Selon
lambassadeur de France a Vientiane, lorsque les ligense a I'Europe, il
« voit » d’abord la France.

Au Vietnam, selon des sources diplomatiques, leéside la coopération
culturelle, trés active, se mesure notamment gar da centre culturel. Il en est
de méme pour le lycée francais, méme si la franmojghest en nette régression
face a I'anglais qui est devenu la langue du mandestriel et celui des affaires.
Méme au sein des administrations dites technigiess lianglais qui est utilisé.

Dans ce pays qui se développe a une vitesse ldlentreprises francaises
ne montreraient pas la volonté et la pugnacitéedes| concurrentes étrangeres
qui, lorsqu’elles se déplacent, ont la capacitésimer sur le champ leurs
contrats. La France dispose pourtant de nombreuxsat deuxieme bailleur de
fonds en bilatéral, premier investisseur européerinegestissements directs en
stock, mais troisieme ou quatrieme seulement ea flu

Il existe une coopération juridique importante (soai franco-vietnamienne
du droit), le droit Vietnamien, qui repose sur atle de droit romain, étant en
cours de réforme, comme dans le domaine médictlmment grace a I'Institut
Pasteur qui a conservé tout son prestige en tedtmescherche.

Il - DES REPRESENTATIONS CONTRASTEES

Bernard Dorin, qui fut ambassadeur de France eti, ldai Afrique du sud,
au Brésil, au Japon et en Grande Bretagreede sa longue et vaste expérience,
que si I'image percue est différente selon les pags perceptions présentent
cependant des constantes. Ainsia«-rance est un pays attaché a la culture. Au
point que certains trouvent cet attachement extdss)j Les Francgais sont jugés
Iégers, vaniteux et arrogants, souvent agresdgssdnt également considérés, a
la fois, comme froids dans I'accueil et souventng'damiliarité déplacée. En
revanche on les pense intelligents, ayant de liesgrr de 'humour» Les
appréciations de cet observateur privilégié sagelment partagées. A partir des

5 Jacques Valade, Jacques Legendre, Serge Lagaledreléonce Dupont, Michel Thiolliére,
Alain Dufaut, Pierre Martin, Jean-Frangois Humb#stes Dauge |'Inde aux deux visages : de
Bollywood a la cyber-université Rapport n° 473 (2007-2008), juillet 2008, au nom la
Commission des affaires culturelles.
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éléments recueillis dans I'abondante littératutéecplus haut, I'étude s’efforcera
de dégager certaines de ces constantes, les unesalies, les autres

défavorables. Les traits d'image relevés, qui net gas tous du méme ordre
(économique, culturel, symbolique...) ont plus @miv pour origine des

représentations que des faits, dont on verra gpélsvent étre exploités a notre
détriment. lls sont pour cette raison classés prea’'impact.

Une évidence s’impose, c'est la forte image de pdgsculture et de
tourisme qui obére totalement les autres dimensiteng&a France, dimensions
économique, industrielle, agricole, commerciale det services, dimensions
scientifique, technologique... Dans le méme temps, certain nombre
d’'appréciations négatives portent moins sur le plysnéme que sur ses
habitants, considérés comme peu accueillantsgséssant peu aux autres (qu'ils
connaissent mal), donneurs de legons qu'ils nepitapent pas a eux-mémes...

Une Etude sémiologique sur la frangiténenée par EURO RSCG en
novembre 2008 aupres de 19 pays, confirme quesswaleurs et les symboles
que les étrangers associent a la francité sont taits sur des périodes
historigues mythiques, sur une culture forte etamnde vivre bien particulier.
Mais l'image de la France est également trés dépetel de l'image des
Francais eux-mémes, et les deux entrent souverdrgradiction »

Selon cette étude, trois valeurs et symboles fatemositifs sont associés
a la francité : la féminité au sens large, I'innibea et I'inventivité, et le lien a
'humain.

style et a la beauté. Sur les 19 pays concernéd'§tade, 18 pays s'accordent
pour associer a la francité le mot "style" et 14updui associer "le design et la
beauté"».

L'inventivité est une créativité qui semble innéaaturelle. L’innovation
a la francaise, c’est la rencontre de I'ingénieatde I'esthétique.

L’humain est le symbole d'un pays culturellementdté de 'homme. La
France exprime une sensibilité, un lien a 'humaily fait de ses prises de
positions historiques et contemporaines, de sot-fitavidence, de son systéme
social et de santé, de sa volonté permanente dedaétiser le savoir et la
culture.»

A - LES PRINCIPAUX TRAITS DIMAGES

1. Les traits dominants : culture, patrimoine, artde vivre, tourisme...

A travers toutes les enquétes et études, les nomboevrages, les
témoignages, on observe que les traits dominanswe globale de la France
sont la culture et le patrimoine, I'art de vivreugt tourisme florissant, dont Paris
et la Tour Eiffel sont les symboles exceptionnéks.tradition de galanterie et
I'art de la conversation ont joué historiquement@ie qui sera souligné dans les
paragraphes suivants.
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La France apparait souvent comuore créature de révgui séduit par ses
produits de luxe. C’est incontestablement un paysng laisse pas indifférent.
De nombreuses représentations flatteuses sontligrsn grace aux domaines
d’excellence autour du luxe, de la mode, des pafuie la bijouterie et de la
joaillerie, des arts de la table... Evan Griffithl@raith, ancien ambassadeur des
Etats-Unis en France, prétait & son épouse cedtesiprit : «ll faut gagner son
argent a New York et le dépenser a Patis

Le tourisme est florissant et constitue I'un dagde premiéres industries a
I'exportation. Premier pays pour le nombre de eigis accueillis, sa capitale
conserve toute sa force d’attraction et si elleaygnne plus autant, elle demeure
la ville de la romance, de I'amour et du bon go(t.

Tous ces éléments constituent des atouts majeuns|paléveloppement
culturel et économique de la France. Nous y reviamal plus loin, dans le
dernier chapitre.

2. Une qualité d’accueil en question

Constatant les manques et les insuffisances deukslc en France,
considéré comme une composante stratégique deel'afé nombreux rapports
ont indiqué les axes d'efforts et formulé des présations. Malgré les
améliorations importantes de ces toutes derniémeéess, beaucoup reste a faire,
et la réputation demeure.

2.1. Des mesures régulieres sur I'accueil des sias

Le tourisme se porte bien en France. Cependant; pos principaux
visiteurs (Allemagne, Grande-Bretagne, Pays-Baslgi@ee, Suisse, Italie,
Espagne Etats-Unis, Canada et Japon.) en termesstieation prioritaire, nous
sommes devancés par ['ltalie et 'Espagne. Towtestudes IPSGOSréalisées
pour Maison de la France (I'organisme chargé dadanotion touristique) dans
ces dix pays, montrent que notre grande faiblesse’accueil ainsi que le
rapport qualité-prix. Nous sommes notamment largerdistancés sur ce terrain
par nos deux principaux concurrents européensliéltet 'Espagne. Pour
'ensemble des pays sondés, enquéte apres endpiéteix de satisfaction est
élevé pour « La richesse culturelle » dépassarnouosi les 50 %, alors qu'elle
est mauvaise pour « L'accueil de bonne qualitériamade 18 a 29 % selon les
pays. D’une maniére générale, et au contraire dadmip de pays (les Pays-Bas
en particulier et beaucoup de pays asiatiques)tascais n'ont pas le godt du
service.

Comme le soulignent Claude Origet du Cluzeau efé)dicon dand.'art
d’accueillir en 2007 : «es Francais ne semblent pas avoir conscience de ma
accueillir les étrangers. D’allleurs, le terme "hp&lité" n'apparait plus dans le
langage courant. Il nécessite une sérieuse miseia

% Voir en annexe n° 5 l'étude, publiée en 2007,lsmage et le positionnement touristique de la
France a I'étranger.
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L'accueil général des Francais est jugé froid estadit a priori, on y
reviendra a propos de l'arrogance. Ce reprochefaistessentiellement aux
parisiens, les gens de province étant jugés plakecteux.

2.2. La mauvaise image de 'accueil dans certag&®ports

A l'occasion d’un rapport parlementaire du Sénatslraccueil dans les
grands centres de transiten 2004, il a été constaté que nos visiteunetemt
«une attitude souvent négative et rébarbative desntsgpublics>. Or une
grande partie de I'image d’accueil se construitaérivée et au départ dans les
aéroports. Le premier et le dernier contact, laniéee et la derniére image, sont
déterminants pour I'image générale que le visiemportera. En conséquence,
de retour chez lui, il sera un déclencheur de nauxv&oyages ou au contraire un
frein.

Roissy Charles De Gaulle est la premiére portetlBendes voyageurs en
France. Or sa réputation en matiére d’accueil deenenediocre malgré les
progrés considérables de ces derniéres annéesti€dla ce que I'image de la
chaine d'accueil est toujours celle du ou des wmsllles plus faibles. De
l'arrivée au petit matin sur le tarmac jusqu’awlié’hébergement, le parcours
doit étre fluide comme il I'est dans la plupart dgands aéroports étrangers. En
France, a de rares exceptions preés, il s’agit pldién parcours d’obstacles. A
Roissy, dans la chaine message de bienvenue, talfgrarcours, contrdle des
passeports, livraison des bagages, douane, sigtatistransport vers le centre
ville (taxis ou RER), tout s’est amélioré ces dersitemps sauf deux maillons
qui sont I'objet de critiques virulentes permanentee contrle des passeports
par la PAF (Police aux frontiéres) en premier lidse fait dans des conditions
d'attentes, de bousculades, de rebuffades qui eérasples voyageurs. Ensuite,
en I'absence de liaison directe dédiée avec leeetite, qui nous ridiculise par
rapport aux grands aéroports du monde, le choixeaste le taxi dont la
réputation ne parvient pas a s’améliorer et le RIBRt I'inconfort surprend et
décoit beaucoup de nos visiteurs

2.3. Une politique des langues étrangeres longtemégtigée

C’est le reproche le plus souvent entendu. Lesdaiarpratiquent peu ou
mal les langues étrangérese qui est ressenti comme un manque de
considération et d’intérét a l'autre dans un pays ¢ vante de se situer au
premier rang du palmarés pour le nombre de visitagcueillis. Un tour
opérateur néerlandais déclarait Neus avons le sentiment de ne pas étre les
bienvenus chez vous. C’est une attitude davantagen gprobléme de langue,
car les Italiens ne parlent pas davantage I'anglaige vous. Mais, votre accueil
est distant et il n’est pas interprété comme dypeef mais comme un manque
de convivialité. Les ltaliens parlent beaucoup, dennent l'impression de
s’intéresser aux gens. Et notre interlocutrice ajoutait : kes codes d’'accuell
sont sans doute différents, mais vous ne vous dom@s la peine de
l'expliquer ».
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Un dessin de Jacques Faizant illustrait bien adffieulté des Francais a
parler I'anglais. Un chef d’entreprise recevantgaon bureau deux Japonais
énigmatiques, leur tenait ce proposPeurquoi you toujours passer marchés
with Américains, et you jamais work with nosotro¥®u not avoir lair
d’understander of quoi je speak!

L’enquéte TNS Infratest déja citée confirme ceti®on exprimée avec
humour: «ls [les Francaispnt beaucoup de mal a s’exprimer en anglais et ont
I'habitude d’insérer des mots francais pour tenderse faire comprendre.

3. De l'arrogance

Le proces en arrogance des Francais est un liemoomQu’on I'estime
juste ou injuste ne 'empéche pas d’étre instrail@ahgue date par une foule de
procureurs célébres ou obscurs. Sa banalité empdait beaucoup d’étrangers
une évidence, a tel point que notre supposé compmlexsupériorité nourrit des
plaisanteries plus ou moins subtiles destinéesus taurner en dérision. Bien
sdr, il ne s’agit encore une fois que de stéréatypgie toute manifestation
particuliere de supériorité intellectuelle, d’aut®mou de suffisance dans telle ou
telle circonstance de temps et de lieu, contribadgré nous a alimenter et a
perpétuer. L'arrogance ne nous est en rien coreuiisie.

Dans son livreLes Francais Nelly Mauchamp rapporte cette blague qui
circule sur nous : - Comment devenir riche aved-tamcais ? On l'achéte au
prix qu’il vaut et on le revend au prix auquel’g#stime ! Sans méchanceté, elle
est peut-étre de méme nature que celles que lmonta dans tous les pays du
monde sur les peuples voisins. C’est sans douterueds ce serait un tort que de
fermer les yeux sur ce qu'elles révelent des chakigidées recues qui circulent
sur les Francais, tant ils sont accusés d’'étreeptiéux par la littérature, les
enquétes et les sondages.

Il est méme difficlement contestable que le motregance » est un
caractere dominant de la perception de la Franckepatrangers.

L'étude citée plus haut menée par EURO RSCG enmbxe 2008 aupres
de dix-neuf pays montre que, si dix-huit pays sdadent pour associer a la
francité le mot «tyle», sept pays, soit plus d'un tiers, associentefgant a la
francité «l'arrogance». «Les étrangers reconnaissent a la France qu'elle
incarne le godt, le style, la beauté, mais ilsdaent en parallele d'un certain
snobisme. C'est la rencontre de I'élégance et de gendant négatif,
I'arrogance » conclut le commentateur de I'étude.

Sans doute les Francais sont-ils conscients de céfiutation si I'on
considére I'enquéte menée par le rappoffequi montre que 28 % des
personnes interrogées pensent que les étrangessjungent arrogants, 25 %
donneurs de legcons et 13 % prétentieux. La plugles personnalités
auditionnées par la section ont également cité qattception d’'une arrogance
francaise. Cette perception est également évocaiée ld Rapport parlementaire

59 Voir résultats complets en annexe n° 4 déja citée
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sur la présence et l'influence de la France dassnistitutions européennes en
2004 : «'arrogance francaise est une image qui nous calla peau»™.

On pourrait par ailleurs citer un grand nombre tBars préoccupés par
cette image.

C’est Théodore Zeldine écrivant Metre principale qualité : la curiosité.
Votre plus grand défaut : la vanité C'est Jacques Maisonro§geléclarant :
« L'adjectif qui revient le plus souvent (concernéd Francais) est arrogant.
Cest aussi Pierre Verluise qui, da@uelle France dans le monde au
XXI*"siécle rapporte les propos d’'un diplomate en poste pengasieurs
années auprés de I'Union européennd:ma grande consternation, je dois bien
admettre que I'arrogance des Francais se manifastbaque instant de la vie et
des négociations communautaires. Le francais jaurer8le, a quelque chose a
dire sur n'importe quel sujet, touchant aux affaidu monde, de I'ail au zinc en
passant par les importations de carbone de la régub populaire de Chine.
Un Francais se doit de prendre la parole pour déwds de grands principes,
que ce soit au comptoir d'un bar ou autour d'unéléa de négociations
internationales »

A l'évidence, pourtant, 'arrogance n’est pas unnoole francais. Bien
d'autres peuples ont la certitude de leur supééodt I'affichent souvent
clairement. D'ou vient alors que les Frangais plu®e les autres ont cette
réputation d’arrogance ?

La réponse a cette question doit convoquer noseéyd.'accusation est en
effet trés ancienne. L’histoire nous a légué unlémb qui symbolise peut-étre
aux yeux des étrangers, la vanité gqu'ils nous &ent. Le coq n'est-il pas le
symbole de I'arrogance ? Jeu de mots romain deselmier siécle de notre ere
entreGallus (Gaulois) egallus (coq), le mot réapparait a l'initiative des Anglai
avec une signification politique au XIf et une connotation ironique pour
ridiculiser le roi de France et dénoncer sa varsgésottise alors méme que le
monarque de cette époque avait adopté pour embéfteur de lys. Allemands
et ltaliens continueront a utiliser cette imageésitant pas a évoquer le combat
de l'Aigle impériale contre le coq, présenté das fables et bestiaires comme
un animal vaniteux et batailleur, coléreux et famfia Cette réputation de
prétention qui concerne principalement les élitegst-a-dire la noblesse
francaise, se perpétue inexorablement. Au KVIsiécle, dans Henri V,
Shakespeare qualifie les Francamrrogants et lascifs a I'excés La Princesse
Palatine faisait aussi ce reproche d'arrogancegéiae a Louis XIV. En 1775
Mozart disait des Frangais (Leur morgue est dégodtante Au XVIII ™ siécle,
dans une correspondance avec Mme du Deffand, HWadgole confiait ne pas
supporter les Francgais :Je les déteste pour leurs airs de supériorité lersts et
mal venus». Et plus preés de nous Stendhal affirmaitbacvanité est la passion
nationale des Francais»

% Rapport d’information de '’Assemblée nationale kuprésence et l'influence francaise dans les
institutions européennes, M. Jacques Floch, 1220@4. Partie 1 - | B §4.a.

€1 Jacques Maisonrouge, ancien président d’IBM, giharar le Premier ministre, Michel Rocard,
d’une mission sur I'image de la Frante. Quotidien 1*' février 1990.
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Dans la mesure ou, selon les travaux de Pierreddmuret Monique de
Saint Martitf?, les grandes écoles ont permis de développer anc€rune
«noblesse d’Etat qui selon les auteurs de la formule est en geelprte
I'héritiere de la noblesse d’Ancien régime, on psaidemander si notre systéme
d’enseignement supérieur, qui favorise la reprddoctles élites, ne participe
pas aussi a la permanence de cette image d’aregitumnique de Saint Martin
relevait dans un travail ultériddrque 62 % des éléves des grandes écoles
appartiennent a une famille dont le chef est cadpgrieur contre 45,7 % des
éléves qui suivent un troisieme cycle universitéitaffres 2002).

A I'époque contemporaine, nous continuons peut-8tedimenter cette
réputation en défendant dans les instances intenad¢s et sur la scéne
diplomatique un rang de grande puissance que duGOUS contestent.
Hubert Védrine, dans son rapport sarFrance et la mondialisatiqraprés avoir
a son tour constaté que notre paysowtinue d’'étre percu comme "arrogant”
dans une grande partie du mondenote que ce reproche, paradoxal au moment
ol « notre pays sort tout juste d’'une longue périodeddate sur lui-méme, et
gu'il s’est sous-estimé comme une puissance "meydnn) est utilisé par les
pays qui veulent nous dissuader de prendre demtimis, mais[que] cette
perception est répandue au-deia.S’appuyant sur deux exemples, I'ancien
ministre des affaires étrangéres s'’interrogeAussi sinceres que nous le soyons
en le disant, faut-il sans arrét rappeler que laaRce est la "patrie des droits de
I'homme" ? D’abord, historiquement, la Grande Brgta et les Etats-Unis
pourraient le revendiquer tout autant. Ensuite aoiqsert de répéter cette
formule (...) et créer des attentes puisque nous ne disposond’pas formule
magique qui nous permettrait d’obtenir que les trode I'homme soient
respectés(...) Davantage de modestie serait plus conforme a lités et
n'affaiblirait en rien, par ailleurs, nos effortsoacrets pour les droits de
’homme.». Puis, plus sévérement:Méme remarque a propos de cette
vocation "universelle" dont nous aimons nous réedanQu’est-ce a dire ? Si
nous avons des idées géniales pour améliorer ledmqgne personne d’autre n'a
eu avant nous, l'univers s'en rendra compte et reusaura gré. Si ce n'est pas
le cas, pourquoi le proclamer par avance comme elacnous était
consubstantiel, au risque de nous exposer au démeai ridicule ?»

Il n'est pas interdit de penser que cette réputatiarrogance résulte aussi
de causes plus triviales. Dans cette perspectiest peut-étre dans I'apparence,
dans I'attitude au premier contact, qu’il faut dfer I'une des explications. Une
froideur a priori, un manque de serviabilité, gei dissipent le plus souvent
rapidement, mais s’allient a notre penchant a awoiavis péremptoire sur tout,
peuvent nous faire passer pour condescendants. éuwt llu compte,
sommes-nous fondamentalement «donneurs de legomsi» simplement
maladroits ?

2 La noblesse d’Etat, Grandes écoles et espribgescParis Minuit 1989.
5 Conférence des grandes écoles, origine socialéldees : ce qu'il en est exactement, juin 2005.
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Il faut ajouter que notre réputation d'arrogance iestrumentalisée tres
largement par nos concurrents. Alors directeur etary de Maison de la
France, Pascal Visintainer constatait Le« reproche d’arrogance fait aux
Francais est surtout le fait de ceux qui ne son$ panus en France et qui
recoivent les messages de la presse (anglaise wyret des lobbies. Ce
reproche est plus rarement fait par ceux qui cossant notre pays.

Quoi gu'il en soit, réelle ou idée regue, l'arrogargu’on nous préte n'est
pas sans conséquences. Elle dévalorise notre désaglle discrédite nos prises
de positions, elle dévalue notre image globale, &fflecte les sympathies a notre
égard. Les traits d’image positifs sont brouillés pette attitude ressentie et la
réputation qui nous est faite.

Certains ont voulu voir dans notre échec de la idaore de Paris a
'organisation des jeux olympiques une récente équence de notre posture
trop slre de nous-mémes. Non parce qu'elle augitaéseule cause de I'échec,
mais parce qu’elle aurait joué un réle non néglideapeut-étre décisif. C’est ce
quexplique Armand de Rendinger daleix perdus Paris 2012, pari gaéhé

Peut-étre sommes-nous sur cette question a lacise et victime.
Toujours est-il qu'il conviendrait d’intégrer cettionnée dans la réflexion sur
'amélioration de notre image.

4. Les Francais éternels contestataires

4.1. Les Francais auraient un comportement rald@uguerelleur

Jules César dans la guerre des Gaules ne constptstdéja : ©ans ce
pays une explosion soudaine est toujours a craifdr&oscinny et Uderzo ont
immortalisé dans la bande dessinée « Astérix »yendu petit Gaulois vaillant
et astucieux victorieux des légions romaines, néalgr penchant pour la bagarre
intestine. Montaigne, pour sa part, n’hésitait patire ; «Mettez trois Francais
ensembles dans le désert de Libye, ils ne seratipanois sans s'égorger.

Comme pour l'arrogance, cette réputation pourraisa étre en partie
imputée a I'adoption du coq gaulois comme emblemdadGaule a I'époque
gallo-romaine. Subi, cet embléme sera progressivement assumBévialution
qui lui redonnera son statut en le faisant figuser monnaies, sceaux, assignats,
médailles, il devient I'oiseau qui veille sur lagRélique... C'est aussi le coq
chrétien perché au clocher des églises... En 18#4ouvernement provisoire
émet une série de timbres sur lesquels le coq,cessola croix de Lorraine
chante la libération de la Fran&& »

On peut aussi convoquer des pans entiers de litdsie France tant celle-
ci est riche en épisodes ou la contestation anatsai forme paroxystique : des
jacqueries aux guerres de religion, de la Frondegaerres de la Révolution, des
journées sanglantes de 1848 a la commune de Bassattentats anarchistes
(1892-1894) aux événements de 1934, de la Résistantai 1968, elles peuvent

¢ Armand de Rendingerans Jeux perdus Paris 2012, pari gachéayard 2006
% Les lieux de mémoireop cit. - article de Michel Pastoureale: coq gaulois
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paraitre aux observateurs extérieurs I'un des nmeyeivilégiés retenus par la
France pour sa transformation politique et sociale.

L'historien Jean-Claude Caron a anafjs€importance des troubles
politiques violents au XIX"dans la construction de la France contemporaine ou
I'on retrouve en arriére-plan la question plus galeéde l'affrontement civil,
violent ou non. Les affrontements politiques au XiXsiécle autour de la
Révolution francaise se sont intensifiés et ont étimpliqués par les
affrontements sociaux nés de [lindustrialisationonne I'écrit un autre
historien, Stéphane Gacon, les grandes doctringales et politiques du siécle
«ne peuvent évacuer la violence, et par la-mémeulrrg civile fratricide,
comme moment fondateslf. C’est ce XIX™ siécle, «eut-étre plus obsédé
que d'autres par la violence civibe qui a sans doute accrédité I'idée d’un pays
voué aux confrontations brutales.

Dans son audition devant le CESE, Nelly Mauchanipirdervenue sur
« I'étiquette » de comportement réleur et querellexlLes Francais ont
tendance a étre raleurs et le systéeme leur perradtétie. En France, et c'est
vrai dans le dialogue social, nous confondons spuveompromis et
compromission. En matiere de compromis I'on paolkevent de compromis mou.
Dans les discussions entre amis, quelqu’'un quitditours oui est plutdt
considéré comme un imbécile et il est bien venprdeester, d’émettre un avis
contraire. Nous aimons bien nous distinguer en ttan peu raleurs et
contestataires»

Dans un tel contexte, I'art de la discussion, cex Francais reléve-t-il
d'un godt prononcé pour la rhétorigue ou du raigmnent dialectique ?
Cherche-t-il simplement a briller ou a convaincrees avis sont partagés et
nombre de critiques penchent en faveur d'un cergisir de convaincre sans
accepter de prendre en compte les arguments adverse

Une étude internationale nous apporte la preuve Igse étrangers
considéerent notre propension a raler comme undeagaractere. En juillet 2009,
pour la troisieme année consécutive, une enquéléN@elnfratest pour Expedia
international, réalisée auprés de 40 000 hételiplisdevaient s’exprimer sur
neuf critéres, désigne les Francaipires touristes au monde lIs sont jugés
réleurs, pingres et impolis.

Le fait d’avoir acquis plus tardivement que d'astreations la liberté
d’expression a pu aussi contribuer au développerdentet esprit critique
particulierement important, devenu un trait de cimnae.

4.2. De l'art de la conversation a I'esprit critigu

Les Francais adorent discuter. Du café au laiinateurrée du matin au
bistrot, jusqu’au soir a I'occasion du diner, esgant par chaque pause de la
journée ou chacun donne son opinion sur la pobitigu la composition de
'équipe de France de foot, le Francais discuteamjumente, conteste et

 Jean-Claude CaronFréres de sang La guerre civile en France au XI% siécle; Champ
Vallon, 2009.
7 Stéphane Gacorm\u commencement était la guerre civilea vie des idées, juin 2009.
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contredit. Il a un godt immodéré pour la convesagt la confrontation. Rien ne
le rend plus heureux qu’une belle polémique. Clasine originalité francaise.
L’histoire parlementaire est riche en joutes orawmi Le Conseil économique,
social et environnemental participe lui aussi meient a cette tradition du
débat, qu'il pousse d'autant plus loin que I'aigaihe I'ambition du meilleur

compromis possible.

Cette caractéristique a un coété folklorique. Elleawssi ses lettres de
noblesse. Si le Francais est volontiers hableuarailissi I'art de la dialectique au
service de sujets importants. Savoir discuter sensént, pouvoir étre d'avis
différents, étre capable de dire non tout en régtasitif sont des qualités qui
nous sont reconnues. Le dialogue existe en Fram&me si certains événements
peuvent en faire douter.

Les salons littéraires ont été un exemple histerigie cet art de la
conversation. Dés I'école, ou I'on apprend a expesa disserter, nous baignons
dans une atmosphére favorable a la discussion&Etares arts de la table sont
liés a cet art de la conversation. Le repas aalachise, c'est le lieu et le moment
privilégié pour I'échange et le partage. Parlemenger vont ensemble dans la
tradition francaise. lls sont un véritable art dee singulier.

Dans un texte écrit en 194De la France(L'Herne, 2009) que I'on vient
de redécouvrir, Cioramontre combien la conversation est consubstantgelie
Frangais : ils ®ont formés pour discutegf..) Tandis que pour les Allemands, les
banalités sont considérées comme I'honorable substae la conversation, les
Francais préférent un mensonge bien dit a une &énial formulée»

A lart de la conversation, les Francais joignemtgoit de I'éloquence.
Ainsi, dans Pas si fous ces FrancaisFrancais mode d’emplpi
Jean-Benoit Nadeau et Julie Barfdexpliquent que &’art de la rhétorique est
totalement étranger a la culture nord-américaina ;peine sait-on de quoi il
s’agit. Mais la rhétorique est aux Francais ce ded¢héatre est aux Anglais, le
chant aux Italiens et le piano aux Allemands. Leest pas tant de convaincre
gue d’exposer ses arguments avec brio, a I'écnihice a l'oral. Les Francais
apprennent a aimer et a perfectionner cet art @&s plus jeune age»

Jean-Benoit Nadeau et Julie Barlow considérenti dééssenjeux de cet
engouement pour la chose bien diteLogsque les Anglo-américains entament
une conversation, ils recherchent spontanément Boitgpet compréhension.
Les Frangais, eux, visent I'esprit et I'intelligenaualités mises en évidence par
la confrontation» Les Francais aiment a se voir en héritiers desBet, de
Rivarol et de Sacha Guitry. Cette passion se déairssi sur le mode populaire
ou argotique, dont Michel Audiard s’est fait I'ovfé au cinéma, et s’exprime a
travers la gouaille ou la « tchatche ». C’est acgsime cela qu'ils sont ressentis
par beaucoup d'étrangers.

€ Jean-Benoit Nadeau et Julie BarloRas si fous ces Francais, Frangais mode d’empRoints,
2006.
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4.3. Une propension a l'incivisme ?

René Rémond observe : Gest un autre trait, indiscutable, d'une
exception francaise présumée, que le refus catégerilu régime établi et de sa
constitution, par une grosse minorité des citoyeqsnd ce n’était pas une
majorité par I'addition de deux majorités contrasteLa France était I'exemple
achevé d’une société fondée sur le dissentimentapgoort a la réglé®. »

Pour sa part, Max Galleeleve que ®ans la longue construction de
l'identité, sous Louis X1V, il y a eu des élémetdsdésagrégation sociale, de
non intégration. Du temps de 'absolutisme, il widwdéja de fortes tendances a
la contestation de lidée méme de royaume et d:Btis I'histoire nous
apprend que ces tensions ont été surmontées, mémee sflt trés
douloureusemens:

Chansonniers, pamphlétaires, humoristes et jostealipresque depuis
toujours, internautes et blogueurs aujourd’hui, épofuent, argumentent,
brocardent et s’insultent aussi parfois, par tegshoyens disponibles.

Pour Yann Algan et Pierre CaHficet esprit contestataire est caractérisé
par un lien fort entre la défiance dont feraientywe les Frangais a I'égard
notamment de la justice, des hiérarchies et des lmprésentants, et les libertés

gu’ils s’arrogent quand la reégle établie ne leundent pas.

La propension que les Francgais auraient a traverselehors des clous est
décrit avec humour par Lucy Wadham daree secret life of France«les
passages cloutés sont comme des zones démilimeseBosnie : des endroits
ou, si vous mourrez, au moins c’est en sachantglue qui vous a tué était dans
son tort.» Cette forme de contestation rejoint ici un cergodt pour le défi a la
loi.

La resquille, la fraude ou la triche sont présesitgmmme faisant partie du
paysage frangais, ce qui choque profondément nertgrangers, pourtant tres
familiers de ces pratiques. Ceux qui viennent drdrde I'Europe ou d’outre-
Atlantique, pour qui il convient d’afficher son pest de la loi et de la régle, sont
plus nombreux a manifester ce sentiment que ceuwigonent du sud ou de
I'est de I'Europe, ou I'on semble plus familier clertains accommodements.

Cette attitude francaise supposée serait pour igsrtaine preuve
d’'indépendance d’esprit, sinon de liberté, unegsamnce dans la transgression.

Si «Frauder l'octroi n’est pas trompes comme disait Flaubert, tromper le
fisc est un véritable sport national comme se et#isa dire nos principaux
voisins. La fraude fiscale représenterait plusiemiliards chaque année. Ce
manque de civisme se retrouverait également dangetaeption indue de
certaines prestations. L'incivisme ne renvoiedls a une société de plus en
plus individualiste, @ un monde de communicationgguadoxalement enferme
et isole ? Plus largement, on doit s’interroger s causes profondes d’'un

€ Communication devant 'Académie des sciences leet politiques, déja citée.
™ Yann Algan, _Pierre Cahucl.a société de défiance, comment le modéle socaicéis
s’autodétruit; Editions ENS rue d’UIm, 2007.
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certain rejet des institutions et des corps canégitet sur la dégradation du tissu
social.

5. La France et la mondialisation : un rapport ambgu

Il ne s’agit pas dans les deux trés courts paragpgui suivent de rentrer
dans le débat sur la mondialisation, ni méme decblee a en poser les termes. ||
est vif en France, comme dans de nombreux paystéPbuc’est a la France que
certains médias, souvent anglo-saxons, reprochiemtretenir avec elle un
rapport particulier, jugé par ces mémes médiagegrbductif. Cela ne doit pas
surprendre. La France a opéré, au cours de sairbjsles choix fondamentaux
gu’elle continue a défendre aujourd’hui, tout eadsiptant au nouveau contexte
mondial. Cette ténacité peut heurter certainesictioms.

Il s’agira donc seulement dans les lignes qui suivkappeler I'attention
sur des perceptions qui peuvent conduire a de Idianc@ ou de
I'incompréhension a notre égard.

5.1. Des réticences fréquemment relevées...

L’ex ambassadeur américain a Paris Felix Rohatgameait que la France
est un pays moderne, extrémement avancé, doté de technolagiesantes,
d’'une population hautement éduquée, ainsi que rdigtifuctures superbes, et qui
a I'habitude de compter au nombre des dirigeantsntinde libre» mais il
constate aussi que dans notre palgsmondialisation et le capitalisme moderne
appellent des adaptations sociales que la droititigne comme la gauche ont
du mal a appréhender... 'Etat continue a agir coenhacteur économique et
social essentieb

C'est semble-t-il le méme point de discorde quippzaait: pour les
Américains, l'interventionnisme de I'Etat est syrfébde restriction des libertés
alors que pour les Francais c’est une garantiesjpect des libertés.

Cela étant dit, la mondialisation apparue au délast années 1980 a été
ressentie dans notre pays bien souvent comme unacee

Dans un article déja ancien (30 mars 2006) intiulince faces the future,
The Economisexplique que «es politiciens francais doivent convaincre les
Francais d’embrasser le changementCe papier est assez représentatif d’'un
doute souvent exprimé dans la presse économiquelo-sagonne :
« L'apparente incapacité des Francais a s’adapterrarmonde qui change. La
France est hostile au capitalisme qui a pourtanit fdelle la cinquiéme
puissance économique du monde et a généré de noseBrentreprises de
premier plan.(...) Le souci est que plus la France se bat pour défian réle
dans le monde, plus elle est tentée de se refesareson modéle social comme
raison d’'étre et ainsi s’accroche a une croyancectiditée. Le choix appartient
a la France» Comme cela a été souligné plus haut, cette apiest loin d'étre
partagée par tous les observateurs qui reconnaisseplus souvent que la
France est entrée doucement mais complétementalamaodernité ».
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5.2. ... mais tout aussi frequemment contredites

Ce pays qu’on dit bloqué, conservateur, rétif abangements et méfiants
vis a vis de la mondialisation est en réalité reeopour s'étre parfaitement
intégré dans la marche nouvelle du monde. On a défhqué que
Jean-Benoit Nadeaudans son étude de 2002, apreés avoir répertorié les
principales critiques émises par les Nord-Amérisagonclut par des louanges :
« La France est un pays moderne qui dispose d’'unaré$erré et routier dense
et de bonne qualité (TGV - exactitude des horaird®xiste des équipements
sportifs et de loisirs performants notamment en tagme. Une excellente mise
en valeur des richesses du terroir. Le salon dgrl@ulture en est devenu une
belle vitrine. Les AOC sont une belle invention rpprotéger les produits du
terroir, leur qualité et leur diversité. On peutgmetter que les performances
économiques soierdrement citées alors qu’elles sont bien réellegssant du
niveau de productivité d’'une main d'ceuvre qualifi€un environnement
industriel et d'infrastructures de qualité. Les @stisseurs eux ne s’y trompent
pas.» Pourl'auteur « on parle beaucoup de mondialisation en France, mem
partout ailleurs, a cette différence prés qu’onirastque la mondialisation vient
d’ailleurs - alors qu’elle est principalement dortigae. Les Francais se
mondialisent d’eux-mémes depuis longtemps et végm@ment, sans s’en
vanter.» Et I'auteur conclut en disant¢ Oui, la France est entrée dans la
mondialisation»

Grégoire Postel-Vinay, chef de I'Observatoire deatégies industrielles
au ministére de 'Economie de l'industrie et derlfgoi, constate de son c6té des
évolutions encourageantes avec l'apparition de eaux points forts qui
résultent de la politique de qualité menée parindsistriels, notamment dans
'automobile. La France se situe au quatrieme naogdial en termes d’'image
de qualité de sa production industrielle.

Par ailleurs, I'étude déja citée réalisée en 2088 PURO RSCG dans
dix-neuf pays, révéele qu'a la francité sont assotaéstyle et I’humanisme, mais
aussi l'innovation et l'inventivité. La créativiggst un trait d'image de la France
largement présent dans les représentations dafeé&dans le monde.

5.3. Dans un contexte qui reste favorable a la s@résociale

Il est d’autant plus important de démontrer quErkence est entrée dans la
mondialisation, et que son image en bénéficie,apseévolutions ne se sont pas
faites au détriment de la cohésion sociale et deolaarité, qui restent plutét
fortes en Francdl est sans doute difficile de les valoriser enrtes d'image, ce
gue l'on peut regretter. Le CESE, dans son édRi@d0 de «a situation de la
France au regard des indicateurs de Lisbomnote pour la cohésion sociale :
«assez bies méme s'il ajoute @ais résultats disparates Il y a de bien pires
bulletins.
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Au-dela de ces considérations, on peut remarquec akelly Mauchamp
gue «L’attachement des Francais a leur histoire, a léamgue et a leur culture,
a leur modéle social, ainsi qu’'a une dizaine dehmgtou de spécificités, leur
assure le sentiment d’'étre différents des autrescdl’appartenir a la méme
communauté. C'est évidemment la un facteur de emhésciale». Et puis un
art de vivre a la francaise, qui rapproche par g@tertes habitants de ce pays
dans le partage d’'un bon repas, est créateur desdieial. Bon nombre de nos
différends ne durent pas, ou n’empéchent pasdessoccasions de convivialité
gue nous savons créer, de laisser de c6té lesscalmrontement, ou d’en
débattre sans animosité.

Rappelons aussi que I'enquéte de I'’Association pawecherche sur les
valeurs (ARVAL), montrait en 2008 que 90 % des rirtigés se déclaraient
«trés ou assez satisfaits d'étre FrancaisSentiment trés largement partagé
quels que soient la génération, le sexe ou I'appartce politique. Méme si elle
peut surprendre, tant ils sont souvent trés cetsqa I'égard d’eux-mémes, cette
fierté de leur pays peut étre interprétée pourHemcais comme facteur de
solidarité et de cohésion.

6. La place des femmes

A I'époque contemporaine, I'émancipation de la feanet son exigence du
respect du droit a I'égalité avec les hommes, amsiérablement modifié et
modernisé son image au sein de la société franc@iest la nécessité de
remplacer dans les ateliers, les hommes partigadee qui a précipité la fin de
I'image traditionnelle de la femme au foyer. Aujdinui, les Francaises figurent
parmi les premiéres en Europe a affirmer leur présesur le marché de
'emploi. Ce mouvement a été facilité par la misepéace au lendemain de la
guerre d'une politique familiale incluant un systde prestations et la création
de lieux d’accueil pour la petite enfance. Le nivele formation des femmes est
€gal voire supérieur a celui des hommes, maisitE&sehces restent importantes
en termes de salaires et de responsabilités damsemdreprises et les
administrations. Le nombre de femmes dans les dend@dministration du
CAC40™" s'établit & 10 %. La France en ce domaine apparait en retard par
rapport a la Norvege (44 %), la Suede (21 %), rdafide (21 %) et le Royaume-
Uni (15 %). Beaucoup d'efforts restent a faire sagnt de la parité, y compris
également parmi les élus locaux et nationaux.

> Voir annexe n° 6.

"2 Chiffre cité dans la proposition de loi de JF Cep&J Zimmermank relative a la représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein dssilsodiadministration et des conseils de
surveillance et a I'égalité professionnelle Assemblée nationale, n° 2140, décembre 2009. Se
reporter a 'annexe n° 6.
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Les femmes sont aussi plus souvent touchées quédesnes par le
chémage et les emplois a temps partiel, commeoldigné Geneviéve Bel dans
une récente étude consacrée a cette quéstibexistence d’'un déséquilibre
important avec les hommes perdure s’agissant daelgrofessionnelle mais
aussi de la vie familiale et la vie personnelles tiches ménageéres, I'éducation
des enfants leur incombent encore souvent en déapie prise de conscience
progressive de la nécessité d'aboutir a un meillpartage des charges
domestiques.

Cependant, et méme s'il n'est pas question de dérei sous le seul
aspect de la galanterie la question de la plade fix femmes, I'importance
historique de cette tradition francaise mérite rd@'&oulignée, comme le fait par
exemple Noémi Hepp. « La galanterie a été considéménme un trait spécifique
de la civilisation francaise » affirme-t-elle dabss lieux de mémoirexL’'on
doit demeurer d’accord, écrivait Moliere, que lesafcais ont quelque chose en
eux de poli, de galant que n’ont pas les autresonat »

Ce trait a aussi été tour a tour trés critiqué,lifi@ade pédanterie,
d’hypocrisie, ou admiré, estimé commsigne de respect envers les femmasss
toujours considéré comme une force structuranteedaociété civilisée.

Mais le monde a de la mémoire. Dans l'image derknée, la femme
occupe une place de choix. Détude sémiologique sur la francitbenée par
EURO RSCG en novembre 2008, citée plus haut, doesquela féminitéest
I'un des trois éléments constitutifs de la francit€ette féminité que dégage la
France est une féminité forte, solide, pas une itfééfillette". Elle a la figure
d'une femme iconique et puissante. Cette fémiritgpeme aussi dans l'idée
d’harmonie que dégage la francité. Une harmonigaiée, ou tout tombe juste,
tout est de bon godt. L’exemple de I'architectuaeigsmannienne, des jardins a
la francaise... La féminité francaise, c’est ausschic, la mode, la perfection
sans en avoir I'air, le sexy et le chic a la f@gmbolisée par Chanel et sa petite
robe noire. La femme francaise fait I'objet d’'unnmore incroyable de livres et
de théories. A cette francité féminine, sont agsogilusieurs symboles. Le
symbole historique de la Belle Epoque (une vie plete, plus joyeuse, une
nouvelle lumiére sur le monde) qui a eu un rayorsr@nmondial. Le symbole
industriel du luxe au sens premier du terme : ceegtirare et beau. Le luxe de
l'artisan, du travail de la perfection, le luxe dmatériau du geste, le luxe
Hermés. Les symboles que sont les marques prestagie Neuf pays sur les 19
interrogés associent en premier la marque Lacosteféancité.»

En dépit de tout, 'image de notre pays reste isgiognée par cette qualité
francaise si bien décrite p&tendhal : ®ar tous les pays les passions sont
rares, et la galanterie a plus de graces et desfeeet par conséquent de
bonheur en France: Ces traits historiques sont constitutifs de I'jmade la
France, méme si le combat des femmes pour une régdlité est loin d'étre
terminé, comme en atteste le « plafond de verneogu® par Michéle Cotta dans
son rapport au CES en 2000.

3 Geneviéve Bel Les femmes face au travail & temps partiedvis et rapport du Conseil
économique, social et environnemental, Les éditimssJournaux officiels, février 2008.
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7. Une représentation solide dans le domaine du spo

L'originalité de notre pays est de disposer d'usests d'associations
sportives qui intégrent tous les sports. Malgré dEsiltats mitigés du sport
francais si I'on raisonne en termes de médailles dux Jeux Olympiques, de
nombreux éléments positifs demeurent. Un certaimbme de champions
véhiculent une bonne image de la France. De grawmements annuels
également : le Tour de France cycliste est leitnmis événement sportif mondial
le plus médiatisé apres les Jeux olympiques et dadial de foot ; Les vingt-
guatre heures du Mans; Le tournoi de tennis deria&arros...

La France réussit bien dans différents sports o jufulierement, sports
mécaniques, hand-ball, basket, rugby, et plus djgjsement tennis (avec les
Iégendaires « mousquetaires »), et football. Edie par ailleurs, un pays de
nombreuses traditions sportives : I'alpinisme, lEles le canoé, la natation,
I'escrime, la boxe (les légendes Georges Carpegtibtarcel Cerdan), la lutte...
restent des valeurs sres qui périodiguement foot [ France une actualité
positive de valeur.

On pourrait espérer que Coubertin, inventeur dasx jelympiques
modernes, demeure une figure flatteuse de notrs. pdgis qui s'en souvient
encore ? Et puis, sans doute, I'échec répété deatalidature de Paris a
I'organisation des jeux olympiques n'arrange pasen@putation.

B - UNE EXPLOITATION HABILE PAR NOS CONCURRENTS

Les préjugés sur la Francesent répercutés a l'envi par la presse
internationale, en particulier anglo-saxonne, leenques d’affaires, les grands
cabinets d'affaires et certaines organisations lintdionales » faisait observer
Didier Lombard alors ambassadeur délégué aux investissementeatiteraux,
dans l'avis du Conseil économique et social de 20B&nforcer I'attractivité de
I'économie francaise au service de la croissande gemploi ».

Le journal The indépendantde Londres, consacrait en septembre 2009 un
article sur le penchant irrésistible des Anglaisridéiquer les travers francais
« Dans le monde de I'édition britannique, la frogiibnstitue un genre a part :
un genre qui consiste a psychanalyser ou a ratllerfacon obsessionnelle nos
proches et chers voisins. Les Frangais sont géaéraht percus de I'extérieur, &
travers le prisme de préjugés britanniques jamamis en question ni méme
reconnus comme tels.Cet aveu d'un journal anglais est éclairant.sSdoute,
en effet, la réputation de la France est-elle magqpar ces préjugés a la vie
dure, martelés année aprés année par des ami® quius veulent pas que du
bien.

Mais I'action de nos concurrents dans la compétitimndiale générale ne
s'arréte pas la. Certains n’hésitent pas, pour genter, a instrumentaliser
certains traits d’'image ou a recourir a la désimiton.
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1. Le role des médias

La France de Sarkozy vue par la presse étrarfégst une compilation
des reportages, des enquétes ou de commentailiegségear les correspondants
de la presse internationale dans notre pays expiiqua leurs lecteurs,
généralement sans complaisance aucune, ce qu’igoipent comme des
singularités francaises

Dans la préfaceAnthony Bellanger relate les résultats de sa retteer
dans les archives internet du quotidien amériaahew-York Timesdu nombre
d’occurrences des noms de plusieurs grands payssd@p81. Ces recherches
'on conduit & formuler de surprenantes constatatiocLa France recueille
plus de 90 000 occurrences, alors que la Grandetagme - pourtant plus
proche culturellement, historiquement et politiqe®tn- n’en additionne "que"
76 450. Méme I'Allemagne - qui pése pourtant uie gbdemie notre économie
- n‘obtient guére plus de 80 000 citations. Quarnéa &hine - la grande affaire
du moment - elle ne dépasse pas les 70 000 ocoasef..) J'ai répété
'expérience dans les archives d’autres quotidiénsravers la planéte pour
obtenir grosso modo le méme résultat, a savoir sureeprésentation de notre
pays par rapport a d'autres qui lui sont - ou nonomparables. Alors comment
interpréter ces résultats ? Parmi toutes les rasojen citerai deux qui me
semblent plus prégnantes.

La premiéere est le nombre de journalistes étranger®aris, souvent
d’excellents journalistes qui obtiennent leur "bdtae maréchal" dans la
capitale. Selon le ministere des Affaires étranggrné y aurait en France
1 300 journalistes accrédités au titre de la pressgangére. Un chiffre
énorme».

La seconde raison serait historique et tiendragauwyvenir de la Révolution
frangaise. Anthony Bellanger cite a ce propos {@iiliste américain
William Pfaff dansl’ International Herald Tribune «La révolution. C'est-a-
dire la premiére révolution idéologique et, en plexlle qui a réussi. La
Révolution frangaise a bouleversé I'histoire decialisation occidentale. Elle a
proclamé et codifié les droits de I'homme, ménedlsine les a pas respectés.

On peut y voir une troisieme raison: la Francetiooe d’intéresser,
d'intriguer, voire d’agacer. La France serait doms présente dans les médias a
travers le monde. Ce constat qui peut paraitrersngmt semble aussi trés
encourageant. Ce n’est pas pourtant pas toujdiagantage de notre image.

Les médiagouent en effet un réle majeur dans la constructier’image.
Or Michel Serre, qui observe souvent la France defiranger ou il enseigne,
adressait un jour une suppligue Messieurs les journalistes, s'il-vous-plait,
dites un peu de bien de nous, au moins une fdaisndps en temps Il souhaitait
par-la attirer I'attention sur le fait que lorsgn’est a I'étranger, I'observation de
la presse écrite ou audiovisuelle apporte peu a’métions ou d'images
permettant d’avoir une bonne représentation dedade. La France parait a feu
et a sang, au bord de la révolution, a la premiéiire qui brile, a la premiére

" Courrier internationa) Editions Scali, 2008.
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manifestation, surtout si elle dégénére sous Bactie bandes violentes. [Sain
n’hésitait pas a écrire que les Britanniques setgius en sécurité a Bagdad
gu'a Paris. On pourrait se consoler en se disaattout ce qui est excessif est
insignifiant. Il n'empéche. Le principe selon lequeune erreur considérée
comme vraie est vraie dans ses conséquens&pplique toujours. Néanmoins
il faut garder en mémoire que la presse écritaudgbst I'audiovisuel sont des
« faiseurs d’opinion ».

Il nest pas inutile d’avoir présent a I'espritri®l que peuvent faire a notre
image ces déformations et amplifications médiasq@n ne peut a ce stade que
regretter 'omniprésence des médias anglophones adéferlement mondial
des images, la France n’étant sans doute paslipagia en souffrir.

2. L’audience de certaines organisations non gouvaeementales

Plusieurs personnalités ont récemment mis en l@m@we certaines
Organisations non gouvernementales sont directemn@ig#€es ou manipulées
contre les intéréts de la France. Bernard Caragiéputé du Tarn, déclarait
récemment : « Certaines ONG (...) pésent dans le débat ou se joue
lindépendance de notre pays et la compétitivité des entreprises
stratégiques». Citant le classement établi par 'une de ces ONGnatiére de
corruption, il note que ka France, mal notée, figure en vingt-troisiemeipos,
derriere... deux paradis fiscaux : Sainte-LucidaeBarbade ! Or, ajoute-t-il son
"indice de perception de la corruption" s’appuier gles sondages dont nul ne
connait la composition du pane]...) Le poids des ONG est devenu
considérable : elles sont nombreuses (40 000), escl{2 000 milliards de
dollars) et influenteg...). Les ONG vertueuses doivent étre encouragéesescel
qui ne le sont pas doivent étre dénonceéelutre exemple, dans un rapport
publié en avril 2009, Amnesty international a déstorles bavures policieres
en France» et 'impunité dont jouiraient les policiers. Legndicats de policiers
ont contesté ce rapport et demandé a Amnesty ifaride ses informations, sans
obtenir satisfaction.

De son coté, Hubert Védrinexpliquait dand_e Pointdu 30 juin 2009 :
«L'idéalisation des ONG en général a masqué un tetapgéopolitique des
ONG, qui est pourtant bien réelle. On s’en est tendmpte & Durban | (ONG
islamistes), mais c’est vrai aussi entre occidertaoncurrents. Il faut étre bien
naif ou aveugle pour ne pas voir que les ONG ara#ém@s ou britanniques sont
une part du soft power américain ou anglais (JogeNla expliqué depuis
longtemps). Et qu'elles sont souvent hostiles,adtof sous divers prétextes, a
linfluence, a la politique ou a la langue francaisA I'époque des essais
nucléaires, seuls ceux de la France, curieusen@atent visés. Méme systéme
de deux poids/deux mesures, comme par hasard, poprde I'Afrique. Les
exemples sont légion. Entre la paranoia et I'ingénuil y a le réalisme. Les
ONG ont des mérites, mais elles ne sont pas "asskué

Certaines ONG se comportent comme des lobbiegusiemt développer le
cas échéant a l'encontre de tel ou tel des intéhétacais un discours
extrémement virulent, parfois trés efficace, quitdadirectement servir ceux de
nos concurrents du moment.
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Jean-Christophe Donnellier expliquait pendant somiteon devant la
section que certains de nos partenaires europépnsété soupconnés de
corruption et en ont subi les conséquences, madequis lobbyisted)abiles, ont
permis qu'ils ne soient pas considérés comme payggne la corruption, mais,
au contraire, comme pays porteur d’'un message cantiption C'est la
démonstration que des contre-mesures efficaces epeugtre prises pour
redresser une situation.

D'une maniére générale, la France n'a pas suffisamiméfléchi a la
maniere dont les grandes associations et mouvenepigsentatifs de la
richesse de sa société civile pourraient trouver fgace dans un débat d'idées
global, ol les Etats ne sont plus seuls & peserdeswours du monde : la
formation des idées qui fagonneront la politiquerinationale s'effectue aussi au
sein «de ce deuxiéme cercle informel, mais pas toujoatgra ou spontané, de
I'opinion mondiale»”.

3. L'influence des agences de notation et d’autresassements
internationaux

Jean-Christophe Donnellier, dans son audition,radttil'attention sur
'impact des agences de notation dont les évalnatmonferent indirectement
une image économique et financiére aux pays. Leidtét de la République, a
'occasion d’'un G 20, a indiqué, a juste titre, ques notations devaient étre
relativisées. Les agences ne sont pas toujourséasimes meilleures intentions
et sont parfois guidées par leurs propres présésgdsologiques.

Ces organismes privés se sont dotés d’'une missétablir une notation
financiere permettant d’évaluer le risque de sdlitdb financiére d'une
entreprise, d’un Etat ou d’une opération. S'agisséum Etat, ils en évaluent la
situation économique, la stabilité politique, lediflgues monétaire et budgétaire
conduites, le niveau d’endettement... et mesurgairgr de ces criteres le risque
pris par linvestisseur. Les trois principales a3y Moody’s, Standard and
Poor’s et Fitch Rating®nt attribué la note la plus élevée dans leurselaent a
la France : AAA. Ce triple A, indice de référenaeup les marchés financiers,
permet & notre pays d’emprunter sur les marchéssatalix particulierement
compétitifs, sans versement d’'une prime de risgaejui n'est pas le cas pour
tous les pays.

Il faut aussi savoir que le financement de ces @gemotamment par les
entreprises et les grands établissements finanaierdeur accorde pas le
caractere d'indépendance qu’elles revendiquent.

L’AFIl s’est efforcée d’analyser une vingtaine dassements des années
2005 et 2006 pour mettre en évidence les différences d’'obgatié méthodes
et de résultats et expliquer la validité ou au caimé les méthodes contestables
qui président & I'établissement du rang de la Franconcernant l'attractivité,
la compétitivité, le degré de libéralisme éconoreigla qualité des institutions,
la qualité de la vie... Dans ce document de mispeggpective intitulé Réalité
des enquétes et classements internatiomaliFIl souligne que s’agissant des

S Livre blanc sur la politique étrangére, déja.cité
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indicateurs élémentaires, certaines réalités soisep en compte mais pas
d’autres, et ne reflétent les opinions que de Tertsecteurs de I'économie et de
la société« orientées par les formulations retenues et aveatskue calculé de
confondre opinions et réalités Les classements synthétiques présentent bien
entendu les mémes caractéristiques.

Une certaine prise de distance s'impose donc aige ces approches
comparatives multidimensionnelles ou lbdenchmarking d’autant qu’aux dires
mémes de I'AFIl les classements les plus généraumxéeiatisés «€tonnent par
leur sévérité a I'égard de la France Selon cette agence, la comparabilité
internationale des réponses pose parfois problérae, elles peuvent étre
orientées par la formulation des questions vergigament des réalités du pays
sans que soit garantie I'homogénéité des normegfévences qu'ont a I'esprit
les répondants des différents pays. Les différermdturelles vis-a-vis des
enquétes sont une autre source de difficultékes «personnes interrogées
pouvant faire preuve "d’un patriotisme ou d’un dspritique trés variable d’'un
pays a l'autre"». Au total, «ces évaluations, comme les rangs des classements
internationaux, reflétent pour une part des réaljténais pour une autre part les
préconceptions incarnées dans les équations retenue

L'agence reléve l'intérét pour la France de dispadene stratégie de
benchmarking c’est-a-dire de ne pas faire I'économie de ladecté, de la
création et de la mise en ceuvre d'informations amaves. L’AFII collabore
également avec les organismes qui développentmm®ches par exemple en
s'efforcant de participer a certaines enquétesfa@ant valoir ses arguments
pour une prise en compte plus objective de no#tééabu en diffusant des idées
a l'international.

C - EXISTE-T-IL UN ESPRIT FRANCAIS?

Méme si les assertions des nombreux écrivains gusosit penchés sur
notre pays mériteraient souvent d’étre nuancéks elen constituent pas moins
autant de contributions intéressantes au débdtismage. Certains ont formulé
des critiques séveres sur '« assoupissement & Behce, son déclin, mais rares
sont ceux, méme les plus virulents, qui ont utilisémot « décadence ». La
plupart ont estimé, se référant au passé, que \e geposait de ressources
suffisantes pour rebondir.

Théodore Zeldine, aprés avoir relevé notre pridciggfaut, la vanité,
affirme «Pour vivre heureux, il faut porter un petit bout BeFrance en soi.
Personne ne peut étre parfait s'il n’a pas godté &rance» et encore : ¥ous
représentez, quoique vous en pensiez, un paysbaeaecoup d’emprunts. Vous
pouvez dailleurs étre fiers de ce pouvoir d’'astatimn qui vous impose un
renouvellement continu. C'est pour cela que vol&es pas un petit coin du
monde».

Souvent, ce sont les paradoxes de la France qusealignés : une société
décrite comme « bloquée » mais ou I'on fait plusnfants que partout ailleurs
en Europe ; un pays « replié sur lui-méme » maisagpire a l'universel ; une
nation dite « nostalgique » mais dont le dynamisomprend. Charles Rivkin, le
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nouvel ambassadeur des USA nommé a Paris en 2@%ache pas son
« admiration » pour le systeme de santé francaie eays ou I'espérance de vie
est bien supérieure a celle des Américains. Etodtej : «Qui, il y a tant a
apprendre de la France.

Dans un article intituldes six sommets de I'hexagqgmaru en juin 2009
dans Philosophie magazineMichel Eltchaninoff, s’essaie a démontrer qu'il
existe «wne maniére d'étre trés francaise, dans laquelle on retrouve les
principaux traits d'image positifs et négatifs queus avons relevés. L'un des
mérites de cet essai est de montrer comment castégstiques sont liées entre
elles et constituent quelque chose d'essentiel ®eErancais. L'auteur releve
six éléments qu'il compare aux six sommets de Hgexe, et qui lui semblent
marquer les principales caractéristiquesl’dsprit francais : « A condition de
dissiper plusieurs malentendus, on peut dessireecdmtours hexagonaux et les
sommets des tensions essentielles qui traverstatfigure de I'esprit francais,
et qui éclairent I'histoire des lieux de mémoiretioaaux. Six fées, bonnes et
mauvaises, ont été conviées a leur berceau. Laiprerae nommpanache Les
aventures, individuelles ou collectives, sublimegransgressives, transportent
régulierement les Francais. Ce paradigme est célucombat, perdu d’avance,
mais d’autant plus sublime : soldats de I'EmpireWaterloo, De Gaulle a
Londres prétendant & lui seul incarner le pays.'estle c6té Cyrano qui
traverse nombre de postures nationales, a I'instardiscours de Dominique de
Villepin a 'ONU, ou du geste de José Bové levas mains menottées apres
avoir "démonté" un fast-food. Mais le pendant dmgzhe c’est’arrogance -
deuxieme sommet de I'hexagone. Le plaisir d’étok entre tous s’accompagne
parfois de la certitude d’avoir raison avant towd imonde. Quand celle-ci
dégénére en pose, elle devient vaine. Voltairaqoidit déja la présomption
francaise, dans son Discours aux Welches, nom douftril donnait a ses
compatriotes, chaussés de sabots: "Toujours un Ipebare (...) mais se
prenant pour le premier peuple de I'univers"

«Le troisieme sommet de I'hexagone s’est incarnésdame sorte de
grace : uneélégancesophistiquée, a la fois concentrée et ironiquee vet
précise, spirituelle et géométrique. C'est l'inigdince du trait d’esprit, prompt
et surprenant, pas celui de I'emphase et de I'ob&uspiritualistes. (...)
Descartes esquisse un idéal de rationalité, detélalans I'argumentation et
d’élégance dans [I'expression que porteront a sonntpaculminant les
représentants du classicisn{e.) Une grace qui doit autant a la rigueur qu’a la
liberté. Cet esprit s’est incarné dans la convemat devenue spécialité
nationale dans ses salons, souvent dirigés par f@@smes.(...) Mais la
recherche effrénée de la légéreté et du bon mitgfar désigner le quatrieme
sommet de I'hexagone, celui Befutilité. La socialité, I'approbation des autres
prenant plus d’'importance que le souci du vraigldce cartésienne se dissipe
alors au profit de la pique méchante et de lirogjeatuite. Finalement, pour
Henri-Frédéric Amiel, écrivain suisse du XfXsiécle : "la soif du vrai n’est pas
une passion francaise. La naiveté tue dans la @ale Voltaire, le sublime
fatigue dans le pays des calembours”. Pour le gites brutalement, 'homme
d’esprit tuerait sa mére pour un bon mot.
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« Cette sociabilité excessive a cependant élevé ag des beaux-arts, le
golt de lagalanterie le cinquieme sommet de I'hexagone, qui réalise la
synthése du logos et de [laffectivit€...) La galanterie accompagne
naturellement l'art de la conversation. Cet équdibentre la distance et
l'intimité, la parole et les gestes, le calcul et hasard, irrigue toujours, au
moins, notre imaginaire des relations sociales. son pendant, et le sixieme
sommet de I'hexagone, est ¢muloiserie Libéré du carcan courtois de la
galanterie, celle-ci se meut sans géne dans ladglaglontiers licencieuse. Cet
esprit gaillard, s'il menace, par sa balourdisegiistence d’'une galanterie a la
francaise, il exprime cependant une polarité fondatale de cet "esprit
francais”, celui du principe rabelaisien plus libnent transgressif,
carnavalesque, mais fidéle a une tradition de verdencaise.»

En guise de conclusion provisoire, nous laisseeomscqueville le soin de
faire la synthése entre les aspects positifs ek cpu le sont moins : kes
Frangais constituent la plus brillante et la pluardjereuse nation d’Europe, et
la plus qualifiée pour devenir tour a tour un obgadmiration, de haine, de
pitié ou de terreur, mais jamais d'indifféred&e> C’est sans doute parce que la
France n’a jamais renoncé a s’ouvrir, a se déveqppref a surprendre. Son
histoire n’est pas écrite a I'avance.

5 Alexis de Tocqueville L’ancien régime et la RévolutigrFlammarion, folio, 1973.
Alexis de Tocqueville De la démocratie en Amériquélammarion, folio, 1986.
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CHAPITRE 1l

VALORISER ET MIEUX FAIRE CONNAITRE NOS
ATOUTS

Anne Méaux, fondatrice de I'agence de communicatioageSept définit
ainsi son métier : ¥oute entreprise ou institution doit accompagreepslitique
de développement d’'une stratégie de communicataitrisge afin de gérer son
image et d’asseoir ainsi sa crédibilité Et elle ajoute : e pilotage de la mise
en ceuvre de la politique de communication consistientifier et & mettre en
valeur des thémes porteurs, a élaborer des messadgiset a sensibiliser les
relais d’opinion».

Cette agence, devenue une référence dans son @groainpte parmi ses
clients de nombreuses entreprises mais aussi descese publics, des
organisations professionnelles, des syndicats, i amge des institutions
internationales et méme des Etats. La nécessitéetommunication maitrisée
autour de l'image est admise dans tous les domaiiedivité et partout a
travers le monde. Le ministere des Affaires étreggéésume en une phrase, sur
son site internet, I'action de nos postes a I'@esren ce domaine :La fonction
de communication des missions diplomatiques nefigulle part dans les textes
officiels, mais elle valorise toutes les autses

Pour renforcer ou corriger une image, il conviemtcdmmuniquer sur des
réalités, que I'on cherche en principe a illustoer & étayer par des chiffres.
S’agissant des Etats, le plus connu et le plus itapbd’entre eux sur le plan
économique est le PIB. Un classement en fonctioPlBuplace les Etats-Unis
en téte et la France au cinquiéme rang. Les lindiesPIB sont connues, le
Conseil économique, social et environnemental ‘edtadirs étroitement associé
aux travaux nationaux sur la définition d’indicateaomplémentairé$

Bien d’autres chiffres circulent, et des classemedr la base de ces
chiffres : il s’agit donc tout d’abord d’examinearts quelle mesure ils peuvent
servir a I'objectif fixé.

" Dans le prolongement de l'avis rapporté par Miliire Le Clézio, Les indicateurs du
développement durable et 'empreinte écologiduas et rapports du Conseil économique, social
et environnemental associant le ministére de 'égiel, de I'énergie, du développement durable
et de la mer, le Conseil économique, social etrenaemental et le Conseil national de
I'information statistique, les éditions des Joumafficiels, 2009, un travail s’est engagé sureett
question.
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| - IMAGES ET RANGS DE CLASSEMENT : DES COINCIDENCE S
PARFOIS TROUBLANTES

Statistiques, panoramas, classements, audits éimdizaganismes prives
sont de plus en plus fréquents et médiatisés. Geereations de portée
sectorielle (classement de Shanghai pour I'éducptia plus globale complétent
celles que diffusent régulierement les organisatiamernationales, I'Union
européenne, ou les Etats.

Leur intérét premier est de permettre aux payspt@per au fil des ans
leur évolution par rapport a leurs voisins. Cependat il faut insister sur ce
point, les systémes statistiques ne sont pas tomm®denes méme si en Europe
cela commence a devenir le cas. lls ne sauraientifoes éléments permettant
une comparaison véritablement scientifique mémeelsiest leur objectif. En
outre les criteres de comparaison retenus n'apgsamati pas toujours trés
pertinents a l'ensemble des pays. Enfin des doutes été émis sur
l'indépendance de certains organismes notammenta¢esices de notation,
comme nous l'avons déja évoqué.

Cette introduction serait incompléte si 'on omigtte signaler le besoin
apparu depuis quelques années d'inventer de noxveades d’évaluation des
pays prenant en compte des éléments difficilempptéiables comme le bien-
étre, la qualité de vie, voire le bonheur.

Une réflexion est engagée depuis quelques annéeseede remplacer ou
compléter I'actuel PIB seul indicateur économiqaeonnu a travers le monde
pour mesurer annuellement la production d’'un paysnéapporte pas toutes
satisfactions. Ainsi selon le PIB, les Etats-Unigvant en téte, la France au
cinquiéme rang et le Canada au onziéme.

L’'ONU utilise dans son rapport mondial sur le dépglement humain un
classement prenant en compte un indicateur du digweinent humain qui
mesure I'évolution d’'un pays selon trois criterestihse : la santé/longévité, le
savoir et un niveau de vie décent (PIB par habianparité de pouvoir d’achat
en dollar des Etats-Unis). Si I'on se référe aleeice de développement humain
(IDH) beaucoup moins utilisé, le classement es$ wdférent. La Norvege
occupe la premiéere place, le Canada la quatricarferdnce la huitiéme, le Japon
la dixieme, les Etats-Unis la treiziéme et I'Allegme la vingt-deuxiéme
(rapport 2009).

D’inspiration bouddhiste, né au Bouthan, le Bonheational brut (BNB)

commence a progresser dans les esprits. Ce noudidei s’appuie sur
guatre principes :

- croissance et développement économique ;

- conservation et promotion de la culture ;

- sauvegarde de I'environnement et utilisation dwalgs ressources ;
- gouvernance responsable.
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Conscient de cette difficulté d'appréciation desonémnies et des
« modeles » propres a chacun des pays par le #8uUkPprésident Sarkozy a
constitué une commission coprésidée par les prikeNal'économie Joseph
Stiglitz et Amartya Sen, entourés de vingt-cing exxp pour réfléchir aux
insuffisances du PIB qui ne permet pas de mesussr-&re, qualité de vie,
environnement, sécurité, habitat, éléments certbgstifs mais indispensables
pour appréhender la richesse humaine d'un paystaur de croissance est
insuffisant pour assurer le bonheur des hommes.

Pour la chercheuse Dominique M&tde PIB ne nous renseigne ni sur le
niveau de cohésion sociale ni sur la dégradatioaghital naturel. Nous devons
rompre avec la vision prométhéenne de I'homme dedies XVIIF™ et XIX°™®
siécles selon laquelle I'hnomme devait fagconner nde a son image et ne plus
penser que le progreés suppose de produire et deorwmner toujours plus de
produits et de services. Notre société pourraibrsadlle pourrait disparaitre
«sous le coup dinégalités de plus en plus fortes dmu pollutions ou
dégradations majeures.

Au-dela de ces considérations, rappelons que leahdprésent travail ne
se préte pas a un recensement exhaustif des dizaoie des centaines de
publications annuelles qui se donnent pour objetéftribuer a notre pays un
rang dans le monde : on se contentera de rappetet'AFll, dans un travail
mentionné plus haut, en avait analysé en détais uimgtaine. Le choix des
exemples cités dans les paragraphes suivants estppatie arbitraire. Il veut
surtout démontrer combien les « chiffres » sontepisbles d’avoir, du simple
fait de leur apparente objectivité, de retentissgme’'autant plus grand qu'ils
font apparaitre des convergences entre les prégtoes et la réalité.

A - QUELQUES EXEMPLES DE CLASSEMENTS GLOBAUX

1. Le panorama de 'OCDE

Dans son dernier panorama de la société publi€ef 2ette organisation
fournit quelques éléments qui semblent corroboeetans aspects de I'image de
la France :

- la France est le pays qui consacre la part la iphg®rtante de son
revenu national aux dépenses sociales: 33 % coPréo en
moyenne pour les autres pays ;

- son taux de fécondité est le plus élevé en Eurage aussi parmi les
pays de 'OCDE ;

8 Alternatives économiques 278, mars 2009.
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- le pays s’est doté d'un service de santé perfornidespérance de
vie des francais se distingue par sa longévité &hs pour les
femmes juste derriére les Japonaises (86 ans),Btafis pour les
hommes soit deux ans de moins que les Suisses lstdadais ;

- la France est I'un des cinq pays de 'OCDE ou lesgalités de
revenus et la pauvreté ont baissé sur la pério88-2005, selon une
étude de I'OCDE portant. Par contre, on constate fart
accroissement des inégalités de revenus en valbsalue depuis la
fin des années quatre-vingt dix, di en particuléerla forte
augmentation des hauts revenus et des trés haitesa;

- les dépenses publiques consacrées a I'accueil petile enfance (y
compris I'école maternelle) sont les plus élevgeesal’lslande et le
Danemark. C'est aussi I'un des pays ou les femmes lgs plus
nombreuses a occuper un emploi.

L'OCDE constate qu'alors que la plupart des payseat leurs dépenses
sociales vers les plus démunis ou les classes megeen France, les 20 % les
plus pauvres ne regoivent que 16 % du total destgiiens.

2. Eurostat

Le systéme statistique de I'union européenne foams régulierement des
informations sur les Etats membres. Nous retiersloprelques données récentes
qui participent a I'image de la France. Elles détguisées dans I'Eurobarométre
2009. Le Standard EB70 analyse la vie dans 'Urioropéenne telle qu’elle est
percue par les citoyens. Il délivre ainsi 'imageedes citoyens ont de I'Europe
et de leur pays. C’est un véritable porte-parolel’dgnion publique sur les
guestions essentielles du vécu et des attentesinigissept pays. Les résultats
révélent une forte disparité entre les Etats meslies plus anciens et les
derniers entrants. lls confirment que les Franpaigr leur part manifestent un
fort attachement a leur « modéle social ».

Si d’'une maniére unanime, avec des nuances a mgsarton va vers le
Sud et vers I'Est, les Européens se déclarenfagisle la vie qu’ils ménent, ils
manifestent aussi des inquiétudes sur I'avenir.

Concernant leurs systemes de santé, 55 % des Em®®en déclarent
satisfaits. Les Belges le sont a 92 %, les Hollenda88 %, les Autrichiens a
87 %, les Suédois a 80 %, les Britanniques a 78 %< Francais a 75 %.
S’agissant des retraites, les Hollandais se sitmenbut premier rang avec 82 %
d’avis favorables, suivent les Danois (64 %), lefgBs (63 %) puis les Francais
avec un 42 % d'avis favorables précédant les Britares (41 %) et les
Allemands (40 %).

" Sources : Jean-Philippe CotRartage de la valeur ajoutée, partage des profitséearts de
rémunérations en Franceapport au Président de la Républiqgue mai 2009.
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Le traitement des inégalités et de la pauvretéestiné tres mal assuré
(67 %) par la moyenne des pays Européens. Les rdiglia sont 42 % de cet
avis, les Suédois 48 %, les Danois 51 %, les Britpres 49 %, les Belges 61 %,
les Allemands 67 % et les Francais 80 %.

Les chiffres concernant I'appréciation sur le fémwhement des
administrations publiques méritent aussi d’étrécitla Finlande affiche le plus
fort taux de satisfaction (69 %), devant le Dandmé4 %), I'Allemagne
(62 %), la Suéde (62 %), les Pays-Bas (56 %), lgigee (55 %) et enfin la
France trés en retrait avec 39 % suivie de deuxrtp@ar le Royaume-Uni.
Compte tenu de la moindre propension a la critique a I'autocritique
gu'auraient les pays du Nord, les premiers pousgg® ne sont guere
surprenants. En revanche, connaissant I'attachemesitFrancais pour leurs
services publics, la médiocre appréciation de [mmctionnement apparait
paradoxale.

Ces chiffres dessinent des images trés clivéeditfésents Etats membres.
Enfin, quand on interroge leurs ressortissantsl’spinion qu’ils ont de leur
propre pays en le comparant aux autres s'agissatd dualité de vie et de la
qualité de leur environnement, les images devienpkrs flatteuses que si on
leur demande de se prononcer sur cette méme situddins leur pays.

3. L'INSEE

Le portrait social de la France (édition 2009) foudes renseignements
importants sur notre pays, hotamment sur les effetia crise économique. En
termes d’emploi par exemple, le taux de chdmagsepds 7,1 % au premier
trimestre 2008 & 9,1 % au deuxieme trimestre 20@e an effectif de 320 000
salariés au chémage partiel, principalement damzlustrie. Les systémes
d'assurance chbmage et de protection sociale jowependant leur réle
d’amortisseur de la crise. Les situations de paévteuchent en priorité les
chémeurs et les personnes vivant dans une famdleparentale.

Concernant la démographie, son dynamisme se canfidm T janvier
2010, la France avec 64,3 millions d’habitants gpds ceux vivant Outre-mer,
représente 13 % de la population de I'Union européeet se place ai"™ rang
derriere ['Allemagne (82 millions) et juste devarle Royaume-Uni
(61,6 millions) et I'ltalie (61,1 millions). Si lpart des personnes de moins de
vingt ans diminue en dépit d'une augmentation dulore des naissances depuis
quelques années, celle des plus de 75 ans ne dessaccroitre (plus de 45 %
en vingt ans). L'espérance de vie en France es @levée chez les femmes
(84,1 ans) que chez nos partenaires européenst Quamommes le chiffre se
situe en retrait au cinquieéme rang.
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4. Le forum économique mondial (WEP)

Il se tient chaque année a Davos en Suisse eteélalocompétitivité des
pays sur la base d’'un sondage réalisé auprés 86QLAommes d’affaires dans
134 pays, selon des criteres qui donnent lieu &npiglues. La France, qui se
situe en 2009 au seizieme rang, recoit tout de mémesatisfecit pour ses
infrastructures qui figurent garmi les meilleures du moneleet ses «éseaux de
transport remarquables.

5.« L’audit de la France », selor_.’Expansion

Le journal L’'Expansiona publié dans son numéro de juin 2009 un audit
gu'il a commandité principalement auprés d’'une gaine de <¢hink tanks»
américains The cato instituteThe héritage fundatign britanniques l{ondon
school of economigs japonais Japan institutg suisse (Institut des hautes
études internationales), allemarfetiédrich Ebert-Stiftunyy Hongrois Demo$
et francais (IFRAP, la fondation Jean Jaureés, tiimsRobert Schumann). Cet
exercice, trés clairement d’inspiration libéralst mtéressant en ce qu'il rejoint
sur certains sujets des traits dimage relevés pbusgt, et souligne sur deux
points au moins les qualités du modéle franca@saju’on I'on aurait imaginé
plus critique. Voici quelques-uns des « résultatleseet « audit », la note finale
étant 10,50/20.

Les meilleures notes sont obtenues par la santé/2D03 et la protection
sociale (12/20), on y reviendra plus loin.

L'interventionnisme économique de I'Etat est bieneadu peu apprécié
par les auteurs. Il vaut a la France 9/20.

La fiscalité, avec des prélevements équivalent®,d24% de la richesse
nationale (taxes fiscales et sociales rapportéeRIBy est évaluée a 10/20. La
multiplicité des taxes et contributions diversesient perdre toute cohérence au
systeme fiscal frangais dont le co(t de recouvrérmpanl’administration excede
de tres loin celui constaté dans la plupart des paysins. Les effectifs de la
fonction publique entrainent également un 10/20.

C’est au marché de I'emploi, jugé trop figé, que éxperts attribuent la
plus mauvaise note soit 8/20, alors que la plugééle14/20, échoit au systeme
bancaire et financier, qui s’est montré moins fegjue d'autres et moins
sensible aux dépréciations d’'actifs. Selon Danaddgue, président de I'Institut
frangais des administrateurs, c’'est a I'encadrers&itt du crédit immobilier, et
au systéme de régulation et de supervision banegfiganciére, que I'on doit ce
relatif succes.
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B - QUELQUES EXEMPLES DE CLASSEMENTS A PORTEE SECTORIEL

1. L’éducation et I'enseignement supérieur

Le portail social de la France (édition 2009) étalalr 'INSEE souligne
qgue la moitié des jeunes d’'une génération acceéllengeignement supérieur
(80 % d’'enfants d’enseignants et de cadres comtdesment 40 % d’enfants
d’ouvriers). 42 % en ressortent diplomés alors cpuex-ci n'étaient que 15 % en
1985 et 32 % en 1995.

Le nombre de jeunes sortis du systéme scolairedipldsne (10 %) et sans
qualification (5 %) est en baisse constante. Orevesque 82 % d’une classe
d’age posséde un dipldme du secondaire, a trorgpde I'objectif européen de
la stratégie de Lisbonne, qui en prévoyait 85 %.

Plus sévére, le classement de 'OCDE concername raystéme scolaire,
qui est établi sur des bases différentes (la tétaliune classe d’age trés large)
donne des résultats logiquement trés différenéutesnent 25 % des 25/64 ans
seraient titulaires d’un dipldme de I'enseignemsupérieur, presque deux fois
moins qu’au Japon et qu’aux Etats-Unis.

S'agissant de I'enseignement supérieur, notre p&ysingularise de la
plupart des autres pays par ses « grandes écdlEsst.en effet a elles et non a
I'université gu’incombe, depuis le XVAT® siécle, la mission de former les
ingénieurs. Nées d’une initiative privée ou de dtces écoles de I'élite, car
soumises a un numerus clausus étroit, se sont piéds au rythme de
I'apparition de nouveaux besoins dans l'industtiele développement du pays.
Elles continuent a recruter et former dans desiglises et a des métiers fort
éloignés parfois de I'appellation initiale de I'éeoC’est le cas en particulier de
I'école Polytechnique, de I'école des Mines ou diecdes Ponts et chaussées,
qui forment des cadres et des managers trés audaitjuestions sociales et
économiques. Aujourd’hui les écoles d'ingénieursmfent par exemple de
remarquables informaticiens, mais aussi des spgteisides finances.

Le mode de recrutement des éléves parmi les claasges de la
population en raison notamment du colt de la séélavaut souvent a notre
pays le qualificatif de systéme élitiste et inéigale. La faiblesse tient surtout a
la dimension de ces établissements, qui ne leumgtepas de recruter les
enseignants étrangers les plus performants dars diésciplines ni d'attirer des
étudiants hors de nos frontieres. Pour pallieraedltap, des partenariats et des
mises en synergie de moyens d'un certain nombreoté et d'établissements
universitaires se mettent progressivement en plpa€pis en lien avec des
entreprises. A titre d’exemple, une université tembgique susceptible de
concurrencer les grandes universités technologicliesmonde anglosaxon
(Massachusetts Insitiute of Technology (MICTambridge...) est actuellement en
projet. Elle devrait regrouper onze écoles exissbus le nom de ParisTech.
D’autres regroupements associant universités eidgsaécoles ont déja vu le
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jour. Le dernier pole de recherche et d’enseignésepérieur (PRES) inauguré
en lle-de France, Paris Cité, est le sixieme PR&&ilien.

Autre particularité de notre pays, mais d’'un audrdre : une excellence
reconnue en mathématiques. Fait peu connu parrles&is eux-mémes, qui
s'inscrivent plus volontiers dans une traditionéliaire que scientifique, notre
pays est en effet un haut lieu des mathématiquesdisles. La communauté
mathématique francaise compte un peu plus de Zféfheurs et enseignants
chercheurs et la région parisienne abrite actueliéra plus forte concentration
mondiale de mathématiciens. Les Frangais collestoh les récompenses
internationales dans ce domaine. Il n'existe pagrdeNobel de mathématiques,
mais deux récompenses aussi prestigieuses : lailladdeld et le prix Abel. La
premiére de ces distinctions, décernée tous lesreqems depuis 1936, est
revenue huit fois a un Francais. Le dernier lauetaest Wendelin Wenrer en
2006. La seconde, crée en 2003, a couronné Jear-Berre (2003), Jacques
Tis (2008) et Mikhail Gromov (2009). Ces récompsngkacent la France juste
derriére les Etats-Unis et trés loin devant euansles rapporte aux populations
des deux pays.

On peut comme on le voit se livrer & des interpigta fort diverses de ces
statistiques qui émanent d'organismes publics, temiméthodes et la fiabilité
ne soulévent pas a priori de contestations.

Le classement dit de Shanghai, plus précisémeml@ppademic ranking
of world universities procéde d’'un objectif bien différent. Il est effiet établi
par des enseignants de l'université de Jiao-Toimgdef disposer d'un panel des
meilleures universités du monde pour y envoyerslegtudiants. Notre pays
compte vingt-trois établissements parmi les cinisesélectionnés, mais le
premier établissement francais ne se situe qu@ubrantiéeme place. Dans sa
derniére édition, notre classement relégue la [eranen treiziéeme rang mondial,
juste derriére la Chine et Israél.

Les criteres utilisés dans cette sélection retiehleenombre de prix Nobel
et de médailles Fields obtenus par les ancienegléu par les chercheurs, le
nombre d'articles publiés par ces derniers dalaure et Scienceet leur
indexation, enfin la taille de l'institution et sgperformance académique ».

Certains de ces criteres défavorisent I'univera@caise. De plus, ils ne
tiennent pas compte de la spécificité d’'un orgaeismmme le CNRS et de son
poids dans la recherche en France. Leur choix ggakement la question de la
prise en compte de la seule publication en lanqugasse, quel que soit le
prestige des revues sélectionnées.

De son c6té, 'Ecole des mines de Paris a présam007 et en 2008 son
propre palmares internationdPrpfessional ranking of world universitlesles
établissements d’enseignement supérieur, qui, @ioatnent a celule Shanghai
met les grandes écoles frangaises a I'honneur. &igih confirme en effet la
domination des Etats-Unis, il positionne cing é&eiments d’enseignement
supérieur francais parmi les vingt premiers. HECsegtiéme, I'Ecole nationale



107

d’administration  dixieme, Sciences politiques Parinziéme, [I'Ecole
Polytechnique quinziéme, 'Ecole des mines vingéemla premiére université
est a la soixante-quatrieme place, sur un tot&5feétablissements.

Il est intéressant de relever que I'Ecole des minékaboré son classement
sur des critéeres différents, prenant en compte debme d'anciens éleves
occupant le poste de dirigeants dans les cinq galms grandes entreprises
mondiales. Il se place ainsi délibérément sur teaite des performances de la
formation, son excellence étant jugée a l'aune duedir professionnel des
anciens étudiants.

On peut bien entendu critiquer cette derniére agy@ocela n'a d’ailleurs
pas manqué, comme on peut critiquer celle, exausent académique, du
classement dit de Shanghai.

Quelle est donc leur légitimité ? La réponse impogeu, répond
Bertrand Bellon, professeur d’économie a Pariséélns un récent article de la
revue Futuribles Il y prédit qu’a I'avenir, «’est par rapport aux classements
établis que les universités auront a défendre lguogets». En quelques années,
ces divers classements se sont en effet imposésl@amonde de la recherche et
de I'enseignement supérieur.

2. La santé et la protection sociale

Comme on le verra plus loin en évoquant le baramBWA des services
publics, les usagers du service public de santé&sam trés majoritairement
satisfaits.

Plus généralement, Eurostat indique que les Frarsgaidéclarent a 75 %
satisfaits de leur systeme de santé. Dans le méng mais cette fois selon un
sondage TNS Sofres pour la Générale de santé t&mbre 2009, ils sont
83 % a juger que ce systéme est I'un des meilldursmonde, méme s'ils sont
deux sur trois a le trouver cher compte tenu dedeessité de prendre une
complémentaire, et du nombre croissant de médicesnmem pris en charge par
le régime de base.

Cette opinion des Francais est partagée a lintema : 'OMS a
d’ailleurs classé le systtme de santé francaisoati premier rang de son
palmarés. L'indicateur international de qualité \de, dont il sera également
question plus loin, établi par le magazine amémichiternational living
magazine place depuis plusieurs années la France en tésmmelassement,
pour ce qui est de la saffté

Dans l'audit publié dans son numéro de juin 2089purnall’Expansion
décerne une note tout a fait satisfaisante a laceran ce domaine. Le fait que
'assurance maladie permette de garantir a togsd®a des soins de qualité est
un atout incontestable. Le choix du médecin, cineimgent a certains régimes
étrangers National Healthservice britannique) est libre, ce qui est égalegme

8 La synthése de cette enquéte figure en anneXe n°
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considéré comme un atout. L’Etat, en adoptant lauv€dure médicale
universelle (CMU) a permis a 1,4 million de persemd’accéder aux services de
santé.

L'évolution des dépenses, qui conduit au creusendest déficits, est
inscrite au passif du systéme. De plus, si lesixghoisis pak’Expansionsont
unanimes sur la qualité du service, ils émettemst c@iques sur l'insuffisant
maillage du territoire en praticiens, sur le tickeddérateur, ou sur la nécessité
de recourir a une assurance complémentaire pouricom « reste a charge » en
augmentation pour le patient.

La méme source décerne au systéme francais defwateociale une note
a peine inférieure a la précédente. Parmi les t@satjui lui sont reconnues, la
principale est qu'il remplit bien son réle d’amssgeur social face a la crise,
notamment parce qu'il assure 30 % du revenu desagedn soit huit points de
plus que la moyenne des grands pays industrialisgs.retraites représentent
48,8 % des prestations versées. C'est aussi gr@cesysteme que la
consommation des ménages, contrairement & ce quonconstater récemment
dans d’autres pays, n'a pas fléchi. En revanche,skniors en seraient les
principaux bénéficiaires, contrairement aux jeursesqui lui vaut le reproche
d’étre inégalitaire.

On rappellera que pour Eurostat, les Francais sentiere les Hollandais,
les Danois et les Belges, a la quatrieme placéld®adn en taux de satisfaction
exprimée quant au régime de retraite, sans queuwe ftanchisse la barre des
50 % de jugements favorables.

3. Un classement de qualité de vie

Bien qu'il ne s'agisse pas d’'un indicateur officigéinous a paru intéressant
de mentionner ce classement établi depuis trerstgpanle magazine américain
International living magazindestiné aux expatriés et aux retraités américains.

Cent quatre-vingt quatorze pays sont étudiés. asselment est réalisé sur
neuf criteres en fonction des statistiques natesakt d'organisations
internationales, complétées par les appréciati@ssabrrespondants locaux du
magazine dans le monde.

Pour la cinquieme année consécutive, la Francelastée en téte. C'est un
élément intéressant, montrant que la France béaésicmme toute, d'une image
positive aux Etats-Unis. En particulier, il fautteoque la France se situe trés
nettement en téte pour la santé. Elle est égalebiemiplacée pour la liberté et la
sécurité. Les commentaires du sondage sont trgeéla

Il faut cependant nuancer ces résultats. En afédte place de premier est
le résultat d'une moyenne sur neuf critéres. Sa ldgetaille les résultats, on
s’apercoit que si la France est bien premiére powanté, résultat sans appel,
elle est également premiéere pour la liberté, maigequo avec trente-trois autres
pays. Elle est encore premiére pour la sécurités aaequo avec trente-cing
autres pays. Elle se classe quatrieme pour leasimfictures, septieme pour le
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climat, huitieme pour I'économie et seulement, geodéception, quinziéme pour
les loisirs et la culture. Elle est enfin, dix-éhe pour I'environnement et
vingt-deuxiéme pour le codt de la vie.

4. Le barométre BVA des services publié8

Ce baromeétre en liaison avec [IlInstitut Paul Deloerv publie
régulierement depuis quelques années I'opinionFdascais et celle des usagers
sur neuf services publics : I'emploi, la lutte gente chémage, I'éducation
nationale, la santé publique ; la sécurité sogiddefiscalité et la collecte des
impdts ; 'environnement, le logement, la policdaegendarmerie ; la justice. Le
dernier sondage s’est déroulé entre le 2 et leo2&mbre 2009.

Les résultats obtenus auprés des deux groupes tremntsensiblement
différents. Les attentes prioritaires des Frangmsmatiére d’'action publique
sont, par ordre décroissant: I'emploi et la lutientre le chémage (59 %),
I'éducation nationale (38 %), la sécurité socidg %), I'environnement (30 %),
la santé publique (28 %), le logement (23 %) lediité et la collecte des impots
(15 %), la justice (13 %), la police et la gendatimg10 %), les transports
publics (7 %), la décentralisation (6 %), la cudtyb %), la défense nationale
(4 %). Tous les postes sont en diminution sauf plen(+13%), la sécurité
sociale (+ 6 %) et I'environnement (+ 4 %), 'édtica et la décentralisation
n’évoluant pas depuis la précédente interrogatinoatobre 2008.

S’agissant de I'opinion des Frangais sur chacursdesces publics, on ne
peut que constater que le chiffre des bonnes amsnidiminue régulierement
depuis quelques années. S’agissant plus partieai@nt de I'emploi et de la
lutte contre le chdmage, il est a noter qu'a unrpentage élevé en termes
d’attentes, correspond un faible pourcentage eneterde « bonne opinion » (23
%).

Cependant, lorsqu’on interroge cette fois non prrssemble des Francais
mais les usagers des services publics, les poagenie satisfaction dépassent
tous la moyenne : la santé et le logement plafanareec un 90 % suivis de prés
par la fiscalité et la collecte des impdts (88 #8ducation nationale (87 %), la
sécurité sociale (86 %), I'environnement (82 %),plalice et la gendarmerie
(73 %), la justice (54 %) et enfin I'emploi avewutale méme un 54 %.

8 La méthodologie et les résultats des réponsesddas groupes interrogés : 'ensemble des
Francais et les services publics d'une part etuksmers et leurs services publics d'autre part
figurent en annexe n° 8.
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Notre pays, selon Philippe Faffreompte parmi les puissances d'influence
mondiale : les Etats-Unis, la Grande-Bretagne,l¢#lagne, le Japon, la Chine,
la Russie, I'Inde et pourquoi pas demain le Brégifrique du sud... L'histoire
enseigne que rien n'est définitif, que le monde astperpétuelle évolution.
Qu’'en sera-t-il demain de I'Europe ? Gardera-t-adtn rdle « d’aiguilleur
social » ? Les enjeux se sont encore élargis, lesti€res ont reculé, les
solidarités se sont étendues, 'homme aspire asac€té plus conviviale, a une
meilleure qualité de vie, a un cadre de vie harewnet respecté.

Les atouts de la France sont nombreux. Certains regconnus, d’autres
ignorés ou mésestimés, et I'image, les images que avons recueillies en sont
le reflet plus ou moins exact. Il s'agit donc dégenter ces atouts sous leur
meilleur jour.

Il - DES REUSSITES A CONSOLIDER
A - UNE CULTURE RESPECTEE

1. Une tradition culturelle toujours vigoureuse

«Que reste-t-il de la culture francaise»Xe titre cruel d’'une diatribe de
Donald Morrison ayant fait la une de I'édition epéenne du magazine
américainTimesde décembre 2007, postule au moins qu'elle aéxlbtest
généralement admis en effet que la culture frapgaisayonné durant des siécles
a travers le monde et qu’elle demeure toujoursceodtadmiration. Certes, des
signes d’inquiétude sont perceptibles ¢a et Ia| ga'faut pas négliger.

Parmi les nombreuses activités artistiques quirdmrgnt au rayonnement
de notre pays, il en est une qui s’avere difficémmexportable, bien qu’aucune
étude disponible ne nous permette de l'affirmegst’le théatre. Alors qu'il
réalise une dizaine de millions d’entrées chaqueenrépartie a environ deux
tiers, un tiers entre les établissements subvemi®®et ceux qui ne le sont pas,
les sources consultées ne renseignent pas suutesrs joués et les ceuvres
traduites a I'étranger ni sur les metteurs en sariey auraient acquis une
notoriété. Pour autant, le festival d’Avignon géunit chaque année prés d'un
million de spectateurs, dont la trés grande majdiés deux tiers) dans ce qu'il
est convenu d'appeler le « off » attire un pubtiagger non négligeable.

Quant au cirque, qui reste la premiére sortie desdais, il compte au
moins un circassien reconnu dans le monde : Zindgaaoréputation de son
spectacle équestre a méme franchi I’Atlantique.

82 Philippe Faure La place de la France dans le monde : un défi paeng Revue internationale
et stratégiqgueautomne 2006.
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1.1. La culture, un concept en évolution

Avant tout, il s’agit de savoir de quoi I'on pattesqu’on prononce le mot
culture. 1l convient donc en tout premier lieu @ater d’en proposer un cadre
afin d’en cerner les contours. Il est vrai querfemieres d'utiliser ce mot depuis
le XIVS™siecle ou il a commencé d'étre appliqué aux chdsd&sprit avant de
I'étre aux sociétés humaines a partir du X¥iflont fort évolué. Associé a cette
époque au terme de civilisation, il était porteartdutes les ambiguités et de
toutes les instrumentalisations au travers de jegesn de valeur et des
hiérarchisations qu'ils légitiment. Fortement comibe, en particulier par les
anthropologues, cette idée de hiérarchisation disres a pratiguement disparu.
Le concept, lui, a continué de générer de multipléBnitions, en adéquation
avec des champs de recherche particuliers. Cédlgueelle nous nous rallierons
n'est pas plus pertinente qu'une autre et ne sgukinse pas par sa clarté.
Tellement composite et imprécise que sa valeuristeque est nulle, elle s’avére
cependant commode en ceci qu'elle permet d’englesbas un méme vocable
presque toutes les productions de I'esprit et tpr'altorise des comparaisons
internationales a peu prés cohérentes en raissarderigine. Pour la plupart des
organismes internationaux, en effetlLa<culture, dans son sens le plus large,
est considérée comme lI'ensemble des signes difgjrgpirituels et matériels,
intellectuels et affectifs, qui caractérisent umeiété ou un groupe social. Elle
englobe, outre les lettres et les arts, les mo@egiel les droits fondamentaux de
I'étre humain, les systémes de valeurs, les trawiitiet les croyancEs »

Suivant cette définition, c’est la culture a traveutes ses expressions qui
pourra se faire 'ambassadrice de la France etnseitleur support pour faire
connaitre par dela nos frontieres nos talents, masluits, nos aptitudes
créatrices et inventives. Mieux, I'image qu’'en anirdes autres pays pourra
s’élargir a ses autres compétences souvent maluesndans les secteurs
industriels ou agricoles par exemple.

A un stade supérieur, une telle conception perneetashger la culture
parmi les éléments d'un véritaldeft power, c’est-a-dire une capacité a séduire,
convaincre au point de modifier par des moyens cmercitifs I'attitude et le
comportement d'un tiers, jusqu'a modifier, pourqumas, son propre cadre
référentiel. Selon le géopoliticien Joseph Nye,soé power dont la culture
constitue un élément important, est un vecteur tkmgs sous-estimé de
linfluence d’un pays, une ressource de pouvoir iiggble dans le jeu des
relations internationales.

8 UNESCO, Déclaration sur les politiques cultuselilexico city 26 juillet-6 ao(t 1982.
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1.2. Une tradition de « mécénat d’Etat »

France, terre de culture, est sans doute le cuatiifile mieux reconnu ou
le moins contesté. Il est vrai que cette réputaimd ancienne. Si elle a
commencé sous la monarchie et culminé sous le GBarule avec Louis XIV, la
Républiqgue a fait beaucoup pour maintenir cetteutaion puis assurer la
démocratisation de la culture.

Fondateur du collége des Trois langfiefevenu Collége de France a la
Restauration, Francoi§' st connu pour avoir protégé humanistes, musi@ens
poetes et attiré en France des artistes italiemptant parmi les plus renommés
(Léonard de Vinci, le Primatice...), I'école de Einebleau ayant par ailleurs
bénéficié d'un grand prestige a cette époque. ue phgagé des monarques dans
le domaine des arts reste pourtant Louis XIV, dhent par cette politique a
assurer ou renforcer le rayonnement de la Francs taite I'Europe et au-dela.
Sous son regne architectes, sculpteurs, peintngsicimns, danseurs... mais aussi
maitres verriers, céramistes, tapissiers, ébénisjesilliers, tapissiers,
jardiniers... ont pu exprimer, faire admirer et waiter leurs talents grace aux
commandes royales et a l'initiative de Colbert lggi regroupera en académies,
affaiblissant par la méme les anciennes corporgitiGette tradition de mécénat
d’Etat s'est poursuivie jusqu'a nos jours. C’ede eui explique pour partie la
permanence d'un financement public des politiquétirelles et de soutien aux
artistes, spécifiques a notre pays.

La tradition s’est toutefois philosophiquement ehig et infléchie depuis,
dépassant la vision instrumentale pour s'attachesa adémocratisation en la
rendant accessible a tous sur I'ensemble du teeithotre Constitution de 1946
proclame dans son préambuleLanation garantit I'égal acces de I'enfant et de
'adulte a linstruction, a la formation professiorlle et a la culture>. Ces
dispositions qui posent les principes ont été segrdans la constitution de 1958
et seront précisées dans la loi du 29 juillet 198tive a la lutte contre
I'exclusion : «L'égal accés de tous, tout au long de la vie, acldture (...)
constitue un objectif nationa(...) I'Etat, les collectivités territoriales(...)
contribuent a la réalisation de cet objectif. lleyvent mettre en ceuvre des
programmes d’'action concertés pour l'acces aux igregs artistiques et
culturelles »

Pour réaliser ces objectifs, notre pays s'est det 1959 d’'un ministére
chargé de la culture auquel il consacre environde%on budg&t Le décret du
24 juillet 1959 indique la mission essentielle dnisiére des Affaires culturelles
lors de sa création : Rendre accessibles les ceuvres capitales de I'hwénaati
d’abord de la France, au plus grand nombre possideFrancais, d’assurer la

8 Hébreu, Grec, Latin.
8 Selon I'OCDE la France consacre 1,5 %de son Plrv‘sgmble des activités culturelles et de
loisirs, I'Allemagne 0,7 %, la Grande-Bretagne @%t les Etats-Unis 0,3 %.
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plus vaste audience a notre patrimoine cultureldetfavoriser la création des
ceuvres d’art et de I'esprit qui I'enrichissemnt.

Une action volontariste de la collectivité natiendhns ce domaine ne doit
cependant pas étre considérée comme un moyen eéesdéfle I'exception
culturelle mais au contraire comme un soutien divarsité. Comme le précise
en 2002 Jean-Jacques Aillagon, alors ministre d€u#ure : «’exception
culturelle n’est pas en réalité une notion typiqeafrancaise : elle correspond
a la volonté de défendre toutes les cultures. Dagite optique, c’est en réalité
la fondation de la diversité culturelle.

A cette action de I'Etat s'ajoute, ou se substguavant les cas, celle des
collectivités territoriales. Celles-ci ont en effsbuvent pris le relais et
s'investissent davantage dans cette mission emdard de trés nombreux
équipements et manifestations culturels. Muséesatiths, salles de concerts,
mais aussi festivals de toutes sortes accueillbatee année des millions de
spectateurs. En lien ou non avec les collectidéales, le secteur privé s'est lui
aussi impliqué dans le secteur culturel. En témengiies nombreuses ouvertures
de zéniths et de salles multiplex pour le cinémiacgnnaissent un beau succes.

Cet intérét pour la culture ne semble malheureusepes s'étendre dans
les mémes proportions au domaine sportif, dongetpspements vieillissent et
s'averent souvent insuffisants.

1.3. Des pratiques culturelles en mutation

De nouveaux supports et véhicules de la culturengat aujourd’hui
brouiller les repéres anciens et ouvrent de nowezspaces. Pour Olivier
Donnat, le rédacteur d’'une étude sur les pratiquétsirelles, des écrans sont
devenus le support privilégié de nos rapports &udture... ils accentuent la
porosité entre le monde de l'art et celui du diigsemens®, abolissant les
frontieres entre culture Iégitime et culture ilkkge chéres a Bourdieu, ou
modifiant le tracé. Déja I'’émergence d'un espacenamg favorisée par les
voyages, la télévision et I'Internet, produit séfets. Cette ouverture bénéficie
essentiellement a la Rome moderne : la culturecasakonne. Néanmoins, la
France n'a nulle raison de se trouver démunie &acette mutation, qu'il faut
regarder comme une chance de valorisation de m#ttémoine et de notre
création culturels.

8 OQlivier Donnat ;Les pratiques culturelles des Francais a I'ére nriqée, enquéte 2008, La
Découverte - ministére de la Culture et de la comioation, 2009.
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1.4. Des productions artistiques véhicules de Igmde la France

L'enquéte IPSOS sul’'image touristique de la France et de son
positionnement & I'étrang® qui compare nos traits d’images & ceux de nos
principaux concurrents européens montre que lareufiatrimoniale demeure un
trait d'image fort et stable de notre pays, avegjaiars plus de 50 % des
personnes interrogées qui estiment que la Francenes «destination riche
culturellement», cette perception étant plus forte encore augpeéselles qui se
sont rendues physiquement dans I'hexagone. La €ratest dépassée que par
I'ltalie.

Pour autant, mesurer I'impact de la culture deenptrys sur les autres ou
sur I'image qu'ils s’en font implique une compamiset donc des chiffres méme
si ceux-ci ne peuvent étre qu’'un reflet ou une appe tronquée d'une réalité
beaucoup plus complexe. Nous nous limiterons aggesl domaines de ce
secteur.

a) Le livre et I'édition

Les quelque dix mille éditeurs que compte le pagblipnt environ
soixante mille titres chaque année. Selon le Centadional du livre,
l'international représente le quart du chiffre feafes de I'édition francaise. Le
francais est la deuxiéme langue traduite dans ledecaprés I'anglais. Les
cessions de droits sont en progression (10 % degaluan depuis 2005, soit plus
de sept mille en 2007). Ce succes résulte, il iasouligner, outre les qualités
intrinséques des livres publiés, des efforts campsg des aides publiques
notamment en faveur de la traduction et du dynamisies éditeurs qui
sillonnent les salons de Francfort, Londres, Bodognpour rencontrer leurs
homologues, comprendre leurs pratiques et reaukdlirs attentes. Les auteurs
eux-mémes n’hésitent pas a aller présenter leuvsages a I'étranger. Si le
marché européen avec ses 68 % reste prépondéiaunted pays s'intéressent
aussi a nos parutions en Asie comme en AmériqueSdd et s’ouvrent
progressivement a nos best-sellers. Christian Jacgjéric Beigbeder, Anna
Gavalda, Muriel Barbery, Fred Vargas, Eric-cEmman@&dhmitt, Michel
Houelbecq, Marc Levy et bien d’autres peuvent g'gueillir d’étre traduits
dans plus de trente langues. Des auteurs anciengant il est vrai,
revendiquer une plus grande notoriété. Ainsi, sé¢lbndex Translationungéré
par TUNESCO, Jules Verne se place au deuxiéme tasgécrivains les plus
traduits au monde, derriere Agatha Christie, aveatre mille cent soixante deux
traductions.

8 IPSOS Public Affairs - Maison de la Franémalyse de I'image touristique de la France et de
son positionnement a I'étrange8ynthese, janvier 2007.
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En 2008, une soixantaine de livres francais pasnsittois cents livres
étrangers (a comparer a une production nationaldedx cents mille) ont été
publiés aux Etats-Unis, qui ont pourtant la répatatle ne lire que leurs propres
auteurs.L’élégance du hérissonde Muriel Barbery, a ainsi figuré pendant
plusieurs semaines consécutives sur la liste desskéers duiNew-York Times

Le premier festivalof New French writingorganisé en mars 2009 a
l'initiative de l'université deNew-York (UNY), CulturesFrance et le service
culturel de 'ambassade, a permis a des auteursdim et américains d’échanger
leurs impressions croisées sur leurs ouvrages.idoglie fécond sur des thémes
aussi controversés que le roman est-il une fiationine histoire vraie ?

En conclusion, on pourrait rappeler que notre pagst particulierement
illustré par Il'attribution de nombreux prix Nobek dittérature. Avec treize
récipiendaires depuis sa création, dont le dedean-Marie Gustave Le Clezio
en 2008, la France est le pays le plus distingu€gzadémie suédoise.

Enfin, il faut mentionner une initiative francaisecelle de
Jean-Francois Jeanneney, président de la Bibliothéqtionale de France. Son
action a permis alors que le géant Google ambitiirie créer une bibliotheque
numérique, de mobiliser des pays européens comtrisque que ce projet fait
peser sur I'expression et le respect des diversitdsirelles. Cette prise de
conscience d'intéréts culturels communs a débosohé création d’Européana,
une bibliothéque qui met en commun les ressourcamériques des
bibliothéques nationales des pays membres de I'LHs deux millions de
documents consultables en vingt-six langues dawgiasser a dix cette année.
Cette réalisation prouve que lorsque les intérétmnouns sont bien compris
I'Europe est capable de dépasser les dissensitaraés.

b) La musique

Depuis quelques années avec l'apparition de noxveapports et surtout
le formidable développement de [l'Internet, qui aofésé la copie illégale,
l'industrie du disque traverse une grave criseagdiailleurs conduit les pouvoirs
publics nationaux et I'Union européenne a réagin ale mieux protéger les
droits des auteurs.

Dans le méme temps, les artistes ont adopté uneeheustratégie en
pratiquant la scene avant ou en support de l'estregnent. La reprise des
tournées a permis le remplissage des salles déasfainsi qu’une bonne tenue
des ventes de la variété francaise a 58,4 % deteseface a la variété
internationale a 34 %. L’instauration de quotasidieision, entrés en vigueur en
1996, n'est probablement pas étrangére a I'émeegation grand nombre
d’artistes qui ont ainsi pu trouver leur public. &Jdizaine de nos chanteurs de
variété ont affiché en 2009 des revenus supéruoches du million d’euros
ce qui minimise les déclarations pessimistes defegsionnels du secteur ou de
la SACEM. Cette activité alimente la création. Bllent d’étre récompensée en
2010 par leRecording Academyaquelle a décerné des Grammy Awards a deux
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artistes francais (le DJ David Guetta dans la catégmeilleur disque dans la
catégorie remix et le groupe versaillais Phoenisrde meilleur aloum de rock
alternatif).

De multiples festivals subventionnés ou non panileistére de la Culture
réunissent de nombreux spectateurs tout au lodguleée mais principalement
I'été, ce qui permet aux visiteurs étrangers deodédr et d'apprécier des
artistes francais. Beaucoup sont consacrés a dé aprivient d'appeler la
musique actuelle. En 2008, le festival intercekigie Lorient, plus grand festival
d’Europe, a accueilli 650 000 spectateurss vieilles charrueen ont attiré
215 000,les Francofoliess9 0000,Jazz in Marciaoqui invite depuis trente ans
les plus grands noms du jazz 55 000 et les musiquigssses a Angouléme
65 000 (chiffres 2006, MCC).

S’agissant de la musique classique, les perfornsasoat plus mitigées,
notre pays n'ayant pas la réputation de I'Autrichede I'Allemagne dans ce
domaine. Concerts et opéras sont davantage piasdsgppopulations plus agées
et appartenant généralement a des catégoriesipéesa

Néanmoins, les festivals consacrés a la musiqussiglae et a I'opéra
remportent un franc succes et attirent de nombré&mangers. Citons pour
mémoire la Biennale de Lyon, le festival lyriqueAiX, celui de piano a La
Roque d’Anthéron, les Chorégies d’'Orange, le fastile musique sacrée de La
chaise Dieu et celui de la musique classique @®lle journée de Nantes.

La musique classique et contemporaine francaisenray cependant a la
fois par ses ceuvres, et ses musiciens. Les compusile la fin du XIX™ siecle
et du XX™ siécle jouissent d’'une grande réputation, depuggi® jusqu’a
Messiaen. La&Carmende Bizet et ldBBolérode Ravel, comptent parmi les ceuvres
les plus jouées et enregistrées du répertoire. dlobestres nationaux et
régionaux accueillent des chefs de renommée mandiapartent régulierement
pour des tournées internationales. Georges Preieere Boulez, Jean-Claude
Casadesus dirigent ou ont dirigé quant a eux dedgrarchestres de réputation
internationale. Les noms de Roberto Alagna et NiatHaessaye sont connus
partout dans le monde.

c) Le cinéma
Est-il nécessaire de rappeler que le cinéma estand notre pays ? Ne
doit-on pas aussi avoir en mémoire que des comditipréférentielles de
diffusion de la production cinématographique an@nie figuraient dans le plan
Marshall ? Ces simples rappels permettent de srslits enjeux culturels, mais
aussi économiques et politiques de ce sectedustrdr les difficultés du cinéma
francais pour exister face a la puissante machitigWwoodienne.
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Pourtant, en réaction a un certain type de cinéraditionnel, un
mouvement cinématographique nouveau va, au toudemannées cinquante et
soixante, marquer le cinéma international. Portée pne génération de
cinéastes-cinéphiles, a la téte de laquelle se wonvés propulsés Jean-Luc
Godard et Francois Truffaut, la Nouvelle Vague waef école par dela nos
frontieres. Cinquante ans aprés, que reste-t-dedmouvement des années 1959
a 1962 qui reste un point d’ancrage culturel ? &ergubiana, patron de la
cinématheque francaise, estime qusdr héritage spirituel est encore important
pour beaucoup, notamment a I'étranger

Point de départ de la Nouvelle Vague, I'année 1€&§%ussi celle d’une
révolution économique avec la création par Andrérislax, alors ministre de la
Culture, de l'avance sur recettes. Ce systéme enaotif aujourd’hui, original
et envié de par le monde, qui, en résumé, permetir@ma de financer le
cinéma. Qu'il se produise en France tant gdeemiers et de seconds longs
métrages vient de 1a. Qu'il y ait tant de jeunealigateurs également®® Déja,
la création en 1946 du Centre national de Cinémapige s'était accompagné
de la mise en place d'un soutien financier au secte

Ce régime, combiné a un ensemble d’autres aidgmrmis au cinéma
francais de faire émerger de jeunes talents, dersifier les genres mais surtout
de surmonter les crises du modele économique §iiifude la télévision dans
les foyers...) qui ont plongé dans des crises pd#e des cinémas européens de
grande qualité. C'est ainsi que I'ltalie, la GrasBtetagne et I'Espagne, qui
avaient connu un véritable déclin de leur cinéneasant remis a produire des
films depuis quelques années grace a I'adoptiosydemes d’aides proches du
notre.

En 2009, on peut estimer que le cinhse porte bien en France s’agissant
aussi bien du nombre de films produits (228), geecdlui des entrées, qui
dépasse les deux cents millions (en augmentatid%epar rapport a 2008) ou
de la fréquentation des films francais par rappak films américains. Se situant
généralement en-deca des 40 % de parts de maehdijlrhs francais ont
exceptionnellement atteint les 45,3 % en 2008, ggrdatamment Bienvenue
chez les Ch'tisfilm qui totalise a lui seul plus 20 millions digées etAstérix
aux jeux Olympiques6,8 millions dentrées. En 2009, six productions
américaines contre quatre francaises dépassetmbigsnillions d’entrées. Cette
méme année, les films américains ont cumulé celliong d’entrées, soit
presque la moitié des parts de marché. Cette damimaoit toutefois étre
nuancée sur deux points : d'une part ce résultatigsificativement supérieur a
la moyenne des dix derniéres années (quatre-virgtilions d’entrées par an -
43,2 % en 2008), dautre part, la place du cinémer&ain dans I'Union
européenne dépasse les 60 % en termes de frégoenbvtre pays devrait par

8 Eric Libiot ; Que reste-t-il de la nouvelle vaguk’Express 14 mai 2009.
8 Chiffres du CNC.
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ailleurs devenir plus intéressant encore pour leslycteurs de cinéma quand
ouvrira en 2012 la cité du cinéma voulue par Lus$®@ a Saint-Denis.

S’agissant des recettes d’exportation des filnssrdsultats en 2008 ont été
en hausse de 7,5 %, dynamisées par deux filimsenet Transporter3, ayant
généré des recettes d’exploitation et de cessierdraits. On constate de méme
une augmentation de la fréquentation des filmsclana I'étranger qui totalisent
84,1 millions d’entrées. Grace aux efforts d’unite®, la promotion du cinéma
frangais a I'étranger porte ses fruits. Selon wamiEe, chaque jour un film
frangais nouveau sort sur les écrans du mondeaqigasont diffusés sur les
télévisions et, chaque année, les films francdiseat en moyenne plus de
soixante millions de spectateurs dans les sallesimema du monde, France
exceptée.

Nos principaux acheteurs se situent en Europe deedt (45,5 %),
prioritairement en Allemagne et au Royaume-Uni @alque I'on observe un
certain recul en Italie et en Espagne. Les deureswgources principales de
recettes se trouvent en Amérique du Nord (20,2 %kre Europe centrale
(16,8 %).

L'Unesco propose le classement international déro suivant pour le
nombre de films produits en 2006 : Bollywood (Irid#0), Nollywood (Nigéria
900 surtout des films tournés en vidéo), Hollywo@l) 485), Japon (417),
Chine (330), France (203), Allemagne (174), Espgd®®), Italie (116). 36 %
des films sont tournés en anglais. Les Etats-Uaisitsient & la premiére place
pour le nombre d’entrées et de salles. Quant adack, elle occupe la quatrieme
place pour le nombre de salles.

Les manifestations autour du cinéma sont égalementbreuses. La
France organise en effet plus de festivals de fijne I'ensemble des pays
européens. Parmi eux, le festival de Cannes, domipdrtance pour la
présentation et la promotion des films en proveaat&tous les pays n'est plus a
démontrer. Cette vitrine internationale, mondialetrreconnue, permet chaque
année la découverte de nouveaux réalisateurs et pdeductions
cinématographiques de pays en voie de développemoentaux venus dans le
cinéma. Indissociable du festival, le marché dm fijui lui a été associé en 1959
est devenu depuis sa création la plus grande eotatef d’échange des
professionnels du cinéma. Chaque année, producteemgeurs internationaux,
distributeurs et financiers y nouent des partetaridn 2009, le marché a
accueilli dix mille participants venus de cent uayp et représentant prés de
quatre mille sociétés.

Enfin, la tradition cinématographique a engendre meues auxquelles se
sont abreuvés un grand nombre de cinéphiles enehernbrtains devenant
critiques a leur tour ou professionnels du septi@meElle a aussi produit un
établissement qui allait acquérir une grande renéeant-ondée en 1936, la
Cinémathéque francgaise a d’emblée refusé tousmldj s’attachant uniquement
a la défense et la conservation des ceuvres. Sauwiité de son président,
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Henri Langlois, elle a beaucoup fait pour le pgestde notre pays auprés des
réalisateurs du monde entier, lesquels se molels&n sa faveur - depuis Orson
Welles jusqu’a Charlie Chaplin - lorsqu’il fut quies de réduire ses fonctions,
en février 1968. Finalement confirmé dans ses fonst de président,
Henri Langlois allait étre couronné d’'un Oscar plallywood quelques années
plus tard.

d) Une tradition festive et populaire

Au-dela du grand nombre de festivals consacrésreama et a la musique
gue nous avons évoqués plus haut, de nombreussssigit organisées un peu
partout en France qui procedent souvent d’une tioadifort ancienne, a
commencer par les bals populaires de la féte reléatu 14 juillet.

La féte des lumiéres a Lyon, les nombreux carngeelsii de Nice est sans
doute le plus connu mais il ne faut pas oubliexates Antilles et de Guyane),
en sont quelques illustrations... Il faut y ajoues spectacles comme ceux du
Puy du Fou ou de Provins, et les innombrables sbhsniéres dans les chateaux
et sites historiques. Des créations plus réceotesme la féte de la musique, ont
essaimé a travers I'Europe et le monde.

L'exceptionnelle diversité culturelle est aussiculgyner, illustrée par le
foisonnement de « spectacles vivants », théatrasalefestivals en tous genres
organisés par des villes et des villages. Elénmapbitant du cadre de vie, cette
dynamique représente un véritable attrait pour éésngers. Toutes ces
manifestations, notamment celles qui se déroulemard la période estivale,
attirent de nombreux touristes qui recoivent amse¢ image festive de notre
pays.

Quant aux arts de la rue, souvent pratiqués pdrédepetites troupes, la
tradition de la tournée les conduit souvent a fnamles frontieres sans qu'il soit
possible d’en mesurer la portée en termes d'imsgef, lorsqu’ils ont accompli
leur formation au centre de Chalon, connu et readrors de France.

Les activités culturelles, qui participent a laiabsation des individus ont
généré une vie associative dynamique et richeicBigérement dense, son tissu
s’est renforcé depuis les lois de décentralisattofimplication grandissante des
collectivités locales. Il se manifeste dans desaloas aussi divers que les arts,
le spectacle vivant sous toutes ses formes (speatacue, cirque...) et surtout le
sport. Il anime la vie locale a travers les tresnbreux festivals et grace a sa
capacité a faire émerger de nouveaux genres owuleeaux talents et rejaillit
sur 'image du pays entier.

e) Un marché de l'art en voie de modernisation

La France est considérée comme l'un des plus iaptatréservoirs
d’'ceuvres d'art du monde. Malheureusement, le madehé&art frangais a été
éclipsé, depuis plusieurs décennies, par I'enval pl@ces de Londres et de
New-York. Ces deux villes totalisent plus de 70 & dentes contre 6 % a la
France, elle-méme dépassés depuis 2007 par la.Qlirteance n'a pas su créer
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un champion de niveau international, contrairenaenRoyaume-Uni (Christie’s)
et aux USA (Sotheby’s). L'enlisement et le moraakat de Drouot, qui aurait
eu le potentiel pour étre ce champion est regrettaBuillaume Cerutti,
président directeur général dgotheby's France au-dela des explications
juridiques et fiscales habituellement avancées pogliquer la chute de la
France depuis les années 1960, considére que &arfatteurs est le refus de
jouer la mondialisation de ce marchd.es maisons de vente peuvent proposer a
leurs clients des ventes de gré a gré, si préceesetemps de crise, partout
dans le monde, a I'exception de la Francaléplore-t-il. La réglementation
francaise doit certes étre modernisée d’'urgence el ne sera pas suffisant
pour combler rapidement I'écart avec Londres et N@ank a court et moyen
termes.

Cependant, Paris possede de vrais atouts pour eeideune place
importante. Aprés une prise de conscience tardiais méelle, la modernisation
semble engagée. Une proposition de loi du Sénait ikétre adoptée en
commission. On peut donc, sans optimisme excessiferer que le marché de
I'art redeviendra un atout de la France.

f) L’exceptionnelle richesse des musées et du patnenoi
monumental

La France dispose d'un patrimoine culturel remaltpipar sa richesse et
sa diversité. La volonté de le rendre accessiblepablic a puissamment
contribué a sa valorisation. Le chateau de Veesadl ainsi recu 5,6 millions de
visiteurs en 2008. Aujourd’hui, la France peut sigueillir de posséder I'une
des plus fortes densités de musées (1 211) et dements historiques (43 180
inscrits). La politique active menée par le ministéhargé de la Culture n'a pas
seulement permis I'entretien et la mise en valeucet immense patrimoine. Elle
s’est aussi concrétisée par I'ouverture de nouvegablissements ces dernieres
années a Paris, Centre Pompidou, musée d’'Orsagentlusquai Branly pour ne
citer que les plus prestigieux, mais égalementrenipce, ou les villes ont aussi
participé a ce développement. Des villes commee lell Roubaix au nord de la
Loire, Bordeaux, Lyon, Toulouse au sud, ont prig pacet effort culturel en lien
avec les régions.

En 2008, la fréquentation des musées s’établiasaies de 55 millions de
visiteurs (22 millions visites gratuites, 33 mili® de visites payantes). Si on
ajoute la fréquentation des institutions muséalesm#me nature : musées de
I'Institut, musées de Fondation, musées de Cultmientifique et technique,
Palais de la Découverte, et Cité des Sciences..coostate une fréquentation
stable d’environ 70 millions de visites.

Concernant des musées, Le Louvre enregistrait €8 284 millions
d’entrées, le musée d'Orsay trois millions, le @erfPompidou, 2,7 millions,
notamment grace a ses expositions temporaire etuisée du quai Branly
1,4 million. Les belles performances de nos musées aussi dues aux efforts
de rénovation, aux scénographies soignées pouexpssitions d'ceuvres, a
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'amélioration des prestations dans l'accueil (matéaudio, horaires élargis,
accueil des personnes a mobilité réduite).

Selon I'Office du tourisme de Paris, les sitesdhss visités de la capitale
sont des édifices religieux dont I'entrée est gtatuNotre Dame de Pariset la
basiligue du Sacré cceur de Montmartre. La ToureEifpourtant embléme
international de la France et de sa capitale, r@a pénéficié de la méme
fréquentation. Elle garde néanmoins son succéseauges touristes étrangers,
qui représentent 75 % des 6,9 millions de visiteurslle accueille.

S’agissant des monuments nationaux, seuls I'Ar@riemphe de I'Etoile
et '’Abbaye du Mont Saint-Michel enregistrent pldan million d’entrées
(respectivement 1,5 million et 1,2 million, chiffre 2007). Suivent la
Sainte-Chapelle, avec 850 000 entrées, le Pantt{gda 000), la Cité de
Carcassonne (460 000) et la Conciergerie (400 @@autres monuments, gérés
par des collectivités territoriales ou des établissnts publics, accueillent
davantage de public : le chateau de Chambord (800=dtrées), le Palais des
Papes d’Avignon (650 000), et le chateau du Hautiigsbourg (520 000)...

En matiére de politique patrimoniale, on doit cejsent souligner pour le
déplorer la diminution des budgets consacrés &cesr. Rien ne peut justifier
I'abandon des lois de programmation qui ont peifaistretien et la rénovation
de nombre de monuments historiques, dont on cofmdfagilité et le besoin
permanent d’entretien-valorisation. Les métiersrid’qui ont contribué a
I'édification des chateaux, cathédrales et autdificés risquent d’en patir sinon
de disparaitre sans que la transmission de cegsavait été assurée. L'image
de notre pays doit pourtant beaucoup a ces artetearsistes.

Il faut ici mentionner les enseignements d'un sgeddNS Sofres de mars
2008, particulierement riche sur ce que les Frangastiment étre leur
patrimoine. A la question @ela fait-il partie du patrimoine 3, les réponses
positives concernant les chateaux (84 %), les gega'art (82 %), les églises
(48 %) ne surprennent pas. Les suivantes : les(8¥%), les paysages (76 %),
les métiers d'art (76 %), les jardins (61 %), Ie&iieurs (71 %), et les usines
(46 %) peuvent susciter des interrogations qu&étaxgissement de la notion de
patrimoine. Le cadre de vie occupe une belle pla@s du trés classique
patrimoine monumental ce qui laisse entrevoir €t que prend la qualité de
vie en lien avec la qualité de I'environnementeed&veloppement durable.

% ’estimation des visites est délicate a réalitams de pareils monuments. Ainsi, si 'on s'enttien
aux chiffres publiés par le ministére de la Cultetrele la communication sur les entrées dans les
monuments nationaux, qui ne prennent en comptdaguisite des tours de Notre-Dame de Paris,
on enregistre moins de 400 000 entrées.
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2. Une francophonie a mieux soutenir

Selon Julia Kristeva-Joyaux, cent quinze milliomspgrsonnes pratiquent
quotidiennement le francais et soixante et un omlien ont un usage parttel
C’est en Afrique subsaharienne et au Maghreb aiétaographie pourrait laisser
espérer un développement de notre langue que poilee inquiétudes et que
doit se porter toute notre attention. De méme ESgnnes qui ont vocation a
séjourner durablement sur notre territoire devitaisa voir proposer un
apprentissage de notre langue, meilleur vectesilplesd’intégration.

La langue francaise recule dans le monde dansheentémps que I'anglais
a tendance a s'implanter comme une langue univerdel communication. Ce
double mouvement s'observe aussi au sein de I'Umoropéenne, lieu par
excellence du plurilinguisme, mais la France n'pss la seule touchée :
reconnus langues de travail avec I'anglais, ledfaget I'allemand sont en net
repli. En 1995, 45 % des documents produits ét@rranglais, 38 % en francais
et 8% en allemand. En 2006, les pourcentagesnétdi&ga respectivement :
72 %, 14,4 % et 3 %. L'apprentissage du francajsaegit également en retrait
dans les anciens pays de I'empire, en Afrique éise.

Pour autant, le francais demeure une des grandeguda de
communication et de culture, la neuviéme langygua parlée dans le monde, la
seule avec I'anglais a I'étre sur les cing contiaeRlus intéressant peut-étre, le
frangais est la troisieme langue de I'Internet. R#eurs, la francophonie, qui
regroupe soixante-dix Etats et gouvernements - ghlutiers des Etats membres
de I'ONU -, reste forte d'une population de plus 820 millions dont
deux cents millions de locuteurs. Dans lavis rappoen 2009 par
Mme Julia Kristeva-Joyaux slue message culturel de la France et la vocation
interculturelle de la Francophonjée CESE a notamment estimé qu'il convient
de privilégier tout particulierement le vecteurlddangue et de la francophonie
dans la politique culturelle que la France met amree pour délivrer son
message hérité des Lumiéres. La francophonie tr@areailleurs un certain
dynamisme dans ce que Julia Kristeva-Joyaux appella francophonie
institutionnelle» et «un désir de francais et de Franselans certains pays. Cet
élan mérite d'étre encouragé par des politiquesvexten faveur de
I'apprentissage du francais par des moyens ap@®pomparables a ceux dont
disposent les établissements de I'institut GoetlueBritish Council. De méme,
il serait utile de favoriser la venue d'étudiantsaggers par une meilleure
politique d’accueil notamment par I'octroi plus géeux de bourses d’études et
des conditions de logement adaptées.

%1 Avis du CESE déja cité slte message culturel de la France et la vocatioerintiturelle de la
francophonie



123

Le récent rapport d'étape d’information de I'Assdéabnationale sute
rayonnement de la France par I'enseignement et uiure®® constate que
«derriére une brillante facade, un réseau d’enseigaet menacé et un réseau
culturel qui s'étiole», avant d'en préciser les raisons: d'une paite «
remarquable réseau d’enseignement francgais a ligea est victime d’'un effet
de ciseau entre 'augmentation de ses besoins egpgation de ses moyens par
des sujétions croissantes d'autre part «e réseau culturel peine a faire
rayonner la France dans le monde, par absence rd¢égfie claire et par défaut
de moyens adéquats La nécessité de réagir est d’'autant plus @igoe c'est
sur ces deux filieres que repose I'action extéaale la France pour assurer son
rayonnement. A titre d’exemple, il conviendrait dpondre aux appels d’un
grand nombre d’enseignants étrangers qui dépldeemtauvreté des supports
proposeés.

D’une maniére générale, la politique culturelle éeidure de la France
s'exprime d’abord au travers d'une action qui lsi @ropre. Toutefois, les
efforts de regroupement et de rationalisation dés hombreux organismes et
établissements concourant a I'Action extérieure I'éi¢at, sous I'égide du
ministere des affaires étrangéres, sont trop récpour que I'on puisse en
apprécier l'efficacité.

Par ailleurs, parce qu'elle constitue notammentieuwn de dialogue entre
des pays du Nord et du Sud, la France pourraitpsisgr davantage sur le
dynamisme de cette francophonie plurielle qui dtmst dans son action
culturelle extérieure, une marque d’originalité. nBacette action, il serait
également souhaitable que, dans un esprit d'oweegrties pays francophones
comme la Belgique et le Québec, qui regrettentadpas étre consultés ni méme
entendus par les académiciens dans leurs travaubésalution de la langue,
soient pris en considération. Leurs avis pourrafertt judicieusement enrichir
notre langue dans son évolution. L'image de noagspy serait renforcée si une
coopération équilibrée pouvait s'établir sur cefbestion. Les échanges sportifs
sont aussi des vecteurs de diffusion de la franmoigh Pourquoi le ministére des
Affaires étrangéres n’en profite-t-il pas pour mi@ccompagner les sportifs lors
des Jeux de la francophonie ?

Enfin, si la francophonie participe de la diplormeatil'influence, telle
gu’exposée plus haut, ne doit-on pas user de get sans se cantonner dans une
politique d’acceptation mais en adoptant une al#itaffensive avec les moyens
dont nous disposons. Le Francais est certes umpidade travail au sein de
I'Union européenne et des instances onusiennesjutk faut faire toujours
valoir, mais les politiques et les fonctionnairesi dravaillent dans ces
assemblées préteront sans doute une oreille plosatale & nos travaux s'ils ont

92 Geneviéve Colot |e rayonnement de la France par I'enseignementaetulture ; rapport
d’information de I'Assemblée nationale, janvier R0IRapport déposé en conclusion d’'une
mission d’information constituée le 28 janvier 2088 la commission des affaires étrangeres,
présidée par M. Francois Rochebloine.
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déja une connaissance de notre langue et de notrerec C’est pourquoi
'apprentissage de notre langue doit étre diffusé rgement et que les efforts
doivent se porter sur le soutien aux établissemguitéics ou privés qui auront
en charge cette mission linguistique de tout prenaieg.

B - UN CADRE DE VIE EQUILIBRE

Le cadre de vie peut étre considéré comme |'espadériel et incorporel
dans lequel s’inscrivent les éléments qui fonderitenqualité de vie. Bien plus
que le décor qui l'abrite, il est I'environnementiida rend possible et la
structure.

Les Francais, mais aussi les trés nombreux étraryar nous visitent,
apprécient et vantent notre cadre de vie. Par &attaule, il faut entendre bien
s(r le cadre béti avec son architecture et somisire, les infrastructures et les
équipements, I'environnement avec ses paysagessiligs, son climat. Mais
d’'autres éléments, immatériels ceux-la, mais foret@aux, participent
largement de ce cadre et rejaillissent sur notreegam Il s’agit de notre modéle
social qui a fagonné et structuré notre sociétéuaud’'un principe de solidarité
qui transparait dans nos modes de vie.

1. Un environnement et des infrastructures de grarel qualité
Notre pays séduit par sa géographie, son patrimetrees équipements.
Touristes et entreprises y sont sensibles, le tisee prouvent, les uns en
parcourant la France et, parfois, en y élisant dideiles autres en y implantant
des centres de production ou des bureaux. Les amsnalés de cette séduction
ne sont pas exactement les mémes dans les deukaotes.pourtant, concourent
a construire une image favorable et ne demandéatége valorisés davantage.

Le symbole de la France a I'étranger est une viRaris. Heureusement,
'arbre cache de moins en moins la forét. L'imagéadois traditionnelle et
moderne d’un pays ou il fait bon vivre se constpait I'attrait de ses campagnes
et de ses cités.

Avec ses 36 000 communes, la France a conservaspatt rural dans la
richesse de sa diversité. Beaucoup de villages, erganmi les plus modestes,
ont conservé des batiments qui leur conférent éedler authenticité. Eglises,
chateaux, bastides, manoirs, mais aussi lavoirsghda couverts... offrent une
architecture et un style qui varient en fonctiorlidu d’implantation et de la date
d’édification, de sorte que I'eil ne s’ennuie jasnat s’émerveille & chaque
tournant du chemin. Les visiteurs étrangers y s@st sensibles, de méme qu’'a
la diversité des paysages, qu’ils estiment géndehé bien préservés et/ou
entretenus, le pays n'ayant que fort peu été defignar le gigantisme urbain.
Cette relative préservation de I'environnementiéalla la douceur du climat,
conduisent un certain nombre de nos voisins eurgpé@Britanniques,

Néerlandais...) a devenir propriétaires, voire &tadlir sur le littoral
méditerranéen ou atlantique, parfois méme dantetess hospitalieres du Midi



125

ou du Sud-ouest. De toutes les régions francdes&)te d'azur reste cependant
la plus connue et la plus emblématique. Pble @detitvn pour les estivants, elle
demeure pour ceux qui ne se rendront jamais skrdach Rivieraun symbole
de la douceur de vivre pour les uns, de luxe peaialtres.

Si l'urbanisation de notre pays demeure déséqagilmompte tenu de la
place qu'y occupe Paris et sa région, ou viventzdamillions d’habitants, des
villes comme Lille, Lyon, Bordeaux, Toulouse et Mille ont entrepris ou déja
réalisé de formidables opérations de restauratmoledrs centres anciens tout en
les adaptant aux nécessités de la vie modernentemageant ou restructurant
'espace, en s'efforcant d’améliorer la circulatiamotamment par un réseau
performant de transports en commun, en édifiantipéguents sportifs et
culturels, les élus locaux améliorent la qualité wWe des habitants mais
accroissent aussi le rayonnement de leur ville. éfésrts doivent perdurer car
selon un récent classement des régions, publiéEpasstat une seule région
francaise sur quarante et une régions européerifiglseaun PIB par habitant
supérieur a la moyenne européenne : I'lle de FrabaeFrance apparait donc
comme un pays centralisé ou seule la région entblaaapitale est prospere.

Si le respect et la conservation du patrimoine hatien font partie des
préoccupations des maires et des responsablesiqpesit en général,
'encouragement a I'innovation et a la créatiorshigas négligé pour autant. Des
concours sont organisés a I'occasion de chaquetpaoghitectural d’envergure.
lls ont permis I'émergence de talents dont le reromépassé nos frontieres.
Parmi les plus grands, nous retiendrons Jean Noungls'est distingué en
signant la construction de l'institut du Monde Aead Paris, mais aussi la Torre
Agbar a Barcelone, les magasins des Galeries Liaagderlin, laDentsu tower
a Tokyo. Christian de Portzamparc a attaché son adenCité de la musique et
Paul Andreu, le spécialiste des aéroports, ap@sesfait remarquer pour la
construction de Roissy Charles de Gaulle a étélagpdakarta, au Caire et au
Japon. Sa derniere réalisation est le grand thégtonal de Pékin. La
réputation du designer Philippe Starck, qui intemti aussi bien dans les
aménagements intérieurs qu'au niveau industriglstnplus a faire. Ses ceuvres
figurent aujourd’hui dans les musées a Paris (mdséearts décoratifs), dew-
York (Brooklyn museuin et a Londres esign museujmn La renommée
internationale de ces artistes contemporains pastanecdotique. Elle contribue
a ancrer notre pays dans la modernité alors méniepqurrait étre vu comme
un musée a ciel ouvert, image figée dont il y duoait a craindre.

Par ailleurs, d’autres paramétres que les paysetgeschitecture sont pris
en considération par les investisseurs a I'heuria décision : le positionnement
géographique et économique du territoire, la gtiald ses réseaux, le logement,
les établissements scolaires, les équipementsfspetrte loisirs... Bien entendu,
méme si ne sont évoqués ici que les éléments mistédu cadre de vie,
I'attractivité d’un territoire dépend autant desbitants que des infrastructures.
Le bon fonctionnement des services publics et Weau de qualification de la
main d’ceuvre sont a cet égard des éléments détmnisin



126

Grace a limplication d’un Etat-providence fortedtreprises publiques et
privées performantes et de collectivités localeradyiques aux compétences
progressivement élargies, notre pays a dévelopféutoréseau d'infrastructures
de qualité. Par le rail ou la route, les transpdetvoyageurs et de marchandises
s’opérent dans de bonnes conditions de rapiditieetécurité. Particulierement
denses, car batis a I'origine dans le souci d'&sdiggalité de traitement entre
tous les citoyens, les réseaux ferrés et routieguent le territoire en
profondeur.

Les trains & grande vitesse (TGV), vitrine de lehtmlogie francaise,
relient les principales villes du pays dans un odnfrés apprécié par les
voyageurs frangais et étrangers, en particulieAlegricains. Fait moins connu,
a propos des transports urbains, le Métropolitainsgen est plébiscité par son
étendue, sa rapidité et la modicité de son coiipené aux tarifs pratiqués dans
d’autres pays. Aujourd’hui quasiment achevé, lellage autoroutier ne laisse
plus aucune zone du territoire enclavée. Il corepléh réseau secondaire
convenablement entretenu par les collectivitéstoeiales qui dessert jusqu’aux
plus petits hameaux. Par ailleurs, la qualité dssaux de télécommunication et
la sOreté des réseaux d'approvisionnements en iéneogistituent des atouts
connus des décideurs économiques qui y sont sessibl

Pour les étrangers, I'attractivité d’un territog® mesure aussi au nombre, a
la qualité et a I'accessibilité des établissemestformation initiale. Or, écoles,
colleges, lycées, universités assurent une offrailiBge de formation sur
'ensemble du territoire national. Autres élémerfitmdamentaux pour les
familles : les structures d’accueil de I'enfancd’'@fre de soins. De ce point de
vue, la France bénéficie d'une réputation favorabla qualité des soins
dispensés dans les hOpitaux est reconnue, en @ticdans les centres
hospitaliers universitaires présents dans les g=muiles, celles-la mémes ou les
entreprises étrangeéres sont le plus susceptible®@blir.

Quant a la densité des équipements sportifs efireldt elle n'a cessé de
s'accroitre. Toutes les localités ou intercommués)iméme les plus modestes,
disposent maintenant d’installations (stades, gwasasalles polyvalentes...),
véritables lieux de rencontre et de convivialitéiples habitants et les touristes.
On doit cependant souligner que la qualité d'uneigades infrastructures
sportives se dégrade. Certains équipements vagilits auraient besoin d’étre
remis aux normes.

2. Un modéle social, pierre de touche du modéle deciété

Un modéle de société peut se définir par un gramdbme de parametres.
Nous n’en retiendrons que quelques-uns, en accouenplace particuliére a la
politique familiale et a la protection sociale.



127

S'agissant du modele de société frangais, on pibuera premier lieu
insister sur le systeme de formation initiale, depg'école maternelle jusqu’aux
grandes écoles. Accueillant les enfants dés I'égelelx ans et demi, I'école
maternelle a longtemps été citée en exemple danzalgs étrangers en raison de
la pédagogie de pointe qui y a été développée.olurset de la pyramide, les
écoles francaises d'ingénieurs jouissent d’une tedjmn internationale
indiscutable et fournissent des bataillons d'écostem aux banques
d’investissements et aux grandes places boursi€ette bonne réputation de la
formation en France n'est pas étrangere au faitrmpiiee pays soit le troisieme
bénéficiaire des investissements étrangers directs.

Dans l'image trés positive que les étrangers omatee pays figure aussi,
il ne faut pas 'oublier, la formidable chance quraient les Francais de pouvoir
disposer d’'un temps de loisirs étendu, propice aearichissement et un
épanouissement personnels. Cette caractéristiqueaqua la France d’'étre a la
fois critiquée et enviée repose pourtant sur urentehdu, une vision déformée
de la réalité. Elle tient a une focalisation nabveintéressée sur la durée légale
du travail par semaine : trente-cing heures. Oagexalement, la durée annuelle
effective du travail par an est supérieure en Feance qu’'elle est dans des pays
comme les Pays-Bas ou I'Allemagne. En 2007, ebé én moyenne de 1 570
heures en France et de 1555 heures (moyenne }ih@hs six autres pays
européens (Allemagne, Espagne, ltalie, Pays-Bagjaloe-Uni, Suédé)
preuve supplémentaire qu’'une image, pour étre atradiction avec la réalité,
n’en est pas moins opérante.

Nous ne reviendrons provisoirement sur le role’ial que pour indiquer
gue son omniprésence supposée et critiquée peuwdi @ie l'objet de
commentaires beaucoup plus nuancés. Ainsi, PauleiGohlniversitaire et
chroniqueur du magazine de centre-gauche amériziasent écrit en réponse
aux néolibéraux américains 1:Etat s’est servi de la planification comme d’un
outil flexible, pour restructurer des entrepriséssauver des emplois, pour créer
de nouvelles industries a partir de rien et faverid'emploi, pour atténuer
'impact de la désindustrialisation sur les ouvseet sur les municipalités, et
pour orienter les politiques des transports et 'daédrgie vers des solutions plus
durables. Alors que les Etats-Unis se débattentqaeéte d’un nouveau cap
écono;&ique, les Américains pourraient faire pire gie s'intéresser de pres a la
France™. »

9 Gérard Bouvier, Fatoumata Diall&pixante ans de réduction du temps de travail dansonde
INSEE Premiére n° 1273, janvier 2010.

% Paul Cohenles vertus méconnues du modéle francBissent New-York, cité pa€ourrier
internationaln® 595, janvier 2010.
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Un autre trait de notre société, beaucoup moinsemiévidence gu'il ne le
devrait réside dans sa politique familiale, qui :i@aut une démographie enviée
par beaucoup de nos partenaires. Grace a sa peliigciale et familiale, en
effet, la France bénéficie désormais, au mémediieel’lIrlande, d'une image de
pays a la démographie dynamique. Avec ce dernigs, mdle partage le plus fort
taux de fécondité en Europe et se classe en sequosldon en termes de
natalité. En 2008 (chiffres INSEE, ao(t 2009) ormmptabilise 828 400
naissances (dont 32 400 Outre-mer), ce qui plaégdace au niveau du pic de
2006, record depuis 1981. Avec un taux de fécomt#t@,02 enfants par femme,
elle atteint presque le seuil de renouvellemenurehtdes générations, fixé a
2,07. Ces bons résultats sont dus a une |égislat@tative et un ensemble de
dispositions touchant au travail des femmes, doobhgé maternité.

«Un pays qui donne envie de faire des enfanégrit ainsi Maria Laura
Rodot a propos de la France dans le Corriere [Bgla : «Alors que, carriére
oblige, les Américaines rechignent a vivre en cepfgs Francaises allient sans
complexe travail et maternité. Une différence qxglique par le fait de
bénéficier, ou pas, de lois sociales. En Francecades allocations familiales,
des aides aux familles nombreuses, des crechegatdsries postscolaires et
des nourrices financées par I'Etat, il est plusiliade faire des enfants. Ces lois
sociales(...) ont été votées pour que les Francais donnent plasfahts a la
Patrie. Et, manifestement ca marche. Il ne nouterga’a envier les Francaises.
(...) Alors, Vive la France b.

Il reste que le point fort de la France aux yeux'é&anger demeure sa
protection sociale, en particulier sa branche sabégtes, le modéle social n'est
pas dans son principe une singularité francaise.daeprou, la plupart des pays
développés se sont dotés sous la pression des mente ouvriers de
dispositions sociales touchant a I'éducation, auail, au logement... a partir de
la fin du XIX*™siécle, jusqu’au milieu du siécle suivant.

Des dispositions éparses, souvent minimales, setsvées rassemblées
en un systéme plus cohérent pour la premiéere fi$880 en Allemagne, avec
ce qu’il est convenu d'appeler le modéle Bismantki€e systéme social
(maladie, vieillesse, accidents du travail...), qura une vie de courte durée,
reposait sur des cotisations assises sur le trad@ilnant lieu a des prestations
proportionnelles aux cotisations. Il était géré pes partenaires sociaux. En
France, il faut attendre 1928 pour qu’une loi &g dssurances sociales voie le
jour. Elle sera plus ou moins profondément modifiées les années suivantes,
notamment en 1930. Inspirée du modeéle bismarckpplicué dans les deux
départements d’Alsace et en Moselle, elle impose aouverture pour les
salariés du privé non protégés par un régime spéuis prend davantage en
compte la dépendance économique que le statutlaieésd a couverture n’est
en effet obligatoire que pour les travailleurs dest revenus annuels se situent
en deca d’'un certain seuil. Dans les années trelst-a-dire postérieurement a
la grande crise économique de 1929, 'Amérique dsigdent Roosevelt met a
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son tour en place, avec Mew Deal une couverture santé et une protection
vieillesse pour les plus démunis. Mais c’est dangdcennie suivante qu'émerge
un nouveau modeéle. Au lendemain de la Seconde GSuewndiale, en
Grande-Bretagne, nait le systéme beveridgien (du ¢ lord Beveridge, auteur
d’'un rapport en 1942 jetant les bases de ce nouveaig¢le de sécurité sociale et
dans le méme temps duelfare state déja évoqué a propos diew Dea).
Financé par Iimp6t, il couvre sensiblement les reénrisques que ceux
mentionnés pour I'Allemagne, mais les prestatiomsit sidentiques pour
'ensemble de la population.

Pour la France, 1945 est I'année décisive. Le neoftahcais, issu de la
réflexion du CNR, comme il a été dit précédemmeambine des éléments des
systemes bismarckien et beveridgien. Il procéde siaugomme en
Grande-Bretagne et aux Etats-Unis, d’une volontééparer les traumatismes
subis par les soldats mais aussi la population dansensemble, durant les
deux conflits mondiaux. Pour ces pays une réparatieique s'imposait. Déja
en 1930, le député Laurent Bonnevay défendant désa@hambre des députés
un projet de loi sur les assurances sociales, clardé-il pas le 17 avril cette loi
«est née, au lendemain de la guerre de la solidayités’était affirmée entre les
différentes classes sociales de la volonté d'acmoedceux qui avaient défendu
la patrie dans les tranchées, l'aide nécessaire sdé&@s mauvais jours, du
souvenir des efforts qu'ils avaient accomplis, @uwrande idée de solidarité
nationale » ? Dans ce méme esprit, mais bien plus tard, 995, le sociologue
Pierre Rosanvallon écrivit: «L’histoire moderne de la sécurité sociale est
inséparable du renforcement du lien civique provo@ar les deux grandes
guerres du siécle»

Cette volonté de solidarité s’exprime par I'étendie I'implication de
I'Etat-providence. C'est lui qui crée le systémeaéampguerre et en confie la
gestion aux partenaires sociaux ; lui encore qaputs 1996, détermine les
recettes et les dépenses.

Les années d'aprés guerre, baptisées «Trente eGéms » par
I'économiste Jean Fourastié en référence aux jesrnévolutionnaires de 1930,
ont assis ce modele. Décennies de forte croissaficelustrialisation et de
modernisation du pays, de taux d’emploi élevé evéhitable mobilité sociale,
de croissance démographique et de rapport favoeaibte actifs et inactifs, elles
ont créé les conditions favorables pour le pacpulsicain qui organise notre
société autour de principes de solidarité portés qg modéle. Les chocs
pétroliers des années soixante-dix ont conduit & mtemiéres interrogations
lorsque les difficultés d’équilibre des régimes iaog sont apparues. Les
inquiétudes se sont renforcées depuis, en lien amecthdmage persistant et le
vieillissement de la population. Les difficultés giestion invitent a une réflexion
des partenaires sociaux sur les adaptations aropére

% Pierre RosanvallonL;a nouvelle question sociajd.e Seuil 1995.
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Longtemps critiqué par les tenants d’une politig@enomique et sociale
d'inspiration libérale, notre modéle social estelé maintenant avec intérét,
méme par nos détracteurs les plus virulefise Economistlui-méme ne
révisait-il pas son dogme en affichant en couvertliun numéro du mois de mai
2009 sa nouvelle hiérarchie des modéles sociaugpéens &urope’s new
pecking orders dans laquelle il plagait la France en premigece devant
I'Allemagne et la Grande-Bretagne ? Moins étonnanmtmieaul Cohen, dans un
article déja cité, a réhabilité aux yeux de cegala ses compatriotes I'image de
notre pays en soulignant ses bons résultats, céwnpard’autres pays, pour
résister a la crise. Certains économistes d’outtarfique, tel le prix Nobel
Paul Krugman, n’ont pas attendu la derniére cnisdate pour plaider en faveur
de l'instauration un systéme d’assurance-maladigeuselle « qui couvre tout le
monde a vie », en adaptant au cas américain unlengdés’inspire a la fois de
la France et de I'Allemagne. Dans sa volonté coigead’instituer un systeme de
santé assurant a tous une protection dans un qadikc, les équipes du
Président Barack Obama ont également examiné ateatian le systeme de
protection sociale francais.

A la lecture d’'un sondage déja mentionné d’Eurpstapparait que les
modeles adoptés par nos voisins européens donraigfastion a leurs
populations et il n'est pas question d'élever ngirepre modéle au rang de
référence ni de prétendre qu'il devrait étre adgpdé tous. Il serait certes
illusoire d’envisager a court terme une uniformmatdes régimes de protection
sociale a l'intérieur de I'Europe mais a plus Idegme cette idée pourrait faire
son chemin.

C - UN ART DE VIVRE APPRECIE

Ce que 'on appelait autrefois les moeurs d’'uneétédiumaine, sa maniére
particuliere de vivre, de penser, de parler, esnieaant désigné par le mot
culture. Comme on l'a vu, depuis la DéclarationMiexico de 1982, la culture
c’est aussie mode de vie et les traditions.

Si une qualité nous est généralement reconnuevarsrde monde, c’est
bien la douceur de vivre en France. En attestdaesement de la France, en
2009 et depuis cing ans, comme premier pays au enpodr la qualité de la vie,
par le magazine américainternational living.Les Francais ont un état d’esprit
particulier pour « savourer la vie ». Dans le cadee vie équilibré évoqué
ci-dessus, les Francais adorent les repas conxiviaucuisine de qualité, les
fromages et les produits du terroir, les bons Mies,bistrots, et leur boulanger
avec ses baguettes et ses croissants croustilldnés féte s'imagine mal sans
Champagne. Les habitants daltaulce Franceapprécient les loisirs, le repos du
dimanche, les vacances. lls ont le go(t des betldsonnes choses, notamment
dans le domaine de I'habillement, des bijoux, dasuyms, mais aussi des objets,
des meubles et de la décoration.
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1. Un patrimoine autour de la gastronomie

1.1. Un fleuron de I'art de vivre a la francaise

Considérant la gastronomie, la reconnaissance dea#é est générale a
travers le monde. L'enquéte Ipsos 2006 déja Eirdentre que dans les dix pays
étudiés, la «nourriture » est toujours citée ete t@erriere «la richesse
culturelle » avec un score de 42 %. Cependant, @ater tout triomphalisme, il
est bon de dire tout de suite que la gastronontisuesdomaine ol nous ne
sommes pas les seuls a exceller et a bénéficieredhonne réputation. La
cuisine francaise est trés concurrencée dans ledemonotamment, par la
restauration italienne. Celle-ci devance d'aillelgégérement la France dans
'enquéte IPSOS évoquée ci-dessus. Le réseau maledjmzzerias est une porte
d’entrée sur I'ltalie et la réputation de sa cuesest grandissante. Dans cette
méme enquéte, I'Espagne talonne la France, et Hl Blassé deux années de
suite meilleur restaurant du monde est un atoubitapt pour ce pays.

Pour sa part, Joél Robuchon estime quen«ermes de gastronomie,
Londres est plus vivante, innovante et ouvertdesoronde que Pari§ »

«Avec 261 étoiles, Tokyo est de loin la capitale dimle de la
gastronomie» a expliqué Jean-Luc Naret, directeur des Guitiekelin®. Avec
onze restaurants trois étoiles, Tokyo I'emportePanis qui n’en compte que dix.
Cependant, de trés nombreux chefs Japonais orforétés par des cuisiniers
francais depuis quarante ans. Et Jean-Luc Nanghesfue le Japon est devenu
le premier ambassadeur de la cuisine francaisé% @@s 261 restaurants étoilés
proposent de la cuisine japonaise, mais 40 % daitane francaise. Le directeur
des guides ajoute que sur les 71 meilleures tahlesonde, 27 sont francaises.
De son coté, Guy Savoy considere guea«uisine frangaise gagne du terrain.
Il y a beaucoup plus de restaurants étoilés en Eeagu'il y a vingt ans. I
n'est pas inutile de rappeler ici tout ce que lasioe francaise doit a Paul
Bocuse, notamment en termes d'image a I'étrangepud que le titre de
« cuisinier du siécle » lui a été décerné par GetuMlillau en 1989, il fait figure
de pape de la gastronomie bien au-dela de nosérest

Enfin, il est intéressant de constater que laealti Guide Michelin est un
événement mondial auquel assistent prés de quaits journalistes.

La gastronomie, a laquelle les Francais tiennent, tast donc bien un
fleuron de l'art de vivre a la francaise. Mais, slace domaine aussi la
concurrence est vive et tout relachement dansktierté nous serait rapidement
préjudiciable.

% Se reporter & l'annexe n° 5.
9 L’Express 11 juin 2009.
% Conférence de presse pour la sortie du guide.2010
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Ce mot de gastronomie peut apparaitre aux yeuxedaigs comme un
grand mot, qui désignerait une haute cuisine réseavdes repas fastueux servis
dans le luxe et l'apparat. Or, comme I'expose dgomhent le rapport
d’André DaguinDe I'assiette aux champs la gastronomie est historiquement
«I'ensemble des régles qui constituent I'art de daibonne cheére, et par
extension, la cuisine préparée selon ces réglés'est donc avant tout I'art de se
nourrir, Brillat-Savarin précisant que la gastrof®m pour but «le veiller a la
conservation des hommes au moyen de la meilleweinwe possible». La
cuisine francaise, ou plutét les cuisines franggisgec leur capacité a assimiler
les apports extérieurs (le couscous notammentktitoent un large éventail de
préparations qui vont du plus simple au plus sdajofié. Curnonsky, le célébre
« prince des gastronomes », qui S’est attaché aisines bourgeoises et
provinciales, disait qu'il reconnaissait une boenesine aux odeurs qui filtraient
par les fenétres des concierges. C’est dire qgadtronomie c’est d’'abord une
cuisine authentique que I'on peut trouver dansdlssots, bouchons lyonnais et
autres routiers sympas, tout autant que dans delegdables toquées et étoilées.

Pour n'en dire qu'un mot parce qu’il ne s'agit p#es cuisine, mais de
préparation sommaire, le jambon-beurre, héros aespwirs frangais, s'est
vendu a 830 millions d’exemplaires en 2008. Ni lebkb (250 millions
d’unités), ni le hamburger (150 millions) n'ont ssua le détréner. La France est
ainsi le seul pays ou le hamburger n'a pas supplant spécialité indigéne.
Ainsi, du steak frites du café de la gare au Camardang de la Tour d’argent,
une large palette s’offre au Francais pour satisfsdn besoin de bien manger.

1.2.Une culture de la sociabilité

Mais si ce besoin est aussi fort, c’est qu'il nelisete pas a celui de se
remplir I'estomac. Il est aussi un besoin de coiiie et de partage.
Jean-Robert Pitt& indique que c’est a I'héritage de la Gaule, on e pouvait
séparer la bonne chére de la vie politique et Bncique la France doit
aujourd’hui d’'accorder tant d’attention et de vateaux arts culinaires. Et la
table est devenue lwn des rares espaces capable de réunir I'ensendas
Francais, comme la cérémonie du thé au Japon rélisitsemble des
Japonais». La cuisine quotidienne rapproche les convivesnatliore, au moins
momentanément, la relation sociale. Sa réussitst €& mariage du plaisir
culinaire avec les plaisirs sociaux de la table, l'alliance de phénoménes
habituellement contraires : la connaissance etdaigsance, le matériel et le
spirituel ». Catherine Duma¥' le rappelle, cette culture de la table transcende
les clivages : ©e l'intimité du cercle familial au repas d'affase en passant
par le banquet, le repas a deux ou entre amis, 'geansemble” est un rite

% André Daguin ;De l'assiette aux champsavis et rapport du Conseil économique, social et
environnemental ; Les Editions des Journaux of§cigécembre 2009.

100 Op, cit.

101 Catherine Dumas Sur les arts culinaires : patrimoine culturel de FErance ; rapport
d’'information fait au nom de la commission des iaéfa culturelles, n° 440, Sénat, juillet 2008.
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social qui ponctue notre quotidien comme les mosnfesstifs de la vie. Et pour
Brillat-Savarin déja, la supériorité des plaisies ld table réside dans ses effets
sociaux. Ils se rattachent & la tradition humanitain Finkielkraut® analyse
Le festin de Babettede Karen Blixen, comme [I'effort pour soustraire
l'alimentation a 'emprise de la nécessité. Babette servait pas les exigences
de la nature, mais celles de la civilisation

C’est la qu'apparaissent des visions différentesraiunde. Par exemple,
Roger Cohen darBhe New-York Timgseptembre 2009) observe que la France
a préservé une relation avec la nourriture qui istirdue des Etats-Unis,
notamment sur trois points : I'obsession hygiénigte Américains, I'angoisse du
temps qui ne permet pas de le perdre dans de lsqéparatiort$® et I'absence
de terroirs. L'art de vivre a la francaise est biene fagon particuliere
d’envisager la vie et ses plaisirs, une relationtexaps, une gourmandise des
produits de qualité, un plaisir de gourmet a samouleur préparation.
Guy Savoy, explique qu'avec la grande variété delpits le cuisinier a devant
lui « une fabuleuse série de mots pour écrire les textiessont les plats. C'est
unigue au mondd...) Les pratiques culinaires font I'objet d'une trarisgion.
Un cuisinier est un artisan qui posséde I'art dansformer instantanément en
joie des produits chargés d'histoire. La cuisin€gst la magie de la
transformation».

Par ailleurs, le repas est un rite. En Francejtioadellement, la famille
mange rassemblée, pour le petit déjeuner, le déjeeinle diner. Ce n’est pas
toujours le cas dans d’autres pays. Ce repas aluéttaines regles (entrée, plat,
dessert) et certains codes de politesse et degmeEsé

Pour toutes ces raisons, il semble bien que lesrapa francaise soit une
singularité. C’est pourquoi de nombreuses persigeali’horizons trés divers
ont imaginé de présenter la candidatureehas gastronomique a la francaiae
l'inscription sur la liste du patrimoine culturetnmatériel de I'humanité de
TUNESCO. Si ce dossier ne parait pas immodestes da mesure ou il
apparaitra comme le moyen d’assurer la pérenngévdieurs de bien vivre, de
convivialité et de partage, il ne pourra que pgréca la valorisation de I'image
de la France dans le monde. Le classement powauagi aider a sauver des
productions menacées. |l faut se souvenir, & @idégue c’est le Prince Charles
qui a sauvé de linterdiction par Bruxelles desnfeges « qui puent et qui
tuent ». Enfin, on peut noter que, comme le déclzgan-Pierre Corbeau,
sociologue de l'alimentation a I'université de TourlLa cuisine frangaise peut
intégrer les influences extérieures parce qu’elleéveloppé des principes de
dégustation>. Nous ne sommes pas trés éloignés de l'idée lie Kristéva-
Joyaux qui voit dans le message culturel de laderam appel a la rencontre et
au dialogue des cultures.

102 Alain Finkielkraut ;Un cceur intelligent Stock/Flammarion, 2009.
103 «En France, le temps s'incline devant 'autel deyéstronomie ».
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1.3. Les arts de la table, quintessence de l'arvige

La table, le repas a la francaise, sont depui®tiép gallo-romaine le lieu
de la rencontre, de I'échange et du partage. Rémcpour nouer des relations
ou les approfondir, échange d’idées ou d’opinigrastage de mets congus pour
satisfaire tous les sens. Echange et partage, aossi facilités par la
conversation élevée au rang d’un artQuelle géne autrefois qu’une table russe,
et maintenant quelle liberté, quel agrément! Opayle avec intérét, on y rit
avec aisance, on y mange avec délicatesse, etarieste un miracle frangais.
se réjouissait déja Louis-Antoine Caraccitflien 1774.

Dans ce théatre, modeste ou fastueux, dans legutble est dressée,
beaucoup d’éléments peuvent concourir a la réudsitéa rencontre : le repas
lui-méme, I'ensemble des ustensiles utilisés pairebet manger, les éléments
de décoration qui peuvent couvrir un champ tregelagt le service.

Pour ce qui concerne ce que I'on mange et ce que Boit, l'identité
gastronomique de la France doit beaucoup a l'edréariété des produits.
Rungis est considéré comme le plus grand marchgratiuits frais au monde.
L'attachement trés francais aux terroirs et a ldantité, a conduit a la mise en
place des Appellations d'origine contrdlée (AOC) garantissent la qualité,
l'authenticité et I'origine des produits. Parmi soles produits francais, ceux qui
bénéficient de la plus grande notoriété sont le leipain et le fromage.

Le vin, ou plutdt les vins, champagne et spirityesont essentiels dans
notre patrimoine culturel. Il faudrait des pagesipaiter les grands auteurs qui
ont célébré les vertus du vinjacpartie intellectuelle du repas quand les viandes
n'en sont que la partie matérielle comme I'affirmait Alexandre Dumas dans
son Grand dictionnaire de cuisine. Nous n'entrequassici dans le débat sur les
dangers d’'une consommation abusive d’alcool enrgéréde vin en particulier.
Nous traitons ici de I'image. Et de ce point de vildaut simplement noter la
stupéfaction de beaucoup d'étrangers qui consomeieniéme produisent de
plus en plus de vins, devant cette espéce de reniede notre héritage. A titre
d’exemple, nos amis Québécois se sont inquiétéscdeséquences négatives
gue pourraient avoir sur I'image de la France ckatdénotamment chez nos
parlementaires. Pierre Cayouéttedans sa chronique déctualité suppliait :

« Laissez-nous notre verre de vin quotidiendvant d’'ajouter : ©n croyait la
France a l'abri de cette peur quasi névrotique darlaladie qui caractérise la
société nord-américaine De son coté, le quotidien de Montrda Devoir
guestionnait : &Jn art de vivre en péril 3 En 2008, le CESE a adopté un
rapport de Jean-Paul Bastian, La vigne, le vin atout pour la France, auquel
on se référera utilement pour mesurer I'enjeu questitue ce secteur pour notre
pays. Nous nous bornerons & noter que si la Frasiceujours leader pour la

104 | guis-Antoine Caraccioli Paris, le modéle des nations étrangéres ou L’Eufopecaise; Turin
et Paris, La Veuve Duchesne, 1776.

195 pierre CayouetteLaissez-nous notre verre de vin quotidieroniqueur a la revue québécoise
L’Actualité, article paru en mars 2009.
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diversité des produits, elle est en concurrence fgopremiére place en termes
de production et d’exportation par I'ltalie et IfEzgne. Elle est aussi de plus en
plus concurrencée par de nombreux pays du nouveamden Toutefois,
Jacques Marseilt®® observe que, certes les exportations de vin qui
représentaient 30 % des exportations mondiales gonitbées a 17 %
aujourd’hui, mais elles assurent néanmoins chagoéeal’équivalent des ventes
de 147 Airbus A320 ou de 273 TGV. Enfin, on ne p&ubquer les vins sans
mentionner I'exceptionnel symbole de féte et de @@ vivre que continue a étre
le Champagne a travers le monde. Cent quarant®msilde bouteilles ont été
exportées en 2008. Cent quarante millions d’ambizssa de I'art de vivre en
France.

Le pain est également une réputation francaiséarteeuse baguette, les
croissants, mais aussi les pains de campagne, deegjeet autres spécialités
régionales. La boulangerie est un trait d'imageveat cité. Elle participe
comme les autres boutiques de bouche, les multiplashés, les fleuristes... et
les bistrots avec leurs terrasses, au décor ahamation de la rue.

Les instruments que l'on utilise pour boire et mamgnt aussi leur
importance dans notre art de la table. lls peuamet réduits au minimum. Les
verres, assiettes et couverts de tous les joursaadere simple et bon marché
sont parfaitement suffisants pour le repas. Maspguvent aussi étre adaptés
avec raffinement a tel plat particulier. Leur spyleur décoration peut étre plus
ou moins sophistiqués. C’est la le domaine d’ureciyable richesse artistique.
Sur une table et autour d’elle on peut trouveraadsés la plupart des produits
des métiers d’art et de création. La verrerie efristallerie, I'orfévrerie d’acier
ou d'argent, la faience et la porcelaine, le lidgetable, la décoration florale, les
éclairages, sont les métiers d’excellence desaagi$rancais. Malheureusement
les grands noms qui en ont assuré le prestige, aBatccSaint-Louis pour la
cristallerie, Christofle, Ercuis pour I'argentergans parler des porcelainiers ont
bien du mal a conserver leur production sur nardtbire On pourrait ajouter
les éléments du décor de la piece, tapis, tentddesux et tapisseries et, bien
shr, mobilier, tableaux et objets d'art. Pour éb@mplet, il faut souligner
limportance du service afin que le cérémonial depas soit fluide et
harmonieux. On a pu dire que les Francais n'onpiéant le sens du service que
d’autres peuples en ont la réputation. Voila partan domaine ou le service a
la francaise, dans tous les sens du terme, cosdineent a I'excellence.

196 | @ Pointdu 5 mars 2009.
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2. Des domaines d’excellence autour du luxe

A I'occasion d’un repas de féte, les convives ajatipar leur habillement
a l'esthétique de la table ainsi qu'a la qualitédégor général. Les femmes tout
particulierement, par leurs toilettes, leurs bijoleurs coiffures, leurs parfums
méme. Et I'on est, la encore, dans le domaine dgierm d'art et de création.

Tous ces métiers constituent ce que nous appeiondadtrie du luxe. Mais
ce mot est ambigu. Il sous-entend une notion degeivés, de produits réservés
a ceux qui disposent d’un pouvoir d’achat import&®durtant, dans sa définition
premiere, le luxe est ce qui est beau et raret &Bqwoduit du geste de l'artisan,
de sa passion de I'authenticité et du travail fégn Le temps passé par I'ouvrier
et la cherté du matériau travaillé sont souverorigine de prix élevés. Mais il
existe aussi bien des créations originales a pakémutes les bourses. Le luxe
ne doit pas s’entendre comme synonyme de richesse.

Mme Ponsolle des Portes, déléguée générale du €@ulbert, dans son
audition du 3 juin 2009 par la section du cadrevide a expliqué qu'elle se
heurtait en France a dagriori idéologiques sur le luxe.Ye ne m’attendais pas
a devoir me faire I'avocat du luxe frangais en Fcanpensant que nous avions
surtout & persuader les étrangers. Non, les étresigent persuadés. C’est pour
cette raison qu’ils aiment la France, pour le rafiment, pour I'exigence Il
peut paraitre surprenant que les Américains nensgjige 9 % a considérer le
luxe comme un trait d'image de la France, alorslgjgont 47 % a citer le vin,
44 % la gastronomie et 41 % la m&deMme Ponsolle des Portes explique que
c’est tout simplement parce quelimdustrie du luxe est une notion treés
francaise. Le fait que des secteurs différents titolesit un ensemble cohérent
qui est le luxe, c’est une culture que nous avdmais les pays n'ont pas
'avenue Montaigne, la rue du Faubourg Saint-honerée luxe c’est le vin, la
gastronomie, la mode, et les Américains reconnaisses métiers comme
caractérisant la France.

Par ailleurs, il faut noter que pour la déléguéeégdle du Comité Colbert,
les produits de luxe ne sont plus réservés a ceuxligposent d’'un important
pouvoir d'achat: 4«e secteur dit du luxe s'adresse désormais a wamgel
proportion de la population. On ne peut plus ditgilgy a une segmentation par
'argent. C'était vrai il y a vingt ou trente anPésormais chacun a la capacité
d’entrer dans 'imaginaire du luxe en achetant undguit d’entrée de gamme.
Le luxe de tout le monde, ce sont, par exempl@ieduits cosmétiques que tout
le monde consomme aujourd’hui.

07 gondage IFOP aux Etats-Unis pouFigaro-Magazineen 2007.
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Dans son dictionnaire amoureux de la France, Dé8ilighac dit sa
fascination pour la femme francaise ERe est de loin la femme la plus élégante,
la plus soucieuse de son apparence. La plus afeemtix sous-entendus de son
miroir. Qu’elle soit friquée ou fauchée, qu'elleate le registre du BCBG ou
celui des audaces, elle aime s’habiller. Se maguillse parfumes. La
Parisienng démontre depuis toujours que le souci de 'appaeest affaire de
godt davantage que de moyens. Pendant la gueleedessinait au crayon sur
ses jambes une ligne simulant la couture de basell&Sine peut accéder a la
joaillerie, elle trouve dans la bijouterie fantaida broche, le collier ou les
boucles d'oreilles qui font la différence. Cet ekltament viscéral a I'apparence
est aussi un caractere de l'art de vivre a la &meg C'est un luxe qui ne
nécessite pas obligatoirement de gros moyens.Xeedigst démocratisé.

2.1. Les métiers d’art et de création

Les métiers de bouche, évoqués ci-dessus a praplasgastronomie, sont
parmi ceux qui permettent I'art de vivre en Fraridais il faut leur ajouter bien
d’autres métiers dits d’art et de création, domtades viennent d’étre évoqués.

Les métiers d'art regroupent les métiers de traditapissiers, facteurs
d’'orgues...), les métiers de restauration du pairi;n mobilier et immobilier et
les métiers de création qui réalisent des obijeiginaux. Catherine Dumas,
Sénatrice de Paris, dans son rapport au Premigstratff en 2009, propose
d’inscrire dans un texte normatif une définitionfi@élle des métiers d’art
comme étant des métiers de la main associant savoir-faire etation
artistiqgue, pour produire en intégralité, des olgjattilitaires, uniques ou en
petite série». Catherine Dumas estime le poids économiquetdine secteur des
métiers d’art a 40 000 entreprises.

Le Comité Colbert, fondé en 1954 par Jean-Jacquesl&n, représente
une conception tres large du luxe. Il regroupe @uitiui 71 maisons (dont
certaines trouvent leur origine au XVf siécle) représentant 130 savoir-faire.
Son concept de luxe concerne au premier chef l¢iemdle la couture et de la
mode, des parfums, de l'or et des matiéres préeswe I'argent et du bronze,
du cristal, de la faience et de la porcelaine, gy, ecnais aussi les métiers de
I'édition et de la décoration, de I'accueil, dedthllerie et de la gastronomie, de
la vigne et du vin. Un regroupement d’'une imporapartie de I'excellence
francaise. Il faut d’ailleurs noter que de nombesuistitutions ou organisations
sont associées au Comité Colbert : le Chateau deaWes, la Villa Médicis a
Rome, la Comédie francaise, le Musée du Louvrepdi@ National de Paris, la
manufacture de Sevres, la Sorbonne...

1% Catherine DumasLies métiers d’art, d’excellence et du luxe et kegoss faire traditionnels
rapport au Premier ministre, 2009, [http://www.getement.fr]
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La conviction de départ des fondateurs du comiait ue chacune des
marques était porteuse d'une part de lidentitthdease et qu'il fallait la
représenter a I'étranger. Cette idée est toujosie au comité qui se voue
exclusivement a la promotion des maisons qui lepms@nt. Il faut d’ailleurs
noter qu'il continue a considérer les marques conpoeeuses d'identité
francaise méme lorsqu’elles sont possédées pargomspes étrangers. Par
exemple, bien que propriété du groupe sud-afriddichemont, Cartier et
Van Cleef & Arpels continuent a véhiculer un stiykngais et & investir rue de la
Paix.

Les prestigieuses marques adhérentes au Comitéer€otliomptent
soixante-cingMeilleurs ouvriers de Frangehuit Maitres d’art (titres décernés
par le ministére de la Culture) et dihevaliers des Arts et des Lettrésus ces
ouvriers d’excellence promeuvent leurs valeur$alkkance de la tradition et de
la modernité, le savoir-faire et la création, I'tisre et Il'innovation»,
notamment dans les maisons les plus connues : Duwitson, Dior, Chanel,
Yves Saint-Laurent, Cartier, Hermes... mais aussi oudBeron,
Van Cleef & Arpels, Chaumet (qui crée toujours plavenddme) et bien
d’'autres, parmi lesquels, par exemple Olga Berylbttitier d’origine italienne,
entré dans le giron de LVMH et qui ceuvre dans ledidaa Paris.

Les produits de luxe les plus vendus a I'étrangmmt sdans I'ordre :
I'habillement, les parfums et les cosmétiques ;VEs et le champagne ; les
articles de voyage et la maroquinerie ; la joadleforfevrerie et la bijouterie ;
les montres, horloges et pendules.

Avec un chiffre d’affaires de 22,4 milliards d’esren 2007° dont 82 % &
I'étranger, le Comité Colbert représente environquart du luxe mondial, pres
de deux fois le luxe italien et 2,5 fois le luxeé&ioain. || emploie, grace a des
formations trés qualifiées, 115 000 personnes andeéret 72 000 dans le monde.

2.2. Le luxe et I'innovation

Les métiers d’art, inscrits au cceur de lidentitantaise, sont liés a
I'histoire, puisque les commandes royales furerpagir du XII°™ siécle, un
élément essentiel du rayonnement dasoir-faire a la francaisé¢ransmis de
génération en génération. Mais, c'est Louis XIV alimpliqua le plus
complétement dans la promaotion des arts et deemdtiart. Avec le Roi-Soleil,
lart est aussi une facon de régner. Le faste aepplarat, la table tout
particulierement, sont de prodigieux instrumentspdevoir. A la fin de son
regne, la France est devenue aux yeux du monaeatiiation du raffinement.

199 progression annuelle de 5 % depuis 2001.
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Dépositaires de techniques qui appartiennent aimgahe historique de la
France, les métiers d’art sont tout autant touxads I'avenir. «l est important
que, tout en faisant perdurer ses qualités d’eroele, I'image soit aussi en
évolution, incarne une identité en devenir, padesaant assise sur ses succes
passés, mais totalement ouverte aux évolutionsedips et de la société
expose Mme Ponsolle des Portes. Et pour sa parttyHeacamier, I'un des
fondateurs de Louis Vuitton, conscient des dangeargourraient guetter notre
savoir-vivre et le savoir-faire des entreprisesutgit : «Les métiers du luxe ne
doivent pas étre étouffés par le poids du passieda tradition. Au respect du
savoir-faire doit s'ajouter la créativité. Pour queotre savoir-vivie demeure
prospeére, il faut répondre a un défi permanentegsentir I'évolution des godts,
la devancer, la faconnes.

Par ailleurs, le Comité Colbert affrme une vocatiqui rejoint les

tendances a [l'universel de la culture francaise qumuligne
Mme Kristéva-Joyaux. kes créations portent le "style frangais" dans lenabe,
grace a leur capacité unique a intégrer des infeesndiverses dans son propre
patrimoine pour en faire des créations francaise&sonnues comme telles
partout dans le monde affirme le Comité Colbert comme une professierfal.
Il semblerait d’ailleurs que 'idée du luxe frang@agne de nouveaux territoires,
portée par un imaginaire venu de I'Histoire. L'oniglité de tous ces métiers
francais est d’apporter un plus singulier que I'désigne souvent par
I'expressionfrench touch

En 2009, le Comité Colbert pour la France et sesdiogues italien
(Fondazione Altagamma) et britannique (Walpole) faitt réaliser par TNS un
sondage en France, Italie, Grande-Bretagne, EspetgAdemagne. Pour 75 %
des 5000 personnes interrogées, le luxe est @mdsicbomme un facteur de
rayonnement culturel et de compétitivité pour I'gue. C'est une information
particulierement importante pour les Francais &t limliens qui souhaitent
utiliser 'image du luxe comme cheval de Troie derlindustrie. Louis Vuitton,
premiere marque mondiale du luxe est un exceptlommeur de croissance
pour LVMH, le groupe auquel elle appartient et lespmportant du secteur. La
Chine est devenue en quatre ans le troisieme mag@mmateur de luxe.

Par ailleurs, ce sondage indique que 74 % des &isanonsidérent que le
luxe joue un réle important dans la préservatiompaluimoine.

Il faut aussi noter I'importance des métiers d&arttermes d’emplois. C'est
une industrie qui délocalise peu. Le maitre d'cewleechaque marque est en
France et la fabrication également dans une laggure. 90 % de la production
des maisons du Comité Colbert se fait entre la deragt I'ltalie. C'est la
destruction d’entreprises dans certains sectewtsmment la chaussure, qui a
conduit a des fabrications a I'étranger, parce lgusavoir-faire n'existe plus
chez nous.
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Notons enfin que le luxe touche a d’autres secteuwes ceux évoqués
ci-dessus. L’architecture, par exemple, notammeaie cqui accompagne la
stratégie de chaque marque de luxe a linterndtioBa 1999, Christian de
Portzamparc s’était vu confier la réalisation dégside LVMH & New-York. A
Tokyo, Renzo Piano avait imaginé I'immeuble de @dfermés en 2001. Cartier
qui avait déja confié sa fondation a Jean Nouvel%9v, devenu numéro un du
luxe en Chine a commandé toujours a Jean Nouvet gnitzker 2008) sa
« maison rouge » programmé pour 2010. A Hong Ko@Gfaumet vient
d’inaugurer sa boutique signée Jean-Michel WilmoBepuis le succés de la
fondation Guggenheim en Espagne, on parle « d’'8ffeao ». C'est sans doute
sous cette influence que c’est & Frank Gehry qtéacénfié la réalisation du
nuage de verrgui abritera a Paris la fondation Louis Vuittorupda création.
Le luxe a visiblement décidé de se montrer audacieu

La magie des métiers d’art qui rassemblent tariagats et de dynamisme
peuvent nous inciter a la réflexion. Au bout du pten le luxe ne fait-il pas
partie des valeurs spécifiques que porte la Frarcerecherche de I'excellence,
Le godt de la perfection, du travail bien fait, Zitro défaut, I'idéalisation de la
main et du geste, le sens du raffinement, la bedegématériaux ne sont-ils pas
porteurs de sens dans le droit fil de la vocatidtucelle de la France ?

2.3. La mode, la couture, les parfums...

Pendant longtemps, et depuis le X¥fisiécle en Europe, Paris a donné le
ton en matiére de mode. L'élégance que l'on pré&ntiers aux Francais
s’incarne dans la femme, dans ses toilettes, sH#ares, ses chapeaux... Presque
tous les couturiers de légende sont francais, é&ehanvin entrée dans I'Histoire
en 1889, Coco Chanel en 1912, Pierre Balmain eb,1@4ristian Dior en 1947,
Yves Saint-Laurent en 1962... Il faudrait en citgen d’autres, Givenchy,
Pierre Cardin, Christian Lacroix... La plupart deands créateurs contemporains
sont établis a Paris : John Galliano chez Dior| Kagerfeld chez Chanel... De
leur cbté, depuis Guerlain en 1828, les parfumdtaacais monopolisent
I'attention. On n’en finirait plus de citer les maes. Mais il faut évoquer, avant
méme les maisons de couture qui ont toutes lewpres parfums, les grands
noms historiques : Caron, Jean Patou, Rochas, bacd

Dans ces domaines, la position de la France egpuisuenviable. Les
créateurs, les grandes maisons prestigieuses, déEsdde haute couture
continuent a attirer le monde entier. Cependanpeaut se demander si Paris est
toujours en téte de la compétition devenue mondiate sait les succes de la
haute couture italienne, les défilés de mode deaMilet le prestige de ses
créateurs. Mais Londres et maintenant New-Yorknten une place de plus en
plus importante. En septembre 2009, la capital¢éatmique a accueilli la
Fashion weelqui fétait ses vingt-cinqg ans. Du maire a I'époulse Premier
ministre, dest-girls aux femmes de la rue, d®pShopaux magazines branchés,
la ville vibre et respire au rythme de la mode.r@tera au passage l'implication
des personnalités politiques britanniques pour raide succes de la
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manifestation. On remarquera aussi que Londreglestque jamais fidéle a son
role de dénicheurs de talents, fussent-ils les pladicaux et les plus
excentriques. Cette créativité britannique doie &n stimulant pour la France
qui ne saurait se reposer sur sa seule réputation.

Charles Frédéric Worth, « artiste en robes », davanté la haute couture
en 1857, a imposé l'idée d’une mode saisonniersigtée. Depuis, affirme
Pamela Golbin, conservatrice en chef des collestiondes et textiles du musée
des Arts décoratifs, Raris demeure incontestablement la capitale dadation
parce qu'elle détient toujours un savoir-faire intaile. La diversité de ses
métiers d’'art est unique. Paris se différencie ela@isément de New-York, qui
traduit une "mode produit" et de Milan qui est leuron de la mode
industriellex». Et elle ajoute : ®our tout couturier, défiler a Paris est un réve e
travailler avec les ateliers parisiens et les aatis d'art un mythe.

Les professionnels soutenus par les pouvoirs miblezvec une
détermination rarement vue jusqu’ici, ménent dé®as qui laissent penser que
la France pourra toujours bénéficier d’'une tréesneoirmage dans I'avenir en
s’appuyant mieux encore sur tous ses métiers dtagle création. Les marques
prestigieuses sont des ambassadeurs d'une exeefimmgaise. Leurs boutiques
sont des vitrines de la culture francaise a I'égean

3. Une attractivité compétitive

Une culture respectée, un cadre de vie équilibmé@rtide vivre envié sont
des éléments d’attractivité qui font de la France pays d’accueil pour les
touristes, nous le verrons plus loin, mais aussir ges entreprises. L’AFIl et
Invest in France agendgpuent un réle éminent pour la promotion de np@gs
en valorisant ces éléments qui constituent l'un deslleurs atouts dont
disposent les pays en concurrence.

L'association Paris/lle-de-France capitale éconamjccréée par la CCIP,
réalise chaque année trois études afin de mesuatéradtivité de la région
capitale par rapport aux grandes villes d’Europé&Q@eest :

- une étude qualitative, réalisée par Ernst & Youngrgcense chaque
année depuis 1997 le nombre d'implantations intenales dans les
quinze métropoles européennes ;

- une étude qualitative, kuropean City Monitow, réalisée par
Cushman & Wakefield auprés des cing cents principabefs
d’entreprises européens ;

- un sondage sur I'image de Ille-de-France réaljsgelPSOS aupres
des décideurs économiques internationaux implamés lle-de-
France.
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Toutes ces études montrent que Londres et Patentdss métropoles les
plus attractives d’Europe et sont peu susceptittiése détronées dans un futur
proche. En 2008, la troisieme place est occupéé&i@ancfort, mais loin derriére
Londres et Paris. Pour les cing prochaines annéascernant les projets
d’'implantations d’entreprises, avec vingt et urtertions exprimées Paris est en
téte avec Londres, suivies par Madrid (dix-huitemtions). Lyon se situe au
méme niveau que Francfort. Marseille se place coMatence, devant Cologne.
Pour les investisseurs, Paris demeure derriére resndais I'écart entre les
deux métropoles se réduit d'année en année.

Les points forts de la région Tle-de-France sontséeteur du logiciel,
I'électronique, la banque et les télécommunicatidhdaut noter aussi notre
bonne cote dans le développement durable. Le Geedell’environnement, de
portée nationale mais se déroulant dans la capdadel un trés bon impact. La
région se distingue aussi par le nombre de ceneeR&D qu’elle attire. En
revanche, Paris reste loin derriere Londres en wiecgncerne «le climat
économique créé par le gouvernement » et les «itépdinguistiques ».

Denis Samuel-Lajeunesse, président de Cushman & efiéak
commentant les résultats de I'étude de 2008, nqtsiit était prometteur pour la
France «de disposer désormais non plus seulement d’'une védette, mais
d’un pack composé de Paris, Lyon et Marseille

D - UN TOURISME FLORISSANT

Les équipements et infrastructures de qualité,vitennement social, la
culture, le patrimoine, le cadre de vie, l'art dere, sont des éléments
d’attractivité qui expliquent le succés jamais escdémenti du tourisme en
France. Cette activité présente un grand nombr@ailets forts et quelques
points faibles que nous nous contenterons de rapjeeldans les grandes lignes.
Pour davantage de précisions on se reportera efileaux différents rapports du
CESE concernant le tourism&

1. Une industrie touristique prospeére

La France est la premiére destination touristiqo@diale avec 80 millions
de visiteurs en 2008. Cette année-la, le sectetmutisme a contribué a plus de
6 % du PIB. Il est le premier contributeur de ndiedance des paiements pour
dix milliards d’euro$™. Il représente par ailleurs, dix milliards d’intissements
annuels. Il faut noter que le secteur compte peeslelix millions d’emplois

110 Jean-Pierre MarconlLe tourisme associatif en milieu rural, source de@oppement local et de

cohésion sociale Avis et rapports du Conseil économique, soctakmvironnemental ; Les
éditions des Journaux officiels, mars 2006.
Cécile Felzines Le tourisme : perspective d'avenir de I'Outre-mmangais ; Avis du Conseil
économique, social et environnemental ; Les édities Journaux officiels, janvier 2007.
Bernard Plasait e tourisme d'affaires : un atout majeur pour I'domie Avis et rapports du
Conseil économique, social et environnemental édisons des Journaux officiels, juin 2007.

11 Source : Direction du tourisme.
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directs et indirects soit autant que le secteuoraabile dans sa globalité, avec
une contribution a la balance des paiements supéri celle de I'automobile,

de l'agriculture et de I'agroalimentaire réunisindustrie touristique est donc
incontestablement I'un des points forts de I'écomofrancaise.

L'analyse attentive montre cependant que la siinagst malgré tout
préoccupante. Le secrétaire d’Etat chargé du tmeridHervé Novelli, exposait
en juin 2009 devant ’Assemblée nationale, quepuis plusieurs années, la
réalité est que notre économie touristique voitr@giosition stagnes. Il faut,
en effet, rappeler que si nous sommes le pays aeté plus de visiteurs, nous
ne sommes que le troisiéme pour la valeur, ap®stats-Unis et I'Espagne
(depuis 2002). Nous ne sommes, par ailleurs, queelesieme pays pour la
dépense par touriste. Hors tout contexte de amistee part de marché mondial a
reculé régulierement chaque année, au total ddréode 2 % en huit ans, soit
sensiblement plus que nos concurrents, dont les-Bhais.

Face a ce constat, le gouvernement a engagé uitigumldéterminée en
faveur du tourisme. En 2008 a été lancé la « MaFaace », le nouveau label
touristigue de notre pays. Le classement hoételiétéamodifié pour introduire
une cinquieme étoile, nous mettant a égalité aescconcurrents. D’autre part,
le groupement d'intérét public ODIT France et leoygement d'intérét
économique Maison de la France ont fusionné poaonelonaissance a I'agence
de développement touristique dénommée commercialeATBOUT France. Les
missions de cette agence se concentrent autoupideobjectifs : la promotion
touristique de la France ; la réalisation d’opéragi d'ingénierie touristique ; la
mise en ceuvre d'une politique de compétitivité etqlialité du secteur. La
présidence de I'agence a été confiée a I'anciensiminde la Culture Renaud
Donnedieu de Vabres.

Il faut noter enfin que la baisse du taux de TVA5® % dans la
restauration a fait I'objet d’'un contrat d’aveniveg les professionnels qui
comporte des engagements en termes de prix, dtissements et d’emplois,
(quarante mille emplois additionnels).

Tous ces efforts ne pourront que consolider «dtefrance » qui, depuis
2002, a fait progressivement revenir les Américdugi boudaient depuis le
refus de la France de soutenir l'intervention ek)iret attirent de nouveaux
visiteurs Russes, Indiens et Chinois. L'économiaristique a présenté une
certaine résistance a la crise. A I'été 2008, lgsipions étaient pessimistes,
mais le secteur a été finalement relativement gfacté. On sait, par ailleurs,
que le tourisme est particulierement apte au reb@mdpeut penser que I'enjeu
est maintenant bien pergu par les décideurs podifiget que ce moteur du
développement économique frangais sera soutenu eoiinconvient. Enfin, il
faut considérer que le tourisme est un amplificatéunage. C'est I'attractivité
de notre pays qui fait le succes du tourisme, ettda promotion touristique qui
peut accroitre la perception positive de la Frateoes le monde.
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2. Le role irremplacable de Paris

L'importance historique de I'image de Paris en Ppar@vait échappé aux
Américains lorsqu’ils ont décidé du lieu d’'implatita de leur parc d'attraction
en Europe. Dans un premier temps, a la surpris@dsasiens, ils ont nommé ce
parc EuroDisney Quelques années plus tard, comprenant leur eileliont
rebaptiséDisneyland Paris On peut comprendre cette rectification comme un
hommage rendu a l'attractivité européenne de l'endg Paris. Concernant la
France, le poids de Paris est écrasant. Une bouoliteype touristique cherche
donc a équilibrer I'activité économique touristigaeec les régions. Mais cela
doit se faire sans affaiblir Paris, et en explditan contraire son image au profit
de tous. Comme le dit Philippe Augi€@résident de France CongresParis est
essentiel pour 'image de la Franee

2.1. Un rayonnement historique

«Paris est la patrie d'un homme de lettres, sa sepddrie». Cette
affirmation de Sébastien Mercier, a la fin du XVl siécle, pourrait servir
d’introduction aux nombreux ouvrages consacrés sufgématie de la capitale
pendant une longue période historique. L’histoaeméricain John W. Baldwin,
dans Paris 1200 a montré le grand départ de msalus Philippe Auguste avec,
notamment, la construction de la cathédrale Notram® premier des
monuments qui contribueront & la légende de la.viPatrice Higonn&f,
présente sur deux siécles les facettes de Papisaleadu monde. L'auteur s’est
interrogé «Sur lhistoire vécue de la capitale, mais aussi $arnature des
représentations de cette aventwdaris, c’est la capitale des lettres au XVl
siécle; c’est aussi la capitale de la Révolution du lilejua la Commune ; la
capitale du crime de Lacenaire et Vautrin a LupifRantomas ; la capitale de la
galanterie, des « salonniéres », des militante$a deode féminine, royaume de
la Parisienne ; la capitale des sciences (Lavgi8iaffon, Monge, Pasteur, les
époux Curie...) ; de la technique urbaine (La 4Miimiére »Je métro, la Tour
Eiffel), de Iidée de progrés (positivisme, saiimisnisme), des passages puis
des grands magasins et de la vente par cataldgumpitale de l'individualisme
congquérant. Mais Paris c’est aussi la capitalehdurne et de tous les plaisirs.

Une capitale qui s’est aussi autocélébrée par atlesiet demi
d’expositions internationales. Les expositions aréelles de 1855 sur les
Champs-Elysées, de 1867 sur le Champ de mars (appades bateaux-
mouches), de 1878 (présentation de la machine ére@i du praxinoscope), de
1889 avec la Tour Eiffel et la galerie des machimes 1900 avec le métro, le
Petit et le Grand Palais et qui recu cinquantenemillions de visiteurs. |l faut
citer aussi les expositions internationales : Aésoratifs et industriels modernes
en 1925 (Arts Déco, Le Corbusier), Exposition c@éminternationale en 1931,
Arts et techniques en 1937 avec les illuminatiompant Alexandre Il

12 patrice HigonnetParis, capitale du monde - Des lumiéres au suregadi; Editions Taillandier.



145

Pendant toute cette époqueParis était alors, notamment pour les
Américains, la capitale de la culture et de la fige Elle resta aussi la capitale
mondiale de I'art jusqu’au milieu du XX°siécle» note Patrice Higonnet.

Paris au cinéma, une exposition organisée a I'hdtelille de Paris en
2006, a montré comment plus que tout autre adinéma a su magnifier Paris
comme décor et comme personnage a part entiesg selon la formule de
Bertrand Delanoég, en tracant, de film en film, trt@it vivant de la ville. Un
portrait certes révé, fantasmé le plus souvents mhant la puissance évocatrice a
fini par déteindre sur la réalitée Parisienen parcourant sa ville, mais aussi le
touriste en visitant la capitale, voient surgipattinstant une image, un plan, une
scene d'un film qu'il a vu. Le cinéma frangais @stet égard un formidable
vecteur d’images multiples de la capitale. Commeolat aussi souvent, dans des
raccourcis saisissants de Paris, les spots p@ilest des grands noms de la
couture et des parfums notamment.

L’histoire du cinéma commence a Paris. Succéddatlanterne magique
qui projetait déja des images de la capitale, emiatographe connut sa
premiére projection publique payante par les frémss et Auguste Lumiéere, en
1895 a Paris. Selon la légende, Georges Méliess pier I'imaginaire et
précurseur des effets spéciaux assistait a cetfiegpion. C'est I'époque des
Louis Feuillade, qui incarne le feuilleton, Max Her, premiere superstar du
cinéma mondial, André Antoine, inventeur de laidictréaliste dans le décor
naturel de Paris. L’age d’or du muet, puis la pe&siparticuliere du cinéma des
années trente ont rendu mondialement célebre laé Bkir, Marcel L’herbier,
Abel Gance, Jean Renoir, Marcel Carné... mais aussi scénariste
Jacques Prévert. Pour étre complet dans I'évocdediinfluence du cinéma sur
l'image, il faudrait aussi citer les grands comédiparmi les quels Jean Gabin,
Michéle Morgan, Alain Delon...

A partir des années 1950, le cinéma américain @ jougrand role dans la
diffusion internationale de I'image de Paris grack puissance de sa diffusion
et de sa pénétration dans les coins les plus eddda planéte. & connais
Paris-Paramount, Paris-MGM et Paris en Fransedisait Ernst Lubitsch« Le
plus parisien des trois, c'est Paris-ParamowntDans le Paris révé par
Hollywood, la capitale devient le lieu d'assouvisemt de fantasmes
romanesques et romantiquesCette imagerie est presque inchangée dans les
films américains d’aujourd’hui qui font de Paris wymbole de plaisirs révés,
d’insouciance souvent teinté de mélancolie, de futie voire de dépravation
constatait N.T. Binh, commissaire de I'expositiariP cinéma.

Un Américain a ParisGigi, Funny face Trouble in paradiseSérénade a
trois, La veuve joyeus@&oulin RougeCan-Can Le soleil se leve ausghriane
Girls, Paris in spring.. autant de films qui ont fixé dans I'imaginaid&ine
partie du monde les valeurs de base d'un Parisquegiles arts, les plaisirs, la
féte, la culture, la gastronomieParis bulle de champagne au cceur de la vieille
Europe. Le cadre idéal de la romance universebiepdradis des love affaiss
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disait Olivier Séguret qui ajoutait: Raris fut transfiguré par ce cinéma,
devenant dans les esprits des spectateurs du menter conforme aux
délicieux exces poétiques qu'il provoque. Commausiond, ce n’était pas tant
'image de Paris que Hollywood avait cultivé, mas Iégende. La réalité qui
devient légende qui transforme & son tour la éalison image.

Vingt ans aprés le Raris vu par..», film a sketchs de 1965, fleuron de la
nouvelle vague, vingt et un cinéastes ont posé)@6 Bn regard émouvant, drole
ou anodin sur les quartiers de la capitale. Paruampar hasard, plusieurs
couples se forment dans dix-huit courts-métragesidg minutes qui ne font
gu'un seul film de deux heureBaris, je t'aime La magie du cinéma demeure la
méme pour offrir de Paris les plus belles imagésstGoourquoi il faut se réjouir
que Paris, avec sept cent trente tournages pan amogenne, soit toujours une
destination privilégiée pour les cinéastes du mosméer. D’apres une enquéte
IFOP, les films influencent 62 % des touristesrideas dans le choix de notre
destination. Sachant que les productions hollywemaés touchent entre vingt et
soixante millions de spectateurs le temps de leploéation en salles, on ne
peut que se satisfaire du succés rencontrés pdorigs-métrages comniga
Vinci code Moulin-Rougeet/ouMarie-Antoinette.

2.2. Une image qui trouve un nouveau souffle

Malgré ses qualités reconnues depuis des temptilmn Paris a connu
quelques faiblesses. « Paris sera toujours Pagimit devenu un aphorisme
dangereux. Devant la montée en puissance des leapi@oncurrentes,
notamment aprés la chute du mur de Berlin cellecdgstales historiques des
pays d’Europe, Paris a mis un peu de temps a ré2ail Roll, directeur général
de I'Office de tourisme et des congrés de Parig péfirmer en 2009 : &n
termes d'image, on est sans doute a l'une des Ipdlies périodes qu’on ait
vécu. Plusieurs enquétes donnent Paris comme la lal plus désirée du
monde». Pour GFK Roper, « Paris méne le bal » et arrivééendu top 50 des
grandes villes (devant Sydney, Londres, Rome, Newk)Y Barcelone, San
Francisco, Los Angeles, Vienne et Madrid pour rnierajue les dix premiéres
villes). Le classement a été établi aprés enquéieea de 10 000 personnes dans
vingt grands pays, sur des critéres portant savifennement, les conditions de
vie, les habitants, l'attraction culturelle et leotgntiel économique pour
s’implanter, travailler ou étudier. Les quelques0BO lecteurs du célebre
magazine Condé Nast Traveller ont désigné Parisnmorta ville la plus
accueillante du monde en 2008 mettant en exergueusaités en terme de vie
culturelle, de patrimoine et de gastronomie (89 B®.son coté, |&eneralitat
de Catalogne a publié en mai 2009 une étud@owisme XXL, The european
Megapolis» qui situe Paris en premiére place grace a sanageé de carte
postale » (91 %) ; a son « monument le plus emhki§goe» : la Tour Eiffel
(96 %) ; a ses Champs-Elyséeslied de rassemblement mythigue59 %) ; a
son « site culturel » : le Musée du Louvre (60 %pté « atmosphére », son
romantisme la place en second (79 %) derriere Baree« capitale du fun ».
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Enfin, il faut noter qu'a travers tous ces sondages peut mesurer que la
perception de l'accueil des Parisiens s’est begucaméliorée ces derniéres
années.

Par ailleurs, la tradition festive de Paris ret@de la vigueur ces dernieres
années. Paradoxalement, la féte n'est pas forcéragmtée par temps de crise.
Jacques Attali n'a pas hésité a écrireL.eg solutions a la crise viendront du
loisir, du tourisme et du spectacle.La capitale a maintenant une bonne
réputation dand’entertainement Paris en féte est devenu un ftrait d'image.
Toute l'année, fétes et festivals se multiplienhgl@oute la ville. Les arts se
mélangent, échangent et investissent les lieugllesinsolites aux beaux jours :
quais de Seine, cours d’hétels particuliers, prajrbois, parcs et jardins, salles
de musées transformées le temps d’un concert oe@arformance... Féte de la
Musique, Paris Plage, Marche des fiertés, Parigt@ual’été, Cinéma au clair
de lune, Techno Parade et autres Printemps desythesent la vie trépidante de
la scéne parisienne. Avec l'arrivée de I'automeerythme ne ralentit pas mais
s'adapte aux lumiéres dorées du ciel : Nuit Blapclmirnées du Patrimoine,
Féte des Jardins de Paris, Festival d’Automne,ivieest’Art Sacré... Et puis
Paris est aussi une ville multiculturelle qui cé&ke Nouvel An chinois, la féte
indienne de Ganesh, et les Belles Nuits BlancheRatnadan Certaines de ces
fétes ont été imitées et adaptées en Europe etlelamsnde : I'imagination et la
créativité francaises s'illustrent dans ce domamsessi. Jean-Paul Favand,
créateur du Musée des Arts forains puis du thédmreMerveilleux a Bercy
explique sa démarche :Baroque et surréalisme nous emmeénent au-dela de
notre quotidien en faisant appel a notre imaginaie¢ a notre faculté
d’émerveillement. Réver est une nécessité en eepstagités pour garder
I'esprit d’ouverture et de convivialité:

Notons aussi que Paris bénéficie d’'une bonne imagsogique. Elle
s'efforce de communiquer sur le theme de « Parestimhtion touristique
durable » en proposant ses quatre cents espadssdes déplacements urbains
respectueux de I'environnement grace aux Vélibhsiaiqu'un label hoételier
«vert ».

Enfin, Paris a un réle au service de I'ensemble mbggons francgaises.
Gréace a son extraordinaire pouvoir d’attractiorgdpitale attire des visiteurs qui
poursuivent fréquemment leur voyage dans une atggon, PACA ou
Rhoéne-Alpes le plus souvent.

2.3. Un poids considérable dans le tourisme frascai

Le poids tres important de Paris dans I'activitérigtique francaise est
bien connu. En 2008, malgré la baisse consécutigeciéise mondiale, Paris a
recu 28 millions de touristes (Francais inclus)tdbB million de Britanniques,
1,25 million d’Américains (USA), 750 000 Italien§80 000 Espagnols,
605 000 Allemands, 550 000 Japonais... et 220 G8Rewurs du proche et
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Moyen-Orient®. Les marchés se diversifient et Paris s'ouvre @ toeristes
chinois, indiens, russes, mexicains, coréens osillegs et s'adapte a leurs
profils et cultures différents.

Sur les vingt-huit millions de visiteurs, douze lioils sont des voyageurs
d’affaires, individuels ou participants aux foirasglons, congrés et événements
d’entreprises. Neuf cents congreés et quatre ceartagte salons ont été organisés
en France en 2008.

L'offre culturelle est a la hauteur de la réputatae Paris et de la demande
internationale : 1 800 monuments historiques ; 1Bidsées; 150 salles de
spectacles et de concerts ; 197 théatres et daiésds ; 376 écrans de cinéma
pour 73 000 fauteuils qui font de Paris la villenieeux équipée au monde. Pour
godter 'art de vivre et la gastronomie, la ville manque pas de séduction :
12000 bars et restaurants parmi lesquels des cafésdes bistrots,
dix établissements trois étoiles au guide Miche&linde nombreuses nouvelles
tables dont plusieurs ont été récompensées dareite du prix Fooding 2008.
Des agences proposent des ballades gourmandesrm@&@eudu marché,
Découvertes aenologiques...

Le shopping est une des grandes motivations de gegyRaris étant
particulierement riche en boutiques et grands magasSignalons aussi de
nombreuses rénovations, un florilege de nouveaemxli des nouveautés trés
médiatisées dans le monde (Paris plages, le systematlos en libre service
Vélib’) qui montrent a I'étranger le dynamisme atvie d’'un « Paris musée qui
bouge ».

Paris est aussi le poids lourd de I'attractivitéristique de la France. C’est
le « produit phare » et la porte d’entrée tourigtigle la France. Pour tous les
étrangers, Paris est une destination incontournabdére prioritaire. Les
Européens considerent Paris comme une destinatporiante, mais qui
s'inscrit dans I'éventail de l'offre francaise :utisme balnéaire, tourisme de
montagne, tourisme vert mais aussi tourisme urlatatres villes étant connues
comme Nice, Marseille, Bordeaux ou Strasbourg. &mamche, les touristes les
plus lointains ont tendance a limiter la FranceaéisPqui éclipse toutes les autres
villes, voire le reste du territoire. Il est domés important de profiter de I'image
trés puissante de Paris en la complétant éventuetie par des images de
régions qui ont su préserver leurs traditionsalltfsans cesse améliorer I'image
de Paris, I'enrichir, la compléter, et faire prefit’'ensemble du territoire de son
exceptionnel pouvoir d’attraction.

113 gource : Office du tourisme et des congrés dis BaCCIP.
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Il - UN DYNAMISME TROP SOUVENT MECONNU

Il est des domaines dans lesquels notre pays iatgrimais ou son
intervention peut étre mal percue, c’est le calmabplomatie lorsqu’elle est mal
formulée ou interprétée, d’autres ol ses compéseateses réalisations ne lui
sont pas toujours reconnues a leur juste valeuguceest en particulier le cas
dans le domaine industriel et agricole. Ces trafisnage méritent d'étre
précisés, valorisés, et insérés avec les atouthi@us sont reconnus dans une
véritable stratégie offensive.

S'agissant de la diplomatie, chacun connait soé pfitéiforme. Cet art de
la négociation peut s’exercer a des fins différergelitiques ou économiques.
Elle peut servir a la prévention des conflits olewr résolution, mais aussi agir
dans un but humanitaire en défendant les droitshdenme et la démocratie.
Enfin, les méthodes employées peuvent empruntervdies d'influence dont
«le soft powem culturel est désormais le moyen le plus utilisé.

A - UNE DIPLOMATIE PARFOIS DERANGEANTE

La France jouit d’une tradition de diplomatie qgt@nlpeut faire remonter
au moins au XV siécle. Sa politique extérieure s'est en partigw@ée a partir
de la Révolution sur I'exportation des idées desieues. Sa diplomatie des
droits de 'homme s’est imposée progressivemeriwope. Avec le soutien des
autres nations, elle a abouti en 1948 a 'adopdi®ite déclaration universelle des
droits de 'homme. C’est dailleurs le Francais BeDassin, prix Nobel de la
paix, qui a trés largement contribué a la rédactierce texte. Depuis, plus de
soixante ans ont passé et le monde a évolué. Deeaox enjeux sont apparus
avec le développement du droit d’ingérence humiejtale la coopération
internationale dans la lutte contre tous les teafet contre l'immigration
clandestine, le développement de la protection’elevironnement et la lutte
contre le changement climatique.

Les tensions entre Etats n’étant évidemment pasg@paisées ou en voie
de résolution, le kard power», pour utiliser le vocabulaire emprunté au
politologue Joseph Ny& doit étre mis en ceuvre dans certains cas lorsgue |
« soft power» a échoué.

Nous distinguerons la diplomatie de la France mlille s’exprime dans
le cadre de sa politique étrangére de celle quelt en ceuvre au sein de
I'Union européenne. Dans les deux cas les négoonmfpeuvent étre conduites
dans un cadre bilatéral ou multilatéral.

14 Joseh Nye, ancien secrétaire adjoint & la défdeskadministration Clinton, ce politologue a
développé la notion de « soft power », par oppmsiéivec le « hard power », qui fait appel a la
persuasion par la culture et les valeurs plutdada’ force pour gagner de linfluence. In
«Regards sur la France sous la direction de Karim Emile Bitar et Rotiatlel, Le Seuil 2007.
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1. Une politique extérieure originale et indépendate

1.1. Une politique indépendante au service destsld® 'homme...

La France est souvent reconnue pour l'indépendateesa politique
étrangére. Elle n’échappe pas toujours aux criigue qui en constitue la
rancon. Dans un entretien récehe (Figarag 18 octobre 2009), a la question
«Pensez-vous que la France ait encore un rble ingmbr& jouer dans les
relations internationales 3, le diplomate américain Henry Kissinger répondai
«Qui, je le pense sincérement. La France est untdesrares pays a avoir
toujours eu une pensée stratégique globale, appwygeson cartésianisme
naturel.(...) Le monde en général, et 'Amérique en particularont toujours
besoin de la voix d’'une France libre, indépendastiteartésienne»

Forte d'un des plus vastes réseaux diplomatiquesndade, la France
méne plus que tout autre une action au serviceadidrté et des droits de
'homme.

Méme si les Frangais ont le sentiment d’une exoapiiangaise, qui peut
paraitre ridicule aux yeux des étrangers, la Frastdargement créditée d’'une
action forte dans ces domaines. Nelly Mauchamyg, der son audition devant la
section, a expliqué la situation francaise inteomatle de la France : Aprés
avoir été la fille ainée de I'Eglise sous I'AnciBégime, la France est devenue
avec la Révolution francaise la mére des droit§ldemme. Elle se doit de faire
la morale en matiére de liberté, d'égalité et dender I'exemple. La
conséquence est un devoir d’ingérence dés quertits dle I'Homme sont en
danger. Les French doctors, méme s'ils ont parfidis moqués, ont montré
I'exemple a bien d'autres pays. Les diplomates dfaa® qui interviennent dans
les instances internationales se considérent coneeereprésentants de la
Grande Nation issue de la révolution, ce qui faitigre les diplomates étrangers
mais peut aussi, a certaines occasions, les reradhmiratifs. Par exemple,
l'intervention de la France a propos de la guerrégrak a suscité une certaine
admiration.»

1.2. ... appuyée par des moyens d'intervention

Outil complémentaire de I'action diplomatique de Haance, qui doit
assurer en cas de crise a I'étranger I'évacuatmrsas ressortissants, I'armée
francaise a développé un véritable savoir-fairesdaes opérations humanitaires,
d’interposition ou de maintien de la paix. Elle &6t présente sur de nombreux
théatres d’'opérations, sous son propre drapeals, angisi sous la banniére des
Nations Unies, de I'Otan ou de I'Union Européeniile déploie pres de
12 000 soldats dans le monde dont 3 200 en Afgtzami8 000 au Tchad, 1 800
dans les Balkans, 1 700 au Liban, 150 au DarfoQe.qui conduit, compte tenu
des rotations, a envoyer chaque année plus de GlGOIats hors de nos
frontiéres. Les Etats-Unis mis & part, la Franddaeseule nation & consentir un
tel effort.
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Ted Stanger, qui n'est pas tendre avec la Franeg stan pamphlebacrés
Francais, rend un hommage appuyé a nos soldats, en oppositigngement
qu'il porte sur les soldats américains Apres les critiques, un coup de chapeau
a vos soldats qui sont parmi les meilleurs de kanpte. Disciplinés, motivés,
durs a cuire et surtout autorisés a se servir dar leerveau, ils font bonne
impression sur tous les points chauds du globes. militaires francais, que le
président égyptien Nasser avait traité de " pesitislats parfumés ", sont surtout,
a mes yeux d’Américain, des gentlemen de la viédl@e. Combien de fois, en
tant que journaliste de Newsweek a Beyrouth, Sesafu ailleurs, ai-je été
mieux recu par les officiers francais que par mespatriotes qui considéraient
presque mon journal comme l'organe officiel du KiiamJe me demande méme
parfois si vos forces militaires ne font pas plasipla réputation de leur pays
gue quiconque a I'étranges. Pour sa part, le général Stanley MacChrystal,
commandant en chef en Afghanistan, n’hésitait pasorfier auFigaro en
septembre 2009 :Je suis un grand admirateur de I'armée francaise

De son coté, Denis Tillinac constdfeque «partout ou elle intervient,
I'armée francaise fait 'unanimité par son efficecisur le terrain et sa moralité.
Voila un motif de fierté, si tant est qu'il nous eranque» La moralité est
peut-étre I'atout le plus sOr de cette excellemdputation de I'armée. Elle se
distingue par son sens de I'honneur, son espritcaigps, sa fidélité aux
engagements sa discipline exigeante et ses quplitésssionnelles.

Les unités d'élite de la police et de la gendarenemt elles aussi une
flatteuse réputation internationale de compétedeesang-froid et de réussites
spectaculaires. En témoigne le nombre impressidnndinterventions
extérieures effectuées a la demande de gouvernsgahgers.

Enfin, les pompiers et d’'une maniére générale noyems de sécurité
civile et de secours aux populations font beaucpapr la réputation de la
France. Leur savoir faire et leur dévouement soainimement appréciés. Tout
le monde se souvient de leur efficacité apresdaasni dans I'océan indien en
2004 et, plus récemment, lors du séisme en Haiti.

1.3. Une diplomatie active

La France occupe un siege permanent au Conseiédgit® de 'ONU
auprés des Etats-Unis, de la Grande- Bretagnea @hine et de la Russie, elle
est aussi membre du G8. Le francgais est I'une iddarggues officielles et I'une
des deux langues de travail. Il s’agit bien |a titiades enviées de « Grande
puissance ». Grace a sa diplomatie, elle contingejalir d'une écoute
particuliere sur la scéne internationale. Ces atbign exploités I'autorisent tout
naturellement a jouer un réle d’influence majeunsde monde.

15 Article paru dan¥aleurs actuellesl1 juin 2009.
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Fortement critiquée a certains moments, applaudiadres, la diplomatie
francaise a porté ses fruits dans le long termenmehans le cas de la défense du
multiculturalisme ou dans [laffaire irakienne. AinVerse de ce souci
d’'indépendance, le retour dans le commandementairgliintégré de 'OTAN
peut étre percu par certains de nos partenairesneounn risque sérieux de perte
d’autonomie vis-a-vis des Etats-Unis.contrario cette décision peut aussi étre
comprise comme un élément positif de sa politigirdldence.

Cest le sentiment de [l'ancien ministre des Affaireétrangéres
M. Hubert Védriné'® qui plaide aussi en faveur d'une voie francaise
d’intégration dans la mondialisation. Mais la Fmandoit mieux prendre
conscience de ses atouts et ne pas douter de eair.av’'est en préservant un
«coeur de compétences, de souverainetés et resplitdsapubliques> qu’elle
pourra engager des politiques combinées, intégiéas une stratégie efficace
pour tirer le meilleur parti de la mondialisation.

La France dispose d'une représentation dans tolgss instances
«onusiennes » et d’'un certain nombre de présideince de siéges de ces
organisations dont 'TUNESCO. C’est un Francaispréside le FMI, un autre la
FAO. Ces instances créées en 1945 au lendemaia geekre ont parfois peu
évolué dans leur composition et leurs modes de tifamement. Ce
conservatisme supposé leur vaut de nombreuseguersti Leurs détracteurs
oublient que les décisions concernant la sécuatrotection des enfants, la
santé... y sont débattues et prises démocratiquelreerrance pourrait jouer un
role important dans ce domaine de rééquilibragerel@€sentations, des themes
a privilégier dont la solidarité, la santé, la piton de I'environnement, la lutte
contre le réchauffement climatique...

Certains de ces besoins, souvent décelés puis disfepar des ONG,
parfois dans des conditions d’'absence de lisibdttéine certaine confusion, ne
devraient-ils pas étre mieux explorés et traitdsda cadre plus organisé ? Une
clarification des réles éviterait sans doute bies donfusions, des surencheres et
des dérapages :Seuls les gouvernements ont la capacité d’engagerpays.

Si I'on parle pour faire image de diplomatie écongue, culturelle, humanitaire
ou environnementale... c’est toujours de diplomafigil s'agit: l'art de la
négociation’. »

Au-dela de la politique internationale multilatérala France poursuit avec
de nombreux pays des relations bilatérales fruseguconformément a une
longue tradition et a ses intéréts propres. Owserélations bilatérales qu’elle
entretient avec un grand nombre de partenaireBydace dispose d’'un levier
d’'action : I'aide au développement.

18 Hubert Védrine La France et la mondialisationrapport au Président de la République ; Fayard
2007.
17 Op. cit.
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2. Une aide publique au développement importante

Notre pays est le quatrieme contributeur mondiagca7,562 milliards
d’euros - soit 0,38 % de son revenu national bRNE) - versés au titre de
I'Aide publique au développement (APD). C'est leattieme contributeur du
G8, derriére la Grande-Bretagne, I'Allemagne etHests-Unis. Son objectif est
un doublement de l'aide d'ici & 2015. Mais la Fraiwonsacrait 0,47 % du RNB
en 2006 et I'objectif intermédiaire de 0,51 % enl@Osur lequel elle s’est
engagée, n'est pas sir d’étre atteint.

Cette aide peut étre accordée dans un cadre hilat@r I'intermédiaire de
I’Agence francaise de développement (AFD) ou sousé de participation aux
programmes européens ou multilatéraux. Dans ceietetas, la France est le
premier contributeur. On reproche fréquemment lenqua de lisibilité de
l'intervention francaise lorsque celle-ci n’est pdieecte mais intégrée dans de
tels programmes. L’effort particulier consenti paotre pays se trouve ainsi
englobé dans des financements portant le sceaa @erhmunauté européenne,
du Fonds monétaire international (FMI) ou de taiteaorganisme de 'ONU, ce
qui peut limiter la visibilité de nos actions efaglblir notre image en ce domaine.

Par lettre en date du 27 aolt 2007, au ministreAdfdres étrangéres et
européennes, le Président de la République a féukdonner une nouvelle
impulsion a notre politique d’aide publique au diéppement. Celle-ci doit étre
plus efficace, plus lisible, plus stratégique. Ellgit rechercher et atteindre des
résultats concrets et visibles

C’est pour répondre a ce souci de cohérence eteiléeune lisibilité que
'ensemble de l'effort consenti par notre pays Hre tde I'aide publique au
développement a été regroupé depuis mars 2009 rad’'see méme direction :
la direction générale de la mondialisation, du tEy@ement et des partenariats.

Le Comité international de la coopération intermadie et du
développement a arrété en juin 2009 quatre axésdail :

- soutenir les pays pauvres de fagon ciblée et aglapté

- coopérer avec les pays émergents en liaison avecinigréts
économiques et stratégiques de la France ;

- participer aux programmes européens et multilaiérau
- aider les pays victimes de conflits ou de catasematurelles.

Les interventions sous forme de dons ou de prétgesitionnés répondent
a cinq priorités: la santé, I'éducation et la fation professionnelle,
l'agriculture et la sécurité alimentaire, le déyglement durable et le climat,
enfin, le soutien a la croissance. Les premiers gaycernés par cette aide sont
les pays de I'Afrique sub-saharienne. Entre 20020816, I'aide a permis a 1,5
million d’Africains d’accéder a I'eau potable, a52millions d'autres d'étre
raccordés a I'électricité, a prés de 4 millionsndémts d'aller a I'école et a 6
millions d’enfants d’'étre vaccinés.
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Dans leur rapport au Président de la RépubliquajnAluppé et Louis
Schweitzer préconisent de définir une doctrineliem avec I'AFD, fixant des
objectifs géographiques ainsi que les modes dietgion. lls suggérent de
privilégier la recherche de résultats par une emhtialisation des actions sur une
durée de trois a cinq ans dont le suivi seraitt@ilpar 'ambassade du pays
concerné. lls recommandaient aussi de s’entousecal@pétences d'experts.

Il convient de signaler le dynamisme pris par légerses formes de
coopération décentralisée qui se sont développies eollectivités territoriales
frangaises et étrangeres. Il peut s’agir de ralatidamitié, des jumelages, des
partenariats conclus par des conventions dans ¢esaides de l'aide au
développement, de I'appui institutionnel, la gesteommune de biens et de
services notamment dans les cas de coopérationsfrivataliere ou
interrégionale. C'est pour répondre aux critiquestées contre la coopération
gouvernementale ou la coopération multilatéraleusées de rigidités et de
manque de lisibilité, que ce mode de relations ts@mnstruit. En outre,
I'éloignement des lieux de décision et la volongélal société civile de s’investir
dans des actions jugées plus proches des attesgesitdyens concourent sans
doute aussi au succés de cette forme de coopétaiitzontale. Il existe ainsi
notamment des coopérations décentralisées en mateitaire, en agriculture et
développement durable, en tourisme responsablelidase et développement
des territoires, réunies au sein d'une Commissiationale de la coopération
décentralisée sous I'égide du ministre des Affagteangeres et européennes.

Bien que n’entrant pas dans la définition de [laigeblique au
développement, il faut signaler que la France appare aide a certains pays par
I'action désintéressée de diverses institutionsnlest ainsi du réseau des écoles
francaises a I'étranger : les Ecoles francaisefRRdme et d’Athénes, I€asa
Velasquez I'Institut francais d’archéologie orientale (IFAMasé au Caire...
L’Ecole francaise d’extréme orient (EFEQ)ui se rapporte aux civilisations
d’Asie, est quant a elle présente dans I'anciendedhine francaise, mais aussi
a Pondichéry, en Chine, au Japon, en Corée, enaBiemet en Thailande. Ces
institutions participent a des recherches hist@sgu archéologiques et
philologiques. Si leurs actions ne sont pas conmlesgrand public, elles
bénéficient néanmoins a I'image de la France augessdirigeants des pays
concernés.

Enfin, de nombreuses ONG se voient confier desiomnisset ceuvrent aussi
sur le terrain. Si la plupart de leurs intervensioapportent la plus large
satisfaction comme « Médecins du Monde », « Médesans Frontiéres » pour
ne citer que celles qui ont tant travaillé a I'égerce du droit d'ingérence
humanitaire, toutes ne bénéficient pas, pour désoma qu'il est difficile
d’analyser ici, de la méme notoriété et de la méama.
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3. Une interrogation concernant le réle de la Frane en Europe

«Le r6le pesant de I'Europe, qui nous presse, seutgttre destin comme
le sculpteur modéle de son pouce, le bloc de glaisé ébauche son ceuvre.
L'Europe est chez nous, comme le monde est chezs»nakcrivait
Fernand Braudel. L'image de la France est pouehay inséparable de I'Europe
méme si une certaine concurrence continuera deergex entre les pays
européens. Le réle de I'Europe comme acteur a eafiere des relations
internationales, devrait continuer de s'affirmenslées années qui viennent.

Or, les Francais, promoteurs de I'Europe avec &mlagne passent aussi
parfois pour eurosceptiques. Au lendemain de larguéa France s’est trouvée
au centre de la construction européenne. Elleopgtémps joué un réle essentiel
grace a un partenariat particulierement solide avédlemagne. Cette
dynamique s’'est trouvée affaiblie par divers évémmtsy en particulier
I'élargissement de I'Union européenne a douze nauxegpays en 2004 et 2007
avant que les régles de fonctionnement de I'Uniaient été consolidées, mais
aussi par de le « non » frangais au projet de itotish européenne.

L’Europe est aujourd’hui, un espace de libre catioh des marchandises
et des hommes, soit 500 millions de consommateing,millions d’entreprises,
I'euro et un corpus législatif qui concerne déjanembre important de domaines
ol les compétences des Etats se trouvent réduites.

La crise économique offre une opportunité a I'Eardfaffirmer, sinon son
autonomie, sa volonté de participer a I'élaboratiemouvelles regles en matiére
commerciale et financiére. Le réseau bancaire nabadéivant en partie sa survie
a llintervention des Etats, ceux-ci sont fondésiitér de nouvelles « régles du
jeu ». Lintervention des Etats, y compris ceux apliquent la politique
économique la plus libérale, devrait permettreEulbpe de mieux résister a la
crise, méme si certains pays traversent actuellemea phase délicate. Afin
d’aménager les contours de la mondialisation, lan€e pourrait utilement
exercer sa force de conviction, avec prudence elesie, pour amener un plus
grand nombre d’Etats de I'Union européenne a sproaper et partager leurs
vues sur l'avenir de I'Europe, son mode de gouva&ea son projet
économique...

L’entrée en vigueur des nouvelles dispositionstinstnnelles du traité de
Lisbonne devrait y contribuer. La réunion des ddarctions relatives a
l'initiative politique et a I'action économique @xteure, sous la responsabilité
d'un haut commissaire devrait conférer une plusndea lisibilité a la
gouvernance européenne. On doit déplorer dansajet pabsence d’instances
de régulation financiére et monétaire qui pourrasnrévéler particulierement
utiles dans les périodes de crise économique.
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Avec larrivée des nouveaux Etats membres qui iké$@t son poids
s'agissant du nombre de députés, la France auraitrpindre une perte
d’influence au sein de 'UE, mais il n’en est riéfotre pays y occupe toujours
une bonne position, elle compte deux commissai@sjues Barrot chargé de la
justice, de la liberté et de la sécurité et MicBarnier en charge du marché
intérieur et des services financiers, deux commissde grande importance. Les
commissaires prétent serment devant la Cour diegustiropéenne de défendre
I'intérét européen, en toute indépendance a I'édarteur pays. Leurs fonctions
devraient leur permettre de poursuivre des obgeif service d’'une Europe
forte, plus juste, plus solidaire au cours de Imandat qui débute en 2010 par
une devise ambitieuse : « halte a la pauvreté ».

Des avancées notables ont été constatées en maifiédeacation et
d’échanges universitaires. Le programme Erasmugenaent plébiscité par les
étudiants, mérite d'étre soutenu plus largemenantien Premier ministre,
Jean-Pierre Raffarin, propose, sur ce modele I'adiopd’un programme
d’échange appelé « Confucius » avec la Chine.

De grands chantiers restent a ouvrir ou a poursui®armi eux celui de
'Europe sociale, bien qu’attendu est certainententlus difficile. Notre pays
pourrait user de la bonne image de son « modél@lsopour convaincre ses
partenaires de la nécessité d’avancer sur ce dossie

D’autres dossiers paraissent plus accessiblesuetgient étre portés par la
France s’agissant de la politique européenne corandm I'énergie, de la
définition en commun d’un programme de recherchdégtloppement européen
et de la mise en place d'une force européenne déeqiion civile. Cet
instrument aurait par exemple dans le cas d'unastaiphe comme le séisme
survenu en Haiti au mois de janvier 2010, de dspeaspidement d'une force
opérationnelle, ce qui aurait évité la dispersibleananque de coordination qui
ont fait défaut les premiers jours de l'interventites secours.

L'étendue de cette action extérieure a conduitenptrys a s’entourer de
compétences, c'est ce qui explique limportance dombre de hauts
fonctionnaires mobilisés dans toutes ces missioBRuxiéme réseau
d'ambassades au monde, présidences multiples (B@¥C, FAO, Cour
européenne des droits de 'homme), présence darébldeuse des organisations
internationales avec parfois des fonctions de mesgalité de haut rang
(secrétariat général, vice-présidence...), les coffe peuvent paraitre
impressionnants, mais la bonne réputation dont jisissent rejaillit
immanquablement sur I'image de la France. Leur cdépa exposer et défendre
clairement des idées et leur maitrise des dogsiedsques sont particulierement
remarquées.
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4. Une expertise internationale a développer

Notre présence sur la scene internationale dépessl de la présence de
nos entreprises sur le sol étranger, de leur taikela reconnaissance de leur
efficacité et de la qualité de leurs productions iaterventions. Quant a
l'implantation des entreprises, elle est souveritug d’un long travail en amont
réalisé par les experts internationaux. Des engeprcomme Veolia ou
Bouygues ont sans doute la capacité d’entretenir peopre réseau d'experts
mais les entreprises de taille moins importan®ePIRIE en particulier ont besoin
d’'un réseau public d’experts placés auprés des ssabas pour accéder aux
marchés publics internationaux en particulier celix FMI et des grandes
banques de développement.

Le role de ces experts constitue un enjeu dédisbevent méconnu dans
ce processus de veille et d'intelligence économidueur présence dans les
ambassades et les instances internationales oiscgtemt et se décident les
grands projets est fondamentale. Remporter un réadtéxpertise de quelques
millions débouche souvent sur le marché lui-mémet de montant peut se
multiplier par dix ou vingt. C'est aussi la posktbi d’exporter ses normes
techniques et juridiques, d’acquérir une expériengdes usages, toujours riches
d’enseignement, dans le pays concerné.

La demande d'expertise dans le monde est potartielit forte, elle
atteindrait plusieurs centaines de milliards ddadsl Notre pays devrait mieux
se préparer selon les spécialistes de la questimolas Tenzer® et
Pierre Verluis&® & cette compétition dans laquelle les Etats-Urislapon, la
Chine et nos principaux partenaires européensraedéf engageés.

La France devrait se doter d'une véritable stratéfiensive et cohérente,
développer son réseau d'expertiseLé« France ne dispose pas de réseau
d’experts indépendants performants ; la réflexidaniaeprospective restent du
ressort de I'Eta»™?% en lien avec les lieux de réflexion internation@t assurer
une présence permanente et active dans toutasstasées ol se préparent et se
décident les grands projets. Sont nhotamment citéatbre d’organisations dont
le siége est a Vienne en Autriche : I'Organisatipour la sécurité et la
coopération économique en Europe (OSE€E)a Commission des Nations
Unies pour le droit commercial et international (@DCI)'* I'Agence
internationale pour I'énergie atomique (AIEA), If@f des Nations Unies contre
la drogue et le crime (ONUDC) et I'Organisation dEsats-Unis pour le

18 Nicolas Tenzer, président du centre d’étudeseetéflexion pour I'action politique. Auteur de
nombreux rapports officiels et d’'une mission intemistérielle dont il a publi®uand la France
disparait du mondeEdition Grasset 2008.

119 pierre Verluise.

120 Op, cit.

121 | 3 France est I'un des premiers contributeursatte organisation.

122 Cet organisme est important pour 'adoption demas techniques et juridiques. Allemands et
Américains en ont trés bien compris I'enjeu.
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développement industriel (ONUDI). Dans toutes ¢estainces nos représentants
devraient par leur statut pouvoir gérer dans laéelueurs dossiers afin d'en
suivre les évolutions et intervenir de fagon pertie et efficace.

Nous laisserons & Pierre Boniface directeur destitit des relations
internationales et stratégiques (IRIS) le mot defilaqui alerte sans doute
cruellement les politiques en charge de ce dossiées capacités de la France
en matiére de recherche et d'expertise internatiemaet stratégiques sont
indignes du role gu’elle entend jouer sur la scérmternationale... la recherche
stratégique n'a jamais été une priorité ni méme usrEoccupation des
gouvernements. Souhaitons que ce discours soit entendu.

B - UNE ECONOMIE PRODUCTIVE EN MUTATION

1. L’industrie

L'image de la France, globalement, ne bénéficie tgge modestement des
succes du pays dans les domaines technologiquesseindustries de pointe,
méme s'il faudrait pouvoir en examiner I'impactfdiemment selon qu'il s'agit
de I'opinion du grand public en général ou de cdlils décideurs politiques et
économiques.

En effet, pour ne prendre qu'un seul exemple, J&atistophe Donnellier a
rapporté lors de son audition devant la sectiorptepos tenus devant lui par le
ministre des Transports américain au sujet du T&¥n France, vous avez une
expérience technologique unique dans ce domaines Ne pourrons pas nous
passer de votre expertise pour développer notreppegraéseau de trains a
grande vitesse» On rappellera ici la décision du Président Obaanapncée en
mai 2009, de consacrer treize milliards de dolfark rénovation du réseau
ferroviaire, et le succes du référendum organisésuthéme en Californie, qui
peuvent déboucher sur l'ouverture de marchés félesaaux entreprises
francaises. La visite en France du secrétaire tBéy Lahoud avait d'ailleurs
été organisée dans cette perspective.

Au Brésil, un vaste projet de TGV Sao-Paulo/RioJdeeiro devrait voir le
jour. Méme si les concurrences coréenne, allemeanhgonaise sont trés fortes,
le leadership technologique de la France dans o&ihe est reconnu. La société
Alstom, en lice pour ce projet, réalise déja lentnaay de Brasilia.

Dans le domaine automobile comme dans le domainenagtique, les
entreprises francaises déploient des efforts imaptst pour conserver ou
conquérir I'avance technologique qui fera la déféce dans cing ou dix ans.
Ainsi, Renault et Peugeot imaginent et développestvoitures hybrides et
électriques de demain, non sans difficultés ilveai. Dans le domaine civil,
aprés le succes du Jumbo A380, Airbus préparetie fu'avionneur travaille
sur des avions - notamment avec des moteurs aehélapides (open rotors) -
qui, a I'horizon 2020, devront avoir réduit de n@ieurs émissions de G@t de
80 % celles de monoxydes de carbone. Airbus, ineagi@me un avion tout
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électrique ou a pile a combustible. Les entreprisaacaises du BTP sont
présentes sur de nombreux chantiers extérieur8eelggues, Eiffage ou encore
Vinci.

Au-dela de ces exemples, I'appréciation portée ddms rapport
intermédiaire des états généraux de l'industréairde diagnostic et les enjeux
prioritaires », remis au ministre chargé de l'Industrie le 5vjan 2010, est
sévere : il y est souligné que la valeur ajoutéd’idgustrie francaise a évolué
moins favorablement que celle des autres pays dera euro depuis 2000, et
gue le recul de la position de l'industrie frangase traduit par une perte de parts
de marché de cette derniére vis-a-vis de I'Allengagam Europe mais aussi au
niveau mondial.

Pourtant, comme le souligne le méme rapport, lestatsont nombreux :
«sur les 500 plus grandes entreprises mondialess@& francaises, ce qui
place la France au deuxiéme rang sur ce critérerides les Etats-Unis. Le
rapport souligne également l'effet structurant sur I'ensemble du tissu
industriel» de deux industries, automobile et aéronautiquaegpmparticularité
que nous partageons avec I'Allemagne et les Etats:ULe rapport reléve
également I'excellence du savoir-faire de notresgigns le domaine de la santé,
de la pharmacie et du matériel médical, de nosfuahes dans la thérapie
cellulaire et de [l'oncologie, de [Iimportance de tneo «culture des
mathématiques industrielles qui en font un champgierf'ingénierie, des bases
de données et des télécommunications sécumsé®sn notera aussi que les
rédacteurs tiennent a saluer le fait que larance dispose d'une image de
marque puissante dans le monde liée a son histbigeson patrimoine culturel,
son savoir-vivre et sa qualité de vie

Un certain nombre de facteurs ou de politiques raves renforcent la
compétitivité de ce tissu industriel : la qualité k& formation des ingénieurs,
I'existence de dispositifs de soutien public d’aopagnement de lindustrie,
orientés sur l'innovation, la mise en place despdle compétitivité, I'accés
enfin a des infrastructures de qualité ainsi quié énergie électriqueacun prix
compétitif et par ailleurs décarbonée (nucléairé@ydraulique)».

Le nucléaire, précisément, est aujourd’hui congid&mme une alternative
possible, répondant & des besoins énergétiquesdet &njeux, en termes de
volumes, de prix, et de développement durable.illéad nucléaire francaise est
réputée I'une des toutes meilleures du monde. Satner dans le débat entre ses
défenseurs et ses opposants, il convient simplemdenhoter que les choix
francais en la matiere sont analysés avec intélfétranger, ce dont témoignent
nos postes diplomatiques. Le revers récemment isineglans le marché lancé
par les Emirats Arabes Unis est intéressant dutpenvue de l'image. Le
consortium formé par GDF Suez, EDF, Total et Araueait gagné en force et en
cohérence en étant constitué plus tot, apportast & preuve de la capacité de
la France a coordonner ses efforts pour défendse pssitions face a des
étrangers souvent plus solidaires.
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Dans le domaine de lindustrie spatiale, les sucd&gianespace en
Guyane sont en revanche a inscrire au crédit dfedace. Les performances du
CNES sont reconnues a travers le monde, pour larig&cdle ses tirs et la mise
sur orbite de satellites pour de trés nombreux gdngngers. Le centre spatial
guyanais, géré conjointement par le CNES, Arianespet 'Agence spatiale
européenne est en outre appelé a occuper a I'averrplace encore plus
importante avec l'inauguration prochaine d’ensemile lancements dédiés a de
nouveaux types de fusées : Vega et Soyouz.

Afin de permettre a nos entreprises qui le souhiaitlie se développer a
l'international, une opération intitulée « Prograenrance 2010 » a été lancée
en octobre 2009 par la secrétaire d’Etat au comenextérieur. Ce programme
propose aux entreprises frangaises plus d’'un mifliepérations collectives de
promotion a travers le monde, organisées par UBIRRE, les chambres de
commerce en France et a l'étranger, SOPEXA, ADEPTe5, fédérations
professionnelles et de nombreux opérateurs prasés; le soutien de I'Etat. Ces
opérations sont destinées a permettre I'accompagme@ |'étranger de nos
entreprises dans les salons, les opérations denpaidt technologique, les
missions exploratoires, les débats et rencontrefegsionnels, voire méme des
forums virtuels...

2. L’agriculture et I'industrie agroalimentaire

L’'agroalimentaire est concerné par un tiers envidws opérations du
« Programme France » évoqué ci-dessus. Ce sectaite mn développement
particulier, non seulement en raison de son poidasdnotre économie
- cent soixante trois milliards d’euros de chiffiéaffaires, qui en font la
premiére industrie francaise - mais encore par@iergprésente I'aval industriel
diversifié d'un amont agricole, certes en pleinensformation, mais dont les
caractéristiques entrent pour une part essentialts la constitution de I'image
de notre pays, en lui apportant quelques uns deatsles plus attachants et les
plus forts.

Le patrimoine agricole et alimentaire francais aspuconstituer grace aux
nombreuses particularités géographiques, géologi@ieclimatiques de notre
pays. Il s’est développé surtout grace a I'invatéides hommes, qui ont mis en
valeur la richesse et la variété des terroirs.

Faconné depuis les années cinquante par des peStigjsant a obtenir des
gains de productivité et une alimentation peu assdgetout en maintenant
l'agriculture familiale, I'agriculture frangaise su atteindre ces objectifs et
participer, malgré un certain nombre de difficul{&sirproduction, baisse des
prix et des revenus agricoles, crises sanitaireseimironnementales...), au
développement économique des années d’aprés-glemue.au long de cette
période, avec l'appui des gouvernements succesggsifsont ceuvré pour la
création et la mise en application de la politigagricole commune, une
formidable « révolution agricole » s’est produite.
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Cependant I'avenir de I'agriculture francaise emt gue fournisseur direct
d’aliments pour les citoyens et de produits agdsolpour [industrie
agroalimentaire est incertain. Il est pourtant eskqu’elle soit partie prenante
de ce développement.

Dans le méme temps, la France préservait son imhagays d’agriculture
traditionnelle, ou de traditions au meilleur sengetme, en s’efforcant de mettre
en valeur la qualité et les particularités de sesdyits. Consciente de
limportance de cette image construite autour denbreux savoir-faire, qui
constituent des atouts objectifs de différenciattam le marché mondial, la
France a su, de longue date, développer des démsadelstinées a les préserver
et a les développer«Elle est ainsi l'inventeur du concept d'Appellatio
d’origine controlée (AOCT ».

Les entreprises agroalimentaires quant a ellesgitgnt a la France d'étre
le premier pays exportateur de ces produits deideuropéenne, grace a ses
onze mille entreprises dont certaines sont de grgnoupes, mais aussi grace a
de trés nombreuses entités de taille plus modéstié ur dix sont des PME,
70 % ont moins de vingt salariés), qui en font &ndéeme secteur d’emploi
derriere le secteur mécanique (plus de quatredirmille salariés). Au niveau
mondial, la France se situe au troisieme rang dgs pxportateurs de produits
agroalimentaires, derriére les Etats-Unis et legsiBas, et au premier rang Si
I'on ne tient compte que des produits transforfiés

Le site internéf® consacré a ce secteur d’activité indique queméea
«I'agroalimentaire génére la premiére valeur ajoutédustrielle, soit 15 % de
toute l'industrie francaise. Au-dela des productiomaditionnelles, a travers
lesquelles s’exprime depuis toujours la créatiwté secteur, I'agroalimentaire
francais est connu pour ses grandes capacités cieerehe et d'innovation. Que
ce soit en produits, en procédés ou en marketings gde 60 % des entreprises
agroalimentaires francaises innovent. Les dépedsesecherche des industries
agroalimentaires progressent deux fois plus rapidemque celles des
entreprises des autres secteurs. Elles consacreni@enne 7 % de leur chiffre
d’affaires au financement de 'innovation.

Conscient des enjeux, I'Etat s'est doté en 2005nel'ulélégation
interministérielle aux industries agroalimentaiegsa I'agro-industrie (DIIAA),
chargée d’animer et de coordonner les actions wufade leur développement.
Un certain nombre de pbles de compétitivité de sfiamations de produits
agricoles ont par ailleurs été labellisés et ilatssuivis par le ministére de
I'Agriculture et de la péche.

123 Op. cit.

124 Ministére de I'Agriculture et de la péch&njeux des industries agroalimentair€%anorama des
industries agroalimentaires, 2008.

125 www.franceagroalimentaire.com, développé par GPEXA dans le cadre de sa délégation de
service public.
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Le rapport des Etats généraux de I'industrie soeligependant la faiblesse
des marges de ces entreprises, et la charge régkaneelourde qui pése sur
elles, les conduisant a une sorte d’innovation esyhutét qu'a une politique
d’investissement soutenue. Il en résulte pour cetsegrises le besoin de
«communiquer positivement sur I'alimentatisnet d’'actions ¢endant a la
revalorisation de leur image et a I'encouragemetfitranovation ».

Confrontées aux évolutions de la société frangatises modes de vie, au
travers de phénoménes de long terme comme l'urdi@onisou le vieillissement,
confrontées aussi aux préoccupations relativessaméé, a I'environnement et
plus généralement au développement durable, l'alguie et lindustrie
agroalimentaire évoluent et s’adaptent de maniémngnente. Elles ont tout
intérét a valoriser leurs efforts et leurs succekanatiére.

C - LA RECHERCHE ET LINNOVATION

De l'effort consenti par un acteur économique ertigren de recherche et
développement dépend sa capacité a innover. Damstconomie globalisée,
'enjeu de cette dynamique est considérable. Il dialleurs pas échappé a
I'Union européenne, laquelle, lors du Conseil eémpde Lisbonne, a fixé les
grands axes de la politique économique et de dppeloent de I'Union.
L'ambition du « processus de Lisbonne » était eietede faire de I'Union
européenne I'espace de la connaissance le plusrpenfit du monde a I'horizon
2010. Force est hélas de constater que I'objetctipas été atteint.

Par-dela des réalités économiques, I'image de digmend’'un pays est
fortement attachée a sa capacité a innover, elleani&e a la formation des
hommes et a l'intensité de I'effort de recherchan®le prolongement des Etats
généraux de la recherche de 2004, dernier débiahahen date sur ce sujet, la
France a modernisé son arsenal juridique pour ameélison systéeme
d’enseignement supérieur et de recherche et seffat’occuper toute sa place
dans I'’économie mondiale de la connaissance. gitsen premier lieu de la loi
de programme pour la recherche du 18 avril 2006ladei sur les libertés et
responsabilités des universités du 10 aolt 20d@é & réforme du crédit d'imp6t
recherche adoptée avec la loi de finances de 2008.

1. La recherche modernisée

En 2008, notre pays a donné le coup d’envoi d'ungégie qui vise a
donner plus de lisibilité a la politique scientifig frangaise et a créer un
environnement favorable a la création en l'ouvrdagement a I'espace
européen. Fondée sur le recueil des expressiorseesodu monde académique,
économique et associatif sur les défis a relevematiére de recherche et
d’innovation, cette stratégie nationale de rechethd’innovation (SNRI) vise a
définir des orientations de la politique nationalélle a débouché sur une
synthése a I'été 2009. Les priorités budgétairebFdat devraient étre fixées en

conséquence et déclinées dans les contrats d'dbjetts organismes de
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recherche et dans la programmation de I’Agenceonaké de la recherche
(ANR).

1.1. Un effort public important mais qui s’est rédu

Le budget de la R&D en France en 2007 (résultats-définitifs) s’éleve a
39,4 milliards d'euros soit 2,08 % du PB Il se répartit comme suit:
17,6 milliards d’euros pour les administration2&t7 milliards d’euros pour les
entreprises. Mais ce taux était trés supérieur demsannées 1980. Troisieme
pays scientifiqgue dans les années 1970, la Frastamantenant a la $4°place
mondiale en termes d’effort financier consacré @thoerche

Dans le secteur public, la recherche se partagee emiversités et
organismes de recherche, dont le CNRS. Dans lecgegrivé, elle est
essentiellement conduite au sein des entrepridés.sknscrit dans la SNRI,
définie par I'Etat en liaison avec les représerstait monde socio-économique.

La cohérence du systéme repose notamment sur desdo@ats que les
universités, par ailleurs, autonomes et mandataireques de gestion de la
propriété intellectuelle, pourront nouer avec leganismes de recherche. De leur
coOté, ces derniers deviennent davantage stratBgemt vocation a coordonner
la programmation de la recherche nationale. Desdauations inter-organismes
se mettent en place. Cette démarche est en ouytéapa se développer au
niveau de I'Espace européen de recherche (EER)s Rancadre, la France
soutient déja les expériences pilotes en cours tam®maine énergétique et
l'initiative sur les maladies neuro-dégénératives, particulier la maladie
d’Alzheimer.

Par ailleurs, avec I'harmonisation née de l'adaptdu cursus Licence,
master, doctorat (LMD) pour les étudiants et I'agtimie des établissements, les
universités peuvent désormais s'ouvrir a la cormnge de leurs homologues
européens.

Quant au regroupement des structures de rechestbe sne typologie
partagée par nos partenaires européens (TGIR pdsirgtandes structures de
recherche), il devrait contribuer a I'avancementlaescience en permettant
d’ouvrir de nouveaux domaines de recherche et idattles meilleurs
scientifiques étrangers tout en évitant le dépat dbtres, sans oublier les
retombées attendues sur les entreprises et leogéparhent local.

La recherche ne s’organise pas seulement au nivadanal. Ainsi 22 %
des contrats de projets Etat-régions (2007-2013) stlévent a 2,9 milliards
d’euros, seront consacrés a la recherche, I'inmavat a la création des pbles de
compeétitivité.

126 MESR-DGEIP/DGRI-SIES et INSEE iRapport des politiques nationales de rechercheeet d
formations supérieuresannexe au projet de loi de finances pour 2010.
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Ces derniers reposent sur la mise en réseau dyeises, de centres de
recherche et d'organismes de formation ceuvrant dansméme domaine
technologique. Il est a noter que parmi les 5 Oblissements d’entreprises
membres des pbles de compétitivité dénombrés en, BlD% étaient des PME
employant au total 124 000 salariés. Le but depééss de compétitivité est de
créer, par une démarche partenariale, des synqrgfigie/privé autour de projets
innovants de portée internationale. Créée en 2@d4 t& cadre de la « nouvelle
politique industrielle », la politique des pdles dampétitivité a bénéficié d’'un
premier financement de I'Etat sur la période 2008& Une deuxiéme phase de
financement est en cours. Elle court sur les an2889-2011 et mobilise
1,5 milliard d’euros.

Chargé de soutenir I'innovation et la croissance PIRIE en France, OSEO
accompagne le dispositif 1égislatif restructurantrécherche. Cet établissement
public & caractére industriel et commercial estené2007 de la fusion entre
I’Agence nationale de valorisation de la recher@ARVAR) et la Banque de
développement des PME (BDPME). Outre ses activilés garantie des
financements bancaires et de financement des issestents, OSEO assure un
soutien a linnovation au travers d'une structurdide : OSEO innovation
Regroupant I'ex-ANVAR et I'ex-Agence de l'innovatidndustrielle (All), elle
promeut et/ou soutient le développement industeeél la croissance de
'innovation, mais contribue également au transfiet technologie. Gréace a
l'intégration de ces deux anciennes agences damsn@&me structure, il devrait
étre possible de remédier a une faiblesse endémigalle du soutien aux
entreprises moyennes innovantes et exportatricesréamt un guichet unique
proposant toute une gamme d'aides adaptées. Unrgonoge d’innovation
stratégique industrielle a été créé, centré surplegets de recherche et de
développement collaboratifs ou présentant des &waki technologiques
majeures pour des marchés a forte croissanceeSlanh technique, OSEO fait
bénéficier les porteurs de projets d'un vaste nésd®m compétences (centres
techniques, laboratoires...) et d'expertise (petgri industrielle...).
L'établissement public accompagne ainsi les engeprdans le montage et le
renforcement de coopérations favorables au dévetloppt d’'innovations. Ces
coopérations peuvent étre internationales ou naesn dans le cadre, par
exemple, du réseau de développement technologiqgenstfuction de
partenariats avec les centres de compétences)squities de compétitivité.

Depuis septembre 2009, les pouvoirs publics onfi€@nOSEO la gestion
du Fonds unique interministériel (FUI) dédié awafinement des projets R&D et
des projets structurants des pdles de compétitiiéé deuxieme phase de la
politique des péles (2009-2011) comprendra trogsax

- le renforcement de I'animation du pilotage straiégi (contrats de
performance) ;

- de nouvelles modalités de financement (plates-ferdianovation) ;
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- 'amélioration des conditions de croissance etrivation de chaque
pble (synergies territoriales, financements...).

Comme cela a été indiqué, le budget affecté a detigiéeme phase s'éléve
a mille cing cents millions d’euros : cinquantelioils d’euros pour I'animation
des péles, six cents millions d'euros pour les gimjde R&D et les projets
structurants, financés par le FUI, six cents mili@’euros pour les interventions
aux pbles de compétitivité de I'Agence nationalairpla recherche (ANR) et
deux cent cinquante millions d’euros d’'OSEO etal€&isse des dépdts.

Etablissement public & caractére administratif ce@é2007, doté d'un
budget de huit cent quarante millions d’euros e@G820°'ANR a en effet pour
mission de financer les projets de recherche quitribment a produire de
nouvelles connaissances et a favoriser les paréémantre les organismes de
recherche (EPST, EPIC, universités...) et les prittes, notamment les PME.
Ces coopérations de recherche se révélent souvetiduses. C'est notamment
pourquoi ce type de financement qui combine derfaggnamique recherche
cognitive et recherche finalisée se rencontre dagzdupart de nos partenaires
européens.

En dehors de I'action d’'OSEO qui, en 2009, a oégmioritairement son
activité vers les PME innovantes généralement dyuaes sur le marché, l'aide
aux entreprises est assurée par le Crédit d'imgé@tserche (CIR). Ce dispositif,
auqguel sont éligibles les projets qui s’inscrivdans le champ des activités de
R&D telle que définie par 'OCDE, représente unetipgation de I'ordre de
20 % en moyenne aux efforts de R&D des entrepribgre assemblée a
récemment souligné combien il est dommage gua plupart des PME restent
cependant encore trop a I'écart d’'un champ qui pant conditionne leur
développement et l'intérét qu'il y aurait, aprés évaluation diiR sur le
développement de la recherche, de I'adapteour soutenir spécifiquement les
phases de maturation des projets innovants des BME.Il est & noter que
'économie allemande tire une grande partie de @aef de la capacité
d’'innovation de ses moyennes entreprisadtélstandeh laquelle rejaillit sur
l'image d’excellence de leurs productions indufizge

1.2. Des entreprises qui se mobilisent aussi

Depuis 1995, la contribution financiére des enisgw a la Dépense
nationale de recherche et de développement (DNRIgpasse celle des
administrations. En 2007, elle représentait 55 %etsemble.

127 Olivier Marembaud irConstruire 'avenir par une France plus forte euglsolidaire avis et
rapports du Conseil économique social et enviroremeah, Les éditions des Journaux officiels,
2010.
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A partir de 1999, le volume de financement des ahtnations, aprés
avoir traversé une période d’érosion, est repddildausse. Les résultats estimés
en 2008 montrent une trés légére contraction (%®4n volume) qui combine
une augmentation des administrations et une cdittnade la participation des
entreprises.

A travers le monde, I'effort de R&D des entreprisefiéchi a partir des
années 1990, contrairement au mouvement haussierequruntait depuis le
début de la décennie précédente. En fait, partans ¢¢ monde la courbe de la
R&D épouse celle de I'économie en reproduisanplsodes de crise. L'année
2007 marque un net ralentissement dans les pay®@BE alors que la Russie
et la Chine connaissent une véritable envolée utecliort.

En France, 63 % de I'activité R&D, soit un inveséiment de 27 milliards
de dollars - il est de 50 milliards de dollars eifefagne -, est assurée par les
entreprises. Ce chiffre s’il prenait en compterksherches de R&D réalisés par
le CEA, le CNES, I'lFREMER, L'ONERA, et d’autresaftissements, devrait
étre augmenté d’un milliard.

La France en 2087 contribue a hauteur de 5 % a la dépense intériger
recherche et développement (DIRD) de la zone OCDEele conserve sa
quatriéme place, mais trés loin derriére les Biais- (42 %), le Japon (17 %) et
I'Allemagne (8 %). Rapporté a son PIB notre paysseove son rang en termes
de recherche comparé aux cing grands pays avec4du¥ 2lerriere le Japon
(3,4 %), les Etats-Unis (2,68 %) et I'Allemagne5@ %), sachant que ce méme
palmarés classe en téte la Suéde avec un 3,60186 Féhlande 3,47 %. Ces
pourcentages méritent toutefois d’étre nuancésetard notable de la France en
termes de dépenses totales de R&D rapportées aupBiBrapport a des
économies comparables s’explique en grande parde lp spécialisation
industrielle de la France dans des secteurs wadiilement peu utilisateurs de
R&D. Lorsque [l'analyse porte sur les cinq branchésdustrielles
traditionnellement les plus intenses en R&D (chimmachines et équipements,
machines électriques, TIC, transport), elle révple I'effort des entreprises de
ces branches est plus important en France que lgeaiscoup d’autres pays
développés, dont I'Allemagne et le Japon. La défféee observable au regard de
'effort de R&D réel tient au poids comparé desccibranches identifiées
ci-dessus, beaucoup plus important dans les écesorde pays comme
I'Allemagne et le Japon que dans la n6tre. Plusg&nen revanche est la faible
croissance des dépenses R&D dans l'industrie fismcan 2008. Alors que
celles des entreprises dans le monde ont cri d¥ &8 moyenne, avec 40 % en
Chine et 8,1 % en Europe, leur augmentation n’ayé&éde 0,7 % en Frarlée
Il a d’ailleurs été souligné lors des Etats génédail'industrie de 2010 quela
stagnation de l'effort en R&D privée en France riégda capacité du pays a

128 Source OCDE (PIST 2009-1) et MESR- DGSIP : DGHESS
129 Source : Commission européenne, tableau de boa® 2e linvestissement en R&D de
I'industrie européenne.
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influer sur la définition des normes et standards @miveau mondiab. Elle
pourrait également a terme, entamer leur compigéitet leur capacité a innover.

En termes deffectifs, la supériorité des EtatssUmst attestée par les
chiffres : avec ses 1 426 000 chercheurs (donn@@g)2le pays est en capacité
de couvrir 'immensité du champ scientifique. Leda et maintenant la Russie
et surtout la Chine, du fait de la taille de lewpplation, ont cette méme
possibilité d'investissement dans la matiére grise,a quoi ils s’emploient
d'ailleurs. La Suede et la Finlande, a une toutreauichelle, misent aussi
énormément sur ce domaine. La France, quant &eltistingue parmi les pays
leaders par I'importance qu’elle accorde a la regtee publique, méme si I'effort
consenti reste encore trop limité. Le grand empnational de 2010 devrait lui
permettre de combler son retard.

2. L'innovation en marche

L’innovation est la marque et I'image d’'un pays guance. Attachée a son
passé, la France n’en est pas moins tournée veravemir. Elle doit en premier
lieu investir dans I'école. Nous n’aborderons celaent pas ce sujet, déja
longuement traité au CESE. La France doit ausseprfe forte attention a la
recherche et a I'innovation dans le domaine sdigng afin de développer son
potentiel dans une économie de la connaissance.

Séparer la recherche de linnovation est un exeradiifficile. Ces
deux activités sont en effet imbriquées, la deugiedBcoulant de la premiére
dans la plupart des cas, quel que soit le délapqut s'écouler entre les deux.
L'innovation est directement associée au dynamishea la performance
économique. Pour s’en convaincre il suffit de catest que nos « fleurons »
économiques sont ceux qui innovent le plus poustersa la compétition : les
secteurs de I'automobile, de I'aéronautique en gppbla preuve.

La Commission européenne publie régulierement uieda de bord
européen de l'innovation qui permet d’évaluer lesfgrmances et les progrées
réalisés par les Etats membres. Sa sixiéme éditibfiée en 2007 constate au
sein de 'UE :

- une réduction des écarts de performance des paidrden avec les
grands pays concurrents, Etats-Unis et Japon ;

- un maintien de I'avance de la Suede, de la Finladdédbanemark et
de l'Allemagne ;

- une perte de vitesse de la France et, de la Giaretagne.

L'indice de performance qui permet le classemest gheys, retient parmi
sa batterie de criteres : les moteurs de I'innovatia création de connaissances,
l'innovation et I'esprit d’entreprise, les applicats et la propriété intellectuelle.
Dans ce classement la France se situe au huitigémge Pour certains indicateurs,
elle se situe au-dessous de la moyenne : la favma&rmanente au cours de la
vie, le financement public de [linnovation, les icateurs de propriété
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intellectuelle aux nouvelles marques et aux nouxealsigns communautaires.
Pour d’autres, en revanche, sa position est medljeslagissant par exemple du
nombre de dipldmés en sciences et technologieauu de pénétration du haut
débit et du niveau des dépenses publiques en R&D.

Les recommandations formulées par la Commissiogogtlusion de ce
rapport qui date de 2007, semblent avoir été emnds’agissant du
renforcement des liens entre les systémes de a@hprivé et public.

Nombre de PME ont réussi a trouver le bon créneawr fabriquer,
commercialiser en France ou a I'étranger leursyitednnovants. Dans la mode,
des enseignes comme le Comptoir des cotonniersrinteBse Tam Tam
fleurissent partout en France et dans le mondehalrs, avec le succés de son
netbook réve de devenir un géant de I'électronidyael-rance est d’ailleurs tres
présente dans le domaine du virtuel. Non seulerneet entreprise comme
Dassault systémes, particulierement performantematiere de logiciels de
modélisation, se montre capable de concevoir dpkcafions de cette maitrise
dans le domaine des jeux vidéos et de rencontrénarme succes, mais encore
les informaticiens, designers, artistes qui réatisies prouesses en matiére de
logiciels d’'animation ont acquis une renommée maédonale auprés des
professionnels de leur secteur.

En matiere de protection et de valorisation deovations, les brevets
jouent un rdle essentiel, méme si la protectiohadgropriété industrielle ne se
limite pas au dép6t de brevet. Ainsi, 30 % desegmises innovantes en produits
associent le brevet a d'autres éléments, dont lauealLa France détient 4,5 %
des 53 000 brevets « triadiquéd®» soit trois fois moins que les Allemands
(13,5 %) alors que les Américains en détienner¥t38 les Japonais 26'%h

Les derniers dispositifs d'aide a la création Binéovation commencent a
porter leurs fruits et en dépit des effets d'unsecqui tardent a s'effacer, des
frémissements encourageants se font sentir darssiedes PME en particulier.
Le secteur de [I'environnement fourmille d'idées qouommencent a se
concrétiser.

D - DES ATOUTS ENVIRONNEMENTAUX

La prise en compte des préoccupations environnatesnpar les pouvoirs
publics francais s’affirme dés le début des and€39, comme en témoigne la
création d’'un ministére de la Protection de la reagt de I'environnement sous
la présidence de Georges Pompidou.

130 | es brevets triadiques sont ceux déposés sin@uitant auprés des trois principaux offices

mondiaux des brevets, a savoir, I'office europées lotevets (OEB), les offices japonais (JPO) et
ameéricain (USPTO).

Il est & noter que les Japonais ont I'habituddé&mmposer leurs inventions. Chacune d’elle peut
donner lieu au dépét de plusieurs brevets. La ipasiju’ils occupent au regard de ce critére (les
brevets triadiques) s’en trouve quelque peu sunéeal

131
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Depuis la loi constitutionnelle du ler mars 2005rtqt charte de
'environnement, un certain nombre de grands ppesidu développement
durable comme le principe de réparation, le priedile précaution, le droit a
linformation environnementale, ont acquis une wualeonstitutionnelle. lls
témoignent, comme le processus d@renelle de I'environnememtet les deux
textes de loi adoptés, ou en cours d’adoption,equrésultent, de I'importance
que la France apporte a cette question. Le proseisGrenelle a eu et a encore
un retentissement a I'étranger : en février 201 vevue italienneGazetta
ambiente organise un débat sur leGkenelle de I'environnement, le modéle
francais de développement durabl&?

On relévera également que 2010 sera pour la Frizammeée de mise en
ceuvre de sa Stratégie nationale du développemeabldu et, en cette année
internationale de la biodiversité, 'année de l@enén chantier de sa Stratégie
nationale de la biodiversité.

Plus généralement, la France peut tenir un disconm dénué
d’ambiguités, mais cohérent avec ses choix scigné$é et technologiques, sur
ses bonnes performances en matiere d’émission©gedlle est en effet de tous
les pays du G7 le mieux placé en la matiere avetosines par habitant, alors
que les Etats-Unis en produisent 15, I'Allemagnéeedapon 10. Le nucléaire
joue bien entendu un grand réle dans ce résulta hndustrie automobile, et
progressivement le batiment, se positionnent pactigiper a I'effort collectif en
faveur de la réduction des Gaz a effet de serreSJ@&E en tirer profit pour leur
propre développement. Il faut néanmoins rappeler mpire pays ne s'illustre
pas par sa rapidité a ratifier et appliquer de menrkes directives européennes
dans le domaine de I'environnement et ses retamslsurdement sanctionnés
par la Cour de justice des communautés europésané¢eau, les déchets...

Le rapport intermédiaire ddstats généraux de l'industrieppelle que la
France est bien placée sur des filieres comme hétiment et des travaux
publics, le traitement et la distribution de I'eat le traitement des déchets
Jean-Christophe Donnellier, déja cité, indiquaihsdlée méme sens devant la
section que «a France est trés bien positionnée en termesedaces grace a
des entreprises comme Veolia, Vinci, Suez. Nousnssntrés présents sur les
marchés du traitement des eaux et des déchetgseéabnomies d'énergie. En
revanche nous sommes moins présents, avec uneasfiee clairsemée, sur les
énergies renouvelables, excepté le nucléaire.

Selon le ministére des Affaires étrangéres, iltexisailleurs une demande
importante a I'étranger concernant le théme deu|'éas programmes permettant
de réaliser des économies d’'énergie, de la praztuctiénergie par des moyens
moins polluants, et de la gouvernance dans le dwmnadu développement
durable. On rencontrerait de telles demandes sisrl&s continents et quelle que
soit la taille du pays.

132 « Le Grenelle environnemetitmodello francese di siviluppo sostenibile
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En juin 2009, le ministre de I'Ecologie, de I'éniergdu développement
durable et de la mer a rendu publique une étudesééaa sa demande par le
Boston Consulting GrougBCG) intitulé «Réflexions sur le portefeuille de
mesures Grenelle de I'environnemenOn peut y lire que«parmi les grands
partenaires économiques de la France et au seirgdasds pays industrialisés,
aucun plan de relance n’est aussi orienté dévelomre durable que celui de la
France». Selon le BCG, plus de 20 % des efforts financierpln de relance
sont consacrés aux mesures dites « vertes », ciieaux Etats-Unis, avec un
engagement financier des collectivités publiquesitéEet collectivités locales)
supérieur : 170 milliards d’euros pour la Francedauze ans, soixante-dix sur
dix ans pour les USA. Compte tenu des durées diftés des plans, on relévera
également qu’en dépenses publiques annuelles, dac&rdevrait dépenser
14,3 milliards d’euros, les Etats-Unis 8,5 et léxthagne, 5,2. Cet effort mérite
d'étre relativisé dans la mesure ou la France amuat du retard dans certains
secteurs comme les énergies renouvelables, en sedmepotentiel industriel
notamment - contrairement par exemple a I'Allemagoea lancé plus tot son
plan « énergie climat » et I'a renforcé en 2009e dommunication efficace sur
nos efforts en la matiere n'en est que plus immbetaelle doit servir a
crédibiliser dans la durée, a condition bien évidemt que le cadre juridique
évolue comme prévu, et que les financements syivéfan acquis grace au
Grenelle de I'environnement.

La France bénéficie en outre, en raison de la sehale son Outre-mer,
d’'une position privilégiée dans les instances maé&pnales aux regards des
enjeux environnementaux : elle a ainsi sa placsen de la Commission de
I'Océan indien, organisme de coopération réunissantertain nombre d’Etats
riverains.

Les atouts de I'Outre-mer francais sont nombreurelpeut étre question
de les inventorier tous ici, mais quelques élémeignificatifs méritent d’'étre
mis en évidence. L'Outre-mer représente 97 % desuperficie des eaux
maritimes francaises. Quatorze des dix-sept écmmégirancaises sont des
collectivités d’Outre-mer. La forét guyanaise ast ldes derniers grands massifs
de forét équatoriale non fragmentés par les aéiitumaines. Le premier lagon
et la deuxieme barriére récifale du monde se tnouse Nouvelle-Calédonie.

Outre I'enrichissement humain et culturel apporéé s populations de
ces territoires et pays il faut mentionner les omdéons de kilomeétres carrés de
zone économique exclusive (ZEE) qui font de la Eeala deuxiéme puissance
maritime mondiale et assurent sa présence surlésuscéans. A la diversité
climatique s'ajoute une diversité floristique avd®existence d'espéces
endémiques en Nouvelle Calédonie et faunistiqu&eyane qui ont permis de
développer des organismes de recherche reconnngdint de vue scientifique
comme 'ORSTOM, ou stratégique comme le CNES d&@ En revanche, les
territoires ultramarins manquent d’infrastructuresdernes dans des domaines
ou l'insuffisance d'investissements peut avoir mpact négatif trés important
sur I'environnement comme l'assainissement, I'eaaple, la gestion des
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déchets, la production d’énergie. La synthése @a&tix consacrés a ce théme
par les différents groupes du Grenelle, réalisé in de I'année 2007 par le
secrétariat d’Etat & I'Outre-mer, relevaitie solides atouts dont I'existence de
potentialités fortes dans le domaine des énergiasdes biotechnologies
terrestres (végétaux) ou marines (algues, nodulas) par leur situation
géographique qui les prédisposent a devenir desri&bires en grandeur réelle
(biodiversité, risques)y Pour les valoriser, I'Etat et 'ensemble des ate
locaux doivent investir dans la recherche, l'innéwa dans une démarche
particulierement représentative du développememabde. En effet, il s’agit
aussi d'offrir a ces territoires des perspectivésepnes de développement
économique et social, en les intégrant a la démeamdfattractivité et de
compétitivité mise en ceuvre pour la métropol#.ywa la un enjeu majeur pour
le développement des collectivités d’Outre-metexielmplarité qu’elles peuvent
offrir a leurs voisins, dotés d’écosystemes de m&we dans les trois océans
tropicaux du globe»
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES

«Ne préte a la louange gu’une oreille ; ouvre lesya la critique»
André Gidé*

Pour étre crédible et efficace, I'action en favderlimage de la France
doit se fonder sur un substrat correspondant aéal@é. L'image affecte notre
pays dans toutes ses activités de facon positive awssi négative, c’est ce qui
justifie I'intérét qu’on lui accorde.

A - FAUT-IL AMELIORER L’IMAGE DE LA FRANCE ?

Nous souhaitons que cette étude ait montré qu'adéaiteur, politique au
premier chef, ne pouvait se désintéresser de cgitstion. Au temps de la
mondialisation, la France ne peut faire 'impaaseune politique lui permettant
non seulement de valoriser sa réalité, mais ausssed prémunir contre les
images déformées trop souvent véhiculées a son kilifpage est un outil parmi
d'autres au service d'objectifs politiques, écongumis, sociaux, culturels et
environnementaux. Rour peser sur les affaires du mongde) un Etat doit étre
capable d'investir le champ de I'opinion et deseisx transnationaux*

L'image conditionne I'adhésion a des initiativeditiques. Elle contribue
au poids diplomatique et participe au pouvoir diiehce. Les images
conditionnent également les échanges culturelsydgages, le tourisme ainsi
gue l'achat de produits ou I'implantation d’entrieps étrangéres.

Les matériaux disponibles pour I'analyse ne sosttpajours issus d’'une
démarche scientifique, objectifs, cohérents ou éenennature. A partir de ces
données imparfaites, plus riches évidemment poutaics pays que pour
d’autres, nous nous sommes efforcés de donner umage moyenne » de la
France. Il n'est pas proposé d'adhérer aux imagéseptées, ni méme de
discuter leur exactitude, mais de prendre en céraihn avec distance et
neutralité des images-reflets et des images-cligué®nt cours sur notre pays.
Les représentations que nous avons retenues, \&scpar différents vecteurs,
font apparaitre un certain nombre de forces etad#esses que nous livrons a
I'analyse de tous les décideurs que I'image pdétésser.

Subjectives, déformées, bonnes ou mauvaises, legesnqu’'ont de nous
les étrangers ou qui ressortent des multiples efasats internationaux sont des
réalités qui pésent sur I'appréciation général¢égosur notre pays et le crédit
qgu’on lui porte. 1l est donc indispensable d’enitemmpte dans I'élaboration de

133 André Gide Conseil au jeune écrivainéditions Proverbe, 1993.

3% Alain Juppé et Louis Schweitzer (sous la présidenie) La France et 'Europe dans le monde,
Livre blanc sur la politique étrangére et européeti@ la France 2008-2020 ; La Documentation
francaise.
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toute politique d'image. Forte de son expériencerdddes Errd> affirme :
« C’est toujours ce qui est dans la téte des gengagine en fin de compge

Nous avons retenu de l'audition de spécialistescemmunication que
toute entreprise ou institution doit accompagnepaiitique de développement
d’'une stratégie de communication maitrisée afirgéleer son image et d'asseoir
ainsi sa crédibilité. C'est notamment ce qu’expritee Livre blanc sur la
politique étrangére et européenne de la Frahcee cadre de cette étude du
CESE ne permet pas de formuler des propositionsige® a I'attention de
'ensemble des acteurs. Il nous autorise toutedoisuvrir des pistes que les
politiques pourraient emprunter pour doter notrgspdlune politique d'image.
Des études complémentaires, enquétes, sondagess éharketing réalisées par
des professionnels de la communication devraiens dztte hypothése étre
diligentés.

Aussi, nous bornerons nous dans cette concluseymenétiser les divers
éléments qui nous sont apparus essentiels et aleadps avis formulés par les
experts que nous avons auditionnés et rencontrés.

B - QUELLE STRATEGIE POUR AMELIORER LIMAGE ?

Nous avons besoin d’'une vision claire de ce qulidrait faire pour
améliorer I'image de la France a I'étranger.

En premier lieu, il apparait souhaitable d’engageme véritable
« révolution intellectuelle » afin que les Franca®uvrent a laltérité et
reconnaissent les richesses qu'elle apporte arpditth débat public. Cette
démarche, initiée dans les familles, pourrait serguivre a I'école, qui est déja
un lieu important de mixité et de brassage culfureh seulement dans le cadre
de l'instruction civique mais aussi dans la vielaite quotidienne, et dans toutes
les activités extrascolaires, associatives ou @atte transformation de longue
haleine d’acceptation et de respect de la culteseaditres devrait se traduire par
une évolution des comportements et déboucher sig @& convivialité, un
meilleur accueil des étrangers, un golt plus proégeour I'apprentissage des
langues qui permettent, outre la communication, medleure connaissance de
l'autre. Les médias ont aussi un rdle a jouer datte dynamique.

Les voyageurs et touristes qui se rendent a I'geapourraient ainsi se
sentir & la fois plus respectueux des culturesadér®s et plus responsables de
limage de leur pays, et les politiques comme lencfionnaires étre plus
vigilants sur leur attitude pour éviter tout regrede vanité.

135 Mercedes Erra est Présidente exécutive ' EUROGRBOrId wide.
136 |bidem.
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Cette idée est également développée par I'étudeoksgigue sur la
francité, réalisée en 2008. Il faut envisager dmroencer par une campagne
visant a changer I'image que les Francais ont die@res et de la France. Ne
pas nous prendre pour I'épicentre du monde, népasaif sur le rayonnement
international de la France, mais prendre la justsure de nos capacités et
reprendre confiance en nouslLes Francais sont moins positifs a I'égard d’eux
mémes que ne le sont les Américains par exemples Batre systéme éducatif
les professeurs devraient étre des constructeurgodéivité». Nicolas Jacquet
fait la méme analyse : lkimage d'un pays dépend de multiples facteurs,
internes et externes. Il faut étre nous-mémes éoowa que Nous avons notre
place dans la compétition mondiale

Par ailleurs, Hubert Védrine délivre un conseilcpgéx : «ll nous reste
une révolution a accomplir dans nos mots, nosuatéis, notre ton, les modalités
de nos annonces, nos initiatives. Les médias aistiels qui par nature
valorisent ou suscitent le spectaculaire et lesugdsenouveautés sont un facteur
aggravant, mais rien n'oblige a y céder et ils senk-mémes le reflet autant que

la cause»*™”.

1. Une stratégie équilibrée

Il semble & beaucoup de nos interlocuteurs que deusons adopter une
stratégie équilibrée entre qualité de vie et dysamei économique. D’abord, ne
pas considérer I'image comme un bloc, mais I'ergasasous ses différentes
dimensions avec des outils adaptés apparait inthapée. L'image est en effet
plurielle. De ce point de vue, I'AFII distinguertiage de fond, correspondant a
des fondamentaux qui résistent aux accidents conjaris et qu'il faut décliner
de facon différenciée selon les pays qui n'onttpas la méme perception de la
France, et les images conjoncturelles, pour rémoaddes situations nouvelles.
Par exemple, réagir a de mauvaises images aux-Uégsaprés la non-
participation de la France a la guerre d’lrak.

Un consensus se fait également sur le fait quefasit conforter les points

forts qui nous sont reconnus, il faut surtout viakar nos réussites. Il ne serait pas
nécessaire de trop insister sur ce qui est déjaLcenreconnu comme des atouts,
mais qui déséquilibrent parfois I'image vers latard, I'art de vivre, les loisirs.
Il faut simplement prendre soin & ne pas décewwicss acquis. En revanche il
est indispensable de mieux faire connaitre nossitisset, a partir d’elles, nous
améliorer et construire le futur afin d’apparait@nme un pays prospere et
dynamique.

137 Rapport pour le Président de la République sErdace et la mondialisation, 2007.
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2. La stratégie d'influence

A y bien regarder, les autres grands pays, les sftais, la
Grande-Bretagne, I'Allemagne, le Japon, la Chinaisent sur des « stratégies
d’influence ». Les politiques d’influence sont daerdire des stratégies indirectes.
Par le moyen de vecteurs subtils, plus ou moinsrésu elles réussissent a
conforter des positions économiques, politiques cetturelles®. 1l faut,
d’ailleurs, distinguer I'influence du rayonneme®mn peut rayonner sans influer
et influer sans rayonner. L’influence permet de ified des opinions ou des
actions. On peut analyser, par exemple, la voldet Etats-Unis, de mettre en
ceuvre une politique d’influence diffusée par uneemsle de vecteurs :

- lidéologie (la démocratie, I'économie de marché@la monnaie et
les droits de 'homme) ;

- la langue anglaise, devenue vernaculaire a I'éeheibndiale, et
véhiculée, avec ses messages, sur Internet, CNINradiéos, Google
(Board of international broadcasting, Radio Free Bpe, Voice of
America, le cinéma, les séries télévisuelles, les vidésans oublier
Google ;

- linfluence sur les institutions internationales mome I'ONU,
'UNESCO, la Banque mondiale, le Fonds monétaiterirational... ;

- les réseaux sociaux, religieux et politiques avaestceux qui ont
étudié ou travaillé aux Etats-Unis, ou chez euxcaues firmes
américaines. Des fichiers existent, par pays ouppafession et les
contacts sont maintenus de facons diverses. |l daptaler aussi le
réle important de nombreukink tanket fondations, représentés dans
leur réseau consulaire, qui contribuent a linflaerdes Etats-Unis
dans le monde. Notons que I'Allemagne aussi adeueidns ses
ambassades a l'étranger des représentants de datifon Ebert
(Friedrich-Ebert-Stiftung™°, et que ses chambres de commerce et
d’'industrie disposent dans la plupart des grandgs p#lantennes
particulierement actives.

Par ailleurs, pour mesurer régulierement leur imagdlet au moins partiel
de leur influence - les Etats-Unis disposent d'agence :US Information
Agency (USIA).Celle-ci publie une série de sondages effectués, des
organismes locaux sur des questions intéressaBtaés-Unis. Leurs points forts
dans leur stratégie d’influence sont nombreux,rarnencer par la formation des
élites économiques, politiques et militaires degspqui leur sont favorables.
Quand cela est possible, un systéme scolaire siendacelui des Etats-Unis y est
développé, d'ou l'aisance avec laquelle un étud@dtces pays s'adapte au
systéme universitaire américain. C’est le cas, g@mple au Brésil, pays qui

138 pierre Verluise Quelle France dans le monde du ¥%kiécle ?; Postface de 'ouvrage.
139 Institution privée politique et culturelle d’uté publique au service de la diffusion de la secia
démocratie par la formation et I'éducation civique.
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avait naguére un cursus a la francaise. La « péakecerveaux » leur permet
d'attirer des éléments de valeur, déja formés,eam donnant les moyens de
travailler. Les ambassades sont axées non seulesmele travail politique, mais
aussi sur le commercial, avec des services adiignés par des hommes
d’affaires recrutés a cet effet. La conquéte d'amahé se fait en écoutant I'autre
et en répondant d’'abord a ses besoins.

Pour la France, I'enjeu d’une politique d’influendeit étre «u a travers
le prisme de la démographie. Le fait d’étre actifjnamique, puissant doit
conduire a peser au dela du 1 % que représenterdéade dans la population
mondiale» pense Nicolas Jacqlf&t Par exemple lorsque nous produisions 10 %
de la capacité automobile mondfdfe

Si la France doit développer une stratégie d'infbge cohérente et
pragmatique, elle ne peut le faire qu'aprés I'obaton, sans présupposés, d'un
monde qui change tous les jours. Une fois I'analgsesolidée, il devient
possible de définir une stratégie quitte a I'adaptefonction des circonstances.
L'ambassadeur de France Gabriel Robin situe I'enjel’idée fausse par
excellence est que seuls nous ne pouvons plusltistagit de la perversion
d’'une idée juste : dans 95 % des cas, il ne semplbie concevable d'intervenir
autrement que de fagon collective. Parce que ldéréts a défendre sont
collectifs. Pour autant, agir de maniére collective signifie pas que I'on cesse
d’'exister. Cela veut dire qu'éventuellement c’estnéus de réunir cette
collectivité, de I'animer, de I'orienter. Certessla modifie la nature de I'action
mais cela ne la réduit pas a rien du tout. A cdpdide savoir ce qu’elle veut, la
France peut donc continuer a exister en agissaptal/autres. De surcroit, que
I'on doive agir avec d'autres n'implique nullemenie I'on doive toujours agir
avec les mémes

La stratégie doit tout d’abord porter sur quelgpests forts évidents : la
francophonie, facteur d’identité doit étre renf@rda ou elle existe ; 'Europe,
dont la France a été avec I'Allemagne I'un des matet dans laquelle elle doit
retrouver un réle important. L'Afrique, aux attesitde laquelle la France doit
s'efforcer de répondre au dela de ses liens higtes. Selon 'ambassadeur de
France Jacques Leprettel’'enjeu est de savoir comment la France peut,
discretement, contribuer a faire évoluer I'Unionrepéenne dans le bon sens.
D’une maniére a la fois astucieuse et cohéresnte.

Par ailleurs, la postface @@uelle France dans le monde duX%siécle ?
suggere différentes actions: Améliorer notre imggmitique, «sciemment
contrée aux Etats-Unis et en Grande-Bretagneconsentir un effort particulier
pour que les étudiants de francais a I'étrangessauit aisément trouver des
structures d’accueil en France (on pourrait mémeginer une découverte de la
France et de ses territoires dans leur cursus)s daertains pays, entretenir des

140 Audition du 22 avril 2009 devant la section ddreade vie.
141 Avec six cent mille véhicules achetés contrensitiions produits.



178

rapports plus réguliers avec les ambassades &isesirs d’opinioff2. Certains
d’entre eux devraient étre invités a Paris. La tedgireste un lieu d’attraction
considérable dont il faut tirer parti.

De son coté, I'IRIS® considére qu’on ne peut plus réduire I'influenaand
pays a ses seules capacités diplomatiques etimatitdDe plus en plus, d’'autres
réseaux organisent l'influence d'un paysll ¢ a trois types de réseaux
particulierement impliqués : les entreprises, leartig politiques et les
organisations non gouvernementales. Force est destater que la France
n'active ces réseaux que de facon trés réticente

3. Des exemples de stratégies en matiere d'image

La population du Grand Lille, désireuse de tramsfarson image de ville
en déclin industriel dans les années 1970, a déwdé d'actions volontaristes
consistant d’abord a attirer des industries noesellLa métamorphose s’est
accélérée a la faveur d’événements majeurs (Candéda I'organisation des JO,
Capitale culturelle de I'Europe, Grande féte EurdlLX.) créés dans le cadre
d'une politique délibérée visant a présenter unetropéle dynamique,
technologique, culturelle, sportive... La réussist spectaculaire et rappelle que
'on ne peut pas faire une bonne politique de comioation sans une base
solide, des acteurs de la société civile fortem@pliqués, avec le soutien des
politiques publiques, et dans le cadre d’'un plahécent inscrit dans la durée.
Par ailleurs, il faut souligner le souci de I'éwation : I'évolution de I'image de
Lille est constamment mesurée et elle s'amélioriaden réguliére.

Lyon, de son c6té, mise sur sa position de deuxigm@gopole francaise
pour se présenter comme un grand pole de compétehake compétitivité. Le
maire de la ville, Gérard Collomb n’hésite pas aejoles VRP pour le Grand
Lyon et se déplace a Kyoto pour vendre son atthiséti

La campagneThe new Francdancée par I'AFIl en 2004, 2005 et 2006
offre un exemple complet de mise en ceuvre d'uretégjie. L'objectif de la
campagne était de faire évoluer I'image que legstigseurs étrangers ont du
doing businesi France pour les convaincre que la France est le paykfaut
investir en Europe. La campagne véhiculait les isagjune «rance porteuse
d'un message d'ouverture, compétitive, moderne, aolyque, positive,
équilibrée, performante, et valorisante pour cewi d¢p choisissenp. La
campagne média visait le monde des affaires etifa@ppel a la presse
économique, dans cing pays cibles en reposantesutémoignages de grands
investisseurs étrangers en France. La campagnerféis permettait de mieux
pénétrer les milieux d'affaires sur des secteuldesi (automobile, biotech,
agroalimentaire, chimie, télécom...) par une présaenforcée sur les salons et
événements et une participation active aux coné&®internationales (WEF a
Davos,Fortune a New-YorkCEQ'’s conférence de Forbes en Europe). L'impact

142 A r'image du programme d’invitation des persoiitéald’avenir du MAE (PIPA).
143 Revue internationale et stratégique 63, 2006.
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de la campagne a été évalué par une série degatstréalisés par TNS Sofres.
Les résultats ont été contrastés selon les pageseenseignements ont été tirés
pour les futures campagnes.

4. Une stratégie pour le monde nouveau

L'étude sémiologique sur la francité citée plusthenet en avant une
opportunité qu'offrirait la crise actuelle. Cetteise, expose-t-elle, remet en
cause les valeurs portées par le systeme capmtdlistst nécessaire de remettre
du sens dans la consommation quotidienne, de I'fuma coeur du systeme et
aller vers plus de solidarité. Or la France et\sdsurs pourraient trouver un
nouvel écho positif dans le contexte actuel. Eateéfn reproche quelquefois a la
France un certain conservatisme, aussi bien pausgstéme social que pour ses
traditions culinaires, linguistiques... Notre payen réalité pratiqué une certaine
forme de résistance a la dématérialisation du mandeaison de son lien au
vivant, a I'humain, au social, au concret, sontagé au plaisir, aux loisirs.

L'analyse faite par deux éléves du corps des Midass La Marque
Francé* va dans le méme sens. Les auteurs observent guéeneances
sociologiques de ces derniéres années vont a hémcadu monde immatériel
vers lequel on croyait irrésistiblement aller, pg@sspar I'explosion d’internet et
du numérique sur fond d’une croissance effrénéeladdoi de Mooré®.
L'individu souhaite de plus en plus étre relié. iRelux autres, comme lillustre
le succes des réseaux sociaux du type Facebook.auvssi relié a des sources. |l
cherche du sens. Dans sa consommation de proeditsyeut du sens, des
racines, une culture authentique et de la quali&st tout le talent de certaines
grandes marques que d’avoir réussi a concilier taes aspects. Apple et sa
culture progressiste californienne y est parverartisanat francais adossé a la
profondeur de I'histoire du pays y est parvenu auss

Un autre besoin de lindividu est celui de la resabilité sociale et
environnementale. kindividu, dans son acte d’'achat souhaite exercere
action responsable. Il souhaite le savoir et sotéhgue les autres le sachent
C’est pour les acteurs économiques l'enjeu de deatilité au sens large, la
publicité totale du cycle de fabrication d'un prddu«LlLes plus grands
utilisateurs de cette stratégie de transparencet $es fabricants du luxe : ils
revendiquent la qualité de leur production, justifi la provenance de leurs
matériaux, filment et montrent a la télévision au sternet leurs ateliers et
leurs ouvriers, valorisent les métiers rares... dlsuhaitent que le client puisse
voir de ses propres yeux la qualité et 'authetdiau produit qu’il achéte dans
toute sa chaine de valeur. En achetant un prodeituste, on acquieére un objet
porteur d’une culture, d'un pays. Dans ces conditions, notre pays a des atouts.
La France en tant que marque n'est pas dépas&esthu contraire promise a

44 Dubourdeau et Leclerd_a Marque France rapport d'étape, Corps des Mines, 2010.
145 La loi de Moore - conjecture en réalité puisqoedée sur des suppositions - annonce un
doublement de la capacité des outils électronitpuesles dix-huit mois.
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un bel avenir. Elle est objectivement idéalemeat@é face aux nouveaux défis.
La France a quasiment tous les ingrédients de pase se poser en marque
[égitime face aux nouveaux besoins. Il ne lui ma&nque de savoir se structurer
pour faire fructifier ses bonnes valeurs.

Ajoutons que dans le contexte de la mondialisdttdviade ina beaucoup
perdu de sa fiabilité. Il est de plus en plus sapid par les labeldesign inou
manufactured irou encoreassemblied inLa France avec ses labels régionaux,
ses AOC, a un temps d’avance. Il lui manque icsglasbonne organisation pour
en faire un trait d'image correspondant a la deraand émerge.

C - QUELS MESSAGES POUR QUELLES ACTION®

Il convient maintenant d'identifier quelques grankdémes porteurs autour
desquels pourrait étre élaborée une politique djenqui réponde dans 'avenir
aux besoins politiques, économiques, environnemantociaux et culturels de
la France.

Une premiere considération générale, énoncée f@ug doit sans doute
étre rappelée. Pas davantage que l'action despeises, I'action publique en
matiére d'image ne doit étre déconnectée de latéédl'image ne peut étre
durablement valorisée que si elle est en cohéranee un substrat économique,
culturel, social dont elle est I'émanation. Il fambntrer ce que I'on est, plutbt
que d’élaborer et diffuser des messages sur céaqueoudrait étre ou paraitre.

Sur tel point jugé négativement, c’est 'améliapatde la situation du pays
et des comportements qui en transformera I'imagesulte, il s’agira d’apporter
des preuves et d'utiliser les bons leviers pouonsgr cette réalité. C'est le
faire-savoir, un travail de professionnels qui d&ite soutenu par une volonté
politique forte inscrite dans la durée. Les élémeilisés doivent étre adaptés a
chaque cas particulier. Ceux mis en avant dansrelation diplomatique ne
seront pas les mémes que dans une relation conaleerties images sont
multiples et doivent étre communiquées en fonctles circonstances et des
moments.

La notoriété culturelle de la France est plus geangde celle que I'on
pourrait déduire des seuls indicateurs économiguasorédominance de cette
dimension culturelle a pour corolaire une imagenéoaique généralement sous-
évaluée qu'il faudra prendre en compte dans I'élati@n d’'une politique de
communication. Il n’en demeure pas moins que laucal doit sans doute
demeurer le principal axe de développement de tjerde la France, a condition
qgue nous prenions la pleine mesure de son dédatifrest que, si elle est
porteuse d'un « message » désintéressé de rencm#reultures, elle soit aussi
utile au développement économique de la Francep@nrait dire, en sens
inverse, que pour atteindre des objectifs éconoesignous ne devons en rien
abandonner nos spécificités historiques et culegeCelles-ci doivent constituer
le caeur du moteur de nos actions. Le point d'dopalidoit étre recherché entre
la confirmation d’un patrimoine important et un dymisme toujours créatif.
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Derniéres considérations générales, les obligatiatisne bonne
communication supposent : identification des ptés;i choix d'un petit nombre
de messages, répétition des messages sur une gé&udiisamment longue,
cohérence et coordination des actions des différacteurs publics, nombreux
mais agissant le plus souvent en ordre dispersé.

La langue francaise ne saurait étre omise dansacerama. Il est des
moments et des lieux ol la défense du francais)@stssaire au maintien de
notre influence. Les représentants francais a Blesxacceptent sans doute trop
facilement de discuter de textes non traduits amctris. L'instruction donnée par
la Commission de ne parler gu'anglais n'est-elles p@ contester ? La
conséquence de ces renoncements est Il'affaiblisgenhe la francophonie
pourtant vecteur majeur de I'image. Des instrudi@u recommandations ne
pourraient-elles pas étre données par les autogt@svernementales aux
fonctionnaires et par les responsables des pafitigpes aux élus ? Néanmoins,
dans certaines situations, dans une stratégielutimée, pour étre sOr d'étre
compris et dans un esprit pragmatique, l'usage 'aleglais est évidemment
nécessaire.

1. Agir pour conforter nos points forts

La tentation premiére est de faire du message guErance aurait a
délivrer le théme prioritaire. Dans son rapportaeis, Julia Kristeva-Joyaux
défend l'idée du rdle de la francophonie dans Iffiusion de l'originalité
culturelle de la France. Cependant, la questiordéktate. La seule évocation
d'un « message culturel » de la France peut agpam@dmme une arrogance.
conviendrait donc de manier cette notion avec pima pour éviter a la France
d’apparaitre vaniteuse.

L'image a un impact sur le comportement des consat@uns comme sur
celui des chefs d’entreprises. D’'une part elle jonegrand role dans les achats
de produits. D'autre part, une image médiocre owgrate pese sur
l'investissement en France. L'attractivité du tire vis-a-vis des investisseurs
étrangers, des financeurs internationaux, des dépilents et séjours en France,
gu’ils soient d’'affaires ou touristiques, dépendent partie de I'image. Pour
valoriser Iimage de la France, faut faire conmgita France (Paris, pour
beaucoup d’Américains est situé dans I'Ohio) epptleyer sur I'idée générale
d’humanisme, I'élégance, la mode, les parfums.

En accord avec cette analyse, il faut agir surrguatints :

- image de [I'Etat, pour laquelle il faut multiplietes contacts
politiques bilatéraux, et s’exprimer en anglaisjlsemaniére d'étre
réellement compris. S’agissant de la promotion a@kectivités, le
cadre législatif actuel leur confie le soin de aginel leur propre
politique. Le moins que I'on puisse souhaiter, Ci@se coordination
des actions de ces collectivités entre elles et aedles de I'Etat et,
pourquoi pas, le respect d'un cahier des chargesodemunication
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institutionnel. C’est a cette condition qu'une plgiande efficacité
sera obtenue & codt constant et que seront él@sesoncurrences
qui viennent brouiller 'image du pays ;

- I'image de nos entreprises en les encourageaneatinla ou elles ne
sont pas encore bien implantées (en Inde par exerapl Amérique
latine...), mais aussi en les incitant a faire decbmmunication
francaise en plus de leur communicaticorporate classique.
L'importance de limage des multinationales :Lersque les
étrangers voient une entreprise francgaise, c'estFlance qu'ils
voient a travers elle. Mais si I'image des grandes entreprises profite
a la France, celle-ci peuvent en retour bénéfiderla « Marque
France » comme il sera développé plus loin ;

- I'image de nos produits a I'étranger. lls sont &gpFs mais souvent
critiqués pour leur insuffisante variété ;

- le degré d’attractivité qui ne peut s’appuyer quedu réel prouvé et
dont I'AFIl est chargé de la promotion. Notons dte@ccasion que
parmi tous les éléments d’attractivité que nousnhavévoqués au
début de I'étude, la disponibilité d’'une main d'amnqualifié est
considérée comme un élément fort sur lequel il faarhmuniquer.
Par ailleurs, I'attractivité de la France doit dasntendre attractivité
de ses territoires.

2. Etre réactif
Dans certains cas, des actions de contremesurinsiisgensables.

L'image de notre pays peut n'avoir que des rapphmistains, sur des
points particuliers, avec la réalité puisquellecarpore, en tant que
représentation inconsciente, des clichés et degotyes qui ne peuvent se
modifier sans effort. Concernant I'attractivité,fadut rappeler qu'il arrive plus
fréquemment qu’on ne croit qu'une image brouillégcp notre pays dans une
situation défensive, nécessitant des efforts degegie, sinon de justification.
C’est ce que fait trés bien I’AFIl sur son siteeimtet, destiné aux investisseurs
étrangers, ou elle développe des argumentairesatigitres en réponse a une
question : pourquoi choisir la France ? Ne pasigégles actions en défense est
important quand on se souvient de I'aphorisme (fiinge que si la confiance
arrive en marchant, elle part au galop.

Agir en défense, c'est aussi tenir compte de liotpdes classements
internationaux. C'est pourquoi il est importantirooe cherche a le faire I'AFII,
d’agir en amont dans la conception des enquétksatoix des méthodologies.
Dans le domaine économique et financier, les ctassts des agences de
notation, dont les médias se font largement I'éclomnent une image qui influe
bien évidemment sur les capacités d’'un pays a eeses produits, exporter ses
entreprises, emprunter ou attirer des capitauxesttduristes. D’ou I'intérét de
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veiller au sérieux et a I'indépendance de ces agert de participer dans la
mesure du possible a I'élaboration de leurs cistére

Il est également important de lutter contre la naéserimage véhiculée par
des lobbyistes mal intentionnés, en particulied@sgxons.

3. Agir sur des thémes variés

Agir de facon offensive, c’est aussi se placer danglus long terme en
participant plus activement au sein d’instancesrivdtionales dont le siége se
situe souvent a Vienne en Autriche pour peser 'adioption de normes et de
réglementations techniques et juridiques qui cpoedront davantage a nos
propres philosophie et législations. D’autres th&ndautres actions peuvent
étre envisagées. Les congres, foires et salons uéesa manifestations
internationales, souvent les plus importants dudepont par exemple des effets
médiatiques considérables ; les accueillir surentérritoire est essentiel. Au-
dela de ces manifestations souvent récurrentesgaiisation de grands
événements mondiaux qui peuvent apporter ponctonelié un éclat médiatique
et sont I'occasion de diffuser de nombreuses imdlyssrant cette diversité qui
fait la France. La candidature de Paris pour I'aigation des Jeux Olympiques
poursuivait ce but. L'organisation du Mondial detffa eu cet effet en 1998. Une
exposition universelle comme celle de Shanghai moqtie la Chine a joué,
aussi, cette carte. Pourquoi la France ne rendglaipas avec sa tradition dans
ce domaine ?

Aux multiples festivals, fétes traditionnelles, sfaeles en tous genres, il a
été proposé d'ajouter de grands événements, deinted inventer, pour profiter
de la tendance internationale @ntertainementréputé étre le marché de demain.
Méme si nos performances en termes d’exportatiofirde se situent d’ailleurs
déja sur ce créneau, le cinéma francais doit ceeseson originalité et sa
diversité des genres et des formes.

Enfin, peut-on, en termes d’'image, imaginer decfaine force de certaines
faiblesses, de transformer certains défauts ensatlous avons I'exemple du
personnage d’'Astérix, gaulois selon le stéréotypeFdancais querelleur qui,
grace a ce tempérament, résiste au tout-puissambhisseur romain.
Récemment,Bienvenue chez les Ch'tia montré comment il était possible
d’améliorer 'image du Nord en mettant en scénecsgeactéristiques négatives et
positives.
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D - QUELS SONT LES DESTINATAIRES? QUELS SONT LES VECTEURS®

Quels sont les cibles, quels leviers d'action ptag atteindre, quels
vecteurs et quels média ?

Citons les principaux destinataires des messagedegtimages : les
touristes potentiels (Atout France est chargé dpréemotion de la destination
touristique France) ; les investisseurs ('AFll@pmission de les convaincre de
venir en France), les milieux d’affaires, les homsnet les partis politiques
(Alain Juppé : «our les Américains nous sommes un pays d'Europgmmun
autre. Il faut faire du lobbying notamment aupréesdparlementaires et
notamment des sénateurs pour nous faire mieux ¢wans) ; les « décideurs »
de toutes natures.

La promotion des images de la France a I'étrangeassurée par un grand
nombre d’acteurs privés, publics ou parapublics aprstituent un réseau de
représentation parmi les plus étoffés du monde.Meeseurs institutionnels sont
nombreux.

1. Des vecteurs institutionnels

Il faut sans doute commencer par citer le Présidenta République, qui
joue le réle prépondérant dans nos institutionslagts la représentation de la
nation. Il soutient activement les grands contrathustriels lors de ses visites
d’Etat auxquelles il convie des chefs d’entrepris@sux-ci profitent de ces
déplacements pour assurer la promaotion de leurguearet de leurs produits. Ce
réle n’est pas singulier & la France puisqu’on saihbien certains chefs d'Etat
s'impliquent personnellement dans la promotion d'wertain nombre
d’événements sportifs, culturels et touristiques.

Le livre blanc sur la politique étrangére de lareémaffirme le réle de la
communication en matiére d'image comme un instruraerservice de 'action.
Cette affirmation est en réalité une confirmatiBhie ne constitue pas une totale
innovation pour nos postes a I'étranger, mémelsi @nduit le ministére des
affaires étrangéres a souhaiter que ceux-ci s'gopht d’avantage a la fois pour
faire connaitre localement nos points de vue, mggraents et pour promouvoir
'image d’'une France moderne, voire en avance, aussi solidaire.

Les ambassadeurs et les consuls généraux expriragatierement et
semble-t-il de plus en plus fréquemment leur sdutlai pouvoir disposer de
documents sur la France et d'outils de communinapoéts a I'emploi, en
francais et traduits dans différentes langues génas. La volonté politique
d’'accroitre linfluence francaise se trouve doncnfecontée aux besoins
concrétement exprimés sur le terrain par les papdsmatiques.
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Les ambassades sont a la recherche non seulemettdcdenents sur la
France en général, notamment sous forme audiolésuehais aussi de
monographies thématiques, d’argumentaires expliquaos politiques, les
centres d'intérét variant évidemment d'un pays autfe ou d'une zone
géographique a l'autre, et en fonction des pubklgsAsie, c'est par exemple a
un public d’étudiants ou d’universitaires qu’il giea de présenter notre pays, en
Europe, ou I'on croit mieux le connaitre, la denampdrtera par exemple sur
notre modele démographique.

Envisagées plus globalement, ces demandes fontradppad'abord un
intérét fort pour les questions liées a I'enviromeat, soit qu’il faille argumenter
face a I'accusation de polluer sans frein, imagepaygs riche, soit qu'il faille
faire la promotion de notre savoir-faire dans lemdme de l'eau ou des
économies d’énergie.

Nos politiques a I'égard de l'immigration sembl@galement nécessiter
des explications, soit que nos représentation®téatiger aient a se défendre
contre l'accusation de durcissement des conditidlascés et de séjour en
France, soient qu’elles aient a expliquer la manigdont notre pays concoit
l'intégration des étrangers, ce dernier théme @sgaint de nombreux pays.

L’économie et les technologies constituent un toie centre d'intérét et
une source importante de sollicitations auxquellésut répondre, autant pour
moderniser notre image sur ces domaines que powanwre les décideurs
locaux de la qualité de notre expertise et de awsisfaire.

Enfin, les sujets d'actualité apparaissent commeesstant un traitement
renforcé de maniére a permettre des réponses <lateréactives : des
« émeutes » en banlieue susciteront des intermggasiur leur situation concréete
et les modalités du découpage territorial de netpmlitique de la ville », la
polémique sur le voile rend indispensable une aépale communication sur
« la laicité a la francaise »... Bien d'autres eple® pourraient illustrer cette
nécessité d’'une politique d’explication, partaring politique d’image.

Les maires des grandes villes peuvent aussi jomergrand rbdle en
inscrivant la promotion de leur ville dans cellelaérance.

2. Des vecteurs parapublics et privés

Les acteurs intervenant directement ou indirectéraelfextérieur de nos
frontieres sont extrémement nombreux.

Les missions économiques, I'AFIl, UBIFRANCE, I'AFDa Sopexa, les
SCAC... participent aussi a la promotion d’'imadefaut également noter aussi
le role de l'audiovisuel extérieur de la France I(Rffance 24), et les initiatives
des opérateurs économiques privés : les CCl; IBFE (CCl Frangaises a
I'étranger), Medef; CGPME ; Fédérations et groupets professionnels ;
organisations professionnelles du tourisme d'adfaiffoires, salons, congrés).
Les médias nationaux ont aussi un réle importantisqne remplissent pas
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toujours d'ailleurs, d'information sur les autremyp et leurs modes de
communication, leurs codes de politesse et autéesedts culturels nécessaires
a une meilleure compréhension de nos partenais bs visiteurs.

La presse étrangére, écrite et télévisée, est diemment un vecteur
particulierement important : les correspondantgdesse des grands journaux,
les journalistes présents a Paris a I'occasion é&fiéments (Salon de Il'auto,
Sortie du Guide Michelin...), les journalistes &tidanger activés par les
ambassades, ou par des organismes tel I'AFFI; lassp technique
internationale, trés valorisante car trés lue dédastrés nombreux pays et
fondamentale pour les entreprises.

Les Francais a I'étranger (deux millions de Framcaint établis hors de
France) demeurent nos meilleurs ambassadeursit lpfa ailleurs mieux utiliser
les réseaux que constituent les sportifs, qui péadént beaucoup a I'étranger, se
rencontrent et échangent. Des personnalités meaésti du cinéma, de la
musique, du show-biz acceptent également de j@seamnbassadeurs de la vie
en France a l'occasion de leurs déplacements dammonde. Du c6té des
vecteurs matériels, la culture et l'audiovisuelugmnt une place prépondérante :
les films publicitaires des marques de luxe qusenéent Paris comme fond de
décor, Internet, que les Américains utilisent ptaurdiffusion de leur propre
culture (Google...), le cinéma, les disques, leedi... Enfin, internet jouera un
réle grandissant dans la communication d'images.

E - COMMENT PILOTER LA POLITIQUE DIMAGE DE LA FRANCE ?

Le pilotage de la mise en ceuvre de la politiquealamunication consiste
a identifier et a mettre en valeur des themes psied élaborer des messages-
clef et & sensibiliser les relais d’opinion. Masgluestion se pose de savoir a qui
doit étre confié ce pilotage. Est-ce au Servicafdiimation du gouvernement
dont la mission serait étendue ? Thierry Saussmzseiller en communication
devenu délégué interministériel a la communicatians le gouvernement de
Francois Fillon, distingue k& communication politique, qui porte sur des
promesses, de la communication publique qui partedss faits, des réalités et
des mesures Le fait que la méme personne cumule ces fomstivec celles de
chef du SIG est le reflet de 'ambiguité des misside cette derniére structure,
qui remplit depuis sa création au début des anh®66 a la fois des taches de
pédagogie administrative et de communication glmbhbngtemps partenaire
privilégié du ministére des Affaires étrangéreseetopéennes (MAEE), le
Service d'information du gouvernement travailleesgiellement au profit d'un
public francgais ou installé en France. Cependanpolrtail internet « France.fr »
en cours de construction a pour ambition d’étre soarce dinformations
générales a disposition des Francais, mais aussvimine de la France pour
I'étranger.
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L'une des missions du pilote doit étre d'assurezdaérence des messages
destinés a I'étranger et la communication intemgun pays ne trouve en effet
avantage sur le long terme a vivre dans la dudéitfjelle ne peut étre assumée
gu’'au prix d'un malaise permanent dans nos inteti@ms et dans celles que
nous entretenons avec notre environnement.

On peut imaginer aussi que la promotion de l'imafge la France a
I'extérieur soit confiée au MAEE. Cependant, lagssité d’assurer un minimum
de cohérence, voire de coordination entre les exteublics et privés pourrait
conduire a la création, au sein du ministére, daemtre d'inspiration, de
ressources et d'impulsion, souple et interactifssiant la plus grande liberté
d’action a tous les acteurs, chacun sur son terhirtel centre pourrait étre utile
a tous les acteurs en mettant a leur dispositers€mble des informations utiles
concernant les images et leur communication, ajo®n les aidant a déployer
toutes les potentialités d’'urferench touchmotivante et tournée vers I'avenir.
L'organisation en réseau serait aussi un objedatifcd centre pour diffuser,
encourager et soutenir toutes les initiatives.

Naturellement et comme toujours, les moyens sormieléd de la guerre
médiatique. De la diversité des acteurs résulte guasi-impossibilité de
comptabiliser les moyens affectés aux uns et atvesuLe MAEE - dont les
missions élargies nécessiteraient le recours a psonnalités et agents
extérieurs représentant la société civile, en parér des lobbyistes issus des
fondations ethink tankfrancais - recoit environ 25 % du tdfél Le reste, c’est-
a-dire I'essentiel, est réparti entre le ministéie la Défense (25 %) et le
ministére de I'économie et de la Caisse Francaise lg développement (50 %).
Aucune politique d’envergure ne peut s'imaginerssamoyens. La modernisation
des structures, les efforts de coordinations, pttrom de faire plus et mieux a
dépense constante. Mais une politique d'image w@atrefficace demandera une
augmentation de moyens. Seule une économie pustsapérmettra.

L'évaluation est aussi un moyen d'éviter des dépensutiles. En
mesurant 'impact des actions entreprises on pesitcbrriger si nécessaire.
L'appréciation des résultats rentre peu a peu dansulture francaise. Lille
mesure en permanence I'évolution de son image. WW'AFréalisé un bilan
qualitatif de sa campagne 2004-2005-200@ New FranceOn peut imaginer
gue les ambassades disposent d'une cellule de \wBervant les opinions sur
notre pays dans les différents domaines consstuté I'image de la France,
permettant une évaluation réguliere de I'évolutiences opinions en fonction de
correctifs apportés par les politiques mises eoela

146 gource La marque Franceop cit.
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Si cette étude peut convaincre que lI'image de d¥né¢e dans le monde est
un enjeu considérable pour I'ensemble de notre paktique, économique,
sociale et culturelle, si elle peut persuader gettecimage a besoin d'étre
complétée et améliorée en s’appuyant au mieuxasugdlité, une grande partie
de son objectif aura été atteint. Mais I'esserglcertainement dans une vision
gue I'on peut avoir de I'avenir. La montée en paig de la Chine, de I'Inde, du
Brésil... et simultanément ['affaiblissement, au imso relatif, des pays
occidentaux vont bouleverser le monde dans lest\amg qui viennent. Les
circuits de communication vont évoluer radicalemeec les nouvelles
technologies de linformation. Dans ce monde nouyeaucune position ne
pourra plus étre durablement acquise. La Francegieuprendre le risque de ne
pas anticiper sur ces bouleversements a venir 2 &ucun atout ne manque a
notre pays pour jouer un réle important au-deldalseule démographie. Mais la
concurrence mondiale sera exacerbée, tempéréedzeyiguar les coopérations
et solidarités, en particulier, intra-européeniésus n'avons pas d’'autre choix
que celui du dynamisme, de la créativité et deifeera niveau permanente.

La communication est une longue patience. Elle doitompagner toutes
les étapes de l'action: participer a la prise @mscience des enjeux, au
développement des actions elles-mémes, ainsi Galliation des résultats. Un
systeme efficace de communication au service dageside la France doit donc
étre élaboré. Nous pensons qu'il y a urgence.

Aprés le temps de I'étude vient celui des décisipnbtiques, puis de
I'action des professionnels de I'image et de la amication. Malheureusement
rien n'est jamais simple. Et si I'on peut étre opste, ce doit étre avec prudence.
Les obstacles sont nombreux. Le premier est lagedtqui ne manquera pas de
frapper tout gouvernement qui décidera de lancergrande politique d’'image
de la France. Il se verra aussitdt accusé de voulmener une action
d’autoglorification sur fonds publics.

Le sujet aura aussi des difficultés a étre compfirisst difficile de se dire
gu’il faut améliorer I'image de son pays alors do@ est convaincu qu'il n'y a
pas mieux.

Enfin, il faudra convaincre les différents acteadsninistratifs, ministériels
et privés de travailler ensemble sur ce sujet cétapient transversal. C'est sur
cette question que nous laisserons a Nicolas Jadgueot de la fin: «e
Conseil économique, social et environnemental dange sa richesse et sa
pluralité peut étre trés important pour faire boudes esprits et convaincre les
uns et les autres de cette nécessité de prendreas Ib corps ce probléeme
d’'image qui nous codte des emplois, de la prospédi¢ la croissance.
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Annexe 1 : Résultat du vote de I'étude en sect®@4 février 2010

Nombre de votants : 23
Ont voté pour : 23

AGFCUIUIE. ... M. BAILHACHE

M. MARTEAU
ArtISANAL ... M. LARDIN
ASSOCIALIONS .....oceeevviiiiiieeee e M. LECLERCQ
Co R D Tt Mme BOUTRAND

Mme BRIAND
CoB. T M.  MICHEL

M.  MULLER
C.GT.-F.0. i M.  DAUDIGNY
C.FEC.G.Cuiiiiiiccee e M.  GARNIER
@] OSSR Mme COURTOUX

ENtreprises privées ........cccccoeevvveeees oo eneen. MMe - BEL
Mme FELZINES
Francais établis hors de France

de I'épargne et du logement ............ccccceeeeeee.. M. FELTZ
Rattaché administrativement au groupe
des personnalités qualifiées..........ccccveeeeeeen... M.  AILLAGON
M.  GEVEAUX
M.  LE GALL
M.  MASANET
M.  PLASAIT
Rattaché administrativement M.  HOCHART
UNAF e e M.  de VIGUERIE
Membres de Section.........ccccoovvvveeieiimeceeneennn Mme MADER-SAUSSAYE

Mme TREHEL
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Annexe 2 : L'image de la France en Europe estdiBeistoire

L’histoire de la France et celle de sa langue epgglnt la formation progressive
d’'une identité et d’images diverses a travers Idpa: «L’Europe de I'esprit, scellée
par les valeurs des Lumiéres, fit du frangais saglee d'élection. Les Anglais
inventérent un mot pour désigner la mode qui agaisi I'Europe aristocratique :
gallomanie.» explique Marie Treps dahgs mots migrateursc Mais, tout commence
au Moyen-age. Dans une Europe médiévale ou le #tsurait les échanges entre les
nations, le francais trouva ses premiers ambassad@armi les chevaliers et les
pelerins, les commercants, les étudiants et lesepaBune France a forte démographie
qui multipliait les conquétes territoriales. L'expgion précoce du frangais est aussi
liée a des facteurs culturels. Au Xlfsiécle, le prestige de I'Université de Paris atir
un auditoire international, Thomas d’Aquin et d’eeg grands maitres étrangers
viennent y enseigner. Certes I'enseignement estatm, Imais la vie estudiantine
familiarise les jeunes étrangers avec le francasParis. Dans I'Europe médiévale, le
francais s'impose comme langue du savoir. L'autearvégien d’'une encyclopédie
recommande l'apprentissage du francgais:"Si tu xvektre parfait en sciences,
apprends toutes les langues mais avant tout le kettile francais, parce qu'ils ont la
plus grande extension." La littérature, chansorgdste et romans francais, voyage en
Angleterre, en Allemagne, aux Pays-Bas, en Itdli fin du XIF™siécle, Marco Polo
dicte en francais Le livre des merveilles, récitsgs aventures en Extréme-Orient. Au
crépuscule du Moyen-age, la langue francaise éienue une langue convoitée.

Au XVII®™ siécle, siécle de I'Humanisme, deux événements majeurs vont
bouleverser le paysage linguistique, le développérde pratiques polyglottes (Louis
XIV maniait fort bien I'ltalien) et la naissance tienprimerie. Le latin s’efface peu a
peu et la prééminence politique et culturelle dé-tance liée au réegne de Louis XIV
installe un contexte favorable a la propagationfcancais. Celui-la gagne du terrain
dans les domaines de la philosophie, de la médeaeela banque, du grand
commerce, de la diplomatie. La France est alorppdgs économiquement le plus
avanceé et celui d’'ou viennent les nouveautés. Behijps — en particulier ses produits
de luxe - sont appréciés partout, les modes aidages francais s'implantent dans leur
sillage.

La révocation de I'édit de Nantes en 1680 eut des@guences inattendues. Le départ
de France de prés de 200 000 huguenots vers Iug®e (Angleterre, Provinces-
Unies, Prusse et Suisse) sera une catastrophe #gquoe, mais ces émigrants vont
étre des agents de diffusion de la culture et ddafmyue francaise dans les pays
d’accueil. Le frangais n'a pas encore le r6le dedae diplomatique, mais les pays
d’Europe empruntent et adaptent de nombreux matg:&is dans le domaine militaire,
mais aussi dans le monde juridique et administratitlans la vie quotidienne.

A la fin du XVIf™ siécle, ce n'est plus la raison qui parle, c'estifectif, le
désir.»

Avec le XVIII *™sjécle, le siécle des Lumiéres, vient le temps ldefascination.
«Avec les Lumiéres, le francais va véritablemenonaer et accompagner la
diffusion des idées nouvelles dans un Europe aratmue saisie de passion
gallomaniaque.
« On est dés lors confronté a ce paradoxe : la lenflancaise est plus parlée a
I'étranger qu'en France méme ou elle est pratigada cour, en Tle-de-France et dans
quelques provinces. Encore le peuple francisansete provinces ne parle-t-il pas la
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"langue du Roy" mais un francais populaire provaiisié. Le francais est celui du roi
et de sa cour, il n'est pas encore la langue dedsion. . Les cours d’Europe font
usage de la langue du roi de France et cultiverst@éations avec les tenants des idées
nouvelles. Christine de Suéde appelle Descarteseaugielle. Frédéric 1l de Prusse
tient sa propre langue pour un "jargon barbare"agtopte le francais pour converser
avec Voltaire. Catherine de Russie invite DiderotStackholm comme & Postdam, a
Saint-Pétersbourg, un aristocrate qui se respeetedsit de parler le frangais qui
devient pour beaucoup une seconde langue materrieb@mbrables sont les tétes
couronnées, les aristocrates, les intellectuels éeslésiastiques qui écrivent en
frangais : Stanislas Il Poniatowski, roi de Pologr&ystave Il de Suede, Charlotte-
Sophie d’Aldenburg - surnommée la « Sévigné ddelifdgne », Lord Chesterfield,
I'abbé Conti, 'abbé Galliani... L'Europe accueillvec ravissement 'Encyclopédie de
Diderot et d’Alembert. Les sociétés de cour fasgsnpar Versailles vivent a I'heure
francaise. Les arts de la table sont partout imite¥urope s’enthousiasme pour
I'élégance et la convivialité francaise, et s’emflae aussi pour les idées venues de
France. L’Europe des Lumiéres fait du francais ucne de la culture et la langue
véhiculaire transnationale des milieux intellectuel

Apres la Révolution, l'usage du francais restersylmbole de I'appartenance a la
culture européenne

En 1789, la Révolution francaise, coup de tonnearesdin ciel serein, allait-elle
provoquer un désamour entre la France et les payspéens ? kes cours
européennes ressentirent ces événements commesme % leur réaction ne se fit
point attendre. Le roi d’Espagne Charles Il fermes Iportes de son royaume et
Catherine Il horrifiée du sort fait a un monarquef(le ce qu'elle avait adoré : les
livres de Voltaire et de Rousseau sont livrés damres. La Révolution éveille le
génie des nations et ranime en chacun I'amour jelde sa propre langue. L'unité
spirituelle du continent européen allait-elle sditgé ? 1l était trop tard. Les élites
avaient pris godt aux idées nouvelles, la sociétitivée applaudit a la nouveauté,
l'usage du francais demeurera le symbole de sonadppance a la culture
européenne. Par ailleurs, exemple parmi d’autressystéme métrique devient mesure
commune internationale. On retrouve notre metraleamand, en anglais, néerlandais
et suédois (meter), en islandais (metri), en esphgtalien et portugais (métro), en
roumain (metru), en russe (metrp»..

Les effets de I'épopée napoléonienne

«Quand Napoléon entra en scéne, la "Grande Nation"sgtait imposée par la
vigueur des idées le fit par la force des armesleSicampagnes de 'Empereur ont
froissé bon nombre de sensibilités dans certairmsigpde I'Europe (Euphémisme
quand on songe a la guerre en Espagne) (au Nord &ussie, notamment), il n’en fut
pas de méme partout. Les Slovénes, comme les Cetdtes Dalmates, ont gardé un
souvenir positif de leur bref rattachement a I'EmepiDans le sillage des armées
napoléoniennes, il est vrai, se propageaient I'lddeertaire hérité de 1789, et aussi le
modele administratif frangais : le code civil s'ioga dans de nombreux pays.

"Puis, c’'est a cette époque que la langue francdmént réellement la langue de
la diplomatie. Tout ce qui a trait au métier de Idipate, a la vie quotidienne d’une
ambassade, au cérémonial et au protocole s’exprimac des mots francais :
"ambassade, ambassadeur, consulat, agrément, detieecréance, chargé d'affaires,
attachés, corps diplomatique, prérogatives de cosig..."
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«Le voyage de la déclaration des droits de I'homnu¢ a&ussi des effets
inattendus sur la diffusion de la langue et de ldture frangaises, notamment en
Europe centrale. Les officiers du Tsar, soucieuxcdetrer 'emprise ottomane, ont
introduit le frangais en Roumanie et en Bulgariespé&ant colporter la notion
d’émancipation des peuples. Le francais deviendra sorte de langue de résistance
en Roumanie, dans les principautés de Valachiectddwie.

Par ailleurs, autre conséquence de la Révolutianculture francaise a transité
dans les bagages des aristocrates, nouveaux exfiégant la France
postrévolutionnaire»

Tout change avec la défaite de la guerre de 1870

« De la restauration jusqu’a la guerre de 1870, larfcais demeura la langue de
I'élite européenne. Ensuite, les choses allaieringer. En 1888, Renan conclut un
discours ainsi : "Messieurs, je me fie a vous pque le francgais soit la langue
éternelle.” L'idée qu'il était désormais nécessaie défendre la langue frangaise se
fait jour. Que s’était-il passé ? La France avadnnu la défaite de Sedan (1870), sa
puissance politique ébranlée, sa puissance éconm@qgtamée, elle ne rayonnait plus.
Il importait donc de rendre a la France son prestigt de I'étendre a ses colonies. La
fascination ayant cessée, on eut recours a une gaufique en créant en 1883
I'Alliance francaise. A la fin du XI*®siécle, Il y eut une propagation de linfluence
francaise par une voie nouvelle et inattendue,ecdlts chemins de fer. A partir de
1883, dans le sillage de I'Orient Express, la crédtdrancaise a circulé en Europe
centrale et s’est diffusée jusque dans les Ballgans’ouvraient a la modernité.

Au XX°M siécle, une régression, quelques expansions et foart des traces
vivantes

«Le repli s'amorce avec les transformations sociale&ristocratie et la
bourgeoisie n'imposent plus leur modeéle de viditéd'est plus en position d'imposer
sa langue d’élection. Sanctionnant la fin de la meede 1914-1918, le traité de
Versailles en 1919 - établis en frangais et en aisgl annonce le déclin du francais
dans les langues diplomatiques. En outre, par &térde Trianon, les puissances
victorieuses imposent des remaniements territorimportants en Europe centrale qui
seront lourds de conséquences. La sympathie \issdeva France s’étiole, notamment
dans une Hongrie, une Bulgarie et une Roumanierdeése privés d’une grande partie
de leur territoire. Mais des mouvements inverse$osé jour. Paris qui demeure le
symbole de la Révolution francaise et des droit$rdemme, est le refuge des exilés
politiques. En Turquie, Mustapha Kemal, admirateas dumiéres, adopte I'alphabet
latin et introduit environ 7 500 mots pour répondnex besoins nouveaux.

« En France, la politique culturelle volontariste poursuit et se radicalise,
suscitant a I'étranger des réactions allant de diie a la dénonciation d’'une
manifestation de "l'arrogance francaise"
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Annexe 3 : Liste des prix Nobel de 1901 a 2008

1901 Paix Frédéric Passy
Littérature Sully Prudhomme
1903 Physique Antoine Henri Becquerel, Pierre
Curie, Marie Curie
1904 Littérature Frédéric Mistral
1906 Chimie Henri Moissan
1907 Paix Louis Renault
Médecine Charles Louis Alphonse Laveran
1908 Physique Gabriel Lippmann
1909 Paix Paul Henri Balluet d’Estournelles,
Constant de Rebecque
1911 Chimie Marie Curie
1912 Médecine Alexis Carrel
Chimie Victor Grignard, Paul Sabatier
1913 Médecine Charles Richet
1915 Littérature Romain Rolland
1920 Paix Léon Victor Auguste Bourgeois
1921 Littérature Anatole France
1926 Paix Aristide Briand
Physique Jean Baptiste Perrin
1927 Paix Ferdinand Buisson, avec Ludwig
Quidde, pacifiste allemand
Littérature Henri Bergson
1928 Médecine Charles Jules Henri Nicolle
1929 Physique Louis de Broglie
1935 Chimie Frédéric Joliot, Iréne Joliot-Curie
1937 Littérature Roger Martin du Gard
1947 Littérature André Gide
1951 Paix Léon Jouhaux
1952 Paix Albert Schweitzer
Littérature Francois Mauriac
1956 Physiologie
ou de médecine André Frédéric Cournand
1957 Littérature Albert Camus
1960 Littérature Saint-John Perse
1964 Littérature Jean-Paul Sartre (prix décliné)
1965 Médecine Francois Jacob, André Lwoff,
Jacques Monod
1966 Physique Alfred Kastler
1968 Paix René Cassin

1970 Physique Louis Néel avec Hannes Alfvén



1977

1980
1985
1987

1988
1991
1992
1997

1999
2000
2005
2007
2008

1911 en chimie.

Soit50 prix Nobels dont :
16 en physique ou chimie ;

14 en littérature dont 1 refusé (Jean-Paul Sanrk9é4) ;
10 de la paix ;

9 en médecine ;
1 en économie.

Physiologie
ou médecine

Médecine
Littérature
Chimie

Economie
Physique
Physique
Physique

Paix
Littérature
Chimie
Physique
Physiologie
ou médecine

Littérature

198

Roger Guillemin (avec Andrew V.
Schally et Rosalyn Yalow)

Jean Dausset

Claude Simon

Jean-Marie Lehn avec les américains
Donald J. Cram et Charles J.
Pedersen

Maurice Allais

Pierre-Gilles de Gennes

Georges Charpak

Claude Cohen-Tannoudji avec
Steven Chu et William D. Phillips
Médecins sans frontiéres

Gao Xingjian

Yves Chauvin

Albert Fert avec Peter Griinberg

Frangoise Barré-Sinoussi et Luc
Montagnier
Jean-Marie Gustave Le Clézio

Marie Curie est la seule femme a avoir recu deux fois le piabel, en
1903 le prix de physique (avec Pierre Curie et AwdHenri Becquerel) et en
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Annexe 4 : Enquéte du Conseil économique, sociaheronnemental :
les mots qui caractérisent les images

Enquéte réalisée par la section du cadre de vi€ahseil économique,
social et environnemental dans le cadre de I'éiwdenéliorer I'image de la
France»

L’enquéte a été effectuée de juin & décembre 2008rd’envoi de questionnaires ainsi
présentés :

Une enquéte a été faite par les Anglais auprésad@ers européens auxquels il éfait
demandé les mots qu'ils associaient au mot « adlels réponses les plus fréquentes ont &té :
La Reine ; Shakespeare ; David Beckam ; Mister Béas Rolling Stones ; le thé ; les hooligah ;
la vache folle.

Dans le méme esprit, pouvez-vous répondre auxceiegtions ci-dessous :

Question 1 x Quels sont les mots (une dizaine, si possibleyous viennent spontanément a
I'esprit et qui, selon vous caractérisent la Fraretdes Francais »

Question 2 x Quels sont, selon vous, les mots qui caractérisefatcon dont les étrangers
percoivent la France ?

Question 3 x L'image de la France doit-elle étre considérée camm actif immatériel
important 20UI/NON»

Question 4 x Cette image a-t-elle a I'extérieur une influence lsucomportement des dirigeants
politiques et économiques, sur nos exportationgrdduits industriels, de services,
les voyages, le tourisme, la culture ? OUI/N®N

Question 5 « D'une maniere générale, pensez-vous que I'imada feance a I'étranger est :
Plutét Bonne OUI/ NON ; Plutét Mauvaise OUI/NON gr@Erastée OUI/NON>

Nombre total de réponses recues: 158 dont 32 menthreCESE ; 42 cadres supérieurs hors
CESE ; 34 moins de 25 ans

Synthése des réponses

La France estin beau pays (2®%6), riche d’'un grangatrimoine (18 %)
et de paysages vari€kl %) sont les premiers mots qui viennent spontanément a
I'esprit des personnes interrogées pour caractdaderance et les Francgais. Ces
personnes ayant répondu pensent que c’est aindiequétrangers voient notre
pays.

Paris est plébiscit€48 %) et laTour Eiffel tres souvent nomméa0 %),
suivie par Versailles et la Codte d’Azur. Curieuseindes répondants citent
moins souvent Paris et la Tour Eiffel comme élémeatenus selon eux par les
étrangers. C'est vrai également deldture que les Francais mettent eux treés en
avant (28 % contre 16 % pour les étrangers), ginside’Histoire (13% contre
7 %).

L’art de vivre (16 %), la douceur de vivre et la qualité de la vie (16 %)
sont largement cités, mais se skangastronomie et la cuisine (56 %ginsi que
et le vin (38 %) qui sont plébiscités Lesfromages (18 %)tiennent aussi une
place importante. En revancheclzampagneest peu souvent cité (10 %), méme
pour les étrangers.

Le luxe (13%) et surtouta mode et la haute couture (18%¥ont un bon
score. LeETGV (23%) et Airbus (8%) également, mais les interrogés ne citent
ces technologies que trés peu pour les étrangers.
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Liberté et révolution (28%) etdroits de I'homme (13%) sont beaucoup
cités, mais un peu moins pour les étrangers.

Concernant les Francais, les mots les concernanbfpsimcipalement Peu
accueillants (11% pour les Francais ma2d % pour les étrangershnaginatifs
et créatifs (12 %) Attachés d'Europe (8 %), Individualistes et indisciplinés
(25 %); Chauvin (7 %), Conservateurs (12 %) Ne parlant pas les langues
étrangeres (7 %) Pour les étrangers ils seraient plgénhéreux (7 %)

Les personnes interrogées voient les Frangaisgants et donneurs de
lecons (7 %) prétentieux (11 %), raleurs et contestataires (25 %)Mais elles
pensent que les étrangers les jugent encore plésesdent sur ces thémes :
arrogants 286 ; Donneurs de lecons 2b; prétentieux 186 ; raleurs et
contestataires 2%.

Elles ne voient pas les Francaisomplexes, compliqgués ou
contradictoires, mais pensent que c’est souvent ainsi que lesiwtde étrangers
(10%).

L'abus de greves est peu cité%d.

Béret et baguettesont plus souvent cités pour les Francais que fgsur
étrangers. En revanche, si les Francais ne setymissales ils considérent que
les étrangers les voient souvent ainsi{8

Parmi les personnalités nommées, quatre font deesdémportants De
Gaulle surtout28 % qui écrase tous les autr&@slane 13 %, Napoléon 12 %et
Victor Hugo 10 %. Les autres sont loin derriére. Curieusementrigsriogés ne
citent pratiquement aucun de ces personnages catéments de I'image que
les étrangers peuvent avoir de la France.

Il faut remarquer que plusieurs themes que l'onvpdus’attendre a voir
évoqués, I'on été trés peu ou pas du tout. Aingstl de la laicité, de la France
terre d’'asile, de I'amour et de la romance, denigration, des gréves, des cafés
et bistrots, de la resquille (mais indiscipliné lasjement cité), des références au
sexe ou encore des spectacles et des fétes.
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Détail des réponses : les mots qui caractérisentrtiage

Les mots cités par les personnes
ayant répondu au gquestionnaire

Dans les deux colonnes de droite figurent
pourcentage de personnes ayant cité les mots
dessous :

Question 1

Les Frangais vus
par les Francais
(en pourcentage)

@

ci-

Question 2
Les Frangais vus
par les étrangers
selon les Frangais
(en pourcentage)

1- Mots utilisés concernant la France
Préferent la France aux Francais
Beau pays
Varié, divers
Paysages/Ruralité et terroirs
Patrimoine/monuments et architecture
Versailles/chateaux
Cote d’Azur et Cannes/Mont Saint-Michel
Destination touristique et vacances
Paris
Tour Eiffel
Louvre et Joconde/Bateaux mouches
Culture
Esprit/Intellectualisme/littérature
Grandes écoles
Les arts/Peinture (impressionnistes)
Cinéma et festivals cinéma/opéra
Histoire prestigieus¢Grandeur/panache
Etatisme et centralisation
Art de vivre
Douceur de vivre et qualité de vie
Gastronomie et cuisine
Pain, baguette, croissant
Cafés et bistrots
Vins/champagne/cognac
Fromages
Chocolats
Luxe
Mode et haute couture
Les femmes et la « Parisienne »
Elégance/bon gofit
Parfums
Vuitton/hermés/Yves Saint Laurent
Chanel/Dior
Equipements et infrastructures
TGV/Airbus /Ariane
Nucléaire/Concorde/Métro
Sports : foot/tour de France
Amou, romance, lune de miel
Liberté et révolution
Droits de I'homme/Egalité/Universel
République/Démocratie
Immigration
Justice sociale/Sécurité sociale

1/5
5/3
130/1
5
18
8+8=16
36+20=56
13
1
3810/1
18
3
13
18
5
5/1
8
5/3/3
2/1
0
23/891
1/1/0
1/5
3
16+12 =28
133/1
3/3
0

32/3

21
8
5/3
16
8/2
8/0
5
18
11,5
3

16
0/0/1
0
0/1
3/0
7/0/0
3
13
12+517
16+13 =29
0
0
16/1/0
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2- Mots utilisés concernant les Frangais

Quand les Francgais sont connus 5
lls sont : accueillants 3 3
Peu accueillants/pas de sens du service 111 21/8
Bons vivants, épicuriens.../raffinés 5/1 11
Imaginatifs, créatifs, innovants 12 7
Dynamiques, toniques, énergiques, travailleurs 1 3
Ouverts/Ambitieux/Fiers 3/1/3 0
Généreux/French Doctors 1/0 71
Equilibrés 3 1
Attachés a I'Europe 8 0
Individualistes/indisciplinés 10+15=25 1+3=4
Béret/Baguette/Coq 7/5/3 0/0/1
Capricieux/Jaloux/Egalitaristes 0/0/1 5/0/1
Chauving/Xénophobes 710 0/0
ConservateurgDécadents 121 5/1
Nombrilistes, égoistes/peu ouverts sur le monde 5 1/ 1/5
Peu dynamiques/peu créatifs/paresseux 0/0/0 1/1/5
Futiles, amateursales 0/0 18
Désorganisé/Assistés 0/3 1/3
Ne parlent pas les langues étrangéres 7 7
Arrogants et donneurs de legcons 4/3 38/25
Prétentieux 11 13
Réleurs/contestataires 18+7 =25 18+8 = 26
Abusant des gréves 5 5
Complexes, compliqués et contradictoires 0 10
3- Personnalités citées

De Gaulle/Zidane 28/13 1/0
Napoléon/Victor Hugo 12/10 1/0
Baudelaire/Carla Bruni Sarkozy 3/3 0/0
Louis XIV/Pasteur/Moliére 5/1/5 0/1/1
Sarkozy/Chirac/Mitterrand 5/1/0 0/0/0
Piaf/Johnny Hallyday/Delon/Bardot 3/3/3/1 0/0/1/5
Astérix 7

Autres citations: Moliére, Montesquieu, Audrey

Tautou, Gainsbourg, Bocuse...

Question 3: I'image doit étre considérée comme un actif inérial important

OouUl : 80 % | NON:5% | Réponse absente ou nuancgés 1

Question 4: L'image de la France a I'extérieur a une infloesur le comportement des dirigeants
politiques et économiques, sur nos exportationzrdeauits et de services, sur les voyages, le togisa
culture :

OUl': 90 % | NON:3,4% | Réponse absente ou nuané@e%

Question 5: D'une maniére générale vous pensez que I'imade &rance a I'étranger est :

Plutét bonne : 38 % Plutét mauvaise : 8 % Répohserde ou | Contrastée : 80 %
nuancée : 15 %

Nota : de nombreuses réponses étaient doublehitdt Bonne » et « contrastée » Refus de répondre
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Annexe 5 : L'image et le positionnement touristigigela France a I'étranger

Enquéte realisée en 2003 et 2006 par I'lPSOS paisdh de la France
(organisme chargé jusqu'a la création de I'agentmutAFrance en 2009 de la
promotion touristique de la France. L'étude porte dix pays qui sont les
principaux concurrents : Allemagne, Grande-BretagRays-Bas, Belgique,
Suisse, Italie, Espagne, Etats-Unis, Canada enJapéchantillon se composait
de 5480 interviews pour la zone Europe, 1 951 pdunérique du Nord et
1562 pour le Japon. Les résultats ont été redsedeséfacon d'une part a
constituer pour chaque pays, un échantillon reptétié de la population
nationale, et d’autre part a redonner a chaque lptpo son poids relatif dans
les résultats d’ensemble.

Graphique 1 : L'image globale de la France endametdestination touristique

(2006)
Question -
Avezvous personnellement une trés bonne image, une assez honne image, une assez mauvaise image ou une trés mauvaise image de la France
en tant que destination touristique ? s
Base : Ensemble Bonne Favpel
image 2003
Enzemble 27 52 117 150 % 7% 7.3%
SIT Europe, dont : 28 1541 9 27 82% 8%
[ ] Allemagne 19 60 9 2110 7%  76%
EfE  Grande fretagne 34 146 13 25 80% 2%
— Pays-Has 18 59 130 1317 7% 74%
11 Belgique 59 37 13 96% 9/%
 + | Suiee 28 153 TE2 W10 81%  70%
[1] Halie 19 64 6E2 =9 83%  85%
[ ] Espegne 43 40 6 24 88% 84%
SIT Amérigue du Nord, dont : 30 138 16 Em2Em4  B8% 5%
= Elsts.lUinis 29 36 17 mmlimmd 65%  53%
I+l Canade 39 46 9313 88% B1%
El dapon 23 66 10 11 8% 50%

Une tréx bonne imege = Une essez bonne imege  ~ Une exzez mauviise imege  mUne trés mauveise image < Hsp

Source : IPSOS.
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Graphique 2 : L'attractivité de la France et de@scurrents (2006)

Question
Dites-moi, parmi la liste suivante, dans guel pays vous aimeriez vous rendre aujourd’hui en priorité pour effectuer un séjour ?
Basze : Ont effectué au moine un voyage 4 I'étranger (pour raisons professionnelles ou personnelles) au cours des 5 derniéres années

« En premier » il = [ ] | BN =
Enmemble 24 7 e | ] . 12— — 15
SIT Europe, dont : 22 7 | ] S O — ) E— 0
- Allemagne 22 07 EE—— 4 1 —1C 7
B Gronde-fretugne 30 P20 3 e 30 e 5
— Pays-Bes 22 S 6 1 3 I O S 10 17
I l Belgique 28 1 178 i3 DD 12
Suizse 23 —03 E— 10 I 7 S 19
1] tutic I 30 D 1 4 N 1 2 I 77 15
= Empagne 38 5 T 2 —— 19 — 17
ST Amérique du Hord, dont : ‘33 I 1O . 4 P 2 7
E Etats-lUnix 34 0 e 4 S 0/ . S
] Canada 25 — 1 — 15— 10 E— C _—C
[e] Jigiori 19 w7 1 -7 ——1 — 35
Ialie m Espagne wFrance m Grande-Bretagne = Ftats Unis Autres

Graphique 3 : Les traits d'image de la France -ltian 2003/2006

Question

Pour chacun des gualificatifs suivants concernant la France en tant que destination touristigue, dites-moi si, selon vous, il s’applique trés bien,
assez hien, assez mal ou trés mal...

Base : Ont effectué au moins un voyage & 'etranger (pour raisons professionnelles ou personnelles) au cours des 5 dernieres années

L fihenme cullirelle — 56

q
Pré paration du voysge faxile I — 48

i |
La nourriture &2

L emaronnemer, 30
S —— 29

Points forts

2006

Fait bien connaitre zex éuénements I———— 7
2003

Adueptation dex infrastructures I 25
Lo sécurite 25
Les hétiergement 25

Le remport ualiéforx I 21
Unccuei I 20

Points faibles

Source : IPSOS.
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Annexe 6 : Place des femmes dans les conseils diatration,
entreprises du CAC40

Entreprises Nombre
BOUYGUES 2 sur 16
CAP GEMINI 0 sur 13
EADS O surll
EDF 1suri8
LAFARGE 1suri8
LUMH 1surl7
PEUGEOT 1suri5
SANOFI AVENTIS 1surl6
ST MICROELECTRONICS Osur9
TOTAL 2 sur 15
VALLOUREL 0 sur12
VEOLIA ENVIRONNEMENT Osur14

Graphique 4 : Ou sont les femmes ?

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20%
15% -
10% -

5% 1

0% -

Source Le Point1950, janvier 2010.
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Annexe 7 : La France arrive en téte d'un classemmamtdial pour la qualité de la
vie.

Indicateur international de qualité de la vie

Ce classement est établi depuis trente ans paragazme ameéricain
International living magazineonsacré aux expatriés et aux retraités américains.

194 pays sont étudiés. Le classement est réaliséneuf criteres en
fonction des statistiques nationales et d’orgaiuisatinternationales, complétées
par les appréciations des correspondants locaumagjazine dans le monde.

Pour la cinquieme année consécutive, la Francgastée en téte. C'est un
élément intéressant, montrant que la France béaésicmme toute, d'une image
positive aux USA.

En particulier, il faut noter que la France se esittes nettement en téte
pour la santé. Elle est également bien placée laoliberté et la sécurité. Les
commentaires du sondage sont trés élogieux. Vuendtfgue, la France est le
paradis pout les retraités. La vie y est « sava@eavec Paris, les plages de la
cbte d’Azur ou les Alpes pour le ski. C'est un matke vie romantique. Les
Francais savourent les bonnes choses de la vis tglé deux heures de
relaxation lors d’'un déjeuner dans un petit restauiavec les meilleurs vins du
monde ».

Il faut cependant nuancer ces résultats. En afégte place de premier est
le résultat d'une moyenne sur neuf criteres. Sm lietaille les résultats, on
s’apercoit que si la France est bien premiere fowanté résultat sans appel,
elle est également premiéere pdariberté, mais ex sequo avec 33 autres pays.
Elle est encore premiére pdarsécurit§ mais ex sequo avec 35 autres pays. Elle
se classe 4 pour les infrastructures, 7éme pourle climat, 8™ pour
I'économie et seulement, grosse déception;"Ipourles loisirs et la culture
Elle est enfin, 18" pourl’environnement et 22™ pourle codt de la vie

Par ailleurs, dans ce classement la France sessitsgue premiére devant
I'Australie, la Suisse, I'Allemagne, la NouvellelZéde... Les USA sont™7, le
Canada 9™ I'ltalie 10°™, I'Espagne 17" la Grande-Bretagne 2%, le Japon
36"™et la Chine 97™
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Annexe 8 : Les Francais face a leurs services gaibli

Parmi les domaines suivants d'intervention de I'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics
devraient-ils faire porter prioritairement leur effort ?

Novembre 09 Oct. 08
-en% -

L'emploi, la lutte contre le chomage . 50 +13
L'éducation nationale [N s =

La sécurité sociale I 31 +6
L'environnement NI 30 +4

La santé publique NN 28 -3

Le logement NI 23 -4

La fiscalité et la collecte des impéts [l 15 -2
La justice NI 13 -5

La police et la gendarmerie [ 10 =

Les transports publics I 7 =),

La décentralisation [ 6 =

La culture [ 5 -1

La défense nationale N 4 -2
(nsp) 01 -1

0 10 20 30 40 50 60 70

Historique des 6 premiéres attentes

= L'emploi, |a lutte
contre le chémage

——L'aducation

natienale

=—=—L1 sécurité sociale

—— L'environnement

=L santé publique

Le logement

avr. 05 oct. 0F avr. 06 oct. 06 juin0T oct0T juin08 octd8 nov-0%

Source : Barométre BVA I'Institut Paul DelouvireBarometre des services publics, « les
services publics vus par les usagers », décemB@& 20
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Tableau comparatif opinion des Francais/satisfactio
des usagers sur les services publics

Dites-moi a présent pour chacun des domaines dsiveinde maniére trés
globale, si vous avez une trés bonne opinion, ysiaian plutét bonne, une
opinion plutét mauvaise, ou une trés mauvaise opide I'action de I'Etat ?

@

@ € 2 o +| -

@ S = © £ - = =

- =3 b = =} o o c o 9 -g

D o = £ o= a © = = Z = E ==

e -} @ k= s 1 Q ® == % o 8 o

= = =1 = ] =

L2 = (=% = [EaN=] a8 ] @ Iy E E E S 2

© T @ e e = = =1 ] o o 2 H

a = = = =] = S & T w 29c e

@ -] = w = o - Soz =

2w i 3 = s] 2
Francais

Bonne - , = Ty o ] = 90, a0y o

I Tl 62% 52% | 45% | 43% | 42% | 35% [ 32% | 23% 43% 43%
SEenice

Oct 2008) 70% | 58%| 57% | 47% | 46% | 46% | 36% | 32%| 23% 46% 46%

Juin

67% | 59% | 50% | 47% | 55% | 46% | 35% | 46% | 40% 51% 49%

Nov. 2007) 68% | 61%| 571% | 51% | 47%| 47% | 31% | 40% | 28% 49% 47%

Juin 2007y 72% | 66% | 42% | 48% | 61% | 45% | 38% | 49%| 25% 52% 50%

Rappel

Oct. 2006 70% 5% - 47% | 51% | 43% - 37% | 29% 49%
Awr 2006 75% | 67% - 43% | 58% | 45% - 40% | 19% 50%
Oct 2005) 72% | 61% - 49% | 48% | 45% - 36% | 19% 47%
Avr 2005 77% | 70% - 50% | 64% | 54% - 49% | 22% 55%
@ b 2 w E =
el 3 g | e [ se | 2
sg| £ | £ |S2| 8 o | E | @ s |122¢] =
o E| S 2 |Rg| @ 2 2 = = oS8 ©
ss| 2 z |868| = 5 3 i g lleEg & ¢
s 8 s [E=| = ] 2 2 £ s ES] =
°E| 8 E |BE| 5 = 3 g w 2855 5
“8| 5|2 |%° 3 FNIRS i
| & 3 =< g
Usagers
Satisfaction . P P P P
globale du 73% | 90% | 82% | 87% | 86% | 54% | 90% | 88% | 54% 78%
senvice

Oct 2008 70% | 86%| 70% | 87% | 85%| 57%|82% | 84%| 53% 75% 75%

Juin 2008] 68% | 85%| 74% | 78% | 83% | 53% | 86% | 83%| 51% 2% 73%

Nov. 2007) 66% | 83%| 72% | 82% | 81%| 52% | 86% | 83% | 42% T0% 72%

° Juin 2007) 73% | 81% - 79% | 86% | 56% | 86% | 85% | 54% 73%
c% Oct. 2006] 70% | 87% = 86% | 83% | 47% = 80% | 47% T1%
Avr. 2006) 72% | 85% - 78% | 83%| 54% - 80% | 51% 2%
Oct. 2005) 67% | 82% - 80% | 83%| 55% - 81% | 47% T1%
Avr. 2005) 69% | 85% 78% | 85%| 51% - 78% | 51% T1%

Source : Barométre BVA I'Institut Paul DelouvrieBarométre des services publics, « les
services publics vus par les usagers », décemib@& 20
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CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

De nombreux vecteurs ou medias, objeatifs
de parti pris, véhiculent sur la France et les Eaande:
jugements plus moins argumentés, souvent sé
Chacun d’eux contribue a forger une image de |
pays, qui peut servir ou desservir ses intérétd-raace
doit lucidement analyser les tigues, afin d'utilise
'arme de I'image a son profit. Les mesures prigat
certains acteurs publics ou privés témoignent djuniee
de conscience réelle. Dans cette perspective, fesdil
économique, social et environnemental s'attact
dessiner lesaxes d'un renforcement de la politique
'image de la France.
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