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D% % %mp Paris, le ~ B WARS 2010
BWLTTH

Mounsieur le Président,

L'élaboration d'un nowvel « agenda numérique powr 1'Europe » pour 2010-2015
constitue ['une des priovités de la nouvelle Commission européenne. Celle-ci devrait adopler ses
premiéres propositions dés la fin du mois d’avril ef la commissaire en charge, Neelie Kroes,
devraif les présenter de facon anticipée aux minisires européens lors de leur réunion informelle
des 18-20 avril & Grenade. Avec ce nouvel agenda, la Commission se dotera d'un programme de
travail pour les cing prochaines années couvrant l'ensemble des sufets relatifs aux technologies
de information et de la communication, et & la société de Uinformation.

Les technologies de I'information et de la communication et I société de I'information
constituent un enjey majeur pour la compétitivité des économies européennes. La Commission le
reconnail en proposant que ce nouvel agenda mimérique fasse partie des priorités de la nouvelle
stratégie européenne pour la croissance et pour lemploi, « UE 2020 »,

Dans cette perspective, je vous demande d 'identifier les principaux éléments qui
devraient, pour la France, fonder une politique européenne ambitieuse et cohérente en lu matiére,
en prenant en comple les débats en cours au sein des instances de 1'Union européenne, v compris
en ce qui concerne la réalisation d'un marché intérieur des services en ligne, la recherche de
solutions équilibrées pour les utilisateurs de contenus en ligne et les détenteurs de droits, le
déploiement des réseaux trés haut débit. la gestion du spectre et attribution des Sfréguences, les
questions de sécurité du réseau et les conséquences de la convergence des réseaux ef des
terminaqux.

Vous pourrez vous appuyer sur les services compélents des ministéres concernés, er Plus
particuliérement ceux du Ministére de I’Economie, de | "Emploi et de I'Industrie, du Ministére des
Affaires étrangéres et européennes, du Ministére de la Culture et de la Communication, du
Secrétariat d’Etat chargé de la prospective et du Développement de I’Economie Numérique, ainsi
que sur le Secrétariat général des affaires européennes.

Vous voudrez bien me faire part de vos premieres conclusions pour débur avril, de Jacon
a powvoir contribuer utilement aux fravauy européens.

r

Je vous prie de croive, Monsieur le Président, & lassurance de mes sentiments les

meilleurs.

\ /

Frangois FILLON
Monsieur Jean-Michel HUBERT
Président délégué du Comité Stratégique
pour le Numérigue (CSN)
68 rue de Bellechasse
75353 Paris 07 SP



Introduction

Le programme de travail conduit depuis plusieurssndans le domaine numérique par le

Parlement européen, par la Commission et la conamésen charge du numeérique, et par la
formation du Conseil des ministres de I'Union ed®pne en charge du secteur, s’inscrit dans
un processus visant a tracer une stratégie pdiggua arréter les dispositions a mettre en
ceuvred’ici 2015.

La stratégie politique est appelée se déclinerrér gl la communication « Europe 2020-une
stratégie pour une croissance intelligente, durabieclusive », préparé par la Commission et
gue le Conseil Européen a approuvé le 17 juin 2D&@rogramme de travail établi par Mme
Neelie Kroes, structuré dans I'agenda numériguepiien.a été approuvé par la Commission
et présenté au Conseil « Télécoms » du 31 mai efemii, dans le prolongement de la
déclaration de Grenade du 16 avril 2010, a prie @& ce document en soulignant son
importance pour la croissance en Europe et en santteles propositions concrétes centrées
sur la mise en ceuvre d’un marché digital unique.

Le nombre, la diversité et 'ambition des nombrasuaetions retenues dans ce programme
tout a la fois européen et national, témoignenirerieent de la volonté de répondre aux

attentes de notre Continent et des ses consommateunet également en relief plusieurs

aspects qui méritent d’étre renforcés et complpts donner signification et cohérence a
'engagement politique dont il est porteur. Dangdenaine spécifigue du numeérique, marqué
par la rapidité de son évolution et 'ampleur de smpact économique et social, il faut en

effet clairement identifier les enjeux stratégiquessociés a cette révolution, analyser
précisément les chances et les risques dont di@asteuse, les traduire en objectifs de

programme tout en mesurant les incertitudes inteésenla complexité de cet écosysteme.

Ce rapport s’attache a contribuer a cette réflegiomiégageant quelques propositions pour la
réeussite d’'une légitime ambition européenne. ElEappuient sur des observations
personnelles, sur les contributions de plusieursgomalités et experts, ainsi que sur les
apports des administrations qui ont bien vouluig@#r a ce travalil.

Ce théme de réflexion a donné lieu a des entretiees divers responsables (administrations,
régulateurs...) dans six capitales européennes gir@gvec des membres des cabinets des
principales autorités des institutions européenAeboccasion de ces échanges qui se sont
déroulés dans des conditions particulierement at@sliet dans un esprit de grande franchise,
les analyses développées dans ce rapport ontdbjétl d’'une écoute attentive, d’'un intérét
réel, et souvent d'un large consensus, a tout lmsngans les problématiques. Il ne saurait
étre question d’en tirer des enseignements préémraédiats ; il est cependant clair qu’'une
profonde préoccupation anime nombre de responsabieEurope, que le constat de la
situation actuelle est partagé avec lucidité, maes pour autant, la réponse demeure attendue
et non établie a ce jour. Les solutions ne serast gpontanément convergentes, mais une
vraie disponibilité pour leur recherche se mandesians un esprit plus pragmatique
gu’institutionnel.



CONSOLIDER LA VISION ET L’AMBITION STRATEGIQUES

L’agenda _numérique européen est naturellement au age de linitiative phare « une
stratégie _numeérique pour I'Europe » et doit par la-méme s’inscrire dans la déclamatio
politique « Europe 2020 » Celle-ci témoigne d'unesion et d'une ambition pour
'Europe qu’il est nécessaire de prendre pleinengentonsidération. Or, I'analyse actuelle
des programmes et des actions retenus dans lesiotécou recommandations récentes en
matiere numérique, apparait pour l'essentiel limitéu périmétre européen, et plus
particulierement a son marché intérieur et & sesaamateurs. Il est en revanche peu fait
référence aux autres régions du monde, a leursrpafices, aux marchés qu’elles peuvent
ouvrir, & leur place dans la révolution numérique.

La communication de la Commission européenne «dtha¢égie pour la R&D et I'innovation
en matiere de TIC en Europe: passer a la vitegs&isure » soulignait a juste titre que placer
’économie européenne en position de leader damndoteaine de I'’économie numérique
suppose d'acquérir au préalable une position reéaéoret stable dans les secteurs
particulierement exposés au flux d’innovation & aoncurrence internationale.

Ainsi, la vision stratégique de I'Europe et de smenda numérique devrait-elle s’ouvrir
davantage a la dimension de son rayonnement cutuézonomique, par la diffusion de ses
savoirs et I'exportation de ses biens et services.

L’Europe ne saurait en effet devenir la simpleisdirice de biens et services, congus et
produits ailleurs dans le monde. Le Sommet morbal la Société de I'information (Tunis,
2005) a clairement confirmé le role des technobgiamériques et de I'Internet dans les
stratégies de plusieurs nations : influence paiéjqéconomie exportatrice, accés au
renseignement, sécurité des Etats, évolution sdeiét

Ces stratégies s’'appuient notamment sur des dj@adiustriels en matiére d’équipements et
de services, de systemes et d’'usages, soutenlsspagrspectives de croissance des marchés
intérieurs concernés. L’Europe ne peut faire I'épuoie d’'une stratégie similaire, cohérente et
harmonisée, dans un domaine qui est passé en rdeimpiinze ans de la confidentialité
technologique a la transformation sociétale. Dana sompte-rendu des événements
americains ou asiatiques, la presse économiqueiresémoignage quotidien de la place
primordiale et transversale désormais prise paedteur, en Europe mais plus encore dans les

autres régions du monde.

Cette ligne directrice « rayonner, diffuser, expost justifie donc de donner la priorité au
renforcement de la compétitivité et des capacigSsatteurs de I'UFperspective assurément
compatible avec les dispositions relatives a latigge commerciale commune ou a la
coopération économique et technique avec les pergs t

Dans le contexte de la mondialisation, 'Europet @siprimer sa vocation et son ambition,
alors méme que des entreprises ou des pays affict@rement leur stratégie. L’'avenir
numérique de I'Europe ne saurait se lire a traleesgule compétition entre Google, Apple ou
Microsoft. De son coté, la Chine qui pourrait, set@rtaines analyses, devancer en 2020 les



Etats-Unis comme premier détenteur en termes daipté scientifique, vient d’annoncer sa
décision de concrétiser la convergence des traisadees : télécoms, audiovisuel et Internet,
dans un méme programme technologique et indussaeiienu par une politique renforcée,
fiscale, financiére et d’achat public.

Il ne saurait y avoir de message plus clair pogniBer que, dans le contexte de la
mondialisation et de la concurrence qui 'accomgagmos interlocuteurs ont une stratégie et
un programme de portée mondiale. Il doit en étrenéee pour I'Europe qui doit, elle aussi,
étendre son regard vers le reste du monde et esippga Iégitime ambition, fondée sur le
soutien de sa croissance, la protection de I'engloises territoires, la dynamisation de son
économie, mais aussi sur le développement de flaerice dans le monde, dans le respect de
ses interlocuteurs et la solidarité que ceux-cvpatiattendre.

L’Europe est, a cette fin, en mesure de faire vdes atouts remarquables dont dispose
'espace des 27 Etats membres :

e Un tissu industriel et de services TIC encore uaigar son acquis et sa présence sur les
marchés mondiaux, mais aussi marqué par une foftdité et une innovation qui doivent
étre soutenues par les instruments européens a@xop

* Un modele référentiel de droit unique au plan mahdont nombre de pays soulignent la
cohérence, la complétude et l'efficacité (TraitéLgdonne, Charte des droits fondamentaux,
Cadre réglementaire pour les communications éleicfoes, etc.)

* Un haut niveau de formation dans les disciplinésnsifiques, humaines et sociales liées
aux technologies de l'information et de la commatian, et une grande richesse de contenus
(multilinguisme, diversité culturelle, communautiesdiasporas).

La consolidation et l'efficacité de ces atouts dieient prolonger le « Rapport sur la
compétitivité numérique de I'Europe - Principausukats de la stratégie «i2010» entre 2005
et 2009 » établi par la Commission en ao(t 2009.

On y note l'accent mis sur les notions de compétti de concurrence et de marché
intérieur ; on y trouve également de nombreusessttpes sectorielles : couverture large
bande, usages domestiques, chiffres d’affairesi ajoe le constat d’'un retard dans le
déploiement des technologies et réseaux, financeR&D, indicateurs nationaux, etc. En

revanche, il n’y figure pas de statistiques sundlistrie numérique de I'Union, sur les parts du
marché a I'export ou sur la pénétration a 'imptes biens et services extra-européens.

Ce bilan concluait alors sur neuf défis pour I'avetiont les plus stratégiques semblent étre :

» Lareférence a Europe 2020 ;

* LaR&D, I'innovation et la créativite ;

* Le marché intérieur numérique ;

* Le voletinternational et I'export.

Une référence explicite aux recommandations de amurdent permettrait de prolonger
I'effort d’évaluation et de synthése quant aux pecsives du marché unique, au déploiement
des réseaux et au développement des usages, adtimg la concurrence sur un marché plus
orienté par la demande. Elle devrait égalementn@@a la préoccupation industrielle, a
partir d'une prospective dynamique et offensiverges services.

*k%k



Il. ASSOCIER DAVANTAGE LES TROIS PILIERS D'UNE STRATEGI E
NUMERIQUE EUROPEENNE

Il apparait nécessaire de renforcer la complémigdtat’'une part, de I'agenda numérique
européen et des déclarations des Ministres (réumioistérielle de Grenade du 16 avril et
Conseil « Télécoms » du 31 mai) avec, d’autre parstratégie Europe 2020, en associant
plus précisément |'établissement et la mise en eedertrois des sept initiatives phares qu’il
identifie :

* «une vision pour I'innovation »
e «une politique industrielle a I'heure de la maiidiation »
* «une stratégie numérique pour 'Europe »

**

lI-1. Une vision pour I'innovation : ce doit étre un fil directeur de la stratégie et'aetion.

La relance nécessaire de l'investissement indliseteles transformations inéluctables de
'enseignement supérieur et de la recherche, resgode la montée en puissance des
economies émergentes et du déplacement des cdatoegations de richesse qu’elle entraine.
Au regard de cette évolution capitale, I'innovatidavient une priorité si 'Europe veut
dégager de nouveaux modeles de croissance, nanssul pour répondre a la crise comme
le mentionnent & juste titre plusieurs considéraletda déclaration de Grenade, mais aussi
pour se différencier et créer de la richesse lalmitend a aller, notamment dans I'économie
de l'immatériel et la société de linformation, @vers sa triple dimension économique,
sociale et culturelle.

L’Internet, qui prend place dans des programmesi a@isers que I'Internet mobile, I'internet
des objets ou le @oud computing »dans les réseaux physiques aussi bien que @rsmlis-
tend cette véritable révolution dont I'analyse a&tcbmpréhension laissent encore une large
place aux incertitudes, voire aux inconnues, darxcchances et aux risques.

Dans le domaine du numérique, cette exigence diaihan peut se traduire par des
préconisations :

* Sur le moteur du mouvement, la demande plus erpoed’offre, de plus en plus fondée
sur I'acces a la connaissance, la mobilité, I'égeanc’est ce qu’exprime I'attention portée
aux attentes des consommateurs.

» Sur la forme de ce mouvement, le réseau plus quaividu, car c’est le potentiel de mise
en commun par les réseaux qui renforce la rapadit@fficacité et qui valorise les acteurs de
taille modeste, souvent plus agiles que les grantst ce qui confirme le lien inéluctable de
la R&D et de I'industrialisation.



Cette stimulation de la R&D industrielle au bénéfide I'innovation pourrait notamment
passer par les objectifs suivants :

a) Renforcer 'approche des « clusters » et I'édabment de pbles cohérents et dynamiques
ayant tout a la fois une structure transnationalene vocation internationale, destinataires
privilégiés des ressources publiques. A ce titrepnvient de conforter la mise en commun
des capacités de calcul, notamment pour créer nfresiructure de calculateurs de grande
puissance, en lien avec linitiative prise récemmsuar cette question. C’est I'approche
poursuivie par la France a travers ses péles depé&ttmité, et elle est importante pour
'Europe au regard de I'impact potentiel de sonchérintérieur.

b) Prendre en compte I'évaluation d&™7programme cadre pour la recherche et de le
développement technologique, en particulier soetvelC, qu’'un groupe de travail prépare
par ailleurs.

Certaines de ses recommandations (encore a I'étaralet) mériteraient d’étre connues et
débattues, si elles venaient a étre confirmées :

» Un effort d'innovation accru, dans une approcheililie, requise par la mobilité pour le
choix des futures structures et la création de elbes technologies. Observation parfois
traduite par une nécessaire « agilité » des emepdu secteur.

* Une coordination plus poussée entre les structdee¢éa Commission, concrétisant le
double enjeu du numérique : développement vertataintrinséque du secteur, impact
transversal et sociétal dans tous domaines de lé@canomique et culturelle.

« Une action totalement orientée vers la connaissafiéducation, la recherche et
innovation.

c) Sélectionner et hiérarchiser les technologiefsdur lesquelles il faut investiassocier a
ces choix tous les Etats membres et leurs acteigatifiques et économiques, en donnant
une large visibilité aux consultations et appetsfdes. La part du numérique dans I'effort de
R&D des Etats-Unis est d’environ 29 % ; elle esttemope de 18 %. La réalité budgétaire
impose plus que jamais de la sélectivité dans déxates programmes.

Sur ce theme de I'innovation, I'agenda numériqueraie élargir son approche et amplifier
son efficacité, en créant des liens spécifiques dgeprogrammes européens en la matiere.

**

[I-2.Une politique industrielle a I'heure de la mondialisaton : c’est un enjeu fondamental
pour I'Europe, au regard de I'emploi et de la nmsétrdu développement économique ;
appligué au domaine numérique, il peut étre créigaur la souveraineté des Etats membres.

Il serait donc important de rendre pleinement c@mantaires I'expression politique et la
traduction opérationnelle des deux initiatives peadonc I'agenda numérique et les autres
actions que I'Europe entreprendra en ce domainé&a fasse notamment par un examen
stratégique des positions de l'industrie européedes TIC (industrie numérique), mais
également de son taux de pénétration hors UE, detodifférents segments (composants,
équipementiers, opérateurs, logiciels, platefordeeservices, contenus).

La consolidation et I'amplification de la perspeetistratégique de l'agenda numérique
européen sont étroitement liées a la réalisatiomakché unique des services.



En témoigne notamment le rapport remis au PrésiBanmbso par le Professeur Mario Monti,
sur le marché intérieur européen.

Il souligne d’abord le potentiel immense de I'Eugapmérigugeconnu par la Commission,
et soutient que le marché unique en ligne doit dieve principal moteur d’'une stratégie
numérique européenne et de la transformation dediie en une économie numeérique :

« La fragmentation du marché ralentit I'investissetdans les nouvelles infrastructures et
les nouveaux services, réduit le potentiel de senise et freine 'émergence de champions
européens au détriment de la compétitivité de Idparau plan mondiab.

Le rapport analyse également le lien entre le néarghique et la politique industriellen
notant : «Ce n'est plus un tabou. Les dirigeants européensattiént de nouveau des
avantages et des limites d’une politique indudgielctive. Le regain d’intérét manifesté a
I'égard de la politique industrielle va de pair avene évolution parallele consistant en une
nouvelle prise de conscience de l'importance dellistrie manufacturiére pour I'économie
européenne et I'expression d’'une large inquiétudes@et de la profonde transformation que
la crise fait subir a la base industrielle européer.

Quelgues remarques majeures viennent compléter axedlyse :

* Sur les limites des politiques nationales qui biadet le potentiel du marché unique en
tant que moteur de l'innovation industrielle, alayg’il faut soutenir la montée en
puissance de champions européens.

» Sur le marché intérieur qui reste la premiere ehddlleure politique industrielle. Mais il
est justifié et possible d’élaborer une stratégtéve, judicieuse et efficace en faveur des
entreprises et de I'esprit d’entrepride stratégie Europe 2020 définit les grandesekgn
d'une telle politiqgue industrielle moderne, qui dune les spécificités horizontales et
lappui & la compétitivité des secteurs, qu’ilsesdi ébranlés par la mondialisation ou
confrontés au passage a I’économie verte ou nueriq

» Sur l'ouverture aux échanges et aux investisseorsdimux, élément fondamental pour la
prospérité a long terme de I'Europe. Il faut dés loonstruire un marché ouvert mais non
désarme.

En notant I'ambivalence des opinions, notammentedggeprises européennes, a I'égard du
marché intérieur européen — une chance pour sead-dela des frontieres, mais un
dispositif plus contraignant qu’ailleurs dans lende — le rapport du Professeur Monti
souligne que I'Union européenne devrait utilises leutils de sa politigue commerciale
commune pour défendre et promouvoir ses intérémmal@ere active et déterminée face ses
partenaires commerciaux. Il ajoute que la Présigldnencaise du G 20 en 2011 offre la
possibilité d’inscrire cette question a l'ordre ¢hur et de susciter un débat a I'échelle
mondiale.

Les observations du Professeur Mario Monti donnerd résonnance particuliere a toute
réflexion sur la vision numérique européenne atiseension industrielle.



[I-2.A  Une récente étude du cabinet Rexecode (février 2Q1€xpose la situation et les
risques d’affaiblissement de I'Europe sur les qua& « couches »: équipementiers,
réseaux, services, contenus, dans les trois régiamsmeérique du Nord, Asie et Europe.

Le tableau ci-dessous montre clairement que sréf® occupe encore une position solide au
niveau des réseaux et des contenus, sa placege#icativement et dangereusement réduite
au niveau des équipements et des services, d@nernteer cas au bénéfice de I'Asie, dans le
deuxiéme au bénéfice des Etats-Unis.

Evolutions du chiffre d’'affaires des différentes co uches de I'écosysteme (en millions de dollars)

Revenusde la couche des éditeurs de contenus Revenus de la couche des intermédiaires
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Analyse de 347 firmes représentant plus de 80% de la capitalisation boursiére de
I'écosystéme a partir de Reuters

Plusieurs signaux le confirment régulierement, lgg’agisse des offensives de la firme
HUAWEI vers [I'Afrique (Nigéria), les Etats-Unis (Marola) et I'Europe, ou de

'omniprésence des entreprises américaines (Godglple, Microsoft, etc.) au niveau des
services.

Or, I'évolution de ces différentes couches de I8®steme numérique au cours des années
2003-2008 montre que :

» L’effort d'investissement en infrastructures de®m@peurs de réseaux est le plus élevé,
I’Asie venant en téte sur ce point ;

» Cet effort est primordial pour le développement desvités de services et de contenus,
auxquelles il profite principalement.



Dans l'univers concurrentiel ou doit se batir 'Bpe numérique, on constate que les Etats-
Unis demeurent I'épicentre de I'économie numériglaes que les acteurs asiatiques, parmi
lesquels la Chine, opéerent une poussée spectagudaijourd’hui comme fabricants et sans
doute demain comme concepteurs.

En Europe, I'impact numérique est plus fort surdeasommateurs que sur les fournisseurs
'économie, avec un atout: des acteurs de téléaammations encore puissants qui
maintiennent leur ambition au-dela des frontienesis avec une faiblesse : trop peu d’acteurs
majeurs au plan mondial, tant pour les équipemengjee dans les secteurs du logiciel ou des
services en ligne. Or les activités de servicesafnent la rentabilité la plus élevée, sont
principalement implantées aux Etats-Unis et openamt transfert accru de valeur en
provenance de I'Europe.

[I-2.B  Un redressement s’imposell doit s’appuyer sur un marché intérieur eurapée
homogéne grace a une régulation harmonétédiversifiée par une concurrence dynamjque
toutes deux tournées non seulement vers la sditsfadu consommateur mais aussi vers la
croissance économique et industrielle des enteppsoductrices de biens et services. Dans
un univers de stratégies mondiales, I'objectif narait étre la seule protection du marché
intérieur, mais bien I'établissement de dispos#giamternationales équilibrées, favorables au
rayonnement et a I'exportation.

Les entreprises chinoises bénéficient a la foisy@’'main d’ceuvre & bas codt et d’aides au
financement de I'Etat chinois, ce qui leur permeoffdr des produits toujours plus
performants, a des colts défiant toute concurrebhade faire ainsi preuve d'une politique
tarifaire trés agressive. Alors que le marché dggipéments de télécommunications a
légerement décru en 2009, Huawei et ZTE ont vu bhiffre d’affaires croitre de plus de
20 %. A cet égard, il serait utile de lancer urfiexégon ambitieuse pour que les principes de
responsabilité sociale des entrepris€dorporate Social Responsibiljtyexprimant le
comportement global des entreprises devienneniepatégrante de la vie des affaires, en
particulier a I'occasion des appels d’offre.

La délocalisation des activités de fabrication @wne aussi la R&D, ultime segment de la
maitrise et de l'anticipation technologiques. Leveléppement au premier plan d’acteurs
européens déja soutenus par des aides au maietigexdellence scientifique {7° PCRDT,
Clusters, Euréka) pourrait étre renforcé par ugéendentation plus favorable aux innovations
et expérimentations, justifiant des prises de Bsgaur des marchés précurseurs

On ne saurait en effet sous estimer le lien emirharche et industrialisation, lien fonctionnel
mais aussi géographique ; il serait & cet égausdite de penser que les délocalisations
industrielles pourraient ne pas étre suivies d'wuvement similaire de la R&D.

Cette observation s’applique notamment aux teclyiedode base du numérique qui irriguent
'ensemble des secteurs industriels et y jouentr@le déterminant pour leur innovation
(énergie, transport, santé, automobile). C’est iaigge la _microélectroniqueet la
nanoélectroniquepour lesquelles I'Europe a jusqu’a présent steredans la course, sont
critiques pour son avenir. La Commission les ajsiej titre, toutes deux identifiées dans sa
communication « Préparer notre avenir: développee stratégie commune pour les
technologies clefs générique dans I'UE » (septerabes).
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Au-dela de I'essentiel soutien au financementlatlacalisation des investissements en R&D,

'adaptation du régime d’encadrement des aidesatl"*Htlans le sens d’une souplesse et d’'une
réactivité accrue, ainsi que d’'une meilleure pesecompte de la réalité de la concurrence
mondiale et des mécanismes de décision des esgspriconstitue désormais un facteur clé
de I'amélioration de la compétitivité de I'Europeys ces technologies de base.

La révision prévue en 2011 de I'encadrement comnmaine de 2006 des aides d'Etat a la
recherche, au développement et a l'innovation@stdsion de tenir compte de leur caractere
stratégique.

[I-2.C Le transfert de valeur, technologique (équipements et réseaux vers logiciels et
effectifs) et géographique(Europe vers Etats-Unis) appelle plusieurs remegqu

e C'est une justification, déja mentionnée, de l'intpace d’'un grand marché intérieur des
services en ligne et de I'ambition que I'Europet@dfirmer dans le secteur des services. On
observe au demeurant que les équipementiers ontnémes modifié leur stratégie, en
proposant a leurs clients (notamment opérateurs) plus une simple capacité de
transmission de communications, mais égalemenbdts de fourniture des services, dans
une évolution favorable aux applicatifs. C'estds d’Apple qui crée de la valeur autour de sa
plateforme de services aux Etats-Unis, donc aveced®lois proches de l'utilisateur et peu
délocalisables, quand bien méme la fabricationlésicalisée en Chine.

Il est crucial que I'Europe sache surmonter sanfiigtation pour lancer des projets de cette
nature.

» C'est également le cceur du débat sur la neutdalitdet

Les opérateurs sont ancrés dans des marchés déierpar leurs présences géographiques,
souvent limitées, alors que les grands acteurdrderhet peuvent étre a l'initiative sur tous
les marchés mondiaux. Leur capacité a soutenirdssance du trafic de I'Internet pour le
fixe (40 a 60 % par an), puis pour le mobile, devidonc un élément déterminant sur
'organisation de la chaine de valeur et sur legngats, donc sur I'lnternet du futur et sur
'industrie numérique. Cette question est d’autplus sensible que I'industrie européenne
avait su devenir le leader mondial de la télépharobile avec le GSM.

Une politique active de concurrence dans l'accest ltbit en Europe a conduit les
opérateurs a donner, dans un premier temps, laitpriau développement des usages, a
I'équipement des foyers, donc a la valeur ajougé&ldternet pour le client final. Mais cette
industrie estime aujourd’hui tirer un revenu tropibfe en retour des investissements
considérables a consentir pour répondre aux risquessaturation des réseaux et
d’engorgement d’un trafic non maitrisable.

Entre participation des acteurs de l'Internet aarfcement des réseaux et gestion par les
opérateurs de I'acheminement du trafic, impliquenpriorité et la monétisation des flux
premium avec un impact inévitable sur I'Interneddamentalement congu comme un réseau
ouvert : la question de la neutralité d’Internet agjourd’hui en plein débat. Les solutions,
guelles qu’elles soient, devraient étre établiemsdaes conditions transparentes non
anticoncurrentielles et non discriminatoires. L’'@Eexplicitement souligné la neutralité du
Net dans le nouveau «paquet Telecom », mais ilarafp nécessaire d’approfondir
'appréciation des réels enjeux, notamment pouryttme des investissements dans les
infrastructures de nouvelle génération : la fibperde fixe et la LTE pour le mobile.
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[I-2.D Une nouvelle dynamique industrielle dans le domaineumérique doit

notamment s’appuyer sur deux grands axes :

* Des infrastructures associant les différentes taolgres de maniere cohérente et
desservant des terminaux de plus en plus banglsdsur usage démocratique ;

» Une utilisation harmonisée et efficace du spectre.

Les infrastructures

L’avenir a I’horizon 2015 sera déterminé par laam@fe a construire de nouveaux réseaux a
tres haut débit, alors que les abonnements a ta fiptique sont en 2009 estimés a 15
millions au Japon, 7 millions en Corée, 4 millieas< Etats-Unis et 1,5 million en Europe.

Plusieurs considérations doivent étre prises enpt®ndans l'orientation politique de ce
dossier au niveau européen :

* L’ampleur des financements nécessaires, toutese®uéunies, et le temps requis pour
assurer la couverture de I'ensemble du territdikes populations.

» La croissance, voire I'explosion des volumes dficttzaut débit des services en ligne, sur
le fixe mais aussi désormais sur le mobile. Laviéién et la vidéo prennent une part
importante dans cette évolution.

e L’attente des consommateurs quant a la qualitéaesimplicité des services, mais
également leurs capacités contributives selondtufa de ces services, paramétre ignoré a
tort par la 3G a son lancement en 2002.

e La responsablilité essentielle des opérateurs tmarfmancement des programmes, au
regard du dynamisme attendu de l'investissementieeia recherche d'une concurrence
efficace.

» La signification de la neutralité de I'Internetlatdépendance pour les services haut débit
en ligne, de plateformes de recherche (Googlejéseaux sociaux (Facebook, Twitter...) de
fournitures d’applications (Amazon, Ebay, Appstotevenant des Etats-Unis, mais aussi les
limites de la concurrence au regard de I'amplesrfol@ncements nécessaires.

* Les conditions d’'une intervention publique dansinancement, assurément requise pour
les territoires ou le marché ne répondra jamaistspement.

Ces différents points et notamment les conséqueteda croissance du trafic, les formes
d'une intervention publique et plus encore la raité de l'Internet, font I'objet de
discussions ou analyses non abouties. Leur appiisfEement est engagé et devrait
contribuer a la lisibilité européenne sur ces dqaest dés lors qu’elle pourrait se traduire
ultérieurement dans la réglementation ou dans ém@ation pragmatique.

La gestion du spectre

Le spectre, les réseaux et les applications mopdescipent, au sein d’'une stratégie tournée
vers les infrastructures, aux mémes objectifs dev@dure généralisée des territoires et des
populations, tout particulierement avec le trest li@bit. Ils s’'inscrivent donc également dans
les problématiques déja mentionnées sur la plad&ad#n publique quant au rythme et a
l'intensité de la couverture des zones ou le manding pas spontanément.
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Dans ce contexte, quatre themes doivent étre prisoasidération dans les objectifs de ce
dossier, qui mérite une importance égale a celsiimfeastructures fixes et une attention plus
marquée des autorités politiqgues en raison du Basmdomanial et rare des fréquences.

Améliorer la flexibilité d'utilisation des fréqueas

C’est un point sur lequel le nouveau cadre régleamenapporte déja des améliorations qu'il
faut soutenir, mais également bien cadrer dansnese en ceuvre : principe de neutralité et
marché secondaire, harmonisation nécessaire deditioos techniques d'utilisation du
spectre, facilitation du réaménagement des band@s.800 MHz pour les pays qui n'y ont
pas encore procédé.

Accroitre le spectre disponible pour les commumices €lectroniques

Il faut en effet, d'une part, tenir compte de I'éu@mn exponentielle du trafic aujourd’hui
constatée pour les serveurs de données avec lésswdm «smartphones et, d’autre part,
anticiper la croissance de la demande pour I'letermobile, directement dérivée de la
pénétration de l'internet sur les réseaux fixes, Drexiste des limites techniques et
financieres a 'amélioration de I'efficacité spedé:.

Il conviendrait donc de :

» Poursuivre I'harmonisation des conditions d’utilisa des bandes au-dessus de 3,4 GHz ;
* Rechercher de nouvelles bandes de fréequencesabldsa moyen terme par les réseaux
mobiles, ce qui impligue de poser cette questios & Conférence mondiale des
Radiocommunications de 2012 pour la traiter effectient a celle de 2016.

Donner sa pleine efficacité au dividende numérique

L’identification d’une bande 790-862 Mhz pour levidende numérique et I'objectif de sa
libération pour 2012 avec la fin des arréts deittusion analogique, justifie de donner sa
pleine efficacité a ce dispositif en décidant d'udse limite pour I'ouverture effective de
cette bande aux communications électroniques.

Cette décision n’est pas acquise ; elle seraittpotite signal politique, nécessaire et utile,
pour I'exploitation effective, harmonisée et gétisée de ces fréquences.

Il serait par ailleurs utile de retenir un objeg#rtagé pour une utilisation plus efficace du
spectre, y compris celui attribué a la radiodiffusi en préparant une généralisation des
technologies telles que le MPEG 4 ou le DVB T2.

Ces analyses pourraient conduire a apprécier peuikilité a terme d’un deuxieme dividende
numérique pour les réseaux mobiles, d’abord sur loeses nationales, mais avec la
perspective souhaitable d’'une harmonisation eurgpgeguant aux conditions techniques de
son utilisation.
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Nouvelles technigues de partage intelligent etoradgnitive

L’amélioration de la gestion des fréquences eteféidacité spectrale passe depuis toujours
par la mise au point de nouvelles solutions deagatt C’est ainsi qu’ont été lancés des
travaux sur les «espaces blancs », notamment aats-Bnis ou les propositions des
industriels ont déja donné lieu a des décisions ¢ C.

Il serait dés lors trés opportun que I'Europe :
* intensifie ses études visant a définir les solgtiongnitives permettant I'utilisation des
espaces blancs de radiodiffusion, sur une basemenotection et de non brouillage ;

» adapte les dispositifs réglementaires nécessamaspgermettre a la fois I'introduction de
ces applications et la pleine protection, présenfature, de la radiodiffusion.
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[I. LE MARCHE NUMERIQUE UNIQUE

L’Europe est née en 1956 a travers le Marché Comifnuit d'une vision partagée par six
pays des enjeux de l'acier, de I'énergie, des prarts, et d’'une compréhension commune des
potentialités d’'un grand marché intérieur.

Cinquante ans plus tard, cette conviction trouv&agppliquer a nouveau dans une Europe
élargie offrant encore plus de force et de perspgec son marché intérieur, et dans un
univers technologique transformé ou le numérigemgra son tour une dimension stratégique
prépondérante.

Le marché numérique unique est un objectif incamialble et mobilisateur ; il ouvre une
nouvelle page dans la longue histoire du Marché i@om

Son insertion dans une stratégie d’'innovation etddistrialisation vient d’étre évoquée mais
ses enjeux appellent un certain nombre d’obsemsissentielles.

l1I-1. Le_marché intérieur des services en ligne c’est une dimension majeure du marché
unique ; elle est sociale, économique et méme tabeiéles succes remarquables de la
téléphonie mobile et de la carte a puce en tématigihee maniere éclatante.

Plusieurs approches devraient étre approfondies :

llI-1.A Face aux utilisateurs de contenus en ligne etdétenteurs de droits, il faut que les
pouvoirs publics européens garantissent le regestdroits d’auteur et des droits voisins
dans I'objectif d’assurer aux maillons de la chadeevaleur une rémunération équitable. La
stratégie de défense de la propriété littéraireargistique (PLA) se veut favorable a la
valorisation des actifs des industries cultureesle communication pour des exploitations
potentiellement élargies par le numérique.

Cette stratégie, assimilable a une condition deisuest naturellement confrontée a une offre
gui ne manque pas d’attraits, pour le consommata&t des prix tendant vers la gratuité et
des modeles tarifaires simples. Elle pose la questu choix entre une confrontation ou une
coopération avec les acteurs dominants du mardélaparticulierement avec Google. La
confrontation peut étre gagnante si la défensedestble ; la coopération peut s’avérer
opportune, selon la puissance technologique etdigae des concurrents.

Pour défendre le respect des droits d’auteur etdsts voisins, il faut bien sir encourager
les pouvoirs publics européens a adopter, dangdpect du principe de subsidiarité, les
mesures pédagogiques préventives et les mesusasiiges qui permettront de réduire le
phénomene du pirataggne étude récente du Cabinet Tera Consultantsvaau de I'UE fait
apparaitre qu’'en 2008 les industries créatriceplies touchées par le piratage ont subi une
perte de revenu de 10 milliards d’euros et d’engpplde 185 000 unités. La perspective
cumulée d'ici 2015 porterait ces pertes a 240 ands d’euros pour les revenus et a 1,2
million d’unités pour les emplois.
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A cet égard et pour garantir la cohérence et lldarei de la politigue européenne de
développement de I'économie numeérique, il conviel® s’assurer que les mesures
préconisées favorisent aussi bien le développemenrtoffre Iégale que la lutte contre le
piratage, ce qu’il faut notamment vérifier pour lieences multi-territoriales, la chronologie
des médias et les partenariats public privés.

[1I-1.B La structuration du marché des biens cultureisérigues

La suppression de la distorsion de concurrences éesr contenus sur supports physiques et
les contenus numériques doit étre poursuivie. Geégalité de traitement fiscal ne semble en

effet pas justifiee au regard du principe de ndtdradechnologique, des lors que ces

prestations sont similaires du point de vue du comsateur, et proposent les mémes

contenus. Pour cette raison, 'Union européenneaitepermettre aux Etats membres qui le

souhaitent d’appliquer un taux de TVA réduit senkemble des biens et services culturels
numeriques (musique, VOD, jeux, livres) fournis paie électronique.

[1I-1.C La structuration technigue des marchés

* Encourager les acteurs du secteur a assurer tjpeeabilité de leurs dispositifs de gestion
numérique des droits et de leurs mesures technapipsotection de leurs contenus ;

* Favoriser un consortium des acteurs européens dierenade normalisation et de

standards sur les marchés numériques en faveuedtdb d’interopérabilité ;

» Développer les programmes de financement europgd®&D aupres des industriels des
contenus ;

» Développer des modeles de micro-paiement en lignes’&puyant sur les consortia
bancaires et en favorisant des solutions de paiepoem les moins de 18 ans.

Il est essentiel a cet égard de noter qu'aprepriasieres approches engagées au Japon et en
Corée, la Chine vient de prendre une décision qudiérement significative. L’'opérateur
China Mobile a en effet annoncé que sa filiale Gdamg Mobile et la Shanghai Pudong
Development Bank venaient de conclure un accorgatcipation réciproque, I'opérateur
entrant & hauteur de 20 % dans le capital de lausnChina Mobile devient ainsi le
deuxieme actionnaire de cet établissement, dabgettf, par cette alliance stratégique, de
renforcer_les activités de paiement par mobile

Il est évident que la maitrise d'un tel marché éspnte un enjeu considérable pour lequel
I'Europe, forte de sa monnaie unigue, devrait ergag effort prioritaire.

l1I-1.D Dans une vision a long terme, il serait toutefoistifié de_rechercher toutes les
formes de valorisation du progrélsa transition des industries culturelles versmaodéle
économique adapté au marché numérique appelle uminsadre normatif et contractuel
adéquat au niveau europégoropre a autoriser les differents modes d'exatmh des
créations, la juste rémunération des acteursgegtiilibre entre les différents droits et libertés
en jeu.
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Plusieurs thémes structurants peuvent étre avamcksmatiere :

* Accélération d’'une politique [commune] européenms droits en ce qui concerne les
ceuvres orphelines ;

» Application stricte de la directive relative a &utilisation des données publiques ;

» Examen, a partir du positionnement de la Francdes@ode de la propriété littéraire et
artistique, de la constitution d’'un régime juridégde «cultural commons.

 Un dépassement du cadre confrontation — coopéralém bibliothéques et le livre
pouvant en étre 'exemple, action pouvant assdegbibliotheques publiques patrimoniales
et les éditeurs dans une logique de partenarialicpotivé. L’'Europe ne devrait pas étre
indifférente a la constitution exemplaire d’'une dasiropéenne et multilingue d’ouvrages
numérisés de qualité comparable a celle de « Gddgbés ». Europeana bénéficie d’'ores et
déja des investissements francais dans la numériség¢s fonds de la Bibliotheque nationale
de France.

**

[11-2. Internet mobile et Internet des objets : unenécessaire stratégie européenne

Le développement des usages associés a I'Intezreeinsarqué par une adéquation renforcée
entre les services rendus par les réseaux (enjda @bilité) ainsi que par la perspective
d’'une interaction avec I'ensemble des objets ptésdans notre environnement (enjeu de
I'Internet des objets)En raison des transformations sociales et culésrequ’il pourrait
entrainer, ce programme devrait désormais constituebjectif stratégique pour I'Europe.

Il répond en effet a plusieurs enjeux majeurs :

[1I-2-A  Soutenir les PME de ce secteur

Dans le secteur des services en ligne, dont les ipiportants ont été jusqu’ici développés
aux Etats-Unis, I'une des difficultés des entreggisuropéennes a été liée au fait qu’elles ne
pouvaient le plus souvent se développer en dehorewts pays d'origine. Ces difficultés
tenaient, d’une part, a la complexité des conditipmidiques applicables dans les pays de
I'Union ainsi qu’'a la nécessité de développer dagises multilingues. D’autre part, les PME
du secteur des services en ligne éprouvent souwemndifficultés a trouver les sources de
financement autonomes qui leur permettraient dééselopper pour devenir des entreprises
de taille intermédiaire. La capacité a développer &cosysteme européen des services
numeriques dépendra pour une large part de la t@ubes PME européennes a s’appuyer sur
un marché intérieur dont les regles seront unifiBesms ce domaine, comme cela a été le cas
aux Etats-Unis avec le Small Business Aet la commande publique ciblée vers les
entreprises innovantes constituera un levier ingmbrpour permettre a ces entreprises de se
développer.
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[1I-2.B  Sortir 'Europe de I'étau entre Asie et Etats-Unis

Alors que pour affronter leurs concurrents améngalans les services a valeur ajoutée sur
Internet, les industries asiatiques, notammentaidénavec Huawei, se spécialisent vers ces
segments, et que le centre de gravité de I'écondmidnternet se déplace vers les nouveaux
services et les nouvelles infrastructures, il eseatiel que les acteurs européens s’engagent
dans le développement de cet écosysteme « Interoigile-Internet des objets », également
appelé a valoriser d’autres secteurs économiques pensemble de leurs échanges
commerciaux.

L’Europe dispose a cet effet de gisements d'infaioma géographiques, culturels et
touristiques parmi les plus attractifs au mondesCla aussi un élément majeur d’un marché
intérieur des services mobiles, a soutenir parprasence de I'ensemble des acteurs associés
a cette chaine de valeur.

Parmi les conditions techniques et technologiqéegssaires, notons :

» L’accessibilité et l'interopérabilité des informais, donc des technologies harmonisées
ou compatibles ;

» Un dispositif équitable de valorisation de ces dm

La mise a I'étude et la création d’'un service Pamgéen « DATA.EU » permettant de rendre
les données publiques géolocalisées plus largeatsaissibles a 'ensemble des entreprises
donneraient sa pleine signification a cette approch

[1I-2.C Conduire la mutation des grands réseaux d’infraire et inventer les nouveaux
systémes

Le remplacement progressif des codes barres agtaeties puces a radiofréquences RFID va
se traduire, pour I'Internet des objets, par leetidppement simultané de trois secteurs : les
infrastructures de télécommunications, les termirndel consultation ainsi que le secteur des
fournisseurs de services. L'ambition de I'Europét étre d’aider 'ensemble des acteurs de
ces trois secteurs a se développer grace a I'etiégrprogressive de ces technologies a leur
« coeur de métier » traditionnel. Elle dispose dengs atouts pour réussir dans ce champ
nouveau que constitue les « technoservices ».

En plus des réseaux liés a la production et lailligion de bien manufacturés, d’'autres
réseaux verront leur structure et leur fonctionnanse transformer par le progres de ces
technologies. Ainsi,_les réseaux électrigues demah intelligents et numériquePe
nombreux avantages en résultent : rapidité desnéelsad’information, accélération de la
relation client, fiabilité accrue, stockage d’infoation augmenté. Dans le prolongement de ce
mouvement, on parvient au compteur intelligent apparait comme le premier capteur des
réseaux intelligents de distribution, et a uneigasintelligente de la maison (domotique).
Cette évolution vers la relation avec les apparagsagers consommateurs d’énergie et avec
les compteurs prend place dans une évolution vergseau d’électricité européen avec plus
d’échanges et une meilleure coordination des axtdupourrait en résulter une économie
considérable pour la consommation d’électricitép@ir les émissions de GQOcontribuant
ainsi aux objectifs du paquet « énergie-climat»s @euveaux services pourraient donc
générer un écosysteme industriel et étre aussrigilie de nombreux services a haute valeur
ajoutée en Europe.
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De méme, le domaine de la saest porteur de besoins et d’espérances considsrablest
d’abord le champ des multiples informations relegivau patient, dont la mise en commun
pour une gestion plus coopérative peut générerndé&nses progres, pour le suivi de la
personne et pour un accueil plus efficace dansyd¢eme de soins. C'est également les
performances d'ores et déja identifieces du diagnost de lintervention a distance,
perspective bien sOr nécessaire pour la meillewevaerture médicale des territoires
européens, mais aussi pour une coopération asteeles pays émergents.

Ce sont enfin les dispositifs qui participent avéiition numérigue de la voituréant pour
leur sécurité que pour leur consommation énergétigans omettre la multitude des services
qui participent au confort et a la protection des#iger, par exemple la gestion des appels
d’'urgence a I'occasion d’accident.

[1I-2. D Trois raisons particuliéres pour développer cecima

C’est d’'abord I'importance portée par I'Europe gplatection des données personneles
effet, le respect de la vie privée pourrait devemnicore plus crucial a mesure que ces réseaux
seront géolocalisés. La création d’'un droit a laadévation des puces RFID, proposition
reprise par la Commission européenne, est imperfaour prévenir toute crise de confiance.

C’est ensuite la possibilité de s’engager sur urcheen devenjrsoutenu par I'un des plus
importants réseaux unifiés pour les communicatimodiles, des structures de recherche de
premier plan et un patrimoine informationnel exaaptel, tous éléments favorables a la
fédération d’'un environnement dynamique et agil® = dans le domaine des services.
C’est la synergie entre des acteurs issus d’aseeteurs que ceux des technologies qui
permettra de constituer une « masse critique » péoonomie des services de I'Internet
mobile et de I'internet des objets.

C'est enfin le fait que_les créations d’'emploissli@ ce programme seront moins
nécessairement délocalisabtpse ne I'étaient jusqu’ici les emplois liés auxvemes en ligne
traditionnels. En effet, la ou il était possible ttaiter a distance les données issues des
services de I'Internet, ces nouveaux services d&imité réclameront une expertise locale
lite a la valorisation des données environnemesjtdies données culturelles ou encore des
informations relatives au tourisme ou aux transport

**

[1I-2. E Pour un marché ouvert mais équitable

Plusieurs approches méritent d’étre approfondies permettre au marché intérieur unique
d’étre tout a la fois ouvert et dynamique, maissatendé sur des régles équitables et, comme
cela a déja été souligné, « non désarmé ». Cettargeie s'attache a

* la normalisation :c’est un élément clef, nécessaire mais non saffisde toute
harmonisation du marché. C’est aussi la base déreuses stratégies industrielles : qu'il
s’agisse de normes ouvertes ou propriétaires, &Fsppctives de pénétration ou de
captation des marchés sont a I'évidence préseatestdutes les discussions.
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L'exemple du GSM en est une démonstration, puisgutrouvé son plein effet grace a
son assimilation immédiate par une industrie essrThent européenne compétitive et
motivée.

» la certification: c’'est également un élément majeur puisqu'il gget la cohérence des
systemes et le cas échéant leur sécurité. Cetnneiit doit étre utilisé avec discernement
mais il rentre pleinement dans I'exercice de respbiiité des pouvoirs publics.

e l'achat public :il est a I'évidence spécifique a chaque Etat menmbaés son ampleur
relative, en général importante, en fait un ledéterminant pour le choix de produits,
éguipements et services cohérent avec les polgidiienovation, les stratégies en faveur
des PME et les conditions mentionnées ci-dessn®iealisation et de certification.

Ce dispositif est maitrisé partout dans le mondepmpris dans les économies les plus
avancées. L’Europe peut Iégitimement faire sieraeglace et I'importance de l'achat
public dans le domaine numérique.

Ces diverses dispositions doivent étre utiliséex aiscernement, transparence mais fermeté.
En complément des remarques précédentes sur ks dilgtat, elles participent également a
la reconnaissance du principe de réciprocité eriemeaindustrielle, déja reconnu comme
élément directeur de l'action internationale deuf@pe. L’'ouverture du marché numérique
européen suppose que nos interlocuteurs y répoddenaniere positive.

De méme, il est clair que certains dossiers compbrdes aspects impliquant des intéréts
stratégiques de I'Union européenne ou de ses Etatsbres. La réponse peut étre apportée
par une efficacité attendue de l'innovation, magaelément par une plus grande prise de
conscience des enjeux relatifs a la sécurité ds®mes informatiques, pour les personnes,
pour les entreprises, mais aussi pour les Etats.

**

V. La Sécurité des réseaux et des systemes

Vecteurs de la société de l'information et de lar@issance sur laquelle 'Union européenne
fonde une part essentielle de sa croissance, ssaug de communications électroniques,
notamment Internet, et les systemes d’informatimmstituent désormais I'épine dorsale de la
plupart des secteurs d’activité économique quiaets la virtualisation de leurs métiers et de
leurs modes de fonctionnement, deviennent de plysuss interconnectés et interdépendants.

Les Etats, pour des raisons de performance, d’armaéhn des services proposés aux citoyens
et de réduction des dépenses publiques, profiegeinent des opportunités offertes par ces
réseaux que les Européens dans leur ensemblentitie plus en plus, tant pour leur activité
professionnelle que dans le cadre de leurs la@side leur vie privée, leur confiant un nombre
croissant d’'informations personnelles.

La question de la résiliencede lI'ensemble de ces réseaux et notamment d’ltern

aujourd’hui considéré comme une infrastructurel@jtadevient un enjeu majeur, voire une
condition essentielle pour le maintien de nos matdegie.
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Détenus par le secteur privé et relevant donc égies de fonctionnement du marché
intérieur, la question de la résilience des résedaxcommunication eélectronique est
cependant une question de politique publique adpeeen compte a la fois au niveau des
Etats et au niveau européen. |l semblerait néaesdamposer a chaque membre de I'Union
européenne un ensemble de régles minimales enrenate résilience et de définir des
responsabilités claires pour 'ensemble des acteurs

Parallélement, pougarantir la sécurité et la stabilité d’Internet, il apparait également
nécessaire que I'Europe ait un contréle accru sarrgssources critiques. Cela nécessite la
défense de positions fortes et consolidées au mieesopéen dans les différentes instances
internationales traitant de la gouvernance dedtimgt et de la régulation du cyberespace.

Par ailleurs, pour rester compétitifs, les entsgwi et notamment les opérateurs
d’infrastructures vitales ont été amenés a s'adalaies 'urgence a ce nouvel environnement,
en prenant prioritairement en compte les régldgde concurrence liées au marché intérieur,
alors que les questions de sécurité attachées aoceelles technologies étaient a l'origine
considérées comme secondaires.

Or, différentes menaces pésent aujourd’hui surrdsgaux et les systemes d’information
gu’ils supportent. De la cybercriminalité aujounditau cyberterrorisme peut-étre demain, les
acteurs malveillants du monde réel se déploieniradément dans le monde virtuel, volent
des informations gqu’ils marchandent, fournisserst pl@duits contrefaits, mettent en danger le
fonctionnement de nos économies et de nos inficstes.

Donc, face aux enjeux économiques et sociétaux daueloppement serein de la société de
linformation en Europe, face aux risques encouilugpparait nécessaire de maintenir et de
développeune industrie européenne compétitivalans les domaines clés de la sécurité des
systemes d’information et des équipements de conuation électronique.

Pour cela, un objectif européen devrait étre dserabler nos forces a I'échelle de 'UE pour
avoir la capacité de promouvoir nos savoir-fairee défendre notre souveraineté
technologique, sous peine de voir nos réseaux #emmegs dinformation, qui sous-tendent
'ensemble de I'’économie numérique européenne,emidanger par l'utilisation de produits
inefficaces ou intentionnellement affaiblis.

Enfin, il est également nécessaire d'identifiernessures appropriées a mettre en ceuvre afin
d'inciter au niveau européen les équipementiedgveelopper des produits de confiance
Parmi ces produits, une attention particuliere die\@tre portée aux systemes de contréle de
processus industriels (ICS), points de vulnérabilinportants de nos sociétés par leurs
capacités et emprise croissante.

21



PROPOSITIONS

| 1. Reéaffirmer la place de la révolution numérigdans une légitime ambition
européenne pour rayonner, diffuser, exporter.

2. Renforcer la vision stratégique de I'Union e@epne sur 'économie et la société
numeriques, au service de son développement, siecsaté et de sa contribution au
progres dans le monde.

3. Approfondir et tirer les enseignements de laitjpss internationale de I'Union
européenne en matiere numerique.

Il 1. Associer, pour ce qui les concerne, la débini et la mise en ceuvre des choix
stratégiques et des politiques de I'Union europégportés par les trois initiatives
phares : numérique, innovation et politique indelé.

2. Stimuler la R&D européenne au bénéfice de I'ratimn industrielle par le soutien a
des pbles de compétitivité cohérents et dynamiqueasune efficacité renforcée du
volet TIC dans le programme—cadre recherche etla@wement technologique :
coordination et hiérarchisation des investissements

3. Réfléchir aux enjeux d’une politique industeeteconnaissant I'égale importance des
consommateurs et des entreprises fournisseursJalanaception et la réussite d’'un
marché intérieur numérique.

Rechercher le nécessaire équilibre entre les peésail’'une concurrence ouverte, les
objectifs d’une régulation harmonisée et les astide soutien public. Prendre en
compte les positions relatives de I'Union europé&edans I'évolution des différents
segments du marché mondial, notamment quant aumsférdas de valeur
technologiques et aux délocalisations industrielles

Approfondir sur ces différents points, les pistasastes par le rapport du professeur
Monti, dans la perspective du G20- 2011.

4. Soutenir une dynamique industrielle renforcéerples investissements dans les
infrastructures fixes et mobiles. Rappeler la c@nmntarité des responsabilités,
d’'une part des acteurs du marché, d’autre pariédn européenne et de ses Etats
Membres, en particulier quant au dividende numériqu
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[l 1. Construire le marché intérieur numérique, béanéfice d'un développement
harmonisé et dynamique des services en ligne.
Promouvoir les actions requises par le respectddeiss d’auteur et des droits
voisins et par la lutte contre le piratage.
Mettre en cohérence I’harmonisation fiscale etdatralité technologique.
Contribuer a la structuration des marchés par degrgmmes européens de R&D,
notamment pour le micro paiement en ligne et pesipliements par mobile.

2. Construire une stratégie européenne pour liretemobile et I'internet des objets.
Soutenir la mutation des grands réseaux d’infragire. Approfondir notamment
trois domaines : les réseaux électriques inteltgyda santé et 'automobile.

3. Construire un marché ouvert et équitable paragéens renforcées et transparentes
en matiére de normalisation, de certification ectiat public.
Créer un cadre favorable a la croissance des PME.

4. Intégrer de maniére renforcée et systématicgiengeux de sécurité dans les choix

stratégiques associés a la pénétration des nouusages, ainsi qu’a I'évolution des
réseaux, logiciels et équipements.
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Conclusion

LES ENJEUX D'UNE STRATEGIE NUMERIQUE EUROPEENNE

La «fonction numérique » pénetre progressivemeuns les arcanes de notre société. Ce
rapport ne pouvait prétendre a en analyser lesptedtfils qui dessinent I'évolution de notre
vie économique, culturelle et sociale. Il s’estremanche attaché a approfondir quelques
themes prioritaires, préciseément énoncés dandgtta e mission du Premier ministre, pour
comprendre le sens et la portée des choix stratégiguxquels 'Europe est confrontée dans
le domaine numérique.

Cette « révolution numérique » appelle en effet pige de conscience et une réactivité face
aux initiatives industrielles et culturelles, écoriques et sociales, portées avec conviction et
méme passion dans le monde entier par les mul@glkesirs du mouvement.

Elle appelle plus encore une vision indispensablardicipation et a la compréhension du
sens, de I'ampleur et des conséquences des trarafons en cours. De nouveaux équilibres
se construisent, avec un dynamisme qui n'est @usell apanage des Etats industrialisés,
mais grace auquel certains pays émergents acqudaspositions déterminantes.

L’Europe doit faire partie des leaders mondiaux,tant que centre de recherche et de
développement technologique et centre de décisiommatiére de choix industriels. Les

activités numériques sont partie prenante de ces dbjectifs, dans la réalité physique des
réseaux comme dans la dimension virtuelle dessgste

Des travaux de grande qualité ont permis I'adoptiefagenda numérique européen, dont la
mise en ceuvre effective revét une importance q@vlteseil européen du 17 juin 2010 a tenu
a souligner, dans son adoption d’'une nouvelle &jrat européenne pour I'emploi et la
croissance, « Europe 2020 ».

La présente analyse, dont les prémices ont étageatpour I'essentiel par les interlocuteurs

rencontrés, conduit cependant a constater que ceghénanique ne saurait étre une fin en soi

et que plusieurs conditions doivent accompagneoBaeption et sa mise en ceuvre :

* un marché ouvert, équitable et non désarmée ;

* un marché qui accorde une égale importance auxoounsteurs et aux entreprises
fournisseuses ;

* un marché fondé sur une vision transversale desuenjumériques et des attentes de
linnovation et de l'industrie ;

e un marché appelé a tenir sa place dans le mondeegard des transformations
économiques et sociétales.
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Le dialogue avec nos partenaires européens a hamueat conduit a évoquer l'importance
généralement attachée a une politique du libredméa@insi qu’au principe de subsidiarité qui
renvoie a une responsabilité nationale. Mais ilgalément montré que les Etats membres
peuvent attendre de I'Europe un modele qu’il estomdifficile de mettre en place au niveau
national.

Chacun convient dés lors de limportance crucidlen@ vision politique européenne et
s’associe donc au souhait d'une initiative a travé@aquelle les chefs d’Etats et de
gouvernements pourraient, le moment venu, tracer ligne directrice et exprimer une
volonté rappelant les choix fondamentaux d’une Rerdécidée a demeurer, dans le monde,

innovante et compétitive, rayonnante et solidaire.
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