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Le produit
présente des
garanties
d’hygiène et
de sécurité

Le prix est
compétitif

Le produit est
fabriqué en
France

Le produit
porte un label
de qualité

La marque
vous inspire
confiance
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Un plaisir

Une
nécessité
pour
votre
budget

���������"�#�$�������������,��%��	

�%�	
�
%��;<=&��

�

�6	':�

����� ��� ��� �	'���	��� I�������	
��J� ��	
E� ����� ���
�E� =

�� 
�::
��,��� ��� 8�	
� (�6����

:
�:�

	����
�	����
��������:�:���
	��������
��8�	
��8����<������	88	���
���5��7�
�	
��/�����88�
E����

3>4>E� 9@M� ���� :�
������� 	�
�

�7���� ��
	'��
� ��� '	��F� D��
�� 5�����
� ���
� 5��7�
� ����� ���
��


������E����

��93M����3>>9/����:���E����3>4>E�19�M43�����$
��H�	�������
��
����
��

�	��
����
�

���'�	����6�������:��
���������
������''�
	��/� 6��
� ����������?2�M�����:�
�������	�
�

�7����

:��
�����=
�'��
/������������
�F
�E�:��
�����:�

��
�	����
���6	��	�	���E�
����
	
���F����������
�

�6�5�
��������������5�	7�
	��/��

�

������������������������������������������������

44��:������ I�*��D��
��JE� I���
8�	��JE� I���
�'��
�J� ���	
	������� :��
� ��� (���
	��� I����
� ���� ��,�
��
���
	'��
�	
����

����`-����������������Z�J�

43� ���" E���(�=
��I� ���	
	��������	���
�!�:	
�
	��������$
��H�	��J�-�3>4>/�



	��

��B�$��+E�"��(�������*�'�(00�$�(����'�'���(���'����'�'��9���*31$�$���������Q��(�'���(�����0��(�1�8$��
(1�������*�����$��0���$�O�

!('��"�
�'��9���*���(�4�4��(�����

7% 7%

10%
13%

35%

39%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

2005 2010

Vous bouclez
juste votre
budget avec
vos revenus

Vous vivez un
peu sur vos
réserves

Vous avez
pris un (ou
plusieurs)
crédits pour
arriver à
boucler votre
budget
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Conseil du Commerce de France Gérard ATLAN Président

Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution Jérôme BEDIER Président

Union du Grand Commerce de Centre Ville Claude BOULLE Président exécutif

Fédération des Enseignes du Commerce Associé Alexandra BOUTHELIER Déléguée Générale

Fédération professionnelle des Entreprises du Sport et des Loisirs Pierre GOGIN Président Délégué

Fédération Nationales des Détaillants en chaussures de France Jean-Pierre FABRE Président

Fédération des Enseignes de l'Habillement Jean-Marc GENIS Président exécutif

F.N.D.M.V. Fédération Nationale des Détaillants en Maroquinerie et
Voyage Robert GOURAUD Président

Fédération Française du Prêt à Porter Féminin François-Marie GRAU Secrétaire Général

Fédération nationale des Centres-villes Jean-Pierre LEHMANN Président

Fédération du e-commerce et de la Vente à Distance Marc LOLIVIER Délégué général

Fédération Nationale de l'Habillement Charles MELCER Président

Conseil National des Centres Commerciaux Jean-Michel SILBERSTEIN Délégué général

Fédération Française des Associations de Commerçants Georges SOREL Président

Fédération Française de la Franchise Chantal ZIMMER 
AFLALO Déléguée générale

UFC Que choisir Robert BREHON Administrateur 
national

Association de Défense d'Education et d'Information du 
Consommateur (ADEIC) Christian HUARD Secrétaire Général

Valérie GERVAIS Secrétaire Générale

Hervé MONDANGE Juriste

Consommation, Logement et Cadre de Vie Reine Claude MADER Présidente

Eric BRIAT Directeur Général

Jean-Michel ROTHMANN Pôle Ressources et 
Expertise

Auchan Gilles ALLAERT Directeur Achat 
Textile

Pimkie Stéphane BAILLET Directeur 
commercial

Darjeeling Martine BARRACHINA Directrice Générale

Devernois Thierry BRUN PDG

CamaIeu Patrick DAMBRINE Directeur Général

Okaïdi Jacques DUFOREST PDG

Monoprix Sophie LEROUX Chef de Marché 
Textile

Orchestra Patrick MAISTRE PDG

Celio Christian PIMONT PDG

Confédération Générale du patronat des Petites et Moyennes 
Entreprises Jean-François ROUBAUD Président

Courrier reçu

Organisations professionnelles

Associations de consommateurs

Enseignes - Distributeurs

Divers

Institut National de la Consommation

Association Force Ouvrière Consommateurs (AFOC)
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