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Erratum

Lors de la mise en ligne initiale du présent rappdu fait d’'une
erreur matérielle, le nom de M. Viola, conseillegitre, a été omis, page 2,
parmi les magistrats ayant effectués les travaux toprojet de rapport
soumis a la chambre du conseil a été la synthese.

Cette erreur a été corrigée, le 9 aolt 2011, dapsdsente version
mise en ligne sur le site internet de la Cour desmptes
(http://www.ccomptes.jret dans la bibliotheque des rapports publickale
documentation francaig@ttp://www.ladocumentationfrancaisg.fr

Cette correction n'a pas donné lieu a un erratumsdées
exemplaires du rapport diffusés par la documentdtEncaise.



La certification des comptes du régime général deésurité sociale
par la Cour des comptes

- élaboration et publication -
La Cour des comptes publie, chaque année, un ta

de certification des comptes combinés des branetedes comptes

annuels des organismes nationaux du régime gé&heegcurité sociale.

Par cette certification, accompagnée du compte uredds
vérifications opérées, la Cour se prononce sukdalarité, la sincérité
la fidélité de neuf ensembles de comptes retratEmtopérations dy
régime général de la sécurité sociale. Elle ledaihs le cadre de s
mission constitutionnelle d’assistance au Parlereeall Gouvernemer
dans le contrdle de 'application des lois de ftement de la sécurit
sociale, et plus particulierement des dispositims$article LO. 132-2-1
du code des juridictions financiéres.

La Cour conduit ses vérifications en se référant aarmes
internationales d'audit (normes ISA) édictées pdetération
internationale des experts comptables (IFAC). Leavaux de
certification sont conduits par la sixieme chanibeda Cour.

Trois principes fondamentaux gouvernent ['orgaitisat
et 'activite de la Cour des comptes, y comprisrplaicertification des
comptes du régime général de sécurité sociale nddppendance
la contradiction et la collégialité.

L’indépendanceinstitutionnelle des juridictions financieres
statutaire de leurs membres garantit que les traedfectués et leg
conclusions tirées le sont en toute liberté d’agiptiéon.

~ La contradiction implique que les résultats des travaux s
systematiqguement soumis aux responsables des smyBIi et
administrations concernés. Les positions retenuespeuvent étre

rendues définitives qu’aprés prise en compte éesnses regues et, s|i

y a lieu, aprées audition des responsables concernés

La collegialité se prononce sur les orientations des travaux et
les conclure a l'issue de chacune des phases pugpublication.

Les vérifications sont confiées a des équipes amsomagistrats,
rapporteurs, experts et assistants de la Cour. sLeapports son
examinés et délibérés de facon collégiale pandigreie chambre, don
'un des magistrats assure le rdle de contre-rappgr chargé
notamment de veiller a la qualité des travaux.

_ Le projet de rapgqrt de certification est ensuianginé par le
comité du rapport public et des programmes, camstidu premier

président, du procureur général et des présidenthambre de la Cour

dont I'un exerce la fonction de rapporteur général.
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Enfin, le projet est soumis, pour adoption, a larchre du consei
ou siégent, sous la présidence du premier présitest présence d

procureur général, les présidents de chambre Gelm, les conseillers

n

maitres et les conseillers maitres en service @xliraaire.

Ne prennent pas part aux délibérations des formatollégiales,
quelles qu'elles soient, les magistrats tenus aess&nir en raison de
fonctions qu’ils exercent ou ont exercées, ou pmwt autre motif
déontologique.

*

Le rapport de certification des comptes du régirdaeégal de Ig
sécurité sociale est accessible en ligne surddmsiérnet de la Cour de
comptes et des autres juridictions financiensgnw.ccomptes.fr

Il est diffusé par La documentation Francaise.

e
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Déliberé

La Cour des comptes, délibérant en chambre du toaselopté le
présent rapport de certification des comptes dim&général de sécurité
sociale pour I'exercice 2010.

Elle a arrété sa position au vu des projets devatidns détaillées
et du compte-rendu des vérifications opérées coriquéas au préalable
aux administrations et des réponses qu’'elles orgsades en retour a la
Cour.

Ont participé au délibéré: M. Migaud, premier piést,
MM. Picq, Babusiaux, Descheemaeker, Bayle, Mme Erdrvieurice,
MM. Durrleman, Lévy, présidents de chambre, M. Bertl, président de
chambre, rapporteur général, M. Pichon, Mme Coen&tM. Hernandez,
Hespel, présidents de chambre maintenus en activitd. Mayaud,
Rémond, Gillette, Ganser, Thérond, Briet, CazanaWoreau,
Mme Levy-Rosenwald, MM. Duchadeuil, Lebuy, Lefas,
Mme Pappalardo, MM. Brun-Buisson, Cazala, AlventoBaangialli,
Andréani, Dupuy, Mmes Morell, Fradin, MM. GautierLo(is),
Braunstein, M. Phéline, Mme Ulmann, MM. Barbé, Gaut(Jean),
Vermeulen, Bonin, Vachia, Mme Moati, MM. Cossinfélevre, Davy de
Virville, Sabbe, Petel, Mme Malégat-Mely, MM. Vaddiié, Tenier,
Hayez, Corbin, Mme Froment-Védrine, MM. RigaudRayvier, Doyelle,
de Gaulle, Guibert, Ménard, Uguen, Mme Briguet, MRfat, Guédon,
Martin (Claude), Bourlanges, Baccou, Sépulchre,ofat, Mousson,
Guéroult, Mme Bouygard, MM. Hernu, Chouvet, Viodme Démier,
MM. Clément, Le Mer, Léna, Migus, Rousselot, Lalmxir Mme
Esparre, MM. Geoffroy, Lambert, Mme Dardayrol, MMle la
Guéronniéere, Duwoye, Aulin, Senhaji, conseillersitrea, MM. Cadet,
Schott, Klinger, Gros, Blairon, Marland, Schmitgnseillers maitres en
service extraordinaire.

Etaient également présents :

- M. Bénard, procureur général, qui a présentélservations du
ministére public, et M. Michaut, avocat général, l@ssistait ;

- M. Piolé, conseiller maitre, rapporteur générakapport soumis
a délibération, assisté de M. Fetet, auditeur.

*k%k

M. Terrien, secrétaire général, assurait le setaétde la chambre
du conseil.

Fait a la Cour, le 21 juin 2011.
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Le projet de rapport soumis a la chambre du cormséiié préparé
par la sixieme chambre de la Cour des comptesidgepar Mme Ruellan
(jusqu’au 8 février 2011) et M. Durrleman, (a coerpdu 8 février 2011),
présidents de chambre, et composée de Mmes LéwrRaid, Bellon,
MM. Gillette, Cardon, Lesouhaitier (jusqu’au 5 el 2010) Johanet
(usquau 25 février 2011), Gauron (jusqu'ad’ Beptembre 2010),
Braunstein, Phéline, Bonin, Vachia, Rabaté (jusgqu’@ juin 2011), Piolé,
Salsmann, Hernu, Viola, Azerad, Laboureix, de la é@noniéere,
conseillers-maitres, M. Michaut, avocat générabrésentant le procureur
général.

Les rapporteurs de synthése étaient M. Piolé,ailbersmaitre, et
Fetet, auditeur.

Le contre-rapporteur était M. Vachia, conseilleiitnea
Les travaux, dont le rapport constitue la synthéseété effectués par :

- MM. Piolé, Hernu, Viola, conseillers maitres ;

- Mme Roche, MM. Chailland (jusqu’au 31 janvier 2p1Colin de
Verdiere, conseillers référendaires ;

- M. Fetet, auditeur ;

- Mmes Kabylo, Turpin, MM. Lavaud, Domart, Parfmil
rapporteurs extérieurs ;

- Mmes L'Hernault (jusqu’au 31 décembre 2010), RotRigeon,
Daros-Plessis, MM Bullier, Michallet, N'Diaye (ampter du f' février
2011), Calonne (a compter du 7 février 2011), espger

- Mmes Adam, Junien-Lavillauroy, M. Boukouya, atats.

1 comme indiqué dans I'erratum, figurant page Vinden de M. Viola a été rajouté
le 9 ao(t 2011, dans le texte du rapport mis arelig



Introduction

La Cour des comptes assiste le Parlement dans ssiomide
contréle des finances sociales notamment par aeaux de certification
des comptes du régime général de sécurité sécialee titre, le présent
rapport, consacré a I'exercice 2010, est le cingaigue publie la Cour.

La mission Iégale de la Cour

Aux termes de l'article LO. 111-3-VIII du code de $écurité
sociale, «la mission d'assistance du ParlemeniueGouvernement
confiée a la Cour des comptes par le dernier alii@éarticle 47-1 de
la Constitutiod, comporte notamment: (...) 3° La production |du
rapport, mentionné a l'article LO. 132-2-1 du cadies juridictions
financiéres, de certification de la régularité, ldesincérité et de la
fidélité des comptes des organismes nationauxglmeégénéral et de
comptes combinés de chaque branche et de I'actleiteecouvremen
du régime général relatifs au dernier exercice €lgs».

L'article LO. 132-2-1 du code des juridictions fir@éres
dispose que «chaque année, la Cour des comptalg étarapport
présentant le compte rendu des vérifications t%l’albpérées en vy
de certifier la régularité, la sincérité et la fitl des comptes de
organismes nationaux du régime général et des esngmmbinés de
chaque branche et de l'activité de recouvrementégdime général
relatifs au dernier exercice clos, établis conformast aux dispositions
du livre ler du code de la sécurité sociale. Cepaapest remis al
Parlement et au Gouvernement sitdt son arrét paola des comptes
et au plus tard, le 30juin de l'année suivant ecedfférente aux
comptes concerngs.

Ll ]

P

2. La Cour publie également en septembre un rappael sur I'application des lois
de financement de la sécurité sociale.

3. Depuis la réforme constitutionnelle du 23 juilB)08, cette mission d’'assistance
est inscrite a I'article 47-2 et non plus a I'ddid7-1.

4. La Cour a en conséquence a certifier les newdnailes d'états financiers (bilan,
compte de résultat, annexe) suivants :

- les comptes annuels des quatre établissemenlispoationaux constituant les tétes
de réseau du régime général : ACOSS, CNAMTS, CNAEN&VTS ;

- les comptes combinés (c’est-a-dire regroupart deu’établissement public et ceux
des organismes de base constitutifs des réseaugerc@s) de l'activité de
recouvrement, des branches maladie, accidentsadailtr maladies professionnelles,
famille et retraite.
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| - Les finalités de la certification des comptes

La certification est une opinion écrite et motivgee formule, sous
sa propre responsabilité, un organisme indépendantdes comptes
d'une entité. Elle consiste a collecter les élémentcessaires a
'obtention d’'une assurance raisonnable sur la aomté des états
financiers, dans tous leurs aspects significaifsn ensemble de regles et
de principes.

La certification des comptes du régime générallaaCour des
comptes a ainsi pour objet de procurer au ParleraenGouvernement et
aux tiers avec lesquels les organismes du régimérgkentretiennent des
relations financiéres I'assurance raisonnable ggsecbmptes présentés
sont réguliers et sincéres et qu’ils donnent unaginfidéle de leur
résultat, de leur patrimoine et de leur situatioariciére.

Pour l'exercice de sa mission de certification desnptes du
régime général de sécurité sociale, la Cour seeédax normes ISA
(International Standards on Auditing), établies par fédération
internationale des experts comptables (IFAQa Cour applique ces
normes en tenant compte des dispositions du codejw@lictions
financiére§, en matiére de régles de procédure et de princijges
contradiction et de collégialité.

Une opinion de certification sans réserves ne ggatémise si les
travaux d'audit aboutissent & constater des désdgcavec les
producteurs des comptes, des limitations dansntigte des travaux
d’audit ou des incertitudes importantes, ne peametias au certificateur
de disposer d'une assurance raisonnable quanbsehae d’anomalies
significatives dans les comptes concernés. Si Hestdifficultés sont
identifiées, en fonction de leur nature, de leendtie ou de leur intensité,
alors une certification avec réserves, une impdiéilde certifier ou
encore un refus de certifier est formulé. La Coamde son jugement
professionnel en appréciant I'intensité et le narde ces difficultés.

5. Les commissaires aux comptes chargés de ceféfiecomptes des autres régimes
et organismes de sécurité sociale appliquent demasod’exercice professionnel
(NEP) qui ont notamment pour objet de transpossrniermes ISA dans l'ordre
juridique national. Les NEP sont élaborées par tanpagnie nationale des
commissaires aux comptes et par le Haut consetatnmissariat aux comptes et
homologuées par la voie d’un arrété du garde deauSc La révision des normes ISA
en 2010 n’a pas eu de conséquence sur les méthppiguées par la Cour.

6. Voir notamment les articles R. 137-1 a R. 137-ftife aux procédures de
contradiction spécifiques a la certification.
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Il appartient au Parlement et au Gouvernement dir es
conséquences des opinions exprimées par la Cour.

Par ailleurs, I'assurance sur la qualité des cosngtannée par la
certification contribue a la transparence des itelatdes branches du
régime général avec les tiers. C’est notammenddepour les organismes
publics et privés qui leur déléguent certaines imiss (recouvrement de
recettes, versement de prestations, gestion derdrés), ainsi que pour
les investisseurs sollicités sur les marchés afiastdirer la couverture des
besoins de financement du régime général.

Depuis 2006, le régime général de sécurité soaiakenforcé ses
dispositifs de contrdle interne, en vue de mieugvenir les risques
financiers liés a ses activités. En effet, les yg@d et recommandations
du certificateur favorisant la maitrise des risqd&momalies dans les
comptes concourent a améliorer la gestion des besncLa Cour
accompagne les efforts de celles-ci en suivanguhannée, les résultats
des actions engagées en vue de sécuriser les gusods gestion et les
comptes des organismes chargés de collecter lssuress, verser les
prestations et gérer les intéréts financiers dedarité sociale.

La Cour a pu ainsi constater de réelles améliaratians maints
domaines, méme si une part importante des progmsnaés demeure a
concrétiser.

Les résultats de ses travaux d’audit sur les cangeel’exercice
2010 refletent cette situation contrastée. Les ittespl & IV présentent
les positions de la Cour, les motivations détadlléle ces positions et
enfin le compte-rendu des vérifications, successar pour l'activité de
recouvrement, les branches maladie et accidentdradail-maladies
professionnelles, famille et retraite. En annexgré une présentation
résumée et commentée des états financiers audités.

Il - Les comptes 2010 du régime général de
sécurité sociale

Les comptes du régime général de sécurité soc@le 2010 sur
lesquels la Cour se prononce font apparaitre untanbmle charges de
349,91 Md¥€, Les produits atteignant 325,96 Md€, le déficitmll des
branches du régime général s'éléeve a 23,95 Md€, 1s2i% du PIB,
niveau supérieur a celui de 2009 ou il s'élevajih @20,3 Md€.

7. Dont 180,4 Md€ pour la branche maladie, 103, Madur la branche retraite,
54,1 Md€ pour la branche famille et 11,8 Md€ paubtanche AT-MP.
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De ce fait, la situation de trésorerie du régimaégal reste trés
dégradée, avec un endettement financier net deM@6au 31 décembre
2010, qui a donc plus que doublé par rapport a 20091 s'élevait a
23,9 Md€, exercice pour lequel était cependantietau un transfert de
dettes & la CADES a hauteur de 17 BidEa loi de financement de la
sécurité sociale pour 2011 a prévu un nouveaufadnmrtiel de la dette
du régime général de sécurité sociale a cette atermians la limite de
68 Md€, opération qui n'est par conséquent pasametrite dans les
comptes de I'exercice 2010.

Il - La campagne de certification des comptes
2010

A - Les diligences effectuées par la Cour

Comme pour les années précédentes, la démarchditdfsur
I'exercice 2010 a suivi trois étapes :

- une phase préliminaire de planification des trayauiété 2010 ;

- une phase intermédiaire, de septembre 2010 a ja2®dl, qui a eu
pour objet d’'apprécier la capacité du controlerimdeet des systémes
informatiques générant des flux financiers a prévena corriger les
risques d’anomalies significatives dans les compleBissue de ces
travaux, des communications, dans la forme prévae larticle
R.137-2 du CJF, ont été adressées aux directeesss cdisses
nationales et au directeur de la sécurité soczds. communications,
qui constituent des rapports d'étape dans le cymhmuel de
certification, ainsi que les réponses et engagenepi y sont
apportées, alimentent la position finale de la Gour

- enfin, une phase finale, entre février et avril 2@Lrant laquelle la
Cour a procédé a I'audit des comptes annuels ebicgs et complété
son appréciation, sur des zones identifiées lors lalephase
intermédiaire, du risque d’anomalies de portéeifiggtive liées aux
défaillances du contréle interne.

Au cours de cette phase finale, les rapporteursadntssé aux
caisses et aux administrations concernées 69 @iy d’'audit.

8. Cf. rapport de certification des comptes du régg@énéral de sécurité sociale 2009,
chapitre préliminaire, I. p. 5.
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B - L'apport de la validation des comptes des
organismes de base

Le régime général de Sécurité sociale comprendidige de
recouvrement et quatre branchesoit plus de 350 entités, rassemblées en
des réseaux pilotés par quatre établissementscputdtionaux. Plusieurs
réseaux sont engagés dans des restructurationsrtamigs, qui se
traduisent par une diminution sensible du nombseadganismes de base,
notamment pour les branches maladie et AT-MP quiconnu en 2010
une forte réduction du nombre des CPAM, passéé2da 101.

En application des articles L. 114-6 et D. 114-4k2 CSS, les
comptes des organismes de base sont validés pagéests comptables
nationaux des organismes tétes de réseau et nd@manpas certifiés par
un auditeur indépendant (Cour des comptes ou cosaiTES aux
comptes).

Dans le cadre de ses précédents rapports deazgitifi, la Cour a
précisé sa doctrine a I'égard de la validation @@aptes des organismes
de base par les agents comptables natidfauEn application de la
norme d’audit ISA 610, les travaux de validatioapgarentent pour la
Cour a des travaux d’audit interne dont l'apporit ciire évalué et
apprécié au regard de leur adéquation avec seseprobjectifs d’audit.

La Cour, comme chaque année, a donc procédé anahse des
opérations de validation. Elle en a évalué, aupaascas, la conformité
avec les dispositions réglementaires en la madgeeexaminé la portée
et la réalité des diligences des auditeurs desligtaments publics
nationaux chargés de cette mission ainsi que lkeuteet la justification
des opinions de validation délivrées par les ageatsptables des dits
établissements.

Ces travaux lui permettent d’apprécier comment aisdquelle
mesure elle peut tenir compte, pour l'exercice @e msission de
certification des comptes du régime général, désiaps émises par les
agents comptables nationaux sur la régularité,ifaésté et I'image

fidele donnée par les comptes annuels des orgasidenbase.

9. Maladie, accidents du travail-maladies professédles, famille et retraite.

10. Cf. rapport public de certification des comptis I'exercice 2007 du régime
général de sécurité sociale, p 15.

11. CSS, article D. 114-4-2-IIl.
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En ce qui concerne les comptes de I'exercice 2(8D,agents
comptables nationaux ont formulé onze refus dedatiin des comptes
d’organismes de base (contre douze en 2609)

Refus de validation des comptes d’organismes de leas

Maladie . .
Branches Recouvrement AT-MP Retraite Famille
Organismes
dont les )
comptes ne son 6 1 Néant 4
pas validés

Source : Agences comptables des établissements publicsaatt

Comme elle I'a déja fait dans le passé, la Cougveelque les
opinions de validation sont produites autour dua¥Bl, donc aprés les
opérations de combinaison, en dépit d'une dismositiu code de la
sécurité sociale prévoyant que les comptes desnisrgas de base
doivent étre validés préalablement a leur intégnatians les comptes des
branche®3,

C - Les relations de la Cour avec les commissairasix
comptes des autres régimes et organismes

Dans le cadre de la certification des comptes 2@0&our et la
compagnie nationale des commissaires aux comptBkCQF avaient
établi un protocole d’'accord pour organiser desagghs d’informations
entre d'une part le certificateur des comptes djimé général, et de
lautre les commissaires aux comptes des autresneégde sécurité
socialé4.

Ce protocole, reconduit pour [I'exercice 2009, avaiar
construction un caractére transitoire dans 'attetd la définition par la
loi d'un cadre relationnel approprié. Tel est déwis le cas avec

12. Les refus de validation des comptes d'orgarssuhe base ont porté sur des
organismes représentant respectivement 3,05 % deaissements de mises en
recouvrement pour l'activité de recouvrement, @22t 0,07 % des charges pour les
branches maladie et AT-MP, 3,86 % pour la braneimailfe et 0 % pour la branche

retraite.

13. Article D. 114-4-2 1l du code de la sécuritéciale : les agents comptables
nationaux, aprés avoir centralisé et validé les mes annuels des organismes de
base, établissent les comptes combinés.

14. Voir rapport de certification des comptes 209&pitre préliminaire, II-C. p. 21.
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I'adoption de l'article 46 de la loi de financemetd la Sécurité sociale
pour 2011, dont le décret d'application est en sale préparation. Ces
textes établissent un cadre permettant a la Copratelre en compte les
opinions des commissaires aux comptes dans I'édébaor de ses

positions, au titre des relations financiéres cexgs$ existant entre les
différents régimes et d'apporter également aux cismres aux comptes
des éléments d’assurance et d’information nécessairleurs propres
travaux, notamment lorsqu’ils ont pour mission diiter les comptes

d'organismes ayant délégué certaines de leurs tipdsaau régime

général.

D - Les régles comptables et leur application

Dans son rapport portant sur la certification desngtes de
I'exercice 2009, la Cour avait signalé plusieuriadiltés d’application
des principes comptables. La situation a peu évales difficultés
relevées par la Cour continuent a affecter sestwav

1 - Le périmetre et la structure des comptes audités

La difficulté soulevée par I'absence d'intégratida fonds de
solidarité vieillesse (FSV) au périmetre de comisio)a de la branche
retraite du régime général n’a pas connu d’évahstien 2010. En effet,
larrété du 27 novembre 2006 fixant les régles demhinaison
applicables aux organismes de sécurité sociale amngd pas cette
intégratiod®. Pourtant, la branche retraite représente 90 %ramwiu
montant total des charges du FSV (liées principatgnaux prises en
charge de cotisations et de prestations) et lasdetle versement du FSV

15. Un autre cas, de moindre importance, concéabsdnce d’intégration des unions
immobilieres des organismes de sécurité socialeO83) au périmétre de
combinaison (cf. rapport de certification 2009, mitra préliminaire, C., 2), p. 10).
Les UIOSS sont le cadre permettant a des organisstesnt de différentes branches
ou régimes de sécurité sociale de gérer en commsibidns immobiliers
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a la branche retraite, traduisant l'insuffisancesds ressources, ne sont
pas rémunérés par ce dernier. Dés lors, le déficia branche retraite est

minoré par rapport a la réafie

Une autre série de difficultés a trait au traitetmdes opérations
assurées pour le compte de I'Etat ou pour le comdjmyanismes tiers
par les organismes du régime général de sécurii@lsoEn effet, ce
traitement n’est pas homogene entre les différebtaaches, voire en
leur sein. Depuis la loi de financement de la sé&sociale pour 2010,
les prestations attribuées par les CAF et finanpéede budget de I'Etat
(AAH, aides au logement, RSA activité et diversides exceptionnelles)
sont enregistrées de maniére homogéne en comptesglau bilan de la
branche famille. En revanche, les mises en recawemede cotisations et
de contributions sociales et d'impositions effeetu@ar les organismes
de l'activité de recouvrement sont, en fonction lders attributaires,
enregistrées soit en produits au compte de résslit en comptes de
tiers au seul bilan. Un probléme comparable corcérs indemnités de
congé de paternité versées par la branche maladiel@ compte de la
branche famille, enregistrées par la branche makgicompte de résultat
alors qu'elles ont vocation a étre portées en cempute tiers. Ces
différences de traitement ne résultent pas de resit@univoques et
incontestables.

2 - La compensation des exonérations de cotisations des heures
supplémentaires

Dans les précédents rapports de certification daesptes du
régime général, la Cour a souligné le caractére dérogatoire garce
des principes comptables généraux de I'écriturpistament portée dans
les comptes de 'ACOSS au titre du dispositif depensation financiére
des exonérations de cotisations fixé par la loR#ltlao(t 2007 en faveur
du travail, de l'emploi et du pouvoir dachat («HE»). Ces
exonérations sont financées par [affectation deettes fiscales
recouvrées par les services de I'Etat, notammexbifdribution sociale
sur les bénéfices (CSB). Cependant, les recetesldis ainsi enregistrées

16. En 2010, le FSV (comptes provisoires) dégagesultat négatif de 4,1 Md€. Par
ailleurs, malgré les versements de la CADES ae tie la compensation des déficits
cumulés au 31 décembre 2008, les dettes du FS¥gartl de la CNAVTS se sont
fortement accrues (8,2 Md€ au 31 décembre 2010,usei augmentation d’environ

4,1 Md€ par rapport au 31 décembre 2009). La qpate-du résultat du FSV qui

serait a rattacher au résultat de la branche essé s'éléverait a 3 Md€ pour
I'exercice 2010.

17. Voir rapport de certification des comptes 2a9pitre préliminaire, II- C., p.9.
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au titre d’'une année peuvent se trouver insuffeaati regard du co(t des
exonérations en cause pour la méme année.

A cet égard, l'article 9 de la loi de finances ifesdtive pour
2008 dispose qu’en cas d'insuffisance de financérdea exonérations
en droits constatés dans les comptes arrétés alé&@imbre, 'ACOSS
doit comptabiliser un produit a recevoir de conttibn sociale sur les
bénéfices a hauteur de cette insuffisance.

Ce dispositif n'a pas connu d'évolution en 2010.

Le «produit a recevoir » dont il impose la compisdtion
(254 M€, au 31 décembre 2010) correspond en faiin gproduit de
I'exercice suivant, ce qui porte atteinte aux ppes généraux de
rattachement des produits a I'exercice et condu@néliorer a due
concurrence le résultat des attributaires (branetiaite notamment).

3 - L'application des principes et regles comptables

D’autres difficultés tiennent directement a l'applion des
principes et régles comptables.

En matiére de comptabilisation des produits desatitins et
contributions sociales des travailleurs indépergjdatCNOCP, saisi a la

suite, notamment, des observations de la ¥pu constaté dans sa
recommandation du 17 novembre 2010 que la pratiyine par les

organismes de sécurité socidlen’était pas conforme aux principes
comptables généraux et au plan comptable uniqueodgmismes de

sécurité sociale (PCUOSS). Il a fixé a fin 2012tdeme des travaux
engagés par les producteurs des comptes en vabafét une méthode
statistique permettant d’assurer une estimatidsidide ces cotisations au
titre de I'exercice.

Au-dela du constat d’'une application hétérogéndadméthode
de comptabilisation des actifs par composants daesebranches, une
autre difficulté se manifeste en matiére d'actifmmiobiliers. Le
formalisme et le caractére contraignant des progrende travaux de
gros entretien immobilier différent selon les biae® Lorsqu’un schéma
directeur est validé par les instances de gouvemanpar les tutelles, il
s’assimile & un engagement pluriannuel, dont ldisgin est quasi-
certaine. Si la branche concernée (en I'espéctvitgcde recouvrement)
n'applique pas effectivement une méthode pertindtatimortissement par

18. Cf. chapitre Il, P. 43.
19. Enregistrement des produits en fonction d'uitel@ proche de celui de
I'encaissement.
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composants, les dépenses de gros entretien iissatitschéma directeur
devraient entrainer la comptabilisation de provisigour risques et
charges, en application des principes comptableérgéx.

E - Le calendrier de production et de certificationdes
comptes

Deés ses rapports de certification des comptes 202607, la Cour
avait appelé l'attention sur le calendrier trésdtem’établissement des
comptes, qui ne lui permettait pas de formuler dEmble de ses
observations d’audit préalablement a la publicatiéfinitive des états
financierg0. L'arrété du 3 janvier 2008 a certes modifié l&endrier, en
fixant au 10 mars la production des comptes deltedset bilans
provisoires, puis au 31 mars de fagon définitiveensemble des états
financiers, y compris les annexes aux comptes,etibiétre arrétés et
transmis au ministre chargé de la sécurité soetadela Cour a la date du
15 avril.

Le respect de ce calendrier a été globalement @éssuuelques
jours pres pour les bilans et comptes de résulEatsevanche, des délais
supplémentaires, parfois importants, ont été ctésteen matiére
d'annexes, dont la densité et la qualité demeunétérogénes selon les
branches.

La mission de certification de la Cour est encadpée les
dispositions du code des juridictions financiergsi lui imposent des
délais impératifs en termes de calendrier de cdictian et de
publication de ses travaux. Ces contraintes imgoae® équipes de
certification de clore leurs investigations au $filaalors méme que les
comptes définitifs et leurs annexes, parfois endaecemplets, ne sont
disponibles qu’au 15 avril. Concernant les annexiEsguments dont
'audit appelle un examen précis, il leur est dif, dans des délais
réduits, de formuler leurs constats et d'émettre geopositions de
modifications rédactionnelles. Dans cette situaties propositions des
équipes de certification tendant & mettre en comiférla rédaction des
annexes avec les comptes ou a leur permettre di@ppme information
financiére appropriée ne peuvent étre prises ersidération par les
branches qu’au prix d'un report de la productios danexes au dela de
la date réglementaire.

Une anticipation des travaux annuels de préparaté&mannexes
pourrait contribuer a réduire ces contraintes.

20. Voir rapport de certification des comptes 20€&pitre préliminaire, II-B., p.12
et rapport de certification des comptes 2007, ¢hapiéliminaire, 1I-C., p.17.
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| - Positions de la Cour sur les comptes 2010 de
I'activité de recouvrement et de 'ACOSS

En application de l'article LO. 132-2-1 du code gesdictions
financiéres qui lui confie cette mission, la Couwnéxifié les comptes
combinés de l'activité de recouvrement et les cespannuels de
I’ACOSS pour I'exercice 2010, signés le 19 mai 2@kt le directeur et
par I'agent comptable de 'ACOSS.

La Cour a effectué son audit par référence aux esrm
internationales d’audit et en application des pdocés de contradiction
et de collégialité fixées par le code des juridiet financiéres
(notamment en ses articles R. 137-1 a R. 137-4)estdispositions du
code de la sécurité sociale relatives aux réglegptables applicables aux
organismes de sécurité sociale.

Les normes internationales d’audit requiérent lsen@n ceuvre de
diligences permettant d’'obtenir I'assurance raisdua que les comptes
ne comportent pas d'anomalies significatives. Urditaiconsiste a
examiner, par sondages ou au moyen d'autres méttdmeélection, les
éléments probants justifiant les montants et leseauinformations
figurant dans les comptes. Il consiste égalemagpiécier les principes
comptables suivis, les estimations significativestemues et la
présentation d’ensemble des comptes. La Cour esjireeles éléments
gu'elle a collectés sont suffisants et appropriéarpfournir une base
raisonnable aux opinions exprimées ci-apres.



16 COUR DES COMPTES

A - Les comptes combinés de 'activité de recouvreznt

La Cour avait certifié les comptes combinés detiVié de
recouvrement pour I'exercice 2009 en assortissantapinion de cing
réserves pour limitation ou pour désaccord.

L'audit des comptes de I'exercice 2010 conduit lBuiCa lever
partiellement :

- la réserve n°1 sur les comptes pour I'exercice920@lative a
l'auditabilité des comptes, pour ce qui concerne p®cessus
d’établissement des comptes combinés ;

- la réserve n°5 sur les comptes pour I'exercice9208lative aux
enregistrements comptables, pour ce qui concerrépartition des
créances sur les cotisants et le périmétre desuipsadl recevoir (voir
Il. A - infra).

Dans sa position ci-apres sur les comptes combliad'sctivité de
recouvrement pour I'exercice 2010, la Cour clarlfexposition de ses
conclusions, en présentant désormais dans desveésdistinctes les
éléments qui étaient regroupés dans les réserixestes sur les comptes
pour I'exercice 2009 :

- laréserve n° 2 relative au contrdle interne (ndesaéserves n° 2 et
n° 3infra) ;

- la réserve n°5 relative aux enregistrements cdoigga pour les
points non couverts par la levée partielle précftémivelles réserves
n° 6 a n° 9nfra).

La Cour certifie qu'au regard des régles et desmmipes comptables qui
leur sont applicables et dans les limites exposéms chapitre
préliminaire?! les comptes combinés de I'activité de recouvrenpanir
I'exercice 2010 sont réguliers et sincéres et donhene image fidéle de
la situation financiére et du patrimoine, sous leseuf réserves
suivantes :

- L'audit des comptes demeure affecté par des limitans :

1. Dans le cadre de l'audit des comptes 2010, 'TAC@SfBoduit
des éléments danalyse marquant une amélioration
déterminante en matiére de corroboration des camgttale
compensation, en termes d'auditabilité des comptes,la
rupture de la piste d'audit entre les montants gsoraux

21. Cf. infra, introduction, IlI-D, p. 8.
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comptes des cotisants d’'une part et ceux compgébiliet
notifiés aux attributaires d'autre part. En 2018s @&léments
ont cependant porté sur une partie seulement dsesndn
recouvrement (voir Il. B infra).

Le contrle interne et l'audit interne procurent une
assurance partielle sur la maitrise des risques aga une
incidence sur les comptes :

Les dispositifs de contrdle interne et d’audit inte assurent
une couverture encore partielle des risques de é@ort
significative susceptibles d’affecter les opératieffectuées et
comptabilisées par la branche (voir Il. ©fra).

Des insuffisances affectent le contrdle interneatifelaux
principaux processus de gestion des prélevemeaigusomis
en recouvrement par les organismes de base devitaale
recouvrement (voir Il. D infra).

Les insuffisances cumulatives du controle interramsd la
branche des accidents du travail et maladies [wiofeselles et
I'activité de recouvrement portent atteinte a l'amktivité et a
I'exactitude des cotisations sociales affectées lrdnche des
accidents du travail et maladies professionnelleg (I. E -
infra).

Malgré des progrés, une incertitude de portée génér
continue a affecter I'exhaustivité et I'exactitudies cotisations

et contributions sociales des travailleurs indépatgimises en
recouvrement par les organismes de [lactivité de
recouvrement, tout particulierement ceux relevantlidpositif

de linterlocuteur social unique partagé avec lgimé& social
des indépendants (voir Il. Anfra).

L'application des principes et méthodes comptables
suivants est a l'origine de désaccords sur les coteg :

Le traitement comptable des cotisations et cortiohs

sociales des travailleurs indépendants et des snpibtaxes
affectés recouvrés par I'Etat n'est pas conformepianicipe

Iégislatif de la tenue de la comptabilité des oigraes de
sécurité sociale en droits constatés, ce qui affelet

présentation des comptes de l'activité de recouentret de
ses attributaires et, potentiellement, le résuleates derniers
(vair 1. G -infra).

Les provisions pour risques et charges apparaissens-
évaluées de 150 M€ environ, ce qui conduit a amelites
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résultats des attributaires, notamment de la bean@ladie du
régime général (voir Il. Hinfra).

Les modalités d'estimation des provisions pour ééiption

de créances sur les cotisants comportent des dadde
méthodologiques susceptibles de permettre une auadion

ou une sous-évaluation des créances sur les dstissracées
dans les comptes de lactivité de recouvrement eetses

attributaires (voir Il. | infra).

Dans les comptes de l'activité de recouvrement eetsds

attributaires, une partie des prises en chargeréléyements

sociaux par d’autres organismes de sécurité sauiatont pas
retracées de maniére distincte de ces prélévemanits,
réconciliées avec celles comptabilisées par cesnismes

(voir 1. J -infra).
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B - Les comptes annuels de 'ACOSS

La Cour certifie gu'au regard des regles et des rmipes
comptables qui lui sont applicables et dans lesiteés exposées au
chapitre préliminaire2, les comptes de I'ACOSS sont réguliers,
sincéres et donnent une image fidéle de la situatifinanciére et du
patrimoine, sous les trois réserves suivantes :

1. Si des dispositifs ponctuels de contrble interné mn étre
identifiés et testés, TACOSS ne s'est pas dotée four d’'un
plan de contrdle interne qui couvre I'ensemble eke activités
propres (voir 1l. C-1-énfra).

2. Les insuffisances du contrdle interne dans lesrisgzes de
base affectent la correcte évaluation, dans lesptasnde
'ACOSS, des droits que détiennent les régimes éiririté
sociale a I'égard de I'Etat au titre de la compé&osades
exonérations ciblées de cotisations sociales paudtget de
I'Etat (voir Il. C-1-b et D-1-dnfra).

3. Le traitement comptable des impbts et taxes affaetéouvrés
par I'Etat n’est pas conforme au principe |égiéldé la tenue
de la comptabilité des organismes de sécurité Isoeradroits
constatés, ce qui affecte la présentation des @smpe
l'activitté de recouvrement et de ses attributaires
potentiellement, le résultat de ces derniers (MoiH - 1 -
infra).

22. Cf. infra, chapitre préliminaire, Ill-D, p. 9.
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Il - Motivations détaillées des positions

A - Les suites données aux éléments constitutifsgde
positions sur les comptes 2009

La Cour a certifié les comptes combinés de lamdivide
recouvrement pour I'exercice 2009 sous cing résetaederniere d’entre
elles visant elle-méme sept points distincts. Ellgar ailleurs certifié les
comptes annuels de 'ACOSS pour le méme exercigs deux réserves.

L'audit des comptes pour I'exercice 2010 conduitlever
partiellement deux réserves émises sur les corgps :

- Réserve n°1 sur les comptes de I'exercice 2008five a
l'auditabilité des comptes :

L’auditabilité du processus d'établissement desptesicombinés
proprement d#3 a été sensiblement améliorée sous I'effet :

- d'une part du déploiement d’'un nouveau module debioaison des
comptes permettant d’assurer une meilleure tragahie la piste
d’audit ;

- dautre part de la formalisation de la nature ef@echainement des
paramétres utilisés pour estimer le montant tdtdh eépartition par
attributaire des écritures d'inventaire (produitseaevoir, provisions
pour dépréciation et pour risques et charges).

- Réserve n°5 sur les comptes de I'exercice 2008tive aux
enregistrements comptables :

Selon les mesures disponibles, la répartition paibataires des
créances sur les cotisants dans I'outil comptal83¢CQMOR) ne
comporte plus d'écart significatif par rapport #i&csous-jacente a I'outil
de production des organismes de base du réseaweahuvrement
(SNV2). En effet, a la suite du déploiement de prognes informatiques
correctifs, le niveau global des écarts s'éléve4d @ du montant total
des créances, contre 3,42 % a fin 290®es points de vigilance, en voie
de traitement par 'ACOSS, demeurent cependant peugui concerne
les créances notifiées aux branches maladie eliéaghiaux attributaires

23. Voir rapport de certification des comptes 20068apitre |, composante de la
réserve n° 1, p. 20 et ll- B-1., p. 23.
24. Voir rapport de certification des comptes 20068apitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-3., p. 37.
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des prélevements sociaux a la charge des emplogeuggersonnel de
maison (IRCEM, UNEDIC, Assedic et ARRCO DOM).

Par ailleurs, les comptes combinés de I'activitérelmouvrement
incorporent désormais des produits a recevoir tael dies prélévements
sociaux sur les revenus de remplacement, versédgsacotisants gérés
par les organismes de b&3¢énotamment les retraites complémentaires et
sur-complémentaires et les allocations chon?ge)

*

* %

En raison, notamment de I'approfondissement déraeaux sur le
contréle interne, les observations qui motiverjdaition de la Cour sont
présentées dans les développements ci-apres dermatifférente de
celle retenue pour I'exercice précédent. Il en ltésiormellement, dans
les conditions exposées ci-dessus, un nombre atEréserves. Pour
autant, les évolutions apportées par la Cour arésemtation de la
motivation de sa position ne peuvent étre directenimeerprétées comme
la traduction d’'une dégradation du niveau d'asstgarprocuré par le
contréle interne par rapport a 2009.

B - L'auditabilité des comptes?

Dans le cadre de l'audit des comptes 2010, 'AC@SS8oduit des|
éléments d’analyse qui constituent une amélioratiéterminante en matiére
de corroboration des comptes et de compensationirdgdences sur leur
auditabilité de la rupture de la piste d'audit emttes montants portés ayx
comptes des cotisants d'une part et ceux compsaéBiliet notifiés aux
attributaires d’'autre part. En 2010, ces élémenis @ependant porté sur une
partie seulement des mises en recouvrement.

1 - La rupture de la piste d’audit des enregistrementgomptables

S’'agissant des mises en recouvrement effectuées lgmr
organismes de base (270,7 Md€ en 2010), l'auditétikes comptes est
affectée par une rupture de la piste d’audit deslyits, des charges, des

25. A titre principal, ces organismes sont conéfitdes unions de recouvrement des
cotisations de sécurité sociale et d'allocatiomsilfales (URSSAF).

26. Voir rapport de certification des comptes 20068apitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-5 -, p. 41.

27. Voir rapport de certification des comptes 208pitre |, réserve n° 1 p. 20 et II-
B, p. 24.
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encaissements et des décaissements entre les saegteotisants et les
montants notifiés pour comptabilisation aux attidings.

a) L'absence de remontée possible de la comptabifitééple
aux comptes des cotisants

Les cotisants déclarent des assiettes et des nemtas sous des
codes type de personnel (C#®)Pour la plupart, les CTP recouvrent une
pluralité d'attributaires. Un premier traitemenfarmatique répartit les
montants dus sous chaque CTP et les encaissenanis entre les
schémas d’imputation comptable propres aux différeattributaires.
Puis, un second traitement intégre dans la conipéalgjénérale les
montants dus et les encaissements regus ainstisépar

La piste d’audit est rompue a trois endroits :

- l'outil de production des organismes de base (SNvi&morise les
assiettes sous les différents CTP, mais pas lessneis recouvrement
exigibles ;

- si chaque schéma comptable se rapporte & un gfribuéterming,
un méme schéma comptable est généralement alirpantplusieurs
CTP. Dés lors, il est impossible, dans le cadrel'eleamen des
comptes de comptabilité générale afférents auxibat#ires, de
retrouver l'origine par CTP des montants comptaésli;

- les résultats par attributaire du traitement deantifpn ne sont pas
visibles dans le SNV2 et ne donnent pas lieu ailan b’exécution qui
serait issu de ce dernier. Dans le SNV2, il n’exisas de balance
auxiliaire par attributaire au niveau des comptes dotisants et les
fonctions de comptabilité auxiliaire du SNV2 seitent dés lors a la
justification de soldes globaux, non ventilés ptirtautaire. Dans le
cadre du chantier de rénovation du SNV2, TACOS8évu la mise en
place en 2014 d'une comptabilité auxiliaire pariladtaire au niveau
des comptes des cotisants.

b) Les éléments compensatoires a la rupture de la pistudit

Depuis 2007, 'ACOSS établit des éléments d’anajysemettant
de compenser partiellement la rupture de la pigtadit : chaque mois,
'TACOSS passe un traitement informatique calculantépartition par
attributaire des créances sur les cotisants soesti@a au SNV2 et

28. S’agissant des travailleurs indépendants,d&gye calcule les montants exigibles
sous les CTP appropriés a partir de leurs déclasatie revenus professionnels.
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compare cette répartition avec la comptabilité ggeéafin d’apprécier
'importance des écarts et engager des actiongatdges. Fin 2010, le
niveau global des écarts n'a plus un caractéréfisigtif (voir A. suprad.

Dans le cadre de I'audit des comptes 2010, TAC@SBoduit des
éléments d'analyse supplémentaires. Ces élémemtgieTd des avancées
déterminantes en matiere d'auditabilité des commesatténuent de
surcroit de maniere notable le risque d’anomaligsificatives dans la
répartition des mises en recouvrement entre lgbatires :

- a partir des assiettes figurant aux comptes desaoté, I'agence
comptable a procédé a un recalcul complet de lartiépn des mises
en recouvrement effectuée en 2010 au titre de mtmxigibles en
2010. Les écarts par rapport a la répartition eéefit été justifiés et
tiennent a la méthode de recalcul employée ;

- a partir des assiettes, la direction des statistigles études et de la
prévision a procédé a un recalcul, global et paibataire, de la CSG,
de la contribution sur les sommes versées parngsogeurs pour la
protection complémentaire de leurs salariés et déqee emploi
service universel (CESU), en fonction d'une notiapprochée de
I'exercice comptable. Les écarts par rapport &fzrtition réelle ont
été corroborés par des éléments d’analyse suofaptes.

Le recalcul effectué par l'agence comptable de DS n'a
cependant pas pu couvrir la totalité des misegeouvrement :

- enraison d’'une impossibilité a caractere définitf recalcul complet
de la répartition des mises en recouvrement exgildu cours de
I'exercice courant (en I'espéce 2010) peut portgiguement sur les
flux ayant ce méme exercice pour origine. Celatétarreconduction
du recalcul au cours des exercices suivants awa gitet de réduire

continlment la portée de cette limita#8n

- pour des raisons matérielles qui pourraient évolkrr2011 : le
recalcul de la répartition n'a pas couvert certding significatifs
représentant en 2010 10,7 Md€ de mises en recoamteau total
(versement transport, chéque emploi service et epritiaccueil au
jeune enfant).

S’agissant spécifiqguement des mises en recouvrenunt
versement transport (6 Md€ en 2010), il est endompossible de
déterminer au niveau national une piste d’auditménerait des comptes

29. En 2011, les régularisations au titre de 204®@rg réparties en fonction des
schémas comptables appréhendés dans le cadre aloutegffectué pour 2010, et
ainsi de suite.
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des cotisants aux montants comptabilisés et netid& chacun des 170
attributaires pris individuellement (autorités argatrices de transport et
syndicats mixtes) pris individuellement ne peuk établie au niveau
national. En effet, dans la comptabilité générads attributaires ne sont
pas identifiés par des comptes distincts. Compte tear ailleurs des
caractéristiques de ce préléveni€rdt de I'éclatement total de sa gestion

au niveau des organismes de base de son PAsEACOSS ne dispose
d’aucun élément d’'analyse sur I'évolution, globelgar attributaire, des
mises en recouvrement du versement transport.

Par ailleurs, comme il a été indiqué le recalculpdélévements
sociaux par la direction des statistiques, desestad de la prévision de
'’ACOSS a couvert la CSG. Pour 2010, cette appracaeependant pas
été étendue aux autres flux majeurs que reprédetgsncotisations
sociales et la CRDS.

2 - Les éléments de corroboration des comptes

Au niveau national, la direction des statistiquies études et de la
prévision a produit des éléments d'analyse, foncties assiettes
déclarées au cours de 'exercice comptable, qunetent de corroborer
I'évolution par attributaire des mises en recouwramrelatives aux
cotisations sociales affectées aux branches dmeégénéral dues par les
employeurs du secteur privé et a la CSG et a la £Rbnt sont
redevables ces mémes employeurs.

En revanche, 'ACOSS n'a pas produit d’élémentsmattant de
corroborer I'évolution par attributaire des misas ecouvrement de
cotisations et de contributions sociales des adnittions publiques, des
travailleurs indépendants et d'autres catégoriedéddteurs (organismes
de protection complémentaire pour la contributiorFands CMU-C).

Au niveau des organismes de base, les élémentsalygban
disponibles comportent des lacunes et sont insufiisent reliés a la
comptabilité générale.

30. Modification par les syndicats mixtes des pétms géographiques et des taux.
31. Par exception a la compétence générale de ntageentrale, ce sont les
organismes de base qui notifient et versent legsnis recouvrement aux autorités
organisatrices de transport et aux syndicats mixs outre, compte tenu de la
localisation des établissements des entreprisekequisont rattachées, la plupart des
URSSAF ont plusieurs attributaires (160 pour 'URSSd¢- Paris et de la région
parisienne par exemple).
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C - Les dispositifs de contrble et d’audit interné?

Les dispositifs de controle et d’audit interne assti une couverture
encore partielle des risques de portée signifieatusceptibles d’affecter les
opérations effectuées et comptabilisées par ladiian

1 - Les faiblesses des dispositifs de contréle interne

Le dispositif national de contréle interne forme ensemble

densé3. La convention d’objectifs et de gestion avec dEpour les
années 2010 a 2013 (COG 2010-2013) retient plisiedentations
visant a renforcer le contrble interne dans la ¢nan En 2010, ces
orientations, dont le contenu précis demeure sduaeéfinir, avaient
cependant encore a se déployer.

a) La définition des orientations nationales

En 2010, la définition par ’ACOSS des composauniigslispositif
national de contrble interne n'était pas adosséena cartographie
formalisée et exhaustive des risques opératioretdimanciers afférents
aux processus décrits dans le Référentiel des iBoscet Processus
(RFP).

Si une cartographie des risques a commence adtteyge en fin
d'année, la portée de cet instrument apparait arieipar les limites du
RFP, sur les rubriques duquel elle se calque. Fessentiel, ces
rubriques visent les processus relatifs aux cdatisatet contributions
sociales auto-liquidées par les employeurs du septévé, a I'exclusion
des autres cotisants. En outre, elles ne sontgh@es a la cartographie
des systémes d’information, qui demeure elle-mémempléte.

Les orientations fixées par 'ACOSS aux organischeséseau sur
les actions de contrdle a effectuer visent uniquenies actions de
contréle a effectuer par les agences comptablésx@usion de celles
relevant des services des ordonnateurs. Les pismirdle interne des

32. Voir rapport de certification des comptes 2068apitre |, composante de la
réserve n° 2, p. 20 et II-C-1 et 2, p. 26.

33. Il comprend des « standards de pratiques reeomiés », un « socle commun » de
circuits de traitement dématérialisé d’opératiams« socle commun » des actions de
recouvrement, des controles dont I'agent comptd®lIBACOSS prescrit la réalisation
par ses homologues des organismes de base, desténuls associés a la certification
par un tiers de la qualité de service aux attribessiaet des traitements informatiques
permettant de détecter des anomalies.
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organismes du réseau qui prévoient la mise en celevseipervisions par
les ordonnateurs sont hétérogénes et, souvent,ermaefient pas de
garantir une couverture appropriée des risquesaifaurs, la tracabilité
des supervisions effectuées, la formalisation desleésultats et la
gualification des anomalies détectées (notammemtdertée financiére)
sont généralement insuffisantes.

Depuis 2009, les instructions relatives aux coag@ effectuer par
les agences comptables ont admis, pour la plupest abérations
contrblées, la réalisation de contrbles sélectifsom plus exhaustifs. Si
cette évolution n’est pas contestable en soi,déopH toléré d’erreurs de
portée financiére était, tout au long de I'année®@@ixé a un niveau trop
élevé (2,5 % du montant des opérations contrdlées) poévepir des
erreurs significatives dans les comptes. Fin 20ACOSS a supprimé le
plafond en vigueur sans le remplacer, ce qui lasmes réponse la
guestion de I'étendue a donner aux contrdles delscag comptables afin
d’'assurer, au niveau de la branche, une maitrifectize des risques
financiers que ces contrdles ont pour objet derpare

Par ailleurs, I'examen des contrbles effectués Ipar agents
comptables fait apparaitre des disparités danedeédde formalisation
des plans de contréle, les modalités de leur stild communication aux
services ordonnateurs des résultats des contridbesues.

En 2010 comme les années antérieures, les modaditesstitution
des actions de contrdle et de leurs résultats magtient toujours pas de
disposer d'une image nationale de la fréquenceladeature et de
l'incidence financiére des erreurs détectées awe ftites principales
opérations effectuées par les organismes de lachearie caractéere
significatif ou non significatif au plan nationa¢sl erreurs ne peut donc
étre apprécié. Une consolidation nationale desltedsudes contrbles
effectués par les organismes de la branche intetraét en 2012, année-
cible de la mise en production d’un outil natiodalmaitrise des risques.

De maniere générale, 'ACOSS ne préconise pasda em ceuvre
de contrbles de deuxiéme niveau (« contrbles dutr@en»), qui
permettraient d’apprécier l'incidence financieresderreurs que les
contrbles de premier niveau n'auraient pas détectded’engager des
actions correctives a méme d'améliorer la qualigs aontrbles de
premier niveau. De méme, 'ACOSS ne recommandejpades résultats
des contrbles de premier niveau soient détaillés aiveau (secteur de
production, voire agent) qui permettrait d’engagdes actions correctives
visant & améliorer la qualité des opérations li§aglet controlées.
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b) La couverture des zones de risques

En 2010, une partie des rubriques du RFP demetraien
couvertes par des normes de contrdle interne figéeke niveau national.
Entrent dans ce cas de figure, le contrble desad#@ns des employeurs
(a I'exception de lintégration des résultats destdles aux comptes
cotisants), la gestion de tiers payeurs locaux (@R®ur les prises en
charge de cotisations des praticiens et auxiliainéslicaux), la gestion
des aides a I'emploi ne donnant pas lieu a compiensda gestion des
rapports avec certains attributaires (IRCEM et UNMEDpour les
cotisations des employeurs de personnel de maisod, CCVRP et
URML), la gestion des attestations (marchés pupliets documents
sociaux et la relation avec le public.

En outre, il n’existe pas de normes nationalesaldréle interne
pour dix-sept types de risques ayant trait au neeooent forcé. Parmi
eux, ceux relatifs a I'absence ou a l'insuffisadeesuivi de la procédure
collective, a I'absence ou au retard d’exploitatdss pieces permettant
l'actualisation de la créance et a I'absence dectiéh des admissions en
non valeur revétent une acuité particuliere.

Par ailleurs, TACOSS diffuse un « socle commune»> @ircuits
dématérialisés de « workflow » (WATT), qui fixer gadre procédural
au traitement des opérations visées par les sw@mdde pratiques
recommandées. Cependant, ces circuits ne couvesntertains SFIR
ou l'ensemble des éléments d'autres SPHENn outre, 'ACOSS ne
dispose pas pour 2010 d’'une connaissance préciseirdaits, nationaux
ou locaux, effectivement utilisés par les organisohe réseau.

Sur un autre plan, la définition par I'ACOSS d'otations
nationales destinées a prévenir ou a détecter mféekes fraudes
d’origine interne et a prévenir les risques de litsnél'intérét demeure
incompléte. Ainsi, la définition des comptes caitsade membres de
conseils d’administration dont le contréle doiteétfélégué a une autre
URSSAF n'inclut pas les entités dont les administres sont membres
des organes dirigeants ou salariés. En outre, riegtations nationales

34. Gestion déclaration unique d’embauche (DUE)rpoa qui concerne les
déclarations papier saisies dans les centres nsésatle gestion de la DUE;
immatriculations, modifications et radiations duisant ; gestion des mesures pour
I'emploi (en dehors du cas particulier de TACCRERstion des adresses défaillantes.
35. Madification du calcul des sommes dues pacdgisants (les circuits sont limités
a l'intégration des pieces rectificatives et aumises de majorations de retard et de
pénalités) et gestion des écarts positifs (abséimeggration des versements regus de
cotisants non identifiés a des circuits diffusés).



28 COUR DES COMPTES

visant a prévenir les risques de conflits d'intgrétr les salariés ne sont
gue partiellement appliquées par les organismémse.

c) Les activités propres de 'ACOSS

L’ACOSS elle-méme n’'est pas dotée d'un plan derétminterne,
malgré la criticité des risques liés a celles deasivités qui ne sont pas
couvertes par des dispositifs particuliers de &atr interne
(recouvrement direct, comptabilité, réglementatipitlptage national du
contréle, mise en place de versements en un ligquen études et
développements informatiques). La nouvelle coneanti’objectifs et de
gestion avec I'Etat pour la période 2010-2013 (CZD%0-2013) prévoit
le déploiement, au plus tard en 2013, d’'un planaldrole interne.

2 - Les risques liés au fonctionnement des systemesndiGrmation

La prévention des risques informatiques apparaitoren
insuffisante :

- en matiere de validation des développements inftigones : manque
de formalisation de plans de tests et de leurdtaésiet absence de
tests de non-régressthsur certains développements informatiques,
dont le nombre a cependant décru, intéressant destidns
essentielles de I'outil de production des organgsdebase (SNV2) ;

- en matiére de gestion des problemes et incideatssence de
formalisation du processus et risques d’absenceaskement ou de
résolution tardive d’anomalies urgentes et de genwe d'incidents
dont les causes n’'auraient pas été identifiées ;

- en matiére de sécurité logique : risques de fraugene, d’erreur ou
d’intrusion dans le SNV2 en raison de I'absence pdescription
nationale tendant a la réalisation par les URSSAF rdvues
périodiques des droits d'accés a cet outil et dgpdemanence de
comptes « dormants » ou génériques d’administrghiemnmettant de
modifier les données des comptes cotisants.

3 - La place réduite de l'audit interne
Des facteurs organisationnels amoindrissent saatifiement la

capacité de l'audit interne a vérifier I'effecti®itdu contrble interne, a
identifier des anomalies et a déclencher des actiorrectives.

36. Qui ont pour objet de vérifier que des modtfaras apportées a une application
n‘ont pas induit d’anomalies venant dégrader ungiome antérieurement validée.
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D’une part, l'activité de la sous-direction de khtude I'ACOSS
connait une réduction continue. Les audits liés\Zlidation des comptes
des organismes de base ne compensent que pargéistiées incidences
de cette évolution sur la maitrise des risques Fabsanche.

D’autre part, les organismes du réseau, méme Issipiportants,
ne sont pas dotés d'auditeurs internes. Cette ¢aamcerne en tout
premier lieu TURSSAF de Paris et de la région giarine, qui comporte
huit unités de production (directions départemestdu recouvrement) et
a mis en recouvrement 75,8 Md€ de préléevementsisoan 2010.

Enfin, les audits destinés a préparer la validaties comptes des
organismes de base par I'agent comptable de 'ACO&Surent pas une
couverture appropriée des risques relatifs a laiaqgesles données
administratives des cotisants, aux sécurités irdtiques et aux
enregistrements comptables proprement dits. Enepués objectifs
d’'audit apparaissent insuffisamment définis et demclusions de ces
audits sont souvent mal reliées aux éléments ptshesilectés. Pour
autant, les motivations des positions expriméed’'agent comptable de
'’ACOSS sur les comptes des organismes de basertemnt les propres
observations de la Cour sur les insuffisances dird@le interne relatif
aux processus de gestion des cotisations et cotitiils sociales auto-
liquidées par les employeurs de salariés.

D - Les processus de gestion des prélévements soxia
mis en recouvrement par les organismes de b&se

Des insuffisances affectent le contr6le internatitlux principaux
processus de gestion des prélévements sociauxnnmeceuvrement par le
organismes de base de I'activité de recouvrement.

oy

1 - Les cotisations et contributions sociales auto-ligdées par les
employeurs de salariés

a) La gestion de la population des cotisants

Le contrble interne de la gestion de la populaties cotisants
connait des insuffisances appuyées :

- I'hétérogénéité du recours a des circuits de traete dématérialisé et
le manque de supervisions formalisées ne permetEntde garantir

37. Voir rapport de certification des comptes pdiexercice 2009, chapitre |,
composante de la réserve n° 2, p. 20 et 1I-C-38p. 2
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'exhaustivité et I'exactitude des solutions apped aux anomalies
potentielles détectées par les contrbles embardaBs les systémes
d’information ;

- les opérations de suspension et de radiation deptes cotisants par
la voie de saisies transactionnelles connaisserdéfiaut général de
formalisation et de supervision et, s'agissantateslitions de recours
aux suspensions, d’encadrement ;

- les défaillances du pilotage des affaires en imgtacbncourent a
allonger les délais de traitement des événemeftargs et, par suite,
le risque d’appel de cotisations a tort ou, a lagfy d’émission de
taxations d'office injustifiées ;

- des incertitudes affectent le bien fondé de I'aygtion de taxations
d'offices, susceptibles de couvrir des périodeseadsngues, en
'absence de mise en ceuvre de rapprochements eveadiations de
comptes en instance de traitement ;

- des incertitudes spécifiques affectent la gestiozs dlonnées
administratives des comptes cotisants des établess#ts des grandes
entreprises, en raison du caractére inadapté dentent informatique
aux spécificités de ces comptes, d'un manque gehil#é de la piste
d’audit relative a la réalité des événements estedd et d’'un défaut
de supervision ne permettant pas d’'assurer |'exggides traitements
effectués.

b) La liquidation des cotisations et contributions istes

En dehors des contrbles d'assiette, qui ne pewa@nirir toutes
les périodes déclaratives de tous les cotisargs;datroles de cohérence
des données déclarées embarqués dans les trageméommatiques
d’intégration de ces données aux comptes des otfis@nstituent le
principal dispositif de maitrise des risques inh&eau systéme
déclaratif. Malgré leur caractere stratégique, K@ES connait mal la
portée de ces contrbles automatisés sur la mattesees risques : elle
n'est pas dotée d’'une cartographie qui rapportecoesrdles aux codes
type personnel, aux prélévements sociaux et atikigtires.

En tout état de cause, la portée des contrdles reom est
affaiblie par le fait que 'ACOSS reconnait auxamgmes du réseau une
faculté totale de choix quant au traitement ouabdénce de traitement
des signalements d’anomalies potentielles et geeodganismes majeurs
ne traitent pas des anomalies sensibles.

Sauf exception, les organismes du réseau ne me#snén ceuvre
de supervisions formalisées sur les solutions despér les gestionnaires
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de comptes cotisants aux rejets et signalements idss traitements
informatiques d'intégration. En outre, le niveau fdemalisation des
corrections apportées au traitement des rejetsraippasuffisant et ne
permet pas de garantir leur effectivité et leuramtivité.

Si les agences comptables effectuent des contfdeslus sur les
remboursements aux cotisants, elles ne controlémérglement pas les

avoirs que les gestionnaires de comptes dégageeuefaveuss, alors
méme que les avoirs ont la méme incidence finamcigue les

remboursementss.
c) L'application des mesures d’exonération de cotmatisociales
L'examen de la gestion de certaines mesures d'eatog de

cotisations compensées par le budget de I'EtatMt& en 20100
conduit également & identifier des insuffisancesahitrole interne :

inadaptation des contrbles embarqués dans lesemnmitts
informatiques (selon le cas, étroitesse du pérenétuvert, caractere
imparfaitement opératoire et exploitable des sigmaints ou prise en
compte seulement partielle de la législation dangdéfinition des
points de contrble embarqués) ;

- recours limité a des circuits de traitement dénealisé ;

- absence de supervisions formalisées dans la pldparbrganismes
audités ;

- défaut de suivi et d'encadrement du recours a uapsaction
permettant d'interrompre le processus de rétalpties¢ au taux plein
de cotisants utilisant de maniére infondée des CTP.

Ces insuffisances du contrble interne affectentalditude des
prises en charge de cotisations sociales factpedSACOSS a I'Etat.

38. Reconnaissance d'un excés de versement au régardommes dues, en raison
notamment d’'une erreur du cotisant ou d’'une madlifin rétroactive du taux de

cotisation d’accident du travail en sa faveur.

39. Les remboursements entrainent des sorties éderérie au titre de périodes
passées. Lorsqu’ils n'en demandent pas le rembmerse les cotisants peuvent
imputer les avoirs sur les sommes qu'ils ont déelsiau titre de périodes futures.

40. Mesures conditionnées par la production d’'untred avec un salarié (contrats
d'apprentissage, de professionnalisation, d’avehid’accompagnement a I'emploi),

par une décision préalable (ACCRE) ou par le faitrd’é jour de ses obligations

sociales (zones franches urbaines, jeunes engepnisovantes ou universitaires).
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d) Le contrble d’assiette

Malgré certains progrés, le contrble interne dutrébe d’'assiette
comporte des faiblesses relatives aux contrblesnemes : absence
d’'actions de contréle a I'égard de cotisants sigaiiffs créés a une date
ancienne, absence de couverture exhaustive ou Romaates points de
contrdle par les organismes et les inspecteurgechurrement et maitrise
perfectible des risques juridiques liés aux rednesmts (formalisation
incompléte des supervisions sur les actes de puoeédl I'égard des
cotisants et absence d’application des orientatiationales relatives a la
mise en ceuvre de supervisions aléatoires sur teesled’observation
adressées aux petites entreprises ou comportaingies observations).

En outre, I'exhaustivité, I'exactitude et I'applizn du principe de
séparation des exercices sont imparfaitement assupdur ce qui
concerne lintégration des redressements aux camges cotisants.
D’une part, la conception, la planification et |@aitation des résultats
du traitement informatique qui a pour objet de d&teles omissions
d’envois ou les erreurs de montants des mises meute au regard des
rapports de contréle font apparaitre des limitgsugges. D’autre part,
l'intégration d’'une partie des redressements aumptes des cotisants a,
dans une mesure inconnue, été différée & 201laisonrde contraintes
opérationnelles relatives au transfert du recouergnaes contributions
d’assurance chémage et des cotisations de gadadtisalaires.

2 - La CSG/CRDS sur les revenus de remplacement

Des insuffisances cumulatives du contrdle interrféectent
I'exhaustivité et I'exactitude de la CSG et de ROIS sur les revenus de
remplacement mises en recouvrement par les orgaesiste base de
I'activité de recouvrement (6 Md€).

Le cadre national du contrdle interne est praticergninexistant.
En outre, les organismes audités ne mettent paseavre d'actions
particulieres visant a détecter les redevablesaisges de sécurité
sociale, organismes de protection sociale, compagmi’'assurance,
mutuelles et institutions de prévoyance), pas gligs n'effectuent, sauf
exception, de contrdles de cohérence sur les batitihs déclarées.

Des lors, le contrble d’assiette constitue la seuledalité de
contrble des déclarations des cotisants, ce quarafipinsuffisant au
regard des risques. De surcroit, la CSG et la CRI'Ses revenus de
remplacement versés par les entités précitées dbliaa a un nombre
limité de contrbles d'assiette, la profondeur ds centrbles apparait
souvent limitée et il n’existe pas d’outil nationkdide au contréle.
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E - Les cotisations d’accident du travan!

Les insuffisances cumulatives du contréle intermesda branche des
accidents du travail et maladies professionnelles l&activité de
recouvrement portent atteinte a I'exhaustivité éeaactitude des cotisationss
affecttes a la branche des accidents du travail mkladies

professionnelle®.

Il est renvoyé sur ce point a la motivation destposs de la Cour
sur les comptes de la branche AT-MP et de la beamshladie et les
comptes annuels de la CNAMTS.

F - Les comptes cotisants des travailleurs
indépendantg3

Malgré des progres, une incertitude de portée gdleécontinue a
affecter I'exhaustivité et I'exactitude des cotisas et contributions sociale
des travailleurs indépendants mises en recouvrempantes organismes d
I'activité de recouvrement tout particulierementugerelevant du dispositi
de [linterlocuteur social unique partagé avec legirde social deg
indépendants (15 Md€ en 2010).

= D n

A la cléture des comptes de l'exercice 2010, lemcpraux
processus du dispositif de l'interlocuteur socigijue (ISU) partagé avec
le régime social des indépendants (RSI) demeuraéfettés par les
limites cumulatives du contrdle interne de I'adévide recouvrement et
du RSI. A cette date, les actions importantes efgmgar 'ACOSS, la
CNRSI et leurs réseaux respectifs ne conduisaesmtepcore a réduire de
maniere déterminante I'étendue et la criticité dgsfonctionnements de
tous ordres qui affectent la gestion des cotisatieh contributions
sociales des travailleurs indépendants (artisameramercants) relevant
de ce dispositif partagé avec le RSI.

1 - L'absence de mise en ceuvre de fonctions essent®lle

En 2010, des fonctions essentielles du recouvreae@mieuraient
non assurées :

41. Voir rapport de certification des comptes 2Gfpitre |, réserve n° 4 p. 20 et Il.-
E., p. 34.

42. 8,4 Md€ en 2010.

43. Voir rapport de certification des comptes 208gpitre |, réserve n° 3 p. 20 et II-
D., p. 30.
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- les majorations de retard ont continué a étre @snis
systématiquement, sur simple demande des cotisantempris en
I'absence d’anomalies de fonctionnement de leurptercotisarft? ;

- les parcours contentieux sont demeurés inabouise(ee générale
d’assignation devant les tribunaux et absence édtgude signification
des contraintes) et souvent incohérents (mise erreoaliactions de
recouvrement amiable aprés le déclenchement deéguoes de
recouvrement ford®) ;

- en dehors du contrdle d'une partie des régulaoisaten faveur des
cotisants (voir 3 infra) et de quelques actions de lutte contre le travail
illégal, les revenus professionnels des travatldndépendants n’ont
fait 'objet d’aucun controle. Les redressementissdes actions de
lutte contre le travail illégal n'ont pu étre apgelen I'absence de
réalisation des développements informatiques natess

2 - L'étendue des anomalies affectant les comptes catigs

En 2010, les processus d’affiliation des cotisattsl’appel des
cotisations et contributions sociales sont demewaffsctés par des
anomalies majeures. A I'évidence, ces anomalies um@ incidence
financiére significative (quoique souvent non mésywvoire mesurable)
sur I'exhaustivité et I'exactitude des cotisati@iscontributions sociales
dues par les travailleurs indépendants relevatit3ig :

- maintien d'un stock important de comptes cotisaarts attente
d’activation, sans que 'ACOSS soit en mesure derdéner ceux de
ces comptes qui demeurent effectivement a créeeudbe qui I'ont déja
été sous un autre identifiant, ce qui affecte ladtivité et I'exactitude
des cotisations et contributions sociales dangne®ire inconnue ;

- maintien d’'un nombre élevé de comptes cotisants«dsingletons »,
pour lesquels tous les risques ne sont pas appékite situation
affecte également I'exhaustivité et I'exactitudes deotisations et
contributions sociales dans une mesure inconnueigge moindre
gu'en 2009 : une part prépondérante (80 % envirde§ risques
maladie et vieillesse manquants du RSI a été appedéur leur part,
les risques famille et CSG/CRDS manquants l'ont a&tédébut de
lannée 2011, sans effet rétroactif a ce stade ;

44, Sur décision conjointe de 'ACOSS et de la CNRSI.
45. Dans le cadre du partage des compétences leateux réseaux, la mise en
ceuvre des parcours contentieux reléve du RSI.
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- persistance d'un nombre conséquent de comptesaotsisiont le
solde débiteur est pour I'essentiel constitué dettans d'office
émises au titre de plusieurs années successivgsij effecte la réalité
des créances (une part indéterminée des cotisarés tI'office n'ont
pas d’activité et leurs comptes sont alors mairgentort) ou, a tout le
moins, leur évaluation (les perspectives de régaltion des taxations
d'office ou de recouvrement de créances constitudegaxations
d’office sont trés dégradées). L'’ACOSS a tiré aanptomptable les
conséquences de cette situation, en constatant didations
complémentaires aux provisions pour dépréciatioarédances ;

- radiations a tort dans les URSSAF, par un flux nmiatique en
provenance du RSI, de comptes cotisants dont lesnéds
administratives ont été modifiées, mais qui demauaetifs c6té RSI.
Imputables a des défauts de conception du fluxitgrémes radiations
intempestives, qui affectent aussi les comptes pleyeurs du régime
général des travailleurs indépendants concerniesteafit la réalité des
dettes a leur égard (constituées a la suite datiaaé rétroactives) et
I'exhaustivité des cotisations et contributionsiales (lesquelles ne
sont plus appelées alors que les cotisants y demeassujettis). Dans
le cadre de ses travaux, la Cour n’a pu obtenir deseription des
changements de situation des cotisants qui erasanigine ;

- maintien en fin d'exercice du classement erron€@nmercants ou
artisans de travailleurs indépendants ayant laitqude professions
libérales, ce qui pourrait fausser le calcul dd&sations sociales a leur
charge (fin 2010, environ 30 000 comptes cotisantsnoins étaient
concerneés) ;

- malgré leur réduction continue, maintien d’'un noebncore élevé
de comptes cotisants (130 000 a fin 2010) dontitiaatson des
exigibilités ne peut étre analysée, ce qui empéetifectation des
paiements aux exigibilités et, en I'absence derpei#, la mise en
ceuvre des actions de recouvrement.

3 - Insuffisances du contréle interne affectant égalenme les
comptes cotisants des professions libérales

Sauf exception, les modifications apportées pamwla de saisies
transactionnelles aux comptes cotisants des tlaweslindépendants ne
font pas l'objet de supervisions formalisées dedoonateurs ou de
contrdles des agents comptables.

En application de directives nationales, les orgaek de I'activité
de recouvrement ont contrélé une fraction des e&gpaltions créditrices
en faveur de travailleurs indépendants en demar@lams derniers de
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produire leur liasse fisc#le Ces contréles a priori ont permis de
prévenir des montants significatifs de crédits stifiés. Au moment de
'achévement de ses travaux par la Cour, le bil@s dontrbles a
posteriori destinés a réduire encore les sortjestifiées de ressources au
détriment des organismes de sécurité sociale hfgaidisponible.

Enfin, le dispositif déclaratif en vigueur crée tisque d'absence
d’exhaustivité et d'inexactitude des cotisationsemtributions sociales
des praticiens et auxiliaires médicaux et des grise charge par les
organismes de sécurité sociale d'une partie désatiohs sociales a leur
charge. En effet, les données d’activité que poresn PAM dans les
déclarations de revenus servant a calculer lesatimins et prises en
charge ne sont pas rapprochées de celles conndiassigance maladie.
L’ACOSS annonce la prochaine mise a disposition &M de
déclarations pré-remplies des données venant siifance maladie.

G - L’'application du principe des droits constatés’

Le traitement comptable des cotisations et contidns sociales des
travailleurs indépendants et des impbts et taxesuwerés par I'Etat n’est
pas conforme au principe législatif de la tenue ldecomptabilité des
organismes de sécurité sociale en droits constatés,qui affecte |g
présentation des comptes de I'activité de recouergret de ses attributaires
et, potentiellement, le résultat de ces derniers.

1 - La comptabilisation des cotisations et contributios sociales
des travailleurs indépendants

Dans le cas général, les cotisations et contribatgnciales dues
par les travailleurs indépendants (10,5 Md€ au d¢erdp résultat 2010)
au titre d’'une année N donnent lieu cette méme erindées appels
d'acomptes qui sont régularisés I'année suivantéa hausse ou a la
baisse, en fonction des revenus professionnel&adeée N déclarés par
la voie d’'une déclaration spécifique de revenugsslre aux organismes
sociaux.

46. Au dernier trimestre de I'année (2010), lessations provisionnelles acquittées
par les travailleurs indépendants I'année précédd@009) font I'objet d'une
régularisation calculée par un traitement informagi. Le sens et le montant de cette
régularisation sont fonction des revenus profesgtnde I'année précédente (2009)
gu'ils doivent déclarer I'année suivante (2010)résples organismes sociaux.

47. Voir rapport de certification des comptes 200Bapitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-2., p. 36.
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Comme I'a également relevé le CNdt8Pla comptabilisation par
les organismes de sécurité sociale des cotisatiorentributions sociales
des travailleurs indépendants en produits en fonatie leur exigibilité
est contraire au principe législatif d’'une tenuelel@ comptabilité en
droits constatés. Au regard des textes en viguesr,organismes de
sécurité sociale devraient comptabiliser en N umtamt estimé de
cotisations et de contributions sociales au tig€ette méme anrée Ce
montant devrait lui-méme étre assis sur un moreatimé des revenus
professionnels, nets de charges déductibles, quomstituent I'assiette.

En 2010, l'activité de recouvrement a cependanttico@ a
appliquer le critere de l'exigibilité. L'ACOSS épree en effet des
difficultés majeures pour estimer de maniére fialgle cotisations et
contributions de I'exercice : volatilité des comaotes de l'assiette
(revenus bruts et charges) ; absence de relationueoentre I'évolution
de l'assiette et celle de grandeurs économiquesesupar I'INSEE ;
absence de proportionnalité entre I'évolution desdiette et celle des
cotisations maladie et vieillesse du RSI (incidedes seuils et plafonds
de cotisations, des tranches des barémes et destioots minimales).

2 - La comptabilisation des ITAF recouvrés par I'Etat

Les modalités de noatification par les administradiofiscale
(DGFiP) et douaniere (DGDDI) des imp6ts et de tal@# elles assurent
le recouvrement (36,1 Md€ en 2010) ne permetterst pa’ACOSS
d’'assurer leur comptabilisation en droits constatés

Lorsqu’elles notifient & I'ACOSS les versements dijes
effectuent en sa faveur, ces administrations rjneint pas les périodes
d'imposition concernées. De ce fait, TACOSS enstrgi en produits de
I'exercice les versements qu'elle recoit entre [ jhnvier et le
31 décembre, ce qui porte atteinte dans une mastoenue au principe
de séparation des exercices comptables.

En outre, les administrations précitées notifiegs thontants nets
de frais d'assiette et de recouvrement et de fraisr dégrevement et
admission en non valeur. De ce fait, TACOSS corbitise des produits
nets de charges, en contradiction avec le pringjpaéral de non
compensation des produits et des charges. Pour, 284 (roduits et

48. Recommandation n° 2010-01 (17 novembre 2010).

49. Les organismes de sécurité sociale continugrade enregistrer en produits
courants de I'exercice N les montants exigibledlext comptabiliseraient a la cléture,
par différence avec le montant estimé, un prodtgicavoir ou une charge a payer.
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charges de 'ACOSS et de ses attributaires s’arvénat minorés selon un
montant estimé par la Cour & environ 220 M€ au.tota

Par ailleurs, les administrations précitées nefipati pas a
'ACOSS la totalité de ses droits : si elles lutifient une estimation des
produits a recevoir, elles ne lui signifient pas leréances sur les
redevables (déclarations spontanées ou redressement réglés a la
cléture de l'exercic®f. Selon les informations disponibles dans les
systemes d’information des administrations fiscake douaniere, le
montant brut des restes a recouvrer atteint 19@¥81 décembre 2010.
Selon les calculs effectués par la direction desdaurité sociale, ces
créances auraient vocation a étre dépréciées aurade 60 % environ.
Ce taux de dépréciation ramenerait a un peu mar®0dvi€ le montant

net des créances non comptabilisées au bilan @GORSL.

Enfin, les administrations fiscale et douaniérenogfient pas a
’ACOSS ses obligations : elles ne lui notifientspde provisions pour
risques et charges au titre d’une estimation detitutons d’'impbts qui
interviendront a Il'avenir (excés de versement desgevables ou
contestations de redressements qu'ils ont rédlésa portée de cette
omission est inconnue, mais, selon 'administraticgs limitée.

H - Les provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges (634 M€ Aud&cembre
2010) apparaissent sous-évaluées pour un montart5@eM€ environ, ce
qui conduit a améliorer les résultats des attribtga, notamment de la
branche maladie.

Les provisions pour risques et charges apparaissestévaluées :

- malgré [linclusion d'intéréts moratoires dans leahamp, les
provisions pour litiges sur des sommes réglées lpsr cotisants

50. Cette observation ne s’applique pas a la TVActosielle » (boissons alcoolisées,
tabacs et médicaments), pour laquelle I'Etat éoihbntant brut de la TVA déclarée.
51. Dont 60 M€ pour le seul régime général.

52. Cette observation ne vise pas la TVA (voir reatpra), ni la taxe sur les salaires,
ni les prélévements sociaux sur les revenus dinpztre (CSG et prélevement de
2 %). S’agissant de la contribution sociale surbléséfices (CSB), cette observation
affecte uniquement la présentation du bilan etleaésultat des attributaires, compte
tenu de I'obligation de comptabiliser un produiiegevoir a hauteur de I'insuffisance
de financement en droits constatés (cf. chapigérpinaire, p. 9).

53. Voir rapport de certification des comptes 20068apitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-1, p. 35.
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demeurent sous-évaluées (pour un montant estin®eMEY en raison
d’un défaut d’'application du principe général dedance comptable a
I'évaluation des litiges relatifs a la contributieur les dépenses de
promotion des médicaments & la charge des enespda secteur
pharmaceutique ;

- lactivité de recouvrement ne constate pas de pi@vs pour
dépenses de gros entretien au titre des dépersgmmmeées dans le
cadre du schéma directeur immobilier pour les asrg840 a 2013
(dépenses estimées par la Cour & 68 M€) et dest@édraintenir en
vie les immobilisations corporelles concernées.

Par ailleurs, une assurance partielle s'attachiexhdustivité des
provisions pour remboursements ou réduction de ywsdfuturs
enregistrées a la cléture de [I'exercice, compteutelu manque
d’encadrement et de contrble, au niveau local conmagonal, des
informations que I'ACOSS demande aux organismdsade de recenser.

| - L'évaluation des créances sur les cotisarits

Les modalités d’estimation des provisions pour déption des
créances sur les cotisants comportent des faitdessethodologique
susceptibles de permettre une surévaluation ou smes-évaluation des
créances sur les cotisants retracées dans les @smge l'activité de
recouvrement et de ses attributaires.

172}

Les provisions pour dépréciation de créances ssirctgisants
(13,7 Md€ au 31 décembre 2010) sont évaluées artidonde grandes
catégories de cotisants (employeurs mensuels medtriels, travailleurs
indépendants et autres cotisants).

Sauf exceptiopP, leur évaluation ne tient pas compte de
I'existence, sous-jacente a ces catégories, datisihs différenciées de
recouvrabilité des créances (comme la présencedsidns d'office,
I'existence de procédures collectives ou la coatist par les cotisants
de créances issues de redressements). De cedagmentation ou la
diminution du poids relatif des créances relevamtcds situations est
susceptible d’entrainer une sous-estimation ou, 'cppbdsé, une
surestimation des provisions au regard des pergpeale recouvrement

54. Voir rapport de certification des comptes 20068apitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-4., p. 39.

55. Dépréciation intégrale des créances pres@itegpréciation complémentaire des
créances sur les travailleurs indépendants taxéBod' au titre de plus d’'une année.
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des créances, avec des impacts potentiellemenfficagifs sur les
résultats des attributaires.

Pour 2010, les éléments d'analyse sur la recoditeahies
créances communiqués par I'ACOSS tendent & momniner absence
d'impact de la non-différenciation du calcul desovsions pour
dépréciation des créances sur les travailleurspemants entre cotisants
mensuels et cotisants trimestriels.

En revanche, 'ACOSS n'a pas été en mesure d'évalae
recouvrabilité respective des créances nées aus airl’exercice et
issues selon le cas de revenus déclarés ou biae ghemiére (et unique)
taxation d'office, auxquelles elle appligue un tade dépréciation
identique (75,9 % en 2010).

En outre, les travaux conduits par TACOSS en viapputécier la
recouvrabilité des créances sur les employeursarfaid’objet de
procédures collectives ont fait apparaitre desodikins de portée
générale dans la détermination de la recouvrahiki® créances sur les
employeurs. Ces distorsions, qui sont imputablasn@ interprétation
erronée de certaines opérations effectuées swolaptes des cotisants
par le traitement informatique de calcul des priows, ont un impact
potentiellement significatif sur le niveau des psns pour dépréciation
des créances sur les employeurs et sur les ré&sdétatattributaires.

Par ailleurs, I'absence d’exhaustivité du pronod'eélmissions en
non valeur de créances satisfaisant aux conditégedes a la cléture de
I'exercice affecte, outre la réalité d’une partis diroits retracés au bilan
de l'activité de recouvrement, I'estimation sur usese statistique des
provisions pour dépréciation de créances sur l¢éisacts. En effet, la
recouvrabilité des créances prise en compte dancadke de cette
estimation dépend pour partie du niveau des admissin non valeur.

J - Les prises en charge de prélevements sociaux pa
d’autres organismes de sécurité sociale

Dans les comptes de l'activité de recouvrementetas$ attributaires
une partie des prises en charge de préléevementmwomar d’autres
organismes de sécurité sociale ne sont pas reteadéemaniére distincte d
ces prélevements, ni réconciliées avec celles ablisées par ces
organismes.

D
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1 - La prestation d’accueil du jeune enfant (PAJE)

Le compte de résultat de l'activité de recouvrementde ses
attributaires ne fait pas apparaitre les prodeitstifs aux prises en charge
de cotisations et de contributions sociales pdirdache famille au titre
du complément mode de garde de la PAJE (2,8 Mdshdryes courantes
facturées a la branche famille en 2090En effet, ces produits ne sont
pas enregistrés a des comptes distincts de codifgtaipnérale, mais
sont rattachés a ceux relatifs aux cotisationsmtributions elles-mémes.

En outre, les produits de prises en charge coniiséds par
I'activité de recouvrement et les charges de ptiestscomptabilisées par
la branche famille different, compte tenu de I'aggtion par les deux
branches de modalités distinctes d’estimation deslyits a recevoir
(activité de recouvrement) et des charges a pdyemche famille).
L’écart correspondant peut étre estimé a 90 M€renvi

2 - Les cotisations sociales des praticiens et auxilias médicaurR’

Par rapport a 2009, les modalités de réconciliaties prises en
charge de cotisations maladie et famille des peatic et auxiliaires
médicaux par les régimes obligatoires d'assuranetadie mises en
ceuvre par la branche maladie et l'activité de remmuent en 2010
(1,6 Md€) ont permis de prévenir la survenance dxoes ou d'une
insuffisance de produits ou de charges des régiti@ssurance maladie
au nom desquels sont conclues les conventions lagegrofessions de
santé (régime général, régime agricole et RSI).

Cependant, au niveau des organismes de base dearlehb
maladie et de l'activité de recouvrement, la somdes écarts de
montants comptabilisés représente 32 M€ en cumuit [@$ cotisations
famille prises en charge et demeure notable aurdedas flux de

I'exercice (10,5 % des fluR.

56. Auxquelles s’ajoutent 96 M€ facturés a la MSA.

57 Voir rapport de certification des comptes 200B8apitre |, composante de la
réserve n° 5, p. 21 et lI-F-6., p. 41.

58. Pour les cotisations maladie prises en chdaggomme des écarts des montants
comptabilisés représente 21 M€, soit 1,5 % desdhikexercice.
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[l - Vérifications effectuées par la Cour

Afin d’apprécier le risque que les états financisogent affectés
par des anomalies ou des erreurs de portée sagivéicla Cour a audité :

- le contrdle interne au sens large, lequel a notammpeur objet de
prévenir les risques d’anomalies ou d’erreurs deépofinanciere et
comptable et d’en assurer la correction ;

- les éléments d'information disponibles sur lesdeaices financieres
et comptables d'anomalies et d’erreurs affectard tpérations
effectuées et comptabilisées qui ont été détealées le cadre des
dispositifs de contrble interne ;

- les états financiers, en examinant notamment lagdesg les
estimations comptables, les éléments d’analyseodisles et, par
sondage, les opérations comptabilisées.

A lissue de ses travaux, elle a recueilli des aétions de la
direction.

A - Missions intermédiaires

Au niveau national, les travaux de la Cour ontéostr le suivi des
réserves, observations et recommandations qu’ei@paimées au titre
des comptes 2009, les évolutions apportées parQ3& au dispositif
national de contrdle interne et d’audit internesimation des comptes
cotisants des travailleurs indépendants et I'exp&mtation du transfert
du recouvrement des contributions d'assurance chémat des
cotisations au régime de garantie des créancesat$és, généralisé au
1% janvier 2011.

Dans le cadre de l'audit des systémes d'informatlanCour a
examiné le fonctionnement des traitements inforpas de répartition
entre les attributaires et de déversement des seraimsi réparties dans
la comptabilité générale ainsi que les contrélesggux informatiques.

En outre, la Cour a examiné sur place et sur pilssedispositifs
locaux de contréle interne des principaux proces$eisgestion des

cotisations et contributions sociales et impos#8rdans un échantillon

59. En dehors de ceux visés par les réserves nh2 5 les processus audités
incluaient le recouvrement amiable et forcé et raitdment des anomalies de
répartition.
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de six URSSAF totalisant 43,5 % des mises en reement effectuées
par le réseau en 208%

B - Missions finales

Dans le cadre de l'audit des comptes, la Cour anegMa les
justifications fournies par trois URSSAF représantau total 39,3 % des

mises en recouvrement effectuées par le résead1€h12

Pour les principaux postes comptables, la Courditéales états
financiers de 'ACOSS et de l'activité de recouvesrha un double
niveau (montants globaux et par tiers, pour cecqaicerne les relations
financiéres avec les principaux attributaires Etdt). Ont été examinés la
conformité des états financiers a la balance gémétes comptes, la
correcte intégration des comptes des entités dmette de combinaison
aux comptes combinés, les retraitements de consbimales estimations
comptables (provisions pour dépréciation de cré&ameteour risques et
charges, produits a recevoir), les éléments déigasion & I'appui des
écarts affectant les soldes comptabilisés par I'SS@t les attributaires
de l'activité de recouvrement, les éléments pelanéttie corroborer les
comptes et les informations figurant dans les aes@xx comptes.

Au total, le périmetre de l'audit des états finangia couvert
49,5 % des mises en recouvrement retracées daasrgses combinés
de l'activité de recouvrement pour I'exercice 2010.

L’ACOSS et ses autorités de tutelle ont donné wite $avorable
aux observations d'audit visant a assurer, au bilare présentation
exhaustive des dettes financi®®sun enregistrement approprié des
appels de marge destinés a couvrir, en cas ddldétai de I'émetteur ou
du souscripteur, les risques de change associéémigsions en devises
de titres de créancegurocommercial papgret une comptabilisation
adéquate des intéréts courus non échus, au 31 biécex010, sur
I’émission de ces titres et des billets de tréserer

Elles ont également donné une suite favorable hagreations sur
les annexes aux comptes annuels de 'ACOSS et @uptes combinés

60. Paris et région parisienne, Rhdne, Bouches-dud&hiboire-Atlantique, Arras-
Calais-Douai et Aube.

61. Paris et région parisienne, Rhéne et Bouches-dudzh

62. Au passif du bilan, un dépét a terme de 800e¥€ctué par la CNSA dans le
cadre de la politique de mutualisation des trésssesociales était intégré aux
contributions sociales en attente de versementtaattebutaire de Il'activité de
recouvrement.
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de l'activité de recouvrement, qui visaient notamina assurer une

qualification de la nature des changements comgddblet une
description des événements postérieurs a la clétdes comptes
(notamment la reprise de déficits par la CADES pgplieation de la loi
de financement de la sécurité sociale pour 2011).

Enfin, la Cour a examiné les déclarations écriretaddirection, au
sens de la norme ISA 580, qui portent notammentesuécarts entre les
régles de gestion des opérations effectuées etrdgkes de droit
applicables, les incidents et probléemes informaqnon résolus a la
cléture des comptes, les risques juridigues, fraudes internes et les

mises en recouvrement entre les attributftes

63. Les changements comptables peuvent étre de types: changements de
méthodes, changements d’estimations et correcii@nseurs.

64. « Les états financiers retracent une ventilat@ppropriée (...) entre les
attributaires de l'activité de recouvrement conférment aux dispositions |égales
applicables, a I'exception des situations d’ «abdité de la répartition des créances »
sur les cotisants par attributaire que nous avigrsakees (voir Il. A - supra). En
outre, « Nous n’avons pas connaissance d'anomadéiegpartition (...) qui seraient
liees a la définition ou a I'application des schérnamptables sous-jacents aux codes
type de personnel et n'auraient pas été corrigées fensemble des périodes non
couvertes par I'application des régles de presoript.



Chapitre Il

Les branches maladie et AT-MP
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| - Positions de la Cour sur les comptes 2010 des
branches maladie et accidents du travail — maladies
professionnelles et de la CNAMTS

En application de l'article LO. 132-2-2-1 du codesduridictions
financiéres qui lui confie cette mission, la Couwnéxifié les comptes
combinés des branches maladie et AT-MP et les aswj# la CNAMTS
pour I'exercice 2010, signés le 27 avril 2011 madirecteur et I'agent
comptable de la CNAMTS.

La Cour a effectué son audit par référence aux esrm
internationales d’audit et en application des pdocés de contradiction
et de collégialité fixées par le code des juridiet financiéres
(notamment en ses articles R. 137-1 a R. 137-4)estdispositions du
code de la sécurité sociale relatives aux réglegptables applicables aux
organismes de sécurité sociale.

Les normes internationales d’audit requiérent lsen@n ceuvre de
diligences permettant d’'obtenir I'assurance raisdaa que les comptes
ne comportent pas d'anomalies significatives. Urditaiconsiste a
examiner, par sondages ou au moyen d'autres méttdmeélection, les
éléments probants justifiant les montants et leseauinformations
figurant dans les comptes. Il consiste égalemexgpaécier les principes
comptables suivis, les estimations significativestemues et la
présentation d’ensemble des comptes. La Cour esjireeles éléments
gu'elle a collectés sont suffisants et appropriéarpfournir une base
raisonnable aux opinions exprimées ci-apres.

A - Les comptes combinés de la branche maladie

La Cour avait certifié les comptes combinés derdanthe maladie
pour I'exercice 2009 en assortissant son opiniogixiegserves.

L'audit des comptes de [I'exercice 2010 permet deerle
partiellement la réserve n°3 sur les comptes desittdce 2009 sur le
contrbéle interne des charges issues des reglenedfastués par les
mutuelles gestionnaires du régime gérfrgloir Il. A. infra). Cette
derniére est pour partie maintenue en raison dugis’anomalies sur les

65. Voir rapport de certification des comptes 20€®apitre 1l, réserve n° 3, p. 48 et
II-D. p. 57.
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flux de prestations et sur leur comptabilisatiom P@ssurance maladie
(voir 1. H infra).

La Cour certifie qu’au regard des principes et ré&gl comptables
qui leur sont applicables, les comptes combinédaléranche maladie
pour I'exercice 2010 sont réguliers, sinceres etndent une image
fidéle de la situation financiere et du patrimoirde la branche, sous les
Six réserves suivantes

- Le contrdle interne procure une assurance partiéd sur la
maitrise des risques ayant une incidence dans lesneptes :

1. En matiere de prestations en nature exécutées llen leis
outils de contrdle interne ne procurent dans aestdbmaines
gue des assurances partielles quant a la maitisgsque
d'erreurs a incidence financiére, de doubles paitsnet
d'insuffisante justification du bien fondé de cara

paiements. (voir Il. Bnfra).

2. En matiére de prestations hospitalieres, des ihgdes se
constatent sur les versements d’allocations MCOGuetles
factures télétransmises résultant d'insuffisances abntrbles
des CPAM, ainsi que sur les perspectives de reeowemt du
religuat des avances consenties en 2005 et 20G6 dor
passage a la tarification a I'activité (voir IL.idfra).

3. Les reglements aux établissements médico-sociazuediant
des personnes handicapées sont affectés par deesisle
doubles facturations ou de facturations a tort ahlarge de
I'assurance maladie (voir Il. Ddfra).

4. L'évaluation du dispositif de contrdle interne dewtuelles
gestionnaires de prestations maladie par délégdtioregime
général ne porte pas encore sur toutes les muguélie plus,
la comptabilisation des flux de prestations en pnance de
ces mutuelles est affectée par des erreurs d'ifipata
comptable et par des écarts ou des rejets d'un anbnt
significatif (voir Il. Einfra).

- D'autres incertitudes affectent les écritures coiptables :

5. Malgré des progrés, les opérations comptabiliséas Ip
branche maladie au titre des prises en charge ftisations
sociales en faveur des praticiens et auxiliairedicaéix
laissent encore ressortir une somme d’écarts d'omtamt
significatif pour les cotisations prises en chaegetitre des
prestations familiales (voir Il. lfra).
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6. En raison du refus de certification des comptesbioés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissairescamptes,
la Cour ne dispose pas d'une assurance approplieéées
montants dont la branche doit assurer la prisehamge au
titre de la compensation intégrale du solde deelstign des
salariés agricoles (voir Il. @&fra).



50 COUR DES COMPTES

B - Les comptes combinés de la branche AT-MP

La Cour avait certifié les comptes combinés deréanthe AT-MP
pour I'exercice 2009 en assortissant son opiniotrale réserves.

Pour les ressources de la branche, qui faisaigjel de la réserve
n°2 sur les comptes de l'exercice 2009, les tnavatfectués sur
I'exercice 2010 aboutissent a des constats d'utengité accrue. Cette
accentuation s’observe tant pour ce qui releveadednche AT-MP elle-
méme, que pour ce qui concerne lactivité de recamen$t, dont les
insuffisances du contréle interne se cumulent.

Les constats résultant de l'audit des comptes ebeitice 2010
n'ont pas permis par ailleurs d’observer d’améliorss sur les autres
points, nonobstant certains engagements, qui pangtre traduits dans
les comptes de I'exercice en cause.

Tout en prenant acte des engagements de la brandfeviP et
de I'activité de recouvrement, dont les effets sdrexaminés sur les
prochains exercices, mais qui n'impactent pas lesmptes 2010, la
Cour estime que la nature et la conjonction desnénts suivants ne lui
permettent pas de certifier qu'au regard des regletsdes principes
comptables qui leur sont applicables, les comptesnbinés de la
branche AT-MP sont réguliers, sinceres et donnemteuimage fidéle de
la situation financiere et du patrimoine de la brahe.

1. Les insuffisances cumulatives du controle interrmasd la
branche AT-MP et I'activité de recouvrement portatteinte a

'exhaustivité et a I'exactitude des cotisationsciales
affectées a la branche AT-MP (voir IlIl. &fra).

2. En matiere de prestations en nature exécutéedlercomme
de prestations hospitalieres, les insuffisances cdatréle
interne relevées pour la branche maladie s'appflifaessi a
la branche AT-MP (voir Il. B. et Gnfra).

3. En raison du refus de certification des compteshioés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissairescamptes,
la Cour ne dispose pas d'une assurance appropuieées
montants dont la branche doit assurer la prisehamge au
titre de la compensation intégrale du solde deelstign des
salariés agricoles (voir Il. @&fra).

66. Cf. chapitre I., lI-E., p. 31.
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C - Les comptes de la CNAMTS

1 - La Cour avait certifié les comptes de la CNAMTS p2a009
avec deux réserves, en cohérence avec ses posstiorss
comptes combinés des branches maladie et AT-MP.

L'audit des comptes de I'exercice 2010 I'a conduitdever la
réserve n°2 sur les comptes de l'exercice 800sur le traitement
comptable des opérations des DRSM (voir II. Anfta).

La Cour certifie qu'au regard des régles et des nmipes
comptables qui leur sont applicables, les compteslal CNAMTS sont
réguliers, sincéres et donnent une image fidéle d&e situation
financiére et du patrimoine de la caisse nationatmus la réserve
suivante :

2 - Les opinions formulées ci-dessus pour les compbesomés
des branches maladie et AT-MP affectent les comgi¢eta
CNAMTS dans la mesure :

- ou les dotations de la CNAMTS aux organismes deagssont
directement déterminées par les données comptabtees des
différents processus de gestion technique et bailgét

- ou une incertitude, non évaluable, affecte I'exadg et
'exhaustivité des cotisations AT-MP, celles-ci neonstituant
cependant qu’une part réduite des produits figudams les comptes
de la CNAMTS8,

67. Voir rapport de certification des comptes 203pitre I, réserve n°2, p. 50 et II-
F., p. 61.

68 Dans leur intégralité, les produits de cotisatid\T-MP représentent 4,9 % des
produits enregistrés dans les comptes de la CNAMIS pexercice 2010.
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Il - Motivations détaillées des positions

A - Les suites données aux éléments constitutifsde
positions sur les comptes de 2009

La Cour a certifié les comptes 2009 de la CNAMT&sgtcomptes
combinés des deux branches maladie et AT-MP saufsréserves, dont
six portaient sur la branche maladie et trois ausranche AT-MP. Pour
chacune de ces deux branches, une réserve émitaliérefus de
certification des comptes des régimes et organismé&grés aux branches
correspondantes du régime général. La Cour a flaursi certifié les
comptes annuels de la CNAMTS sous deux réserves.

L'audit des comptes de [I'exercice 2010 conduit aele
partiellement la réserve n° 3 sur les comptes coésbide la branche
maladie pour I'exercice 2069 et & lever la réserve n°2 sur les comptes
de la CNAMTS pour I'exercice 2039.

1 - Levée partielle de la réserve n°3 portant sur weptes
combinés de la branche maladie de I'exercice 28G8ive
au contr6le des charges issues des reglementsuéfegar
les mutuelles gestionnaires du régime général

Deés la certification des comptes de I'exercice 20Q8Cour avait
relevé que les flux issus des mutuelles préserttaartermes de contrdle
interne, un niveau d’assurance significativemefériaur a celui des flux
générés par les CPAM elles-mémes. L'incertitudentjgda maitrise par
la branche des risques d'anomalies résultant dedoesées a ainsi
motivé une position récurrente depuis 2006.

La CNAMTS s'est efforcée de sécuriser progressiventees
données en imposant, a partir de 2008, aux priedpanutuelles
nationales concernées la transmission d’un raggortiel sur le contrble
interne, appuyée d’attestations de leurs commesaitux comptes, puis
en élaborant un référentiel d’audit des sectiongiatistes, mis en ceuvre
par les CPAM au cours de I'exercice 2009. EnfirCRAMTS a déployé
en 2010 a l'ensemble des mutuelles la norme d'd@shatles flux
informatiques en vigueur au sein de I'assuranceadia| dite « NOEMIE
303 » permettant un déversement direct des fluxnugsielles dans son

69. Voir rapport de certification des comptes 203pitre I, réserve n°3, p. 48 et II-
D. p. 57.
70. Voir rapport de certification des comptes 203pitre I, réserve n°2, p. 50 et II-
F., p. 61.
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systeme d’information avec le méme niveau de déad celui issu de
ses propres outils de liquidation. Associé a cdwiil'application CAP
(Comptabilité Auxiliaire des Prestations), ce démtoent dans le réseau
des CPAM, reléve potentiellement le niveau d’asstea quant a la
gualité de la comptabilisation des flux issus desualles.

Toutefois, l'audit des comptes de 2010 par la Chaitr encore
ressortir certaines insuffisances du contrble meguortant sur ces flux,
ainsi que des erreurs comptables.

Les progrés accomplis par la CNAMTS dans le coetdids flux
issus des mutuelles, s'ils justifient une levédiple de la réserve n° 3
relative aux comptes combinés de la branche malpdig I'exercice
2009, demandent donc a étre complétés et confipméisparvenir a une
levée de l'incertitude résiduelle (cf. lliEfra).

2 - Levée de la réserve n° 2 sur les comptes de I'edee&909
de la CNAMTS relative au traitement comptable des
opérations des directions régionales du servicaaakd

Pour 2010, la Cour constate un reclassement deastapé des
directions régionales du service médical (DRSM)sdas comptes de la
CNAMTS. L'incidence de ce reclassement sur somleason compte de
résultat a fait 'objet d’'une information appromiéen annexe a ses
comptes. La Cour est donc en mesure de lever éaves°2 relative aux
comptes de la CNAMTS pour I'exercice 2009, résgmanoncée a ce
motif depuis I'exercice 2008. .

B - Le contrble interne des prestations en nature
exécutées en villg

En matiére de prestations en nature exécutées ke, W& taux
d’'erreurs a incidence financiere, l'insuffisancesdeutils de détection d¢
doubles paiements et les difficultés de rapprocmnsvec les piéce
justificatives procurent des assurances seulemartiefles quant au bier
fondé des paiements correspondant a ces prestations

U

Les prestations en nature exécutées en ville repigst une
charge d’environ 54 Md€. Cet ordre de grandeue etdmbre d’actes en
cause (plus d’'un milliard de flux de traitement desiboursements aux
assurés ou de paiement de factures en provenangerafessionnels de
santé) appellent un dispositif de controle inteau®ssé a un systeme

71. Voir rapport de certification des comptes 20€®qapitre 1l, réserve n°1, p. 48, et
II-B., p.53 et suivantes.



54 COUR DES COMPTES

d’'information suffisamment efficace pour garantieumaitrise suffisante
des risques d’anomalies comptables.

A lissue de ses travaux de certification de I'exez 2009, la Cour
avait identifié des domaines ou des outils de ébmtinterne restaient a
améliorer et ou le rapprochement des paiements d®gcpiéces
justificatives n’était pas aisément réalisable. Pbexercice 2010, la
plupart de ces insuffisances perdurent.

1 - Les erreurs a incidence financiere

En 2009, la CNAMTS a mis au point, pour la premifais, un
indicateur de fiabilité global propre aux prestasoen nature (soins
exécutés en ville et en cliniques). Les objectdscdt indicateur sont de
mesurer la qualité de la liquidation, la préseneg piéces justificatives
ainsi que leur conformité. Il constitue un compdsada l'indicateur de
fiabilitt des paiements « PN » (prestations en reatet « PE »
(prestations en espeéces) retenu par la nouvelle GEECNAMTS
2010-2013.

Pour pallier les insuffisances de l'indicateur véles sur I'exercice
2009, la CNAMTS a donné des instructions au résramai 20162,
Toutefois, son calcul demeure perfectible, notanimem raison de
I'exclusion des flux hors circonscriptiéh et d’une comptabilisation
hétérogene des anomalies.

Nonobstant les insuffisances de lindicateur, Iésultats des
contrbles réalisés par les caisses en 2010 forgom@s un taux
d’anomalies de liquidation qui s’éleve a 2,9 %. @asmalies n’ont pas
toujoursin fine d'impact financier, ainsi de I'absence de la stgreade
'assuré sur la feuille de soins, laquelle ne darestqu'une piéce
justificative non conforme. En revanche, ce tawbgl comprend un taux
d’erreurs de liquidation de 0,57% ayant un impact financier certain,
représentatives, notamment, d'erreurs de saisienaterespect de la
réglementation, d'erreurs de destinataire du regignou encore de
paiements multiples.

Le taux global d’anomalie apparait par ailleurs aréindans une
grande majorité des caisses du fait de I'absenceodudle des piéces

72. LR-DDFC-28-2010.

73. Ces flux sont constitués par les remboursenfaitts aux assurés d'une caisse
consultant un professionnel de santé non rattacieéi&méme caisse.

74. Montant total en valeur absolue des erreurpalement, en plus (indus) ou en
moins (rappels) / Montant total des paiements ébdgr
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justificatives, des prescriptions des masseursskimérapeutes et des
accords préalables de I'ensemble des professiodaedanté (voiinfra).

2 - Le risque de doubles paiements

La Cour ne dispose que d’'une assurance partigllia snaitrise du
risque de doubles paiements par le contréle interne

La détection avant paiement des doubles factusatsh effectuée
sur les flux entrants au moyen de [I'outi CONDORpnd le
perfectionnement annoncé a plusieurs fois été t@p8&y ajoutent des
contrbles a posteriori, aprés paiement, pouvantougier sur la
constatation d’indus.

Le montant des doubles paiements a posteriori siféest évalué
a 40,3 M€ pour I'exercice 2010. De plus, méme sCMAMTS met a
disposition des caisses un ensemble de requéttiséadssa la détection a
posteriori des doubles paiements, requétes cibhéesprofession ou
auxiliaires de santé (infirmieres, laboratoiressseairs-kinésithérapeutes,
taxis et ambulances), celles-ci patissent :

- d'un défaut d’exhaustivité, dans la mesure ou ellessont pas
disponibles pour I'ensemble des professions odiaurs de santé ;

- dune profondeur insuffisante, puisqu'elles ne @il qu'une
ancienneté de six mois, alors que les soins pe@msntemboursés sur
une période de deux ans.

Ainsi, le risque de non détection de doubles paigm perdure.
Les équipes de la Cour n'ont toutefois pas étahlilsy pouvaient
représenter un montant significatif.

3 - Le non rapprochement des paiements avec les pieces
justificatives

En principe, les organismes de base doivent rapprdes flux de
remboursement des piéces justificatives propressains de ville. Or ce
type de contrble, fonctionnant a I'origine avec desuments sous format
papier, a di étre adapté a la dématérialisatiogressive des feuilles de
soins (86,6 %), qui ne s’est pas accompagnée de dels pieces
justificatives correspondantes (ordonnances, asqméhlables).

75. Selon le bilan national établi par la CNAMTSrdaultat de ces controles.
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a) Une exploitation hétérogéne de I'applicatif dédié

Les accords préalables doivent parvenir a l'asseramaladie
avant le paiement tandis que les ordonnances sominaniquées apres
paiement. Il est impératif que les caisses soiemhesure de rapprocher a
priori ou a posteriori les flux télétransmis remisd@ts avec les pieces
justificatives sous format papier. Pour les aidand cette tache, la
CNAMTS a développé des outils, notamment [|'appitat« FLUX
TIERS » qui permet de rapprocher a posteriori d¢s d'actes mis en
paiement et les ordonnances correspondantes. L'aladila Cour a
cependant mis en évidence une utilisation non gfisée a I'ensemble
des flux (B2 et FSEY) ou & I'ensemble des professionnels de santé de
cette application labellisée. Certaines caisseproeedent donc pas au
rapprochement a posteriori entre les flux payédest ordonnances
correspondantes pour tous les types de flux etléawrs professionnels de
santé.

b) Des accords locaux relatifs aux pieces justificggicontraires aux
dispositions réglementaires

L’audit de la Cour a établi que certaines caissageat conclu des
protocoles locaux avec certains professionnelpedisant ces derniers de
transmettre les ordonnances. Ces accords ne respguas larticle
R. 161-48 du code de la sécurité sociale qui impaseansmission de
'ensemble des piéces a l'assurance maladie. Leroapement des
pieces justificatives avec le paiement ne peut didre que trés partiel &
I'occasion des contr6les ponctuels réalisés pacaisses.

A méme été relevé une situation ou une caisse riispdes
infirmiéres de la formalité d’'accord préalable,pdisition contraire a la
nomenclature générale des actes professionnels fG2ette CPAM
procéde donc a des remboursements en la matiéfabsence totale
d’'une piéce justificative substantielle requise lpaéglementation.

c) L’absence de procédure de rapprochement avec éeepipour les
flux hors circonscription et les flux CAMIEG et MGP

Conformément a l'article R. 161-48 du code de laus& sociale,
les professionnels de santé transmettent I'ensentdds pieces
justificatives en leur possession a leur caisseattachement (et non a
celle des assurés).

76. B2, flux dématérialisé mais non completemenusge, FSE : flux dématérialisé
sécurisé.
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Pour les flux hors circonscription, estimés a 18%4otal des flux,
les caisses procédant aux remboursements ne aiuegit pas les pieces
justificatives et ne peuvent donc procéder a lapprochement avec les
paiements.

Le remboursement des soins dispensés aux assul@EaMIEG
(Caisse d'Assurance Maladie des Industries Elemtrigt Gaziére) est
géré par la CPAM des Hauts-de-Seine et celui desrés de la MGP
(Mutuelle Générale de la Police) par la CPAM de=lines. Ces deux
CPAM gestionnaires ne sont pas destinataires diepijustificatives
pour les prestations exécutées au bénéfice deséasmelevant de la
CAMIEG ou de la MGP par des praticiens ressortissdiautres CPAM.
Les flux en cause, part régime général, conceBgMiME.

Faute de dispositif prévoyant le rapatriement ddecas
justificatives a la caisse de lassuré, leur rappement avec les
paiements ne peut avoir lieu.

d) Le cas spécifique des masseurs-kinésithérapeutes

La convention nationale conclue le 3 avril 2007reeitftassurance
maladie et les masseurs-kinésithérapeutes préwit, son article
7.3.5.07, une transmission des ordonnances uniquement lpssoins
réglés directement par les caisses. Ainsi, lord@issuré régle lui-méme
le professionnel, il lui appartient de communiglierdonnance a sa
caisse. Cette stipulation est contraire a I'artRlel61-48 du code de la
sécurité sociale qui prévoit que I'ensemble desmmndnces doivent étre
envoyées a l'assurance maladie par le professiGhoglel que soit le
mode de remboursement des soins.

Par ailleurs, lorsqu’ils transmettent les ordonesrgux caisses, les
masseurs-kinésithérapeutes n'y apposent pas leraudiéentification
de l'assuré, formalité pourtant prévue, elle aussiarticle R. 161-45 du

code de la sécurité socidfe

77. « En cas de dispense d’avance de frais..., lsgnakinésithérapeute s’engage a
transmettre simultanément les ordonnances papieforganisme d'assurance
maladie ».

78. « L'ordonnance est transmise par I'exécutariageescription, lorsqu’il transmet
par voie électronique la feuille de soins a l'origare servant a I'assuré les prestations
de base de 'assurance maladie » article R. 161u4®de de la sécurité sociale.

79. « Le professionnel qui exécute la prescriptmrte sur l'ordonnance [...] le
numéro d'immatriculation au répertoire nationaldetitification des personnes
physiques de l'assuré... ».
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Ainsi, les prestations exécutées par les masséugsithérapeutes,
dont le montant total atteignait en 2010 2,4 Mdérda branche maladie
et 148 M€ pour la branche AT-MP, sont rembourséedgs caisses sans
gu’elles aient eu, pour une grande part des flappdssibilité matérielle
d'effectuer les rapprochements nécessaires avec [B&ces
justificative$$0. L'absence totale de transmission de piéces péuhen
affecter la totalité des flux de remboursement e@etains masseurs

kinésithérapeut&s.

e) L’absence de procédure de rapprochement du paieavatt les
accords préalables

Les caisses ne disposent pas, comme pour les @adces) d’outil
informatique pour le rapprochement des accordslgistes avec les flux
de dépenses auxquels ils se rapportent. Ainsijudelles procedent a des
remboursements d’actes soumis a accord préaldlade,réont pas, pour
la plupart des prestations, dont le montant tataP@10 atteint 1,8 Md€
pour le régime général hors flux SLM, les moyens #gifier la
conformité des remboursements aux termes de I'dqu@alable. Il n’y a
également aujourd’hui aucun lien informatique ertaebase ou sont
enregistrés les refus de prise en charge et ladeseemboursements, si
bien que des soins peuvent étre réalisés et resdwators qu’il y a eu
refus d'accord préalable.

Pour la CNAMTS, seule la numérisation des piecstficatives,
qui donne lieu a de premiéeres expérimentations,s pulgur
dématérialisation a la source dans I'évolution feitdle son systéme
d'information, sera de nature a permettre un Mdlgtaapprochement
entre les paiements et leurs piéces justificatieas.|'attente de cette
évolution, les carences actuelles font peser uigueis important
d’'anomalie sur les comptes de I'exercice 2010zalié prise en charge de

soins non justifiés.

80. Un audit réalisé par la Cour dans six CPAM sugécimantillon aléatoire de 310
remboursements effectués sur 2 jours a montré eule $21 ordonnances avaient pu
étre retrouvées soit un taux de rapprochement dé.39

81. Des études ont relevé que 32 % des masseudsithiérapeutes dans une caisse,
19 % dans une autre, ne transmettaient aucune piece
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C - Les reglements effectués aux hépita@k

La Cour a constaté que les reglements aux hdpiéaaent exposésf
plusieurs risques d'anomalies significatives rémuodt d’insuffisances d
contrdle interne et induisant des incertitudes @Heat la comptabilisatior
des réglements effectués aux hopitaux :

- les contrbles des CPAM sur les versements dafions MCOO
sont insuffisants en matiére de justification dé&snénts de facturation de
I'activité ou de suivi comptable de cette facturatipar année d’origine
voire inexistants pour les flux provenant des @ssgsivots d’autres régimes;

- le contréle sur I'ensemble des factures télétmaises directement
par les hopitaux aux organismes de base est isaniffi;

- le recouvrement du reliquat des avances consertie2005 et 2006
par I'assurance maladie aux hépitaux lors du passagla tarification a
I'activité apparait incertain.

Lors de la certification des comptes de I'exer@@9, la Cour
avait levé deux réserves relatives aux hopitaux.

La réserve n°2 sur les comptes combinés de 820p8rtait sur
I'auditabilité des provisions pour charges hosjgtak. Pour la premiere
fois I'an dernier, la Cour avait pu examiner la hogte de détermination
des provisions hospitaliéres appliquée par I'A§4ét avait constaté que
cette méthode était recevable au vu des élémerfisctieation transmis
par les hépitaux. Les travaux conduits en 201@fdicnent.

La réserve n° 4 sur les comptes combinés de®q@@tait sur les
conditions de recouvrement d’'une créance de 1,18 ¢éddrespondant au
solde des avances consenties, en 2005 et 2006hGnitaux lors de
l'introduction progressive de la tarification a dtavité (T2A). Cette
réserve avait pu étre levée en 2009 au vu de téaménistériel ayant
organisé I'apurement du reliqud¢ ces avances.

Toutefois, la Cour a souhaité vérifier la mise envie des
dispositions réglementaires afin de s'assurer daueement effectif par
I'assurance maladie de ces avances. Elle a d'pattedlargi le périmétre

82. Voir rapport de certification des comptes 2093pitre I, réserve n°2, p. 48 et II-
C., p. 56.

83. Voir rapport de certification des comptes 20f&pitre I, réserve n°2, p.54 et II-
C., p. 66.

84. Agence technique de I'information hospitaliére.

85. Voir rapport de certification des comptes 203&pitre I, réserve n°4, p. 54 et II-
E., p. 68.
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de ses travaux a des problématiques non encordédsoen matiere de
reéglements aux hépitaux.

1 - Le contrble des versements d’allocations MCOO aux
hépitaux est insuffisant et le suivi comptable dees versements
n'est pas correctement assuré

Le montant mensuel des allocations MC#GCest versé aux
hépitaux, par les caisses, aprés notification dinété de 'ARS fondé
sur les données d’activité transmises chaque nmaides hopitauk’ et
valorisées via le serveur du PM8I(29Md€ en 2010 pour le régime
général). Ces données sont centralisées, au nhag@nal, par I'agence
technique de l'information hospitaliere (ATIH).

Les CPAM procedent au reglement au vu des arrédésARS,
pieces qui ne permettent pas a elles seules deusasdu correct
rattachement des charges a l'exercice, ni de eérifi conformité du
montant notifié avec l'activité hospitaliere vak®e dans les conditions
décrites ci-dessus.

En effet, si la CNAMTS procéde a des rapprochements
posteriori au niveau national, établissement par établissenasmac les
données du PMSI fournis par I'ATIH, les écarts ¢até&s ne donnent pas
toujours lieu a correction des comptes des caisses.

De ce fait, la transmission systématique par lesSARuUXx
organismes de base des justificatifs issus du elPM®rmettrait & ces
derniers de renforcer leur dispositif de contréieline, en vérifiant
chaque mois eta priori d'une part, que les montants notifiés
correspondent bien aux données validées dans I'8tRi¥Id’autre part,
qgue les flux sont bien identifiés par année d'omgi A défaut, les
organismes de base seraient alors en mesure dendemales
rectifications aux ARS.

L'absence de ces justificatifs a I'appui des cdesdle liquidation
effectués dans les organismes de base fait ainsérpaen risque
d’anomalie sur les comptes de I'exercice 2010jteride I'exactitude des

86. Médecine, chirurgie, obstétrique et odontologie

87. Cf. articles 2 a 6 de I'arrété du 23 janvier 0@latif aux modalités de versement
des ressources des établissements publics de santé.

88. Programme de médicalisation des systemes diiafioon.

89. Les tableaux de l'application MAT2A détailldiintégralité des éléments sous-
jacents a l'arrété de versement. lls sont extrait®omatiquement de la plateforme
internet du PMSI et permettent aux ARS de rédigaslarrétés.
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éléments de facturation de l'activité figurant dessarrétés de versement
des ARS, comme en termes de respect du principsépdaration des
exercices.

2 - Les versements effectués par les caisses-pivotexent d’'un
autre régime ne sont pas veérifiés par les CPAM

Le code de la sécurité sociale prévoit que lestido annuelles
hospitalieres sont versées, pour le compte dedimbte des régimes
d'assurance maladie, par la CPAM dans la circopsan de laquelle est
implanté I'établissement (dite caisse pivot). Tfmise par convention
entre les régimes, ce rble peut étre rempli par aaigse relevant d'un
autre régime. Une convention inter-régime miselangydans le cadre de
la dotation globale est intervenue a ce titre agtendu ler janvier 1984.

En pratique, la caisse pivot est celle a qui I'AR®ifie, par voie
d’'arrété, les dotations a verser aux hopitaux. $pasitif dont I'origine
juridiqgue n’'a pas été précisée par la CNAMTS, pittgae les CPAM
integrent dans leur comptabilité tous les versem@ftectués par les
caisses des autres régimes via des fichiers REGIMEX ».

La Cour a constaté que les organismes de baseyimer§énéral,
concernées par l'intégration de ces fichiers, ieétaen possession, ni
des arrétés de verseméltdes ARS, ni des piéces justificatives a I'appui
de ces arrétés. Les quatre régimes concernéslsdmiSA, la CNMSS, la
CAVIMAC et la SNCF et le montant des flux ainsi égtés, sans
contréle, dans les comptes du régime général €¢kv 2010, a plus de
5,2 Md€ dont 4,36 Md€ (MSA et CNMSS) au titre desegtations
hospitalieres (y compris USLD) et 0,88 Md€ au tittes prestations
médico-sociales (MSA, SNCF et CAVIMAC).

Cette absence de contrble crée un risque d'anorsiglieficative
dans les comptes de charges de prestations veasge8tablissements
(hépitaux ou médico-sociaux) des branches maladiéI MP.

3 - Des insuffisances en matiére de contrdle interne gent sur
les factures télétransmises directement par les hiigux

Les hodpitaux facturent directement a I'assurancdadma par
télétransmission des prestations délivrées auxfiocéires de la CMU

90. Ces versements peuvent concerner des allocatimrssuelles MCOO, des
dotations annuelles du secteur de la psychiatidegsoins de suite et de réadaptation,
mais aussi des dotations et forfaits versés a tisigsements et services médico-
sociaux.
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complémentaire, de l'aide médicale d’Etat, des saingents et aux
migrants, ainsi que des demandes de remboursementsédicaments
rétrocédédl aux assurés par les pharmacies hospitaliéres. Ces
facturations représentent, en 2010, pour le sgitheégénéral, 1,8 MdE.

Un protocole d'accord national relatif a la télésmission des
factures, hors dotations annuelles, conclu le 24 006, exonére les
établissements publics de santé de la productisipigees justificatives a
I'appui des factures télétransmises directementGRAM. Pour autant,
'annexe de ce protocole prévoit certaines modalité contréle par les
caisses, qui sont fondées a requérir, auprés dbbBséements les piéces
nécessaires, sous peine de restitution des sonongastifiables.

La télétransmission de ces factures continue a atbendes
difficultés :

- importance des taux de rejets a priori de flux ttélésmis non
conformes par I'application informatique de I'asmre maladi&? ;

absence de traitement par les hopitaux d’origirefdetures rejetées
dans les délais prévus par le proto®dte

risque de doubles-paiements, faute de tracabilité lss factures
rejetées faisant I'objet d’'une nouvelle télétrarssiain ;

faiblesse, voire inexistence, des contréles a postesur pieces
justificatives par les CPAM.

Le constat de contréles insuffisants et de dysfonoements dans
leur mise en ceuvre font apparaitre des facteunsettitude sur la réalité
et l'exhaustivité des prestations enregistrées ment un risque
d’anomalie dans les comptes.

4 - Le remboursement du reliquat des avances T2A fait
apparaitre des difficultés de recouvrement

L’apurement du reliquat des avances T2A conseatigshdpitaux,
en 2005 et 2006, par I'assurance maladie a étégénrgaompter du 25

91. Sous certaines conditions, les pharmacies @pialx a usage interne peuvent
étre autorisées par les agences régionales de(s@®d a rétrocéder a des patients en
soins ambulatoires des médicaments en principgvéseaux patients traités dans
I'établissement. Les médicaments ainsi rétrocéd&saasurés sont remboursés par
I'assurance maladie sur la base du prix de cessiguublic.

92. Pour une moyenne nationale de 2,57 %, le tawejét dépasse les 10 % pour les
factures hospitalieres.

93. Article 5.2 alinéa 2 du protocole de 2006.
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mars 2010, selon des modalités encadrées par &é au 29 juin 2009,
et précisées par les directeurs d’ARH devenues?ARS

L'état des lieux national, établi par la CNAMTS 2Ll décembre
2010, a mis en évidence qu'une part significativ&4) du montant des
créances restantes au 31/12/2010 (64 M€ sur 583 WE#Jait pas
commencé a étre recouvrée par les caisses des 2010.

Les vérifications opérées par la Cour, aupres déXANC
concernées, ont fait ressortir que ces difficuftEsiltent, d’'une part, du
difficile retour a I'équilibre financier de certarétablissements et d'autre
part, de la notification tardive par les ARS, pafpar oubli, du montant
a rembourser par les établissements et de I'écletateremboursement.

Cet état des lieux est de nature a faire peserisgque sur la
récupération intégrale de ces avances par I'assenaraladie prévue au
plus tard a fin 2013, alors que ce risque n’estgrasisionné dans les
comptes de I'exercice 2010.

D - Les réglements aux établissements médico-soctau
accueillant des personnes handicapé®s

Les reglements aux établissements médico-sociaone#lant des
personnes handicapées sont affectés par des ristpideubles facturations
ou de facturations a tort a la charge de 'assuramaaladie.

Les versements de l'assurance maladie aux étabksgs et
services médico-sociaux (ESMS) s’éléevent, en 2@104,3, Md€. lIs
recouvrent I'accueil en établissement et les ptiesta de service en
faveur des personnes handicapées (8,2 Md€, dontls 8 titre de
I'enfance handicapée) et en faveur des persongesgg,1 Md€).

A l'issue de ses travaux de certification de I'exes 2009, la Cour
avait constaté que le dispositif de contréle irgemastait marqué par des
insuffisances susceptibles d'avoir des incidendaantiéres dans le
processus de paiement des prestations.

Pour I'exercice 2010, elle constate que ces irsaffies perdurent.

94. ARH : agences régionales de I'hospitalisatiBR5 : agences régionales de santé.
95. Voir rapport de certification des comptes 203pitre I, réserve n°4, p. 48 et II-
E., p. 59.
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1 - La persistance d'insuffisances dans le contréle des
versements aux établissements

La Cour, dont le résultat des vérifications coneoaVec celles
effectuées par les auditeurs de la CNAMTS dansadieecde la validation
des comptes des CPAM, a pu constater 'améliorat®ta formalisation
des procédures, mais a relevé que les contrblesomeés par la
CNAMTS ne sont pas toujours effectués par les eaiskes résultats
obtenus, lorsque ces contrbles sont mis en ceuattemh en évidence
gue les actions correctrices sont lentes a pates lfruits.

Si des méthodes novatrices ont été mises en place&e rares
caisses (visites dans les établissements, contrébéses avec des soins
de ville), elles sont loin d'étre généralisées.

2 - L’abandon du principe de prise en subsistance tarda étre
régularisé

A la suite de I'abandon irrégulier, en 2009, dunpipe de prise en
subsistance par certaines caisses d’assuranceiepalathmment en lle-
de-Franc@6, la CNAMTS, ainsi quelle s’y était engagée, aq@mé au
recensement des pratiques irréguliéres et desdig cours pour évaluer
les montants financiers en jeu. Les résultats ddragaux se sont révélés
peu exploitables, mais ont cependant mis en évadnpleur du
phénoméne, ampleur confirmée par des travaux tejabs
complémentaires.

En l'absence a la date de cléture de toute évolutie la
réglementation, cette situation n'est pas satiafdés car elle laisse
coexister des pratiques divergentes entre orgasisiaédase de nature a
permettre les doubles facturati@hsrisque que la CNAMTS considére
tres limités, mais qu’a ce jour aucun contrble eenet d’'éviter.

96. L'article R.321-4 du code de la sécurité soquévoit: « les prestations de
l'assurance maladie dues a I'occasion du séjossutiés sociaux ou de leurs ayants
droit dans les sanatoriums, les préventoriumsademms, les établissements affectés
au traitement de la tuberculose extra-pulmonagshbtels de cure, les établissements
psychiatriques, les établissements de réadaptétioctionnelle et de rééducation
professionnelle, les établissements pour enfamtdaptés et les maisons d'enfants a
caractére sanitaire sont servies, quelle que aoilurée de ce séjour, par la caisse
primaire d'assurance maladie dans la circonscrniptde laquelle se trouve
I'établissement ».

97. A la fois a la caisse daffiliation et & lagsé de subsistance.
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3 - Les anomalies ou incertitudes dans les prises enaeje de
forfaits journaliers.

a) Le double versement de forfaits journaliers a peéden 2010.

Depuis I'exclusion, & compter de 2009, des forfaitgnaliers du
périmétre de TONDAM médico-social, il a été demaralix autorités de
tarification de fusionner, au sein d’'un nouveau pié journée, le prix de
journée antérieur et le forfait journalier pris enarge par I'assurance
maladie au titre de l'internat. Or le systéeme deitiation de I'assurance
maladie, qui générait automatiquement le forfaitrjmlier, n'a pas été
adapté a temps. Des forfaits journaliers ont a@tésiréglés en double.

La création, par la CNAMTS, d'un code « prix derjoée enfant »
devait remédier & ce dysfonctionnement dés 08lais sa mise en
place dans son systéme de production n’est intaevep’a partir du 19
octobre 2010.

Dans le laps de temps correspondant, nonobstantoesignes
ministérielles adressées par circulaires aux désride tarification
locale$9 et celles diffusées par la CNAMTS aux caisses @ires, ces
dernieres ont mis en place des procédures de qoetoent, en accord
avec les autorités de tarification ou les étabfiesds, en vue d’éviter de
verser deux fois le forfait journalier. Ces proaédu ont perturbé
I'évaluation nationale des indus par la CNAMTS, gnélle dispositif
d’échange d’informations tripartite prévu par lessignes ministérielles
entre les CPAM, les ARS et les établissements.

La CNAMTS évalue finalement a prés de 30M€ le tdid indus
2009-2010, dont 22M€ seront a récupérer par les 4&tS le cadre de la
tarification 2011, montant enregistré en moindregvigions dans les
comptes 2010 de la branche maladie.

Toutefois, la Cour souligne que ce montant n’a ¢t@sconfirmé
par les autorités de tarification et qu'il demeamasi une incertitude sur
le montant des indus récupérables par I'assuraatzdie.

b) L’absence de modulation des prix de journée sedandde
d’'accueil en établissement.

L'article R. 314-119 du code de l'action socialedes familles
(CASF) prévoit que les prix de journée peuvent gtoelulés en fonction

98. Voir rapport de certification des comptes 2p0860.
99. DDASS en 2009 puis ARS en 2010.
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du mode de prise en charge, sur demande de Isteblent. La
modulation des tarifs est, par conséquent, optitmret ne peut étre
imposée aux établissements.

Cependant, depuis l'intégration en 2009 du forfaitrnalier en
internat dans le calcul du prix de journée et embdence d'une
modulation du prix de journée selon le mode d'aitéf@ les caisses sont
conduites a prendre en charge le colt du forfaitnalier pour des
séjours ne relevant pas de l'internat, seul modeatieil ouvrant en

principe droit a une prise en charge du forfaitjalier.

Pour répondre a I'observation de la Cour, une kimelol a été
adressée aux ARS pour les inciter a proposer aabligstements une
modulation des prix de journéeain de procéder a une détermination
sincere des dépenses a la charge de I'assurancadieak

E - Les prestations liquidées par les mutuelles
gestionnaires du régime généraf2

L'évaluation du dispositif de contréle interne desutuelles
gestionnaires de prestations maladie par délégationrégime général ne
porte pas encore sur toutes les mutuelles et ngpsi@ pas encore sur des
indicateurs permettant d’évaluer les contrdles intgs au cours de la
période écoulée pour toutes les mutuelles. De pduspmptabilisation des
flux de prestations en provenance de ces mutueltsaffectée par des
erreurs d'imputation comptable et par des écartsdes rejets d’'un montarjt
significatif.

De nouvelles améliorations ont eu lieu en 2010 deupsiotage du
contrble interne des remboursements réalisés par dentres
gestionnaires. En premier lieu, la généralisatierladnorme d'échanges
« Noémie 303 » a permis de détailler par décongpteomptabilité des
caisses primaires et de faciliter la récupératien giéces justificatives
correspondantes. Toutefois, ce dispositif a erégrdis rejets et des mises
en attente importantes de flux et a mis en évidedes erreurs
d'imputation de compte. En second lieu, les audits systémes
d’'information des mutuelles ont été poursuivis [FICNAMTS et les
principales mutuelles ont mis en place des actides suivi des
recommandations d’'évolutions du systeme de proalucten troisieme

100. Externat / semi-internat / internat.

101. Circulaire n° DGCS/5C/DSS/2011/120 du 22 mard.201

102. Voir rapport de certification des comptes 20@apitre I, réserve n°3, p. 48 et
II-D., p. 57.
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lieu, les exigences de la CNAMTS vis-a-vis des reliés en matiére de
contréle et de reporting ont été renforcées popéfade 2010.

Toutefois, la Cour n'a pu s’appuyer sur des indiaeg mesurant
les erreurs de remboursement en 2010 dans la pldpar mutuelles,
déterminés sur la base d'échantillons, alors que indicateurs sont
disponibles dans les CPAM. Au surplus, les rappsets le contrble
interne des mutuelles ne contiennent pas d’infdonat suffisamment
précises sur les résultats des contréles de lageécoulée.

Il subsiste donc une incertitude sur la fiabilitd'exhaustivité des
flux issus des mutuelles gestionnaires de preswtipour le régime
général.

F - La prise en charge des cotisations des prates et
auxiliaires médicauxo3

Malgré des progres, les opérations comptabiliséas Ip branche
maladie au titre des prises en charge de cotisatisociales en faveur des
praticiens et auxiliaires médicaux laissent encoessortir une somme
d’écarts d’'un montant significatif pour les cotigats prises en charge a|
titre des prestations familiales.

c

Il est renvoyé sur ce point a la motivation destmos de la Cour
sur les comptes annuels de '’ACOSS et les comptesbinés de
I'activité de recouvrement.

G - La prise en charge des soldes des régimes et
organismes intégrée&4

En raison du refus de certification des comptes linés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissaires Gamptes, la Cour n¢
dispose pas d'une assurance appropriée sur les antgtdont la branchg
doit assurer la prise en charge au titre de la cemgation intégrale du sold
de la gestion des salariés agricoles.

D o D

En application du code de la sécurité sociale, NBARITS prend
en charge l'essentiel des soldes de l'assurancadiealdes salariés

103. Voir rapport de certification des comptes 20@apitre I, réserve n°6, p. 48 et
II-G., p. 62.

104. Voir rapport de certification des comptes 20@apitre I, réserve n°5, p. 48 et
lI-1., p. 64.
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agricoles et, depuis 2009, des exploitants agscdlene et I'autre gérées
par la CCMSA, pour un montant total de -937,9 M€2@40, ainsi que
ceux des caisses qui gérent les prestations mathieministres des
cultes et assimilés (CAMIVAC : -116,8 M€), des mari(ENIM : -
140,2 ME£) et des militaires (CNMSS : +89,9 M€).

Outre ces écritures d'intégration des soldes dass cbmptes
combinés de l'assurance maladie, le solde de Famse AT-MP des
salariés agricoles est pris en charge dans les tesngpmbinés de la
branche AT-MP (-110,9 M€).

Compte tenu du refus de certification des compbeshinés de la
MSA pour I'exercice 2010 par ses commissaires ammptes, la Cour ne
dispose pas d'une assurance appropriée sur le ntodés soldes du
régime des salariés agricoles pris en charge gaat&he.
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[l - Motivations détaillées propres a la branche
AT-MP

A - Les cotisations d’AT-MPL05

Des insuffisances cumulatives du contrdle interaasdla branche
AT-MP et au sein de [lactivitt de recouvrement @it atteinte 4
’exhaustivité et a I'exactitude des cotisationdeafées a la branche AT

MP106

Les cotisations s’élévent & 8,4 Md € et représeéni®&n% des
produits de la branche AT-MP. La gestion de cedsatibns fait
intervenir & la fois la branche AT-MP et I'activit®e recouvrement : les
organismes de la branche AT-MP déterminent lesieiscet les taux de
cotisation applicables et ceux de Il'activité deorecement assurent le
recouvrement des cotisations.

L'examen du contrble interne dans la branche AT-BtPdans
I'activité de recouvrement fait apparaitre des ffisances cumulatives :

- selon leurs propres indications (« auto-diagnostiodu controle
interne), une partie des organismes de la brandi®iR appliquent
incomplétement le plan de maitrise socle de lewtvités sur
plusieurs points déterminants notamment la résories différences
de populations d’établissements entre les deuxav&sd’'erreur ou
'oubli de saisie d'accidents mortels (génératedes majoration de
taux), la non concordance des bases d'accidentsagtail avec les
informations des CPAM sur les prises en chargeties s

- dans une large mesure, les informations que preduia branche
AT-MP et l'activité de recouvrement n'interagissqras entre elles.
Pres de quarante organismes du recouvrement néignarpas le
traitement informatique qui détecte les comptedsants dont les
risques et taux de cotisation n'ont pas été maiapar les traitements
informatiques alimentés par des informations établipar les
organismes de la branche AT-MP. La plupart des risgeses du
recouvrement qui planifient ce traitement n’en camiquent pas les

105. Voir rapport de certification des comptes 20&iapitre |, réserve n°4, p. 20 et
II-E., et chapitre I, réserve n°2, p. 49 et 1I-H.,63.
106. 8,4 Md€ en 2010.
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résultats aux organismes de la branche AT-MP, Esque sont ainsi
pas mis en situation de créer les risques et tangomants ;

- dans certains organismes majeurs de l'activité emouvrement,
I'exhaustivité et I'exactitude du retraitement desomalies détectées
par les traitements informatiques de mise a josrridgues et des taux
ne sont pas assurées (absence d'outils adaptés supmkrvisions
formalisées). Ces mémes organismes ont choisia’@rout ou partie
des signalements relatifs a I'application d'un tamgonnu par le
cotisant.

La Cour a ainsi relevé des écarts importants desrelonnées des
deux réseaux, lors de rapprochements de fichiemsamdo sur les
populations d’'établissements, venant s'ajouter &akes incertitudes
constatées quant a I'exactitude des taux de ciotisat

Il résulte de ces constats un défaut d’assurancBesactitude et
I'exhaustivité de ces cotisations qui représentest trois quarts des
produits de la branche, l'incertitude qui en résafgétant pas évaluable.

En liaison avec l'activité de recouvrement, la loten s’est
engagée a procéder a compter de 2011, selon unddaleprécis, aux
échanges de données informatisées avec les organidenl’'activité de
recouvrement requis pour assurer I'exhaustivité 'exactitude des
cotisations. La mise en ceuvre de ces engagemantsjreidence sur les
comptes de I'exercice 2010, sera examinée par lm @ans le cadre de la
procédure de certification des comptes de I'exer2i@l1.
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IV - Vérifications effectuées par la Cour

Afin d’apprécier le risque que les états financisogent affectés
par des anomalies ou des erreurs de portée saiéic la Cour a
audité :
- le contrdle interne au sens large, lequel a notammpeur objet de

prévenir les risques d’anomalies ou d’erreurs deépofinanciere et
comptable et d’en assurer la correction ;

- les éléments d'information disponibles sur lesdeaices financieres
et comptables d'anomalies et d'erreurs affectard Ggpérations
effectuées et comptabilisées, qui ont été déteatéas le cadre des
dispositifs de contrdle interne ;

- les états financiers, en examinant notamment lggesg les
estimations comptables, les éléments d’analyseodisfes et, par
sondage, les opérations comptabilisées.

La Cour a examiné les comptes combinés de deuxclbean
(maladie et AT-MP) dont la CNAMTS est l'unique té&te réseau. Pour
I'essentiel, les prestations des deux branches Baittes dans des
processus intégrés (prestations en nature, indémnjburnalieres,
prestations en clinique et a I'hdpital, recourstomtiers et flux issus des
mutuelles) et ont fait I'objet de diligences comrasnCertains processus
propres a l'une ou l'autre des deux branches dnitdajet de procédures
spécifiques (flux issus des mutuelles, dépenses b établissements
médico-sociaux pour la branche maladie, cotisatgmsg la branche AT-
MP)

A - Missions intermédiaires

La Cour a conduit ses missions intermédiairesiadiane 2010 en
vue de porter une appréciation sur le contrblerimetedes différents
processus concourant a I'activité des branches eagacité a prévenir les
risques d'anomalies significatives dans les étatsantiers. Les
investigations se sont déroulées au siége de laNCNAa Paris et dans
les administrations de tutelle, ainsi que dans isses primaires
d’'assurance maladie, représentant 10,24% de I'dnseates prestations

légales des deux branch@s

107. CPAM de I'Artois a Arras, de Lille-Douai, duakaut a Valenciennes, des
Hauts-de-Seine a Nanterre, des Yvelines a Versatlele Gironde a Bordeaux.
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Outre un approfondissement sur les processus fselati
remboursement des soins exécutés en ville, aumegledes soins ou de
'accueil dans les hépitaux et les établissemen&lico-sociaux, au
remboursement du réglement des soins par les rregula I'application
CAP, un nouveau théme a été abordé sur les comt@l@osteriori
effectués par les agents-comptables des CPAM sligualation et le
paiement des indemnités journalieres pour congésmdéadie, de
maternité ou de paternité ou pour accident du ilrada maladie
professionnelle.

Dans le cadre de l'audit des systemes d’informatlanCour a
sélectionné les six thématiques suivantes, enrrales risques identifiés
lors des campagnes précédentes ou générés parsesnénts impactant
le systeme informatique au cours de I'année 2010 :

- linventaire et I'évolution des applications infoatiques (avec mise a
jour de la cartographie et des fiches applicatiyes)

- larevue de la”*phase du projet informatique de fusion des CPAM
portant, en particulier, sur les applications deuitiation des
prestations, intervenue aprés 18° phase limitée aux applications
comptables et de paye ;

- le suivi des recommandations issues de l'auditrmé&tique de 2009
et des engagements relatifs a la sécurité dessysté’'information ;

- les contrbles de cohérence entre bases de donpnégsables et
bases statistiques préalables aux écritures d'tairen

- la revue de validation des applications de liquigtatles mutuelles
gérant le régime général ;

- le pilotage des évolutions informatiques résulded modifications
Iégales et réglementaires impactant les compte9tie.

B - Missions finales

Une part importante des missions finales a porté su
'approfondissement ou le suivi de thémes aboradés tles missions
intermédiaires, notamment I'’harmonisation et lesaretées du contrble
interne des prestations de ville, le pilotage paCNAMTS, en liaison
avec I'ATIH, des reglements aux hopitaux et, erstia avec la DGOS,
des reglements aux établissements médico-sociauselat relatif a
l'identification des établissements et a la taafion des risques
professionnels pour la perception du produit déisaiions d’AT/MP.
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En paralléle aux travaux sur la centralisatioraetdmbinaison des
comptes, une attention particuliere a été portéennee les années
précédentes, sur la question des provisions pargeb, dispositif majeur
pour I'assurance maladie puisqu’il permet, par eg$mations donnant
lieu a des provisions, d’enregistrer les prestatiem date de soins.

.....

dossier de cléture national : par ce moyen, la Gdfectue le contrble
des nombreuses opérations assurées directement'épalilissement
public national (compensations, contributions, suiions, etc.).

Les missions finales ont également conduit les agpprs de la
Cour a se rapprocher des commissaires aux comipsegés de certifier
les comptes des autres régimes ou organismes aationotamment la
CCMSA, la CAVIMAC, 'ENIM et la CNMSS.

Comme lors des campagnes précédentes, les miggiafes ont
également porté sur l'appréciation, par I'agentstahle national, des
comptes des organismes de B88eDans ce méme registre, la Cour a
procédé, sur des thémes ciblés, a la révision aesiats de validation des
comptes de neuf CPAMSO représentant 8,84% des charges des deux
branches.

108. Dans ce cadre, I'agent-comptable de la CNAMT8iguement refusé de valider
les comptes d’'un organisme de base qui représe289%0 du total des prestations
versées par la branche maladie et 0,11 % du teteélies de la branche AT/MP.

109. CPAM d’Evry, Rennes, Nancy, Saint-Etienne, Nimé€lermont-Ferrand,
Orléans, Calais et Roubaix.
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| - Positions de la Cour sur les comptes 2010 te
branche famille et de la CNAF

En application de l'article LO. 132-2-2-1 du codesduridictions
financiéres qui lui confie cette mission, la Couwnéxifié les comptes
combinés de la branche famille et les comptes deCN&AF pour
'exercice 2010, signés le 13 avril 2011 par leecieur et l'agent
comptable de la CNAF.

La Cour a effectué son audit par référence aux esrm
internationales d’audit et en application des pdocés de contradiction
et de collégialité fixées par le code des juridiet financiéres
(notamment en ses articles R. 137-1 a R. 137-4)estdispositions du
code de la sécurité sociale relatives aux réglegptables applicables aux
organismes de sécurité sociale.

Les normes internationales d’audit requiérent lsen@n ceuvre de
diligences permettant d’'obtenir I'assurance raisdua que les comptes
ne comportent pas d'anomalies significatives. Urditaiconsiste a
examiner, par sondages ou au moyen d'autres méttdmeélection, les
éléments probants justifiant les montants et leseauinformations
figurant dans les comptes. Il consiste égalemegpiécier les principes
comptables suivis, les estimations significativestemues et la
présentation d’ensemble des comptes. La Cour esjireeles éléments
gu’elle a collectés sont suffisants et appropriéarpfournir une base
raisonnable aux opinions exprimées ci-apres.

A - Les comptes combinés de la branche famille

La Cour avait certifié les comptes de I'exercic€2@de la branche
famille sous sept réserves, en se fondant surteggs accomplis dans le
domaine du contrdle interne. Ces progrés contrihugpau a peu, a
sécuriser les processus de liquidation des presttien particulier, la
mise en place d'un répertoire national des béradfas et d’échanges
informatisés permettant de croiser les informatidiéslarées par ces
derniers et saisies par les techniciens-conseiésgieau et celles détenues
par certains autres organismes ou autorités.

Elle a cependant constaté que les actions menéds jpaanche
pour réformer son dispositif de maitrise des risque pouvaient faire
pleinement sentir leurs effets des I'exercice 2@9maintenu deux
réserves sur ce point.
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Par ailleurs, la Cour avait relevé des incertitudéfectant les
écritures comptables. Compte tenu des progrés gidisopar la branche
en matiere d’'estimations comptables, l'audit desyutes de I'exercice
2010 conduit la Cour a lever :

- la réserve n°M0 sur les comptes de I'exercice 2009 sur la
détermination du montant des charges a payer etisgns pour
rappels de prestations,

- laréserve n°B1sur les comptes de I'exercice 2009 sur le calesl d
provisions pour dépréciation des créances relatigegx préts a
caractére social aux allocataires.

La Cour certifie qu’au regard des régles et prineip comptables
qui leur sont applicables, les comptes combinéslaldranche famille
sont réguliers, sincéres et donnent une image faedéle la situation
financiére et du patrimoine de la branche, sous lesq réserves
suivantes :

— Le contrdle interne procure une assurance partiellesur la
maitrise des risques ayant une incidence dans lesngptes :

1. Malgré les progrés accomplis par la branche en 206 2010, la
persistance de nombreux défauts du contrdle intenpéque qu'il
ne peut apporter qu’'une assurance partielle sundirise, par la
branche, des risques inhérents a son activité ifvoir 11, B).

2. L'inadéquation du contrdle interne propre a I'aasiee vieillesse des
parents au foyer (AVPF) a la complexité intrinséquedispositif et
les incertitudes persistantes dans la justificatides charges
enregistrées par la branche induisent une inceetigur la réalité et
I'exhaustivité du montant des cotisations duesr(dia I, C).

110. Voir rapport de certification des comptes 2a9apitre 111, réserve n° 4, p. 70 et
II-D., p. 78.
111. Voir rapport de certification des comptes 2a9apitre 111, réserve n° 6, p. 70 et
II-F., p.81.
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— Des incertitudes affectent les écritures comptables

3. Des incertitudes persistent sur certaines estimatimmptables, soit
gu'elles s'appuient sur des états extracomptables fiables
(provisions pour dépréciations de créances d'inckm) que la
méthode retenue par la branche pour le calcul Hasyes a payer
diverge de celle retenue par l'activité de recomaet pour le calcul
de ses produits a recevoir (prise en charge dévmdients sociaux
dus par les allocataires du CMG de la PAJE) (wdia 11-D).

4. Le processus d'établissement des comptes comlttiieésgu’en nette
amélioration, doit encore connaitre des aménagemafih d'en
améliorer la sécurité, les informations fournies p@nnexe restant
par ailleurs incomplétes et d’une qualité perfdet{oir infra II-E).

5. Du fait du refus de certification par les commissgiaux comptes de
la CCMSA des comptes combinés du régime agricalmedpart, et
du défaut de cohérence des pratiques comptables kntrégime
général et le régime employeur de la SNCF, d’apam, la Cour ne
dispose pas d'une assurance appropriée sur |ditBatdes données
reprises dans les comptes combinés de la branchétraudes
cotisations et prestations familiales gérées pamdeeix régimes (voir
infra 1I-F).
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B - Les comptes de la CNAF

La Cour avait certifié¢ les comptes de la CNAF p@@09, en
assortissant son opinion de deux réserves.

L’audit des comptes de I'exercice 2010 la conduitaintenir ces
réserves, en cohérence avec sa position sur leptesroombinés de la
branche famille. L'acuité particuliére des constalatifs a 'annexe aux
comptes de la CNAF a conduit la Cour a émettreré@serve spécifique a
ce sujet.

La Cour certifie qu’au regard des régles et prineip comptables
qui leur sont applicables, les comptes de la CNA®&nt réguliers,
sinceres et donnent une image fidéle de sa situafioanciére et de son
patrimoine, sous les trois réserves suivantes :

6. Les incertitudes relevées aux points 1 et 3adeokition de la Cour
sur les comptes combinés de la branche familleuanimpact sur
ceux de la CNAF puisque les dotations de cette iglernaux
organismes de base sont directement déterminéelegpatonnées
comptables issues des différents processus deigesti

7. Les incertitudes relevées aux points 2 et Sadeokition de la Cour
sur les comptes combinés concernent des donnéeptatues
propres aux comptes de I'établissement public 1&iva.

8. Les informations présentées dans I'annexe amptes ne sont pas
suffisamment appropriées et significatives.
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Il - Motivations détaillées des positions

A - Les suites données aux éléments constitutifsde
positions sur les comptes 2009

La Cour a certifié sous neuf réserves les comptetacbranche
famille et de la CNAF pour la premiére fois a llissde la campagne de
certification portant sur I'exercice 2009. Elle #ven effet estimé que les
progres accomplis par la branche pour sécuriser plegessus de
liquidation des prestations et en particulier |l@enén place du répertoire
national des bénéficiaires et des échanges inf@ésatle données avec
les partenaires du ministere des finances (DGFiPjeeP6le Emploi
permettaient de lever en partie les hypothéqueanpesir la vérification
des droits a prestation des allocataires. En olar&our avait estimé
pouvoir s'appuyer sur les diligences des auditaat®naux de la CNAF,
réalisées dans le cadre des opérations de valdaies comptes des
organismes de base par I'agent comptable natiguait conforter ses
constats.

La Cour avait cependant maintenu sept réservesesuromptes
combinés de la branche, portant notamment sur ksnations
comptables, les insuffisances du contréle intetnéduemanagement des
systémes d’information et sur les opérations l@&é&assurance vieillesse
des parents au foyer. Les commissaires aux cordptés CCMSA ayant
refusé de certifier ses comptes combinés 2009pla Gvait donc estimé
gu’il en résultait une incertitude sur la fiabilid&s données reprises dans
les comptes combinés de la branche famille.

Les travaux menés dans le cadre des opérationartifiication des
comptes 2010 ont permis de constater des progrés geux des
incertitudes constatées a I'occasion de la ceatifio des comptes 2009.

1. Réserve n° 4 sur les comptes de I'exercice 2008ezoant la
détermination du montant des charges a payer efispns
pour rappels de prestations: la Cour avait estimé ¢p
méthode d’estimation des provisions pour rappethatges a
payer n’était pas suffisamment étayée, ni explciié fagon
satisfaisante dans I'annexe.

Les travaux menés par I'équipe d'audit de la Caourpermis de
constater certaines améliorations dans la docutiemt@urnie a I'appui
des calculs de provisions de rappels de la braatldans la description
de la méthode dans l'annexe. Le suavposterioride la précision de
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I'estimation des rappels pour 'ensemble des ptiesis en fin d’année
2009 a montré que I'écart d’estimation entre lesatdsements intervenus
et comptabilisés en 2010 pour les périodes 2008ngdrieures et les
provisions comptabilisées en 2009 pour ces mémeaiskEments ne
représentait qu’'un excédent de provisions globaherfimité. Un point
particulier de vigilance demeure cependant : eeteffttat permettant le
calcul de ces provisions étant issu de I'outil dedpction CRISTAL, les
problemes de fiabilité qui lui sont propres dematiisceptibles de se
reproduire (cf. point Il. B. ci-dessous, sur lestéynes d’information).

Les justifications apportées permettent de levéte aéserve pour
incertitude.

2. Réserve n°6 sur les comptes de I'exercice 2009ecoant une
incertitude sur le calcul des provisions pour déjatéons de
créances d’action sociale sur les allocatairesCdar avait
constaté une sous-estimation des provisions liée a
linadéquation de la méthode retenue qui mésestinesi
risques portant sur le non-recouvrement du capstant da.

La méthode retenue pour le calcul des provision&edercice
2010 a tenu compte des observations de la Cour.

Les progres constatés permettent de lever cetevgs

B - Le dispositif de controle interné12

En matiére de contrdle interne, si des progres ificatifs ont été
enregistrés en 2009 en ce qui concerne la vérificatle I'identité et des
données des bénéficiaires et si une refonte coengite dispositif est en
cours, les progrés accomplis restent limités, sagnt de I'exercice 2010.
Des zones de risques apparaissent encore peu ou comavertes,
notamment pour ce qui concerne :

- le processus de validation des évolutions affactdes
applications informatiques ;

- la permanence des méthodes permettant d'évadugualité de la
liquidation des prestations ;

- les modalités de contréle du versement de piiesttd’action
sociale ;

- la mise en place d'un dispositif de contr6le inte adapté a la
complexité de I'assurance vieillesse des parentoger (AVPF).

112. Voir rapport de certification des comptes 2a9apitre 111, réserve n° 1, p. 70 et
II-B. p. 72.
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L'activité de la branche famille s'inscrit dans uoadre
réglementaire complexe et mouvant. Les prestatiprslle verse, pour
son compte propre ou pour le compte de I'Etat attlés collectivités
publiques, sont soumises a des conditions de nessgud’activité ou de
situation familiale délicates a vérifier. La brapchst donc confrontée a
un risque inhérent élevé d’erreur dans la liquatatie ses prestations.

La capacité a maitriser ce risque doit reposemsudispositif de
contréle interne solide permettant d’apporter dessigances en matiére de
systemes d'information, de vérification du bien déndes droits a
prestation des demandeurs et de correcte applicatla cadre
réglementaire.

La branche s’est engagée depuis 2009 dans une aé@mde
refonte compléte de son dispositif de contrdle rivge qui devrait
s’appuyer sur le management par les processusnaitieure gestion de
la qualité et un ciblage plus précis des contrélemt et aprés paiement
grace a des outils de profilage.

Cependant, le retard pris dans I'élaboration atdploiement des
nouveaux outils conduit a conclure que les assesapoocurées en 2010
par le dispositif de contréle interne sont procHescelles obtenues en
2009 et que les avancées demeurent a ce stadésasuhent concretes
pour lever I'hypothéque sur la qualité des comphgs a I'inadéquation
persistante du contréle interne au niveau de rigigua branche.

1 - Les améliorations du contrble interne restent en desnir

Le dispositif de contrble interne de la brancheosepsur deux
types de vérifications : celleex post des données permettant la
liquidation des prestations, déclarées par lesfluiaiées et saisies par les
techniciens conseils, et celle de la correcte egitn de la
réglementation. Ce dispositif est piloté par la GNgui met des outils a
la disposition des CAF et oriente leurs controlésgers un plan national
de maitrise des risques qu’elles doivent déclinamiaeau local.

La Cour avait constaté en 2009 des avancées avaisdaen place
d’échanges informatisés de données permettanniedd® du respect par
les allocataires des conditions d'attribution dessmations et la création
d'un répertoire national des bénéficiaires garaatis leur identité.
L'exercice 2010 devait étre un exercice de tramsitile dispositif de
contréle interne restant structuré de la méme fapars amendé pour
renforcer le pilotage et amorcer une meilleureigedde la qualité par la
mise en place de boucles qualité, outils visamhdliarer les pratiques au
sein des CAF et a mutualiser les acquis au seiéskau.
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Si des améliorations ont pu étre constatées en, 2@ll@s-ci sont
intervenues tard dans I'exercice. Au demeurantligpositif de contrdle
interne présente toujours des lacunes liées taat éonception qu'a la
qualité de sa mise en ceuvre au niveau local. Liecheaa certes accompli
des progres aux niveaux méthodologique, stratégitjgenceptuel, mais
leur traduction concréte ne pourra avoir lieu, asux, qu’'en 2011.

a) Un pilotage en voie d’affirmation

Le plan de maitrise des risques 2010 de la CNAFpcota des
avancées en matiére de priorisation des contrbi#aralyse des risques.
Une table permettant de mesurer les résultats ifésedts contrbles par
type de données et catégorie de prestation a étéorée. Elle n'a
cependant été livrée aux CAF que le 18 novembr® 20h’a donc pas
été utilisée pour élaborer les plans locaux derisaitles risques en 2010.
La Cour constate également que la CNAF n’est tagjpas en mesure de
fournir aux CAF, en temps voulu et a des fréqueraggsopriées, des
états d’avancement des travaux de controle et nalyse qualitative des
résultats obtenus.

Par ailleurs, et malgré quelques avancées dangéldatisn des
contrdles, la déclinaison du plan de maitrise tsegies par les CAF reste
trop souvent un exercice formel, dans lequel legabifis quantitatifs
I'emportent sur la pertinence de la démarche etligse rétrospective de
I'efficience des contrdles. Peu d’entre elles dnsiarespecté la demande
de la CNAF de ne pas réaliser les contrbles dontddement avait été
identifié comme insuffisant. A l'inverse, le bilae la mise en ceuvre des
plans locaux de maitrise des risques montre guaimbme conséquent de
CAF n’a pas ouvert certains des contréles a rendeglevé ou n'a pas
clét les contrdles associés.

Enfin, la qualité du dispositif est obérée par tenbre important
de contrdles qui ne sont pas clos dans I'annéepnisr'année suivante.

b) La lente mise en place de boucles d’amélioratiotadpualité

Les contrdles exercés restent insuffisamment d@genters la
qualité de la liquidation des prestations, dontymae de conséquence, le
niveau de qualité reste insatisfaisant.

Le plan de maitrise des risques 2010 avait prévnise en ceuvre
de boucles qualité portant sur les allocations rog#, les indus, les
contréles sur place, les rejets de vérification gtble et les faits
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générateurs. Seules deux boucles ont effectiveétémhises en ceuvre en
au deuxiéme semestre 2618

Cette démarche, dont l'intérét ne fait aucun doast,cependant
trop récente pour produire tous ses effets en terde qualité des
comptes deés l'exercice 2010. Le bilan annuel dmddtrise des risques
confirme par ailleurs un taux de rejet trés élegé kijuidations lors des
contréles de I'agence comptable.

c) La persistance de risques peu ou mal couverts

La Cour a identifié des zones de risques peu oucmalertes par
le dispositif de contréle interne, que ce soit dit le I'absence d’outils
adaptés ou parce que les organismes de basesetilpas les outils
existants. A titre principal, on citera les risquescumuls irréguliers de
prestations, les risques associés aux allocatiagement et aux
conditions d’activité et de ressources.

1) Malgré le progrés incontestable qu'a constiteéREpertoire
National des Bénéficiaires, des risques de cumédjidier de prestations
persistent. Plusieurs catégories de bénéficiaireseptent des risques qui
ne sont pas couverts par des contrdles spécifigiessbénéficiaires de
certains autres régimes et en particulier la MS¥s, bénéficiaires de
prestations versées par d’autres branches (vidljesaladie, AT-MP),
les bénéficiaires dont le NIR n’est pas certifi@sQlerniers voient leur
nombre diminuer du fait de l'opération de certifioa systématique
menée par le réseau en 2010. La Cour constate dapteque les outils
de contrdle existants ne sont pas mis en ceuvrlep&@AF, alors méme
gu’'un volant technique de bénéficiaires dont le Niest pas, ou pas
encore, certifié est inévitable.

2) Les risques de fraude ou d’erreur liés aux atioos logement
restent mal maitrisés qu'ils soient relatifs a idence et aux
caractéristigues du logement, au paiement effagd loyers par le
bénéficiaire ou a sa présence effective dans lentegt. La CNAF a
expérimenté des rapprochements informatisés awesdevices fiscaux
mais leurs résultats restent peu concluants. La Canstate que, malgré

113. La boucle 433-1, vérification de 10 000 dassiaides au logement par les
agences comptables, permet d'identifier les errgiagrrentes afin de mettre en place
des actions palliatives individuelles ou collecsivea boucle 909 permet d’identifier
le décile des techniciens-conseil générant le glisejets des agences comptables
afin de mieux appréhender les difficultés qu'ilmaentrent et de rechercher des
actions individuelles correctives. Ces boucles neveet donc atteindre leur plein
effet sur la qualité de la liquidation que danduaée.
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des enjeux financiers significatifs (15,6 Md€ enl@) les contrbles
compensatoires réalisés manuellement par cert@#ds ne sont pas
étendus a tout le réseau.

3) La mise en place des échanges informatisés dméds
d’activité et de ressources avec la DGFiP et Pohpl& a contribué a
sécuriser la vérification des conditions d'attribot des prestations
soumises a conditions spécifiques. Le risque esperdant
imparfaitement maitrisé en 2010 d’'une part parae lga CAF n'ont pas
toujours ouvert les cibles de contrble correspotetaet d'autre part,
parce que les ressources des bénéficiaires qui ploBtre corroborées a
I'occasion des échanges avec la DGFiP ne font’phgt d'un contréle
subsidiaire (le nombre des allocataires dont lesawrces n'ont pas pu
étre circularisées avec la DGFiP s'éléve a 2 42e812010).

2 - Les systemes d’information

Malgré les efforts entrepris pour mieux encadrerdpérations de
validation des applications informatiques, nombeelatunes persistent
sur I'exercice 2010.

La mise a jour de la cartographie des applicatréé faite de
facon tardive et lacunaire par la CNAF. Cette situranuit a la qualité
des opérations de recette et d'intégration, laepésttre les différentes
applications étant fondamentale pour mesurer I'chplas évolutions des
unes sur les autres.

La déclinaison opérationnelle et progressive de clzarte
« intégration — validation — recettes » a compierddbut 2010 devrait
permettre, selon la CNAF, une meilleure articulatemtre les différents
services concernés pour affiner la définition dessdins. Elle est
cependant sans impact sur 'une des principaldgutts a savoir le
rythme trop soutenu des évolutions informatiques tlEgiciels, en
particulier Toutii de production CRISTAL, qui gére des
chevauchements entre les différentes étapes dulogg@eenent, de
l'intégration, de la validation et de la recette dgplicatifs.

De ce fait, malgré ces nouveaux outils de pilotagde controle
(charte, bonnes pratiques), I'examen des conditidasvalidation de
plusieurs applications avant leur diffusion montee persistance de
défaillances : pilotage insuffisant, absence ddepdaudit entre les
différentes phases de validation et de recetté&rbgénéité des pratiques
selon les CAF et les applications, procés-verbauxedette incomplets.
Cette situation est d’autant plus regrettable geenambreuses versions
successives de l'outil de production CRISTAL solgbérées chaque
année et que cet outil tient lieu de comptabilitéilaire.
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3 - Les tests de reliquidation confirment les lacunesudcontréle
interne

a) Un taux d’anomalies a incidence financiére élevé.

La branche famille procede a des tests de relitjordagui lui
permettent d'évaluer la qualité du contréle intefres tests effectués au
titre de I'exercice 2010 ont porté sur les 14 @@@bs légales les plus
importantes. L'échantillon sélectionné compte enviB16 dossiers par
prestation afin de garantir la représentativitd'@ehantillon et permettre
I'extrapolation des anomalies a I'ensemble de énbhe.

Pour un échantillon de 4 424 dossiers de paiendexbminés, il a
été constaté qu'un cinquiéme d’'entre eux compomait moins une
anomalie et plus de 4,85 % d’entre eux une anoraske une incidence
financiére soit au total 160 indus et 65 rappe&ppgorté aux montants, le
taux mesurant I'impact financier s’éléve, en valalnsolue (indus et
rappels) a 1,92 % des montants versés par la brapoar les 14
prestations concernées.

Il ressort donc des travaux 2010 un taux mesuramipdct
financier de ces anomalies élevé. Ce taux estiénfén celui enregistré
en 2009, mais cette évolution est largement due éhangement dans la
méthode, ce qui constitue une difficulté pour spplatation par la Cour
(cf.infra b.).

Ce taux moyen recouvre des disparités sensiblese dat
différentes catégories de prestations : de 0,5 &6 [@ocomplément libre
choix du mode de garde (CMG) de la PAJE & 8,7 % |[goRSA activité.
Ces écarts traduisent d'une part limpact de la pmerité de
'encadrement réglementaire de certaines preswat{®8A) et d'autre
part, les zones de risques les moins bien couvpaek contrble interne
(ALS 4 %, ALF 3,4 %). Par ailleurs, les tests dieqredation de 'APL
font apparaitre une nette amélioration (le tauxrdig passant de 4,7 % a
1 % entre 2009 et 2010). Mais ces bons résultatonepas corroborés
par les autres outils de la maitrise des risqueisng refletent ni cette
baisse significative du taux d'erreur, ni une neeite qualité de la
liquidation de I'APL par rapport aux deux autreledtions logement. |l
existe donc un doute sur la réalité et la portéemlegrés constatés par
les tests de reliquidation 2010 en matiere d’APL.

La Cour observe également que des sources d’'dakes que les
erreurs de saisie et I'absence de piéces justifestsoit 15 % des erreurs
avec impact financier, sont des risques maitrisapéa la branche. Il en
va de méme des erreurs liées aux ressources et situation
professionnelle (24 % des erreurs avec impact fiea)
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b) L'impact des changements de méthode

La CNAF met en ceuvre ces opérations de reliquidatiepuis
2008 selon des protocoles qui ont évolué afin deumimesurer
I'efficacité du contréle interne. Les tests deqeidation ont eu lieu en
2010 huit mois apres la liquidation, contre troisisnen 2009. Or, le
contréle interne étant exercé par vagues successiug au long de
I'année, les erreurs ont donc une probabilité sapér d’'étre repérées et
corrigées huit mois aprés la liquidation, le nomibeecontrbles réalisés et
traités étant alors plus important. Le contrOleeiingé de la branche
n'atteint d’ailleurs son plein effet que lorsque Iesultats des derniers
échanges avec I'administration fiscale ont lieut ao plus tard 24 mois
apres la liquidation de celles des prestationgeseninoritaires, qui sont

versées sur la base des revenus courkhts

L'évolution de méthode intervenue en 2010 n’est gagestable
en soi, mais elle constitue une difficulté pourCaur en ce qu'elle
interdit les comparaisons d’'une année sur l'autnéme a périmétre
globalement comparadi€®. Ainsi, la différence entre les résultats des
tests de reliquidation conduits en 2010 (taux di@rravec incidence
financiére de 1,92 %) et ceux effectués en 200 (tke 2,5 %) résulte
principalement de la réalisation de ces tests @it dans I'année. Les
pratiques et méthodes encadrant ces tests deidaliqun appellent donc
a étre stabilisées.

En tout état de cause, les résultats des testslidaidation 2010
confirment les constats de la Cour sur les insuffies du contrdle
interne sur ce point dans la branche.

4 - Un contréle des prestations d’action sociale a reafcer

La branche famille contribue au financement desiciires
d’accueil pour enfants notamment & travers le veese de la prestation
de service ordinaire qui représente 2 042 M€ e®201

Les résultats des contrdles sur place montrenawx d’anomalies
avec incidence financiere élevé, de 2,74 %. Malgrééploiement de

114. Le revenu pris en compte pour évaluer le @spe la condition de ressource
peut étre soit le revenu imposable de I'année pette, soit le revenu de la période
en cours. Dans ce dernier cas, la corroborationdéetarations avec les données
fiscales ne peut intervenir qu’a la fin de I'anrsggvante du fait du décalage dans le
temps de I'imposition sur le revenu.

115. A I'exception notable du RSA, pris en compte e année compléte en 2010
mais seulement sur six mois en 2009.
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processus uniformisés et une progression du tauwodible a la suite
des consignes données par la CNAF aux organismdsms le taux
d’'anomalies est en augmentation par rapport andioe précédent.

Les dépenses d'action sociale liées a l'accueil eefants en
établissements présentent donc un taux importamtothalies a impact
financier. La part des dépenses couvertes parrgdte sur place reste
insuffisante par rapport aux enjeux financiercolhvient que la branche
accentue son effort de vérifications des droits dmstenaires
bénéficiaires de ces prestations.

C - L’assurance vieillesse des parents au foyiéf

La gestion de l'assurance vieillesse des parentsfayer se
caractérise par linadéquation du contrdle interneles difficultés
comptables et les incertitudes dans la justifioatites passifs enregistrés
par la branche.

L'assurance vieillesse des parents au foyer a pojet de garantir
une continuité dans la constitution de droits &diaance retraite de
personnes bénéficiaires de certaines prestatiandidgkes. La branche
famille verse I'équivalent de cotisations corregpeomt a un « salaire
familial » pour environ 2 millions de personnesntd®3% de femmes. Au
titre de I'exercice 2010, la branche famille a airegsé prés de 4,3 Md€ a
la branche retraite.

Des incertitudes affectaient le montant total de daarge
enregistrée au titre de 'AVPF pour les exerciog@72a 200917,

Les conditions de liquidation de cette prestatiolonn pas
sensiblement évolué depuis 2009. La recette deolavelle chaine
automatisée n'a pas donné entiére satisfaction.n@bancienne chaine,
elle fournit des montants globaux ne permettant gagentifier les
cotisations par allocataire. Les contréles a opérerCAF restent peu
exploitables et ne sont pas toujours mis en celauré&ep organismes.

L'estimation de la charge courante et celle deharge a payer
restent ainsi empreintes d'incertitudes tenant tank modes de

116. Voir rapport de certification des comptes 2adapitre I, réserve n° 6, p. 82, et
IlI-F., p. 102 et rapport de certification des caeg2009, chapitre Ill, réserve n°® 2, p.
70, et llI-G, p. 82.
117. Voir rapport de certification des comptes 20&apitre 1ll, réserve n° 6 p. 82 et
IlI-F., p. 103 et rapport de certification des caegp2009, chapitre Ill, réserve n° 2, p.
70 et lI-G., p. 82.
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comptabilisation des cotisations calculées parclegines automatisées
gu'au calcul de la charge a payer, qui n’est pagépar une revuex
postde qualité.

En outre, les pieces |justificatives des charges ptalilisées
restent d’'une qualité insuffisante. Ainsi prés 824 des pieces a I'appui
de la charge comptabilisée en 2009 n’ont toujoas fait I'objet d'une
validation par les organismes de base concerngdistque 54,8 M€ sont
toujours en attente de validation au titre de l&?2006 et apparaissent
donc atteintes par la prescription.

Enfin, les contrbles effectués par les auditeurledeNAF dans le
cadre des opérations de validation des comptesimnen évidence que
les décomptes complémentaires de cotisations deCgdp n'ont pas pu
étre transmis au centre serveur national et par @eiconséquence a la
CNAVTS.

Au final, la conjonction de ces éléments induit desertitudes
guant aux charges comptabilisées au titre de 'AY&Ha branche.

D - Estimations comptables

Des incertitudes affectent encore certaines estonatcomptables,

En matiére de provisions pour dépréciation de co&snd’indus),
des écarts entre des états extracomptables, isgusilg statistiques,
permettant de calculer les provisions pour créanckmdus et I3
comptabilité affectent I'exactitude des provisiooemptabilisées e
I'absence de toute réconciliation entre le montdes$ pertes figurant a cet
état et le montant des pertes comptabilisées.

En matiére de charges a payer, celles calculéesti@ude la prise
en charge par la branche famille de préléevementsasx dus par les
allocataires du CMG de la PAJE different des preéslua recevoif
comptabilisés a ce titre par l'activité de recouwrent, en raison d
I'application par ces deux branches de modalitésidctes d’estimation.

=)

¢}

1 - L'estimation des provisions pour dépréciation de atances
d’indus relatives aux prestations familiale$18

La branche enregistre a son actif des créancesspamdant a des
prestations versées a tort dont elle demande leaersement. En 2010,
la branche a comptabilisé 68 M€ de provisions pgurencours net de

118. Voir rapport de certification des comptes 2a0apitre 11, réserve n° 5, p. 70 et
I-E., p. 80.
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créances d'indus de 901 M€. Le dispositif de catlad dépréciations de
créances, modifié en 2009 est resté identique £0.20

La méthode est fondée sur des historiques de @égar type de
prestation et de financement, tirés d’'un état ftiqtie extra-comptable
(état LG 58 de l'outil de production CRISTAL). Eimfd'année, la
dépréciation est calculée a partir du taux de pesteservé rapporté au
stock des créances appréciées a leur valeur énigalhors créances
prescrites. La valeur de ces créances prescrite@eEsminéevia un autre
état statistique qui ne fournit cependant pas lewvanitiale des créances
prescrites mais la valeur nette en fin d’exercice.

Ces historiques sont incomplets en raison de ldigpe de
certaines CAF de purger leurs bases de donnéasd@hses soldées. La
CNAF a demandé linterruption de cette pratique 2009 et les
historiques sont en cours de reconstitution. Cemand’'équipe de
certification a relevé des écarts tres élevés damtnmontant des pertes
2009 issu de I'état statistique extra-comptabléeamnontant des pertes
comptabilisées par la branche dans l'outil comgtalhle montant des
pertes 2009 issu de CRISTAL est nettement inféreumontant inscrit
en comptabilité.

Les travaux menés lors des missions finales n'ag permis
d’identifier la source de ces écarts. Ce montaiténtégré dans le calcul
du taux de perte pour chaque catégorie d'ibtide défaut de fiabilité
de l'état LG 58 de CRISTAL constitue une incertéude nature a
affecter la qualité des comptes de la branche.

La Cour demande que la CNAF réalise les travauiatdisation
de l'état LG 58 qu'elle s'était engagée a faire 2010 et identifie
clairement I'origine des écarts existant entreétat et la comptabilité.

2 - La prise en charge des prélevements sociaux dus pas
allocataires du CMG de la PAJE

Il est renvoyé sur ce point a la motivation destmos de la Cour
sur les comptes annuels de 'ACOSS et les comptesbinés de
I'activité de recouvrement.

119. Taux = somme des pertes de chaque annéef i@tale des créances.
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E - La combinaison et la présentation des compt&®

En dépit des efforts entrepris par la branche paoréliorer la
gualité et le niveau de l'information figurant dates annexes auk
comptes combinés de la branche et aux comptes dENAF,
demeurent des erreurs et approximations. Les amsnestent en effe
lacunaires sur des informations qui devraient &trernies au lecteur
des comptes. En outre, des incertitudes persistemte processus d
combinaison des comptes, I'outil E3C ne réalisaas pncore toute
les opérations.

—F

)

1 - La combinaison des comptes

Dans son précédent rapport, la Cour avait relevgrésence de
risques liés au remplacement progressif de Il'angmngiciel de
combinaison par 'outil E3C.

Si ce fonctionnement de deux outils en parallele d&sormais
révolu, la Cour constate, que la documentationrfieusur I'outil E3C
reste peu explicite ou lacunaire sur la nature abegrbles opérés ou la
tracabilité des corrections opérées. En outre,nelte que le déploiement
de certaines fonctionnalités, dont les controledscet la neutralisation
des écritures réciproques, reste partiel. De teele estime ne disposer
que d'assurances partielles quant au bon fonctroenedu processus de
combinaison des comptes.

2 - La présentation des comptes
a) Les états financiers combinés

La Cour constate des progrés accomplis en ce quiecoe la
qualité et le niveau de I'information fournie ddiasinexe.

Elle reste cependant peu lisible et certaines mé&bions
significatives font défaut, les redondances et désoupages nuisant
également a la bonne compréhension des comptesifstod

Plus particulierement, sur deux points, la Courstate un défaut
d’'information dans les annexes aux comptes, paictenptes combinés
comme pour ceux de la CNAF, illustrant I'étendue geogres restant
encore a accomplir par la branche :

120. Voir rapport de certification des comptes 2a9apitre 111, réserve n° 3, p. 70 et
II-C., p. 77 et 78.
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- le mode de comptabilisation de l'allocation de mutfamilial
recouvrable n’est pas indiqué dans l'annexe, atpre le schéma
comptable retenu ne comptabilise pas les prodwsssi de la
subrogation des organismes dans les créances #dinesn du
bénéficiaire de la prestation. Cette circonstarmedgit & une sous-
évaluation des produits de la branche compriseee6@,9 M€ et
98 M€. Compte tenu de l'incidence de ce point caolgt, il devrait au
moins étre présenté de maniére explicite dansd=an

sz

- alors méme que des écritures correctives ont &gépa pour tenir
compte du décret n° 2011-371 du 4 avril 2011 osgariila prise en
charge d'une partie des pertes sur créances d’AAHA®| par I'Etat,
en application de la loi de financement de la s&cwgociale pour
2010, le texte législatif n’ayant pu produire sffete qu'a compter de
la publication de son décret d’application, posté®e a la cléture,
lannexe aux comptes ne comporte aucune informadiortitre des
événements postérieurs a la cléture dans la noteétant en principe
dédiée.

b) Les états financiers de la CNAF

L’annexe aux comptes de I'établissement public CNWdésente de
nombreuses imperfections de présentation (numémotates notes qui
n'est pas en conformité avec le PCUOSS et présemtdés tableaux) et
manque de précision. Paradoxalement, elle ne fopasi le méme degré
d’'information sur les régimes spéciaux que celimifant dans I'annexe
aux comptes combinés. Enfin, elle comporte desnmdtions relatives a
la branche qui n'ont pas a figurer dans l'annexe aomptes de
I'établissement public.
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F - Les données afférentes aux gestions déléguées

En raison du refus de certification des comptes linés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissairescampte d'une part et d
défaut de cohérence des pratiques comptables éntregime général et I
régime employeur de la SNCF d’autre part, la Coerdispose pas d'un
assurance appropriée sur les montants dont la bdraroit assurer la priség
en charge au titre de la compensation intégralesdide de la gestion de
salariés agricoles

P (b C

n

En application des dispositions du code de la #écwsociale,
certains régimes et organismes sont habilités aewedes prestations
familiales pour le compte de la CNAF et lui verselitectement les

cotisations famille dont ils sont redevaBi€%

Deux délégataires principaux sont la Mutualité SlkeciAgricole
(1 307,6 M€ de charges de prestations et 1 022,1del€produits de
cotisations) et la SNCF (94,7 M€ de charges detatiens et 286,1 M€
de produits de cotisations).

Les opérations des délégataires et employeurs gsuldiont
retracées dans les comptes de la CNAF et ceux Beateche famille,
mais la CNAF est dépourvue de pouvoirs de consbleles opérations
qgu'ils effectuent.

L'article L. 114-8 du CSS prévoit que ces entitésvent faire
certifier les états financiers relatifs aux préetet sociales qu'ils gerent.
La Cour s’appuie sur les constats de ces commissairx comptes pour
étayer son opinion sur les comptes de la CNAF dadwanche famille
qui retracent ces prestations.

Compte tenu du refus de certification des compbeshinés de la
MSA pour I'exercice 2010 par ses commissaires amptes, la Cour ne
dispose pas d'une assurance appropriée sur le ntodés soldes du
régime des salariés agricoles pris en charge fgaat&he.

Par ailleurs, si les commissaires aux comptes d8N&F ont
certifié les éléments de comptes du groupe relatits gestion déléguée
des prestations familiales, ils ont également damgapport séparé et
spécifique aux prestations familiales formulé uégerve technique liée a
I'absence d'assurance pouvant étre apportée quatisance de double

121. Voir rapport de certification des comptes 2abfapitre I, réserve n° 7, p. 70, et
lI-H. p. 83.
122. Qui ne sont ainsi pas recouvrées par les URSSAF



LA BRANCHE FAMILLE 95

affiliation des bénéficiaires des prestations avetamment, le régime
général. lls ont constaté que la comptabilité destptions versées par la
SNCF ne respecte pas le principe des droits césstaette pratique n’est
pas cohérente avec la situation observée sur dsaudgimes spécifiques
qui suivent en cela les recommandations et la ndéthale
comptabilisation de la CNAF.
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[l - Vérifications effectuées par la Cour

Afin d’apprécier le risque que les états financisogent affectés
par des anomalies ou des erreurs de portée sagivéicla Cour a audité :

- le contrdle interne au sens large, lequel a notaxhimeur objet de
prévenir les risques d’anomalies ou d’erreurs deépofinanciere et
comptable et d’en assurer la correction ;

- les éléments d'information disponibles sur lesdeaices financiéres
et comptables d'anomalies et d’erreurs affectard tpérations
effectuées et comptabilisées qui ont été détealées le cadre des
dispositifs de contrble interne ;

- les états financiers, en examinant notamment lagdesg les
estimations comptables, les éléments d’analyseodisfes et, par
sondage, les opérations comptabilisées.

Comme pour les exercices précédents, les diliged@ealit ont
été structurées par les réserves émises en 2048w6vi des observations
de la Cour. Un suivi précis des progrés réaliséslgpdranche et de la
mise en ceuvre de ses engagements a ainsi étéuéffadhe revue
détaillée des contrbles transversaux, qui concériensemble des
prestations légales, a été réalisée :

- contrble de la gestion des allocataires et ayanoi au travers de la
certification des NIR et de la gestion du Répegtditational des
Bénéficiaires (RNB) ;

- contréle des conditions de ressources lors desngebade données
fiscales avec la DGFIP ;

- contrble de la condition d'activité par les échande données avec
Péle Emploi. ;

Des investigations spécifigues ont été menéesesunduveautés
de l'exercice 2010: la mise en place d'une appbicainformatique
visant a permettre la télé déclaration des donndestivité des
partenaires en matiére d'action sociale (SIEJ)plesniers chargements
par la branche du RNCPS, les efforts de priorisadies controles réalisés
dans le cadre du plan national de maitrise desesge la CNAF et la
mise en ceuvre des boucles qualité et notammenticld433-1, la seule
dont le déploiement ait été mené a terme avanéfeier trimestre 2010
sur 'ensemble du réseau.
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La Cour a pris en compte dans son opinion les rimions
transmises par les commissaires aux comptes dasae®@t entreprises
habilités a servir des prestations familiales.

A - Missions intermédiaires

Principalement concentrées entre les mois de séptemt de
décembre 2010, des missions intermédiaires ontééiésées dans cing

entités de badé3 et la caisse nationale, avec pour objectif de :

recenser les flux entrant et sortant du systemefagination de la
branche et suivre I'avancement du projet RNB ;

- compléter la revue détaillée des procédures der@eninterne au
niveau de la CNAF et des CAF ;

- évaluer les travaux des auditeurs nationaux ;

- réviser le protocole des tests de validation ékbpar I'agent
comptable national en vue de son appréciationdisal les comptes
des organismes de base.

Parallélement deux missions spécifiques ont étduitas, I'une au
CNEDI de Caen pour suivre au plus pres les recordatams relatives
au pilotage et a la maitrise des développementsniatiques de I'outil
de production CRISTAL, l'autre au CERTI de Bretagitermandie pour
évaluer la nouvelle application SIEJ.

Dans le cadre de l'audit des systemes d’informatlanCour a
effectué un suivi des mesures engagées a lissusedeprécédentes
observations en termes de contr6les généraux iatayues. Elle a audité
l'application RSA, plusieurs modules de I'AVPF e& Inouvelle
application E3C qui permet désormais la combinaides comptes et la
présentation des états financiers.

B - Missions finales

L’équipe d'audit de la Cour a examiné la préparatides
instructions de cléture des comptes par I'agentptabie national. Une
attention particuliere a été portée sur les éwahgtiintervenues dans la
production des états statistiques et financiergpguinettent le calcul des

123. CAF d’Amiens, d’Angers, Saint-Quentin-en-Yveln Toulon qui représentent
respectivement 1%, 1%, 1,9% et 1,2% du total pesstations versées par la
branche, et le Centre Serveur National (CSN).
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provisions pour rappels de prestations légaleggtétiation des créances
d’'indus.

Les rapporteurs de la Cour se sont rendus en mgs§imales dans
deux organismes de base déja visités au cours dissions
intermédiaires24 afin de s'assurer de la mise en ceuvre effectae d
directives nationales relatives a la production clasptes et du dossier
de cléture des CAF et de parfaire son évaluationridgue de non
détection d’anomalies de portée significative.

L'ensemble des procédures de contrbles mises emeopour la
production des comptes a été révisé. Des diliged@mglit spécifiques
ont été réalisées sur les estimations comptablespdesisions les plus
importantes et sur les procédures de combinaissrca@ptes en raison
de la mise en place du nouveau logiciel E3C.

L'examen des conditions de réalisation des testseliguidation
dans les organismes de base a été complété paewurede la synthése
nationale élaborée par la CNAF en lien avec lesltats obtenus en
matiére de maitrise des risques.

Une revue détaillée des notifications de la branéhd’Etat
concernant les prestations versées pour son cargitefaite.

Des tests informatiques ont été réalisés pour bores les
informations fournies par la branche sur la gestionréférentiel des
personnes et évaluer le risque de non détectionadsons, notamment
avec le régime agricole.

L’équipe de la Cour a également révisé les travawxesquels se
fonde I'agent comptable pour émettre une opinionles comptes des
organismes de base.

Enfin, la présentation des comptes et le conterliadeexe ont été
analysés au regard des regles du PCUOSS et de realaicé
d’application.

124. Amiens et Angers.
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| - Positions de la Cour sur les comptes 2010 te
branche retraite et de la CNAVTS

En application de l'article LO. 132-2-1 du code gesdictions
financiéres qui lui confie cette mission, la Couwnéxifié les comptes
combinés de la branche retraite et les comptesadENAVTS pour
I'exercice 2010, signés le 2 mai 2011 par le deecet I'agent comptable
de la CNAVTS.

La Cour a effectué son audit par référence aux esrm
internationales d’audit et en application des pdocés de contradiction
et de collégialité fixées par le code des juridiet financiéres
(notamment en ses articles R. 137-1 a R. 137-4)estdispositions du
code de la sécurité sociale relatives aux réglegptables applicables aux
organismes de sécurité sociale.

Les normes internationales d’audit requiérent lsen@n ceuvre de
diligences permettant d’'obtenir I'assurance raisdua que les comptes
ne comportent pas d'anomalies significatives. Urditaiconsiste a
examiner, par sondages ou au moyen d'autres méttdmeélection, les
éléments probants justifiant les montants et leseauinformations
figurant dans les comptes. Il consiste égalemagpiécier les principes
comptables suivis, les estimations significativestemues et la
présentation d’ensemble des comptes. La Cour esjieeles éléments
gu'elle a collectés sont suffisants et appropriéarpfournir une base
raisonnable aux opinions exprimées ci-apres.
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A - Les comptes combinés de la branche retraite

La Cour avait estimé ne pas étre en mesure defi@etes
comptes combinés de la branche retraite pour kéo®r2009. Pour
I'essentiel, cette position était fondée sur lajeoction d’'une limitation
et d'incertitudes relatives au dispositif de colgriiniterne de la branche,
dont résultaient des risques d’anomalies signifieatdans les comptes.

Pour I'exercice 2010, la Cour a constaté des awsnoétables
dans plusieurs domaines qui lui permettent de progoune certification,
avec réserves des comptes combinés de la brarataeyment en matiére
d’assurances obtenues quant a la correcte ventilates prestations
Iégales dans les comptes, de réduction de la pfndeciére des erreurs
dans la liquidation des pensions, de fiabilisatles données portées aux
comptes de carriere et de meilleure maitrise degies de fraude interne
en matiére d'opérations de paiement (cf. linfa).

La Cour certifie quau regard des regles et pringg
comptables qui leur sont applicables et dans lewites exposées au
chapitre préliminaire25, les comptes combinés de la branche retraite
pour I'exercice 2010 sont réguliers, sinceres etndent une image
fidéle de la situation financiere et du patrimoirdge la branche, sous les
sept réserves suivantes :

- L’audit des comptes est affecté par une limitatio :

1. En l'absence d'un déversement automatique des dsndé
gestion dans la comptabilité, les éléments de boradion
issus d'un audit de la CNAVTS ainsi que des revues
analytiques nationales et locales, apportent a dar Gles
assurances partielles sur la correcte ventilatmmptable et
sur I'existence d’'un chemin de révision des prastatlégales
(cf. Il = Binfra).

- Le contrGle interne procure une assurance partié sur la
maitrise des risques ayant une incidence dans lesnaptes :

2. La Cour constate une amélioration des dispositif<ahtrdle
interne liés au processus de liquidation des daditsi qu’une
diminution du niveau des erreurs de portée finaacians la
liquidation des droits. Pour autant, des progresterg a
accomplir pour aboutir a une compléte maitrise ilegues
d’anomalies significatives dans ce processus Ik€.ihfra).

3. Les actions de fiabilisation de Il'alimentation desmptes
individuels de carriére des assurés a partir daéemfournies

125. Cf. infra, chapitre préliminaire, 11I-D, p. 8.
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par des institutions partenaires ont permis de olev plus
grande part des reports au compte de carriére tiau dés
périodes assimilées. En I'absence d’'un référentidue des
employeurs, une incertitude demeure cependant gaant
I'exhaustivité et I'exactitude du processus de repdes
salaires au compte de carriere. (cf. liFira).

4. De premiers éléments permettant d’évaluer les cpesEes
dans les comptes de I'absence de révision ou déviaion
erronée de droits et services appellent a étreiroods pour
dissiper lincertitude affectant une partie des taats mis en
paiement et comptabilisées (cf. llira).

5. En matiere d'opérations de paiements aux assuEs, |
dispositifs déployés en 2010 de séparation degifmscet des
taches, de suivi des cumuls des habilitations desta, n'ont
pas été complétés, pour I'exercice 2010, par utdgiation de
contrdles automatiques et bloquants dans les apiplics
informatiques, laissant ainsi subsister une incel sur la
couverture des risques, notamment de fraudes eggern
inhérents a ces opérations (cf. lI-F infra).

6. Les insuffisances relevées en matiére de contriéerie mis
en ceuvre par la branche famille au titre de laitééait de
'exhaustivité du montant des cotisations dont alla charge
entrainent une incertitude quant a I'exhaustivitBegactitude
des produits de cotisations d’AVPF comptabilisé2eh0 par
la CNAVTS (cf. II-G infra).

7. En raison du refus de certification des compteshinés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissairescamptes,
la Cour ne dispose pas d'une assurance appropuieées
montants dont la branche doit assurer la prisehamge au
titre de la compensation intégrale du solde deelstign des
salariés agricoles (cf. ll-H, infra).
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B - Les comptes de la CNAVTS

En cohérence avec sa position sur les comptes dwmalache
retraite, la Cour avait estimé ne pas étre en raeser certifier les
comptes de I'exercice 2009 de la CNAVTS.

Pour I'exercice 2010, en cohérence avec sa posgionles
comptes de la branche, la Cour considére que kascaes constatées ont
pour effet de réduire la portée de plusieurs iitcelds antérieures.

La Cour certifie quau regard des regles et pringg
comptables qui leur sont applicables et dans lewites exposées au
chapitre préliminairé-26 les comptes combinés de la branche retraite
pour lI'exercice 2010 sont réguliers, sinceres etndent une image
fidéle de la situation financiere et du patrimoirde la branche, sous les
deux réserves suivantes :

1. Les réserves visées aux points 1 a 5 de la positda Cour
sur les comptes combinés de la branche retraiteecoent la
CNAVTS en sa double qualité de caisse régionale piber
de-France et de caisse nationale qui attribue auitég
combinées de la branche des dotations reflétarmthiages de
prestations Iégales comptabilisées par ces desniére

2. Les réserves visées aux points 6 et 7 de la posiigola Cour
sur les comptes combinés de la branche retraitergasur des
opérations comptabilisées par la CNAVTS au titres de
relations financieres de la branche avec les abtasches du
régime général de sécurité sociale et les autrgisnes de
sécurité sociale.

126. Cf. infra, chapitre préliminaire, 1I-D, p. 9.
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Il - Motivations détaillées des positions

A - Les suites données aux éléments constitutifsde
positions sur les comptes 2009

La Cour avait estimé ne pas étre en mesure déieektis comptes

de I'exercice 2009 de la branche retraite et dENBAVTS. Son opinion
se fondait notamment sur la conjonction d’une ktndn et d’incertitudes

portant sur les points suivahts:

la difficulté d'auditer le correct enregistremenbngptable des
prestations légales du fait de la rupture du chedeirrévision et de
'absence de déversement automatique des donnéassisie la
production dans I'applicatif comptable ;

la présence de niveaux élevés d’erreurs de pariaadiere dans la

liquidation des droits aboutissant a un risque abaalies
significatives ;

les limites des dispositifs de contréle des repats compte
individuel de carriére effectués au titre des p®assimilées d’'une
part, des salaires de l'autre ;

les risques d'erreurs ou d'omissions potentielles neatiere de
révisions de droits et de services ;

concernant les opérations de paiement aux assiambsence de
contrdles bloquants intégrés aux applications médiques et la
diffusion tardive dans I'exercice d’instructionstinaales relatives a la
séparation des fonctions et des taches d'unegmsdylivi et de maitrise
des risques résultant du cumul d’habilitations ttapart.

Sur I'ensemble de ces points, subsistent des étéraeméme de

motiver des réserves de la Cour. Cependant, l@@at I'intensité des
constats effectués sur les comptes de 2010 saténtiés.

En effet, dans son appréciation globale sur lesptesn2010, la

Cour prend acte d'un renforcement de la capacit&éahirdle interne a
prévenir des anomalies de portée significative daascomptes. S'il a

127. Voir le rapport de certification des compte82, chapitre IV, p. 90 et suivantes.
En plus des éléments concernant spécifiqguementalache vieillesse, la Cour avait

mentionné deux incertitudes, dont I'origine ne velgas directement de la branche
vieillesse, portant sur les opérations relativdASPF et sur les montants dont la

branche doit assurer la prise en charge au titla dempensation intégrale du solde
de la gestion du régime des salariés agricoles
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pour cadre général le référentiel national de éminterne (RNCI), dans
I'attente de la généralisation du référentiel urigational de maitrise des
risques (RUN MR)28, |e dispositif de contréle interne de la branclests
appuyé a titre principal en 2010 sur les contr@kes agences comptables.
A cet égard, ces contrdles reposent sur un ensedibistructions
nationales de contrbles, couvrant I'ensemble desxgssus et dont
I'application est contrdlée par la CNAVTS, danséelre, notamment, de
la validation des comptes des organismes de b#isea Egalement fondé
son appréciation sur les éléments d'assurance desuravaux diligentés
par le département de validation des comptes neleda l'agence
comptable nationale, notamment en matiere d’omératide paiement,
d'audit de la ventilation des prestations ou d’ekplion des revues
analytiques.

Les constats sur 'ensemble des points motivantréesrves de
la Cour sont détaillés ci-apres.

B - L’enregistrement comptable des prestations
légaled2®

En I'absence d'un déversement automatique des @sndé gestion
dans la comptabilité, les éléments de corroboratssus d’'un audit de la
CNAVTS ainsi que des revues analytiques natioretléscales apportent a
la Cour des assurances partielles sur la corre@stiflation comptable et sur
I'existence d’un chemin de révision des prestatiégsles

1 - L’audit de la ventilation des données extraites deoutil
retraite (OR) dans la chaine des paiements permettala
comptabilisation des prestations légales

Dans son rapport de certification des comptes gine général de
sécurité sociale pour I'exercice 2009, la Cour tatagt une limitation a
ses travaux daudit résultant des insuffisances dystéeme
d’enregistrement comptable des prestations légades, matiere de
déversement automatique de données dans l'applicatbmptable, de
comptabilité auxiliaire des prestations et de dosotation sur les
contrdles embarqués et la codification.

Le systeme d'information actuel de la branche ttetrdissocie en
effet les applications de gestion (outil retrafiermettant notamment de
procéder au calcul des droits lors d'une liquidatiet la chaine des

128. Référentiel déployé sur la période 2011-2013.
129. Voir le rapport de certification des compté62, Chapitre IV., II- E, p. 101.
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paiements qui permet de procéder au versementrdsfions ainsi qu'a

leur comptabilisation (outil Baccara). Un traiternertracteur préléve les

données dans l'outil retraite et les transmetchiine des paiements, dite
chaine ZP.

En réponse aux observations formulées par la Co@NAVTS, a
programmé en juin 2010 la réalisation d’audits arsux de systémes
d'informations devant étre conduits par les audi#eulédiés du
département validation des comptes (DVC).Deux autditionaux ont par
conséquent été engagés l'un sur la ventilation ptestations légales,
I'autre sur les contréles globalisés paiements.

Les conclusions de ce dernier audit n'ont pu éweées a la
connaissance de la Cour a la date de publicatiqrékent rapport.

L'audit relatif & la ventilation des prestationsyaéed30 avait
comme objectif de vérifier que les données exsade I'OR étaient
exhaustives, correctement imputées en comptalglitdracables. Ses
conclusions procurent a la Cour des assurancesésa@ptaires pour son
appréciation, a méme de compenser pour partie [icudié
d’identification d’'un chemin de révision.

2 - Les revues analytiques

Les instructions nationales de l'agent comptablenwtiére de
validation des comptes des organismes de base émpasx organismes
de présenter des revues analytiques. Ces travaertva s’assurer de la
cohérence de I'évolution des comptes d'un exeréidautre avec les
évolutions réelles constatées dans chacun des desndé I'organisme.

En outre, il est procédé, pour les prestationdééga I'élaboration
des revues analytiques préparées par les CARSp&rda CNAVTS en
tant qu'organisme prestataire pour I'lle de France.

La Cour a pu s’appuyer sur les revues analytigessodganismes
de base et la revue analytique nationale pour lores la correcte
ventilation comptable des prestations |égales,rasda tracabilité des
opérations effectuées et justifier de maniere Hi&ail'évolution des
prestations comptabilisées.

130. L'audit a consisté en une corroboration emé® données figurant dans le
systeme national des statistiques prestataires RPEN@pplication alimentée
directement par I'OR, et la chaine des paiementsdsicontroler I'exhaustivité des
données enregistrées en comptabilité, puis en uhdication de la correcte
ventilation des données extraites dans I'applicatomptable a travers un test de

cheminement et a une reconstitution de la pistaudifades comptes vers les
bénéficiaires de prestations dans I'OR, identifigslpur NIR
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*

* %

Dans l'attente d’'une assurance offerte par un d¢éweent sans
rupture ni saisie manuelle des données issuefie dans la chaine des
paiements et I'application comptable, les élémautiectés vont, par
rapport a 2009, dans le sens d'une assurance aauaie toujours
partielle quant a la correcte comptabilisation plestations.

C - Les opérations de liquidation des droits!

La Cour constate une amélioration des dispositiés abntrdle
interne liés au processus de liquidation des drodimsi qu’une
diminution du niveau des erreurs de portée finarcians la liquidation
des droits. Pour autant, des progres restent a aq pour aboutir a
une compléte maitrise des risques d’anomalies faigtives dans ce
processus.

1 - Le contrble interne sur la liquidation des droits

Les regles présidant a la liquidation des droits desurés
(pensions et avantages non contributifs) sont cexasl, instables et
entrainent un niveau de risque élevé d'erreursigiedation dont la
portée financiere est potentiellement significatimetamment en ce que
de telles erreurs peuvent perdurer aussi longtaqupsla pension ou le
droit sera verse.

Dans son rapport de certification des comptes 2R0@our avait
constaté que les dispositifs de contrdle interneigueur (principalement
les contrbles des agents comptables) ne permdtizdsnde réduire a un
niveau non significatif les erreurs affectant lesitd liquidés.

En 2010, la généralisation dans les CARSAT de poks
ordonnateur / agence comptable a contribué a l#&riseailes erreurs a
forte incidence financiére, les services liquidedegtant ainsi associés a
I'exploitation des résultats des actions de coatréffectuées par les
agences comptables.

L'exercice 2010 reste toutefois marqué par un isaiinsuffisante
des risques d’erreurs dans la liquidation des dosgar les services de
I'ordonnateur, telle gu’elle ressort des mesuresaggences comptables.

Les dossiers non-conformes présentent des erreunspalement
liées & des erreurs d’analyse de la situation iddelle des assurés au

131. Voir le rapport de certification des compt862, Chapitre IV., II-B, p. 93
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regard d'une réglementation complexe. En 2010, danaissance des
erreurs s'est cependant améliorée, permettantreségaence de conduire
localement des plans d’actions d’amélioration de glzalité de la
liquidation au niveau des services relevant desrordteurs.

2 - La mesure de la portée financiére des erreurs

La Cour a audité la fiabilité des indicateurs desune de la qualité
et de l'incidence financiere et conclut globalemarda pertinence de la

méthodé32

La mesure de la qualité des opérations liquidéesnises en
paiement dans l'année aboutit a déterminer un pmrermdicateur
retracant le pourcentage de dossiers sans err@guascieres aprés
intervention des services comptables. Cet indicateontre une légéere
amélioration, avec des disparités importantes eleseorganismes de
base, disparités dont la portée exacte demeuréciser, compte tenu de
I'étroitesse de certains échantillons au niveaiored.

En termes de taux d’incidence financiére des esrdées évolutions
constatées sont plus importantes. L'indicateur magu l'incidence
financiére des erreurs affiche un recul sensibtéalslissant & 0,571 % en
2010 (contre 0,778 % en 2009). Compte tenu des iprenéléments
d’'analyse, cette évolution résulte de plusieursefars, dont la diminution
du nombre de dossiers erronés, la baisse du poidscfer de ces

derniers et la diminution de la présence des esrsurdates d’effés3

L'ensemble de ces éléments, a corroborer dansrieds’inscrit
dans une trajectoire de progrés du contrdle intdenka branche, visant a
mieux malitriser le risque d’erreurs avec incidefitanciére affectant les
opérations de liquidation des droits.

132. Cette évaluation est établie a partir des 6t@dtra posteriori effectués par les
16 caisses métropolitaines de la branche sur demsltons annuels de 600 dossiers
par caisse (soit 9 600 dossiers pour la métropole)isis de maniére aléatoire parmi
les droits ayant fait I'objet d’une premiére attriion ou d’une révision, contrélés ou

non par les agences comptables préalablement anhse en paiement. Cette

procédure est connue sous le nom de procédurertiag® des dossiers validés ou
« SDV ».

133 Lesquelles ont une incidence financiére indielte généralement importante.
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D - Les données relatives aux carrieres des assur¥&s

Les actions de fiabilisation de I'alimentation de@mmptes individuels
de carriere des assurés a partir de données fosrmpiar des institutions
partenaires ont permis de couvrir la plus grandetpbes reports au compte
de carriére au titre des périodes assimilées. Ebdence d'un référentie
unique des employeurs, une incertitude demeure ndepé quant a
I'exhaustivité et I'exactitude du processus de reples salaires au compte
de carriere.

L'exactitude des droits liquidés et mis en paienmesttnotamment
tributaire de I'exhaustivité et de la qualité desniées de carriere
reportées au systéme national de gestion des resrr@G&NGC). En
matiére de données de carriere, deux points dritdbjet de mesures de
fiabilisation en 2010 : les périodes assimiléesfides par les organismes
sociaux et les reports des salaires au compteichdivde carriére.

1 - Les périodes assimilées

Pour s’assurer de la qualité des données entrdat€@\AVTS a
poursuivi en 2010 la mise en ceuvre d'un plan dactvisant a
I'établissement de conventions d’échange de dorenéexsles organismes
sociaux, I'amélioration des échanges existants est dpérations de
correction des erreurs détectées au SNGC.

Les reports aux comptes de carriere au titre deges assimilées
sont, pour l'essentiel, effectués automatiquememagir de fichiers
transmis par des organismes sociaux tiers : Pégogipour les périodes
assimilées au titre du chdémage, la CNAMTS pour iledemnités
journaliéres (13), les pensions d’'invalidité et teates accident du travalil,
la CNAF et la MSA pour I'AVPF, 'ACOSS pour le chaég emploi
service et la PAJE, etc.

Dans ses précédents rapports de certificationpla @vait relevé
gue les contrbles réalisés par la CNAVTS n’'appertapas d'assurance
sur I'exhaustivité et I'exactitude des données aleiere reportées au titre
des périodes assimilées. Elle avait constaté notrhgque pour certains
reports, les informations transmises par les osya@$ sociaux tiers
comportaient le nombre de trimestres a validers gméciser les périodes
(date a date) de versement de la prestation quoigitent de calculer ce
nombre de trimestres. Par conséquent, il était asipte de vérifier si
'organisme d’origine n'avait pas commis d’erreun ¢éraduisant les
périodes en trimestres validés.

134. Voir le rapport de certification des compt@82, Chapitre IV., II,-C, p. 96.
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La CNAVTS a mis en place en 2010 un report datata dinsi
qu’un contrdle automatique d’'absence de double rtEpo pour les
périodes assimilées au titre des pensions d'int@licomplétant le
dispositif mis en place pour les indemnités jougmak) et pour 'AVPF.
Pour I'exercice 2010, les rentes d’accidents duaitad’'un enjeu certes
moindre, ne sont cependant pas encore couvertesurmpadispositif
analogue.

Par ailleurs, la CNAVTS a lancé des travaux deilfgdtion de
l'alimentation des données de carriere notifiées |gg organismes
sociaux. Les premiers résultats ne sont pas emiigre satisfaisants en
matiére de corroboration statistique avec la CNAMTS8s travaux sont
donc appelés a se poursuivre, en vue, notammentdéfiair des
indicateurs communs aux différents organismes dfaméliorer les

comparaisons de corroborations statistiques.
2 - Les salaires portés aux comptes

Dans son rapport de certification des comptes 2R0@our avait
relevé l'absence d'assurance sur les reports dairesmlau compte
individuel de carriere. L'incertitude concernait inmipalement les
dispositifs de prévention des erreurs a partir&bsS.

Les salaires portés aux comptes de carriere desagsroviennent
en effet essentiellement des déclarations annudiedonnées sociales
(DADS) transmises chaque année par les employexrsrm@anismes de
base de la branche retraite. Pour certaines c#@&égde salariés, les
déclarations des employeurs prennent d'autres ®r(okéque emploi
service universel, déclarations nominatives trimetts -DNT- pour les
employés de maison, etc.) et sont alors communiquéar des
organismes sociaux. Au total, les flux représeistate reports issus des
salaires versés par des employeurs représentedtt @9 la volumétrie
totale des flux annuels de reports au SNGC.

Pour ce qui concerne les procédures de recueDAES, la Cour
a relevé des progres dans la relance des défailigiaratifs par rapport
aux constats dressés en 2009. L'ensemble des esopdyyy compris
ceux dont la déclaration est attendue sous formpéepasont désormais
relancés.

Toutefois, en I'absence d'un fichier employeur wadotalement
fiabilisé, dont la production n’interviendra pasaat I'exercice 2012, la
branche n’est pas en mesure de s'assurer de I'stivitdl des flux de
DADS qui lui sont transmises, ni de connaitre l'ortance financiére des

135. Un contrble de double report consiste a @riile la méme information n’a pas
été transmise deux fois par erreur.
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DADS manquantes. Des incertitudes affectent domorena ce titre le
processus de report des salaires au compte individe carriere des
assures.

Par ailleurs, en matiére de contrble de la qudi® données, les
conventions d’'objectifs et de gestion passées’patlen 2009 avec la
CNAVTS et 'ACOSS reprennent l'objectif de mettren lace un
rapprochement entre les salaires déclarés dam¥ABS et les salaires a
partir desquels sont calculés les prélevementsasrciversés aux
URSSAF. La branche retraite et I'activité de reaqeavent ont commencé
a mener conjointement un travail en ce sens en.28u0la base d’'un
échantillon, une premiére comparaison des réf@sntemployeurs
ACOSS et CNAVTS est intervenue, faisant apparalge écarts, dont
I'analyse est en cours.

La Cour prend acte de ces travaux, méme si dudiiteur
engagement en cours d’exercice, ils ne peuventr asécurisé le
processus de report des salaires au compte déregpour I'ensemble de

'année 2010, quant a l'exhaustivité et I'exactdude ces flux de
données.

E - L’absence de révision ou la révision erronée de
pensiongsé

De premiers éléments permettant d’évaluer les apresgces dans
les comptes de I'absence de révision ou de laiokvexronée de droits ef
services appellent a étre confirmés pour dissigacértitude affectant
une partie des montants mis en paiement et contiptsds

1 - La notion de révision et ses conséquences

Dans son rapport de certification des comptes 2089Cour
relevait I'existence d’incertitudes affectant unarte des pensions en
paiement et comptabilisées du fait de 'absenceédision de droit ou de
service, ou des erreurs affectant les révisiorsedéce.

La notion de révision renvoie aux modifications ldepension

servie a l'assuré postérieurement a lattributiominddroit (primo-
liquidation).Il convient de distinguer :

- d'une part, les révisions de droits, visant notammes cas de
pensions liquidées sur la base d'informations m@ves. Lorsque des

136. Voir le rapport de certification des compt862, Chapitre IV., II-D, p. 100.
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informations rectifiées sont transmises a la cai&secelle-ci doit
procéder a une révision rétroactive (depuis sa daféet initiale) du
montant de la pension, dite révision de droit.

- dautre part, les révisions de service : une ftlisbaée la pension est
mise en paiement, des événements dans la viesseit&apeuvent alors
survenir et modifier -ou non- le montant de la pemsou des
avantages non-contributifs qui lui sont octrdy®s Lorsque ces
évenements ont pour conséquence d’entrainer uneficatidn du
montant de la pension ou des avantages non caifs#d octroyés, il
est procédé a une révision de service «avec chamge de
situatiort40 ».

2 - Les contrdles des révisions par les services ordaateurs
a) Les révisions de droit

Dans ses précédents rapports de certificationpla @vait relevé
le risque d'une absence de prise en compte desriafibns rectifiées
dans le montant de la pension.

Dans le cas de liguidation de la pension effectaégartir
d’éléments de carriere communiqués par I'assurlie(ms de salaire), il
pouvait étre constaté des « désalignements » dasreinformations
contenues dans l'outil retraite (figées lors ddidaidation du droit) et
celles du systeme national de gestion des carr&W&C), qui integre
les informations ultérieurement transmises par degployeurs ou les
organismes sociaux (périodes assimilées).

Les études de la CNAVTS ont confirmé la présengejeameurant
naturelle, de déphasages entre 'OR et le SNGE alides liquidations de
retraite effectuées avant de la fin d'activité etarg transmission
d’'information par les employeurs ou les organiss@saux. De méme, il
apparait que dans prés de 65 % des dossiers aalgdément », la mise

137. Il peut s’agir par exemple de la production lfEssuré de bulletins de salaires
qui n'avaient pas été pris en compte au moment idstrlction du droit ou
d’'informations transmises par I'employeur postémenent a la liquidation (DADS).
138. Il peut s’'agir par exemple d’un changementsdarsituation fiscale de I'assuré,
certains droits étant accordés sous condition sleoteces tels que les prestations du
minimum vieillesse ou les pensions de réversion.

139. Essentiellement l'allocation de solidarité apgrsonnes agées (ASPA) et
I'allocation supplémentaire d’invalidité (ASI).

140. Les révisions de service « sana changemesitudgion » laissent quant a elles
inchangé le droit servi a I'assuré.
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a jour de la carriere dans I'OR comporte une inwgesur le nombre de
trimestres, et donc sur la pension.

Toutefois, la CNAVTS, s’appuyant sur une étudeé&alnantillon, a
estimé que l'impact financier des « désalignemenégsait relativement
limité. La faible représentativité de I'échantill¢hl0 sur environ 40 000)
ne permet cependant pas d'obtenir une assuraneennaible sur cette
appréciation. La CNAVTS doit donc poursuivre savaux d'analyse des
typologies de dossiers pour lesquels la mise adeula carriere a une
incidence potentielle sur le nombre de trimestredeemontant des
salaires pris en compte pour calculer la pensia@uetir une réflexion sur
I'absence de révision des pensions affectées gaida en compte d’'une
carriere incomplete lors de I'attribution du droit.

b) Les révisions de service

En la matiére, la problématique posée est cellpaiement a bon
droit de prestations dont le service est condiopar la situation des
assurés. A cette fin, la CNAVTS a défini des pracéd de contréle au
niveau des ordonnateurs, dont I'acuité varie erctfon du niveau de
risque estimé.

Ces procédures reposent sur différents disposiifscontrole :
contrbles embarqués dans le systéeme d'informatfom de bloquer le
paiement (ASPA), contrbles sur I'existence des fiéa#&es a I'étranger,
gquestionnaires de ressources en ce qui concernaviastages non
contributifs. De plus, des échanges systématiques lieu avec
'administration fiscale (DGFiP) afin de contrfler situation fiscale des
bénéficiaires, qui impacte le taux de précomptex(taul, faible ou fort de

CSG)141
3 - Le contréle des révisions par I'agent comptable

Les révisions de droits sont contrblées selon lémes modalités
que l'attribution initiale du droit par les agewctmmptables, aux termes de
I'instruction nationale de contrdle.

Les révisions de service avec changement de situdibnt
également I'objet d’'un contrdle systématique auméerde linstruction
nationale de contrdle, qui les inclut parmi lessgagons soumises a un
contrdle obligatoire.

141. On peut également citer le cas des pensionsédrsion dont 15 % sont
contrblées chaque année et celui d’'une demandeilolgion d’'un second droit qui va
automatiquement donner lieu a révision du premieit.d
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En revanche les révisions de service n'aboutisgast a une
modification des droits (« révision de service saftmngement de
situation») ne font pas I'objet d’'un contrdle obligatoirepdori par les
agents comptables mais d'un contréle recommanadsteniori.

La Cour avait estimé dans ses précédents rappontertification
que lI'absence de contrble de ces révisions decgegans changement de
situation ne lui permettait pas d’apprécier le uisal’anomalie lié a ces
traitements. En réponse, la CNAVTS a diffusé dassCARSAT une
requéte et une procédure de contréle sur un étdbantie dossiers. Les
premiers résultats transmis a la Cour confirmeptésence d’'erreurs a ce
titre dans les dossiers, avec de fortes dispaetdse organismes.
Toutefois, I'incidence financiere globale de ceseers semble faible
(0,37 %), ces résultats provisoires étant a coefirm

La CNAVTS a indiqué qu’elle tirerait les conséquenale cette
étude en adaptant les consignes du contrdle notatpoair ceux des
organismes qui présentent des résultats ayansguerifinancier éleve.

La Cour prend acte des premiers résultats de aetest qui
appellent a étre confirmées sur la base d'échamtiiges plus
représentatifs en matiére de révisions de droitie eservices pour dissiper
pleinement l'incertitude quant au caractére sigatff ou non des erreurs
qui les affectent.

F - Les opérations de paiement aux assurés

En matiére d’'opérations de paiements aux assums dispositifs on
été déployés en 2010 pour assurer une séparatisriatetions et des taches
et un suivi des cumuls des habilitations des agemis n’ont pas éte
complétés, pour ledit exercice, par une intégratiencontrdles automatique
et bloquants dans les applications informatiquagssant ainsi subsister un
incertitude sur la couverture des risques, notamnm fraudes internes,
inhérents a ces opérations .

D wn

L’incertitude relative a la gestion des pensionegaux paiements
renvoie principalement aux assurances a recueillimatiére de maitrise
des risques de fraude interne, qui peuvent étreerebhées dans une
séparation des fonctions et des taches ainsi queudacontréle renforcé
des habilitations des acteurs intervenant surdeqasus.

Dans son rapport de certification des comptes 2R0@our avait
relevé une amélioration de l'organisation des esissn matiére de

142. Voir le rapport de certification des compté62, Chapitre IV., II-F, p. 103.
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séparation des taches de paiement et de gestictbdgxes des assureés,
laquelle demeurait cependant insuffisante.

De ce point de vue, la CNAVTS et les caisses reax@mont
accompli des progrés importants en 2010.

En matiére de séparation des fonctions de gestisrcdmptes des
assurés et de paiement, 69 agents pouvant instra&eprocédure dans
'OR et avoir accés aux applications de paiementt stésormais
identifiés. lls étaient 139 a fin 2008. Ces sitoiasi, liées a des impératifs
ou contingences de gestion, sont suivies et caasgbar la CNAVTS.

En termes de séparation des taches (instructiarediart, contréle
d'autre part), la CNAVTS a justifié une réductioasdrisques de 68 %
depuis janvier 2009.

Enfin, pour ce qui concerne la gestion des habdita et
notamment le suivi des cumuls d’habilitation préaeh des risques,
assuré par l'agence comptable, les risques, mesaré®mbre d’'agents
habilités a intervenir dans des applications diffiées, ont été réduits trés
significativement (de -60 % a -100 % selon les dsntliapplications).
Par ailleurs, dans le cadre de la validation desmptes locaux, les
auditeurs de la CNAVTS apprécient le respect psrolganismes des
procédures de contréle interne de la gestion deptas des assurés et du
paiement des droits.

Toutefois, si la Cour a constaté que depuis levBeié2011 et la
mise en ceuvre de la V.10.3 de l'outil retraite, aontréle bloquant
interdit l'instruction et le contrdle par un mémechnicien sur les
opérations de gestion du compte des assurésitlitish de ce contrble
embarqué n’a pas pu produire d’effets en 2010.

Ainsi, aucun dispositif de contrdles bloquants arétopérationnel
pendant I'exercice 2010, I'incertitude antérieuée|a I'absence de ces
sécurités demeure, nonobstant l'apport des disfsogite suivi de
séparation de fonction et de cumuls d’habilitatioe en place.

G - Les cotisations d’assurance vieillesse des pats au
foyer

Les insuffisances relevées en matiere de contnfderie mis en ceuvr
par la branche famille au titre de la réalité et dexhaustivité du montan
des cotisations dont elle a la charge entrainené umcertitude quant 3
'exhaustivité et [I'exactitude des produits de sations d'AVPF
comptabilisés en 2010 par la CNAVTS.

— D
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Il est renvoyé sur ce point a la motivation destmos de la Cour
sur les comptes annuels de la CNAF et les comptemioés de la
branche famille.

H - La prise en charge des soldes des régimes et
organismes intégrés

En raison du refus de certification des comptes linés pour
I'exercice 2010 de la MSA par ses commissairescamptes, la Cour ne
dispose pas d’'une assurance appropriée sur lesandmtont la branche
doit assurer la prise en charge au titre de la cemgation intégrale du
solde de la gestion des salariés agricoles.

En application du code de la sécurité sociale NACTS prend en
charge les déficits du régime des salariés agscastgit 322 M€ en 2010.
La CNAVTS est dépourvue de pouvoirs de contrbléeégakd de ces
activités.

Compte tenu du refus de certification des compbeshinés de la
MSA pour I'exercice 2010 par ses commissaires ammptes, la Cour ne
dispose pas d'une assurance appropriée sur le ntodés soldes du
régime des salariés agricoles pris en charge fmateche.
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Il - Vérifications effectuées par la Cour

Afin d’apprécier le risque que les états financisogent affectés
par des anomalies ou des erreurs de portée saiiéicla Cour a audité :

- le contrdle interne au sens large, lequel a notarhimeur objet de
prévenir les risques d’anomalies ou d’erreurs deépofinanciere et
comptable et d’en assurer la correction ;

- les éléments d'information disponibles sur lesdeaices financieres
et comptables d'anomalies et d'erreurs affectard tgpérations
effectuées et comptabilisées qui ont été détealées le cadre des
dispositifs de contrdle interne ;

- les états financiers, en examinant notamment lagdesg les
estimations comptables, les éléments d’analyseodisfes et, par
sondage, les opérations comptabilisées.

A lissue de ses travaux, elle a recueilli des aéxtlons de la
direction dans le cadre fixé par la norme ISA 580 Ipttre d’affirmation
en date du 13 avril 2011.

Les vérifications de la Cour ont d’abord porté Barganisation
des différents processus et le pilotage exercéap@NAVTS en tant que
caisse nationale. Elles se sont étendues a I'efleaels organismes de
base sur le fondement des pieces justificativesnfes, en particulier
pour I'appréciation du risque financier résiduel’ekamen des revues
analytiques. Elles ont été approfondies sur plags cting organismes,
représentant 42,6 % des charges de prestationiedéda CNAVTS en sa
double qualité de caisse nationale et entité coanitdénde la branche et de
caisse régionale pour ['lle-de-France, les CARSAld-&st, Loire-
Atlantique, Auvergne et la CRAV Alsace-Moselle.

La Cour s’est appuyée sur les travaux de la vadidates comptes
des organismes de base par I'agent comptable d@&NRVTS et sur
l'audit interne.

A - Les missions intermédiaires

Au niveau de la branche, les travaux de la Courpomté sur le
suivi des incertitudes et limitations expriméestile des comptes 2009,
le pilotage national du contréle interne (y compes dispositifs de
sécurité informatique) et de l'audit interne, Ilaéntation du compte de
carriere des assurés sociaux, la politique de dadhre en matiere de
contrles effectués par les agences comptablesgahisation des
fonctions de paiement et de comptabilisation destptions Iégales, en
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particulier sous I'angle de la mise en ceuvre dssuntions diffusées par
la CNAVTS en 2008 et 2009 (instructions nationalescontrdle, guide
national de paiement et de comptabilisation destatiens Iégales),
I'organisation des gestions budgétaires, la présemtes fraudes internes
et externes, les principales regles comptablesété des comptes des
organismes de base.

Dans le cadre de l'audit des systemes d’informatlanCour a
examiné les applications « domaines droits et sesw de l'outil retraite.

Dans les cing organismes précités, la Cour a ex@sun place le
contrbéle interne des processus relatifs aux piesttlégales et aux
gestions budgétaires dans les cycles cités supra.

B - Les missions finales

Afin de conclure sur le risque d’anomalies sigrifices affectant
les opérations comptabilisées en 2010, la Couramaé les évaluations
financiéres qui lui ont été fournies au titre demdages sur des
échantillons de dossiers liquidés en 2010 et miga@ement, des dossiers
qui auraient dd faire I'objet d'une révision et dewmalies de report aux
comptes de carriére.

En outre, la Cour a recueilli des déclarationsadditection de la
CNAVTS, au sens de la norme ISA 580, sur les fraudéernes, les
écarts entre les régles de gestion intégrées alicatons informatiques
et les régles de droit applicables et, enfin, isgues juridiques auxquels
est exposée la branche.

S’agissant du traitement comptable des opératieri®xercice, la
Cour a examiné les états financiers, les justificat apportées par les
organismes audités précités a I'appui des posteptedles significatifs,
les revues analytiques des charges de prestatigates de I'ensemble
des organismes de la branche, les relations awe@u&es branches,
régimes et organismes de sécurité sociale -a me HAVPF a été
examinée en liaison avec I'examen des comptes bealeche famille et
la compensation démographique généralisée aveantier des comptes
de la branche maladie- , la portée des controfestags par la CNAVTS
dans le cadre de I'établissement des comptes @@&N®VTS et de la

branche et des audits de validation des comptes.

Au-dela, la Cour a évalué les travaux de validaties comptes
des organismes de base (CARSAT, CRAV-AM et CGS3)I'pgent
comptable de la CNAVTS et les travaux d'audit ggs sous-tendent,
dont le périmétre fonctionnel s’est élargi. Cevdt, qui ont conclu a
aucun refus de validation des comptes d’'un orgamiseal ont contribué
de maniére significative a I'opinion de la Cour.
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| - Les états financiers de 'ACOSS et de l'actite
de recouvrement

Les comptes combinés de l'activité de recouvrenmegrent les
activités de 102 entités : un établissement pubtie de réseau, I'agence
centrale des organismes de sécurité sociale (ACGBIYRSSAF, une
caisse commune de sécurité sociale (CCSS), quaitses générales de
sécurité sociale (CGSS), la caisse maritime d’atioos familiales

(CMAF) et sept centres informatiques interrégionfCERTIN43

A - Structure des comptes

1 - Les modes de comptabilisation des mises en recounrent

Une part prépondérante des mises en recouvrenfectefes par
les organismes de l'activité de recouvrement sarhptabilisées en
produits techniques au compte de résultat (294 ,8)Mdes produits sont
destinés aux branches de prestations du régimeajcaéles régimes et
organismes de sécurité sociale (autres régimesutasce maladie, FSV
et CCMSA) et a des entités publiques (CNSA et F@ids)-C).

Les mises en recouvrement destinées a d’autrélsusdires sont
comptabilisées uniquement au bilan (31,2 Md€ er0p0les attributaires
sont des régimes et organismes de sécurité sacédéene social des
indépendants ou RSI, caisse de prévoyance et déteates personnels
de la SNCF ou CPRPSNCEF et régime local d’Alsaceeli®f des entités
publiques (CADES et Etat, au titre du fonds natiehaide au logement
ou FNAL) et des organismes tiers (UNEDIC, IRCEM attorités
organisatrices de transport et syndicats mixtes).

Cette dualité du mode de comptabilisation des mises
recouvrement ne procéde pas de criteres préciss mhai décisions
ponctuelles, sans cohérence d'ensemble. Entre ées dnodes de
comptabilisation pratiqués par la branche, I'ersggment au seul bilan
est celui dont les justifications théoriques etigtees sont les moins bien
assurées. Suite aux observations de la Cour, leCEBNest appelé a
connaitre de cette question.

143. La CCSS (Lozere) réunit I'activité de recouvratnet les branches maladie,
accidents du travail et famille. Les CGSS (GuadetouGuyane, Martinique et
Réunion) réunissent l'activité de recouvrement, Hesnches maladie, accidents du
travail et retraite, ainsi que le régime agricole.



124 COUR DES COMPTES

Au sein du compte de résultat combiné, le compteédaltat de
’ACOSS retrace la totalité des produits d’'impoétsde taxes recouvrés
par les administrations fiscale et douaniére detatEet une part
prépondérante des prélévements sociaux précomptéless avantages
sociaux servis par des régimes et organismes daritg8écsociale
(53,3 Md€ de produits techniques au total).

2 - Une collecte intégralement redistribuée aux attribtaires

Dans le cadre de I'exercice de leurs missions, OSS et les
autres organismes de l'activité de recouvremens’approprient aucun
produit et ne supportent aucune charge a titrenitiéfiLa totalité des
produits et des charges est affectée aux attrilestai

Minime (-7 M€ en 2010), le résultat de TACOSS astsolde de
gestion administrative lié aux particularités derdanisation comptable
des établissements publics. Par construction, kulted combiné
correspond a celui de 'ACOSS, qui finance pardéewde dotations les
charges de gestion administrative et, par la voiavamces, les
acquisitions d'immobilisations des organismes dergseau.

L'activité de recouvrement ne retire pas d’avantiggncier de la
collecte de cotisations et contributions sociated’ienpositions, ni de la
gestion de la partie de I'endettement du régimesg@rgui n'a pas été
transférée a la CADES.

En effet, le résultat technique des opérationsedeuvrement est
nul. Les produits techniques sont intégralementectéds a leurs
attributaires, ce qui se traduit par la constatatie charges d’'un méme
montant. De méme, les charges techniques sontameégent transférées
aux attributaires, en contrepartie de la comptdtibn d’'un produit de
méme montant. Au bilan, les créances sur les cisisbiEtat et des tiers
ont pour contrepartie, au passif, des dettes antkdes attributaires.

De méme, I'ensemble formé par le résultat des tipés de
gestion administrative et le résultat financier es. En effet, les
contributions des caisses nationales du régimergef@&NAF, CNAMTS
et CNAVTS) au financement des charges de gestiomréstrative de
I'activité de recouvrement sont déterminées parudion des frais de
gestion facturés a d’autres attributaires et laltésfinancier est affecté

aux caisses national&$.

144. Le résultat financier correspond a la difféeeentre les intéréts facturés par les
préteurs a I’ACOSS au titre des emprunts contrguoés financer le régime général
et les intéréts facturés par ’TACOSS aux caissdemales du régime général.
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B - Les faits marquants de I'exercice 2010
1 - Une reprise limitée des mises en recouvrement

Le montant total des mises en recouvrement conijsiéds au
compte de résultat et au bilan atteint 325,6 Md&,.81e augmentation de
+6,4 Md€ ou +2 % par rapport a 2009.

Hors effet de périmetre relatif a I'anticipation dransfert du
recouvrement des contributions d’assurance choreagies cotisations
de garantie des créances des salariés au niveddRE&SAF du Rhéne et
de Paris et de la région parisienne (+659 M€) giaentation des mises
en recouvrement s’éleve a +5,8 Md€, soit +1,8 %.

L’augmentation des mises en recouvrement compékii au
compte de résultat (+4,9 Md€, soit +1,7 %) est radeea +3,4 Md€, soit
+1,2 %, apres neutralisation de la variation deslyits a recevoir (PAR)
par rapport a 2009. En 2010, des PAR sont comébilpour la
premiére fois au titre des prélevements sociaux lssrrevenus de
remplacement versés par les cotisants gérés pdRE8SAF (+385 ME€).

Aprés neutralisation de la variation des PAR, liation des
cotisations sociales comptabilisées au compte sldtag¢ (+2,7 Md€, soit
+1,6 %) est a rapprocher de I'évolution de la masdariale du secteur
privé hors grandes entreprises nationales (+2 quitse décompose entre
un impact de -0,2 % au titre de I'évolution defeetif moyen de salariés
et un impact de +2,2 % au titre de I'évolution @lage moyen par téte).
L'écart d’évolution qui peut étre constaté tracuitamment I'incidence
sur les cotisations d’assurance vieillesse d'ungmeamtation moins
rapide de l'assiette plafonnée (+1,5 %) que desikdie déplafonnée
(+2 %) et des exonérations sur les heures supptéiren

L'évolution de la CSG comptabilisée au compte dsultéi4®
(+1,1 Md€, soit +0,5 Md€ aprés neutralisation devdsiation des PAR)
recouvre des évolutions différenciéé?:

- les produits de CSG sur les revenus du patrimdide®jeux chutent
(-8,7 %, soit -0,3 Md€, et -18,2 % respectiveme@dmpte tenu de
l'instauration de nouveaux prélévements (paris tépoet hippiques,
jeux en ligne), le produit total des prélévemensiax sur les jeux
augmente cependant par rapport a I'exercice prétede

145. La fraction de 0,2 point de CSG sur les revatiastivité et de remplacement
affectée a la CADES est enregistrée au seul blard€), comme la CRDS sur les
revenus d’activité et de remplacement affectédta eatité publique (5,4 Md€).

146. Les évolutions ci-aprés sont exprimées apegsgralisation de la variation des
PAR.
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- les produits de CSG sur les revenus de placemantstables ;

- en raison de la correction en 2010 du rattachemrané d’'un code
type de personnel & la CSG sur les revenus d'gtvi lieu et place de
la CSG sur les revenus de remplacement, les pseodaitCSG sur les
revenus d’activité baissent en valeur absolue ¢4,60it -0,5 Md€) ;

- ce méme facteur explicatif contribue a la forte magtation des
produits de CSG sur les revenus de remplacementpgui étre
observée (+9,7 %, soit +1,3 Md€£).

2 - Un doublement de I'endettement du régime général

Au 31 décembre 2010, I'endettement net du réginmeigd, apres
déduction des disponibilités a I'actif du bilanglgéve a 49,7 Md€, contre
23,9 Md€ un an plus t6t.

Il a pour contrepartie, a I'actif du bilan, les de$ débiteurs des
comptes courants des caisses nationales (-50,5aMdé@tal). L'écart qui
peut étre constaté par rapport a I'endettementime&gime général (soit
0,8 Md€) traduit I'existence d'un concours de trésie (non rémunére)
de la part des attributaires dont les mises erurgement sont en attente
de versement par ’ACOSS a la cl6ture de I'exetcice

En dehors des déficits des branches du régime a@énér
'augmentation de 25,8 Md€ de I'endettement netrélyime général par
rapport a fin 2009 traduit 'augmentation des co&sn(non rémunérées)
de la CNAVTS sur le FSV liée a linsuffisance dessources de ce
dernier (& hauteur de 4,1 Md€) et celle des créamke I'activité de
recouvrement sur les cotisants (a hauteur de 28 Ml titre exclusif,
cette derniére évolution est imputable a une peee maitrise du
recouvrement des créances sur les travailleurpertants (voir Il. F -
suprg : le montant des restes a recouvrer sur les grapte du régime
général est stable en valeur absolue, ce qui eattaie amélioration du
taux des restes a recouvrer sur les flux de I'éserc

La loi de financement de la sécurité sociale pdirl2a prévu le
transfert a la CADES, au 31 décembre 2011 au phag tles déficits de
branches maladie, vieillesse, famille et du FSVrpes exercices 2009 ¢
2010 ainsi que des déficits prévisionnels des Ihrammaladie et famillg
pour I'exercice 2011, dans la limite de 68 Md€. ticret du 5 janvie
2011 a fixé a 65,3 Md€ le montant provisionnel dessements a opérer
Bar la CADES a 'ACOSS a ce titre ainsi que l'éaidar et les
énéficiaires de ces versements.

)

—
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C - Etats financiers résumés de ’'ACOSS et de |'awité
de recouvrement4”?

Bilan résumé — ACOSS

Actif net (en M€) 2010 2009

Actif immobilisé 325,7 332,8
- Immobilisations incorporelles 0/8 1,4
- Immobilisations corporelles 8(8 10,1
- Immobilisations financiéres 316(1 321,3
Actif circulant 58 138,7| 33711,3
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux 0,2 0,2
- Créances d’exploitation 57 416,9 33 332,7|
. Clients, cotisants et comptes rattactoid : 1184,1 1118,2

. Créances sur les cotisants 0,4 -

. Cotisations — produits a recevoir (PAR 1183,7 1118,2

. Personnel et sécurité sociale 0,2 0,1

. Entités publiquedont : 52544 6 834,9

. Etat 52543 6811,0

. Organismes et autres régimes de sécurité sociale

dont: 50941,6 25371,6
. Compte courant CNAMTS Maladie 23982,5 12710,8

. Compte courant CNAMTS AT-MP 2251,8 1668,1

. Compte courant CNAF 2 566,6 676,8

. Compte courant CNAVTS 21 716,00 10272,0

. Débiteurs divers 36,4 7.8

- Comptes transitoires et d'attente 11,4 139,6
- Charges constatées d’avance 15,6 2,1
- Disponibilités 694.,8 236,9
Total actif 58 464,4 34 044,1

147. Les états financiers résumés sont issus deptation par la Cour des bilans et
comptes de résultat arrétés par 'ACOSS.
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Bilan résumé — ACOSS

Passif (en M€) 2010 2009
Capitaux propres 320,8 327,9
- Dotations, apports et réserves 327,9 337,1

- Report a nouveau - -
- Résultat net de I'exercice -1,1 -9,2

- Subventions d’'investissement, provisions régleges| - -

Provisionsdont : 1,2 1,1
- Provisions pour risques de gestion technique - -

Dettes financiéres 50 346,4 24 307,0
Autres dettes 77959 9 408,1
- Cotisants et clients créditeurs 338,2 2131
- Fournisseurs 8,6 7,6
- Personnel et sécurité sociale 8,1 7,5
- Entités publiques (attributaires) 296,1 2579

- Organismes et autres régimes de sécurité samale: 6 480,0 8 269,9

. Dettes vis-a-vis des caisses natemal

du régime général 5360,3 67623

. Dettes vis-a-vis des autres attritngs 1119,7 1507,6
- Créditeurs divers 90,7 71,5

- Comptes transitoires ou d'attente - -

- Instruments de trésorerie (appels de marge riggati
ECP)

- Produits constatés d’avance 51,6 580,4

66,6

Total passif 58 464,4 340441
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Compte de résultat résumé — ACOSS

Charges (en M€) 2010 2009
Charges de gestion technique 53273,5 53648,7
- Diverses charges techniquaent : 53273,59 53648,7
. Transferts de produits aux attributaires 532735 53648,7
- Dotations aux provisions et dépréciations poarghs ) )
techniques
Charges de gestion courante 12271 1198,7
Charges financiéres 333,1 112,6
Charges exceptionnellegont : Ns 4,7
- Opérations de gestion technique -
Total des charges 54 833,77 54 964,8
Résultat net de I'exercice excédentaire - -
Total général 54 833,7| 54 964,8
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Compte de résultat résumé — ACOSS

Produits (en M€) 2010 2009

Produits de gestion technique 532735 53648,7
- Cotisations, imp0ts et produits affectés 53 170,7 53 543,8
. Cotisations sociales 11975 1165,1

. Cotisations prises en charge par I'Etat 3296,0 3374,8

. Contribution sociale généralisée (CSG) 19382,0 19 440,0

. Impdts et taxes affectés et autres 292952 29563,8

- Produits techniques 102,9 107,9
- Divers produits techniques - -3,0
- Reprises sur provisions et dépréciations 0,0 0,0
Produits de gestion courante 119638 1180,7
Produits financierst 342,0 121,3
Produits exceptionnels 14,9 5,0
Total produits 54 826,6 54 955,7|
Résultat net de I'exercice déficitaire 7,1 9,2
Total général 54 833,7 54 964,8

1. Intéréts facturés aux branches du régime général
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Bilan combiné résumé — Activité de recouvrement
Actif net (en M€) 2010 2009
Actif immobilisé 302,1 323,4
- Immobilisations incorporelles 21,3 22,5
- Immobilisations corporelles 227,0 248,2
- Immobilisations financiéres 53,8 52,7
Actif circulant 90 089,7| 62 797,7|
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux 0,4 0,3
- Créances d’exploitation 89 279,5 62 326,8
. Clients, cotisants et comptes rattactiést : 32977,0 29888,1
. Créances sur les cotisants 176,4 145,1
. Cotisants douteux ou litigieux 8 607,4 6827,3
. Cotisations — produits a recevoir @A 24 193,2| 229157
. Personnel et sécurité sociale 3,4 2,7
. Entités publiquedont : 52545 6811,3
. Etat 52543 6811,0
. Organismes et autres régimes de sécurité sanalke 50 946,5 255421
. Compte courant CNAMTS Maladie 239825 12710,8
. Compte courant CNAMTS AT-MP 22518 1668,1
. Compte courant CNAF 2 566,6 676,8
. Compte courant CNAVTS 21716,0 10272,0
. Débiteurs divers 98,1 82,6
- Comptes transitoires et d’attente 47,8 42,2
- Charges constatées d’avance 19,5 6,1
- Disponibilités 7425 422,4
Total actif 90391,8 63121,1
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Bilan combiné résumé — Activité de recouvrement

Passif (en M€) 2010 2009

Capitaux propres 350,2 357,3
- Dotations, apports et résenadnt : 357,3 366,5
. Réserves combinées 354,1 363,2

- Report a nouveau - -
- Résultat net de I'exercice -7,1 -9,2
- Subventions d'investissement, provisions régledesn 0,1 0,1
Provisionsdont: 634,2 4315
- Provisions pour risques de gestion technique %08, 408,7
Dettes financieres 50 348,9 24 307,0
Autres dettes 39 058,4 38 025,2
- Cotisants et clients créditeurs 11337 904,0
- Fournisseurs 34,7 445
- Personnel et sécurité sociale 135,0 129,3
- Entités publiques (attributaires) 14389 12976
- Organismes et autres régimes de sécurité satnale 34 545,3 33 946,0
. Dettes vis-a-vis des caisses nationale€dime général 27 327/8 27 913,9

. Dettes vis-a-vis des autres attributaires 7 217,6 6 032,1

- Créditeurs divers 907,1 858,2
- Comptes transitoires ou d’attente 118,2 123,2

- Instruments de trésorerie (appels de marge rigsgati ECP) 66,6

- Produits constatés d’avance 684,0 722,5
Total passif 90 391,8 63 121,1
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Compte de résultat combiné résumé — Activité de

recouvrement
Charges (en M€) 2010 2009

Charges de gestion technique 297 609,7 293 386,1
- Diverses charges techniquaent : 296292,2 291414,
. Pertes sur créances irrécouvrables 1926, 1974,7

. Transferts de produits aux attributaires 942366,00 289 439,5

- Dota}tlons aux.prowsmns et dépréciations poarghs 13175 19715

techniqueslont :

. Dotations pour charges techniques 2373 118,7

. Dotations pour dépréciations des créarmases cotisants 1080|2 1852,8
Charges de gestion courantdont : 1316,9 12894
- Autres charges externes 218,2 226,1
- Imp6ts et taxes assimilés 78,5 77,1
- Charges de personnel 800,5 794,2
- Diverses charges de gestion courante 137,4 108,0
- Dotations aux amortissements, dépréciations etigions 65,1 67,2
Charges financiéres 333,2 112,7
Charges exceptionnellegdont: 172,6 61,7
- Charges exceptionnelles sur opérations techniques 171,2 56,0
Total des charges 2994324 294 849,8
Résultat net de I'exercice excédentaire - -
Total général 299 432,4 294 849,8
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Compte de résultat combiné résumé — Activité de

recouvrement
Produits (en M€) 2010 2009

Produits de gestion technique 297 731|3 293 401,86
- Cotisations, imp0ts et produits affectés 292192, 287 110,3
. Cotisations sociales 171 864.,9 168 162,4

. Cotisations prises en charge par I'Etat 3296,0 3374,8

. Cotisations prises en charge par la sécsoiciale 1622,6 14423

. Contribution sociale généralisée 80 707,3 79572,0

. Imp6ots et taxes affectés et autres 34 601,9 34 558,9

- Produits techniques 1921,0 1 883,6
- Divers produits techniquetont : 3680,0 42440
. Transfert de charges techniques aux attatles 34149 4 002,6

- Reprises sur provisions et dépréciations 37,6 163,7
Produits de gestion courante 1 286,4 1269,2
Produits financiersl 342,1 121,9
Produits exceptionneldont: 65,3 48,0
- Produits exceptionnels sur opérations techniques 49,5 40,5
- Produits exceptionnels sur opérations en capital 15,3 7,3
Total produits 299 425,3 294 840,7
Résultat net de I'exercice déficitaire 7,1 9,2
Total général 299 432 4 294 849,8

1 Intéréts facturés aux branches du régime général.
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[l - Les états financiers de la CNAMTS, de la
branche maladie et de la branche AT-MP

La Caisse Nationale d'Assurance maladie des ttaved salariés
(CNAMTS) gére, en un réseau unique, les deux bemeimaladie » et
« accidents du travail et maladies professionn¢Ad3MP) ». Ce réseau
est constitué de I'établissement public nationéie tde réseau, et des
organismes de base suivants :

- 101 caisses primaires d’assurance maladie (CPAM)

1 caisse commune de sécurité sociale (départeradatlebzere)

4 caisses générales de sécurité sociale(CGSS)afadgpartements
d’outre-mer

- 16 Caisses d'Assurance Retraite et de Santé au ailrav
(CARSAT)L49

- 8 centres de traitement informatique (CTI) ayantpkrsonnalité
juridique

22 unions régionales des caisses d’assurance maldBCAM)L50
jusqu’au 31 mars 2010.

Structure des comptes

) Dans les comptes combinés des deux branches, éstatons
Iégales versées aux bénéficiaires constituentdegehprincipale.

Au-dela de la distinction traditionnelle entre sode ville et soing
dispensés en établissements, ces prestations senfét sous deux
volets essentiels : les prestations en nature @ammbments de soins auix
assurés, reglements aux professionnels de saaté eftablissements) et
les prestations en especes ou revenus de remplaicemee substitution
(indemnités journalieres, pensions d'invalidité,ntess d’AT/MP et
allocations aux travailleurs de I'amiante).

Les remboursements de soins et les versementdahlisgements
sont prépondérants pour la branche de l'assuraratadia, alors que

148. Elles étaient au nombre de 127 en 2009. Afusi®n et absorption de 26
d’entre-elles, le réseau compte 101 CPAM a conhieter janvier 2010.

149. Les CRAM, devenues les CARSAT a compter du ddletj 2010, sont, par
ailleurs et surtout, les organismes de base chaegédehors de la région IDF et de
I’Alsace-Moselle, de liquider et verser les pensiale retraite, par délégation de la
CNAVTS.

150. L'activité des URCAM est reprise par les Agendeégionales de Santé a
compter du ler avril 2010.
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pour la branche AT/MP, les prestations légales isterg essentiellemen]
en des revenus de substitution.

Les branches consacrent aussi une part importaatdedrs
ressources a des transferts a des tiers (autrase®g@u organismes d
sécurité sociale et établissements publics). llccement principalemen
la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonon(€NSA), les
compensations financiéres versées aux autres regahda prise er
charge des cotisations des praticiens et aux#iairédicaux.

Le compte de résultat de la CNAMTS retrace presgmsemble
des produits affectés aux deux branches. Les chaey&a CNAMTS son
constituées pour l'essentiel des dotations accerd@ex organisme
locaux pour couvrir leurs dépenses de prestationsdee gestion
administrative.

—

— D

U7

Pour I'essentiel, les masses figurant dans les tasge résultat dg
la CNAMTS et dans les comptes combinés des brarsshesiperposent.
Toutefois, une part des activités de la CNAMTS hpess intégrée dans |
processus de combinaison, notamment la gestioeslétablissements de
santé (UGECAM), dont l'activité et les référentiademptables sont
spécifiques.

U

(4]

A - Les évolutions du compte de résultat combiné da
branche maladie.

Pour I'exercice 2010, le total des charges de éndite maladie
s'éleve a 180,41 Md€ et celui des produits a 16B8/84, soit un déficit
de 11,60 Md€, contre 10,57 M€ en 2009 et 4,45 Md€26808. Le
creusement supplémentaire du déficit en 2010 eésliline progression
globale des charges de 3,02 %, plus rapide que delé produits de
2,59 %.

Les charges de gestion technique atteignent 1 M¢#en 2010,
soit une progression de 3,13 % par rapport a 2B@@mi ces charges,
'ensemble des prestations sociales légales et-égales s'éléve a
141,87 Md€, en progression de 3,03 % par rappd0@0, les autres
charges techniques hors provisions présentent tahde 20,08 Md€ et
les provisions de 12,29 Md€, soit respectivemend-56 et +0,1 %.

Dans I'ensemble des prestations sociales, les ehayg titre des
prestations maladie exécutées en ville ont progrdss3,82 % et celles
assurées en établissements hospitaliers ou méalitass de 3,03 %.

Parmi les autres charges techniques, les contifsitrersées a la
CNSA, en progression de 7,96 %, se sont élevé2s88 Md€.

Les dotations aux provisions représentent 8,66 %tatdal des
prestations sociales, contre 8,91 % en 2009, ce résilte d'une
diminution des dotations pour soins de ville (383€ contre 4,09 Md€
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en 2009, soit -4 %) en raison d'un sur-provisionaetren 2009 résultant
d’'évenements (grippe H1N1 notamment) qui ne se gastreproduits en
fin 2010, ainsi que d'une diminution des provisiot@nstituées pour
dépréciation de créances douteuses a hauteur BeVi@ (-28 %) qui
s’explique exclusivement par la baisse de la giowi pour dépréciation
des créances sur les cotisations des professiotmaianté.

Il est a noter que les charges courantes de lagestministrative,
d'un montant total de 5,94 Md€, sont en diminutida 1,71 %, et
représentent 3,29 % du total des charges de laheamaladie, contre
3,45 % en 2009.

Les produits de gestion technique s’élevent a IBBIGE, en
progression de 2,73 %. Parmi ces produits, I'engerdbes cotisations
sociales supportées par les employeurs et lesésalaprésente 53,6 %
du total hors reprise de provisions, contre 53,8r%2009, alors que la
part de ces produits pris en charge par I'Etat stausforme de
compensations ou d'imp0ts et taxes affectés ergsepte 11,2 % et celle
de la CSG 32,7 %, contre respectivement 11 % 8t%3%n 2009.

A relever enfin que les remboursements opérés pa€NSA
atteignent 13,95 Md€, en progression de 9,02 %rggport a 2009, ce
qui fait ressortir un surplus des produits par cappux charges résultant
des contributions & cette caisse de 1,07 M€ en 20thfle 0,86 Md€ en
20009.

B - Les évolutions du hilan combiné de la branche
maladie.

Le total du bilan s'éléve & 24,31 Md€, soit unesbaide 0,68 Md€
par rapport a 2009 qui résulte exclusivement d'ymrésentation
compensée en 2010 des créances et dettes d’efiploifour recours
contre tiers. Apres prise en compte du déficit aldranche au titre de
I'exercice 2010 (11,60 Md€), le montant négatif depitaux propres
s’éléve a 20,05 Md€, contre 8,42 Md€£ a fin 2009.

Le découvert de trésorerie de la branche en fireddce 2010 se
monte a 23,98 Md€, en augmentation de 88,6 % paoraa 2009.

C - Les évolutions du compte de résultat et du bifa
combinés de la branche AT-MP.

La branche AT/MP présente des ordres de grandesiirtférieurs
a ceux de la branche maladie. Le résultat de lachieg qui avait retrouvé
un équilibre en 2008 (+0,24 Md€), enregistre unicitéh fin 2010 de
0,73 Md£, en légére progression par rapport a del@009 de 0,71 Md€.
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Les charges totales progressent de 1,02% pouevetéla
11,84 Md€, a peu prés au méme rythme que les pisoguii sS'accroissent
de 1% a 11,12 MdE.

Quant au bilan, il présente un total de 2,44 Ma€dieninution de
0,30 Md€ par rapport a 2009 par suite d’'une présiem compensée en
2010 des créances et dettes d'exploitation powursccontre tiers. Aprés
prise en compte du déficit 2010 de la branche |latard négatif des
capitaux propres s'éleve a 1,36 Md€, contre 0,68 Mxh 2009, le
découvert de trésorerie de la branche augmenta®4, @€ a 2,25 MdE.

D - Les évolutions du compte de résultat et du bifa
combinés de la CNAMTS-EPN.

Par suite de l'intégration en 2010 des comptes Dliesctions
régionales du Service Médical (DRSM) dans les cesipte la
CNAMTS-EPN, tant son compte de résultat que scembile I'exercice
2009 sont présentés, a la fois, sous la formedar@ta fin de cet exercice
et pro forma afin de permettre une analyse totalement exacte de
évolutions de 2009 a 2010. En l'occurrence, cettégration ne revét
gu’une incidence marginale, les totapxo formade I'actif et du passif a
fin 2009 présentant des montants supérieurs de M€,&eulement
(+0,09 %) a ceux arrétés a la fin de cet exercice.

A la fin de I'exercice 2010, le déficit agrégé dieux branches,
enregistré au compte de résultat combiné de la CIR&JIHPN, s’éléve a
12,33 Md€ (11,60 Md€ au titre de la branche malatlig,73 Md€ au titre
de la branche AT/MP), soit un déficit total suparide 1,05 Md€ a celui
de 2009.

Le total du bilan de la CNAMTS-EPN enregistre, psarmart, une
tres faible progression, de l'ordre de 0,7 %, @faklissant a 20,50 M€
contre 20,36 M€ a fin 2009 et le montant négats dapitaux propres
s'éleve a 21,67 Md€ apres la prise en compte dicidéie 12,33 Md€
précité, tandis que le découvert de trésorerid fota&tgard de 'TACOSS
s’accroit de 11,85 Md€ (+82,4 %) (dont +11,27 Md#upla branche
maladie et +0,58 Md€ pour la branche AT/MP) en giaka 26,23 MdE.
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Bilan résumé — Branche maladie
en M€
Actif net 2010 2009

Actif immobilisé 2 498,3 24728
- Immobilisations incorporelles 163,5 136,9
- Immobilisations corporelles 1255,0 12714
- Immobilisations financiéres 1079,8 1 064,4
Actif circulant 21816,1 22517,0
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux et presestaiébiteursgont : 3901,6 5 109,5
. Avances aux hdpitaux anciennerseas dotation globale 572,0 1114,0

- Créances d’exploitation 17 624,4 17 231,3
. Clients, cotisants et comptes rattachés 11517,8 10 733,4

. Personnel et sécurité sociale 16,7 15,1

. Entités publiquesjont : 3172,8 3508,8

. Etat — PAR ITAF 23251 2062,8

. Etat — créances et PAR exati@ns ciblées 386,2 887,8

. Organismes et autres régimes de sécurité sociale 2870,4 2927,9

. Débiteurs divers 46,7 46,1

- Comptes transitoire ou d'attente 164,5 76,7
- Charges constatées d’avance 125,6 98,6
- Disponibilités - -
Total actif 243144 24989,8
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Bilan résumé — Branche maladie

en M€
Passif 2010 2009

Capitaux propres -20049,3 -8421,2
- Dotations, apports et réserves 1474,8 1 475,0
- Report a nouveau -9 929,5 665,5
- Résultat net de I'exercice -11 604,00 -105715
- Subventions d'investissement, provisions réglegesn 9.4 9,8
Provisionsdont : 12 199,6 11 860,8]
-Provisions pour risques de gestion technique 1299 11760,8
Dettes financieres 292,7 88,0
Autres dettes 31 871,4 21 462,2
- Cotisants et clients créditeurs 191.,4 160,9
- Fournisseurs 195,5 232,8
- Prestataires : versements directs aux assuedi®edtaires 71,8 781,0
- Prestataires : versements a des tiers : 807,0 834,2
. Dettes vis-a-vis des hdpitaux art 58 793,2 821,0

- Personnel et sécurité sociale 551,5 543,4
- Entités publiqueslont : 237,5 224,1
. CADES - -

- Organismes et autres régimes de sécurité sodahe,: 25821, 15 058,2
. Compte courant ACOSS 239825 12 710,9

- Créditeurs diverslont : 3299,2 2907,7

. Charges a payer aux établissements ex dotation

globale 23327 1955,7

- Comptes transitoires ou d’attente 130,1 126,5
- Produits constatés d’avance 566,9 593,4
Total passif 24 314,4 24 989,8
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Compte de résultat résumeé — Branche maladie

en M€
Charges 2010 2009

Charges de gestion technique 174 242,94 168 952,5
- Prestations sociales 141 874,83 137 690,7
. Prestations |égaletont : 140892,9 136 565,3

. Maladie soins de ville 58 508,0 56 351,4

. Maladie soins en établissement et réseaux 71 093,6 68 998,7

. Maternité (y compris 1J) 6 835,8 6 596,5

. Invalidité-déces 4 4555 4618,8

. Prestations extra-légales 220,6 254.,4

. Actions de prévention 394,3 467,0

. Diverses prestations 367,0 404,0
;j(():rnafrges techniques, transferts, subventions étilcotions, 18 9400 17 909.8
. Compensation 3 367,8 3 155,4

- Diverses charges techniques 1135,1 10727
- Dotations aux provisions et dépréciations powargbs techniqugs 12 292,8 12 279,2
Charges de gestion courante 59453 6 048,9
Charges financieres 160,6 53,9
Charges exceptionnelles 62,2 62,9
Total des charges 180 410,77 1751184
Résultat net de I'exercice excédentaire - -
Total général 180410,7 1751184
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Compte de résultat résumeé — Branche maladie

en M€

Produits 2010 2009
Produits de gestion technique 168 302{1 163 832,]
- Cotisations, imp60ts et produits affectimt : 140 006,7 136 821,8
. Cotisations sociales 68 892,0 67 156,8
. Cotisations prise en charge par I'Etat 14794 1480,5
. Cotisations prises en charge par la sé&éwsociale 1326,5 1120,8
. Contribution sociale généralisée 51 214,4 50 860,0
. Impdts et taxes affectés 16 113,6| 15 407,2
- Produits techniquesdipnt: 14 807,1 13 922,7,
. Remboursement CNSA 13 950,8| 12 796,2
- Divers produits techniques 2 080,7 1819,6
- Reprises sur provisions et dépréciations 11 4p7,6 11 268,1
Produits de gestion courante 318,1 457,9
Produits financiers 5,4 1,9
Produits exceptionnels 181,1 2549
Total produits 168 806,7 164 546,9
Résultat net de I'exercice déficitaire 11 604,0 10 571,5
Total général 180 410,7 175 118,4
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Bilan résumé — Branche AT-MP
en M€
Actif net 2010 2009
Actif immobilisé 2345 235,9
- Immobilisations incorporelles 21,3 17,2
- Immobilisations corporelles 149,7 152,8
- Immobilisations financiéres 63,4 65,9
Actif circulant 2 210,6 2 511,4
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux et prestataiébiteurs 698,7 959,1
- Créances d’exploitation 1501,6 1537,1
. Clients, cotisants et comptes rattachés 1094,2 1038,9
. Personnel et sécurité sociale 2,1 2,1
. Entités publiquedont : 231,3 309,8
. Etat- PAR ITAF 223,5 220,7
. Etat — créances et PAR exonérations ciblées 2,3 85,0
. Organismes et autres régimes de sécurité sociale 162,1 181,2
. Débiteurs divers 7.1 5,1
- Comptes transitoire ou d’attente 4.7 6,6
- Charges constatées d’avance 10,4 8,5
- Disponibilités - -
Total actif 24451 2 7473
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Bilan résumé — Branche AT-MP

en M€
Passif 2010 2009

Capitaux propres -1 363,6 -637,1
- Dotations, apports et réserves 116,2 116,3
- Report a nouveau -753,5 -40,0
- Résultat net de I'exercice -726,4 -713,5
- Subventions d'investissement, provisions réglegesn 0,1 0,1
Provisionsdont : 402,0 403,5
-Provisions pour risques de gestion technique 384,1 3878
Dettes financiéres 11,9 3,2
Autres dettes 33949 29777
- Cotisants et clients créditeurs 4,2 5,2
- Fournisseurs 24,3 23,8
- Prestataires : versements directs aux assusdioeataires 37,2 261,7
- Prestataires : versements a des tiers 28,8 30,2
- Personnel et sécurité sociale 92,0 88,3
- Entités publiques 388,1 336,5
- Organismes et autres régimes de sécurité sodiai¢ 2 389,0 1 810,4
. Compte courant ACOSS 2251,9 1668,1

- Créditeurs divers 420,6 408,9
- Comptes transitoires ou d’attente 10,4 12,6
- Produits constatés d’avance 0,3 -
Total passif 2 4451 2 747,3
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Compte de résultat résumé — Branche AT-MP

en M€
Charges 2010 2009

Charges de gestion technique 10 989,8 10 865,8
- Prestations sociales 7 899,1 7 6934
. Prestations légales 7 696,2 7 503,0

. Prestations extra-légales 45 4,0

. Actions de prévention 150,3 138,6

. Diverses prestations 48,1 47,9
;jgr:lgrges techniques, transferts, subventions dtilootions, 1804.9 1839,0
. Compensation 518,4 548,1

- Diverses charges techniques 856,5 864,2
- Dotations aux provisions et dépréciations powargbs techniques 429,3 469,2
Charges de gestion courante 836,7 839,6
Charges financiéres 15,3 10,6
Charges exceptionnelles 4,1 6,1
Total des charges 11 845,9 11722,0
Résultat net de I'exercice excédentaire -
Total général 11 845,9 11722,0
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Compte de résultat résumé — Branche AT-MP

en M€

Produits 2010 2009
Produits de gestion technique 110948 10969,5
- Cotisations, imp60ts et produits affectimt : 10 338,0 10 158,6
. Cotisations sociales 8 399,9 8 190,2
. Cotisations prise en charge par I'Etat 23,0 24,8
. Imp6ts et taxes affectés 1 908,6 1 9394
- Produits techniques 46,9 53,9
- Divers produits techniques 327,2 418,6
- Reprises sur provisions et dépréciations 382,7 338,4
Produits de gestion courante 17,6 24,5
Produits financiers 0,4 -
Produits exceptionnels 6,7 14,5
Total produits 11 119,5 11 008,5
Résultat net de I'exercice déficitaire 726,4 713,5
Total général 11 845,9 11 722,0
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Bilan résumé CNAMTS-EPN

En M€
Acti net 2010 | Proforma | Rappel
Actif immobilisé 2 386,1 2 368,1 23547
- Immobilisations incorporelles 1627 130,0 129,4
- Immobilisations corporelles 186,8 196,8 181,72
- Immobilisations financiéres 20366 20413 2,044
Actif circulant 18 121,3 18 001,8 17 995/4
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux et presestaiébiteurs 1,8 3,1 31
- Créances d’exploitation 18 117,2 17 996, 17 991)9
. Clients, cotisants et comptes rattachés 12593,1 1758,1 11 758,1
. Personnel et sécurité sociale 2.3 2,0 -
. Entités publiques 3392,0 3803,7 3803,
. Organismes et autres régimes de sécurité sociale 2116,6 2419, 2 418,
. Débiteurs divers 13,2 14,0 114
- Comptes transitoire ou d’attente 1,1 0,9 0,4
- Charges constatées d’avance 1,2 1 -
- Disponibilités - - -
Total actif 20 507,4 20 369,9 20 350,1
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Bilan résumé CNAMTS-EPN

En M€
Passif 2010 | Proforma | Rappel

Capitaux propres -21671,2 -9 316,8 -9 319,9
- Dotations, apports et réserves 1359,5 13599 1 356,8
- Report a nouveau -10 699,9 608,3 608,3
- Résultat net de I'exercice -12 33p,8 -11 285,00 -11285,0
- Subventions d'investissement, provisions régledgesn
Provisionsdont : 1500,8 12355 12238
-Provisions pour risques de gestion technique 1383 12194 1219,4
Dettes financieres 39,5 37,8
Autres dettes 40 638,3 28 4134 28 408,4
- Cotisants et clients créditeurs 194,8 165,4 165,4
- Fournisseurs 58,6 66,7 63,8
- Prestataires : versements directs aux assurés et ) ) )
allocataires
- Prestataires : versements a des tiers - -
- Personnel et sécurité sociale 127,6 127.8 28,1
- Entités publiquedont: 460,8 516,6 507,6

. CADES - - -
- Organismes et autres régimes de sécurité sodia¢; 38 938,0 26 678,8 26 785,5

- Compte courant ACOSS 262343 143789 143789

. Dettes vis-a-vis des organismes de base 11 486,7| 10 495,15 10 604,7|
- Créditeurs divers 289,5 257,3 257,3
- Comptes transitoires ou d’attente P,1 7,7 7,6
- Produits constatés d’avance 56p,9 593,1 593,1

Total passif 20 507,4 20 369,9 20 350,1
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Comptede résultat résumé CNAMTS-EPN

en M€

Pro forma Rappel

Charges 2010 2009 2009
Charges de gestion technique 175692, 170724, 170724,8
- Prestations sociales 656,9 697,4 697,4
;j(():rnafrges techniques, transferts, subventions étilcotions, 18 3837, 17 444.6 17 444.6
. Compensation 3886,1 37035 37035
. Contribution a la CNSA 12 9214 11 982,8 11 982,8
- Diverses charges techniques 154 866,3 150684, 150 684,0
- Dotations aux provisions et dépréciations poargés techniques 1785,9 1 898,38 1898,8
Charges de gestion courantejont : 6 723,7 6 803,0 6 796,2
- Participation aux frais de gestion (ACOSS, UCANSS) 604,4 599,0 599,0
Charges financiéres 175,9 64,1 64,1
Charges exceptionnelles 51,6 25,2 22,5
Total des charges 1826439 177617,2 177 607,4
Impéts sur les bénéfices et assimilés 0,1 0,1 0,1
Résultat net de I'exercice excédentaire - - -
Total général 182644, 177617,3 177 607,7
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Compte de résultat réesumé — CNAMTS EPN

En M€
Produits 2010 | Proforma | poopel 2009
2009

Produits de gestion technique 170 080[9 165 965,0 165 965,0
- Cotisations, imp0ts et produits affectimnt : 151637,4 148 280,5 148 280,5
. Cotisations sociales 77 291,8 75 347,0 75 347,0
. Cotisations prise en charge par I'Etat 1502,4 1 505,3 1 505,3

. Cotisations prises en charge par la sé&éur
sociale 1 336,3 1136,0 1136,0
. Contribution sociale généralisée 512145 50 860,0 50 860,0
. Impots et taxes affectés et autres 18 022,2 17 346,6 17 346,6
- Produits techniquesdont: 14 854,0 13 976,4] 13 976,4)
. Remboursement a la CNSA 13 950,8 12 796,2| 12 796,2|
- Divers produits techniques 2 609,1 2 180,4 2 180,4
- Reprises sur provisions et dépréciations 980,4 15277 1527,7
Produits de gestion courante 98,5 151,5 142,4
Produits financiers 5,6 1,9 1,9
Produits exceptionnels 128,2 213,6 213,4
Total produits 170 313,2 166 332,3 166 322,7
Résultat net de I'exercice déficitaire 12 330,8 11 285,0 11 285,0
Total général 182644, 177 617,3 177 607,7
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Il - Les états financiers de la branche famillest de
la CNAF

La branche famille est constituée de la caisseomalt des
allocations familiales (CNAF), des 123 caisses loétions familiales
(CAF) dont la caisse maritime d’'allocations famédm (CMAF) et une
caisse commune de sécurité sociale, des 11 fénlésatie CAF et de 7
centres régionaux de traitement informatique (CBRTI

Structure des comptes

Les comptes de la branche famille refletent lardit€ de I'activité
des CAF, dont ils retracent les charges de prestatet de gestion
administrative. Sont inscrites en charges :

- les prestations familiales pour 34,6 Md€, finax
principalement par des cotisations et contributiordlectées pai
'ACOSS;

- les prestations dites « extra-légales » au ftikeela politique
d’action sociale (fonds national d'action socialeur 4 Md€.

Sont inscrits en comptes de tiers :

- les aides au logement versées pour le compté&t bu dont la
charge est partagée entre I'Etat et la branchdléapaur 11,48 Md€ ;

- 'AAH (allocation aux adultes handicapés), finéacpar I'Etat
pour 6,4 Md€ ;

- les aides aux personnes en difficulté : primédél (357 M€) et
I'allocation de rentrée scolaire (1,49 Md€) finaeséar I'Etat ;

- le RSA, financé a la fois par les départemen8ARocle) pour
6,52 Md€ et par I'Etat (RSA activité) pour 1,28 Md€

Les comptes de la CNAF retracent les dotations ellesuverséeg
aux CAF pour couvrir leurs dépenses de gestiomiqak (prestations) €
de gestion administrative. Par ailleurs, ils regrdc les relationg
financiéres que la branche famille entretient aketat et les sommes
gu’elle verse a d’'autres régimes de sécurité socidl26 Md€ au titre dg¢
'AVPF15], 3,6 Md€ au titre de la majoration des retraitearpenfants
au FSV et 262 M€ au titre de la prise en chargecdegés de paternité.

La CNAF integre dans ses comptes les données cblapta
transmises par des organismes servant directenemtptestation
familiales a leurs ressortissants (MSA, SNCF, RATéhtreprise
électriques et gaziéeres), a hauteur de 1,486 Mdfhdmes et 1,730 Md
de produits soit un solde de 244 M£.

(D~

—

D

151. Assurance vieillesse des parents au foydse pn charge des cotisations pour la
retraite d’allocataires ne travaillant pas en naide leurs charges de famille.
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A - Les évolutions du compte de résultat combiné da
branche

Pour 'exercice 2010, le montant total des chatgelniques de la
branche s’éléve a 51,3 Md€ contre 57,6 Md€ l'anspagette baisse
s’expligue par une correction dans le mode de cabilgation de
I'’AAH, désormais comptabilisée en compte de ti€gnétriquement, les
produits de gestion technique baissent de 7 Md€.

Les charges liées aux prestations légales, hors AAHAPI
n'évoluent pas entre 2009 et 2010 (37 995,7 MEGD237 971,5 M€ en
2010). Cette stagnation recouvre des mouvementira@s entre
prestations : diminution des allocations en favealg la famille
(principalement allocations familiales, APJE, ASf)augmentation des
prestations en faveur du jeune enfant (PAJE) epdestations familiales
en faveur du logement.

Les charges de gestion courante progressent peu.

Le déficit se creuse de plus de 858 M €, sousetafombiné de la
progression réelle quoique limitée des chargesarédgt de la contraction
des produits. Le déficit de la branche famille abdit donc a 2 687,4 M€
pour 2010.

B - Les évolutions du hilan combiné de la branche

Au passif, les capitaux propres deviennent négétisb7 M€ en
2010 contre 2 233 M€ en 2009) du fait de I'accunimitedes déficits. Les
provisions augmentent tres légerement de 901 M€14ME d’'un
exercice sur l'autre.

La branche a adopté en 2010 un nouveau mode detauitigation
des chéques et virements émis. Alors gu’ils étaiemptabilisés au débit
d'un compte d’actif en 2009, ils figurent désormais passif, dans un
compte de dettes financiéres. Cette évolution, mjapparait pas en
lecture directe dans les comptes (I'exercice 20@§aretraité au format
2010), est explicitée en note 15 de I'annexe aumptes combinés. Elle
explique également que la note 18 de I'annexe amptes combinés ne
détaille que les dettes financiéres relatives aipdts et cautionnements
(13 KE).

Les autres dettes augmentent de 2 Md€ et princialéecelles des
organismes de sécurité sociale qui passent de M6@81a 3,544 Md€ en
raison principalement du solde créditeur de TACQB% M€ en 2009
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contre 2566 M€ en 2010) qui traduit la situatiom tésorerie de la
branche a la clbture.

Aprés retraitement du changement de mode de coiligasibn
des cheques et virements émis évoguprg l'actif immobilisé net ne
connait pas d’évolution notable, 1,275 Md€ en 20@%re 1,259 Md€ en
2010 tout comme l'actif circulant (11,767 Md€ erD2@t 11,193 Md€ en
2010). Les créances d'exploitation diminuent de en raison
principalement d'une diminution de 580 M€ des seldas par I'Etat et
les départements au titre du remboursement detapoes payées pour
leur compte.
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Compte de résultat résumé - comptes combinés

Charges (en M€) 2010 2009
Charges de gestion technique 51 256,1 57 529,9
- Prestations sociales 379715 44 504,8
. Prestations légales, dont : 34 360,7 40 6924
. AAH 5965,3
. API 543,8
. Prestations extra-légales : action sanitaireetge 3547 3 756,9
- Charges techniques, transferts, subventions éfilsotions,dont : 12 105,9 11 488,6
. AVPF 4 260,6 4 433,6
. FSV 3599,8 28828
.APL, ALS et ALT 39554 3880,8
- Diverses charges techniques 509,9 508,1
- Dotations aux provisions et dépréciations powarghs techniques 661,8 1028,
Charges de gestion courante 2 654,9 2617,3
Total des charges 54 101,2 | 60257,0
Source : comptes combinés 2010 de la branche famill
Produits (en M€) 2010 2009
Produits de gestion technique 51127,7 58 166,5
- Cotisations, imp60ts et produits affectés : 50478 49967,2
. Cotisations sociales 33426,9 328325
. Cotisations prises en charge par I'Etat 68,8 691,5
. Cotisations prises en charge par la #écswciale 301,4 3214
. Contribution sociale généralisée 12 163(7 11978,8
. Imp6ts et taxes affectés et autres 391% 41420
- Produits techniques 30 6 554,5
- Divers produits techniques 329,6 741,0
- Reprises sur provisions et dépréciations 290,2 , 903
Produits de gestion courante 231,2 208,0
Total produits 51 413,7 58 427,5
Résultat net de I'exercice déficitaire 2 687,4 18295
TOTAL GENERAL 54 101,2 60 257

Source : comptes combinés 2010 de la branche famill



ETATS FINANCIERS 155
Bilan résumé - comptes combinés
Actif net (en M€) 2010 2009
Actif immobilisé 12595 12751
- Immobilisations incorporelles 16,9 13,9
- Immobilisations corporelles 871,5 877
- Immobilisations financiéres 371,1 384,2
Actif circulant 11193,5 11 072,2
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux et presttaiébiteurs 2 706,2 2518,2
- Créances d’exploitation 8 447,7 9199,8
. Clients, cotisants et comptes rattachés 4316,5 08743
. Personnel et sécurité sociale 6,6 5,9
. Entités publiques 2 828 3784,6
. Organismes et autres régimes de sécurité sociale 1250,7 1287
. Débiteurs divers 46 35
- Comptes transitoires ou d’attente 0,7 0,6
- Charges constatées d’avance 10,2 7,3
- Disponibilités 28,6192 41,7
. 13 042,6
Total actif 12 452,9 153

Source : comptes combinés 2010 de la branche famill

152. Pour mémoire, la présentation des comptes métlifiée entre 2009 et 2010 du
fait du changement de méthode de comptabilisatiocainpte chéques et virement

émis. Cette opération est explicitée dans la nowellfnnexe.

153. Le total de l'actif 2009 avant retraitement cumpte de virements et chéque

émis était de 12 347,2 M€.
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Bilan résumé - comptes combinés

Passif (en M€) 2010 2009

Capitaux propres -457,9 22331
- Dotations, apports et réserves 730,9 741,7
- Report a nouveau 1484,3 3 305,6
- Résultat net de I'exercice -2687,4 -1829,5
- Subvention d’investissement, provisions réglemest 14,3 15,4
Provisionsdont 914,4 901,1

. Provisions pour risque de gestion technique 908,1 854,4
Dettes financiéres 713,7 695,454
Autres dettes 11 282,8 9212,9
- Cotisants et clients créditeurs 205,6 174,6
- Fournisseurs 32071 3048,6
- Prestataires : versements directs aux assuedleedtaires 2974,6 2978
- Prestataires : versements a des tiers 927|6 914
- Personnel et sécurité sociale 276,6 249.4
- Entités publiques 40,4 38,9
- Organismes et autres régimes de sécurité sociale 35442 1681
- Créditeurs divers 22 24,8
- Comptes transitoires ou d’attente 9,7 13,4
- Produits constatés d’avance 75 84,5
Total Passif 124529 | 12 347,2

1,7

Source : comptes combinés 2010 de la branche famill

154. Montant retraité.
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Compte de résultat — CNAF EPN
Charges (en M€) 2010 2009
Charges de gestion technique 51594,7 56 927,0
- Prestations sociales 12814 1244,0
- Charges techniques, transferts, subventions étilsotions,dont : 12 105,9 11 488,6
. AVPF 4 260,6 4 433,6
. FSV 3599,8 2882,8
.APL, ALS et ALT 39554 3880,1
- Diverses charges techniques 37 619,1 43 249,6
- Dotations aux provisions et dépréciations poargés techniques| 588,3 944.9
Charges de gestion courante 2 150,5 2 090,3
Total des charges 53 799 59 045,1
Produits (en M€) 2010 2009
Produits de gestion technique 50 897,6 57 088,9
- Cotisations, imp0ts et produits affectés : 50 246 49 967,2
. Cotisations sociales 33 426,8 32 832,5
. Cotisations prises en charge par I'Etat 657,1 691,5
. Cotisations prises en charge par la #écswciale 301,4 321,4
. Contribution sociale généralisée 12 136,9 11 978,8
. Imp6ts et taxes affectés et autres 3921,3 4143,0
- Produits techniquesdpnt : 30 6 554,4
. Contributions publiques 17 6 510,5
- Divers produits techniques 310,3 329,8
- Reprises sur provisions et dépréciations 111,2 2237
Produits de gestion courante 112,2 97,8
Total produits 51 032 57 220,5
Résultat net de I'exercice déficitaire 2767 1824,6
TOTAL GENERAL 53 799 59 045,1
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Bilan —-CNAF EPN

Actif net (en M€) 2010 2009
Actif immobilisé 752,9 831,8
- Immobilisations incorporelles 4.7 0,9
- Immobilisations corporelles 56,1 58,6
- Immobilisations financiéres 692,1 772,3
Actif circulant 8 237,2 8420,4
- Fournisseurs, intermédiaires sociaux et presttaiébiteurs -15,5 - 30,3
- Créances d’exploitation 8 252,7 8 450,7
. Clients, cotisants et comptes rattachés 42987 4070,1
. Personnel et sécurité sociale - -
. Entités publiques 2 400,1 3099,5
. Organismes et autres régimes de sécurité sodiaie, 13715 1279,6
. Débiteurs divers 182,1 1,5
- Comptes transitoires ou d’attente - -
- Charges constatées d’avance - -
- Disponibilités - -
Total actif 8 990,1 9252,2
Passif (en M€) 2010 2009
Capitaux propres - 1558 11354
- Dotations, apports et réserves 65,1 69,5
- Report a nouveau 1068,1 2 890,6
- Résultat net de I'exercice -2691,2 -1824,6
- Subvention d’investissement, provisions réglem@est - -
Provisionsdont 226,5 249,2
. Provisions pour risque de gestion technique 2241 2475
Dettes financiéres - -
Autres dettes 10 321,7 7 867,5
- Cotisants et clients créditeurs 205,3 1741
- Fournisseurs 6,2 5
- Prestataires : versements directs aux assuedleedtaires 12,5 -
- Prestataires : versements a des tiers -12 -
- Personnel et sécurité sociale 6,3 5
- Entités publiques 3259 19,1
- Organismes et autres régimes de sécurité sociale 9519,5 7 578,9
- Créditeurs divers 184,5 2,1
- Comptes transitoires ou d’attente - -
- Produits constatés d’avance 73,9 83,3
Total Passif 8 990,1 9 252,2
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IV - Les états financiers de la CNAVTS et de la
branche retraite

La branche retraite est composée de 20 organisieesaisse
nationale d’assurance vieillesse des travailleatarigs (CNAVTS), qui
la pilote, 14 caisses régionales d’assurance ne(@ARSAT), la caisse
régionale d'assurance vieillesse d'Alsace-Moselle geatre CGSS
compétentes pour les départements d'outre-mer.eOsiis missions
nationales, la CNAVTS assure la liquidation et ééement des retraites
des assurés sociaux d’'lle-de-France.

Structure des comptes

Les comptes combinés de la branche retraite retrgce
essentiellement les relations avec les cotisantesepensionnés. Ains,
les charges de prestations légales (droits prodreis dérivés et divers
représentent en 2010 90,2 % des charges totaks.altres poste
importants du compte de résultat et du bilan coBwiooncernent le
rapports de la branche avec I'Etat et les autrgisngs, branches, caiss
nationales et fonds de financement (notamment 6 .FS

Les comptes de la CNAVTS retracent d’abord les esanet
dotations des fonds nationaux d’assurance viedled®ction sociale ef
de gestion administrative dont elle assure le weesg aux entités
combinées de la branche ; ensuite I'activité dealitssement public en
tant qu'organisme de base pour la région lle-de¢ga(22,9 % des
charges de prestations Iégales en 2010) ; enfimfgsorts de la branch
avec les organismes tiers.

Les différences de périmetre ont une portée limités comptes
de la branche incluent les activités des caisgpenéles qui assurent leyr
équilibre sans concours des fonds nationaux (fdndsobilier de la
CRAV et ceuvres sociales). lls excluent le fondsssaersonnalité
juridique dans le cadre duquel la CNAVTS gere lgim& spécial des
chemins de fer secondaires, en voie d’extinction.

[72)

1AL

D¢

A - Les évolutions du compte de résultat combiné da
branche

Pour I'exercice 2010, le montant total des chamgda branche
s'éleve a 103,6 Md€ (+3,6 Md€ par rapport & 20@%, 83,6 %), alors
que le montant des produits n’atteint que 94,6 Md¢€,9 Md€ soit
+2,1 %). La branche voit donc s’accroitre son defivec un résultat qui
passe de -7,2 Md€ en 2009 a -8,9 Md€ en 2010.
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S'agissant des charges comptabilisées, outre Uévol des
charges de prestations légales qui augmententferiede +4,2 % pour
s'établir & 95,2 Md€ en progression de 3,8 Md€gahvient de noter
I'évolution du montant des transferts entre orgaeis de sécurité sociale
et assimilés qui est en baisse de -5,0% a 5,6 Ell€raison des
évolutions des données démographiques des différégimes.

L'augmentation des charges de prestations légaepligue par
'augmentation des droits propres (+4,2% a 84,&Mdoortée par
I'évolution des effectifs moyens (+2,6 %), par levalorisation des
pensions (+0,9 % au™avril 2010) et par I'élévation du montant moyen
de pension servie hors revalorisation (+0,74 %).

Au titre des charges, il convient également derrauie les charges
financiéres ont été multipliées par trois a 1588 dbntre 53,8 M€ en
2009, en raison principalement de la dégradatioadsituation de la
trésorerie de la CNAVTS en 2010.

S’agissant des produits comptabilisés, si I'évolutidu poste
cotisations, imp6ts et produits affectés est caitéreavec celle de
I'ensemble des cotisations et contributions coflest par 'ACOSH>
(+1,0 %), quelques particularités affectent la bhanretraite :

- les rachats de cotisations et versements pourtriaiteebaissent de
-13,5 % passant de 138,3 M€ & 119,6 M€, les assyedd anticipé les
conséquences de la réforme des retraites de 2010 ;

- les prises en charge de cotisations par le FSV angnt fortement
(+13,8 % a 9,5 Md€) ; en effet, elles sont calcsilser le fondement
des effectifs annuels moyens de chémeurs notifésRdle Emploi
(+4,9 % pour les chédmeurs indemnisés et +10,6 % lgsuchdmeurs
non-indemnisés concernés par le dispositif). Enrepufévolution
s’explique aussi par un effet de seuil important alix nouvelles
dispositions de 2010 relatives a la prise en chdegecotisations des
trimestres des périodes d'arrét maladie (587,4 M€)

- les prestations du régime général prises en chaaeigde FSV ont
sensiblement augmenté (+3,7 % a 5,6 Md€), en raiséamment de
I'effet revalorisation de I'ASPA qui a induit uneugmentation des
bénéficiaires.

B - Les évolutions du bilan combiné de la branche

Le total du bilan combiné s'établit & 21,6 Md€.cbnvient de
rappeler que l'exercice 2009 avait été marqué pareprise par la

155. Voir états financiers de I'activité du recoewmient Annexe, chapitre | ci-dessus



ETATS FINANCIERS 161

CADES des déficits de la branche (ainsi que du F&M, n'est pas

compris dans le périmétre de combinaison). Le délcr@8 juillet 2009 a

ainsi fixé a 13,9 Md€ (dont 5,2 Md€ déja versé208) la reprise par la
CADES des déficits cumulés de la branche retraiter pes exercices
2005 & 2008.

Par ailleurs, la CADES a également repris sur 2@89déficits
cumulés du FSV a hauteur de 4 Md€. Grace a ce@matipn, le FSV a pu
rembourser ses dettes a la branche retraite peundatants de 1,3 Md€
en 2008 et de 2,7 Md€ en 2009. Les rembourseméfetstiets en 2009
ont permis d’apurer la totalité des créances aniégs a 2008 et la quasi-
totalité des créances de 2008. En revanche, desa@® importantes se
sont reconstituées au titre des exercices 2009H). 2Au 31 décembre
2010, les créances de la branche retraite sur \é& &teignaient ainsi
8,2 Md€ (+ 100,5 % par rapport a 2009 ou elless&kent a 4,1 Md€).

A linverse, les créances sur I'Etat et les entipédbliques ont
fortement baissé passant de 2,5 Md€ en 2009 a d&dén 2010, soit
-35,7 %, compte tenu de I'apurement de la dettéEdlat a I'égard des
organismes de sécurité sociale.

En raison du résultat déficitaire de I'exercice @0la situation
nette de la CNAVTS s’est fortement dégradée patteblir a -12,7 Md€.

Par voie de conséquence, les dettes a I'égard dEmismes,
notamment 'ACOSS, et des autres régimes de sécsdtiale ont
sensiblement augmenté et atteignent 22,7 Md€ awéEmbre 2010
contre 10, 9 Md€ au 31 décembre 2009, soit +108&4€ompte courant
aupres de 'ACOSS est ainsi déficitaire de 21,8 Md#tre un déficit de
10,4 Md€ un an plus tot.
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Bilan résumé — CNAVTS EPN

en M€
Actif net 2010 2009
Actif immobilisé 3884,2 3869,1
- Immobilisations incorporelles 17,5 13,7
- Immobilisations corporelles 52,9 49,3
- Immobilisations financiéreslont : 3813,8 3806,1
. Créance financiére : fraction (40 %) de la soulfeRR 3 060,0 3 060,0
. Avances aux organismes de la branche retraite 702,8 692,1
. Préts aux lieux de vie (action sanitaire et st&ia 49,5 52,4
Actif circulant 17 050,2, 13 828,9
- Prestataires débiteurs 58,6 50,7
- Créances d’exploitation 16 977,0 13 770,0
. Clients, cotisants et comptes rattacust: 71275 6 936,5
. Créances sur les cotisants 335,8 3457
. Cotisations — produits a recevoir (PAR) 6 644,6 64227
. Rachats de cotisations et versemenis lpo
retraite 62,1 78,3
. Personnel et sécurité sociale 1,2 1,8
. Entités publiquegjont : 1582,8 2 461,4
. Exonérations de cotisations 339,2 1107,3
. Exonérations de cotisatiorBAR 151,7 147,2
. Contributions publiques - 31,5
. Imp6ts et taxes affectés — PAR 1090,8 1174,3
. Organismes et autres régimes de sécurité sodaié; 8 265,0 4 369,9
. FSV 8229,4 4105,2
.CCMSA 28,9 261,4
. Débiteurs divers 0,5 0,4
- Comptes transitoires ou d’attente 0,1 0,1
- Charges constatées d’avance 1,2 0,3
- Disponibilités 13,2 7,8
Total actif 20934,3 17698 0
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Bilan réesume — CNAVTS EPN

en M€

Passif 2010 2009
Capitaux propres -12732,0 -3754,9
- Dotations, apports et réserves 439,9 439,8
- Report a nouveau -4194,7 3053,5
- Résultat net de I'exercice -8977,1 -7 248,2
Provisionsdont: 209,3 156,7
-Provisions pour risques de gestion technique 201,3 150,6
Dettes financiéres - -
Autres dettes 33457,0 21 296,2
- Cotisants 62,1 78,4
- Fournisseurs 25,2 15,6
- Prestataires 1835,0 1 755,9
- Personnel et sécurité sociale 33,0 32,9
- Entités publiquesjont : 90,9 138,6
. RSTA et primes 41,0 126,2
- Organismes et autres régimes de sécurité sodiaie; 28 295,5 16 158,2
. Compte courant ACOSS 21716,0 10 272,0
. Prélévements sociaux précomptés sur prestations 300,0 294.,4
. Entités combinées de la branche retraite 5711,0 5 448,6
- Créditeurs divers 8,9 7,6
- Comptes transitoires ou d’attente 6,5 5,0
- Produits constatés d’avancmnt : 3099,9 3104,0
. Fraction (40 %) de la soulte gérée par le FRR 3060,0 3060,0
Total passif 20934,3 17 698,0
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Compte de résultat résumé — CNAVTS EPN

en M€
Charges 2010 2009

Charges de gestion technique 101 607,6 98 129,1]
- Prestations sociales 23 339,8 22 591,5
. Prestations Iégales de I'assurance vieilledset: 21 780,1 21 0454
. Droits propres 19 839,6 19 165,4]
. Droits dérivés 1936,9 1869,7
. Prestations au titre de I'adossement IEG 1530,6 1509,3
. Prestations légales de I'assurance-veuvage 11,3 10,4
. Prestations légales d’invalidité - 0,3
. Prestations extra-légales 17,8 26,1
;j(():rna.rges techniques, transferts, subventions étilcotions, 52231 54755
. Compensation démographique généralisée 4 633,7 4 873,6
. Compensations intégrales 487,1 509,6
- Diverses charges techniqudsnt : 72 848,2 69 808,8
. Dotations aux organismes de la branche 72 258,2 69 190,9
. Pertes sur créances irrécouvrables 539,8 563,2

- Dotations aux provisions et dépréciations poarghs
techniques 196,5 2533
Charges de gestion courante 13211 1301,7
Charges financiéres 158,1 53,1
Charges exceptionnelles 14,9 9,3
Total des charges 103 101,7 99 493,3

Résultat net de I'exercice excédentaire - -

Total général 103 101,7 99 493,3
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Compte de résultat resumé — CNAVTS EPN

en M€

Produits 2010 2009
Produits de gestion technique 94 062)0 921737
- Cotisations, imp0ts et produits affectés : 73965, 73 025,4
. Cotisations des actifs 61 259,8 60 108,4
. Cotisations au titre de 'adossement IEG 909,1 890,6
. Cotisations des assurés volontaires 509,1 539,6
. Rachats de cotisations et versementslpaetraite 119,6 138,3
. Cotisations prise en charge par I'Etat 1187,6 1 208,8,
. Impots et taxes affectés 9 780,7 10 139,7|
- Produits techniqueslont : 20 130,7| 18 996,3
. Cotisations d’assurance vieillesse despts au foyer 4 260,6 4 433,6
. Prise en charge de cotisations par le FSV 9525,0 8 371,8
. Prise en charge de prestations par le FSV 5 631,6 54324
. Quote-part annuelle de la fraction de 60 %oulte IEG 309,4 309,1
- Divers produits techniques 48,2 50,0
- Reprises sur provisions et dépréciations 117,12  102,0
Produits de gestion courante 45,6 41,6
Produits financiers 2.4 0,2
Produits exceptionnels 14,6 29,6
Total produits 94 124,6 92 245,1]
Résultat net de I'exercice déficitaire 8 977,1 7 248,2
Total général 103 101,7 99 493,3
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Bilan résumé — Branche retraite

en M€
Actif net 2010 2009
Actif immobilisé 3934,0 3922,2
- Immobilisations incorporelles 38,0 36,4
- Immobilisations corporelles 2443 2425
- Immobilisations financiéresliont : 3651,7| 3643,3
. Créance financiére : fraction (40 %) de la soulfeRR 3 060,0 3 060,0
. Préts aux lieux de vie : action sanitaire et stei 570,1 570,1
Actif circulant 17 646,5 14 402,4)
- Prestataires débiteurs 193,0 169,3
- Créances d’exploitation 17 029,2 13 836,4]
. Clients, cotisants et comptes rattaghut: 7 174,0 6 998,8
. Créances sur les cotisants 335,8 345,7
. Cotisants — produits a recevoir (PAR) 6 644,6 64227
. Rachats de cotisations et versemeut fzo
retraite 108,0 1402
. Personnel et sécurité sociale 3,8 41
. Entités publiquegjont : 1582,9 2 461,5
. Exonérations de cotisations 239, 1107,3
. Exonérations de cotisations — PAR 151,7 147,2
. Contributions publiques - 31,5
. Impots et taxes affectés — PAR 1 090,8 1174,3
. Organismes et autres régimes de sécurité sabale: 8 265,9 4 369,9
. Fsv 8229,4 4105,2
. CCMSA 28,9 261,4
. Débiteurs divers et comptes transitoires ou eraét 2,4 2,1
- Charges constatées d’avance 404,1 389,0
- Disponibilités 20,4 7,7
Total actif 21580,5 183246
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Bilan résumé — Branche retraite

en M€

Passif 2010 2009
Capitaux propres -12735,3 -3801,3
- Dotations, apports et réserves 472,8 476,3
- Report a nouveau -4 289,1 2942,1
- Résultat net de I'exercice -8 931,9 -7 231,2
- Subventions d'investissement et provisions réglaides 13,0 115
Provisionsdont : 667,6 576,7
- Provisions pour risques de gestion technique B42, 552,7
Dettes financieres 2.9 2,3
Autres dettes 33645,4 21546,9
- Cotisants 108,2 140,5
- Fournisseurs 46,9 26,8
- Prestataires 7 425,9 7 103,9
- Personnel et sécurité sociale 114,4 105,3
- Entités publiquegjont : 98,4 146,1
. RSTA 41,2 126,4
- Organismes et autres régimes de sécurité sodiai¢ 22 682,3 10 855,2
. Compte courant ACOSS 21792,6 10 384,7|
. Prélévements sociaux précomptés sur prestations 300,0 294.4
- Créditeurs divers et comptes transitoires ou efaét 47,1 442
- Produits constatés d’avancmnt : 3122,1 3124,9
. Fraction (40 %) de la soulte gérée par le FRR 3 060,0 3 060,0
Ecart de combinaison - -
Total passif 21 580,5 18 324,6
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Compte de résultat résumé — Branche retraite

en M€
Charges 2010 2009
Charges de gestion technique 102 021,6 98 536,9
- Prestations sociales 95 231,9 91 413,4
. Prestations |égales de I'assurance vieillabet, : 93 388,9 89 558,7|
. Droits propres 83 997,8 80 590,2
. Droits dérivés 9421,2 8 993,0
. Prestations au titre de I'adossement IEG 1530,6 1 509,3
. Prestations Iégales de I'assurance veuvage 44,4 38,9
. Prestations légales d’invalidité - 9,6
. Prestations extra-légales 268,0 296,9
- Chgrges techniques, transferts, subventions ¢tilcotions, 55543 58443
dont :
. Compensation démographique généralisée 4 633,7 4 873,6
. Compensations intégrales 487,1 509,6
- Diverses charges techniquesnt : 589,4 611,8
. Pertes sur créances irrécouvrables 539,8 563,3
- Dota}tlons aux provisions et dépréciations poarghs 646,0 667.4
techniques
Charges de gestion courante 1 359,0 1339,7
Charges financiéres 158,3 53,8
Charges exceptionnelles 17,1 15,6
Total des charges 103 556,1 99 946,2
Résultat net de I'exercice excédentaire - -
Total général 103 556,1 99 946,2
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Compte de résultat résumeé — Branche retraite

en M€
Produits 2010 2009

Produits de gestion technique 94 526J0 92 606,6
- Cotisations, imp60ts et produits affectés: 73 765,9 73 025,6
. Cotisations des actifs 61 259,8 60 108,4

. Cotisations au titre de 'adossement IEG 909,1 890,6

. Cotisations des assurés volontaires 509,1 539,6

. Rachats de cotisations et versements pour latestra 119,6 138,3

. Cotisations prise en charge par I'Etat 1187,6 1208,8

. Impdts et taxes affectés 9 780,7 10 139,8

- Produits techniquesdont 20 121,0 18 969,1|
. Cotisations d’assurance vieillesse des parentfogar 4 260,6 4 433,6

. Prise en charge de cotisations par le FSV 9525,0 8 371,8

. Prise en charge de prestations par le FSV 5631,5 54324

. Quote-part annuelle de la fraction de 60 %-solli& 309,4 309,1

- Divers produits techniques 114,6 121,7
- Reprises sur provisions et dépréciations 524,6  490,2
Produits de gestion courante 78,1 69,7
Produits financiers 2,5 1,0
Produits exceptionnels 17,5 37,8
Total produits 94 624,2 92 715,1]
Résultat net de I'exercice déficitaire 8931,9 7 231,1
Total général 103 556,1 99 946,2







AAH
ACOSS

ALS
ALT
ANV
API

APL

ATIH

AT-MP
AVPF
BRC
CADES
CAF
CAP
CARSAT

CAVIMAC

CCMSA
CCSS

CCVRP

CDC

CERTI
CESU
CGSS

CLEISS

CMAF
CMU
CNAF

CNAMTS

Glossaire

Allocation aux adultes handicapés
Agence centrale des organismes de sécurité
sociale
Allocation logement a caractere social
Allocation logement temporaire
Admission en non-valeur
Allocation de parent isolé
Allocation personnalisée au logement
Agence techniqgue de [Iinformation
I'hospitalisation
Accidents du travail — maladies professiotesel
Assurance vieillesse des parents au foyer
Bordereau récapitulatif des cotisations
Caisse d’amortissement de la dette sociale
Caisse d’allocations familiales
Comptabilité auxiliaire des prestations
Caisse d’assurance retraite et de sant@eaail
Caisse d’assurance vieillesse invalidité et maladie
des cultes
Caisse centrale de mutualité sociale agricole
Caisse commune de sécurité sociale
Caisse de compensation des
représentants placiers
Caisse des dépbts et consignations
Centres régionaux de traitements informasque
Chéque emploi service universel
Caisse générale de sécurité sociale
Centre des liaisons européennes et internationales
de sécurité sociale
Caisse maritime d’allocations familiales
Couverture maladie universelle
Caisse nationale des allocations familiales
Caisse nationale de l'assurance maladie des
travailleurs salariés

sur

voyageurs
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CNAVTS Caiss_e nationa_lg d’assurance Vvieillesse des
travailleurs salariés

CNCC Compagnie nationale des commissaires aux
comptes

CNC Conseil national de la comptabilité

CNoCP Conseil de normalisation des comptes publics

CNIEG Cai§§e nationale des industries électriques et
gazieres

CNMSS Caisse nationale militaire de sécurité secial

CNRS] _Cai,sse nationale du régime social des
indépendants

CNSA Caisse nationale de solidarité pour I'autoreomi

COG Convention d'objectifs et de gestion

CPAM Caisse primaire d’assurance maladie

CRAM Caisse regionale d'assurance maladie

CRAV Caisse régionale d’assurance vieillesse d'Alsace
Moselle

CRC Comité de la réglementation comptable

CRDS Cor)tribution au remboursement de la dette
sociale

CSB Contribution sociale sur les bénéfices

CSG Cotisation sociale généralisée

CSS Code de la sécurité sociale

CTI Centre de traitement informatique

DAC Dotation annuelle complémentaire

DADS Déclaration annuelle de données sociales

DGFIP Direction générale des finances publiques

DGOS Direction générale I'organisation des soins

DNT Déclaration nominative trimestrielle

DRSM Direction régionale du service médical

DSS Direction de la sécurité sociale
Etablissement d’hébergement pour personnes

EHPAD ~ . .
ageées dépendantes

ENIM Etablissement national des invalides de lainear

ESMS Etablissements et services médico-sociaux

ETI Employeurs et travailleurs indépendants

ETP Equivalent temps plein
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FNAL
FRR
FSV
GHS
IEG
IFAC
IFRS
ISA
ISU
ITAF
LFSS
MCOO
MCP
MDR
MSA

NIR
OMRF
ONDAM

OR
PAJE
PAM
PAR
PCG
PCSAC

PCUOSS

PMS
RNB
RNCI
RSA
RSI
SIAS
SNGI
SNGC
SNV2

Fonds national d’aide au logement

Fonds de réserve des retraites

Fonds de solidarité vieillesse

Groupe homogeéne de séjours et de tarifs
Industries électriques et gazieres

Fédération internationale des experts comptabl
International Financial Reporting Standards
International Standards on Auditing
Interlocuteur social unique

Impbts et taxes affectés

Loi de financement de la sécurité sociale
Médecine, chirurgie, obstétrique, odontologie
Mission comptable permanente

Maitrise des risques

Mutualité sociale agricole

Numéro d’identification au répertoire national
d’identification des personnes physiques

Outil de maitrise du risque financier

Objectif national de dépenses d'assurance
maladie

Outil retraite

Prestation d’accueil des jeunes enfants
Praticiens et auxiliaires médicaux

Produits a recevoir

Plan comptable général

Plan de contrdle socle de I'agent comptable
Plan comptable unique des organismes de
sécurité sociale

Plan de maitrise socle

Répertoire national des bénéficiaires
Référentiel national de contrdle interne
Revenu de solidarité active

Régime social des indépendants

Systeme d’information de I'action sociale
Systeme national de gestion des identifiants
Systeme national de gestion des carrieres
Systeme national version 2
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SPR Standards de pratiques recommandeées
T2A Tarification a I'activité

TEPA (lIoi) Loi en f:’;lveur du travail, de I'emploi et du
pouvoir d’achat

TJIP Tarifs journaliers de prestations

TR Tableau récapitulatif

UIOSS Unlpn immobiliére des organismes de seécurité
sociale

URCAM Union régionale des caisses d’assurance realed
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