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Introduction : le cadre de I'évaluation (mandat etconduite)*

L’aide juridictionnelle est un volet du systéme |ill'aide a I'accés au droit et a la
justice, matiere régie par la loi n° 91-647 du 1@lgt 1991 modifiée et ses textes
d’application. Elle répond a des principes inteioraux, qui laissent cependant aux Etats de
grandes latitudes de champ et d’organisation.

Dans le présent document, et conformément au maledBévaluation, on entend par
aide juridictionnelle (AJ) a la fois ce qui estdidénommeé par la premiere partie de la loi du
10 juillet 1991 et ce que la troisieme partie ddeci qualifie d'« aide a l'intervention de
I'avocat ».

Plus précisément, '« AJ » est une prestation gga¥ele ministére de la justiceau
civil comme au pénal, I'Etat (Justice) paie degnwnentions d’avocats (94%), huissiers (2%)
et experts (4%) pour les justiciables démunis deaarces. Les documents budgétaires pour
2013 inscrivent 378 millions € a ce titre. En 20ps d'un million de justiciables ont
bénéficié d'une attribution d’AJ 25.000 avocats ont assuré au moins une miss@entdre
dans le cadre juridictionnel et 17.000 hors jutidit (ex : en garde a vue)Les principaux
postes de dépense d’AJ sont les suivants : coatentamiliaux (30%) ; contentieux pénaux
(24%) ; garde a vue (14%) ; assistance éducatig. (5

Décidée en décembre 2012 par le comité intermnmst@our la modernisation de
I'action publique, I'évaluation de la gestion daidle juridictionnelle reléve des objectifs
généraux de la MAP : redresser les comptes pulaiogliorer le service rendu, associer aux
évaluations des politiques toutes les partiesessires.

La responsabilité opérationnelle de I'évaluaticgt@confiée a l'inspection générale des
services judiciaires, aux conditions suivantes.

- Le mandat a I'IGSJ citait une dizaine de sujetshant tant6t, selon le titre méme de
I'exercice, a la gestion de l'aide juridictionnellex : dématérialisations, contréles),
tantét a certains de ses fondamentaux (ex: plafahel ressources, sources de
financement), tantét aux deux a la fois (ex : org@tion des acteurs). Il n’évoquait
pas, notamment, le champ matériel de l'aide jutioimelle (ex: nature des
contentieux couverts), son positionnement danséeible de l'aide a I'acces au droit
(ex : aide aux alternatives au proces), le modé mmontant de la rétribution des
professions du droit pour leurs missions d'« Adastellement rétribuées via un
systéme d'« unité de valeur » par type d’internvamtiou sur un prix par acte au sein
d’'une procédure).

- L’IGSJ disposait, en tout, de la période d’avria@it 2013. Elle devait remettre un
rapport d’étape dés le début mai, pour contribuepijet de loi de finances pour
2014 parallélement en cours d’élaboration. Le rapg@nsemble devait étre produit
début septembre.

1 Les notes particulieres sont regroupées en fin amuthent. Les conditions méthodologiques de la omgsiadre
institutionnel, membres, personnes rencontrées) stmt précisées en annexe 1. Compte-tenu du farés synthétique
assigné au présent rapport, des fiches plus détslbur les principaux themes sont présentéesraxearB.
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Au total il ne s'agissait donc pas de la « remigdad » du systeme, appelée de divers
horizons par plusieurs rapports antérieurs, maitaderiser des aboutissements sur diverses
thématiques ciblées, prioritairement dans le cadyent du PLF 2014.

Les contacts de la mission ont été conduits d’arjlillet avec un grand nombre
d’acteurs centraux et locaux de la gestion de IWdrapport intermédiaire a, comme attendu,
été présenté des le 13 mai 2013 au comité de gdata I'évaluation.

Le rapport proprement dit a été remis le 13 septerB@13, en reprenant les résultats de
I'étape intermédiaire de mai et en les complétantigs travaux de I'été.

Le comité de pilotage de I'évaluation a examinéaggort le 15 octobre.

Le président du Conseil National des Barreaux astras le 26 octobre quelques
observations qui ont permis d’établir le présertoioent, version définitive du rappdrt

*k%k

Bien que seules quelques thématiques aient ététiepa I'évaluation, leur diversité
conduit a les situer d’abord dans le contexte gédrae I'AJ (partie 1) : celle-ci se situe a
plusieurs égard au milieu du gué, appelant une ddrmeaglobale de clarification et de
« projet ».

Chaque thématique du champ de I'évaluation estitenstsumeée et conclue par des
propositions d’options d’évolution (ou « scénamdqpartie 2) : certaines pistes peuvent étre
mises en ceuvre rapidement, d’autres appellentpiesfandissements.
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1. L’ AIDE JURIDICTIONNELLE EN 2013 :UNE SITUATION AU MILIEU DU GUE

Les thématiques assignées a I'évaluation MAP sidd’ juridictionnelle ne peuvent
s'aborder sans un regard préalable sur la mat@rsidérée dans son ensemble. Observée mi-
2013, celle-ci se situe a plusieurs égards au unidiegué :

- parce que I'AJ, matiére complexe par sa natunme&ubit en plus des complications
préjudiciables a sa lisibilité : elle appelle dame démarche de clarification ;

- parce que I'’AJ, matiére sensible par nature,trp@s investie en conséquence : elle
appelle donc une démarche de projet.

1.1 L’AJ: une mécanique complexe par nature, mais quiperd au surplus sa
lisibilité

1.1.1 La complexité de régime et d’acteurs de I'AJ estpartie naturelle

De par sa double appartenance au monde judicibéieses codes de procédure d’'une
part, au monde social et a ses conditions de ressod’autre part, la gestion de 'AJ ne peut
guere étre simple. Le systéme d’AJ présente méouted proportions gardées, plusieurs
ressemblances avec celui des prestations de saatéme dans I'assurance maladie, I'AJ
tend a garantir I'accés de tous a un droit fonddaterepose sur une tarification publique et
sur un principe de tiers-payant, applicables aptefessionnels trés qualifiés, régis par une
déontologie d’indépendance et de principes humesjistxercant cependant en cadre fort
divers et soucieux de leur équilibre économiquemme dans le systeme de santé, et plus
largement dans tout systéme de prestations soaalesasse, la gestion matérielle de I'AJ
fait appel a des organismes de droit associatifégea de reglement pécuniaire des avocats —
CARPA, dépendant des barreaux).

Cette complexité presque consubstantielle a I'Athaeque dans le droit a la prestation
comme dans le paysage de ses acteurs.

1.11.1 Le droit a I'AJ, largement ouvert dans son champ mgriel, impose
plusieurs conditions dont les principes n’ont riend’injustifié

Dans un litige relevant d’une juridiction judiciaiou administrative de méme que
dans une mise en cause pénale, un justiciabledemuander a étre exonéré en tout ou partie
des frais d’avocat, d’huissier et d’expertise gdinplit certaines conditions de nationalité et
de résidence d'une part, de ressources d’autre lparbudget de I'Etat (Justice) paie alors
directement aux professionnels du droit appeléstenienir une somme résultant d’un tarif
reglementaire. Pour les avocats, premiers conceceésirif s’étage en 2013 de 48 a 1.206 €
en fonction des affaires (hors majorations liéés éomplexité de certains actes au civil ou a
la durée du proces au pénal).

La majorité des dossiers est liée a des instarnigdescou pénales portées devant les
juridictions mais une partie substantielle est hée& droits de la défense dans des procédures
extérieures au tribunal, notamment lors des gaades.
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Lorsque 'AJ est demandée pour une instance intt@ghar un justiciable, un controle
concerne la qualité juridique du dossier.

L’AJ est « totale » ou « partielle » selon le nivekes ressources de son demandeur. En
cas d'AJ partielle, 'avocat peut demander au ¢isile une somme complémentaire, dans le
cadre d’'une convention d’honoraires qui doit étensise au batonnier de I'ordre.

Enfin le systeme de I'AJ est a double titre « sdiagie » : d’'une part I'AJ ne peut étre
accordée si le justiciable est personnellement eauyour le méme objet, par un contrat
d’assurance de protection juridique ; d’autre paroi prévoit plusieurs cas a posteriori de
remboursement a I'Etat de I’'AJ attribuée.

1.1.1.2 Les acteurs de la gestion de I'AJ, prestation a l&is juridique et
sociale, sont forcément nombreux sur le terrain come au niveau
national

Le paysage est le suivdntEncore n’évoque-t-on pas ici la gestion de latrdoution
pour l'aide juridique, droit de timbre institué €011 pour compléter le financement
budgétaire classique de I'AJ : la CPAJ sera ert stfpprimée en 2014.

¢ Les acteurs au niveau d’une procédure

Justiciables : ils sont acteurs et premiers ing&®puisqu’il s'agit pour eux d’accéder a
un droit important, mais aussi de s’insérer a datteans toute la procédure que ce droit met
en jeu ; I'AJ intéresse des associations, dédiéesom a I'acces au droit, centrées sur les
personnes les plus démunies ou plus généralemelet swconsommateur » ou I'« usager ».

Juridictions : elles sont actrices via les buredade juridictionnelle - BAJ (traitement
des demandes) ; via les magistrats et fonctiommaes greffes (impact de la demande d’AJ
sur le cours des affaires si la décision n’estiptesvenue a temps ; délivrance aux avocats
des attestations de fin de mission ; impact desments sur un éventuel recouvrement de
I’AJ ; examen par les chefs de cour d’appel desueccontre des décisions des BAJ) ; via les
SAR - services d’administration régionale des calieppel (versement aux CARPA des
dotations d’AJ destinées aux avocats ; procédureedeuvrement de I'AJ sur la partie
perdante ou qui s’est vu retirer I'AJ; paiement auissiers et experts des sommes dues pour
leurs interventions dans le cadre de procéduresfiséires de I'AJ).

Autres autorités publiques : les officiers de pmljadiciaire responsables des gardes a
vue, les services pénitentiaires lors de procéddissiplinaires a I'encontre de détenus,
interviennent dans la désignation des avocats id&ofét dans la délivrance a ceux-ci des
attestations de fin de mission ; les services tisagt sociaux, notamment, doivent répondre
aux guestions des BAJ lors de I'examen des demaddek pour veérifier au besoin les
déclarations jointes aux demandes, ils participBatlleurs aux BAJ ; les services de la
DGFiP assurent le paiement final des huissierxeerés ainsi que le recouvrement de I'AJ
sur la partie perdante, s'il résulte du jugement.

Avocats : choisis par les demandeurs de I'’AJ oigdés d’office par les batonniers sur
des listes, ils conseillent fréiquemment le jushildaen amont de sa demande d’AJ, présentent
souvent la demande pour son compte et le défentderst I'affaire ; les batonniers examinent
les conventions d’honoraires complétant le cas@uhiéAJ partielle, assurent la gestion des
avocats deésignés d'office ; les barreaux peuventlace avec I'Etat des conventions en vue
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de garantir la qualité de la défense et, plus faegd, favoriser un cadre collectif de qualité
pour les missions d’AJ ; les CARPA paient les at®ca partir de dotations recues de I'Etat
et sur la base des attestations de fin de misswrées par les greffiers ou autres autorités
dans certaines procédures.

Autres auxiliaires de justice : les huissiers dstipe désignés par les décisions
d’admission des BAJ signifient, notifient et exémnit selon un tarif spécifique lorsque la
procédure est admise a I'AJ ; les autres auxikagent soit rétribués sur la base de tarifs
spécifiqgues (ex: notaires), soit sur la base deslemémoires de frais (experts, ex:
meédecins) ; dans tous ces cas ce ne sont pas IBPLAuUI assurent le paiement des
professionnels mais les cours d’appel (SAR) puastanptables publics.

Assurances : elles sont actrices et économiqueongrternées car elles sont supposées
intervenir prioritairement & I’AJ si le justiciablest couvert par un contrat d’assurance de
protection juridique ; elles doivent produire lésatations correspondantes.

S’agissant des lieux, le processus de I'AJ se deérdans de multiples endroits : dans
les juridictions, dans les cabinets d’avocats, desisnaisons de la justice et du droit, dans les
commissariats de police, en prison, voire a I'rdistagissant des garanties juridictionnelles
des personnes hospitalisées sans consentement, etc.

+* Les acteurs au niveau national

En plus des sphéres de nature politique, les acteationaux de I'AJ sont d’abord
plusieurs administrations de I'Etat : ministereagustice, et en ce sein divers grands services
— au premier chef le service de I'acces au droia éa justice et de l'aide aux victimes
(SADJAV) ; ministére des finances via la directigénérale des finances publiques,
notamment concernée par les procédures de recoentata I'’AJ le cas échéant ; la direction
générale du trésor, correspondante notamment deusedes assurances ; la direction du
budget, responsable d’ensemble de la maitriseinisces publiques.

Ce sont aussi des institutions professionnelles :

- représentation des avocats par la voie générafeotigeil national des barreaux mais
aussi, plus sectoriellement, via d’autres instisi (Conférence des batonniers,
Barreau de Paris, plusieurs Syndicats) ; Ordreadesats au Conseil d’Etat et a la
Cour de cassation ; fedération par 'TUNCA (Uniotioraale des CARPA) des données
statistiques et financieres sur la gestion desielesd’AJ a régler aux avocats ;

- représentation des autres auxiliaires de justitarvenant dans le processus de 'AJ :
Chambre nationale des huissiers de justice ; Closigeérieur du notariat ;

Ce sont encore les associations nationales ingedfes la défense des justiciables
démunis ou plus généralement des usagers du senide.

Le Conseil national de l'aide juridigue (CNAJ), tasce consultative, regroupe des
représentants de ce large éventail d’acteurs loeaagntraux de I'AJ.

Encore doit-on mentionner aussi, vu le principe sudsidiarité, la représentation
institutionnelle des assurances, en particulier MaFédération francaise des sociétés
d’assurance (FFSA) et le Groupement des entrepnséselles d’assurance (GEMA).
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1.1.2 Au-dela d’'une complexité explicable, I'AJ tend anpkee sa lisibilité
1.1.2.1 Il'y a une accumulation exagérée des normes aux ffifents niveaux

La loi du 10 juillet 1991 relative a I'aide juridig et son décret du 19 décembre 1991
comptent aujourd’hui plus de 300 articles, essbatient consacrés a I'Al Ces dix
dernieres années, 49 textes ont modifié le droiterdomaine. 122 circulaires et notes
figurent & ce jour sur le site intranet du ministée la justice qui lui est consacré.

Un retour a plus de sobriété textuelle serait sialble, au bénéfice du fonctionnement
des acteurs et de la maitrise de la matiére.

1.1.2.2 'y a une dualité de cadre (« aide juridictionnele » / « aide a
I'intervention de I'avocat ») qui brouille la perspective

La loi du 10 juillet 1991 scinde en deux partiestidictes un dispositif pourtant unique
dans ses fondamentaux.

L'« aide juridictionnelle » dénommée comme tell&Ypartie) concerne les personnes
démunies de ressources qui ont a « faire valoisldroits en justice ».

L'« aide & lintervention de I'avocat » ¥ partie), définie par une énumération de
textes codifiés, concerne une dizaine de procédseedéroulant en amont ou marge du
tribunal : garde a vue par les services de poligtcjaire, retenue douaniére, retenue
d’étranger pour vérification du droit de circulati@t de séjour, médiation et composition
pénales, aide et réparation pénales par mineurgiglnt, procédure disciplinaire a I'encontre
de personne détenue par I'administration pénitiatia

Entre les deux, la loi insére®(¥ partie) les dispositions sur I' « aide a I'accaeoit »
(essentiellement sur les CDAD — conseils départéame@nde I'accés au droit), comme si
« aide juridictionnelle » et « aide a l'intervemtide I'avocat » relevaient vraiment d’objectifs
et de sphéres totalement différenciées.

Or si le cadre procédural peut différer, notammesat le BAJ n’examine que les
demandes formées lors de procédures devant uakcfion, il reste que, du point de vue des
principaux intéresseés finaux - le justiciable et awocat - les fondamentaux sont les mémes :
il s’agit de dispenser les personnes démunies skoueces des frais d’auxiliaires de justice
(principalement les avocats) et de faire percepair ceux-ci, au lieu d’honoraires librement
fixés, une rétribution publique reglementaire, @eraux intervenants par voie de tiers-payant.
Il est d’ailleurs significatif que la CPAJ instié&n 2011 pour financer I'« aide a intervention
de l'avocat » dés la premiere heure de garde a aitefinalement abondé les crédits
budgétaires de I'AJ « stricto sensu ».

Au-dela de la complication formelle des textes,ddg&rences de régime entre '« aide
juridictionnelle » au sens strict et I'« aide ant&rvention de I'avocat » posent a I'observateur
des questions de fond, en relation avec le soudimdglicité et de qualité de la gestion du
tout. Par exemple en ce que la technigue de réibde I'avocat différe par le mode calcul:
« unité de valeur » par type de procédure danselmipr cas, rétribution tarifée en euros dans
le second. Ou encore en ce que les « protocolegatisation de la défense pénale » prévus
pour I'encouragement de I'Etat a I'organisationlective des barreaux en vue d’'une défense
de qualité ne concernent que les interventionsteude '« aide juridictionnelle » au sens
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strict et non l'organisation pour les « intervensale I'avocat » au titre de la garde a vue qui
relévent, elles, d’un dispositif de subventionnetistinct.

Au total, la dualité du cadre « aide juridictioreel aide a I'intervention de I'avocat »
pour ce gu’en langage commun (et dans le présppbrg on regroupe sous le terme « AJ »
mériterait une discussion approfondie, pour deswenp’efficacité et de colt autant que de
simplification formelle.

1.1.2.3 Il'y a peu d’explicitation des articulations entrela prestation « AJ »
et les autres volets de I'acces au droit

La mission n'a pas eu connaissance de doctrinelaj@y&e sur l'articulation entre
I'« AJ » (dans ses deux composantes) et le roles lprge, des lieux concernés par I'accés au
droit soit directement (CDAD, maisons de la justiee du droit) soit collatéralement
(collectivités locales, associations dédiées aarumnt, a I'enfance et a la famille, a I'aide aux
victimes, etc.).

Le renforcement du pilotage de I'AJ dans le madlalgs lieux susceptibles d’éclairer
les personnes sur leurs droits et sur les altegmau proces servirait la lisibilité du systeme
et sa rationalité.

1.1.2.4 Il y a une dispersion institutionnelle du pilotageet de la gestion de
I'AJ

Au sein de la mission Justice, le responsable dgrBmme 101 « Acces au droit et a la
justice », dont I'’AJ constitue la principale Acticest le secrétaire général du ministére. Sous
son autorité est situé le Service de l'accés ait dtaa la justice et de l'aide aux victimes
(SADJAV), qui élabore les textes concernant I'Adin@e et contréle leur application, congoit
les actions propres a en améliorer le fonctionnémessure le suivi des BAJ, assiste les
juridictions et organismes sollicitant tout avis @ domaine, prépare le budget de 'AJ, en
assure le suivi et le gére. Le programme 101 rantie cependant que le colt de I'AJ en tant
que rétribution des avocats et autres intervengais,le colt des fonctions-support de cette
politique qui, lui, est assuré par la direction desvices judiciaires.

Le directeur des services judiciaires (DSJ), respble du programme 166 « Justice
judiciaire » est en effet la téte du réseau coranent concerné par la gestion de I'AJ, qu'il
s'agisse des régles et des pratiqgues a mettre ere gear les BAJ situés auprés des TGI (600
emplois a la charge de ce programme) comme pambggistrats et par les greffes des
juridictions, qu’il s’agisse de l'organisation eti dinancement des systémes d’information
intéressant I’AJ, ou encore des frais postaux regligeables en ce domaine. Le programme
166 finance d’ailleurs méme les emplois du SADJAV.

D’autre part encore la direction des affaires ewiet du sceau (DACS) est également
concernée par I'AJ puisgu’elle est responsable rdit dégissant les professions juridiques -
notamment avocats - et plus largement des relatied&tat avec ces derniéres.

On observe enfin que I'AJ due dans le cadre dedentiaux administratifs est
budgétairement imputée a la mission Justice — progre Justice judiciaire, alors que la
justice administrative ne releve plus aujourd’hei ld mission Justice mais de la mission
Conseil et controle de I'Etat.
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Cette dispersion du pilotage (encore s’en tientamx structures principalement
concernées) peut préjudicier a la lisibilité dutegse par ses acteurs de terrain et a la
cohérence des démarches.

1.2 L’AJ : une politique sensible par nature, mais poutant non investie en
conséguence

1.2.1 L'AJ présente par nature un condensé des sensiéditdu monde de la
justice, avec son vaste éventail d’enjeux et deréspntations

1.2.1.1 Pour les justiciables, 'AJ est un droit, mais aussune source de
démarches

Prestation juridique et sociale soumise a conditiemessources, I'’AJ donne lieu a tout
un éventail d’approches, dont les extrémes sobu$adu recours au proces a cause de la
« gratuité » de l'avocat (abus parfois signalé,smmain quantifié) et, au contraire, le « non-
recours », parfois lié a la crainte de principepdocées et des « gens du droit » en général,
voire a la crainte que I’AJ ne suscite une défenaa rabais ».

Le niveau du plafond de ressources, les démarché&ielles a accomplir, le degré de
visibilité et de confiance dans le monde « du dsasbnt des points de sensibilité essentiels
pour le justiciable au regard de 'AJ.

1.21.2 Pour les auxiliaires de justice, surtout les avocat I'AJ est une
source de travail, mais aussi selon eux de sacrdic

Le rapport des avocats a I'AJ est complexe en maiagjourd’hui, de la diversité de
cette profession, de son caractere évolutif, etagsux de I'AJ pour elle non univoques :
destinataires finaux de I'AJ en tant que somme @S les avocats s’en disent parfois aussi
victimes a cause de son montant selon eux tropgefab regard du « point mort » d’un
cabinet, c’est-a-dire du niveau de rémunératiodessous duquel I'exploitation d’un cabinet
devient déficitaire. Plus largement la professioit dans I'’AJ « une ressource mais non un
revenu parce qu’elle ne permet pas de payer leggehadu cabinet et encore moins la
rémunération du travail intellectuel » (CNB — 26aice 2013).

Sans pouvoir détailler ce sujet qui n’était passdén mandat ni dans le délai de
I'évaluation MAP, on doit cependant l'illustrer samairement car il traverse I'expression de
la profession sur presque tous les themes condediah — plafond de ressources,
financement et organisation notamment.

- Dans le cadre d’une démographie croissante, laegsain d’avocats est diversement
concernée par I'AJ. Les cabinets d’affaires le gmnt ou pas, dans certains territoires
au contraire les missions au titre de I'AJ formane large partie de l'activité. En
2007 le Séndt relevait que moins de la moitié des avocats efféttau moins une
mission au titre de I'AJ et que 64% de ces missiEasent concentrées sur 9% des
avocats.

- La mesure du poids de I'AJ dans le revenu des @vatast pas simple. En 2012 le
codt horaire complet d'un cabinet serait de 125 £idmunération du ou des avocats
incluse, de 75 €HT hors rémunératfonsans toutefois qu'il soit tenu compte du mode
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d’exercice (individuel, associé, collaborateur tddéou collaborateur salarié) ; le

niveau moyen de rétributibra I'AJ serait quant a lui de 303 €HT € pour les
procédures en juridiction et de 281 € par pers@ssestée lors d’'une garde a vue ou
d’'une retenue douaniere — pour un nombre d’heurebilisées souvent multiple

(examen du dossier, déplacements, attentes auxerenedi et audiences, ...).
Cependant tout cela serait a pondérer par le nodibezires mobilisées par un avocat
pour 'AJ dans son activité totale et par le niveles charges effectives selon le
« profil » de son cabinet : une rétribution médeoer I'AJ ne pese en principe pas
lourdement si peu de missions sont assurées ; salidnet exerce beaucoup de
missions, méme peu rétribuées, I'’AJ lui procuredfmis une ressource assurée.

Plus globalement, les rétributions d’AJ représemtanationalement, en 2007, 2,33%
du chiffre d’affaires de la professibn ne disposant pas du chiffre au-dela de 2007 ni
du chiffre d’affaires par barreau, la mission n'a mesurer le ratio AJ / chiffre
d’affaires sur la période récente ni les écartseelats territoires ; elle s’est essayée a
faire pour 2009 le rapport entre les rétributiopssees au titre de I'AJ et les revenus
cumulés (BNC) de I'ensemble des avocats et daraiggbarreauX ; néanmoins ce
rapport ne peut rendre compte rigoureusement grarade I'AJ dans I'activité des
avocats car le BNC, résultant de la soustractiaredes produits de I'entreprise et ses
charges, n'est pas en soi une donnée d’activitéreenciale mais le résultat net de
cette activité en fonction de I'importance des gear

Le rapport de la profession a I'argent, au génétakt pas simple.

Si certains avocats affichent leurs honoraires daos cabinet, personne ne peut
donner d’estimation nationale assurément représemtalu colt des procédures
conduites hors AJ.

Il 'y a plusieurs années, la profession a souhatériser la publication par les
barreaux de barémes indicatifs pour les diversertigux mais elle s’est heurtée a des
poursuites engagées devant le Conseil de la camaar, en 2012, réagissant contre
un projet de texte prévoyant un baréme indicatifsdas affaires de divorce et dans ce
seul cas, le CNB évoquait son attachement « agipéarde liberté contractuelle pour
la fixation des honoraires en toutes matiéresut, ém préconisant le développement
des conventions d’honoraire préalables entre I'avet son client (AG — CNB 14/15
décembre 2012).

On a peu de visibilité sur la pratique actuelldadradition ancienne du « pro bono »,
souvent évoqué par les avocats qui sous-entenuigiefdis que le monde aujourd’hui
concurrentiel ne s’y préte plus guere.

L’avocat répugne souvent a faire valoir au jugediEsnents qui permettraient de le
rémunérer au-dela de I'AJ, mais la profession asmpHu faible montant de celle-ci.
Un contentieux groupé a d’ailleurs été engagé dr 20ntre I'Etat par les avocats de
plusieurs barreaux pour obtenir la mise en ceuvr@rdtocole de décembre 2000
visant a faire de I'AJ une vraie « rémunératione»l’thtervention de l'avocat a ce
titre. La réponse négative d’'un des tribunaux adstratifs en 2013 n’empéche pas
que la question du montant de I’AJ reste prégnalaies un contexte de rigueur accrue
des finances publiques.

Le rapport a I'organisation collective n’est pasgie: profession libérale, encadrée
par un systeme ordinal territorial (un barreau Ppai), la profession d’avocat débat
fortement sur sa gouvernance. S’agissant de I'dg) blrreaux peuvent organiser un
regroupement des forces et des actions qualitatbeegu’ils font de facon variable. Si

1.G.S.J.
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la profession envisage aujourd’hui de donner plasgleur a cette organisation, c’est
par la voie d’expérimentations qu’elle souhaite@ssortir d’'une augmentation du
budget de I'AJ et d’'une diversification de son fioament a cette fin.

Au total, le rapport des avocats a I'AJ se manifésta fois par une forte mais inégale
implication dans le systéme, par une demande Eu@rde revalorisation de I'AJ, par une
prise de conscience toutefois des contraintes dieegs de I'Etat, par une évolution en cours
mais encore des débats pour des principes d’oig#@msen vue de plus d’efficience.

1.2.1.3 Pour les juridictions, I'AJ est une source d'activié et un
déterminant de I'organisation, parfois source de dais

Avec 915.000 admissions (en 2012) pour les proeésdangagées devant un tribunal,
les dossiers d’AJ ont une forte incidence sur iNet et les résultats des juridictions.

Tout le monde s’accorde a reconnaitre I'importasheédon déroulement des procédures
d’AJ pour la qualité des audiences (méme sans geptétion obligatoire, le travail de
I'avocat favorise I'appréhension des dossiers parmagistrats) et pour leur fluidité. Si la
mission MAP n’a pu gu’engager un travail, qu'il éaa achever, d’objectivatidh du taux
des renvois d’audience liés a l'aide juridictiodadlguand la demande d’AJ est formulée en
audience ou en attente de réponse du BAJ), ceasejetout cas été évoqué constamment.

Plusieurs chefs de juridiction, présidents de Bdidecteurs de greffe et greffiers en
chef s’investissent fortement dans le bon fonctmnent du systéme, tant au sein de la
juridiction que, plus généralement, lors de leefations avec les avocats.

Cependant, I'AJ reste globalement un secteur detiVigg judiciaire relativement
marginal car il n'est pas situé dans le coeur deemétes juridictions en général, des
magistrats en particulier. Il vient en concurrerma@c les services civils et pénaux dans
I'allocation de moyens humains et des systemedaiiimation. Il suppose des vérifications de
ressources en masse dans des TGI qui n'ont nidatiem ni les instruments des services
publics dédiés a la couverture sociale.

1.2.1.4 Pour I'Etat en général et la Justice en particulier I'’AJ est la marque
d’'un principe national d’équité, mais aussi une sorce substantielle
de dépense

Il est délicat de comparer le montant du budget’A& avec celui des prestations
analogues dans les autres pays car les systemesesodivers sur les fondamentaux : champ
des matieres plus ou moins large pour la prisehange ; imbrication plus ou moins étroite
avec l'orientation hors proceés ; organisation pbws moins intégrée des avocats pour les
missions d’AJ ; organisation et co(t du systémécjaute en générdl.

Les environ 400 M€ de I'AJ, soit certes peu danisudget de la Justice (5%, méme s'l
faut ajouter 30 M€ pour le colt des emplois etdétcnon individualisé, des frais postaux et
des systémes d’information), sont cependant trgsif&atifs pour les juridictions : c’est
I’équivalent de leurs Frais de justice comme desleuédits de Fonctionnement courant. De
plus I'AJ doit s’adapter aux grandes réformes ewitt pénales.
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1.2.2 Ces sensibilités multiples ne suscitent pourtanspm traitement cohérent

1.2.2.1 Il y a de multiples évaluations de I'’AJ déja produies, mais a ce jour
pas de projet global de I'Etat en retour

L’AJ est un sujet trés observé depuis 2000 (rapgartichet). Depuis 2007, sept
rapports institutionnels totalisant mille pages étdt produits par de haute sphéres divéfrses
A I'été 2013 encore, parallelement a la conduitetrdwail MAP, trois nouveaux rapports
concernant I’AJ sont en cours : une mission d’imfation sur I’AJ par la commission des lois
du Sénat ; un contrle de I'AJ sur 2010/2012 patdar des comptes ; enfin la mission plus
vaste pilotée par deux chefs de cour sur la Judticf™®siécle abordera sans doute I'AJ.

Au sein des professions du droit, les rapportobbgues se succédent aussi. En mars
2013 encore, le Conseil national des barreaux ptadme importante resolution et en avril le
Haut Conseil des professions du dtoi publié un rapport dédié a I'aide juridictioneell

Tous les rapports déja produits appellent a lanige a plat » du dispositif de I'AJ et a
la prise de décisions par I'Etat. lls font en m#ggobloc des grands sujets de I'AJ : champ
matériel, positionnement dans le reste de I'« aeeedroit », montant de I'AJ, plafonds de
ressources, sources de financement, mode de geBhimmeurs concluent au « doublement du
budget de I'AJ » malgré la priorité de I'Etat doerau redressement des finances publiques.

Pourtant I'Etat n’a pas, en réponse a ces propaositiformulé a ce jour de projet global,
raisonné et concerté, que ce soit pour suivreioeggropositions ou pour en écarter d’autres.

1.2.2.2 Les évolutions de I'’AJ s’inscrivent dans la pressio de l'urgence au
détriment de la stratégie

Quant au fond, I'AJ subit I'effet de réformes ddes incidences sur son propre
fonctionnement n’ont pas toujours été assez appdds ni donc préparées. L'illustration
récente unanimement citée lors de la mission MAPcelle de I'élargissement du droit a
avocat a la premiere heure de garde a vue, quieéxr@edans I'urgence, un systéeme de gestion
inapproprié au niveau de chaque dossier et auusyrpbur l'aide de I'Etat a I'organisation
des barreaux, des retards de paiement qui se tromedériellement résolus seulement a I'été
2013 & la faveur de la MAP.

Sur la gestion de 'AJ au quotidien, les efforts dervices existent (ainsi en 2013 d’un
projet de guide SADJAV et d'un guide DSJ), maisssknforce de frappe d’'une véritable
unité. L’observateur est frappé par la déshérenserte des pistes d’avancée concernant le
systeme d’information et de communication pourdatpn de I'AJ.

Sur la mesure et le suivi de la qualité du systemd&AJ (ex : protocoles de défense
pénale, fraude a I'AJ, «non-recours », pratiques/atats, impact de I'AJ sur les flux
d’audiences, économie des avocats au regard de.l’)Adn ne dispose guére au sein de I'Etat
de bilans ni d’analyses tres précis et formaliBEs données nombreuses existent cependant,
y compris au sein des professions, mais dont l@tailon nécessite un travail approfondi,
suivi, collectif - dans le cadre d’un projet stgitue, a l'instar d’'une méthode suivie depuis
plusieurs années dans d’autres secteurs du miniséda justicg".
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2. L’AIDE JURIDICTIONNELLE D’'ICI A 2015: POUR UNE EVOLUTION
ORDONNEE

Par dela la diversité de leurs présentations eledes options, les grands rapports
institutionnels et professionnels concernant I'gigigdictionnelle présentent au global trois
objectifs d’évolution : cadrer un juste volume dipenses et le financement correspondant ;
faciliter au quotidien la vie des bénéficiairesles acteurs ; organiser au mieux le travail de
chacun.

Dans ces ensembles, les travaux de la MAP conduH8013 étaient quant & eux
limités a quelques sujets, largement dictés patdalité budgétaire et resserrés sur un temps
bref au regard de la diversité technique des theohegrand nombre des acteurs et de la
sensibilité de la matiere.

Sur ses sujets, le présent document présente pisigisstes d’évolution envisageables a
tres court terme, quitte parfois a supposer desoépudissements techniques et des
concertations ; d’autres options seront tributasfeptions plus globales sur I'AJ.

2.1 Déterminer le juste volume des dépenses et le finsament correspondant :
options en vue de décisions

Sans recouvrir tous les paramétres de ce vastetibbijg la mission MAP devait en
aborder six qu’on regroupe en trois pbles conceérnbéquité du plafond de ressources posé
pour le droit a I'AJ (2.1.1), le jeu du principe sigbsidiarité de I'AJ (2.1.2), la diversification
de la nature méme des financements de I'AJ (2.1.3).

2.1.1 L’equité du plafond de ressources posé aux justintess pour le droit a I'AJ

21.1.1 Le niveau du plafond de ressources pour I'AJ totale I'hypothése de
sa majoration, régulierement évoquée, appelle cepéant de la
prudence quant aux références a choisir et quant afinancement a
trouver

* Analyses

En 2013” le plafond de ressources pour le droit a I'AJ leoest de 929 € mensuels
pour une personne seule, avec des majorationspgersonnes a charge. Il évolue comme la
tranche la plus basse du bareme de I'impst suevenu. Les ressources prises en compte
incluent notamment celles des autres personnestvikabituellement au foyer et les
ressources patrimoniales. Elles excluent notammesnprestations familiales et de logement
et d’'autres prestations sociales (dont le revenwsaliglarité active) qui viennent donc en
majoration de fait du plafond affiché. La perceptidu RSA «socle » dispense de la
justification des autres ressources.

En regard de ces conditions on peut citer, non westheement, quelques niveaux de
seuil pour I'obtention d’autres droits sociaux :
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-« Seuil de pauvreté » : 'INSEE propose deux sel33 € ou 964 €, soit 50% ou 60% du
revenu median, toutes prestations incluses et’imepoks.

- SMIC net : 1.120 € (septembre 2013).
- Salaire net mensuel médian : 1.695 € hommes ; E488mes (en 2012 — INSEE).

- Plafond de ressources pour le droit a l'allocatinrentrée scolaire : 1.973 € (rentrée
2013 ; pour un couple avec 1 enfant).

- Plafond de ressources pour la CMU-C : 716 € (persceule).
- Plafond de ressources pour l'allocation aux aduitexglicapés : 776 € (personne seule).

- Foyers payant I'impo6t sur le revenu : 18 milliossjt la moitié des foyers fiscaux (en
2012).

Toutefois ces références ne suffisent en aucuntaaisyarient les conditions d’assiette
de chacune (nature des ressources prise en copgtiedes de référence, notions de
personnes a charge ou au contraire aidantes, b&c.3ysttme CMU comporte en fait 3
éléments, le systeme RSA deux, les prestationslifdesi et assimilées, les prestations de
chémage, le systeme fiscal etc. forment technignéntpiant aux conditions de ressources,
un maquis qui, pour étre sérieusement pénétréemiica lui seul plusieurs semaines dont la
mission MAP n’a pas disposé compte-tenu de sessstijets. Au-dela des prestations en soi,
on devrait d'ailleurs inventorier lesquelles senment en référence entre elles — comme par
exemple les tarifs « sociaux » de I'énergie, acéprautomatiquement par I'envoi, lui-méme
automatique par les caisses maladie, d'une aft@stafassurance complémentaire santé
('une des composantes du systeme CMU). Encorgd®mme est-il en constante évolution
(ex : actualités 2013 sur le RSA, sur les prestatiamiliales, nouveau projets de décret sur
les tarifs sociaux, ...). Encore pourrait-on tenimge aussi de références plus larges comme
I'accés aux logements sociaux.

On dispose par ailleurs de quelques comparaisoop@ennes récentés
- Belgique : 928 € pour l'aide totale ; 1.191 € pbaide partielle.

- Espagne : 1.065 € (il n’existe pas d’aide partjelle

- Pays-Bas: il y a une contribution personnelle argh du justiciable, dégressive en
fonction du revenu et de la situation de familla contribution la plus faible laissée a
charge est de 129 € jusqu’a 1.475 € de revenuuekpsur une personne seule.

Il est cependant délicat de se référer directermextplafonds applicables dans d’autres
pays vu la diversité des systéemes d’ensemble #¢éguée.

L’éventualité de la hausse du plafond de ressoyvoas I'acces a I’AJ est en tout cas
régulierement avancée.

- En 2001, le rapport Bouchet préconisait une nettalorisation du plafond de I'AJ totale,
et la suppression de I'AJ partielle en contrepatfie 2011 le rapport AN M. Gosselin /
Mme Pau-Langevin préconisait de porter le plafoadAJ totale au niveau du SMIC net.
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Fin 2012 cependant, le groupe de travail « Accésdioits et minima sociaux » de la

Conférence nationale contre la pauvreté et pouncllision sociale estimait que le plafond
de ressources pour I'AJ totale était, compte teas wkvenus sociaux exclus de son
assiette, de fait supérieur au seuil de pauvretgieta budget contraint, sa revalorisation
n'était pas prioritaire par rapport, selon le greua I'amélioration de la rémunération des
avocats, a I'AJ partielle et au soutien financiek a&tructures publiques et associatives
d’aide a I'accés au droit.

Les rapports récents des professions juridiqueaes au droit développent davantage
I'option d’'une revalorisation du montant de I'’A&f{ibution de I'avocat) que du niveau
du plafond de ressources des justiciables demasid@arpeut cependant supposer que le
doublement du budget de I'AJ souhaité par les peibms laisserait place a des mesures
intéressant aussi les ressources des justiciables.

Parmi les auditions conduites par la mission MA&yxdont particulierement mentionné,
parmi d’autres sujets, la question du plafond deaarces'.

Les enjeux d’'une éventuelle augmentation du plafd@mdessources sont naturellement

multiples :

Quant aux justiciables : en fonction du niveau d&rence qui serait pris, on peut
entendre procurer le droit a I'AJ totale & des gemngs de condition « modeste » ou rester
au principe des «plus démunis » ; les référenaasvgnt étre cherchées dans des
prestations servies sur la durée, notamment a direninimum de vie, ou dans des
prestations supposées étre occasionnelles, paer femie a une charge spécifique ; une
augmentation significative du plafond pour I'AJ dlgt peut s’accompagner d'une
revalorisation de I'AJ partielle et majorer ainsidoGt de I'opération, ou au contraire étre
I'occasion de supprimer I'AJ partielle mais au vsgle produire un effet de seuil brutal.

Quant aux avocats : d'un c6té, plus il y aura deéhéiaires de I'AJ, plus il y aura de
travail pour les avocats investis a ce titre ; dautre, certains estiment d’abord que ce
travail est «sous-payé » et que l'extension de wolume présente donc un risque
économique pour ceux qui y contribuent ; en togt ca@ volume significativement plus
grand de dossiers d’AJ amplifierait la questionl'deganisation de la profession des
avocats pour cette mission.

Quant a la gestion: comme toute mesure eélargiskanpublic potentiel de I'AJ,
'augmentation du plafond de ressources amplifieraécaniquement la quantité des
activités liées a la gestion de la prestation paracteurs au quotidien, notamment dans
les juridictions, et donc la nécessité d’en singlile paysage sans dérives de colt de
fonctionnement.

Quant au financement : le colt de 'augmentationptidond de ressources pour I'AJ
varierait naturellement en fonction du niveau chpastitre d’illustration, son alignement
sur le SMIC est estimf€ générer une augmentation du nombre des bénééisiairde la
dépense de +25% ; il faut donc trouver des margesndnceuvre malgré le cadre
rigoureux de maitrise des finances publiques.
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* Options

Trois éléments de contexte paraissent déterminamis opportunité, le tres récent
rapport sur la pauvreté, qui ne pose pas le nideaplafond de I'AJ totale comme un sujet
prioritaire ; en réalisme, l'absence a ce jour deargas de manceuvre financieres
substantielles ; en cohérence la nécessité deienglutét que de compliquer le paysage

des droits soumis a critéres de ressources.

On propose donc a ce stade qu’'un approfondissesa@ntonduit d’ici I'été 2015 au
regard de deux repérages :

- déterminer par ordre, dans le paysage tres touffu alitres droits sociaux soumis a
condition de ressources, celui auquel il seraiplles justifié de se référer de facon a
simplifier plutdét gu'a compliquer le paysage d’emdxe ;

- déterminer, pour ce choix, le niveau du curseupnsepen fonction des financements a
trouver.

Le relevement du plafond pour la prestation AJ diéyrar ailleurs étre précédé d'un
état des lieux spécifique sur le role des avocats de conseil en amont aux justiciables en
vue d’éviter le proces.

2.1.1.2 Le « non-recours » a I'’AJ patrtielle : la faible pat de I'AJ partielle
dans I'ensemble de I'AJ appelle plusieurs mesuresopr plus de
visibilité sur ce dispositif

* Analyses

Entre 929 € et 1.393 € (plus les majorations peusgnnes a charge) le montant de I'AJ
diminue progressivement en cing tranches, ouvrait d un montant dégressif d’AJ partielle
(AJP). Le bénéficiaire peut alors se voir demarmer 'avocat des honoraires, qui devront
faire I'objet d’une convention a soumettre au baten de l'ordre. Le bénéfice de I'AJP
conserve la prise en charge par I'Etat des fragxmrt, I’huissier facturant au bénéficiaire
une partie de I'acte en fonction du pourcentagkadienission.

Le relevement du plafond de I'AJP, en faveur deldgse « moyenne/trés modeste » est
notamment proposeé par le rapport AN de 2011 (léepar1.537 €). Cette éventualité renvoie
largement aux options évoquées quant a I'’AJ toRae ailleurs sa portée pourrait étre limitée
vu la sous-représentation des dossiers d’AJ plartiains I'ensemble de I'AJ : alors que, selon
I'INSEE, la population potentiellement éligible’AJ se partage par moitié entre AJ totale et
AJ partielle, cette derniere ne représente, régutiént, que 10% des admissions totales a
I’AJ (situation dite de « non-recours »).

Les travaux MAP — qui dans leurs délais n'ont pwaoiser si sondages ni
échantillonnages — n‘ont pas fait ressortir d’esgiion assurée a cette situation. lls ont
cependant permis de recueillir quelques éléments.

- Certains rapports institutionnels évoquent 'inicede ou se trouverait le justiciable admis
a I'’AJ partielle, quant au colt des honoraires démpntaires que lui demandera I'avocat
choisi par lui ou désigné par I'ordre — et donedaonciation a agir en justice par crainte
d’'un codt important. lls en déduisent tantot lapmstion de supprimer 'AJP - mais a
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condition d’augmenter le plafond de ressources Al totale ; tantbt la proposition de
fixer des baremes indicatifs pour les honorairesglémentaires a I'AJP.

En retour les avocats observent qu'en cas d’Adigllar la régle d’'une convention
d’honoraire préalablement signée entre I'avocatoet client potentiel, soumise qui plus
est au batonnier, assure précisément une visibilittie adéquation sociale des honoraires
demandés.

Certains avocats précisent qu’en combinant la nitédae leur rétribution en cas d’AJ

partielle, le colt horaire d’exploitation de leuabmet, le temps d’investissement et
d’attente de la décision d’admission a 'AJP etiren$ur le fond de I'affaire en cause,
I'écoulement de délais préjudiciables a leur clieitd préferent proposer a celui-ci

d’entrée de jeu une convention d’honoraire modiquetdt que de lancer le processus
pour I'AJ partielle. Le CNB confirme la fréquence dette pratique lorsqu’il peut étre
déterminé a I'avance qu’il n'y aura pas de mestegpbrtise.

L’échelonnement de I'AJP en cing taux est parfamsidéré excessif, méme si leur
gestion par les BAJ en est complétement automatisée

* Options

La faible part de I'AJ partielle dans I'ensemblesddossiers ne doit pas conduire a
supprimer le dispositif pour inefficacité, notamrhetans le contexte de recherche
d’économies. Méme si toutes les autres prestasonmles ne connaissent pas le lissage
des effets de seulil, il y aurait un recul a le super dans le domaine de I'AJ — et plus
encore en l'absence de relevement significatif thiopd de ressources mis pour I'AJ
totale.

L’augmentation du plafond de ressources pour I'Adiglle, outre gu’elle renverrait aux
mémes types d’option que pour I'AJ totale, est rm@noritaire avec la suppression en
2014 du droit de timbre CPAJ qui, réduisant le adacceés a la justice pour tous les
justiciables, devrait particulierement profiter @ug situés juste au dessus du plafond de
'AJP.

Plusieurs travaux devraient approfondir les voiégnel meilleure visibilité sur le
fonctionnement de I'AJ partielle, en vue d’en déygler I'effet : un sondage auprés de la
population, de préférence dans le cadre d’'un sanghag vaste sur ’AJ ; un observatoire
des pratiques de la convention d’honoraires a €lelde quelques cours d’appel, en y
associant la profession des avocats, les assowgatEprésentatives des usagers de la
justice, les responsables concernés en juridicti@isen assortissant |'observation
d’engagements de délais des BAJ dans I'examen eemrttles d’AJP ; la discussion
d’'une éventuelle simplification de la grille de DR, par exemple autour de deux taux
dont le premier déterminerait un montant uniqueJiPAet le second ne laisserait subsister
gue la gratuité des expertises et des actes dibuiss
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2.1.2 Le jeu du principe de subsidiarité de I'AJ

21.2.1 La subsidiarité par rapport a I'assurance de protetion juridique :
des 2013 un projet de deécret peut aboutir pour fautser la
connaissance de cette regle et simplifier les dénthies
correspondantes ; mais, pour un développement plusibstantiel, un
round d’observation approfondie des pratiques seraijustifié

* Analyses

bY

La subsidiarité de I'AJ par rapport a l'assurance mrotection juridique est un
fondement de la loi de 1991 (art. 2, modifié aedtt en 2007) : I'AJ n'est pas due si son
bénéficiaire potentiel est par ailleurs couvert parcontrat privé d’assurance de protection
juridique (APJ).

Les contrats d’APJ incluant une clause ou autonmsunese risque forment un secteur
de I'assurance relativement récent mais en expansio

On mangue encore d’'informations précises sur leefiactif du principe de subsidiarité
de I'AJ via la part des dossiers potentiels d’Ad mgposés ou rejetés a cause de I'APJ et,
inversement, la part des interventions d’avocaiaricées par les assurances au titre de 'APJ
pour des personnes par ailleurs éligibles a I'’Ad. teut cas, tous les acteurs concernés
conviennent que ce jeu est encore trées margindésetgrands rapports concernant I'AJ
préconisent de le renforcer. Cependant les poaisud sur le fonctionnement de '’APJ en soi
sont parfois critiques. Les échanges MAP permettemésumer les points de vue.

- Pour les assureurs, le champ des contentieux r@jes couverts par I'AJ (litiges
intrafamiliaux et affaires pénales) differe parumatdu champ essentiel et méme
naturel des contrats d’APJ (consommation, habitati@tc.). Leurs calculs
économiques leur font exclure I'hypothése de retidi] obligatoire.

- Pour les consommateurs (entendus par la missii€V(; il y a opposition expresse
a I'éventualité d’'une APJ obligatoire et, malgré greogres reconnus, bilan a ce jour
encore critique du fonctionnement de I’APJ en géingx : sur les prix, sur le choix
de 'avocat, sur 'effectivité du portage du litige justicey".

- Pour les avocats, leur place dans le systeme dell'peut étre insatisfaisante —
notamment si I'avocat, quand il est librement chp& I'assure, recoit de I'assurance
une somme inférieure a celle qu'il aurait réclandétre d’honoraires, voire une
somme inférieure a 'AJ. Quant au champ matériel d”J le CNB souhaiterait le
renforcer par un adossement au contrat d’assultzadziéation et observe que certains
contrats d’assurance portent sur des champs istaTeRAJ.

Sur ce dossier AJ / AJP, des travaux de I'Etat sdtstés depuis au moins 2010 y
compris au niveau politique, mais ils n'ont pasaléhé a ce jour sur des bases de données
complétes et encore moins sur des solutions delgrampleur. La mission MAP n’a pu, dans
son délai, réunir toutes les données techniqueginaaes d’objectivation des enjeux. Des
avancées sont toutefois préparées sur certainstagpes concrets de la gestion au quotidien
de cette subsidiarité.
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* Options

Les échanges de la mission MAP mi-2013 ont permisahstater que tous les acteurs
acceptent de favoriser le jeu concret de la sulnsiéliAJ / APJ via une amélioration
de I'imprimé de demande d’AJ actuellement trés aiéfit sur ce plan, via une
simplification des justificatifs demandés et via engagement des assurances a
répondre sous quinzaine en vue de ces justificatdst ce dispositit" peut prendre
vie dés 2014.

Au-dela, pour faire progresser le jeu de la subsidi a grande échelle, il serait justifié
d’organiser, sous I'égide du SADJAV mais avec tmmssacteurs, un véritable round
d’observation partagée de I'économie et des prasigle I'APJ en ce qu’elles croisent
les intéréts de I'AJ. Une série structurée de reties, sur la base de dossiers étayes,
nationaux et locaux, devrait étre conduite et hvpour I'été 2014 un rapport
spécifique en vue d’arbitrages finaux politiques.

2.1.2.2 La subsidiarité par rapport a certaines possibilité&s concernant les
justiciables : on peut engager sans délai le renfoement de
dispositifs existants en vue de leur effectivité

Dans le cadre de leur mandat, les travaux MAP secamtrés sur les aspects financiers

de cette subsidiarité.

* Analyses

Les rapports institutionnels ou professionnels mécappellent a renforcer le jeu de

principes poseés des l'origine par la loi dans less#une subsidiarité du jeu de I'AJ au regard
des parties aux proces. Trois sont particuliereroibés :

L’article 37 de la loi de 1991: en toute matieravbcat intervenant au titre de I'AJ
peut, a I'issue du proces, demander que la pastidamnée aux dépens ou perdante et
ne bénéficiant pas de I'AJ lui verse des honoraaedieu que I'Etat ait & payer I'AJ
initialement prévue ; si le juge accepte cette dwtea il fixe le montant des
honoraires que I'avocat « gagnant » peut réclamier gartie adverse. En pratique,
moins de 0,1 % des missions d’AJ de 2012 ont’fahfet d’'une telle procédure.

L’article 43 de la loi : en matiére civile, la partondamnée aux dépens ou perdante et
ne bénéficiant pas de I'AJ doit rembourser 'Etat’AJ a été attribuée a l'autre
partie ; le juge peut toutefois dispenser de cebmemsement. En 2012, 4 M€
seulement ont été mis en recouvrement a ce tiog, Pl M€ attendus.

L’article 50 et s. de la loi : 'AJ peut étre rétir (outre fraude repérée) en fonction des
jugements mémes prononcés a l'issue des procédbémsficiaires de 'AJ — par
exemple si le juge estime l'action dilatoire ou silla, ou encore si le jugement
permet a la partie bénéficiaire d’AJ de revenir ailleure fortune. La pratique du
retrait est cependant quasi-nulle (0,1%).

Novembre 2013 Modernisation de I'action publiqueA@®) I.G.S.J.

Evaluation de la gestion de I'aide juridictionnelieRapport de diagnostic



19

Par rapport a ces mécanismes de « retour » suttrialige, la réticence des juges voire
des avocats a faire jouer les procédures est sbavancée : souci de ne pas envenimer les
conflits familiaux une fois I'instance achevée dpur des avocats a évoquer I'argent devant
le juge ; méconnaissance par les juges de I'écanameis cabinets d’avocats et plus
généralement souci mineur de ce qui ne reléeve gasedr cceur de métier (le travall
proprement juridictionnel) — méme s'’ils deviennphts sensibles aux intéréts de I'économie
de leurs juridictions. S’agissant de l'article 48, complexité de la procédure de gestion
financiére du recouvrement est en outre posée, tanentexte d’'implantation encore récente
de l'application nationale Chorus. S’agissant @etile 50, est en outre posée l'insuffisance
du circuit de retour d’'information des greffes gi@sdictions vers les BAJ sur les jugements
finaux.

Par ailleurs la loi de 1991 modifiée en 2011 pasticle 64-1-1) le principe d’'une
récupération ex-post de I'AJ (en I'espece « aidéntervention de I'avocat ») attribuée par
commission d'office lors d’'une garde a vue s'ilv&ee que les conditions, notamment de
ressources, n’'étaient pas remplies. Rien n'exeperdant a ce jour.

* Options

Les travaux MAP ont fait apparaitre un consensuguend’évolutions immeédiates.

- S’agissant de l'art. 37 : suivant une propositionabnseil national des barreaux, il est
aujourd’hui prévu, outre le renforcement de divers®bilisations des juges et des
avocats, de modifier le code de procédure civilerpmieux y faire apparaitre le
dispositif de la loi sur I'AJ et surtout poser leingipe qu’'en cas de fixation
d’honoraires par le juge, ceux-ci devront, en selémt sur les diligences effectuées,
étre supérieurs a ce que l'avocat aurait percu’sih prévue au début de I'action.
L'objectif d’'un passage de 0,1 % a 8 % des missioWs] se soldant par cette
subsidiarité ne semble pas irréaliste a conditiom lgs services judiciaires comme les
instances représentatives des avocats se mobiidartauteur annonc®&é

- S'agissant de l'art. 43, un audit a été conduidébut 2013 conjointement par I'lGSJ
et par la DGFiP, et a conclu a un plan d’actiontgzg par toutes les directions
concernées en vue de diverses mobilisations, foormsaet adaptations de processus.
Les mises en recouvrement prévues a ce titre a4 ont donc de 23 M€ Pour
autant, des questions d’efficience subsistent : elaplois dispersés sont mobilisés
pour un rapport financier de toute fagon limit€Etdt — et méme sans aucun retour
d’« intéressement » aux juridictions puisque ledpibdes recouvrements ne leur est
pas affecté. On pourrait donc penser, au-dela d4,28 remplacer le systeme de
recouvrement de ’AJ civile sur la partie perdapée un droit fixe a calculer au juste
niveau et des lors de gestion simple.

- L’art. 50 suppose de généraliser de bonnes pratiqepérées sur les relations
magistrats et greffes / BAJ / avocats, y comprslaicommunication électronique. Le
CNB soutient par ailleurs le remplacement de lac@dore de retrait par celle de la

convention de renonciation a I'AJ dans des instanpeuvant aboutir a un
enrichissement du client.

- S’agissant de l'art. 64-1-1, la préparation du @trdie décret nécessaire pour mettre en
ceuvre la récupération ex-post de I'AJ indue endeagarde a vue, a mis en évidence
I'extréme complication d’un tel systeme pour lesJBét le peu de réalisme quant a
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son effectivité. Aussi est-il prévu d’instituer pdudes 2014, a la charge des ex-gardés
a vue bénéficiaires de I'AJ et finalement condamoégs majoration du droit fixe de
procédure pénalg".

2.1.3 La diversification des sources de financement d&J’

Au-dela du resserrage des boulons pour une prafdue effective des principes
existants, le mandat d'évaluation MAP appelait aheecher de nouveaux modes de
financement de l'aide juridictionnelle pour répom@rdeux urgences financieres :

- la suppression en 2014 du droit de timbre dit Goation pour l'aide juridique (CPAJ),
préconisée des 2012 par la ministre de la justiopliquait de dégager un financement
alternatif de I'ordre de 60 M€ ;

- un projet de directive européenne imposant d'élagk personnes entendues en audition
libre par les officiers de police judiciaire le dra la présence d’'un avocat et le champ de
I'aide juridictionnelle en ce cas, pourrait génétei a 2016 un colt de 'ordre de 39 M£.

Au surplus on ne peut ignorer que plusieurs graagdports sur I'aide juridictionnelle
appellent a diversifier son financement afin d’egraenter le budget total au-dela de I'actuel
engagement de I'Etat, et de revoir le dispositiidiaon ensemble en vue, principalement,
d’augmenter les plafonds d’admission a I'AJ et elaatoriser la rétribution des auxiliaires de
justice en ce cadre.

Cependant le ministere du budget rappelle les ipéscde non-alourdissement des
prélevements obligatoires, de recherche d’éconordmss le budget de I'Etat, et plus
généralement de priorité aux efforts favorisardri@ssance et la compétitivité économiques.

2.1.3.1 La ressource de remplacement de la CPAJ : au coude |'évaluation
MAP, l'option d’'une budgétisation classiqgue a été 'dres et déja
décidée pour 2014

* Analyses

Le comité de pilotage de I'évaluation MAP, réunilld mai 2013 sur la base d'un
rapport intermédiaire, disposait d'une présentatienplusieurs pistes de diversification du
financement de I'AJ, débattues depuis plusieurgasin

Le débat du comité s’est focalisé sur deux de #e9: une taxation additionnelle des
actes juridigues soumis a droit d’enregistrememitioon que les auxiliaires de justice
proposaient™" ; une taxation du chiffre d’affaires des profeasialu droit, option que les
ministéres (Justice et Budget) favorisaient quaeud Un net antagonisme s’est exprimé
entre d'une part les ministéres, rejetant la pitedroit d’enregistrement, et d’autre part les
professions, rejetant la piste de la taxation dedgiffre d’affaires.

* Options

Le 23 juillet, la ministre de la justice a publiguent confirmé la suppression de la
CPAJ pour 2014 et a annoncé, en financement delaeerpent, I'inscription au budget du
ministere d’'un crédit de 60 M€. L'intégralité da®dits publics consacrés a I'AJ redeviendra
donc financée par les contribuables.
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2.1.3.2 Au-dela, les parametres de la diversification du fiancement de
I’AJ sont connus depuis longtemps : il faut prendred’ici 2015 le
temps d’en discuter et décider d’'une évolution qupourrait faire
appel a plusieurs canaux

* Analyses

La ministre de la justice a présenté la budgétisatie la CPAJ en 2014 comme une

solution de court terme et non comme pérenne. BEauart les perspectives, hypothéses ou
revendications de dépenses accrues au titre delBAkurent en suspens (champ matériel via
notamment l'effet des textes civils et pénaux, hlgpse d’augmentation du plafond de
ressources, revendications sur I'augmentation destants, etc.). Il faut donc, au-dela de
I'urgence réglée pour 2014, reprendre la listewtss de financement qui sont anciennement
sur la table et sur lesquels I'Etat n’a jamais ¢rehn

Une majoration Iégére des droits de mutation duslgm ménages et entreprises lors
d’actes occasionnels officiellement enregistrépoats Arnaud/Beleval 2009 et AN
2011). Les avocats privilégient cette voie (CNB 2@013). Les autres professions
représentées au Haut Conseil des Professions dul®maréconisent aussi mais au sein
d’'un éventail incluant d’autres financemefits Le ministére du budget ne souhaite pas
majorer un type de droit inclus dans I'énumératiles « prélevements obligatoires » et
afférent notamment au marché de I'immobilier. Lanistre de la justice a quant a elle
indiqué les 17 juin et 23 juillet 2013 qu’elle ne suivrait pas cette formule.

Une taxation spécifique et limitée du chiffre dafes des professionnels du droit (rapport
Darrois 2009). Cette voie rencontre une réservepfe Arnaud/Beleval 2009) voire une
opposition marquée de la part des professionstatmment des avocats, qui évoquent une
« double peine » vu la rétribution modeste desionssd’AJ, les contraintes économiques
des cabinets soumis a la concurrence, le décatdge un chiffre d’affaires et le résultat
final d’'un cabinet. Le ministere du budget ainseda ministre de la justice privilégient
cependant a ce stade cette piste, au regard notamdenéa solidarité qu’elle manifesterait
entre toutes les professions du droit et entreegeidnnels selon qu’ils accomplissent ou
pas des missions d’AJ.

Une contribution particuliere des avocats ne cbuo#@mt pas (ou contribuant peu) aux
missions d’AJ (rapport Sénat 2007). Cette voierggprochée par les avocats de la voie
précédente et donc traitée avec réserve. Cepeatlarsfen distingue fondamentalement:
car elle repose sur l'idée traditionnelle d’'unetsode devoir moral des avocats a
contribuer a l'aide juridictionnelle et sur I'obsation que plus de la moitié d’entre eux ne
conduisent pourtant pas de mission a ce titre elbame propose pas de taxer une assiette
donnée (chiffre d’affaires, BNC ou autre) mais ddcgler un niveau spécifique de
contribution a partir d’'un « juste » niveau deilgttion des missions d’AJ, d’'une part, du
degré de participation effective de chacun a cessions d’autre part. En tout état de
cause le CNB réfute I'idée d’un devoir moral desaats qui « ne trouve plus sa place au
21°M®siecle, les avocats ne vivant plus de leurs remi@s de leur travail » et ajoute que
par ailleurs les produits financiers des CARPA donalement insuffisants pour couvrir
les charges générées par la gestion des dotaGiNB € 26 octobre 2013).

Une majoration limitée de la taxe spéciale surclmsventions d’assurance de protection
juridigue (rapport Arnaud/Beleval 2009). Cette verst proposée (au sein d’'un éventail)
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par le Haut Conseil des Professions du Droit. Eef@se sur I'idée que tout contrat porte
en germe un conflit. Le ministere du budget ne atatpas majorer ce droit inclus dans
I'énumération des « prélévements obligatoires smgtactant l'activité d’assurance. Par
ailleurs cette voie est présentée comme pouvamtdpaalement nuire a I'assurance de
protection juridique encore en développement girgrctipe prioritaire sur le droit a I'aide
juridictionnelle. Cependant I'APJ est présentée m@msurtout concernée par des
contentieux qui ne recoupent pas le public de l@elqui réduit le paradoxe. Elle devrait
étre approfondie au regard de données préciseke sapport primes recues au titre de
I’APJ / sinistres indemnisés a ce titre.

Une extension du principe de mise des frais adagehde celui qui perd son proces ou est
condamné, avec notamment l'institution au civilrddroit fixe de procédure comparable
a ce gqui existe au pénal. Initiée lors des travdéP par un représentant du CNB, cette
voie peut se voir objecter le risque de limiterfdi¢ 'acces a la justice par crainte de la
charge si I'on perd. Pour certains en outre, larileédu droit admet que lissue d’un
proces peut ne pas régler fondamentalement legeadas torts. Cependant cette voie a
recu un accueil favorable ou ouvert de tous lesrimtuteurs professionnels, avocats ou
magistrats, rencontrés lors des travaux MAP. E\aait donc étre approfondie.

Un timbre sur la copie exécutoire délivrée a I'sslu jugement. Cette voie est suggérée
(au sein d’'un éventail) par le Haut Conseil dedd3sions du Droit. Elle pourrait se voir
opposer un paralléle avec la CPAJ instaurée en 20l%tade de la formation d’une
instance civile. Cependant une différence notabtaisque le gagnant serait en fait seul
concerné et par ailleurs bénéficiaire du jugement.

* Options

Il n"appartient pas au présent document de préeoteschoix entre les diverses voies

résumées ci-dessus : elles sont pour la plupanusmndepuis longtemps ; elles répondent en
majorité a une quéte de ressources méme sans #aifeste avec les spécificités de I'AJ ;
elles ont fait I'objet de discussions conduiteslpaphere politique parallelement aux travaux
commandés a la mission MAP. De plus I'objectivatioes approfondie des parametres et
incidences économiques de chaque option auraiténére mission en soi.

On peut cependant, vu les échanges conduits, srgyélques pistes d’ensemble.

Une décision sérieuse devrait reposer sur desnrasoents et des estimations concernant
les parameétres d’évolution d’ensemble de 'AJ dacguelques années : en effet I'enjeu
n'est pas le méme s’il ne s’agit que de remplaae€ZPAJ ou si, au-dela, on recalibre tout
le budget de I'AJ : les lois et 'Europe peuvergnglre certains champs de la dépense,
mais on peut aussi, ou non, jouer a la baisse wwtrds champs (les autres pays
occidentaux ne couvrent pas tous un spectre aagge lque celui de la France); les
plafonds de ressources peuvent étre augmentés muy llmyganisation collective des
avocats, selon son rythme et ses modalités, peotiser plus ou moins une gestion
econome de I'AJ ; etc.

Pour un montant relativement faible au regard demntes publiques (de l'ordre de la
centaine de M€), on peut imaginer une source uniuénancement nouveau, d’autant
que les rationalisations diverses évoqueées auw firdsent rapport devraient quant a elles,
si bien suivies, étre sources d’économies croissgnbn peut méme penser qu’un apport
pérenne par la seule budgétisation classique pbsegustifier en ce cas plutét que de

Novembre 2013 Modernisation de I'action publiqueA@®) I.G.S.J.

Evaluation de la gestion de I'aide juridictionnelieRapport de diagnostic



23

compliquer le paysage financier de I'AJ. Si par to®non s’oriente vers un budget

supplémentaire tres substantiel pour I'AJ, la ditérméme des pistes sur la table incite
au panachage : pour ne pas « victimiser » un gpald’acteur économique ; pour répartir
la charge de facon a la rendre la plus marginadsipte par rapport a ses bases.

- Enfin, l'affichage et le décompte de la ou des sesirdiversifiées de financement,
appellera une peédagogie claire du concept de éyméient obligatoire », car celui-ci est
ressenti par les professions comme particulieremiestons voire arbitraif¥'.

2.2  Faciliter la vie au quotidien des justiciables et ds acteurs : options en vue de
décisions

Ce volet de la mission MAP a particulierement bi&i&ide rencontres sur sites. Celles-
ci font I'objet de fiches thématiques détailléesnjes en annexe au présent document.

Quelques chiffres de contexte illustrent la sitatactuelle : le délai de traitement des
demandes d’AJ formées devant les BAJ est en moyeatienale de 41 jours, S’étageant
selon les sites de 2 a 181 jours ; le taux de migst dossiers de demande est de 7,5%,
s’étageant selon les sites de 1,5 a 26% ; le délaiélivrance aux avocats des attestations de
fin de mission (qu’ils devront produire a la CARPBAur se faire verser I'AJ) est de 192 jours
mais ce chiffre n’est pas probant car il remonte @ate d’attribution de I'AJ sans qu'on
dispose de référence ultérieure plus pertinente dexe du jugementienfin 122 circulaires et
notes figurent actuellement sur le site intranetdiistere consacre a I'AJ.

La simplification du paysage concret de I'AJ au tgien doit concilier plusieurs
objectifs : traduire un juste équilibre entre Ippart qualité / prix de la gestion, les intérét du
justiciable, ceux des juridictions et ceux des av®¢ mobiliser I'intérét et la responsabilité de
tous les acteurs : magistrats et fonctionnairegutesictions, avocats, mais aussi justiciables
eux-mémes ; mettre le traitement de I'AJ au cedtrenétier des juridictions, c’est-a-dire le
souci de la qualité du processus judiciaire.

2.2.1 Systemes d’information et de communication : pouorsr d’une situation
proche de I'abandon, un plan spécifique devrait @mdopté d’ici fin 2013 en
vue d'avancées pratiques, réalisables immédiatementa échelle des 12
mois a venir

* Analyses

La qualité du systeme informatique traverse largenes sujets relevant de la vie de
I’AJ au quotidien.

Or aucune communication n’existe entre le logiddWin, qui sert la gestion des
demandes d’AJ par les BAJ, et les applicationsrmétiques des juridictions judiciaires, des
services administratifs des cours d'appel, desligiibns administratives et des caisses des
reglements pécuniaires des avocats (CARPA). Sidar e cassation dispose d'une
application unique (NOMOS) pour l'ensemble de sesivilés pénales et civiles et
comprenant la gestion de I'AJ, pour le reste du aeojudiciaire les échanges entre les
différents acteurs en matiere d’AJ ne peuvent paglement se faire par voie électronique.
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De nombreux échanges internes au ministere sast@st notamment a partir de 2010,
mais leur état de non-aboutissement est frappantceéSsujet qui aurait merité un audit en soi,
la mission MAP s’est du moins attachée a rencofggeprincipaux acteurs de ce dossier et a
constaté I'absence a ce jour de mouvement nouleaonltiplication méme des obstacles de
colt et de temps avanceés pour faire évoluer leodigpactuel : d’'un coté I'application AJwin
serait trop ancienne pour étre adaptée aux besdina autre c6té, l'intégration de I'AJ dans
les grands applicatifs « métiers » civils et pénaexemble pas préconisée (notamment dans
le cadre du grand projet « Portalis » de refontéadehaine civile) — mais la mission n’a pu
avoir acces au dossier en cours d’arbitrage ; enfitend a renvoyer a I'applicatif Chorus,
géré par le ministere du budget et peu propiceirtexfacages, I'objectif du suivi strictement
financier de I'AJ.

e Options

- L’autorité politique est d’ores et déja appeléariitrer d’ici fin 2013 sur I'intégration ou
non de I'AJ dans la future application civile PdgaCependant, cette voie ne concerne
pas tous les domaines de I'AJ et ne sera en taupaa opérationnelle avant plusieurs
annees. Des progrés a plus breve échéance sonhéoegsaires.

- Le SADJAV envisagerait de se voir confier la ma#érid’ouvrage d'un systeme
d’'information et de gestion dédié a I'AJ et a déplodans tous les BAJ, y compris ceux
du Conseil d’Etat, de la Cour de cassation et dédar nationale du droit d’'asile. Une
telle option appellerait naturellement deux prél@sb une concertation intense avec
toutes les parties intéressées en dehors du SADDSV, SDIT, Conseil d’Etat, Cour de
cassation, voire les auxiliaires de justice notamiméa I'UNCA); l'allocation au
SADJAV des compétences requises pour la conduiteedtelle maitrise d’ouvrage. Par
ailleurs des progrés a plus breve échéance restéracessaires.

- Plusieurs pistes de progrés a bréve échéance rsaatageables. Tous les services (SDIT,
DSJ, SADJAV etc.) insistent toutefois sur les ctinds a garantir de sécurité et de
respect des prescriptions de la CNIL. D’autre ma$ évolutions ont des codlts alors
gu’elles ne sont actuellement ni priorisées ni lEtélgs.

o Créer des adresses électroniques structurellestdasdes BAJ (la moitié seulement
en disposent a ce jour) et généraliser leur utiisapour répondre aux besoins de
transmission des BAJ avec les greffes des jurahsti les SAR et la chancellerie via
le RPVJ, avec les avocats et les CARPA, voire I'A\@ia le RPVA et avec les
huissiers de justice via le RPSH ; permettre laroomcation par messagerie avec les
justiciables.

o Connecter les CARPA au RPVA pour permettre les mghs par adresses
électroniques structurelles des BAJ et modifier @nséquence la convention
nationale sur les échanges électroniques entrgufigictions et les avocats afin de
répondre aussi aux exigences des dispositions th# t& 78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libés.
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o En vue notamment de permettre le dépbt des demah@igé®n ligne, et sous réserve
de la signature électronique, concevoir et mettreegivre un site de calcul en ligne de
I'aide juridictionnelle sur le portail public du mstere de la justice a I'instar d’autres
services publics en ligne, d’abord pour permettrejasticiables d'évaluer leurs droits
en matiere d’aide juridictionnelle et ensuite de faire valoir (actes d’état civil,
bulletins numéro 3 du casier judiciaire, documettitdentité, pré-plaintes pénales,
etc) ; procéder a une étude de sécurité pour évaduerlés risques.

o Permettre aux greffes de toutes les juridictiortcjaires d’accéder en lecture voire
en écriture a I'application AJwin des BAJ — commest déja le cas au profit des
juridictions administratives.

Au total, un plan spécifigue d’amélioration par pea du systeme d’information
intéressant I’AJ devrait étre arrété d’ici la fi@13, avec tout ou partie des pistes d’évolution
ci-dessus en fonction d’arbitrages notamment baigst & faire. Quel que soit son degré
final d’ambition, ce plan devrait commencer a ékteoulé dés le début 2014.

2.2.2 Du dépdt d'une demande a I'attestation de fin dession (grandes étapes)

22.2.1 Le dépobt de la demande d’AJ : des simplificationsasit prioritaires
en ce qui concerne les dossiers incomplets, I'envdiaccusés de
réception, la communication des demandes aux greffe des
juridictions

* Analyses

Au niveau national la DSJ estime que plus de latitntés dossiers de demande d’AJ
déposés par les justiciables ou par leurs avooatsirscomplets. La mission MAP a constaté
sur site des taux variables mais toujours imposté2 & 80%). Le TGl de Lyon estime qu’un
jour par mois et par agent est consacré a dematetepieces complémentaires. Le colt
annuel de I'envoi de demandes de pieces compléirentzar lettre RAR dans le TGl d’'une
ville de moyenne importance est de l'ordre de 50.60 Faute de pratique de I'échange
électronique il y a des dysfonctionnements dansdmmunication des BAJ avec les
justiciables et dans l'information aux juridictiods I'existence d’une demande d’AJ dans le
cadre d’'une procédure.

* Options

- Améliorer I'information des justiciables par la eailu site internet du ministere, par la
mise a disposition de plaquettes dans les juratisti par une plate-forme téléphonique
de renseignements accessible par un numéro vert.

- Doter immédiatement chaque BAJ d’'une adresse élgqtre structurelle permettant
de procéder aux échanges nécessaires tant avagdeats, lesquels disposent tous
d’'une adresse professionnelle électronique du RRNAgvec les juridictions voire, le
cas écheéant, les justiciables sous réserve duatedpela loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et dibbertés ;

- Corriger 'imprimécerfade demande d’AJ sur divers points d’exactitudejreplifier
et le rédiger dans un langage plus clair en coatient avec les utilisateurs ;
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- Compléter 'imprimé par un champ permettant au detear de mentionner I'adresse
électronique a laquelle il peut étre joint ainseqar un champ l'invitant & préciser le
numeéro du répertoire général (n° R.G.) de l'affajié serait déja engagée le cas
échéant ;

- Généraliser le partenariat entre les barreauxsethefs de juridiction notamment par
I'élaboration de protocoles avec des engagememwiprogues de bonnes pratiques
pour renforcer I'efficacité du traitement de l'aigkeidictionnelle ;

- S’ semble prématuré d’exiger le démii initio d'un dossier complet sous peine de
caducité de la demande, on peut en tout cas déedienvoi des demandes de
pieces complémentaires par lettre simple ou sousieodématérialisée. En cas
d’incertitude sur la date de réception d’un telrcian, privilégier une décision de rejet
de la demande (susceptible de recours) par rappane constatation de la caducité.
En tout cas accompagner ces évolutions d’'un reefoent de la qualité de I'accuell
du justiciable et de son information.

2.2.2.2 Le contréle des piéces justifiant le droit: sujet ancien,

I’'harmonisation des pratiques reste nécessaire ;dtceés des BAJ aux
données dématérialisées dautres administrations o étre

systématisé ; I'attribution de I'AJ selon le mode Hégé dit de la
« commission d’office » doit étre réservé aux prodéres pénales
d’'urgence ; au global, une réflexion se justifie gul'investissement

des BAJ dans le contrdle des ressources d'une partdes

caractéristiques de I'action pour laguelle I'AJ estdemandée d’autre
part

¢ L’harmonisation des pratiques de contréle concantamment, sous I'égide conjointe
du SADJAV et de la DSJ :

- l'appréciation des titres de séjour produits par demandeurs de nationalité
étrangere, non ressortissants de I'union européeésidant en France ;

- la prise en considération des ressources de I'jéhat dans le cas ou le
demandeur de l'aide juridictionnelle ne dispose passonnellement d’un
logement mais réside chez un membre de sa familleghez un tiers ; la prise
en considération des ressources des parents dapsot®dures concernant les
mineurs ;

- la précision par l'administration centrale des dbods de prise en
considération des placements financiers et du rpaine immobilier du
demandeur de I'aide juridictionnelle ;

- la modification de l'article 34 du décret 1991 nafie préciser que seul le RSA
« socle » dispense de la justification des resssurc

- la sensibilisation des juridictions a l'article 8@ la loi de 1991 (retrait d’AJ
pour notamment jugement déclarant I'action abusiuvedilatoire, ou pour
jugement conduisant a retour a meilleure fortune).
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La facilitation des contrbles de situation famdiat de niveau des ressources appelle
la systématisation du recours par les BAJ a 'appibn « CAFPRO » gérée par les
CAF et la possibilité pour les BAJ d'accéder auzhiers fiscaux pour les non
allocataires de prestations gérées par les CAFoat [a vérification d'éléments
patrimoniaux non apparents dans les avis d’'impmositburnis aux BAJ. Le SADJAV
souhaiterait que les BAJ se fondent sur le contd#de ressources effectué par
'administration fiscale ou par les organismes soxi

Dans les procédures juridictionnelles pénales, 8@%admissions a I’AJ suivent une
procédure allégée, qui retarde I'examen des resssuitu justiciable a un moment
situé apres l'intervention de I'avocat et qui d&s Iconduit a I'attribution automatique
de I'AJ. Or seulement 14% des affaires sont jugéésn la procédure de comparution
immédiate. Il est préVli" de renforcer le contrdle des ressources avantlitace
dans les cas ne relevant pas de l'urgence, aveangagement des BAJ a statuer dans
un délai évitant a I'avocat le risque d’intervesams étre finalement rétribué.

De facon plus générale, plusieurs acteurs rencoptigla mission MAP ont fait valoir
gue le contréle en masse des droits d'acces aré¥yent de conditions étrangéres au
fond de métier des juridictions, qui ne sont despgdas équipées en consequence. Ce
contréle aboutit de toute facon a un faible tauxreiet et génére des délais qui
préjudicient a la bonne administration de la justnéme (audiences retardées ou
renvoyées). lls suggérent donc d’alléger les céegrén amont voire d’envisager de
renverser le principe du contréle des ressourcebadwiori vers I'a-postériori par

voie de sondage, a l'instar de la pratique des maidtraitions financiéres ou sociales.

En contrepartie il s’agirait de faire jouer plugeetivement I'article 7 de la loi de 1991
qui, en premiére instance et en appel, exclut 48 la personne «dont I'action
n‘apparait pas manifestement irrecevable ou dédedendement ». Cet examen n’est
en pratiqgue généralement pas opéré alors qu’il @eum filtre significatif au Conseil
d’Etat et a la Cour de cassation (pour une actionassation, la loi impose méme de
vérifier si le demandeur d’AJ présente au moinsnayen sérieux de cassation).

Une telle réflexion semble opportune mais sa mis@seivre éventuelle ne pourrait
s’improviser, notamment compte-tenu du caractérmasse des dossiers d’AJ devant
les tribunaux. Outre des modifications textuelletle suppose une forme de
reconversion du travail des BAJ, un engagement alss ies magistrats d’'une
juridiction, au total la construction d’un vrai pebde juridiction. Elle implique donc
une particuliére concertation au sein des juridittiet avec les avocats qui y ceuvrent.

2.2.2.3 L’admission « provisoire » a '’AJ : on peut envisagr de supprimer
cette procédure risquée, mais en contrepartie gardin un circuit
d’examen des demandes d’AJ spécifique aux urgences

e Analyses

Dans les cas d'urgence, sous réserve de lapphicales regles relatives aux
commissions ou désignations d'office, I'admissimvigoire a l'aide juridictionnelle peut étre
prononcée soit par le président du bureau ou dmdtion compétente du BAJ, soit par la
juridiction compétente ou son président.
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Si le président de la juridiction saisie admet gowement a I'’AJ sans élément probant
sur la situation du demandeur, celui-ci peut voislete sa demande rejetée par le BAJ et se
trouver alors, comme son avocat, dans une situatioonfortable apres avoir cru obtenir
I'AJ.

En matiere d’appel, 'admission provisoire a I'A&rmet toutefois a l'avocat de
formaliser la déclaration d’appel dans le délairdeevabilité. En effet, la demande d’AJ
n’interrompt pas le délai d’appel sauf a I'occasibmne instance devant le Conseil d’Etat ou
une juridiction administrative statuant a chargeet®murs devant le Conseil d’Etat.

Afin d’éviter ces difficultés inhérentes a I'admi@s provisoire, qu’elle soit prononcée
par le président de la juridiction ou par celuiB&J, certains bureaux ont mis en place, en
liaison avec les barreaux, un circuit spécifiquenptant de statuer en urgence sur de telles
demandes pour les appels.

* Options

- Sous réserve d’expérimentation, supprimer l'adraissprovisoire a I'AJ mais
généraliser un circuit spécifique, en liaison alscbarreaux, permettant de statuer
en urgence sur les demandes d’aide juridictionnptier exercer une voie de
recours ou lorsque l'audience doit se tenir moins dhois aprés que le justiciable a
eu connaissance de sa date ;

- Aligner les effets de la demande d’AJ en matiersuspension du délai d’appel, sur
le caractére suspensif de cette demande a I'égardudres actions en justice.

22.2.4 L'attestation de fin de mission délivrée par les grffes: diverses
améliorations pratiques peuvent étre immeédiates

e Analyses

Le paiement des missions accomplies par un avactitra de I'AJ est effectué par la
CARPA apres communication par cet avocat de l'attes de fin de mission (AFM)
délivrée par le greffier. Lors de la délivrance lthd=M, le greffier exerce le contrble du
service fait. L'AFM est donc, a charge de l'ordotea, un élément clef de la qualité
comptable dans la gestion de 'AJ.

Les autres auxiliaires de justice sont rétribuésctement par les SAR sur présentation
de mémoires transmis par les juridictions du reéssor

Les travaux MAP ont fait ressortir des pratiquegedies sur la délivrance de I'AFM et,
par ailleurs, la suggestion de supprimer 'AFM pdarremplacer par I'envoi direct a la
CARPA d’une copie du jugement.

* Options
Pour des raisons juridiques et pratiques il patdificile de remplacer la délivrance
d’AFM par I'envoi des jugements mémes. Cependargipurs améliorations sont suggérées :

- dans le tableau de l'article 90 du décret du 19enxe 1991 (calculs de la
rétribution due en fonction des procédures), limieenombre de renvois afin de
faciliter sa lecture et préciser certaines rubrigsiesceptibles d’interprétation ;
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- donner des instructions afin que les greffes nadiit que les formulaires d’AFM
intégrés dans les applicatifs métiers ; mettreua fes formulaires d’AFM dans les
différents applicatifs et supprimer ceux obsolégtes

- lorsque la signature électronique sera effectiemvbi dématérialisé des AFM aux
avocats allégera les taches du greffe.

2.2.3 Pilotage de la simplification de I'AJ pour tous seacteurs: pour une
démarche d’ensemble en faveur de la lisibilité etld communicatiorf™"

- Au niveau national, unifier en un guide commun SAMJ DSJ / Conseil d’Etat les
notes successives sur I'AJ, déja mises en lignadielsse de ses acteurs locaux.
L’association de toutes les parties concernees @xeecice sera bien sir requise.

- Allinstar de bonnes pratiques observées, favopserconventions locales entre les
TGl et les barreaux, voire les chambres départeateenties huissiers de justice, des
réunions réguliéres avec les chefs des TGl, lex@iurs de greffe, les présidents de
BAJ, selon une fréquence a déterminer en fonctides spécificités locales ;
analyser alors ensemble, et résoudre plus vitalitBsultés touchant a l'instruction
des demandes d’AJ. Le CNB préconiserait méme liésdment d’'un protocole
national, s’inspirant des protocoles déja existdatss certains TGI.

- Préparer I'ensemble des changements qui seromuefmur la gestion de I'AJ par
une réunion spécifigue des chefs de cour d'apgsipansables de la qualité de
'administration de la justice dans leurs ressorts.

2.3  Favoriser I'organisation des acteurs : options enue de décisions

2.3.1 L’'administration centrale de I'Etat : favoriser unegestion fédérée de I'AJ
par les diverses directions concernées au ministeda justice

* Analyses

Rattaché au secrétariat général du ministere,dgramme 101 « Accés au droit et la
justice » recouvre la seule politique de fond aamfau SG, par ailleurs responsable de
nombreuses et lourdes fonctions-support au béndicmus les programmes de la mission
Justice. Il en résulte une certaine autonomie auidjen du SADJAV — c’est d’ailleurs le
chef de ce service et non le responsable du prageanui a été le coordonnateur de la
présente évaluation et qui a seul représenté raomome au comité de pilotage.

Or d’'autres directions chargées de politiques ael feont trés directement concernées
par 'AJ : la DACS en tant notamment que correspoitel institutionnelle des professions
juridiques ; la DSJ en tant que gestionnaire daedi@tions, ou se « vit » largement I'AJ ; les
services pénitentiaires et les services de polient également 'AJ.

Des relations courantes existent évidemment emiws tes services. Pourtant, sur
nombre des thémes qui lui étaient impartis, la imB$AP a constaté que I'’AJ, domaine
complexe, a enjeux transversaux, mais financiérerms@ms commune mesure avec les gros
programmes du ministere (SJ, AP et méme PJJgestrdie par la dispersion de ses centres
de haute responsabilité.
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* Options

La mission a envisagé de proposer un scénariottheemament du programme 101
et du SADJAV a la direction des services judicisinmgais une telle évolution semble
impossible en I'état.

Elle est en effet d'abord rejetée par le secrétgéméral du ministére : celui-ci
estime que les domaines couverts (acces au drgémdral, AJ et aide aux victimes
en particulier) relévent de l'inter-ministérialitéa la politique de la ville et qu'il
appartient des lors au secrétariat général d’earessga conduite s’agissant du
ministere de la justice. On pourrait cependant f@seque nombre d’autres
politiques du ministere de la justice se traiteohdamentalement en inter-
ministérialité sans que les directions pilotes stewuvent dessaisies (politique
pénale et ministere de lintérieur ; politique de PJJ et ministére des affaires
sociales). Le SADJAV insiste aussi sur la transaléés des enjeux de I'AJ
(SADJAV, DACS, DSJ, DAP, Conseil d’Etat, ...), quisfifierait la conduite de
cette politiqgue par le secrétariat général. Cepainda pourrait observer que toutes
les politiques de fond relevant du ministere dejuatice revétent une forte
transversalité inter-directionnelle et que le sexrdt général n’en n’est pas pour
autant investi — comme il I'est en revanche nakemetnt s’agissant des grandes
politiques de « support ».

En tout état de cause le directeur des servicasigirgs se dit « non demandeur »
d’'un positionnement sous son autorité du progranif®& donc de I'AJ et du
SADJAV : la DSJ aurait en effet déja assez a faiec notamment la gestion, elle
aussi lourde et complexe, des frais de justicecjanles.

On pourrait donc plutdt suivre la suggestion dedeur des services judiciaires en
vue, sans rien changer aux structures, de miewrdédoncretement les forces par
une petite équipe projet associant, au sein SADH®E,agents temporairement mis
a disposition du secrétariat général par la DSJ pauconduite des chantiers

d’intérét commun intéressant I'AJ. Cette démararaisfavorisée par la perspective
prochaine du regroupement sur un site unique décser centraux du ministére

aujourd’hui géographiquement dispersés.

Cet axe pourrait se prolonger par linstitution dencontres régulieres et
institutionnelles avec les grands autres partes@veprogramme : DACS, ministere
des finances, professions du droit.

2.3.2 La gestion financiere de I'AJ: la concentration d& gestion au niveau

national des 2014 fait consensus ; au-dela, leseacs étudieront en 2014
I'éventualité d’une délégation plus large a la pegsion des avocats

* Analyses

La mission MAP n’a pu qu’esquisser les échangesesommode de gestion financiere de

I'AJ. La priorité en ce domaine est de stabiliseup2014 un paysage tres évolutif ces
derniéres années. D’autre part, un rapport sur &stJprochainement attendu de la Cour des
comptes, qui devrait fournir des éléments paricalnent autorisés s’agissant de

I'organisation financiére.
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On se borne donc ici a rappeler quelques points.

Au-dela de la maitrise des grandes masses parDdS¥ la gestion financiére de I'AJ
en 2013 fait appel, a plusieurs acteurs : les SAR aburs d’appel pour la délégation de
dotations aux CARPA (avocats) et pour le reglemiedividuel des autres auxiliaires ; les
CARPA pour le reglement individuel des avocatslauvase des dotations recues de I'Etat ;
'UNCA pour la répartition aux barreaux, sur ingttions du CNB, du produit de la CPAJ, et
plus généralement pour la fédération informatiqustatistique sur la gestion impartie aux
CARPAXY

L’intermédiaire des cours d’appel pour l'allocatiaies dotations classiques (hors
CPAJ) aux CARPA, qui a remplacé en 2010 un systéiaéocation nationale, est critiqué
par les avocats comme source de retard dans lesy@ais qui leurs sont dds. De leurs coté
les cours ne voient guére d’'intérét a assurer gegé&on.

Le rapport de la Cour des comptes sur les CARPA0E8 n’exprimait pas de réserve
fondamentale et, d’autre part, 'TUNCA s’avere pteiministére de la justice un partenaire
efficace. Pour autant, I'organisation de la prafassles avocats pour la gestion de I'AJ qui
lui est impartie fait I'objet de réflexions danwelis rapports publics et en son propre sein - en
particulier quant a I'éventualité, qui excede lgesde I'AJ, de regrouper les CARPA par cour
d’appel ou au moins leurs fonds d’AJ pour plusfitefnce en trésorerie.

Tout le pan particulier de la gestion de la CPAstiinée en 2011 disparaitra avec la
suppression de celle-ci, décidée pour 2014. Cetpér=nce courte a cependant montré la
possibilité d'une gestion financiere davantage giée.

Au-dela encore, plusieurs rapports - dont ceux dNBG proposent de changer
fondamentalement de systeme et de constituer udsfale gestion de I'AJ administré
conjointement par I'Etat et par les professionstt€Cerientation s’inscrit toutefois dans le
cadre du souhait d’une réforme d’ensemble de Ia&\&c majoration forte de ses ressources
(et donc de ses dépenses) et diversification deplewenance en plus du budget de I'Etat.

Plusieurs chefs de cour d’appel, enfin, suggerenpakser completement la gestion de
I’AJ aux professions intéressées et de les en eecaimpletement responsables dans le cadre
d’enveloppes trés globalisées.

* Options

Dans le cadre des échanges MAP, un groupe spécidigappelé a perdurer, a réuni des
représentants du SADJAV, du ministere des finaneede 'UNCA. On propose de retenir
leur démarche de travail progressive, comme suit.

- Des 2014 la gestion de crédits de I'AJ sera requn&e a I'administration centrale
du ministére (versement direct des dotations auREA par le SADJAV).

- Durant 2014, un plan de travail sera conduit pargteupe pour approfondir
'opportunité et préciser les conditions et gamstéventuelles d’'une évolution
consistant a externaliser plus largement au CN8 IBUNCA la gestion technique
des fonds d’AJ (versement des dotations aux CARBAI® CNB via I'UNCA,
comme pour la CPAJ en 2011/ 2013).
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Les scénarios d’évolutions plus fondamentaux nerp@nt étre approfondis que dans
le cadre d'une approche d’ensemble sur I'AJ, s@inré et son budget. Il faudrait penser
alors a prendre en points de comparaison quantaasonnements (toutes proportions gardéees
guant aux masses) de grands régimes de gestiomigifgadive » tels que ceux de la sécurité
sociale ou ceux de fonds agricoles.

2.3.3 L'organisation des avocats pour les missions d’A&xpérimenter avec des

barreaux volontaires une gestion plus rationnelleesl compétences et des
crédits

* Analyses

Loin de partir de rien, une rationalisation accdgela profession des avocats pour les
missions d’AJ est cependant nécessaire en vue dhjectif d’ensemble : produire la
meilleure qualité de défense pénale comme civile,[@us correcte rétribution pour I'avocat,
au plus correct colt pour I'Etat. Plus préciséméntiationalisation se justifie a plusieurs

titres :

Parce que le systeme de rétribution des intervemntdes avocats est erratique :
dualité de régime : « AJ » stricte / « aide a &mention » ; dans I'AJ « stricte »,
le bareme en UV est lui-méme erratique (ex : 4 Wdrpl’hospitalisation sans
consentement, 50 pour le divorce par consentemarttiein pour un avocat
défendant 2 époux) ; au titre de la garde a vusyseeme est irrationnel et confus
(ex: seul le dernier avocat intervenant est re&jh or la future directive
européenne « Acces a l'avocat » sur l'auditionelidevrait susciter une activité
nouvelle qu'il faudra assurer en quantité et erigyalans un cadre budgétaire de
I'Etat contraint.

Tout ceci engendre des injustices. Une organisaios globale de la rétribution
par 'Etat (via le barreau) permettrait de rétalsirtains équilibres, sans dérive
globale de la dépense.

Parce qu'’il faut systématiser les conditions dgualité via des spécialisations, des
formations (juridique et technique comme au cangaec les publics spécifiques
pris en charge a I'AJ), des mutualisations de msyen encadrement collectif ;
etc. Or selon les matieres, les organisations gées favorisées par I'Etat en vue
de la qualité sont tres éclatées : dualité injéstisur le fond entre Protocoles
d’'organisation de la défense pénale («article )91let « Conventions
d’organisation GAV » ; les premiers sont relativameeu nombreux (41) ; de
vrais sujets sont exclus des deux systémes : egpsl$ocatives, copropriétés en
difficulté, lutte contre I'habitat indigne, hosgditation sans consentement ...

Tout ceci engendre complications et lourdeurs, streti disparités qu’il faut
résorber.

Parce que la forte concentration des missions gukJun petit nombre d’avocats
justifie un cadre spécifique pour la sécurisatibbefficience de ceux-ci.
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L'assemblée générale du CNB des 22/23 mars’2018Bouvert des pistes importantes,
autour d’'un principe de conventionnement avec learseaux d’'avocats volontaires, restant
libéraux, a temps incomplet et pour une durée @mijtdes mutualisations entre barreaux
proches sont envisagées. Le CNB préconise d’expéten en ce sens. Toutefois, cette
évolution est présentée comme indissociable d’umblonent du budget de I'AJ et d’'une
réforme radicale de son mode de gestion.

La Conférence des batonniers, tout en étant smdigdhi CNB, insiste sur le caractere
volontaire des expérimentations envisagées.

Les syndicats d’avocats rencontrés par la missié Mnt des positions contrastées. La
FNUJA rejette le principe de ces conventionnememis », par crainte d’orienter de jeunes
avocats vers une voie unique de quasi-salariatleguempécherait d’accéder a un cabinet
classique, et de remise en cause du libre choldadecat. Le SAF voit au contraire dans une
organisation collective I'occasion pour de jeunescats de se lancer dans un cadre sécurisé
et d'y acquérir, pendant quelques mois ou anrdEsscompétences parfois pointues qui leurs
serviront par la suite lors d’'un retour a temps plaihen cadre plus traditionnel.

* Options

Il serait souhaitable de parvenir a dissocier letstde I'organisation de la profession
pour I’AJ d’'une part, les sujets plus vastes d'téferme générale de I'AJ dans le cadre d’'un
budget accru d’autre part. A défaut, des positiistpuent de se figer sans profit. Le schéma
proposé aux acteurs est d’expérimenter pour uneeemplat progressive, dans le cadre des
contraintes budgétaires de I'Etat. Plusieurs dedi@sbition sont envisageables.

- A minima, refondre totalement le systeme pour lalga vue. Dans les barreaux
expérimentaux, toutes les missions a ce titre exgradssurées par des avocats
conventionnés avec leur barreau et rémunéreés tirEanent, au temps passé sur
les GAV (selon des modalités que le barreau fixevaigissant notamment des
sujétions spéciales : nuit, distance). L'Etat de&git aux barreaux expérimentaux
une dotation globale. Pour le calibrage des datatglobales, il faudrait utiliser le
travail de relevé des charges réelles sur la GAMlad en 2013 par le SADJAV
sur un échantillon de CARPA (il pourrait ne paeé&kclu de solliciter aussi le
ministere de I'intérieur directement responsablke medalités de la garde a vue).

Le barreau de Lyon, soutenu par lettre des cheto®dedu 16 juillet 2013, semble
intéressé a entrer dans ce type de démarche, faastad’'un projet qu'il a lui-
méme construit.

- Au-dela, pour d’autres barreaux volontaires (etpowr les mémes), étendre le
champ des protocoles « art. 91 », actuellementtdsma l'organisation de la
défense pénale, a des matieres civiles sensiblespitalisation d’office,
expulsions locatives, ...) et au besoin amélioreetdecoccasion le systéme des
protocoles. Dans ce cas, un financement devraat tétuvé pour compléter la
majoration de la dotation Etat (20 % maximum ssrdententieux actuellement
couverts). L’Etat devrait donc mobiliser toutes iiestances CDAD™"', politique
de la ville, mairies et conseils généraux, voire a@ides du SG-MAP.

Les travaux MAP ont fait apparaitre un intérét poas thématiques dans des
ressorts tels que Lille, Bobigny ou Montpellier —aim lattente d'une
revalorisation financiere préalable des actesets¢ment exprimée.
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- Au-dela encore, pour un ensemble de matieres sidtepénales choisies par le
barreau, remunérer les avocats intervenant aulittedJ forfaitairement au temps
passé (plus des moyens d’intérét collectif en foiona, locaux, etc.). Dans ce cas,
la dotation déléguée par I'Etat rémuneérerait desebax et non plus des avocats.

- Pour 'ensemble, il faudrait se fonder sur des ys®s de besoins au titre de
I'accés au droit produites par les CDAD, donc aoitet association les chefs de
juridiction présidents de ces instances.

La mission MAP propose que ces pistes d'évolutiooierds approfondies
institutionnellement des I'automne 2013.

2.4  Construire un projet d’ensemble pour I'’AJ : options en vue de décisions
2.4.1 Analyses

Selon les analyses et propositions d’options évesjwédessus, le travail conduit mi-
2013 pour la MAP sur une liste de sujets imparésrdit favoriser sur ceux-ci la prise de
décisions immeédiate ou 'engagement d’approfondieses ciblés en vue de décisions.

Cependant ces thémes, bien que trés divers, rgstadllaires.

lIs devraient étre mis en relation entre eux e@éseh bien d’autres themes récurrents -
champ des contentieux couverts, relation AJ / engeuproces, montant de la rétribution des
avocats au titre de I'AJ, relation entre I'AJ et kujets plus vastes des alternatives au proces
ou des déjudiciarisations, voire encore de l'orgatidn professionnelle d’ensemble des
avocats. La revendication récurrente d’'un « doublgndu budget de I'AJ », qui regroupe
toute la matiere, appelle des échanges a la fés teEchniques et tres stratégiques plus
objectivés.

2.4.2 Options : une task-force de suivi de la MAP ; aurplus une conférence
d’ensemble reliant tous les sujets de I'AJ

< En tout état de cause, une petite task-force (égpiipjet) devrait étre constituée en
2013/ 2014 pour assurer la mise en ceuvre et le desveévolutions décidées dans le
cadre de la MAP. Sous I'égide naturelle du SADJA#stte équipe devrait inclure des
représentants de la direction des services judisiade la direction des affaires civiles
et du sceau, des responsables de et en juridiciossque des batonniers, enfin bien
sdr une représentation institutionnelle de la Esifan.

« Il y aurait au surplus du sens a prolonger le itaM&P, dans un autre cadre, par un
travail collectif d’ensemble, permettant de décigeur I'été 2014 d'un véritable

projet global sur I'AJ, de répondre ainsi fondanaégrhent aux multiples rapports
institutionnels et professionnels déja produitsattendus d’ici la fin 2013, et au total
de la sortir pour de bon du « milieu du gué ».
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" La politique de l'aide juridictionnelle est cordié la Mission Justice, Programme 101, action @lrdsponsable du
programme est le secrétaire général du ministéte flestice. Au sein du secrétariat général, leiserplus précisément en
charge est le Service de 'acces au droit et adice et de I'aide aux victimes (SADJAV)

" Source : BAJ et UNCA ; 915.563 admissions par les 8R8J au sens strict ¢F partie de la loi) + 190.612 personnes ont
bénéficié de I' « aide a l'intervention de I'avoeat3™™ partie de la loi)

i Source : UNCA : interventions au titre de la pattide la loi et interventions au titre de la paBigles deux nombres ne
s’additionnent pas, les comptes étant tenus distiment et un méme avocat pouvant intervenir aux tges

¥ En annexe 5: lettre du président du Conseil Matiales Barreaux (26 octobre 2013) & la responsable
opérationnelle du rapport MAP-AJ.

¥ Dans les contraintes du présent rapport, on raliegpas les spécificités du systeme en matiéjestee administrative
' En annexe 4.1 : schéma détaillé

Vi Toujours au sens large des premiére et troisiéantep de la loi. Encore y a-t-il d’autres textphys particuliérement
ciblés sur tel ou tel aspect du régime de I'AJ

Vil Rapport Sénat 2007 (M. du Luarf)'aprés I'observatoire du CNB, en 2012 41,29% desatsode France ont réalisé au
moins une mission d’aide juridictionnelle (AJ ansstrict)

X Source : ANAAFA (Association nationale d’assistamdministrative et fiscale des avocats)

¥ En 2012 : 779.895 missions d’AJ au sens strictétéitrétribuées pour un montant total HT de 236%831€ (UNCA) ;
140.897 personnes ont été assistées en gardeau\areretenue douaniére pour un montant totalétlibution versées de
39.781.352€ HT (UNCA)

X Source : CNB

XI'En 2009, rapport au BNC des missions d’AJ au seits de la £ partie de la loi de 1991. Ce rapport était de 1% a
niveau national, avec de grands écarts (ex : 0,5%ri& ; 47% a Saint Omer)

Xl Dans l'attente d’une exploitation des travaux ¢Bokivation initiés par la mission MAP, on peut ofuer des chiffres
établis en 2010 par le prestataire de la DSJ less &udes « Lean » : en 2009, la durée des affaires AJ dans les
chambres de la famille de trois cours d’appel &gierieure de 2 a 3 mois

¥ En annexe 4.7 Etude comparative SAEI 2012 / 2013

* Liste des rapports : 2007 Sénat - comm. des Migl( Luart) ; 2008 Cour des comptes (la gestion@&RPA) et Sénat —
comm. des lois (M. du Luart) ; 2009 Commission Diariges professions du droit) et rapport Beleval @Eiaud CC ;
2011 : AN — comm. des lois (M.Gosselin / Mme Paadevin) ; 2012 Conférence nationale contre la pdéve¢ pour
I'inclusion sociale (GT Accés aux droits et auxrisi@ssentiels, minimas sociaux — B. Fragonard

i Avocats aux Conseils, notaires, huissiers de jgistidministrateurs et mandataires judiciaires figrefdes tribunaux de
commerce, commissaires priseurs judiciaires etidgpillet 2013 avocats via la Conférence des Batensni

i Ey - la direction de la protection judiciaire @ejéunesse

| es fondamentaux du volume de la dépense et dofinahcement a trouver sont :

- le niveau du plafond de ressources a ne passéppar les justiciables ;

- le montant des sommes payées par I'Etat auxagsattervenant a ce titre ;

- le champ matériel couvert par le systeme entionde la Iégislation civile et pénale ;

- le plus ou moins grand recours effectif a leursitd par les bénéficiaires potentiels de l'aidedjetionnelle, totale ou
partielle ;

- la plus ou moins grande rigueur dans la gestiosydteme par ses responsables, notamment pardegeextes concernant
la subsidiarité, le rejet, le retrait, la récupiémat

X En annexe 4.3 :Tableau des plafonds de ressoetrcesntants de 'AJP

™ Source : SAEI (juillet 2013)
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i | e SAF et le CLCV ; M. Mézard, sénateur en changeedme Joissains d’une mission d’information $ad| a de son
c6té estimé lors de son entrevue avec la missioR Igée cet aspect de I'évolution de I'AJ est esebnti

i Source : SADJAV

i |1y a aussi sur 'APJ des analyses comparatiees dles revues de grand public. Ex. Mieux vivreevatgent (décembre
2012) compare les prestations et prix prévus pardizaine de contrats d’APJ, en relevant une grainggsité notamment
gquant au divorce

¥ Qui suppose de publier un décret préparé ; I'écva@stimée est de I'ordre de 6 ME

¥ |’économie correspondant a un taux de 8% est alelrt de 15M€. Le président de la Conférence desonBéers,
intervenant au colloque organisé par le Haut Comigsil professions du droit le 10 juillet 2013 sufir@ncement de I'AJ,
estimait que le jeu de « I'article 37 » pouvaitggEas< de marginal a principal »

»i Et |es recettes effectivement recouvrées de 15 M€

i) 4 recette attendue de ce dispositif pour I'Etatde I'ordre de 5 M€

il =avorisaient clairement : Avocats (CNB mars 2013j@ssiers de justice ; ou admettaient : Notagihts réservé mais
ouvert si cette voie était complétée par d’autrek rapport avril 2013 du HCPD, dont le notagat membre.

¥ | es notaires, notamment, observant qu'il y a paxadh taxer les actes plus réguliérement garantis

X Congres des notaires de France ; Visite au BAJ de Pa

*4 En annexe 4.6: fiches techniques sur les prélénenabligatoires

¥l Economie estimée de 4 M€

il | 3 fiche détaillée en annexe 3.9 évoque par adllaine possible clarification du positionnement thsunaux
administratifs au regard des BAJ, dans le sens disage a une indépendance compléte ; ce sujet radriten
approfondissement avec le Conseil d’Etat, que l&8sdde la mission MAP ne lui ont pas permis dedcome

x4 On ne peut entrer ici dans la situation particelidu Barreau de Paris au regard de ces organisation

¥ En annexe 4.8: le texte de cette résolution eagport joint de la commission Acces au droit duBCN

x| loi de 1991 incite & les faire participer anpériences : art. 54 al. 2 et art. 57
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Annexe 1. Mandat et acteurs de la mission

Annexe 1.1. Lettre de mission

FREP. 10T

Paris, le 11 MARS 2013
LA GARDE NES BCEAUX

A 'attention de

Madame Héléne Marsault
Inspection Générale des
Services Judiciaires

Sous couvert da
Monsieur |'Inspecteur Géndéral
des Services judiciaires

ORJET : Evaluation de la gestion de ['alde furidictionnelle

Le Gouvernement s’est finé une nouvelle ambition pour une action publique plus
cohérente ef plus efficace, inscrite dans un cadre respectucux de la trajectoire de
redressement de nos finances publiques. Pour assurer dans 1a durée la cohérence et
I'efficacité de 1'action publique, il a décidé de s’ engager dans un travail d'évaluation
des politiques publigues partenariales avec |'ensemble des acteurs concernés {Etat,
collectivités, organismes sociaux et opérateurs).

Ces évaluntions doivent contribuer 4 une hidrarchisation des objectifs de 1"action
publigue, a4 une amélioration de son efficience, notamment dens sa dimension
partenariale, alors que les dépenses publigues doivent globalement décrofire tout en
couvrant les besoins évolutifs de la population,

Le Comité interministérie]l de la modernisation de 1'action publique du 18 décembre
2012 a décidé de faire procéder 4 une évaluation de la politigue daide
juridictionnelle dés le début de 1'année 2013 sous la responsabilité de la Garde des
Sceawx.

Le dispositif de 1"side juridictionnelle est régi par la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991
relative a ["aide juridique et complété par le décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991
maodifié,

I & pour objet de favoriser 1"accés & la justice pour les personnes qui n'en auraient
pas les moyens en leur assurant une prise en charge totale ou partielle par I'Etat de la

13, plece Ve ddme
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rétribution des auxiliaires de justice et des frais. [1 participe ainsi au renforcement de
I"Etat de droit.

Son caractére commun & I'ensemble du droit en fait un mécanisme incontournable,
tant en matiére administrative, civile que pénale, et touwle modification procédurale
est nécessairement porteuse de changements dans le régime de 1"aide juridictionnelle,
Par aillewrs, sous Pinfluence du droit communautaire le champ de 1*aide
Juridictionnelle est amend 4 5" étendre,

Cettz politique publique mobilise de multiples acteurs, dont chacun dispose de
représentants au sein du Consedl national de 1"aide juridique :

- magistrats et fonctionnaires de justice qui interviennent tant dans 1'attribution de
I'zide juridictionnelle, dans son contrdle ainsi dans le recouvrement des frais
avancés par 1'Etat,

- fonctionnaires des ministéres des finances et des affaires sociales participant awe
commissions d’admission & 1"aide juridictionnelle,

- auxiliaires de justice (avocats, huissiers, notaires) participant outre aux précédentes
commissions, 4 |'assistance effective des hénéficiaires.

L'aide juridictionnelle doit anjourd’hui offtir aux usagers un dispositif de qualité
dans un contexte de redressement de nos comptes publies et ce alors que le volume
des dépenses tend 4 augmenter, notamment du fait d'une extension de son champ
d"application découlant du droit communautaire. 11 convient ainsi de réexaminer le
processus dans son ensemble dans le sens d'une simplification des démarches du
justiciable et d'une optimisation du travail des différents acteurs (avocats,
commissions d"office, ete...).

Vs travaux devront ainsi examiner les pistes de dématérialisation des demandes, les
modalités de contrile des piéces mais également réinterroger les plafonds
d'admission & I'aide juridictionnelle ou les causes de non-recours. Votre analyse
devra inclure une réflexion sur les voies et moyvens d'une meilleure efficience
budgétaire, sans aboutir 4 1’avgmentation des prélévements obligatoires.

En qualité de responsable opérationnel de 1'évaluation, il vous appartient de procéder
& toutes les consultations que vous jugerez nécessaires. Vous vous rapprocherez des
travaux qui scront menés en paralléle sur le sujet par la Cour des comptes et le Sénat,

Wos travaux devront aboutir dans un délai de 6 mois 4 compter de la présente lettre,
avec de premitres préconisations utiles pour le projet de loi de finances 2014 avant
2 mois. lls s composeront d'un rapport analytique et d'un rapport opérationnel tels
que prévus par le cadrage interministériel des évaluations de politiques publiques.
Vous me rendrez compte des éventuelles difficultés rencontrées.

Vous vous appulerez sur une dquipe que vous constituerez en lien avec le
coordonnateur et serez accompagnée dans cette démarche par le secrétariat général
du ministére ainsi que par le secrétariat génédral pour la modernisation de 1*action

publique,
/\

- _—-—-"_.-.-
Christiane TAUBIRA

Novembre 2013.
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Annexe 1.2.  Cahier des charges

CAHIER DES CHARGES — MAP
Evaluation de la gestion de ’aide juridictionnelle

Présentation de la politigue publique d’aide juridicdonnelle

Pénmétre

L’aide jundictionnelle est régie par la loi n®91-647 du 10 jumllet 1901 relative & 1'aide
juridique et ses décrets d’application n"01-1266 du 19 décembre 1991, pour I'hexagone, et
n"91-1369 du 30 décembre 1991 fixant les moedalités particulieres dapplication dans les
départements de la Guadeloupe, de la Guyane, de la Martinique et de la Béunion ainsi que
dans Ia collectivité termtoriale de Saint-Piemre-et-Miquelon, pour les Cutremer.

Elle occupe une place essentielle au sein de 1"aide juridique qui recouvre également 1aide &
I"accés au droit et 1'aide 4 1 intervention de 1'avocat.

Le domame de 'aide jundictionnelle. défimi par 'article 10 de la loi du 10 jullet 1991,
s'étend a:
- la matiére pracieuse et contenfiense, en demande ou en défense. devant foute
Juridiction ;
- la procédure d’audition de mineur prévue par Iarticle 388-1 du code civil ;
- laprocédure de comparution sur reconnaissance préalable de culpabilité ;
- la transaction ;
- la procédure participative ;
- l'exécution d'une décision de justice ou de fout titte exécutoire sur le termtoire
francais.

Le champ de ['aide & I"acees au droit, délimité par les dispositions de "article 33 de la loi du
10 juillet 1991 recouvre prncipalement I'information et les consultations juridiques.

Enfin ]'aide 3 I'intervention de I"avocat. définie par la troisiéme partie de la loi du 10 juillet
1991, consiste en une prise en charge de I'intervention de 1" avocat au cours:
- dela garde a vue ;
- de laretenue donamiére ;
- de la refenue de 1'éfranger aux fins de vénfication de son droit de circulation ou de
séjour sur le temitoire francais (mesure issue de la loi n°2012-1560 du 31 décembre
2012 domt le décret d’application sera publié prochamement) ;
- de lameédiation pénale ;
- de la composition pénale ;
- la mesure d'aide ou de réparation proposée au minewr délinguant en application de
Iarticle 12-1 de 'ordonnance du 2 févner 1945 ;
- des procédures disciplinaires des personnes détemmes ou placées en rétention de sirete.

Evaluer le dispositif d'aide juridictdonnelle impliqgue d'examiner également celui de
I'aide a I'intervention de I'avocat. En effet. ces deux types d'aides soulévent. sur le plan de
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I'efficience et de la performance, des difficultés similaires qu ne sauraient éfre résolues
1solément.

Actenrs et bénéficiaires
Les acteurs prncipaux de la poliigue publique d'aide jundichionnelle ot d'aide a
I"intervention de I"avocat sont :
- des magistrats et personnels judiciaires qui interviennent tant dans 1'attmbution de "aide
quridictionnelle. dans son controle ainsi que dans le recouvrement des frais avancés par
I'Etat,
- des fonctionnaires des mumistéres des finances publiques et des affaires sociales
participant aux commissions d’admission 4 1"aide jundictionnelle,
- des aumxiliaires de justice (avocats, Innssiers, notaires) participant outre aux précédentes
commissions, @ ['assistance effective des bénaficiaires.

Les bénéficiaires de ["arde jundictionnelle et de 1'asde & I'intervention de 1"avocat sont -
- des personmes physiques dont les ressources somt inférieures an plafomd fixé par
I"article 4 de la lod du 10 jullet 1991,
- des personnes morales & but non Iucratif ayant leur siége en France et ne disposant pas
de ressources suffisantes.

- certains syndicats de copropristaires d'immenbles.

De plus, des critéres liés 4 la nationalité ou a la résidence des personnes physiques sont prévus
par les articles 3 et 3-1 de la loa do 10 juillet 1991 et conditionnent, sauf exception expresse,
I"éligibalité a I"aide juridictionnelle.

Objecnfs

L'objectif de la pelitique publique d’aide jundictionnelle et d'aide a 'intervention de I"avocat
consiste 3 garantit I"effectivité du droit au procés équitable. Ce droit est garant par 1'article 6
de Convention européenne des droits de 1'homme - aricle 653 ¢ - « four accusé a droft notamment &
e difendre lui-méme ou avorr |'assistance d un dffenseur de som chotx @, £ n'a pas les mayens de rdmumdrar
un difenseur, pouverr &tre assistd gratutement par un avocat d'offfice, lorsque les mdrdic de la justice
Iexigenr» - | larticle 47 de la Charte des droits fondamentaux de 1'Union eizopéenne et
I"article 8 de Déclaration umiverselle des droits de I'homme de 1948.

En oufre, les junspmdences de la Cour europeéenne des droits de I'homme de la Cour de
justice de 1'mion européenne, du Conseil constifutionnel, de la Cour de cassation et du
Conseil d’Etat 5 assurent de 1" effectivité de ce droit fondamental.

Moyens accordés

L aide jumdictionnelle a été dotée en 2013 d'un budget annuel de 271 ME. Le budget de 1"aide
a I'intervention de I'avocat au cours de la garde a wvue est quant a hn eshmé pour 2013 a
48ME. soit une dotation budgétaire totale de 319 ME en PLF 2013.

Powr compléter ces credits budgétaires, la loi de finances rectificative 2011 a instauré ume
confnibution pour 1'aide jundigque. Cette conimbution est affectée an Conseil National des
Barreaux qui la répartit entre les barreaux et confie 3 I'UNCA la gestion du versement du
produit de la taxe aux CARPA pour le patement des mussions d'alde jundictionnelle. Le
montant de cette contmbution est estimé & 60 ME dans la prévision de 'exécution 2013,
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De plus, le dispositif d'aide jundictionnelle nécessite d’importants moyens humamns, um
bureau d’aide jundictionnelle compesé notanmment de persommels jadiciaires chargés. dans
chague tnbunal de grande instance, d’assurer 1'enregistrement des demandes, I'instruction du
dossier et la transmission des décisions.

Diagnostic provisoire

L'évaluation de la poliique publigue d’aide jundichiomnelle devra étre primcipalement
poursuvie autour de deux axes :
- L’efficience budgétaire recouvrant tant les mécamismes d'économie que ceux de
diversification du financement
- La performance renvoyvant tant a la qualité de 1'assistance des auxiliaires de justice
gu'a 1'objectif de simplification de la procédure vis-a-vis des justiciables

Efficrence budgétaire du disposiif d'aide junidichonnelle

Diversification du financement de |'aide jundictionnelle an moven de :

- L'epiimization de la subsidiarité de I'aids juridictionnelle
Le mécanisme de subsidianté de I"aide juridictionnelle est posé an dermier alinéa & I'arhele 2
de la loi du 10 juillet 1991 ajouté par la lei n° 2007-210 du 19 février 2007 portant réforme de
l'assurance de protection jumdique. Celw-ci enonce que «l ‘aide juridictionnelle n'est pas
accordée lorsque les frais couverts par cefte aide sont pris en charge au tire d'un contrat
d’assurance de protection juridiqgue ou d 'un systéme de protection ».
Néanmoins, 1"assurance de protection jundique ne joue pas le role confére par le 1émslateur
alors méme que ce prncipe powrrait constituer ume source d’économie. Aimsi, dans les
domaines commmms (notamment dans le contentieux de la consommation et en matiére
prud ' homale) pour lesquels la subsidianté aurait vocation a s’appliquer. elle ne 1'est pas. an
détriment du budget de I"aide jundictionnelle.
L'ignorance dans laquelle continuent de se trouver ses potentiels bénéficiaires. s’avere le
principal facteur de la non-application de la subsidianté. Elle se combine avee le défaut de
temir pour préalable & une procédure d’admssion ['obligation de se renseigner sur le possible
bénsfice d'une assurance de protection junidique. A ce jour. malgré les précomisations des
rapports (DAREOIS, GOSSELIN - PAU ILANGEVIN) les travaux menés avec les
juridictions et la profession d assureurs en 2010 et 2011 n'ont pas encore abouti (élaboration
de nouveaux formulaires d’aide jundichonnelle. d'une notice jeinte permettant une meilleure
mformation du justiciable, rédaction d"un projet de décret” ayant pour finalité de condwire le
justiciable 3 effectuer les démarches nécessaires auprés de son assureur ou de son employeur.
avant toute demande d’aide jundictionnelle).

1 Transmis au Cabinet de Madame la Garde des Scemux le 13 juin 2012, ce projet de decret avair recuedlli les
avis faverables dn Comseil natenal de V'side juridique le 12 octobre 2011 et du Comité comsultatif de la
législation et de la réglementation finsnciére la 13 décembra 2011
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- La simplification du mécanisme de recouvrement des sommes avancées par 1'Erar
lors des gardes a vues par l'instauration d 'un droit five

Larticle 64-1-1 de la lod du 10 nullet 1991, inséré par I'article 54 de la LEE. du 29 juillet
2011, a mstauré un mécanisme de recouvrement contre les personnes placées en garde a wue
ayant bénsficié de I'intervention dum awoeat commmnis d’office et non-éligible 3 1'aide
jundictionnelle. Ainsi, toute personne placée en garde a vue est tenue de rembourser au
Trésor public les sommes exposées par ['Etat, mdépendamment de la suite de la procédure,
sauf si celle-ci est éigble a I'aide jmdictionnelle. Toutefois la muse en ceuvre de ce
dispositif, qu comprend 'mstruction des demandes, la préparation et la validation des titres
de perception, |'enregistrement des fitres dans Choms pour permetire leur émuission et enfin
leur notification par le comptable, s”avére complexe et nécessite un grand nombre d'ETP. De
ce fait le projet de décret” n'a jamais fait 1 objet d"ume publication.

Amssy, 1 pourrait ére envisagé de meftre en place un dispesitif simplifié substituant a la
logique de recouvrement une démarche de prélévement d'une somme forfaitamre sur toute
persomne condammnée ayant bénéficié en garde & vue de I'assistance d'un avocat commis
d’office. Des orientations en ce sens sont actuellement a I'émde et doivent étre évaludes.

- L'instauration d 'une ressource substitutive a la CPAT :

La contribution pour 1"aide junidique a généré une recefte de 1'ordre de 60 ME pour
I'anmée 2012, bien en decd du montant estimé dans 1'émde d’impact de la loi de finances
rectificative 2011 & prés de 85 ME. Sa suppression a été annoncée par Madame la Garde des
Sceaux. Il convient de frouver une source de financement substimtive.

Performance de Uaide jundicionnelle

L’ amelioration de |'instruction des demandes

- L' harmonisation du contréls des piéces justificatives

L'examen des conditions de ressources du demandewr pratqué ne semble pas
uniforme au sein de la pratique des BAJ, certains faisant une application stricte et rigoursuse
des textes, d’autres plus aléatoire. Il conviendrait d’envisager une moedernisation des
modalités de dépat et d'mstruction des demandes afin de mamtenir une rigneur nécessamre &
I"examen des pieces, tout en garantissant des délais de trartement umiformes et réduits.

- L'encadrement des commissions d'office

Un grand nombre des décisions d’admission a 'aide jundictionnelle procéde de la
procédure de commission doffice (prés de 300000 sur 994 000 demandes d'aide
jumndictionnelle). Or, I'examen en commission d’office des demandes d'aide jundictionnells
ne se justifie que dans le cadre des procédures d'wrgence. En effet, le justiciable, qu
comparait dans ces conditions assisté d'un avecat comms d°office. n°a maténellement pas le
temps de déposer une demande d"aide juridictionnelle avant I"audience.

? Projet de décret adressé an Cabinet de Madame la Garde des Scesux le 26 juilles 2012
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Un tel recours a la commuission d'office, non sans disparités entre les bureaux d’aide
juridictionnelle, s avére problématique comme 1'a ainsi noté la Cour des comptes® dans la
mesure ol 'aide juridictionnelle est en pratique accordée a posterior et sans examen des
conditions de ressources.

La refonte du dispositif d’arde jundictionnelle partielle

L'aide jundictionnelle partielle demeure un dispositif trés pen usité par les justiciables
ne répondant amsi pas plemement 4 son objectif comme 1'a récemment rappele dans son
rapport, le groupe de fravail "Acceés aux droits et aux biens essenfiels, munima sociaux”
présidé par M. FRAGONNAED dans le cadre de la conférence nationale contre la pauvrete.
Sa faible utilisation provient tant de sa relative complexité que du caractére par frop Incertain
du coit total de la procédure pour le justiciable.

11 conviendrait d'analyser dans quelle mesure 1l serait envisageable de parvenir a faire
en sorte que 'assurance de protection jundique vienme a s appliquer priontairement pour le
public cible de I"aide jundictionnelle et peut-2re méme en complément des sommes versées
par 1'Efat au titre de 1"aide jundictionnelle partielle.

L amelioration du taux de nuse en recouvrement des frans avances par 'Etat au titre de
I"a1de pmdictionnelle

Le processus de recouvrement a &té profondément impacté par la mise en place de
Chorus — pour se conformer aux régles de recouvrement régissant les produits divers de 'Etat
et redéfinir le circmit de rétablissement de crédits. Inscrit au PAP comme indicatenr, il doit y
étre apporté une attention particuliére pour répondre a I'objectif fixg de 12 % pour I'annde
2013. 11 comvient d’attirer 1'attention des jundictions, magistrats et fonctionmaires, sur la
nécessité et | obligation de recouvrer les dépenses de I'Etat.

Exigences de méthode

Les réformes envisagées doivent étre issues d'ume large consultation des acteurs
concernés dont ['adhésion constitue une condition essentielle de la réussite de la
modermsation escomptée.

Ainsi_ les ravaus menés ne sauraient faire 1 impasse sur

- ume collaboration étroite avec les professions (auditions. déplacements)
- ume consultation des usagers (mise en place d'un questionnaire de satisfaction)

* wles dossiers de demsnde d'mide juridictionnelle déposés dans le cadre d'une procédure de commission
d’office font I'objet d'un traitement particulier par la quasi-totalité des bureaux d'aide juridictionnelle. Is sont le
plus souvent examimés avec ume plus grande bienveillance que les aumes demandes, ce qui signifis une quasi
voiTe une totale antomaticiie d'sdmission a 1'aide totale. Cetie pratique, non conforme sux textes, a pour objactf,
parfois explicitement recommy, de « e pas pinalizer les avocats gui ent gifectud leurs missions dams ['ureence
de leur permanence v (rapports anmmels du BAT du TGI 4" Arx-en-Provence entre 2003 et 2007} », La gasnion des
CARPA, Commumication 3 1a Conumission des Snances. du controle budgetmire ef des comptes economique da la
Kation du Sénst p. 72
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- des échanges avec les bureaux d’aide jundictionnelle (visites de bureaux d'aide
Jundictionnelle, rencontres, audit des logiciels et meéthodes de travail} et les
Juridictions.

Eésultat attendu

Le dispositif d'aide junidichionnelle et d'aide a I'intervention de I'avocat doit a 1a fois
étre plus efficace et moins cotteux en moyens humains et financiers.

Ainz1, il convient tant d’amelioter la nature de la prestation offerte (amélioration des
délais de traitement des demandes, dématénialisation des procédures. vigilance sur la qualité
de D'assistance, réforme de I'AJ partielle) que d'en maitmser le coiit {(comtrdle des
commussions d'office, amélioration du recouvrement. mise en ceuvre du principe de
subsidhante, diversification des sources de financement).

Echéances :

Avant le 13 mai 2013, les premuéres précomsations en matiére budgétaire devront étre
formulées pour la préparation du projet de loi de finances 2014.

An terme de la phase de diagnostic (1" phase de I'évalnation). deux documents a vocation &
&tre rendus publics devront &fre remis et présentés au coordmatenr:

- Un diagnostic partagé constitué d un rapport d'analyse restitnant le plus fidelement
possible 1'état des lieux. décnvant les comvergences qui se dessinent ainsi que les
points sur lesquels subsisterait un debat.

- Un rapport opérationnel complétant le document précédant em présentant des
conclusions meluant des prontés hiérarchisées et des pistes retemnes d’évolution
possibles. Dégageant les omentations de réforme. il doit &tre court (30 pages
maximum) et congporter les cing points suivants :

- définition de la politique publique. ses acteurs et ses moyens |

- presentation des finalités de la polifique publique. leur pertinence et leur
cohérence ;

- analyse de I'impact et de 'efficacité de |"intervention publique ;

- analyse de I'efficience de la politique publique :

- presentation des propositions.

Echéance terminale de la phase de diagnostic: 13 septembre 2013

Pour imitier la seconde phase de 1'évaluation, dite d’approfondissement des scenarios, ume
seconde letire de mission saisira le responsable opérationmel.

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) 1.G.S.J.
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Annexe 1.3. Cadre institutionnel de la mission

novembre 2013

Cadre institutionnel de la mission d'évaluation MAP — Gestion de 1"aide juridictionnelle

Lonigine de ln mission MAP-AJ : e CI-MAP

Le principe d'une évaluation en 2013 de la gestion de "aide pmdictionnelle a &t décidé par
le comité intermuinistériel pour la modemisation de I'action publique, le 18 décembre 2012.

Le cadre général de I'évaluation devait étre cehn de toutes les évaluations MAP : un commté
de pilotage, un coordonnateur, un responsable opérationnel avec une équipe d apput

Le comité de pilotage de U'évaluation MAP-AT

La composition instiitionnelle du comité de pilotage de cette évaluation est la swivante, sous
la presidence du garde des sceaux ou de sa directrice de cabinet.

* Administrations :
Tustice : SADJAV, DSJ], DACS, comespondant Fustice pour les travaux MAP ;
Finances : direction du budget, direction générale du trésor
S5G-MAP

» Tundictions et bureaux d"aide jundictionnelle (BAT)
Mme Febboh, présidente du TGI d"Evreux et du bureau d'aide pmdictionnelle
Mme Pompn, greffiere en chef et vice-présidente du BAY de Pans

+ Parlementaires :
Mme Marie-Amne Chapdelame, députée

+ Professions juridiques :
Conseil national des bammeaux (CINE)
Conférence des bitonniers
Féderation nationale des umons de jeunes avocats (FINUJA)
Unions nationale des CARPA
Conseil supérieur du notariat
Chambre nationale des huissiers de justice

# Asspciations a caractare social |
Droit d"Urgence

* Persomnalités qualifiées. universitaires
Mme Anne-Mane Frison-Foche, professeure
M. Michel Bouvier, professeur

Le comuté de pilotage de I'évaluation MAP-AJ s'est réum le 4 avml 2013 (lancement de
I'évaluation et adoption du cahier des charges). l= 13 mai 2013 {examen dun rapport
mtermediaire) et le 15 octobre 2013 (examen du rapport d’ensemble consolidé). Le comité de
pilotage du 15 octobre a fait un accuell général favorable aun document présenté et il a &t

1.G.S.J. Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
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convenn gue les membres du comité fransmettraient par écrit a la responsable opérationnelle
de I"évalnation leurs remaregues 4 ntégrer pour 1me version définitive du document. qui serait
alors le cas échéant rendu public.

Par lettre du 26 octobre 2013 {cf annexe 5], le président du Conseil National des Barreaux a
ainsi fransmus quelgques observations reprenant et regroupant des commentaires présentés en
séance le 15 octobre par la représentante du CNB et par le président de la Conférence des
Batonniers.

Le rapport défimtif a &té transmms aux membres du comité de pilotage le 6 novembre 2013.

Le coordonnatenr de evaluation MAP-47

Le coordomnateur des évaluations MAP, chargé d'une interface d’ensemble entre le comité de
pilotage et I'équipe investie de la mission opérationnelle. est en principe le responsable du
progranmme budgétaire concerné. En 'espéce. il s’est am de M. Didier Lesclu, chef du service
de 1'accés an dreit et 4 la justice et de I'aide aux victimes (SADJAV) puis (mai 2013) préfet
délégue a 'egalité des chances en Seine Saint Demis.

L'équipe opérationnelle de I'évaluation MAP-4T

- La responsable opérationnelle de I'évaluation (Héléne Marsaunlt, admimistratenr civil,
expert de haut niveau auprés de l'mspecteur général des services judiciaires) a
organise les travaux de la mission, conduit ceux du niveau national, rédige le rapport
de synthése et remis celui-ci au coordonnateur le 13 septembre.

- L'équipe d’appui  la responsable opératiomnelle’ : Jacques Raynaud. inspecteur des
services judiciaires, et Helénme Birollean, inspectnce des greffes, omt été plus
particulierement chargés des Investigations sur sites et des aspects de la mussion
concernant le fonctionmement de I'AJ an quotidien ; Céline Foux, magistrate et
adjomnte 4 la chef du burean de 'aide pmdictionmelle au SADJAV. a été plus
particuliérement chargée d'une assistance sur les aspects nationmux de la mission.
L'éqmupe d’appm a notamment produt les dix fiches d'observations thématiques
détaillées g constiuent 1" annexe 3 du rapport.

Le mandat de In mission - un double fondement

- 11 mars 2013 : letire de nussion de la garde des sceaux a la responsable opérationnelle
de I"évaluation.

- 4 awnl 2013 : cahier des charges adopté par le comité de pilotage.

' An global cette equipe a pu consacrer 4 la mission MAP-AT de 1"ordre de 65 % du temps sur les mois 4" ol &
juillet 2013, compte-tenn - d'suires avsux pendant cette méme périods. de certames sessions lourdes de
formaton continne, ef enfin des conges.

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) 1.G.S.J.
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Annexe 1.4.

Personnes rencontrées et réunions, niveau national, sur sites

Relevé des réunions collectives ef rencontres bilatérales conduites par I'équipe
opérationnelle MAP-AT

Les réunions et renconires de 1'équipe opérationnelle se sont essentiellement tenues de la ou-
avril a la fin jullet 2013, Les releves écrits de ces échanges, tant nationaux que sur sites, sont
classés am dossier de travail de la mission. Les comptes-rendus des réumions et rencontres
nationales ont été circularisés pour validation par les participants. En résumé, les échanges ont
été structurés comme suit.

L ECHANGES AU NIVEAU NATIONAL
Rencontres internes an ministére de Ia justice’

Ces échanges ont naturellement été nombreux. La mission a été en relation constante avec le
SADIAV et par aillewrs en rencontres fréquentes avec principalement:

- la direction des services judiciaires (DSJ) - sous-direction de la performance et des
methodes ; sons-direction de ['organisation et du fonctionnement des jundictions ;

- la direction des affaires civiles et du scean (DACS) - sous-direction des professions
judiciaires et juridiques ;

- la sous-direction de I'mformatique et des télécommumications (SDIT), située au
secrétaniat géneéral du ministére.

Pluz ponctuellement mais trés utilement la mission a recueilli nombre d’éléments auprés
d'anfres services du secrétaniat général (ex: service des affaires européemmes et
internationales - SAEL sous-direction de la statistique et des études - SD5E), et au sein méme
de I'TGSJ (échanges avec des magistrats ou greffiers en chef; conduite par I'IGS], en
partenaniat avec la DGFiP, d'un aundit inferne comptable sur le recouvrement de I'AJ sur la

partie perdante).

Fin juillet la responsable opérationnelle de la mission a rencontré en enfretiens bilatéraux,
pour une restifution de la mission et de ses orentations avant rédaction: le secrétaire général
du ministére, le directeur des services judiciaires, 1a directnice des affaires civiles et du scean.

Réunions collectives r}m"m-:i.rfn]gn.E's‘T

- 10 avml (a's assurance de protection junidigque / AJ, diversification des financements de
IAT): Justice (SADJAV, SG, DSJ, DACS), Finances (direction du budget, direction
générale du trésor). Auxiliaires de justice (Conseil national des bameaux CNB,
Conférence des batonmers, UNCA, Conseil supéneur du notanat CSN, Chambre nationale
des huissiers CNH, Fédération frangaise des sociétés d’assurance FFSA, Groupement des
entreprises muuelles dassurance GEMA) ;

Compie-temm dn nombre de partensires concernes, 1a présente liste n'est pas nominstive
*Vu le nombre de participants, cews-ci sont désiznss par les institutions représentses chagne fois
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- 11 awml (a's « art. 37 », recouvrement AJ. plafonds de ressources et AJ partielle. contréle
des « commizsions d office ») : Justice (SADJAV. 5G. DSJ, DACS), Finances (DB,

DGFiP), Auxilisires de justice (Conférence des batonmiers, UNCA, CSN, CNH}) ;

- 16 avml (as organisation des avocats pour I’AJ) - Justice (SADJAV. DACS, SAET),
Awmiliaires de justice (CNB, Conférence des batonmiers. FNUJA, UNCA), personnalité

gualifiée {!'-m-e-l:rison-Ruche_. nIversitaire) ;

- 23 avnl (a's gestion financiéte de I'AT) - Justice (SADJAV, SG, DSJ). Finances (DB,

DGFiP, CBCM), Auxiliaires de justice (CNB. Conférence des bitonmers, UNCA) ;

- 23 mai (sous-groupe Gestion financiére : Justice (SADJAV), Finances (DB, DGFiP,

CBCM), UNCA.
Rencontres bilatérales

* Sénat / Commission des lois / Mission d'information sur 1" aide juridictionnelle”

La mission a renconiré le 28 mai M. Jacques Mézard et Mme Sophie Joissains, sénateurs, co-
rapportewrs pour la mission d'imformation lancée par la commission des lois le 12 octobre

2032,

* Associations et 53-111:&:::1154

- 30 mai: Syndicat des avocats de France SAF — Maitre Jean-Jacques Gandini,
avocat au barrean de Montpellier, président du SAF ; Maitre Perrine Crosnier,
avocat au bamesu de Bobigny, membre du conseil syndical du SAF et

présidente de la commission d'accés au droit du SAF ;

- 24 jun : ATD-Cuart Monde France - Mme Laurence d Harcourt, magistrate
détachée auprés du mouvement ATD - CQuart Monde, chargée de la question

« Justice / muisére ». responsable du résean jundique ATD Cuart Monde ;

- 27 min: Droits dUrgence - Mmes Sarah Jullien délézuée générale. et

Mananne ¥Yvon déléguee générale adjointe |

- 28 jmn : CLCV - Consommation, Logement. Cadre de vie - Mme Sandnne

Perrots et M. David Fodnguez, junistes, chargés de mission.

+ Haut Conseil des professions du droit

La nussion a rencontré le 3 mai Maitre Didier Le Prado. avocat au Conseil d'Etat et a la
Cour de cassation. président du Haut Conseil des professions du droit. Elle a en outre

assisté le 10 jullet au collogue sur I'accés an droit organisé par le Haut Conseil.

' La mission n'a pu renconmer 13 mission de 1z Cour des comptes en charge parzllélemsnt d'un conrale sur la
gestion de AT
* La mission n'a pu rencontrer dews sutres associadons qu'ells svait sollicitdes
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+ Conseil national de I"aide jundique (CNAT)

Durant les travaux de la mission d'évaluation, le CNAJ n'a pu étre renconiré en raison de sa
sifuation entre deux mandats de mars a juillet. Le CIAJ a été recomposé par amrété du 24
juillet. La responsable opérationnelle de I'évaluation MAP-AJ a pu s’enfretenir le 29 pullet
avec M. Olivier Rousselle, conseiller d’Etat et président du CMNAJ, et avec hMme Claire Favte,
présidents de chambre honoraire a la cour de cassation et vice-présidente du CNAJ.

Collectes documentaires

Bien que la documentation de la nussion ait résulté de nombreux points de contact extérieurs
au ministére en plus de ses contacts internes. trois sources ont notamment été sollicitées et le
cas échéant rencontrées -

+ (Caisse nationale d allocations familiales (CNAF)

La mission a rencontré, pour un échange techmigue sur les relations BAICAF et plus
généralement sur la gestion des conditions de ressources: M. Chmstan Ti-I-Taming,
responsable du département « Echanges » de la Direction des politiques familiale et sociale,
chargé de la mise en ceuvre des chamges dématérialisés avec les partenaites sociaux ; hMme
Marie Angéle T dandn (méme départament).

+ Consell national des barreaux

La mussion a recouru a I'importante documentation du CNE et a notamment souvent sollicité
Mme Honorat (Observatoire du CWNE).

= UNCA

La mission a également beaucoup sollicité I'UNCA et bénéficié des réponses de son président
Maitre Jean-Charles Erebs, de son directeur M. Kanim Benamor, et de Mme Béatnce Tardy,
direcirice du département assistance.

IT. ECHANGES SUR SITES

Participation de la mission a deux jowrnées d'ateliers sur la gestion de I'AT organisées par
le SADJA, en relation avec la DSJ, @ la cour d'appel de Versailles (19 avnl) et a la conr
d'appel de Parts (21 mai)

Ces deux joumees étaient respectivement introduites par M. Nuée, Premier Président de la
cour d’appel de Verzailles, et par Mme Tlmau, magistrate et responsable du SAR de la cour
d’appel de Pams.

Elles associalent les responsables des BAT de ces denx ressorts, soit :

Pour Ia cour d*appel de Pans : BAJ des TGI d'Auxemrre, de Bobigny, de Créteil, d'Evry, de
Fontainebleau. de Melun. de Pans ;
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Pour la cour d’appel de Versailles : BAJ des TGI de Chartres, de Nanterre, de Pontoise, de
Versailles.

Par millenrs la mission a procédé & denx entretiens spécifiques, les 23 avml et 2 pullet, an
BAJ du TGI de Pans, avec Mme Monique Pompuy, greffiste en chef et vice-présidente du
BAJ, et Mme Chnstine Durand, greffiére au sein du BAT.

Déplacement a la Cour de cassafion

M. Jean-Pietre Dhumas Magistrat honoraire, président du buresu de l'aide
Jundictionnelle de la cour de cassation ;

Mme Béatrice Couvel Greffier & la cour de cassation, adjointe du greffier en
chef vice-président du BAT:

Deéplacement dans le ressort de la conr d'appel de Donm

A la cour d'appel de Douai

Mme Domingque Lottin Premiére présidente de la cour d'appel de Douai

M. Gullmume Maigret Substitut géneral charge du secrétanat géneral du parquet
genéral de Douai ;

M. Philippe Dupriez Directewr deélégué a l'admimistration interrégiomale
judicaire de Diouai ;

Mme Jenmfer Logez Greffier en chef responsable de la geshon budgétaire
chargee de "arde jundictionnelle au SAR de Dowai ;

Mme Sophie Darbois Présidents de chambre a la cour d'appel de Doual

présidente de la section cour d'appel du BAJ de Douai ;
Au TG de Lille

M. Eric Négron Président du tibunal de grande instance de Lille ;

M. Frédénic Faivre Procureur de la Fépublique prés le trbunal de grande
instance de Lille ;

Mile Yvette Leclercq Magistrat honoraire, présidente du burean de l'ade
jundicticnnelle ;

Mme WMare-José Fivaux Directeur de greffe du TGI de Lille ;

M. Michel Bortko Greffier en chef an TGI de Lille et délégué dams les
fonctions de vice-président du BAT ;

Mme Manamne Verheyde Greffier au BAJ ;

Mme Sandrine Boterdael, Mme Kanine Delbecg, M. Nicolas Dupret, Mme Véronique Paillie,
Mme Nadine Pollet. Mme Héléne Vimeéve, - adjoints admimistratifs an BAJ
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Au barreau de Lilla
Me Helene Fontaine

Mme Héléne Gauthier-Gormre

Batonmer du barrean de Lille ;

Responsable du service de laide jundictionnelle au
barrean de Lille ;

Déplacement dans le ressoet de ln cour d'appel de Lyon

Au TGl de Lyon
M. Paul-André Breton

M. Marc Cimamonti

M. Gérard Ehénaffou
M Philippe Authier
Mme Mathalie Valette

Mme Céline Gilbert

Mme Valéne Piot

Mme Paula Gremer

Mme Sandrine Pinzon y Gonzalez

Mme Catherine Jullia
Mme Michéle Marguin

Au barreau de Lyon

Me Mynam Picot

Me Frédénique Penot-Paoli
Mme Veéronique Delorme

Président du tribunal de grande instance de Lyon ;
Procureur de la Fépubligue prés le tnbunal de grande
mstance de Lyon ;

Magistrat honoraire, président du BAJ ;

Directeur de greffe du TGI de Lyon ;

Greffier en chef. chef du service de la chambre de la
famille du TGI de Lyon ;

Greffier en chef, chef du service de l'aide juridictionnelle
et vice-président du BAT ;

Greffier, chargée de la section premuére instance
judiciaire ;

Greffier, chargée des sections du tmbunal admimstranf et
de la cour admimistrative d'appel ;

Adjoint admunistratif chargée de la section premiére
mstance judiciaire et de la Maison de la Justice et du
Diront ;

Adjoint administratif chargée de la section cour dappel ;
Adjoint administratif chargée des commissions d'office ;

Ancien bitonnier de 'ordre des avocats de Lyon et
presidente de la commussion d’accés au droit et a la
Justice du Conseil national des bammeanux ;

Vice-bitonmier de 1'Ordre des avocats de Lyon ;

Responsable de 1'aide junidique et de 'aceés au droit a
I"Ordre des avocats de Lyon ;

Deéplacement dans le ressert de ln conr d'appel de Monpellier

A la cour d ‘appel de Monipellier
M. Didier Marshall

Premier président de la cour d'appel de Montpellier ;
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M. Bernard Legras
Mme Veromgue Bebon

M. Jogl Gamigue

M. Gérard Tireau

Mme Cécile Favier
Mme Martine Rodnguez

Mme Karnne Salemo

Au TG de Montpellier
M. Régis Vanhazbrouck

M. Jacques-Philipe Redon

Mme Nicole Lehmann
M Piemre Roussel

Mme Nelly Souchard

Mme Sophie Le Squer

Mme Adelaide Cambot

Procureur général prés la cour d'appel de Montpellier ;
Conseiller chargé du secrétanat geéneral de la premére
présidence de la cour d'appel de Montpellier ;

Substitut général chargé du secrétariat géneral du parguet
genéral pres la cour d'appel de Montpellier ;

Directeur délégué a l'admimstration régionale judicaire de
Montpellier ;

Greffier en chef, responsable de la gestion informatique
au SAFR. de Montpellier ;

Contractuelle de catézorie A, responsable du pole Chomas
au SAR de Montpellier ;

Greffier, chargée de 'aide jundictionnelle et des frais de
justice au pdle Choms du SAE. de Montpellier ;

Président du tribunal de grande instance de Montpellier ;
Vice-procureur de la Reépublique prés le imbumal de
grande instance de Montpellier ;

Magistrat honoraire, president do burean de l'aide
juridictionnelle ;

Directeur de greffe du TGI de Montpellier, vice-président
du BAJT ;

Greffier en chef au TGIL vice-président de la section
premiére instance du BAT ;

Greffier en chef i la cour d'appel de Montpellier, vice-
président délégué de la section cour d'appel du BAT ;

Greffier au TGL, chef du service de I'AJ ;

Mme Monique El Hadrami, M. Tuis Gandra, Mme Marléne Famassamy, Mme Maria Foger,

Auriligires de justice a Monipellisr

Me Sophie Baumel-Julien

Me Sylvie Amiel
Mme Marina Fomani

Me Frédenc Tomus

Adjoints administratifs au BAJ

Avocat, membre du comseil de I'ordre des avocats de
Montpellier, représentant le bitonnier ;

Presidente de la CARPA de Montpellier ;

Chargée de l'aide juridictionnellea la CARPA de
Montpellier ;

Président de la chambre départementale des lnssiers de
justice de 1'Hérault,
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Deéplacement dans le ressoit de la conr d'appel de Rouen

Au TG d Evrenx
Mme Sylvie Eebboh

M. Pascal Legrand
Mme Gaglle Lepaule

Mme Sylviane Vanoverbeke

Présidente du tnbunal de grande imstance d'Evreux,
présidente du bureau de l'aide junidictionnelle ;

Directeur de greffe du TGI d"Evrenx ;

Greffier en chef au TGI d'Evreux chargée du service
penal et deéléguée dans les fonctions de vice-président du
BAT:

Adjoint admimistratif an TGI d'Evrewx, chargée de 'aide
juridictionnelle ;

Rencontre avec des avocats dn barrean de Versmiles

Maitre Corinna Ferfant

M. Bemard Madem

Avocat au bamrean de Verzailles, membre du conseil de
"ordre des avocats de Versailles ;

Responsable des services du palais & 'ordre des avocats
de Versailles en charge de l'aide jundictionnelle, de
"aide aux victimes et du RPVA.

|
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Annexe 2. Résumé des options d’évolution

Annexe 2

Evaluation MAP — Gestion de 1"aide juridichionmelle (AT}

F.ésumeé des options d évolution proposées

A, SCENARIO DE BASE : POUR UNE EVOLUTION ORDONNEE PARTIELLE

Dans cette option, un plan de travail est décidé par thématique selon la gnlle MAP de mi-
2013 : des meswres opérationnelles sont prises (d'ici la fin 2013) et / ou des
approfondissements ciblés sont lancés en vue de décisions ultéreures (d'ici 1'été 2014). Une
task-force de sumvi est nmise en place.

Déterminer le juste volume des dépenses et le financement corrvespondant

! Equité du plafond de ressources

Sujet - S'agissant de ['AJ totale, In Conférence nafionals confre lo pmivreié ef pour
U'inclusion sociale (décembre 2012} a estimé que la revalorizarion du plafond de ressources
n’est pas prioritaive sauf veaies marges de mangunvre budgétaire — qui n'existent par a ce
Jour. §'agissant de UAJ partislls, celle-ci est sous-représentée dans 'ensemble de ['AJT.

Approfondissements ciblés a condwre d’ici mu-2014 :

- AlJ totale : déterminer par ordre, dans le paysage trés disparate des autres droits soumus a
condition de ressources, ceux sur lesquels on powrrait calguer directement le plafond de
ressources de 1AJ totale de fagon a rédwre la charge de controle : décliner les coiits
comespondants ; epter alors en fonction du financement disponible.

- AJ partielle - orgamiser dans quelques cours d’appel im observatoire des pratiques de la
convention d’honoraires. en y associant tous les acteurs comcemés ; concerter sur une
simplification de la grille des montants de 1" AJ partielle.

| Effectivité de la subsidiarice

Sujet - Le droit a I'AJ est en principe subsidiaire par rapport a d'auires mécanismes prévis
par la loi : un litige peut éme couvert par une asswrance de pretection juridigue ; dans
Plusieurs cas UAT airibuée peur ére récupérée, notamment sur la pariie condamnée ou
perdante non bengficiaire d’Al. Or ces mécamizmes ne joweni em prafigue que irés
marginalement, au démiment des finances publigues.

- Jen pnontaire de I"assurance de protection junidigue :

o Deécision cpérationnelle pour fin 2013 - Publier un décret simplifiant les
démarches de déclaration d”assurance pour les demandeurs d"AJ.

o Approfondissement ciblé 3 condwre d'ici mi-2014 - Condwre un cycle
d’observation sur les pratiques de I'AP], en v associant tous les acteurs
CONCEINES
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- Bécupérations possibles de AT

o Décision opérationnelle pour fin 2013 - Publier les textes favornsant le jeu de
Particle 37 de la loi sur 'AJ (I"avocat peut demander au juge de remplacer
I'AJ par de vrais honoraires a charge de la partie perdante non bénéficiaire
d’AJ) ; mettre en ceuvre le plan d'action. 1ssu d'un andit du début 2013, sur le
jeu de larticle 43 de la loi (principe que la partie perdante au civil doit
rembourser & I'Etat I'AJ exposee pour la partie gagnante) ; pour les gardes a
vie bénéficiaires d’office d'AJ, remplacer le principe d'une récupération ex-
post d°AT indue, systéme peu praticable, par une majoration du droit fixe de
procédure en cas de condammation ; ameliorer an sein des jundictions le jeu de
I"article 50 de la loi (retrait de 1'AJ en cas de retour du bénéficiaire a meilleure
fortume ou en cas d"action jugée dilatoire ou abusive).

| Diversification des sources de financement

Sujet - La diversification des financements de AT, au-dela du budget géneral de I'Eiat ef de
la source des contribuables, est recherchée pour remplacer la CPAT supprimee en 2014 ef
pour financer des extensions du champ de AT annoncées dans le cadre de 1'Union
européenne. Elle est, plus généralement, souhaitée par les professions du droit, surtout
avecats, afin d 'augmenter substantiellement le budget de I'AJ, notamment quant au moeniant

de ["AT en tant que rémibution. Six pistes de nouvelles ressources sont sur la table a la mi-
2013

- Deécision opérationnelle pour fin 3013 - Pour la gestion 2014, le remplacement de 1la CPAJ
par une budsétisation classigue est acté dans la préparation du PLF 2014 ; an-dela
cependant, 1a perenmtede ce financement n’est en 1'état pas certaine.

- Approfondissement ciblé a condwire d'ici ou-2014 - Condure un cycle d objectivation
plus précise des effets économiques pour les professions et pour les citoyens de chagque
nouvelle source envisagee ; mtroduire I'hypothése d'un panachage des sources en fonetion
du montant de financement & rouver qui sera décide.

Faciliter au quotidien la vie des justiciables et des actenrs

[ Svsteme d’information et de communication

Sujet - L'AT subit depuis plusieurs années une marginalisation marguée dans les projets
informatiqgues du ministére, olors que som circuit concerme une mulnplicité d acteurs
(fusticiables, BAT, greffes, avocais, CARPA, ._.) et que ['application des BAT « AFwin » est a
la fois obsoléte et partislle par rapport aux champs de communication a cowvir.

- Décision opérationnelle pour fin 2013 - Etablir I"ordre de marche complet sur 1'ambition
et les moyens de |'informatisation concemnant 1'AJ : immeédiatement, géneraliser les boites
stucturelles dans les BAJ pour favoriser la commmmication avec les avocats et les
Justiciables. immeédiatement, géméraliser I'accés des greffes a Alwin; conclure les
échanges sur I'utilisation do Portail Justice pour les dépdts de demandes d"Al. comme
dans d’autres adminstrations ; immédiatement, arbitrer sur la place de 1'AJ dans le projet
de refonte de la chaine civile (Portalis) et dans "actuelle chaine pénale (Cassiopée) ; des
cet arbifrage rendu, statuer sur le devenir de 1"application spécifique AJwin

(R
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[ Circwit de 'AJ, de la demande a I"attestation de fin de mission

Sujet - La gestion de I'AT au quotidien appelle des simplificarions et des harmonisations de
pratigues, en conciliant : le souci des justiciables ef des avocats qui les assistent ; le bon
Jonctionnement des juridictions | la rigusur financiére.

- Deécision opérationnelle pour fin 2013 - Généraliser le partenanat entre les bameaux et les
chefs de jurnidictions en vue d’engagements réciproques de bonnes pratiques ; Metire fin
aux demandes vanables des BAJ quant aux piéces a produre par les justiciables a 1'appui
de leur demande d'AJ ; Développer 1'envol des demandes de piéces complémentaires par
les BAJ wvia leurs boites stucturelles si les justiciable donnent lewr propre adresse mel,
sinon par letire simple ; Dans les contenfisnx pénaux. limiter la pratique des comtroles
post-audience dite de « commission d'offices aux véntables simations d'urgence :
Geénéraliser 1'accés des BAJ a 1'application « Cafpro » des CAF et aux données fiscales
non détenues par celles-ci ; Uniformiser les pratiques des greffes dans la délivrance aux
avocats des attestations de fin de mission

- Approfondissement ciblé 4 conduire d'ici mi-2014 - Unifier en mm seul guide les multiples
notes et circulaires sur 1'AJ ; Fefondre I'imprimé de demande d'AJ. avec le souci de la
Lisibilité (en relation awvec tous les acteurs. ¥ compns associations représentatives des
publics concernés) ; Concerter et expénmenter sur une ré-orientation de la politique de
confrdle des demandes d'AJ par les BAJ: allégement du contréle en amont, voire
développement d'un contrdle approfondi ex-pest par sondage; en confrepartie
accenmation en amont du filrage jundique, actuellement pen pratigqué. sur 1'absence
manifeste d irecevabilité ou de fondement de 1"action pour lagquelle I'AT est demandée et
développement de 'accueil et information des justiciables déposant wne demande ;
Concerter et expénimenter sur le remplacement de 1" admission provisoire a 'AJ par la
mise en place de circuits d'urgence.

Favoriser I'organisation des actenrs

! Administration de I"AJ an nivean central

Sujet - Situé au secrétariar général du ministére de la justice, le pilotage d'ensemble de 1'AT
art confié au SADJAT iservice de Uaccer au droit et a la justice et de 'nide aux victimes),
mais d ‘auires divections sont aussi directement concernées, niptout o DET - direction des
services judiciaives (gestionnaire des juridiciions) et la DACS - direction des affaires civiles
af du sceau (chargée notamment des professions furidiques).

- Decision opérationnelle pour fin 2013 - Instituer sous I'égide du SADJAV un cycle de
rencontres régulieres sur les chantiers MAP, associant la DSJ et la DACS, le ministére des
finances et les professions du droit voire les associafions.

- rofondissement ciblé 4 condwre d'ici mu-2014 - Préparer la constitution au SADJAV
d’'une équipe-projet incluant des agents mis & disposition par la DSJ.

| Gestion financiére

- Sujer - Io gestion financiére de 'AJ repose en partie sur les CARPA (dépendant des
barremux), qui assurent le paiement der avocats pour leurs missions d’AJ sur la base de

dotations que chagque CARPA regoit de 'Etar, via les cours d’appel depuis 2010. Ce
circuit morcelé est vessenti par la profession comme source de complications. De son coté
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UEfat, dans le souci der finances publiques, souhaite respomsabilizer lz profession
d’avecat sans perdre de visibilité sur la gestion des crédits. L'UNCA, instance technique
nationale des barreoux, anime le réseau des CARPA et organise les mformations de
synthése sur leur gestion.

- Deécision opérationnelle pour fin 2013 - décharger les cowrs d'appel de la gestion
infermédiamre des dotations d”AJ allouges aux CAFPA et reconcentrer cette allocation au
miveau national des 2014.

- Approfondissement ciblé 4 conduire d'ici mi-2014 : examiner | opportunité et préciser les
conditions et garanties mstimbonnelles et budgétaires d'une éventuelle allocation des
fonds aux CARPA par I'UNCA.

! Organisation des avocats

Sujet - Alors que le redressement des comptes publics impose une gestion rigoursuse de AT,
le champ de celle-ci 5'étend du fait des lois civiles ef pénales, notamment pour les procédures
de police judiciaive comme la garde a vue au-dela, les avocots appellent méme au
doublement du budget de ["AT afin notamment d'éire mieux rémunérés pour leurs mission a
ce fire [ enfin 1'Etat comme les avocats souhaitent favorizer le soutien par les barreaux a la
qualité de la défemse au fitre de AT Dans ce contexte le developpement de relations
spécifiques enire les barveaux et les avocats particuliérement investis dans les missions au
fitre de [ 'AJ deit émre encourage, méme a budget globalement constant.

- Approfondissement ciblé 3 condwire d'iel mi-2014 — Détermuiner avee tous les acteurs et 51
possible sur la base d'expénmentations, les conditions d'un développement de
I'organisation de la profession pour les mussions d’AJ, non préjudiciable au caractére
hbéral de la profession: geston plus globale de lewrs dotations par les bamreaux
conventionmement entre ceux-ci et les avocats les plus concemés pour un travail en cadre
plus collectif (rémbution forfaitaire, actions de soutien et de professionnalisation).

B. SCENARIO +: POUR UNE EVOLUTION ORDONNEE IVENSEMBLE

Dans cette opion. les travaux MAP de mu-2013 sont prolongés des I'automne 2013 par une
conférence d’ensemble, confiée 4 une persomnalité publique expérimentée, afin de produire
pour 1'été 2014 des propositions de « remise & plat» de I'AJ appelée par plusieurs rapports
ces demmiéres années.

Cette conférence part d'une analyse approfondie de I'économie de la profession d'avocat an
regard de I'AJ, conduit des enquétes auprés des justiciables, utilise les travaux thématiques
menés par " administration dans le scénano de base A

Contrairement aux investigations MAP d'avnl /ullet 2013, elle mtégre tous les grands sujets
de I'AT v compris champ matériel montant des rétributions, etc.) et les met en relation les uns
avec les autres.

Par 1a méme, elle favonise la prise d’ options. ma-2014, sur cerfains des grands sujets esquuissés
par la MAP comme les plafonds de ressources. les sources de financement et 1'organisation
de la profession. //
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Annexe 3. Observations thématiques détaillées

Annexe 3.1.  Les systemes d’information et la dématérialisation

| FICHEN"1 : LES SYSTEAIES D'INFORAMATION ET LA DEAMATERIALISATION

Problématigue

Aucune commmunication n'existe entre le logiciel AJWin et les applications
mformatiques des jundictions judiciaires, des services admunistratifs des cours d'appel, des
jundictions adminsstratives et des caisses des reglements pécuniaires des avocats (CARPA).
Seule la cour de cassation dispose d'une application umique dénommée NOMOS pour
I'ensemble de ses activités pénales et civiles comprenant la gestion de 1"aide junidictionnelle.

La dématénahisation des procédures constifue en toutes matiéres un enjen important de
I'évelution des activités judiciares. Les échanges entre les différents acteurs en matiere d'aide
Juridictionnelle ne peuvent pas actuellement se faire par voie électronique.

Textes applicables
Loin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a 'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Loi n® 91-647 du 10 jmllet 1991 relative a ’aide jundique et décret n® 91-1266 du 19
décembre 1991 portant application de ladite loi.

Articles 1316-3 et 1316-4 du code civil, résultant de 1a loi n® 2000-230 du 13 mars 2000
portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I'information et relative a la
signature élecironique, et décrets n® 2001-272 du 30 mars 2001 et n°® 2002-535 du 18 awml
2002.

Loi n® 2004-575 du 21 jum 2004 pour la confiance dans I'écononme mumérigue (LCEN)

Ordomnance n® 2003-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échamges électromigues
entre les usagers et les autontés administratives et entre les autorités adnumistratives.

Constats et analvse

1. UNLOGICIEL ANCIEN ET LIMITE

L’application ATWin installée dans les bureaux de l'aide jundictionnelle (BAT) gére la
procédure de la demande d'aide jundictionnelle jusqu’a la décision dont les junidictions
doivent ensuite 3 nouveau saisir mamellement toutes les données dans leurs applications
civiles (WinGes, Wincica, Wineitgi, CITL, TUTL, SATL.), dans les applications pénales
(Cassiopée, MINOS et Wineurs). Il en est de méme pour les décisions des sections des
jurndictions admimstratives de premiére mstance et de celles des sections des cours
administratives d'appel sur leur logiciel Skipper. La gestion du paiement des auxiliaires de
Justice autres que les avocats, et du recowvrement domne lien aussi & mme nouvelle saisie
manuelle des données par le SAFR. dans le logiciel Chorus.

1.G.S.J.
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[ ]

Certaines jundictions admimistratives peuvent accéder, en consultation et parfois en
saisie, & 'application ATWin des BAJ. Cet accés est défimi par des conventions conclues entre
la junidiction adnumnistrative et le tribunal de grande instance au sein duguel siege le BAT dans
le cadre d"un protocele national conclu entre le Ministére de la justice et le Conseil d’état.

Les données concemant toutes les décisions des BAJ sont transmises sux CARPA
respectives an moyen de supports extemes qui étalent mmibialement des disguettes et sont
devenus des clefs USB avec I'évolution de la technologie. Certans BAT transmettent leurs
données par fichiers joints & des courriels.

Il n"existe pas de logiciel permettant de suivre le processus d'aide undictionnelle dans
sa globalité et notamment les différentes phases de la dépense, 1"application AYWin gérant
umiquement les procédures d’admission en base locale sans possibilite d'interfacage avec les
gutres logiciels métiers. De conception ancienne’, il n'est pas susceptible d'une évolution
rapide et aisée notamment en ce qui conceme :

- la commumication et les échanges d'informations entre les partenaires : BAJ,
Jundictions. CARPA TUNCA. SAR. DDFIP ;

- la mmtualisation des applicatifs et des informations de gestion de I'aide junidictionnelle
existants : Winci, CARPA TUNCA ;

-la dématérialisaion d'un certain nombre d'actes: demamdes des justciables,
demandes de piéces complémentaites 3 ceux-ci et aux avecats, notification des
decisions, demandes de retrait. attestations de fin de mission, ordomnnances de taxe,
etats de recouvrement.

En 2009 le service de I'acces au droit et & la justice et de ['aide aux victimes (SADJAV)
a demandé une application de swvi financier de l'aide jundictionnelle, a relier aunx
applications métier (ATWin, logiciels des greffes, efe). La sous-direction de 'informatique et
des télecommunications (SDIT) a évalué a §00.000 € le coiit d'une base alimentée par ATWmn
et comprenant les commumications avec les Dhirections départementales des finances
publiques (DDFIP). Ce coiit &tait estimé a 1.120.000 € pour une base couvrant tout le ciremt
financier de l'aide juridictionnelle. Les deux projets ont été rejetés par le comité de
gouvernance des systémes d'information le 22 jullet 2011. Pour la SDIT. trois éléments
faisaient défaut : des ressources financiéres et humaimes, un pertage de maitrise d ouvrage
clair (DSJ ou SADJAV), des éléments de cadrage a specifier.

' 1eg,
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2. LESSOLUTIONS A TERME

21  Le nouvean logiciel pour I'aide juridictionnelle

Le remplacement du logiciel ATWin par une autre application mformatique performante
pourrait se faire selon ume tmple omentation : soit une intégration an futur logiciel cnvl
Portalis, soit une conception autonome comprenant des commmumications avec les chaines
civiles et pénales, et dans ce demier cas une possibilité de rapprochement plutét avec Choms
compte temn du besoin de fare de cet apphicatif metier un ounl de gestion budgétaire et
comptable des erédits de 1"actuel programme 101.

En effet, outre les fonctionmalités actuelles de gestionnauire de donmees relatives a
I'instruction des demandes d'aide jundictionnelle, le nouvean logiciel devra étre un outil de
smivi financier et permetire la dématénalisation et la centralisation des données pour fludifier
les échanges entre les différents services.

Qu'1l soit intégre ou non a Portalis, il devra commumicuer avec toutes les apphcations
meétiers civiles et pénales des juridictions (Cassiopée notamment) et les autres applications
(Chorus, logiciels des avocats via leur BPVA et des huissiers de justice via leur BPSH).

Le choix de cette altemative n’a pas encore été fait. .'étude de cadrage de la premmére
hypothése est en cours de finalisation au sein de la SDIT en relation aver la DSJ. Elle sera
ensuite soummise & un arbifrage ministériel. Ce choix ne sera pas éfranger an positionnement du
SADJAV au sein de "administration centrale du mimistére de la justice”.

2.2 La dématérialisation de 1'aide juridictionnelle

Le site web Services-Public fi ainsi que les sites web de cerfaines junidictions
permettent |'obtention en ligne de I"imprimé de demande d’aide jundictionnelle et de la histe
des piéces a foumir. Mais une fois téléchargés, ces documents ne peuvent éire qu’imprimés,
renseignés manuellement et transmis au BAJ par cowrrier postal ou par dépdt au greffe”

T

Les demandes d'aide juridictionnelle en ligne ne sont pas actuellement possibles. Un
Justiciable ne peut pas calculer a distance le faux d'aide jundictionnelle que sa situation
personnelle lni permet d'obtenir. Ces possibilités sont pourtant offertes par bon nombre de
services en ligne pour évaluer ses droits (aide au logement. impét sur le revenu, et) et ou les
faire valoir (actes d’état civil, bulletins numéro 3 du casier judiciaire, documents d'identité,
pré-plaintes pénales, efc.)

1 Cf supra.
''Cf par enemple le site nfemet du triumal de zrande mstance de Pontoie
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Comme 1l I'est déja possible pour les demandes de copie de décision de justice, de
bulletin n° 3 du casier judicaire et de pré-plaintes en ligne”, le site web public dn ministére de
la justice devrait pouvoir éfre utilisé par les justiciables pour former leurs demandes d aide
Jundictionnelle en les saisissant en ligne et en y joignant les piéces justificatives requises.
Cette solufion ne serait pas réservées aux justiciables disposant de moyen financiers
comséquent” car elle répondrait aws besoins des plus dénminis grice 4 Ientremise de tiers tels
des associations cenvrant dans le domaine social, voire des maisons de la justice et du droit et
des points d’accés au droit. En effet de telles fonctionnalités seraient moins colteuses pour
ces populations défavorisées que des frais postaux et de photocopies.

Le Péferentie]l général de sécurité (R.GS) créé par 'article 9 de 1'ordomnance n® 2003-
1516 du & décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autonites
administratives et entre les différentes autontés admunistratives, oblige le munistére de la
Justice a mener une étude de sécunté afin dune part. d'identifier I'ensemble des nsques
pesant sur la sécunté de ce systéme et des mformations qu'il traite. et d'auire part fixer des
objectifs de sécunité concernant d’abord la disponibilits et I'intégnté du systéme. ensmite la
confidentialité et I'intégrité des informations, et enfin 'identification des utilisateurs.

Les échanges entre dune part les BAJ et d'aufre part les justiciables, les avocats et les
CARPA entrent dans le champ du BiGS.

La SDIT estime que 1'évolution du pertail public ouvert au justiciable demande un an
de fravaux pour la réalisation informatique et les tests 4 partir du moment ol le besoin serait
complétement spécifié ainsi quun délai de trois mois minimum pour le déploiement
techmique sur l'ensemble des BAJ et la formation des utilisateurs. Cette solufion représente un
coiit de lordre de 200.000 €.

Les domnées saisies en ligne devraient &tre reprises par 'application AJWin, ce qu
allégera le travail des agents du BAJ Les difficultés inhérentes 4 la mise en place de la
sigmature électranjqur's._ peuvent dans un premuer temps limiter le deéveloppement a la
preparation de la demande et des piéces jushficatives. A I'instar par exemple de I'expénience
des services de police pour les pré-plaintes. le portail pourrait &re utilisé pour ume saisie par
le justiciable des éléments de sa demande d’aide jundictionnelle et la prise d"un rendez-vous
avec un agent du BAT afin de se présenter devant celwi-ci pour signer le formmlaire ot le cas
echéant déposer ses pieces.

L'émde devra prendre en considération le stockage et D'archivage des pidces
Justificatives produites en égard a leur passage a travers le serveur national et a leur utilisation
sur 'application locale.

Une étude de sécurité doit ére menée pour évaluer tous les risques.

3. LEsMESURES INMMEDIATES

En I"attente de 1a réécnture du logiciel traitant toute " aide junidictionnelle, des mesures
peuvent éire prise pour simplifier et améliorer I'utilisation des systémes d" imformation.

* par lien vers le site peré par le ministere de ['interienr.
* gt dont exchmant par essence ces justiciable du champ d'action de I"aide jridicbonmelle.
* Au sens de Darticle 4 de la Jod o° 2000-230 du 13 mars 2004
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31 Lacommunication par voie électronique via les réseaux privés virtuels

Les BAT et les bameaux rencontreés souhaiteraient pouvoir procéder a la communication
des piéces Justificatives et des décisions, voire des récépissés, par vole dématénalisée. Dans
I'immédiat. la création d’adresses électromigues structurelles dans tous les BAJ et la
généralisation de leur utilisation peut répondre i ces besoins de transmission.

Afin de répondre aux exigences des dispositions de la loi n® 78-17 du & janwvier 1978
relative a 'informatique, aux fichiers et awx libertés, les échanges par adresses électromiques
structurelles nécessitent a minima que les CARPA soient commectées au BPVA et que la
convention nafionale sur les échanges électromiques entre les junidictions et les avocats doit
étre modifiée en conséquence. Il en est de méme pour les commumications des BAT et des
SAR. avec les issiers de justice via leur RPSH.

32  Lacommunication par veie électronique avec les particuliers

Comme il a été analysé précédemment, la commumication au demandewr de ['aide
Jundictionnelle du récépissé du dépot de sa demande, vomre des demandes de piices
complémentaires, powrait &tre utilement formalisée par l'utilisation d'une adresse
électromique qu’il mentionnerait, en connaissance de cause, sur I'imprimé cerfa’,

Catte communication doit respecter les exigences des dispositions de Ia loi n® 78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. Dans un premier temps,
I'utilisation des messagenes sur le web parait possible dés lors que les commumications sont
linmtées & des mformations ne rentrant pas dans le champ de domnnées persommelles. ce qu
exclut 4 I'heure actuelle 1 transmission de piéces jointes personnelles.

33 L’aide juridictionnelle et les contentiens administratifs

Nombre de mbunaux administratifs et cours admimistratives d’appel gérent directement
tout le processus les concemant a travers les conventions signées a cet effet avec les chefs des
tribunaux de grande mstance dans le cadre de la convention nationale entre le ministére de la
Justice et le conseil d'Etat Le déploiement de I'application ATWin dans leurs locaux permet &
ces agents des juridictions administratives de consulter les données fournies par ce logiciel
Mais les besoins spécifiques de ces juridictions en matiére notamment de délais relatifs 3 la
recevabilité des voies de recours et de sursis i statuer, ont amené les acteurs locaux a
permetire aux agents des greffes de ces jundictions administratives de saisir les données
nécessaires a la pnse des décisions relatives a 1'alde junidictionnelle.

Ces aspects relatifs 4 ATWin ne sont pas éfrangers au fait que les sections des mbumaux
administratifs et antres jundictions administratives de premuére instance et celles des cours
administratives d’appel fonctionnent en réalité de maniére autonome en ce qui conceme les
moyens humains et en grande partie maténels nécessaires. En effet les présidents de ces
sections sont des magistrats administratifs, les agents qui en assurent le secrétariat sont des
fonctionnaires de ces jundictions et les réumions de ces sections se tiennent dans leurs propres
locaux. Dans les situations rencontrées par la mission, les directeurs de greffe des mbunaunx
de grande instance qu sont. de plein droit, vice-président de ces sections n'y siégent pas. la
présidence étant toujours assurée par les présidents, magistrats administratifs.

"'Cf fiche sur le depat de la demands d"aide fardictioonelle.
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Le role des BAJ est alors limité a 1" affranchissement des cowrmers postaux expédiés aux
Justiciables. et ce pour des raisons tenant 3 la prise en charge de ces frais postaux par le
budget de fonchionnement des tnbunaux de grande instance.

Dés lors se pose la question du mamtien an szin des BAT des sections des mbunaux
administratifs et des cours administrative d"appel pour ce seul motif de coits pour la mission

Tustice I:SEI"I.-‘ICES Judiciaires). Un tel transfert serait aussi plus en cobérence avec les exigences
de la LOLFE.

Chatre cette question structurelle, 1l convient d'ores et d&ja de geénéraliser le déploiement
de I"application AJWin dans les locaux des tmbunaux administratifs pour que les jundictions
administratives gérent directement tout le processus les concernant a travers les conventions
signées 4 cet effet avec les chefs des tmbunaux de grande instance dans le cadre de la
convention nationale entre le ministére de la justice et le conseil d°Etat.

Conclusion

Au terme de cette analyse, la mission propose de :

- créer des adresses électronmiques structurelles dans tous les BAJ et généraliser lewr
ufilisation peut répondre sux besoins de transmission des BAJ avec les greffes des
juridictions, les SAR et la chancellerie via le BPV], avec les avocats et les CARPA,
voire I'UNCA  via le BPVA et avec les hussiers de justice via le RPSH ;

- comnecter les CARPA au FPVA pour permetire les échanges par adresses électroniques
structurelles des BAJ et modifier en conséquence la comvention nationale sur les
échanges électroniques entre les jundictions et les avocats afin de répondre aussi aux
exigences des dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1972 relative 4 1'informatique,
aux fichoers et aux libertes ;

- prendre en considération le stockage et I'archivage des pigces justificatives produites eu
égard a leur passage & travers le serveur national et a leur utihsation sur 1'application
locale ; procéder & une étmde de sécurité pour évaluer tous les risques ;

- concevelr et metfre en ceuvre un site de caleul en ligne de 1'aide juridictionnelle sur le
portail public du mimistére de la justice 4 'imstar d’autres services publics en ligne,
d'abord powr permetire aux justiciables d'évaluer leurs droits en matiere d'aide
Juridictionnelle {aide an logement. 1mpdt sur le revenn, et} et ensmte de les fawe valor
{actes d'état civil, bullefins numéro 3 du casier judiciaire, documents d'identité, pré-
plaintes pénales. efc.}

' Cf dams Ia fiche sur Iorganisation et Iz pilotags des BAJ, [a proposition de transferer les sections des tribunme
administratifs et autres juridictions administratives de premisre instance et celles des cowrs adminismrative d'appel wers
I'organisation fnferne des fmbanaus administratifs d'une part, ef de maintenic les seules sections competentes pour les
juridicrions judiciaires de premere instance et de celles des cours d'appel au sein des BAT des mibunaus de grande instnce,
cooformement aux exizences de la LOLF, avec desipnation o « prefber en chef » du trbumal adminissimtf en gualite da
vice-president du BAT « des juridictions administratives »
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- modifier I'mprimé cerfa afin d'offir la possibilité an demandeur de 1'aide
quridictionmelle. 4’y mentionner une adresse électromique a laguelle il accepte d'étre
contacté et de recevor le récépissé du dépét de sa demande, voire des demandes de
pigces complémentaires, sous Téserve des exigences des dispositions de la loa n® 73-17
du 6 janvier 1978 relative a I'informatique. aux fichiers et aux hibertés ;

- généraliser le déploiement de 'application AJWin dans les locaux des tmbunaux
admimistratifs pour que les jundictions admimstratives gérent directement tout le
processus les concernant 3 fravers les conventions signées a cet effet avec les chefs des
trbunaux de grande instance dans le cadre de la convention nationale entre le mimstére
de la justice et le conseil d"Etat.
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Annexe 3.2.  Le dépodt de la demande d’aide juridictionnelle

FICHE N°2 : LE DEPOT DE LA DEALANDE IV ATDE JURIDIC TIONNELLE

Problématigue

Les délais de traitement des demandes d'aide jundictionnelle ont des incidences sur
ceux des procédures devant les juridictions. Le dépdt au secrétariat du bureau diaide
Jundictionnelle (BAT) ab imific d'un dossier complet accompagné de toutes les piéces
Justificatives évite une demande de pigces complémentaires propre a rallonger le déla
d'instruction de la demande d’mde juridichionnelle et 2 engendrer un coiit en moyens humams
(ETF de greffe) et financiers (frais postaux).

Dans un souct de simplification et de meilleure efficience budgétaire, les modalités
d'envoi par le greffe de 1'avis i la juridiction du dépdt d une demande d’aide junidictionnelle
et de deélivrance d'un récépissé au demandeur doivent ézalement &tre revues.

Textes applicables
Loin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'mformatique, aux fichiers et aux libertés.

Loi n° 91-647 du 10 pmllet 1991 relatrve & 'aide jundique et décret n® 91-1266 du 19
décembre 1991 portant application de ladite loi.

Constats et analyse

1. L'EXIGENCE DU DEPOT D'UN DOSSIEE DE DEMANDE DAIDE
JURIDICTIONNELLE COMPLET

11  Unimprimé ceifa a simplifier

La demande d'aide juridictiommelle. déposée ou adressée par vole postale avant ou
pendant 1'instance est formalisée sur un imprimé cerfa’. Cet imprimé doit étre complété et
accompagné des pigces justificatives nécessaires a I'attnbution de 1"atde jundictionnelle. Une
notice explicative aide le justiciable 4 compléter cet imprimeé.

L'imprimé cerfa n'est pas actualisé’ et, de I'avis unanime des différents acteurs
rencontres, est parfois difficilement compréhensible par le justiciable. Les associations d'aide
aux justciables et les avocats ont également des difficultds 3 compléter cet imprme. La
plupart des junidictions ont concu un ou plusieurs imprimeés spécifiques pour les piéces a
fournir, notamment sur les éléments du patrimoine et lattestation d’hébergement Le
Justiciable peut amsi avoir plusieurs fornmlaires a compléter en plus du formmlaire cerfa.

! Imprime cenfr n°12467401 ef sa notice cerfl n° 51036502 ]
* 10 fait refierence au FEMI remplace maintenant par le B5A of il indique un dalai de recours d™un meis conirz ume
decision d'aids juridicionnelle alors qo'dl a &te fivé a 15 jours par decree n°2011-272 du 15 mars 2011 (article 7)
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[ ]

La subsidianté de l'aide junidictionmelle n’apparait pas de facon évidente dans
I'impnme cerfar - d'une part. la question relafive 3 une assurance prenant en charge les frais du
procés mw'est abordée qu'a la fin de la 2°™ page de I'imprimé i compléter, et d°autre part,
I'intitulé de la question préte a confusion en ce que I'adjectif qualificatif « facultatif » est
mdiqué enfre parenthéses a la fin de celle-ci et laisse un doute sur le substantif dont il est
épithéte’ Ainsi. le justiciable comprend souvent qu'il n’a pas ' obligation de répondre  la
guestion.

1.2 Un nombre trop important de demandes de piéces complémentaires
Le secrétariat du BAJ vérifie que les piéces nécessaires sont jointes.

11 résulte des entrefiens avec les agents des BAT que le nombre de dossiers incomplets
est important v compris ceux déposés par des avocats”. Certains bamreaux. en concertation
avec les chefs de juridiction, sensibilisent les avecats a 1'aide junidictionnelle.

Amnsi, a Lille, les chefs du tribunal de grande instance réunissent mensuellement le
directeur de greffe. le bitonmier, le président et le vice-président du BAJ afin d’évoquer les
éventelles difficultés. e président et le vice-président du BAT organisent. deux fois par an
depuis 2011, une formation pour les avocats ayant moins de deux ans d’exercice dans le cadre
de leur formation continue obligatoire. Le bameau rappelle péniodiquement aux avocats,
notamment par une letire d’ mformation. 1a nécessité de présenter des dossiers complets.

A Lyon un protocole a été établi entre le tmbunal de grande instance et le barrean pour
harmoniser les pratiques afin de traiter les demandes d’ade jundictionnelle avec rapidité et
efficacits. L avoeat qui accepte d’étre désigné au fitre de 1"aide juridictionnelle prend soin de
constitner ou faire constituer par son client un dossier complet avec toutes les indications
utiles sur les ressources du justiciable et la nature du contentienx. 11 s’engage a déposer le
dossier le plus t6t possible en précisant les dates d’andience. de renvoi et de délibéré =
I"affaire est en cours. En confrepartie, le BAJ s’attache a traiter les dossiers complets dans les
meilleurs délais et en toute hypothése dans des délais compatibles avec les dates d"andiences.

1.3  Un traitement coutens des demandes de piéces complémentaires

51 le dossier est incomplet, une demande de pieces cu de renseignements est adressée
par le burean d'aide jundictionnelle en apphication de 'article 42 du décret n®91-1266 du 19
décembre 1991. Cette demande fixe un délai de réponse qui ne peut éire supérieur 4 deux
mois. Le demandeur est averti que la caducité de sa demande sera prononcée s5°il ne
commumnigque pas les piéces dans le délai imparti. Le cowmier est adressé par tout dispositif
permettant d°attester de la date de la réception.

! AVeS-VOIS MR ASSUTEICE PTENTNT an charge les frair du proces (faculnary] T

* A Lyon, le taux de dossiers incomplets est de 27% an cours du premier semestre 2013, Le rapport d'activite 2012 da
tureau d'adde jundictionnells de Lille soulirme le nombre wportant de dossiers meomplets. Le borean de l'aide
junidictionnelle de Monpellier indigoe que quate dossiers sur cing sont moomplets.
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La liste des piéces a jomndre’ d'une part comporte des pices linitativement émmérées”®

mais 4 autres part est parfous le plus mprécise’.

11 convient de limiter le nombre de demandes de piéces complémentaires, facteur
d'alourdissement des charges en movens humains et financiers et d'allongement des délais de
traitement. Le directeur de greffe duo fribunal de grande instance de Lyon estime que chague
mois, les 12 agents du BAT consacrent un total de 14 jours & traiter les demandes de pidces
complémentaires, soit 1m peu plus d'ime journée de travail par mois et par agent Afin de
diminuer le coiit des demandes de piéces complémentaires, de nombreux BAJ fransmettent les
demandes de piéces complémentaires par letire sumple.

Tel est le cas duo BAT de Montpellier dont le directenr de greffe a évalus a 50.000 € le
colt annuel gue représenterait 'emvol de demandes de pieces complémentaires par letire
recommandée avec demande d'avis de réception. A Lyon, le directeur de greffe signale que
31.920 euros sont consacrés chague année 4 I'envol de courmiers recommandés de demande de
piéces complémentaires. A Paris, la chef du secrétanat du BAT indique que le coiit des envois
de demandes de piéces complémentaires s'est élevé en 2012272 924 €%

Les BAJ font toutefois valoir que 1'envol par letire simple ne permet pas d’aveir la
preuve de sa réception, ce qui ehimine la possibilité pour le BAJ de prononcer une caducité de
la demande d’aide jundictionnelle si les piéces manquantes ne sont pas emvoyees par le
demandeur dans le délai imparti. T2 BAT est alors amené a prononcer un rejet de la demande,
alors susceptible de recours devant le premuer président de la cour d'appel.

L'envol par letire recommandse ne garantit pas towjours sa réception. Il résulte des
entretiens avec les BAJ qu'un nombre relativement mmpertant de demandeurs de 1'aide
Jundictionnelle ne vont pas retirer les lettres recommandées a La Poste. Dans ce cas
également le BAJ ne prononce pas la cadueité de la demande.

Une modification de I'article 42 du décret du 19 décembre 1991 doit étre envisagée afin
de développer I'envoi des demandes de piéces complémentaires par letire simple. I."absence
de certitude sur la réception de cette demande par le justiciable ameéne 3 envisager deux
hypothéses.

Une premiére vole de réflexion peut porter sur le maintien du principe de la caduocite de
la demande. Cette caducité est constatée par une crdennance insusceptible de recours, qui est
notifiee au demandeur par lettre recommandée avec demande d'avis de réception. Le
demandeur peut déposer une nouvelle demande d’aide jundictionnelle.

51 dans un grand nombre de cas ime nouvelle demande ne mut pas aux mfsréts du
demandeur, en revanche, tel n’est pas le cas de certaines procédures :

- action déja engagée et pour lagquelle la décision d'aide jundictionnelle doit
intervenir avant toute décision de la jundiction saisie (mesure d'instruction ou
décision au fond) ;

* Motice cerfz n°5 1036502

* Fome carte o idemtité ou |eralt de votre acte de naissancd o varre Inver de frmille régulidrement tenns 4 jour
der mentions relativer & ln natonaiing, !'mvis & victime gui vous o otd deifvrd ou In decizion remize par le juge d Tstrucrion,
I dernidre natficasion de versemenr du BT, &y fonds nofonal de solidaritg ou de ['allocarion d ‘msergon, efc.

" Forre tire de sdfour ou ie renouveilement de cg Hire er Iout SOCMEnT Srowvans off vous hakites habinelemens (par
woemple fachre EDF, ), towt docerment justffearyf des rersowrces de votre foyer depuis Je I jomvier de cette annie, @ic

* Pour e premier trimeswe 2013, le ool est de 20 146 €
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- action dont les effets ne courent qu’a compter de la demande en justice : dettes
alimentaires, intéréts moratoires. efc. ;

- action devant &tre engagée dans un délm court - recours d’appel. pourvels en
cassation mstance devant les jundichions de " ordre admimistratif.

Une deuxiéme voie de réflexion peut porter sur I"abandon du principe de la caducite de
la demande au profit d'un rejet pur et simple de la demande d’aide jundictionnelle mal
fondée. Dans ce cas le demandenr peut ntiliser la voie de recours devant le premier président
de la cour d'appel ou son délégué augquel il powrra produire toute piéce justificative prouvant
qu'll remplit les conditions d’atinbution de I'aide pmdictionnelle. Cette solution présents
I"avantage de simplifier le travail du BAJ et de rédre ses frais postaux.

Mais il présente le nsque d’augmenter le nombre de recours devant le premier président
de la cour d'appel. A titre d'exemple, les statistiques produites par le BAJ de Montpellier
monirent qu'en 2012 les 3279 décisions de rejet de demande d'aide jundictionnelle, ont
donné lien & 150 recours devant la prenmer président, soit 4.6 %, An cours des cing premiers
mois de I'annde 2013, les 1.561 décisions de rejet ont enfrainé 154 recours, soit 9.9 9.

Une troisiéme voie de réflexion peut porter sur la suppression des demandes de pidces
complémentaires. Tout dossier meomplet aurait pour conséquence une caducitd de la
demande d'aide jundichonnelle Cette solution présente 1'avantage d'alléger
considérablement les thches du BAJ et de rédwire les délais de traitement des demandes d’aide
qundictionnelle. Elle nécessite 1"élaboration d'ume liste précise des piéces a foumir, Toutefors,
I"automaticité de ce nouvean mode d’ instriction powrrait entrainer, au moins dans un premier
temps, des difficultés relatiommelles voire 'mcompréhension des justiciables ou de leur
avocat.

Cette analyse améne la mission a proposer soit de supprimer les demandes de piéces
complémentaires et d’exiger un dépét de dossier complet sous peine de cadocité de la
demande. soit de développer I'envoi des demandes de pidees complémentaires par lettre
simple ou sous forme dématérialisée. En cas d'incertitude sur la date de réception d'un tel
courrier, il conviendrait de privilégier une décision de rejet de la demande d’aide
Jundictionnelle susceptible de recours. par rapport a une constatation de la caducité de la
demande.

2. DEs MODALITES D'ENVOI D'UN AVIS DU DEPOT DE LA DEMANDE A LA
JURIDICTION SAISIE ET DE DELIVRANCE D'UN RECEPISSE AU JUSTICIABLE
A SDMPLIFIER

Dans le cas o une instance est déja en cours, le secrétaire du BAJ doit aviser
mmediatement le président de la jundiction saisie quune demande d’aide juridichionnelle a
été déposée.
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De méme lorsque la demande est formée en vie d’exercer une voie de recours, il doit
adresser Jmmedlatement un avis au président de la jundiction devant laquelle le recours doit
éfre pu:me

Cas diligences sont impératives car d'une part, la jondiction déja saisie ne peut pas
valablement statuer sur "action déja engagée dés lors qu'une demande d’aide jundichionnelle
est faite, et d’autre part car elles sont nécessaires pour |'appréciation de I’ mifrruphon des
délais de procédure entrainée par le dépét de la demande d’aide jundictionnelle™.

Toutefois. des BAJ relévent que ces avis ne sont par facilement exploitables par la
Juridiction destinataire dans la mesure ofi le demandeur de I'aide jundictionnelle n’mdique
pas le numéro du Iepert-m:re gEIlEIEll de I'affaire en cours, I'imprimé cerfir n'invitant pas a
mentionner une telle précision mais seulement a indigquer la jundiction Eventuellemfm déja
saisie et la date a laquelle le demandewr de 1'aide jundictionnelle est l:nm'cuque - Pour classer
ces avis dans 'affaire en cours, les agents du greffe de la jundiction saisie devraient faire des
recherches dans leur logiciel a I'aide de I'identité de cette partie et de la date de 1"andience
déclarée. ce qui n'est par aisé. Ces avis demeurent frés souvent stockeés dans les greffes en
attente de leur destruction. Certains BAT ne les transmettent done plus.

La transmission de ces avis gagnerait en efficacité si ces documents comportaient
lesdites références et pour ce fawe, si I'impnme cerfas était amélioré en ce sens. Ces avis
pourraient &ire communiqués par messagere électronique mteme a condition que chagque BAJ
soit equipé d'une adresse électromigque structurelle sur le REVI.

En revanche le décret ne prévoit pas "obligation pour le BAT de délivrer un récépissé au
Justiciable. Les pratiques vanent d'un BAJ a un autre. Certains délivrent systématiquement ce
récépissé, d'aufres ne le delivrent que pour les demandes déposées et pas pour celles
transmises par cowmier postal. Dautres enfin ne I"établissent qu’a la demande du justiciable
ou de son avocat. Ce récépisse peut consister en |'apposition du timbre-date du BAJ sur ume
copie de la premiere page de la demande d’aide jundictionnelle.

S’agissant de |'envol du récépissé au demandewr de "aide jundictionnelle, certains BAJ
soulignent, & 1'opposé de ceux gqui précédent. que lorsquune mstance est déja en cours, le
BAJ transmet concomitamment 1m avis & la juridiction saisie. Jls estiment que I'envoi du
receplsse 4 ce demandeur est superflu. En revanche, si le BAT n'a pas encore statué a la date
ol le demandeuwr de 'aide jundictionnelle introdmt son instance, il devra produre ce
récépissé pour étre dispensé de la justification de la contribution pour 1" aide junidictionnelle'.

" Articke 43 du dacrat n°01-1265 du 10 decemira 199]

" Articles 38 of 30 du décret 0°91-1256 du | Sdecembre 1091,

"N RG.

“ Imprime cerfrn® 12467801, page 2, 5 2.

" Cf. Siche sur les systemes 4'information et ks dematerialization

W L'amicle 624 du code de procédure civile énomce : « ja persomne, redevable de la contribution pour ['cide
Juridigue, justifie de son aoguittement, Jars de g sosme du jupe, par Dopposition de tmbres mobiles ow la remise d'im
Justificaty’ lorzque ja comfmibumon o §& acquittée par voie slecronigus, sy 5 elle a soliicin le bendfice de laide
Jjuridicticerelie. Dans ce cas, elle foing la décirion accordmt cene aide 4 'acte de tarzing. 4 diflne de decizion rendue sur ia
demande daide juridictionnelle, Iz sobime est accompapnde de la c-:l_prn' de cette demande. 5 cerie demcande o'aide
Jjuridicionnelie et déclarée codugue ou rejerde, ou gue fo decision | mm el renree, le demamdewr jutfie de
mcqw*fmdd I contribution powr ['aide juridique dams je mois muivand, selom Ie oz, g nogffcation de la coducind ou la
date & laguelie le rejer ou le retrall ext deveny agfinigl .
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L'envol d'un récépissé n'est donc pas systématiquement nécessaire. Il powrrait avodir
lieu sous forme dématénalisée’.

Conclusion
Au terme de cette analyse. la mission propose de :

- Metire a jour 'mmprimé cerfa et notamment prendre en compte le remplacement du
FMI par l= RSA. la suppression des avoués et la modification du délai de recours
contre 1a décision d’aide juridictionnelle ;

- Le compléter par un champ permettant an demandeur de mentionner 1'adresse
électronique a lagquelle il peut étre joint ainsi que par un champ 1"invitant 4 préciser le
mumeére du répertoire général (n® F.G) de 'affaire qu serait déja engagée le cas
echéant ;

- Simplifier cet imprimé et le rédiger dans un langage plus clair en concertation avec les
utihsateurs ;

- (Généraliser le partenaniat entre les bameaux et les chefs de jundiction notamment par
I'élaboration de protocoles avec des engagements réciproques de bomnes pratiques
pour renforcer 1efficacité du traitement de 1"aide jundictionnelle ;

- Doter chague BAT d'une adresse électronique stucturelle permettant de procéder aux
échanges nécessaires tant avec les avocats, lesquels disposent tous d'ume adresse
professionnelle électronique du BPVA, quavec les jmdictions voire, le cas échéant,
les justiciables sous réserve du respect des dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a I'informatique. aux fichiers et anx libertss ;

- Exiger un dépdt ab iitio d'un dossier complet sous peine de caducité de la demande
ou développer I'envel des demandes de piéces complémentaites par letire simple ou
sous forme dématénalisée. Privilégier, en cas d'incertitude sur la date de réception
dun tel courmer, e décision de rejet de la demande d’aide jundictionnelle
susceptible de recours. par rapport 4 une constatation de la cadueité de la demande.

* Cf. fiche sur la démoaterialisation.
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Annexe 3.3.  Le contréle des conditions d’admission a I’aide juridictionnelle

FICHE N°3 : LE CONIROLE DE:S CONDITIONS D'ADMISSION A LYAIDE
JURIDICTIONNELLE

Problématigue
L’admission a I"aide jundictionnelle est soumise a des conditions tenant a :
- la gualité du demandeur (articles 2 et 3 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991} ;
- la recevabilité de la demande en justice (article 7 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991} ;
- les plafonds de ressource (art 4 et 5 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991).

Le conirdle opéré par le burean de l'aide jundictionnelle (BAT) repose en grande partie
sur les éléments déclaratifs du demandewr a l'aide jundictionnelle. Le seul moyen de
vérification dont le BAT dispose directement est la possibilité d’accéder aux données de la
caisse d'allocation familiale via |"applicatif « CAFPRO ».

Constats et analyse

1. LECONTROLE DE LA QUALITE DU DEMANDEUR

Le demandeur, personne physique, 5°1l est de nationalité érangére. non ressortissant de
I'umicn euwropéenne doit résider habituellement et réguliérement en France.

11 doat joimdre une copie de sa carte de séjour en cours de validité. Cependant certains
BAJ considerent le récépissé d une premiére demande de carte de séjour comme fitre régulier.
ce quil m'est pas. Ces différences de traitement créent des disparités sur 1'ensemble du
territoire national

Des mstructions précises apparaissent indispensables afin d unifier les pratiques sur la
base de la réglementation en vigueur.

2. LECONTROLE DE LA RECEVABILITE DE LA DEMANDE EN JUSTICE

L"action ne doit pas apparaitre manifestement irecevable ou démuée de fondement!

L'irrecevabilité manifeste de la demande ou son absence de fondement est difficilement
appréciable par les bureaux d'aide juridicionnelle qui ne peuvent en aucun cas préjuger du
fond".

! Premier alinea de articls 7 de 1a Joa n° 81-847 du 10 juillet 1691
* Selon I"ardcle 112 da code de procedure civile une demande en justice est imecevable saps examen au fond. pour
defant de drodt d'agic do demandeur, 2] le defrar de qualité, Iz defaut d'intérés. I prescripdon. le dalai prefix, Ia chose juges.
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L application de l'article 7 de la loi est d’autant plus difficile gue de nombreuses
decisions d’aide jundictionnelle sont prises selon la procédure de 1'article 22 sans discussion
collégiale.

La présidente du burean d'aide jundictionmelle d'Evreux a indigué faire application de
I'article 7 notanment & une demande d'aide jundictionnelle d'une personne se présentant
comme victime alors qu’aucune procédure n'est en cours.

A defaut de pouvoir appliquer le premier alinéa de 1"article 7 au stade de I'examen de la
demande d'aide jundictionnelle, la juridiction qui déclare 'action abusive ou dilatoire
prononce le retrait de 1'aide juridictionnelle conformément aux dispositions du troisiéme
alinéa de article 50 de la loi du 10 juillet 10917,

L’attention des juridictions devrait &tre attirée sur ces dispositions qui apparaissent pour
elles comme une obligation 2t non une simple possibilité.

En outre, le BAJ de Ia cour de cassation recherche. en application des dispositions de
I'alinéa 3 de I'article 7. 5'il existe un moyen séneux de cassation de la décision contestée. En
2012, sor 10.557 décisions, ce BAJ a prononcé 2.094 decisions d'imecevabilités cu de
caducités (19.83%:). Cette disposition n’est pas applicable anx aufre jundictions.

3. LECONTROLE DES RESSOURCES ET DU PATRIMOINE

Les ressources prises en compte pour apprécier le droit i I'aide nmdictonnelle au
regard de plafond sont la moyemne mensuelle des ressources de la demiére année
civile effectivement percues par le demandeur.

Sont prises en considération les ressources de toute nature dont le demandeur a
directement ou indirectement la jowssance ou la libre disposition Sont exclues de
I'appréciation des ressources les prestations familiales amsi que certaines prestations
sociales®.

Il est encore tenu compte de I'existence de biens. meubles ou immeubles. méme non
productifs de revenus a 1'exclusion de ceux qui ne powrraient étre vendus ou donnés en gage
sans entrainer un frouble grave pour I'intéresse’

Dans |'appréciation des ressources, de celles du conjoint du demandeur de ['aide
Jundictionnelle, ainsi que de celles vivant habatuellement a son foyer, sont également pnses
en considération®.

' Cf fiche sur les mecanismes operant un refour sur ["aide j

I L article 2 du décret n° 91-1246 du 19 décembre 1901 dEspose quesumex.d..m, de I'sppreciation des ressources
lsp:rvﬁmmmﬁm]nlesenmereunjm.dzL §11-1 du cods de In serurité sociale, les presmtions sociales 3 ohjet
MEWHMEF_H“ 11 du code de l'action sociale et des fammilles, ]udeparsmm]ueem}upmme
a l'articla L. 351-1 du cods de Ia constroction et de habitation, Tallocation de logement prévie par Farticls L. 831-1 du coda
de la securits sociale et le rever: de solidarite active mentionne a Tarticle L. 262-1 du code de Faction sociale et des familles

* Deuxtems alinga de 1"articls 5 de 1a loi n° 91647 du 10 juiller 1991

* Troisieme alinéa de I'article 5 de 1a loi n® 01-647 du 10 jullet 1091
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31 L’exclusion du RSA dans le calcul des ressources percues

L article 2 du décret du 19 décembre 1991 dispose qu’est exclu de 1'appréciabion des
ressources le revenn de solidarité active menfionné a 'article 1.262-1 du code de I'action
sociale et des familles. Cette disposition n’empéche pas la justification des ressources, elle
exclut uniquement d’intégrer le BSA dans le caleul des ressources pergues.

L'article 34 du décret modifié par 1'article 4 du décret n™2013-525 du 20 jun 2013
précize que si le requérant est bénéficiaire du RSA et que ses ressources n'excédent pas le
montant forfaitaire visé an 2° de 'article T 262-2 du code de I'action sociale et des familles,
la déclaration de ressources préwvu a I'article 34 (1%) est remplacée par tout document justifiant
de la perception de cette allocation. Le montant forfaitaire comrespond au BSA « socle » versé
HUX Persomnes n'ayant sucune Iessource.

Seules les personnes bensficiant du BSA « socle w sont done dispensées de justfier de
I'insuffisance de leurs ressources.

L’absence de précision du décret n® 91-1266 du 19 dicembre 1991 a pour conséquence
des appréciabions différentes selon les BAJ, certains dispensant les bénéficiaires de tout type
de RSA de la justification de lewrs ressources et accordant 1'aide jundictionnelle a des
bénsficiamres du BSA ayant par ailleurs d’autres ressources.

11 apparait impératif de modifier ce texte afin qu'il mentionne expressément que seul le
ESA « socle » dispense de la justification des ressources.

32  Laprise en compte des ressources de I'hébergeant

Parfois, le demandeur de I'aide jundictionnelle ne dispose pas persomnellement d'un
logement mais réside chez un membre de sa fanulle on chez un tiers. Ce mode d’habitat peut
éire permanent ou provisoire (procedure de diverce en cours, perte d emaplod, afe.).

Certains BAJ ne prennent en compte les ressources de 1'hébergeant gu’au-dela d'vme
durée de cette situation supéreure a six mels. veire 1n an. Pour d'autres, il n'existe pas de
régles prédéfimes. ils somt pragmatiques et vénfient que 1'hébergement ne soit pas un geste
provisoire de selidanté fanmliale.

Pour les muneurs dans les procédures devant le juge des enfants. certains BAJ,
conformément & la législation”. prennent en compte les revenus des parents. sauf en cas de
divergence d'intérét entre ceux-ci et 'enfant, de placement du minewr ou de désintérét des
parents vis-3-vis de 'enfant. En revanche, d’autres BAJ accordent systématiquement 1" aide
jundictionnelle méme si les parents ont des revemms supénewrs au plafond de "aide
Junidictionnelle.

Des mstmuctions précises afin d unifier les pratiques apparaissent indispensables. Pour
les procédures devant le juge des enfants, la chancellerie rappellera sans délai 1" application
stmicte du décret. Pour la prise en compte des ressources de I'hébergeant. une circulaire devia
étre élaborée, en concertation avec les avocats et les association. afin de préciser le décret sur
la notion d’hébergeant.

T Article 5 in fine de Ia loi 0* 91-547 du 10 juiller 1091
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3.3  Le contrdle du patrimoine

La prise en compte des sommes détemues par le demandeur de 1"aide jundictionnelle sur
des placements financiers tels que des livrets d'épargne, est appréciée différemment par les
BAJ. Certains répartissent le montant total de ces économies sur les douze mois d'une année
et 'ajoutent aux autres ressources. D' autres prennent en compte la somme totale détenue mais
seulement au-dela d'un sewil vanant de 3.000 & 13.000 euros. Toutefols, un premier président
de la cour d'appel saisi swr recowrs contre une décision de rejet de la demande d'aide
jundictionnelle ayant mchus I'épargne dans 'appréciation du plafond de ressources. a fait
droit & la demande d'aide jundictionnelle.

Lorsque le demandeur de I'aide juridictionnelle posséde un bien immobilier, 1l n’est pnis
en compte que si ce bien ne constitue pas la résidence principale. Certains BAJ ne prennent en
considération que le patrimoine mmobilier qu génére un revenu excluant ainsi de leurs
calculs les résidences secondaires non mises en location.

11 convient donc de préciser les conditions de prise en compte des placements financiers
et du patnimoine mmmobdlier afin d'unifier les pratiques. A cette fin il conviendrait de se
rapprocher des condifions dans lesquelles somt accordées les aufres prestations sociales:
AAH AT APL. CMUC. BSA. efe.

34  Les movens de controle dont disposent les BAJ

Les BAJ ont la possibilité d’accéder a la base de domnnées de la caisse d’allocation
familiale (CAF) de leur département en se connectant sur internet a 1"application mformatique
« CAFPRO » réservée a certains partenaires des CAFS.

Cet accés, autorisé par la CNIL, s'msent dans le cadre du pouvoir reconnu aux BAJ par
Iarticle 21 de la loi du 10 juillet 1991, de recueillir tous renseignements sur la situation
financiére de 1'intéressé. Aprés signature d'une convention par la jundiction et obtention
d'une habilitation de la CAF. il permet de consulter certaines données relatives aux
demandeurs de 1'side juridictionnelle. allocataires de prestations versées par la CAF.

L'accés au dossier CAF du demandewr de l'aide junidictionnelle nécessite la
connaissance par le BAJ du mmeéro d'allocatare du demandewr L'imprimé actuel de
demande d'aide juridictionnelle ne comportant pas une mbngque «numére d'allocataire
CAF »°. le BAJ utilise le numéro 4 allocataire figurant sur les documents émanant de la CAF
fournis par le justiciable. La caisse nationale d’allocation familiale (CNAF) a rappelé que
Iallocataire doit éfre mformé de la possibibité pour le BAJ d'accéder a ses données
perscnmnelles. I est donc impératif de refondre dans les meillenrs délais 'impnimeé CERFA de
demande d’aide jundictionnelle.

La plupart des BAJ rencontrés ont déclaré avorr accés 3 CAFPRO mais peun 'utilisent,
certains notamment lorsque attestation de ESA n'est pas jointe a la demande d'aide
Jundictionnelle ou n'est pas actualisée. En revanchent aucim ne ['uhlisent pour controler les
ressources, d'une part parce que les domnnées fizurant dans le dossier CAF sont celles de
I'année N-2 et d’autre part, parce qu’aucun élément du patrimome ou du frain de vie n'y
figure.

Actuellement, les BAJ n’ont pas accés aux fichiers des services fiscaux.

* Circulaire du service ds 'acces au drait et 2 la justice et de I politique de 1a ville (SADTEV) du 21 noventhre 2006,
* La circulaire du SADIPY du 21 novembre 2006 sur I"acces au service o CAFPRO » avait armence une refomts de
I'imprimé de demande 4"ide juridicionnelie afin 4"y inchure la rubrique « mumero §'allocataine CAT ».

Novembre 2013.
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Plusieurs BAJ sollicitent le représentant des impdts qui siege en son sein, pour effectuer
des vénfications sur des dossiers complexes.

Les BAJ de Lille et de Montpellier ont émis le souhait d'avoir accés a la base de
données des services fiscaux

Le 4 févmier 2013, une réunion entre le contrdleur budgétaire et comptable ministénel
(CBCM), la direction des services judiciaires, le SADJAV et le pole gestion de la direction
générale des finances publiques (DGEIP) a été organisée pour étudier les modalités d'un
acces dematénialisé des BAJ aux données fiscales des conmbuables. Les éléments de
ressources auxguels ces bureaux veulent avoir accés sont ransmis par la DGFIP aux CAF.
Une extension de 'accés 4 CAFPRO permetirait aux BAJ d"obtenir ces informations. Dans le
cadre de la dématénialisation de I'avis d'imposition prévue en 2014 et sous réserve de
modifications textuelles, il powrait également &tre envisagé que les BAT y accedent d’ores et
deja. Cet accés aurait |"avantage de concemner tous les demandeurs de 1"atde pmdictionnelle et
pas seulement les allocataires des CAF ou des caisses de la mutualité sociale agricole (MSA).

Conclusion

Au terme de cette analyse, la mission propose de
- umnifier les pratiques des BAT en matiére de :

® gappréciation des fittes de séjour produits par les demandeurs de nationalité
éfrangére. non ressortissants de I'umion européenne, résidant en France ;

® pnse en considération des ressources de 1'hébergeant dans le cas on le
demandeur de ["aide jundictionnelle ne dispose pas perscnnellement d™un
logement mais réside chez un membre de sa famille ou chez un tiers ;

* pmse en considération des ressources des parents dans les procédures
concemant les mineurs conformément aux dispositions de I"arbicle 5 in fine de
la loi n® 91-647 du 10 jmllet 1991 ;

- préciser les condifions de prise en considération des placements financiers et du
patnmoine immobilier dn demandeur de I"aide pmdictionnelle ;

- sensibiliser les junidictions sur les dispositions du troisiéme alinéa de 1'article 30
de la loi du 10 juillet 1991'° prévovant que « la juridiction qui déclare I'action
abusive ou dilatoire prononce le refrait de I'aide juridictionnelle » ;

- modifier les dispositions de I'article 34 du décret n® 91-1266 du 19 décembre
1991, afin de préciser que seul le BSA « socle » dispense de la justification des
TEsSOUICes |

- développer I'utilisation de 1" application « CAFPRO » par les BAT ;

- donner d'ores et déja un accés aux BAJ aux données fiscales dans le cadre de la
dématérialisation de I'avis d"imposition prévue en 2014,

" Cf Fiche sur le remait de "aide juridictionnells.
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Annexe 3.4.  L’admission provisoire a I’aide juridictionnelle

FICHE N°4 : L ADAOSSION PROVISOIRE A L' AIDE JURIDICTIONNELLE

Problématigue

Dans les cas durgemce, sous réserve de l'application des réegles relatives aux
commissions ou désignations d'office, I'admission provisoire a I'aide jundichonnelle peut étre
prononcée soit par le président du bureau ou de la section compétente du bureaun d'aide
Juridictionnelle (BAJT), seit par la jmdiction compétente ou son président

Textes applicables
L article 20 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991 relative a 1'aide jundique et les
articles 41 et 62 a 63 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 portant application de ladite

loi définissent les conditions dans lesquelles 1'aide jundictionnelle peut éfre accordée a titre
provisoire.

Constats et analyse

1 conwvient d’abord de relever que certans des interlocuteurs de la mission indiquent
gue le président de la pnmdichion saisie dune demande d’admission proviscire a 1'aide
Jundictionnelle se frouve rarement en possession des éléments patrimoniaux i permettant
d'apprécier si le demandeur satisfait ou non aux condiions légales d'obtention de 1'aide
Jundictionnelle.

Dans ce cas le président de la junidiction peut éire enclin a rejeter la demande
d’admission proviscire faute d’2lément probant. 11 5’expose alors a une demande de renvol de
la part de I"avocat afin que le burean de 'ade juridictionnelle soit saisi d'un dossier complet
et puisse statuer sur la demande. Un tel renved sollicité peut amener ce président & renvoyer
Iaffuire 4 mme audience éloignée. Cette hypothése est peu favorable a une flmiditeé de
I'écoulement des procédures de la jundiction saisie.

Mais I"admission provisoire @ ['aide jundictionnelle peut quand méme amener 1" avocat
a solliciter le renvoli pour aveir le temps d’émdier le dossier de son client Deés lors,
"admission provispire ne présente pas beancoup d’intérét pour le justiciable, son avocat et la
Juridiction

Dans le cas of le président de la jundiction saisie admet provisoirement a ['aide
juridictionnelle sans élément probant sur la situation du demandeur, celui-ci peut voir ensuite
sa demande rejetée par le BAT et se trouver alors, comme d'alleurs son avoecat, dans une
simation inconfortable aprés avoir emu obtenir 1'alde jundictionnelle.

1.G.S.J.
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En matiere d’appel, 1'admission provisoire a 1'aide juridictionnelle offre toutefois
I'avantage de permeftre a 'avocat de formaliser la déclaration d'appel dans le delai de
recevabilité. Fn effet, la demande d’aide juridictionnelle n’ interrompt pas le délai d”appel sauf
a 'occasion d'une instance devant le Conseil d Efat ou une juridiction administrative stafuant
a charge de recours devant le Conseil d Etat’.

Afin d’éviter ces difficultés inhérentes 3 1'admission provisoire 3 1"aide jundictionnelle,
qu’elle soit prononcée par le président de la juridiction ou par celu du BAT, certains bureau
ont mis en place, en liaison avec les barreaux, un circuit spécifique permettant de statuer en
urgence sur de telles demandes pour les appels.

Conclusion

Au terme de cefte analyse, la mission propose :
- De supprimer 1"admission provisoire a 1"aide junidictionnelle ;

- De généraliser un circuit specifique, en liaison avec les barreaux. permettant de
statuer en urgence sur les demandes d'aide jundictionnelle pour exercer une voie de
recours ou lorsque 1"andience doit se tenir moins d un mois apres que le justiciable a
el connaissance de sa date ;

- Draligner les effets de la demande d'aide juridictionnelle en matiere de suspension
du delai d’appel sur le caractére suspensif de cefte demande a 'égard des autres
actions en justice.

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) .G.S.J.
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Annexe 3.5.  Les commissions d’office (DEF)

FICHE N°5 - LES COMMISSIONS D'OFFICE (DEF)

Problématigue
La défense en matiére pénale nécessite parfois la désignation en urgence d'un avocat
alors commis d’office, mais ce mode de désignation ne doit pas ére confondu avec le mode
de rémunération.
Rationnaliser la pratigue des commissions d’office impligque de :
1. rédwre 'acces a la commission d'office aux seules procédures urgentes

2. systématiser le contrdle des ressources aprés |'audience lorsquun justiciable a
bénéficie de |'assistance d'un avocat commus d'office.

Textes applicables
Articles 116, 274, 317 417 du code de procédure pénale.

Articles 19 et 20 de la loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative a 'aide jumdique et
articles 81 et 82 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 portant application de ladite loi

Constats et analyse

La désignation d'un avocat commis doffice en matiére pénale, voire civile, intervient
chaque fois quune disposition légale prévoit que le juge ou le président de la junidiction, voire
le procureur de la République. désigne ou demande am batonnier de 1'ordre des avocats de
désigner un avocat 4 ime personne lorsque cette derniére n'en a pas fait le choix.

La loi du 10 jullet 1991, a I'exception des cas visés a ses articles 9-1 et 9-2_ prévoit que
I"aide juridictionnelle ne peut-&ire accordée en totalité on partiellement qu’aprés examen des
ressources du demandeur. Ainsi, toute demande d'aide uridictionnelle doit faire 1" objet d'un
examen des ressources, qu'il s'agisse d'une demande déposée par un justiciable avant
I'andience, ou d'une demande déposée par "avocat commus d’office. apras accomplissement
de sa mission. Dians ce demer cas, I'avocat dépose la demande d'aide au bureau d'aide
Jundictionnelle (BAT) aux lien et place de la personne assistée’. L'avocat doit fournir toutes
les mdications et pieces relatives 4 la simation de som client et 4 défaut une attestation. établie
a 3a demande par le greffe. relative aux déclarations faites 4 I'andience.

En 2012, sur 915.000 admissions a I'aide jundictionnelle, 604.000 ont donmé lien an
dépdt préalable d'une demande mstruite par le BAJ et 4 une dscision d’admission et 303.000
ont bénéficié d'une procédure de commussion d'office sans examen préalable des ressources,
soit environ 1/3 des admissions a 1'aide juridicionnelle.

! Article 19 da Ia loi 0®91-547 dhw 10 fuiller 1091
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En matiére pénale, sur 375.000 admussions prononcées, 300.000 justiciables ont
bénsficié de la procédure de la commussion d'office. Il s™avére quen cefte matiére. dés lors
que les avocats sont commis d’office, 'examen des demandes ne se fait pas a travers un
véritable controle mais que la voie des commissions d office organisée au sein des BAJ domne
lien 4 I'octrol de aide jundictionnelle quasi systématiquement.

Dés lors, la pratique actuelle des commussions d'office pose deux difficultés. D'une
part, 1 ¥ est recouru abusivement. hors de tout contexte d*urgence, d’autre part, le confrdle
des ressources aprés la réalisation de la mission d assistance par I"avocat, qui est préva par les
textes, n’est que trop rarement pratiqué par les BAJ.

Le recours & la commission ne peut s admettre que dans le cadre des procédures
durgence (déferrement pour une comparufion immeédiate ou pour une présentation 4 un juge
d'instruction pour une mise en examen) pour lesquelles il s'avére impossible au justiciable
comparaissant dans ces conditions. de déposer une demande d'aide jundictionnelle avant
I'audience et surtont de présenter les piéces justificatives de ses ressources et de sa situation

économique exigee par la loi

Toutefois, les statistiques démontrent que le recours a la commission d’office a bien
souvent lien hors de tout contexte d'wrgence. Cette démve s'explique par les facteurs
swvants :

- le mangque de diligences dn justiciable avant |"audience

- le mangue d'information du justiciable sur "aide pmdictionnelle et les modalités de
dépdt de la demande lors de la remise de sa convocation

- la nécessité de flmdifier le fonchonnement des jundictions et d'éviter les renvois
d’audience

Aussi, encadrer le recours aux commissions d'office mphigue de favoriser I'information
du justiciable sur I'aide jndictionnelle dés que la convocation a I"andience ou la citation a
comparaitre b est déliviée. En outre, lorsque le délai entre la date de délivrance de la
convocation ou de la citation et la date d'audience est supérieur 4 un mois, il pourrait &ire
notifié au justiciable, lors de la délivrance de 1'acte, qu’a défaut d’avoir déposé une demande
d'aide undictionnelle au BAT avant I'audience. il ne pourra former mme demande de renve:
pour ce motif le jour de 1"audience.

L'mformation du justiciable sur le dispesiif d'aide jundictionmelle pourrait étre
améliorée par :
- la remise d'un dossier de demande d'aide jundictionmelle et de sa notice
d’accompagnement par 1'OPY notifiant la convecation 3 1andience.
- la diffusion au public de dossiers d'aide junidictionnelle dans les commissanats et
gendarmerie,

- la formation, méme sommaire, des OPJ et des APY en matidre daide
qundictionnelle,

- une mention sur le droit 3 I'aide jundictonnelle et les modalités d’accés sur les
citations i comparaitre.

Novembre 2013.
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S'agissant de la faiblesse des contrdles de ressources par le BAJ a lissue de la
procédure, un examen bienveillant ou sommaire de la demande d’aide junidictionnelle dans le
cadre des commissions d'office n'est nullement justifié lorsque les personnes font 1'objet
d'une citation directe, d une convocation par proces-verbal ou d'une convecation par officier
de police judiciaire déliviée plus de deux ou trols mois avant I'audience. Cette pratique, non
conforme aux textes, a pour objectif de ne pas penaliser les avocats quu ont effectné leurs
mussions dans I"urgence de leur permanence.

La Cour des comptes a relevé le dévolement de cette procedure et la problématique de
'admission quasi-systématique 3 'aide jundictiomnelle dans le cadre de la commussion
d'office”. L’ ampleur des mnsequen:es budgétaires de ce traitement particulier peut Efre
mesurée dans certains trbumaux oo les deux tiers des admissions totales a ['aide
Jundictionnelle sont accordées i la smite d'une demande déposée dans le cadre d'ume
procédure avec commission d'office de I'avocat® On peut ohserver que trés souvent
I'attestation de fin de mission (AFM) est délivrée par le greffier de la jundiction saisie avant
méme la décision du BAY d’admission a 'aide jundictionnelle. Elle est d’aillenrs jomte 3 la
demande d’adnission

Exonérer ces demandes de véntable contréle a pour but d’éviter des tensions avec les
avocats pour le cas on l'admission & I'aide jundictionnelle serait refusée o posteriori &
I"avocat qui devrait alors réclamer des honoraires a son client, ce qu le priverait fréquemment
d'une rémunération en raison de 1'impossibilité pour 1'swxliaire de justice de retrouver un
lien effectif avec celm-ci.

En tout état de cause. le bureau de 'aide jundictionnelle doit pouvoir s’assurer, a
posteriori, que la persomnne avant bénéficié de I'aide jundichommelle, y était éligible.
Toutefois, il s'avére que la population concemée par les procédures pénales dans lesquelles la
commission d’office est utilisée avec un conirdle sommaire. voire une absence de comtrdle,
est dans la quasi-totalité des cas en situabion éconcmique précamre et reléve de 'aide
juridictionnelle?.

La question de la qualification de 'wrgence justifiant le recours a la commussion
d'office reste posée ainsi que celle de l'information a pesteriori des bureaux daide
Jundictionnelle sur les ressources.

Certains bureaux d’aide jundictionnelle ont cherché ces demiéres années a faire évoluer
cette pratique en engageant une concertation II].EII.E.‘E par les chefs de tmbumaux de grande
instance avec les conseils de I"ordre des avocats’. Dans le cadre d'une telle collaboration, les
protocoles de 1'article 91 powrraient ufilement comporter une mention selon laguells les
parties sigmataires s'engagent a favoriser le conirble des ressources dans le cadre des
commissions d'office.

* Cf rapport cour des compees « pestion of efficacite d=s CARPA »
! Triumal d2 prande instance de Bobizmy.
4 Cf émude en 2005 au moyen dun comméle g posterior? du directewr de grefie du ureau de Laide uridictionnelle de
Lille monmant que 95%; les dossisrs mites aver 10 conwole semmaire, concemaisn: des PreVens ol mis en examen Televans
des miumshﬂ]ﬁducmdelm.epm.dmhmmﬂz
* Alx-en-Provence, Angers, Bordeaus, Lille, Monpelber, Mica.
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Les statistiques locales du recours a la commussion d'office montrent une reelle
diversité dans les pratiques qui laisse penser que le phénoméne peut ére endi%ué SENS Tire
aux intéréts des avocats intervenants ou d une bonne administration de la justice

La négociation des protocoles d'organisation de la défense pénale devrait &tre un cadre
approprié a une telle démarche. Il convient de la développer.

Conclusion
Au terme de cette analyse. la mission propose de :

- favorser I'information du justiciable sur le dispositif d’aide pndictionmelle par la
remise d'un dossier de demande d'aide jindictionnelle ot de sanotice  d’accompagmement
par 1'OPT notifiant la convecation 3 'audience et la diffusion au public de dossiers d'aide
Jundictionnelle dans les commissaniats et gendarmene ;

- améliorer la formation des OPJ et des APJ en matiére d’aide jundictionnelle ;

- faire apparaitre sur les modéles de citation et de convocation une mention sur le dreit &
"aide jundictionnelle et les modalités d’acces ;

- limiter la prafique des examens sommaires des demandes d'aide junidictionnelle dans
le cadre des commissions d'office aux procédures d'urgence (défemmement pour ume
companition immédiate ou pour une présentation 4 un juge d'instruction pour une mise en
examen) pour lesquelles 1l s’avére impossible au justiciable comparaissant dans ces
conditions, de déposer une demande d’aide jundictionnelle avant 'audience et surtout de
presenter les piéces justificatives de ses ressources et de sa sifuation conomigque exigées par
la o ;

- exclure de ces procédures d'octrol quasi systématique de 1'aide juridictionmelle, les
demandes d'aide junidictionnelle pour les procédures pénales non urgentes dans lesquelles les
demandeurs ont fait I"objet d une citation directe, d une convocation par procés-verbal  ou
d'une convecation par officier de police judiciaire ;

- généraliser les conventions entre les chefs de tnbunaux de grande instance et les
batonniers afin d”organiser I'indemmisation de la défense peénale d urgence avec production
par les avocats de demandes d’aide jundictionnelle renseignées par eux  conformeément  aux
dispositions de I'article 19 de la loi n°91-647 du 10 pullet 1991 ;

- prévoir dans le cadre des protocoles de défense pénale dits arficle 91 une clause
obligatoire relative a la vénfication des ressources en matiére de comnussion d’office.

- améliorer les confroles a postenon des demandes d’aide jmdichionnelle présentées
dans le cadre des comnussions d’office

- veiller a la réduction du délai de notification de la décision d’admission ou de rejet par
le BAT a I'avocat de fagon a ce quelle soit conmue de hni avant 1'andience et de ne pas hu
faire courr le nsque d'intervenir sans ancune rétmbution au bout du compte.

* 5i lo taux de commission d"office sor 1ersemble des admissions 2 1" AT en 2012 s"éleve 2 $0°%: dans la Cour 4" appel
de Paris, 48%; dans celle de Versailles et 38%: dans celle d= Colmar, il est de 12% dans Ia Cour d'appel de Biom et d= 13%
dams les Couwrs 4" Agen et de Bouoges.
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Annexe 3.6.  Les décisions d’aide juridictionnelle totale et partielle

FICHE N°6 : LES DECTISIONS D' AIDE JURIDICTIONNELLE TOTALE ET PARTIELLE

Problématigue

L’aide jundictionnelle peut étre totale ou partielle. Elle est refusée aux demandeurs ne
remplissant pas les conditions d'atmbution.

En 2011 les admissions a I'aide jundictionnelle partielle (92.077) ont représenté 10.4 %
du nombre total des admissions (882.607) et en 2012 ce taux est demeurd inchangé 3 raison
de 98.669 adnuissions 4 'aide juridictionnelle partielle pour un total de 939282 admissions.
ce qui a amené le cahier des charges de la MAP-AJ a s’intertoger sur la question du faible
recours, voire du non-recours, 4 I'aide junidictionnelle partielle’.

Textes applicables

Les articles 2, 4 et 5 de la loi n® 91- 647 du 10 juillet 1991 relative a 1'aide jundique et
les articles 1 a 3-1 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 portant application de ladite lo
fixent les conditions de ressources pour bénéficier de I'aide juridictionmelle totale ou partielle.

La loi de finances n® 2012-1309 du 29 décembre 2012 pour l'année 2013 n’a pas
modifié les plafonds de ressources powr 1'admission i 'aide jundictionnelle dont le tableau
récapitulatif est donné par 1" annexe 1 a la circulaire du 7 janvier 2013°

Situations rencontrées

Le plafond de revenus mensuels est fixé a 929 € pour I'aide juridicionnelle totale et &
1.393 € pour I'aide jundictionnelle partielle qui mettent a la charge de I'Etat tous les frais des
mesures d'instruction (expertises. constatations, consultations, engquétes sociales, médiations,
ete.). En revanche, ["aide jundictionnelle partielle fait obligation a son bénéficiaire de régler 4
I'avocat un honoraire complémentaire librement négocié mais soumis au conirdle du
bédtonnier et un émohunent complémentaire au profit des officiers publics ou ministénels qu
ont prété leur concours (ussier, notaire).

Le tawx de 'aide jundictionnelle partielle, c’est-a-dire de la contmbution de I'Etat en
nombre d'unités de valeur versées a I'auxiliaire de justice, s'éléve, pour un demandeur sans
perscnne & charge a:

- 85 % pour des ressources mensuelles de 830 €2 971 € ;

- 70 % powur des ressources mensuelles de 972 €3 1.024 € ;

- 55 % pour des ressources mensuelles de 1.025 €3 1.098 € ;

- 40 % pour des ressources mensuelles de 1090 €3 1182 € ;

' Cf rapport Fragomnard dans k= cadre de la conférence matiomale contre la paunTete
*ICf tahlean en armexs.

1.G.S.J. Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



54

[ ]

- 25 % pour des ressources mensuelles de 1.183 €a 1288 € ;
- 15 % pour des ressources mensuelles de 1.289 €4 1393 €

Ces plafonds sont majorés de 1% % pour chacume des deux premiéres personnes a
charge et de 11.37 € pour la troisiéme personne a charge et chacune des swivantes. Le tableau
de 'annexe 1 & la circulaire du 7 jamvier 2013 permet une lecture aisée de ces plafonds de
TesSSOUITEs.

Constats et analyse

Arguer que les admissions & I'aide jundictiormelle partielle représentent seulement
10,4 % dn nombre total des admissions pour avancer un fatble recours, voire un non-recours,
a I'aide junidichonnelle partielle, est erroné car 1'aide jundictionnelle partielle n'est jamais
demandée en tant que telle mais octroyée en fonction de la situation économigue du foyer du
demandeur. En effet celm-ci souhaite en général obtemr mme aide pmdictionnelle totale et
c’est le bureau de l'aide junidictionnelle (BAJT) qui ne la hw atiribue que partiellement.

Alors que selon I'INSEE, la population éligible a I'aide jundictionnelle partielle est
aussi nombreuse que celle éligible i I'aide juridictionmelle totale, seulement 104 % du
nombre total des décisions d’aide junidictionnelle I'octrolent partiellement Ce constat amene
a 5 Interroger sur 1'utilité de son maintien

Cette approche de la situation économique des fovers plus personnalisée qu'un octrol ou
un refus de 1'aide juridictionnelle totale présente d’abord 'avantage d’étre plus juste par sa
progressivite.

Certains des avocats rencontrés ont fait valoir que 'obtention de 'aide jundictionnelle
partielle & taux réduits (15 % ou 25 %) ne présente souvent pas beaucoup d’intérét financier
pour le justiciable dans la mesure ol celui-ci devra payer des honoraires complémentaires a
son avocat. Toutefois il convient de noter d'une part que la convention d’honoraires est
spumise au controle du bétonmer qui peut les rédwre, voire les augmenter, et d’autre part que
le principe méme de 1"octrel d'une aide juridictionnelle, fut-elle partielle, dispense d’abord du
réglement de la comtnmbution powr l'aide jundictionnelle (CPAT) et ensuite de toute
consignation en cas de mesure d'instruction.

Tel est le cas par exemple lorsquune expertise est ordonnée en matiére de contentieux
fammlial qui représente plus de la moitié des affares civiles des mbunaux de srande mstance.
Le justiciable se frouve dans une situation analogue lorsquune mde;tmd.tctann&lle partielle
lui est octroyée pour une procédure sans Iepresematcrn obligatoire. I1 bénsficiera également
d'une dispense de réglement des actes d’huissier de justice (assigmation, sigmification....),
voire d mstruction.

I a ét2 aussi releve par des avocats que le justiciable auguel une aide jundictionnelle
partielle &tait octroyée. beéneficiait aussi naguére d'un taux rédut de TV A applicable aux
honeraires {*omplememm.res Tel n'est plus le cas actuellement on tous les honoraires
d’avocats sont soumis au méme taux normal de TV.A *

' Taus normal de 19,6 %o defind par 1"article 278 da code gensral des impots.
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Des avocats ont fait observer que lors du premier entretien avec le client qui souhaite
bénsficier d'ume aide jundictionnelle, 1'auxiliaire de justice procéde lii-méme 3 me
estimation de ses chances d’obtenir cette aide et 1l amve que le client renonce a toute action
en justice dés lors que 1'aide junidictionnelle ne serait pas totale.

Dans certaines sifuations, 1'avocat qui estime que son client n'obtiendrait quun faible
taux d'alde jundictionnelle en raison de ses ressources, préfére hm déconseiller de déposer une
telle demande et hn propeser des honoraires modérés afin de ne pas retarder I'mtroduction
effective de l'action et de ne pas différer la préparation de som dossier, péniode qum
constifnerait un alourdissement économigue de sa gestion an sein du cabinet.

Des bitonniers, parfois par la voix de leurs représentants, ont fait observer que I'aide
Jundictionnelle partielle donne lieu de plein droit & des honoraires complémentaires qui font
I'objet d'un contréle de leur part. Cet encadrement est une garantie pour le client mais aussi,
selon eux. pour I'avocat dans le cas ol celwi-ci aurait tendance & les mimorer a 1'exeés,
pouvant ainsi mettre en pénl la survie économigque de son cabinet.

Augmenter les plafonds de D'mde jundictionnelle totale et suppmmer 1 aide
Jundictionnelle partielle présenterait d'une part 1'avantage dune simplification apparente de
I'instruction des demandes d'alde jundictiommelle, ce qui ne serait pas le cas dans la mesure
oil les caleuls sont opérés par le logiciel AJWin et non par les agents dont le travail est
identique pour une aide juridichonnelle totale et une aide jundictionnelle partielle, mais
surtout d'autre part 'inconvément d'une frontire bmutale et mjuste entre ume aide
Juridictionnelle totale accordée et une absence de toute aide & 'accés & la justice.

Conclusion

Au terme de cette analyse, le maintien du principe de ["aide junidichonnelle partielle est
nécessaire d'un point de vie de justice sociale en raison de sa progressivité et utile au
bénsficiaire pour étre dispensé du palement de la conmbution pour l'aide jumdictonnells
(CPAT) et de toute comsignation en cas de mesure d’instruction. Elle permet enfin un
encadrement effectif des honoraires complémentaires dus a 'avocat.
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Annexe 3.7.

Les mécanismes opérant un retour sur I’aide juridictionnelle

FICHE N° 7 LES MECANISAES OPERANT UN RETOUR SUR L’ AIDE JURIDICTIONNELLE

Problématigue

Afin de favonser une meilleure efficience budgétamre, les mécanismes permettant a
I'’Etat de récupérer toute ou partie des dépenses engagées au tifte de |'mide jundictionnelle
doivent étre utilisés.

Constats et analyse

1. LA DEMANDE PAR L'AVOCAT TENDANT AU REMPLACEMENT DE L*AIDE
JURIDICTIONNELLE PAR DES HONORAIRES EXIGIBLES SUR LA PARTIE
PERDANTE

Aux termes du deuxiéme alinéa de I'article 37 de la loi n91-647 du 10 juillet 1991,
« en foute matiére, l'avocat du bénéficiaire de l'aide juridictionnelle partielle ou totale peut
demander au juge de condamner la pariie tenuve mux dépens ou qui perd son procés, el non
bénéficiaire de 'aide juridicrionnelle, a lui paver une somme au fifve des honoraires ef frais,
mon compris dans les dépens, que le bénéficiaire de l'aide aurait exposés 5'il n'avait pas eu
cefte aide ».

L article 37 est applicable en toute matiére, civile, admumistrative et pénale’ que I"aide
Jundictionnelle soit totale ou partielle.

Les quatre barreaux rencontres ont incité les avocats a solliciter du tmbunal 1"application
de cet article 37. Dans deux bamreaux des modéles de conclusions ont été commumigques aux
avocats pour les aider dans cette démarche. Cependant ce mécanisme est encore peu utilisé.
Selon les avocats. les montants accordés par les magistrats sont souvent faibles. voire
inféneurs au montant qui serait percu par I'avocat au tifre de 1'aide jundictionnelle.

11 résulte des entretiens avec les chefs de jundictions et les acteurs des bureaux de 'ade
Jundictionnelle (BAJ) que le mécanisme d'une telle demande est peu conmm des magistrats et
des avocats. Ceux-ci sont pen communicatifs sur leurs honoraires par discrétion vis-a-vis de
leurs confréres dans un contexte de concurrence. En matiére familiale le bénefice de I'article
37 est difficilement accordé par les juges mux affaires fammliales qui, aprés &tre parvenus a un
apaisement des tensions passées. ne souhaitent pas eréer une nouvelle canse de conflit an s2in
du couple.

! La mize en ceuvre de cefte disposition ne peut avoir lizn, en matiérs penale, gu”au profit de la partie civila.

1.G.S.J.

Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013

Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic




58

[ ]

(5]

LE RETRAIT DE L°AIDE JURIDIC TIONNELLE

L'article 50 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991 dispose que, « sans préjudice des
sanctions penales eéventuellement encourues, le bénéfice de 'aide juridictionnelle est retire,
méme aprés l'instance ou l'accomplissement des actes pour lesquels il a ét€ accorde, si ce
bénefice a eté obtenu a la suite de déclarations ou au vu de piéces inexactes.

Il est retire, en tout ou partie, dans les cas suivants :

1° 5l survient au bénéficinire, pendant cette instance ou l'accomplissement de ces actes,
des ressources telles que si elles avaient existé au jour de la demande d'mide
juridictionnelle, celle-ci n'aureit pas ét€ nccordée ;

2° Lorsque la décision passée en force de chose jugée a procuré au bénéficiaire des
ressources telles que si elles avaient existé au jour de lo demande d'aide juridictionnelle,
celle-ci ne [ui aurait pas été accordée ;

3° Lorsgue la procédure engagée par le demandeur bénéficiant de I'aide juridictionnelle a
été jugée dilatoire ou abusive ».

La faculté de retirer le bénéfice de ["aide junidictionnelle est peu utilizée. Les BAJ sont
mformés d'un retour @ meilleure fortme surtout par des cowmiers dune partie adverse au
bénsficiaire de I'aide pmdictionnelle. Les avocats sont pour la plupart réticents 4 saisir dans
ce cas le BAJ d'une demande de refrait pour solliciter des honoraires plus en adéquation avec
la situation nouvelle de lewr client A Lyon le b&tonnier suggére aux avocats de hu
transmetire un signalement afin qu’il présente la demande de retrait au BAT.

Les delais de traitement des demandes de retraits par les BAT ont également dissuadé
certains avocats de faire application de 1article 50.

Le barreau de Versailles a créé une convention de renonciation a 'aide jundictionnelle
accessible & tous les avocats, dispomible sur le site du barreau Cette convention, signée par
I'avocat et son chient bénéficiaire de "aide jundictionnelle dans des instances pouvant aboutir
d un enrichissement. engage le client a rencncer au bénéfice de 1'aide juridictionnelle en cas
d'un tel retour & meilleure fortune. Dans ce cas, le bamrean adresse un cournier an BAT pour le
prévenir de cette renoneiation.

I convient de souligner gu'une felle renonciation ne peut pas ére actuellement
considérée comme un retrait En effet, la créance sur I'Etat générée par la déeision
d'atmbution de 1'aide jundictionnelle ne peut étre éteinte, avant palement, que par une
décision de retrait qui sera transmise a la CARPA . Dés lors, pour amiver 4 une extinction de la
créance, la renonciation a 1'aide juridictionnelle doit étre suivie d'un retrait. Le texte devrait
donc prévolr quune renonciation a 1'aide jundichonnelle deit ére analysée comme une
demande de retrait et étre swivie de la décision comespondante qui peut ére aisément prise
dans les formes de I'article 22 de 1a loo

Certains directeurs de greffe ont donné instruction a leurs services de commumiquer au
BAJ les décisions pmdictionnelles enframant un retour a meillewr fortune du bénéficiare de
"aide juridictionnelle. Ces initiatives doivent se généraliser et les chefs de juridicions doivent
s'mmpliquer dans cette démarche. Dans un but de simplification et d’efficience budgétaire,
cette transmission interne au tribunal de grande nstance ou entre juridictions doit étre réalisee
par voie dématérialisée sur le RPVI™

* Cf fiche sur la dematérialization
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Le président du BAJ de Lyon. dans certams dossiers de divorce, accorde une aide
Jundictionnelle « pre parte » conformément 3 'alinéa 2 de 'arhcle 10 de la lot du 10 joillet
1991. Laide pmdictionnelle est alors accordee jusqu’a ["ordonnance de non conciliation dans
la perspective de la fixation d"vne pension alimentaire, d'une provision powr frais d'instance
ou d'une provision a valoir sur les droits dans la liquidation du régime matmmeoenial. Le greffe
ne pouvant pas établir d"attestation de fin de mission spécifique a la phase de coneiliation, la
contribution de 1"Etat dodt ére fixée actuellement par ordonnance de taxe du juge.

Pour éviter cet inconvenient, le directenr de greffe do tmbunal de ga:mie mstance de
Montpellier propose de scinder en dewx la procédure de divorce et de prem].r hmit UV pour la
phase de conciliation et 24 UV pour la phase postérieure a I"assignation’, une attestation de
fin de mission devant étre délivrée 4 'issue de chacune de ces deux pmu:edu:es distinctes.

Toutefois, 1'ordonnance de non-conciliation ne clotwe pas actoellement 1'affaire
mscrite au role et ne permet pas la délivrance d'une attestation de fin de mission.

3. LERECOUVREMENT DE L'AIDE JURIDIC TIONNELLE

Conformément aux dispositions de article 43 de la lon n° 91-647 du 10 jmllet 1991 et
I'article 123 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1901, la partie condanmée aux dépens ou
perdante qui ne bénéficie pas de I'aide jundictionnelle, est terme de rembourser au Trésor
public les sommes exposées par 1'Etat an titre de cette aide dans la proportion des dépens nuis
a sa charge. Toutes les juridictions sont concemnées par le recouvrement”.

Le recouvrement est un indicateur de performance pour le progranume 101 *. Les recettes
du recowvrement sont depuis janvier 2013 affectées au budget général de I'Etat.

Les jundictions rencontrées se sont beaucoup investies pour ameliorer le recouvrement.
Un service centralisateur a £té créé dans chacune de ces juridictions. Au tribunal de grande
mstance de Lyon un mode opératoire de vérification et de transmission des jugements
susceptibles de faire I'objet d'in recouvrement a été élaboré et diffusé aux agents. Un
contréle a pestérion sur échantillonnage des décisions rendues par les magistrats est effectué
pour détecter d’éventuelles difficultés. Ce controle a mis en évidence un nombre mmportant de
décisions dans lesqueﬂes la formulation du dispositif relatif aux dépens empéche le processus

de recomTement’.

Les services administratifs régionamuex (SAR) dotvent apurer un gros retard lié & la mise
en place en 2011 du nouveau circuit budgetaire d émassion des titres de recouvrement”. Ainsi,
au SAR de Douai, 2.692 tittes de perceptions repreésentant un montant de 1,6 million d’euros
sont en attente. Au SAR de Montpellier ce montant s'éléve, d’aprés le directeur délégné a
|"admunistration régionale judiciaire, 4 environs 2800.000 euros.

! L'amticle 00 du decret prevost 34 UV pour 1m divorce aufre que par consentement mamel et 3§ TV pour une
procedure au fond devant le tribunal de prande instance, soit ume différence de bust TV

* Toutefois, en matisre pénale, 1l ne peuf &= Mis &L BUVIE QU'en C& qui concerne les frafis avances au profic de fa
partie civile, haneficiaira de 'aide juridicionnalis.

" L'objectif pour 2003 2 &8 fine 2 un trux de mise en recouvrement de 12%; des depenses d'aids juridictionnalls

representant 17 millions 4 euros.

* 31,88% des decisions Tendues par la chambre de la famille au cours du 1* semestrs 1011 ne permettent pas le
IecousTement.

" Circulaire du 29 avril 2011
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Les deux SAR renconfrés par la mission ont également souligmé la ngmdité de
I"applicatif Chorus et I’ absence de commumication entre celui-ci et les autres logiciels métiers.
Les données qui hu sont indispensables pour 1'émission des titres de recouvrement, doivent
éire a nouveau saisies dans cette application

De nombreux états de recouvrement transmis par les junidictions ne peuvent donner lieu
a émission d un titre de perception en raison de I'absence d'identité compléte {date et lieu de
naissance, mumeére SIRET) de la personne physique ou morale condanmeée® La cour de
cassation, dans le dialogue de gestion du 29 novembre 2012, reléve que les conditions exigées
par 'article 125 du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 pour 1'élaboration des titres de
perception entrent en contradiction avec celles relatives 4 la déclaration de pourvol contenues
dans I'article 975 du code de procédure civile, lesquels n'emigent m les date et hen de
naissance des persomnmes physigues, m l'exigence de la mention du mumére SIRET des
personnes morales.

La méme constatation peut étre faite en ce qui conceme les actes de saisine des
juridictions du prentier degré et d”appel qui ne nécessitent pas ces précisions’.

Pour pallier ces difficultés, le BAJ de Montpellier, soutenu par sa israrchie, propose de
simplifier la procédure de recouvrement des frais avamcés par I'Etat au titre de 1'aide
Jurnidictionnelle en mstituant un droit fixe de procédure en matiére civile qui incomberait &
I'adversaire du bénéficiaire de 'aide jundictionnelle succombant aux dépens et qui serait
recouvte selon une procédure identique a celle applicable aux amendes civiles.

La mission souscrit a cette proposition.

Afin d"atteindre le taux de mise en recouvrement défini par la loi de finances, 1l 5" avére
necessaire, d une part d’organiser une formation des magistrats  la rédaction des mentions du
disposiif de lewrs décisions concemant les dépens. et d'autre part de diffuser un mode
opératoire national a partir de ceux déja élaborés par certames jundictions.

Conclusion

Au terme de cette analyse, la mission propose de :

- sensibiliser les magistrats et les avocats aux mécanismes de article 37 de la loi
n"91-647 du 10 juillet 1991 ;

- modifier la réglementation afin qu'une renonciation a "aide jundictionnelle
equivaille & une demande de retrait qui sera soumise sans délai au bureau de
l'aide jundictionnelle dans les formes de 'article 22 de la loi n"01-647 du 10
juillet 1991 ;

- genéraliser la commumication par les greffes au BAJ. par voie dématénalisée sur
le BPVY, des décisions jundictionnelles enfrainant un retowr 4 meilleur forhme
du béneficiaire de 1"aide jundictionnelle, aux fins de refrait ;

" L"absence de ces precisions rend impoessible la creadon da debitear dans Choros, Staps incontournabls de 1a saisie
de fachmation.
¥ Articles 56, 38, §48 et 901 du code de procedurs civila.
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- remplacer le systéme actuel do recomvrement de I'aide jmdictionnelle par un
droit fixe de procédure en matidre civile qui incomberait 4 'adversare du
benéficiaire de 1'aide jundictionmelle succombant aux dépens et qui serait
recouvte selon une procédure identique & celle applicable aux amendes civiles ;

- organiser une formation des magistrats a la rédaction des mentions du dispositif
de leurs décisions concemnant aux dépens ;

- diffuser un mode operatoire national a partir de ceux déja élaborés par certaines
juridictions.
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Annexe 3.8.

La délivrance de I’attestation de fin de mission et le paiement

des auxiliaires de justice

FICHE X°8 : LA DELTVRANCE DE L*ATTESTATION DE FIN DE AISSION ET LE
PATFAENT DES AUXILIATRES DE JUSTICE

Problématique

Le paiement des missions accomplies par un avocat au titre de 1"aide jundictionnelle est

effectué par la CARPA aprés commmmication par cet avocat de la décision d'aide
Junidictionnelle et de Iattestation de fin de mission (AFM) délivréa par le greffier. Lors de la
délivrance de ' AFM, le greffier exerce le controle du service fait.

Les autres auxiliaires de justice sont rémbués directement par les SAFE. sur présentation

de mémoires transmis par les juridictions du ressort.

Textes applicables

Arficles 27 a 39 de 1a loi n® 91-647 du 10 juillet 1991,
Articles 90 a 118-8 du décret n"91-1266 du 19 décembre 1991.

Constats et analyse

1.

LES ATTESTATIONS DE FIN DE MISSION

L’AFM est etabliz conformeément a 'article 90 du decret n®91-1266 du 19 décembre

1991 gui détermine le montant de la rémbution due & I'avocat en fonction d'un nombre
d'unités de valeur vanable selon les procédures avec des majorations possibles pour les
mcidents de procédure, les meswes d'mstruction et de médiation' Ces dispositions
comportant de nombreux renvels et, étant pour certames susceptibles d'interprétation. sont
d"une application difficile.

Ainsi, en matiére d assistance éducative, des avocats sollicitent la délivrance dume

AFM apres chague andience alors que celle-ci ne peut &tre délivrée qu’aprés le prononce de la
mesure d’assistance éducative. Les mesures d'investigation et d omentation éducative, les
mesures de placement provisoire prises sur le fondement de I"article 375-5 du code civil ne
peuvent dommer lien a la délivrance d'une AFM. De méme en matidre pénale, contrairement &
la pratique de certams greffiers, si un mineur, a 'issue de la premiére comparution devant le
juge des enfants, est renvoyé directement devant le tnbunal powr enfants, sams acte
d'mstruction, 1" AFM ne peut contenir la rubrique relative a I'instruction”.

! Les majorations sont cumnisbles dans Ia limite da 15 UV
* Rubnigee § ; mstmucton comectionnslle sans detention provisoms devant le juge des enfants avec remvoi devant le

mitmal pour enfants, soit 12 UV.
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Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013

Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic




64

[ ]

Afin d umfier les pratiques, il apparait imperatif de revoir le tablean mseré dans 1'article
00 du décret n°01-1266 du 19 décembre 1991, de Iimiter le nombre de renvois afin de faciliter
sa lecture et d"apporter des précisions a certaines mbnigues susceptibles d’interprétation.

L'Union nationale des casses de réglements pacumaires des avocats (UNCA) et les
barreaux rencontrés déplorent une absence d' umiformisation des attestations de fin de mission
De nombrenses AFM sont encore complétées manuellement alors que toutes les applications
mformatiques permettent leur édition, soit par fiusion des données. soit par fraitement de texte.
Danz de nombrenses jundictions, les anciennes AFM n'ont pas été supprimeées dams les
logiciels dont 1l résulte un nsque de délivrance par les greffiers d"AFM erronges.

La direction des services judiciaires devra domner des instmuctions afin que les greffes
n'utilisent que les formulaires d"AFM intégrés dans les applicatifs. Une mise a jour de ces
formmlaires dans les différents applicatifs et la suppression de ceux obsolétes s impose.

Les disposiions de larticle 109 du décret n°91-1266 du 19 décembre 1991 qu
prevolent des minorations dans la rétmbution d'un avecat qui assiste plusieurs personnes dans
un hitige reposant sur les mémes faits et comportant des prétentions ayant un objet somilaire,
ne sont pas towjours appliquées par les greffiers qui ne semblent pas maitriser cette procedure.
Certains greffiers, dans ce cas, ne délivrent qu'une seule AFM alors qu'il faut une AFM par
décision avec application de la nunoration a partir de la deuxiéme AFM.

Cette difficulte met en hmuére le déficit de formation des greffiers dans le domame de
"aide juridictionnelle.

2. LA SUPFRESSION DE LA DELIVRANCE DES ATTESTATIONS DE FIN DE
MISSION

Afin de simplifier le circuat de la dépense d’aide jundictionnelle et alléger les taches du
greffe. la direction des services judiciaires propese de supprimer la délivrance par le greffe
des attestations de fin de mission. Cette proposition appelle plusienrs observations.

L’attestation du service fait est une prérogative exclusive de I'ordonnateur de cette
dépense. Elle ne peut en ancun cas ére transférée aux CARPA sauf modification de la
réglementation sur la comptabilite publique.

Elle est mpérative lors de 1a phase de liquudation de la dépense. Il apparait difficile que
la décision juridictionnelle puisse remplacer I"AFM. D'une part 1a CARPA devra rechercher
dans la décision les différents éléments hu permettant de vénfier les dilisences accomplies par
I'avocat et de calculer le nombre d unités de valeurs auxquelles il peut prétendre ; d’autre part
certaines missions de 1'avecat sont achevées avant le pronencé du jugement comme, par
exemple, "andition du nuneur.

Par mlleurs. la transmission de certaines décisions de justice a la CARPA se trouve
conffontée au caractere non-public de certaines d'entre elles (adoptions. certaines mesure de
tutelles ou de curatelle, etc.).
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Enfin le remplacement de 1’AFM par le jugement comme certification du service fait
nécessiterait I'envol par le greffe d'une copie certifiée conforme du jugement a la CARPA.
L allégement des tiches de greffe n’en serait donc pas amslioré.

En revanche, lorsque la signatre £lectronigque sera effective. 1envol dématénalisé des
AFM aux avocats allégera les tiches du greffe.

Conclusion
Au terme de cette analyse, la mission propose de :
- réexaminer le tablean mséré dans 'article 90 du décret da 19 décembre 1991,

lmmter le nombre de renvois contenu dans ce tablean afin de faciliter sa lecture
et apporter des précisions a certaines mabriques susceptibles d interprétation ;

- donner des instructions afin que les greffes n'utilisent que les formmlaires
d’AFM intégrés dans les applicatifs métiers ;

- metire a jour les formulaires d"AFM dans les différents applicatifs et supprimer
ceux obsolétes ;

- assurer une formation plus approfondie des greffiers dans le domaine de 'aide
Juridictionmelle

1.G.S.J.
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Annexe 3.9. L’organisation et le pilotage des bureaux de [I’aide
juridictionnelle

FICHE N°9 : L'ORGANISATION ET LE PILOTAGE DES BUREAUX DE L'AIDE
JURIDICTIONNELLE

Problématique

Le fonctionnement du bureau de l'aide junidictionnelle (BAT) peut étre optinuse par un
pilotage adapté plus soutenu ef une organisation plus fonctionnelle de ses sections.

Textes applicables

Lot n® 91-647 du 10 juillet 1991 relative a 1"aide juridique et décret n® 91-1266 du 19
décembre 1991 portant application de ladite loi.

Lot organique n°2001-692 du 1% aoit 2001 relative aux lois de finances.

Constats ef analyse

L'activité d'un bureau de l'aide junidictionnelle se tfrouve maimntenant parmu les
préoccupations des chefs de jundiction qui ne la considérent plus comme une activité
secondaire voire accessoire. Cette préoccupation a aussi amené les juridictions de 1 ordre
admunistratif vers une évolution du fonctionnement de leurs sections.

1. LEPILOTAGE DUBUREAUDE L'AIDE JURIDICTIONNELLE

L'activité d'un bureau de laide juridictionnelle se trouve maintenant parmu les
préoccupations des chefs de jundiction qui ne la considérent plus comme une activité
secondaire voire accessoire. En effet. le délai de fraitement des demandes d'aide
juridictionnelle conditionne la fluidité du traitement des affaires civiles et pénales dune
juridiction en évitant les demandes de renvot de l1a part des avocats qui attendaient naguére
une deécision du bureau de l'aide junidictionnelle. Ainsi ce délai est dorénavant I'un des
critéres de performance de Ia juridiction pris en compte par les dialogues de gestion.

Dans cerfains fribunaux de grande instance, des rencontres ont lien régulierement entre
les chefs du tribunal de grande instance ef le bitonnier. ou son représenfant ainsi que frés
souvent le directeur de greffe. notamment en sa qualité de vice-président du BAT, et le
president du BAT afin d"évoquer toutes difficultés que pourraient présenter des dossiers d'aide
juridictionnelle et d’v apporter rapides des réponses pragmatiques ou de principe.

Ces réunions ont lien mensuellement a Lille, tous les deux mois mimmum, voire plus
fréquemment en fonction des besoins, 3 Lyon A Monitpellier, elles se sont espacées depuis
I'élection de 1"actuel bitonmier.
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Afin d’éviter de laisser perdurer des sitnations de blocage qui pourraient se faire jour
tenant parfois 4 des difficultés contingentes d'instmetion des demandes d'aide
Jundictionnelle, il convient d institutionnalizer des rémmions régulieres entre ces actewrs de
I'aide jundictionnelle, en v associant au besoin les lussiers de justice et selon une fréquence
a deétermmer en fonctions des specificités locales. Le pomeipe de ces rencontres peut
opporfunément trouver sa place dans les conventions locales entre tnbunmux de grande
mstance et barreaux, voire chambre départementale des huissiers de justice.

2. L’AIDE JURIDICTIONNELLE ET LES CONTENTIEUX ADAINISTRATIFS

Lactivité d'un burean de l'aide jundictionnelle ne se trouve pas parmi les
préocccupations des seuls chefs des juridictions judicaires. Elle a aussi amené les junidictions
de I"ordre administratif vers une évolution du fonctionnement de leurs sections.

Nombre de mbunaux administratifs gerent directement tout le processus les concemnant
a travers les conventions signées a cet effet avec les chefs de bunal de grande instance dans
le cadre de la convention nationale entre le ministére de la justice et le conseil d’Etat. Le
déploiement de D'application ATWin dans leurs locaux permet sux agents des junidictions
administratives de consulter les donnses fournies par ce logiciel. Mais les besoins spécifiques
de ces jundictions en matiete notamment de delais relatifs 4 la recevabilité des voies de
recours et de sursis a statmer, ont amené les acteurs locaux a permettre aux agents des greffes
de ces jundictions admimstratives de saisir les données nécessaires & la pnse des décisions
relatives a 1" aide jUJ'i.di{‘EiD]JJ].EuE].

Ces aspects relatifs 4 ATWin ne sont pas étrangers au fait que les sections des mbumaux
administratifs et celles des cours admimistratives d’appel fonctionnent en réalité de maniére
autonome en ce qui concermne les moyens humams et en grande partie maténels nécessaires.
En effet. les présidents de ces sections sont des magistrats admimistranfs. les agents qui en
assurent le secrétamiat sont des fonctionnaires de ces juridictions et les réumons de ces
sections se tiennent dans leurs propres locaux. Dans les situations rencontrées par la mussion,
les directeurs de greffe des fmumaux de grande mstance qu sont, de plein drodt, wice-
président de ces sections m'y siégent pas. la présidence étant toujours assurée par les
présidents. magistrats adnumistratifs. Il convient de noter que la majeure partie des décisions y
sont prises en application des dispositions de 1"article 22 de la loi

Le role des BAT est alors limité a I affranchizsement des courniers postaux expédies aux
Justiciables, et ce pour des raisons tenant & la prise en charge de ces frais postaux par le
budget de fonctionmement des nbunaux de grande mstance.

Dés lors se pose la question du mamtien au sein des BAT des sections des mbunaux
administratifs et des autres jundictions admimistratives de premiére instance et de celles des
cours administrative d’appel pour ce seul motf de coiits pour la mission Justice (services
Judiciaires).

' Cf. proposition de generaliser I"implantation dz I'application ATWin dans tous les mnmars administratifs, exposes
dams 1a fiche sur les systemes d'informarion ot la dématerializacion
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Afin que chacune des jundictions concernées ait auprés d’elle une section réactive a ses
besoms spécifiques, 1l convient que chagque ordre de juridiction dispose d'un BAJ an sein de
son organisation interme. Le transfert des sections des tmbunaux admimistratifs et des autres
Jundictions admimistratives de premiére instance et celles des cours admimistrative d’appel
vers 'organisation mnferne des tmbunaux adnunistratifs d une part. et le maimtien des sections
compétentes pour les juridictions judiciaires de premiére instance et de celles des cours
dappel au sein des ribumaux de grande instance, est aussi plus en cobérence avec les
exigences de la LOLF.

I s'en suwit que la création d'un burean de l'aide jundictionnelle au sein de chague
tribunal administratif avec, le cas écheéant, une section pour la cour admunistrative d’appel,
doit s’ accompagner d une modification des textes afin que le vice-président de ce BAT « des
Juridictions administratives » ne soit plus le directeur de greffe du tmbunal de grande nstance
mais le « greffier en chef»® du tribunal administratif®

Conclusion

Au terme de cette analyse, la mission propose de :

- prévolr par conventions locales entre les mbunaux de grande instance et les bamenm,
voire les chambres départementales des humissiers de justice, des réumions réguliéres
entre les chefs des mbunaux de grande instance, les directenrs de greffe, les présidents
de BAJ et les bitonniers, en v associant au besoin les présidents des chambres
départementales des hmssiers de justice et selon ume fréquence & déterminer en
fonctions des spécificités locales, afin d’analyser notamment les éventuelles difficultes
contingentes touchant i I'instruction des demandes d”aide junidictionnelle ;

- geénéraliser le déploiement de 1'application AJWin dans les lecaux des tmbunaux
administratifs pour que ces jundictions administratives gérent directement tout le
processus les concernant & travers les comventions signées a cet effet avec les chefs des
nbunaux de grande instance dans le cadre de la convention nationale entre le ministére
de la justice et le conseil d'Etat ;

- transférer les sections des mbunaux admumistratifs et autres jundictions adoumstratives
de premiére instance et celles des cours admimistrative d’appel vers 1'orgamisation
mterne des mbunaux admimistratifs d'une part et mamtenir les seules sections
compétentes pour les jundictions judiciaires de premiérs instance et de celles des cours
d'appel au sein des BAJ des tmbunaux de grande instance, conformément aux logiques
de la LOLF ;

- désigner le « greffier en chef» du tnbunal admimstratf en qualité de vice-président du
BAT « des jundictions administratives ».

* Denopunadon de la fooctien eooupss par wo fonctioomaime de catégons A du ministérs de 1infénieur 3 la téie du
preffe d'un trinmal admimictratf ou d'une cour adminisrative d'appel, aquivalent aq tire de directeur de preffe dans les
paridictions jodiciaires,

' Article 16 da la loi n° 91-647 du 10 juillet 1991.
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Annexe 3.10. L’organisation de la profession d’avocat pour I’exercice des
missions au titre de I’aide juridictionnelle

FICHE N°10 - L'ORGANISATION DE LA FROFESSION DFAVOCAT POUR L'EXERCICE
DES MISSIONS AU TITRE DE L' AIDE JURIDICTIONNELLE — DEF.

Textes applicables

Lot n® 71-1130 du 31 décembre 1971 portant réforme de certaines professions
judiciaires et juridigques et décret n® 91-1197 du 27 novembre 1991 organisant la profession
d avocat.

Lot n° 91-647 du 10 pullet 1991 relative a I'aide jundique et décret n°91-1266 du 19
décembre 1991 portant application de ladite loi.

Constats et analyse

1. LA COMPOSITION DES BARREAUX

La profession d"avecat représente 80 %o de Ueffectif des professions libérales _i'uridiques]
en France. Au premser janvier 2011 elle comptait prés de 54.000 avocats en exercice (22133
mscrits au barrean de Pans et 31.532 aux 160 barreaux hors Panis). La croissance de |'effectif
est de 3.6 % par an en moyenne depuis 2.000.

La densité i I'échelle nationale est de 80 avocats pour 100.000 habitants (contre 60 en
19997 et vare selon la zone géographique considerée (28 en Franche-Comté, 218 en Ile-de-
France). En Europe la densité en avocats était en 2008 de 156 en Belgique, 332 aum
Luxembourg, 332 en Italie et 282 au Royaume Uni®. Toutefois, le terme d’avocat ne renvoie
pas & une réalité uniforme au sein de I'Undon et peut recouvtir tant la profession de jumste que
le champ des professions réglementées.

En 2012, 25.000 avocats, soit 46 % de la profession, ont été rémbués au titre d’an
moins une mission d'atde jumdictionnelle.

Le montant de la rémbution est fixé conformément 3 un tanf par procédure (AT) ou par
acte (aide a I'imfervention de 1'avecat). Le dispositif d'aide jundique, confie aux Caisses des
réglements pécuniaires des avocats (CARPA)} powr chague bamrean qu la compose, le
versement de la rémbution des avocats.

51 la profession d’avocat est une profession hibérale et mdépendante. 1'article 29 de la
loi du 10 jullet 1991, permet & 1'avocat de préter son concours & I'aide juridictionnelle a
temps partiel selon des modalités fixées par comvention avec l'ordre, et partant ume
organisation collective des intervenants i 1" aide juridictionnelle.

! Rappart de I"'Ohservatoire do CNE pour 'annes 2011, dvocars - évolutions of fendances de la profession, p.5.
* Sysrames judiciaires des s Membres du Consedl de | Europe, Rapport de Ia CEPET Editien 2010.
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L ORCANISATION DES BARREATX POUR LES AISSIONS D'AIDE
JURIDICTIONNELLE

21 Une organisation compatible avec les régles statutairves de la profession

Le caractére libéral et ndépendant de la profession est prévu par 'article 1% de la lod

n® 71-1130 du 31 décembre 1971 pu:nn:ant réforme de cerfaines professions judiciaires et

Jundiques et I'article 2 du décret n® 2005-790 du 12 jumllet 2005 relatif aux régles de
déontologie de la profession d’avocat.

L’mdépendance constifue 1"un des principes essentiels de la profession. Il s’agit a la fous
d'une indépendance maténelle, morale et intellectuelle, quel que soit le mode d’exercice
choisi. Méme lorsque 1avocat est salarié, 1"article 7 alinéa 4 prévoeit que « dans 1'exercice des
missions qui Il sont confides, il bénéficie de 1'indépendance que comporte son serment », et
n'est soumis @ un lien de subordination envers son employeur que pour la détermination de
ses conditions de fravail De méme, lorsque 1"avocat exerce en tant que collaborateur libéral, il
n'est soumis & aucun lien de subordination - 1'avocat consacre une partie de son activité au
cabinet d"un ou plusieurs avocats, et le reste de son temps au développement 4 une clientéle
personnelle en bénéficiant des moyens maténels et humams du cabinet Dans le cadre des
confrats de collaboration libérale et salariée, 1'indépendance de la profession davocat est
garantie par le recours a 'arbitrage du batonnier en cas de litige.

La direction des affaires civiles et du sceau estime que 1a réglementation actuelle permet
a I'avocat de continuer & exercer ses fonctions soit a titte individuel. soit comme associé, soit
en qualité de salamé ou de collaborateur libéral tout en convenant avec 1'ordre de consacrer
une partie de son temps 4 des missions d"aide jundictionnelle pour lesquelles il percevrait une
remmmération forfaitaire. Dans le cadre de ces « stmctures dédiges », 'avocat exercerait donc
ses fonctions 3 temps partiel et non au profit exclusif de cette structure afin d'éviter une trop
grande dépendance 3 cette structure.

1.1 L'intervention de I'avocat en matiére d"aide juridictionnelle

Le réglement inténieur d un barrean peut prévorr que les avocats prétent, a temps partlel
leur concours i 1"aide juridictionnelle selon des modalités fixées par convention avec ' ordre’.

Dans le cas particulier on les missions d'aide juridictionnelle sont effectnées dans le
cadre de permanences organisées par le bamean et rémribuées selon des bases forfaitaires
fixées par convention avec lordre, la CARPA peut. 4 titte de provision, procéder au
versement immédiat de ces rétmbutions sur la seule production dume fiche justifiant de la
permanence accomplie, visée par le bitonnier ou son représentant’.

Le cadre jundique actuel autorise done I'organisation au sein des barreaux de disposihfs
de permanences assurées par des collaborateurs du barreau en matiére d'aide juridictionnelle.
Une rétmbution forfaitaire et non plus & lacte peut étre versée en confrepartie du temps de
travail consacré i cette organisation.

! Quatrieme alinea de Iarticle 29 de 1a loi 0° 91-647 du 10 juiliet 1991 )
* Amicle 27 du réglement type pris pour application de Uamticle 29 précité et annexé aun decret n° 96-887 du 10
octobre 1904,
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Cette faculté est déja muse en cemvre par plusieurs bameaux sur des matiéres
particuliéres. Les expérences locales démonirent que ce type d'orgamisations peut
permetire d’assurer la continmité de la défense. d’ameéliorer la gqualité de la défense par la
spécialisation des imtervenants et la murualisation de moyens et de permetire autonomie et
adaptation aux spécificités locales.

2.3 Les organisations existantes

231 Lesprotocoles de Varticle 91 du décref n® 91-1266 du 19 décembre 1991

Les protocoles relatifs a I'organisation de la défense, prévuas par les articles 91 et 132-6
du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991, consistent en des conventions passées entre les
barreaux et les tibunaux de grande instance. Tes matiéres pouvant faire ["objet d'un protocole
sont limitativement énumerées par ces textes .

Depuwis la réforme de la garde a vue en juillet 2011, celle-ci a €t exclue du champ des
protoceles des articles 91 et 132-6 du décret et un nouveau dispositif a £t mis en place pour
assurer le fonctionnement des permanences pour les gardes 3 vue au sein des barreaux®.

51 les protocoles recounvrent principalement la matiére pénale, le ervil n'en est pas exclu
(assistance éducative). De plus, sils relévent prncipalement de D'aide jundichonnells
(défense devant une jundiction), "aide a I'intervention de 'avocat est également concemée
(médiation et composition pénale). Fien ne s oppose a 'extension des protecoles a d autres
matieres. Ainsi leuwr champ d’intervention a évolué an fil des réformes pour des motifs
d’ opportunité.

Les protocoles sont homologués par amrété du Garde des sceaux pour une périods de
trois ans rencuvelable. Ils permettent, en cnntreparlie d'enz:agemts d'abjec’l:ifs
(dispomibilité, formation renforcée des avocats, facilité d’accés an dossier. copie des piéces de
la procédure, entretien avec le prévemu, efe.), assortis de procédures d’évaluation, d’alloner
aux barreaux sigmataires une dotation complémentaire pouvant atteindre an maxinmm 20 %%
du montant des rétnbutions versées anmuellement au titre des missions d aide jundjcﬁnﬂnfﬂf
entrant dans le champ du protocole. Cette dotation permet de financer les frais de
fonctionnement des permanences et de wverser une rémbution complémentaire aux avocats
ayant assuré une mission d assistance.

En 2013, 41 barreaux ont comclu un protocele pour une durée de trois ams (27
protocoles’ ont été hﬂmﬂlugues et 14 amvés i échéance sont en cours d homologation), soit
le quart des barmmeaux environ, proportion stable deps plusieurs anmée. En 2012, le montant
total versé aux barreaux signataires  ce titre s'éléve a 3.67 millions d’euros.

* 10 5"agit de by defense pemale comectiomnells de 1assistance édurative devant le juse des enfanes, de I'aszistance
d'une partis civile devant une furidiction du ler dzgré sauf en matiére contraventionnells ef criminelle, de 1'assistance d"una
partie civile pour upe instruction comectionnells, de 1assistance d™upe partie civile pour une nstrocton criminelle, des
procedure: devant k= JLT relatives 2 ['emirés et au séjour des Strangers, mamadlmnpmﬂz d= 1a composidion penals et
des mesures o activites daide ou de reparation a I'egard de la vichime ou dans l'interst de 1a collactivite proposses au mineur
dunqlmn

* Deécret p° 2011-810 du 6 joillet 2011 relatfa 1'aide a I'intervention de 1"avecat 2 cours de 1a zarde 3 voe et de 1a
mdmee?cmmdmhmmdul‘ﬂﬂhmll

T Aix-en-Provencs, Angers, Ang;mﬂm, Bobizoy, Bordemms, Chalon-sur-5adne, Foix, Grasse, Le Mans, Le Pury-en-
Velay, Lyvon, Marseills, Memux, Metz, Montauban, Montpellier, Mulbonse, Wanterre, Nantes, Nice, Nimes, Poibers,
(uimper, Fouen, Sainfes, Toulon, Versailles.
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La fypologie des bameaux signatsires montre une cerfaine diversité de taille,
d'implantation {zone uwrbaine ou mrale} et d’activité. Toutefols, les bameaux qui ont 1" activité
la plus importante sont plus représentés que les autres pamm les signatares. En effet,
I'opportumité de signer un protocole croit avec I'activité de la jundiction Le montant de la
dotation complémentaire étant proportionnel au nombre de mussions effectuées, i ne
permetira pas de couvtir les frais de gestion engagés si 1'activied est réduite.

A partir de 2007, afin de faciliter 1a conclusion et le renouvellement des protocoles, un
guide méthodolegique a ét2 élaboré par le SADJAY en lien avec le conseil national de 1" aide
Jundique afin d’apperter aux barreaux et aux chefs de jundiction un ensemble de réponses
pratiques aux divers problémes rencomfrés lors de I'élaboration, de 'exécution et du
renouvellement des protoceles.

Cette diffusion n'a pas permis de rendre le systéme plus atiractif et d'inciter les
bamreaux 4 conchuoe des protocoles de défense. Ceux-ci considérent que le dispositif est
complexe et ils en souhaitent une simplification®.

En effet. si le calcul du montant de la dotation allonde doit temir compte de crtéres
qualitatifs et quantitatifs. la Cour des comptes a relevé qu's une meés grande opacité a &6é
constatée dans la détermination par la Chancellerie du tmix de la dotation complémentaire .
Elle considére en outre, qu'«il n'y a pas d'indicateur établi pour juger de 'impact du
protoecole, et donc de sa qualité, peur les justiciables » et que le mode de caleul du montant
de la dotation reviendrait, au mieux. a tenir compte « d'un faisceau d'éléments convergents
permettant de justifier la fivation du tmux de la dotation complémentaire »°.

En dépit d'un projet de circulare généralisant ['obligation de tramsmussion a la
chancellerie d'un bilan annuel d’étape de nature a I'éclairer sur la réalisation des objectfs
fixés par le protocole, le mode de calcul de la dotation n'a pas évolué depuis lors.

La possibilité de recounr i de telles organisations powrrait &tre simplifiée dans sa mise
en euvte, étendue 4 d'autres matiéres en fonction des besoins de chagque barreau et permetire
en outre I"abandon de la tanfication a 1acte an profit d'une rémunération du temps de travail
CONSACTE A cette organisation.

Dienx exemples de fonchonnement de protocoles

o Les permanences du barreau de Lille en matiére pénale

Aux termes d'un protocele conclu avec le TGI de Lille sur le fondement de I'article 91
de la loi, le barreau a créé une commission pénale dotée de dix coordonnateurs en matiére
pénale et huit en matére de droit des étrangers. tous deésignés par le conseil de ["ordre. Les
avocats de permanence sont tous volontaires et ne sont pas rémmerés en fonction du nombre
de dossiers traités mais par un forfait horaire selon le temps consacré & 'affaire au regard de
sa difficulté. Le coordinateur de permanence assure en outre un role de soutien auprés de son
confrére si nécessaire. Tes attestations de fin de mission ne leur sont pas délivrées
personnellement mais adressées au bamreau qui les fransmets ensuite a la CARPA.

" Actes des Assises de I'accés au droit et da I'aide juridictiormelle, 30 jamvier 2007 : « Le modle des protecoles
mwingt myjorrd hed ses fimites a des evolutions sont nécessaires. (.. ) Ler demandes de i chancellerie voms crolssmt o
¥ La Gesrian e ['gfficariné des CARPA, rappert de 1a Cour des Comprtes, 2008, p. 84-85
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Le bétonmier de Lille observe que cerfains avocats tirent essemtiellement leurs
ressources de leur activité pendant les différentes permanences. Il craint quune stmucture
dediée attire les justiciables an détmiment des avocats exercant en cabinets classiques qui se
trouveralent ainsi pauperisés. Toutefois. il précise gque certains avocats peuvent exercer
essentiellement dans le cadre des permanences pendant une péniode fransitoire de leur camére
alors que d’autres 5’y consacrent tout au long de leur vie professionnelle™.

2 Les permanences du barreau de Lyon en matiére pénale

Un protocole a été signé le 19 septembre 2012 sur le fondement de "article 91 de 1a loi
entre le barrean de Lyon et le tnbunal de grande mstance. 11 a été renouvelé pour trois ans le
13 mars 2013. Les permanences ont £t¢ organisées au fil du temps en fonction de ' évolution
de la réglementation et les processus ont été progressivement umfies.

L'avocat de permanence’ est rétribué au moven, d'une part d'un forfait pour le temps
consacre a |'ensemble de sa présence a la permanence indemnisant le blocage de son agenda,
et d'auire part des UV de 1'affaire traitée. La comptabilité de I'Ordre des avocats hu paie le
forfait et le montant des UV ; 'avocat signe une subrogation pour que la CARPA percoive les
UV de sa prestation ; la CARPA rembourse 1'Ordre des avocats. Ce systéme est facilité par
les courts délais de trartement du burean de l'aide jundictionnelle.

232 Les conventions matérielles ef financiéres en matiére de garde a vne

51 le décret n® 2011-810 du 6 jmllet 2011 a excluo la garde 4 wvue du champ des
protocoles, il a toutefois inséré, 4 la demande des bamreaux, un nouvel article 132-20 an décret
n® 91-1266 du 19 décembre 1991 qu instaure un systéme de subventions dont le versement
anmuel est condiionné par la conchusion d'une convention bianmuelle entre le barrean et le
tribumal de grande instance concrétisant lewrs engagements respectifs.

En 2012, 34 conventions financiéres ont €68 passées enfre la chancellene et les bareaux
engages dans une démarche d’amélioration de la qualité de la défense au cours de la garde a
vie pour une dépense totale de 2.354.250 € sur les trois millions d’euros prévus. La plupart
des barreaux ayant la plus forte activité en la matere (23 sur 23) ont amsi conclu ume
comvention. Il en résulte que le champ des conventions couvre 60 % du nombre total
d'interventions concemeées.

La subvention est sollicitée par moins d'un tiers des barreaux. En deca d'un ceriain
nombre d'interventions, la mise en place d'un systéme de permanences apparait plus
problématique.

Des représentants de la profession d’avocats souhaitent la rémtégration en 2014 des
mterventions aux cours de la garde 3 woe dams les protocoles 91 dans un souci de
simplification et de rationalisation.

" Les structures dedises ont a2 évoguees lors des « Frats génermm de 1'aide juridictionnells » de Lile ls 25 juin
an1a.
' compositions pénalas exceptass.
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233 Les orgamisations ad hoc

Les échanges dans le cadre de la MAP et les déplacements sur sites ont permis de
rendre compte d’expériences d'organisation de la défense menées localement.

1331 La convention en martiére de contentienz locatif passée emire le
barrean de Montpellier et I"Agence départementale d'information
sur le logement (ADIL) de I"'Héraunlt

Cette convention, signée en décembre 2012, a pour objet de favorser "accés an droit
des locataires faisant 1'objet d'vme procédure d'expulsion devant le tribumal d'instance
statnant em référe. A cet effet le bameau dresse wune liste d'avocats volontamres et
spécifiquement formés pour intervenir dans ce domaine.

L’ADIL delivre an justiciable une mformation sur I"aide pmdictionnelle et demande an
barrezu la désignation d'un avocat auquel elle adresse son analyse de la situation du locataire
et les éléments matériels utiles™.

Tout au long de la procédure, 1'avocat et 'ADIL s'informent réciproquement de
I"évolution de 1"affaire.

2333 La permanence pénale d'urgence créée par une association
d*avecats du barrean de Montpellier

A Montpellier une association d'une scixantaine d’avocats s'est créée en dehors de
"ordre pour assurer la défense des justiciables dans le cadre de la défense pénale d'wrgence
« URGENTISTES PENAUX ». Elle indique voulor confrer I'image de I'avocat commus
d'office, de moindre qualité. Les statuts de cette association. pour bien se démarquer de
"ordre, prévoit 'incompatibilité entre les membres du burean et les membres du consell de
I"ordre ou de président d une section syndicale d’avocats.

2333 Les permanences du barrean de Lyon en matiére d’expulsions
locatives

En matiére d'expulsions lecatives, un systéme de permanences a été mus en place au
tribumal d'mstance de Lyon et de Villewrbanne par le barean de Lyon. Lorsque le justiciable
vient au fribunal pour une assignation en référé expulsion, le juge peut hu proposer de
consulter, préalablement a I'examen de son affaire, la permanence APPEL (Action Powur la
Prévention des Expulsions Locatives) tenue dans une salle do tmbunal par un avocat, un
membre de la CAF et un membre de IATPI. (association speécialisée dans le droat am
logement). Cette réumion d'acteurs permet souvent d'éviter 'expulsion en rouvant des
splations pour que la famille garde son logement. Ces stuctures sont financées par le CDAD
et par |'ordre qui va permetire que ces avocats solent IEmUMeres.

2334 L’organisation du barrean de Bobigny en matiére de contentienx
locanf

11 est indiqué a la mission qu une stucture lide au contentienx locatif existe 3 Bobigmy.

% Calcal do mentant de b detre, contenn de ['enquéte tansmise au juge sur k= fondement de L'article 114 de & loi du
10 poillet 1008, chiffraps des aides susnuslle: la persorme peut pratendre, dispositifs rezlementires mobikizables, .
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2335 Les autres expériences locales

Oufre les expénences précitées, le rapport du Conseil national des barreaux (CNB) qui a
abouti au vote d'ume résolution le 23 mars 2013, fait état d'autres expéniences locales de
structures conventionnées, notamment en matiere de défense pénale d'wrgence, via les
protocoles article 91, mais également dans d'autres matiéres’

Au sein de ces stiuctures exercent des avocats volontaires travaillant en groupe, sous le
controle des ordres et répondant & des obligations en termes de formation et de parhcipation a
la stucture. Le CNB travaille actuellement 3 im recensement de ces pratiques locales.

L'état des lieux des orgamisations existantes (protocoles 91, orgamisation matérielle
garde 4 vue, organisations ad hoc de certains barreaux) permet de constater 1" éparpillement et
la complexité de dispositifs qui se superposent. Ce phénomeéne génére une absence de
lisibilité d’ensemble ainsi quune perte de temps et de moyens, tant pour les barreaux et les
Jundictions que pour 1 admimistration centrale.

3. L'ANALYSE ET LES PERSPECTIVES

31  Leséchanges MAP et les positions des parties prenantes

3.1.1  Les éléments de consensus

Les débats et les rencontres dans les jundictions et les bamreaux ont fait émerger des
lignes de consensus. Le cadre de |'expénmentation devra respecter les caractéres liberal et
mdépendant de la profession d’avocat™. Les collaborateurs seront hibres de développer leur
activité par ailleurs et de participer a plusieurs groupes specialisés. A ce stade. le salaniat et le
statit d'agent de I'Etat ne sont pas enwvisagés * Un consensus se dégage“s SUr um
conventionnement i temps partiel dans le cadre des expérimentations, méme si le CNB estime

que la collaboration & temps plein ne remetirait pas en cause le statut de collaborateur libéral.

3.1.2  Les craintes et les réficences

Quelques risques de dérives sont relevés par le CNB : quasi-salaniat des volontaires,
dépendance financiére, statut des collaborateurs.

La FNUJA redoute une mensce sur I'avenir des jeunes avocats, la création d'une sous-
catégorie d'avocats, l'absence de temps pour développer ume clientéle personnelle, la
requalification en salanat, une mpture de la concurrence et un nsque dhyperspécialisation
des jeunes avocats.

Le SAF dénonce une réticence idéologique d'une partie de la profession qu redoute
qu’on porte atteinte au principe de liberté.

] " Droit des emangers, défense des mineurs, assistance educative, CEPC, hospitalisation sous comirames, gards 3 vie,
defenze des victimes.
" Rappel du CME lors de la réunion MATP du 1§ avril 2013
** Declaration d= Me Tamet pour e CWB lors 4 une réunion MAP du 16 avid 2013
I DACSICNBFNUTA
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31 Laprésentation des modes d'organisation envisageables

321 L'examen des projets d'expérmmentation

3111 Le projet de Lyon de “structure dédiée mixte consacree a la garde a
vue"

Le barrean de Lyon envisage, dans sa note adressée a la chancellenie le 12 décembre
2012, d’expénmenter pendant une durée de six mois, une structure d'mtervention en garde &
vue composée de 19 avocats dédiés, conventionnés et rémunérés par 1'Ordre sous la forme
d’honoraites. A ceux-ci 5 ajouteraient cing avocats désignés et rétmibués a Iacte pour assurer
une permanence lide a toutes les autres mussions, ainsi que des coordinateurs. Le coit de
fonctionnement de cefte stucture nécessiterait le doublement de la subvention garde a wue
actuellement pergue par le bameau de Lyon, d'aprés les estimations de ce demer {de
180.000 € percus en 2012 4 358.766 €).

3212 Le projet du CNB : "structures conventionnées"

Le rapport du CNB, qui 2 abouti au vote d'une résolution le 23 mars 2013, appelle a une
extension et 4 un assouplissement des protocoles de défense de I'article 91 du décret du 19
décembre 1991 afin de permetire la mise en place de structures conventionnées'’.

11 considére que 1"article 29 de la loi du 10 juillet 1991 permet un conventionnement de
certains avecats avec ['ordre pour assurer les mussions d’AJ. avec la seule réserve du temps
partiel. Enfin il estime que les structures conventionnées nécessitent un doublement du
budget actuel de I'aide jundictionnelle. 1'instauration d'un contrdle ordinal effectif et le
maintien du libre choix de 'avocat.

11 estime que la mise en place de structures conventionnées doit pouvolr coexister avec
le maintien du systéme du paiement a 1"acte qui permettra, d une part de mainterir le principe
du libre choix de 'avocat et, d’autre part, d”assurer une défense de qualité dans les secteurs
ot 'absence de défense conventionnée n’obére mi la présence de I'avocat. ni la qualité de la
défensze.

L’article 20 de 1a loa du 10 juillet 1991 impose un exercice a temps partiel Te CNB a
mdiqué le 16 avril 2013 qu’'il n’envisageait pas d'avoecats demeurant ad vitam aefernam dans
ces structures. I songe a des contrats de six mois rencuvelables yme fois, une sorte d’internat.
Dans certans domaines specialisés le temps partiel peut étre durable. L'espmt est gue
I"avoeat, sauf les jeunes pendant un temps limité, ait une autre activité simultanément

'" Définies comme « des avocats ou groupes de cabimets d'avecats assurant des prestations de defense ou de consedl
en direction des bensficiaires de I'aide juridictionnelle dans des sectears d activite dalassses par les avocats dans le cadre de
leur exercice liberal », p.3 du rappart.
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3213 La proposition de protocole pilote du barrveaun de Lille en matiére
d’hospitalisation sans consentement

Le barreau de Lille a élaboré un projet de protocole de défense des persommes
hospitalisées sous contrainte. Il prévoit des formations spécifiques pour les avecats réunis au
sen de la commission de droit des personnes hospitalisées sous contrammte du barrean de Lille.
Cette derniére se réunirait régulisrement pour une mise en comnnm des acquis professionnels
et de la jurisprudence. Elle rencontrerait périodiquement les autres acteurs concemneés'®.

Le protocole prévoit la désignation de guatre avocats coordinateurs assurant 3 temps
partiel et powr une durée determinée, des missions d’animation, de coordination et de
répartition des charges. En oufre, un avocat de permanence serait désigné chagque semaine. I
est envisagé que l'avocat se rende systématiquement au préalable dans 1'établissement
hospitalier afin de 5"y entretenir avec la personne pour préparer sa défense dans les meilleures
conditions.

.22 Les lignes directrices pour Iexpérimentation

3121 Les modifications des textes
Etude en cours.
323232 Les débats sur la projection budgétaire

L'organisation de stuctures collectives an sem des barremux permettra 3 ceux-cl
d'acquénr plus d'autonomie et de souplesse de fonctionnement et ainsi d’adapter le service
rendu aux beseins locanx. Sur le plan budgétare, cela doit se traduire par wme rétmbution
forfartaire, & hauteur du temps de travail consacre a la structure, ainsi que par un proncipe de
dotation globale aux barreawx.

Le rapport-résolution du CNB de mars 2013 indique que les stuctures conventionnées
nécessitent un contexte de doublement du budget actuel de I'aide jundictionnelle grice a
I'augmentation des droits d'enregistrement des actes jundigques. Dans le cadre des échanges
MAP (réunion du 16 avnl 2013} les représentants du CNB ont précisé que le budget global de
I'arde jundictionnelle devrait ére doublé et 20% consacrés aux stuctures convenfionnées.

Le SAF considére qull peut y avorr des financements complémentaires ciblés. En
matiére de copropriété, des collectivités termitoriales powrraient subventionner cette struchure.
Sur lassistance éducative des muneurs, les conseils généraux pourraient également
subventionner.

L’ administration de 1'Etat estime réaliste de ne pas tabler sur ume augmentation globale
des dépenses de I'Efat et pense que les expénmentations powralent permetire de mieux
utiliser les crédits existant.

I Madecims, directenrs 4’ éablissement personnels sofsromts
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22 Les objectifs de résolution des difficultés du systéme actuel
d'indemnisation des gardes a vue

Le systéme de rétribution de I'avocat intervenant en garde a wue fait 1'objet de
nombreuses critiques. Lors de la réumion du 16 avrdl 2013, I'UNCA a souligné les difficultés
lides a la rémmmeération duo demier avocat, mux taux de TWVA et aux meidences techmiques do
plafond sur la rémumération de I'avoeat.

Actuellement, dans les cas d’interventions successives de différents avocats au cours
d'une méme mesure de garde a vue, la rétmbution de la mission d’assistance est versés au
demier avocat interverm. Or, dans plusieurs barreawx, la rétrocession par le demier avocat
d'une partie de la somme pergue aux autres avocats mmtervenus a &6 la source de différends
entre avocats.

La difficulté est encore accrue lorsque le dernier avocat bénéficie de la franchise de
TVA alors que ceux qui l'ont précédé y sont assujettis. Certains barreaux, a 'initiative de
leur bitonnier ont di metire en place, une procédure de répartition des sommes enire
les avocats.

L'UNCA considére que ce systéme a été mis en place dans la précipitation. qu'il ne
fonctionne pas et qu'il doit étre allégé. Des déperditions d'émergie (SAFR/BOP..)) sont
déplorées. L'UNCA est favorable 4 une expénmentation sur le modéle des protocoles de
"article 91 du décret.

2.1, Lobjectif de résolution des difficultés du systeme des protocoles 91

51 les structures sont envisagées sous l'angle d une extension du champ des protoceles,
il conviendra de rendre le mode de calcul de la dotation plus transparent, conformément aux
préconisations de la Cour des comptes de 2008.

3135 Le champ des structures

Le CNB estime le 16 avril 2013 que les protocoles de 1article 91 ont permis une nette
améhoration de la défense dams les matieres concemees, notanmment pour la défense des
minewrs et des éirangers. Ces systémes ont permis de former des avocats spécialisés
travaillant en groupe dans le cadre ordinal. 11 souhaite son extension a lensemble des droits
fondamentaux en tenant compte des disparités locales. 11 fait remarquer que certains secteurs
d'activités sont délaissés par les avocats dans lewr exercice libéral. que la profession s est
repliée sur les cabinets, sur son activité libérale et a laissé de cité la société civile.

Le SAF regrefte qu'on n'envisage que le pénal et la garde a vue alors que des besoins
importants existent en matiére civile”. Il eshme qu'en Seine-Saint-Denis, i faudrait ime
structure dédiée pour les copropriétés en difficulté avec cing jeunes avocats épaulés par deux
anciens. Une expénence de quelques années dans cette structure permetitait emswite une
installation assurée dans ce département.

"* Logement, assistance educative, droit de [a consommartion. coproprietes en difficulte, etc. marieres tres techmiques
i demnandert une specialisation

Novembre 2013.
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..... La mutualisation des moyvens entre les barreanz

Le CNB estime gue la défense est frés inégale sur I'ensemble du terntoire en France.
Les grands hmeamjpeuvem mefire en place une aide efficace, ce qui n’est pas toujours le cas

des autres barreaux’".

La Conférence des bitonmiers souligne que certains barreaux vivent des indemmizations
de 1"aide jundictionnelle et des commissions d’office. Elle estime qu’ils n’ont pas les moyens
d'améliorer la qualité de cette défense. Elle avance qu'un regroupement de certains moyens
au niveau de la cour d'appel pourrait ére envisagé.

* Rapport CHB 13 mars 2013 p.#: la mise en place des struchures conventionness pose le problems de Ievolution
des insttudons professiemnelles et des sucnmes d'exercice professiomne] (reproupemert de moyens regionam. vode
LANONATE, TRETOUDement des avacats en cabimets plus importants ou en smacmures mter-bameams).
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Annexe 4. Dossier documentaire

Le schéma de I’AJ

Annexe 4.1.
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Annexe 4.2.

Tableau de synthése de I’AJ

Nature, volume et valeurs des missions
d'aide juridictionnelle et d'aide a l'intervention de I'avocat realisées en 2012

Nature des missions Volume des Valeur des Mode de
missions missions financement
{en €HT)
Toutes missions T79.895 236384 995
confondues
Aide o 396.635 | 50,86% T Dﬂtqtion
juridictionnelle e budgetaire
DR || F—— st e nm o + CPAJ
dont JAF 171.383 63.083.541
Pénal 341.336 | 43,76% 68.050.651
Administratif 41924 | 538% 13.372.086
Toutes missions 210,692 43 576,608
confondues
Aide a GAV 161.136 39.295.821
I'intervention :
de l'avocat Retenue douaniére 784 181.799 Dotation
budgétaire
Mediation penale
composition pénale 4 594 211324
et mesure d'aide ou
de réparation du
mineur
Assistance aux 44178 3.887.664
détenus

Chiffres UNCA exercice 2012

1.G.S.J.
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Plafonds de ressources 2013

Annexe 4.3.
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Annexe 4.4.

Valeur d’une mission type pour les plus grandes procédures

NIVEAU DE RETRIBUTION DES AVOCATS
AU TITRE DE CERETAINES MISSIONS D'AIDE JURIDICTIONNELLE

ET ’AIDE A I'INTERVENTION DE L'AVOCAT

Nature de la mission Nombre TV Montant de
rétributon AJ
Asgsistance d™un époux dans le cadre d'un diverce par in 7236
consentement mrtuel
Agsistance d™un époux dans le cadre d'un autre cas de 34 820
divorce (accepté, altération du lien conjugal. faute)
Agsistance d™un justiciable devant le JAF, hors 16 3B592¢
procédure de divorce
Agsistance d'un justiciable devant le CPH, hors in 7236
départage
F.eprésentation dans le cadre d'une instance an fond 26 627,12
devant le TGI
Assistance dans le contentiews des baux d’habitation 1 506.52€
Assistance devant le tibunal comectionnel g 192 96€
Assistance devant la Cour d'assises 50 1206€
Assistance dans le cadre des hospitalisations sans 4 06.48¢€
consentement
Assistance dans le cadre d'une garde a vue de 24h 5 J00E

Dennées HT — Montant UV retenu: 24,12 € (valenr nanenale movenne)

1.G.S.J.
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Annexe 4.5.  Rapports pré-existants concernant I’aide juridictionnelle
AIDE JURIDICTIONMELLE
RAPPORTS PUBLICS DE REFEREMNCE
2001 : Al dans son ensemble
* Commission de réforme de I'accés au droit et a la justice ((M. BOUCHET — Conseiller
d'Etat honoraire)
httpffwww Jadocumentationfrancaise frivar/storage /rapports-
publics/014000368/0000.pdf
2007 - Al dans son ensemble
* Senat - R. du LUART : L'aide juridictionnelle [Rapport dinformation - commission des
finances) (& Réfarmer un systéme @ bout de souffie »)
hitp:f f'www senat.frfrap/r07-023/r07-0231 pdf
2008 - Gestion des CARPA
* Cour des comptes: La gestion et Pefficacité des CARPA (communication @ la
commission des finances du 5énat, art. 58-2 LOLF)
hitp:/fwaww unca friimages/stories/pdf/Circulaires Rapports Chartefla gestion et
| efficacite des Carpa.pdf
* Sénat R. du LUART : La gestion de I'Al par les CARPA (rapport d'information -
commissicn des finances) [« Vers un regroupement des CARPA 7 »)
http:/ fwww.senat.frirap/r08-063/r08-0631.pdf
2009 : professions du droit et Al
* Commission présidée par Maitre BARROIS : Les professions du droit (mission confige
par le Président de |a République)
hitp:/ fwww justice gouv frfart_pix/rap_com_darrois_20090408. pdf
= MM, BELEVAL(CE) et ARNAUD (CC) : la mise en ceuvre des propositions du rapport
Barrois en ce qui concerne Paccés au droit et FAl [mission confige par la GDS)
http:/ fwnaw avocatsille.com/doc/aifrapport_gouvernemental Belaval 12-2009 pdf
2011 : Al dans son ensemble
* Assemblée nationale — Ph. GOSSELIN et G. PAU-LANGEVIN : Améliorer I'accés au droit
et a la justice (rapport d’information - commission des lois)
http-/fwww assembles-nationale frf13/rap-info/i3319.asp
2012 : Al dans son ensemble et PLF 2013
* rapports des commissions AN et Sénat sur le projet de budget Justice (a partir des
réponses du ministére aux QP de PLF 2013)
hitp-/ fwww assemblese-pationale fr/14/budget/plf2013 /202 58-1VIlLasp
http:/ /www assembles-nationale fr/14/rapports/r251-tiasp
http:/ f'www senat.frfrap/112-148-317/112-148-3171 pdf
1.G.S.J. Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
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2012 - Al et pauvreté
* Conférence nationale contre la pauvreté et pour Iinclusion sociale — GT Accés aux
droits et aux biens essentiels, minimas sociaux (B. Fragonard)
http/ fwww ladocumentationfrancaise. frivar/storage /rapports-
publics/124000645/0000.pdf

= Comparaisons internationales (ex : CEPEJ).
http/ fwaw coe.int/T/dghl/cooperation/cepaj/evaluation/2012 /Rappart_fr.pdf

RAPPORTS RECENTS DES PROFESSIONS

= Conseil national des barreaux : & La taxation des mutations et actes juridiques, une
source de financement complémentaire de I'aide juridigue » - Commission Accés au
draoit 2t 3 1a justice ; Résolution de I'assemblée générale du CNB 6 et 7 juillet 2012,

* Conseil national des barreaux : « |a réforme de I'accés au droit » - Commission Accés
au droit et a la justice ; Résolution de Fassemblée générale du CNE des 22 et 23 mars
2013

+ Chambre nationale des huissiers et université de Pantheéon - Assas Paris II:
Conférence — débat sur la CPAl — 7 mars 2012 (Gazette du Palais 22 / 24 avril 2012)

* Haut Conseil des professions du droit: « Propositions pour une réforme duo
financemeant et de I'organisation de I'aide juridictionnelle » - mai 2013

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) .G.S.J.
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Tableaun des préconisations

EAPPORT BOUCHET - MAT 2001

N Contenu des préconisations

LES CONDITIONS D' ADMISSION

Le plafond de ressources pour 1'acces a I'aide juridicdonnelle totale (acmuellement 5 175 F) doit éoe netiement relave,
ainsi que 13 majoraton pour charges de famille (acmellement 588 F par persomne 3 charge).

1 La commizzion propose de parter la plafond 3 6 750 F (ce qui correspond 3 120 % du SMIC net 39 heures) et la
mEjoraton par persomne & charze a1 WM F (o 5 %)

Le baréme (hors prestations familiales) qui en résalte serait le suivant :

L'angmenmation proposée est done importents (de 30 3 40 % selon 1s mille de 1a famills)

- miewx fenir compde des simations particulieres qui peuvent enframer une medification brutale des ressources (p. 10),
- exclure ["aide personnalizée su Jogement de la base de calonl (p. 104,

- I8 pas femir compte des ressources des parents powur les minsurs, mon phas que de 1'aide en natare que constine
I'bebergemsnt (p. 1M

- I8 pas temiT compie du pammoine (. 11),

11,
- créer mme envaloppe spécifique en vue de Poctrod de 'aide 3 dire exceptionnel (p. 11J

- supprimer la condition d'entrés réguliérs en France pour les reconrs devant la commission des recours des refugies (o

Instrucion de la demande

- Tecourir A une déclaration sur I"homeur pour les ressources (o 111,
3 | - zéparer "examen des ressources de cehnl de 1a recevabilité ou du bien-fondé du recours (p. 11},
- conférer un carsctére suspensif a la demande d'aide juridictionnelle en appel (. 125

Aide juridicionnelle parnelle

4 | Suppression de I side juridicionnelle pamielle compie temn de I'importante élévation du plafond

La commission recommands de developper, su-dela du plafond 1z possibilite du recours 4 1'assurance de protection
juridique et su crédit sans mrerét.

Assurance de proteciion juridigue

Soumission da 1" APT a des clanses reladves a la clarté et a la qualite des prestations, pourrait cowvrir un nombre plas
important de foyers, que ce soit par le biais de conirats individuels ou de confrats de sroupe.

L'offre d’un contat de profection juridique pourrait ére rendne oblizatoire & I'occasion de toute souscription d'un contrat
d'assurance (pp. 12 4 240

Un systéme de prét a tanx zére (p. 9, congn comme un droit pour toutes les personnes remyplissant les conditions de
ressources, pourTait sider las ménages & etaler la charge des frais engendrés par un procés, tons en permettznt la prise an
compie des evénements entrainant une bmsque modification des ressousces. T constimersit zins une side importante pour
les classes movennes. Tl powrrait &ire accorde jusqu’au senil delisfhilité suivans :

1 parsonne 10 125 F 2 personnes 11 625 F /' 3 personnes 13 125 F / 4 persomnes 14 625 F

LA REMUNERATION DES AVOCATS

Le systeme actusl de reference 3 une umits de valeur est opaque. II doit atre remplacs par un systeme de raférence a un
5 | coft horaire fixe en fonction de dewr factenrs claxirement détermings, 4 savodr la rermneération de 1a prestation
mtellectuelle de I'svocst ef Ia converture des fais nécessaites 3 son exercice dsns des condifions normales.

La commiszion propose de retenir, pour 'appreciation de 1a prestation intellectuelle, 12 réference an Taitement net
g | d'un magistrat ayant 10 ans d’anciennetd, soit (compte temn des primes) 262 733 F par an (30 000 €).
Catte somme est & comperer au beénefice médian des avocats en 1999, soit 155 581 F pour les collaboratenrs et 225 135

— F pour las avocats exergant en cabinet individuel.

Compie tean du nombre d'heures facrurables retean par les centres de gestion agress (de 'ordse de 1 200 heures
anmuelles), du fait notamment des conditions actelles d'organization de la justca, cala comespond environ a 220 F de
I'henre (34 €) (pp. J2ar 130

En ce qui concerne les fraiz, une évalustion objective est possible sur la base des chiffres verifies par les cenires de
gestion agTess, notamment " ANAAFA  Superieurs dans ['snsemble 3 50 % du chiffre d'affzires, sauf pour les
collaborateurs, ces chiffres font cependant apparaie une grands disparits selon les s et les modes dexercice.

7 La commission propase des lors de Tetenir non pas tme moyemme nationsle, mais un pourcentage calculs su nivesu da
chaque region pour les avocats dont au moins 25 % du chiffte d'affaires provient de 1'aide junidictonnelle (oe. 13 af
14

Le coiit horsire devra evoluer de fagon antomatique, en fonction du meitement de référence pour la remuneration de la
prestatdon imtellectelle et en fonction des prix pour l'indemnisatdon des frais (p. 140

8 Cmznt au pombre d'heures affects a chaque rype de procedure, le bareme actuel peut semvir de base, sous reserve
d’'zjustements justifiés. en tensnt compee du fait que la conmmission proposs qunn honoraire de résulat soit aduis en

93
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cas dilizgences parionliéres, sous le contrale du juge

Cm peut d”ailleurs noter que, pm'-{iela la diversite das systemes qui justife une pmdence dans les comparaisons, des
similides enfre pays enropéens spparaissent dans la rémimération comespondant sux procedures les plos importantes
0 mAriers civile,

avec, 3 l'inverse. des différences qui peuvent &re importantes en matiére pensle (pp. 14 ot 151

9 |La commission se prononce égalemant pour le développement d'une offre alternative 3 la rémunération forfaitaire
par dossier. Il 5’sgit de Ia possibilite deja owverte partiellament par I'article 20 de la loi da 10/07/1901, permetiant aux
Oirdres dies avocats de passer des conventions avec des avocats TEIMMETEs &1 fBIps o ol phs au dossier, ce qui est
deja le cas dans certzin: barresux pour diverses permanences. Ells pourrait ére developpée m profit des instances
régionales chargees d'animer la politique d'acces au droit 1 4 1a justice, voire de fondations consacraes 4 'aide
Jjuridique (p. 13

LA EFPONSE AUX BESOINS DU FUBLIC

10] L’exizence de iransparence

Cette exigence doit eme pleinement satsfite tant dans les rappors enme les professionnels du droit et leurs clisnts gu’entrs
ces professionnels et I"Emmt, zarant du bon usage des fonds publics.

Dians les repports avec la clisntéle, il convient de rendre obligatoire Pinformation du bensficiaire de 1'aide juridicionnelle
sur la pertinence et las perspectives de mocés de 'action envizages, ainsi que 1z conclusion d'une convention définissant
les droits et devoirs de chacun, et indiquant le monsant de la rénmmération de 1"avocst. Cette proposition, qui rejoint celle du
Conseil national des barresux, pewt 5" inspirer des projets etablis par le Conseil nations] de la consommanon, sous résemve
d'adaptation par les différents ordres (op. 16 er I7)

En ce qui concerne I'Etst, il est fondé 4 olwenir un rapport précis i permettans 4'évaluer - an nivesn de 1'organisme 3 crées
dont il sera phus loin question - les resuliats obtemms et les modifications eventmelles 3 spporter an systeme. Grace 3 FUNCA
qui 3 créé 3 cet effet un logiciel adapts 4 la demande de 1a commmission, une meillenre connaissance dn fonctionnement
concrat du systéms dans les divers hene &' ewercice a pu 8tre obtenne mais elle reste incompléte, faute da fourninre des
eléments de réponse necessaires par 40 %o des CARPA. Des informations exheustives dolvent pouvolr eoe obteaues (. J 70

11| Le contrile de la qualité

Le rapport preconise 1'élaboration de chartes de qualkite, doar il indique les principaux: eléments, qui engagersisnt les
avocsts deésirant asser des missions d°aide juridicionnelle. Elles permetiTaient notamument une évalnaton dont 1’ shsence
est un des principaux defauts du systéme acmel (pp. 7 er 13).

12 | Lez modes alternatifs de reg]mm des conflits, qui dofvent sveir pour but de complater les modes juridictionnels et
non de se substmer 4 enx, meritent d'8tre encoursges par les pouvoirs publics,

» par 1a definition des garenties minimales que doivent prasenter les personnes intervenant 3 ce HTe,

= par la precision de la déontologie qui entoure ces modes de reglement das condlits,

* par une prise en charge du colt de certains d’enme eux (o 36,

13 | Le droit a consultation préalable

Le rappor preconise egalemment d°affirmer le droit a une consultstdon juridique &° VAT POUT 10WUME PeTSOnne eliztble a

I'zide juridicionnells qui envisags d'engzzer une procedurs juridictionnelle on de recourir 3 un mods alternatf de
reglement des conflits, Ca droit powrrait &e satsiait par s renuse de bons déliveds par les juridictions, les ordres et par
Ccertzines stMCHTes agrééss comme les points d'accés an droit on les maisons de 1a justice et du droit. La consultation serait
rémmmérse sur 1a base d'ume heure, au méme tarif que pour l'aide juridicionnelle. et <'imputerait, le cas écheant sur la
remmmeration de 'svocat an tire de aide juridicionmelle

Correspondant 3 1a mission d'information ef da conseil de 1'avecat, elle parmetirait d'Sclaiter le bénsficiaite sur la pertinence
et les chances de succes de l'action envisazes et powrait dans cermzins cas éviter des procedures mutiles (. 371

Le droit a 'assistance an conrs des procedures non juridictionnelles les plus imporiantes pour les droits des personnes
devrait ezalement e reconmu (p. 354

14 | Le développement de I'information et du conseil selon une logique de service public

Le developpement de I'information et du consei] juridique comespond 2 un besoin considérable, notamment parm les
popalations les phis demunies, 1 appelle des imtiztves nowvelles de la part tans des powvedrs publics que des barreaux, des
associations on des collactivites termitoriales, de fagon 3 assurer ums couverture satisfxisante das besoins sur Fensemble du
fEmTitoire nagonal

Le rapport rappelle les néceszaires garanties de professionnalisme, de compesence, de disponibilite et derespons.ubﬂité que
dodvent presenter les différentes stractures assurant des activites d'information et de conssil juridiques. Tl préconise a cat
égard la création dhun label de qualite (pp. 39 7400

15 | Le développement d'une culture du droit, notanmment par le bias de I'ecole ef des medias, constime un enjeu
democTatique dans une societé oi le droit prend ume place croissants (p. 420

De f2con geasrale, la conmmission considere que le developpement de l'aide a Facces an droit, quil s'agisse des
consnltations, de 'assistance dans certaines procedures, de |'information et du conseil ou des actions de sensibilization
o drodt, merite un efort plus important de la part des pouvols publics. A dire indicatf la conumission estime a 20 %
des crédits de 1" side juridictionnelle le montant des dépenses qui devraient Ste consacrées 3 I'sccés mm droit o, 350,

LE PILOTAGE DE LA POLITIQUE D'ACCES AU DROITS ET ALA JUSTICE

16 | La mise en cenvre de la politique d’scces au droit et a la justice suppose a la fois un pouvoir fort d'impulsion, de
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coordination et d'évalation et 'association des divers parenaites concemés.

La commission constate que ces deux exigences ne sonf pas safisfxites a ["heure actoells

d'nne part, il n'existe pas de coordination interministérielle malsyé la muitiplicite des interventons d'adminisrations
ou d°mstitutions ne relevant pas du ministere de la Justice, d'sutre part, le Conseil national de 1'aids juridique, en I"etat
de sa composition de ses attributons et de ses moyens, ne peut jower qu'un role limite essentiellement d'ordre
consultatif

La copumission considére, des los, indispensabla, comme prealable a toute anire mesure, ls mise en place d'une
structare de pilotage de la politique d'acces au drodt 213 1a justice.

Ella propose 3 cet effet 1a création. en remplacement du CHAT, 4'un organisme juridiquement awtoaome, 3
CHmposiion mpartite (un ders de representsnfs des pouvoedrs publics, un tiers de representants des professions
juridiques, un tiers de représentants qualifies des organisatons actives dans le domsine de 1"accés au dwoir et 1a justice),
dont le directeur sssumerait en méms temnps la foaction de délégué intenmindsseénial.

Cat organisme devrait disposer d’imstances territoriales an nivean de la région — le niveau ragional apparsissant
comme le plus adapts égalemant a I'&volution souhaitable dsns le domaine de la gestion des fonds de 1'aide
jundictionnelle par un regroupement des C A B P A oo dans celnd de 1'exercice du powvedr disciplinaire des ordres par
un consedl interordinal Beneficiant du concours des divers actears qu'il " agit de coordonner et non de remplaces - tels
IUN.CA etles CARPA pow la gestion de 1'side juridictonnelle - cette nowvells strucnure 0'a oul besoin 4'ée
lourde mais sa néceszite est avidents surx yeux de 1a commission pour réussir Ia réforme souhaitée (pp. 44 o 454
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EAPPORT DU LUART - Octobre 2007

N Contenu des préconisations

I-IFES AVOCATSETLES AURTLIATRFS DE JUSTICE

. | Etablir un « bareme horsires » misux adapté gu'sujourd’hnd & la réalits du gavail accompli par U'svecat afin de
" | permetire sa juste rémumération ;

Impliguer I"ensemble de Ia profession d'avocat sutour du bon fonctionnement de AT par la mise en place d'un
2 | dispositif fonde sur ume participation des avocats soit en temps, « participation femps », soit par le biais d'une
conmmibation financiére « partcipation financiere » ;

Développer « les protoceles de qualie de Ia déf_ens.e w passes entre les barresux, d'une part, ef les juridictions, d'sume
3 | part, et envizager I"extension de tels protocoles 3 la matiére civile, afin de garantr encore plus largemant 1s qualize de
la prestation dont profite le bénéficiaire de AT ;

4 | Envisager le regroupement des Caisses autonomes de reglement pecundiaire des avocars (CARPA)

II-LFS BENEFICIAIRES DE L’AJFT LES AUTRES JUSTICIABLES
Creerun « ticket modérateur justice » laissant a 1= charge du beénaficiame de 1" AT une part de la dépence de fustice lige &

3 som affaire ;

& Systematizer la conclusion d'ume convention ente I'avocat et le benéficiaire de I'AJ, ea vue d'une plus grande
responsabilisation de part et d'awire ;

7 | Simplifier 1a procédure de retrait de 1'AT ;

g Misux nrg!mb&r 1" information -iJajL]s.l'LﬂsJ:l]E sur les regles de recounTemant ét‘eumel. das somme: engagees, ef fire en
sorte que, des I"intervention de la decision de justice, il 8if connsissance du montant 3 rembourser le cas gchéant

O | Faciliter. dans les cas de recownTement. les procedures de paiement dés Ia sortie du tibunal

IM-L'ETAT

0 | Systematiser I'evaluation de 1'impact sur les credits de 1°aide junidictonnelle de toute nowvalle lod

Ennichir la formation inidale et contnue des magisoats ef des graffiers par une approche plus complste ot plus directe
fu foncoommement et des enjeux de AT ;

Lancer une mission d'mudit sur 1" orgamsation et le foncoonnement des bureaux d'aide jundictionnelle (BAT) et diffuser
les bonnes prafiques ainsi raperees ;

Enrichir 1"évaluation de la performance du programme « Acces au drodt et a la justce » par wn indicateur readsnt
12 | compte dn tnre d'émizzion des états da recowTement de AT par les juridictions, selon les degrés d'instance. et d'un
indicateur mesurant le délai de délivrance de I'sttastation de fin de mission {(AFM) a 'svocat ;

Tirer profit de 1z réforme de Ia care judicaire pour définit ume nowvells siratégie de répartition des moyens, en
particulier bumsins, dadies an maitement des demandes d°AT ;

S'appuver eacore plus largement sur les maisons de la justce et da droit (WMD) et les points d’acces au droit (PAD)
afin d’en faire des relais enme les demandewrs de 1'AT et le Palais de justice ;

Imaginer de nowvesus ponts de relais enme les demandeurs de I'AT et les Palais de justoce | maires, Commissariats,
associztions d'side sux victimes, chambres de commercs. . ;

Diffuser encore plus largemens I'wsage des nouvelles technologies au sein du systeme

de 'AT: dossiers de demanda d°AT telechargeables en lipne sy infernet, plates-formes

mumeriques securizéss d'echange entre les juridictons, d'une part, eg les avocats et les suxilizires de justice, d'aume
part, vidéoconférenca. .. ;

Metre en conformite la France avec les régles qui s"imposent a tous les Emts membres de la Comummmants europesnne
en metiére da TWVA & toux rédwit {pour les prestanons de avocat).

17
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EAPPORT DU LUART - Octobre 2008

N Contenu des préconisations

97

, | Enrichir I'évalnaton de la performance du programme « Acces au droit et a 1z justce » de la mission « Justice » par la

créstion d un indicateur mesurant le délsi de delivrance da ' AFM a P'avocat]

Meme i I'enquéte realisée par la Cour des comptes tend 3 prouver que les logiciels de I'UNCA et de la CARPA de
Paris sont apparemment fisbles, le rapport estime désormais impératif de proceder 4 des homologations.

Avec la Cour des comptes, le repport considere necessaire de metre en place une haison internet enfre e BAT et la
CARDPA dans un cadre qui sssuressit & 1a fois une plus grande facilite 4’ exploitation et 1a sécurite des donnges.

Le rapport astime nrgent que les batoaniers et les presidents de CARPA dune part, et les chefs de juridiction. d'aure
part, sizment des conventions de transmission élecronique modemisées entre tous les BAT et toutes les CARDA

Le rapport estime nacessaine la mise en place d'un lien plus eoit entre le sreffe of la CARPA Un tel lien dsvrait en

5 | effer, permetire 3 la fods un gain de temps dans les cas Liggiems mais aussi un accooissement des comroles ef, doac, de

la securité du dispositif de I'AT.

Le rapport soubaite donc vivemsn: mciter la Chancellerie 3 generalizer 13 creaton d une lison elecronique ente le
BAT et le greffe.

Le rapport considese que des progres restent donc @ accomplir en matére de calibrage des dotatons. Ces progres

7 | powrront, notamment, &re obtenus grace 4 1'amelioration du suivi realise par le SADIPV des patements effectoés par

les CARPA

Le rapport juse indizpenzable d'accéleser le mowvement de reproupement dos CARDA  d’sncourager ces caisses 3

& | dalogues entre alles afin de metire en place ua systeme d’échange de bonnes pradgues financisres, et eafin 4" assurer

un suivi precis et fgourews: des produits et des charges de gestion de 1°AT par las CARPA

Le rappor insiste sur la responsabilité incombant suwx CARPA, dune part, de metire ea guiTe u conmole ngoursux de

O |leurs comptes of, d'sutre part, de prendre en compte les concidérstons evenmellemsn: formmlées par leums

COMUITIESSAITES 8100 COmpies.

g | Afin de rendre plos opérant le controle externe opere par la Chancellesie, le rapport 'mterrore sor 1 oppormmite d'un

renforcement des effectfs do SADIPV.

Le rapport estime que la « carte » des CARPA devra, en effet, " adapter 3 I evolution du maillage du termitoire par les
juridictions.

1.G.S.J.
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RarrorT DARROIS — MARs 2009

NE

Contenu des préconisations

Titre I : Aieux satsfaire les besoins des justeiables

Imposer la mise en place d'un conseil departemental de ["acces an drodt dans chague departement dans un delai
maximum de deux ans

Rattacher las missions d’assistance dans les pourparlers oanssctionnels, les procédures paricipative et la mediation
penzls mu domaine de 1'aide 3 I"acces zu drodt

Confier aux buresux d'aide juridictionnells 1"exzmen dos demandes d'assistance dans les procédures non
juridictionnelles, et etablir un baréme ow un plafond de rétribution des missions d'assistance dans les procedures non
nmdictionnelles

Maintenir la revalornsation sutomatque des plafonds 4*admission a 1"aide juridictionnells et reaffirmes le caracress
indammitaite de la contribution da 1'Etat 2 la rétribution des surcilisites de justice, réequilibrer son baréme et tarifer las
frais d'expertse

En cas d'zide partielle instanTer un baréms indicatf on un tarif pour rendre previzible I"honorsire complementaire de
I"avocat

Titre I : Dnversifier le financement de 'acces an droit

Feaffirmer |'enzamement da 1'Etst dans le financement de 1'zide junidictionnelle.

Associer les professionnels du drodt au financemens de 1"acces au droit et 3 la justice, en cresnt un regime auwtonome
d'indemmnization des mxilisive: de justice, alimenté par 1a contribution financiére des professiormels du droit, ot gese
par le Howt conseil des professions du droit.

Favorser "assurance de protection jundique, pour qu’elle deviemne le complement de toute assurance obligatowre
(police mmultnisque hebitation, assurance scolaire.. ), et assure une protection jundique familisle de base allant do
contentieus locatif jusqu’sn divosce toute faute et a s dafense penale des minewrs.

Titre ITI : Aaitrizer le cot de I'aide juridictionnelle

Exiger une consultstion juridiqus praalsble a towte demande d'aide juridictionnslle pour exercer uns sction &n matiere
civile, encadrer 1z fixstion de I"honoraire de consultation, et en exchore 1z déduction de 1= rétribution de I'avocat an titre
de I'aide juridictionnells.

Permatire an juge da retirer 'aide juridictionnelle lorsqu'll constste un ratour 3 meilleure fortme da son benaficizsite,
supprimer le mainten de plein droit 4 'intgme de 1"aide juridicdionnelle accordée en premiére instance.

Prévoir le retrait de plein droit de I"zide en cas de condammstion de son bénéficiaire pour procedure sbusive.

Béduire & 15 jours le délai de contestation des décizsions des buremux d'aide juridictionnelle.

Preéconiser la creation d'une CARPA par consedl des barreaux de cour d'appel.

Pemmetire gux bammesux de recruter des svocats collaboratenrs en charge des missions d'side jundictonnelle.

Elargir Is champ des dépenses d'aide juridictionnelle recomvrables ot inciter les juridictions 3 recowvter ces dépenses.

Sensibiliser les avocats ef magistras sur la Soulte ouverts & I'avocat d'8tre rémumers par 1"adversaire du beneficiaire
de I'aide juridictionnells

Novembre 2013.
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EAPPORT ARNAUD BELAVAL - décembre 2009

M=

Contenu des préconisations

99

Un oouveau schems de gesdon de ces dotstons est soubsitsble. Dans ce oouvean schema 1'acte denzagement
juridigque créant ume créance potentiells — I'engagement de la dépense, aprés 'admizsion, relevant du bénéficiaire de
I"aide dans Ia majorite des cas — et la consommanon 4°AE pourraient eire rapproches et les CARPA . sur le fondement
d'une convention de mandst, powraient miew: swivre les créances non réclamées, ce qui permetirait au confrolenr
tudzeszire et comptable du ministere de solder le compte de classe 4 sur lequel seraient inscrites les avances sux
CARPA 3 hanreur des rémibutons liquidses

T pourrait &tre envisage d'instimer un droit supplémentaire sur les droits 4 enregistrement Cette soluton est de loin s
phis simple, puisow’elle 8 integre dans une procedurs exdstante ef que les actes concemes sont sisément idendfisblas.

Conserver le dispositif de gestion acmel des credits de AT [SADIAV/ CARPA svant 2011].

Le stamut 4'amblissement public sdministratif spparait Snalemesnt le phis approprié pour la gestion des credits de 1'aide
juridictionnalle_ dams I"hypothése on celle-ci devrait éme confise 3 une stuchire dadise.

-1

1.G.S.J.

Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



100

Rapport Gosselin Pan-Langevin — Avril 2011

M®

Contenu des propositions

Porter le plafiond de ressources pour obtenir le benefice de I"zide jundicionnslle tofale su nivesu du SMIC net.

Pendre effectf le droit a "assistance juridigue dans les procedores non juridictionnelles en appliquant enfin les
disposidons de la lol du 10 juillet 1991 qui 5"y repporient of en etendant I'article L. 211-10 du code des assurances a
toutes les procédures 42 réparation amisble d'un préjudice corporel {(oblization pour I'assurenr de rappeler 4 1a victime
des L premiere commespondance qu’elle peut a son Libre choix se faire sssister d'un svocat et en cas d'examen medical
d'nn madecin)

Accelérer le développement de la médiagon juridicionnelle et exira junidictonnelle.

Inroduire 'action de groupe dans la droit francais, limitée dans un premier temps, s litiges du drodt de la
Consommation

Infroduire 12 prise en chares par I'Etar de 1a consultstion juridicque prealable 3 une demande d°aide juridictonnelle.

L= R L] I S ]

Feecruter les présidents des bureanx de 1'aide juridictionnelle de préfesence pam des magisoats en achvite ow, a wout le
moins, 5'assurer que chagque preésident de buresn de 1" side juridictionmelle recoive une formaton prealable sdapeEs.

Fevisar Ia liste réglamentaine des pisces justificatives devant &me nécessairamens fournies dans le cadre 4" nne demsnde
T’sida juridictionnelle i peina da rejet

Expliciter las condifions d'stribution de 17aide juridicionnelle eu égard aws ¢ apitsirs mobiliers et immobiliers détanus
par le demsndenr au moyen d'une modification de 1a lod n° 91-647 du 10 juiller 1901 relative 4 1side juridique oz du
decret n° 21-1266 da 19 décembre 1991 pris pour son spplication.

PoursuivTe les afforts tendant 3 permertre 1a mise en cenTe effecdve des procédures previes par Ia loi de mise en
recomTameant das sommes exposéss par 1'Eat aun time de 1'axide juridictionnalle.

Etablir un veritable résean d’échanre d'mformations e de traitement informatise des dossiers d’aide juridicionnelle entre
les buresux de I'zide jundictonnslls, les juridictions et les avocats

Edicter des regles commmumnes unifornuisant 1 atablissement des etats recapimlanfs des produits ef des charges de I'aide
juridictionnells pérée par les caisses des réglements pécuminires des avocats

Penforcer les effecafs afactés su service de |"scces au droit et a la jusdce et de 1"aide sux victimes de sorte de pemmetre
3 ce service de réaliser un veritable contrals o pasterior: des pieces adrescees par les caisses des reglements pecuniaines
des avoCats.

Homologuer Ie logiciel da gestion Snanciere st comptzhle des credits de " aide juridictonmelle utilize par les cassas des
réglements pécunizines des avocats sous reserve de la comparhilite de ses fonctionnslites avec les disposidons
legiclatives et réglementaites et d'mtégTation des juridictions et des buresux de 1" aide juridicionnelle

Conchire nne comvention conférant un stamt officiel a I'Union nationale des caisses des reglements pécuniaire des
avocats ef pracisant ses missions dans le suivi de la gestion des credits de 1'aide juridictionnells. I'sssistance voire la
supervision du foncionnement des caisses des reglemants pécuniasites das avocats.

Accelérer avec les bameanx s reflexion en vue du regroupsment des caisses de réglement pecumizire des avocats.

Chovrir des discnssions svec les representants des svocats en vie de determiner un nouvesn mode de remmbution des
mizsions &'side ridictionnelle sur Is base d'un tanif horaire

Falancer et etendre leos protocoles prévus par le decret du 19 novembre 1901 entre les avocats et la Chancellerie qui
pemmettent de souscrire des objectifs assorts de procédures d'evaluston

Porter a 1 537 € le plafond de 1"zide jundicionnalle pargelle ef demander aux instsnces representatives des avocats de
determminer, en concertagon aves la Chancellerie, des barémes & honoraires exizibles des béneficiaires de I'aide
jumndictionnelle partelle en fonction de leurs ressoarces.

18

Creer un fonds de soutien a 'acces an drodt et a 1"aide jumidictoonelle slimente par une hausse des drodts
d’'enremisrement sppliques sux scies juridiques operant des nuitasons de droits ou de bisns.

19

Fixer dans les garanties minimales gque dodt respecter I"sssurance de protecton juridique, 1'assistance obligatoire d'un
avocat librement choisi quelle que soit la procédure engagée et de plus pour les procédures visant 3 1s réparation d"un
dommsgze corporel 1'assistance d'un medecin expert.

20

Misux informer les assures sur Jeurs drodts et les imviter 3 veiller su respect dans leurs contrats de article L. 127-2 du
code des assorances selon lequel : « Lassurance de profection juridique fintt objer d un commrar destinet de celut qui et
dzabli pour les auires Branches ou d um chapitre distinet d 'une police umique avec indication du conteny de | assurance
de protection juridique e de la prime correspondamtes.

21

Fiendre les contrats d'assurance de protection juridique atmactfs, hsibles, efficaces et accessibles au plus grand nombre
en entamant des nepociafions envae de fizer des primss modeéreas.

Engaper une vaste canpagne de commmnication, d'information et de populansation de 1'assurance de proteczon
Juridigue.

23

Etendrs 1"assurance de groupe qui permst par exemple a une enreprise de souscrire une assurance pour Je compee de ses
salaries, aux contrats d'assurance de protection jusidique.
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Annexe 4.6.  La notion de « prélévement obligatoire »

Direction du Budget / DG Trésor ¢ 29 mai 2013

Pour le COPIL MAP zur "aide juridictionnelle : Fiche sur la non substitution d’an prélévement
obligatoire i la CPAJ

1/ Qu’est-ce gqu’an prélévement obligatoire 7

Clest FOCDE qui, la premiére, 8 proposé une définition des prélévements obligetoires (PO, & partir
de trods grands critéres :

* o nature des flux © Jes Hux doivent correspondre & des versements effectifs ;

* les destinataires des versements ; ce sont unigquement « les administrations publiques », au sens
de la comptabilité nationale, ot les institutions communaulaires suropsennes ;

* le caractére « non volontaire » des versements : le caractére obligatoire des versements ne procéde
pas d'un critére juridique mais d un double crifére économique | absence de choix du montant et des
conditions de versement, inexistence de contrepartic immdédiate.

Ao sein de "Union européenne, méme si la nation de prélévements obligatoires & proprement parler ne
figure pas dans le systéme européen de comptabilité nationale (SEC 95), les impdts et cotisations
sociales v sont définis selon des cntéres précis et contraipnants pour les Etats membres.

En France, ce sont les comptables nationaux de I'Insee gui décident du classement d’un prélévement
dans |z catégomie des prélévements cblipatoires. Certnines comventions comptables meritent d”étre
rappelées. Par exemple, ne considérer que des wversements «effectifs » conduit 4 exclure des
prélévements obligatoires, les eotisations sociales dites « imputées » qui constituent [a contreparic de
prestations fournies directement, o'est-g-dire en dehors de tout cirowit de cotizations, par les
emploveurs & leurs salariés oo anciens salards et avant droits, Ces régimes directs d'employveurs
coticement surtow les salariés de fa fonction publique et de certaines grandes entreprises (Lo Poste,
France Télécom...). Les cotisations imputées ant en France une importance non négligeable : elles
representent plus de 10 % des cotisations sociales effectives.

Sont également exchas, par définition, tous les prélévements qui ne sont pas effecinés au profit du
secteur des administrations publiques tel que le définit la complabibité nationale. Cette convention
condut 4 élimimer des prélévements obligatoires une grande pariie des taxes ou colisations verses &
des organismes autres que bes administrations publiques (ou les cotisations aux ordres professionmels).

Enfin, certeins prelévements ne sont pas considérds comme oblipatoires car ils correspondent 8 une
décision considérde comme « volontaire » de la part de celui qui les paie. ou sont la contrepartie d un
service rendu {Jes amendes non fiscales, les droits de timbre sur les permis de conduire, les passeports,
les cartes grises... ).

Le chatap couvert par la notion de prélévements obligatoires ne recouvre donc pas Pensemble des
recettes fiscales et sociales votées dans les lois de finances de |"Erat et dans les lois de financement de
la Secunts sociale,

2/ La CPAJ ne constitue pas un prélévement obligatoire
La CPAJ n'est pas enregisirée en complabilité nationale comme un prélévement obligetoire
notamment parce gu’elle est pergue au profit do Conseil national des barreaux qui n'est pas one
administration publigue,

Som rendement n'est done pas pris en compte dans ke taux do prélevements obligatoires.
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PROJET DDE LOI DE FINANCES POUR

RAPPORT SUR
LES PRELEVEMENTS
OBLIGATOIRES ET
LEUR EVOLUTION

Art. 52 de la loi organigue
du 1% acdt 2001 relative
aux lois de finances

« En vue de l'examen et du vote du projet de loi de finances et du projet de lai
de financement de la Sécurité sociale de l'année suivante par le Parlement, le
Gouvernement présente a Nouverture de la session ordinaire un rapport retragant
I'ensemble des prélévements cbligatoires ainzi gue leur évolution, Ce rapport
comporte évaluation financiére, pour 'annde en cours et les deux années suivantes,
de chacune des dispositions de nature l2gisiative ou réglementaire, envisagées parle
Gouvarnement,

Ce rapport peut faire 'objef d'un débat a I'Assemblée nationale et au Sénat. »

™
F
o
N
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| La notion de prélévement obligatoire

Clest 'OCDE qui, la peemibre, a proposé
ung définition des prélévemnents obiigatoires
(PO, & pari de trois grands eritéres -

= la nature des flux : les flux dovent cor
respondee & des versements effeciifs |

* oS destinaloires des versements | o
sonl wniguament « les adminsrations pa-
bhigues » au sens de la comptabifts natio-
male, &0 l@s ENSUILGORS communautaines
BUTCEEENNES |

* |e caractére « non volontere k des ver
sEments - e caractine obligatoire des varse-
mais ne procdda pas d'wn critére jundcues
mais d'un double critére aconomigus | ab-
sera do chaix du montant ot des congitions
de versement, inexistence de conirepans
immadiata.

Au sem da 'Union europdenne, mima
&0 la potien de prddsvernents obligatoires 3
proprement parler ne figure pes dans fe sys-
terne europden de complabikle natonals
|SEC 261, les impdts et colisations sociales
v sont définis selon des critéres précis et
coniragnants paur fes Etats mermbres

En France, oo sonl les comptablas natio-
naux de Finsee qu decident du classement
d'un prélévement dans la catégone des pré-
livernents obliggieres. Ceraings conene
tions comptebles méritent d'dte rappelées.
Le fait, par ememple, da ne considérer que
les versermants effectils condut & exclure
des prélévements obligatoines les cotisaticns
sotiakes dites v imputdes » qui constituent la
conitteparte de prestations fourmes deeste-
mant, c'est-4-dire en dehors de towt circuit
de cotisations, par kes emploveurs & lours sa-
lariés ou gnciens salarids &t syant droits. Ces
régimes directs d'amployeurs concarnent
surtodt s saianids de i fonction publigue et
de certaines grandes enfreprises {La Poate,

France Téldcom. ). Les cotisations imputéss
ant en France une smporancs pon negh-
gesble - alles raprésentent plus de 10 % des
cotsations sosiales effactves

Sont également exclus, par définition,
1ous les prédévamants g ne Sont pas offec-
tués au profit du secteur des edrministrations
publiques tel que e déhnit la comptabilite
nationale. Catle cormention conduit & &k
minier des préléwements obligetoires wne
grandg pam des thues ou cotisations var
S6E B des orgeEniEames autras gue les admi-
mistrations publigues lou les colisations aux
ordres professionnels), ansi que RS verse-
mants d des organismes gui 58 situent & la
frontigre des régmes de sdeuritd sociale et
das régimes d'assurance, comme les saqid-
s mwtualistes.

Enfin, certans prélévemants ne sont
pEs consens cemme obligatoires car ils
corespondent & une décision considérds
Cofmme « volontase o e 1 part de celui gui
les paie, ou sont e contrepartie d'un sendoe
rendu (les emendes ron fiscalas, laz droits
de timbre sur les perras de condure, las
passeports, les cares grises. . ),

La chemp cowvert par la notion de préb-
vamants obligatoires ne recoudre dong pas
l'ermerrble des recenes fiscales et sociales
vitdes dans les kis de finances de |'Ean et
dard ks lois da Tinancerment de la Sécurité
gacighe,

En affer tois wpes de facteurs sont
susceptibles de rourrir des écans antre ces
agragats,

En pramier lioy, certsins retraitements
S0NT NECESSAres powr passer das racettes
budpétaires tellas qu'ellas figurent dang bes
kas de finances awc préléwements oblige-
Teires ey sens de la comptabiie nationale. La

83
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RarPORT PRELEVEMENTS DIBLIGATORES

priseg en comple s cos recsttes en o digits
conetalés » dans k8 comgptabdng nationsls
en consthue Fun des dléments. Lannexe 2
décrit, & fitre o'dheawation, es Usitements
qu'il est nécessaire d'sppliguer aux receties
hudgetaires de Erar présentées dans la o
de finances powr abowtir sux préléverments
obligataires de 'Etat au sens de b compta-
bilité nationalks.

O awtre part, une partie des prélévements
obligatoires réaulte de décsions autenomes
qui ne sont pas retrecées dens les los da
firances, Cest lg cas, notamment, des
recettes de fiscalité directs locale dont les
gvolutions depencent des decisions des ool
fectivitds locales et ne sont pas soumisas au
wote du Parlesment, C'est dgalement b cas
das modifications des taux des cofisations
sociales (Unedic, réganes de et ) gui
sont décidées par les partensires ScCiBUx.
D mérme, cortaines tases alimentant e
rassources das organismes divers dadmi-

nistration centrale fes ODACH o1 ni transitant
pas par | budeet de |'Etat peuvant cansti-
tuer des prébévemeants obligatoires {taxe sur
las  entreprises onématographigues, fexe
sur les logements vacanis par exempls).

Enfin, &1 & l'irwarse, certaines recettes
vobaes dans des lois da finences ne sont pas
traitdes comme des pesdverments obbga
loires, C'ast e cas pour certeings [axes ou
cotisations  profegsionnelies, par exemple,
dans lo cadre de la koi de fineancement dea la
sécunite socale, ou encore de certaines ra-
cettes non fiscales votées an loi de finances
die 'Etat.

Le taux de grékvements obigatores, qui
rapparte lé produit da Mensemble des préls-
wvernents obligatoires socmux ¢t fiscaux su
produil intdrigur brut [PIB), n'en oongDies
pas moins i synihbse la phes usuelle parmi
les mdicitiours macro-sconomigues reletifs
alx praldvements lscaus el socisux.
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Des recettes budgétaires de I'Etat aux prélévements
ob!_i_gg_i:p_!_r_‘g_s_;__n_:_!er_ _I‘Etat en compta bilité nationale

La montant des prélévements obligs-
toires de ['Etar diffsre des montants de
recetios nettes fels gu'ifs som prédsentés
dene la tomse 1 de |'Evaluation des Voies &t
Moyens, ropport annesd au proget de o de
finances.

Plusieurs retraitements sont, en efler,
nECessaines pow parvenis & panty des re
reties fiscales nettes de 'Etat en donnéas
pudoetares, au champ peinent des prg
levernents obbgatoires de FEtat.

La prise en compte des « droits cons-
tatés » : en complabllitg nateonale, les Sva-
wations souhaitent respecter ke principe
gelon lequel bes impdls sont enregistrés au
mormant ad ils sont dus, c'est-a-dire au mo-
mant al ba fait générateur de ls dete fizcale
si manifeste, O en pratgue, | peot axster
un decalage temporel entre e feit gensre-
teur d'un peékvernant (par exemphe, pour
la TWA, I'achat d'un bien par un ménaga) et
le marment ol la recatts st insente dans
les comptes de ['Etat (pour les recates de
Tui, leg geclarations ont lieu b2 mois subant
I'achat ayant donngé Fev & paiement]. Afin de
neutralser cat dcert, Il est nécessaire de
calcular un décalage temporsl permettant

de resteurer le fien entre la recefte ef son
fart aéndrateur, Un décalage temporel ast
ginsi celoulé pouwr B8 TWA, mais aussl pour la

TICPE,

Les autres opérations des compies
[AOC) : parmi fes recetles budgétaires, cer
tames doleant Sifd SOUSITANSS car allas na
sont pas considéraées, au sens de la comp-
tabilitdé netonale, comme des PO (umbee
unigue, penmis de dhassar |

Aux recettes fiscales de I'Etat comp-
tabilisées en prélévemnents obligatoires
s'ajoutent les recettes non fiscales, dont
saulament une faible parte dqui dépend
de la nefure de la recette non fiscalel est
comptabdisée mn PO. ODe méme, une partia
saulament des fonds de concours ot des
comptes spécaux du Trésor est considéande
comme PO.

Les prélévements obligatoines de M'Etat
ainsi obtenus sont enfin diminués des pré-
levements obligateires reversés au pro-
fit de Union suropasnne ot des prﬂé—
vements da PO au profit des collectivités
locales.

Lansermple de ces cpemtions peut Stra seeuirs & bravers |'Sgaiits crdessous -

Pralewvements ohbgatoims de I'Etat = Receties hscales rethes fu biadget gensal

* LOfrachons ceoits oansiales

- Autes aparaticns des comptes

< rgcanes oo fssalas ean PO

= fonids de cancods en PO
~ prelfuamanie cur rcemae (LIE ot solsctnasie loeoles er PO
=+ By annenes an FO

* CoOMmpies speciauy do Tésar mn PO

1]
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Annexe 3

Liste des impots et taxes constitutifs
des prélévements obligatoires en 201

‘BUDGET GEMERAL ETAT - % g0 e b B R ENMe
RECETTES FISCALES

FRAGDLNTS DES IMPOTS IRECTS BT ASSRNLES

V. Ireumiss aeer ba e

Impét aur la revenu (y compris contribution sur les revenus leeatifs) B EXT
L Bertres Inoplds directe pespus par voie d'amission de roles
Contrdle fiscal : impdt sur les sociétés sur avis da mise en recouvremeant AMR) A oEs
Taen fomcitoe ot tave profassionnelle La Poste et France Talecom [
Dirnits dhwprs 42
Majorstion 30 % a1 fraiz de poursuite 527
Frais da dégrévermnent sur Irmpdis locaux 1738
3. lempdE awr laa sociétba
Irnpét sur les sociétds 38373
Impasition Forfattaire annualle AR [ish]
4, fartoes dinpdis dimects #t laves asslmiliey
Aetonues 3 la source sur o fans béndfices ron cormenciaux et da l'imedt sur le revenu "a0
Aateniuas b |8 souice &t prd] Evarmesms sur has revenus ce capitapx mobilars
at bons ananymas G 63
Fraldwpment excaptionnsl de 25 % sur les ohstributions de béndficas 12
Impdi de solidarité sur la horineg (T5F) 4305
Tane surles bocaus b wsage de bureaus, 18% locaus commersiaus ot de stockape o]
Fréléwaments sur les entreprses d'asswance B3
Cotisation minimeba da taxe professionnalle 153
Partizipation des emplayeurs & 'effert da construction 14

Tt chir parlicigation tes armployeurs au financement de |a formation professicnnele continue 14
Tese forfaitaire si les métais précieus, s bijpux, les objets dart. de coffaction et d'anfiquité 28

Tewe gur bea surlsees commarciales q
Cotization nationsle de péréguation de texe prafessionnailes 25
Ceotisation fonciére des entraprises {sfactation 4 FEet du titre 2M04 787
Tz systémioun sur les banmms 455
Reoethas dversas 405
TOTAL DES PRODUITS DES IMPOTS NRECTS ET ASSIMILES 107 787
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PRODENTS DES MapOTS IMDIRECTS
. Toxe inddrieure de consommetion s jag produlis dnergdiboues
Tawg intémaure de consommation sw les prodests énergétiques [TICPE 13224
B Tk sur by vrleur mjoutie
Tame sur B vebaur apouige (TVA) 130727

F Ereregistraoneed, timnbre, swres rontributiens of t50a8 ndiroctas

haaticns & titre endreux de créances, rentes, prix d'offices B8
Edutetions & fitre ondrew de fonds de commerce 161
hutations & titre oméraux de meubles corporeis ]
Mutations & titre gratuit entre vifs {dorations} 1 BEZ
Mutatiors a titre gratuit par décés (sucoassions) 5 agt
Mutatkss de jovissance (el 1
Coanventions actes civilz T
Partages 181
Dircits fives 153
Pénaknds 2
Taxe di pubicid fanciine h[x]]
Taxe apéciabe sur les savventions d'sssurmnce | TSOA] a7
Recettes divarses et phralités 2%
Diroits afimpartation 485
faslres tawss intdrieumas 6
Darlres drnith e recattes Acoessairas 4
Arrentes ot confizsations 148
Taxe générale sur las activivde polusntas [TGAR) 45
Tows spéciale sur cenains wéhicules routhers (exe 3 Fessieu] 170
futres droits et recattes a différants fitres 3
Taoes sur lps schats de wiands 1587

Tawe spéciale sur ks pubicité télévissa 50
Redevances =anitaires o 'shatape et de découpage 57
Produit de la taxe sur cartaines dépenses publiciteres k]
Part i la taee de Caviation givile 77
Tewe sur hes stations @ laisons rsfodiecirigues privées 25
Preduins des jeux expoitds par s Frangaise des jeo 2100
Préléreemanta sur le produit des jews dans les casnos TED
Pralévernents sur e produit brut des pens hipphgues 445
Pralivamont sur bas paris sportifs B
Pralevament sur les jeus de cercle en ligne k]
Fréliverment sur bes paris hippegques en igne a4
Impositions fortaitaies sur lss antreprizes de résesi Hifactation 3 FEtat du titre 2070) ik
Aatres taxes 29
TOTAL DES IMPOTS INDIRECTS 157 838
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RECETTES MOM FISCALES

Contribution de s Caisse des dépiis of consgnations représaniative
de limpét sur leo sociétés

Panalites

Procheits divars

Butries produits dvers

TOTAL DES RECETTES NON FISCALES

Correction D995 natte

FOMNDS DE CONCOURS )
Contributions des entreprises industieles au fondds nationsl pour Uemalai (FNE}

TRANSFERTS AUX COLLECTIVITES LOCALES ET A L'UNIN ELROPEENNE
Rembgursamants &t dégréivemants d'impdie locae
Fraliwarnent au profit des collactivitds locales
Prélevermnent au profit des commursutés europdennes

BUDGET ANNEXE DE LAVIATION CIVILE
Tawe die laviation chile

COMPTES SPECIAUY DUTRESOR
Serdces nationaux de trarspert comventionnds de voyagaurs
Tawe additisnnelle & | taxe sw les certificats S mmarriculation des vhicules
Développemant agricoe et rural

TOTAL IMPOTS ETAT

45

117
1568

S
2445
=297

2

ralil
198
m

251 635

Tawe sur lns pimes d'assurance aw profit do FER0

{Fonds de garantie des assurances chligaioires de dommages) fi=]
Taxe sur les primes d'assurance au profit do FETI
(Fonds de garantie das victimes des actes de terorisme et d'esutres nfractions) TS
Taxe adaitionnalle sur bes bilkts @ avion pour Paide au Gdvaioppemant sanitaire
g profit du FSD (Fords de salidanté pour le déveleapament] 185
Contriputions des ermployaurs da main d'oauvre Strangése au prafit de IRNAEM
(Agence sationghe de Facossil des dtrangaers gt des migrants) 133
Tame générale sw e setivités polluantes (TGAP) au proft de FADEME
[Agence dg 'emdronnament et de 8 meftiee de [dnergss) 479
Taxes d"aménagement du tsritofe due par les concessicnnaires o Butonou tes
au prefit de IAFITE [Sgenoe ca linancement des infrasthesthures de transport de France | 670
Contribution au service public de 'élecrricité |CSFE) Jo3
Contribution additionnela aux primes d'assurences au prafit du FNGCA
|Fends national de garantia contre las calamitds agricoles) o
Redevanceas pergues sur farmalitks au grodit da FINPI
[Intitut national de la propredtd industriebe) L]
Taxes au profit du FAM {Franca agn rmes) 128
58
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Contribution additinnelle au FCRAC
{Fonds de compersation des risguees de 'assuwrance construction)

Taxas au profic des Voies navigablas de France (VHF
Temes au profil de la Charmbg nationale de la batelerie artsanale (CNBA)

Tama sur les logerrents vecants au prafit de B AH
[fgance rationale pour Pemalionation de "habstat|

109
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Codisations employew au profit de DANAH [Agence nationale pour lamélionat lon de Ihabian 480

Tawe spédciale d'dqugement au profit de a SGP [Socidté du Grand Paris) e

Tanie 8ur les loeeus cormmersiaus en le-ge-France au profit de la SGP

{Sociéré du Grand Parish 158

Impasitions forfaitaines sur las entreprises de réseaux {IFER) reletive & la RATP

{Ragle auionome deg ranspons parisiens) au profit da fa 5GP (Socitd du Grand Parisi 4]

Contribution annuelle des distributeurs d'énergse au FACE

(Fongs d'amartissernent des charges d'électrticatien nrelel 35

Frifli=samant Sur 125 Sommes misées sur as jaux de la de [z Frencaise des Jewx |FdBy

au profit du CHNDE iCantre national du spart] 153

Prélévemant complérmantara sur lag sommes misées suf las s de k& Frangase

des Jeux [Pl au profit du CHDS (Centre rational du sport| 43

Tame parafiscale sur les spectaches au profit de TASTP

[fssocation pour la soutien du thedtre pivé) G

Cotisation das entraprises cindmatographigues au profit du CHE

|Cantre natanal de b endmatograshia frangaise) 208

Taxes sur les services de talévissons gu profin du THNC

1Centre national da la cindmatograghie frangaise! TG4

Cotisation paronals & BG5S

lAssocietion pouwr la geston du régime daSSUMENCE 8% créances das salaas) 1510

Texe sur les mutueles au profit du fonds ChU

(Fonds de financerment & 13 Cowsenune maladie universallz) 1 8687

Cotsations ernplyaur au profit du FNAL (Fonds ratenal de 'aliocation lagement] 638

Diroites da corsommations sur les 1ebecs au prafit du FINAL

(Fands national da |"allocation iegament) 168

Contributisas chdsmage au prahl du FS (Fords de solidartel 1368

Diroits de sonsoenimations Sur bes takees au prafit du FE [Fonds da solidarité] 137

Contrioution sdditionnalle de 1,1 % sur les revanus du capital au prafit du FNS8

[Fonds national des solidarités activash 1141

Correstion D856 nette -8

TOTAL ORGANISMES DIVERS D'ADMIMISTRATION CENTRALE (QDAC) 16 368

ADMINISTRATIONS PUBLIGUES LOCALES [APUL) 5 ENWE
FISCALITE IRECTE LOCALE

Aedevences des mines 24

Taxe professionneta lentreprises non agricoles) 4

Taxe pour freés de chambres de commerce at d'industia 1163

Taxe pour frais de chambros des métiers 227

Catisation faneiére des entreprses (CFE) 4 663
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Tt o habitation {TH) 1590
Taxe foncidre sur les propridiés bdties (TFPR) 6 B3
Tawe foncidre sur les oroprigtés non bities (TFRNE) 8z
Taxm pour frefs de chembre d'egriculiune et cotisation pour b Caisse d'assurence

das accidents agricoles 307
Imgoatons forfataires sur les entreprisas de résesux B3

FISCALITE INDIRECTE LOCALE

Droits de mutation a titre ordrews (DRTO) 10 500
Colisstion sue I valeur ajoutée des entraprisas (CWAE) 11 839
Taxe sur s |Bux ot spacteales 274
Redavences ot taxes funéraies ih
Wersemani paur dépassermsant du pletond Kgal de densitg [FLOY A1
Tawa |ecale o éguipement ITLE| 720
Participation pour ren-ria Esation da stationnemant 4
Tana additiennelle & la tawe lacale o souperment {TLE! au profit de la région Tle-de-France 2
Taxe imgriewre de consemmation sur les produits anargstiouss {TICFE)

rangférgs aux départemeants Gdsa
Tax@ intérigune de consommation sur les produits énergatiques (TICFE)

trensfénde aux régrons 4 215
Teme spdciala sur les conventions d'assurance (TSCAL transférée aux départaments [ fa ]
Impaits Sur les spectackes 34
Texe die séicur 233
Tome gur certaines fournitures & éleathcing 1849
Cotroi de mar 281
Taws de ski da fond &
Surtaxes sur los eaux mindrales 20
Tawas gur les emplacesmants publicitaires 135
Taxa sur [ passagers. 4
Taxa dastinds au fingncement des conssils d'achimciure ot d'whanisme BE
Tawxa sur les tabacs fregion Corsa} BD
Tanm sur "énergie hydraulinus 1
Tare géperiarnentala dos espaces naturals sensibles 334
Taxe sur las transpors rbgon Coarsel a1
Tare sur les remontées mécaniques i)
Taxe swr les rhums 1
Tame sur les carburants [DOM) 471
Taxe d'assainissament 2 052
Fregersane pour la crdation de bursaux en région le-de-France 232
HAutras texes indirectes 38
Taxe sur bes certificats o'immatniculation 2075
Produit du warsamant de fransport BE7S

B0
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Rarroar PRELEVEMENTS OELiGATOIRES

Tawe d'apprentissage au profit du FRORS,

[Fands natioosl de déwloppement et de modernisation de ['apprentissageh A5

Contribution su déseloppement de I"apprentissage a2

Texe sur les surfacas commerciales 619
TRANSFERTS DE LETAT .

Fasrbourserments el désrévameants d'empSis locaus nets des frais de dégrisement 5863

Prédevamants sur las racattes oe I'Etat 3448

TOTAL ADMINISTRATIONS PUBLIQUES LOGALES (APUL) 118 639

ADMIESTRATIONS DE SECURITE BOGIALE (ASSO} 2750 0 o BN e

Cotisations au FCATA (Fonds commun das accidents du trevail agricole 1%
Drgits de plaidaire L]
Contributlon saciale de solidariné des socidns [C35) i
Confribution des entreprizes middcaments 55
Contributiens préretrates des emnployeuwns su FEY (Fonds de soldards vieillesse} i k]
Contributions prérefraitas des amployeurs § | ChAa 28
Taxe grossistes tlpartitaurs 356
Camribiuitian des lsbaratoires E23
Tewn sur leg apmets suresde Jans (oo (e pidvsds 1]
Ciotisstion o solidarité epaciale sur bas boissans elooalinuas 598
Diroit de circwlation swr les vins, cidres, poirgs a1 hydromals 122
Dt g cansarmmation sur les produits intermédisires 93
Direwt g consommation surles alesals 2403
[t sur les baares &t les bolssona non aleoobades J68
TvA brute collectée par le secteur de | sants 1266
WA brute codlectée sur les productaurs de boissons alcoolisdes 2160
TVt brute sur les produds pharmaceutioues [commerce de grosh 24562
TVl brute sur les tebacs I403
Tawe sur les primas d'essurence autorrobile HEE
Taze sur les sontricutions patrensdes eu fimancement de ba prévoyance compldmentalie ]
Tawa sur las salaings 17 653
Contribiitien sociale sw s bindfices des sociatas (CER) B33
Cantrimition patronale sur les stock-options IED
Tere gar s wihicules de sockita [TWSH a4
Contrioution sociale garsralisee (C5G) - iguote-pant au profit de la CHAF) 1ngrs
Contrinetion socale géndealisée (C50G) - [quote-pant au profit e la CHAaM) &0 &30
Contrbeution sociale géndralisée (C5G) - [quote-part au profit de CHEA] 1173
Contrbution soeale gengralisée (C5G) - Iquote-pasm au profit di F5V) G530
Contriytion aocale géndralisée (CSG) - lquate-pan ap profit de by CADES) EX==li]
Contribution pour le remboursement de la dette sociale (CADS) au profit de [ CADES B 297
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RarroaT PRELEWENTS DALEsaTones

Frilevement social ge 2.2 % s ks revenus dy patrimaime ot de i

puiE 34 % s les produsts de plecements Iguote-part au prodic de ks CHAY| At
Prélénmmant socisl de 2.2 % sur les revenua du patrimome et de 2,2 %
P 34 % sar s produsts de placements  Iguote-part au profit du FSYI ana
Prélévament social de 3.2 % sur fes revenus du pattimaine et de 2,2 %
puis 3,4 % gur les produits da placaments lguotepart au profic du FRR) 1733
Dirpit de licance sur fa rérmimération des débitants de tabacs a7
Fortaif sodial 1 144
Cantribution addineanelle de salidarité de 0,2% (part employeurs) au profit de la CHSA
{Caisse nationala de solidaritd pour Fautonomiel 1535
Contripution addtronnelle de solidarité de 0,3% (part ménages] au profil de la CHSA
(Caisse nationale da solicarid pour Fautanamis) =Pk}
Teme sur bes ferines FR
Texe =ur les corps gres slimentaires 156
Exit taw sur les assurances eI
Taoces sgebcinle Sur bes convantions d'assurance (TSCAI pour las mutuslles 1 D
Tane ar bk piwis hippigues au profit de o Chlakd [
Droits de consommanons sur les tabacs (guate-port fonds ChAL puis CRARTS) 8 08
Dirpite de consommations sur les tebacs (puote-part exondrations] G HIG
Ciroits de consommations sur les tebacs iquote-part FCAATA) L]
Droits de consommations sur les tehacs quote-part FFIPSA) 1938
Frais de dégrinmrment -180
TOTAL ADMINISTRATIOMNS DE SECURITE SOCIALE 1681 277
UNION EURDPEENRNE B o ' ENME
Diroits de dousne et autres droits 1982
Cotigation 4 la produstion de sucre et d'isoglucose 43
Aegsowrce FWA 2817
Fonds de garantie sux actions exnéneures et versements dvers 12
TOTAL UMION ELUROPEEMNE 4 958
TOTAL DES IMPOTS, HORS COTISATIONS SOCIALES &
ET NETS DES IMPOTS NON RECOUVRABLES i SBa2.8 Mde

COTISATIONS SOCIALES EFFECTIVES,

METTES DES COTISATIONS RNON RECOUVRADLES 5 F33,4 MdE
TOTAL DES PRELEVEMENTS OBLIGATOIRES  © B76,3 MdE
B2
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Annexe 4.7.  Etude comparative sur I’acces au droit (SAEI) 2012/2013

SADJAV - CR - 12.09.2013 : source : fiches du SAEI 2012 /2013

Presentation synthetique des structures integrées d'aide juridictionnelle
aux Etats-Unis, au Québec et an Royaume-Uni

Nature et Financement de ces structures:

+ Etats-Unis, le Public Defender Service: structure publique, fonds de nature
fédérale ou étatique, montants variables selon les états, chaque structure a une
organisation propre, pas d uniformité 3 I'échelle du territoire.

* Boyaume-Uni, le Public Defender Service, inspiré du modéle américain : structure
publigue mise en place A titre expérimental (villes de Cheltenham, Darlington,
Pontypridd et Swansea).

* Québec: Les centres communautaires daide juridigue [11): dépendant de la
Commission des services juridiques, organisme public. Fonds de nature publique
et d'origine variée (province du Québec, Etat fédéral du Canada, recouvrement).

Champ de compétence:

= Etats-Unjs: matiére pénale, conseil et assistance contentieuse.
= Royaume-Uni: matiére pénale, conseil et assistance contentieuse.
» Québec: contentieux variés, conseil et assistance contentisuse,

Statut de I'avocat au sein de ces structures:

= Etats-Unis: avocats (+psychologues, enquéteurs, experis en criminalistique)
salariés de la structure. Engagement d'une durée variable, de quelques années a
I'ensemble de la carriére,

+ Royaume-Uni: avocats salariés du Legal Service Commission. Actuellement, 27
solicitors sont employés par le LSC.

» Québec: avocats [+ notaires] salariés (CDI exceptionnellement CDD). L'avocat
employe 3 plein temps par un centre doit se consacrer exclusivement 3 'exercice
de ses fonctions par cet employeur et ne peut effectuer une assistance juridigue
auprés d'une clientéle paralléle. Le statut d'avocat permanent peut étre obtenu
aprés 1 an de fonctions. Les salaires sont déterminés par une convention
collective. Le salaire moyen annuel est de 48.000 3 100.000% canadiens.

Coexistence avec d'autres dispositifs :

* Royaume-Uni: I'essentiel de I'activité de l'aide juridictionnelle demeure assuré
par des avocats du secteur privé (barristers et solicitors).

* Québec: Coexistence des cenires communautaires et du secteur libre. Lors des
derniéres statistiques on comptait 368 avocats permanents pour 103.692
dossiers traités [contre 2066 avocats du secteur libre pour 81.191 dossiers
traités).
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BEMUBLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA JUSTICE
_—

SECRETARAT GENERAL

SEAVICE DES ATPaISES
ELOFEENNES ET INTERNATIOMALES

L’organisation de I'assistance juridique dédi€e aux justiciables

(Allemagne, Espagne, Etats-Unis, Pays- nébec, R
Etude réalisde par le mmm«mﬁsﬂﬁmwhﬂf?ﬁvm

Dans I"ensemble des pays étudiés, "assistance juridique dédide aux justiciables existe, sous
des formes verides, et peut se déeliner autour de deux grands axes - la consultation urd;
etiou Passistance juridictionnelle. i

Dans tmis‘[?ars (EIP!IIE, Etats-Unis et Pays-Bas), |’ assistance Juridique est tégéde par
des dispositions constitationnelles ou par la jurisprudence de la Cour Supréme’, Dans trois
autres pays (Allemig Québec et Royaume-Uni), I'assistance aux justiciables est
consacrée par des Jois™,

D‘ms I'ensembla _du- pays, les structures furidigues dédides aux justiciables sont aussi trés
différentes, etmmmfomﬁmdelammnd:l’mmejuﬁdiqmﬂdelamﬂuqm fait
I'chjet de cette assistance.

- Lalcm.m!'fm.!aﬂ Juridique peut toujours #tre dispensée par des cabinets d'avocats, Dans
cerlaing pays, on peut noter aussi une intervention fréquente en ce domaine du secteur
associaif ou de la pratique de 1"assistance juridique en ligne (Etats-Unis, Pays-Bas).

= C'est surtout en ce qui concerne I'assistance juridictionnelle, que les différences entre les
pays sont les plus marquées,

Aux Efats-Unis ot au Royaume-Uni’, existe V'institution du Public Defender Services,
wéritable structure intégrée d'avocats spécialisés dans la défense des justiciables qui disposent
defaibksmvmuu.ﬁul}n&hec,mpaﬁntuumumshmmmisim,km;xm
commundguiaire furidigue, an sein de laquelle des avoeats permanents de 1'aide Juridique,
assurent dans un cadre salarid, des missions d°aide juridictionnelle,

'E.nml‘ﬁd:iﬁﬁmumdhuppelhuubmmmm;mm i

. T"aid L par cme boi de 1996 et le principe de
gratuite de la justice est garanti comstitutiooneliement. Aux Pays-Bas, [arficle ladchcmmuim@..q:m
prm;uﬂﬁnﬁiﬂm]ﬂmwﬂTMMMEﬂmh 1963, Aux Etats-Unis, Iz droit & I'nide
uridictionnslls est consl commE une compasasts du proce Squitshle is un arrdt da la O i
i o T " depu a Ciour supréme de 1963, maig

*En Alemagne, il 'aglt de ceriaines dispasitions du Code de procédure civile o du Code dz procédure
; 2k pénale. An Quihee,
C'cat 1a boi du 3 juillet 1972 sur 1aide juridique et sar s prestation de cortains autres servioss Jurldiques qui traite de la
{numﬁnl"m-lu.lanuihuﬁ;i:mmlpl:pulﬁquud;lﬂﬂ,h;hﬂjﬂmjﬂmm,

13, place Verdd e sxpérimental pour le Royamme-Lni.

FRDAT PAFIE Ceden 01

Téldphona ; 01 44 pl 04 19
Télécople - @i~ &4 88 1d 41
1
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Le plus souvent, I'eide juridictionnelle est cependant assurée par des avocats exercant de
fagon libérale et ayant requ wne habilitation par un organisme supervisant |'aide
juridictionnelle’, Cet organisme peut étre le Public Defender Services, lui-méme, Jorsqu'il a
subdélégué la défense pénale 4 un cabinet privé (Etats-Umis), le wlegal Services
Commissions  (Royaume-Uni), le Comseil de laide juridictionnelle, «Ragd voor
Rechtsbifstands (Pays-Bas), ou bien encore, le Collége des avocats, rcollegio de los
abogadoss (Espague). L'habilitation est nécessaire, lorsqu'il s’agit du contentieux pénal
(Etats-Unis), ou en toutes matiéres (Espagne, Pays-Bas, Royaume-Uni). En Allemagne et
au Québec, il n’existe toutefois pas de systéme d"habilitation.

1 - L'assistance dans le cadre de la consultation juridique

C'est aux Pays-Bas que la consultation juridique est la plus développée, avec en particulicr
la mise en place de bureaux de consultations juridiques performants et un systéme développé
d'informations juridiques en ligne. La consultation juridique est privilégide, 3 linstar de
toutes les institutions précontentieuses, Aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, les conseils
juridiques peuvent étre dispensés dans de nombreuses matidres, par des avocats ou des
associations, tandis qu'en Allemagne, ils ne sont fournis que par des avocats, ef exclus en
metiére pénale. Dans ce dernier pays, le conseil juridique n’est founi qu'a 1'intention de
personnes présentant des difficultés financiéres.

Avoeats rémunérés par I'Etat en Allemagne

En Allemagne, les consultations juridiques, «Beratumgshilfer peuvent couvrir un grand
nombre de domaines, mais ne sont dispensées que par des avocats’, rémunérés par la Caisse
de I'Etat (Land) concemné®. Ces avocats figurent sur une liste et sont librement choisis par le
Jjusticiable. MNe peuvent bénéficier de 'aide juridique, que les personnes remplissant les
conditions nécessaires & "octroi de "aide juridictionnelle totale (revenus nets, déduction faite
des charges, inférieurs 4 15 euros par mois) et qui effectuent une demande auprés du tribunal
d'instance de leur domicile faisant état de leur situation .juridiqua et de leur besoin d’obtenir
un conseil. La décision d’accorder I'aide au comseil’ est prise par le «Rechrpflegers
{équivalent de notre greffier en chef) et, en cas de refus, peut faire Iobjet d*un recours devant
le juge d'instance. La rémunération de I"avocat est de 30 euros par consultation (hors TVA),
auxguels 5*ajoutent 70 curos si I"avocat a accompli une démarche extrajudiciaire.

Hot line associatives aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les justiciables peuvent bénéficier de consultations juridiques gratuites dans
des domaines également varids, qui couvrent, contrairement au systéme allemand, la matiére
pénale. Certaines consultations sont organisées par les barreaux, d'autres sont fournies dans le
cadre de ahof linesy gérées par des associations gqui bénéficient notemment des fonds réealtcs
per le programme [OLTA®, Par ailleurs, de nombreux sites internet dinformation Juridigue
gratuits ont €1é mis en place par les bareaux,

* Au Quibee, dans uns moindse medure, selle massion peut sussi fre confide & des nolaines.

* Dans les grands tribunmo: sont eménagés des locan spécinlement destinge 4 1a foumiture de cette alde an coasell,

1 vrcad pewt tautefods demander au béndficiaire de aide an conseil une participation de 10 euros,

? Le justiciable dispose alors dun whon de consultation juridiques.

* C= programme gui a permis de récolter prés de 125 millions de dallars sonsiste & préleves les indériss praduits par le
plecement des sommes versées par les clieniz 4 lewr avecat et finance les programmes du secteur sssociatif
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Résean public national aux Pays-Bas

Aux Pays-Bas, la consultation juridique est assurde pratuitement par des bureaux de
mu:mllmﬁugjmidique, de structure publigue, qui offrent une information générale concernant
les lois et réglements, le plus souvent dans les matidres du droit de la consommation, du droit
du travail et des litiges familimmx. Ces bureawx peuvent dans les cas Jes plus complexes
renvoyer leurs clients vers des juristes privés ou des médisteurs. Ces derniers sont alors
rémundrés -selon une grille d*honoraires fixes- par le Conseil de 1'aide Jjuridictionnelle, en
charge de Ia politique d'side juridictionnelle, lorsque les justiciables disposent de faibles
revenus. Les bureaux de consultation juridique fournissent annuellement des avis juridiques &
un demi-million de clients. 1l existe 30 bureaux répartis de telle fagon que chague citoyen
néerlandais ne se trouve pas & plus d'une heure de transport. Les centres d'appels des burcanx
sont interconnectés afin de répartir la charge de travail. La majorité des prestations est assurde
par téléphone. La consultation juridique peut parfois aussi étre réalisée par des syndicats et
munmsd:mwmmmmﬂuﬁhmﬁnmu:ﬁhmemligmimmcﬁunppel&
wRechtwijzers, initiée par le conseil de 1'aide juridictionnelle en coopération avec I"université
de Tilburg, qui permet d’obtenir des informations d’ordre juridique et de trouver les moyens
de résoudre certains conflits, notamment en droit de la famille et en droit de la consommation,

Au Royaume-Uni, mimﬁihe‘nivila il existe des associations dont «Citizen ddvise Bureauy
ou@es«.t?wmnqm ﬂlﬂpﬂi&:ﬂtdﬂsmﬂsjmidiqlﬂendmitpﬂvén‘nmimit

2 - L'assistance dans le cadre de "aide juridictionnelle
2 -1 Les acteurs de I'aide juridictionmelle et les procédures d'habilitation

Dans le cadre de 1'aide juridictionnelle, des procédures d*habilitation spécifiques sont prévues
dans tous les pays, Un certain contriile politique peut Stre exercd mﬁbUnhodlm Chief
Public Defenders sont nommés par les gouverneurs des Etats. Surtout, les cabinets d'avocats
sont Iagréés aprés avoir suivi une formation (Etats-Unis, Espagne), en raison de leur
expérience et de leur compétence (Etats-Unis, Pays-Bas) ou encore en fonction de leur
ancienneté (Espagne, Royaume-Uni), L' Allemagne et le Québee e connaissent pas de vraie
procédure d*habilitation.

En Allemagne, le demandeur conserve le libre choix de son avocat en matidre civile. En
matiére pénale, lorsque le prévenu n'a pas choisi son avocat, le président du tribung] eat tenu
de lui nommer un avocat d’office, sur |a base d°une liste. T] ne s'agit toutefois pas d*une liste
d’avocat habilités et le justiciable peut toujours choisir un avocat o'y figurant pas.

Au Québee, les services juridiques sont rendus par les avocats permanents de 'side juridique
ou par les avocats de pratique privée, selon le choix du justciable, L’accomplissement des
mmmd‘asﬁﬂm:mmﬁ&pmégah,pwdmmhpemdépmdmdm
nmtfuu communautaires, et par des avocats du secteur libre, et trés accessoirement par des
notaires. Les avoeats de pratique privée qui souhaitent effectuer de 1"aide Jjuridictionnelle,
peuvent 8" inscrine sur une liste, sans qmmsnhexercémmmmﬁlcdelnpmdumm
d*aucune awtre institution. s sont regroupés autour de leur comité qui peut exercer un rile
dans le cadre de la fixation de leurs honoraires. Les avocats permanents de 1aids Juridique,
sont en revanche, recrutés par voie d'affichage public et exercent leurs fonctions sous
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'autorité des emploveurs du résean de Daide juridique® (Commission

- s n g u“ E uc
Wmmmﬂ.ﬂll‘l.‘:]'mq_}. le plus souvent dans le cadre d"un contrat & durde indu'mm:iné:]lts
ne peuvent avoir une e!imtéla pmd-: L’ensemble des avocats est soumis au respect des réples
du Code de déontologie. Il n'existe pas de commission disciplinaire dans le cadre de I"aide
Juridictionnelle,

Enhmﬂn’mmsdamwwd*iwcmsp&jﬁ dédides *ai
,!m'idiﬁtimnella, Les avocats qui exercent dans le cadre de l’a:'dqgn;miaﬁcﬁm;le]:ﬁ
indépendants et désignés par le Barroau (collége des avocats), Laorsqu'ils sont intéressés pour
W@h@md‘mmmﬂﬂnd’uﬁmﬂadﬁmmﬂrmmﬁnmﬁedﬂ
condsnnns:s’msmmmumﬁmd:md’omnamfﬂmﬁmde[mappémmuug
matigre, justifier d’au moins trois ans d’inscription au barreau et swivie e formation d'une
dmﬁcd*mmdnm[enadmdslaspénla]iﬁqu'ﬂamchnisie.

Aux Etats-Unis, en matidre pénale, c'est "institution ique du Public i
quiaéﬂ!w&ewwmmrlnd&mkﬁm]wwﬁmﬁmd‘ﬁﬁﬂ{"ﬁ;mf
Ces struetures emploient prineipalement des avocats qui sont salariss, des travailleurs sociauy,
dnspayﬁhnhmﬂdﬁﬁxpmsmmimlidiqm.&pmﬁmﬂhdemm&smcm;elu
d&fensad.eI'emurlhkdmmmah,dhmqm]wafﬁirﬂmtmdd&dnhmpmtédu
PubfkﬂeﬁmﬁrﬂenmJuderrﬁnsubdﬂéglwludéfemepénalaﬂdmwmqtapﬁvﬁ En
mﬁmuivﬂg,mmtmpmiqukswmgnplusmd:smm@&
apportent une assistance juridictionnelle ou bien certains cabinets pro bomo,

Aux Pays-Bas, les avocats trajtant de dossiers d'aide juridictionnelle doivent &tre enregi
awhdu(hmm]del'ﬂdtjmidi:ﬁmmll:ﬂmmpﬁrmmﬂnmm&edamnﬁmsﬁ
contrble de leur cabinet est effectus par Iassociation des Barreaix néerlandais. '

Au Royaume-Uni, en matidre pénale, 'aide juridictionnelle est exercée
mm#%hw.qNMIWMWIwhmﬁ&m;m;m
lequel vérifie lour expérience (au moins 12 mois en matiére pénale). Est également
expérimenté depuis 2000 dans certaines villes un Public Defender Service, & I'image du
systéme américain, service composé d'avocats salarids par |"autorité publique, chargé de Ja
défem;flﬂbéuﬁﬁ:ﬁ:‘ni:wdel‘nidnjwdiﬂlmun. Unpremietmppuﬁﬁmbleniﬁpuhlié
le 31 juille 20077, cependant |'expérimentation toujours en cours, est actuellement plus
dm‘.:uiﬂ:. en raison du fait qu'elle ne cadre plus avec les objectifs d"ouverture do marché dy
droft et ce systéme s‘ava_m globalement plus onérewx que celui de I'aide juridictionnelle
rﬁaji,?éepardﬁamm privés, Pour certains dossiers complexes les aVFery High Cost Casesy
(affaires & trés hauts colts), dont il est probable que la durée sera susceptible de dépasser 25
pms,uwllamdumﬁmhﬂbiﬁtéﬁimmdremEhargecesdﬂﬁiusmtﬂms&éepuliﬂ[.egaf
Servives Commissions. En matiére civile, ce sont des solicitors et baristers de pratique privée
qui assurent I"aide juridictionnelle, 4 condition d'avoir obtenn une license du Legal Service
Commission qui Teur donne droit & un certain nombre de dossiers dans I"année.

¥ Le réscau des centres comumunantaines d"aide juridique comprind des beresnx dans 97 willes
du Qufbe: comprenss
Eafdmt?ﬂhrmgmmtphnmm&%bmnmtmmpmld. s
Legal Sarvices mm:eh.bulmmkmmai‘immmdnnmm:hmgehl'udumﬁiﬁmm
en matitre pimale. Parmi les obligations Agerent © le devoir d'agir aver intd ot indépendance, respecter I gt =
confdentialt, éviter les coaflits Intértes, e . e e
$;MMMHWI:WM ﬁmm@mlhﬁmm‘mﬂ;n’mﬁmm & lemr
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1 -2 Organisation

8i 'ensemble des pays connaft le systéme de la permanence des avocats, notamment dans le
cadrafh!agurfln?:m, les régles d’organisation sont assez variables. Dans tous les pays, une
commission d'office dc I'avocat peut étre décidée par le juge (Allemagne, Etats.Unis,
Royaume-Uni), les services de police (Pays-Bas) ou bien le barreau (Espagne). De fagon
gﬁ]}&ale. I-ealpmmanmnes d’avocats peuvent &tre installées dans un local du tribunal, sans
qu'il ne s"agisse, pour "ensemble des pays, d'unc obligation,

En Allemagne, en matiére civile, ¢’est toujours le justiciable qui i
tidre ] qui choisit son avocat, |
H‘I.ﬁﬂ:liﬂlll'lll liste qui fui a &2 communiquée par le barreau Quant 4 la matidne péﬂal:ﬁ
m'glcs sont différentes. Lorsque 'intervention d’un avocat est obligatoire, celui-ci ast commis
Eaffﬁ“' par le président du tribunal, dans le cadre d'une permanence téléphonique d*urgence
pratique certains avocats se consacrent surtout & I'aide juridictionnell ,
roulement est établi par le barreaw, ’ ° o tableau de

Au Québee, la commission des services juridiques offre, outre lo fournitore 47
jlﬂﬁqmdmshmdehmm.mmﬂmdcmmﬂtﬁmtﬂépmmm mm
pém.‘lu Ce mrlloepormet‘imtemdét:nm uumémd'mauﬁm,peuﬁnmm
situation financiére, d'avoir recours gratuitement  I'assistance d'un avocat.

EnEspnmm:foisinsmitammﬁml‘mmdﬁﬁmlmmemmm‘

- * " 4
m_ﬁhm#dﬂdﬁ:gmummmduhmm: w]ndﬁplnmudummblg:ul:
désignation est valable pour toute la durée de la procédure. ]

Aux Etats-Unis, en matitre pénale, les avocats du Public Defender Service sont dési

le juge au cas par eas pour chaque affaire, de mmm:emdmuhmd‘wmmzz
ql.ﬁnmﬁn_ti’abjnt d'une subdélégation. Dane les grandes villes, un avocat de permanence
mhnmtumhmpw&mmndel'mmﬂgdeapmudﬁ&mhmﬁ&eﬁvﬂe,
en revanche, ancun service pubﬁcd:l’aidujmﬁic&nunﬂlan‘a&ﬁmismplm

Aux Pays-Bas, les avocats enregistrés auprés du Conscil de I'aide jucidi ictionnel
Wﬁmmhdimmbimpm!'mmﬂMdmﬂme&fmdwml;;;::
Jmthuns. Dans le cadre d'une garde 3 voe, lorsqu’une personne est arrtée, les services de
po]xevoﬂmﬁmmleaﬁchwwmafnduknuﬂdmnluqudmmlﬁﬂwlemuﬂ i est
din:naumueuejnur—li.Cademiet,m:ﬁissnisi,]:pl'ussmmlparﬁhﬁmma?cu;slc
mﬂspﬂhﬂmﬁmdﬂmﬁmmcﬁﬂdﬂmmdﬂﬁd&&mmms
notification au «Piket centrales, pour une durde d’une demi-heure,

Au Royaume-Uni, en matiére pénale, le justiciable, bénéficiaire de I'side judicia

principe s'adresser au solicitor de son choix sur une liste 4 condition qfn’il ﬁmﬁﬁ
acriminal defense servicen avee la wlepal Services Commissiony. A défawt, un avocat est
comumis d'office par le tribunal. Le Dufy Solicitor Seheme prévoit un plan d'avocat commis
d'office disponible 24/24h. En matitre civile, le soficitor doit remplir les documents et
formulaires relatifs & aide juridictionnelle au nom de son client et Jos adresser ensuite & la
Legal Service Commission,
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S A Y A 3 it ALY - daiorn PR e
Domaine de ’aide juridictionnelle

(Allemagne, Espagne, Etats-Unis, Pays-Bas, Québec, Royaw
Etude réalisée par hmmaummm::'MI-mmm?Uw

Il'est intéressant de constater que la matiére pénale asf fovjours privilégife dans 1'ensemble
d:sslj'stémeﬂ d*aide juridictionnelle, 4 I"exception du droit allemand, D:flfun dernier gystéme,
hmmmm&mmmhl’ﬁd&juﬂmep&mn'w
que lorsque la présence de I'avocat est obligatoire, ce qui correspond & des hypothéses
limitées. Au Québee, en Espagne, aux Pays-Bas et au Roysume-Uni, les matires civiles
susceptibles de faire I'objet d'une aide légale sont nombreuses, & la différence duy 9
ﬁmmﬂjnwmmmmm&hlw@mmumm
plus souvent peu de contenticux de droit civil sont couverts.

En Allemagne, I'aide juridictionnelle concerne essentieilement la matiére civile articles

etﬂvﬂsduﬂad:depmc&dm:civﬂ%ﬂuuindnhquaﬂ:mmamchigcIesﬁi-:l:
d'amutd:llapmimnﬁﬁuiiire,leadruitadeprwédwcainﬂqu:leaﬁaisde]'exéuuﬁun
fum&.‘du Jugement’. En matidre pénale, Iaide juridictionnelle est beaucoup plus
eWMdn'ﬂMﬂiprMManM&aﬂ moment de la garde 4
vue’, La prisc en charge n'intervient que lorsque intervention d™un avoest est obligatoire
L’a.:mcat est alors le plus souvent désigné d’office, et ce, dans des hypothéses ]mumum
[utu:lf,' 140 du Code de procédure pénale S1PO), exclusives d'une appréciation de la situation
Mlﬁﬁdﬂpﬂ&ﬂm@ﬂtidﬁﬂhﬁmﬂﬂﬁm&dm
d'emprisonnement, aux cas graves et difficiles, aux contentiewx relatifs & la détention ol une
interdiction professionnelle ou lorsqu'il est manifeste que 1'intéressé ne peut sc défendre

lui-méme. P
Au Québec, |'aide juridictionnelle peut &tre accordée dans un grand nombre de matiéres’,

civiles et pénales, lesquelles sont prévues par la loi str I'aide juridique, Elle est sccordée dans
les affaires farmiliales, la protection de la jeunesse, la représentation des jeunes en matiére

1
S s s
SLhmum]:ﬂ.IMMmm il sere fait appel lllupﬂﬁwt:tlil;:mn{qn::;.:;:
?;:nwmnuw:;m lmmimﬂ;zmmh ﬂl:: ::\:::e :ﬂdmh:;l;;;ﬁg ’
13, plans AR et el 38.9 % ' e -
TACMZ PARIS Cacax 01
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criminelle, les poursuites pour acte criminel et les demandes i prestati
sociales. Elle peut parfois étre accordée en matidre criminelle, Imgﬂcn:m;d::mmﬂ
mummmsde?ﬁwdcmnym:dambﬂmmﬂmm de circonstances exceptionnelles
mettant en cause 'intérét de la justice, et en matidre civile, lorsque 1a séeurité physique ou
ps?mhnlug:questen cause, lorsque des moyens de subsistance ou des besoins essermiels sont
mis en cause et en cas de risque d'atteinte grave 4 la liberte®,

En Espagne, le champ d'application de "alde juridictonnelle est trés varié, TI peut porter sur
B, & r_ & . », )

Ei:;s:utpéual.hdmgﬂn%mmmﬂkmlldumﬂhdmitntmd]gmaﬁhgdm]ﬁum
aux femmes. Ces différentes spécialités sont choisies

bt - par les avocats dansg le cadre de

Aux Etats-Unis, |'aide juridictionnelle en mariére pénale® est de princi i
mmmmpnum@yn&séqﬂmﬂaun'cﬂmmmmm%ﬁ:ﬁ
de prise en charge de I'aide juridictionnelle en matidre civile, qui est le plus souvent confiée,
stqu'eﬂefmﬂc.mmiwmhﬂtﬁcﬂsm%mhﬂﬂmumchmlml&giﬂaﬁm
untnldlmrpmrdcsmﬂeﬂﬁquubienpﬂciﬁnmﬁéufmniﬁal:m[gs
ﬁnumqnmts sccordés aux associations peuvent daillemrs exclure certaines catégories de
mmm,mmﬂrmmmmhmwemtﬁd&ﬂmlumm
fn,-,nug_énémlu, lesumimhnsd'aidejmﬁﬂhanEMMmhﬂmgém. Certaines sont
m.mmd‘mmmmmummtmmmwmm
uummséEMMWMMMMkmwﬂsmm
du type de contentieux”. En pratique, I'aide juridictionnelle en matiére civile est souvent
umtéﬁidummnrmpﬁmmﬂihwmmlcdmhdzlnfmﬁﬂemlnhoﬂaubaﬂ.

Anx Pays-Bas, I'aide juridictionnelle conceme aussi bien la matidre civile que la matidre

Au Royaume-Und, I"aide juridictionnelle concerne 1a matidre e et [a matiére civi
matiére pénale, elle est fournie davmhaammnmdcpolpﬁhsmlzglmfgﬂl:u&&
la Crown Court. En matidre civile, 'aide juridictionnelle a vocation & s’appliquer dans un
grand nombre de matiéres. Toutefois, sont prévues dans le cadre d*une diminution du budpget
dd:l‘md::_im'idiﬁtimﬂh.unelimitulimdemnclmmpd‘nppﬁmﬁm.ﬁmmptud‘qwﬂ 2013
un-c:e_ﬂammmht'cdedm?hnmmmmuﬁmpluswwmpml‘aidelégﬂezlﬂmnﬂit;
fn@ﬁmx,amf:mdemhmdommﬁqmﬂmlhmmad’mﬁms;hdmhmeuﬂa
mu:nsgnannsalmntmcnuseunpmh]émedsdimiminnﬁnnaud:m&d’ﬂmhunm-
contentieux relatifs & I'habitation qui ne sont pes considérés comme irémédinbles: lo.
allocations sociales & moins qu'il ni s'agisse d'un appel devant les tribunaux supérieurs: Iy
d::lttnlim_om.squcmla_mmpréamtemﬁmdep:mdnmltfamuial:lnpmmémm
dmmrlpmmé:l’o_mep?dmdmdanmdwd’mﬂeul:scasdbnégﬁgmmﬂic&]ﬂﬂm
mlmmdul‘uﬂe;uﬂdmﬁuumﬂmhmmgrandmmbmd:maﬁbeamdﬁnmma
wm&]amdiﬂﬁmaﬁnd‘hﬂﬂmjmﬁn%lﬁ les collits inhérents 4 une action en
j :

Ekﬂﬂtm“ﬁjmlmdmmlmmwh:*ﬂwm dans les o i
mnumﬂm dens Jes
actions =n imbéréts o5 Combenilie relati

gucpm:]u pareels d"enfants atizlnis de troubles mentene
A Pemeeption de ceux comcemint les enfants dgés de muoins de § semuines.
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Bénéficiaires et montants de la prise en charge de I' Aide juridicticanelle

{(Allemagme, Espagne, Etats-Unis, Pays-Bas, Québec, Royaume-Uni)
Enude réalinée par be burean dro deodt comparé do SAET — novemsbre 2012

Les modes et montants des rémunérations des avocats sont trés hétérogénes selon les pays.
Toutefols, on constate que dans les différents systmes, les honoraires d'avocat sont
forfaitisés, qu'il s’agisse du contentieux civil ou du contentiewx pénal. De fagon originale, aux
Etats-Unis, I'aide juridictionnelle est souvent effectuée 4 titre bénévole. En Allemagne, au
Québec et au Royaume-Uni, dans certaines circonstances, le justiciable peut &tre amené 4
participer financiérement au remboursement du montant de 1'aide juridictionnelle versée, 11
existe une grande hétéropéndité des sources de financements de 1'aide juridictionnelle. Ausx
Etats-Unis, les financements de 1'aide juridictionnelle sont multiples. Interviennent en
particulier des fonds fédéraux ou tatiques, des dons et des financements des barreauy, Aux
Puys-Bas, 'aide légale provient principalement du fonds étatique d'aide juridictionnelle. En
Allemagne et au Roysume-Uni, le financement de I'aide juridictionnelle est étatique,
§'agissant du Québec, le financement de I'aide juridictionnelle est assuré par la province du
Québec et par |"Etat fédéral du Canada.

En Allemagne, 1'aide juridictionnelle ne peut &tre octroyde intégralement en maridre civile,
m‘mpmqﬂﬁwﬁ&mﬂhudﬂlﬁmpumisd&mmmmmm
partielle, au-deld de cette somme. Dans cette derniére hypothése, le bénsficiaire de "aide
juridictionnelle partielle est tenu de rembourser mensuellement & I'Etat une somme
déterminée en fonction de ses ressources, destinée & couvrir une partie des frais do procés
dans la limite de 48 mois. L action doit en outre présenter des chances suffisantes de succis,
Les honoraires de I'avocat sont détermings sur la base du baréme de la led RVG, en fonction
dummmduﬁﬁgeﬂdﬁsmtmmmﬂixpul'amm’.thmfémpémme]hmmnm
que les rares hypothéses oli I'avocat peut &tre commis d'office et ne fait I'objet que d'une
prise en charge intégrale provisoire par I'Etat’ (le trésor public du Land). En effet, si le
préveny est condamné & ["issue de la procédure, le trésor public exigers qu'il rembourse les

! En Aliemngne, les bonoraires &'evocals ne sont jamsis |fre, mais fonjours farifds confoomément & la lol BVG, & o2, qas
les awocats interviennent ou nom an tire de Paids juridicioenelle. A titre’d"ex=mple pour un mentant du litige Fxé 4 2 000
exrof, 1a rémunération sera de 450 gurcd en premiire instance ot de 500 cwros en appel,
* L'imbervention de Mavocat & la garde & vue domne Sicu & Ja penccplion do 162 ewros pour le premiss trovail réalisd dans s
13, pibcn elbagaler £t éventuellement 137 surcs au tire de |"sasisiance & 1" sudidan
TE4D FARIE Cadex
Téddphene - 04 44614 18
Téidoopis ;0 44 88 14 ¥
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sommes versées i ['avocat d’office. En outre, l'a\ruca.taiapnsﬁbill'hédedcmnnrlqauirihmiJ
daﬁxﬁhmnmamd‘hmmwmsmlﬁnmhﬁmsquihﬁmmﬂuawmcﬁmLetde
qm&hma‘w#l’mm”imw“mmuqmmmﬁaﬁmm
importante que celle établie sur la base du tarif forfaitaire, comple tenu de ifficul
perticulitre du dossier, ple fem de o i *

An Québec, qu'il s'agisse du contentienx ¢ivil ou du contentionx , le bénéfice de |'ai
jmﬂgﬁmﬂeﬂﬁmﬁmmudmlwmmﬁsﬁmﬁm &m
seuils’. Les avocats de pratique privée sont rémunérés sur la base des tarifs honoraires
né@:désmhskﬂunmduﬁuébmﬁlﬂnﬂnisﬁred&lajmﬁu.hrémmémﬁmdcsm
permanents est déterminée par leur convention collective. Leur traitement de base est calould
Mqutmdeiﬁhpumahe,wwpomibiﬁléderémnnémﬂmmpplﬁnmm
dans ladite convention®. La centralisation des paiements est assurée par un guichet unique
jg;éréparlnmwjasinndﬁmmmﬂdiqm qui assure la gestion du réseau de Iaide
mldiqua.

En Espagme, le bénéfice de cette assistance judiciaire, qui peut &re totale ou partielle,
dépend des revenus et ressources annvelles de la cellule familiale, et non de celles du seul
muém@amhiﬂmpﬂdﬁmhdﬂuﬂghm&qm
mm:ptuﬁ?ﬂ:nmulj.Lﬁﬂhﬁxpﬂhpﬁﬂmﬂﬂﬂéﬂmwimd*mmewmmq\w
wulmwhmmd’mﬂuﬁm.ml’mdﬁmnm
mphﬁ:ndptﬂupa:hlm’dl:l??ﬁ.mh‘aiue.mmaéqum.l’emlmiond‘mpﬁum
chargedpsﬁaind’wﬁm&d’mmi'%mhmﬂﬂﬁﬁl@z.mwmt
rﬁmtl!]é!'csMhbﬁtd'uﬂdﬁﬂﬂtﬂd&hdﬂﬂjtﬁulﬂqﬁqﬂn’aiﬂmﬁs&émﬁs&
dupm&ﬂs‘agitd‘mhﬁmﬁglmmmjuﬁmhmﬁmm&aﬁmdnﬁpmfmmm,m
avm#mmmmhlﬂHdumaﬁnilm{dum&ﬂmmmfuﬁmxm
Itﬂﬁﬂmmpomuu:péﬁodedelmnpspmﬂmlamamhrﬁmtmﬁuﬁundm
hu&msdudécrﬂdclﬂﬂ!ﬂtl'nhjﬁdamuﬂﬂmﬁmud:hpuﬂdnﬁﬁ&mmm
#‘Wsmﬁmmﬁﬁu&ﬁnﬂtﬁ]ﬂanhm,mpmjdﬁehimﬁmitqml‘aide
juridictionnelle pourra tre limitée 4 trois fois dans une méme année pour une méme
personne,

Aux Etats-Unis, en matidse pénale et civile, les bénéficizires sont détermings fonction

leurs revenus'. En maridre pénale, ilmdmmgmdmbmd:smmum,mgm&QWﬁ
wmmmWhjmﬁmdﬁmm.mpnltm?ﬂmtﬁd&ﬂm
lﬁ_ ]m'idi:ftinna fédérales. Certaines structures (Public Defender Services) estiment
aujourd” hui quclmuﬁnm:mmteﬂhmfﬁmparmppuﬂilmmisﬁm.lumquladﬁm
pénale est subdéléguée & des avocats privés, ceux-ci sont rémunérés par la collectivité sur une
base horaire. Le montant de la rémunération de I'avocat varie selon 1'Fiat, En matire
Eedérule,eunmﬁxéeilzsmhadnl’hﬂmmfpmmleadmsi:mdm]mmlshpein:dc
mort est encourue, auquel cas la rémunération horaire est fixée 4 178 dollars de "heure, 11 est
également prévu un systéme de plafond de rémunération pour chague dossier. En muaridre
mﬂa,mmmmelcmmmm&ﬂmlmmuqmﬁmmt’uﬁamm]im

! A 31 mai 2002 : 13 353 dollars (persomme scule); 16 339 doliars (sdulte + | enfint); 17 43 s
; ] 9 dellars (adulte + 2

rIIuF}; 18 352 dollars (conjoints); 20 751 dollars (sonjoints + 1 exfard) et 21 595 dollars {mqln:lm{! 2 lﬂhﬂ:w phf]"
L'side juridictionnelle peat aussi Stre partielle, nu-delh dz cos seulls. Certains biens compasnt e patrimoine sost dgalomen
s e . .
Lea pvocats permaninls pempoivent une rémundralion pouvant varber 4o 48 000 dollers & 100
#wﬁﬁwm‘uMMd‘mMmmn_ e Caame

part macnl, et mstine civile, dans la plopen des programmes, be seuil de reven i ‘i
Juridictionnelle est de 125 % du sewil de pauvrets. o o bl
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pmlfsumiahhmﬁ,mdisquamappmtéepﬂdﬂmbhmd’MHnlaﬂ&ﬂm
bénévale, s'agis:ﬂnt de cabinets opro bonow. Il convient d"sjouter enfin, que certaing
programmes d'aide juridictionnelle ont mis en place un systéme de paiement des avocats sur
hmdﬂ:é:l*aidajmiﬁn&omﬂk&m&im,mmumdaﬁmmnmmmm@inﬂ

A-.mPl,rn-ﬂu,c'ulundﬁmd:?.ﬂﬂﬂqﬂrfgitlam:ﬁ&&lﬁdﬂnmﬂ:muﬂibﬂajmmduﬂ
pas bénéficier d'un revenu annue] supérieur & 24 400 euros, ni d'un patrimoine d'une valewr
slupr.f:rimeﬁifﬂl-lemm,lmldisqmpmmdnsmunnﬂsﬂ?mtmmﬂqlemmmuﬂ
mmqml:pﬂnﬁmim_dumémg:nedoivmtpmdﬁpnmmpacﬁmmmtiddmmnt

40 028 euros, (Les seuils prévus pour &valuer le patrimoine sont toutefiis &uqmmt&a, dans les
d-:mu:ﬂ,dﬂ!674mspmudnqmmfmtéchrgadenmimdnlﬂnm].L-eaysmmadg
rémunération des avocats est basé sur Iattribution forfaitaire d’un certain nombre de points
Pﬁwmw‘d’ﬂfﬁﬂ {pénale, civile, administrative). Le point correspond 4 environ une
hmd’mmmhnnpum]‘mﬁmﬂlanmmjnﬂeen,dqmish]"j:ﬁﬂdznﬂﬂ,ﬁma
111,80 euros, celle-ci étant réajustée chaque année, Pour une intervention dans les locaux de
puI!'.u_e,dausle:ndredu]agardaimprupemmdhe[phaumﬁﬁmﬁlnrﬁmﬂm
mmmdeﬁhum].ﬂmmm@ahmmmmm,hmfnmm
actuellement applicable est de 1,5 point, soit 167,70 curos. Ce forfait est augmenté de 0,5
point les samedis, dimanche et jours fériés (soit une indemnité de 223,60 euros au total), A
ceci s"ajoutent dea ﬁﬁad:déphmmgéplmﬂpﬂsmcbmgeselmhmamm
forfaitaire, sur la base de 0,5 point par tranche de 60 km de trajet®.

AuRaylnmn-ljni,l'aid:.jminﬁc:ﬁﬂnm]lemmu:mdmnm%d:llpepmaﬁunﬁnmu
I mifliard de livres était consacré & l'aide civile et | milliard de livres & Iaide pénale. Cotte
side est fournie par le budget de I'Btat via le ministire de la justics ot gérée par le «Legal
&mCmmm.Mmmumﬂhmmﬁminwmrﬁmduthswm
remeimI'mhi]‘ﬁdajwidicﬁnmﬂeenm&ﬁmlﬁvﬂn.mmﬁhepﬁﬂe,hhideIQH
Mmilamﬁumﬁhmmmﬁhp&nﬂham&émdruitspéciﬁqmﬁl‘mﬁmmﬂ
aux conseils d'un avocat dans les commissariats de police gqui n'est soumis 3 guesme
condition de revenus. Dans le cadre des Muagistrates Courty ct de la Crown Court, le
demandeur ne doit pas dépasser un plafond de ressources. Le systéme d*honoraires fixes des
wmmgmkmmﬁrﬂﬁedmslnmmhimmmfmdémmm&tmympuaﬂhiu—
qdmmdlmﬁﬁfﬁummﬂlnmmd‘mdéthMmMﬁmdem
,c.cqmmgnﬁequhmhncmmmmpayédmachaqmdmaiwjusqu'ala
cliture de 'enguéte policiére, peu importe le temps passé oo la complexité de I"affaire.
Devant les Magistrates ‘courts, les honoraires sont forfaitaires et devant la Crown court, Je
m‘gurwﬂmfﬂamd&ﬁemﬁmdﬂhmmﬂmdebucqmpﬁmmngmmmaﬁhnm
critéres tels que la longueur du procés, le nombre de pages du dossier d'scousation. En

¥ 0 y sweait selon les estimations de Think tonk plus de 500 associstions | Bssuremaient us progremens d'mi

'u._lid.ivﬁwnll-u poar un montant de 1.3 milliards de dollars, Sar cel ensemble, I:ﬁuwﬂnumw:ﬂ pnmﬁ:n::

différents. dans toat le pays, vie une sgence fdénle, In Legal Services Carporation,

T8l e bl'.'rl".'ﬁndm de I'aide jusidictioenelle doivent habitselleaent s scquister d*une cantriution personeslle, domt le

montant varie em fonction des rovenus muels fismu nﬂnl&hr!'mﬂlﬁnalrjnm'i‘.'!ﬂmlmm couple

_ﬂawtm_mdcllmﬂm-, ihm“mmtmmﬁmmelh loesqu’ils ant

sdnéficié de ln commission d'office d'avoost, conformément six dispasitions du ool pémal.

* A titre d'exemple, le nombre ds points attriboés pour d*Autres contertize sont les suivanes : érodt du travad] 11 painds,

‘!hm_ I::h;ncrl.u.\‘l.i d.mltd':iln-tpmu.‘

A titre d'ememple, pour rﬁgﬁmum:]‘mhmd'mmwﬂephmpmﬂmhmtmwm

S e el s e e v e e S0
rs des infmcticna

S e o . lies, praves ... ); be transpan ext faciart sntre 28
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mialigre civile, les personnes éligibles & 'aide juridictionnelle doivent répondre & certad
mndmu:ms de revenus qui différent en fonction de la matitre. Le bénéficiaire de I‘a:']:;
Jundietionnelle peut en outre ire condamné & rembourser ultérieurement towt ou partie des
frais d'avocat par décision du tribunal.

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) 1.G.S.J.
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



L’assistance juridique dédiée aux justiciables
Questions complémentaires a I'issue de la réunion du 16 avril 2013
Recherches effectuées par le Burean du droit compare du SAET

Lors de la réunion du groupe de travail du 16 avml 2013, et a I'issue de la présentation
effectuée par le Burean du droit comparé du SAEI sur les systémes d'aide juridictionnelle,
plusieurs questions ont été posées auquelles le SAFT s'est engagé a répondre, en effectuant
des recherches complémentaires.

-Comment le service du conseil en ligne esi-il organisé dans les pays qui le pratiguent (Etars-
Unis, Pays-Bas et Québec) 7

-Cuelle est la nature des struchures intégrées d'aide juridictionnelle 7

-Comment sont rémunérés les avocats de ces structwres T Ouel est lour lien de
subordination ?

Le Burean du droit compare du SAET est parvenn & répondre a 1'essentiel de ces questions. On
rappellera qu'en Allemagne et en Espagne, 1l n'existe pas de struchres intégrées d'aide
jundictionnelle. Ce sont des avocats exercant en libéral et figurant sur une liste, qui exercent
les missions d’aide pmdictionnelle. Les recherches complémentaires n'ont, en conséquence,
porté que sur 4 pays - Etats-Unis, Pavs-Bas, Québec et Rovanme-Uni.

EEEE

Anx Feats-Unis, anx Pays-Bas, au Québec et au Rovaume-Uni, outre la pnise en charge de
la défense des justiciables par des cabinets d’avecat, 1 existe aussi des structures publiques
d'aide pundictionnelle. Anx Etats-Unis et au Rovaume-Uni, les stuctures intégrées ne
délivrent ume assistance juridique sux justiciables qu’en matiére pénale.

Les personnes travaillant au sein de ces stuctures ntégrées d’aide jumidictionnelle sont le plus
souvent des salanés.

Les financements des stuctures d'aide jundictionnelle sont vanmables selon les pays.
I¥ongme étatique aux Etats-Unis et an Rovaume-Uni, ils proviennent de sources diverses
an Québec et aux Pays-Bas.
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Etats-Unis
Pénal
-Wature de la structure (PD5) et financement

Le Public Defender Service n'a pas d’organisation uniforme sur tout le termtoire des USA.
11 existe une multitude de structures, généralement financées par les Etats pour la justice des
Erats fédérés ou par le gouvernement fédéral pour les jundictions fédeérales. Certains Public
Defender Service estiment aujourd n que leur financement est msuffisant par rapport a leur
mussion. Des ONG ont ainsi lancé des actions en justice confre les Etats pour augmenter les
financements.

-Lien de subordination des avocats et rémunération

Les avocats employés par ces stmuctures sont salariés. Ils ne sont pas rémunérés par dossier,
par heure de travail ou par client. mais ont un salaire fixe mensuel. La plupart d’entre eux y
travaillent quelques années, mais certains font toute leur carmiére dans ce type d'institution.

Le PDS emplon également des psychologues. des enquéteurs et des experts en cnmimalistique.
Le caractere accusatoire de la procédure pénale américaine exige en effet de la défense qu’elle
puisse elle-méme présenter des preuves pendant le déroulement de la procédure.

Civil

On rappellera qu’il n'existe pas de stucture intégrée pour la prise en charge des justiciables
en matiere civile. Plus de 300 associations assureraient un programme d’aide juridictionnelle.
Ces associations sont financées par une agence fédérale « Legal Services Corporation
Finance ». 1l existe parfois des restnctions budgétaires a certammes catégories de contenfiens
Chague association regoit le plus souvent une combinaison de plusiewrs financements :
publics (gouvermnement fédéral, Etats fidérés, collectivités locales) mails aussi prives
{fondations, barreaux. cabmets d’avocats). Certamns cabimets d avocat mettent d'allewrs a
disposition & fitre gratmt des avocats de leur cabinet pour une certaine durée. Les associations
qui gerent I"aide jundique en matiére civile emploient des avecats salariés qui ne sont pas
rémmnerés a lacte ou an dossier. Leurs salaires sont momns éleveés que dans les cabinets
d’avocats, et beancoup d’enire eux choisissent ce type de poste par esprit mulitant.

L'mide jusidique en ligne
{nous invitons les lecteurs a se reporter a U'étude trés compléte réalisée par notre magisirat
de linison aux Etats-Unis, Monsieur Nicolas Guillou, dont le texte figure en document joint).

Les hotlings sont géneralement ouvertes au profit de persommes vivant sous le sewil de
pauvreté et qui résident dans 1'Efat ou le Conté dans lequel se frouvent ces services
d’assistance. Certaines lignes sont généralistes, d’aufres spécialisées dans des matiéres
particuliéres. Elles peuvent étre bilingues (anglais/espagnol). L'aide jundique en ligne n'est
pas seulement délivrée par des avocats, mais également par d’autres salaniés ou des bénévoles.
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Le coiit de 1'aide juridique en lipne est frés vanmable. Cette aide jundique est en primcipe
gratuite pour ceux qui appellent. Elle peut revétr plusieurs formes : consultation juridique par
téléphone, « chats » juridiques par SMS ou sur infernet, et bientdt elle powrra étre délivrée an
moyen d applications pour smart phones. 51 'appelant a besoin d'une consultation plus
approfondie, de la rédaction d'un document judiciaire cu de préparer son audience, 1'avocat
de la hotline le dirigera vers un service juridique approprié : soit un avocat pro-bono, soit un
cabinet d’avecats a but non lucratif. T aide juridique en ligne connait un succés nutige quant
au résultat. Selom les statistiques dispomibles, seuls 50% des appels ont un résultat posiaf.

Québec
-Nature de la structure (C5J) et financement

L'aide jundictionnelle est geérée par la Commission des services juridigues. crzamizme
public, qu s’appuie au mvemn local sur le résemn des bureaux d'aide jundique. La
Commission assure amsi la gestion du résean de I'aide jumdictionnelle qui est composé de 11
centres commumautaires jundiques (disposant de la personnalité morale), 2 centres locaux et
119 bureaux d’aide jundique (dont 92 permanents localisés dans toutes régions du Québec).
Les centres commmmantaires fizent 1" établissement des bureaux d'aide jundique et recrutent
les avocats et notaires 3 plein temps. IIs ont parfois aussi recours aux services d’sétudiants en
droit.

Le financement du budget anmuel de 'aide jmdictionnelle est de 145 million de dollars
canadiens. Il provient de :

- la provinee du Quebec (subventions)

- I"Etat fédéral du canada

- le recornvTement des cotits de 1’AJ a I'encontre des bénsficiaires. en cas de retour a meilleure
foriune ou de paiement de |'mmdu.

Ce financement est desting tant aux avocats permanents, qu’aux avocats et notaires du secteur
libre.

-Lien de subordination des avocats et rémunération

Les avecats permanents de l'alde jundique sont sous 'autorité du résean de 1'aide
juridique (Commission ou centre communautaire). Lors des dermiéres statishoues on
comptait 368 avocats permanents pour 103,692 dossiers traités (contre 2066 avocats du
secteur libre pour 81.191 dossiers traités). Ils sont recrutés par CDI (exceptionnellement par
CDD). L’avocat emplové a plein temps par mn centre doit se consacrer exclusivement &
I'exercice de ses fomctions par cet employeur et ne peut effectuer une assistance jundigue
auprés d une clientéle paralléle.

Le statut d’avocat permanent peut éire obtenu aprés 1 an de fonctions. L employeur est tenu
de protéger |"avocat dont la responsabilité civile peut ére engagée suite 4 1me faute de nature
professionnelle commise dans 'exercice de ses fonctions.

Les salaires sont détermings par wune convention collective (avec possibilité de boml pour
rendement exceptionnel). La movenne annuelle est de 48.000 & 100.000 $/ an. Les avocats
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permanents disposent de la possibilité de quitter leur poste a la suite d™un préavis qui est
normalement d'une durée de 2 semaines.

Hot lines

La commussion des services jundiques a mis sur pied un service de veille téléphonigque gratmt
dispomible 7/7] et 24/24h. Ce service est offert 4 toute 1a population du Québec (adnmssible ou
non i "aide juridictionnelle). Cependant cette prestation grahute en ligne ne permet d"obtenir
une assistance juridique que dans le cadre précis d'une arrestation ou d'une détentiom
L’assistance permet de bénéficier des conseils d un avocat.

La mise en place de ce service résulte d™une décision rendue par la cour supréme du Canada
qui, conformément a la Charte canadienne des droits et libertés. a mmposé aux peliciers
"obligation d’informer une personne arrétée de 1'existence d'un service d’assistance gratuit et
de la possibilité d'y recounr. Ce sont des avocats employés par les centres commmmantaires
jumndiques do Quebec qui rendent ce service. Ils sont rémmmeéres conformément i ime
convention collective.

1l n"existe pas d’autre service Hotline, et notamment pas en matiére civile.

Rovaume-Uni
Feénal
Nature de la structure (PDS) et financement

Le Public Defender Service est une structure publique en charge de la défense des
bénsficiaires de 'mide hmdictionnelle Cette structure n'a été mise en place qu'a hire
expérimental, |'essentiel de I'activité de ["aide jundictionnelle étant assuré par des avocats du
secteur privé (bamisters et solicitors). Il existe des PDS dans les wvilles de Chelfenham,
Darlington, Pontypridd ef Swansea.

Le gonvernement britannique n’entend pas développer & de nouvelles zones géographiques les
structures publiques de conseils donnés par les avocats salaniés.

Clest le Legal Service Commission (LSC) qui gére le budget de 1'Etat pour I'ensemble du
systeme de 1'aide juridictionnelle. Certains avocats (hors stucture PD5) se consacrent a titre
exclusif aux clients qui leur sont adresses par le service de 'aide jundictionnelle. Les avocats
qui fraitent des dossiers d’aide juridictionnelle doivent recevoir une habilitation officielle
aupres du LSC.

-Lien de subordination des avocats et rémunération
Les avocats du PDS sont salariés. Ils employés par le Legal Service Commission

Actuellement, 27 solicitors sont employés par le LSC. Les avocats du PDS ne pergoivent
jamats d'mdemnités an titte des services fournis.
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En matisre civile, il n'existe pas de structure intégrée. Ce sont les associations, ainsi que les
solicitors et baristers de pratique privée qui assurent 1’aide jundictionnelle.

Pavs-Bas
-Namre de la structure et financement

Le systeme de 1'aide jundictionnelle est géré par le Conseil de 1'aide juridictionnelle qu
comprend 1 bureau central et 5 bureaux régionawe.

Le systéme de |'aide juridictionnelle est im modéle mixte consistant a la fois en une aide
publique delivrée par les bureanz de consultation juridique (BCJ) et une aide privée
assurée dans un second temps par des juristes privés (avocats et médiateurs enregisirés auprés
du Conseil de 'aide jundictionnelle) qui percoivent geénéralement des honoraires fixes.
L’ensemble du systéme est rénumeéré par le Conseil de 1"aide juridictonnelle.

Les BCT sont des structures publiques qui fournissent une aide, sous forme de consultations
de base. Les questions junidiques sont clanfides aux clients et une information assortie d”avis
est fourmie. I.a majeure partie des prestations sont assurées par téléphone (57% des cas). Ces
bureaux sont aménagss de telle fagon gu’ils ressemblent plus 4 un magasin phutét qu'a un
bureau. Il s’agit d'espaces ouverts avec une salle d attente et 3 bureaux I existe aussi en
acceés libre des brochures juridiques. Dians la salle d’attente, des ordinateurs sont disponibles,
avec acces a des bases pmidiques.

L'aide junidictionnelle est principalement financée par I'Etat (Fond d aide juridictionnells} et
pour une part mineure par les honoraires des clients.

-Lien de subordination des membres des bureaux et rémunération

Le personnel des bureaux de consultation a une formation umiversitaire, le plus souvent
juridique. Ce persomnel employe par les bureaux de consultation ne dispose pas de statt
juridique spécial Il est toutefols soumis a e convention collective. Les salaires sont assez
variables ; ils dépendent du degré d'implication de la personne. de sa formation et de som
expénience. IIs oscillent en moyemne entre 2435 eurcs et 4380 ewros par meis. 11 existe
certains avantages © 3% primes de vacances ; 6% de bonus a la fin de |"année.
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Libenif = _|mI||r Fratermitt
RiFURLigUE Fancaisy

AMBASSADE DE FRANCE
AUN ETATS-UNIS IYAMERIQUE
Le Magistrar de Ligizon

Washington. le 1% mai 2013

NOTE
A

MONSIEUR LE CHEF DU SERVICE
DES AFFATRES FUROPEENNES ET INTERNATIONAT ES

Objet : L aide juridigue en ligne — Etude de droit comparé

L'aide jundique en matiére civile aux Etats-Unis ne fait pas 1 objet d'une couverture umiverselle.
contrairement & la matiére pénale. De nombreuses associations financées par des subventions
publiques et des dons privés tentent de répondre sux bescins de la population, mais ne couvrent
en réalité gu’autour d'un cinquiéme des besoms. Des services d' aide juridigque par t£léphone ou
par mfernet se sont ainsi développés pour répondre 3 absence de pmse en charge des
consultations des avocats par 1'Etat et ainsi rédwire le « Justice Gap ».

La premiére hotline jundique a été mise en place en 1985 a Pittsburgh en Pennsylvamie. Avec
cette hotline, 1'appelant recoit une réponse 3 sa question ou est dingée vers un aufre service
Jqundicue approprié. I existe ansi des le début des hotlines une fonction d'onentation des
demandes.

La mize en place de tels mécanismes suppose de cibler un public, de former des consultants et de
disposer d'um budget adapte au projet (I). Le détoulement des consultations varie en fonction du
type d'outil, telephone. mtemnet. SMS et bientot application smart phone (TI). Cette pluralite des
cutils se comjugue avec une diversité des finalités, car 1'aide juridique en ligne peut répondre 3

des politiques publiques aux objectifs différents (TIT).

4101 Reservoir Boad MW, WASHINGTON DC 20007-2182
T4l : (202).944-6033 Fax  (202).044+-6356

Novembre 2013. Modernisation de I’action publique (MAP) 1.G.S.J.
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



131

L La mise en place d'un service daide juridique en ligne

Metire en place un service d'aide juridique en ligme suppose d'identifier um public (1), de
déterminer le type de conseil i donner (2), de former du personnel & ce type de consultations
Jundigues (3) et de disposer d'un budget adapté aux prestations souhaitées (4).

1) Identifier um public cible

Les senaces d'aide nmdigque en ligne sont le plus souvent constnuts pour cibler ime population
partculiere. Ainsi, pour ére bépéficiare d'une aide jundique par téléphone, 1l faut le plus
sguvent répondre & trols cTitéres © résidence. Tevenus et dge.

= La condition de résidence : La plupart du temps, les appelants doivent étre re-snieum
dans 1'Etat voire du conté dans laguelle se trouve la hotlme. Ainsi CARPLS'
(Coordinated Advice & Referral Program for legal servicer). basée a Chicago, offre une
aide jumdique par téléphone aux résidents dn comté de Cook & bas revemus. Ces
linutations sexpliguent souvent par le fait qu'ume collectivité locale parficipe au
financement du programme et souhaite cibler ses admimistres.

« La condition de ressource : Les hotlines sont généralement ouvertes au profit de
personnes vivant sous le seuil de la pauvrete. Le sewl de pauwrete est fixe a 111705 pow
un foyer d'une persomme”. Les personnes i faibles revenus (dont les revenns mposables
n'excedent pas 150% le miveau de pamvteté, soit 17.233% pour ume persumma} peuvent
aussi en beénéficier. Mais d'autres hotlines n'imposent pas de revemus maxinmim et ne
refusent pas 1'aide lors de la consultation teléphonique. Clest seulement =1 1'appelant a
besoin d'une aide jundique plus approfondie que ses revenus seront confrdles. Cest
notamment le cas des hotlines réserveées aux seniors.

« La condition d'&ige: Parfois, les hotlines sont ciblées sur les personmes élighles a
recevollr Medicare (couverture de santé Iesen'ee aux plus de 63 ans et aux hﬂﬂ.dltﬂp&i]
C'est le cas de Legal Hotline for Texans®, muse en place par le Texas Legal Sarvices
Cenrar depns 20 ans et qui ne conceme que les Texans de plus de 60 ans ou qui regomvent
Medicare. Certaines lignes ciblent aussi spécifiquement les persommes agées, en proposant
des conseils adaptés a leurs questions : cette spécialisation vient souvent du type de
financensent. puisqu 'l s*agit dans ces hypothéses de programmes budgétaires 4’ assistance

ALK persoines Agees.

En pratique, et malgré certames tentatives pour cibler les populations les plus fragles, les édes
montrent que 1" appelant type est une femme, parlant anglais, blanche, ayant entre 38 et 50 ans,
célibataire et ayant comme nivean d’éducation I' équivalent du baccalauréat.

h@ P hn ca_:p_]s ufg

* hitp:/ Formrar tlsc ore g

1.G.S.J.

Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



132

1) Détermner le type de consells donnes

Si certaines lignes scnt généralistes. d'autres sont spécialisées par domane puridigque ou par la
pepulation qu’elles ciblent.

+ Les hotlines spécialisées : Certams services d'aide jundique en limne sont ciblées sur
certains types de problématiques: Cest le cas des wiolences conjugales, des questions
relatives au logement ou concemmant la protection des consommatenrs. Les sujets les plus
souvent abordés sont les conflits proprietaire/locataire. les faillites personnelles. les préts
immobiliers, la protection sociale (sécurité sociale, Medicaid, les bons alimentaires..),
I'endettement des consommatenrs, le droit de la fanmlle, la perte de capacité jundique, la
muise sous tutelle. les soins en maison de refraite. C'est le cas de Save Your Home FPhilly
Hodline de Philadelphie, ou du Domestic Violence Acfion Center de Hawai. Cependant,
certaines lignes téléphoniques sont mises en place sur um seul sujet comme la protection
des consommateurs ou la tutelle mais s'étendent enswite progressivement a d’auires
sijets.

+ Les hotines généralistes : Les hotlmes généralistes quant a leurs domaines et leur public
sont rares. Cependant certaines lignes téléphomiques sont génerales quant a leur sujet
mais ne concement quune partie de la population Clest le cas de la premiére ligne
teléphonique qundique mise en place, AARFP Legal Counsel for the Elderly”, qui cible les
personnes dgses de 60 ans et plus ou encore Pennsybania Seniorl AW Helpline. L' Older
American Act donne une partie du budget duo programme. L'opératenr demande 'ige de
la personne mais aucune autre preuve n'est exigée. Cette ligne n'a pas de limite de
revems. La consultation télephomicue est ouverte a tous. En revanche. 5711 était nécessaire
de référer 1"affaire 4 un autre service, les revenus de la personne seraient vérifiés. Plus de
30 ligmes télephomiques ciblent mmigquement les plus de soixante ans.

« Les hotlines bilingues : Certaines hotlines sont bilingues anglais/espagnol’ comme
Foamily Law Informartion Hodine (LIFT) basée 4 New York, spécialisée dans le droit de
Ia farmlle. Elle accepte les appels de parents en prison 11 est apparté ime réponse au plus
tard 3 jours aprés la demande. 11 existe um chat live le vendredi de 10 & 15h par SMS.
D’aufres ont recours & un service téléphonique dinterprétariat et c’est 'orgamsation qui
prend i sa charge la raduction simultanée.

3) Fomuer des consultamts

* hip e aarp orgstates do TCE i
* woaw.laldef orz
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L'aide pmdique en lipme n'est pas seulement délivrée par des avocats, mais également par
d’ autres salanes ou des bémevoles.

« Les avocats salariés - La plopart des personnes répondant aux appels sont des avocats

employés par 'organisation qui met en place cette ligne téléphonique. Ces avocats sont
souvent employes 3 mi-temps car on estime que répondre au téléphone 4h par jour est
suffisant Is sont généralement expérimentés. ce qui nécessite peu de formation, conmme
par exemple des avocats qui sont en cours de prendre leur refraite ou des avocats avec des
enfants. 1."ige moyen est 65 ans. Ces avocats peuvent parfois travailler depuis chez eux
mals ils sont plus efficaces s'ils sont sur place car ils ont accés aux procurewurs, s
maisons de refrarte etc. A fitte d'exemple, AARP a2 un personnel constitué de 30
persomnes dont 17 avocats. CARPLS compte 23 avocats pour répondre aux demandes
d'aide. La formation se fait par vidéo et a surtout frait a comment raccourcr une
conversation. En effet, les appels ont tendance a durer et les avocats traitent en movenne
deux appels par heure.

Les autres employés des services d'aide juridique: I s'amt essentiellement de
travailleurs sociaux qui représentent les clients dans certames affaires (de maison de
refraite par exemple).

Les avocats pro-bono : Pen d'avocats font du pro-bone mu téléphone. Ta plupart du
temps, ces avocats qui acceptent de faire du pro-bono sont ceux vers lesquels sont dirigés
les appelants qu ont besoin dvm service junidique plus mmportant quume simple
consultation télephomigue. Il est en effet beaucoup plus rentable d'unilizer leurs services
pour des affaires plus complexes (préparation d'une audience, d'vm document judiciaire,
etc ).

Les bénévoles : Les agences peuvent avoir recours a différents types de bénsvoles. Tout
d’abord des bénévoles sans formation jundique particuliére rappellent les appelants pour
lewr rappeler la démarche a sunvre, la date 4 laguelle ils doivent se preésenter ou envoyer
un document Ils peuvent amsi aider 4 orienter les appels et & domner des informations
pratiques, comme ['adresse et les horaires d'ouverture du tribumal ou la liste des
documents nécessaires. Cest surtout le cas powur les lisnes destinées s personnes dgées
qui souvent n'ont plus toute lenr capacité et qui ont besoin d’avorr 1m suni de leurs
affaires. DVautres agences effectuent ume distinction enire les volontaires pouvant
travailler pendant la joumeée qui doivent alors assurer ume session de 4 heures par
semame le pxatin ou Iaprés-mdi et cenx travaillant ume scirée par semaine (nightling) le
merered entre 17h30 et 20h. D' autres organisations recrutent des stagiaires, éudiants en
droit, pendant 1°été. Elles assurent lenr formation dans un domaine : propriétaire/locataire,
endettement des consommateurs ou divorce. Clest le cas de CARPLS pour laquelle les
volontaires dorvent s’engager 4 assurer 36 heures minimum par an. Ia hotline étudiante
permet aux émdiants en premiére et deuxiéme annge d'avolr une expénence en aide
qumdique pendant 10 semames. Chague été 1'agence recrute et forme 20 étudiants
volontaires 4 donner des consultations dans les domames juridiques mentionmés. Toutes
ces consultations se font sous la supervision d'um avocat senor de CARPLS.
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= Le conseil d'administration: Les conseils d admmdstration et de direction de ces
agences sont toujours composss, d avocats, associés dans des cabinets prves.

4) Prévoir un budeet adapté aux prestations souhaitées

Le coiit de ['aide juridique en lipne est trés vanable. Amsi CARPLS résout 85% des affares en
donnant des conseils et en préparant des documents judiciamres (préparation et relechure des
documents jundiques) et remvole les auires appelants ayant des beseins plus importants vers un
tesean spécialisé d’aide juridique et sociale. Ce service, créé en 1993, a aidé plus de 350,000
clients pour un coit moyen de 35 dollars par appel selon ce CARPLS. En revanche, AARP
estime le coif moyen d um appel traité a4 200 dollars. Il existe done wne diversité des coiits selon
les opératenrs.

Cette mde jundique par teléphone est en principe sratmte pour ceux qui appellent. Mais certaines
hotlines qu controlent les reverms peuvent demander ime participation par appel pour les
persomnes m-dessus du nivean de pauvreté ou de faibles reverms.

Ces lignes télépheniques sont mises en place par des cabmets d’avocats a but non hoeratif (non
prafit law firms) et des associations, financés par des fondatioms rattachées aux bamreaux et antres
crgamisations juridiques. Ainsi, CARFLS est soutenue par la fondation du bamrean du Clicago, le
Chicage Commumity Trust, la Fondation du Bamemu de I'Nllincis, 'Illinois Equal Justice
Foundation et le Lawyers Trust Fund of Illinois.

Ces organisations font également appel & des dons pnvés. 11 est ainsi possible de fare un don
depuis lewr site intermet. Ces dons sont encourages par des daductions fiscales.

L'aide juridigue demeure um sujet trés controversé aux Etats-Unis. Les cabinets traditionnels la

considaent comme 1me concurrence. Le gouvernement selon ses priomtés accorde un certain
budget sz aides pmdiques par téléphone.

IT. Le déroulement d une consultation d'aide juridigue en ligne

Le fonctionnement des hothnes junidigques a beaucoup évolué. D'une réponse mmédiate dommée
par teléphone (1), elle passe myjourd uu par des « chats » pmidigques par SMS ou sur internet (2}
et bientdt par des applications pour smart phones (3).

1) Le déroulement d'yme consultation par téléphone

La plupart des hotlmes fonctionne grice a des avocats qui repondent immédiatement aux appels.
En effet. entre 60 et 70%: des perscnnes ont besoin d'un renseimmement ou d’un conseil rapide et
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simple & donner et n'ont pas besoin d'aide relative & une procédure judicizre qui demanderait a
éire dirigée vers i autre service.

L'avocat, qui répond a I'appel, entre toutes les informations relatives & 'appel dans une base de
domnées. Un deuxiéme avocat revoit toutes les consultations dommées dans la journse afin
d’effectuer un controle de qualité et de compléter les réponses ou de les cormger 5’1 ha apparait
nécessaire. Amsi deux avocats sont consécutivement impliqués dans les consultations émises. Ce
double contréle permet de dinumuer au maxinmm toute poursuite pour néglicence. Les services
d"ade jundique téléphonique sont cependant tous assurés contre la faute professiomnelle.

S I'appelant a besoin d'une consultation plus approfondie. de la rédaction dun document
Judiciaire ou de préparer son audience, 1"avocat de la hotline le dirigera vers un service junidique
Approprié © soit v avocat pro-bono, soit un cabinet d’avocats & but non ueratif. 5i cette persomme
a des revenus trop élevés pour une prise en charge totale (il gagne entre 20000 et 30.000 dollars
par an), il sera dmgé vers un avocat recruté dans 1m cabinet privé mais qui s'est engage a des
honoraires peu élevés (90%/heure). Cela permet également 4 1 orgamisation de recevoir quelques
fonds car elle a en général droit 4 yn sixiéme de ce que I'avocat recort. Ces fransactions se font
sous le contrdle du Comité d’sthique du Barrean de 1'Etat.

Les hotlmes permettent de répondre & des persomnes situées plus loin dans le pénmetre de
I'agence d"aide juridique. En effet. selon "ancien systéme ot la persomme demandant de 1aide se
déplacait et rencontrait un avocat en persomne, seules les personmes vivant prés de 1'agence
pouvaient réellement en bénéficier. L'aide téléphomique permet d'atteindre des personmes
beaucoup phis éleignées.

Chaque agence compte entre 15 et 20 appels par jour qu sont transmis a des avocats mais la
réceptionniste filre de nombreux aufres appels. Enswute, le persommel non avocat prend les
informations de appelant puis le transfére a un avocat. 85% des appels sont relahfs a une
question deja commue. I'avocat v répond mmmeédiatement dans la plupart des cas. mais 1l peut
aussi rappeler la persomne pour hu donner une réponse compléte.

La plupart des lipmes somt accessibles emfre OhO0 a 16030 du hmdi an vendredi Certaines
orgamisent 1m « noctume » en rendant Ia ligne aceessible jusqu’a 19h30 un jour de la semaine.

2y L’appantion des « chats de comsultation jundique » sur intermet

Certaines hotlines organisent un chat une fois par semaine, soit général soit sur un domame
parficulier, pendant ime demi-joumeée. Cela permet de répondre a des questions quim grand
nombre de personnes se posent sur un sujet en particulier, et de diffiiser me méme réponse
Junidigue 3 un grand nombre de persennes. I 5" azit d'un gain de prodoctivité notable.

Drautres hotlines s'organisent complétement sur Internet® comme INSJLaw Hotine. Cette
consultation en ligne permet de prendre toutes les informations de la personne et de vérfier si

o lmi 1 4
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elle peut disposer de ce service. Le filtrage parait plus efficace en ligne qu’au téléphone avec la
possibilité de télécharger des decuments pour prowver 1'dge, les revenus et le domicile de la
persomne. IN5J-Law a mis en place une aide particuliere pour les personnes ayant été affectées
par I'ouragan Sandy mais répond sur toute une vanéte de sujets : logement, droit de la famille
santé, immigration. droit du travail disciminations, ete.

D’autres ont mis en place un i}'stélm élaboré d’aide ]'lmdlque en ligne comme Massressources”.
Ce site permet d'avoir accés & des réponses générales dams des domames domnés (boms
dlimentaires, droit de la famille, pmte-:hon des persomnes dgees), 4 une liste d’avocats avec le
Programme Diala lawyer, en donnant accés 4 des fornmlaires jundiques comme des ordonnances
d éloiznement du domcile conpugal. et en dommant des ressources aux avocats spécialisés dans
Iaide umdicpue.

3) Le développement des applications sut les snuart phones

Amjourd . d’aprés les professionnels de 1"aide pundichionnelle su= Etats-Unis, 12 mise en place
d'une hotline jundique doit commencer par la création d’applications utihsables depus les smart
phones. En effet. la mise en place d'un tel systéme permet encore des gains de productivité
puisque les « appelants » tapent leurs questions puis sont dingées vers une base contenant des
mots clés. 5%ls ont besein de plus de clanfications, ils sont alors mis en relation avec un avocat.
Cela permet de metire en place un filrage supplémentaire.

Les applications pour smart phones d'aide jundique comment tout jusie a se développer et
concermnent ]imncrpalemm pour I'instant le droit immobilier (et sont alors réservées aux agents
immobiliers"”), le droit de vote' et les violences conjugales.

Certaines de ces applications sont mises en place par des cabinets d'avocat pnves. Cest le cas

par exemple de Charles Maylor, LIP, spécialisé en droit mantime, qu a mus en place une
application gratuite d"aide jundique'.

II.  Les objectfs des services d'aide juridigue en ligne

L'examen des différents modéles quu existent aux Efats-Unis montre que la muse en place d'm
service d'aide junidique en ligme pewt répondre & plusiewrs types de puliﬁques publiques -
Toucher un public plus large (1), réduire les coits (2) ou adapter les conseils 4 la complexité des
situations junidiques (3)

" EE W ﬁrealtm cu:ulegag
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1) Toucher wn public plus large qui n'a pas accés au consel] jndigue traditicnnel

Historiquement. les premiéres hotlines ont été développées pour favoriser 'accés de certains
groupes socimx au conseil jridique. Le téléphone était perqu comme wm outil simple et facile 3
utilizer, permettant & une population d’obtenir rapidement des conseils jundiques sans avoir
besoin de se deplacer.

Ce type de politique a cependant vm codt: elle n'a pas vocation A remplacer des conseils
Jundigques doimmeés par wm avocat lors de rendez-vous, mais a identifier des personnes qui sans ce
dispositif n’auraient en prafique pas accésal’ ald.E_]'LmdiqUE

2) Bédume les coifs de prise en charge des consultations classigues

Cette dewxiéme fonction des hotlines pmdiques est appamue dans les années 90. En effet. sous la
pression des comseTvatenrs an congrés qu souhmtatent dimimuer le budget de 'ade
Jundictionnelle, ces programmes ont été utilisés non pas powr toucher un nouvean public mais
pour remplacer des conseils existants.

L’aide pmdique en ligne est appame comme un moyen de réduire le temps de rendez vous et de
standardisation des consultations en spécialisant les mterlocuteurs.

Ce mouvement de standardisation des consultatons pmdigque n'est dailleurs pas linmté a 1aide
Jundictionnelle. Des sociétés povees se développent en effet awjourd a proposer des
prestations « d’information umdique genérale ». Cest le cas de Legal Zoom™, qu propose des
modéles de statuts ou de contrats et des informations simplifiées sur différents domaines

Jundigues.

3) Adapter les movens a la complexité des sitwations jundiques

Un froisiéme objectif plus récent consiste 3 diversifier les vecteurs et le mivean de réponse
Jundicue & la complexité des questions et au type de public. Se met ansi en place aujourd al un
modéle de « conseil gradué » sur plusieurs supports qui adapte les movens  la complexité des
problématiques.

Ce mouvement se développe grice a 'appantion de |"aide juridique sur internet. Die plus en plus
d'associations d'aide jundique proposent des fiches sur intemmet pour répondre mux questions
classiques des mdividus. Elles permettent de répondre a beaucoup d’interrogations répétifives
sans exiger la mobilisation d'un avocat. Ce systéme peut étre complété par des courmels pour les
questions spécifiques a une question donnée.
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Cette diversité de la palette des répenses est aujourd’mn percue comme ['avemr de 'ade
Jundigue. Une aide jundique « & plusieurs niveaux » a ainsi tendance 3 se metire en place, en
fonction de 1offre de conseil pmdigque :
-  L’'information standard : 11 s’agit de réponses générales, le plus souvent sur mtemet a
partir des questions les plus souvent posées.
- Le conseil rapide personnalisé : L aide junidicque par téléphone répond a cette demande.
- L’analyse exhaustive d'ume sifuation en vue d'un contenfienx - La consultation jundique
avec un avocat.

L'aide jundique en lipne connait un succés mitigé quant an résultat Selon les statistiques
disponibles, seuls 50% des appels ont un résultat positif Le taux d'échec s"explique en particulier
par la mauvaise comprehension de I"appelant des conseils quo Iw sont donnés. de son maction a la
suite de cet appel, et de sa sifuation particuliére (langpe, niveau social, mivesu d'éducation
situation famuliale, etc). Ce sont les personnes dingées vers wm avocat sont celles qui rencontrent
le momns de succeés. On note auss que les questions relafives au logement en général sont mmeux
traitées que celles relevant du droit de la famulle.

Afin de remédier a ces échees. 1l est conseillé aux crgamsations :
- d'adapter leur réponse aux populations particulidres (hispaniques en particulier)
- de mettre en place plus de filtrages ;
- de donner des conseils brefs ;
- de garder mme trace de 1"appel par écnt ;
- de rédure le nombre d'envois chez des avocats prives ;
- de metire en place mn suvi des appels en envoyant une letirte ou wm email récapitulant
I'information transmise ou en rappelant la persomne.

Nicolas GUILLOU
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Annexe 4.8.  Accés au droit : assemblée générale du CNB des 22/23 mars

2013

Conseil

National

des Barreaux

ASSEMBLEE GENERALE DES 22 ET 23 MARS 2013

COMMISSION ACCES AU DROIT ET A LA JUSTICE

T e e — e

RAPPORT SUR LA REFORME DE L’ACCES AU DROIT |

INTRODUCTION
Lotz de son asscmblée géntrale des 6 et 7 juillet 2012, le Conscll natonal des barreaux s adopté i
Imnanimite, une résoltion qui, pour Pessentiel :
- mappelait le devair de garantie de 'Flat concernant Facods au droit et 2 ls justice,
- constatalt linsuffisance persistante du budget of la nécessitd d'vn finanrement cosnplémentaire
de l'aide juridique ssns désengapgement earréladif de IEtat,
- demandait la suppression de la contdbution de 35 €, infuste et peu rentable,
- préconisait linstauration d'une texe affectfe sue les actes sournis & ensegistrement, dépdt on
publicité,
= proposait la gestion de cette taxe par un fonds dédié,
- tonfiomait sa volonté d'une eéforme globale de 'aide jutidique, assortie dune juste emondndog
des avocats,
estimait indispensable, dans Fattente de cerre réforme, une revilotisation de UV er uoe
rédvaliation des coefficients de certaines matiéres,
Ces points ~ notamment la proposition s concrite d'une taxe sur les actes juridigques, qui pectmettrair
de deublet le budget de Paide juddique — en ee qu'tls marquent la volonté de b profession, sont acigus,
Clest une priosité dans le contexte de crise fxonomique et de faillite du systéme actuel de Paide juridigue.

Les premiers Euats genéraus de acoés au droit organisés le 14 décembre 2012 ort fait l= constar d'un
systéme d'aide jutidique i bout de souffle et obsoléte qui dodt étee réforme.

14
Reppart présenté lors de FAssemblée géndrale des 27 ot 23 mars 201 3, ¥
dont bes décsions ef prapasitions ont 4t formalisées par Fadoption d'une résonstion du Consell national des barreaus annexée au
prisent rapport, Ce document interne 3 la profession ne dolt &6 agoun cas, sauf accord expresse,
faire I'objet d'une diffusion ou d'ure réutlisation en dohors de ce strict cadre, t
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e Réforme de I'acces au drolt
‘ | Myriam Picat, Présidenta de la Commission Accés au drolt et @ la justice

1/ LA REFORME DE ] AIDE JURIDIQUE

Les strpetures mémes du systéme d'zocks au droit deivent éire réformées pour permettre une adéquation
aux besoins crolssaots d'gjde jusidique, par une exipence de qualicd de la défense proposfe er une
rationalisation des dépenses.

A- LA CREATION DU FONDS D'AIDE JURIDIQUE

Cette :]fnpnﬁﬁpr_ a déjﬁ el n::_upl'ﬁt par le Consel national des basreavx lors de Passemblée g;ér.é:alt du
6 juiller 2012.

Depuis plusiours années, nous attirons Pattention des pouvoiss publics sur Finsuffisance réourrente des
eridirs affectés 3 Paide juridique au regard des besoins qul ne cessent de croftre,

La sihstion contminte du budget de 1Tt rend illuseire toute augmenmiion suffisante des crédirs
directement allouds aux programmes budgétaires « Accés au droft et 4 la justce n Pour 2013, les crodits
de la mission u]usﬁ,c,r_ ", -:lui. concement tout le ministéte, s'élévent 4 1.7 rmollzards d'euros. 92 UG de ces
crédits sont affectés i Padministration pénitentaire, A la justice judicisive et d Ia P, Les crédics allowés 4
Paccés au deoit et & la justice représentent sealement 4 %0 du rotal des ceédits (340 ME pour l'as prochain)
et 319 ME de ces 340 ME sont alloués i Paide juridictionnelle.

Plusieurs rapports parlementaires, ou initids par les gouvernements successifs, oot constaré gu'il fallait au
moins dewbler le budget actuel.

Le Conseil national des barreaux & préconiss I'mstaration dune xe affectée, perque sur les mutations
et actes sournis 4 dreit d'enecgistrement énumérds & Uarticle 635 du code générml des impdts, sinsi que sur
les actes furidiques soumis & unc formalité de publicit? ou dencegistrement, doat le produit viendrait
compléter les eridits d'Ftat.

La eréation d'on fonds d'aide juddique permettmit de pérenniser U'affectation de ce supplément de
recermes an senl Anancement de Pade undictionnelle, sans avolr & prendee le dsgue de le voir alimenter
autre chose dans le budger pénéral de T tat,

Ce fonds .5.'appmnttf3jt, au arveau du fonetonnement, su fonds de 5m11l!ir: des assurances U1il‘;:lm!u:'rr_x
de dommsages (FGAL), amourd'hui personne morale de droit privé placée sous la turelle du ministére de
économie. Ta eréation dun fonds pout "aide juti.d.i.q_':t Fadmait Pa.rli: des propositions effectinies pat les
deux députés George Pau-Langevin et Philippe Gossclin,

Le fonds aurait pour missdon de 'assurer du versement des fonds pas Vst et de leur oépartition aupsés
des barreaux selon les régles connues de la lod de 1991, Les dotations avz CARPA ef les erédits allosés i
la rémunération des avocsts su cowrs de la garde 3 vue représentent aujousd’hal 90 % do total des ceédits
allougs i l'aide jutidictonnele, Tl serit done cohérent que le consell dadministration de ce futur fonds
soit composé de représentants du Conseil national des barrezux, de magistets, de représentants de
ministése du budget et de la Chancellerie Les sutres auxiliaires de justice concernds par Daide
juridictionnclle ont une rémunération budgéusée i hautevr de 30 ME, zoit 10 %. Ils n"auraient
logiquemnent pas & sifger au sein de ce fonds. Pourmaient tre représentés au conseil dadministretion du
futur fopds, des représentanis Jassoclations intervenant dans Facoés au drodt.

2114
Rapport présanté lors de FAssemnblée géndrale des 22 & 23 mars 2013,
dent les dicisions et propositions ont 40é formalsies par adoption d'une résclution dv Canseld national des barreaux annexés au
pr\‘_'S'E'.'l: rapport, Ca docurment Interne a la professon ne dolt en avcun cas, saul aocord expresse,
Faire 'objet dune diffusion ou dune restilisation en debors de o2 strict cadre.
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-t "\.._I Réforme de Faccds au droit
| Myriam Pical, Présidente de la Commission Accks au drolt et & |2 justice

La création dun nouveay fonds ne reléve pas dune Ioi de finances, mais dume 1o ad hoc (projet ou
proposition de lof} puisque la constrution mime de ce fonds n'aurait pas d'incidence sur 1 buzdget de
IEwe

Uz décrer en Conscil d'Erat fixemait les cohditions de constitgion du fonds et ses rigles de
foactionnernent, les modalités dans lesquelles Padministration du fonds se ferait avec les représentants du
ministére du budget et de la Chancellerie, et les moyeas qui pourraient &tre mis en euvre pour assurer [e
vessement des dotations par Etat et leur sépantition auprés des barreasy.

B-_LES NOUVELLES MODAUITES DE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE
DEFENSE D'AIDE [URIDIQUE

1 est rappelé que bz présence effective de la défense et Ja qualité de celle-ci dans les domaines particuliess
des drmits des plus fragiles tels que la parde & vue, I'hospitalisaton sous contrainic, le s&jour des étrangers,
Ihahita: insalubre, peuvent éore extrémement différentes selon les barreaus

Cet état de fait, essentie! 4 soulipnes, procide de diverses causes comme la spécificied socio-éoonomigue
du ressort du barreaw, la taille de celui-o, sor dynamisme, ete.

La situation sociale of économique améne de plus en plus de pusticiables i sbandonner toure velléisd de
tecours au systéme judicialre ¥ compns dans des sectenrs directement ligs aus deoits fondamentaus,

Dians les domaines précités, les barreany doivent s'adapter i ces sinsations.

Pour ce faire, un assouplissement des modshtés d'organisation du systéme de défense sous aide
juridicionnelle, et en particulier dans los domaines de Purgence er des désignations ordinales, est
indispensable.

Dars un triple but d'efficacie, de qualité et de rentshilitd, il est proposé détendre et dassouplis le
systéme des protocoles de défense tels quiils son: pratiqués sur le fondement de Particle 91 du décret %
1266 du 19 décembee 1991, )

La problématique du conventionnement en matiére d'ide juridicionnelle est dtroitement lige 4 lexipeace
de qualité et & l'utlisation la plus mtonoelle possible des fonds publics qu'il s'agisse du budget de 1Titar
ou des fimncements complémentaires,

Depue la lon du 10 juille:s 1991, les barreaux ant Fait prevve de pragmatisme et d'imaginating paz la mise
en place de groupe davocats affectés & des sectours de défense divers,

Ces initiatives cependant se heurtent i linsuffisance de fimancement public et & nne rersine sétcsnce de
lz profession sur ees nouveaux modes dintervention.

C'est notamment par Je bias des protocales « article 91 » que s sont dé‘l.rrlﬁppés des groupes de défense
collective en matiére pénsle, mais aussi dans le cadee d'une défense en matidre civile,

Les strucoures conventonnées peuvent étre définies comme Etant des avoeats ou groupes de cabinets
d'avecats assurant des prestations de défense ou de conseil eo direction des bénéfcaires de l'side
juridicionnelle dans des secteurs d'activité diaissés par les avocats dans le cadee de leur cxercics libéral

g
Rapoort présentd lors de PAssemblée géndrale des 22 et 23 mars 2013, ¥
dont las decisions et propositions ont §6é formalis¢es par 'adoption d'une résohstion du Consell national des barreaux afagwde au
présens rapport. Ce docurnent Interne & la profession ne doit en aucun cas, sauf accord expresse,
faire 'objet d'une diffusion ow d'une réutillsation en debors de o strick cadre.®
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=5 Réforme de I'accés au droit
| Myriam Ploot, Présidente de la Commission Acoks au drodt et & la justice

1.|:§ :Efﬁmm El_:'!ur."es!

Elles existent 4 I'évidence dans les giands batreaux notamment en matiére de défense pénale d'urgence
wia les Pr»;_ﬂoco]:n' o article 91 » ne concemant en 2012 cependant gue 43 barreaux sur 161,

IYautres secreurs font T'objer d'expédences comme dans le deoit des étrangers, la défense des mineurs et
I'assistance éducative, la CRPC, Uhospitalisation sous conteainte et, bien &videmment, l'intervention de
'wvocat en garde & vue, Il convient de ooter en outre 'existence de groupes dédiés pour la défense des
victmes.

Il s'agit d'awocats, volontaires pour ces sectewrs d'activicd, travailant en growpe, sous conirdde des ordres
et répondant i des ohligations renforcées en matére de formation et de partcipation a la vie de ls
structure et qui assament cette chasge de facon majoritsive dans les barreaux.

Dans la perspective dune extension du dotnaine du cooventionnement, i cormviendrait dEtablic un
imventaire de ces pratigues et d'en effectuer la critique adcesszire notammment pour identifier les dérves
possibles (quasi salariat des volontaires, dépendance financiére, smtut des coflaborateurs, etc)

Le fondemeat juridique

La lon chs 10 juiller 1991 en son article 29, alinéa 2, dispose : » Les modalités er le montant du paistment et
le eaz dchéant le versement de provisions soat déterminés dans chaque baseean per le riglernent
intérienr @,

L'asticle 29, alinéa 4, disposc : « Le réglement intérieur peut prévoir que les avorats prétent, & termps
pardel, lewr concouss i l'aide junidictionnelle gelon des modalités fxées par conventions avec l'ozdes .

Il est donc tout & fait possible en I'émt de la Jgislation acmelle que les ordres  conventionnent des
wvocats, svec la seule restriction du remps partiel, pous apporter levr concours & Made jutidicionnelle,

La rémumération des avocats, quel gue soit le montant des unigés de valeur pénérées par ladite prestation,
peut-&tre forfaitire et donc radicalement différente du paiement & I'acte.

- Le doublement du budpet d'aide jusidicdonnelle est une condition nécessaice pour offris une marge
de fnancement desdites stroctuses.

- Un contréle osdinal effeetif passant por les maodifications des réglements intérieurs, le Congedl de
I"Chzdee défimssant les missions, les sectours d'activité, les exipences de formation et la rémunéraion,

- Le maintien du libre choix de Favocat car, & o dilfférence des expénences québécoises, anglaises ou
dans certaing Etats des Erats-Unis &' Amétique, le justiciable poures toujours ne pas acceprer d'gtre
défendu par la structure comventionnés ot devia EJrJLJ\T)EI héntfcier de 'aide :u.l:i.d.iELi.D.l:III.rJr: =]
choigissant un avocat homs strochare. '

4414
Rapport prasenté lors de Fassemblée géndrale des 22 et 23 mars 3013,
dort ks décisions et propositions ant £08 formalisdes par I'adeptan d'une résolution du Cansell national des barreaux annexae au
présent rapport. Co document interne & b professon ne dolt en aucun cas, saul accord axpresse,
faire 'sbjet d'une diffusion ou d'une rdutllisation an dehars de oe strict cadre.
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7 ™ Réforme de I'accks au droit
i J Myriam Picot, Présidente de la Commission Accis au droit st 4 la justics
h“"‘\-r'

fics Soislatives ; I5AFEL S0k
* o modification de Yaricle 29 de b loi du 10 juiller 1991 pour sboutic, dans le cadre d'un
conventionnement i durée déterminée, 4 la possibilité d'un temps plein.
- larédaction d'an cahier des charges national avec des rigles minimales,
- lPextension des protocoles en matiére civile.

e renforcement du rdle du Conseil national des barreaus et du Foods d'aide jutidique qui dewrait
£tre créé, les barreaus devant faire valider leurs protoceles of obtenir des financements plunsmmuels,

Lez domaines dintervention concernés pourrsient érte Jes suivants ¢

= lassismance éducative (acruellement fe mineur 2 deit 4 un svocat mais les parents sont rarement

assighis], i

= Pexpulsion locative et le contentieux de Thabitat insalubre.

= ke droit au logement opposable.

- le contenticux des copropriétés surendetties,

le contennens du TASS,

- Thospimlisation sous contrainte.

= la défense pénale d'orgence.

8o réserve du sespect des principes essconels défd énoncés, les ordres pourromt faire preuve
dimagination et de créativité et adapter d leums o terdtoires » ces nouvelles foadalités d'intervention des
avocals,
Des partenariais avec les collectivités tenitoriales, les CDAD et la w Politique de la ville » deveosat Zie
développés.

En réaffirmant le principe du mainfien d'un exercice libéml et lexigence d'un contréle ordinal, le
conenticnnement ne pourrs pas détiver vers uae « fonctionnarisation » de b défense.
Sur ke plan legislarif et réglemen taire, il conviendrait d'une part détendee les protecoles 4 la matiee civile,
d'awire past de renforcer le rdle du Conseil national des basreaus dans le cadre du fonds d'side jusicique 4
crée:.

La muse en place de strucrures conventionnées doit perivoir coexister avec le maintien dy sysitme du
paicmens £ Macte qui peemeters de muintenis le libre choix de l'wvocat

Le regroupement des moyens est une évolurion nécessaive. Le Conseil nadonal des barreais devia
aégozier avec la Chancellesie afin d'obtenir la mise en place d'expétences pilote avee des barreaux
volontzices, i

/14
Rapport présentd lors de 'Assemblée génirala des 22 et 23 mars 2013, /
dont les détisimns ek propositions ont été Farmalisées par l'adopticon d'une résalution du Conseil netignal des barrea anmexés i
présent rapport. Ce document interne 3 |a profession ne dalt on aucun ces, sauf accord expresse,
faire l'objet dune ¢iffusion ou d'une réutilisation en dehors de of strict eadre,
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ot Réforme de Faccés au droit
ﬂ Myriam Picot, Présidente de la CoOmMISSIoNn ACCES au Jrof 818 2 Jushce

C- L'EXIGENCE DE QUALITE
Toute J‘-jmunrw: est en droit de bénéfder d'ume défense de qualits, mais il est certain que la gualité de
défense des plus démunis dodt &tre garantie parce qu'elle est financée par des fonds publics ou mutualisés,

Le principe de qualité de Ia prestation de Pavocat o'est évidemment pas une question séscrvée au seul
secteur de Paide juridique.

En revanche, la parantie de cetee qualité est un cozollaire indispensable & ln rémumération de Pavoeat par
la solidarité nationale.

Les travawx sor |2 nécessaire réforme de 'alde ufdique ces desniéres années en font systématiquement
érat

O citers pour exemple le rapport de Monsicur Roland do LUART, d'octobre 2007 page 51, le mppost
de Monsienr DARROIS, de mars 2009 page 39, le rmpport de Monsiear le Bitonnder Frédéne COVIN
aut Assises sur I'A) de la Conférence des Bitonniers le 30 janvies 2007 Page 4, le rapport de Monsiens
FHILIFPE GOSSELIN et Madame George PAU-LANGEVIN,

1) UNE NECESSAIRE QUALITE
i1a p;uﬂ-_u.i-:m pose trop souvent un voile pudigoe sur le sujet, notamment  pasce qu'il et traité trés
différetmment par les barreaux en foreton de leur talle ot de lear urgnl.darim.

Il existe de prandes disparitds dans Pomgmanisston structorelle et fonctionnelle des systimes ordinaus
d'nrganisation de la défense dans le secteur « assiaté s ; Paide juddictonnelle peut &tre rimunératrice pour
cortaing avocars alors que sa rentabilisé est meomeevable dans d’avtres cabinets,

Le simple défriement par A] au ficu d'une juste rémunération est accepté dans certaing barreaus qui
s wadaptents & la situadon, On est pacfois proche de la vision d'wn expert pspchiatre Jdu dossier
Outeean qui estimair que o payé comme une femme de ménage », son expertisc no pouvait pas étre de
qualité.

Cette situation est un trés séeeux handicap pour la profession puisgue les interocuteurs, Erat, Padement,
Corps intermiédiaires font état de cette disparité pour discréditer Ia profession el refuser de considérer
|égritisne I réforme de Puide juridique pourtnt nécessaire.

1l faut desie trouver les moyens daccroiere la qualité pénérsle de la prestation en recueillant Iaccord de la

profession sur le projet.

. &1
Rapport prdsenté lors de PAssemblée gendrale des 27 et 23 mars 2013,
dont: les déclsions et propositens ont dbd farmalisdes par Fadoption dune rigalution du Conseil naticnal des barreaux annexds 80
présent rapport. Ce document inteme o la profession ne doit en aucun cas, sauf accord exprasse,
faire Fobjet & wne diffusion ed d'une réutilisation e dehors de oe strick cadra,
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' ., Réforme de I'accés au droit
* i Myriam Picot, Présidente de la Commission Accés au droit ¢t 3 la Justice

Une qualité accroe nécessite une évalustion de celle-ci, et une clanfication des modes de contrdic,
i .

* Le conxdle de qualité revicnr avjourd"hyi au bitonnier dg Iordre.

Ce contrdle ne différe pas selon que la prestation est réalisée en secteur o libre ou assiscé »

La spécificité de la profession rend partculiérement délicate Pappréciation par toute susre pessonne de
cetre qualité. Il est en effet indispensable que soit gamatic Pindépendance de 'avocat. Dans ua dossier
sensible, les choix de défense peuveat ne pas Etre compris o acceptés par un ters L'expénience du
controle de qualité de la pressation médicale paz les caisses d'assurance meladie démontre le cametire

particuliérement dangereux de ce type d'intervention potentiellernent Hherricids.

Pour autunt, la subjectivité de I prestation de Iavocat est telle et le client est tellement démuni que le
seul contrdle de la qualité par le Bitoneier peut étre pacfois de pure forme of, en tout éter de cause, st
totalement insuffisant pour garantr que les moyens d'une défense de qualité sont séunis,

Le contrdle o posteriod se bome & permetire de vérfier la bomne utllisation des fonds et dviter
notamment les abus, insuffisances graves ou détournements.

La mize en ceuvre de la qualité subprise done la mise en place dupe paragtic préalable

La garuntie de qualité devient une exigence dés lors que les avocar intervenant & ['aide juridichonnelle
secolvent une veritahle rémunération.

La qualité est assurée par :
Une fotmation de qualité dans |a matidre abordée et sur la specificitd de la défense des plis
démunis,
= Une mise i -dfs]:lﬂsiﬂ:nﬂ de IrOyens de coordinaton, de d.t']ﬂlﬂr:l.‘,.ﬂ.taﬁ.ﬂl‘l, de partape dlinformations
dans les secteurs de défense sensibles.

= Un engagement conventioone! de Favocar i Pégard de son client,

714
Rapport présenté lors de MAssembide géndrale des 22 et 23 mars 2003,

présent rapport. Ce document intema 3 ja profession ne doit &n aucun a5, saul accord expresse,
fabre Fabjet d'une diffusion sw dPung rdutilisation eh dehars de ce st vatlre,
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ot e Réforme de Faccés au droft

My ram FooL, Présidentoe de la Commission Acoks au drolt et @ e justce

%) LA _MISE FN (RUVRE DE LA GARANTIE DFE QUALITE

I est P:upusé I"élaboration de trois comventions cadre, "ume passée entre le client et |’a1.r|;_:u;;ul,, e autre
entte Pavoen! er lMnstimton ordinale, et ki dermiére entre Vinstnution ordinale e1 UEmat ouw le fonds d'aide

juridique.
& Fprre |'Crdre et le fonds d'aide jundigue 3

Le fonds dtaide joddique exerce sous fomme diune conveabon cadre son rale dinterlocuteur
]

représentant les intéréts du justiciable.

I sees établi & Péchelon natomal avec le Consell natdonal des barreaux dé¢s conventions cadre exigesnt
des avocats coconttactants une formation spécifique dans le sectevr de défense abordé (pénal travail
famille étranger hospitalisation sous contrainee, logement insslubre. .. ), vne ofganisation permettant
une efficience et une efficaciet suffisantes, cf une transparence de Pactivitd pas une informaton acemoe
du cliect.

Le fonds d'side junidique pourmit emproater au fonctionnement de 1a Legad semions commmission anglaise,
qui fixe les critéres et schémas pénérux, avec toutefois le risque — quil faut sans doute encadrer
sirictement- d'atteinte i la libesté de ['avocat.

Ce type de convention cadre pourra bien sir étre envisagée & l'anne de I'expérience protocoles w article
M »

Entre "Ordeg et 'avocat ;

L'avocat prétera son concours au client bénfficdant de l'aide jundiconnelle en adhérant i certains
principes : formation speeifique 4 la manére, maitrise de la matifre, acceptation des principes lidgs sux
coordinations dant des structures dédifes par exemple, déontologie spécifique 8 la marére, et
oblipation de canclute des conventions-type avee le client.

Ea retowr, Posdee met 4 dispositon des avocats les moyens de coordination des activités de défense,
de pariage des informanons, de documentation spécialisée et de fomrmation contiese.

Entre Pavocat et le chent :

Trop souvent, le cieat reproche & Favoeat I upu.l;'i- des modalités de son acovite. Pour v remédier, le
professionnel sera tenu d: proposer et Sgner une Convention avec somn client Pinformant des
modalités de la prestation, du codr, des dsques, des modes de recours, des moyens de contestation
etc. Tout comme n'inpotte quel prestataire de service, médecin, architecte ou commercant, Favocat
est temm de déliveer les informations minimsles 4 la compréhersion de §a prestation et &
trangparcnce des colts.

8114
Reppart présentd lors de [Assemblée géndrale des 23 et 23 mars 2013,

dont les décisions et propositons ont dbé formalisées par Fadoption d'une résolution du Consell national des barreausx annexée aw

présent rapport. Ce docurmeent interne B |8 profession ne doft en Becun cas, Saul accond expresse,
faire Mobiet dune diffusion oy d'une réutilisation en dehors de ce strict cadre,
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", Riforme de I"aceis au drofe
.ﬁ ! Myrizm Picot, Présidente de |a Commission Accés gy droft et & la justice
Ll

4 LHARMONISATION DES PRATIQUES

La disparité des pratiques au sein des basreaire mais sustour entre les difféeents barreaux nlest pas un
obstacle i cefte réforme.

Cette garantic de qualité, tout comme L mise en place des strizcrures corveationnées, pose Je probléme
de Févalution des institudons professionnelles (gouvernance) et des stisetres dexercice professionne
Fegroupement de moyens réplonaux, veire nationaux, reproupement des avocals en cabiners plus
importants ou en strectires inner- barreaus),

La ztforme proposée pourra accompagner ce phinoméne en Svitant Paggravainn de “linfgalied des
armes » de défense entre les parties selon [z siruation économigue,

Le développement de structupes conventionnées renforce d'autant plus l'exigence de qualind
La gacantie de certe qualivé présuppose ;

= ome formadon de qualict dans s matidre abordée ;

- une éventuelle mise i disposition de moyens de coordination ;

© o engagement conventionnel de Mavocar 3 I'égand de son client,
La soluticn proposte pour la mise en uvee de la garmnte do qualité est I'iliboration des trois
corventons cadre susvisées (entre 'Order ot le fonds d'ajde juridique, entre 'Ordpe et Pavocar, enere
lavocat et Ie client).
Les avocats conventionnés ne serorit plus défrapds mais rémunérés, ils pourront done Plaider hors de
leuss barreaus, ceber des cahiness secondzites ou inter barrezix, créant ains e émlation et une saine
FOnCUITEnCe, autre garantie de qualit

D- LA REMUNERATION A L'ACTE

Ce systéme de défense conventionnde doit bien sir coexigter avec le syatéme de Fhre choix de l'avocar
pat le clisnt bénéficiant de Juide jutidique dans les secteurs oy l'absence de défense Conventionnés
'obére ni la présence de I'avocat o I qualit de la déferse.

It est cepeadant indispensable de metrre un terme au systime de UV fixg par matdre nowr un caley]
mieus adapté de la rémunémtion de Vavocar 4 l'acie accompl. En effer, e spstéme ULV, est
incompatible avee les procidures complexes, de sarte que nombre d'avocats ne peuavent titer des
dossiers complexss au titre de Paide juridictionnelle, saf & mettre en difficilss leurs cabinets,

La commission Accés aw droft dy Conseil national a mis 3 Méude pour Pannée 2013 cette téforme dela
rémmcération 4 Uacee accompii

14
Rapport présents lors de ['#gdem bl géndrale daz 22 ot 23 mars 2013, !
dent les décisions et propositions ont été farmalisées par I'adoption dune réselution du Conssl) national des barrpaus anneExds gy
présent rappart. Ce dacurnent interme § ia profassien ne dait en aucun Ccas, saulf accord OEprense,
faire I'objat d'ure diffision ou d'une Mautilisation en dehors de ce sirict cadre.,
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h™ Réforme de I'acchs au droit
# | Myrlam Picot, Présidente da la Com mission Accas aw drolt et 3 la Justice

Diverses solutions permettent d'alléper le budget de Paide furidigue.

a2 loi #°2007-210 du 19 féveer 2007 a réformé substantiellement e mécanisme de la protection
juridique en posant le principe du libre choix de VPavocat par Passusé, de la libre négodadon de
honorise entie Pavocat er l'assugé-client aves convention henoraire obligatoire, Elle 2 fait aussi de la
protection jundique le mode aatrel de Paccis au droit, laide jusdict L

La contrepartic de ces prncipes est une réricence des assareurs # Steadre la couvertare de b protecdon
juridique puisgue le chams de Pavocar e le codt du procés lear échappent.

Actuellement, 50 % des ménages sont concemnés ot les garandes sont Join de enrrespondre aux besoins
de droit les plas répandus (droit pénal, decit de fa famnille), En cutre, les assubés 300t entretenus dans
lignerance de cotte COUVErTURE quiils omertent de faire valoie

Une extension présenterait Pavantage de généser des dconomies pout I'Etat grice & la subsidiarité, el
facilitersit Paccés au deoit des personnes doat les ressourecs dépassent le plafond dadmission 4 Uaide
juridicionnelle mais dont Jes revenus restent modestes alor gque les frais de procédure (expertises,
aolamument) peuvent étre rés Eleves,

Cette extension pourmit étre congue selon Jes modalités suivantes, Le conteat de peotection juridique ne
peut frre remsdu Db]igztdi.ﬂ!. En revanche, [ faudeait imposer Ticlusion d'une gaeante de protaction
juridique dang les contrats d'assurance muitirisques-habiradon, laquelle gamntle devril recouvdt
notamment outre les domaines habituellement couverts, le droit de la famille qui est 'un des pans les
phus impottants de aide jusidictionnele cvile. 1l corviendeait également dlimposer aux compagnies
Fassurances de fizer des montants minimz de prise en charge des honoraires davocat et des autses frais.

z]_EumluLbEElﬂ_il’mﬂ;n_ﬂm

Il demeure une incertitide quant au surcoit pour lassure, les assureuss refusant de communiquer sur ce

paint, mais I'on peut évaluer Faugmentation de ln prime entre 40 et 60 €

Un contrat unique peraic difficle i mettes en place compte tenu de la diversité des simanons et des
besoins, Mieux vaut donc prévoir des clavses [Fpe

Sagissant des personnes n'ayant pas f"assorance habitation — faute d'habitation, sotamment — il fast
rappeler que laide puridique existe pour supplécr précisément le défaut de protection jusidique et que ces
pesgonnes ¥ anmnt drolt sans difficulté.

Il a éeé évoqué auss la diffculté posée, en cas de divorce, pat le Fait que c'est le foyer qui est assuré.
Cependant, le rile de lassuzenr lest pag dintervenic dans le procés, co qui le placenait en sitoetion de
conflit dintérét, mais de prendre en charge dans les lirmites du contrat les conséquences fipanciéres d'un

sinistre.

10714
Ragpart orésanté Jors da FAszambldn gandrale des 22 et 23 mans 2013,
dant les décigions e propositans ont éxd farmallsees par Fadaotion d'une rssslution du Consedl national des barreaus an nexde A
présent rapport, Ce document interne & la profession ne dod en BUCUN cas, 53 uff accord Exprasse,
faira Mobjat d'une diffusion ow d'une rautillsation en dehars de ca strict cadre,

Novembre 2013. _ Modernis_ation de I’action publique (MAP) 1.G.S.J
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic o



149

Réforma de I"accas au droit
Myriam Ficot, Présldente de la Commiasion Accks au dreie et 2 la justice

</

Le Conseil national des baresux propose de rendee oblipatoire, dans tous les contmts dassurance
mudtirisque hahitaton, une garande protection jurdique, laqoelle devra inchare lea litiges relevant du droit
de la famille,

Il est en outre indispensable dlimposer un montant minimum de prise cn charge par ['assirear des
hanoraires et frais de avocat

E-LA REPETIBILITE DES HONORAIRES
EExh dgrieLnr
L'arocle 700 du code de procédure covle dispose :

o Commeme 1 et fif aw | de Sarticle 75 dde da dow w" 97647 die 10 juitled 7057, daves dostes fos dnetarces, fe_fupe
condapeme o pariie feawe e dipens ow, 4 gifet, la partte perdanie, 4 payer 4 Cawtre partie Lo romme qu'sd
dlétermene, aw five der s exgposds of mow comprns dans der détenn, Le puge feent commpi e Déqorsd ow de o siteation
dcomarmrgue dé & partie comdamende. L peal, prévee o gffece, powr des maisoms tirtes des mimes considivations, dive qu'il
'y a par few & cotte condagmmation. »

L'article 37 de la lod 0%91-647 du 10 juillet 1991 relaove & 1'aide jurddigue est rédigé comeme suit ;

i Ler aneciffairer de fusivce rémwndndt selon wn fardf pewvend pmoncer d percevedr [ sommee comespondant 8 ia part
condribative de FEdat of powrsaiors contre la partie comdartnde awce dipers of now béngficaire de Faidys juridictiomaelle
Ve recossremend dey Frvpluments auxgwels ils pewvent pretendre,

En towte matiérr, Favecal du bindficiaive de Farde puricicgonnelle paniiele ou Fotaly pewt desmander an juge de
comdgarmer da fariis bemwe au dipens ow gus perd som procis, of mon bingficaine de fade furidictonnelle, & ba par
B Jomeee Gu Give der howorarres of fra, men comprer dans for dlfpens, gue e bindiciarre de Dayde awrari esgposis
55l arait par e ceite aide,

N1 e jupe fait deedt & pa dewamde, Savocar dipoce dfsn dfled dv dowre msis 3 oemtiter die four od o dicirson et
frainde e famce de chage fugde powr moouever o ronmme qud fel o dtF alfoude. N6 recosre cette rowems, 5f remowce d
perceoir 3 part comiriinctive g SEiar 35 m'ew reconvee guume partie, lo frocion recsserde et en déduction de b
part comtribsctive de fEnat,

X4, d Firewe de diiad b dewyr mois mentionas aw trofotime alinda, Davocar #'a par dewand? & versement de fout ox
partie de da part conertbuties de T, o et nipwty doedr remans’ 3 cedie-ol

U désred ew Comserd a Edat fioce, en dant que de besoin, der modalités dafspication du présent article

Oa constate gue s Particle T00 du code de procédure civile pose en prineipe une condamnation par le
juge de la partie perdante aux frals non inclus dans les dépens, aves une exception pour des misons
d'équité, le deuxidme alinéa de larticle 37 de la loi relative & Paide jundique ne prévoit guiune possibiliee
pour 'avocat du bénéficisies de 'side jundictionnelle de demander une tells condsmoation contre

I'sdversaire non bénéficiare.

O, le principe de condampation se justifieeait encore plus dans 'arricle 37 puisque cela permet de faire
supporter les « honoraires » de Pavocar du bénéficiaire de 'aide juridictionnelle par 'adversaive plurdt que

par I'Etat.

13/14
Rappart prisentd lors de Fassemnblée géndraie des 237 et 23 mars 2013, Y
dont les décisions et propostions ant &td formalisées par Madoption d'una résolution du Consedl national des barressus annexds Ju
présent rappart, Ce docurnent interne b la profession e S0t en gucun cas, saul socord exoresse,
faire Fabjet dune diffusion ou d'une reutilisation en dehors de oz strict cadre.
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dont b

b S Réforme de "accés au dioit
’ | Myriam Ficot, Presidente de |a Comimlasion Acocds au drait et & | justice

Le Conseil national des barresux propose donc de calquer la rédaction de cet article 37 sur celle de
Fatticle 700 du CPC et, pour phus de cohérence, de créer un article 700-1 du CPC reprenant ces

dispositions.
Une relle péforme '_,Egi'sl.iti'l.rl: muralt en outre 1’I1.ru1'|ligi: de ne fen coater 4 IEdat.
£5 X ient étre Ivants ;

1991 :

o« Lar amociatrer de fuitice sdomsndrds priow wm barff peweent remoncir 4 percevoir la somme correspondant d & part
comfritwitoe e Eiar ef posrrivre camire bz fartic condanedt avs ddgens of now bingficiain de Faide paridicionnelle
Jo reconzrenmen! des dmplsemenits awagieds iF fesvend frdlendre,
Dans toutes Jes fnstances, le juge condameae Iz partic teoue aux dépens ou qui perd son
[procds, et pan bénéficiaire de 1'aide juidictionnelle, d payer 4 'svocat du bénéficinire de
fudcmﬂam:&maﬂc au totele woe somme au titre des bonomires ot fials, non
campis dans fes dépens, que le bénéficlaire de aide autait exposés ¢'il o'avail pas eo
cette aide. Le fuge tient compte de Péquité ou de Iz situstion économigue de v parite
candemade. Il peut, méme d'office, pour des taisons tinfes des mémes considénations, dire
gui‘.’.!'.ufr:pnﬂeu 4 certe condampation.

L avecat digpose d'sn déled dt dowe syt 4 comgpter di jonr ok da divivion ast
parsie e foree de r.ﬁu.r_,iagfepmnmnr.&:mwm gatd dd & i o, S0 reconmry cetfe Somme, & renonce d
pervevair lz part condribuiive de FEisi, S n'ew racovre qo'sene partte, L fraction recowsrée wend sm didwitton de fa
part confributre de [Eta
T4, & Piesate dw ooy de dosrse moir swentivmnd ane troiniéens alnds, avocar w'e e demands b esryement de fowe ou
partic de da part comivebative de FEat, # axr ripatd aveir resoncf @ cell-,
Uw déiceer e Comrefl d'Fiai fxe, en faws que o besain, der modadiés d afypbicarion du privent article. »

= Créer un apice 7001 du Code de procédure civile, rédipd comme guit;

w Comeme I est dif au deuxiéme alinés de Particle 37 de la faf n® $1-647 du 10 juiller 1991,
daas toutes les instances, e fuge condamne s partie teaue aux dépeas ou qui perd son
procés, et non bénéficiaire de Faide juridictionaelle, 4 payer 4 l'avocat du béndficiaite de
l'aide jusidictionnelle partielle ou totele noe somme au titre des honomires et frais, non
compirs deos fes -n‘.ép.:m, gue fe bénéficiaire de l'aide aumit exposés 553 ao'avaft pas en
cette aide. Le juge tent campte de 'équité ou de ls situgtion économigue de Is partic
condamnde. [i pent, méme d'office, pour des raisons tinfes des mémes considérations, dine
gu'il n'r 2 pas Heo § certe condamoa tion.

12014
Rapport présenté lars de assomblée gendrale des 22 el 23 mars 2013,
es dicisions et prapositons ont dté formalsdes par Fadoption d'une rscauthan du Conseil national des barreaux annaxée au
prisant regport. Ce docurmant interme & |a grafession ne ool en aucun cas, seof accord expresse,
t faire I'nhjet dune diffusion ou d'une rdutilisation en dehors de o8 stnct cadre
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=" M Réforme de I‘aceés su droit
b Myriam Picat, Présldente da la Commission Accés au drait ek  [a justice

D'AVOCAT

Les modes altermatifs de fhglement des litiges (MARL) se développent depuis quelques années, gu'il
sagisse des procédures classiques telles que la conciliation ou la médiation séeessitant Pinterventicn d'un
ters, ou de medalités plus inoovantes telles que le droit collabomtf ou la procédure participatve qui
o’implique pas I'intervention d'on ders et renforce le cole des avocats.

Il appatait nécessaire de développer encore ces modes alternanifs qui présentent le double avantape de
désencombrer les undictions et de résoudre les conflies d'une fagon plus apatsée, plus dumble et phos
L'avocat a, dans oe cadre, un pole paturel e pomoedial & jover ot au niveau du conseil que de
I*assistmnee et de la rédaction {!il::n[,x;;-r[u'rl.q,x-. de l'acte davocat).

Acmellement, Pintervendon de Pavocat dang les MARL est trés mal prise en charge au titre de Paide
juridicionaelle, ce qui ne peut que décowrager le recours i ces modes sliernatifs.

Le Conseil national des barreaus demande aux Pouvoirs publica de rémunérer les avocats de
maniére éguivalente; que le litige soit traité par vwn mode alternatif de réglement des liiges
(MARL) ow quil soit réglé en juridiction.

L'acte d"avocat doit également pouvoir Etee utilisé par les bénéficiaires de "aide juridigue.

Myriam PICOT
Présidentes de la Commission Accés au deoit et 3 la justice

Annexes :

Anrexe unigoe : Résolution « Réforme de Pacceés au doodt et & 1a justice » adoptée par i'hssemoie générale
des 22 et 23 mars 2013

P34
Rapport présentd lors de FAssembide géndrale des 22 et 23 mars 2013, A
oont les décisions et progasitions ont dud formalisdes par 1'sdoption d'une résolution du Consel! national des barreaws annewde au
présent rapport, Ce document interne a la profession ne doit @n sucen cas, $auf accord pxpresss,
fmire Mobjet d'une diffusion ou dune réutilisation en dehors de ca strick cadre.

1.G.S.J. Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



152

. m Réforme de I'accés au droit
m | Myriam Picot, Presidents de |8 Commission Accés auw droit et 3 ia justice
-

e — Résolution «  ac droit et 4 la justice »

RESOLUTION DU CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX

REFORME DE L’ACCES AU DROIT ET A LA JUSTICE

Adoprée par l'assemnblée pénérale des 22 et 23 mars 2013
* w8

I.e Conseil national des barreanx, réuni ea -assemblée générale les 22 et 23 mars 2015,
connaissance prise do rapport de la commission Accés au droit sur la réforme de Paceés au droit
et & la justice, ot & Pissue des Etats génfraux de laceés au droit du 14 décembre 2012,

RAPPELLE ET MAINTIENT ¢a résolution du 6 puller 2002 sur & taxation des mutations et actes
puridiques comme source de fimancement complémentaire de laide juridique ot la crfation d'un fonds
daide jundique.

RAPPELLE que ces nouvenux modes de fimancement de Paccis au droat ne sauszalent se subsiifuer au

financement atatique.
ET POURSUIVANT SA REFLEXION afin d'assurer une refonte globale de Paccés ao droét,

SE DECLARE FAVORABLE i cne généralisation de b garantie protection juridique en la rendant
oliligatoire dans tous les contrats d'assurance multidsgque babitation, et 4 une extension de son objet aux

principaus contenteus,

DEMANDE AUX POUVOIRS PUBLICS :
= dc prendre en charge Faccés au deoit de maniére cquivalente, que le litige $0d% braifé par un mode
alternatif de réglement des litdges (MARL) ou qu'il soit réghé en juridiction.
- etd*ouvrir I'acte d'avocat aux bénéficiaires de 'aide juddique.
SOULIGNE que le regroupement des moyens st une évolution & envisager et propose la mise en place
dexpériences pilote de strocmures conventionnées par des barzeaux volontaires,
DEMANDE AUX POUVOIRS PUBLICS une réforme législative tendant & modifier Parcticle 37 de la
loi 0® 91-647 du 10 juillet 1991 et & coéer un anticle 700-1 du Code de procédure civile, en y intégrant
les disposiions suivantes:
« Dlans dower Jes enrbances, Je fuge condamng ba frardis femue aux dfbens ow ged pind pon procis, of non binffcatre
de Faide jurraictinmrells, & paper & Lavoval die béndficares de {aide furidviionnalle parttelle ow dobale sme somme ast
titre des homoraires of frais, men comgpris daver fer dipews, gue b bfndficiaire o Padds awrait exposds 55 o'avai? s
eu xtie aide, L fuge tient compie de Séguité on de lz sitwalvor doonanvique dt da partie condaende, 1 pest, mbnes
'effive, powr des raigons firder cs mdwes constisrations, dire qu'el 'y @ pas B @ cefte condumenation.
ET INVITE lc= barreaux et les crganissdons professionnelles i ransmertre 4 la Commission accés au
droit du Consell nadonal des basreaur leurs propesitions pour mettte en cuvre une telle réforme de
Faccés au droit er d la justice,

Fait 2 Pags, le 23 mars 2013
Conseil national des barreanx

Résohation « céforme de I'scoés s dezoit ee & 1 jusoce w
Adoptée par Fassemblés pénfrale des 22 e 23 niares 2013

1414
ARapport présenté lors de Passemblie géadrale des 22 et 23 mars 2013,

dant |ns décisions et propositions ant Gté farmalisdes par |‘adoption d'une msohsion du Consedl national des barreaux anrEks au

pre=ent rappert. Ce documant Interne & la prafessson ne codt en aucun cas, sauf accord exprasse,
faire Fabjet d'une diffusion ou d'une rdutilisation en debwes de e strict cadre,
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a1 Conseil
{ National

des Barreanx

RESOLUTION DU CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX

REFORME DE L’ACCES AU DROIT ET A LA JUSTICE

Adoptée par lassemblée pénérale des 22 et 23 mars 2013
* @

Le Conseil national des bameaux, réuni en assemblée générale les 22 et 23 mars 2013,
connaissance prise de rapport de la commission Accts au droit sur la réforme de Paccés au droi
et d la justice, et 4 Pissue des Etats généraux de I'accés au droit du 14 décembre 2042,

RAPPELLE ET MAINTIENT sz résolution du & judler 2012 sur la mxation des mutations et actes
juddiques comme source de financement complémentaize de Paide juddique et la eréaton d'un fonds
d'aide jundique.

RAPPELLE que ces souvesux modes de financemnent de 'accés au droit ne sazeient se substiuer an
fingncement érarque.

ET POURSUIVANT 8A REFLEXION afin d'assorer une refonte globale de Paccés au drait,

SE DECLARE FAVORABLE i une génémlisaton de la gamntie protection juddique en la rendant
obligatoize dans tous les contrats d'assurince multidsque habitation, et & une extension de son objet ausx
pHacpax coatente

DEMANDE AUX POLUVOIRS PUBLICS :
= de prendre en charge Paccés au droit de manidre équivalente, que le Btige soit trmité par un mode
pleernstf de réglement des liges (MARL) ou qu'il soit réplé en jurddicton.
- ¢t d'ouvedr 'acte d'avocat aux bénéficiaires de ["aide juddigue.

SOULIGNE que le regroupement des moyens est une évolution i envisager et propose la mise en place
dlexpériences pilote de structares conventionnées par des barreaun volontaires.

DEMANDE AUX POUVOIRS PUBLICS une réforme fég;i.ﬂ-a_ﬁ'\.': tendant & modifier Fasticle 37 de la
loi 0 91-647 du 10 juillet 1991 et 4 ceéer un article T00-1 du Code de procédure civile, en y intégrant
les dispositions suivantes:
& Lhaws fouter fes dustamees, fe fugy condamene dz parsie fomwe axc digens o qui pard ron foncis, of mon béndficiairs
de Faidy furidictiommelle, & payer & Savocar du béndficdair de Naick jaridiciiannelly pariielle on tobals nne Tommre ax
ity cler bastaragres of frads, won compris dans der dipens, que e bénéffciare de {atde anrait egpusés 5 n'avait pas
ead culfy aide. e foge tient compie de Pégatd on de o sitwation Scononsique de da partis comdamnde, 1/ pest, mbme
deffice, powr des rairans Brées der wefierer consfdfraifons, dive gar'tl n'y a pas Sew & cetee comdammation.

ET INVITE les barreaos et les organisations professionnelles 2 transmettee & la Commission accés au
droit du Conseil national des banteaun leurs proposidons pour metize en ceuvre une welle eéforme de

I'accés au droit et 4 la justice.

Fait 4 Pads, e 23 mars 2013

171
Conseil national des barreanx
Résolunon « réforme de Paccés su droit ot 4 b jestice »
Adoprée par Massemblée générale des 22 et 23 mars 2013 1
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Annexe 4.9.

Aide juridictionnelle : communication de I’association CLCV

)
N
cCLCV

wwnnLclov.org

EEFORME DE
L"AIDE [URIDICTIONNELLE

JurLieT M13

L'zide juridictionmelle (AJ) recoupe le probleme de "accés a la justice, droit fondamental
reconnu anssi bien en droit intermational, par la Convention des droits de I'Homme que par
notre droit constitntionmel.

De maniére générale, les consommateurs sont réticents & intenter une action en justce. La
complexité, apparente ou réelle, de la procédure, son issue aléatodre, et bien évidemment son
cout conmstitnent autamt d'obstacle pour les consommatenrs a faire wvaloir leurs droits.
L'institution de la contribution de 33, qui a été instituée pour confribuer au financement de
I'AJ est également un frein important. Elle apparait pour le contribuable conme une
contrepartie financiere de la saisie de la justice, faisant de celle-ci un service payant et doit
zelon nous étre supprimés.

Le principe méme de 1'AJ est d'instifuer une égaliteé d'accés a la fustice afin d'éviter qu'un
justiciable renonce a tout recours uniquement pour des raisons financieres. Cr, son montant
est trop faible pour &tre réellement afficace.

Le Eudget allone a I'aide jurddictionnelle est d'un montant relativement faible an regard du
budget du Ministére de la Justice. L'enveloppe destinée a fimancer 'accés au droit, qui ne se
Limite pas a I'Af est de 340 ME, soit 44% du budget.

Pour béméfider de l'aide juridictiormelle en 2013, il famt avoir des ressources mensuelles
inférieures a 929€ (pour l'aide totale) et 1 3953€ (pour I'aide partielle). Or, em 2012, le salaire
net mensue] median en France est de 1 675 €. Cela veut donc dire que plus de la moitia de la
population frangaize n'a pas accés 4 I'AJ. Or, Compte tenu du contexte Sconomigque et social
actuel, on peut difficilement soutenir que la plus grande partie de la population dispose de
moyens suffisants pour saisivr la justice sans benéficier d'une aide specifique. Trés
reguliérement, nous rencomtrons des consommatenrs qui ne peuvent pratendre a "aide
juridicHonnelle et qui, pourtant, n'ont pas les moyens d'intenter un recours en raison de
leurs depenses confraintes et mcompressibles (loyer, remboursement d'un emprunt
immobilier, frais de chanffage ). L'A], =i I'on veut qu'elle remplisse son objectif, doit donc
éfre revalorisée. Parallélement 3 cela, il apparait gque le foncHonmement méme de ["aide
juridictonmelle est peu ou mal connu. Une sensibilisation du public sur le sujet parait denc
indispensable.

En conséquence, ’est une réelle réforme de "aide juridictionnelle qui doit &tre sffectuge.

===
CLCV-Juin 2013 Page 1
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I- Mreux INFORMER LE PUBLIC DU FONCTIONNEMENT DE L'AIDE JURIDICTIONNELLE

Peu de consommateurs conmaissent le fonchionnement de I'AJ. Tout am plus savent-ils
intuitivement, au regard de leurs ressources, qu'ils ne peuvent v prétendre. Mais, concernant
la différence entre I'aide totale et partielle, la possibilité ou non de choedsir librement un
avocat, les modalités de paiement des honoraires mon compris dans l'aide accordée

(lorsqu'elle est partielle), les connaissances des consommateurs sont extrémement tenues.

I ne s"agit pas id de réformer les différentes régles applicables mais tout simplement de
mettre en place une campagne d'information et de sensibilisation sur l'existence de I'AJ et
son fonctionnement. Ce sera également ['occasion de montrer les différences qui esdstent
awec les assurances « protection juridique = afin d'éviter tonte confusion.

II- LES MOYENS DE L'AIDE JURIDICTIONNELLE

Le rapport d'information  présemté par M. Philippe GOSSELIN et
MMme George PAU-LANGEVIY montre que I"AJ est un dispositif actuellement sous-finance
dans la mesure on il est accordé davantage d'antorisations d'engagement que de aedits
affectes. Ce méme rapport montre egalement I'msuffisance de moyens accordés aw< maisons
de la justce et du droit Om le voit, ['accés 4 la justice ne passe pas uniquement par la
revalorization de ['aide juridictionnelle.

Plusieurs propositions ont été mises en avant :

La suppression de l'aide juridichionnelle partielle
IMous sommes réserves sur cette proposition qui pourrait produire un effst de seunil et mettre
hors du dispositif de I'A] un grand nombre de justiciables. 5i cette mesure devait étre
adoptée, cela supposerait de retenir un plafond de ressources beaucoup plus éleve qu'il ne
I"est aujourdhui.

Le recours a la consultation juridique et a la mediation

Mous sommes opposés au fait de rendre obligatoire le recours a une consultation juridique
avant ftoute demande d'aide juridictiommnelle. En effet, cela entramerait une dépense
supplémentaire difficilement supportable pour le justdable Cette consultabion ne serait
acceptable que =i elle est effectuée gratuitement, dans tous les cas, comme dans les Maisons
de la justice et du droit Toutefois, le resultat de cette comsultation ne doit pas avoir
d'inddence sur le principe méme de versement de I'AJ. INous craignons en effet que la
recevabilitée d'une demande d'aide soit alors subordonnée a une sorte d'autorisatbon
prealable que constituerait la consultation juridique.

Sur la médiation, nous considérons gu'en tout &tat de canse, celle-ci ne peut comstituer un
substitut i la justice. La médiation suppose par essence une velonté des parties et constitue
un mode « alternatif » de réglement des litiges. Elle ne peut donc étre rendue obligatoire. Par
ailleurs, la plupart des systémes de mediation que nous connaissons dans le domaine que
nous connaissons de la consommation ne présentent pas des garanties d'indépendance. Cest
la raison pour lagquelle, nous demandons depuiz des amnées la mise en place d'ume
« chambre de mediation = Sur le modéle de ce qui existe pour les experts aupres les
tribunausx, la chambre serait composée « d'experts =, qui powrraient étre sellicités par les
consommateurs et par les entreprizes qui souhaitent avoir recours a la médiation.
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Renonciation a UAJ au profit de Uaritcle 700 CPC (article 471-1 CPT
Les avocats ont la possibilite de demander a benéficier de la condammation de la partie
adwverze a l'article 700 CPC, en confrepartiz de quei il renonce 2 leur indemnité d’aide
juridiconnelle. Ce mécanisme peu pratiqué pourrait &tre développe.

Taxation des actes

+ Taxaton de la copie exécutoire du jugement: nous nous opposons A cette mesure
puisquelle freine l'exémution méme d'une décision judiciaire. Un consommateur
comprendrait difficilement d'étre oblizé de s'acquitter dune taxe pour pouvoir
disposer de la decision.

+  La taxation sur les actes juridiques (droits de nmtation... ). Cette taxation serait trés
mal pergue par les consommateurs qui voient actuellement se multiplier des taxes en
tons genres et qui considereront a juste Htre qu'il s"agit d'umne taxe sur les taves.

Broercussion du cout sur les succombants

Mouns sommes réserves sur le fait de faire supporter les cotits de 1'aide juridichionnelle par la
partie qui succombe dans la mesure ou celleci peut ne pas avoir commiz de faute
intentionmelle en entamant cette procédure. Par ailleurs, cette mesure sera um frein
supplémentaire dans I'accés 4 la justice. Toutefois, si cette mesure devait étre retenne, il serait
alors indispensable de permetire au juge de moduler la charge en fonction de la sitnation,
notamment écomomique, du succombant.

III- L& QUESTION DES CONTRATS DE PROTECTION JURIDIQUE

De phus en plus de contrats de = protechion juridique » somt souscrits. Une meilleure
information des consommatenrs dodt étre faite non senlement sur la conclusion de ce confrat,
mais également sur son artioulation avec I'AJ afin que le justiciable dissocie commectement ces
Mous pensonms gque les confrats de protection juridique peuvent = soulager = I'AJ, mais nous
avons plusieurs remarques i formuler.

Lz systéme de protection juridique, bien qu'avant éte ameliore ces demiéres ammses, n'est
boujours pas satisfaisant.

5i certains consommateurs n'ont pas de protecton juridique, d'autres peuvent en cumuler
plusieurs, sans pour antant &tre couverts comvenablement.

La pratique de ces contrats démontre egalement que certains principes restent theoriques.
Ainsi, le choix de I'avocat reste « biaisé ». IIs choisiront dans la plupart des cas Favocat
proposé par 'assurance dans la mesure on ils n'auromt pas 4 payver de complément
d’honoraires, sans compter que les avocats sont assez réticents a prendre des affaires avec AJ
ou du moins montrent dans ce cas un intérét moins important pour Iaffaire.

Par ailleurs, le champ des assurances est restreint Différents miveaux de protection somt
proposés et les litiges qui font I'objet d'une demande d"AJ (droit de la famille et droit penal
notamment), sont souvent ecartés on ne sont inclus que dans des contrats dont le prix est
bien plus éleve
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11 faut egalement soulisner que les assureurs privilégient dans ce cadre le traitement amiable
des litiges et n'acceptent le judidaire qu'en ultime selution.

Surtont, nous sommes opposés A ce que cette protection soit oblizatoire. En effet, cela
entrainerait un cott difficilement supportable pour le consommateur et rendrait une
prestation obligatoire qui ne se justifie pas par rapport au nombre de mises en jeu de ces
contrats.
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Annexe 5. Lettre du CNB sur le rapport MAP-AJ (26 octobre 2013)

7 ™ Conseil

National

" des Barreaux

Madame Héléne MARSAULT
INSPECTION GENERALE

LE PRESIDENT DES SERVICES JUDICIAIRES
13, Place Vendéme

75042 PARIS CEDEX 01

Paris, le vendredi 26 octobre 2013

Nos ref. | JMB/NT

Chere Madame,

La lecture attentive du rapport de diagnostic que vous avez présenté le 15 octobre 2013
au Ministere de la Justice appelle de |a part du Conseil national des barreaux un certain
nombre d'observations, déja présentées oralement tant par le batonnier Myriam PICOT
que par le Batonnier Jean-Luc FORGET lors de cette réunion.

Préalablement & ces observations, nous souhaitons saluer la qualité et I'utilité de votre
travail. Vous avez su tirer parti des nombreux rapports écrits sur le sujet en les
remplagant dans le contexte actuel et lister des pistes de solutions pour le présent
comme pour |'avenir.

Nous ne pouvons que regretter le mandat limité de votre mission, qui n'évoquait pas,
notamment, le mode ni le montant de la rémunération des avocats pour les missions
d'aide juridictionnelle.

Votre lettre de mission relative a I'évaluation de la gestion de l'aide juridictionnelle
relevait, comme vous l'avez souligné, « des objectifs generaux de la MAP : redresser
les comptes publics, améliorer le service rendu, associer aux évaluations des politiques
toutes les parties intéressées. »

Des lors, la question du financement de I'accés au droit et a la justice est une
question majeure et préalable. Il n'y aura pas d'amélioration du service rendu a
perimetre constant sans une augmentation du budget (la plupart des rapports évalue un
doublement), cette amélioration supposant une réelle rémunération des professionnels
du droit qui y concourent, principalement les avocats.

Le redressement des comptes publics impose de trouver des sources de financement
complémentaires, |l appartient a I'Etat de se prononcer sur cette question afin d'assurer
la pérennité des modes d'organisation différents de la profession dans sa mission de
service public.

Or, comme vous le constatez page 11 de votre rapport, « pourtant 'Etat n'a pas, en
réponse & ces propositions, formulé & ce jour de projet global, raisonné et concerté, que
ce soit pour suivre certaines propositions ou pour en écarter d’autres. »

22 rue de Londres 75009 Paris ® Tél 01 53 30 85 66 « Fax 01 53 30 85 45 » presidence@cnb.avocat.fr ¢ www.enb.avocac fr

1.G.S.J. Modernisation de I’action publique (MAP) _ _ Novembre 2013
Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



160

Sur le fond, votre rapport appelle de notre part les observations suivantes :

1/ Pages 8 et 9 : Pour les auxiliaires de justice, souvent les avocats, I'AJ est une

source de travail et de revenu, mais aussi selon eux de sacrifices.

Si I'AJ est une source de travail, elle n'est jamais (ou trés marginalement) une source
de revenu. L'AJ est une ressource mais non un revenu, parce qu'elle ne permet pas de
payer les charges du cabinet et encore moins la rémunération du travail intellectuel.

Vous indiquez dans ce paragraphe que la profession refuse tout principe de baremes
indicatifs. Cette affirmation est inexacte. | faut rappeler que de nombreux Barreaux ont
dans le passé publié des barémes indicatifs. La profession était en conséquence
favorable & ces barémes dans le but de clarifier le colt de sa prestation. Ces Barreaux
ont eté poursuivis devant le Conseil de la Concurrence, enjoints de ne plus élaborer ni
diffuser de baremes d'honoraires, et condamnés a de lourdes amendes.

D'autre part, la profession a largement contribué aux travaux de la Commission
BOUCHET sur la rémunération des avocats en matiére d'AJ. Une grille de temps passé
par procédure avec un codt horaire défini de I'avocat conduisait bien & la mise en place
d’un baréme pour les missions de service public.

2/ Page 14 : sur le niveau de I’AJ totale

Vous avez noté que le groupe de travail en « Accés au Droit el minimas sociaux » de la
Conference nationale contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale avait releve que la
valorisation du plafond de ressources pour I'AJ totale n'était pas prioritaire par rapport 2
'amélioration de la rémunération des avocats.

Il s’agit clairement pour nous d'un préalable & 'examen de cette question.

3/ Page 15 : sur le non recours a I’AJ partielle

Vous indiquez & la fin du premier paragraphe « le bénéfice de I'AJP conserve la prise
en charge par |'Etat des frais d'huissier et d'expert. »

Ce n'est pas exact pour les frais d'huissier. L'huissier facture au bénéficiaire partie de
I'acte, en fonction du pourcentage de I'admission.

Nous vous confirmons que le non recours & I'AJ partielle est une pratique assez
habituelle des avocats lorsqu'il peut étre déterminé & I'avance qu'il n'y aura pas de
mesure d'expertise.

En effet, la disparition du taux réduit de la TVA, la portion congrue représentée par la
participation de I'Etat aux honoraires, et I'obligation de la convention d'honoraires,
conduisent I'avocat & proposer & son client de se passer de la phase préalable de la
demande d'AJ pour engager immédiatement la procédure avec une convention
d’honoraires mesurée, qui tiendra compte de |a situation de fortune du client.

4/ Page 17 : le jeu du principe de subsidiarité de I'AJ

Vous écrivez « pour les assureurs le champ des contentieux majoritaires couverts par
I'AJ (litiges intrafamiliaux et affaires pénales) différe par nature du champ essentiel et
méme naturel des contrats d’APJ (consommation, habitation, ele...). Leurs calculs
économiques leur font exclure I'hypothése de rendre I'APJ obligatoire ».
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Or, un renforcement de I'APJ par un adossement au contrat d'assurance habitation
permettrait de réduire considérablement le recours a I'Etat.

Certains contrats d'assurances n'excluent pas tous les litiges familiaux ni les litiges
sociaux (Prud’hommes, recours TASS) qui sont une part importante de I'AJ. En ce qui
concerne le champ pénal, celui des mineurs peut étre couvert par ce biais ainsi que
celui des victimes,

Leurs calculs économiques doivent &tre communiqués afin d'en vérifier la pertinence.

5/ Page 18 : la subsidiarité par rapport i certaines possibilités concernant le

justiciable

La profession approuve le renforcement du jeu de I'AJ au regard des parties au procés
que vous appelez de vos veeux et notamment [I'utilisation de I'article 37 de la Loi de
1991, dont le Conseil National des Barreaux a proposé une modification de rédaction
pour étre plus souvent et mieux utilisé.

Mais cette subsidiarité ne pourra étre attractive pour les avocats que si les décisions de
justice fixent I'indemnité & hauteur des diligences effectuées et non a celui du bareme
de I'AJ.

En ce qui concerne la procédure de retrait visée par les articles 50 et suivants de la Loi,
elle pourrait étre remplacée par une renonciation, déja largement utilisée par les
avocats car beaucoup moins lourde, et qui explique le constat selon lequel cette
pratique du retrait est quasiment nulle (0,1 %).

6/ Page 21 : les parametres de la diversification du financement de I'AJ

Dans la liste des voies de financement qui sont « anciennement sur la table et sur
lesquelles I'Etat n'a jamais tranché », vous évoquez une contribution particuliére des
avocats ne contribuant pas « ou contribuant peu » aux missions d'AJ. Vous affirmez
que cette voie se distingue de la taxation spécifique et limitée du chiffre d'affaires des
professionnels du droit « car elle repose sur l'idée traditionnelle d'une sorte de devoir
moral des avocats a contribuer a I'AJ... ».

Nous réfutons cette idée qui ne trouve plus sa place au 21*™ siécle, les avocats ne
vivant plus de leurs rentes mais de leur travail.

lls sont a la téte d'entreprises (leurs Cabinets) qui subissent des régles économiques
peu compatibles avec celles imposées par I'Etat en matiére d'AJ.

Demande-t-on aux medecins, aux chirurgiens, qui ont aussi un monopole d'exercice de
leur art, de contribuer a la CMU ?

Il appartient & I'Etat, et non aux avocats, d'assurer I'accés au droit et 4 la justice. La
profession dans son ensemble contribue déja & son financement par le biais des
CARPA dont les produits financiers sont localement insuffisants pour couvrir les
charges générées par ce service.

7/ Pages 25 et 26 : le dépét et I'examen des demandes d’AJ

Vous soulignez le colt généré par les dossiers incomplets et 'absence de contrale sur
I'action manifestement irrecevable ou dénuée de fondement.

La profession a proposé de longue date de faire précéder toute demande d'AJ d'une
consultation obligatoire auprés d'un avocat.

L'obligation d’une consultation préalable permettrait a la fois de diminuer la charge de
travail des BAJ, de répondre au controle sur I'action manifestement irrecevable ou

161

1.G.S.J.

Modernisation de I’action publique (MAP) Novembre 2013

Evaluation de la gestion de I’aide juridictionnelle — Rapport de diagnostic



162

dénuée de fondement, enfin d'orienter sur des procédés non juridictionnels de
réglement des différends. Le co(t de cette consultation devra étre pris en charge par
I'Etat,

Concernant la généralisation d'un partenariat entre Barreaux et Chefs de juridictions par
I'élaboration de protocoles avec des engagements réciproques de bonne pratique pour
renforcer l'efficacité du traitement de laide juridictionnelle, il nous apparaitrait plus
judicieux d'établir un protocole national, s'inspirant des protocoles déja existants dans
certains TGI.

8/ Page 27 : la suppression de I’AJ provisoire

Il sera nécessaire de mettre en place un circuit specifique pour les urgences,
I'expérimenter, avant de décider de la suppression de 'AJ provisoire.

9/ Page 34: option: une task-force de suivi de la MAP: au surplus une

conférence d’ensemble relayant tous les sujets de I'AJ

Il nous parait indispensable que le « travail collectif d’ensemble » réunisse, aux céotés
de I'ensemble des intervenants rassemblés dans le cadre du GOPI L, les assureurs de
protection juridique.

Vous remerciant par avance de la prise en compte de ces observations, et dans
I'attente de la publication de votre rapport,

Nous vous d'agréer, Chére Madame, I'expression de nos salutations distinguées.

Batonnier Jean-Marie BURGUBURU

Novembre 2013.
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