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1. Créé par l'article ®L de la loi du 24 mars 2005 portant statut génées| d
militaires, le Haut Comité d'évaluation de la cdiwdi militaire a pour missio
aux termes du décret n°?2005-1415 du 17 novembi@5'2@récisant se
attributions, «d'éclairer le Président de la République et le arent sur |
situation et I'évolution de la condition militaie..). Dans son rapport annuel, |il
formule des avis et peut émettre des recommandation

Les neuf personnalités indépendantes qui compestuellement le Haut Comité
ont été nommeées pour quatre ans par décret dulBnésie la République en date
du 3 mai 2010. Le Haut Comité a successivemernetdans ses sept premiers
rapports de I'attractivité des carriéres militaie¢sles rémunérations (2007), de la
mobilité des militaires et de son accompagneme@08®, de la reconversign
(2009), des pensions militaires de retraite (20d0)la condition des militaires en
service hors métropole (2011), de la condition mégaires du rang (2012), de
nouveau, des rémunérations (2012) et des femmes Hen forces armées
francaises (2013).

2. Depuis 2013, le rapport annuel du Haut Comit&&adé en deux parties :

— un rapport thématique, objet du présent document ;
— une revue annuelle de la condition militaire quclin le suivi des
recommandations, diffusée a I'automne.

Ce choix s’inscrit dans la logique de programmaties travaux du Haut Comité
et vise, sur la base de ses travaux ainsi queathsstrondes menées par le Haut
Comité dans un panel significatif d'unités miligsr d’'une part, a pouvoijr
présenter dans la revue annuelle de la conditiditaire les données chiffrées de
référence les plus récentes, d’autre part, a pté&seans le rapport thématique
annuel la synthése de ses observations sur le tbiéons par lui.

3. Le Haut Comité a décidé de consacrer le rapghérnatique de cette année a
I'étude de I'administration des militaires, enteadiomme le service administratif
qui leur est rendu individuellement et collectivemesn temps de paix, dans|le
domaine des ressources humaines, du logement, aendhtation, de
I’habillement, du suivi médical et de I'environnemheocial et familial.

1 Cf. annexe 1.
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4. Comme pour ses précedents rapports, le Hautt€an@tudié les documents de
référence disponibles, procédé a l'audition desheasiponsables des armées et de
'administration centrale des ministéeres de la deée et de lintérieur et,
I'occasion de ses déplacements dans les unitéspmg et entendu pres de 360
personnes.

Fidéle a ses meéthodes de travail, le Haut Comitésgmte des analyses
comparatives, avec la fonction publique civileséteur privé ou avec certaines
armées occidentales. Comparer demeure toutefosxarcice délicat et, si ces
comparaisons donnent des éléments d'appréciatiairaits, elles ne sauraient
pour autant faire oublier les particularités du omendement et de la gestion des
personnels militaires au sein des forces arméasdises.

—+

5. Le Haut Comité, dans ses analyses comme dansc@egats, se tier
strictement a la mission d’instance indépendantduga été confiée par la loi.
émet les recommandations qui lui paraissent décdeke constats effectués, sans
s’interdire de formuler les appréciations que hgigirent les situations observées.

Le Haut Comité, conscient des contraintes budg&astrictes qui pésent sur|le
ministere de la défense, a pris en compte ce cntexs difficile pour arréter ses
choix en matiere de recommandations.

Il tient & remercier, pour la qualité de leur adcua parfaite organisation des
visites et la contribution active gu’ils ont apgm@s$ a ses travaux, les personnels,
civils et militaires, femmes et hommes, qu’il a gentrés, notamment lors des
auditions et des déplacements sur le terrainmkreie également les conjoints |de
militaires qui ont accepté de s’exprimer devant lui
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Présidé par un membre du Conseil d'Etat, le Haum@® d’évaluation de la
condition militaire comprend neuf personnalités éérles nommeées par |e
Président de la Républigtie

Au titre de l'année 2013, les dépenses de fonaiment du HCECM se sont
élevées a 11 845 €. Ces dépenses recouvrent pEasgefitiel le remboursement
des frais de déplacement de ses membres et leémant de ses publications.

Cet organisme dispose en outre d'un secrétariatgdrpermanent, composé ge
quatre personnes (trois militaires et un civil). reasse salariale correspondante,
hors pensions et charges, imputée sur les créditsnihistére de la défensg,
représente environ 250 000 €.

Les rapports du Haut Comité d’évaluation de la @ militaire sont
disponibles au format numérique :

— sur le site Internet du ministére de la défense :
www.defense.gouv.fr/hcecm ;

— sur le site Internet de La Documentation francaise
www.ladocumentationfrancaise.fr ;

— sur le site intranet du ministéere de la défenseswt celui de la
gendarmerie.

2 Cf. annexe 2.
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1. L'administration des militaires - entendue commegestion administrative des
ressources humaines et la délivrance des prestatdensoutien individuel et
collectif servies en temps de paix - occupe uneeptaoissante dans I'esprit des
militaires et de leurs familles. Le sentiment gquéyaut, depuis cing ou six ans, est
celui d'une dégradation assez générale, amplife&dgs difficultés associées a la
mise en ceuvre des bases de défense et les défedlldn logiciel de gestion de
solde LOUVOIS.

Or, les exigences propres aux missions confiées aumées nécessitent
d’accompagner les militaires encore mieux que ¢estionnaires civils, en leur
assurant un soutien adapté et de qualité, et derlesdmettre a I'abri des soucis
administratifs. L’administration ne doit pas étra probléme. Elle est une
condition de l'efficacité des forces armées.

L’analyse de la situation a laquelle le Haut Conditévaluation de la condition
militaire s’est livré a d’'abord visé a décrire lgsands traits historiques et
contemporains de l'administration des militaires &tévaluer le niveau de
satisfaction des militaires soutenus (partie 1l)e EH'est ensuite attachée a
identifier les voies qui permettront d’améliorer daalité et I'exhaustivité des
prestations servies aux militaires soutenus (pajtie

Partie 1

2. L'administration des militaires posséde des aarsstiques propres qui la
distinguent du soutien apporté par I'Etat aux fasiaires civils : les besoins a
satisfaire sont en effet beaucoup plus larges. estign administrative des
ressources humaines doit ainsi permettre le retienvent permanent d'un
personnel majoritairement sous contrat, jeune, apieysiquement et
techniquement a remplir les missions opérationaailes armées et la prise en
compte efficace d’activités diversifiées ouvrans dkoits individuels également
variés. L’habillement doit répondre aux impéragifspres aux corps en uniformes
et étre adapté aux activités militaires. Les impirdu service appellent une prise
en compte spécifigue en matiere de restauratiorsuivé médical doit garantir la
capacité opérationnelle des militaires. Leur imaaote mobilité géographique
suppose la mise en ceuvre effective d’aides ap@eprdans les domaines du
logement et de [I'hébergement et une attention qudidre en matiere
d’environnement social et familial (action sociae)ploi des conjoints, scolarité
des enfants, loisirs).



L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > SYNTHESE MAI 2014

3. Toutes ces exigences ne sont pas nouvellegsedrmées y ont longtemps
répondu en assurant un soutien de proximité trt&gi@ a la vie quotidienne du
militaire, délivré par du personnel civil et milita de la méme armée.

Historiquement, 'administration des militaires m@ressivement pris forme avec
la creation d’'une armee permanente. Elle s’estbfetaent développée sous
I'Ancien Régime et a conservé jusqu'au début dd™2isiécle plusieurs
caractéristiques issues de cette période, commple des « masses » ou encore
la fonction « administration intérieure » des codestroupe. La loi de 1882 sur
'administration de l'armée, en posant le princigde la subordination de
'administration au commandement, a renforcé Ignékion des services aux
forces, jusqu’a une période tres récente. Le sereéndu a longtemps été jugé
efficace, en particulier parce que les armées dapat, avec les appelés du
contingent, d’'une ressource humaine qui n’étaitquasptée.

4. Depuis une quinzaine d’années, la recherche miieileur emploi des moyens
a conduit a réformer les soutiens, avec, par examphterarmisation de la
fonction réseaux d'infrastructure et systémes diimfation (2004) ou de la
fonction infrastructure (2005).

Plus récemment (2011), sous la double impulsiohide blanc sur la défense et
la sécurité nationale de 2008 et de la révisiorég@a des politiques publiques, la
création des bases de défense a constitué undiémabuganisationnelle majeure
et nécessaire. Au sein des formations - les régsndes éléments de forces
navales et les bases aériennes - les fonctiong’alecs dédiées a I'administration
générale et au soutien commun, c'est-a-dire I'adstration intérieure, étaient
transférées vers le groupement de soutien de chadaes bases de défense,
'ensemble de ces groupements étant placé sousri@ude ['officier général
sous-chef soutien de I'état-major des armées, rdgtiect du major général des
armées. Cependant, on ne peut que constater quenégions préalables a la
réussite de cette réforme - le regroupement gébgrap des unités,
I’'harmonisation et la simplification des procéduetde déploiement de nouveaux
systemes d’information - n’ont pas été suffisammeénnies.

Une nouvelle réforme du soutien de proximité esbeine engagée depuis 2014,
afin d’atteindre I'objectif de réduction d’effediffixé au ministere de la défense
par la loi de programmation militaire 2014-201%letrechercher une solution aux
quelques difficultés organisationnelles renconti@egours des premieres années
de mise en place des bases de défense. Cette eéfménoit de placer les
groupements de soutien sous l'autorité du serviceatdnmissariat des armeées, de
réorganiser chaque fonction du soutien en filieseton une logique de « bout en
bout », et de diminuer d’environ 20 % les effeatitssoutien d’ici 2019.

5. Plusieurs indicateurs de performance rendenpt@ndirectement ou non, de la
qualité du soutien apporté aux militaires. Si leésaultats sont plutét positifs dans
I'ensemble, ils restent néanmoins incomplets viaitssement rassurants.
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L’indicateur de mesure du moral (I12M), publié setrieBement, integre en

particulier la satisfaction et 'importance donn@es un échantillon significatif de

militaires pour 11 fonctions du soutien. Les mesuedfectuées depuis 2010
montrent, dans chaque armée, une satisfactiongousde chez les officiers que
chez les sous-officiers, ceux-ci étant eux-mémas patisfaits que les militaires
du rang. La mise en place des bases de défenssiepas traduite par une
rupture sensible des niveaux de satisfaction, oeig-ci restent assez mediocres.

Une autre série d’indicateurs, mise en place enl20ise spécifiquement a

évaluer selon un rythme bimestriel la qualité dwise rendu (QSR) par chacun
des soutiens assurés dans les bases de défenséslksts sont dans I'ensemble
satisfaisants, avec des taux de satisfaction ddréade 70 & 75 %, a I'exception
de l'administration des ressources humaines quirewieille que 60 % de

satisfaction.

Ce constat appelle une double réflexion sur I'édat du moral, d’'une part, et sur
la nécessité d’aligner les indicateurs sur les Imes standards disponibles en la
matiere, d’autre part.

L’administration des militaires peut également éfnealuée en analysant les
recours administratifs préalables obligatoires fsnpar les militaires. Les
statistiques paraissent montrer que, dans son éhseralle donne plutot
satisfaction.

Pour compléter ces informations et objectiver dmiaplus précise la qualité du
soutien, le Haut Comité a demandé aux armées wtaerde lui transmettre les
autres indicateurs dont ils disposaient et de rgnee plusieurs tableaux. Les
données transmises ont souligné que, bien souillentétait pas possible de

disposer de séries statistiques completes - etrenoomins homogenes d’'une
armée ou d’'un service a l'autre - sur la périodemee (2005-2012), ni méme sur
une période plus courte qui inclurait néanmoinsiié&e ou les deux années
précédant la réforme des bases de défense.

6. En complément de ces données statistiques, l@ Bamité s’est attaché a
comprendre les effets concrets de l'administrati@s militaires dans leur vie
quotidienne.

Pour cela, il a dialogué au cours d'une trentaieetables rondes avec des
militaires de tous grades, exercant des respoiitgahites diverses dans des unités
opérationnelles, des groupements de soutien etsdedces de soutien de

plusieurs bases de défense. De ces échanges, i€biaité retient deux constats

principaux.

D’une part, le concept des bases de défense auar&éritable choc culturel. Il
conduit a un nouveau rapport a I'administrationi, sgi traduit par une perte de
proximité entre soutenants et soutenus et le sentigiétre en partie livré a soi-
méme dans un environnement complexe et impersomeelgu’aggrave une
informatisation inaboutie caractérisée par un a¢ogs limité aux réseaux, des
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informations difficilement accessibles et un retal@s la modernisation des
systémes d’information métier.

D’autre part, les militaires - soutenants commetesous - doivent endurer des
conditions de mise en ceuvre des soutiens difficjlegerturbent leurs conditions
de travail et leur vie quotidienne. Le personnel’@enée de terre, en patrticulier,
est peu satisfait de I'actuel mode de fonctionndnaeministratif des régiments,
des groupements de soutien et des services deersolaicaux et certaines
catégories de cadres observent un accroissemerieudecharge de travalil
administratif, au détriment de leur activité de pgan@tion opérationnelle. Plus
généralement, les restrictions budgétaires ont paut dans la détérioration des
locaux et des conditions d’hébergement des m#itadu rang. Les conjoints de
militaires estiment fréquemment que les famillessoat pas assez soutenues
qguand les militaires partent en opération extéeelre plus, I'échec du logiciel
LOUVOIS aura produit des effets dévastateurs.

Cette realité est aggravée par la situation diffide la disponibilité des matériels
non déployés en opérations extérieures qui ne pgyase dans de nombreux cas,
de maintenir convenablement les compétences, desenadt de fidéliser des
militaires.

Au-dela, la succession permanente de réformesdsugli se superposent avant
méme que la précédente ne se soit installée, affeanoral des militaires, voire
entame leur confiance en l'avenir.

Il est a noter quon retrouve certains éléments cés constats dans les
préoccupations exprimées au sein du Conseil swpédie la fonction militaire
(CSFM).

Partie 2

7. Au regard de ces éléments, le Haut Comité cersidiu’il est nécessaire
maintenant :

— d’appréhender dans sa totalité la question de adtnation des militaires
et d’en dresser un bilan global ;

— de concevoir un projet d’ensemble, qui ne soitlpa@mple juxtaposition
de prestations servies par des filieres indépendaes unes des autres,
mais plutdt un référentiel identifiant, en fonctides différentes situations
de la vie professionnelle et familiale des miliégir les services qui leur
seront fournis ;

— de faire ensuite procéder régulierement a dessaindé@rnes et a des audits
qualités, afin de s’assurer de la cohérence desystle contréle interne,
du niveau de performance et de formuler toutes qsitipns pour
ameéliorer le service apporté aux militaires sousenu

Plus précisément, l'analyse a laquelle le Haut @®nai procédé le conduit a
formuler des recommandations selon trois axes.
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8. Le premier axe consiste a bien connaitre lesihesles militaires et a mieux
mesurer les performances de leur administration.

Une bonne évaluation des besoins et des attentegndiaires nécessite de
généraliser 'emploi d’outils comme les groupescdigte d’administrés, I'analyse
des réclamations ou les groupes de prospectiveastatier a cette démarche, en
tant que de besoin, les conseils de la fonctioitaing et le conseil supérieur de la
fonction militaire.

Une meilleure mesure de la performance du soutippase d’élargir le panel des
militaires qui participent a la QSR, de mettre &ace des indicateurs interarmées
permettant d’objectiver la performance des soutiansamment dans le domaine
des ressources humaines, et de recourir davan@degenquétes de satisfaction.

9. Le recours a une approche qualité qui donneriarigg aux besoins des
militaires constitue une seconde voie.

Il s’agit, en s’inspirant des modeéles qualité eass, de concentrer les efforts
dans trois domaines principaux : I'accueil, I'infaation et la simplification.

L’accueil est un moment essentiel des relationsedfgdministration militaire et
les militaires soutenus. Son amélioration suppaseparticulier que tous les
militaires - notamment les militaires du rang - ga@nt accéder aux services
locaux des bases de défense, dés lors que celééeuttile, d’en adapter les
horaires d’ouverture et de former son personnelceueil.

Bien que le développement des technologies de ofimdtion et de la
communication permette au plus grand nombre, dunsnem principe, d’accéder a
un volume d’informations toujours plus importarg, Haut Comité a constaté
gu’'un des reproches frequemment formulé par legainds porte sur le défaut
d’'informations. Il recommande notamment de géngealet de faciliter I'acces
aux réseaux, de faire effort dans la conception git=s Internet et intranet
ministériels afin que les militaires soutenus trentes informations qui leur sont
utiles le plus aisément possible, de faciliter ditification des correspondants
administratifs des militaires, d’améliorer le suipiécis et en temps réel du
déroulement des procédures individuelles admiriigés, d’ouvrir des espaces de
parole a linstar du forum « GendCom » mis en plae¢ la gendarmerie et
d’inscrire, dans la formation initiale des milites, 'enseignement des rudiments
du fonctionnement de leur administration.

La simplification administrative, qui a pour obgt supprimer les actes inutiles et
ceux dont la valeur ajoutée est faible, au regartethps, de la complexité et de la
charge de travail qu'ils représentent, nécessiteefferts constants. L'agrégation
des réglementations et I'évolution naturelle degtigues administratives tendent
en effet a alourdir I'application des processus iathtratifs. Le Haut Comité
recommande de privilégier une logique similaireslecretenue dans le cadre de
la modernisation de l'action publique, en partamtpdincipe que toute évolution
doit étre pensée non pas en se concentrant sucolesaintes internes de
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'administration, mais en adoptant au contraireptent de vue des militaires
soutenus a l'occasion des différents évenementsulevie. La mise en place sur
I'intranet défense (intradef) d’un portail unigue&es démarches » permettant aux

militaires d’accéder a l'ensemble des procéduremimidtratives en ligne
simplifierait également la vie des militaires.

10. Le troisieme axe consiste a respecter troi®ratfs.

D’abord, la conduite de toute réforme administtiloit prendre en compte les
enseignements des réformes passées et donner podante particuliere a la
fixation des échéances, a la participation de tesisacteurs de la réforme et a la
clarté de la communication interne. Un effort didiie consenti pour dépasser les
blocages culturels. Les besoins en ressources hamanatérielles et financieres
ne doivent pas étre minorés, afin d’éviter desialiffées sans commune mesure
avec les économies réalisées.

Ensuite, la simplification et I'harmonisation desogédures doit devenir une
priorité dans tous les domaines du soutien et eticpker dans celui de
'administration des ressources humaines mais ewvilggiant une approche
partant des besoins a satisfaire et visant a dierdié travail des services.

Enfin, un soutien de proximité suffisant doit émeservé, ce qui nécessite de
porter une grande attention a la définition, dangeforme en cours, au meilleur
équilibre entre centralisation et proximite.

11. Ces recommandations sont formulées pour areéllar condition militaire

Sous tous ses aspects ainsi que ses conséquend&gtiactivité des missions
confiées aux armées, la fidélisation, le moral,desditions de vie quotidienne
des militaires et de leurs familles, leur retoufaavie civile mais surtout, au
premier chef, leur capacité opérationnelle et lgmad eux-mémes et de
I'efficacité de leur institution que I'administrati leur envoie.
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« Dans les armées, le mépris de I'administratiogshautre que
le mépris des hommes »
Intendant militaire Ballyét

« On ne gouverne bien que de loin, on N"administe& que de pres »
Décret du 25 mars 1852 sur la décentralisatiorpesé& des motifs

INTRODUCTION

1°) Pourquoi le HCECM a-t-il choisi le théme de l'a@ministration des
militaires ?

Depuis quelques années, les tables rondes du Hamité d’évaluation de la
condition militaire (HCECM) organisées a l'occasida I'examen des themes
annuels ont fait ressortir que les questions d’adtration avaient tendance a
occuper une place croissante dans les préoccupaiien militaires et de leurs
familles, et que le sentiment qui prévalait étatuc d'une dégradation assez
générale des services administratifs rendus.

A titre d’exemple :

— les militaires partant ou revenant d’opération B&tée (OPEX) a titre
individuel doivent trop souvent s’organiser eux-nednpour effectuer les
formalités d’administration, de perception et datégration de paquetage
et de parcours sanitaire, certains se voyant m@&meaints, a leur retour,
d’emprunter a leurs frais différents moyens dedpant pour rejoindre leur
garnison, personne n'étant chargé de les accuiliéroport ;

— la durée moyenne de la procédure de recrutemeettrés élevée si on la
compare aux procédures usuelles de recrutemena deciété civile et
semble difficilement compatible avec les attentesi@ population jeune,
sollicitée par d'autres offres d’activité ou derfatior ;

— le taux de mobilité géographique s’est accru cesiél@s années, pour
partie en lien avec les restructurations, tout centpart des mutations
avec changement de résidence dont la durée duigpréstvinférieure a
3 moig, accentuant ainsi les contraintes qui pésent aswid familiale
dans les domaines du logement, de la scolaritédiests et de 'emploi
du conjoint ;

— les ruptures de stocks dans la chaine habillememtenmettent pas a de
nombreux militaires de renouveler certains effet$edir tenue de travail ;

— si chaque militaire dispose d'une adresse de messaglectronique
professionnelle, la plupart des militaires du rarignt pas directement
acces aux réseaux informatiques, qu’il s’agisséiniieanet du ministere
de la défense ou d’Internet, ce qui les prive dalmeuses informations ;

Cité dans Vauchell&€ours d’administration militaire1861.

HCECM, 5™ rapport, p. 41.

HCECM, 6™ rapport, p. 29.

HCECM, 7™ rapport, revue annuelle de la condition militajye81-84.

o 0o b~ W
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— les délais de remboursement des frais de déplatede militaires
amenés a se déplacer fréquemment, c’est-a-diréeptasfois par mois,
continuent a se révéler problématiques, dans lamaesi ces derniers sont
conduits a avancer de facon quasi permanente,atolbng de l'année,
plusieurs centaines d’euros ;

— [l'état du casernement, en particulier celui dedalfetions sanitaires
destinées aux militaires du rang hébergés danenceinte militaire, reste
trop souvent peu engageant.

Cette perception négative a été renforcée paritfisuttés associées a la mise en
ceuvre des bases de défense (BdD) a partif'gantier 2011 et a fait place, un an
apres, a un sentiment d’'inquiétude et d'incompréioengrandissantes a la suite
des défaillances répétées et croissantes du Lbgitigue a vocation interarmées
de la solde, LOUVOIS.

Or, les exigences propres aux missions confiées aumées nécessitent
d’accompagner les militaires encore mieux que ¢estionnaires civils, en leur
assurant un soutien adapté et de qualité, et derlesdmettre a I'abri des soucis
administratifs. L’administration ne doit pas étre probleme. C’est une condition
de l'efficacité des forces armées.

En outre, a I'image de la société francaise danfaht partie, les militaires ont,
dans leur vie quotidienne, des besoins dont leanivi@éexigence va croissant, en
particulier parce que les outils informatiques iagslierement Internet facilitent
I'acquisition de nombreux biens et services darsabaditions qui ne cessent de
s’améliorer : une offre large, souvent personnalisécomparative, accessible en
permanence et quel que soit le lieu ou I'on sevieguun allegement sensible des
démarches a accomplir ; des délais de traitemeloitss; une mise a disposition
au moment et a I'endroit souhaités.

Ce constat préoccupant d’'un décalage grandissamt les besoins des militaires
- voire leurs attentes légitimes - et la réalitélele vie quotidienne a conduit le
HCECM a décider, en juillet 2013, de se saisiralguestion de I'administration
des militaires.

2°) A quelles conditions et avec quel regard ?

L’administration des militaires est une composashtela condition militaire au
sens des articles L. 4111-1 et D. 4111-1 du Coda défense, qui peut s’analyser
sous un double aspect :

— celui de la qualité de I'ensemble des processusssaaes a la gestion des
militaires et a leur soutien individuel et colléctjui constituent en eux-
mémes des éléments transversaux de la conditidtaineil;

— celui de la qualit¢ du service administratif quiurleest rendu
individuellement, qui conditionne [I'effectivité deactions touchant
directement les militaires et leurs familles, dé&s domaines de la paie,
du logement, de I'action sociale, etc.
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Le présent rapport sur « I'administration des aillés » n’est pas un rapport sur
le soutien des forces en opération, ni méme sursleutien en temps de paix, en
métropole ou outre-mer, mais les sujets qu’il abopguvent avoir un impact
direct ou indirect sur ces soutiens.

Il n'est pas davantage une étude d’organisatiotiadeninistration militaire qui
viserait a en préciser ou en modifier les rouagesuo bilan de la révision
générale des politiques publiques (RGPP) appliquéeninistere de la défense,
trois ans apres la mise en place des bases desdéfen

Il porte en réalité sur deux ensembles distineigment examinés conjointement,
gui pourtant ont en commun de donner corps auxitons de vie et de travalil
quotidiennes des militaires et de leurs familldsgd@c a la condition militaire
elle-méme :

— la gestion administrative des ressources humairegs, regroupe
'ensemble des processus «ressources humaine®k &, comme le
recrutement, I'affectation, la solde, la reconvansietc. ;

— le soutien individuel et collectif, entendu comres prestations servies en
temps de paix aux militaires dans les domaines agerhent, de
I'alimentation, de I'habillement, du suivi médicat de I'environnement
social et familial.

Ce rapport visera d'abord a décrire les granddstrde I'administration des
militaires, a travers la présentation de ses rales caractéristiques historiques
et contemporaines, I'examen de données objectigbéss constats que le Haut
Comité a tiré des échanges qu'il a eus avec de remamimilitaires (1).

Il exposera ensuite plusieurs recommandations visammieux mesurer les

performances de I'administration des militairesadbbpter une approche qualité
qui donne la priorité a la satisfaction des besdes militaires, et a veiller tant a
la conduite des processus de réforme qu'a la &sen d'un soutien de

proximité (I1).
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DEFINITIONS

L’administration et le soutien sont deux notionsoghres, parfois employées
indifferemment, qui deviennent plus précises une f@mplétées d'un substantif pu
d’une épithete. A cet égard, le Haut Comité fanhsies les définitions suivantes :

Soutien des forces

Le soutien des forces consiste a combiner et ortwrer différentes activités mises|en
place au profit des forces engagées, afin de letmgitre de se déployer, de vivre,
d’agir, de combattre, de se soigner, de se remsttendition et de durer
Le soutien des forces s’articule en 14 sous-fonstiologistique, acheminements,
condition du personnel en opération, hygiéne etir#écen opération, maintien en
condition opérationnelle des matériels, protectdm I'environnement, soutien de
’homme, soutien médical, soutien munitions, souti@étrolier, soutien du
stationnement, soutien administratif, soutien fiien soutien juridique

Soutien de 'lhomme

Le soutien de 'lhomme est une des composantes wutiesades forces. Il regroupe
'ensemble des activités consistant & maintenir cpacité opérationnelle du
combattant par la satisfaction de ses besoins wit#tula mise a disposition de
ressources et d’équipements diverprincipalement les effets d’habillement, |les
matériels de vie en campagne, de campement etsieuration et les vivres. $a
réalisation est de la compétence du service du d¢ssaniat des armées (SCA).

Catégories du soutien
On distingue habituellement trois catégories duisou

— le soutien commun mis en ceuvre par les groupendenseutien des bases|de
défense (GSBdAD) qui inclut notamment le soutier’ld@mme, le logement,
les transports locaux, le courrier, etc. Les GSBdbt également en charge|de
'administration générale, qui réunit principalerhefadministration de
ressources humaines et de la solde, les achafs)deses, la restauratidf.

— le soutien spécialisé autour d’'une sous-fonctiogistique assurée par un
service interarmées : service de santé des arm3&),(service des essences
des armées (SEA), service du commissariat des armseerice d’'infrastructure
de la défense (SID), direction interarmées desatéset de l'infrastructure des
systemes d’information (DIRISI), service interarmées munitions (SIMu).

\v2)

! Glossaire interarmées de terminologie opératidenéfabli par le Centre interarmées de
concepts, de doctrine et d’expérimentations (CICDE)

8 Doctrine du soutien (DIA-4) établie par le CICDE.

Glossaire interarmées de terminologie opératidenel

10 Linstruction n° 398/DEF/EMA/SC-SOUT relative @tganisation et au fonctionnement des
bases de défense du 17 décembre 2010 liste lesosamtps des soutiens communs et de
I'administration générale.
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— le soutien spécifique, qui vise le maintien en détod opérationnelle des
matériels terrestres, aéronautiques et navals.

Administration militaire

D’'un point de vue organique, I'administration ndlie se confond avec les
services de soutien.
D’un point de vue matériel, il s’agit, d’'une page mettre en ceuvre I'ensemble
des processus « RH » allant du recrutement a latiad des cadres ou des
contrdles, d’'autre part, de constituer, réparbnserver et utiliser des ressources
financieres et matérielles de toute nature.

Administration des militaires

L’administration des militaires, au sens du présepport, réunit les deux
ensembles suivants :

— la gestion administrative des ressources humainggui regroupe le
processus « RH », comme le recrutement, I'affemata solde, ett' ;

— le soutien individuel et collectif entendu comme les prestations servies
en temps de paix aux militaires dans les domainedodement, de
I'alimentation, de I'habillement, du suivi médical de I'environnement
social et familial.

\"2J

1 Les processus « RH » sont présentés en annexe 5.
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PARTIE 1

UNE ADMINISTRATION EN PRINCIPE COMPLETE ET EFFICACE
MAIS UNE REALITE MARQUEE PAR L'INQUIETUDE ET LE DOU TE

L’administration des militaires posséde des caretigues propres, qui la
distinguent du soutien apporté par I'Etat aux famtaires civils, parce que les
besoins a satisfaire ne sont pas les mémes. Blerégalement d’une histoire et
d’'une organisation particuliére, qui en forgensitegularité (1).

Au-dela, si la plupart des indicateurs disponilikssoignent en apparence d’un
niveau de qualité des prestations servies satsfgites militaires s’'inquiétent de
plus en plus de leur administration (I1).

1 LES CARACTERISTIQUES FONCTIONNELLES, HISTORIQUES ET

ORGANISATIONNELLES DE L’ADMINISTRATION DES
MILITAIRES

La question de I'administration des militaires agssi ancienne que les armées
elles-méme¥. En France, les réponses qui y ont été apportées cesse de se
développer depuis I'établissement d’un service liégde la solde au £2°siécle.

Le dispositif que nous connaissons aujourd’huiesstait I'héritier d’'une longue
évolution au cours de laguelle se sont conjugugsec aine intensité et des
modalités diverses selon les périodes, la voloritentifier les besoins de la
troupe et d’y répondre au mieux tant pour satisfles nécessités opérationnelles
gue les attentes individuelles, les questionnements les avantages et les
inconvénients respectifs de la subordination ou ldedépendance de
'administration par rapport au commandement eteleherche de la meilleure
économie des moyens.

L’administration des militaires s’est toujours carmisée par des prestations plus
complétes que celles assurées par I'Etat aux famudires civils (1), longtemps
délivrées a proximité du militaire et par du persgirde la méme armée (2), et par
un service rendu généralement efficace, sinonieffi¢3).

1.1 UN SOUTIEN PLUS COMPLET QUE CELUI ASSURE PAR L'ETAT
AUX FONCTIONNAIRES CIVILS

1.1.1 Une gestion administrative des ressources humainphis exigeante

Les forces armées ont toujours eu besoin d’un pesgeune, apte physiquement
et techniguement a remplir les missions opératibemegue la Nation lui confie.

12 Un bref apercu historique de I'administration tailie figure en annexe 6.
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1.1.1.1 Un renouvellement permanent

Cette exigence de jeunesse nécessite d’assurereenamence des flux de
recrutement, de formation et de g:lépart proportibement plus importants que
pour les fonctionnaires civils de I'Etat.

En effet, de fagcon schématique et en retenant nciermmeté moyenne de service
au départ pour les militaires du rang de l'ordre Heans, la ou il suffit
d’administrer un méme agent de catégorie C pendamatante ans, il faut
administrer successivement huit militaires diffésesur la méme période, ce qui
multiplie d’autant le nombre de fois ou les procssde recrutement, de formation
et de départ sont mis en ceuvre.

1.1.1.2 Des activités tres diversifiées

De plus, I'exercice méme du métier militaire deneaud dispositif administratif
plus étoffé que pour la majorité des autres empleibEtat.

Il entraine en effet des changements dactivités phombreux - lies a la
préparation opérationnelle, a la participation apérations extérieures et au
déroulement du cursus professionnel - qui nécegsitehaque fois un traitement
administratif adéquat, afin de garantir les draitdividuels des militaires :
versement d’'indemnités et attribution de bonifizasi en fonction de la nature et
de la durée de l'activité considérée, remboursemesfrais de déplacement et de
démeénagement, notations intermédiaires, décoragbnmgcompenses, sanctions
disciplinaires, etc.

Sans pour autant avoir pu le chiffrer, il appasditsi au Haut Comité que la
gestion administrative des ressources humainetairel implique, par nature, un
plus grand nombre et une plus grande variété dadeinistratifs, comparée a la
situation des fonctionnaires civils de I'Etat.

1.1.2 Un soutien individuel plus large

Le métier militaire requiert également des prestetide soutien individuel et
collectif plus larges que dans le cas des agewits de I'Etat.

Elles se déclinent dans les domaines de [I'habillgmeu logement, de
'hnébergement et de [I'hétellerie, de [lalimentatiomle la santé et de
I'environnement social et familial.

1.1.2.1 L’habillement

Les militaires travaillent en uniforme, certes coengertains autres corps de la
fonction publique (policiers, douaniers, etc.), snau contraire de la majorité des
agents civils de I'Etat. Dans le cas des militaie@sst une exigence ancienne qui
s'est généralisée des le®17siecle. Les effets d’habillement gu’ils portentt on
plusieurs fonctions.
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lIs doivent tout d’abord étre réglementaires etntdiables, afin de signifier
clairement leur état, c’'est-a-dire leur légitimaé« préparer et assurer par la
force des armes la défense de la patrie et degdiistéupérieurs de la Natiort®

lIs doivent également étre adaptés aux activitéksges, dont on sait la diversité
et combien elles nécessitent d’attention dans fiaittén des cahiers des charges.
Les difficultés récentes rencontrées lors de I'apén Serval montrent combien
cette question reste d’actualité.

lIs sont enfin un symbole fort de l'identité deditaires a laquelle ceux-ci restent
tres attachés, qui contribue a leur fierté et & tmihésion et se décline jusqu’au
niveau de I'unité de base dans chaque armée.

Cette obligation du port de l'uniforme nécessitexistence d’'une fonction
« habillement », afin que les premiéres dotationeféets d’habillement, et leurs
renouvellements, puissent étre assurés.

1.1.2.2 Le logement

Parce que la mobilité géographique des militairsts importante et, selon la
catégorie hiérarchique, deux a cing fois supérieuielle des agents civils de
I'Etat”, le statut général des militaires prévoit guersque I'affectation entraine
des difficultés de logement, les militaires béméficd’'une aide appropriée. »

Depuis de nombreuses années, la politique du logedueministére de la défense
vise, a coté des aides financieres dont la priteigst la majoration de

'indemnité pour charges militaires (MICM), a prgeo aux militaires et a leurs

familles, moyennant un loyer plus attractif quexcdu marché, des logements du
parc domanial de la défense ou réservés par uneton conclue avec des
sociétés immobilieres.

Dans la fonction publique civile de I'Etat, les atgesont généralement appelés a
trouver leur logement par eux-mémes. Certains peueaitefois étre aidés dans
leurs démarches de recherche de logement sodighosw la constitution de leurs
dossiers, soit parce que les ministéres procedeées aservations de logements.

1.1.2.3 L’hébergement
L’hébergement, qui se distingue du logement, viseeétre a la disposition d'un

militaire, dés lors qu’il satisfait a certains eriés, une chambre dans une enceinte
militaire.

3 Article L. 4111-1 du Code de la défense.
14 Cf. Revue annuelle de la condition militaire 20p381-82.
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On distingue :

— I'hébergement des militaires du rang, qui est witdtatutaire dont on ne
retrouve pas I'équivalent dans la fonction publigivéle de I'Etat ;

— I'hébergement par nécessité absolue de service, cmmcerne
principalement les militaires de la gendarmerie riipeuvent pas choisir
leur habitation ;

— I'hébergement assuré dans le cadre de la politiggecondition du
personnel, dont bénéficient les cadres officiensissofficiers ou officiers
mariniers, célibataires ou célibataires géograpgdqdu Il s’agit alors
d’apporter une réponse a une situation souvengaliéemobilité, plus forte
chez les militaires que pour les agents civils Beat.

La mise a disposition d’'une place d’hébergementpeente est gratuite, mais la
fourniture de certaines prestations connexes, pénet mise a la charge des
occupants.

1.1.2.4 L’hoétellerie

L’hétellerie consiste a loger, de fagcon temporatepayante, les militaires en
mission, a un prix qui n’excede pas le montantiddsmnités qu’ils percoivent a
ce titre.

La fréquence des déplacements des militaires, daligation souvent isolée de
leurs destinations et la quasi impossibilité, qagggent du reste les agents civils
de I'Etat, de trouver des solutions d’hétellerienslde secteur concurrentiel a des
tarifs comparables au total des indemnités pergistiient ce dispositif.

1.1.2.5 La restauration

La restauration a pour objectif de permettre I'a@ntation des militaires soumis
aux impératifs du service : astreintes, missioasjise en état-major ou dans une
formation embasée. La tarification des repas diffEapendant selon la force ou le
service dont ils relévent, leur catégorie hiéragabiet la nature du service qu’ils
exercent.

Les agents civils de I'Etat ont, la plupart du tsmpccés a des restaurants
administratifs et, lorsque cela n’est pas possikes restaurants inter-entreprises
ou inter-administrations. Les repas sont, la plugartemps, payants.

> Plus de 10 % des militaires vivant en couple %.des officiers supérieurs et 14 % des sous-

officiers supérieurs - sont célibataires géograysg
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1.1.2.6 La santé

La médecine des forces, héritiere d’'une premiegarasation du service de santé
des armées créée en 1708, vise avant tout a gdean#ipacité opérationnelle des
militaires, avant, pendant et apres les missioast sur le plan physique que
psychique. Elle se décline en actions de préventibexpertise et de soins,
assurées a proximité immédiate des forces et ldart®pitaux des armées. Ceux-
ci sont prioritairement ouverts aux militaires, mdeurs familles peuvent
eégalement bénéficier des soins qui y sont déliaissi que toute personne ayant
droit aux prestations en nature de I'assurancedieglane fois que satisfaction a
été donnée aux bénéficiaires prioritatfes

Les fonctionnaires civils de I'Etat bénéficient Egaent d’'un suivi médical par
des médecins de prévention et peuvent parfois recpour des consultations de
généralistes et de spécialistes ainsi que des sdimaiers, a des centres de santé
agréés.

1.1.2.7 L’environnement social et familial

La fonction « environnement social et familial »sidg@e enfin toutes les actions
qui ont pour objet de faciliter la vie du militaie¢ de sa famille lors de chacune de
ses affectations. Elle réunit pour I'essentiel ti@e sociale des armées, l'aide a
'emploi des conjoints, les activités d’enseignemassurées dans les lycées
militaires et la diffusion d’'informations généralear les démarches de la vie
quotidienne, dans les domaines de la santé, amlargé, des loisirs, etc.

L’action sociale des armées a pour objet de compléat profit des ressortissants
du ministere de la défense, civils et militairess lactions dont ils peuvent

bénéficier par application de la réglementationégéle dans le domaine social.
Elle se traduit concretement, par l'octroi d’aid#isersifiées - cheques emploi

service universel délivrés aux militaires partamtopération, chéques vacances,
creches, secours financiers, etc. - qui tiennentpte de la situation personnelle
ou familiale des intéressés et des conditions qudidres d’exercice de leur

mission.

L’aide a I'emploi des conjoints se comprend égal@mmmme une prestation
supplémentaire au dispositif de droit commun asquagé P6le Emploi, qui
s’explique par la plus forte mobilité des milita&ret par conséquent la nécessité
pour leur conjoint de retrouver plus fréquemmenéemploi.

Les lycées militaires sont ouverts aux enfants digaimes, d’agents du ministére
de la défense, de fonctionnaires et aux enfantsskawa afin de promouvoir
I'égalité des chances. lls proposent égalemenus lies bacheliers la possibilité
de préparer les concours d’admission aux grandeslegc militaires.
L’enseignement y est dispensé par des professettechis de I'éducation
nationale.

16 Cf. décret n° 2005-1441 du 22 novembre 2005 fetatk soins du service de santé des
armées.
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[72)

A titre d’exemple, la mobilité des salariés d’'uragd groupe industriel francai
s’accompagne de mesures d’aide a I'implantatiomed@mille telles que :

— le conseil et l'aide a la recherche d’'un logementd&coles pour les
enfants ;

— lattribution d’une prime d’incitation a la mobilé ;

— la prise en charge des frais afférents a un voydgeeconnaissance pour
le salarié et sa famille ;

— la prise en charge des frais de déménagement fiaridle ;

— loctroi d’'un jour de congé exceptionnel de déméaragnt ;

— la prise en charge temporaire de frais de doubkdénce ;

— la prise en compte de situations particuliéres (aagements d’horaires,
aide au reclassement du conjoint par un cabinetigti6é ou mobilité
simultanée du conjoint si celui-ci est salarié daupe).
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1.2 UN SOUTIEN LONGTEMPS ASSURE A PROXIMITE DU MILITAIE,
TRES INTEGRE A SA VIE QUOTIDIENNE ET PAR DU PERSOIMM
DE LA MEME ARMEE

Pendant plusieurs siécles et jusqu'a ces derniareges, le soutien s’est
progressivement développé en cherchant a conjudjearichissement des
prestations servies avec la proximité immédiatelielu de leur délivrance. La
mise en place des bases de défense constitue derévalution historique dont il
ne faut pas sous-estimer 'ampleur.

1.2.1 Jusqu’au début des années 2000, I'administration demilitaires est
assurée dans un cadre de proximité

1.2.1.1 Les prémices

L’administration des militaires a veéritablement coancé a prendre forme, en
France, au 14 siecle, avec la mise en place d’'un service régukela solde.
Elle s’est développée avec la création d’'une arpggmanente en 1445. Chaque
compagnie recevait alors une somme forfaitaire quddat, qu’elle répartissait
ensuite entre la solde, 'armement et l'achat dered. Dés ses débuts,
I'administration des militaires était ainsi assud@ms un cadre de proximité, qui
permettait en principe et sous réserve d’'un ceniambre de « pertes en ligne »,
de faire coincider les besoins des militaires £srvices de I'administration.

Elle prit un nouvel essor a partir du®17siécle, avec la création de départements
ministériels permanents dédiés a I'administratienlal guerre et a la marine et
'impulsion de ministres comme Le Tellier, Louvoi§olbert et Seignelay.
Louvois, dont le nom est aujourd’hui malheureusenassocié a I'un des échecs
les plus graves de l'administration militaire, cathpgen particulier qu’il était
indispensable de veiller a la satisfaction des inesmatériels des militaires, afin
d’accroitre I'efficacite des armées. Il perfectianie systeme des « masses », en
vigueur jusqu’au début du 21°siecle, qui consistait a mettre a la disposities d
régiments des fonds qu’ils utilisaient libremenupgubvenir aux besoins de la
troupe dans les domaines de I'habillement, denfiafitation et de I'entretien
courant des hommes et des équipements. Il mit aeplne véritable fonction

« ressources humaines » en organisant le recrutezhéa formation, ainsi que
I'avancement des militaires selon leurs méritesadtie colonel devait s’efforcer
de maintenir son régiment « beau », avec des honbiees habillés et bien
équipés, au besoin a ses frais. Le chef militagneedait alors a la fois un guerrier
et un administratedf:

L'« administration intérieure » du régiment, plac®is la responsabilité de son
colonel, doit cependant étre resituée dans le gtnfgdus large de 'organisation
générale du soutien de cette époque. Celle-ci étditulée en services
- subsistances, transports, sante, etc. - chasgdslorer aux corps les prestations

7 Cf. Sarmand, Thierry et Stoll, MathieRégner et gouverner : Louis XIV et ses minjstre

Paris, éditions Perrin, 2010, p. 210.
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et les ressources matérielles et financieres tavaient besoin et qu’ils géraient
ensuite dans le cadre de leur administration ewée. Mais les directeurs des
services n’étaient pas subordonnés au commandernteen étaient séparés et ne
relevaient que du ministre, afin d’éviter les risgunhérents a la concentration
des moyens aupres d’'une seule autorité. Bonapecenta cette séparation en
décidant, en 1802, la coexistence d’'un ministeradauerre et d’'un ministére de
I'administration de la Guerre.

1.2.1.2 Laloi du 16 mars 1882 sur I'administration de I'anée

La séparation du commandement et des servicesoggagna cependant d’'une
absence de dialogue et d’'une désorganisation msigeede I'administration des
militaires, qui fut une des causes de la défadadaise lors de la Guerre de 1870.
Le gouvernement engagea alors une vaste réflex@stinge a tirer les lecons de
cet échec. Elle aboutit a la loi sur 'administoatide I'armée du 16 mars 1882 qui
fixa deux principes qui marquérent, jusqu’au détut2f™ siecle, I'esprit et
I'organisation des relations entre les servicdssforces® :

— la subordination de Il'administration, c'est-a-dies services, au
commandement ;
— lautonomie des services dans leur gestion.

Extrait du rapport au ministre de la Guerre régigéla commission présidée par
Léon Bouchard, chargée de préparer la loi de 1882I'administration dg
'armée :

« On remarqua le défaut de concert entre 'admraisdn et le commandement :
on vit deux organisations fonctionner de facon flate, sans régler ni mettr
d’accord leurs mouvements : le général, plus prapécde la direction de ses
troupes que des moyens de pourvoir a leurs besoatériels qu’il considérai
comme du domaine de lintendance ; lintendantréliva lui-méme, a ses
inspirations, opérant souvent a l'aventure, cumtlaoar sa téte un fardeau
écrasant de fonctions et de devoirs, s’épuisargféarts inutiles et n’aboutissant
qu’'a faire un service insuffisant et a mécontembert le monde. Cette séparation
de ladministration et du commandement, cette sbemce de deux volontés,
indépendantes I'une de l'autre, qui se paralysdrg’anulent, le dualisme, pour
employer I'expression consacrée, fut condamné. @cidd qu’il devait étre
proscrit de I'organisation militaire ¥.

D

Dans chaque région militaire, I'officier généralnomandant le corps d’armée
était responsable tant de la préparation et deplentes forces que des services
en charge de leur soutien. Il s’agissait, en teaggaix comme en temps de

18 Le décret du 22 avril 1927 portant organisationlalenarine consacra également ces deux

principes, dans les faits en vigueur depuis plusieécennies. La loi du 2 juillet 1934 fixant
I'organisation générale de I'armée de I'air fitmiéme.

Rapport a monsieur le ministre de la Guerre faitponsieur Léon Bouchard, au nom de la
commission mixte chargée de préparer un projetodlesur I'administration de I'armée
(1882), p. 8.

19
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guerre, d’habituer le générakgrévoir les besoins de ses troupes, a s’occuper d
leur bien-étre $°.

A partir de la fin du 19" siécle, les conditions de vie des militaires s’honént
nettement. Les conscrits, hébergés dans des casetnemment construites,
« jouissent de conditions d’habitat et d’hygienensarécédent : chauffage au
poéle a charbon, installation de I'eau courantedet douches, éloignement des
écuries de la chambrée [...] des mesures populaissst[ prises] comme le
remplacement de la gamelle par I'assiette ou catula paillasse par le sommier.
[...] les draps de lit doivent étre changés tousdesize jours. Le linge de corps,
quant a lui, est renouvelé au moins une fois panaee. Le café du matin et la
prise de deux repas par jour avec une portion dende quotidienne, sont
officiellement reconnus

L’administration intérieure des corps de troupes dements des forces navales
puis, a partir de 1934, des bases aériennes canéiree développer, selon des
modalités assez semblables. Le suivi du persotangestion de la trésorerie, les
fonctions alimentation, habillement, casernemersiaeté étaient confiées, sous la
responsabilité du chef de corps ou du commandaa¢saofficiers de son unité,
qui encadraient eux-mémes un personnel d'exécuHp@tialisé. Cette situation
convenait particulierement a 'armée de terre guoyait une application concrete
du principe de « plénitude du commandement ».

Jusgu’a la mise en place des bases de défense fatale & peine simplifiée,

lorsqu’un militaire exprimait un besoin, attendaite prestation, rencontrait une
difficulté ou souhaitait une information dans lesnthines de la gestion
administrative des ressources humaines ou du soirtdBviduel, il se tournait

directement vers l'officier de son unité en chadgecette fonction, qu’il cotoyait
au quotidien.

Chaque armée disposait en outre de ses propresesenans les domaines du
soutien de 'homme (intendance ou commissariat),l'idérastructure (génie,
travaux immobiliers et maritimes), des transmissiopuis des systemes
d’information et de communication et du maintiencendition opérationnelle des
matériels.

Si les deux guerres mondiales mirent en évidencédassité d’'une coordination
opérationnelle interarmées, il fallut attendre 19&diur voir I'ébauche d'une

unification administrative au niveau central, avec substitution d'un seul

ministere des armeées aux départements ministerigige », « marine » et « air »
et la création d’'un secrétaire général pour I'adstiation dont I'autorité s’étend

sur des directions et services interarmées a campetadministrative, financiere
et sociale. Cette unification constituait le pré&ahistorique aux évolutions
futures.

20 H
Ibid., p.16.

2L Odoul, JulienHistoire du statut militaire et de la concertatidans I'armée frangaise2013,
p. 49.
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En 1991, le plan « Armées 2000 » introduisait deoxiveautés. Il distinguait
d’abord le commandement organique, en charge @eélaaration des forces, du
commandement opérationnel, a qui I'on en confiatploi, afin de mieux
prendre en compte les nécessités de I'engagemdotals et de leurs soutiens,
structurés non plus selon l'organisation du tem@spdix, mais en fonction de
besoins opérationnels circonstanciels. Il précigmsuite en les harmonisant
I'organisation générale, les missions et la sulbatibn des services de soutien au
sein des armées et de la gendarmerie

Le début des années 2000 fut marqué par la sugpermimpléte de la
conscription, décidée en 1996, et par un débutatanmisation des soutiens, avec
la création en 2004 de la direction interarméesréssaux d’infrastructure et des
systemes d’information et, en 2005, du service fdistructure de la défense.
Mais la réforme la plus importante allait étre téation des bases de défense,
sous la double impulsion du Livre blanc sur la dééet la sécurité nationale de
2008 et de la révision générale des politiquesigués.

22 |e décret n° 91-669 du 14 juillet 1991 portantastigation générale des services de soutien
et de 'administration au sein des armées et demaarmerie précise ainsk Les services de
soutien ont pour mission de satisfaire les besdeasarmées et de la gendarmerie [...] [ils]
sont subordonnés au commandement dans les corwditidies par les textes d’organisation
de chacune des armées ou par les textes qui leur smEcifiques. [...] les directeurs de
service sont directement responsables devant leistmd@n chargé des armées de
I'administration de leur service.»
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1.2.2 La création des bases de défense a constitué uneolation
organisationnelle majeure

1.2.2.1 Lesraisons et les objectifs du changement

La révision générale des politiques publiques g@ur objet de remettre a plat
I'ensemble des missions de I'Etat, afin de dépensieux tout en améliorant la
qualité des services rendus. Au ministere de laerd&f, elle visait trois

objectifs principaux qui concernaient au premierefchadministration des

militaires. Il s’agissait en effet :

— d’améliorer la qualité et I'efficacité du soutiersdunités opérationnelles,
en alignant chaque fonction du soutien sur les lewg#ds pratiques
professionnelles et en recourant, chaque fois quissilple, a
I'externalisation ;

— d’alléger les charges administratives revenant unii€s opérationnelles,
afin gu’elles puissent se concentrer sur leur cdeumeétier, en confiant
'exécution de celles pour lesquelles leur inteti@n n'est pas
indispensable a un interlocuteur dédié ;

— de diminuer les effectifs des formations de soutiptutot que des unités
opérationnelles - par la mutualisation et l'intégma de ces formations,
ainsi que par la simplification et ’lhomogénéisatates procédures.

Pour les atteindre, le ministere de la défensergicet décidé la mise en place
d’'une nouvelle organisation des soutiens, autoarcd@cepts de base de défense
et de groupement de soutien des bases de défense.

1.2.2.2 Une profonde réorganisation

Une base de défense estine aire géographique regroupant dans son péranet
'ensemble des formations et organismes du mirdsthr la défense, dont les
soutiens délivrés par les directions et servicesnanistére sont coordonnés
localement, et dont 'administration générale etslautien commun sont exercés
de maniére mutualisée par un groupement de sodédrase de défens&»

Au sein des formations - les régiments, les élémeets forces navales et les
bases aériennes - les fonctions jusqu’alors dédid&siministration générale et
au soutien commun (AGSC), c'est-a-dire a ladmmaisbn intérieure,
disparaissent dans leur quasi-totalité pour éamstérées vers le GSBdD. Lorsque
I'importance ou I'éloignement d’'une formation sauie le justifie, une « antenne
de proximité » prolonge I'action du GSBdD. Dansniéme temps, les soutiens
« spécialisés® se réorganisent, afin de s'adapter au systémebdsss de
défense.

% Instruction n° 398/DEF/EMA/SC-SOUT relative & Bamisation et au fonctionnement des
bases de défense du 17 décembre 2010.

24 Cf. définitions données en introduction.
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Un commandant de base de défense (COMBAD) estrdepmur chaque BdD par
le chef d’état-major des armées (CEMA). Il est glaous l'autorité du sous-chef
soutien de [I'état-major des armées, qui ajoute a sembreuses autres
prérogatives celles de commandant interarmées dtieso(COMIAS) et qui
dispose pour cela d’'un centre de pilotage et delwts du soutien (CPCS). Le
COMBAD est responsable de 'AGSC délivré par leB@S a travers 'action
des services « achat-finances », « administratiopeslsonnel », « soutien vie » et
« soutiens communs ». Il a autorité sur le chefcG8BdD. Il assure en outre la
coordination locale des soutiens spécialisés dsidans le périmetre de sa base
de défense notamment, dans le domaine de la sartées centres médicaux des
armées (CMA), de l'infrastructure, par l'unité deuien de l'infrastructure de la
défense (USID), de l'action sociale, par I'échekorial d’encadrement et de
délivrance des prestations sociales (ESEP), desdanwersion, par les péles
défense mobilité (PDM), et des systemes d'infororafiar le centre interarmées
des réseaux d'infrastructure et des systémes dfivgtion (CIRISIF.

Apres une phase d’expérimentation de deux ans (2002) destinée a identifier
les bonnes pratiques et a relever les difficulté®soudre, le ministere de la
défense décide, avec deux ans d'avance par rapportalendrier initial, la

généralisation du systéme des bases de défensquabie-et-une BdD en
métropole, et neuf outre-mer et a I'étranger, samgi créées le®ljanvier 2011.

Les activités de soutien assurées jusqu’alors tawcadre organique de chaque
armée et dans celui de l'administration intériede chaque formation sont
désormais réalisées de maniere mutualisée paordgesismes interarmees. Le
Haut Comité souligne la nécessité de cette réfadiffecile, qui a permis de
rationaliser les soutiens et d’en réduire les cdlisouhaite également insister,

a ce stade du rapport, sur la qualité des hommes des femmes qui 'ont mise
en ceuvre, a tous les niveaux. lls ont continué a saser le soutien de
proximité dans des conditions souvent précaires.

% L'organisation générale des bases de défenseéstmiée en annexe 7.
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Une organisation atypique : le cas de la Bundeswehr

En opération comme sur le territoire national, an€tion soutien fait I'objet e
Allemagne d’une répartition entre deux organisnies, militaire et I'autre civil,
en vertu de larticle 87b de la Loi fondamentalea oppose que I'administratio
militaire soit exercée par une entité distinctaretépendante des forces armeées.
On retrouve ici le principe de séparation qui a i en France jusqu’en 1882

—

—

Les taches de soutien militaire sont exercéesegaetvice de soutien interarmées
(Streikraftebasis, SKB). Le SKB est I'équivalening’ 4™ armée.

L’administration militaire territoriale (Territoride Wehrverwaltung) assume
quant a elle le soutien non militaire: [linfrastture, I'hébergement,
I'exploitation des installations, [l'alimentation, 'hkbillement, la garde
I'administration générale. Les fonctions de soutsmilaires a celles assurées en
France par le service du commissariat des armeéks soutien de 'homme, le
suivi de la solde et des droits individuels - est particulier assuré par le
département Infrastruktur, Umweltschutz und Diezistungen (IUD) dirigé par
une personnalité civile directement subordonnéesearétaire d’Etat. L'lUD es
organisée en 41 centres de services de la Bundes{ghndesamt fi
Infrastruktur, Umweltschutz und Dienstleistungen Bendeswehr, BwDLZ) dont
le réle est proche des GSBdD, mais qui ne prenmpast part au soutien
opérationnel.

1.2.2.3 Des conditions de réussite difficiles a réunir

Le concept de base de défense ne pouvait donnepleon effet que si deux
conditions étaient remplies :

— le regroupement géographique des unités - pasgieumient celles de
I'armée de terre qui restaient tres dispersées desgrandes emprises, ou
au moins sur des emprises de taille moyenne ami@ximmédiate les
unes des autres ;

— I’harmonisation et la simplification des procéduges seules permettent la
création de véritables services communs, la dirgnutde la charge
globale de travail et, ensuite, celle des effechifsoutien.

Ces conditions n’ont pas pu étre pleinement réadisétemps.

Les formations sont trop rarement réunies sur umen8ite, au contraire, par
exemple, des unités ameéricaines. Le Haut Comite&rebscependant que la
recherche d’'un plus grand regroupement des format@urait nécessité des
investissements dans le domaine de linfrastructliffecilement envisageables,
compte tenu de leur codt.
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L’exemple de la co-localisation des unités de I'Gamy

Sans commune mesure avec les armées francaise da talle, 'US Army s’er
distingue également par I'autonomie dont elle biere&fgrace au spectre tres
étendu des services offerts aux militaires. La gg@m - fort ou base - s’apparente
ainsi a une ville, qui compte des logements mié&ipour les familles et lgs
retraités, accueillent des écoles et des magag&nsce sens, elle se différencie
nettement du modele francais de base de défense.

L’administration générale du militaire doit Iui peettre d’accomplin
efficacement son métier tout en conservant son Imooait frein a la qualité du
soutien quotidien du militaire dans le domaine ‘derinistration générale et du
soutien commun mobilise les efforts du commandeetel®s services. La mise en
ceuvre de I'administration générale se caractériae yn état d’esprit - « Army
Strong, Soldier Strong, Family Strong» - des s®wi s'organisant
méthodiquement autour de toutes les taches a exéetita mesure systématique
de la performance des services stimulée par leuretie satisfaction ou non des
bénéficiaires.

L'armée américaine procede aujourd’hui a de forfesnomies. La mutualisatign
des soutiens administratifs et logistiques exigieeadant depuis longtemps au
niveau des garnisons et les économies sont géméeaterecherchées a traversile
regroupement et la concentration des unités sur lw@ses qui peuvent aller
jusqu’a 100 000 personnes - familles comprisesmme a Fort Bragg. La ca-
localisation et la recherche d’économies d’échedtent, beaucoup plus qu’en
France, une réalité et un objectif.

L’harmonisation et la simplification des procédurae sont pas achevées,
notamment dans le domaine de la gestion administrdés ressources humaines.

La réforme des bases de défense a conduit a modifie profondeur
I'organisation de la fonction gestion et adminigioe des ressources humaines.
Sur la période 2008-2014, ce sont environ 5 50ag%ssoit prés de 40 % des
effectifs de la fonction, qui ont été supprimes.

Cet objectif de réduction des effectifs était cbadné par la réalisation
préalable ou simultanée de plusieurs conditions :

n

— [I'harmonisation et la simplification des procéduresmployées par le
armées et les services ;

— le rapprochement de la fonction gestion et adnmaigin des ressources
humaines de la fonction paie ;

— la réalisation d’'un systéme d’information des ragses humaines (SIRH)
et d’'un logiciel de paie uniques ;

— la clarification de la gouvernance de la fonction ;

— une redéfinition claire du réle et du partage dashtes entre les acteurs.

La plupart de ces conditions ne sont pas encor@g@heent réalisées.
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1.2.2.4 Une réforme qui se poursuit

La nouvelle réforme du soutien de proximité engadéeut 201#° résulte de
I'objectif fixé au ministére de la défense de paoiwee la réduction de ses effectifs
et de la nécessité d’adapter en conséquence lesessies et les organisations.
Formellement, cette réforme s’inscrit a la fois slé cadre de la programmation
militaire 2014-2019 et dans celui de la modernisate I'action publique (MAP),
actuelle appellation de la réforme de I'Etat.

L’administration générale et les soutiens commuersrg désormais placés sous
l'autorité du service du commissariat des arméeisen assurera la responsabilité
de « bout en bout », c’est-a-dire de leur conceg@iteur exécution.

Chaque filieré” de 'AGSC sera organisée en urirent office», centré sur la
délivrance des prestations et positionné au seiochdgue GSBdAD, et unback
office » suffisamment étoffé ou les expertises serombrggges.

Les relations entre les soutenants et les soutamaat régies par des contrats de
service incluant des engagements de performanceCRES et les COMBdAD
auront pour mission de s’assurer de la cohérermes\verse de ces contrats de
service. lls évalueront la qualité du service reatlsa conformité aux contrats de
service. Le COMBAD restera le coordinateur locasdutien.

De nouveaux systémes d’information permettant datqui I'activité de chaque
filiere et de mesurer la satisfaction des soutseusnt mis en place.

La mise en ceuvre de cette réforme s’effectueraeerx @tapes. Une premiére
phase de transition (2014-2015) aura pour objed#if créer les conditions
nécessaires a la réussite de la bascule vers \eelh®organisation, c’est-a-dire de
vérifier le bon fonctionnement du modele cible. Weeonde phase (2015-2019)
visera a déployer et consolider ce nouveau modsds. effectifs de 'AGSC
devraient diminuer d’environ 20 % entre 2014 et®201

La traduction réglementaire de la réforme du sougset prévue au cours de
'année 2014.

1.3 UN SERVICE RENDU LONGTEMPS JUGE EFFICACE

Jusqu’a la fin des années 1990, I'administratios mhditaires était réputée pour
son efficacité et sa réactivité. Ce constat s'epyalit pour plusieurs raisons.

La majorité des militaires était des appelés, ce pgumettait aux armées de
disposer d’'une ressource nombreuse, quasi gratusteuvent de grande qualité, y
compris pour la mise en ceuvre des soutiens.

% Un «Plan de transformation de I'organisation dutien » en précise les contours et le

contenu.

Restauration hébergement hétellerie loisirs, haiént, soutien de 'homme, gestion de
base-vie, droits individuels, assistance juridigfmrmation, préparation et soutien aux
activités opérationnelles.
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Cette ressource permettait une bonne efficacitéprau parfois d’'un emploi
surdimensionné, caractéristique d’un certain mantgficience.

La relative brieveté du passage sous les drapdal@s enoindres exigences des
Francais en matiere de confort - du moins jusques das années 1960 -
permettaient de faire accepter a la troupe des ithomsl de vie assez

rudimentaires, bien que correctes.

Chaque armée disposait de ses propres soutieres efetvices rendus étaient
finalement peu critigués car les relations ne m@EEv pas d'une dialectique
« clients - fournisseurs ».

Les armées disposaient de procédures financieregatéires au droit commun

- les « masses » et les « fonds d'avarfée qui leur permettaient une certaine
souplesse dans la délivrance des soutiens. Deicedaovue, la disparition de ces
procédures, au début des années 2000, a pertadréitiistration des militaires :

elle a conduit a recourir aux procédures de dromroun, plus lentes et plus
lourdes, que les acteurs concernés ont di s’appropr

Enfin, la recherche d’économies budgétaires neosaippas il y a vingt ou trente
ans avec la méme acuité qu’aujourd’hui. Depuis, l@s restrictions budgétaires
associées a la priorité donnée a I'opérationnekartendance a étre appliquées au
détriment de la modernisation et de l'efficacité sloutien. Les services de
soutien, qui ont longtemps contribué a la modetimsales méthodes et des outils
dans les domaines de la logistique et des prestatie service, ont finalement
perdu I'avance qu’ils détenaient sur leurs homoésgadu secteur privé.

% Pour le paiement de la solde et des dépensemdiatiation.
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UNE INQUIETUDE CROISSANTE A PARTIR DU DEBUT DE LA
PRESENTE DECENNIE, IMPARFAITEMENT REFLETEE PAR LES

INDICATEURS DISPONIBLES ET QUI, AVEC L'ECHEC DU
SYSTEME, LOUVOIS, SEST MUEE EN DOUTE OU EN
INCOMPREHENSION

2.1 DES INDICATEURS PLUTOT POSITIFS MAIS INCOMPLETS ET
FAUSSEMENT RASSURANTS

Pour prendre la mesure de la qualité de 'admatistin du personnel et du soutien
de proximité, le Haut Comité s’est intéressé aiplus indicateurs synthétiques
qui en dévoilent certaines dimensions.

Il a également, pour la circonstance, sollicité &mées et les services pour
obtenir des indicateurs plus précis, permettantaliéer séparément les différents
processus administratifs mis en ceuvre.

2.1.1 L’indicateur synthétique du moral

Depuis 2018, le ministére de la défense suit semestriellementindicateur
composite de mesure du moral du personnel civihiétaire des armées et des
services, I'I2M.

Schématiquement, la méthode utilisée consiste @ssdr un questionnaire a un
échantillon représentatif des différentes catégaiie personnel des armées et des
serviced’. Chaque personne est invitée & donner une nosatilfaction et un
critere d’'importance pour 31 themes portant suctexlitions de vie et de travalil,
les parcours professionnels, I'environnenient

La note de satisfaction peut aller de 1 a 6 saddrateme suivant.

1 2 3 4 5 6
Tres L Plutbt Plutot . Tres
insatisfait Insatisfait insatisfait satisfait Satisfait satisfait

Onze des 31 domaines renseignés concernent |'astraition du personnel et le
soutien de proximité. Il s’agit de l'alimentatici) logement, de la rémunération,
des loisirs, de I'affectation géographique, du mwusocial, de la formation, de la
progression professionnelle, de la reconversionadgotation et de la mobilite.

29 Cet indicateur a en réalité été mis en place @%2Mais selon une méthode différente par

armée et service. Les comparaisons ne sont passjbiedepuis 2010, année durant laquelle
les méthodes de recueil, de traitement et de pieitsmm des données ont été unifiéka.
collecte, la synthése et I'analyse des données@repance des armées et des services est
assurée par la mission d’aide au pilotage du néirestie la défense.

Cet échantillon se compose de 36 000 personngsreice au ministere.

Cf. annexe 8.

30
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2.1.1.1 Des situations contrastées entre armées et caté@gohiérarchiques,
mais qui évoluent peu

Pour chacun de ces 11 domaines et en s’en tenardaraiées, le Haut Comité a
établi a partir des données constitutives de I'l2l tableau récapitulatif, page ci-
apres, de I'évolution de la satisfaction des miilis, par catégorie hiérarchique et
sur la période 2010-2013.

Ce tableau met en évidence les constats généraants.:

— dans chaque armée, les officiers sont globalemiest gatisfaits que les
sous-officiers, et les sous-officiers plus sattsfgue les hommes du rang ;

— toutes catégories hiérarchiques confondues, leopeet militaire de
'armée de l'air est plus satisfait que celui dea@me des deux autres
armees ;

— dans l'ensemble, le niveau de satisfaction de aohaqatégorie de
personnel reste a peu prés constant sur la pé2iot@-2013. La mise en
place des bases de défense ne s’est pas tradite,mbint de vue, par une
rupture sensible ;

— a deux exceptions prés sur un total de 693, auoateen’atteint 5, alors
que I'échelle de notation va de 1 a 6. Le degréafisfaction moyen reste
en fait assez médiocre.



Evolution de la satisfaction des militaires de 20a@013

Officiers Sous-officiers Militaires du rang

ARMEE DE TERRE 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1
L'alimentation au travail 44 12 42 12 13 43 36 42 4 40 42 42 42 36 37 34 34 36 36 34 35
Les aides au logement ou a I'hébergement 34 B Bl 4 36 B 36 B B B 38 B 35 36 Bl 34 34 Bl 34 36 3,6
La rémunération (solde, primes, indemnités) 40 4 4 40 41 3,9 40 8] 29 29 32 31 29 32 32 3 3 BE] 3,0 28 30
Les possibiltés deloisirs (moyens, foyers, clubs, 37 37 37 39 37 38 38 36 37 37 38 36 37 37 35 35 35 37 35 35 36
associations)

L'affectation géographique 43 46 46 45 46 45 46 42 42 42 43 43 42 43 4 39 39 39 40 40 40
ILE:;J::Z“H Sc‘;“n‘;‘;l(:l‘)des financieres, IGESA, aidea | =5 5 37 37 37 37 37 37 35 36 36 37 37 36 37 37 36 36 38 36 36 36
La formation 38 4 4 40 40 41 41 37 38 38 39 39 39 40 38 38 38 39 38 38 39
La progression professionnelle 37 38 38 3,7 38 37 37 37 37 37 38 38 3,6 38 36 36 36 36 35 34 3,6
Les possibilités de reconversion 33 34 34 34 35 34 34 32 33 33 34 34 33 34 Bl 33 33 36 35 34 B
La notation 40 43 43 13 12 42 41 42 43 43 43 41 41 41 12 42 42 12 42 42 43
La mobilité géographique 36 4 4 40 40 39 40 35 36 36 37 37 36 37 35 35 35 35 35 35 36
MARINE 2010_S1 | 2010.S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012 S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1
L'alimentation au travail 43 45 41 38 12 42 41 42 40 38 38 39 38 36 41 10 36 38 37 37 38
Tes aides au logement ou 2 I hébergement 37 39 27 35 31 38 39 36 El e 26 35 34 36 37 26 35 | 35 34
La rémunération (solde, primes, indemnités) 43 44 42 6] 45 43 43 34 34 32 Bl5) 32 31 31 32 36 6] B15) 31 34 34
;ig‘:;:;‘sl;‘es deLoisirs (moyens, foyers, clubs 42 43 36 39 38 41 40 39 41 35 39 36 40 38 39 41 34 39 36 38 37
L'affectation géographique [ [0 | 45 14 16 45 16 45 12 45 44 44 42 41 45 38 45 39 12 12
1Le:£1t?;2?;:;£:)des financieres, IGESA,aidea | - ¢ 39 28 39 2% 38 37 37 38 29 39 30 37 36 38 40 26 39 29 38 38
La formation 43 43 37 37 33 40 40 39 38 33 37 34 36 35 38 39 33 36 33 36 36
La progression professionnelle 37 41 36 32 38 37 37 B5 B 29 32 32 32 31 32 30 26 32 26 31 32
Tes possibilités de reconversion 39 P e 36 37 35 T 33 36 35 35 || 34 37
La notation 40 43 40 38 41 41 40 38 39 35 38 37 37 36 38 38 34 38 32 39 37
La mobilité géographique 42 42 39 38 40 41 42 40 40 35 38 38 38 38 36 39 30 38 33 36 36
ARMEE DE L'AIR 2010_S1 | 2010.S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1 2010_S1 | 2010_S2 | 2011_S1 | 2011_S2 | 2012_S1 | 2012_S2 | 2013_S1
L'alimentation au travail 47 45 46 47 H 45 43 41 39 46 40 42 39 41 398 401 46 39 41 38 39
Les aides au logement ou a I'hébergement 37 37 39 39 38 38 Bl 38 38 39 37 4,0 3,7 38 3,87 398 39 38 39 38 38
La rémunération (solde, primes, indemnités) 45 45 45 45 46 45 45 &2 34 45 &3 34 &2 83 342 344 45 &2 BY] il 31
;Zf,if;ﬁ':;‘es deloisirs (moyens, foyers, clubs, 42 43 42 42 42 42 40 41 41 42 42 41 42 39 4% 419 42 41 41 41 40
L'affectation géographique 47 46 47 47 - 46 45 46 44 47 45 46 44 44 - 160 47 47 47 45 45
li::ﬁ:i?{fgxf‘)des financieres, IGESA, aidea | g 40 40 42 41 40 38 41 40 40 42 41 41 40 456 136 40 14 14 13 43
La formation 43 42 43 43 43 44 44 40 41 43 41 40 41 41 117 407 13 40 12 12 41
La progression professionnelle 40 41 43 42 41 38 40 3,6 3,6 43 3,6 34 32 35 3,57 Sl 43 32 35 33 B
Les possibilités de reconversion 35 34 35 34 36 34 34 34 34 35 31 33 34 32 3,66 354 35 36 38 36 36
La notation 43 42 43 41 40 40 467 47 47 45 45
La mobilité géographique 39 38 39 40 41 40 38 37 38 39 37 38 37 37 417 3,94 39 38 42 40 38

Légende : Les indices de 0 a 3,5 sont représemtedgs nuances de rouge a orange. Les indiceswdedd 3,5 a 6 sont représentés par des nuanceside p vert.
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2.1.1.2 Les points positifs

Le tableau suivant récapitule, par armée et paggoaie hiérarchique, sur la

période 2010-2013, les domaines pour lesquels ldisaines sont satisfaits,
c’est-a-dire ceux pour lesquels la note moyennewgstrieure ou égale a 4.

Points positifs

Sous-officiers ou

—progression
professionnelle

(par ordre Officiers - - Militaires du rang
2= officiers mariniers
décroissant)
—affectation —affectation —notation
géographique géographique
—notation —notation
VERIRE —alimentation —alimentation
—formation
—rémunération
—affectation —affectation —affectation
géographique géographique géographique
MARINE —ré_munération
—alimentation
—mobilité géographique
—notation
—notation —affectation —notation
—affectation géographique —affectation
géographique —notation géographique
—alimentation —alimentation —soutien social
AIR —rémunération —loisirs —formation
—formation —formation —loisirs
—loisirs —soutien social —alimentation

Les officiers mariniers, les militaires du rangld@mée de terre et de la marine

ont trés peu de sujets de satisfaction.

L’affectation géographique, la notation et I'alini@iion sont les domaines qui

procurent, dans I'ensemble, la satisfaction la ptysortante.




MAI 2014 L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > PARTIE UNE

2.1.1.3 Points négatifs

De la méme facon, le tableau ci-dessous récapéslpoints négatifs, c’est-a-dire
les domaines pour lesquels la note moyenne estdanfé a 4.

Points négatifs
(du plus Officiers Sous-officiers et Militaires du rang
négatif au officiers mariniers
moins négatif)
—reconversion —rémunération —rémunération
—aides au logement —reconversion —reconversion
—soutien social —aides au logement —mobilité géographique
—loisirs —soutien social —aides au logement
—progression —mobilité géographique | —alimentation
TERRE profglss'ion,nelle _ —loisirs . —loisirs .
—mobilité géographique | —progression —progression
professionnelle professionnelle
—formation —soutien social
—formation
—affectation
géographique
—reconversion —reconversion —progression
—soutien social —progression professionnelle
—aides au logement professionnelle —reconversion
—progression —aides au logement —aides au logement
professionnelle —rémunération —rémunération
MARINE —formation —soutien social —soutien social
—loisirs —formation —mobilité géographique
—notation —formation
—mobilité géographique | —loisirs
—loisirs —alimentation
—alimentation
—reconversion —reconversion —rémunération
—aides au logement —rémunération —progression
AIR —mobilité géographique | — progres_sion profession_nelle
professionnelle —reconversion
—mobilité géographique | —aides au logement
—aides au logement —mobilité géographique

Pour les officiers, il y a autant de points négafifie de points positifs.

En revanche, les points négatifs sont beaucoup mphmsbreux que les points
positifs pour les sous-officiers et cet écart estoee plus marqué en ce qui
concerne les militaires du rang.

La reconversion et les aides au logement constitlen deux principaux
domaines d’insatisfaction partagés par I'ensemeterdilitaires.
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2.1.1.4 Une interprétation difficile

Si l'analyse des données permet de relever lestpaia satisfaction et ceux
d’insatisfaction, elle n’est en revanche pas safffis, malgré une certaine
sophistication (cf. annexe 8), pour porter un desgic qui identifierait les raisons
de cette situation. Ainsi, l'attribution d’'une nofaible dans le domaine du
logement n’explique pas si le probléme porte suqualité ou le volume du parc
de logements, leur localisation, la procédure dhaition ou le montant des
loyers.

Les commentaires synthétiques apportés par chatatengjor ou la mission
d’aide au pilotage dans la note de présentatiorestiglle de I'Il2M permettent
néanmoins d’éclairer certains résultats.

lIs soulignent que le manque de ressources humatnds moyens matériels sont
des raisons souvent avancées pour expliquer ldefahtisfaction dans les
domaines du soutien. A ces motifs, s’ajoutent teiseent d’une charge de travail
trop importante et la faible lisibilité des orgaatisns comme des processus de
soutien. Ces critiques, habituellement formulées Immcadrement de contact
- principalement les sous-officiers - et les mitgéa du rang commencent a étre
relayées dans leurs réponses par des officiersn,Hafdégradation de la qualité
de I'hébergement, en particulier dans le cas déitaireés du rang de 'armée de
terre et de la marine, devient préoccupante.
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Depuis 2007, le ministéere de la défense britannigoeduit chaque année une
enquéte Armed Forces Continuous Attitude SurveyCH8) sur le moral des

militaires, au regard des douze domaines suivants :

— larémunération, les indemnités, et 'administratidu personnel ;
— le travail pendant le service ;

— les déploiements et la séparation ;

— laloyauté et le leadership ;

— lafidélisation, la carriere et le développementgmanel ;
— I'hnébergement ;

— lavie personnelle ;

— les permissions ;

— la santé, le bien-étre (physique) et la forme ;

— le bien-étre (en général) ;

— le travail avec la réserve ;

— les commentaires sur I'enquéte.

Cette enquéte est réalisée par une équipe intersnu psychologues et

statisticiens. Sa fréquence annuelle garantit listontinu des évolutions dans

chacun des domaines observés.

Les informations recueillies, dont plusieurs setvaralimenter I'’Armed Force
Pay Review Body (AFPRB) permettent aux hautes autorités d'évaluer I'efies
politiques mises en ceuvre sur la motivation etdéliation des militaires et d
les ajuster en conséquence.

En 2013, 26 077 militaires d’active ont recu le dage par voie électronique qu
par courrier. L’échantillon couvre toutes les arrsgdlarine, Marines, Armée de
terre, Armée de l'air) et les grades du militaire dang au maréchal. Le tayx
moyen de réponse est de 48 %. Les questionnaims ssmnymes mais les

caractéristiques des sondés sont renseignées gboerales analyses. L'enqué
de I'AFCAS peut étre comparée a I'l2M francais.

L’enquéte conduite en 2013 mettait en évidence riesaux de satisfactior
te

relatifs inchangés par rapport a 2012. La moitieglrsonnel (49 %) est satisfa
de la vie militaire en général ; 28 % sont mécotgema couverture santé,
sécurité au travail et le bénéfice d'une pensiorreteaite sont cités comme d
facteurs de fidélisation significatifs.

U7
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facteur « X », c'est-a-dire, pour un emploi milfadont un équivalent civil existe, la part
rémunération supplémentaire dont bénéficient ldisames.

L’ AFPRB propose chaque année aux ministeres du budget ket défense, le montant du

de
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2.1.2 La qualité du service rendu (QSR)

2.1.2.1 Un dispositif d’évaluation mis en place en méme fEsrgue les bases de
défense

Une autre série d'indicateurs, mise en place enl20lse spécifiguement a
évaluer la qualité du service rendu pour chacursdasens délivrés dans le cadre
des bases de défense.

Tous les deux mois, chaque commandant de fornfagsrchaque responsable de
structure de soutien renseigne un formulaire ereligt indique, dans 15 domaines
(ressources humaines, achats finances, transpgemient, etc.), si le soutien
apporté est satisfaisant, c’est-a-dire si son dénoent est « nominal » (DN), ou

si, au contraire, il s’agit d’'un « point dur » (PBJ d’'un « point bloquant » (PB).

Des syntheses, réalisées par le CPCS et accompgageréeommentaires, sont
établies par base de défense et au niveau natemalistinguant le point de vue

des soutenants de celui des soutenus.

Parmi les 15 domaines retenus, 6 portent, en tdtau en partie, sur
I'administration du personnel militaire et le sautide proximité :

— les ressources humaines ;

— lasanté;

— larestauration, I'hotellerie, I'nébergement, lesirs ;
— le logement;

— I'environnement social et familial ;

— le soutien des matériels (dont I'habillement).

¥ Les formations de I'armée de terre procédent aéwatuations depuis mai 2011, celles de

I'armée de I'air depuis décembre 2011 et cellemdrarine depuis juillet 2013.
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2.1.2.2 Un résultat globalement satisfaisant, mais des peniances variables
selon les domaines

Pour interpréter les résultats obtenus dans chdeunes 6 domaines, il a été
procédé a trois comparaisons principales : celléad®@SR du domaine avec la
moyenne de la QSR des 15 domaines, celle de lad@SRoutenus avec la QSR
des soutenants et celle, dans le temps, de la @SBhacun des 6 domaines
étudiés.

Pour des raisons tenant a la disponibilité et am#&b des données, la période
examinée court de mars 2012 a septembre 2013 sentlem

Le Haut Comité a également extrait les points ldégs pmarquants des
commentaires accompagnant chaque synthése birflesétablie par le CPCS.

Lors de ses déplacements, 'attention du Haut Gomiété attirée par certains de
ses interlocuteurs sur la portée relative qu’il \arait d'accorder a ces
indicateurs. En effet, plusieurs d’entre eux setaienseignés de maniére hative,
répétitive et imprécise, dans la mesure ou I'exgm&e aurait montré que tres peu
de suites concrétes leur sont données, ce qui sidigtait pas d'y consacrer
beaucoup de temps. Le Haut Comité n'a pas été esurmede vérifier ces
assertions. Il observe toutefois un décalage eldrevaleur des différents
indicateurs de la QSR et le ressenti, plus séd&emilitaires.

La qualité globale du service rendu

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowets/Soutenus synthese
générale
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Source : EMA.




L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > PARTIE UNE MAI 2014

La synthése générale de la QSR, met en évidentauurde satisfaction, en 2012,
de l'ordre de 70 %, celui des soutenants étant eun mpeilleur que celui des
soutenus. Le taux de satisfaction s’est progresswm: amélioré a partir de la fin
de I'année 2012 pour atteindre la valeur de 75 %.

L’administration des ressources humaines

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowets/Soutenus ressources
humaines
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Source : EMA.

Le domaine des « ressources humaines » est unudepoer lequel le niveau de
satisfaction, tant des soutenus que des soutemashtses inférieur aux niveaux de
satisfaction moyen.

Il se caractérise également, sur la période juih2z2@ars 2013, par un écart
marqué - plus de 15 points - entre le niveau defaation des soutenus et celui,
beaucoup plus bas, des soutenants.

Selon les observations du CPCS, cette situatioluitrplusieurs phénomenes :

— la désorganisation de la fonction RH qui a accompalga montée en
puissance des GSBdD ;

— [linadéquation quantitative et qualitative entre leffectifs des services
d’administration du personnel (SAP) des GSBdD ehkrge de travail ;

— [linadaptation des moyens informatiques, qu’il $53@ des installations ou
des applications ;

— le surcroit de travail et la tension permanentgeésonnel des SAP des
GSBdD, dus aux erreurs du calculateur de solde LOI$V
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L’ensemble de ces phénoménes a contribué a dé&eder fagcon importante le
moral du personnel spécialiste des ressources hesjadans des proportions
telles que des risques psycho-sociaux ont parféig¥bqués.

La santé

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowets/Soutenus Santé
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Source : EMA.

Dans le domaine de la santé, la QSR des soutenantme des soutenus est
nettement supérieure a la moyenne. Les soutenantses outre plus satisfaits
que les soutenus. Les sujets de mécontentemergnpgmtincipalement sur les
délais, qu’il s’agisse du traitement des demandegiassiers médicaux ou de
'attente en vue d'une consultation - jusqu'a 6 snpour une visite médicale
périodique - et traduisent I'inadéquation entre éffectifs de médecins et leur
charge de travail.
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La restauration, I'hétellerie, I'nébergement et ledoisirs

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowtets/Soutenus R2HL
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Les taux de satisfaction des soutenus et des smitesont un peu supérieurs a la
moyenne. Les soutenants sont généralement un peu gatisfaits que les
soutenus.

La principale difficulté concerne I'application armatique utilisée pour la
gestion des cercles-mess, SIGMESSjui peine & fonctionner correctement,
suscitant le mécontentement tant des soutenantsdgaesoutenus lors des
passages en caisse.

Le manque de moyens, tant budgétaires qu’en dfeest frequemment releve.

3 Systéme informatisé de gestion des cercles-mess.
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Le logement

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowatets/Soutenus Logement
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Source : EMA.

La satisfaction des soutenus comme celle des stierest supérieure a la

moyenne, les soutenants étant généralement platagatque les soutenus.

Les causes d'insatisfaction tiennent, localementinadéquation qualitative et
guantitative entre l'offre et la demande de logetsiercomme [lillustre

particulierement le cas de la BdD de Toulon.



L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > PARTIE UNE MAI 2014

L’environnement social et familial

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Souwets/Soutenus
environnement social et familial
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Les taux de satisfaction des soutenus et des smitesont trés bons, proches de
90 %.

Les quelques difficultés relevées concernent leSIEE dont la délivrance n'a
pas toujours répondu aux besoins et l'utilisatior prévisions.

% Cheéques emploi-service universel. Il s’agit d’waide financiére interministérielle inscrite

dans le cadre de I'action sociale, utilisable soolsditions, notamment pour la garde des
enfants.
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Le soutien des matériels (dont I'habillement)

Taux de satisfaction et points bloquants QSR Souwets/Soutenus Soutien des
matériels (dont habillement)
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La QSR dans le domaine du soutien des matérielsititibabillement, sans
toutefois le distinguer. Il n'est donc pas possitée dire quelle est la part de
I'habillement dans les taux de satisfaction observé

En revanche, les commentaires extraits des docsnmmoduits par le CPCS

mettent en avant la difficulté qu’ont les militara trouver certains effets a leur
taille, compte tenu de la rupture de plusieurs kstode Haut Comité a pu

constater lui-méme ces ruptures de stock sur place.

Au total, sur 'ensemble des domaines observédalé Comité note que :

— le niveau de qualité du service rendu parait plsafisfaisant ;

— ce constat ne s’applique cependant pas a I'admatizt des ressources
humaines, pour lequel le personnel soutenant deahtmais également le
personnel soutenu, rencontrent des difficulté®aéss ;

— les taux de satisfaction évoluent plutét favoratdaetnmais tres lentement.
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2.1.3 Les indicateurs de recours

L’activité de la Commission des recours des miksi (CRM) contribue

également a la formation d'une appréciation globale la qualité de
'administration des militaires.

2.1.3.1 La procédure de recours administratif préalable ajatoire

Depuis 2001, tout militaire désirant former un r&socontentieux a I'encontre
d’'un acte administratif relatif & sa situation memsell€® doit d’abord, a peine
d’irrecevabilité, former un recours administratrieplable obligatoire examiné par
la commission des recours des militaires. La CRMtéam avis qu’elle adresse au
ministre qui décide ensuite soit d’agréer - enlitétau en partie - soit de rejeter,
la demande du requérant. Si la décision du minigrke satisfait pas, le requérant
peut alors introduire un recours contentieux delapiridiction administrative.

L’analyse de I'évolution du volume et de la natdes recours examinés par la
CRM permet donc de disposer d'un autre regard &dministration des
militaires.

2.1.3.2 Des recours plus importants dans les domaines dedéation et de la
solde

Une premiéere approche consiste a examiner, chagonéea le ratio entre le
nombre de recours enregistrés et le nombre deairelit en activite.

Sur la période 2005-2012, I'évolution de cet inthea (5™ ligne du tableau)
permet de distinguer trois phases :

— les années 2005 a 2008, pendant lesquelles ikestt & peu prés stable,
autour de 0,8 % ;

— 2009 et 2010, qui voient croitre de facon imposdat part relative des
recours formés par la population totale de milsif+ 65 % en deux ans) ;

— 2011 et 2012, années pendant lesquelles cettalipartue pour rejoindre
un taux proche de 1 %.

% Les actes contestés relévent, pour I'essentiégldsodomaine statutaire, soit du domaine de

la rémunération. Dans le premier cas, il s'agit a&edes relatifs a la notation, au
renouvellement, a la résiliation ou a la dénonafatie contrat, aux mutations, aux droits aux
soins, a I'avancement, etc. Dans le second, less guirtent sur la rémunération de base ou
ses accessoires. L'annexe 9 présente la CRM eilleldtarépartition par nature des actes
contestés.

Plusieurs actes sont hors du champ d’applicatelagrocédure de recours, notamment ceux
relatifs au recrutement et a I'exercice du pouddsciplinaire.
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Traitement des recours adressés a la CRM de 20282

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Moyenne

2012 1 50052012

Nombre de recours
enregistrés

2 852

2778

2746

2924

3222

4 681

3774

3362 923 2

Variation par
rapport a 'année
précédente

+6,6 %

-2,6 %

-1,1%

+6,5 9

+102

+45,3%

-19.4 %

-10’9 W%

EMR des armées,
services et de la
gendarmerie (a)

347 909

350 087

347 27

5 3450

D7 3353

70 335

472 4332

327 262 340 106

Ratio nombre de
recours /| EMR
(en %)

0,82

0,79

0,79

0,85

0,96

1,40

1,14

1,08 0,97

Nombre
« d'incidents
divers » conduisant
a la cléture
prématurée du
dossier (b)

545

565

603

640

697

733

610

788 647,62

Nombre de recours
susceptibles de
recevoir une issue
favorable (c)

2 307

2213

2143

2284

252%

3948

3 164

29574 44716

Nombre
d’agréments
internes (d)

302

370

366

498

458

496

549

629 458,5

Nombre
d’agréments ou
d'agréments
partiels (e)

242

303

373

402

675

775

706

482 494,7%

Nombre de recours
suivis d'une action
contentieuse (f)

236

234

242

244

248

521

199

104 253,5

Ration nombre de
recours suivis
d’'une action
contentieuse /
nombre de recours
(en %)

8,27

8,42

8,81

8,34

7,70

11,13

5,27

3,0p 7,70

Source : Rapport annuel de la Commission des

2005 a 2012.

(a) Effectifs moyens réalisés au 31 décembre.
(b) Il s’agit notamment des recours hors champ dmpétence de la CRM, de I'absence de
production dans le délai réglementaire de la copie I'acte contesté, du désistement sans
agrément, de la forclusion.
(c) Nombre de recours enregistrés - nombre d’incidelivers.
(d) Les agréments internes correspondent aux cdesautorités de la force armée ou du service
concerné donnent satisfaction au requérant avaetlguCRM n’ait a se prononcer.
(e) Il s'agit des agréments ou des agréments gdaréeprimés par le ministre, a la suite de l'avis

de la CRM.

(f) Situation connue a la date du 13 mai 2013.

recoi@s militaires, éditions successives de

L’interprétation de I'évolution de cet indicateuest pas immédiate. En effet, les
variations peuvent résulter de la conjugaison deasiplirs facteurs comme
I'amélioration ou la détérioration de la qualité IGEministration des militaires
dans un ou plusieurs domaines, ou la plus ou ngpanrsde sensibilité de ceux-ci a
I'intérét de cette procédure de recours.
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L’analyse des recours formés en 2010 montre qogdbrtance du niveau atteint
s'explique par des séries particulieres de reAuiElle ne traduit pas une
détérioration générale de I'administration destaiiles.

Si les recours particuliers enregistrés en 2010ttus été constatés par la suite,
la part des militaires formant un recours est ees@ 2011 et 2012 supérieure
d’environ 30 % a la valeur observée sur la périag865-2008. L’examen des
recours enregistrés ces deux années montre queiceet s’explique, pour
I'essentiel, par des contestations plus nombregsespar le passé dans deux
domaines : la notation et la solde.

Dans le premier cas, les requérants contestentrajén&ént une notation établie
par un supérieur hiérarchique gqu’ils ne connaispast ou peu, et qui n'est de ce
fait pas en mesure d'évaluer réellement leur perémce. Le nombre des
situations de ce type s’est du reste accru avexéation au sein des BdD des
antennes des groupements de soutien.

Dans le second, la CRM a en réalité observé deuweaments : d’'une part, pour

les moins-versés, I'absence de recours massifs, dante grace aux mesures
d’accompagnement décidées par le ministere defensk® et aux interventions

locales du commandement ; d’autre part, pour lep-percus, un volume de

recours plus important que par le pd&s@otivés par I'absence d’explications sur
le détail des sommes demandées.

Plus généralement, si I'on estime a une quinzamvé&an, par militaire et par an,
le nombre d’actes administratifs faisant grief (@®ypaiements de la solde, une
notation et un ou deux autres actes), on peut giren moyenne, un acte
administratif sur 1 538 a fait I'objet d’un recours sur la période 200%E2.

Toujours en moyenne et sur la méme période, ontaienque pres de 20 % des
procédures de recours (648) sont cloturées de fagématurée, soit que le
requérant décide d’abandonner la contestationatsel soit pour des raisons de
procédure.

14 % des procédures (458) s'éteignent égalemerdepaue la demande du
requérant est satisfaite, par la force armée senece dont il releve, avant que le
ministre ait a se prononcer.

15 % des recours engagés (495) obtiennent du menist agrément ou un
agrément partiel.

37 L’augmentation du taux moyen de recours résuftaitcipalement, en 2010, du nombre

important de recours formés contre le refus d’adeoraux titulaires d’'un pacte civil de
solidarité les mémes indemnités qu’aux militaireariés et contre le refus d’accorder aux
militaires ayant été affectés a Djibouti depuis 200 méme dégrévement fiscal que celui
accordé aux coopérants civils.

Les trop pergus ont toujours existé, mais dangpdgsortions moindres qu’aujourd’hui.
393292/ (340 106 x 15).

38



MAI 2014 L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > PARTIE UNE

Dans les autres cas (1 691), c’est-a-dire ceux lgsquels la décision du ministre
confirme l'acte contesté par le requérant, 253 taiiks engagent une action
contentieuse et 5% de ces procédures, c'est-a@hrgron une douzaine,
infirmeront la décision du ministre.

Par ailleurs, I'examen des dossiers fait par la CB&mble montrer que de
nombreux recours pourraient étre évités si lestaindéis bénéficiaient d’'une
meilleure information sur les mécanismes admirtista

Au total, et méme si le ministére de la défenseest le moment et en pratidde
la seule administration a avoir donné suite aupatigions de la loi du 30 juin
2000 et quil n'est donc pas possible de procéderdes comparaisons
interministérielles, I'analyse des recours admiaifs préalables obligatoires
semble a priori montrer que l'administration militaire, dans sonsemble,
fonctionne de facon plutét satisfaisante.

Le passage en base de défense, en tant que tpasi@nduit, en 2011 et 2012, a
une augmentation massive et généralisée du volusserecours, méme si le

nombre des contestations relatives a la notatiest siccru. S’agissant de la solde
et compte tenu de I'ampleur des difficultés renceeg par de trés nombreux
militaires, on ne peut que s’étonner qu’un plusagraombre d’entre eux n’ait pas

formé de recours.

2.1.4 Les indicateurs demandés par le HCECM

Pour compléter les informations extraites des travde la CRM, de I'I2M et de
la QSR, et surtout pour tenter d'objectiver la matude [I'évolution de
I'administration du personnel et du soutien de pmnié sur la période 2005-2012,
c'est-a-dire sur un intervalle de temps qui permeté juger des effets de la
réforme des bases de défense, le Haut Comité andién@a chacune des forces
armeées ainsi qu’'a la direction générale de lI'arm@n{®GA), au secrétariat
général pour l'administration (SGA), au SEA, au S8A au SCA de lui
transmettre les indicateurs dont ils disposeneaedseigner plusieurs tableaux.

Il s’agissait, par exemple en termes de délaigade d’erreurs ou de rejets, de
mesurer précisément cette évolution.

2.1.4.1 Beaucoup de données ne sont pas disponibles
Les données transmises au Haut Comité soulignemtigen souvent, il n’est pas

possible de disposer de séries statistiques coaspladt encore moins homogenes
d’'une armée ou d’'un service a l'autre - sur la quiiretenue, ni méme sur une

40 Le décret n° 2012-765 du 10 mai 2012 a instaurétré expérimental, la procédure de

recours administratif préalable aux recours corgartformés a I'’encontre d’actes relatifs a
la situation personnelle des agents civils de tEEztte expérimentation concerne les agents
du ministere de la Justice, du secrétariat gérmfwalGouvernement, de la direction des
services administratifs et financiers du Premienistie et des services académiques et
départementaux de I'académie de Lyon.
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période plus courte qui inclurait néanmoins I'annédes deux années précédant
la réforme des bases de défense.

Les comparaisons chiffrées entre I'ancien et leveau systéme sont donc
souvent impossibles ce qui, en l'occurrence, remil’appréciation subjective
des acteurs, soutenants comme soutenus.

Cette situation interroge sur la capacité des asgas questionnés a conserver la
« meémoire » de faits somme toute récents, maisrh@s® victimes d’'une sorte
d’oubli administratif, du fait des profondes réangations menées au ministere
de la défense. Le Haut Comité souligne que cetposasibilité a rendre compte
objectivement et dans le temps de la performansdalections d’administration
du personnel et de soutien de proximité n’est péisfaisante, que I'on se place
du point de vue de la condition militaire, de celuidécideur ou du contribuable.

2.1.4.2 Les données statistiques relatives a I'administoati du personnel
militaire ne permettent pas d’avoir une vision extistive de la qualité
de cette fonction

Les données demandées par le Haut Comité visairdlaer la qualité de chacun
des processus d’administration du personnel. Resurdisons qui viennent d’étre
évoquées, les réponses, synthétisées dans l'arftiexee permettent d'établir
gu’'un nombre limité de constats.

2.1.4.2.1 Des délais de recrutement encore longs

En 2012, le délai moyen entre la constitution disster de candidature a
'engagement et la signature du contrat d’engagémweait, selon les armées et
les catégories, de 90 jours (militaire du rang elwvise de santé des armées) a 456
jours (officier sous contrat de I'armée de terted.plupart du temps, les armées
expliquent la longueur de ce délai par la dimimuties plans de recrutement, qui
conduit a retarder le moment de la signature dirabd’engagement.

Lorsqu’ils sont supérieurs a six mois, le Haut G@nsonsidére que les délais sont
de nature & démotiver les personnes a la rechefaheemploi. Cette situation
peut conduire a « I'évaporation » de candidatswdgitg, recrutés plus rapidement
par d’autres employeurs. Ainsi, a titre d’illusicast, le délai moyen de
recrutement d’'un cadre dans plusieurs groupes indissfrancais est de 100 jours
(le décompte est effectué entre l'affichage du eostcant et I'acceptation de
celui-ci par le candidat). Le suivi de cet indicaty est effectué au niveau du
comité de direction, ce qui marque l'importance oadée par les directions
générales a ce sujet.
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Délai moyen entre la constitution du dossier de datature a I'engagement et

la signature du contrat d’'engagement

Armée ou service Catégorie 2008 2009 2010 2011 2012
Officiers 300 314 374 381 456
Terre Sous-officiers 372 382 363 340 349
Militaires du rang 222 213 225 246 239
Officiers Entre 90 et 390 jours
Officier marinier (EDM) 188 145 143 142 157
Officier marinier (EOPAN) 246 243 223 208 229
Marine
Militaires du rang (QMF) 212 137 150 158 140
Militaires du rang (VLT) 223 77 114 94 91
Militaires du rang (Mousses) / / 151 195 159
Officiers nc nc nc 180 180
Air Sous-officiers nc nc nc 210 180
Militaires du rang nc nc nc 180 120
Officiers 240 240 240 240 240
Essences Sous-officiers 240 240 240 240 240
Militaires du rang 90 90 90 90 90

Source : Questionnaire du HCECM adressé aux arragssrvices.
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2.1.4.2.2 Une mobilité source d’insatisfaction dans I'armée d terre

Comme le Haut Comité I'a souligné dans la derniBevue annuelle de la
condition militaire le taux de mobilité géographique des militairesstsaccru
nettement, entre 2008 et 2012. Il peut entraingrdésagréments pour le militaire
et sa famille, compte tenu des conséquences d’wnation sur I'environnement
social et familial.

Taux de mobilité géographique des militaires

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Officiers | 17,9 %]| 19,5 %| 17,0 %| 17,8 %| 18,1 %| 18,4 %] 19,7 %| 21,5 %| 20,4 %| 22,7 %| 22 %
Sous-officiers| 12,3 %] 11,6 %| 10,9 %]| 10,2 %| 11,2 %| 12,3 %| 11,6 %| 14,1 %| 14,2 %| 16,1 %| 16,4 %

MDR 6,1%| 6,7%| 6,4% 50% 49% 52% 53% 8,1T% 99,094%| 9,1%
Ensemble |11,3 %| 11,1 %|10,3 %| 9,7 % | 10,3 % 11,1 %| 10,9 %| 13,6 %| 13,8 %| 15,1 %| 15,2 %
Source : Questionnaire du HCECM adressé aux arraéssrvices.

Le taux de satisfaction des militaires mutés défassez nettement d’une armée
ou d'un service a l'autre. Les différences congmtéennent le plus souvent a
l'implantation géographique des organismes d’affeoh et a lintérét du
nouveau poste.

Taux de satisfaction des militaires mutés

Armée ou service Catégorie 2009 2010 2011 2012 2013
Officiers 55 % 55 % 66 % 60 % 61 %
Terre Sous-officiers 57 % 57 % 64 % 60 % 58 %

Militaires du rang 68 % 70 % 73 % 73 % 71 %

Officiers * * * * *
Marine Officiers mariniers 97 % 97,4 % 97,4 % 97,5 % 95,6 %
Militaires du rang 98 % 97 % 98,2%| 98,29 95 %

Officiers * * * * *
Air Sous-officiers 74 % 81 % 73 % 56 % nc
Militaires du rang 93 % 70 % 76 % 75 % nc
I I A A N D
Officiers nc 88,5 % 77 % 79 % nc
Essences Sous-officiers nc 86 % 83 % 81 % nc
Militaires du rang nc 90 % 73 % 87 % nc

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et sesvi
* La marine et 'armée de lair ne suivent pas taux, la gestion des officiers étant
personnalisée.
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Sans établir a ce stade une relation certaine dseca effet, le Haut Comité
constate que les taux de satisfaction les plugéleiobservent dans la marine, la
ou I'emploi des « permutationdbest aussi le plus fort.

Nombre de permutations

Armée ou service Catégorie 2005| 2006 | 2007| 2008 | 2009| 2010| 2011 | 2012
Officiers 0 4 2 0 0 4 2 2
Terre Sous-officiers 8 1 3 2 2 2 2 0
Militaires du rang 9 8 1 5 3 0 0 0
Ensemble 17 | 13 6 7 5 6 4 2
Officiers 0 0 0 0 0 0 0 0
Marine Officiers mariniers | nc nc 215) 179 154 137 128 178
Militaires du rang | nc nc | 122| 104, 90 89 88 81
Ensemble 0 0 337 | 283 | 246 | 226 | 211 | 259
Officiers nc nc nc nc nc 0 0 0
Essences Sous-officiers nc nc nc nc nc 1 0 2
Militaires du rang | nc nc nc nc nc 3 5 2
Ensemble nc nc nc nc nc 4 5 4

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et Gesvi
Nota : Dans I'armée de I'air, ce processus n’'estgpprévu par les instructions en vigueur.

“l Les permutations consistent, sous certaines donsljta offrir la possibilité a deux militaires
d’échanger leur affectation.
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2.1.4.2.3 Une aide a la reconversion dans I'ensemble satisfante

L’aide au départ comprend la possibilité de bémgfide prestations d’évaluation
et d’orientation ainsi que d’'un accompagnement Veraploi. Ces prestations
sont délivrées par l'agence de reconversion de éfende, qui accompagne
environ 65 % des militaires quittant le serviceffa@lles donnent satisfaction a
une majorité des militaires qui en bénéficient, owmlindiquent les données

suivantes.
Globalement,
diriez-vous a
propos de Officiers | % S'Ol'.IS- % Militaires % Militaires % | Ensemblel %
Défense officiers du rang du rang
mobilité que
vous étes :
Tres satisfait 39 20,0 205 |22,7 96 16,4 4 26,7 344 20,3
Satisfait 89 459| 467 |51,8/ 303 51,9 6 40,0 865 51,0
Peu satisfait 45 23,2 166 |18,4 121 20,7 3 20,0/ 335 19,8
Insatisfait 21 10,8 64 7,1 64 11,0 2 13,3 151 8,9

194 |100| 902 |100 584 100 15 100| 1695 |100

Globalement, diriez-

vous a Propos o6 Terre % Marine % Air % Ensemble| %

Défense mobilité que

vous étes :

Tres satisfait 184 21,62 70 17,07 71 20,82 325 20,29

Satisfait 424 49,82 | 221 53,90 175 51,32 820 51,19

Peu satisfait 170 19,98 91 22,20 58 17,01 319 19,91

Insatisfait 73 8,58 28 6,83 37 10,85 138 8,61
851 100 410 100 341 100 1602 100

Source : direction des ressources humaines du taieisle la défense (DRH-MD).
2.1.4.3 Dans le domaine du soutien de proximité

Les indicateurs QSR mis a part, il nexistait fial3 que trés peu d’indicateurs
synthétiques nationaux permettant d’évaluer laitfualu soutien de proximité
apporté par les serviéésA cet égard, dans la perspective de I'exercicsate
autorité sur les GSBdD, le service du commissaeatarmées a indiqué se doter
d’indicateurs de performance orientés clients diess domaines des droits
individuels et financiers, de I'habillement, derkstauration, de I'hétellerie, de
I'nébergement et des loisirs (R2HL).

S’agissant de I'habillement, les indicateurs dextde rupture des délivrances
collective et individuelle des effets par les ésd#@ments logistiques du
commissariat des armées (ELOCA), en place avantrdasformation de
'organisation du soutien, met en évidence lesidaliffés rencontrées pour
ravitailler les forces.

42 Une synthése de ces indicateurs figure en anrexe 1
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Taux de rupture Habillement en délivrance colleativdans les ELOCA (stocks
centraux) en 2013
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Source : SCA. Le taux de rupture est le ratio elgreombre d’articles dont le stock est a zéro et
le nombre total d'articles au catalogue de chaguaée.
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Taux de rupture Habillement en délivrance individle dans les ELOCA
(stocks centraux) en 2013
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Source : SCA - Indicateur de suivi de la qualité deestations de la filiere « habillement » en
2013.

Champ : Articles en délivrance collective.

Périodicité : Mensuelle.

Le SCA apporte les commentaires suivants :

« Pour la [vente en ligne] de I'armée de terre, tesises de ruptures sont identiques a celles des
ruptures observées en établissements. La seulensépa court terme pour faire baisser les
ruptures est que 'EMAT autorise le CESCOF [Cenfexpertise et du soutien du combattant et
des forces] a distribuer les articles de nouvelmération.

Pour la marine, les ruptures en passementerie Végérement s'estomper car des livraisons
importantes vont intervenir en semaines 42 et #3aut toutefois rappeler que la ressource
budgétaire globale accordée par la marine est ifisafite pour couvrir les besoins de cette
armee.

Les ruptures de lI'armée de l'air s'expliquent pgasliffisance des crédits 2013, par I'émiettement
des stocks et la liberté de gestion en local permir le SIL [systéeme d’'information logistique] :
des ruptures peuvent intervenir dans certaines dasders méme que les articles demandés
existent dans d'autres ».
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Concretement, cette situation entraine I'impossébibe satisfaire toutes les
demandes des militaires lorsqu’ils souhaitent charggrtains articles de leur
tenue. Lors de ses visites, le Haut Comité a dwail recueilli plusieurs
témoignages en ce sens.

2.2 UN RESSENTI BEAUCOUP PLUS NEGATIF

En complément de données statistiques souvent pletes et, comme on le

verra, faussement rassurantes, le Haut Comité a#sthé a comprendre les
effets concrets de I'administration des militaidass leur vie quotidienne.

Pour cela, il a dialogué au cours d'une trentaieetables rondes avec des
militaires de tous grades, exercant des respoiitgahites diverses dans des unités
opérationnelles, des groupements de soutien etsdedces de soutien de

plusieurs bases de défefise

Il a également pris connaissance du ressenti désires, tel qu’il s’est exprimé
par l'intermédiaire de leurs représentants au dbrssgérieur de la fonction
militaire.

Dans ces deux cas, le Haut Comité s’est attachémgprendre le ressenti des
militaires, qu’il juge plus proche du réel que iedicateurs - méme s’il est aussi
porteur d’'un effet de loupe - et qui constitue,aqule veuille ou non, une donnée
essentielle dans la conduite de la gestion desussss humaines.

2.2.1 L’expression dans les tables rondes

Des échanges qu’il a eus au cours des tables ramtis année mais aussi les
années précédentes, le Haut Comité retient dewstatsrprincipaux : d’une part,
la réforme des bases de défense a créé un vérgabteculturel et conduit a un
nouveau rapport a l'administration ; d’autre pdds militaires - soutenants
comme soutenus - doivent endurer des conditioriigitiE de mise en ceuvre des

soutiens et les effets désastreux des erreursiclulataur de solde LOUVOIS.
2.2.1.1 Un nouveau rapport a 'administration

La relation nouvelle a I'administration - on peuwrler de « choc culturel » - est
marquée par une nette perte de proximité entreesants et soutenus, une
informatisation inaboutie et une modification duerfoué par la hiérarchie de
proximité, sans pour autant la décharger de l'altlion qui est la sienne
d’expliquer et d’'informer.

4 Cf. annexe 4.
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2.2.1.1.1 La perte de proximité entre soutenants et soutenus

Par le passé, les relations entre les militairdswetadministration reposaient sur
des contacts directs et personnels. Il était fagdeur les militaires qui
souhaitaient obtenir une information ou régler urbjfeme, d’'identifier au sein de
leur formation I'interlocuteur avec qui dialoguer @is-a-vis. Réciproquement, le
personnel administratif pouvait trés facilementtacoter directement chacun des
militaires soutenus pour les renseigner ou leuigumt ex anteles démarches a
accomplir dans le cadre de la mise en ceuvre deitil processus administratif.

Tous se connaissaient, pour avoir de multiples sicna de se rencontrer,
partager la méme « culture » et travailler soustéeaté d’'un méme commandant
de formation qui pouvait en outre aisément inteirvesh nécessaire, pour faciliter
en interne le reglement d’un dossier.

Lorsque, par exemple, un militaire d’'un régimentitsaitait avoir des précisions
sur un des éléments de sa solde, il allait reneomdr trésorier du régiment qui
pouvait le renseigner, au besoin aprés avoir ctihtde centre territorial
d’administration et de comptabilité (CTAC) compéteour la liquidation et le
paiement de la solde des militaires de cette faonat

Cette grande proximité, géographique et cultureieit un colt et comportait
beaucoup de redondances, mais elle était rasswrtietificace. Elle résultait de
I'équation posée par la loi de 1882 sur 'admi@itm de I'armée « un chef, une
mission, des moyens ». Elle a, on I'a vu, aujowdlargement disparu dans les
faits, mais peut-étre pas tout a fait dans lesitsspr

Les militaires rencontrés par le Haut Comité onustofait part de la
déshumanisation et du flou qui caractérisent déaisriies relations entre les
militaires soutenus et le personnel administr&dur beaucoups le militaire est
désormais un numéro de matricule ou un identiféarts un SIRH .»

La proximité physique n’existe plus, dées lors gegeérsonnel administratif des
GSBdD travaille dans des locaux éloignés des foomatsoutenues et que les
difféerents bureaux ne sont généralement pas oOmEnipour recevoir
individuellement les militaires soutenus. La plup#es militaires se reconnaissent
lorsque I'un deux indique quel’éloignement avec le GSBdD fait augmenter les
délais de traitement. Il y a trop d’intermédiairdsa hiérarchie subit le systeme
tout comme la base »

Si, au début de la réforme, le maintien de relatiorierpersonnelles entre les
militaires soutenus et le personnel administratif quittant les formations venait
de rejoindre le GSBAD, permettait de pallier la riasance insuffisante des
rouages d’'un systéme lui-méme en cours de constmiote recours devient
moins efficace avec le jeu des mutations. Fautefatinations, les militaires

soutenus peinent aujourd’hui a identifier le sexvet plus encore la personne
compétents pour traiter leur dossier. Les memhbuddalit Comité se sont souvent
entendu dire< on ne sait pas qui fait quoicu encore< on a I'impression de ne

pas savoir vers qui il faut se tourner pour avair renseignement administratif »
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alors que tous reconnaissent qavoir un interlocuteur en face, c’est déja un
début de réponse a une question »

Cette situation est en outre aggravée par « lintdon » faite dans certains cas
aux militaires - souvent des militaires du ran@ -contacter eux-mémes les SAP.

La proximité culturelle tend également a dispagaitres militaires sont soutenus
par du personnel qui ne connait pas nécessairdemmspécificités de leur vie
quotidienne et ne releve pas de la méme autorigéarthique. Un militaire
observe que« la perte de proximité n'est pas seulement gédgopye. On peut
avoir affaire a quelqu'un d'une autre armée qui pait mal ou peu la
réglementation du personnel gu'’il doit gérerGhacun a ses propres priorités, et
lorsqu’elles ne sont pas cohérentes, il n'est glassible de les ordonner en
recourant a I'arbitrage du commandant de formation.

Cette prise de distance s’accompagne égalementeiwersement des roles dans
la diffusion de [linformation et, souvent, le lamoent des procédures
administratives. Le militaire soutenu doit désosndavantage se prendre en
charge et aller a la recherche de I'information, panticulier sur l'intranet du
ministére. Certains résument aujourd’hui, la gestion est moins humaine. C’est
au militaire de se prendre en main et de cochdydane case .»Cette plus grande
autonomie n'est pas sans conséquence sur I'emplotethps quotidien des
militaires. Plusieurs observent guaujourd’hui, on nous pousse a aller chercher
I'information, ce qui nous donne davantage de tiaadministratif, au détriment
de I'opérationnel »

A titre d'illustration, le Haut Comité retient leags du départ en OPEX de
militaires «isolés ». Une fois désignés, il leuppartient de realiser
individuellement les démarches nécessaires a leection de leur paquetage, a
I'obtention d’'un visa et a leur préparation sangaiCes démarches nécessitent
souvent plusieurs déplacements et donnent I'impmes$e ne pas étre soutenu.
Plusieurs militaires ont ainsi indiqué n’avoir panstituer leur paquetage qu’au
prix de plusieurs déplacements vers différents iagal’habillement, situés dans
des localités éloignées les unes des autres, poarféice a des ruptures de stocks.

2.2.1.1.2 Une informatisation inaboutie

La mise en place du systéme des bases de défevaié slaccompagner d’'une
modernisation des moyens informatiques permettantdépasser la perte de
proximité et de gagner en qualité comme en eff@e®r, cette évolution est loin
d’étre réalisée, ce qui conduit a de nombreux inéoients.

Un acceés trop limité aux réseaux

La capacité demandée a chacun d’étre acteur dprepre soutien et de formuler

des demandes par voie informatique - dans les ad@mwaes droits individuels, de

I'habillement, des soutiens communs, etc. - supposacces aux réseaux. Or, en
dehors de ceux dont l'ordinateur est I'un des sut# travail quotidien, cet acces
est difficile, principalement dans le cas des miilés du rang.
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Ainsi, dans l'armée de terre et en 2012, le nomdiedinateurs permettant
d’accéder a I'intranet du ministere était de I'erdie 45 000, celui donnant acces
a Internet a peine supérieur a 4 300, pour un téffextal, militaires et civils
confondus, un peu inférieur & 107 000.

Les militaires du rang de I'armée de terre ontiplus fois fait remarquer au Haut
Comité « j’ai une adresse intradef, mais je n'ai pas d'orateur » Dans de
nombreux cas, l'accés aux réseaux necessite de ndemd utilisation de
I'ordinateur d’'un camarade et, le plus souventndsupérieur hiérarchique, ce qui
constitue, pour 'un comme pour l'autre, une géne.

A contrarig pres de 70 % des gendarmes disposent d’'un pesteadail leur
permettant d’accéder a leur intranet.

Un «tracking » trées sommaire

La plupart des militaires regrettent, lorsqu'unendade a pu étre formulée par
voie informatique, I'impossibilité de s’assurer si@ bonne prise en compte par
une personne identifiée et de connaitre le degreadcement de son traitement,
en dehors de l'information aussi frustrante quemnégue précisant qu’il est « en
cours ».

C’est en particulier le cas des demandes de rembo@nt de frais de

déplacement au moyen de I'application FD@Ligne est demandes de moyens
généraux par l'application Sillage. Cette situatioonduit fréquemment les

militaires soutenus a contacter, par téléphoneségsices destinataires de leur
demande, entrainant perte de temps et irritation.

Des informations difficilement accessibles

Une autre difficulté tient au foisonnement ou, antcaire, a la maigreur de
I'information institutionnelle en ligne. En appacen dés lors qu'il est connecté a
l'intranet, tout militaire peut facilement obteniinformation qu’il recherche.
Dans la réalité, la géographie de I'univers numérig’apparente a une jungle ou
a un désert dans lesquels il est bien compligugaienter.

Ainsi, tout militaire peut en théorie accéder asumulateur de pension en ligne,
mais son existence est trés peu cofthue

Si chaque base de défense dispose en outre biensd&i intranet accessible
depuis un portail commd? la plupart sont peu alimentés et leurs conteraus d
valeur trés inégale.

Plusieurs militaires, notamment des présidents atégorie, observent que les
informations nouvelles ne sont plus « pousséesis sealement mises en ligne.
Dans ces conditions, il arrive fréiquemment que r@ltaires accedent aux
informations numériques avec retard, apres avaenelu parler de leur diffusion.

44

http://portail.sga.defense.gouv.fr/lespace-miniskeh/article.php3?id_article=3824
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http://portail-oias-paris.intradef.gouv.fr/
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En outre, nombreux sont les militaires qui estimgme le moteur de recherche
mis a la disposition des utilisateurs de lintram@est pas suffisamment
performant.

Dans lI'ensemble, l'information institutionnelle anoyen des technologies de
I'information et de la communication est percue omemétank a la traine »Les
blogs sur Internet constituent une source d’infaroms qui prend de plus en plus
d’'importance. lls fournissent fréquemment des imfations avant qu’elles ne
soient délivrées officiellement par les autoritésninistere, y compris en matiere
administrative, comme lillustrent 'annonce destracturations pour 2012 ou
encore celle de I'abandon de LOUVOIS. Les cadresstatent :« on recoit
beaucoup d’informations par les blogs. Les chetstomours un temps de retard
dans les annonces. On a l'impression qu’ils ne @ mieux traités que leurs
subordonnés .»

Des systemes d’information métier qui tardent tropa se moderniser

S’agissant de I'administration des ressources hoesaichaque armée et service
continue d'utiliser un SIRH propté dans I'attente du déploiement du futur SIRH
unique SOURC# & un horizon qui ne cesse de reculer, compte sl
difficultés rencontrées avec le calculateur deesalec lequel il sera interface.

Or, selon un rapport interne au ministere de leers#, une large part des
réductions d’effectifs de la fonction ressourcemhbines réalisées entre 2008 et
2014 ne pouvait théoriquement étre obtenue qu’dprésise en place du SIRH

unique.

Les effectifs de la fonction ressources humaines donc aujourd’hui en-deca de

ce qui serait nécessaire, compte tenu des ousipwdibles. Le personnel en place
est parfois conduit a utiliser plusieurs systemésfatmation des ressources

humaines, ce qui complexifie encore plus I'exéautie ses taches.

D’une facon générale, une définition trop strices diroits d’acces aux différent
systemes d’information du soutien aboutit a la psddion de la responsabilité de
leur utilisation (saisie de données, validationg€rsvun nombre limité de
personnes, ce qui alourdit considérablement leargehde travail administratif.
Dans les formations embasées, plusieurs cadresndact (commandants d’unité,
adjoints) se trouvent ainsi contraints de consacr@ns de temps a leur activité
principale.

En outre, 'absence de recours aux signaturesréteqties conduit a doublonner
les procédures dématérialisées par I'envoi de deatsrk papier ».

% Les blogs diffusaient la liste des formations mesturées dés le 3 octobre, alors que

I'annonce officielle ne devait étre faite, en imercomme vis-a-vis de I'extérieur, que le

31 octobre.

Concerto pour I'armée de terre, Rh@psodie poundaine, Orchestra pour I'armée de l'air,

@rhmonie pour le service de santé des armées.

Le SIRH SOURCE doit permettre aux gestionnairés 1 ministére de la défense de

travailler sur la base d'un outil commun et de tgtoa des modes de travail harmonisés
entre les armées, directions et services.

47
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Pour autant, certaines applications sont apprédiéesnilitaires et le Haut Comité
considére que cela doit étre souligné. C’est etiqudier le cas, apres un temps
d’adaptation, des systemes informatiques Sillageoetcerto.

C’est également le cas du SIRH Agorh@ utilisé dargendarmerie. Ce systeme
d’'information comprend de nombreux modules corredpat aux différents

processus et est interconnecté avec d’autres sgstéfinformation « métiers »

permettant I'acces aux informations judiciairesfemction des habilitations, aux
logiciels de rédaction de procédure ou encore anuasules « soutien ». Il est
particulierement apprécié de tous ses utilisateurs.

2.2.1.1.3 Le commandement de proximité

Dans les formations, les cadres de contact comitnd@tre sollicités par leurs
subordonnés pour obtenir des informations ou fecille déroulement d’une
démarche administrative. Dans la mesure du possiblessayent de répondre a
ces demandes.

Mais les cadres sont moins que par le passé etigoodiintervenir efficacement
aupres des services qui les soutiennent et sundbsd@s n’ont plus d’autorité
hiérarchique. Plus encore, eux-mémes ne sont sbpasnen mesure de trouver
les renseignements dont ils ont besoin ou de frmencer plus rapidement les
procédures qui les concernent. lls se trouventsator porte-a-faux vis-a-vis de
leurs subordonnés et il peut en résulter une plertarédibilité du commandement
de proximité.

2.2.1.2 Des soutenants et des soutenus soumis a forte pass

Plus globalement, le Haut Comité considéere queetionnement administratif
actuel des armées et des services conduit lesaim@Bt qu’ils soient soutenus ou
soutenants, a endurer des situations difficiles.

2.2.1.2.1 L'effet dévastateur de I'’échec de LOUVOIS

Le calculateur de solde LOUVOIS occasionne de nend®s erreurs dans le
calcul de la solde. Il est aujourd’hui utilisé podmunérer les militaires de
'armée de terre, de la marine nationale, du serde santé des armées et du
service des essences des armées, la solde desraslile 'armée de I'air, de la
délégation générale pour 'armement et de la genelae nationale continuant
d’étre calculée par d’anciennes applications quocfionnent correctement. Cette
précision est essentielle, dans la mesure ou gpégee en partie pourquoi le
ressenti des militaires sur leur administratiorieddé d’'une armée ou d’'un service
a l'autre.
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Le Haut Comité a pu observer combien lI'impact ddJMDIS sur le personnel
qui avait a en subir les conséguences était ravaly@me si beaucoup a déja été
dit, que ce soit dans les médias, des rapportemaritaire¥ ou des rapports
internes au ministére de la défense, il considatié &gt nécessaire d’évoquer ici
cette question, dans la mesure ou elle touche draihessentiel et vital, rappelé
dans le statut général des militaires, celui aréngunération.

Le personnel en charge de l'administration desoresgs humaines souffre a
plusieurs titres des erreurs de LOUVOIS. Il peubdrd en étre I'objet. Il a

ensuite, pendant un temps, été injustement désigmdme responsable de ces
problemes. Il continue enfin a ceuvrer a la régsddion des erreurs, ce qui
occasionne un surcroit de travail et de pressiooe Aitre, il convient de noter le

dévouement dont font preuve ces équipes.

Depuis que LOUVOIS est utilisé, les militaires s@menés a consulter leur
bulletin de solde avec plus d’attention que pgvdesé. Beaucoup soulignent son
manque de clarté. La nature des indemnités commeeatenues, et les périodes
ou elles s’appliguent, sont peu compréhensibleguceenforce les suspicions sur
I'exactitude du montant de la solde qui leur est.du

Témoignages recueillis lors des tables rondsans qu'il ait été possible au Haut
Comité de vérifier les faits, certaines expressimmsulées en réunion sont fortes
et méritent d’étre citées).

- Un sous-officier a exprimé son exaspération atpril rencontre chaque moi
ou presque depuis deux ans des difficultés dapaiéanent de sa solde.

[72)

—

- Un militaire du rang a confié avoir « craqué s®EL » pour financer so
quotidien.

- Des responsables régionales de l'action sociads drmées ont fait part de
leur découragement devant une situation dramatiqué conduisait dans
certains cas a attribuer, non plus des aides sesialmais des secours
alimentaires.

- Un autre sous-officier qui avait percu a tort umes importante somme
d’argent a déclaré que sa famille était « psychaagment au bord du
gouffre ». En effet, il s’était vu conseiller dams premier temps d’intégrer ge
montant a son revenu fiscalement déclarable ce quidela des impots

supplémentaires a payer, revenait a supprimer umtage nombre deg
prestations sociales dont il bénéficiait.

- Les militaires les plus jeunes, a qui des tropzps ont été verseés, sans étre
informés ou conscients de la situation, les ontveati dépensés et ne sont
ensuite pas en mesure de les rembourser danshgste

49 Rapport sula mise en ceuvre et le suivi de la réorganisatianntnistére de la Défense

présenté par Mme Genevieve Gosselin-Fleury et MmiBPa Meslot et enregistré a la
Présidence de 'Assemblée nationale le 11 septeti8.
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—

- Les demandes de remboursement de trop-percus swmuiffisammen
explicites. Les sommes réclamées ne sont pas désaiiées pour que |
militaire puisse en vérifier I'exactitude, ce qui parait la moindre des chose
compte tenu du peu de fiabilité du systéme. Certaimt méme le sentimen
«qu'on les vole ».

on P
~ -

- Le montant comme les modalités des remboursermentsifficiles & conteste
par les intéressés et le recouvrement des tropysesepmble primer sur |
régularisation des moins-percus.

D =

Si les mesures mises en place pour aider les mahta résoudre les difficultés
occasionnées par LOUVOIS sont généralement appsedi@umeéro vert, site

internet, action des conseillers fiscaux, groupgésateur, etc.), la décision de

remplacement du calculateur a I'horizon 2015 npagsans en inquiéter certains,
qui doutent qu’il soit possible, dans un délai auesrt, de concevoir et mettre en
place un systeme qui fonctionnera correctement.

Au-dela, le Haut Comité a pu observer que les esr@ccasionnées par le
calculateur LOUVOIS tendent a masquer les autrégwiés rencontrées dans
I'administration des militaires mais aussi ce qoinde satisfaction (cf. paragraphe
2.1.1.2.). L'ampleur du probleme est en réalitéetgu’elle obscurcit le reste du
paysage administratif. Plusieurs militaires ontiltdars indiqué au Haut Comité
gue« LOUVOIS masque ce qui fonctionne bien »

2.2.1.2.2 Le cas particulier des régiments de I'armée de tegr

De ses visites dans les formations, le Haut Comitétiré la certitude que le
personnel de lI'armée de terre restait encore pésfat de I'actuel mode de
fonctionnement administratif des régiments, des @3Bt des services de soutien
locaux. Ce constat corrobore une étude récenteudtenpar le bureau condition
du personnel et environnement humain de la direc&s ressources humaines de
I'armée de terre sue fonctionnement administratif des régiments

Cette situation se comprend dans la mesure otsterag des bases de défense n'a
pas constitué pour les unités de la marine et faopiupart de celles de 'armée de
I'air une rupture aussi forte que dans le cas dganents de I'armée de terre. En
effet, les bases navales et les bases aériennegoforaient avant la réforme
selon des modéles assez proches du dispositifl attlaedispersion géographique
des régiments de l'armée de terre s’accommode diffisilement du soutien
centralisé assuré dans les bases de défense.

Dans les régiments, les chefs de corps, les comangmdi'unité et les chefs de
section considerent en outre que leur charge daitradministratif a augmenté,
au détriment de leur activité de préparation oj@matlle.

Plus encore, le personnel administratif, a I'exeanghes correspondants « RH »
des unités élémentaires ou des chanceliers, épfodopgemment le sentiment de
ne plus pouvoir « faire face » a toutes leurs alblgns professionnelles.

Cette situation entame a I'évidence le moral dsqemnel.
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2.2.1.2.3 Des conditions de vie quotidienne difficiles

Sans prétendre a I'exhaustivité et en complémerd ohdormations déja
mentionnées au moment de I'examen de la QSR, le& idamité souhaite
souligner quelques-unes des difficultés majeurasamtrées par les militaires et
leurs familles dans leur vie quotidienne.

Les effets des restrictions budgétaires

Presque partout, les militaires ont souligné Ié&cdités rencontrées pour assurer
I'entretien courant des batiments.

Faute de crédits des chambres hébergeant desimeditdu rang n’étaient pas
chauffées au mois de novembre. Pour la méme raides, fenétres de ces
chambres ne disposaient pas de rideaux et un nosignéicatif d’installations
sanitaires - douches, toilettes - étaient horsatjas

Dans ces conditions, et en dépit du montant deerdpyde plus en plus de
militaires du rang cherchent a se loger dans legecivil.

La priorité donnée aux travaux d’infrastructuredioant a I'opérationnel ne doit
pas empécher de consacrer une part financiere éfiaird- qui devrait étre

« sanctuarisée », pour permettre d'offrir aux mités des conditions de vie
décentes. Le Haut Comité considére que I'amélimmatie I'entretien courant du
casernement nécessite également de s’interrogéessaompétences techniques a
détenir dans les cellules qui en ont la charge {e&gies infrastructure ») et,
simultanément, sur les opérations qui peuventtternalisées et confiées a un
partenaire privé. S’agissant pour le Haut Comiténd’ question sensible, la
réforme en cours dexpérimentation au sein du SIr ses «régies
infrastructure » devra étre soigneusement évaluget 3a généralisation.

Par ailleurs, toujours pour des raisons budgétattes militaires travaillant dans
des ateliers de mécanique ont indiqué devoir atécleddépart de leurs camarades
pour étre dotés d’équipements de protection indelié, ce qui, en cas
d’accident, n'est pas sans poser la question deesponsabilité pénale du
commandant de la formation.

En outre, les présidents de catégorie ont souanefat du faible montant du
budget dont ils disposent pour organiser des aéside cohésion. Bien souvent, il
s’agit seulement de quelques euros par persornper en.

Les conséquences sur la vie de famille

Les conjoints de militaires estiment que les fagsilhe sont pas assez soutenues
guand ceux-ci sont partis en opération extérieles. difficultés a communiquer
sur certains théatres sont soulignées. A plusieepsises, des conjoints ont
témoigné qu ils n’osaient pas demander de l'aide »
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Lorsque les deux parents travaillent, les horail@service ne sont pas toujours
compatibles avec ceux des créches. Des aménagesoahtsertes envisageables,
mais restent difficiles & mettre en place au sé&qudpes a faibles effectifs. Les

enfants sont alors confiés a des assistantes rediés;nmalgré leur co(t.

Enfin, la lourdeur des procédures dans le domae® mssources humaines
- renouvellement de contrat, mutations, mise emé&tion - aboutit a des
situations difficiles, ou les préavis nécessaings militaires et a leurs familles
pour s’organiser sont trop courts.

2.2.1.2.4 Des réformes qui se superposent

Méme s’il faut distinguer les cas dans lesquelsréation des bases de défense a
peu modifié I'organisation et la qualité du soutid® ceux pour lesquels il a
constitué une véritable révolution, il apparait ¢uenise en ceuvre de la réforme
n'a pas encore permis d’atteindre la totalité dbgedaifs qui lui étaient fixés,
notamment I'amélioration de la qualité et de ledfitité du soutien des unités
opérationnelles et I'allegement des charges adimatiiges qui leur reviennent.

La nouvelle répartition des responsabilités, parfoigée floue, et la mise en

ceuvre de procédures nouvelles et souvent complegagjguées a la réduction

des effectifs, n'ont pas permis de libérer comnm@&/pries unités opérationnelles
des charges de soutien, voire ont entrainé unrre®gelles-ci, quand le soutien
censé étre fourni par le GSBdD n’était pas conforme@ attentes. C’est en

particulier le cas dans le domaine des ressounaemines ou les correspondants
dans les formations embasées des GSBdD sont deglesustraitants », avec une
charge de travail croissante qui n’est plus corbp@tavec leurs autres activités
professionnelles.

Cette situation pourrait s’expliquer par une soatation en postes des GSBdD
due a une évaluation trop optimiste des gains ditterle la réforme grace aux
SIRH.

La mutualisation et I'interarmisation prévues sats@vélées trop souvent n’étre

dans les faits qu’une juxtaposition de personnédegbrocédures d’armées, car les
conditions et les moyens préalables a leur réaisat’ont pas été mis en place.

Ainsi, les SAP sont souvent organisés en bureatgxr& », « marine » et « air »,

dans lesquels sont affectés respectivement detingi§i de I'armée de terre, de la
marine et de I'armée de I'air. Chacun de ces bureaet en ceuvre des procédures
et des SIRH différents, propres a chaque armée.

La surcharge de travail du personnel administedtga séparation des formations
opérationnelles sont jugées dévalorisantes et déambés.

Dans I'ensemble, et en dépit de la dépense d'énemgisidérable consentie par le
personnel pour une efficacité ressentie comme éenite Haut Comité observe
que les difficultés rencontrées dans le lancemelat mise en place de la réforme
ont conduit frequemment a un sentiment de décoarageméme si la structure
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base de défense/groupement de soutien des baseefelese semble avoir
commenceé a trouver sa place.

Des inquiétudes pour la réforme a venir

Dans ce contexte, la perspective de nouvelles tidtscd’effectifs de soutien
dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi dergrogation militaire et d’'une
nouvelle organisation de I'administration généraledes soutiens communs est
source d’inquiétudes.

Cette nouvelle réforme, qui s’inscrit a la suiteaddles engagées depuis plus de
15 ans - la professionnalisation des armées,dééglie ministérielle de réforme, la
mise en ceuvre de la loi organique relative aux dsfinances, les audits de
modernisation et la révision générale des poliqoebliques - pourrait étre plus
mal vécue que les précédentes, qui n’ont pas tmijeau leurs promesses.

Beaucoup ont le sentiment que 6n change de portage avant 'achevement de la
réforme précédente et que les transformations a venir vont, une nibeifeis,

étre menées dans la précipitation, emaviguant a vue »sans que des
expérimentations puissent étre faites et explaitées

L'impression générale est qu’il faut sans cesse faius et mieux avec moins de
temps, de moyens et de personnes. La réforme ceng@néere un état de tension
permanente et peut conduire a une perte de repedessens liee a l'idée dda
réforme pour la réforme ».

Les militaires ont le sentiment de ne pas étrezadétendus et d’étre la principale
variable d’ajustement pour réduire les dépenseEdat. lls observent que le
ministere de la défense est celui qui a supporté&ogttinue de supporter
d’'importantes réductions d’effectifs, alors qu’oantinde aux armées d’assurer
autant de missions que par le passé.

Pour sa part, le Haut Comité considere, au momeraaéforme des bases de
défense commence a étre mieux comprise des nebtagt ou de nouvelles
relations s’établissent progressivement entre l@giacteurs, qu’il convient d’étre
particulierement attentif au contenu, aux modaliés mise en ceuvre et aux
conséguences concréetes, pour le personnel soutemae le personnel soutenant,
de la nouvelle transformation du soutien prévudapeériode 2014-2019.

2.2.1.2.5 Le doute S'installe

Pour toutes les raisons évoquéemprg le doute s’installe et la crédibilité de
l'institution s’en trouve entamée.

Dans les formations embasées, les militaires ctamdtaau quotidien que
I'encadrement n’a plus les moyens d’agir sur letisou Les chefs militaires ont
de moins en moins la capacité a régler les proldénar@contrés, ce qui se traduit
par un affaiblissement a cet égard de la fonctmoammandement.
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Entre les formations embasées et 'administratiemtrale, le doute s’est installé.
Les militaires servant dans les premieres ont Hireent qu’il ne sert pas a

grand-chose de faire remonter les difficultés rat@®s puisque rien ne change.
Plusieurs indiquent qu’au-dela du régiment, on n’a plus confiance ».

Ce constat est aggravé par la situation difficddaldisponibilité des matériels qui
ne permet pas, dans de nombreux cas, de maintemvecablement les

compétences. L'encadrement a en outre fréquemmenligsé devant les

membres du Haut Comité combien il était difficile ohotiver et de fidéliser des
militaires qui ne pouvaient pas s’entrainer sumrdematériels. Les exemples
recueillis par le Haut Comité dans ce domaine sontbreux’.

Plus globalement, les militaires ont du mal a adhé&ux objectifs et aux
modalités de la réforme. lIs ressentent les réferineessantes et les incertitudes
sur les restructurations a venir comme une formemsmace. Par exemple,
nombreux sont ceux pour lesquel$annonce des restructurations année apres
année ne permet pas de s’organiser. C’est tregpdur les familles ».

Celles-ci acceptent de moins en moins les sacsiftmsentis en silence par les
militaires. La fierté laisse parfois la place atagne ou pire, au découragement,
au scepticisme ou a la passivité. Il leur semble geu dautres catégories
socio-professionnelles accepteraient les mémestanmside vie ou de service. I
pourrait en résulter a terme une perte de confiance

2.2.2 Un ressenti confirmé par les travaux du CSFM

Le Conseil supérieur de la fonction militaire esfgpuis 1969, linstance

interarmées de concertation qui permet aux miiga@’exprimer au ministre de la
défense leurs avis sur les questions a caracteéragjéelatives a leur condition et
a leur statut.

Les questions d’administration y sont régulieren@miquées, et plus encore ces
derniéres années, avec la réforme des bases desééfela recherche permanente
d’économies budgétaires.

2.2.2.1 Une administration mal connue mais dont les militas attendent
beaucoup

D’'une fagon générale, il ressort des travaux du MSfue siles militaires
attendent beaucoup de I'administration celle-ci reste néanmoins un univers qui
leur parait trées complexe.

%A titre dillustration, des pilotes ont indiqué rEas avoir pu étre aux commandes d'un

véhicule blindé depuis de nombreux mois.
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L’administration est mal connue de la plupart dektaires pour deux raisons.

D’abord parce que beaucoup, a I'exception de celinservent dans les services,
n'ont pas vocation a traiter directement de ce®tsujEnsuite, parce que la
complexité des procédures administratives est gelik est quasiment impossible,

dans les faits, de pouvoir les présenter clairera@l@s non-spécialistes.

Pour autant, les militaires attendent beaucougualeddministration.

lIs considerent en premier lieu que les spécificites missions confiées aux
armées nécessitent un traitement administratifquéigr qui aille au-dela de celui
réservé aux fonctionnaires civils. Ainsi, dans ikavendu au terme de la 87
session en juillet 2025 le CSFM a tenu & exprimer sa préoccupation aet siej
I'application aux militaires des dispositions relas a la journée de carence,
soulignant que le métier militaire n'a jamais été, n'est pasnetsera jamais un
métier comme les autres »

lIs attendent ensuite de I'administration qu’eltét £fficace, cette efficacité étant
pour eux conditionnée par sa simplicité.

Plus généralementes militaires percoivent leur administration commeun
double marqueur.

D’abord, celui de leur identité propre, dans la mesou l'administration a
longtemps été assurée par du personnel militaita de&me armée qu’eux. En ce
sens, la création des bases de défense et lapigdition du soutien constitue un
véritable choc culturel.

Ensuite, celui de la qualité du systéeme militaoat tentier. lls considérent a ce
titre que les défaillances administratives entanfiénage que la société civile a
des armées et donc d’eux-mémes. Ainsi, dans lravidu a I'occasion de la 8%
session de décembre 2012 et s’agissant des prabgrsolde, le CSFM exprime
ce ressenti dans des termes particulierement frappa Au-dela des difficultés
matérielles, inadmissibles, ou le défaut de soldeegle militaire, 'hnumiliation
gu’il subit est insupportable.»

2.2.2.2 Les principales préoccupations exprimées par le GSF

La premiére des inquiétudes exprimée par le CSFiepdepuis la création des
bases de défense, sur la place croissante prisd’gukministration dans le
quotidien des militaires. Le sentiment qui se dégest que les procédures - par
définition nouvelles - imposent des contraintesletelqu’elles freinent la
préparation opérationnelle et interdisent, par gemde mettre en place au
dernier moment une activité nécessitant des moyeatériels lorsque celle
initialement prévue a di étre annulée.

®> Les avis du CSFM sont disponibles, notamment, lsusite Internet du ministére de la

défense.
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Une autre inquiétude majeure concerne l'adminisinatet la gestion des
ressources humaines. Plusieurs membres du CSFMataems d’'une part, les
problemes de recouvrement de compétences entgedepements de soutien des
bases de défense et les formations embasées,edfartt le transfert, de fait, de
plusieurs taches des premiers vers les seconds gae ce mouvement
s'accompagne d’un transfert de personnel. A cetgostent les incertitudes
gu’entrainent les modifications des régles de gastipar exemple la durée des
différents contrats d’engagement ou de réengagement’'application aléatoire
de la procédure d’orientation, pourtant essentmlar I'avenir des intéressés.

L’entretien du casernement et la qualité de I'hgberent sont également un sujet
de préoccupation fort. L'infrastructure n’est pagretenue comme elle devrait
I'étre : des installations sanitaires ne fonctiantri@us et ne sont pas réparées, des
cloisons ou des murs restent délabrés, le chaufésgeréduit. En outre, les
militaires du rang affectés en région parisiennegsiietent de la diminution de
I'offre de logements.

Dans le domaine de la restauration, les militadtasrang en mission, qui ne
bénéficient réglementairement pas du remboursemiénentuels frais dans la
mesure ou, précisément, ils ne doivent pas en engsgnt néanmoins confrontés
a des situations problématiques, la gratuité nevgmuty dans certains cas étre
assurée.

Plus généralement, les militaires du rang ont teisent d’'étre traités a part »
et de ne pas bénéficier de la méme considératienleg sous-officiers et les
officiers dans le traitement administratif de Isituation.

Le remboursement des frais de déménagement peuenégd poser des
difficultés - méme s’il semble qu'aujourd’hui lesgositif soit plus efficace.
L’'avis du CSFM rendu au terme de 1a®85session en juin 2011 précisait ainsi
qu'« il n’est pas rare que des militaires doivent attee jusqu’a un an pour étre
remboursés »ajoutant quex pour les plus modestes de nos camarades, dedeta
fait peut ne pas étre sans conséquences sur leulitég familial ».

La reconversion est également source d'insatisfactans le cas des militaires du
rang qui considéerent ne pas étre suffisamment aidéserait-ce que pour rédiger
un curriculum vitae, et qui, plus largement, sotéwdi pouvoir engager
suffisamment tot leur processus de reconversiors gaer cela nuise pour autant
au bon déroulement du temps qui leur reste a adaodaps les armées.

Enfin, le traitement méme des erreurs du calcutadeusolde LOUVOIS suscite
le mécontentement. Le montant des remboursementardks dans le cas d’un
trop percu n’est pas expliqué, la contestatioradgelmande de remboursement est
rendue difficile par I'absence de mise en placend’'woie de recours pratique
spécifique et les courriers regus sont abscons.
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Du constat général qu'il vient d’effectuer, le Halibomité tient a souligner les
points marquants suivants.

L’administration des militaires rassemble des famg de premiére importance
pour leur vie quotidienne. Mais les réformes passéeen cours ont mis a
I'épreuve le dispositif administratif et les miiites soutenus eux-mémes. Si la
performance des soutiens, telle que mesurée pandesteurs est apparemment
satisfaisante, ce n'est pas la perception qu’eresninilitaires. Leur moral est en
réalité affecté par la dégradation de la qualitélele administration. Cette
détérioration pourrait également dans la durée nesta leur efficacité
opérationnelle. Au-dela cette situation ne semitssdoute pas sans conséquence
sur le recrutement et la fidélisation. Elle pourgaifin faire courir le risque d’'une
perte de confiance des militaires en leur insbtuti
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PARTIE 2

AMELIORER L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES PAR UNE
APPROCHE « QUALITE », CENTREE SUR LA SATISFACTION D ES
BESOINS DU MILITAIRE

Depuis plus de quinze ans, les militaires ont cammeisuccession de réformes qui
ont affecté, a des degrés divers, I'organisationsdutien et la qualité des

prestations servies. Auparavant et jusqu’a la psidmnalisation des armées,
'administration des militaires était connue pown efficacité et sa réactivité,

notamment parce qu’elle disposait d’'une main d'aeusle qualité et quasi

gratuite, de moyens budgétaires moins comptés uiedihui et de procédures

financiéres dérogatoires.

Au regard de cette évolution sur le temps long{éait Comité considere qu'il
conviendrait maintenant :

— d’appréhender dans sa totalité la question de aidtnation des militaires
et d’en dresser un bilan global ;

— de concevoir un projet d’'ensemble, qui ne soitlpa@mple juxtaposition
de prestations servies par des filieres indépepdades unes des autres,
mais plutdt un référentiel identifiant, en fonctides différentes situations
de la vie professionnelle et familiale des milisir les services qui leur
seront fournis ;

— de faire ensuite procéder régulierement a dessaindérnes et a des audits
qualités, afin de s’assurer de la cohérence demsyste contrble interne,
du niveau de performance et de formuler toutes qsitipns pour
ameéliorer le service apporté aux militaires sousenu

Ce projet devra en outre donner une place impatana réactivité avec laquelle
les prestations de soutien doivent étre délivrées.

Le Haut Comité recommande donc d’identifier et desembler I'ensemble des
objectifs explicites ou implicites du Gouvernemdgag attentes des militaires |et
de leurs familles et les réalisations entreprisss|y’a présent, qu’elles aient pu
non abouti favorablement.

A la suite de ces travaux, il recommande d'établiréférentiel listant I'ensemble
des prestations dont les militaires doivent bémgfien précisant, pour chacupe
d’elles, les enjeux qu’elles revétent.

En outre, le Haut Comité recommande de faire audgégulierement tant la
qualité que I'organisation générale de 'admintsbrades militaires.

Plus précisément, l'analyse a laquelle le Haut @®nai procédé le conduit a
formuler des recommandations selon trois axes.
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D’abord, parce qu’il n'y a pas de progres sans alfgeni évaluation, le Haut
Comité souligne I'importance de bien connaitre Bbesoins des militaires et de
mieux mesurer les performances de leur administrgt).

Ensuite, il recommande que les évolutions futuresisdle domaine de
'administration des militaires soient congues dad@scadre d’'une démarche
qualité qui donne la priorité aux personnes, et plus a la réforme des
organisations (II).

Enfin, trois impératifs paraissent devoir étre exdps dans le cadre des réformes
portant sur 'administration des militaires ou irotamnt celle-ci : mettre a profit les
enseignements tirés des réformes passées, simpliffmrmoniser les démarches
et les procédures et préserver I'existence d’'utiesoule proximité suffisant (ll1).

1 BIEN CONNAITRE LES BESOINS DES MILITAIRES ET MIEUX
MESURER LES PERFORMANCES DE LEUR ADMINISTRATION

Pour améliorer I'administration des militaires,Haut Comité considére qu’il est
indispensable, d’'une part, de bien connaitre lbesoins, d’autre part, de mieux
évaluer la performance de leur administration.

1.1 CONNAITRE LES BESOINS DES MILITAIRES ET DE LEURS
FAMILLES

Schématiquement, la satisfaction d’'un militairedet sa famille résulte de la
comparaison a laquelle ils vont procéder entresldagsoins et le niveau des
services dont ils vont bénéficier. Les militairdsleurs familles seront satisfaits
deés lors que celui-ci sera supérieur ou égal & leesoins.

Une premiere étape consiste donc a recenser leinbetes militaires soutenus.
Cette démarche est conforme aux objectifs fixédgaivre blanc sur la défense
et la sécurité nationale de 2013 et la loi de @wognation militaire 2014-2019, au
nombre desquels figure I'importance a accordercadtalition du personnel.

Le Haut Comité est conscient que ce recensemerit queEciter des attentes
nouvelles auxquelles le ministére ne pourra pasésyaiquement répondre
favorablement, compte tenu de la contrainte budgetdl y voit cependant

I'intérét de pouvoir hiérarchiser les besoins delitaites et de leurs familles et
d’en préciser les contours, ce qui devrait perragétrbudget constant, d’optimiser
le dispositif des prestations de soutien.

Une seconde étape vise a identifier, pour chaque dg prestations, le niveau de
qualité de service attendu des militaires et desléamilles.

Ceux-ci dépendent de multiples facteurs comme :
— le respect de critéres réglementaires, par exedgtglais ou d’exactitude
dans le cas du paiement de la solde ;
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— la comparaison avec la situation des agents declats civile, dans le cas
notamment de la généralisation de «l'administratien ligne »
ou « administration connectée » ;

— la mise en paralléle, dans tous les domaines dtiespwavec la situation
des militaires d’armées alliées, qu’ils rencontremidiverses occasions ;

— la satisfaction d’attentes normales, comme la raisdgisposition rapide
d’effets d’habillement adaptés ;

— le degré d’exigence personnelle liée a la persinet a I'expérience de
chacun.

Pour connaitre le niveau de service attendu, lese$oarmées et les services
pourront recourir a des outils fregquemment emplogiaas certains services

publics ou dans le secteur privé. Il s’agit enipaltier :

— de groupes d’écoute de militaires soutenus, qunptent, sur la base de
réunions ciblées par type de prestation, catégdee personnel ou
localisation géographique, de faire remonter dientds precises ;

— de l'analyse des réclamations, qui pourrait premehe double forme :

= d'une part, I'examen des recours administratifs cignax et
hiérarchiques formés par les militaires ;

= dautre part, la mise a disposition systématiquent®zyens de
« réclamations » sous diverses formes, écritess(resg, courriels,
lettres) ou orales (accueil, lignes d’appel téléphoe, entretien).

— de groupes de prospective, qui anticipent I'évolutdes besoins des
militaires sur le moyen terme, au regard des intiona technologiques,
de la préparation et de I'entrée en vigueur de albes réglementations,

des évolutions sociologiques et démographiques ldaregmées.

A titre d’exemple, un grand groupe industriel frais; donne la parole au
salariés sur un blog accessible par lintranet. Gog est géré par le servid
communication de I'entreprise.

Tous les neuf mois, les salariés sont appelésxmsiaer par I'intermédiaire de
I'enquéte « Voice of employee¥.»La direction des ressources humaines s
ainsi constituée des indicateurs stables dansngselui permettant de mesurer
climat social et son évolution.

P

e

'est
le

A linstar des pratiques en vigueur au sein dedadgrmerie nationale avec
forum GendCom, le Haut Comité recommande aux arngteaux service
d’ouvrir un espace sécurisé et permanent de phboéeet avec modérateur, da
lequel les militaires exprimeraient leur sentiment divers sujets, notamme
leur administration, a travers plusieurs fils dscdssion. Ce mode d’expressi
permettrait au commandement de mieux appréhenslattientes des militaires

et

a ceux-ci de s’exprimer plus facilement.

52

I'organisation du travail, la qualité de vie auwad.

Cette enquéte porte sur les principaux aspectearsisi: le management, la stratégie,
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Le Haut Comité recommande de mieux évaluer lesihesst les attentes des
militaires en généralisant I'emploi d’outils comnies groupes d’écoute de
militaires soutenus, I'analyse des réclamationdesugroupes de prospective gt,
en tant que de besoin, en associant a cette déenbs conseils de la fonction
militaire et le conseil supérieur de la fonctiorlitaire.

Compte tenu de ses attributions actuelles, le Cpdifrait se voir confier cette
mission.

1.2 MIEUX EVALUER LIMPACT DES REFORMES ET LES
PERFORMANCES DE L'ADMINISTRATION DES MILITAIRES

1.2.1 Recourir aux études d'impact et mettre a jour les thpositions du
Code de la défense

Si, aujourd’hui, la réorganisation par la voie sfgentaire des services de I'Etat
n'est pas obligatoirement précédée d’'une évalualigstinée a en apprécier les
effets, le Haut Comité considere néanmoins quedeurs a une étude d’'impact
peut étre utile.

Dans le cas d'une réforme comparable a celle desshde défense, ou a la

transformation des soutiens, il s’agirait de préseavec précision aux décideurs

les modalités actuelles de mise en ceuvre des ssuleurs faiblesses et leurs

inconveénients, les objectifs poursuivis, les défies options permettant de les
atteindre et, pour chacune d’elles, I'’évaluatioredgs conséquences en termes de
qualité des prestations et de codts, ainsi questa prévisionnelle des textes

d’application nécessaires.

Il semble qu’aucune étude d’ensemble répondantsaeggences, et qui aurait
permis d’affiner les choix, n'a été développée.

Il observe également que la nouvelle organisaties lthses de défense ne s’est
pas accompagnée de sa traduction juridique. Aaisrs qu’elles sont caduques
de fait, les dispositions de l'article R. 3231-10@ode de la défense sont toujours
en vigueur.

Le Haut Comité recommande de mieux évaluer lesémprences des réformes
ayant des effets sur le personnel militaire enuweaat de fagon plus systématique
a des études d’impact.

Il recommande également de mettre a jour les dispos du Code de la défense
touchées par la création des bases de défensalafiaefinir les missions, les
compétences et les responsabilités.
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1.2.2 Améliorer le dispositif d’évaluation de la performance

L’évaluation de la qualité du service rendu est dae missions du CPCS. Les
unités soutenues et les services de soutien deuehbgse de défense lui en
rendent compte, on I'a vu, au moyen d’'un questioenen ligne a travers lequel
ils précisent globalement, pour chacun des domaioesoutien (administration
des ressources humaines, santé, logement, eiis. @it ou non satisfaits comme
soutenus ou soutenants.

Ces indicateurs sont intéressants, dans la mesurés alonnent une idée du
« ressenti » des militaires. Mais ce dispositifcaire ses limites, pour quatre
raisons principales.

D’abord, il ne permet de recueillir que l'apprémat d'un nombre réduit de
personnes - les responsables d’organismes - celimite la portée des
informations transmises. En effet, méme si cesoresgbles ont une vision
synthétique de la situation du personnel qui s®rs $eur autorité, il n’en demeure
pas moins qu’un panel restreint ne peut a lui smuire toute la diversité des
situations.

Ensuite, il ne permet de collecter que des apprénim subjectives qui varient
d’'une personne a l'autre pour diverses raisons,muerte niveau d’attente issu
d’expériences précédentes, la connaissance pefogne ces militaires peuvent
avoir des difficultés d’exercice du soutien, le ede proximité géographique et
culturel entre soutenus et soutenants. L’évaluad®ia QSR ne correspond donc
que rarement a la mesure d’'une réalité matéri€le. pour progresser, il est
indispensable d’objectiver les résultats obtenugst@-dire de mesurer
I’évolution non plus d’'un « ressenti », mais d’umépomene physique au moyen
d’indicateurs mesurant par exemple le délai deeimeént d’'une demande de
logement, le taux d’équipement informatique dedéasnile taux d’erreurs dans le
paiement de la solde, le taux de satisfaction dmper choix exprimé a I'occasion
des mutations, etc. A cet égard, le Haut Comitdigroel la nécessité de disposer
d’indicateurs interarmées pertinents, notamment sdde domaine de
I'administration des ressources humaines.

En outre, I'évaluation de la performance doit pagse d’autres outils que les
indicateurs de performance. C’est notamment I'odgst enquétes de satisfaction,
qui permettraient de comprendre plus en profondesirmeécanismes a I'ceuvre
auprés des militaires soutenus. Ces enquétes, ellegjles services recourent
parfois, gagneraient a étre généralisées. Ellessgp¢uétre conduites selon
différentes modalités - en « face a face », ereligm par téléphone - et pourraient
étre utiles dans de nombreux domaines, comme llaat@nt, I'action sociale, le
logement, etc.

Enfin les outils utilisés doivent étre relativemestables dans le temps
- notamment les indicateurs - afin de mettre enlende les évolutions, de les
comprendre, et d’en tirer des enseignements.
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Il convient donc de revoir le dispositif d’évaluati de la performance et de
I'aligner sur les meilleurs standards disponiblesaematiere.

Le Haut Comité recommande :

— de compléter le dispositif dévaluation des perfantes de
'administration des militaires en élargissant kenel des militaires qui
participent a la QSR ;

— de mettre en place des indicateurs interarméesegbimb d’objectiver Ia
performance des soutiens, notamment dans le dontEseressources
humaines ;

— de recourir davantage a des enquétes de satisfactio

— de stabiliser, une fois mis en place, 'emploi de outils pour en tirer tout
le profit possible.

Compte tenu de ses compétences, le CPCS poureais$ avoir la responsabilité
de ce chantier.

AUX BESOINS DES MILITAIRES
Si les militaires ne sont pas a l'abri des soudsmiaistratifs, c'est que les
procédures et les services assurés par leur adratia ne répondent
gu’imparfaitement a leurs besoins. Cette situasencomprend, deés lors que le
dispositif actuel a été imaginé prioritairement pataliser des économies, méme
s’il devait aussi initialement faciliter les démiaes administratives et améliorer le
service rendu.

Sans méconnaitre les contraintes budgétairesestiieti pesent sur le ministere de
la défense, le Haut Comité considere qu’un effort désormais étre engageé pour
rechercher une plus grande satisfaction des médgaoutenus.

L’approche qu’il préconise s’apparente a une déheare qualité » centrée sur
« l'utilisateur ».

2.1 S’INSPIRER DES MODELES QUALITE EXISTANTS

Depuis plusieurs années, les administrations fisegae sont engagées dans une
démarche « qualit€’s; afin de mieux satisfaire les besoins des usag&est
ainsi qu’ont été mis en place la Charte (2005) mureférentiel (2008) Marianne.
Plus récemment (2012), la modernisation de I'acpoblique (MAP) procede
d’'une démarche comparable.

Le Haut Comité préconise de transposer cette aperacx relations entre les
militaires soutenus et le personnel administratif.

% Une présentation sommaire de cette démarche esédan annexe 12.
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Le systeme des bases de défense conduit en effigdtiaguer les structures

« opérationnelles » de celles qui administrent personnel et délivrent le soutien
de proximité dont elles ont besoin. La séparaties bles entre les militaires

affectés dans les forces terrestres, aériennesvatas, d’une part, et le personnel
militaire et civil des formations de soutien, diupart, est ainsi plus marquée
que par le passé. Abstraction faite de I'interpir@tapéjorative qui peut parfois en

étre donnée et qu’il convient de dépasser, laioglagntre les premiers et les
seconds est comparable, dans les faits, a cebtaakientre une administration et
ses usagers. |l s'agit en effet, dans tous les défe attentif aux besoins des
bénéficiaires des prestations de soutien et declbbea les satisfaire au mieux en
améliorant la qualité des services rendus.

2.2 CONCENTRER LES EFFORTS SUR QUELQUES AXES ESSENTIELS
DE LA QUALITE

Dans un souci de réalisme, le Haut Comité consideaeel’effort doit étre porté
sur trois domaines principaux : I'accuell, I'infoation et la simplification.

2.2.1 Accueillir

L’accueil est un moment essentiel des relationseemh militaire et un service
administratif. Il conditionne souvent la perceptigue le premier aura du second
et son amélioration permet d’accroitre la satigdactglobale des militaires
soutenus.

Au-deld, une démarche d’amélioration de [I'accueiiplique toujours de
s’interroger sur la qualité d’ensemble du servaradu, ne serait-ce qu’a travers la
définition des informations que le service estakmené a délivrer, par exemple
sur les délais de traitement des demandes deginait

Le Haut Comité souligne I'nmportance de quelquessudes bonnes pratiques
habituellement mentionnées pour améliorer I'accukdut d’abord, il considere
que l'acces aux services des bases de défensétdofacilité et ouvert a tous les
militaires, en particulier les militaires du rang.

Le Haut Comité recommande que tous les militaitesggnt accéder aux serviges
locaux des bases de défense, dans les conditiadiest par I'autorité
hiérarchique. Cette observation concerne en pégicles militaires du rang,
parfois écartés de cette possibilite.

Les horaires d’ouverture de certains services cotenteireau logement, I'action
sociale ou encore le service d’administration dis@enel doivent étre adaptés a
I'emploi du temps des militaires soutenus et desléamilles.

Pour faciliter la vie des personnels soutenus, &tHComité recommande de
prévoir I'ouverture de certains services a I'hedrte déjeuner et un peu apres
I'heure habituelle de fin de service.
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Un effort particulier devrait également étre do@nkaccueil des militaires et de
leurs familles, afin qu’ils percoivent, lors de chae de leurs démarches,
I'attention et le sérieux avec lesquels I'admir@sbn prend en compte leurs
attentes.

Le personnel administratif devrait étre formé acdiaeil (courtoisie, écoute
empathie), pour étre en mesure de répondre au naiexpattentes des militaires
soutenus, y compris dans des situations difficiles.

2.2.2 Informer

Bien que le développement des technologies de otimftion et de la

communication permette au plus grand nombre, dunsnem principe, d’accéder a
un volume d’informations toujours plus importarg, Haut Comité a constaté
gu’'un des reproches fréquemment formulé par legainds porte sur le défaut
d’informations.

Si plusieurs démarches sont déja engagées poudiemdecette situation, le Haut
Comité tient ici a rappeler des principes et aigoel des initiatives dont la mise
en ceuvre ou la généralisation permettront de pssgre

L’acces aux réseaux d’'information doit tout d’abétce généralisé et facilité.

Le Haut Comité recommande que tous les militairesd’abord les militaires du
rang - soient en mesure d’accéder facilement &efiet et a I'intradef.

Un soin tout particulier devrait étre donné a lanstauction des informations
mises en ligne, afin que les militaires et leursnifies puissent identifier
simplement 'ensemble des informations qui leurt s@tessaires.

Ainsi, le Haut Comité recommande de consentir doretlans la conception des
sites Internet et intradef ministériels afin que kailitaires soutenus et leurs
familles puissent trouver les informations qui lesont utiles le plus facilement
possible.

Dans l'idéal, a partir d’'un modéle commun, chaqasebde défense devrait
administrer un site intradef et un site Internehdes d’emploi, mettant en ligne
'ensemble des informations administratives utikasx militaires et a leur
familles (identification des acteurs, numeéros delépidones, horaire
« d’ouverture », présentation des procédures, fairequestions, etc.).

[

Les informations en ligne sur l'Internet devraiégalement étre congues paur
étre consultées depuis des téléphones mobiles.

Les militaires devraient également étre en meslidgerdifier et de joindre
facilement et rapidement leurs correspondants adtratifs, quel que soit le
canal emprunté (déplacement physique, appel téhégie, courrier, courriel,
site web).
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Le Haut Comité recommande de faciliter l'identifioa des correspondan|ts
administratifs des militaires, quel que soit le alaemprunté (déplacement
physique, appel téléphonique, courrier, courried, web).

I recommande en particulier d’améliorer I'annuaie@ ligne de lintradef
Annudef, en permettant de trouver l'identité etdesrdonnées des personnes en
fonction de leur place dans 'organisation.

L’absence d’information sur I'état d’avancement geestations demandées est
génératrice de frustration et d’anxiété chez lektaites soutenus, comme chez
tout usager. C’est pourquoi le Haut Comité considgu’un effort pourrait étre
entrepris pour satisfaire cette attente.

Le Haut Comité a pu constater que dans beaucoupaigpes du secteur privé,
chaque salarié a un interlocuteur unique pour lasstipns relatives a sa
rémunération. Cette pratique est également celldadBundeswehf. C’est
pourquoi le Haut Comité considére qu’un effort paitrétre entrepris pour
satisfaire cette attente.

Le Haut Comité recommande de communiquer aux mndgssoutenus ou a leurs
familles, dans chacune des démarches qu'ils acéssepk, le nom de I'agent en
charge de leur dossier, ainsi que le délai préwimbde traitement de leur dossier.

Il recommande également d’adapter les systemefodimation d’administratior
et de gestion ainsi que les portails de prestatoname Sillage pour permettre un
suivi - ou «tracking » - efficace du traitement des demandes, au-aela gimple
information consistant a dire qu'’il est « en cowrs

S’agissant de la fonction logement, le Haut Cormaitpu observer une certaine
segmentation des informations sur I'offre commelawtemande, dans la mesure
ou des dispositifs, intéressants, mais émananttedie& non institutionnels

viennent compléter celui des bureaux logement. &etlComité considére qu’une
consolidation de ces informations constituerait progres. En particulier, les

bureaux logement souhaitent étre destinatairesnament de sa diffusion, du

plan annuel de mutations, ce qui leur permettaitnitux préparer leurs offres.

Dans le domaine du logement, afin d’élaborer latégie la plus adaptée aux
attentes des militaires et de leurs familles etetgant pour étre en mesure de
mieux les renseigner, le Haut Comité recommandeotesolider, a travers des
partenariats, les données sur I'offre et la demagdelles trouvent a s’exprimer
a travers les bureaux logement ou a travers desraaton institutionnels.

Les échanges informels sont souvent l'occasion ediifier a la fois les
préoccupations des personnes, mais aussi les jtiopssi’amélioration qu’elles
concoivent. Le Haut Comité considere que ces eédsadgivent étre favorisés et
exploités, pour en tirer le meilleur parti.

*  Cf. encadré, p. 92.
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Le Haut Comité souligne en outre l'intérét de jaes d’information annuelles,
comme le « Forum Familles Défense » a Toulon. G@nges permettent en effet
aux militaires et a leurs familles de rencontrerdébut du mois de septembre,
I'ensemble des acteurs susceptibles de facilitem &tre ou a un autre, leur vie
quotidienne dans les domaines du logement, dedfacociale, de la protection
médico-sociale, de l'aide a la recherche d’empleila vie associative, etc.

D’une fagcon générale, le Haut Comité observe gselé&narches administratives
doivent étre d’autant mieux expliquées que les e#es réalisées dans le domaine
des droits sociaux s'accompagnent généralementedwomplexification des
procédures de mise en ceuvre.

Le Haut Comité recommande de faire un effort pédapge particulier pour
expliquer, dans des termes compréhensibles paolespécialistes, les enjeux|et
'application des différentes procédures administes. Cet effort doil
s'appliquer selon une stratégie multicanal (Interingtradef, téléphone, accue
physique, dossiers papier, etc.).

Le développement de l'administration numérique & dependant pas faire
obstacle a la diffusion des informations au moyensdpports traditionnels, qui
peuvent mieux convenir dans certaines situations.

La direction des ressources humaine d’'un grand geoundustriel a pu constater

que les intranets échouent a diffuser les inforariimportantes aux salariés.
Pour éviter les pertes d’informations, celles-cns@ nouveau diffusées sous
« format papier » aux salariés.

Le Haut Comité recommande que les informations actnatives essentielles
aux militaires soutenus figurent également dans flla®ts d’information
« papier » remis aux militaires et a leurs familles

Enfin, les rudiments de I'administration des mitiég doivent étre enseignés a
tous les jeunes militaires, en fonction de leurealy, afin qu’ils puissent, des le
début de leur contrat ou de leur carriere, mieyxrépender les problématiques
propres a ce domaine.

Le Haut Comité recommande de prévoir systématiqugntans la formatior
initiale des militaires de tout grade et en ter@mhpte de leur niveau, un module
présentant les principaux traits du fonctionnengenkeur administration ainsi que
des informations pratiques sur le bulletin de sditiabillement, le logement, eta.

=]
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2.2.3 Simplifier

Peu apres la création des bases de défense,rliatat-des armées a lancé un
programme de simplification des procédures admatises qu’elles mettent en
ceuvre. Apres une premiere phase de recensemelespaymmandants des bases
de défense des simplifications possibles, dontddiénportait sur 'administration
du personnel, ce chantier de simplification descgseus administratifs a été
rattaché au plan ministériel de modernisation esidglification (PMMS) concgu
dans le cadre de la mise en ceuvre de la modeamsdeg I'action publique
(MAP), c’est-a-dire I'expression actuelle de laoréfie de I'Etat. Au niveau de
I'état-major des armeées, il est aujourd’hui aning [@ mission d'appui a la
transformation et a la simplification (MATS) quiéaboré un plan d’actions de
simplification des soutiens (PASS) validé en déeaen?013 qui vise a la fois
'amélioration de la vie quotidienne des militairesn base de défense,
I'alléegement des contraintes dans les formationbasdes, 'amélioration de la
productivité des organismes de soutien. L'actiodad®IATS doit en principe se
poursuivre jusqu’a I'été 2014 et ses missions sggrpar un nouvel organisme.

Le Haut Comité souligne I'importance de cette démarde simplification, qui
doit étre poursuivie, et qui prévoit de faire apfaelt aux échelons hiérarchiques
qu’aux initiatives individuelles. Quelle que soit I'organisation adoptée sur cette
guestion a I'avenir, il est impératif que cette @éohe se poursuive.

Au-dela des actions aujourd’hui identifiees dan$A&SS, et pour que la portee
des mesures de simplification soit a la hauteurattesites des militaires soutenus,
le Haut Comité recommande de privilégier une logigimilaire a celle retenue
par le secrétariat général pour la modernisatiohagdon publique dans le cadre
de I'amélioration des relations entre I'adminigtratet ses usagers.

Cette logique part du principe que toute évolutioit étre pensée non pas en| se
concentrant sur les contraintes internes de l'athtnation, mais en adoptant au
contraire le point de vue des militaires soutenusoecasion de différent
évenements de leur vie.

1°2)

Il s’agit en I'occurrence de repenser les proces&lministratifs en « se mettant
dans les pas » des militaires soutenus, c’esteadlirretracant les parcours qu'ils
empruntent lorsqu’ils accomplissent des démarchésirastratives lors de
différents événements de leur vie professionnalldamniliale comme un départ
en opération extérieure, une mutation, un déparseduice actif, etc. L'objectif
visé doit étre de simplifier la vie des militaires) identifiant les difficultés qu'ils
peuvent rencontrer et en modifiant en conséquesscprbcessus administratifs. A
cet égard, le « parcours du blessé » mis en placdepservice de santé des
armées, les armeées et les services du ministete défense, ainsi que le tissu
associatif, constitue une procédure exemplairgépunit tous les acteurs appelés a

% Acet égard, le Haut Comité salue la mise en |gumd'intradef de la plateforme participative

de simplification des soutiens « Vos idées pouefaimple ».
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intervenir au profit du militaire blesse, depuis@#se en charge sur le terrain
jusqu’a sa réinsertion professionnelle.

Plus largement et s’agissant du Service de sargéadeées, le Haut Comité tient
a souligner la qualité de ses prestations, qui titurs un atout incontestable pour
les forces armeées. Le service de santé des arrfestesgagé récemment dang la
conduite du projet de service « SSA 2020 » qui sepsur cing principes
majeurs : la concentration sur sa mission de soutEanté opérationnel,
'ouverture au service public de santé, les coofiérs internationales, la
promotion du service dans le champ interministégtda simplification.

Le Haut Comité souligne I'importance qui s’'attacnee que la mise en ceuvre [du
projet « SSA 2020 » garantisse la qualité des sesvassurés par le service de
santé des armées.

Par alilleurs, le Haut Comité considére que la trposition aux militaires
infirmiers et techniciens des hopitaux des arm&4i31A) des mesures prises au
bénéfice des infirmiers et des professions paracaéei de la fonction publique
civile devrait étre assurée dans de brefs délag, gour les appliquer purement
et simplement, soit pour les adapter aux besoigsigues du SSA, soit encare
pour s’en écarter si nécessaire. Mais dans toug#ss il n’est pas justifié que les
transpositions attendent parfois plusieurs annéssnme par exemple pour (e
protocole Bachelot.

Lorsque la nature des démarches administratives m#&te, c’est-a-dire
lorsqu’elles ne nécessitent pas la présence d'entagn vis-a-vis, le recours a
I'administration en ligne doit étre développé. Eiermet en effet d’accéder a de
nombreuses prestations ou services sans se déplasans avoir a prendre de
rendez-vous, répondant ainsi aux exigences crassale simplicité, mais aussi
de disponibilité et de rapidité qui sont celledalsociété contemporaine.

De nombreuses actions ont déja été conduites duescnre en cours de mise en
ceuvre dans ce domaine, a l'image de la mise enmpate des frais de

déplacement au moyen de I'application FD@Ligne Jadldématérialisation des

démarches nécessaires a lattribution d’'un logenamtile-de-France. Mais

d’autres projets peuvent encore étre envisagésexample pour réserver une
chambre dans un cercle-mess, prendre un rendezeamgsun centre meédical des
armees, accéder aux informations actualisées wetatau compte individuel

retraite ou encore pour généraliser a I'ensembléeditoire la dématérialisation

des procédures d’attribution de logement.

Le Haut Comité recommande de développer 'admatisin en ligne afin dé
gagner en simplicité, en disponibilité et en ragiddans la réalisation des
démarches administratives.

U

Il recommande, a ce titre, la mise en place d’utigidaunique « vos démarches »
permettant aux militaires soutenus d’accéder aséerble des procédures
administratives en ligne.
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3 TROIS IMPERATIFS A RESPECTER DANS LE CADRE DES

REFORMES PORTANT SUR L’ADMINISTRATION DES
MILITAIRES OU IMPACTANT CELLE-CI

Des réformes engagées ces derniéeres années, epgitialement de la mise en
place des bases de défense, le Haut Comité souligrie exigences
fondamentales qui demeurent: limportance de landade du projet, la
simplification et I’harmonisation des démarcheslet procédures, la préservation
d’un soutien de proximite.

3.1 CONDUIRE DES PROCESSUS DE REFORME

Il est rare que le Haut Comité porte son attensianla maniére dont une réforme
est menée ou plus simplement sur les modalitésisie @m ceuvre d’'une mesure.
Comme il a systématiquement eu I'occasion de ligueglr lors des tables rondes
et des auditions, cette démarche reléve plus dertgétence de cabinets d’audit
ou d’organismes d’inspection et de contréle quadgenne.

Pour autant, s’interdire de considérer et de tpeofit de certains aspects
marquants de la méthode retenue pour mettre ee pasysteme des bases de
défense et son environnement reviendrait a se rpdemseignements précieux,
directement utiles, a I'avenir, a la préservatioriamnélioration de la condition
militaire.

En particulier, 'expérience acquise dans la coteddu changement montre que :

— toute réforme, dans sa phase initiale, provoque abégs, humains et
budgétaires, les fruits n’apparaissant qu'apres geeaine période
d’adaptation ;

— Il'association des intéressés et leur adhésion esélément clé de la
réussite ;

— le personnel attend une présentation claire du demséformes et la plus
grande cohérence entre les annonces faites aélalisation effective dans
leur vie quotidienne.

3.1.1 Fixer des objectifs et des échéances

La rapidité de mise en ceuvre des réformes sucessaiv ministére de la défense
peut s’expliquer par quatre raisons :

— la volonté de conduire dans leur totalité des daesxde grande ampleur
en guelques années seulement ;

— lidée selon laquelle, pour surmonter linertie daganisations, il faut
exercer sur elles une pression forte ;

— laccélération de I'évolution de la société contemgine, liée a 'usage des
technologies de l'information et de la communicatigui appelle pour
corollaire une réforme permanente des organisagbdes processus ;

— le crédit fait aux armées de leur capacité a appliqavec réactivité les
mesures décideées.
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Cette logique se comprend aisément, et il paréfitith de ne pas la suivre, au
moins dans son principe. Elle recele cependantaliess que I'expérience a

permis de découvrir ou redécouvrir :

— elle ne permet pas de préparer de facon suffisatmnmaygorofondie le
contenu des mesures et les modalités de leur afiphc;

— elle ne coincide pas toujours avec les capaci@desédu personnel en

charge de sa mise en ceuvre ;
— elle peut susciter une dynamique déréglée, lesut¥efqu’elle entraine
appelant d'urgence une nouvelle réforme pour y thenget ainsi de suite.

Ces derniéres années, la réforme de I'administradies militaires a illustré ces

difficultés en plusieurs endroits.

Dans bien des cas, une trop grande hate et un&m@tmn pour engranger les

bénéfices de la réforme ont conduit aux difficultgee I'on connait. Il parait
important au Haut Comité de veiller a ce que leggis en cours ou a venir
notamment la transformation de I'organisation dutism et I'acquisition du futur
logiciel de paie, ne rencontrent pas les mémegudités.

Le Haut Comité recommande prudence et réalisme dandéfinition du
calendrier des réformes ayant un impact sur l'agstration des militaires, e
particulier la transformation de I'organisation sltien et la réalisation du futu
logiciel de paie des militaires, dénommé « Sourddes».

=)

Il souligne 'importance qui doit étre donnée xpérimentation des mesures, 3

durée suffisante de cette expérimentation et awensd’'une correcte évaluation

avant leur éventuelle généralisation.

L’organisation et la réforme de la fonction soldeads la Bundeswehr

La Bundeswehr utilise depuis 2006 un nouveau sespemr I'établissement de la

solde, congu autour d’un progiciel de gestion in&&gAP.

L’ancien systéme a été maintenu deux ans en pbkra#léin de garantir la
possibilité d’'un retour en cas de difficulté. lléaé abandonné une fois que
nouveau systeme avait pleinement donné satisfaction

[%2)

Dans chaque formation, le personnel administragififomodifier la situation de

militaires dés qu’'un acte administratif entraine whangement dans la

rémunération. Toute modification est tracée : stedst son auteur sont connus.

Chaque militaire regoit mensuellement son bulleten solde avec le nom de |la
personne qui le suit et qui a une parfaite conraisge de son dossier. Les

militaires allemands sont tres satisfaits de ladton solde.

r

e
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3.1.2 Dégager les ressources nécessaires

Un des objectifs principaux des réformes était daliser des économies
budgétaires. Dans le domaine du soutien des mégaicette cible devait étre
atteinte grace a la réduction des effectifs queadgwermettre I'alignement de
chacune des fonctions sur les meilleures pratiguefessionnelles observées dans
les secteurs public et prive.

Or, si la réduction des effectifs a bien eu li@unlise en place des procédures et
des outils qui devaient en permettre la réalisasans dégrader la qualité du

service rendu, ainsi que la formation du personredient inachevées. Cette

situation s’explique, certes a cause du rythmeadéfbrme, mais aussi parce que
les moyens nécessaires a la réussite de cettdéomaasion ont été sous-évalués.

Dit autrement, le surcodt transitoire que nécesaitees débuts toute réforme

visant des économies sur le moyen et le long termpas été consenti.

Cette absence d’'investissement initial a doubleroentribué a la détérioration de
la condition militaire : elle a notablement dégrddé conditions de travail du
personnel administratif et, par voie de conséqueelde a entamé la qualité des
prestations de soutien qu’il délivre au bénéficd’eéiesemble de la communauté
de défense.

Au-dela de ce constat, le Haut Comité a pu obsdorsrde ses visites les effets
gu’induit aujourd’hui encore une définition tropiste des ressources.

Il a ainsi constaté la différence de situation enlés bases de défense au sein
desquelles le ratio soutenants/soutenus étaitiénféd’'un point & la moyenne et
les autres bases de défense, les GSBAD des preme@@ntrant des difficultés
sans commune mesure avec celles vécues par lgsegnents de soutien un peu
mieux dotés. Ce constat traduit la trés grandeastiélté » de la dégradation des
conditions de travail par rapport aux effectifsstjue ceux-ci sont & un niveau

insuffisant ou a peine suffisant pour realiser neissions demandées dans des
conditions normales.

De la méme facgon, le sous-calibrage, méme margieal ressources budgétaires
affectées au soutien conduit aux situations doriidat Comité a pu se rendre
comptede visy comme l'indisponibilité chronique d’installatiorsanitaires ou
I'absence de chauffage de certaines chambres daire8 du rang. A cet égard,
la mise en ceuvre du plan d’'urgence de 30 millioesirds (entretien courant
immobilier, ameublement, matériel de restauratiasilective, fourniture et
mobilier de bureau, etc.) décidé par le ministrdaddéfense le 25 octobre 2013
montre qu’une dépense supplémentaire a hauteutlseulement du budget de
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fonctionnement des bases de déféhsede 1 pour mille du budget de la mission
défens@’ a pu permettre de résoudre efficacement les difés les plus urgentes.

Plus généralement, le Haut Comité considére guepbitance des difficultés
matérielles et morales que provoque une dotatiorredsources insuffisante
'emporte de loin sur lintérét d’économies bud@éts immédiates peu
significatives, des lors gu’elles sont rapportéasbadget et aux enjeux de la
défense.

Aussi, sans remettre en cause ni I'objectif glothaldéflation des effectifs du

ministere de la défense, ni le principe et I'orgation en bases de défense fondé
sur une mutualisation nécessaire, le Haut ComiEbomenande que, dans
I'application de la loi de programmation militair2Z014-2019, une attentign
extréme soit portée au soutien de proximité, etagyjiautant que faire se peut,|de
lui appliquer des mesures mécaniques et indiffééesade réduction des effectifs
et des crédits de fonctionnement. Ce soutien, élésteucturant essentiel de |la
vie quotidienne des militaires, encore dans sagbasconstruction, ne semble |en
effet pas étre totalement en mesure de pouvog fate a I'effort supplémentaire
considérable qu'il est prévu de lui demander daagpltochaines années.

Le Haut Comité recommande également d’évaluerue pbjectivement possible
et daffecter en conséquence, les effectifs et tessources matérielles,
informatiques et budgétaires nécessaires a l'aclissement des missions de
soutien, en particulier en période transitoire lazonvient de consentir une marge
de manceuvre qui participe au succes des reformes.

3.1.3 Associer tous les acteurs de la réforme

La participation du personnel en charge de sa ems®uvre a la conception d’une
réforme est un principe incontestable, dans le esecprivé comme dans

I'administration publique. Ce principe vaut égalempour les forces armées et
les services. Du reste, il appartient bien a latucel militaire, comme en

témoignent la notion de commandement participatifagvu le jour au cours des
années 1970 ou encore la création des instancasEives.

La plupart des structures mettent ainsi en avamiéleessité de susciter et de
recourir a« l'intelligence collective »ou a« I'implication du personnel »tant
pour définir le meilleur projet que pour faciliter participation du personnel a sa
réalisation. Le succes d’'une réforme dépend bies sés débuts, de I'adhésion du
personnel.

% Avec ces 30 millions d’euros, le budget de fonutiement des bases de défense, en 2013,

aura été de 773 millions d’euros (source : comnugide presse du ministére de la défense
du 15 novembre 2013).

" C'est-a-dire un peu plus de 30 milliards d’eurssugce : loi de finances).
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S’agissant de la réforme de I'Etat, la circulaine 2B février 1989 relative au
renouveau du service public soulignait déja gye.] les agents de la fonction
publique [...] doivent étre les acteurs a part ergi@es évolutions a mettre en
ceuvre. lIs peuvent I'étre ; ils le souhaitent.di#t de leur mission une idée assez
haute pour espérer Iégitimement I'exécuter dansneslleures conditions de
travail et d’efficacité »

Cependant, ces derniéres années, sans doute ptaurl'écueil de I'enlisement,
les difféerentes réformes de I'administration de$itanies ont été congues plus en
recourant aux démarchesop-down» qu'aux approcheshkottom-up».

Les premiéres présentent cependant des risquasgétilidement opposés aux
avantages espeérés de la participation. Dans ldecésmise en place des bases de
défense et de son environnement, ces risques gecenarétisés : l'avis des
militaires soutenants comme soutenus a été inaaiffisent pris en compte alors
gu'’ils auraient pu alerter les décideurs sur cestaiangers dont les conséguences
sur la condition militaire ont été directes ; ldoréne a surtout été véecue comme
imposée de l'extérieur et a initialement peu sesdiadhésion, méme si
aujourd’hui les bases de défense trouvent progres&nt leur place.

Le Haut Comité souligne donc l'importance de latipgration des militaires a la
conception des réformes administratives pouvanir @&es effets sur la condition
militaire.

3.1.4 Mieux communiquer

Comme tous les agents de I'Etat, les militairest stentifs et sensibles aux
messages de leur hiérarchie a propos des réformds leur est demandeé
d’appliquer.

La communication interne est un exercice difficii#¢le doit donner le sens des
actions engagées, en expliquer les objectifs etalisens ainsi que les modalités
de mise en ceuvre.

Elle doit étre portée a la fois par la haute dicgctiu ministére, mais aussi par les
différents niveaux de I'encadrement, ce qui suppeseinformation préalable.

Surtout, les militaires estiment que la communarainterne ne doit pas chercher
a occulter ou diminuer les difficultés qu'il fauddépasser. lls ressentent comme
une atteinte a la considération qui leur est pdeé@calage entre un discours trés
optimiste et les réalités qu'ils observénCet écart est en outre contre-productif
dans la mesure ou il diminue 'adhésion du persbae réforme.

% Ce décalage peut étre illustré par I'extrait snfveu compte rendu du®® conseil de

modernisation des politiques publiques de décer2bid :« Toutes les fonctions, de la paie
des personnels civils et de la solde des persomnitilgires a la gestion des matériels, sont
réorganisés en méme temps. Les premiers résukgisisileur généralisation en 2011 sont
encourageants : la majorité des unités est satsfai
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Enfin, les militaires et leurs familles attendeat plus grande visibilité dans
I'annonce des réformes a venir. A cet égard, ilcestain que I'annonce, le plus
tét possible, des formations qui seront dissoutesestructurées dans le cadre de
I'application de I'actuelle loi de programmation lb@ire, pourrait permettre de
répondre a de nombreuses inquiétudes.

Le Haut Comité souligne I'attention toute partiéndi qu’il convient de donner a
la communication interne. Les militaires attendemé présentation claire du sens
des réformes et la plus grande cohérence entreane®nces et la réalité
guotidienne.

3.1.5 Dépasser les blocages culturels

Comme toute réforme d’envergure, quelle que soighnisation a laquelle elle
s’applique, la réforme des bases de défense atéukrs réactions réservées qui
ont pu géner sa mise en ceuvre. C’est un principawcale la sociologie des
organisations qui s’explique par la crainte d'un&édoration des situations
respectives de chacun des acteurs.

En I'occurrence, les armées ont pu, a différenisanix et moments, appréhender
une dégradation des prestations de soutien quidetaient délivrées dans le
nouveau cadre des bases de défense, entrainarf-pg@me un frein a la
mobilisation des forces nécessaires a la mise emecde la réforme.

En outre, le style de commandement parfois enaof@eint de paternalisme que
I'on peut rencontrer dans telle ou telle formataglaccommode mal du systeme
des bases de défense, qui appelle une plus grarndaomie de chacun des
militaires.

Ces constats posent la question des blocages alsltgu’il convient de ne pas
méconnaitre et d’'intégrer au processus de réfotraelHHaut Comité considére
pour sa part gqu’ils peuvent étre en partie dépasless lors que les quatre
conditions précédemment évoquées sont garanties echéances réalistes, des
moyens a la hauteur des objectifs poursuivis, teuss a toutes les intelligences
et le souci d’expliquer la logique, I'utilité et tmntenu de la réforme.

3.1.6 Renforcer les structures de conduite des réformeg ee pilotage des
soutiens

Le Haut Comité estime, en termes de condition amé{ que les enjeux et

I'ampleur des réformes dans le domaine des soutiénsssitent de porter une
attention particuliere aux structures de conduitecdangement et aux structures
de pilotage des nouvelles organisations. Il coasassi la grande complexité des
structures de gouvernance mises en place, résaléatd volonté de prendre en
compte toutes les parties prenantes potentielles.
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Le Haut Comité fait référence a I'actuel dispogilef gouvernance de la réforme,
qui fait appel & de nombreux actetrs

— au niveau supérieur du ministére :

= un comité exécutif ministériel (COMEX) présidé paministre et
renforcé par une mission d’appui au cabinet potiralasformation
(MACT) ;

= un comité de cohérence pour la conduite du change(@4),
présidé conjointement par le chef d'état-major dmsnées
(CEMA), le délégué général pour l'armement et leréeire
général pour l'administration, chargé de veillerlaa mise en
cohérence globale des chantiers de réforme copéége ministre
a chacun d’eux.

— au niveau des grands subordonnés du ministre : igpogitif de
gouvernance décidé par chacun d’eux pouvant notanownporter un
comité de transformation ou de modernisation propre

»= |e comité pour la transformation des armées (CTé)rge chef
d’état-major des armées qui dispose également dLiSGR de la
division transformation de I'état-major des arm@edA) ;

= |e comité ministériel pour la modernisation de iradistration
(CM2A) pour le secrétaire général pour 'adminisina.

— au niveau de chaque chantier, un chef de projet.

Plusieurs organes viennent en appui de ce dispositi

— la mission d’aide au pilotage, au titre du suivilderénovation et de la
modernisation du ministere ;

— la DRH-MD, au titre du suivi des déflations de @sst

— la direction des affaires financieres, au titresthivi des gains financiers
de la réforme.

En outre, la mission d’appui a la transformationaeta simplification placée
auprés du CEMA promeut et impulse, en lien ave€TéA une dynamique de
simplification des procédures de soutien.

Enfin, le Haut Comité a pu parfois constater urmuffisante continuité dans la
conduite des projets, notamment du fait d’'une g@mde rotation des services et
des personnes responsables.

3.2 SIMPLIFIER ET HARMONISER

La simplification administrative a pour objet depptimer les actes inutiles et
ceux dont la valeur ajoutée est faible, au regartethps, de la complexité et de la
charge de travail qu'ils représentent.

% Cf. instruction n° 126202/DEF/CAB du 4 octobre 30définissant le dispositif de pilotage
de la rénovation de la gouvernance, de I'orgamsadi du fonctionnement du ministére de la
défense.
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Simplifier et harmoniser les procédures administest ne consiste pas a
combiner ce qui se faisait dans chaque armée eicegrmais a repenser
completement la procédure en la soumettant auxigoesclés suivantes : est-elle
utile ? Comment la mettre en ceuvre dans la noueetianisation pour qu’elle
puisse satisfaire tous ses utilisateurs ?

L’objectif de simplification nécessite des effodsnstants. En effet, quels que
soient leurs domaines d’application, I'agrégati@enréglementations répondant a
des logiques multiples, et I'évolution naturellesderatiques administratives,

tendent, au ministére de la défense comme ailleurajourdir les processus
administratifs, sans apporter de valeur nouvelle, ¢g soit pour 'administration

ou pour les administrés.

Si I'Etat s’efforce, depuis une trentaine d’annékes simplifier ses relations avec
les usagefS, la simplification des taches internes aux adrai®ns est une

démarche plus récente, en partie motivée par lactiéxh des effectifs de la
fonction publique.

Au sein des armées, elle a notamment été engagéébat des années 2000 par
des structures comme la mission de modernisatient@liehes administratives
(MIMOTA) de I'armée de terre ou la mission de madsation par simplification
et allégement des taches de I'armée de I'air (MIM@B

Elle se poursuit aujourd’hui, comme évoqsépra dans le cadre de la
modernisation de I'action publique, avec l'actioa th mission d'appui a la
transformation et a la simplification.

La simplification suppose I'harmonisation, partooi elle est possible, des

procédures jusqu’alors en vigueur dans les armékss eservices, et notamment
dans le domaine de I'administration des ressouroesaines. C’est d’ailleurs une

condition qui reste a réaliser pour tirer tout ééfice de la création des services
d’administration du personnel des GSBAD. Elle ssppme volonté forte, afin de

dépasser les différences, voire les réticences, aleges, et une formation

adéquate des personnels concéfnés

% La Commission pour la simplification des formaliteCOSIFORM) a été créée en 1983,

remplacée en 1998 par la Commission pour les diiggtions administratives (COSA), en
2003, par la délégation aux usagers et aux sirogliins administratives (DUSA). La
mission de simplification a ensuite été repriselpatirection générale de la modernisation de
I'Etat (2005). Elle reléve aujourd’hui du secrésamgénéral pour la modernisation de I'action
publique (SGMAP).

Le Haut Comité regrette que la mise en place dendtions « gestion des ressources
humaines (GRH) en interarmées » ne rencontre pasld¢osucces attendu (cf. annexe 10,
paragraphe 2).

61
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Ainsi, dans le domaine de la notation des officiersles sous-officiers, si des
instructions interarmées ont pu étre pubfigeselles-ci incluent cependant des
annexes comportant des dispositions spécifiques goarée qui diminuent
sensiblement la portée, pour le notateur comme peugestionnaire, de la
simplification visée. Les difficultés de conceptiatiun SIRH unique sont
également symptomatiques des problemes rencordtggsippasser cet obstacle.

Le Haut Comité recommande d’accélérer 'lharmorosaties procédures, partqut
ou elle est possible, et particulierement dan®haalne des ressources humaineés.

Au total, le Haut Comité tient a souligner I'impamte gu’il convient de donner a
la simplification au ministére de la défense. Enégdant les processus
administratifs, elle doit se voir assigner un ®iplut : accroitre la satisfaction des
militaires soutenus, faciliter le travail des seed et favoriser I'atteinte des
objectifs du ministére de la défense en matiéngdection d’effectifs.

3.3 PRESERVER UN SOUTIEN DE PROXIMITE

Si 'administration des militaires peut étre amii® en recourant a toutes les
possibilités qu’offre une administration en lignke, Haut Comité souligne
néanmoins combien il est important de préserversaatien de proximité
suffisamment robuste pour deux raisons principales.

D’abord, parce qu’il est évident que la qualité mEmbreuses prestations de
soutien reste conditionnée par la proximité gédgrae du lieu de leur
délivrance. La perception d’effets d’habillememgewisite médicale, la prise de
repas dans le cadre du service mais aussi I'acdesilieunes enfants dans une
creche ou un entretien avec une assistante decaseswocial, etc., ne peuvent
raisonnablement s’envisager que s’ils se déroube@s du lieu de travail du
militaire et au moment ou celui-ci en a besoin.

Ensuite, parce que la dématérialisation des proe€dume permet pas de
s’affranchir des relations en vis-a-vis des lore tpisujet traité porte sur un point
inhabituel ou souleve une difficulté particulieleexistera toujours des situations,
notamment dans le domaine des ressources humagiesanssi dans les autres
champs du soutien pour lesquelles un contact dineite soutenus et soutenants
sera nécessaire. Ce peut étre le cas pour expliqugirojet de reconversion,
informer des raisons d'une inaptitude médicale, lerégun probleme de
logement, etc.

Dans tous les cas, le dimensionnement du soutigmraiémité doit étre suffisant
pour répondre aux besoins des militaires. Or, corentéaut Comité I'a souligné

2 Instruction n° 5491/DEF/EMA/RH/PRH relative a latation des officiers d’active et de
réserve, des aspirants et officiers volontairebatmée de terre, de la marine, de I'armée de
I'air, du service de santé des armées, du servseedsences des armées et des chefs de
musique, du 6 mai 2013 et instruction n° 4110/DBFHRH/PRH relative a la notation des
sous-officiers, officiers mariniers, militaires baiciens des hdpitaux des armées (soumis aux
lois et réglements applicables aux sous-officiersgitres ouvriers des armées et des
militaires du rang, d’active ou de réserve, du 286912013.
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tout au long de ce rapport, cette condition esbwdihui a peine remplie dans
plusieurs bases de défense.

Le Haut Comité souligne que la logique « verticalge filieres de soutien opérées
de « bout en bout », retenue en particulier p&Jd&, présente certes I'avantage
de responsabiliser les opérateurs, mais néceassta d'étre articulée avec une
logique « horizontale », afin de mettre en cohé&ediensemble des soutiens de
proximité délivrés au profit des militaires et de pas contredire la logique des
bases de défense et les responsabilités de leunaodement.

C’est pourquoi le Haut Comité recommande de parter grande attention a |a
définition du meilleur équilibre entre centraligatiet proximité et aux modalités
de mise en ceuvre de la réforme en cours de I'sghon des soutiens, pour
éviter une dégradation des prestations servies.

Il en va de la condition militaire sous tous sgeats et de ses conséquences sur
I'attractivité des missions confiées aux armeéedijdglisation, le moral, les
conditions de vie quotidienne des militaires etleles familles, leur réinsertion
dans la société civile mais surtout, en premiew,ligle leur efficacité
opérationnelle.
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18 novembre 2005 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 5 sur 117

Deéecrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA DEFENSE

Décret n° 2005-1415 du 17 novembre 2005
relatif au Haut Comité d’évaluation de la condition militaire

NOR : DEFP0501373D

Le Président de la République,

Sur le rapport du Premier ministre et de la ministre de la défense,

Vu la Constitution, notamment ses articles 15, 21 et 34 ;

Vu la loi n° 2005-270 du 24 mars 2005 portant statut général des militaires, notamment son article 1,

Décrete :

Art. 1. — Le Haut Comité d’évaluation de la condition militaire a pour mission d’éclairer le Président de la
République et le parlement sur la situation et 1’évolution de la condition militaire. Il prend en compte tous les
aspects favorables ou défavorables, juridiques, économiques, sociaux, culturels et opérationnels susceptibles
d’avoir une influence, notamment sur le recrutement, la fidélisation, les conditions de vie des militaires et de
leurs familles et les conditions de réinsertion dans la société civile.

Art. 2. — Dans son rapport annuel, le Haut Comité d’évaluation de la condition militaire formule des avis et
peut émettre des recommandations.

Art. 3. — Le Haut Comité d’évaluation de la condition militaire est composé de sept membres nommés par
décret du Président de la République :
— un membre du Conseil d’Etat, président, ou son suppléant également membre du Conseil d’Etat ;
— le directeur général de I’Institut national de la statistique et des études économiques ou son représentant ;
— quatre personnalités civiles qualifiées, sur proposition du Premier ministre ;
— un officier général en deuxiéme section, ou son suppléant également officier général en deuxiéme section,
sur proposition du ministre de la défense.

Art. 4. — Le mandat des membres est d’une durée de quatre ans, renouvelable.

En cas de décés ou de démission d’un membre du Haut Comité d’évaluation de la condition militaire, ou
lorsque 1’un d’eux cesse de remplir les conditions pour exercer les fonctions au titre desquelles il a ét¢ nommé,
il est pourvu a son remplacement dans les mémes conditions pour la durée du mandat restant a courir.

Art. 5. — A la demande du Haut Comité d’évaluation de la condition militaire, les administrations de 1’Etat
et les établissements publics de I’Etat lui communiquent les éléments d’information et les études dont ils
disposent et qui lui apparaissent nécessaires a 1’exercice de ses missions.

Art. 6. — Le Haut Comité d’évaluation de la condition militaire dispose d’un secrétariat général permanent
dirigé par un secrétaire général, membre du contrdle général des armées, nommé par le ministre de la défense.
Le secrétaire général assiste aux séances sans participer aux débats.

Le ministre de la défense peut déléguer sa signature au secrétaire général pour les besoins de fonctionnement
du Haut Comité d’évaluation de la condition militaire.

Art. 7. — Les crédits nécessaires au fonctionnement du Haut Comité d’évaluation de la condition militaire
sont inscrits au budget du ministere de la défense.

Les fonctions de président et de membre du Haut Comité d’évaluation de la condition militaire sont
gratuites. Les frais de déplacement sont remboursés dans les conditions prévues par la réglementation en
vigueur fixant les conditions et les modalités de reglement des frais occasionnés par les déplacements des
personnels civils ou militaires sur le territoire métropolitain.

Art. 8. — Le Premier ministre, la ministre de la défense, le ministre de 1’économie, des finances et de
I’industrie, le ministre de la fonction publique et le ministre délégué au budget et a la réforme de 1’Etat, porte-
parole du Gouvernement, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent décret, qui sera
publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 17 novembre 2005.
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JacQuEs CHIRAC
Par le Président de la République :

Le Premier ministre,
DOMINIQUE DE VILLEPIN
La ministre de la défense,
MICHELE ALLIOT-MARIE

Le ministre de 1’économie,
des finances et de l’industrie,
THIERRY BRETON
Le ministre de la fonction publique,
CHRISTIAN JACOB

Le ministre délégué au budget
et a la réforme de I’Etat,
porte-parole du Gouvernement,
JEAN-FraNcols CopPE
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PRESIDENT

Monsieur Michel Pinault )
Président de section au Conseil d’'Etat

SUPPLEANT DU PRESIDENT

Monsieur Bernard Pécheur )
Président de la section de I'administration du Geihd’Etat
MEMBRES

Monsieur Jean-Luc Tavernier
Direction général de 'INSEE, membre de droit

Madame Elisabeth Hubert
Ancienne ministre, gérante de société

Madame Martine de Boisdeffre
Conseiller d’Etat, présidente de la Cour administra d’appel de Versailles

Madame Véronique Rouzaud
Directrice des ressources humaines, membre du éoexecutif du groupe
AREVA

Monsieur Dominique Olivier
Chef d’entreprise

Amiral (2°™ section) Pierrick Blairon

Conseiller maitre en service extraordinaire a lau€des Comptes

SUPPLEANT DE L'OFFICIER GENERAL

Général d’armée (2™ section) Thierry de Bouteiller

Président du conseil d’administration de I'EtabBssent public d’'insertion de la
défense

SECRETAIRE GENERAL

Contréleur général des armées Alain Valtaud
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Général de division aérienne Grégoire Blaire
Directeur central adjoint de la direction interaree des réseaux d’infrastructure
et des systemes d’information de la défense

Madame Florence Cauvet
Directrice des ressources humaines, AREVA France

Vice-amiral d’escadre Eric Chaplet
Sous-chef d’état-major soutien de I'état-major demées

Contréleur général des armées Arnaud Chéreil de IRiviere
Chef de la mission d’aide au pilotage

Médecin général des armées Jean-Marc Debonne
Directeur central du service de santé des armées

Contréleur général des armées Jacques Feytis
Directeur des ressources humaines du ministera deéfense

Commandant Violaine Gaucher
Direction des ressources humaines de I'armée de ter

Contréleur général des armées Christian Giner
Secrétaire général du conseil supérieur de la fimmcinilitaire

Général de corps d’armée Philippe Got
Chef de la mission d’appui a la transformation éa&implification

Capitaine de vaisseau Laurent Hava
Chef du centre de pilotage et de conduite du souleel’'état-major des armées

Commissaire général de %° classe Jean-Pierre Laroche de Roussane
Directeur adjoint du service du commissariat desées

Ingénieur général de I'armement hors classe Bendifaurensou
Directeur des ressources humaines de la direct@megale de 'armement

Général de corps aérien Patrick Lefebvre
Inspecteur des armées

Madame Rosine Lemesle
Présidente de l'association de réflexion, d’infotion et d’accueil des familles
de militaires en activité (ARIA)
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Général de division Philippe Mazy
Directeur du personnel militaire de la gendarmeanegtionale

Monsieur Philippe Navelot
Directeur de la mémoire, du patrimoine et des areki

Contréleur général des armées Michel Patenbtre
Président de la commission des recours des mgigair

Vice-amiral d’escadre Christophe Prazuck
Directeur du personnel militaire de la marine

Général de corps d’armée Frédéric Servera
Directeur des ressources humaines de 'armée de ter

Général de corps aérien Claude Tafani
Directeur des ressources humaines de I'armée de I'a

Ingénieur général de £ classe Jean-Luc Volpi
Directeur central du service des essences des armée
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BASE AERIENNE 110 ET ELEMENTS AIR RATTACHES
GROUPEMENT DE SOUTIEN DE LA BASE DE DEFENSE
DIRECTION DU RENSEIGNEMENT MILITAIRE
ETABLISSEMENT GEOGRAPHIQUE INTERARMEES
CREIL — LE 2 OCTOBRE 2013

ETAT-MAJOR DE SOUTIEN DEFENSE
GROUPEMENT DE SOUTIEN DE LA BASE DE DEFENSE
7" REGIMENT DU MATERIEL
BASE AERIENNE 942
LYON - LE 16 OCTOBRE 2013

3*™ REGIMENT DE HUSSARDS
METZ — LE 6 NOVEMBRE 2013

GROUPEMENT DE SOUTIEN DE LA BASE DE DEFENSE
1% REGIMENT D'INFANTERIE DE MARINE
ANGOULEME - LE 20 NOVEMBRE 2013

GROUPEMENT DE SOUTIEN DE LA BASE DE DEFENSE
FORCE D’ACTION NAVALE
TOULON - LE 4 DECEMBRE 2013

GROUPEMENT DE SOUTIEN DE LA BASE DE DEFENSE
POLE DEFENSE MOBILITE
RENNES - LE 18 DECEMBRE 2013

BUREAU DU LOGEMENT EN REGION ILE-DE-FRANCE
CENTRE D’INFORMATION ET DE RECRUTEMENT
DES FORCES ARMEES
PARIS — LE 22 JANVIER 2014

GROUPEMENT DE GENDARMERIE DE LA REGION
A CHAMPAGNE ARDENNE
CHALONS-EN-CHAMPAGNE — LE 29 JANVIER 2014

A l'occasion de ces déplacements, le Haut Comit@encontré et entendu prés
de 360 personnes (militaires de tous grades, fanafl et personnels civils).
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Les processus de I'administration des ressourcemimes militaires sont décrits
dans différents documents établis par chacune destidns des ressources
humaines d’armée ou de service. lls sont au nordhree quinzaine et sont
récapitulés dans la liste suivante, méme si, adege) quelques-uns d’entre eux
peuvent étre désignés ou définis differemment d'amaée ou d'un service a
l'autre.

— recruter

— orienter / réorienter

— rémunérer

— mettre en formation

— affecter, employer

— gérer les activités (bonifications, ...)

— gérer le temps (congés de toutes natures, absenges,
— noter

— récompenser

— sanctionner

— promouvoir

— renouveler le contrat

— couvrir les risques (délégation de solde, fondprégoyance, ...)
— administrer les départs (résiliation de contrat, ..

— reconvertir

— pensionner



ANNEXE 6

L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES :
APERCU HISTORIQUE
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Le soutien de proximité et I'administration du pmemsel militaire sont des

fonctions aussi anciennes que les armées elles-sénclairage historique,

indispensable a la compréhension des problématiqaetemporaines, montre
gue les choix opérés par le passé ont souventé&é&duh questionnement sur les
avantages et les inconvénients respectifs de larduration ou de I'indépendance
de ces fonctions par rapport au commandementgoiegle la volonté d’identifier

précisément les besoins de la troupe et les moygn®pondre au mieux, pour
satisfaire les attentes individuelles et les néeEsepérationnelles.

Ainsi, a Athenes, la question de la reunion ouadséparation du commandement
et des services de soutien se posa déS fesiécle avant notre ére, et I'on trancha
alors pour la division, afin d’évitek les vices de [la] concentration des
pouvoirs $°.

En France et jusqu’a la fin du 'S siécle, le principe de séparation a prévalu,
pour limiter les risques budgétaires et politiquesrents a la concentration des
moyens aupres d’'une seule autorité. Pour autaat«wdministration intérieure »
s’est peu a peu développée, afin de gérer les rsayea les services fixaient et
allouaient aux unités (I).

La Guerre de 1870 a suscité une réflexion appraéosur les causes de la défaite
et a conduit, dans un souci d’efficacité militaige, poser le principe de la
subordination des services au commandement a l@thégional. Le niveau des
besoins que les services devaient satisfaire @égormais fixé par le
commandement, tandis que I'administration intéeeles formations militaires se
renforcait. Le dispositif ainsi concu allait perdujusqu’au début du 21°siécle

().

L’armée de la République romaine, dont I'armée duanfut en partie I'héritiere,
disposait d’'une administration remarquable, capaldegerer les affaires des
légions en campagne. A c6té de chaque chef mdjtaon trouvait un

3 Cf. LEQUES, Louis|es administrateurs militaires depuis les tempsems(1876), p. 7.
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administrateur de talent - un questeur militaiohargé de distribuer la solde et de
veiller a la satisfaction des besoins des arméetie @rganisation avait surtout
pour objet d’éviter que toutes les ressources - dies, financieres et
matérielles - ne se trouvent entre les mains d’@mechef. Proconsul en Gaule,
César s’appropria les compétences du général guesteur et cette réunion des
pouvoirs, impensable sous la République, contineister sous I'Empire.

A la suite des invasions barbares et durant la gtasde partie du Moyen Age,
les troupes francaises étaient peu organisées etilgaires trées peu administrés
et soutenus. Les vassaux du roi étaient tenus ipéqgueurs hommes et de
répondre a leurs besoins par des achats de ciacmasét parfois la rapine.

C'est au milieu du 14" siécle qu'apparaissait I'ébauche d’une administnat
militaire, avec I'établissement d’un service régulile la sold¥, financée par le
Trésor royal et l'instauration de trésoriers pagedes guerres, chargés d’en
assurer le paieméft sous le contrdle de commissaires des gu8rries principe
de séparation des services et du commandementitpcenas. Les commissaires
des guerres étaient choisis dans la bourgeoisiee mgue leur instruction était
généralement supérieure a celle des nobles qutaret les commandements, et
parce que le ressentiment réciproque qui les ahioagistituait la meilleure des
garanties pour le roi pour limiter la fraude - defausses postes-»et le risque de
rébellion Mais I'histoire rappelle ici que solder les militss a constitué I'objectif
premier de leur administration.

Avec la création par Charles VII dune armée peremyd@ en 1445,
I'administration militaire continuait de se dévepgp. Chaque compagnie recevait
une somme forfaitaire par soldat ensuite répaniteela solde, 'armement et
I'achat de vivres auprés de marchands. Un siedig falrd (1549), un service des
transports était créé, puis, a partir de 1557, abesmissaires des vivres étaient
chargés de I'approvisionnement des magasins déstatses, auprés desquels les
compagnies se ravitaillaient.

A partir du 17™siécle, sous I'impulsion de ministres dont I'histoa conservé le
nom, I'administration militaire prit un nouvel e$so

Lorsqu’en 1635 les effectifs de I'armée dépassengotr la premiére fois, les
100 000 hommes, Richelieu créa un secrétariat t’Etda Guerre -i.e. un
ministere - chargé d’administrer le recrutement, personnel, la solde, la
discipline, les travaux de construction, etc. D#endants, que Richelieu institua,
étaient placés aux coétés des généraux commandamhefnpour mettre en
application les instructions du gouvernement.

64
65

Ordonnance de Vincennes prise en 1338 par Philpppke Valois.
Ordonnance du 30 avril 1351 de Jean |l le BonteCatdonnance est considérée comme le
premier réglement d’administration militaire.

% Ordonnance de 1356 de Jean Il le Bon.
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Louvois, secrétaire d’Etat & la guerre de Louis X8V dont le nom devait
malheureusement étre associé trois siecles pldsatdiun des échecs les plus
graves de I'administration militaire, comprit quékait indispensable que toutes
les ressources nécessaires a la satisfaction degbalu soldat soient pourvues,
afin de maintenir son moral et de garantir soncaffité. Il fut ainsi 'un des
promoteurs de la condition militaire.

Il améliora le systtme des « mass¥s sé’'habillement, dentretien et
d’alimentation créées par son peére, Le Tellier @p6ntégra le service des
subsistances a son administration - il était juslgus placé sous la direction du
ministre des finances - et créa la fonction de jomg en charge de
I'administration de chaque régiment.

En 1708, une premiére organisation d’ensemble ducgede santé aux armeées
était mise en place, soulignant I'attention cramssgportée aux blessés, dans un
souci d’humanité.

Sous I'Ancien Régime également, un conseil d’adstiation était créé dans
chaque corps, afin d’assister son chef dans I'eng@s masses et des ressources
en nature délivrées par les services. Il s’agissassi de< modérer I'absolutisme
des colonels, en établissant une gestion collégiatecue comme un contrepoids
a la centralisation du pouvoir dans le régimefit »La mise en ceuvre des
décisions prises par le conseil était confiée ajpma un capitaine trésorier et un
capitaine d’habillement. Une véritable administratiintérieure des unités se
mettait en place, et assurait le prolongement detibn des services. Cette
caractéristique majeure allait subsister jusqu'@outl du 23" siécle et fortement
marquer les esprits.

De facon un peu surprenante au regard des termeflolt récurrent sur les
conségquences opérationnelles de la séparation dintgration du soutien au
commandement, c’est un militaire, Bonaparte, quidbét en 1802 de transférer
'administration militaire du ministéere de la Guerivers un ministere de
'administration de la Guerre, compétent pour teuws questions relatives aux
vivres, au logement, aux fonds, aux hépitaux, as@wel, a I'habillement. Cette
séparation, plus poussée que jamais entre I'adiration et le commandement,
allait durer jusqu’a la Restauration. En dépit dffsrts et de la grande qualité des
hommes qui servirent au ministére de 'administratile la Guerre - Daru en fut
I'un des ministres - I'administration des militasreesta médiocre sous I'Empire :
« a cette époque, la tenue des troupes manquakgidarité [...] ; la coupe, la
confection, la qualité des étoffes laissait egalarée désirer [...] il n’existait

67 Les masses étaient des fonds mis & disposition rdgsnents, destinés & subvenir

forfaitairement & certains besoins de fonctionnéamghes étaient librement utilisées, dés
lors quelles étaient employées pour satisfaire aesoins prévus. Le systéme des masses
continua d’étre utilisé jusqu’au début des ann&&H?2

%  GIROD, Florencel’administration militaire L’Harmattan, p. 58.
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aucune espéce d'uniformité®»Le paiement de la solde était trés irrégulier, les
ravitaillements en vivre insuffisants et complébés les réquisitions ou le pillage.
Les soldats disaient préférer le sort des mortelai des blessés, malgré les
progrées immenses réalisés par des médecins et kiegrgens comme
Desgenettes et le baron Larrey.

Si le ministere de la Guerre et le ministére ddrtiaistration de la Guerre étaient
réunifiés en 1814, les services en charge de ldesales subsistances, de
I'habillement, du campement, des harnachementsp@dgshes, des transports et
des lits militaires restaient indépendants du condament, et désormais dirigés
par les membres du nouveau corps de l'intendance.

Au milieu du 19™ siécle, I'absence de dialogue entre le commandeeteles
services aboutissait a une complete désorganisdésrarmées. En avril 1859, le
général Bourbaki télégraphiait au déebut de la cgmpad’ltalie : « il fait froid,
nous n’avons ni tentes, ni bidons, ni effets depsanents, ni cartouches. Il N’y a
point de foin. Absolument rien de ce qui est négess 'organisation d’une
division n’a été envoyé a destination ».

Cette désorganisation trouvait son apogée loradeuerre franco-allemande de
1870. La defaite allait donner lieu a une ampléerédn sur ses causes et aboutir,
notamment, a la loi de 1882 sur I'administrationl'demée, dont les principes
inspireront I'action des soutiens pendant plus digcle.

Au lendemain de la défaite de 1870, le gouvernerfiantais engagea une vaste
réflexion destinée a en tirer les lecons.

L’organisation générale de I'armée fut revue pdoiau 24 juillet 1873. Cette loi
disposait que les forces militaires étaient dés@mgparties en corps d’armée,
divisions et brigades, constamment pourvus de leunsatériels,
approvisionnements et services.

L’organisation administrative de I'armée devait qua elle faire I'objet d’une loi
particuliere, destinée a compléter la loi de 18%8préparation en fut confiée a
Léon Bouchard, président d’'une commission mixtdepaentaire constituée a cet
effet.

9 Mémoiresdu général Roguet, cité dans Pigeard, AlaiArmée de Napoléon, organisation et

vie quotidienneéditions Tallandier.
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Extrait du rapport au ministre de la Guerre régigé la commission Bouchard
« On remarqua le défaut de concert entre 'admraisdn et le commandement :
on vit deux organisations fonctionner de facon flate, sans régler ni mettr
d’accord leurs mouvements : le général, plus prapécde la direction de ses
troupes que des moyens de pourvoir a leurs besoatériels qu’il considérai
comme du domaine de lintendance ; lintendantréliva lui-méme, a ses
inspirations, opérant souvent a l'aventure, cumtlaor sa téte un fardeau
écrasant de fonctions et de devoirs, s’épuisargféarts inutiles et n’aboutissant
qu’'a faire un service insuffisant et a mécontemoert le monde. Cette séparation
de l'administration et du commandement, cette cbtemce de deux volontés,
indépendantes I'une de l'autre, qui se paralysdrg’anulent, le dualisme, pour
employer I'expression consacrée, fut condamné. @cidd qu’il devait étre
proscrit de I'organisation militaire .

La loi sur 'administration de 'armee fut promukgrile 16 mars 1882. Elle devait
marquer, jusqu'au début du 2% siecle, I'esprit et I'organisation générale des
relations entre I'administration militaire et lewdes.

Cette loi fixa en particulier deux principes quipdes trouverent a s’appliquer
selon une intensité et des modalités variables :

— la subordination de I'administration - c'est-a-dides servic€s - au
commandement ;
— l'autonomie des services dans leur gestion.

Dans chaque région militaire, I'officier généralnmmandant le corps d’armée
était, sous l'autorité supérieure du ministre, oesable tant de la préparation et
de I'emploi des forces que des services en chagdeuwt soutien. Il s’agissait, en
temps de paix comme en temps de guerre, d’habigugénéral a« prévoir les
besoins de ses troupes, a s’occuper de leur bi

Dans le méme temps, l'autonomie des services damsgestion laissait a ces
derniers le libre choix des solutions administredivet techniques pour parvenir
aux résultats demandés par le commandement.

Dans la marine, le décret du 22 avril 1927 portamgfanisation de la marine
militaire consacra également ces deux principess des faits mis en pratique
depuis plusieurs décennies déja.

La loi du 2 juillet 1934 fixant I'organisation gémade de I'armée de lair fit de
méme.

° Rapport & monsieur le ministre de la Guerre faitmponsieur Léon Bouchard, au nom de la

commission mixte chargée de préparer un projetailesur I'administration de I'armée
(1882), p. 8.

En 1882, I'administration de I'armée comprend sltes services suivants : I'intendance, le
service de santé, le génie, les poudres et sadpéasillerie.

Rapport Bouchard, p. 16.
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Si, lors de la Premiere Guerre mondiale et commealgpellent tous les
témoignages, les conditions de vie dans les traaschéent extrémement dures, la
plus grande attention donnée au soutien de proXximiju’il s’agisse de
I'alimentation - avec la généralisation des cuisineulantes et des boulangeries
de campagne - ou du courrier, contribua au maimtiemoral de la troupe.

Depuis le 18™ siécle, chaque corps disposait d’'un conseil d'aistration,
chargé d’'assister son chef dans I'emploi des «@sasset des ressources en
natures délivrées par les services.

La loi du 16 mars 1882 conforta ce dispositif. Leefcde corps et le conseil
d’administration portaient solidairement la resgbité de I'administration
intérieure du régiment devant I'Etat.

La mise en ceuvre de I'administration intérieurecdups de troupe - dans les
domaines de la trésorerie, de I'administration dwspnnel, de I'habillement, de
I'alimentation, du casernement - était confiée a dificiers du régiment faisant
partie du conseil d’administration.

A partir de la fin du 19" siécle, les conditions de vie des militaires
s’amélioraient nettement. Les conscrits, hébergés dles casernes recemment
construites,« jouissent de conditions d’habitat et d’hygienensgrécédent :
chauffage au poéle a charbon, installation de I'ezaurante et de douches,
éloignement des écuries de la chambrée [...] desmegopulaires [sont prises]
comme le remplacement de la gamelle par I'assaiteelui de la paillasse par le
sommier. [...] les draps de lit doivent étre changiss les quinze jours. Le linge
de corps, quant a lui, est renouvelé au moins e gar semaine. Le café du
matin et la prise de deux repas par jour avec uokign de viande quotidienne,
sont officiellement reconnug®

Les conseils d’administration furent supprimés digarsnée de terre en 1934. Il
leur était reproché de porter atteinte a «l'ugicét a la plénitude » du
commandement dans les régiments, principe pagreutient fort, et aujourd’hui
encore fréquemment évoqué dans I'armée de teraglntinhistration intérieure du
régiment restait alors placée sous la seule reapdité du chef de corps, qui
S’appuyait sur deux de ses principaux subordonte&schef des services

administratifs et le chef des services techniques.

Dans la marine, le décret du 22 avril 1927 déjatmené étendit aux batiments
de la Flotte le systéme du conseil d’administratjanperdura jusqu’en 1991.

8 Odoul, JulienHistoire du statut militaire et de la concertatidans 'armée francaisep. 49.
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Si les deux guerres mondiales mirent en évidencedassité d’'une coordination
opérationnelle interarmées, il fallut attendre Eforme de 1961 pour voir
I'ébauche d’une unification administrative au nivezentral, avec la substitution
d’un seul ministére des armées aux délégationsstéiielles « terre », « marine »
et « air », elles-mémes héritieres des trois mérest « d’armes ».

Le rapport au Président de la République qui acegme le décret n° 61-306 du
5 avril 1961 fixant les attributions du ministeresdarmées précise gu'il s'agit,
d’'une part, de procéder«@acertains regroupements administratifs et finarcie

- ce que permettra la création d'un secrétaire émdur I'administration dont
l'autorité s’étendra suk des directions et services interarmées a compeéten
administrative, financiere et sociale » dautre part, de procéder au
« rattachement aux chefs d’état-major des serviges dans chaque armeée,
assurent la vie quotidienne des troupes, c’estra-de ceux qui sont chargés de
I'infrastructure, du matériel et des approvisionremts » les directeurs de ces
services continuant cependant a n’étre responsdblésur gestion que devant le
ministre.

Cette unification constituait le préalable histagq aux démarches
d’interarmisation et de mise en cohérence de lmggdion et du fonctionnement
administratif de chaque armée qui allaient étreagags au début des années 1990
et prendre une ampleur toute particuliere au déesitannées 2000.

Jusque-1a, les principes définis par la loi de 18&2inuaient de s’appliquer, dans
un environnement assez particulier, au regard dtegte actuel. En effet :

— la majorité¢ des militaires étaient des app@élése qui permettait aux
armées de disposer d’'une ressource quasi gratugeusent de grande
qualité, y compris pour la mise en ceuvre des sualtie

— larelative brieveté du passage sous les drapddag moindres exigences
des Francais en matiere de confort - du moins pisgans les
années 1960 - permettaient de faire accepterradad des conditions de
vie assez rudimentaires, bien que correctes ;

— chaque armée disposant de ses propres soutiesgrneses rendus étaient
finalement peu critiqués car les relations ne @Ekw pas d’'une logique
« clients - fournisseurs » ;

— les armées disposaient de procédures financienematéires au droit
commun - les « masses » et les « fonds d’avaffcequli leur permettaient
une certaine souplesse dans la délivrance desssufde ce point de vue,
la disparition de ces procédures, au début desean?2@00, a compliqué
I'administration des militaires.

" La professionnalisation des armées est décidd®@®. Les derniers appelés servent sous les

drapeaux jusqu’en 2001.

S Pour le paiement de la solde et des dépensemdiatiation.
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Au début des années 1990, le plan « Armées 208pphcable a 'ensemble des
armées et des services, devait préciser certamsepts et procéder a quelques
modifications significatives.

L’élément de base de I'administration des arméeit d&sormais désigné sous
I'appellation de « formation administrative », quiuvait étre un corps de troupe,
une unité, une base ou un établissement. La reabpilitss de I'administration
intérieure des formations commandées par les adefsorps, les commandants
d’'unités, les commandants de base et les chefaldigtement était soulignée.

Le plan « Armées 2000 » distinguait désormais lmrnandement organique, en
charge de la préparation des forces, du commandepérationnel, a qui 'on en
confiait 'emploi’”.

Le commandement organique, c'est-a-dire la chalnergliait le chef d’'état-
major de chaque armée aux commandants des « formmaidministratives »,
avait la responsabilité de la définition et de jfession des besoins a satisfaire en
temps de paix dans tous les domaines qui concodraiemaintien en condition
des forces, a la gestion et a I'administration despnnel et a I'application de la
réglementation relative aux conditions de vie.

Si une méme autorité pouvait exercer un commanderogganique et un

commandement opérationnel, lidée était bien de d&f$erencier, ce qui

constituait une modification majeure au disposifipliqué depuis I'adoption de la
loi de 1882.

Ces nouveaux concepts étaient particulierement téslapau contexte
géostratégique de I'apres guerre froide, qui allait se multiplier les opérations
extérieures et 'engagement de forces structuréagpius selon I'organisation du
temps de paix, mais en fonction de besoins opématis circonstanciels.

% La traduction réglementaire du plan Armées 2000Iprforme de plusieurs décrets en date

du 14 juillet 1991, parmi lesquels le décret n°68B- relatif au commandement dans les
armées, le décret n° 91-669 portant organisatiomigde des services de soutien et de
'administration au sein des armées et de la geneiae et quatre décrets portant chacun
organisation générale de chacune des forces armées.

" Cette distinction reste valable aujourd’hui.
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L’organisation générale des services de soutiatedladministration au sein des
armées et de la gendarmerie était unifiée. Lesicgsrvde souti€fi, dont la
mission restait de satisfaire les besoins des $omrenées, continuaient d’étre
subordonnés au commandement de chacune d’elléss elirecteurs de service
d’étre responsables de leur administration seulenh@rant le ministre.

Chaque armée déclinait cependant ces principesagn fdifférente, en tenant
compte de son histoire et de ses spécificités.

8 Pour I'armée de terre : le commissariat de 'arméderre, le matériel, les transmissions, le
génie. Pour la marine : le commissariat de la realim service de I'aéronautique navale, le
service des travaux immobiliers et maritimes, lvise hydrographique et océanographique
de la marine. Pour 'armée de l'air : le servicecdmmissariat de l'air, le service du matériel
de 'armée de I'air, le service de l'infrastructude I'air. A ces services d’armée s’ajoutaient
des services interarmées : le service de santérdess, le service des essences des armées.



ANNEXE 7

L’ORGANISATION DES BASES DE DEFENSE
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ANNEXE 7

— arrété du 29 novembre 2010 portant création etnisgdon des bases de
défense et fixant les attributions des commandalgs bases de
défense (modification prévue en 2014) ;

— instruction n° 398/DEF/EMA/SC-SOUT relative a l'argsation et au
fonctionnement des bases de défense du 17 déece®dbbe (modification
prévue en 2014) ;

— arrété du 9 mars 2011 portant création et orgaaisaes états-majors de
soutien défense (abrogation prévue en 2014) ;

— instruction n°® 234/DEF/EMA/SC-SOUT - n° 1477/DEF/SGelative a
I'organisation et au fonctionnement des états-raajersoutien défense du
25 juillet 2011 (abrogation prévue en 2014).

2.1 - GENERALITES

« La base de défense (BdD) est une aire géographiggroupant dans son
périmetre I'ensemble des formations et organismesndhistére de la défense,
dont les soutiens délivrés par les directions etvises du ministéres sont
coordonnés localement, et dont I'administration ¢@te et le soutien commun
(AGSCY® sont exercés de maniére mutualisée par un groupede soutien de
base de défense (GSBdD) [...].

Pour chaque BdD, le chef détat-major des armee&MB) désigne un

commandant de bases de défense (COMBdD), placé’aatité du sous-chef

soutien de l'état-major des armées et qui recappellation de commandant
interarmées du soutien (EMA/SC-SOUT-COMIAS). Le BA@Mest responsable
de 'AGSC délivrés par les GSBdD aux formationsrganismes du ministére de
la défense localisés dans sa zone de responsdbilité

[...] Le COMBdD [...] sollicite, le cas échéant, pouesdarbitrages spécifiques,
I’échelon supérieur approprié dans la chaine detsoupar les BdD [état-major
de soutien défense (EMSD), (CPCS)].

9 Cf. schéma du paragraphe 2.4.
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[Il] est responsable de la coordination et de l'érage local des soutiens
spécialisés interarmées dépendant des servicemé gas armées (SSA), service
des essences des armées (SEA), direction des xédéafrastructures et des
systéemes d'information de la défense (DIRISI), isendu commissariat des
armées (SCA), service interarmées des munitiohdu)S humoneries militaires et
des services ministériels : service d'infrastruetwle la défense (SID), action
sociale des armées (ASA), direction de la mémairpatrimoine et des archives
(DMPA) a l'exclusion des soutiens spécifiqgues dikemi(aéronautique, naval,
terrestre) ».

(Instruction n° 398/DEF/EMA/SC-SOUT relative a d¢anisation et au
fonctionnement des bases de défense du 17 décegiB, extraits).
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2.2 - CARTE DES BASES DE DEFENSE
Bases de défense

@ Empeeinte des bases de deteman

!ﬁllﬂ-lml

Agmece [0E « 1T mai 210

Source : EMA

LISTES DES BASES DE DEFENSE OUTRE-MER ET A L'ETRANGER

— Antilles — Nouvelle-Calédonie
— Dijibouti — Polynésie frangaise
— Emirats Arabes Unis — Sénégal

— Gabon

— Guyane

— La Réunion-Mayotte
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2.3 - ORGANISATION GENERALE DU SOUTIEN

Organisation interarmées du soutien
OIJAS

Autorité

I SGA ] I DGA I
SCEM SOUT / Autorité Directives
' Délégations
Coordonne :
'
1
Services interarmées : Centre de pilotage et de
' conduite du soutien (CPCS)
T d 1
SSA . Dirige
1
SEA E Echelons intermédiaires
)
DIRISI
Coord COM BDD Coordonne

Source: EMA.

2.4 - ORGANISATION GENERALE DES GROUPEMENTS DE SOBEN
DES BASES DE DEFENSE

L] . L] .

ection
] s ' [
Bureau EPA
Bureau UO Bureau Transport
Contrdle Synthése XXX
1 ] ' 1 .
Bureau Achats - Restauration en régie S0 (O
] s ' ]
Bureau trésorerie militaire Bureau Heébergement Bureau
ou régie déplacements Administration du personnel Hotellerie en régie Courrier
1 ] ' 1 e
Contréle interne comp Burean Bureau interarmées M . i . .
et budgétaire T fen du logement .
- L]
Point accueil information Maitres ouvriers
1 ] -
Contréle prestations Bureau
isées Gestion des installations
R N N N N N BN N NE NN wow o w o owow bow o ow owow o
II Antenne Antenne Antenne Antenne I
| [ el e e e e e ——————————————

Source : Instruction n° 398/DEF/EMA/SC-SOUT relati I'organisation et au fonctionnement
des bases de défense du 17 décembre 2010.
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La création des bases de défense s’est accompalymée réorganisation en
profondeur de la fonction « ressources humain&sle fait aujourd’hui intervenir
plusieurs structures relevant de trois chainesidbigues différentes :

— la direction des ressources humaines du ministege lad défense
(DRH-MD), placée sous lautorité du secrétaire géhé pour
I'administration (SGA) ;

— la direction des ressources humaines (DRH) etdemdtions embasées
relevant organiquement de chaque armée et service ;

— les GSBdD et le service du commissariat des arrf€4\), placés sous
l'autorité du CEMA.

La DRH-MD a, au niveau ministériel, la responsabilde la conduite de la
politique des ressources humaines. Elle est ligéeitde la direction de la fonction
« personnel ». Elle élabore les projets de texdgslatifs et réglementaires qui
définissent les droits et les obligations des aiilits et traite ainsi des statuts, de
la rémunération, des droits individuels, des parssiale la protection sociale, de
la reconversion et de la couverture des risquds.dskure également le pilotage
des systemes d’information ministériels des resssuhumaines, et hotamment
de solde. Elle assure donc un rble essentiel enematle définition de la
condition militaire.

Les DRH d’armée ou de service gérent les ressolmgemines necessaires a la
réalisation de la stratégie de leur organisatioa.s0nt elles qui prennent les
décisions dans les domaines du recrutement, danit@ment, de la mobilité, de
la notation, de la discipline, des récompenses,relesuvellements des contrats,
ou qui les déléguetftaux commandants des formations. Dans tous lesetas,
veillent a I'application a I'ensemble du personnelitaire qu’elles administrent,
des textes législatifs et réglementaires élabcaiésapDRH-MD.

En fonction des directives et des délégations &mise les DRH d’armée, les

commandants des formations embasées décident thnseactes de gestion,

directement liés a [I'exercice du commandement, eouvdésignés par

I'expression « RH de commandement ». lls dispopent les aider d’une cellule

dédiée, composée de quelques personnes : « réfeiént des régiments de

'armée de terre, «service gestion synthese » bides®s aériennes, « délégué
administratif » & bord des batiments de la marnesein des unités élémentaires
des régiments de I'armée de terre et a bord demdidts, un « gestionnaire

comptable » intervient principalement pour assueersuivi de lactivité du

personnel.

Le service d'administration du personnel (SAP) deque GSBdD a pour
mission, en particulier, de préparer et d’assumexétution administrative des
décisions prises par les commandants des formagonsasées en éditant des
formulaires, en saisissant des données dans lebl S8R chaque armée, en

80 Ces délégations différent d’'une armée a l'autreatent selon qu'elles s'appliquent aux

militaires du rang, aux sous-officiers ou aux a#fis.
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archivant la documentation et en gérant des doniné@sduelles. Le SAP joue

aussi un rble de conseil de proximité aux mili®irsoutenus et au

commandement. Lorsqu’elles existent, des antenesels se concentrent sur
I'accueil des militaires, c’est-a-dire le consdd, constitution de dossiers, la
notification de décisions aux intéresseés. Le serdiadministration du personnel
joue ainsi un réle « notarial », auparavant asaurgein méme des formations.

Le SCA intervient quant a lui comme opérateur céatg paiement de la solde,
des frais de déplacement et de changement de méside

Au niveau local, les processus de gestion et d'ahnation des ressources
humaines sont donc répartis entre les formatios &SBdD. La répartition des
taches entre les acteurs est définie dans des n@sndiarmée qui présentent
'intérét d'une clarification des rbéles mais sounkmt aussi I'absence
d’harmonisation interarmées.







ANNEXE 8

L’INDICATEUR DE MESURE DU MORAL
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ANNEXE 8

Depuis 2005, une mesure du moral est effectuée steatlement auprés d'un
échantillon de personnels civils et militaires deque armée et service (armée de
terre, marine, armée de l'air, service de sant&jcgedes essences, SEA Le
personnel interrogé renseigne un questionnaireeqtiiensuite analysé par les
DRH d'armée et de service. Les données font I'abjete validation des chefs
d'état-major et directeurs de service. L'indicatsirdécliné par armées et services
et par catégories de personnel (militaire/civilo#tciers/sous-officiers/militaires
du rang).

Jusqu'en 2010, l'indicateur de mesure du mordl é&biulé dans les armées et les
services selon des méthodes proches mais parftasetites.

Pour remédier a ces lacunes et éviter toute distordans l'interprétation des

mesures, un travail d’harmonisation a été condles. travaux de consultation des
responsables de la mise en ceuvre de cet indicaewe leurs autorités

hiérarchiques ont permis d'aboutir & un indicat2it dit rénové (12Mr).

La méthodologie de calcul de I'l2Mr est donc lavante (source : mission d’aide
au pilotage) :

— un méme_processus d’échantillonnage : déterminaties effectifs de
répondants par catégories au sein d’'une formagtonmda méthode dite de
Bernoulli. La procédure de tirage au sort, définjmr chaque
armée/service, doit permettre une représentatiste jde la population
sondée. Pour des raisons liées a ses effectilie (tatique des différentes
catégories de personnel) le service des essentise uh mode de calcul

adapte.
— un questionnaire identique constitué de 31 dimessiclassées comme
suit :
Conditions de travail Conditions de vie Parco_urs Environnement
professionnel
— alimentation — logement — formation — expression
— moyens matériels | — rémunération — progression — communication
— moyens humains | — loisirs — reconversion interne
— charge de travail | — vie privée /| = notation — communication
— disponibilité professionnelle — mobilité externe
— efficacité — affectation — concertation
— utilité — soutien social — lien avec la Nation
— responsabilités — évolutions
— intérét actuelles
— conditions — intégration
physiques
— cohésion
— relations avec les
supérieurs
— reconnaissance

SGA : une fois par an uniquement. La gendarmexipatticipe plus au sondage.
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une méme_quantification des dimensions et pondérate I'importance
de celles-ci pour chaque répondant (afin de retstivia satisfaction par
'importance) : a chacune des dimensions correspand note de
satisfaction, sur une échelle de 1 (trés insasiafd) a 6 (tres satisfaisant)
plus un item « non concerné », et un critere d'irtgpwe, de 1 (pas du
tout important) a 6 (tres important). De la soldesatisfaction relevée dans
une dimension est relativisée par I'importance ceoade le répondant a
cette dimension. Afin de conserver le méme coeffitmultiplicateur de
1,5 entre chaque niveau d'importance, les coefftsiele pondération sont
les suivants :

Importance = 1> pondération de 1 (la note de satisfaction estiplidie
par 1)

Importance = 2> pondération de 1,5 (la note de satisfaction edtiplige
par 1,5)

Importance = 3> pondération de 2,2 ...

Importance = 4> pondération de 3,4

Importance = 5> pondération de 5

Importance = 6> pondération de 7,6

Non concerné > pondération de 0

La moyenne arithmétique des satisfactions pondétéage la note globale du
moral. Cette moyenne fait I'objet d'une conver&iate la mesure de 1 & 6 en une
note de 1 a 10.

82

Formule utilisée : ((N-1) * 9/5) + 1, avec N = moy® pondérée sur un intervalle de 1 a 6.
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Questionnaire de I'2M (source : mission d’aidepdotage) :

Pour chaque dimension présentée dans la colondenhez votre note d’appréciation dans la colonnenie 1 (tres
insatisfait) & 6 (trés satisfait) ou 0 si vous @¥pas concerné (pas de chiffre avec une virgule).
3 4 5

0 1

6

Non concerné

Plutdt

insatisfait Plutét satisfait

Tres insatisfajit insatisfait

Satisfait

Tres satisfai

Dans la colonne 3, précisez I'importance de chatjmension sur votre moral, entre 1 (pas du toutotgmt) a 6 (trés
important) (pas de chiffre avec une virgule).

t

1 2 3 4 5 6
F_’as du tout Pas important PIUtOt pas Plutdt important Important Trés importan
important important
; . Satis. Imp.
Dimension du moral (026) (14 6)
1 Les possibilités et aides au logement ou a I'hébeent
2 | Votre rémunération (solde, traitement, primes @emnités)
3 Les possibilités de loisirs (moyens mis a dispositioyers, clubs et associations)
4 | Votre alimentation au travail
5 Le soutien social proposé par l'institution (aifiesnciéres, CESU, prestations IGeSA,
garde d’enfant, aide & I'emploi du conjoint, muteiel)
6 Vos conditions de travail en termes de moyens nedgéiqualité, mise a disposition,
volume)
Vos conditions de travail en termes de moyens husn@iffectifs, qualifications, motivation
présence)
8 Votre charge de travail
9 La disponibilité qui vous est demandée (astreirgas]jes, horaires décalés...)
10 L’efficacité de votre unité ou service (préparaténla mission collective, mise en ceuvre,
atteinte des objectifs, capacité opérationnelle...)
1 La formation dont vous a fait ou pourra vous faiéméficier I'institution (formation initiale,
complémentaire, continue, préparation aux exaneosneours)
12 | L'utilité de votre travail
13 | Les responsabilités que vous exercez
14 | L'intérét de votre travail
15 | La conciliation de votre vie privée et de votre piefessionnelle
16 | Vos conditions physiques de travail (nuisancesiémg pénibilité, sécurité)
17 Vos possibilités de progression professionnellaifaement, promotion, intégration ou
titularisation, information)
18 Vos possibilités de reconversion (compte-tenu decamnpétences, du dispositif de soutien
et de placement, des aides au départ...)
19 | Votre notation
20 Votre affectation géographique actuelle (bassimglei pour votre conjoint, scolarisation
des enfants, climat, loisirs, moyens de transport...)
21 | Votre mobilité géographique (fréquence des mutatiprise en compte de vos souhaits...
22 | La communication interne (circulation de l'inforrimat au sein de l'institution)
23 | La communication externe (vers le monde extéridarl2éfense)
24 | Vos possibilités d’expression au sein de votreduoit service
o5 Le dispositif de concertation (dispositif local tioaal, présidents de catégorie, dialogue
social pour le personnel civil, conseil de la fometmilitaire...)
26 | La cohésion au sein de votre unité ou service (ante solidarité...)
27 | Les relations avec vos supérieurs
28 | Lareconnaissance de votre travail
29 | L'image de I'armée ou service dans la société
30 | Les évolutions actuelles que connait I'armée oviselobjectifs, lisibilité, rythme)
31 Aujourd’hui, votre adhésion aux valeurs et votesté d’appartenir a (armée ou service)
vous paraissent [notez entre 1 (trés faibles)téég fortes), comme précisé ci-dessous] :
1 2 3 4 5 6
N . . Plut6t A 5
Trés faibles Faibles fai Plutot fortes | Fortes Trés fortes
aibles
Dans les mois a venir, pensez-vous que votre maral
1 2 3 4 5 6 7 REPONSE
Se dégrader Se Plut6t se Rester Plutot g S’améliorer
. . o S’améliorer
nettement dégrader| dégrader stable s’améliorer nettement

Vous pouvez inscrire ci-apres vos remarques congiéamres, si vous le souhaitez :
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Notice de calcul de I'Il2M (source : mission d’a&iepilotage)

La présente fiche a pour objet de décrire la méhdd détermination des
difféerentes mesures du moral.

Liste des mesures

1. Note du moral d'une catégorie de personnel relegamte armée ou d'un

service.

Note du moral du personnel d'une armée ou d'uncgerv

Notes de satisfaction d'une catégorie de persopoer chacune des

dimensions du sondage.

4. Niveaux d'importance attribués a une dimension pme catégorie de
personnel.

2.
3.

Méthode de détermination des mesures du moral

L'I2M est calculé a partir des résultats d'un sged&ffectué auprés d'un
échantillon de la population.

La taille de I'échantillon théorique est détermis@esant la loi normale centrée
réduite :

n=r 1,96°.N ) n : taille de I'échantillon sollicité
B ll962 +e?.(N _1)] N : effectif réalisé
e : intervalle de confiance (8 %)

La taille réelle de I'échantillon a sonder est égalla taille de I'échantillon
théorigue multipliée par un facteur significatifud' taux estimé du taux de
réponses. Par exemple, si on compte sur un taugpsse de 50 %, la taille de
I'échantillon a sonder doit étre égale a 2 foimike de I'échantillon théorique.

Le sondage comprend 31 dimensions auquel le pesso@pond, pour chacune
des dimensions, par 2 notes comprises entre 0 et 6

— une note individuelle de satisfaction :

0 1 2 3 4 5 6
Non Tres L Plutot Plutot s Tres
. . o Insatisfait . .. s Satisfait o
concerné insatisfait insatisfait satisfait satisfait

— un niveau d'importance :

1 2 3 4 5 6

Pas du tout Plutdt pas Plutdt Trés

important Pas important important important Important important
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La détermination des notes est effectuée selorolzédure décrite ci-apres :
Il est calculé un coefficient de pondération CP giarension et par individu selon
la formule suivante :

CP=1 gmportance-l)ou CP = 0.6639 e>Q(b4054. Importance)

Tableau de correspondance entre niveau d'impor&tce :

Importance | CP
1
15
2,25
3,37
5,06
7,59

OO WIN|PF

La note du moral pour un individu est obtenue éacefiant la moyenne des notes
de satisfaction des 31 dimensions pondérées p@Herrespondants.

La note ainsi obtenue est convertie en note supdi0a formule suivante :
9
=(x-1).—-+1
y=(x-J c
La note du moral pour une catégorie donnée eshobten effectuant la moyenne
arithmétique des notes individuelles.
Enfin, la note globale du moral du personnel d'an®ée ou d'un service est

réalisée en effectuant la moyenne des notes dexéfjaries pondérée par les
effectifs spécifiques a chaque catégorie.
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Le processus est détaillé ci-apres :

Note individuelle de satisfaction et
coefficients de pondération
correspondant, pour chaque
dimension du questionnaire

(sur 6)
i=1lat(c)

Note individuelle du moral

Conversion
de la note individuelle
(sur 10)
i=1lat()

Note du moral d'une
catégorie de personnel
c=1a4

Note du moral pour une
armée ou un senvice

Principales définitions

NS(1,1), CP(1,1)

NS(BZIE, 1), CP(31,1)

NS(L,i), CP(L,i) NS(1,t1), CP(L,t(1))

NS(31,t1). CP(31,t(1)

NS(31,i), CP(3L,i)

S NS(d, i) . CP(d)
||2|\/|5(C,1) | 12M G(C’ I) - ; = I I ||2M5(C,I(C)) |
> CP(d.i)
!
. . 9
2M(e.) =[12M(1,) -1 +1
I |
N
N N, ) .
> 12M 4, (1)
I2M(c)=-"2———
t(c)
L I Jj
v
4
> 12M (c).EMR(c)
I2M ==L
> EMR(c)
c=1

- Désignation des catégories de personnel : ¢, @4 {officiers, sous-officiers,

militaires du rang, personnel civil).

- Talille de I'échantillon (réponses) d'une catégdegersonnel : t(c)
- Effectif réalisé de la catégorie : EMR(c)

- Désignation d'un individu dans une catégorie donmée0 a t(c)

- Dimensions du questionnaire : d = 1 et 31.

- Note individuelle de satisfaction d'une dimensitNt(d,p)

- Niveau d'importance d'une dimension pour un persionNIi(d,p)

- Coefficient de pondération d'une dimension : CH(dgut étre égala 1 - 1,5 —
2,25 -3,37 -5,06 - 7,59

Détermination des notes de satisfaction et nivefimportance d'une dimension

pour une catéqorie de personnel d'une armée oicserv

t(c)

> NS(d.p)

Note de séfaction (c,d) =2

t(c)

t(c)
> Ni(d, p)
Niveaud'importancéc, d)= 2=

t(c)
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Les graphiques qui suivent ont été realisés par |eICECM a partir des
indices de satisfaction recueillis par la MAP aupré des armées et services
entre 2010 et 2013.

Sur les 31 dimensions utilisées par la MAP poururersle moral des militaires,
le HCECM a extrait 11 dimensions en rapport avadriinistration des militaires
a savoir :

— lalimentation au travail,

— les aides au logement ou a I’hébergement,

— larémunération (solde, primes, indemnités),

— les possibilités de loisirs (moyens, foyers, clissociations),
— laffectation géographique,

— le soutien social (aides financiéres, IGeSA, aitleraploi du conjoint),
— la formation,

— la progression professionnelle,

— les possibilités de reconversion,

— la notation,

— la mobilité géographique.

Vue d’ensemble
Des syntheses élaborées par la MAP, on peut éiseélEments suivants :

Sur la période étudiée, le moral de toutes leggoaiEs de personnel est impacté
négativement par la rapidité des réformes et |8atdis de personnel associées.

Les officiers et les sous-officiers sont plus pautierement préoccupés par la
mise en place des GSBdD qui matérialise la ruptatee le monde opérationnel
et le soutien dont la dégradation est constatée2(®, la dégradation générale
du soutien, le manque de moyens matériels, finem&thumains font craindre
aux officiers et aux sous-officiers de ne pas pauentretenir correctement leur
outil de travail et leur donne le sentiment deater de leur cceur de métier
voire d’affaiblir leur réle d’encadrement.

Les officiers mariniers déclarent déployer plush@igie pour obtenir des résultats
jugés modestes. Les sous-officiers de I'armée de fent le méme constat et
ajoutent que la charge de travail laisse moinsldeepaux relations humaines et
peut parfois altérer I'esprit de cohésion.

Pour les officiers, les conséquences négatives dkfficile mise en place de la
réforme occultent les bénéfices pouvant en étés @irlong terme. L’accumulation
des changements organisationnels, culturels aitategs et leurs conséquences
sur la lisibilité des fins de parcours professidam&sent aussi sur leur moral.

Cependant, le moral des militaires semble étreémpprde maniéere plus positive
lors des tres fortes sollicitations opérationne(léarmattan au deuxieme semestre
2011 pour la marine, Serval en 2013 pour 'armédede) et a I'occasion de
I'arrivée de nouveaux matériels majeurs.
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Entre 2010 et 2013, les militaires du rang apprégiesitivement leur emploi et
laccent mis sur les possibilités d’accéder auxégaties supeérieures mais
considerent les contraintes du métier (mobilitépdnibilité...) insuffisamment

compenseées par la rémunération.

Le Haut Comité a été frappé par les différentsilsrafe courbes suivant les
armées et sur certaines fluctuations importantei @ose la question de [la
sensibilité de cet indicateur et incite a la prugesur les interprétations qui
peuvent en étre données.

Les conditions de travail

L’alimentation au travail
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Officiers Sous-officiers Militaires du rang

Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

Le taux de satisfaction dans le domaine de I'alitaéon est relativement élevé
(jusqu'a 4,8/6) mais varie fortement d'une armébBaatre et d’'un semestre a
lautre. Les variations s’expliquent essentiellemgrar les difficultés de la

fonction restauration hébergement hoétellerie esidei (R2HL) a maintenir la

gualité des repas suite a la baisse de l'allocat@yeée, la diminution des budgets
qui géne la rénovation des infrastructures et tougellement du matériel de
restauration collective et enfin les dysfonctioneets récurrents du logiciel de
larmée de terre systeme informatisé de gestion asles-mess - nouvelle
génération (SIGMESS NG) qui perturbent la fluiditépassage en chaine.




L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > ANNEXE 8 MAI 2014

Les conditions de vie

Les aides au logement ou a I'hébergement
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

bY

L'accés a un logement familial et les aides asssci@nsi que la qualité des
hébergements sur les bases sont sources d’institsf@ermanente.

Dans certaines zones comme Toulon les parcs denkgs sont vieillissants et
sous-dimensionnés par rapport a la demande.

Le taux de satisfaction de la marine est particereent faible avec des cotations
pouvant descendre a 2,5/6.

La rémunération (solde, primes, indemnités)
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

Pour les officiers des trois armées, la rémunératit globalement une source de
satisfaction (cotations de 3,5 a 4,6/6).

Malgré la revalorisation des grilles indiciairesaitaines catégories de personnel
en novembre 2011 (derniére tranche), la rémunérast le principal domaine de
préoccupation des sous-officiers et des militaihesang, au regard du codt de la
vie.

Certains, notamment les marins, ont le sentime#itel’exclus des revalorisations
et s’interrogent sur le contenu et I'application chantier relatif a la refondation
du systéme indemnitaire.
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La médiatisation des dysfonctionnements de LOUV@Stouchent 'armée de
terre et la marine (deuxieme semestre 2011 - presemestre 2012) marque les
esprits et nourrit des inquiétudes déja fortes darmsomaine.

La prise en compte du probléme LOUVOIS par le niieisle la défense a été
favorablement accueillie et tire légerement le rheeas le haut.

Les inquiétudes persistent fin 2012 notamment daezmilitaires du rang de
'armée de l'air qui constatent une différence dils insuffisante entre les plus
jeunes et les plus anciens.

Les possibilités de loisirs (moyens, foyers, cludssociations)
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiswgcessives 2010-2013.
, . , .
L'affectation géographique
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

Un des principaux motifs de satisfaction du pergbme 'armée de terre et de
I'armée de l'air se rapporte au lieu géographiqeseatcice de son métier.

Les cotations de la marine fluctuent a la baisparéir de 2011 surtout chez les
équipages qui évoquent de plus en plus de difésul&a concilier vie
professionnelle et vie familiale.
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Le soutien social (aides financiéres, Institut deegiion sociale des armeées
(IGeSA), aide a I'emploi du conjoint)
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

L’'aide a I'emploi du conjoint est une des diffickdt majeures soulignées par le
personnel de la marine au moment des mutations.

Le parcours professionnel

La formation
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Source :Indice de satisfaction de I'l2M — Editions successi2010-2013.

La formation des jeunes marins qui revient traditiellement aux officiers et aux
officiers mariniers devient une mission de plugkrs contraignante. Les officiers
mariniers constatent par ailleurs un besoin croisss plus jeunes dans ce
domaine.
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La progression professionnelle
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

La motivation du personnel est freinée par la geroe des réformes, y compris
la réforme des retraites qui a modifié la physiodes parcours professionnels.
lls posent un regard anxieux sur leur avenir péesel.

Les perspectives d'avancement et de carriere disiecd sont jugées trop
réduites et trop liées a la réussite a I'école werrg, au recrutement et au corps
d’appartenance.

Les officiers mariniers et les équipages sont ieguiquant a leur avenir

professionnel au sein de la marine. Leur progressiofessionnelle est d’'ailleurs

la source majeure d’'insatisfaction (proche de 2y/b)aison de sa lenteur et de
conditions d’acces aux cours sélectives.

Dans I'armée de terre, les nouveaux parcours [siofesels (militaires du rang
principalement) influent positivement sur I'étaedprit du personnel.

Les possibilités de reconversion
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editicngcessives 2010-2013.
Les possibilités de reconversion ne sont pas petfigwverablement (1,8 a 3,6).

Toutes les catégories de personnel sont préoccppédavenir de I'institution et
son image dans la société civile qui pourraienegéur reconversion.
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La notation
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

Les sous-officiers et les militaires du rang saetissbles a la mise en place, en
2012, du systéme de notation interarmées.

La mobilité géographique
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Source : Indice de satisfaction de I'l2M — Editiongcessives 2010-2013.

La mobilité géographique est acceptée mais repiesere contrainte de plus en
plus forte pour toutes les catégories compte teausels conséquences sur
I'équilibre familial (emploi du conjoint, célibagggraphique).

Ce sentiment est aggravé, notamment chez les ingitadu rang, avec les
annonces de fermetures de sites et la mobilitétemdu
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ANNEXE 9

Tout agent de I'Etat, civil ou militaire, peut cester un acte administratif s'il a
intérét & agir. Il peut former un recours admimisty gracieux s'il est directement
adressé a l'autorité auteur de l'acte contestéartbique s'’il est adressé a une
autorité supérieure qui peut étre le ministre. dutpaussi former un recours
contentieux devant la juridiction administrative.

La loi du 30 juin 2000 relative au référé devart jeridictions administratives

prévoit toutefois que les agents soumis au stané@l des fonctionnaires ou au
statut général des militaires ne peuvent formered®eurs contentieux que s'ils
sont précédés d'un recours administratif préalablebjectif visé consiste a

désengorger la juridiction administrative, soit qle requérant obtienne

directement gain de cause auprés de son admiistret que I'acte soit annulé
ou modifié, soit que I'administration ait convainkeurequérant du bien-fondé de
I'acte contesté.

Depuis 2001, tout militaire désirant former un n@socontentieux a I'encontre

d'un acte administratif relatif a sa situation menselle doit ainsi, a peine

d’irrecevabilité, former un recours administratieplable obligatoire examiné par
la commission des recours des militaires. La CRMtémn avis qu’elle adresse au
ministre qui décide ensuite soit d’agréer - enlitétau en partie - soit de rejeter,

la demande du requérant. Si la décision du minmstrke satisfait pas, le requérant
peut alors introduire un recours contentieux delapitridiction administrative.
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Themes généraux de recours 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Statuts dont : 1748 1745 1885 1724 1654 1693 1634 1880
Contestation de la notation 674 671 68" 700 644 617 603 799

« Lien au service »

(eI ETE I EMEEEMET, | Rt 298 327 248 271 241 211 204
résiliation ou dénonciation de

contrat)

Mutations 273 270 314 250 211 257 213 219
Positions statutaires 112 124 195 160 124 186 204 90 1
Droits divers (a formation

IEEESIENIEE @ 6 & 2 182 117 121 118 189 156 151 152
formation professionnelle, etc.,

hors droits aux soins)

Droits aux soins 101 113 116 68 71 82 11y
Avancement (grade ou échelon) 79 66 52 53 929 86 93 98
Changement d’armée, de corps.. 87| 42 34 3P 18 31 37 1 B
Reste (divers) 56 56 43 38 30 48 40 69
Rémunérations dont : 890 929 779 1106 1 444 2 850 2 050 1390
Primes et indemnités (autres 487 280 211 254 239 279 159 22§
gu’ICM et accessoires)

=IEE (ERES CHMPrEIES 191 266 272 240 562 406 629 695
diverses)

CIEMPE L (CElEe 96 93 88 263 221 188 108 68
(déménagement)

ICM et accessoires 91 78 223 292 1 365 813 266
Impots 77 3 0 4 439 204 11
Nouvelle bonification indiciaire 76 45 35 34 21 31 31 46
Concession de passage gratuit 26 27 30 35 49 20 11
Reste (divers) 40 51 65 62 70 93 86 67
Autres thémes dont : 214 104 82 94 124 138 90 92
Prescription quadriennale 141 42 12 16 16 11 2 5
Hors compétence de la

commission : discipline et 39 30 35 37 45 41 25 31
recrutement

Demandes de réparation 15 23 27| 26 37 6y 36 46
Reste (divers ou mal précisé) 19 9 8 15 26 19 217 10
Total 2 852 2778 2746 2924 3222 4 681 3774 3362
Rappel des EMR des armées, | 5,7 909/ 350084 347275 345007 335370 335472 4333 327 262
services et de la gendarmerie

Source : CRM, Rapport annuel d’'activité, éditionscessives 2005 a 2012.
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Analyse de I'évolution des recours entre 2008 et @9 :

En 2009, la CRM releve une augmentation importaigela proportion des
recours relatifs aux rémunérations. Leur nombrepesthe de celui des recours
« statutaires ». Les recours liés a la solde (régimt modalités diverses) ont
augmenté de 135 % en raison des séries de reaatiésra la mission supply
allowancé® »,  la solde & I'étranger des missions RI&HEt GULF SHIELD®.
Par ailleurs, il est constaté une augmentation itapte des recours liés a
'indemnité pour charges militaires (ICM) et sexessoires (37 en 2008 contre
292 en 2009).

Analyse de I'évolution des recours entre 2009 et 20 :

Les variations les plus significatives entre 20092610 correspondent aux
mutations (+ 21,8 %), aux primes et accessoirels(F %), a la solde (- 27,7 %),
a I'lCM versée aux militaires pacseés (+ 367 %)jradot Djibouti (+ 14 500 %),
a la nouvelle bonification indiciaire (NBI) (+ 479%) et aux demandes de
réparation de préjudices (+ 148 %). Sur cette pérides recours lies a la
rémunération dépassent encore les recours « $tasuta

Analyse de I'évolution des recours entre 2010 et 20 :

Le nombre total de recours relatifs aux rémunémnatidiminue Iégérement au
profit des recours « statutaires ». Ceci s’expligugartie par la baisse du nombre
de recours relatifs au pacte civil de solidaritA@S) et aux impots a Djibouti.
Les variations les plus significatives sur la péesont : les primes et indemnités
(- 43 %), la solde (+ 54 %) qui s’explique par &is de recours formée par les
marins des pétroliers ravitailleurs en matiere @eimnité de sujétion de service a
I'étranger (ISSE), I''CM et accessoires (- 40 %gs |impbts a Djibouti

(- 53 %), la prescription quadriennale (- 34 %)est demandes de réparation de
préjudices (- 46 %).

8 Dans le cadre des opérations extérieures, leoqeets militaires intervenant au titre de la

force multinationale de I'ONU bénéficient dans eeéres circonstances d'allocations
journalieres.

Mission de soutien aux forces armées djiboutieniegisiin & octobre 2008.

Exercice tripartite France-Qatar-Emirats arabeas en 2008.

84
85
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Analyse de I'évolution des recours entre 2011 et 29 :

Les recours concernant les rémunérations continaetiminuer en 2012 tandis

gue ceux relatifs a la notation augmentent sensiéhe du fait :

— de la mise en service d’'un nouveau bulletin detrmrtaannuel interarmées
pour les militaires du rang et les sous-officietgres que ceux de la

gendarmerie,

— de la multiplication du nombre de militaires notgar des militaires
appartenant a une armée, un service ou une formegitachée autre que
le leur, parfois géographiquement éloigné, comnestde cas notamment

des militaires des antennes des GSBdD.

Evolution des recours concernant les statuts

900

800

700

600

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

po ML

= Avancement

Changement d’armée, de corps..." Reste

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
= Contestation de la notation = Lien au service ® Mutations
" Positions statutaires = Droits divers “ Droits aux soins

2012

Source : CRM, Rapport annuel d’'activité, éditionseessives 2005 a 2012.
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Evolution des recours concernant la rémunération
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= Primes et indemnités = Solde = Changement de résidence
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= Concession de passage gratuit ™ Reste

Source : CRM, Rapport annuel d’'activité, éditionseessives 2005 a 2012.



ANNEXE 10

SYNTHESE DES REPONSES
DES ARMEES ET SERVICES

AU QUESTIONNAIRE
SUR L’ADMINISTRATION
DES RESSOURCES HUMAINES




L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > ANNEXE 10 MAI 2014

ANNEXE 10

Les réponses les plus significatives aux questioemadressés par le HCECM
aux armees et services sont présentées dans rwetbeca

Les données n’étant pas homogenes d'une arméeunusgrvice a l'autre, la
portée des résultats et leur interprétation en lgoitées.

Pour une meilleure compréhension des différentsgasus, certaines données ont
été complétées par d’'autres sources.

La réforme de la chaine du recrutement s’est itesdans le mouvement global de
modernisation de la Défense engagé par la révig@mérale des politiques
publiqgues (RGPP). Cette réforme n’a pas concernéllene d’engagés a recruter
mais a visé a adapter les moyens de les recruter.

Dés 2007 les centres de recrutement ont été msdsalet les procédures
harmonisées sans toutefois les interarmiser.

« Concretement, la réforme du recrutement s’edliuite par la création d'un
« guichet unigue », I’harmonisation des tests decs@n, la mise en commun
d’actions et de moyens lors de certaines opératd@ommunication et enfin
I'adoption d’un méme systéme d'informatidi. »

Lors des tables rondes, des militaires du rangdies$ les armées ont regretté un
décalage entre le discours des recruteurs et ligérgacue au sein des unités. Ce
ressenti peut étre objectivé par I'analyse desngp® des armées au HCECM.

1.1 - ARMEE DE TERRE

Dans le cadre du suivi de la fidélisation des miilds du rang de I'armée de terre,
la sous-direction recrutement de la DRHAT

a mis en place depuis 2011 un questionnaire (®ystalinformation

« DEDALE ») pour comprendre les raisons qui pouss$es jeunes recrues a
dénoncer leur contrat.

DEDALE est constitué de 148 questions dont 143 smidre psychosocial et
5 traitent de la qualité du recrutement sur lesntitéques de l'information et de
I'orientation réalisées dans la chaine recrutement.

8  Terre information magazine n° 229, dossier de mire-décembre 2011, pages 3 et 4.
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Satisfaction du service rendu par les CIRFA - Armde terre

2011| 2012| 2013

Satisfaction de l'unité que vous avez obtenue adsue de| Note sur 4

. . . 2,6 2,7 2,7
votre orientation en CIRFA. points
Satisfaction du poste que vous avez obtenu a lissue | Note sur 4

4 3 g 2,6 2,6 2,7
votre orientation en CIRFA. points
Satisfaction sur I'obtention de votre premier choixen | Note sur 2 16 16 16
CIRFA au moment de la signature du contrat. points ' ' '
Satisfaction sur la correspondance réalité de la &i| Note sur 4 29 29 29
militaire et information donnée en CIRFA. points ' ' ’
Satisfaction sur l'information sur I'Armée de Terre | Note sur 5 29 3 3
donnée en CIRFA. points '

Source : Direction des ressources humaines de Earae terre (DRHAT).

Champ : Sondage portant sur 40 % (2 500 pax) gejaulation de militaires du rang qui dénonce
son contrat.

Commentaires Réponses déclaratives.

Les dénoncgants primo-contractants estiment avaiéfii@é lors de leur parcours
dans la chaine de recrutement d’'une informationenogment satisfaisante tant
sur I'armée de terre que sur la réalité en régimensont un peu plus satisfaits du
choix de l'unité et du poste qu’ils obtiennent awment de la signature du
contrat.

1.2 - MARINE

Au sein de la marine, une enquéte réalisée entre B2 et mars 2013 sur des
jeunes engagés non officier durant les premiensjda formation initiale apporte
un éclairage positif sur la qualité de I'administra d’une jeune recrue.

Satisfaction du service rendu par les CIRFA - Magn

o ~ L Sondage
Diriez-vous que vous étes satisfaits ? 2012-2013
Des informations fournies par les personnes du CIRA& ? 87 %
Du suivi de votre dossier de candidature ? 90 %
Des_ fjélais entre votre passage devant le départemetiévaluation et la 76 %
décision d’engagement ?

Du délai écoulé entre le recrutement et I'entrée eécole ? 81 %
Etes-vous satisfait(e) du choix de votre spéciali® 86 %
Votre filiere correspond-elle a celle que vous voiglz faire ? 81 %

Source : Direction du personnel militaire de la rimer (DPMM).
Champ : Jeunes engagés non officier en 2012-2013.

Dans la marine, la qualité du recrutement reposeipalement sur I'évaluation
du taux d'attrition (défaillant, renoncant, dénomi)¥.

8 Le défaillant est le candidat qui ne se préseatepson unité le*ljour de son contrat ; le

renoncant est le candidat qui ne désire finalerpastsigner de contrat d’engagement ; le
dénoncant est le candidat qui désire rompre sotrataiengagement au cours de la période
probatoire.
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Le taux de dénonciations rapporte le nombre de mBations au nombre de
recrutements réalisés. Chaque dénonciation egtragtiguement analysée par les
conseillers en recrutement afin d’améliorer lesutmnents futurs.

Taux de dénonciations de contrat dans la marine

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Taux de
dénonciations
Source : DPMM.

Champ : Officiers marinier et militaires du rang emarine.

14 % 16% | 174% 156% 134% 141% 133% 122%

1.3 - LA DUREE DU RECRUTEMENT

1.3.1 - Les armées

La durée des recrutements varie fortement en famctu corps statutaire et de la
spécialité choisie. Si elle est en moyenne plugégleour les officiers que pour
les autres catégories de personnel, elle restaiopgur les militaires du rang et
les volontaires dont les motivations sont parfoama affirmées.

Le risque de perte de candidats au profit du sepieve est averé. Mais les délais
de recrutement peuvent, dans certains cas, s'apéoétables pour améliorer la
condition physique des candidats et/ou affinerdguojets professionnels dans les
armees.

1.3.2 - Le secteur public

Au ministere des affaires étrangeéres, le délai maye recrutement d’'un agent
contractuel est de six mois (dont deux mois d’appendidature).

1.3.3 - Le secteur privé

D’aprés une enquéte menée par la société Robeft’idal avril-mai 2010 auprés
de 2400 managers chargés du recrutement dans ys3 (gant I'Allemagne,
I'’Autriche, la Belgique, 'Espagne, la France,dlie, I'irlande, le Luxemburg, les
Pays-Bas, la République tcheéque, la Suisse) subalse d'un échantillon
représentatif d’entreprises, il est constaté umngkment de la durée des
recrutements.

En France, 32 % des recruteurs pourvoient un posi# a 5 semaines, 29 % en
2 & 3 semaines et 16 % en 6 a 10 semaines.

8  Site internet

http://www.roberthalf.frfEMEA/France/Press%20RskesfRH/Documents/RH_PR_2402201
1.pdf, derniére consultation février 2014.
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Dans les autres pays, les délais varient, en famates postes entre moins d’une
semaine (30 % des recruteurs espagnols) et un maxime 10 semaines
(18 % des managers italiens et belges).

La société Robert Half International France indigques le risque, identifié et
constaté, de ce phénoméne de l'allongement du gsosede sélection est de
« perdre des candidats valables »

Le passage d’'une logique de moyens a une logiquéstdtats et de performance
impose une gestion des ressources humaines toueréeles compétences de
chacun, leur recensement, leur pleine utilisatieur, entretien, leur valorisation et
leur mise a niveau le cas échéant.

La mise en formation du personnel s’effectue ahiton central (DRH d’armée)
pour les formations structurantes de la carrietes(cs et stages qualifiants), a
partir des besoins de gestion, de prérequis adimatifs (habilitation, aptitude
médicale, etc.) et de compétences (qualificatigmsstes tenus, expériences
acquises).

Les réductions budgétaires ont cependant contlesnarmées a développer des
formations (adaptation, cursus) au juste besomuguste temps en réduisant au
besoin leurs durées.

Dans le domaine RH, la majorité des formationddesgiensée dans les centres de
formation. Depuis la mise en place des GSBdD mjxt&sst-a-dire ceuvrant au
profit de deux armées au moins, des actions dedfitom« GRH en interarmées »
sont accessibles au personnel civil et aux miéitadtes trois armees.

Stage « GRH en interarmées »

LIBELLE DE L'ACTION DE FORMATION LIEV DATE DUREE EFFECTIF REPARTITION
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AGRH 1200 GESTRHENIA EG3A SALONPROVENCE 02/04/2014 040472014 3 30 30 28 2
AGRH1200GESTRHENIA ECOLES ST CYR COET 200052014 22/0572014 3 25 30

Source : Calendrier des actions de formation denliée de terre 2014-2015 (logiciel S@gaie
consultable sur le site Intraterre de la DRHAT).

Les écoles de formation sont soumises a la norn@ 9801 qui impose de
mesurer la qualité du service rendu aux élevesugustagiaires « a chaud » mais
aussi aux employeurs quelques mois apreés la fistages (6 mois a 1 an).

mz-—2o»
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Ces évaluations permettent aux DRH d’armée de @lentrsi les objectifs

pédagogiques ont été atteints et aux formateupgpdider des améliorations pour
les sessions suivantes.

Les armées déclarent ne pas avoir d'indicateursifapées qui leur permettent de
mesurer la qualité du service rendu par les orgagssde formation. La mesure
qualitative s’effectue essentiellement au moyen tes de satisfaction des
formés et des employeurs précédemment évoqués.

Taux de satisfaction des militaires formés (arméetdrre)

Cycles scolaires

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012%

CSEM - - 88 % 88 % 85 % 100 % 95 %

% DEM - 77 % 69 % 74 % 85 % 81 % 86 %
3 CFCU 75 % 79 % 86 % 86 % 89 % 89 % 89 %
c DA 61 % 80 % 82 % 86 % 83 % 87 % 83 %
E BSTAT 66 % 80 % 82 % 84 % 86 % 87 % 91 %
BSAT 60 % 83 % 86 % 90 % 85 % 90 % 89 %

* Données en cours de consolidation.
Source : DRHAT/SDF.

Calcul : Nombre de stagiaires satisfaits / nombeesthgiaires ayant répondu.
Objectif : Taux > 75 %.

Taux de satisfaction des employeurs (armée de derre

Cycles scolaires

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012%

CSEM - - 88 % 85 % 84 % 91 % 100 %

% DEM - 87 % 89 % 85 % 96 % 99 % 95 %
3 CFCU 83 % 93 % 93 % 94 % 96 % 94 % 98 %
e DA 78 % 90 % 90 % 94 % 92 % 91 % 92 %
E BSTAT 75 % 89 % 84 % 93 % 92 % 93 % 95 %
BSAT 66 % 84 % 81 % 92 % 87 % 90 % 90 %

* Données en cours de consolidation.
Source : DRHAT/SDF.

Calcul : Nombre d’employeurs satisfaits / nombrendployeurs ayant répondu.

La sous-direction compétence de la marine utitises le cadre de son contréle
de gestion, le taux d'attrition dans les écolesrpgaluer la qualité du service
rendu. Ce taux mesure le nombre de militaires goiraencent un cours et qui ne
sont pas qualifiés a la fin de celui-ci. L'attrili@omprend aussi bien les départs
volontaires des candidats (défaillants, renoncagits dénoncants) que les

inaptitudes médicales, I'élimination pour insuffisa des résultats, et le report de
sessions.
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Taux d’attrition (marine)

2011 2012 2013 Cible
Ecole de Maistrance (EDM) 6 % 9,3% 6 % <5%
Quartier-Maitre de la Flotte (QMF) 5% 10,6 % 2% <10 %
Ecoles des Mousses 10 % 13,4 % 12 % <15 %

Source : DPMM.

L’enquéte « la marine en question » aborde égaleteesujet de la satisfaction
des actions de formation. En 2013, a la questidgties-vous satisfait des
formations, suivies ou envisagées, dispenséesipstitution (formation initiale,
complémentaire, continue, préparation aux exameénsomcours) », 66 % des
officiers se déclarent satisfaits contre 52 % diisiers mariniers et 51 % des
quartiers-maitres.

Octobre 2012 Mars 2013
Off | OM | QMM | Off | OM | QMM

Etes-vous satisfait des formations, suivies ou
envisagées, dispensées par l'institution (formatior
initiale, complémentaire, continue, préparation
aux examens et concours)

69 | 55 55 66| 52 51

En % de satisfaits.
Source : DPMM - indicateur de mesure du moral.

S’agissant de la qualité des actions de formatarsdarmée de I'air, un sondage
opinion réalisé en 2013 montre que les aviateuns dans I'ensemble satisfaits,
particulierement les officiers (80 % de satisfaits)

3.1 - ETAT DES LIEUX

Tous les ans, environ 30 % des militaires des asnu&eterre et de I'air font
I'objet d’'une mutation, qu’elle soit assortie ounndiun changement de résidence.

Taux de mobilité avec ou sans changement de résidetiu personnel militaire
de carriere ou sous contrat

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Terre 14 % 12% 20 % 23 % 30 % 27 %
Marine 55 % 53 % 62 % 53 % 57 % 68 %
Air 22 % 60 % 33% 27 % 52 % 26 %

Source : Bilan social, éditions successives 20017220

La seule mobilité géographique concerne, en 208.2p Hu personnel militaire de
'armée de terre et 17 % des aviateurs et des marin
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Taux de mobilité avec changement de résidence dddames de carriere ou
sous contrat

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Terre 10 % 9 % 13% 14 % 14 % 15 %
Marine 18 % 16 % 21% 12 % 14 % 17 %
Air 14 % 8 % 13 % 12 % 15% 17 %

Source : Bilan social, éditions successives 20017220

La mobilité et l'affectation géographique sont desnées importantes dans la
mesure du moral de toutes les catégories de parkorotamment en période de
restructurations.

Un sondage de la marine de 2012 montre par exemp& la mobilité
géographique est une des deux contraintes liéstatut général des militaires qui
peésent le plus sur le personnel. 50 % des officigesrogés citent cette contrainte
en premier. 34 % des officiers mariniers et 30 % dwlitaires du rang placent
cette contrainte en deuxieme position derrierecémitude des programmes
d’activité.

La mobilité géographique, une contrainte qui pese $s marins

2012
OFF oM QMM
L’incertitude des programmes d’activité 38 41 46
i La mobilité géographique 50* 34 30
SIS EI La pesanteur hiérarchique 17 22 18
les deux -
contraintes Les astreintes 7 20 25
liées au statut| La durée des absences 14 20 19
militaire qui | Les obligations particuliéres et/ou restrictions 10 14 10
vous pesent | de certains droits
'2 plus ? La disponibilité 10 11 15
( rePONSES T & devoir de réserve 4 3 2
possibles) - s
La discipline, la rigueur 1 1 2
Les risques 0 1 1

Source : Enquéte « la marine en question » 201l de vie au travail.

Champ : Echantillon représentatif de marins.

Lecture : * 50 % des officiers citent « la mobilg&ographique » comme étant 'une des deux
contraintes liées au statut militaire qui leur paske plus.

Ce méme constat ressort des enquétes annuelleslagsod’opinion du personnel
de I'armée de l'air ». Les mutations imposées, pact de la mobilité sur le
conjoint et la famille, la fréquence trop élevémsaique la parution trop tardive
des ordres de mutation (surtout chez les officieeprésentent les principales
insatisfactions liées a la mobilité.
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Le changement d’affectation entraine des modifcettiparfois profondes sur le
déroulement du travail au quotidien mais aussilafamille. La mutation peut
étre une remise en cause des acquis (y aura-éguadion entre le futur poste et
les qualifications détenues ? Quel emploi pouolgant ? Les nouveaux horaires
peuvent-ils remettre en cause le systéeme de gaslerdants ? Quelle école pour
les enfants ? Quel logement ?). L’attente de l'emie mutation reste une période
d’incertitudes.

3.2 - LA SATISFACTION DES MILITAIRES

Pour tout le personnel militaire, les mutationstsétudiées et décidées par les
DRH d’armée apres un dialogue entre I'intéresdeé géstionnaire.

L’aspect géographique de la mobilité est esseetratht envisagé :

— pour des raisons de service (y compris les restraibons) ;

— pour une mutation outre-mer (sur volontariat) ;

— pour une affectation en sortie de cours ou forma(@éenéralement en
fonction du classement) ;

— pour un besoin lié a un parcours qualifiant ;

— dans le cadre d’'un contrat de gestion ;

— pour convenances personnelles.

Si la mobilité est plutbt bien acceptée par lescigis et les sous-officiers, elle
I'est beaucoup moins par les militaires du rangtdss armées, davantage soumis
a la mobilité ces derniéres années du fait des nemmbs restructuratioiis

8 « Les militaires du rang signent un engagement iteei de I'armée de terre, pour servir

initialement dans une formation ». Cependant, ssad grave ou situation exceptionnelle
(fidélisation), les militaires du rang ne peuveairé I'objet d'une mobilité durant la période
probatoire. A l'issue de celle-ci, durant les trpiemiéres années de contrat, sauf si elle est
prononcée a la demande de la DRHAT, la mobilité ahfaires du rang ne peut étre
envisagée que dans le cadre d'une mutation poweswance personnelle, sans changement
de résidence. Au-dela de trois ans de servicanlgations des militaires du rang s'inscrivent
dans les régles générales et peuvent faire I'aijet ordre de mutation avec changement de
résidence, si celui-ci est justifié.Birective technique militaires du rang de l'arndeterre
2013.
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Taux de satisfaction des marins, processus « a#feet employer »

Octobre 2012

Mars 2013

Processus

Question

OFF

OM

QMM

OFF | oM | QmM

AFFECTER

Etes-vous satisfaits de
votre mobilité
géographique (fréquence
des mutations, prise en
compte de vos souhaits,
etc.) ?

70 %

62 %

49 %

759 62 %

48 %

EMPLOYER

Etes-vous satisfaits de
votre affectation
géographique actuelle
(bassin d’emploi pour
votre conjoint,
scolarisation des enfants,
climat, loisir, moyens de
transport, etc.) ?

78 %

73 %

65 %

78% 69 %

62 %

Source : Extrait de I'enquéte « la marine en quest 2012 : qualité de vie au travail.

Champ : Echantillon représentatif de marins.

Taux de satisfaction du personnel de I'armée deid’aoncernant la mobilité
géographique (fréquence des mutations, prise en p@des souhaits)

2%

70%

68%

66%

64%

62%

60%

. l

56%

54% T T T T )

Officier Officier
supérieur subalterne

Sous-officier
supérieur

Sous-officier
subalterne

rang

Militaire du

Source : Sondage d’opinion du personnel de l'arceéair 2011.
Champ : Echantillon représentatif de 2 417 civilsvelitaires de I'armée de l'air (585 officiers,

888 sous-officiers, 526 militaires du rang et 41dls).
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Taux de satisfaction des militaires mutés

Armée ou service Catégorie 2009 2010 2011 2012
Officiers 55 % 55 % 66 % 60 %
Terre Sous-officiers 57 % 57 % 64 % 60 %
Militaires du rang 68 % 70 % 73 % 73 %
Officiers * * * *
Marine Officiers mariniers 97 % 97,4 % 97,4 % 97,5 %
Militaires du rang 98 % 97 % 98,2 % 98,2 %
Officiers ok ok ok ok
Air Sous-officiers 74 % 81 % 73 % 56 %
Militaires du rang*** 93 % 70 % 76 % 75 %
Officiers nd 88,5 % 77 % 79 %
Essences Sous-officiers nd 86 % 83 % 81 %
Militaires du rang nd 90 % 73 % 87 %

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et Gesvi

* La gestion des officiers est personnalisée (pesecompte du cursus du personnel, du besoin de
la Marine a la suite d’'un entretien du personnelténet de son gestionnaire). Il n'y a donc pas de
suivi du taux de satisfaction des desiderata peupersonnel.

** |es officiers font, dans la plupart des cas,Hdjet d’'un dialogue individuel qui sort de la
logique expression de souhaits / satisfaction denaits.

*** Pour les MTA, la politique de mobilité « choisi> se traduit par I'inutilité du suivi de ce
parameétre (par essence 100 %) en dehors des réstations (i.e. depuis 2009).

3.3 - LES LEVIERS DE LA SATISFACTION

3.3.1 - Lapermutation

Dans la marine et sous certaines conditions, |emé&ntation autorise, pour les
marins des équipages de la flotte et les marins paets, les permutations
d’affectations.

Cette possibilité est également offerte dans uniedn® mesure aux militaires du
service des essences des armeées et de 'arméeale te

Le directeur des ressources humaines de I'arméeraeprécise dans sa directive
unique de gestion 2013 son souhait de relancen fouies les catégories de
personnel, cette possibilité pour une « approchs ploderne de la mobilité ».

Les permutations ne sont pas prévues dans lesstegggssant la mutation du
personnel de I'armée de I'air. Le dispositif deglendarmerie ne permet pas de
comptabiliser les permutations réalisées au coursajcle de mutation.
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Nombre de permutations

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Terre 17 13 6 7 5 6 4 2
Marine nd nd 337 283 246 226 211 259
Essences nd nd nd nd nd 4 5 4

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et sesvi
Champ : Officiers, sous-officiers, officiers maers et militaires du rang.

Taux de permutations

1,6%

1,4% S

12% \

1,0% \v‘/\\__——-——

0.8%

0,6%

0,4%

02%

0,0% - : - - [ , :
2007 2008 2000 2010 2011 2012

e=mTerre ==)\Jlarine

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et sesvi
Champ : Officiers, sous-officiers ou officiers nméers et militaires du rang.

3.3.2 - Le préavis de mutation
L’évolution a la hausse de la durée des préavimdims de trois mois pour les
mutations en métropole ou outre-mer avec changedeerdsidence peuvent avoir

un impact négatif sur les militaires et leurs faesil

Métropole - toutes armeées et toutes catégories gholontaires de la
gendarmerie)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Plus de 6 mois 7% 13 % 11 % 19 % 16 % 14 % 20 %

De 3 & 6 mois 55 % 52 % 54 % 50 % 42 % 38 % 30 %

Moins de 3 mois 38 % 35 % 35 % 31 % 42 % 48 % 50 %

Source : HCECM revue annuelle de la condition mailé 2013.
Champ : Terre, marine, air.
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Outre-mer - toutes armeées et toutes catégories ghaolontaires de la
gendarmerie

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Plus de 6 mois 26 % 23 % 23 % 26 % 22% 18 % 17 %

De 3 & 6 mois 56 % 56 % 69 % 58 % 56 % 56 % 55 %

Moins de 3 mois 18 % 21 % 8% 16 % 22 % 26 % 28 %

Source : HCECM revue annuelle de la condition mnilé 2013.
Champ : Terre, marine, air.

Taux de satisfaction du personnel de I'armée deid’astimant avoir eu leur
ordre de mutation suffisamment tot pour pouvoir yéparer

80%

70%

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Officier supérieur Officier subalterne Sous-officier supérieur  Sous-officier subalterne

I ®mars-09 ®mars-10 |

Source : Sondage d’opinion du personnel de l'arahééair 2010.
Champ : Echantillon représentatif de 2 230 civilsmélitaires de I'armée de l'air (497 officiers,
777 sous-officiers, 583 militaires du rang et 313ls).

Le Haut Comité relevait dans la revue annuelleadeohdition militaire de 2013
gue la situation des officiers était la moins falde et constatait une diminution
de la durée des préavis. Le taux de mutations préavis inférieur a trois mois
passant de 26 % en 2010 a 37 % en 2012.

Ce constat est corroboré par les résultats desagesdd’opinion de I'armée de
I'air successifs ou les officiers déclarent regrete manque d’anticipation des
mutations et parfois de lisibilité de la durée dHsctations.
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3.3.3 - L’adéquation poste-qualifications

La satisfaction du personnel militaire lors d’'unatation est également a mesurer
en termes d’adéquation entre le poste et la owledifications détenues par
l'intéresseé.

Nombre de militaires de 'armée de terre, par nivetonctionnel, employés sur
un poste en adéquation avec leurs qualifications

Niveau fonctionnel 2009 2010 2011 2012
6 0 0 0
5 521 912 839 685
Sous-adéquation 4 0 239 1250 11s1
3 2478 4174 4025 3979
2 0 709 2594 2401
1 8 704 0 543 551
En % 10,03 5.57 7,40 7,20
6 304 134 291
5 4341 3269 4919 4 883
Adéquation 4 6 876 6 177 7 260 7011
3 15 875 12 787 17 082 16 984
2 14 308 12 395 12719 12 078
1 51217 59 750 66 765 64 704
En % 79,61 87,28 87 87,10
6 0 0 67
5 181 612 1235 1244
Sur-adéquation 4 861 820 220 176
3 2902 3426 4 695 4740
2 2 601 2 360 848 759
1 5546 524 0 0
En % 10,36 7,15 5,60 5,70

Source : DRH-AT.
Calcul : Nombre de militaires qualifiés/nombre tade militaires.

Certains éléments d’organisation ou de gestion etemt de nuancer la lecture
directe de cet indicateur :

— Certaines distorsions d’emploi sont recherchéesr pbdéliser la
population des militaires du rang ;

— Les réorganisations (dissolutions, restructuratitnamsferts d’effectifs ou
géographiques notamment) peuvent annihiler lesrteffoonduits pour
atteindre la meilleure adéquation entre poste aecap qualification
détenue ;
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— La porosité de certains emplois facilement tranaples dans le secteur
civil lorsque les dipldmes et/ou la retraite a gmaince immédiate sont
acquis entraine la mise a poste de personnel déldiis trop jeune pour
avoir atteint le grade requis.

Indépendamment de ces difficultés, la sur-adéquatio la sous-adéquation
peuvent impacter la qualité de vie au travail ddgaines.

Les mutations « hors souhait », géographique ouctifmmel, constituent un
domaine de mécontentement prégnant pour toutesiégories de personnel.

Les dysfonctionnements du calculateur LOUVOIS ausdlde des militaires sont
connus et décrits dans de nombreux documentssagenianent des assemblées
parlementaires ou du ministére de la défense. L Bamité en a souligné les
principaux effets dans la partie principale deaggport.

Les conséquences de ces dysfonctionnements swomebtions de travail des
spécialistes « RH » ont jusqu’a présent été petdabs.

Les premieres soldes impayées surviennent en noee@mll, alors que les
traitants « RH » sont impliqués dans la montée eisspnce des services
ressources humaines des GSBdD et eux-mémes toymdréses réductions
d’effectifs.

Les premiers éléments relevés dans l'analyse despaiements des soldes

semblaient indiquer a tort que les traitants « Riatraient pas mis a jour les

données bancaires ou statutaires dans les SIRH. IDanéme temps, les réponses
a apporter aux militaires pour la résolution degws constatées tardent a étre
définies.

Le décalage entre les problemes rencontrés eblesons apportées, le manque
de formation en matiére de solde, les paiementsedeurs et le traitement des
trop-percus (mars 2012) augmentent la charge #ailggour la régularisation des
dossiers. Si les traitants « RH » restent réaciidsne peuvent cependant pas
répondre aussi rapidement qu’ils le souhaiteraemtsollicitations des militaires
soutenus. Le personnel « RH » a parfois le sentitieme pas pouvoir absorber
leur charge de travail.

L'impact en termes d’absentéisme du personnel @R pu étre obtenu par le
Haut Comité mais leur mal-étre a pu étre obsemsdes tables rondes.
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5.1 - LE RETOUR A LEMPLOI DES MILITAIRES

L’agence de reconversion de la défense (ARD), égaé dénommée Défense
mobilité, a été créée en 20009.

Evolution des effectifs de Défense mobilité
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u Conseiller en emploi B Chargé de relations entreprises

1 Métier de la reconversion B Hors cceur de métier

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et sesvi
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Nombre d’entretiens diagnostics réalisés par lesseillers en emploi

2009 2010 2011 2012
Terre 430 482 412 504
Officiers Marine 188 166 201 223
Air 212 282 178 235
Autres 109 401 332 99
Ensemble 939 1331 1123 1061
Terre 2290 2 285 2777 2735
Sous-officiers Marine 1595 1753 2241 2 450
Air 2 389 2314 2086 2 000
Autres 1558 216 203 167
Ensemble 7 832 6 568 7 307 7 352
Terre 6 337 5636 6434 5 956
Militaires du rang Mar.ine 443 362 701 736
Air 1377 1444 1336 1244
Autres 4 036 81 138 163
Ensemble 12 193 7 523 8 609 8 099
Ensemble 20 964 15 422 17 039 16 517

25000

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

2009

2010

2011

B Officiers

W Sous-officiers @ Militaires du rang

2012

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et sesvi
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Evolution du nombre de dossiers de reclassement ités (fonction publique

et secteur prive)

Evolution du nombre de reclassements dans le sacpeivé

Catégorie Armée ou servicel 2005 | 2006 | 2007*| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Terre 151 | 167 | 132 | 120 | 334 | 428 | 371 | 279

Marine 88 94 114 | 115 | 144 | 150 | 183 | 126

Officiers

Air 91 142 | 151 | 161 | 145 | 120 | 129 | 125

Autres 62 58 50 48 12 35 28 38

Ensemble 392 | 461 | 447 | 444 | 635 | 733 | 711 | 568
Terre 698 | 678 | 642 | 856 |1155|1389|1499| 1639
o Marine 487 | 529 | 565 | 622 | 759 | 1002| 1030|1150

Sous-officiers

Air 565 | 739 | 885 |1152|1131/1095/1019|1158

Autres 352 | 302 | 373 | 465 | 32 63 41 82
Ensemble 2102| 2 248| 2 465| 3 095| 3 077| 3 549| 3 589| 4 029
Terre 914 |1 306/ 1608|3 152|3198|3521|3 8274 069

o Marine 56 55 80 141 | 208 | 209 | 309 | 345

Militaires du rang -

Air 161 | 411 | 616 | 686 | 613 | 560 | 538 | 612

Autres 348 | 736 | 699 | 614 3 5 41 | 161
Ensemble 1479|2508 3003|4593|4022|4295|4 715|5 187
Ensemble | 3973[ 5 217| 5 915| 8 132| 7 734/ 8 577| 9 015] 9 784

*2007 hors gendarmerie.

Sources : Questionnaire du HCECM aux armées efcasy
2005-2008 : DRHMD/ARD.

2009-2012 : ARD.
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Evolution du nombre de reclassements dans la foostpublique

. Armée
Catégorie ou service 2005 | 2006|2007*| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Terre nd nd nd nd nd nd 114 | 76
Officiers Marine nd nd nd nd nd nd 34 19
Air nd nd nd nd nd nd 29 29
Autres nd nd nd nd nd nd 45 28
Ensemble 222 | 152
Terre nd nd nd nd nd nd 410 | 417
Sous-officiers Marine nd nd nd nd nd nd 275 | 261
Air nd nd nd nd nd nd 304 | 348
Autres nd nd nd nd nd nd 31 64
Ensemble 1 020| 1 090
Terre nd nd nd nd nd nd 648 | 676
Militaires du rang Mar.ine nd nd nd nd nd nd 37 31
Air nd nd nd nd nd nd 137 | 215
Autres nd nd nd nd nd nd 11 10
Ensemble 833 | 932
Ensemble | | 848 | 596 | 1043]1252|1935] 2 335]2075] 2 174

*2007 hors gendarmerie.

Sources : Questionnaire du HCECM aux armées ety

2005-2008 : DRHMD.

2009-2012 : ARD.

Evolution des reclassements fonction publique ettser privé
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*2007 hors gendarmerie.

Sources : Questionnaire du HCECM aux armées ety
2005-2008 : DRHMD.

2009-2012 : ARD.
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5.2 - SATISFACTION DES USAGERS DE DEFENSE MOBILITE
Globalement,
diriez-vous a Militaires Militaires
Propos de Officiers | % S.Ol.Js' % du rang % du rang | o4 | Ensemble| %
Défense officiers de plus de moins
mobilité que de 4 ans de 4 ans
vous étes :
Trés satisfait 39 20 205 23 96 16 4 27 344 20
Satisfait 89 46 467 52 303 52 6 40 865 51
Peu satisfait 45 23 166 18 121 21 3 20 335 20
Insatisfait 21 11 64 7 64 11 2 13 151 9
194 |100| 902 |100 584 100 15 100, 1695 (100

Source : Extrait d’'un questionnaire réalisé en 2@E8 Défense mobilité auprés d’un échantillon
représentatif de militaires des armées de terregamarine.

5.3 - L'EMPLOI DES CONJOINTS

Depuis la création de I'agence de reconversionadééfense, 52 civils de la
défense arment les cellules d’'aide a I'emploi desjaints réparties sur tout le
territoire national.

2009 2010 2011 2012
Nombre de dossiers traités 4 052 4 003 4 058 5876
Retoyr a l'emploi (minimum CDD de 1767 1895 1907 2700
6 mois)
Taux de reclassement 44 % 47 % 47 % 46 %

Source : Questionnaire du HCECM aux armées et Gesvi
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ANNEXE 11

Les réponses les plus significatives aux questioemadressés par le HCECM
aux services sont présentées dans cette annexe

SANTE
ACCES AUX SOINS

Répartition des effectifs au sein du SSA

Catégorie de personnel | 2005| 2006 | 2007 | 2008| 2009 | 2010| 2011 | 2012

Personnel RH (toutes

P 747 | 562| 563| 565 313 300 294 308
catégories confondues)

Médecins des armées |2 040|2 011|1 988|1 916|1 897|1 855|1 818|1 825

Infirmiers de soins généraux 1 725| 2 364| 2 721| 2 851| 2 880| 2 879| 2 878| 2 864

Infirmiers anesthésistes, de
bloc opératoire, aides- 477 | 541| 625/ 658 657 659 660 65%4
soignants et autres

Périmétre organique

Infirmiers de soins généraux nd | 491 | 241| 164/ 143 148 148 123

Aides-soignants nd nd | 905 948 923 962 988 941

Périmeétre non
organique

Source : Questionnaire du HCECM au SSA.

Champ : Personnel RH du SSA / Personnel soignant.

Commentaires du SSA :

Personnel RH : Les effectifs de 2005 a 2008 somiptabilisés par la mission d'aide au pilotage
dans le cadre des travaux relatifs aux « coltsadfohction RH ». A partir de 2009, les effectifs
sont comptabilisés selon des régles internes au SSA

Personnel soignant : les données sont présentéas|gvolution de périmétre suivante : jusqu’en
2005, il s'agit des effectifs budgétaires. A padie 2006, il s’agit du plafond ministériel des
emplois autorisés (PMEA) du budget opérationngbiagyramme (BOP) 178 64C. Ces chiffres ne
sont donc pas équivalents aux effectifs affectéseasire médical des armées/centre médical
interarmées (CMIA) et hbpitaux d’instruction desndes (HIA).

Le périmétre non organique correspond aux infirmide soins généraux non intégrés au SSA et
aux aides-soignants civils. En 2005 a débuté laamawre d'intégration au corps des militaires et
infirmiers et techniciens des hopitaux des arm&&§I1A) des paramédicaux des forces (terre,
air, marine).
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Taux de personnel administratif dans les effectda SSA
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Source : Questionnaire du HCECM au SSA.
Champ : Personnel RH du SSA / Personnel soignant.
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2 - IMPLANTATIONS DES CENTRES MEDICAUX DES ARMEESCMA)

Implantations des CMA

55 CMA en métropole (+ 14 CMIA OM)

Directions régionales du service de
santé des armées (DRSSA) de
rattachement

) Bordeaux O
Brest .

St Germain O
Toulon .

2 2o

Source : EMA,

site internet :
www.ema.defense.gouv.fr/oias/index.php/cartogelpbntres-de-soutien/doc_details/21-
implantations-des-centres-medicaux-des-armees.html
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Evolution du nombre de centres de soins du SSA

Type de centre 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013

Site principal nc | 10| 16| 16| 55 55
Antenne médicale y compris les antennes spécialisee nc | 20 | 32| 113 113 104
Antenne de gendarmerie (AGN) nc 6 11| 47| 47 47
Service médical d'unité (SMU) 240| 194| 184 O 0 0
Ensemble des centres 240 | 230| 243 176 215 206
300
250
200 "_‘_—\/\
150
100

50

0 T T ] T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013
===Ensemble des centresde soins |

Source : Questionnaire du HCECM au SSA.

Champ : Armées y compris gendarmerie.

Commentaires du SSA : 2009 est I'année de la miggaee expérimentale des centres médicaux

en base de défense, suivie en 2010 par la crédgsrpremiers centres médicaux des armées. Ces
chiffres ne prennent pas en compte les structueedispensant pas de soins, a savoir les centres
d’expertise médicale initiale (5), les centres dédectine de prévention des armées (48) et les

antennes vétérinaires (20).

Le SSA précise que les soins aux familles de militaires représententvolume
d’activité tres variable d’'un site a I'autre, maégalement dans le temps. L’offre
peut ainsi étre présente a un moment donné, répdradan besoin plus ou moins
ponctuel, et ne plus exister a un autre, esseetr@ht pour des raisons de
disponibilité du personnel au regard de son effeetide la priorité donnée a
'accomplissement de la mission au profit des ferdea volonté du SSA est de
pouvoir harmoniser et étendre son offre de soins familles de militaires, en
tenant compte d’'une évaluation site par site dwliresle la mise aux normes des
infrastructures necessaire a l'agrement des CMAtant qu'« établissement
recevant du public » (ERP'® catégorie) et de la compatibilité avec la sujétion
opérationnelle découlant de la mission au profi f@ces ».
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La réduction des effectifs des CMA entrainent lessgquences suivantes :

- délais plus importants pour la préparation samitdés militaires ;

- reports de visites systématiques annuelles (VSA) ;

- réduction des consultations « courantes » pourr@s$es visites
d’incorporation ;

- réorientation des consultants vers le secteurdlbér

Entre 2011 et 2012, les militaires constatent wrassement du délai (jusqu’a
6 mois d'attente) pour les VSA et des difficultéand le suivi administratif du
soutien santé. Le fonctionnement est égalementadégen raison du taux de
projection du personnel de santée.

Par ailleurs, sur certaines bases de défensejgatioin de demander un rendez-
VOUS pour une visite systématique par le biais &'demande Sillage se révéele
tres contraignante.

Pour lever en partie I'engorgement des centres caégj I'EMA fait passer la
périodicité des VSA (ou visites médicales périodsw/MP) a 2 arts.

Taux de réalisation des visites médicales périodisen 2013
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) ’9&" ] &6 ‘f "4& & y Sy v&;&"’ fé ) é‘is" ofé‘

I === Taux de réalisation des VNIP I

Source : Questionnaire du HCECM au SSA.

Champ : Armées y compris gendarmerie.

Commentaires du SSA : Les taux de réalisationaomtessus du seuil fixé mais ils ne rendent pas
compte des raisons pour lesquelles certaines sigi®e sont pas réalisées (indisponibilité du
personnel), ni méme si elles sont réalisées uliéziment.

La qualité du soutien sanitaire est également p&walsur certaine bases de
défense par le vieillissement du parc des véhiczdegaires.

% L'arrété du 20 décembre 2012 relatif & la déteatiom et au controle de I'aptitude médicale

a servir du personnel militaire indique qu'a compte ' janvier 2013 les visites médicales
périodiques, anciennement VSA, s’effectueront tee ans.
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HABILLEMENT
Taux de satisfaction et points bloquants QSR Sowets/domaine RH
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Source : SCA — Indicateur de suivi de la qualité deestations de la filiere « habillement » en
2013.

Champ : Articles en délivrance collective.

Périodicité : Mensuelle.

Le SCA apporte les commentaires suivants :
« Les causes des ruptures dans les stocks cergoaxliverses.

Pour l'armée de terre (treillis F2, brodequins deanche, casques), la cause
principale tient dans le retard pris par les plad&quipements en articles de
nouvelle gamme alors méme que les articles deiéane gamme, qui ne sont
plus réalisés depuis plusieurs années, tombentrpssgyement en rupture. Les
matériels nouveaux ont été réalisés (treillis TA8Bdequins nouveaux modéles,
casques composites) et sont stockés dans les ELPIG#ieurs réunions pour
préparer la distribution de ces effets a partir jd@vier 2014 ont été organisées
avec 'EMAT sous le pilotage de la direction celetrdu SCA mais les décisions
tardent a étre prises.

Pour I'armée de l'air, les ruptures en combinaisdesvol et en effets mécaniciens
ont été causées respectivement par des retards atbeicdtions et par
l'allongement des périodes de tests. Le centre pditise du soutien du
combattant et des forces (CESCOF) a proposé destisulons avec des effets
trés comparables en attendant les approvisionnesn@nt 2013, début 2014 pour
les combinaisons de vol, fin 2014 pour les eff@samiciens). Plus généralement,
comme déja signalé les mois précédents, la ressobucigétaire accordée est
insuffisante en 2013 pour satisfaire les besoinsate armée.
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Pour la marine, la cause principale tient, depulagteurs années déja, dans le
fait que la ressource budgétaire globale accordgeimsuffisante pour satisfaire
les besoins de cette armée. Des lors, les artildesplus consommeés sont en
rupture ».



ANNEXE 12

ELEMENTS DE PRESENTATION
DE LA DEMARCHE QUALITE
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ANNEXE 12

Selon l'organisation internationale de normalisatiglSO), la qualité est
I« aptitude d'un ensemble de caractéristiqgues isggques a satisfaire des
exigences »Cette définition un peu abstraite recouvre enitgglusieurs cas de
figure, selon l'objet auquel elle s'applique. Lepésialistes de la qualité
distinguent notamment la « qualité interne » de dialité externe ». La premiére
porte sur la satisfaction des objectifs propresnd’wrganisation et n'est pas
nécessairement perceptible par ses « clients ssetande vise spécifiquement a
la satisfaction des besoins et des attentes désnésc» d’'une organisation et
coincide avec une approche centrée sur I'« utdigas. C'est cette seconde
approche qu'il est intéressant d’explorer dansuediaméliorer I'administration
des militaires.

Sans prétendre donner ici un résumé de cours sdérmrche qualité, que de
nombreuses administrations publiques, y compris desvices de soutien
connaissent bien pour I'avoir engagée a un momet an autre, il parait utile au
Haut Comité d’en rappeler ici certains traits.

La satisfaction d’'un « client » résulte de la confation entre ses attentes et la
réalité du service qu'il a regu. L'attente du ctiémolue avec le temps et dépend a
la fois de ses besoins personnels, de ses expesigrassees, des informations
gu’il a recues par le bouche a oreille, des proesess de la réputation du service
qui doit délivrer la prestation. Le client est sHdit si la réalité du service est

supérieure ou égale a ses attentes.
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Plusieurs modeles définissent les differents détemnts de la satisfaction des
« clients », c’est-a-dire les domaines pour lesgjilelvont comparer leurs attentes
a la réalité. Certains sont adaptés au cas des netmiions publiques,
spécialement le modéle Servqajui identifiait initialement dix déterminants de
la satisfaction.

Déterminant de la qualité du service | Contenu

Accessibilité Accéder avec facilité et commodité au service

Informer les clients dans un langage qu’ils

Communication . -
comprennent ; écouter les clients

Disposer des compétences et des connaissances

SEMpEENeS adéquates pour fournir le service

Amabilité Politesse, respect, égard, gentillesse du personnel

Crédibilité Sincérité, réputation et image

Fiabilité Appo_rter un sgrvice.homggéne,_précis et fiable ;
fournir le service qui a été promis

Réactivité Etre prét a fournir le service au moment adéquat

Sécurité Sécurité physique ; sécurité financiére

Aspects physiques du service, tels que le matéeel,

Eléments tangibles ; : :
9 installations, I'allure du personnel

Compréhension du client Connaitre les besoins particuliers des clients

Source : Institut européen d’administration pubkguDocument d’orientation européen sur la
gestion de la satisfaction client (2008).

C’est notamment a partir de ce modele qu'a étéoédahb puis mise en place
(2005) la Charte puis le référentiel Marianne (2048i visent & apporter aux
usagers d'un service public des garanties surdeditons d’'accueil des usagers
dans les services publics. Le référentiel Mariacoraporte dix neuf engagements
comme l'adaptation des horaires d’ouverture duisergu la prise en charge des
appels téléphoniques en moins de 5 sonneries.

Plus récemment, la modernisation de l'action puldifMAP) engagée depuis
2012 procede d'une démarche comparable, en fondantréforme de
'administration sur les attentes et les besoirs weagers et en identifiant pour
cela dix-huit facteurs de satisfactions.

Une fois identifiés les déterminants de la satigbac la démarche qualité consiste
a évaluer la satisfaction des « clients », a cavicale nouvelles évolutions et a
décider celles qui seront produites.

Ces quatre phases - évaluation, conception, décsioproduction - peuvent
associer les «clients » qui, de passifs, devienaenplus en plus actifs et
participent a toutes les étapes de la politiquiedioffre de services.

%1 «Service Quality> pour qualité de service. Modéle établi en 1985/ Parasuraman, V.-A.

Zeithaml et L.-L. Berry.




L’ADMINISTRATION DES MILITAIRES > ANNEXE 12 MAI 2014

La co-conception suppose que les organisationseet hiérarchie soient
convaincues que les «clients » puissent apporter plus-value en exprimant
leurs attentes ou leurs avis au moment de la défindes services ou des produits
et des modalités de leur délivrance.

La co-décision permet aux «clients » de s’appesptes choix retenus par
I'administration.

La coproduction, que facilite aujourd’hui l'utilisan des systemes d’information,
permet lorsqu’elle est clairement organisée, undlenee compréhension des
processus administratifs.

La co-évaluation (enquéte en ligne, en face-a-fatient mystére, groupe de
réflexion, etc.) vise a mesurer au mieux la satigfa des « clients » et a en
comprendre les motifs.



GLOSSAIRE
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AFCAS
AFPRB
AGN
AGSC
ARD

BdD
BOP
BwDLZ

CEMA
CERHS
CESCOF
CESU
CICDE
CIRFA
CIRISI

CMA
CMIA
CM2A
COMBdD
COMEX
COMIAS
COSA

COSIFORM

CPCS
CRM
CSKFM
CTA
CTAC

Armed Forces Continuous Attitude Survey
Armed Forces Pay Review Body

Antenne de gendarmerie

Administration générale et soutien commun
Agence de reconversion de la défense

Base de défense
Budget opérationnel de programme
Bundeswehr - Dienstleinstungszentrum

Chef d’état-major des armées

Centre expert ressources humaines et solde

Centre d’expertise du soutien du combagtaahks forces
Cheéque emploi-service universel

Centre interarmées de concepts, de docttiderpérimentations
Centre d’information et de recrutement desde armées
Centre interarmées des réseaux d’infragstrecet des systemes
d’information
Centre médical des armées
Centre médical interarmées

Comité ministériel pour la modernisation Geministration
Commandement de base de défense

Comité exécutif ministériel

Commandement interarmées du soutien

Commission pour les simplifications admirastres
Commission pour la simplification des fatités

Centre de pilotage et de conduite du soutien
Commission des recours des militaires

Conseil supérieur de la fonction militaire

Comité pour la transformation des armées

Centre territorial d’administration et de cotabilité
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DGA Direction générale de I'armement

DIRISI Direction interarmées des réseaux et defréstructure des
systemes d’information

DMPA Direction de la mémoire, du patrimoine et deshives

DN Déroulement nominal

DPMM Direction du personnel militaire de la marine

DRH-AT Direction des ressources humaines de I'arde&erre

DRH-MD Direction des ressources humaines du miresie la défense

DUSA Délégation aux usagers et a la simplificagoministrative

ELOCA Etablissements logistiques du commissariatadmées

EMA Etat-major des armées

EMR Effectifs moyens réalisés

EMSD Etat-major de soutien défense

ERP Etablissement recevant du public

ESEP Echelon social d’encadrement et de délivreaserestations
sociales

GRH Gestion des ressources humaines

GSBdD Groupement de soutien de la base de défense

HCECM Haut Comité d'évaluation de la condition tailie

HIA Hopital d’instruction des armeées

12M Indicateur de mesure du moral

ICM Indemnité pour charges militaires

IGeSA Institut de gestion sociale des armées

ISO Organisation internationale de normalisation
ISSE Indemnité de suggestion de service a I'éaang

IlUD Infrastruktur, Umweltschutz und Dienstleisteng
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LMD Licence Master Doctorat
LOUVOIS Logiciel unique a vocation interarmées dsdlde

MACT Mission d’appui au cabinet pour la transfotioa

MAP Mission d’aide au pilotage

MAP Modernisation de 'action publique

MATS Mission d’appui a la transformation et a ilaglification
MICM Majoration de I'indemnité pour charges miires

MIMOSAA Mission de modernisation par simplificatiogt allegement des
taches de I'armée de l'air
MIMOTA Mission de modernisation des taches admiatstes

MITHA Militaire infirmier et technicien des hopitaules armées
NBI Nouvelle bonification indiciaire

OM Officier marinier

ONU Organisation des nations unies

OPEX Opération extérieure

PACS Pacte civil de solidarité

PASS Plan d’actions de simplification des soutiens

PB Point bloquant

PD Point dur

PDM Pole défense mobilité

PEL Plan d’épargne logement

PMEA Plafond ministériel des emplois autorisés

PMMS Plan ministériel de modernisation et de sifigaltion
QMM Quartiers-maitres et matelots

QSR Qualité de service rendu
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RGPP Révision générale des politiques publiques
R2HL Restauration, hébergement, hotellerie, Ipisir
SAP Service d’administration du personnel

SCA Service du commissariat des armeées

SEA Service des essences des armées

SGA Secrétariat général pour I'administration

SGMAP Secrétariat général pour la modernisatiobagéon publique
SID Service d'infrastructure de la défense

SIGMESS  Systéeme informatisé de gestion des cencéss
SIL Systeme d’information logistique

SIMu Service interarmées des munitions

SIRH Systeme d’information des ressources humaines
SKB Streikraftebasis

SMU Service médical d’'unité

SSA Service de santé des armées

USID Unité de soutien de l'infrastructure de ldetée
VMP Visite médicale périodique

VSA Visite systématique annuelle




RETROUVEZ LES RAPPORTS DU HAUT COMITE D’EVALUATION DE LA CONDITION MILITAIRE SUR :

LE SITE INTERNET DU MINISTERE DE LA DEFENSE

www.defense.gouv.fr/hcecm

LE SITE INTERNET DE LA DOCUMENTATION FRANCAISE

www.ladocumentationfrancaise.fr
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