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Avant-propos

Ce rapport présente l'analyse des questions relatives a la diffusion des technologies de
I'information et de la communication en France en 2014, questions insérées par le CGE et
I’ARCEP dans la vague de juin 2014 de I'enquéte du CREDOC sur les «Conditions de vie et

les Aspirations».

Ce rapport s‘organise en quatre chapitres: le premier concerne le niveau
d’'équipement et de connexion de nos concitoyens aux divers outils et réseaux
numériques (téléphone fixe, téléphone mobile, smartphone, tablette tactile, ordinateur,
internet, télévision) ; le deuxiéme s’intéresse a l'usage qui en est fait ; le troisieme
chapitre fait le point sur les considérations sanitaires qui accompagnent l'usage des
nouvelles technologies tandis que le dernier a trait a la facon dont se concilient

nouvelles technologies et vie privée.
Indiguons également que :

m Les résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2014, réalisée aupres d’un
échantillon représentatif de la population francaise agée de 12 ans et plus,
sélectionné selon la méthode des quotas® : 2.220 personnes ont été interrogées « en
face a face » a leur domicile.

m  On trouvera le libellé exact des questions en annexe (p. 255). Pour chaque question,
nous avons notamment indiqué quel était I'organisme financeur (CGE, ARCEP ou
CREDOC).

m  Rappelons enfin que deux types de questionnaires ont été administrés pour le bon
déroulement de I'enquéte : le premier a destination des individus agés de 18 ans et
plus ; le second visant exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers n’étant pas
majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement préalable de leurs
parents. Cela impliquait quelques aménagements dont le lecteur pourra prendre
connaissance en annexe: nous Yy présentons les deux questionnaires (le
« questionnaire adulte » aux pages 257 et suivantes; le « questionnaire

adolescent » aux pages 265 et suivantes).

L'ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés et donc représentatifs

de la population de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2014 », CREDOC, juillet 2014.






Note de syntheése

1. Perception d’une Iégere amélioration dans le moral des ménages

Nous pointions I’'an dernier la forte dégradation qui affectait le moral de la population.
Cette année, celui-ci s'améliore, notamment dans l'anticipation des conditions de vie
futures : sur ce théme, les opinions négatives reculent de 13 points, passant de 59 %
a 46 %. L'inquiétude face au chdmage reste néanmoins élevée et 70 % des personnes

interrogées disent s'imposer des restrictions budgétaires.

Le pessimisme économique recule légérement au printemps 2014
(Proportion d’individus de 18 ans et plus qui partagent les opinions suivantes, en %%)

100 -
90 - . 86 «==Pense que le
niveau de vie des
80 1 Frangais a diminué
70 1 6a depuis 10 ans
60 - 52
50 46 ..
== Anticipe une
a0 - dégradation de ses
conditions de vie
30 37 personnelles d'ici 5
ans
20 A
21
10 -

1984 1989 1994 1999 2004 2009 2014
Source : CREDOC, Enquétes «Conditions de vie et Aspirations » (vague de juin de chaque année).

2. L’équipement : la priorité est donnée aux nouveautés, smartphones et
tablettes

Dans ce contexte plutdt morose, les taux d’équipements en télévision, téléphone fixe
(- 1 point), téléphone mobile (=), micro-ordinateur (- 1 point) ou connexion a internet

(+ 1 point) n’évoluent que trés marginalement.

En revanche, tablettes tactiles (29 % d’individus équipés, + 12 points) et smartphones
(46 % d’équipement, + 7 points) se diffusent trés rapidement. La multiplication des
tablettes dans les foyers explique sans doute en partie la stagnation du taux de muilti-

équipement en ordinateur.

79% de la population est équipée a la fois en téléphone fixe et en téléphone mobile ;
77% bénéficient d’'un double équipement téléphone mobile et internet a domicile.
Parmi elles, une personne sur deux est abonnée chez le méme opérateur avec une

offre groupée (+ 6 points cette année).
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Taux d’équipement en téléphonie, ordinateur, tablette et internet a domicile (en %)
- Champ : population de 12 ans et plus -
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Source : CREDOC, Enquétes «Conditions de vie et Aspirations » (vague de juin de chaque année).

Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portent sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats
portent sur les 12 ans et plus.

L'INSEE confirme que la croissance en biens et services de téléphonie et en
équipements informatiques est largement portée par ces appareils en 2013, tandis
que les ventes de téléviseurs sont en repli?. Depuis 20 ans, la consommation des
produits de I'’économie de l'information® croit beaucoup plus vite que I'ensemble des
dépenses des ménages, passant de 1,3 % a 4,2 % du budget des ménages entre
1960 et 2005.

Indices de volume base 100 en 1990
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Source : INSEE, comptes nationaux.

2 La consommation des ménages se stabilise en 2013, Insee premiére n°1502, juin 2014,

http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1502/ip1502.pdf

Pour I'INSEE, le terme « produits de I'’économie de l'information » englobe les produits informatiques,
électroniques et optiques ainsi que les services d’information et de communication (voir, par exemple,
I'encadré 1 de Insee Premiére n® 1479 http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1479/ip1479.pdf )
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3. La France progresse dans le classement européen s’agissant d’internet a
domicile

En Europe, la France gagne un cran et se place désormais au 5°™ rang s’agissant de
I’équipement des ménages en internet a domicile (78 %, ce pourcentage différe
légérement des 82 % enregistrés dans la présente enquéte, mais il repose sur les
ménages et non les individus) : elle a rattrapé la Finlande et dépassé le Luxembourg.
En un an, le taux d’équipement a progressé de 1 point en France, alors qu’en

moyenne, dans |'Europe des 28, il a baissé de 3 points.

Internet a domicile : la France a égalité avec la Finlande (en %)
- Proportion des ménages disposant d’une connexion internet -
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Source : Commission européenne, Eurobarometre spécial n°414, juillet 2014.

4. Les usages : de nouvelles pratiques apparaissent

La proportion d’internautes varie peu en 2014 (83 %, + 1 point), de méme que
certains des usages étudiés : réseaux sociaux (48 %, + 3 points); écoute et
téléchargement de musique (47 %, - 2 points) ; recherche d’emploi (24 %, - 1

point) ; démarches administratives ou fiscales (51 %, comme en 2013) ; achat par

internet (54 %, - 1 point).

Sur le téléphone mobile, le volume de SMS envoyés - tel qu'il est déclaré par les
enquétés - baisse pour la premiére fois (101 SMS en moyenne par semaine, contre
124 I'an dernier). Dans son observatoire, I’ARCEP a relevé, depuis 2012, plusieurs
trimestres ol les volumes échangés stagnaient, voire reculaient. Le recours croissant
aux nouvelles applications de type Hangouts, Viber et autres qui ont déja séduit 17 %

de la population pour échanger des messages texte, en est probablement I’'explication.
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Les usages liés a l'internet sur téléphone mobile ont, eux, le vent en poupe:
navigation sur internet (43 %, + 6 points), consultation des courriels (36 %, + 6
points), téléchargement d’applications (36 %, + 7 points). Par ailleurs, plus d’un
Frangais sur quatre (28 %) utilise la géolocalisation sur son mobile pour trouver un

restaurant, un bar, un musée ou un magasin.

Les usages sur téléphone mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

50 4
Naviguer sur internet
40 - .
Consulter ses courriels
30 - Télécharger des
m applications
29 m Chercher un restaurant,
un bar ... avecla
20 - géolocatlisation
m (] Echanger des messages
textes (Hangouts, etc.)
10 m u Téléphoner via
Hangouts, etc.
4 4 4
E—— : : : : : :

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations>.

S’agissant des programmes télévisés, le poste de télévision reste I’équipement
privilégié pour regarder les programmes en direct (93 % des Francais l'utilisent
comme tel), mais I'ordinateur séduit tout de méme 22 % de la population. A noter que
42 % des personnes interrogées regardent des émissions de télévision en replay sur
un téléviseur (29 % le font sur un ordinateur). Pour la vidéo a la demande ou le
streaming, l'ordinateur est a peine plus sollicité que la télévision (29 %, contre 27 %).
Au total, alors que 54 % des Francais utilisent la télévision et elle seule, 22 % se
partagent entre télévision et ordinateur pour visionner films et vidéos. Des groupes
plus restreints font appel a des matériels plus sophistiqués : 9 % recourent a la
télévision, l'ordinateur et le téléphone mobile ; 8 % y associent aussi la tablette
tactile.
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Typologie des Frangais en

i ; fonction de la fagon dont ils
Pratiques déclarées au cours des douze derniers mois regardent la télévision et les

vidéos
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 - 93
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streaming...)
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téléphone tablette tactile ordinateur télévision
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Source : CREDOC, Enquéte «Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

5. Les nouvelles technologies ont des effets supposés néfastes pour la santé
humaine ; face a ces risques, un possesseur de téléphone mobile sur deux
prend au moins une mesure de précaution

Les Francais croient massivement que les antennes relais (74 %) et les téléphones
mobiles (73 %) ne sont pas slrs pour la santé humaine. Les réseaux Wi-Fi (62 %) et
les champs magnétiques générés par les appareils électriques a l'intérieur du domicile

(66 %) les inquietent aussi.

Quant aux précautions a prendre quand ils utilisent un téléphone mobile, elles sont
mises en pratique avec plus ou moins de zéle : 21 % se munissent d‘un kit-piéton ou
d’'une oreillette, 25 % évitent de téléphoner dans les zones mal couvertes, 29 %
évitent de téléphoner lors de déplacement a grande vitesse tandis que 32 %
s'évertuent a limiter la durée de leurs appels. Globalement, 52 % prennent au moins
une de ces précautions face aux risques potentiels ; a l'inverse, 48% ne prennent pas

de précaution malgré le risque ressenti.
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Les produits suivants vous semblent-ils siirs ou pas siirs pour la santé humaine ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

24 ® Plutot slrs
m Plutét pas sirs
73

Les réseaux wi-
fi a l'intérieur
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i mobiles eux- par I'ensgmble des
tgfe!al:o‘:,?e mémes appareils électriques
mopbne domestiques

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Supposer des effets potentiellement néfastes pour la santé humaine des réseaux Wi-Fi
a l'intérieur des maisons n‘empéche pas un recours accru a ce type de connexions
(54 % des connexions via un ordinateur, 45 % via une tablette ou un téléphone
mobile), tandis que les connexions via une connexion fixe diminuent fortement (- 10
points, relayées a la troisieme place). A domicile, les connexions sur ordinateur via le
réseau Wi-Fi sont le 1*" mode de connexion déclaré, quel que soit le genre, la taille du
foyer, le niveau de vie ou le lieu de résidence. Seuls les plus de 60 ans, les retraités et
les non-diplomés continuent a privilégier les connexions sur ordinateurs branchés sur

une connexion fixe

Les différents modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur connecté par le réseau mobile

(clé 3G ou carte data) 2014
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mobile
2011
42 (- 10)
Ordinateur branché sur une connexion fixe 5%4
55
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wi-fi d'une connexion fixe
54 (+1)
Ordinateur via le réseau wi-fi d'une connexion fixe 49 53
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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6. La confidentialité et la protection des données sur internet sont identifiées
comme des enjeux majeurs

Pour un Francais sur trois, le principal frein au développent d’internet est le manque
de protection des données personnelles (33 %). Une personne sur deux (50 %) est
persuadée que des logiciels peuvent transmettre des informations personnelles a
partir des téléphones mobiles sans que |'utilisateur en soit averti (+ 12 points en deux
ans) et 47 % des internautes pensent avoir été victimes d’un acces indésirable a leurs
données, que ce soit directement sur leur machine ou indirectement via un fournisseur
d’accés ou autre. Face a ces risques, 57 % des Francgais disent se montrer tres
vigilants, en utilisant des mots de passe, en rangeant leurs données hors d‘internet ou

en recourant a des pare-feu.

Il arrive, aussi, que les personnes regrettent de s'étre épanché sur la Toile (8 %
regrettent d’y avoir publié ou écrit des détails de leur vie privée) et soient génées d'y
trouver certains éléments de leur vie privée : prés d’'une personne sur cinqg le déplore
(19 %). Au total, 21 % de la population est en proie a ce type de regrets, qu’un usage
intensif d’internet ne fait qu’aggraver (39 % de ceux qui y passent plus de 5 heures

par jour éprouvent un regret de ce genre).

7. Internet devient un acteur incontournable de la vie privée

Les réseaux sociaux sont désormais fréquentés par prés d’une personne sur deux
(48 %, + 6 points en deux ans). Et internet a permis a 40 % des Francais de
retrouver d’anciennes connaissances et méme a 10 % de faire une rencontre
amoureuse. Au total, prés d'une personne sur deux (47 %) a pu, grace a
internet et aux technologies de l'information, enrichir son cercle relationnel.
Il y a ici une trés nette influence de I'age puisqu’au sein des 18-24 ans, 9 personnes

sur 10 alimentent leur réseau social, amical ou amoureux grace au net.

Internet et les technologies de I'information vous ont-ils permis de ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Retrouver d'anciennes connaissances m
Nouer des liens avec de nouvelles m
personnes
Faire une rencontre amoureuse m
0 10 20 30 40 50

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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8. Le temps passé sur internet : seul un parent sur deux instaure des régles
pour ses enfants

En moyenne, un internaute déclare passer 17 heures par semaine sur le net (contre
15 heures en 2013). Les 12-17 ans interrogés se situent exactement dans cette
moyenne : ils consacrent 17 heures par semaine a internet. Pour autant, un parent
sur deux instaure des regles sur le temps passé par ses enfants sur internet (50 %), a
jouer a des jeux vidéo (49 %) ou a regarder la télévision (47 %). Les 12-14 ans font
néanmoins |'objet de davantage de surveillance que les 15-17 ans. Le faitque les
parents posent des regles a un effet, notamment s’agissant des jeux vidéo (6 heures

de moins lorsque des regles ont été posées).

En deux ans, les parents semblent montrer une moindre inquiétude vis-a-vis de

téléphone ou de la télévision, mais faire preuve d’un léger sursaut vis-a-vis du

caractere chronophage d’internet (+ 3 points). Il semble également que les femmes et

les urbains (surtout a Paris et dans son agglomération) aient durci leurs régles

d’utilisation.

Temps passé sur internet en fonction
des regles posées ou pas par les
parents (en nombre d’heures par

semaine)
- Champ : 12-17 ans -

Evolution 2012 - 2014 des pratiques de régulation mises
en place par les parents (en %)
- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20
ans -

®2012
49 m 47 m 49 2014 25 4 msurinternet

= sur les jeux vidéo 20
20 -
40 - 16
15 4 14
10 A
20 A
5 .
O 4
Parents ayant Parents n'en ayant
0 - posé des régles pas posé
Jouer a des  Utiliser internet Regarderla  Téléphoner ou
jeux vidéos télévision envoyer des
SMS

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.
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Chapitre 1. Equipements et connexions
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1. Une diminution de I'équipement des foyers en téléviseurs ?

97 % des Francgais sont équipés en poste de télévision couleur, sans réel
changement depuis le début des années 2000 (un historique complet de la question

portant sur les 18 ans et plus figure en annexe, Graphique A 1, page 175).

Cette année, 49 % des personnes interrogées se contentent, chez elles, d’un seul

poste de télévision (+ 3 points par rapport a 2012, Graphique 1).

Graphique 1 - Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

49
50 - 46 48
#2012
®2013
40 -
2014
30 +
20 +
10 -
1
0 -
Aucun Un seul Deux Trois Quatre Cing et
plus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les groupes qui disposent plus souvent d’un seul poste de télévision chez
eux : ceux qui vivent seuls (66 %), ceux qui ont de faibles revenus (76 % de ceux
dont les revenus mensuels du foyer sont inférieurs a 900 euros et 57 % des bas

revenus®), mais aussi les cadres et les dipldmés de I'enseignement supérieur (54 %).

Les groupes qui privilégient le multi-équipement : on recense plus souvent
plusieurs postes de télévision actifs dans les foyers de trois personnes et plus, les

foyers ou réside un jeune de 12-17 ans, un éléve ou un étudiant et, également, au

Pour tenir compte de la structure du foyer, nous avons établi une typologie des niveaux de vie, qui prend
en compte a la fois I'ensemble des revenus du foyer mais aussi la taille de celui-ci (voir en annexe, Tableau
A 1, page 179). Quatre catégories sont créées, en fonction du revenu disponible pondéré par la taille du
foyer (divisé par la racine carrée du nombre de personnes le composant). Les bas revenus ont un revenu
pondéré inférieur a 0,7 fois le revenu pondéré médian ; la classe moyenne inférieure un revenu pondéré
compris entre 0,7 et 1 fois le revenu pondéré médian ; la classe moyenne supérieure un revenu pondéré
compris entre 1 et 1,5 fois le revenu pondéré médian ; les hauts revenus ont un revenu pondéré supérieur a
1,5 fois le revenu pondéré médian. Ce découpage ne peut étre réalisé qu’‘a partir de 2011, date a laquelle
on dispose, pour les jeunes de 12 a 17 ans, du revenu du foyer détaillé (et pas seulement d’un revenu en
tranches).
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sein des foyers ruraux (55 % de multi-équipement contre 38 % a Paris et dans son

agglomération).

En moyenne, un foyer posséde 1,7 poste actif (exactement comme en 2012 et en
2013), avec un minimum a 1,2 poste pour les personnes seules et un maximum a 2,1

postes pour les 12-17 ans (Tableau A 2, page 177).

Si tout le monde - ou presque — a au moins un poste de télévision a domicile, la taille
du foyer et, dans une moindre mesure, I'age, le diplome, le niveau de vie ou le lieu de

résidence influent sur le fait d’en posséder plusieurs (Graphique 2 et Graphique 3).

+ Le taux de multi équipement passe de 26 % pour les personnes qui vivent
seules a 60 % pour celles qui vivent dans un foyer qui accueille cing personnes
ou plus.

+ Les plus jeunes (les 12-17 ans) sont les plus nombreux a évoluer dans un foyer
ou plusieurs postes de télévision sont installés.

+ Les hauts revenus sont, un peu plus souvent, équipés de plusieurs postes de
télévision (49 %, contre 38 % contre les bas revenus).

+ Le taux de multi-équipement décroit, en revanche, en fonction du niveau de
diplome de la personne interrogée (37 % des diplomés de l’enseignement
supérieur ont plusieurs postes actifs a domicile contre, par exemple, 52 % des

titulaires d’un Bepc).

Graphique 2 - Influence de la taille du foyer et de I'age
sur le multi équipement en postes de télévision
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % possédant plusieurs postes actifs -

80 -

80 1
g B O | e
o0 47 47 49 50
42 42

40 - 40 +

26
20 A 20 -
0 T .

Une Deux Trois Quatre Cing et ' ‘ ‘ ' j '

personne plus 12-17  18-24  25-39 40-59 60-69 70 ans et

ans ans ans ans ans pIus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique 3 - Influence du niveau de vie, du diplome et du lieu de résidence
sur le multi équipement en postes de télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % possédant plusieurs postes actifs -

80 - 80 4
60 1 El 49 807 49 |52
47
44
38 37

40 A 40 A
20 + 20 ~
0 T T 0 T )

Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts Aucun Bepc Bac Dipléme du

inférieures  supérieures revenus diplome supérieur

80 -

s E E 49
43
\8
40 -

0 T T T T |
Moins de 2.000 a 20.000 a 100.000 hab. Paris et agglo
2.000 hab. 20.000 hab. 100.000 hab. et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Pour I'heure, on ne repére pas d’antagonisme entre téléviseur et ordinateur
(Tableau 1). La rapide diffusion des ordinateurs dans les foyers (+ 30 points environ
au cours des dix derniéres années) ne s’est pas réalisée aux dépens du

téléviseur.

Mieux : plus le foyer est équipé en informatique et plus il a de chances de disposer,

dans le méme temps, de plusieurs écrans de télévision (Graphique 4).
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Tableau 1
Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?
- Analyse en fonction de I’équipement en ordinateur -
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

Dont est équipé en ordinateur a
Ensemble domicile

de la - -

population Non Oui, Oui,

un seul plusieurs

CAUCUN 4 (4) 3 4
cUN SEU wvvviiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 49 65 51 38
 DEUX e 32 26 33 34
. TrOIS OU PIUS eviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeees 15 (5) 3 24]

Total coiiiiiiiiii e 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Graphique 4 - Influence de I'équipement micro-informatique
sur le multi équipement en postes de télévision
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % possédant plusieurs postes actifs -

80 -
60 - m
36
40 - 31
20 A
0 T T
Aucun ordinateur a Un seul ordinateur Plusieurs
domicile ordinateurs

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Lecture : 31% des personnes qui n‘ont aucun ordinateur a domicile possédent plusieurs postes de télévision
actifs.

Sur 100 personnes résidant en France, 23 se contentent a leur domicile d’'une seule
télévision et d’un seul ordinateur ; 21 ont plusieurs télévisions et un ordinateur tandis

que 21 autres ont, a la fois, plusieurs télévisions et plusieurs ordinateurs (Tableau 2).

Tableau 2
Partition de la population en fonction de I’'équipement en ordinateur et en télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

Aucun
ordinateur Un seul Plusieurs
a domicile
. Aucun poste de télévision ................ 1 2 2
. Unseul poste .....cccovvviiiiiiiiiiiennnnnn, 12 23] 14
. Deux postes de télévision ou plus ..... 6 21] 21]

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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2. Les modes de réception de la télévision : I’essor de I’'ADSL

Avec le déploiement du numérique terrestre et la diffusion de I’ADSL, les modes
d’accés a la télévision ont, sur la période récente, beaucoup évolué. S’'ajoute a ces
considérations techniques le fait que, dans une famille, il n‘est pas rare de disposer de

plusieurs postes qui peuvent fort bien capter la télévision de différentes facons.

Afin de cerner le plus précisément possible la situation, le recueil de l'information est
extrémement détaillé, indiquant le mode de réception sur le poste principal
(Graphique A 2, page 178 avec une analyse catégorielle au Tableau A 3 page 179),
sur le deuxiéme poste (Graphique A 3, page 180 et Tableau A 4, page 181) ainsi que,
le cas échéant, sur les autres postes actifs du foyer (Graphique A 4, page 182 et
Tableau A 5, page 183).

Pour simplifier l'analyse, nous avons construit des variables qui récapitulent
I'information sur I'ensemble du logement, tous postes confondus. Prenons |'exemple
de I’ADSL. Cette année, sur le poste principal, 46 % des personnes concernées disent
accéder a la télévision grace a I'ADSL (+ 4 points par rapport a 2013). 20 % des
personnes qui ont deux postes ou plus accédent, sur leur second poste, a la télévision
grace a I'ADSL (+5 points). Enfin, sur les autres postes, 15 % des personnes
concernées citent I’ADSL (- 3 points). Au total, sur I'ensemble de la population de 12
ans et plus, 47 % accédent a la télévision, sur au moins un poste du foyer,

grace a I’ADSL (+ 4 points cette année, Graphique 5).

La TNT reste le mode d’accés le plus répandu (57 %), mais |’‘écart avec I'’ADSL ne
cesse de se réduire (10 points cette année, le double il y a deux ans). D'ailleurs, sur
le poste principal, les deux accés sont dorénavant au méme niveau : 46 % des
Frangais regardent, sur leur poste principal, la télévision grace a la TNT et la méme
proportion (46 %) grace a I'’ADSL. Et dans de nombreux cas, sur le poste principal,
I’ADSL arrive largement en téte (61 % des cadres, 55 % des habitants de Paris ou des
employés, 55 % des moins de 40 ans, 52 % des hauts revenus ou des diplémés du
supérieur regardent la télévision sur leur poste principal grace a I’ADSL, cf. Tableau A
3 page 179).

Le satellite (20 %, - 2 points) et le cable (10 %, comme en 2013) arrivent en suite, la
fibre optique n’équipant, pour le moment, que 5 % des foyers. Jamais aucun de ces
modes d’accés n’est majoritaire, méme sur le poste de télévision le plus utilisé dans le

foyer.
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Graphique 5 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

80 4
TNT
60 ~
40 +
20 | 20
11 11 11

i i 2 2 3 H

0 Fibre optique —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Selon les groupes, la situation peut varier sensiblement, notamment en fonction de
I’age, du diplome mais aussi du lieu de résidence ou de la taille du foyer (Tableau 3,

page 27).

« La TNT est davantage utilisée par les plus dgés (64 % des retraités, 66 % des
70 ans et plus). Les personnes au foyer (66 %, Tableau A 6, page 184) ainsi
que les indépendants (63 %) la privilégient également. Plus la personne est
diplomée et moins elle est raccordée par la TNT (choisie par 71 % des non-
diplomés mais seulement par 44 % des plus diplomés, Graphique 6). Dans les
zones rurales, le recours a la TNT est beaucoup plus répandu que dans les
grandes agglomérations (24 points d’écarts entre les agglomérations de moins

de 2.000 habitants et la capitale et son agglomération, Graphique 7).

« L’ADSL séduit un public plus jeune, plus diplomé et urbain. C’est le premier
mode de réception dans les foyers de trois personnes et plus, parmi les 25-39
ans, chez les diplémés du supérieur et les hauts revenus. Le recours a I’ADSL
progresse également avec le niveau d’urbanisation et culmine a 54 % a Paris et
dans son agglomération. Cette année, I’ADSL progresse dans quasiment tous
les groupes, particulierement chez les sexagénaires ou les ruraux (+ 9 points,
Tableau A 7 , page 185).

+ Le satellite (ou antenne parabolique) est un mode de réception déclaré par

20 % des enquétés. C'est dans les zones rurales qu’on en recense le plus
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(33 %, deux fois plus qu’a Paris et dans son agglomération). Le satellite est
davantage cité par les plus jeunes (25 % des 12-17 ans) et les plus agés
(27 % des 70 ans et plus, Tableau A 8, page 186).

Le cable concerne 10 % de la population, essentiellement dans les zones

urbaines (Graphique 7 et Tableau A 9, page 187).

Graphique 6 - Accés a la télévision par la TNT et I’ADSL :
influence du diplome, de I'age, de la taille du foyer et du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

100 + TNT
TNT

80 -
E 58 m 61 m

54 50 60 55

49 Ea w /B B s B
40
& | aos. JEEELRY o5t 2

T ‘ 0 \ \ \ \ : )
Aucun Bepc Bac Dipléme du 12-17  18-24 25-39  40-59 60-69 70 ans et
diplome supérieur ans ans ans ans ans plus

100 -
58 58 60 59 N 59 6o | 57 59 58 54|

L ——
56 57 56
| = 51
43 40 46 49
42
29 20 -
—— —— 0 : : :
Une Deux Trois Quatre Cing Bas revenus Clas. moy.  Clas. moy. Hauts revenus
personne personnes inférieures  supérieures
et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Graphique 7 - Influence du lieu de résidence sur les modes de réception a la télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

60 1 51 52 50

-
(o)}

Moins de 2.000 2.000 a 20.000 20.000 a 100.000 hab. et Paris et agglo
hab. hab. 100.000 hab. plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Tableau 3 - Utilisez-vous les modes de réception suivants
pour au moins un de vos postes de télévision ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Antenne i
classique | ApsL |sSatellite| Cable | FIPre
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population .....cccvcrierieriamrannarannnans 57 47 20 10 5
Sexe Homme ..o 57 49 20 10 4
Femme . ....ooviiiiiiiiii e 57 46 20 9 5
12 - 17 @NS cuvvvrrnnrnnnnniniinininaaans 58 55 25 (11) (10)
18 - 24 @NS .uvvvvvrriniriiiniininiiiaans 55 52 15 (13) (6)
25 -39 @NS eeriiiiiiiiiieeeeieieeeeeees 50 16 8 (5)
Age
40 - 59 @NS wuvvvrreniiiiiaes 57 52 18 8 (4)
60 = 69 @NS vevreeriirriiieesiiiieeeaans 61 40 24 (9) (4)
.70 ans et plus...ccccevviiiininiinnnnn, m 23 11 (2)
UM 58 29 16 9 (3)
Nombre de DeuX ...oooviiiiiiiiii 58 43 21 11 5
personnes dans le . TroiS.....coccvviiiiiiiiiiiiiiiinins 56 @ 19 (7) 4)
logement QUALIE ... 57 59 23 9 (4)
CingetpluS...ccoovviiiiiiiiiininenss 56 59 24 12 (10)
AucUn, Cep .iovvviiiiiiiiias 29 21 9 (3)
BEPC..oiiiiieeiiieeeeeeeeee e 62) 49 23 10 (3)
Dipldme BAC tuvvuiiieeeieieiiiiiie e e e e e eenaians 54 54 18 9 (4)
. Diplome du supérieur............... 44 50 17 9 7
. Pers 8gée de 12 3 17 ans.......... 58 55 25 (11) (10)
. Indépendant...........cccevvrnrnnnnnns 63] 42 (15) (5) (0)
. Cadre SUPEHEUF ......uveeeeeeeeenanns 43 56 (14) (9) (9)
. Profession intermédiaire ........... 49 59 13 (10) (4)
. CEMPIOYE e 54 55 17 (9) (5)
Profession COUVHIEN weveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 59 51 19 (12) (5)
. Reste au foyer.........ccvvvvinnnne. m 45 22 (7) (3)
L REtraité ..vvveeeeieeeeiieiiee e 64 30 11 (3)
. Eléve — étudiant.........ccceeuvnnn.... 55 54] 22 (9) (8)
.Basrevenus ........cociiiiiiiiinnn, 57 42 16 10 (4)
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 59 46 18 10 (4)
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 58 49 22 9 (4)
. Hauts revenus ..............cccc...... 51 54] 23 10 (7)
. Moins de 2 000 habitants.......... 69) 33 33 (1) (1)
. De 2 000 & 20 000 habitants...... 61 51 24 (6) (1)
Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 hab. ....... 63] 52 20 4) (1)
. Plus de 100 000 habitants......... 50 50 11 8
. Paris et agglo. parisienne.......... 45 m 16 E m

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, % des 12-17 ans accédent a la télévision par I’ADSL sur I'un des postes actifs
dont ils disposent, contre % de |I'ensemble de la population en moyenne.
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3. Les mille et une facons de regarder la télévision et les vidéos

S’agissant de regarder la télévision, les films et les vidéos, les pratiques ne cessent
d’évoluer, au gré des possibilités offertes par les nouvelles technologies (visionnage
des programmes en direct mais aussi en replay, voire téléchargement ou visionnage
en streaming de vidéos ou de films) et les nouveaux terminaux (smartphones,
tablettes, etc.). Une revue détaillée de ces pratiques a été réalisée cette année,

faisant le point sur douze possibilités de regarder la télévision ou des vidéos.

Les écarts sont importants entre le visionnage en replay de programmes télévisés sur
un téléphone mobile (7 % seulement des Francgais sont concernés) et le visionnage en

direct de programmes sur un poste de télévision (93 %) (Graphique 8).

Graphique 8 - Il y a différentes maniéres de regarder la télévision, des vidéos ou des
films. Désignez celles que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois, selon
que vous l'avez fait sur un téléphone mobile, sur une tablette tactile, un ordinateur ou un
écran de télévision.

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 ~

93

m Regarder des émissions de
télévision en direct

# Regarder des émissions de
télévision en replay

m Regarder des vidéos par
d'autres moyens (vidéos a
la demande,
téléchargement,
streaming...)

Sur un Sur une Sur un Sur une
téléphone tablette tactile ordinateur télévision
mobile

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Tout d’abord, d‘une fagon générale, les pratiques sur téléphone mobile ou
tablette tactile sont encore peu développées (7 % a 10 %). Les moins de 25 ans,
les éléves et les étudiants sont davantage concernés (deux a trois fois plus souvent
qu’en moyenne).

Ensuite, méme si la facon de poser la question est légérement différente, on peut

essayer de mettre en perspective les résultats de cette année (regarder des émissions
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de télévision en direct) avec les données antérieures (Graphique 9) : les évolutions

sont a priori trés limitées. La pratique consistant a regarder la télévision en ligne se

situe, en France, au niveau de la moyenne des pays européens (Graphique 10).
Graphique 9

Regarder la télévision sur ordinateur et téléphone mobile : évolution 2006-2014
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Sur téléphone mobile Sur ordinateur
40 40 -
30 | 30 -

. 22 B3
20 | 20 - 18
14 15
10
10 10 - 8
5
0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Graphique 10
Regarder la télévision en ligne : la France dans la moyenne européenne (en %)

- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -
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Source : Commission européenne, Eurobaromeétre spécial n°404, novembre 2013.
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En fonction du niveau d’équipement du répondant, les pratiques peuvent évoluer (Tableau
A 10 a Tableau A 13, page 188). Ainsi, parmi les personnes équipées en smartphone, 20 %
regardent des émissions de télévision en direct sur un téléphone mobile (deux fois plus
que pour la population totale). Parmi les personnes équipées en tablette, 28% regardent

la télévision en direct et 29% en replay.

Voyons comment la population procede dans le détail (Tableau 4 a Tableau 6, page 35

et suivantes).

+ Regarder la télévision en direct sur un poste de télévision : tout le monde
le fait, ou presque (a 84 % au moins, les travailleurs indépendants étant les
moins téléphages). En particulier, 98 % des plus jeunes regardent la télévision en
direct depuis un poste de télévision. Ceci ne signifie pas qu’ils ne fassent que
cela : au contraire, des activités annexes se superposent a ce visionnage’. Mais

cela reste une activité extrémement répandue.

+ Regarder la télévision en direct sur un ordinateur concerne une personne
sur cing en moyenne (22 %). La proportion atteint prés d’une personne sur trois
chez les éleves et étudiants (36 %) et prés d’une personne sur deux dans la
tranche 18-24 ans (47 %, Graphique 11). Le niveau de dipléme influe
favorablement sur cette pratique (29 % des plus diplémés sont concernés). C’est

a Paris et dans son agglomération que la pratique est la plus répandue (27 %).

Graphique 11 - Regarder en direct des émissions de télévision sur un ordinateur en
fonction de I’'age et du diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

60 -
50 ~

40 -
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12-17  18-24 25-39  40-59 60-69 70 ans et Aucun Bepc Bac Dipléme du
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

® La précédente édition du barométre a consacré un chapitre a la superposition des usages, voir : La diffusion
des technologies de l'information et de la communication dans la société francaise (2013), CREDOC,
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R297.pdf
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Regarder des programmes en replay sur un ordinateur est, en moyenne,
pratiqué par 29 % des Francgais. C'est davantage l'affaire des plus jeunes et des
plus diplémés (Graphique 12). Les 18-24 ans sont a la pointe de la pratique
(53 %), alors que seuls 10 % des plus agés utilisent un ordinateur pour regarder
en replay des programmes télé. Les bas revenus sont un peu en retrait (23 %,
soit 10 points de moins que les hauts revenus). Il n'y a pas de différences entre

hommes et femmes.

Graphique 12 - Regarder en replay des émissions de télévision sur un ordinateur en
fonction de I’'age et du diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

E 60 -
44
- 40
] 35
24 24
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12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans plus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Regarder des programmes en replay sur un poste de télévision est un peu
plus courant (42 %, contre 29 % sur ordinateur). On constate les mémes effets,
de I'age et du diplome, avec notamment les 12-17 ans et les 25-39 ans a l'avant-
garde (Graphique 13) et les plus agés et les non-dipldmés peu engagés dans ce
type de pratigue. On mesure également un écart de 10 points entre les bas
revenus (39 %) et les hauts revenus (48 %). Dans les grandes agglomérations de
province et a Paris, |'appétence pour le visionnage en replay sur la télévision est

importante (prés d’une personne sur deux).



Graphique 13 - Regarder en replay des émissions de télévision sur un poste de télévision
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en fonction de I'age et du diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Graphique 14 - Regarder des vidéos par un autre moyen sur un ordinateur en fonction de

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Regarder des vidéos par d’autres moyens (en streaming, en
téléchargement, en vidéo a la demande) sur un ordinateur est, en
moyenne, pratiqué par 29 % des Francais. C’est exactement le méme taux que le
visionnage en replay sur ordinateur, mais avec une variance beaucoup plus
importante. Par exemple, 63 % des 18-24 ans sont concernés contre 8 %
seulement des retraités. Les hommes sont un peu plus coutumiers du fait (34 %,

+ 10 points par rapport aux femmes).

I'age et du diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Regarder des vidéos par d’autres moyens (en streaming, en
téléchargement, en vidéo a la demande) sur un poste de télévision est
quasiment aussi courant (27 %). Ce sont les jeunes adultes (18-39 ans,
Graphique 15) qui sont les plus concernés ainsi que les cadres supérieurs (42 %).

On remarque une corrélation avec le diplome et, aussi, les revenus (Graphique

16).

Graphique 15
Regarder des vidéos par un autre moyen sur un poste de télévision en fonction de I’'age

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Graphique 16 - Regarder des vidéos par un autre moyen sur un poste de télévision en
fonction du diplome et du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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dipléme supérieur inférieures  supérieures revenus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Si, a partir de 40 ans, on regarde des vidéos (vidéos a la demande, streaming,
téléchargement) indifféremment sur la télévision ou internet, pour les plus jeunes le

recours a l'ordinateur est nettement privilégié (Graphique 17).

Graphique 17 - Regarder des vidéos par un autre moyen :
les moins de 40 ans plébiscitent I'ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Tableau 4 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous regardé des émissions de
télévision en direct ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

,S!Jr un sur une Sur un Sur une
téléphone tablette - i
mobile tactile ordinateur | télévision
Ensemble de la population ..........cccicvveiaiaianand 10 9 22 93
Sexe Homme ..oy 12 10 25 90
FEmMme ....ooooiiiiiiiiiiiiiiieinnns 8 8 18 94
.12 -178NS i m m
.18 -24ans ..ooeeeiiiieieieenl 20 47| 95
Age 025-39@NS .iiciiieeiiiiiiee ) 15| 11 28] 93
.40 -59ans .o 8 9 18 91
.60 -69aNS ciiiiiiii (2) (4) 14 91
70ansetplus ..ocoovveiniiiininenn, (1) (1) (6) 91
LUN (4) (4) 14 89
Nombre de Deux ...ocvviiiiiiiiiiiin 7 6 18 92
personnes dans le |. TroiS .....cvvviviviiiiiiiiininensd 13 14 26 95
logement LQUALFE e 13 14 29| 94
.CiNG et PIUS ooovvveeeeeeieeee) 15 13 28 96
.Aucun, Cep ivviiiiiiiiiee (2) (3) (7) 92
.Bepe 9 6 19 94
Dipléme LBaC e 11 11 28 92
. Dipléme du supérieur ..........] 12 12 29| 90
. Pers 4gée de 12 4 17 ans .....] 29 o8
. Indépendant ...........coevvennnnd (9) (6) (18) 84
. Cadre supérieur ...........ceeunis (11) 17 27] 89
. Profession intermédiaire .......] 15 (9) 24 92
_ CEMPIOYE o 13 10 28 95
ProfeSSION | GLVHEr woveevveeoreesreosreosreorr] 9) 7) 18 95
. Reste au foyer ...........eovninnn, (8) (10) 17 93
.Retraité ..o (1) (2) 10 91
. Eléve - étudiant ..................] 16 36 96
. Basrevenus ..........ooiiiinnd 9 7 20 91
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...| 9 7 20 91
niveaux de vie .. Classe moyenne supérieure ..\ 8 9 21 94
. Hauts revenus ..................l 12 13 24 94
. Moins de 2 000 habitants ...... 8 7 21 91
. De 2 000 a 20 000 habitants .| 10 9 23 92
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....| (8) 11 18 94
. Plus de 100 000 habitants ....] 10 8 20 93
. Paris et agglo. parisienne .....| 12 12 27 94

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, au cours des douze derniers mois, 47 % des 18-24 ans ont regardé des
émissions de télévision en direct sur un ordinateur, contre 22 % de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau 5 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous regardé en replay des
émissions de télévision déja diffusées sur les chaines direct ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

,S,ur un sur une Sur un Sur une
téléphone tablette - PO
mobile tactile ordinateur | télévision
Ensemble de la population ..........cccicvveiaiaianand 7 9 29 42
Sexe Homme ..oy 8 9 29 41
FEmMme ....ocooiiiiiiiiiiiiiiiiieiaans 7 10 30 42
.12 -178NS i m E m E
.18 -24ans i m m E EE
Age 025 -39aNS .iiiiiiiiiiieeeeiiiiiinnd 10 11 m 56
.40 -59ans .o 5 8 24 43
.60 -69ans ...ciiiiiiiiiiieinn (2) (4) 18 30
70ansetplus ..ocoovveiniiiininenn, (0) (3) 10 15
UN (3) (3) 21 25
Nombre de Deux ...ocvviiiiiiiiiiiin (4) 6 25 35
personnes dans le .. TroiS ......ccvvvvvvvvveieeeeeeereennnndd 11 1 5] 35 56
logement CQUALIE e 10 15 38] 53]
.CiNG et PIUS ooovvveeeeeeieeee) 15 14] 37 55
.Aucun, Cep ivviiiiiiiiiee (1) (3) 9 20
.Bepe 6 5 24 43
Dipléme CBaC e 9 10 35 47|
. Dipléme du supérieur ..........] 8 14 m 46
. Pers &gée de 12317 ans .....] 22 23 44 57
. Indépendant ...........coevvennnnd (6) (8) 25 34
. Cadre supérieur ..................] (9) 17 34 52
. Profession intermédiaire .......] (6) (10) 34 53]
Profession . Emplpyé .............................. (8) 10 37 51
Louvrier o (7) (6) 21 43
. Reste au foyer ...........eovninnn, (5) (7) 26 37
. Retraité ......ccocoviiiiii (0) (3) 14 21
. Eléve - étudiant ..................] 21] 20 51] 54]
. Basrevenus ..........ooiiiinnd 6 6 23 39
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...| 7 9 30 42
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ..\ 7 10 32 41
. Hauts revenus ..........ocoieinend (7) E 33 EE
. Moins de 2 000 habitants ...... 6 8 30 31
. De 2 000 a 20 000 habitants .| 9 11 29 39
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 hab. ....| (5) (8) 25 42
. Plus de 100 000 habitants ....] 7 9 30 48
. Paris et agglo. parisienne .....| 11 11 32 47

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, au cours des douze derniers mois, 53 % des 18-24 ans ont regardé en replay
des émissions de télévision déja diffusées sur les chaines sur un ordinateur, contre 29 % de I’'ensemble
de la population en moyenne.
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Tableau 6
Au cours des douze derniers mois, avez-vous regardé des vidéos par d'autres moyens
(vidéo a la demande, téléchargées ou copiées sur le disque dur, en streaming, etc.),
hors DVD ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

,S}"r un sur une Sur un Sur une
téléphone tablette : R
mobile tactile ordinateur | télévision
Ensemble de la population ..........cccvcivenaiaianand 8 8 29 27
Sexe HOMME wvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen) 11 9 34 30
FEmMmMe ...oiciiiiiiiiiiiiiiiieinans 6 6 24 25
L 12-178NS i E m Hﬂ 24
.18 -24ans i m m @ m
Age .25-39aN5 ciiiiiieeiiieeeeeee) 11 10 m m
.40 -59ans .o 5 6 21 28
.60 -69ans ..o (3) (3) 17 19
.70ansetplus ....ccvvvieininnns (0) (0) (6) (7)
UN (4) (3) 20 16
Nombre de DeuX i 7 (4) 24 25
personnes dans le . TroiS .....ceevvvvvvvvveieeeeeeereennnnnd 9 12 34 34
logement L QUALFE i) 9 12 35 34
.Cing et plus .....cooevveenenniii] 18 13 44 34
Aucun, Cep i (3) (2) (8) 10
CBepC i 6 5 22 24
Dipléme CBAC e 9 (8) 37 38
. Dipléme du supérieur ..........] 9 10 m 35
. Pers agée de 12 a 17 ans .....] 23 20 50 24
. Indépendant ...........coevvennnid (6) (3) (16) 32)
. Cadre supérieur ...........ceeuuis (9) (14) m 42)
. Profession intermédiaire .......] (8) 11 @ m
. CEMPpIoyé .o 11 (8) 32 37]
Profession | 5 LVHEr woveevrooreosreosreosreorr] (8) (5) 31 28
. Reste au foyer ...........cvvvninnn, (6) (6) 22 21
. Retraité ......ccocoviiiiii (0) (1) 8 9
. Eléve - étudiant ..................] 21] 16 57 29
. Basrevenus ..........ooiiiinnd 9 6 28 20
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...| 7 6 27 26
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure ..| 9 7 32 29
. Hauts revenus ..........oooeeinend (6) 12 30 @
. Moins de 2 000 habitants .....] 7 (5) 25 23
. De 2 000 a 20 000 habitants .| (8) (7) 27 23
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....| (8) (8) 27 27
. Plus de 100 000 habitants ..... 9 9 33 33
. Paris et agglo. parisienne ....., 10 9 31 26

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, au cours des douze derniers mois, 63 % des 18-24 ans ont regardé des vidéos
par d’autres moyens sur un ordinateur, contre 29 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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En combinant toutes ces pratiques télévisuelles et vidéo®, cinq groupes de population
se dégagent, de tailles inégales, aux comportements et aux profils différenciés
(Tableau A 14, page 192).

» Hors la télé, point de salut : 54 % des Frangais concentrent leur usage sur la
télévision et elle seule (Graphique A 5, page 189). Dans ce groupe, tout le
monde regarde des programmes en direct sur le poste de télévision, 30 % y
visionnent des programmes en replay et 14 % y accédent a des vidéos par
d’autres moyens. Mais quasiment aucun autre terminal (ordinateur, tablette ou
téléphone mobile) n’est sollicité pour ce faire. Ce groupe est plus 4gé qu’en

moyenne ; une personne sur trois y est retraitée (Tableau A 15, page 193).

« La télé, pas pour moi : 7 % des Frangais se montrent trés rétifs a toutes ces
pratiques (télévision, vidéos, films...) et, en particulier, jamais ils ne regardent
la télévision en direct sur un poste de télévision (Graphique A 6, page 189).
Les hommes, les diplomés et aussi les bas revenus sont surreprésentés dans ce

groupe (Tableau A 15, page 193).

« Télévision et ordinateur: 22 % privilégient la télévision et |'ordinateur
(Graphique A 7, page 190) : sur ces deux terminaux, toutes les pratiques sont
plus développées qu’en moyenne. Mais le visionnage de la télévision ou des
vidéos sur téléphone mobile ou tablette ne sont que peu ou pas pratiqués. Les

18-40 ans, les diplomés et les hauts revenus sont surreprésentés.

« Télévision, ordinateur et téléphone : 9 % (Graphique A 8, page 190) de la
population constituent un groupe trés attiré par les programmes télévisés, les
films et les vidéos, que ce soit en direct, en replay ou par d’autres moyens :
sur 10 des 12 modes testés, ils affichent une pratique supérieure a la
moyenne, a l‘exception du visionnage (en direct ou en replay) de la
télévision sur une tablette tactile (dont 26 % seulement sont équipés). Il

s’agit d’un groupe trés jeune (38 % sont éléves ou étudiants).

« La télévision, les vidéos : tout le temps, sur tout support Enfin, 8 % des
Francais se révélent utilisateurs de tous les modes et de tous les terminaux
possibles : sur les 12 items testés, ils affichent des taux nettement supérieurs
a la moyenne (Graphique A 9, page 191). On a affaire a un groupe trés jeune
également, vivant dans des foyers aisés, disposant d’un équipement en
tablette tactile (89 %).

6 Cette typologie est le résultat d’une Classification Ascendante Hiérarchique menée a partir des

coordonnées factorielles issues d’une Analyse en Composantes Multiples dont les 12 variables précédentes
sont les variables actives.
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Graphique 18 - Typologie des Francais
en fonction de la fagon dont ils regardent la télévision et les vidéos

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

54% : aucun autre support
que la télévision

22% : télévision et ordinateur

7% : la
télévision,
pas pour
moi !

9% : tous 8% : tout le
supports, sauf temps, sur
la tablette tout support !

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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4. Téléphonie fixe

9 personnes sur dix disposent, a leur domicile, d'une ligne de téléphone fixe : le taux

est quasiment inchangé depuis deux ans (Graphique 19).

Graphique 19 - Taux d’équipement en téléphonie fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations>.

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Tous les groupes sont, majoritairement, équipés en téléphone fixe (Tableau 7).

Les principales corrélations sont observables selon I’age, la taille du foyer et le
niveau de vie de la population (Graphique 20). Le taux d’équipement culmine aux
deux extrémités de l'age : entre 12 et 17 ans (96 %) et aprés 70 ans (96 %). Les
jeunes adultes de 18-24 ans sont moins souvent séduits (80 %, - 3 points cette
année). Plus la taille du foyer est importante et plus grande est la probabilité qu’il soit
équipé en téléphone fixe (+ 14 points entre les foyers d'une seule personne et les
foyers de quatre personnes et plus). Le niveau de vie explique également |'accés au
téléphone fixe : 82 % des bas revenus en disposent, contre 96 % des hauts revenus
(14 points d’écart).
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Graphique 20 - Taux d’équipement en téléphone fixe en fonction de I’age, de la taille du
foyer et du niveau de vie

100 - m m

——"_-—
-
90 - 91 92
80 -
80 el 2014
70 - ====2013
60 T T T T )

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

100 - 100 -
90 - 30 1
80 -
80 -
81 -===2013
70 -
70 A
60 T ‘ ‘
60 T Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts
Une Deux Trois Quatre  Cing et inférieures supérieures revenus
personne plus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

La population non équipée est relativement marquée (Tableau A 16, page 194) :
plus jeune qu’en moyenne (50 % ont entre 18 et 40 ans, contre 30 % de la population
équipée), avec un niveau de vie plus bas (40 % de bas revenus, soit deux fois plus
gue la population équipée en téléphone fixe). Parmi les personnes qui n‘ont pas de
ligne fixe, on compte deux fois plus de personnes seules ; les employés et les ouvriers

sont, également, surreprésentés.

Les personnes qui n‘ont pas de ligne fixe sont, en revanche, équipées d'un téléphone
mobile dans 96 % des cas. Quasiment personne n’est dépourvu d’un accés au

téléphone, fixe ou mobile (Tableau 11, page 52).
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Tableau 7

d’au moins d’une ligne téléphonique fixe

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 | 2014 E\%;;%?n
Ensemble de la population ........... 86 [ 85 (82 |83 83|85 |/88 |87 89 |90 |91 | 90 -1
Sexe HOMME .o 85 | 83 | 81|82 |81 |8 |8 |85 |8 |8 | 9 |8 | -1
FEMME.eioiieieresaneeaas 88 | 86 | 83 [ 84 |86 |89 |89 [89 |90 92]92]091] -1
L12-17 NS, 86 | 88 | 85 |83 |84 | 92|92 |EF B || K |BEE| -1
L18-24aNS i, 70 | 65 | 65 | 66 | 69 | 76 | 76 | 78 | 79 | 84 | 83 | 80 | -3
Age .25-39 aNS..uuieiiieeannnn. 79 | 78 | 74 | 76 | 74 | 80 | 80 | 81 | 86 | 86 | 88 | 86 | -2
.40 - 59 @NS..uueeiiieenen. EF) | 87 | 83 | 85 |8 | 89 | 89 | 87 | 90 | 90 | 91 | 91 =
60 - 69 @NS..ereerrrrerennnns S |BE | BEF | B | BF | BB | EE | 91 | 93 | 92| 94| 92| -2
.70 ansetplus............... Y BRI BRI B | B BB L EB | 93 | BY | B | B =
UM e 78 | 73|70 |79 | 77 | 77 | 77 | 75 | 77 | 83 | 81 | 81 =
Nombre de  peyy.....ooioiiie, 87 | 87 |FEl| 85|84 |8 |89 |8 | 93|90 | 91]|92] +1
pfj;sr?:?:s TIOIS et eeeereee e e 88 | 86 | 81 |83 |85 |88 |8 |90 |93 |91 |94 ]|091| -3
logement - QUALE oo Pl |EFl | FE | 86 |86 || B | EE | BB |BE |95 |EE | -1
Cing et plus ...cccveeeeene. 88 | 86 | 81 | 82 | 86 | 91 | 91 |[FFl BVl |94 |EW|EE | -2
AUCUN, CEP .. 89 | 87 | 83 |8 | 85|83 |88 |84 |8 |8 | 91|87 | -4
BEPC cavveeeeeeeeeeresaeeans 84 | 82 | 78 | 80 | 80 | 85 | 85| 84 | 88 | 8 | 8 | 90| +2
DipldMe . BaC...vveeeevereecieeeseiieeeann, 87 | 83 | 81|83 |82 |86 |8 |8 | 8 | 8 | 90 | 90 =
. Dipléme du supérieur ..... 87 | 86 86 91 | 91| 91| 91 |94 |93 |90 | -3
. Pers &géede 12417 ans| 86 | 88 | 85 | 83 | 84 | 92 | 92 | (¥ | B |EW | EW | BB | -1
. Indépendant ................. FEl |EE5 | 80 | 85 | 87 | 82| 82|80 |90 | 93| 94|89 | -5
. Cadre supérieur............. 88 | 89 | FFl | BN B |BE |EE| 90 | 93 | 91 | 94 | +3
. Profession intermédiaire..| 87 | 85 | 83 | 87 | 87 | 90 | 90 | 87 m 93 94 | 91 -3
Profession © EMPIOYE worrriviiinnen 85 | 78 | 75 | 79 | 79 | 85 | 85 | 85 | 88 | 90 | 89 | 86 | -3
. OUVFIEF v 74 | 71 | 69 | 65 | 68 | 73 | 73 | 77 | 85| 79 | 81 | 84 | +3
. Reste au foyer............... 84 | 83 [ 8 (8 [ 8 |84 | 84 | 81 | 8 | 8 | 91 | 86 -5
. Retraité......coovveeereenenn.. A | B | B | BB |BE | BE | BE | BE | 93| 94 | 95 | BEF =
. Eléve - étudiant ............ 84 | 83 |80 | 81|81 |89 |89 |8 | 87| 94|91 ] 091 =
Typologie - Basrevenus ................. - - - - - - - - 78 | 81 | 85 | 82 -3
des . Classe moy. inférieure....| - - - - - - - - 89 87 89 89 =
niveaux de |. Classe moy. supérieure...| - - - - - - - - 90 | 94 | 93 | 93 =
vie . Hauts revenus .............. - - - - - - - - | EW | EF |94 | B +2
. Moins de 2 000 habitants | EF] | 88 | EXl ) |91 | 91 |8 |90 |90 | 94 | 92 | -1
_ . 2 a4 20 000 habitants ..... 86 | 87 | 81 | 8 |84 |85 |85 |8 | 91|91 ]9 |91]| +1
rg;?geﬂie .20 4 100 000 habitants ..| 83 | 79 | 81 | 80 | 80 | 86 | 86 | 87 | 83 | 89 | 91 | 87 | -4
. Plus de 100 000 hab. ..... 83 |81 | 77| 79|80 |8 |8 | 87 |8 |9 |8 | 8| -1
. Paris et agglo. parisienne] 87 | 89 | 80 | 83 8 [ 90 | 90 | 84 | 93 | 91 91 90 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Lecture : en juin 2014, 96 % des 12-17 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 90 %
de l'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de - 1 point par rapport a juin 2013 dans
I'ensemble de la population.
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Le double équipement en téléphonie fixe et internet fixe concerne 78 % de la

population

Le double équipement en téléphone fixe et internet n’évolue guére cette année
(Tableau 8), il concerne 78 % de la population de 12 ans et plus, comme en 2013. Les
jeunes de 12-17 ans sont les plus nombreux a disposer d'un double équipement en
téléphonie fixe et internet (a 95 %, Tableau A 17, page 195), comme les cadres
(92 %) et les hauts revenus (91 %). En revanche, moins d’'une personne de 70 ans ou
plus est dans cette configuration (45 %) et seule une personne sur deux qui vit seule

a acces, a son domicile, a ces deux équipements en méme temps (51 %).

Tableau 8
Equipement en téléphone fixe et internet fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ne dispose pas de téléphone fixe ...... 18 17 17 15 12 13 11 10 9 10
Dispose d’un téléphone fixe,
mais sans abonnement a internet ..... 42 39 30 26 22 19 18 15 13 12
Dispose d’un téléphone fixe
et d’un abonnement a internet ......... m m E m E @ m m m m
Dont : connexion & haut débit .| 30 40 51 58 63 66 70 73 76 76
Dont : téléphone par 'ADSL ....| 7 17 28 39 48 54 58 62 64 66
LI < 1 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Deux personnes sur trois téléphonent en branchant le téléphone fixe sur un
boitier

Le fait de téléphoner par internet en branchant son téléphone fixe sur un
boitier continue a progresser régulierement (66 %, + 2 points cette année, + 4

points en deux ans, Graphique 21).

Cela reste une pratique moins courante chez les plus agés, les moins diplomés et les
bas revenus (moins d’une personne sur deux, Graphique 22 et en annexe, Tableau A
18, page 195). Néanmoins, les écarts se résorbent : les plus dgés (+ 12 points), les

non-diplomés ou les ouvriers (+ 7 points) branchent de plus en plus leur téléphone

fixe sur un boitier.
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Graphique 21
Proportion d’individus téléphonant de chez eux par internet en branchant le téléphone
fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 22 - Téléphoner de son domicile par internet en branchant le téléphone fixe
sur un boitier en fonction de I'age, du diplome et du niveau de vie
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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5. Téléphonie mobile : prés d’une personne sur deux a désormais lI'usage d’un
smartphone

a) Le taux d’équipement en téléphone mobile n‘a pas progressé en 2014

89 % de la population de 12 ans et plus est équipée, comme |'an dernier. En
revanche, I'usage d’'un smartphone ne cesse de se démocratiser : 46 % des personnes

interrogées en revendiquent |'usage (+ 7 points, Graphique 23).

Graphique 23
Taux d'équipement en téléphone mobile et smartphone
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Le lien avec I'age est trés net : les jeunes adultes (18-39 ans) sont quasiment tous
équipés, alors qu’une personne sur trois passé 70 ans n'a pas de mobile. Plus la taille
du foyer est importante et plus ses membres ont une probabilité forte d’avoir un
mobile. Le taux d’équipement croit par ailleurs avec le diplome (30 points d’écart
entre les non-diplomés et les diplomés du supérieur, Graphique 24) et le niveau de
vie (mais dans de moindres proportions : il n’y a que 10 points d’écart entre les bas et

les hauts revenus).

Les évolutions par rapport a 2013 sont de plutét faible ampleur (Tableau 9), méme si
on remarque une augmentation sensible de l'accés au mobile pour les plus agés

(+ 8 points pour les 70 ans et plus).
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Graphique 24 - Taux d’équipement en téléphone mobile en fonction de I'age, du diplome,
du niveau de vie et de la taille du foyer
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Qui, en 2014, n’a pas de téléphone mobile ?

Prés d'une personne sur dix (11 %) n‘a pas de téléphone mobile. La population
concernée est plutét féminine (60 %, contre 52 % dans I'ensemble de la population,
Tableau A 19, page 197) et 4gée (deux personnes sur trois ont 60 ans ou plus, contre
28 % de la population totale). 54 % de ceux qui n‘ont pas de téléphone mobile sont a
la retraite (23 % dans I'ensemble de la population). Le niveau de vie est bas (37 % se
classent dans les bas revenus, + 15 points par rapport a la moyenne) et on constate
une surreprésentation des habitants du rural (55 % vivent dans des agglomérations

de moins de 20.000 habitants, + 15 points par rapport a la moyenne).

Pour autant, 96 % de ceux qui n‘ont pas de mobile ont une ligne fixe.
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Tableau 9
Proportion d’individus disposant d’un téléphone mobile

Evolution

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 22%113:‘-

Ensemble de la population ............. 70 | 74 | 75 78 | 82 | 83 [ 85 | 88 | 89 | 89 =
HOMME iovvieiiiiieeiiiieeeens 72 76 77 78 85 85 86 89 91 91 -1

SEX€ | Femme ..iiiirseccisisceeeceees 68 | 72 | 74 | 78 | 79 | 81 | 83 | 86 | 86 | 87 | +1
12 -17 8NS5 cieveeiiiieeeeiinnnn, 72 70 78 76 83 84 82 88 90 88 -1

18 -24ans ..coveveveinininnnnn. m m m m m m m m mm m -1

Age 25-39aNnS .iiiiiiiiiiiiiinens E m m m m m m m m m +1

40 -59 8NS5 .iveieeiiriieeeennn, 73 77 77 81 86 85 | BN | 92 93 92 =

60 - 69 aNS ..uveiinieiinieeinnnns 54 58 62 69 74 75 82 85 90 83 -6

70 ans et plus .....coeeeeeeen. 27 31 33 37 42 48 47 56 59 66 + 8

LUN 57 57 62 64 71 72 75 75 77 79 + 2

Nombre de oy e 68 | 72 | 72 | 74 | 78 | 81 | 82 | 87 | 88 | 88 | =

pz;sr?:?:s TFOIS wvveveeereereeereereeeerenennns B BB | B | B B | BB | BB | B8 =
logement ° QUALIE v m E m m 89 m 92 m +3
. CiNg et PIUS .voviverereicecenaes val | EF | ED | 82 | FH R 92 | EE | 92| -3

. Aucun, CEP .oevvvvveeriiinns 46 51 51 55 56 62 59 67 70 68 -2

CBEPC i | 78 76 81 86 84 89 90 90 91 +1

DIplOmMe . BaC ..uovvieeiieiiiiiiieeeeeeeeeias 78 S7ZEEooONEo2EN 11BN sREo RN 95! -1
. Dipléme du supérieur ........ m EE m m m m m m m +1

. Pers 4géede 12 a 17 ans....| 72 70 78 76 83 84 82 88 90 88 -1

. Indépendant .................... 74 | EEV | 77 | ERi | 85 | 81 | EE [ (EE | 88 | 86 | -2

. Cadre supérieur ................ m m m m m m m m m m +2

. Profession intermédiaire .... m m m m m m m +1

Profession " EMPpIOyé oo, m m E m m @ @ m m =

Louvrier v, m m 78 m m m m m @ m =

. Reste au foyer ...........ev.e.e. 61 62 63 69 73 72 71 82 80 83 + 2

. Retraité .....cooveiiiiiiineann, 40 43 47 53 58 62 65 70 74 74 =

. Eléve - étudiant ............... A BB | EE | Bl EE | EE | 89 | 90 | 92 | 92 =

. . Basrevenus .................. - - - - - - 79 86 83 81 -2
Typologie ' "¢jasce moy. inférieure .| - | - | - | - | - | - |80 | 83|87 |8 | +2

des niveaux L.

de vie . Classe moy. supérieure ...| - - - - - 89 90 91 93 + 2

. Hauts revenus ............... - - - - - - m m m 92 -4

. Moins de 2 000 habitants....| 65 69 68 72 78 79 82 84 85 86 +1

) . De 2 000 a 20 000 hab. ..... 69 71 70 77 80 78 83 86 87 83 -4
réiie:eflie . De 20 000 & 100 000 hab. .| 66 | 72 | 76 | 78 | 80 | 86 | 81 | 89 | 87 | 90 | +2
. Plus de 100 000 habitants...| 74 | & | 79 82 82 83 87 89 90 92 + 2

. Paris et agglo. parisienne.... m 78 m 81 m EE 88 90 m 93 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2014, 97 % des diplomés du supérieur disposent d’un téléphone mobile, contre 89 % de I'ensemble
de la population en moyenne. Cette proportion est stable en moyenne dans |I'ensemble de la population par rapport a

juin 2013.
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b) Le taux d’équipement en smartphone, en revanche, gagne 7 points

En 2014, il est désormais plus fréquent d’avoir un smartphone (46 %) qu’un
téléphone mobile classique (43 %, Graphique 25). Comme souvent lorsqu'il s’agit
des nouvelles technologies, les modifications a I’ceuvre sont extrémement rapides : il y

a trois ans, moins d’'une personne sur six avait un smartphone (17 %).

Graphique 25
Répartition de la population en fonction du type de téléphone mobile dont elle a I'usage
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Il reste que toutes les franges de la population n’ont pas encore le méme acces aux
smartphones (Graphique 26 et Tableau 10, page 51). Les groupes les plus jeunes, mais
aussi les plus favorisés, ont plus souvent déja franchi le pas. Il est également plus

répandu a Paris que dans le reste du territoire.

« Les 18-24 ans sont, de loin, les mieux équipés (81 %, + 6 points). 59 % des
adolescents et 67 % des 25-39 ans sont équipés. En revanche, seuls un quart

des sexagénaires ont choisi d’opter pour un smartphone.

» Le taux d’équipement en smartphone varie d’un facteur 1 a 4 selon le diplome :
16 % des non-diplomes en ont l‘'usage quand, a partir du Bac, plus de 6
personnes sur 10 ont le leur. Les écarts se sont, ici, plutét creusés, le taux

d’équipement des non-diplémés n’évoluant pas en un an.

« Les hauts revenus (52 %) et les membres de la classe moyenne supérieure

(51 %) ont plus souvent accés a un smartphone que les bas revenus (38 %).
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Cette année, le taux d'équipement de la classe moyenne supérieure a rattrapé

celui des hauts revenus.

« Enfin, c'est a Paris et dans son agglomération qu'il est le plus fréquent d’avoir

un smartphone (58 %). En zone rurale, dans les agglomérations de moins de

2.000 habitants, seuls 36 % des résidents en sont équipés.

Graphique 26 - Taux d’équipement en smartphone en fonction de I'age, du diplome, du
niveau de vie et de la taille de I’'agglomération de résidence
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
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Dans l'ensemble de la population, il

est désormais plus fréquent d’‘avoir un

smartphone qu’un autre type de téléphone, mais cette réalité se décline différemment

dans les différentes catégories sociales. Ainsi, pour les personnes qui n‘ont pas le Bac

ou celles qui ont plus de 40 ans (Graphique 27), pour les bas revenus ou les classes

moyennes inférieures ou encore pour les ruraux, avoir un smartphone reste une

situation minoritaire (Tableau A 20, page 198).
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Graphique 27
Apreés 40 ans, il reste plus fréquent d’avoir un téléphone classique qu’un smartphone
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Le caractere inégalitaire de la distribution du smartphone dans la population frangaise
se lit aussi en annexe, au Tableau A 21, page 199. Alors qu’entre cadres et ouvriers
on ne constate que 2 points d’écart pour I’équipement en téléphone mobile, celui-ci
passe a 13 points pour le smartphone. En effet, 72 % des cadres équipés en mobile

ont un smartphone, contre seulement 49 % des ouvriers.
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Tableau 10 - Taux d’équipement en smartphone

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2011 2012 2013 2014 2%‘103!?5'8{‘4
Ensemble de la population ........ccvcvveinennes 17 29 39 46 +7
Sexe - HOMME (s 21 34 43 49 +6
Femme o 13 23 35 43 + 8
212517805 i 22] m 55] 59) +3
.18 -24aNS iiiiiieeeeeiiiee 35| 54] 75) 81] +6
Age 025 -39 @8N5 .iiiieiiiiiieee e, 30) 45| 58] & +9
.40 -59ans oo 13 24 32 43 + 11
.60 = 69 ANS .ereeeieiieeeee e (5) (8) 22 26 +4
.70ansetplus ....cocoeieiiinininnnnn. (1) (2) (5) (7) + 2
LUN 12 19 23 29 +5
Nombre d&  Deux ........ccccceeveveiiiiieiae, 15 23 35 39 +5
P SO ES OIS wiveeteeeeer e e e e e 22) 34] m 58] +12
dans le

logement |- QUALTE ..o 19 42 49| 58| +8
.CiNg et PIUS oooevviveiiiiiennnn, 23 33 51] 60 + 10

SAucUn, Cep i (3) (6) 16 16 =
.Bepe 11 24 30 37 + 7
DIpIdMeE 1. BAC .eveeeeeeeeiiiiieee e 23 37 51 61 + 10
. Diplédme du supérieur .............. 30 m 52 62 +9
. Pers 4gée de 12 4 17 ans ........ 22 46 55 59 +3
. Indépendant ............coeviniennnn. (19) 33 40 50 + 10
. Cadre SUPEFIEUF ....uuveeeeeeann. 37 55 62 70 +7
. Profession intermédiaire .......... 25 42) 51 61 + 10
 LUEMPIOYE i 19 31 42 57 + 15
PrOfESSION | 3 IVHEr wvvvoveeeeeeeeeeeeeeeree. 18 30 41 47 +6
. Reste au foyer ......cccovvvnininnnnn. (7) 13 23 29 +6
CRELraité .oovvveieeiiciiie e (2) (5) 12 14 +2
. Eléve - étudiant .........cccceenels 27 a8 62 67 + 6
Typologie - Bas revenus ......ccoeiiiiiiiiiiiennns 11 18 35 38 + 3
des . Classe moyenne inférieure........ 13 20 34 42 +8
niveaux de . Classe moyenne supérieure ...... 18 34 39 51 +12
vie . Hauts revenus ........................ 25 42 51 52] +1
. Moins de 2 000 habitants ......... 14 24 30 36 + 6
. . De 2 000 a 20 000 habitants .... 15 25 38 42 + 4
Lieude | "1 50000 & 100 000 habitants | 16 26 36 41 +5

résidence -

. Plus de 100 000 habitants ...... 19 30 42 50 + 8
. Paris et agglo. parisienne.......... E m Eﬂ @ + 11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif

Lecture : en juin 2014, 81 % des 18-24 ans disposent d'un smartphone, contre 46 % de I'ensemble de la
population en moyenne. Cette proportion est en hausse de + 7points en moyenne dans |I'ensemble de la
population par rapport a juin 2013.
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c) Huit personnes sur dix disposent a la fois d’un fixe et d’un portable

La partition de la population en fonction de son équipement (fixe et mobile) est sans

grand changement par rapport a I'an dernier (+ ou - 1 point, voir Tableau 11).

Tableau 11
Equipement en téléphone fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

. Est équipé d’un téléphone fixe

et d’'un téléphone mobile ................. 50 | 53 | 54 | 59 | 60 | 64 | 70 | 70 | 74 | 78 | 80 | &
. Est équipé d’un téléphone fixe

seulement ......coviiiiiiiiee 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 11 11
. Est équipé d’un téléphone mobile

seulement ......oocceiiiieiiiiieee 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9 10
. Ne dispose d’aucun téléphone

(ni fixe, ni mobile) .....ccoviiiiiiiiinanas 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 0
Total (YC NSP) ieercericuirenimnnimnrnmssnnnsns 100|100 | 100|100 100|100 100|100 (100|100 100|100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».

La ventilation par catégorie sociale est consignée au Tableau 12 ; elle varie

notamment en fonction :

De l’'age : les 12-17 ans ainsi que les 25-59 ans cumulent souvent les deux
équipements (84 % ou 85 %). Les plus agés se contentent plus souvent d'une

ligne fixe (33 % des 70 ans et plus sont dans ce cas).

De Ia taille du foyer : les personnes seules ne sont que 61 % a bénéficier a la
fois d'une ligne fixe et d’'un abonnement a un téléphone mobile. 20 % d’entre elles
ont opté pour une ligne fixe seulement ; 18 % pour un mobile seulement. Le

double équipement progresse régulierement avec la taille du foyer.

Du dipléme : le double équipement progresse en méme temps que le niveau de
diplome (on mesure 30 points d’écart entre les non-dipldmés qui sont 57 % a
bénéficier d'un double équipement et les diplomés du supérieur, qui sont 87 % a
en profiter). Les non dipldmés - plus agés - sont 30 % a n’avoir qu’une ligne fixe
(Graphique 28).

Du niveau de vie : le niveau de vie du foyer commande le double acces a
I’équipement téléphonique (65 % pour les bas revenus, 89 % pour les hauts
revenus). Les bas revenus, plus souvent qu’en moyenne, doivent se contenter soit
d’une ligne fixe (17 %), soit d’un téléphone mobile (16 %, Graphique 29).
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Graphique 28
Influence du diplome sur I'équipement en téléphonie fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique 29 - Influence du niveau de vie sur I'équipement en téléphonie fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Le profil de la population correspondant aux différentes situations se trouve en
annexe. Les personnes qui n‘ont qu’un type d‘accés au téléphone (soit fixe, soit

mobile) constituent des groupes tres spécifiques (Tableau A 22, page 200).
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Les personnes seulement équipées d’un téléphone fixe (11 % de la
population en 2014) sont plus agées qu’en moyenne (68 % ont 60 ans ou
plus ; 47 % ont 70 ans ou plus). Les femmes sont surreprésentées (60 %, + 8
points par rapport a l'ensemble de la population). 45 % de ces personnes
vivent seules (24 % dans lI'ensemble de la population) et 34 % se classent
dans les bas revenus (22 % en moyenne). Il s’agit d'un groupe davantage
installé en zone rurale (57 % résident dans des agglomérations de moins de
20.000 habitants).

Les personnes seulement équipées d’un téléphone mobile (10 % de la
population en 2014) sont plus jeunes qu’en moyenne : 55 % ont moins de 40
ans (41 % dans l'ensemble de la population). On note une surreprésentation
masculine (53 %, + 5 points par rapport a I'ensemble de la population). Il
s'agit aussi de personnes vivant plus souvent seules (45 %, contre 24 % dans
I'ensemble de la population) et disposant de faibles revenus (37 % contre 22 %
en moyenne). Les employés (22 %, + 6 points) et les ouvriers (18 %, + 7

points) sont surreprésentés dans cette catégorie.
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Tableau 12 - Equipement en téléphone fixe et mobile

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Estdeﬂglpe Est équipé | Est équipé
Féléphone télgl;%gne télgr.;%gne Total
flxle’et d’un fixe mobile
téléphone
mobile seulement | seulement
Ensemble de la population .....ccccccvervevarans 79 11 10 100
Sexe HOMME oo, 80 9 11 100
Femme ..ooviiiiiiiiiiiiiiiieas 78 12 9 100
212217805 e 84] (11) (4) 100
.18 -24aNS ciiiiiiiiiiee e 79 (0) 19 100
225-39aNS ciiiiiiiiiieeeeee e 85) (1) 14 100
Age
.40 =59 @NS cieiiiiiiiieeeeee e 84 7 9 100
.60 =69 ANS .uviiiiiieeiiie e, 75 17| (8) 100
.70 ans et plus ....eeeveeeeeiiiinnne, 62 33] (4) 100
UN 61 20 18 100
Nombre de | peyx .......ccceveveveiiiiiii, 81 11 8 100
P el 1+ TFOIS oo 87 (4) 9 100
ans le
logement |+ QUALTE ..o 90 (5) (5) 100
. CiNG et PIUS .vvvveiiivirieiiiniieeeans 87| (8) (5) 100
. Aucun, CeP vvvriiiiiiieeeeee e, 57 30) 11 100
.Bepe i 81 9 10 100
DIPIBME | BAC tuvvvreeeiirrieeeeiirreeeeeeiveeeeas 85) (5) 10 100
. Diplome du supérieur .............. 87] (3) 10 100
. Pers 4gée de 12 d 17 ans ......... 84| (11) (4) 100
. Indépendant ..........ooceiiiniennn, 76 (14) (11) 100
. Cadre SUpérieur ...................... 91 (3) (6) 100
. Profession intermédiaire .......... 89) (2) (9) 100
. LEmployé ..o, 83 (3) 14 100
L 80 (4) 15| 100
. Reste au foyer .......cccceviunneenn, 70 16] (12) 100
. RELraité .ooevvvereiiiieeiiiee e 69 25| (5) 100
. Eléve - étudiant .......cooviiennenn, 83 (8) (9) 100
Typologie |- Bas revenus ..........c.coocvnene, 65 17 16 100
des . Classe moyenne inférieure........ 77 11 11 100
niveaux de . Classe moyenne supérieure ...... 85) 7 7 100
vie . Hauts revenus ...........ccccevvnnnee. 89) (8) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 79 14 7 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .... 75 17] 9 100
Lieude — he 50000 4 100 000 habitants 78 (10) 12 100
résidence :
. Plus de 100 000 habitants ....... 81 7 11 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 83 (7) 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 91 % des cadres et membres des professions intellectuelles supérieures disposent a
la fois d’une ligne de téléphone fixe et d’un téléphone mobile, contre 79 % de I'ensemble de la population en
moyenne.
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d) Trois Francais sur quatre disposent d’une ligne fixe, d’internet et d’un
téléphone mobile

Enfin, lorsqu’on prend également en compte |'accés a internet a domicile, on aboutit a
la partition de la population suivante (Tableau 13) : 73 % des Frangais cumulent les

trois équipements (ligne de téléphone fixe, téléphone mobile et internet a domicile).

Tableau 13
Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 2012 2013 2014 2013-2014
. Est équipé d’un téléphone fixe, d'un téléphone
mobile et d'iNterNet ........ccoevvvveiiiieiieeiieieeeeeas 66 71 m E -1
. Est équipé d’un téléphone fixe, d'un téléphone
mobile mais pas d'internet ........cocevvvviiiiiiiiineennen. 8 8 7 6 -1
. Est équipé d’un téléphone fixe et d’internet ........... 5 5 5 5 =
. Est équipé d'un téléphone fixe mais pas de
téléphone mobile niinternet ........ccoocevivviniiniennnnns 10 7 6 6 =
. Est équipé d’un téléphone mobile et d’internet ...... 3 3 3 4 +1
. Est équipé d’un téléphone mobile mais pas de
téléphone fixe niinternet....ccoocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns 7 7 5 6 +1
Total (YC NSP) cercurenrenrenrenrassasnssessnssassmssassassasnnsnns 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».

Le triple équipement concerne jusqu’a 91 % des cadres, 86 % des hauts revenus,
85 % des plus dipldmés et 84 % des 12-17 ans (Tableau A 23, page 201).

Aprés 70 ans, 1 personne sur 4 est équipée en téléphone fixe et téléphone mobile
mais pas en internet (24 %) et une proportion proche (27 %) se contente d‘une ligne
téléphone fixe (27 %) : c’est dans ce groupe que le triple équipement est le moins

répandu.

On trouvera en annexe (Tableau A 24, page 202) les profils des différents groupes,
avec des caractéristiques trés marquées pour les groupes autres que le groupe
principal. Par exemple, les personnes équipées en fixe mais ne disposant ni d'un
téléphone mobile ni d’internet sont, plus de 7 fois sur 10, des personnes seules et

agées, avec un faible niveau de vie.
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En 2014, 14 % des personnes équipées en téléphone mobile se connectent en 4G

(Tableau 14), soit 24 % des personnes équipées en smartphone ou encore 12 % de

I'ensemble de la population. Cela représente entre 6 et 7 millions de personnes.

téléphone mobile (sachant que, pour se connecter a internet en 4G, il faut disposer a la

Tableau 14 - Utilisez-vous le réseau 4G pour vous connecter a internet via votre

fois d’'un téléphone et d’'un abonnement compatible) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2014
s OUT m
. NON ittt e 86
. Total (YC NSP) icureeurmsirmumsmsrmsssmsmsmssssssmsssassnsssnsssnnsnn 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Selon les groupes, le taux varie de 7 % a 26 %. Les 18-24 ans (26 %), les cadres

(24 %) et les habitants de Paris et son agglomération se démarquent (Tableau A 25,

page 203 et Graphique 30).

Graphique 30 - Influence de I’'age, du diplome, du lieu de résidence et du niveau de vie
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6. Ordinateur et internet a domicile

a) 82 % des 12 ans et plus équipés en ordinateur a domicile

Pour la premiére fois depuis 25 ans, le taux d’équipement en ordinateur semble ne
plus progresser (Graphique 31). En revanche, les tablettes tactiles séduisent de plus

en plus : 29 % des Francais en disposent (+ 12 points en un an).

Graphique 31 - Taux d’équipement en ordinateur a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Les différents groupes sociaux affichent des taux d’équipement variables (Graphique
33, Graphique 32 et Tableau 15). L'age et le niveau des revenus du foyer influent

grandement sur I'équipement informatique.

« Alors que quasiment tous les 12-17 ans ont un ordinateur a domicile (98 %),
moins d‘une personne sur deux aprés 70 ans est équipée (44 %). Les
sexagénaires, en revanche, ont quasiment le niveau d’équipement moyen (79 %,

contre 82 % en moyenne).

« L'écart est presque aussi grand entre les non-diplomés (un sur deux seulement

est équipé) et les diplomés du Bac et du supérieur (90 % d’équipement et plus).

« Le niveau de vie explique également pour partie l'accés a un ordinateur a
domicile : les hauts revenus affichent un taux d’équipement de 20 points

supérieur a celui des bas revenus (93 % contre 70 %).
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«  Enfin, les personnes seules ont moins de chances d’avoir un ordinateur chez elles

que les personnes qui vivent dans des foyers de grande taille.

Graphique 32 - Equipement en micro-ordinateur a domicile en fonction de I’'age, du
niveau de diplome, du niveau de vie et de la taille du foyer
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 33 - Les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Taux d’équipement en ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2003|2004 |2005|2006|2007(2008|2009|2010{2011|2012(2013|2014 22%113:‘-

Ensemble de la population ............... 48 [ 53 | 55|/ 60 | 66 | 69 | 74 | 76 | 78 | 81 | 83 | 82 -1

Sexe Homme .....ooovvieiiiiiciieeenns 51 | 56 | 58| 62|68 72|76 | 79| 80| 82| 8 | 86 =
FEMME. uiiiiiieiiiieeiieaannas 46 | 50 [ 53 |57 | 64 | 67 | 71 | 73 |76 | 80| 80 | 78 -2

12 -17 @NnS.ccciiiiiiiiiieieenens @ EE EE m m m m m m m -1

18 -24 ans...cccvvvviiiiiiinennns @ m EE EE EE m m m m -4

Age 25 -39 ans...cccciiiiiiiiininnns @ @ m m m E m m m m m -2

40 - 59 @NS..curevererriieenanen, BE | F |63 & |2 | B EE| B -3

60 - 69 aNS.....ceuvivneinnannnnn. 21 | 24 | 25 | 36 | 48 | 45| 62 | 61 | 69 | 70 | 76 | 79 +3

.70 ans et plus.....cceeevennnnee. (9) | 8 9 11 [ 17 | 17 1 21 | 28 | 28 | 36 | 39 | 44 +5

UN 23 | 24 | 28 | 32 | 38 (39| 45| 47 | 54 | 56 | 59 | 57 -2

Nombre de  ‘no i, 36 | 38|43 |48 |55 |58 |67 | 72|73 |78 |79 |83 | +4
pzr:::?:s THOIS cvvveveeeeveteeeeeeieeeeeeenns 61] 66) 86) EE | BB | BB | BEE | BB | -3
logement Quatre ..ooveviii m m m m E m m m @ @ m m -3

Cingetplus ....coooevvnvininnnen. @ E_E m E m m m m @ m m =

Aucun, Cep..vvevvvreenirnnnnn. 17 1 21 [ 20 | 23 | 31 | 33 |40 | 40 | 43 | 46 | 51 | 49 -2

BEPC cevueiniiiieiieeieeeenieeaaas 46 | 49 | 53 | 54 | 62 | 66 | 73 | 73 | 74 | 80 | 81 | 81 -1

Dipldme BAC..wcviereeeeeeeeee e sollll6 1ll69 s1iNssHls5 R (BB ER (B -2

. Dipléome du supérieur......... ssENscRNsSoRNc 11BN 1 RN 3Ro 4Rl o5 94 -3

. Pers 8gée de 12 317 ans ... @_E_E FE | EE m_ﬂm_m_m_ﬂ EE -1

. Indépendant ..........c..cuvenee. @ @ 57 | 64 EE Eﬂ m 84 -4

. Cadre supérieur................. @ E E @ m m m m m m m m -1

. Profession intermédiaire...... m m m m m @ @ m m m @ @ =

brofession " EMPIOVE weriisssiiinrsss BE|(s7|@ | 3| E|E| R BB E B -5
. OUVFIET e 42 | 46 | 53|61 |62 | 72|75 |FEE|FZ | 81|84 |81 -2

. Reste au foyer................... 32 40 38 35 50 49 61 62 58 72 78 72 -6
.Retraité.......ccocceeiieennennn.n. 14 | 18 [ 20 | 24 | 33 | 32 | 42 | 46 | 49 | 52 | 56 | 59 + 3

. Eléve — étudiant................. @ E_E Eﬂ EE m m m m @ m + 1

. Basrevenus ..........cc.cu.nen. - - - - - - - - 64 | 75 | 76 | 70 -6

Typologie des . Classe moyenne inférieure..| - - - - - - - - 72 | 71 | 77 | 78 +1
niveaux de viei. Classe moyenne supérieure| - - - - - - - - 81 m 86 +2
. Hauts revenus .................. - - - - - - - - m m m m -3

. Moins de 2 000 habitants....| 41 | 48 | 54 | 59 | 63 | 68 | 72 | 72 | 74 | 78 | 81 | 81 +1

. . 2 000 a 20 000 habitants ..| 47 | 52 | 53 | 59 | 63 | 62 | 68 | 73 | 77 | 77 | 79 | 77 -2
rgé?;eﬂie . 20 4 100 000 habitants ..... 39 |44 |51 |55 |61 |62|67| 74| 70|78 |81 |78]| -3

. Plus de 100 000 habitants .| 52 | 55 | 58 | 58 | 68 75 |80 |82 | 84|85 |84 | =

. Paris et agglo. parisienne ... m @ @ @ E_E EE EE 82 EE @ 86 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 98 % des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 82 % de
I’ensemble de la population en moyenne.
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b) 36 % ont accés a plusieurs ordinateurs a la maison

36 % des personnes interrogées disposent a leur domicile, de plusieurs ordinateurs.
On retrouve les liens évoqués plus haut avec l'age, la taille du foyer et le capital
économique et culturel de la personne interrogée. Plus le foyer est de grande taille et
plus cette situation est fréquente (Graphique 34). Plus la personne interrogée est
jeune et plus elle a de chance de vivre dans un foyer multi-équipé (Graphique 35).
Mais le niveau de diplome et de revenus ont également une influence sur le taux de
multi-équipement (Graphique 36 et Graphique 37, voir aussi en annexe Tableau A 26,
page 204).

Graphique 34 - La taille du foyer est déterminante pour expliquer le multi-équipement

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 35 - Plus de deux adolescents sur trois ont plusieurs ordinateurs a domicile,
contre un sexagénaire sur quatre seulement

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».



-62 -

Graphique 36 - La moitié des diplomés du supérieur ont plusieurs ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 37 - La moitié des hauts revenus ont plusieurs ordinateurs a domicile,
contre le quart des bas revenus
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les écarts mesurés sur le multi-équipement sont plus importants que ceux repérés sur
I’équipement. En effet, la proportion de multi-équipement varie trés sensiblement
selon les catégories sociales, de 21 % pour les retraités a 60 % pour les cadres ou
encore de 18 % pour les plus agés a 70 % pour les 12-17 ans (Tableau A 27, page
205).
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c) L’équipement en tablette tactile en forte progression

En quelques années, la tablette tactile a séduit prés d’une personne sur trois (29 %,

Graphique 38). Il se vend dorénavant davantage de tablettes que de PC en France’.

Graphique 38 - Disposez-vous personnellement d’une tablette tactile ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Cette moyenne dissimule une forte dispersion.
+ 14 % des sexagénaires sont équipés, contre 40 % des moins de 40 ans.

« Plus la taille du foyer est importante, et plus il a de chances d’étre équipé en
tablette. 11 % des personnes seules en sont pourvues, contre 45 % de celles qui

vivent dans un foyer de quatre personnes.

+ Le taux d'équipement grimpe a 38 % (+9 points par rapport a la moyenne) chez

les plus diplomés et les hauts revenus.

Les effets de I'age, de la taille du foyer, du dipldme et du niveau de vie sont dong, ici,
particulierement prononcés (Graphique 39 et Tableau A 28, page 206). Pour I'heure,
les groupes pionniers (jeunes, diplomés, hauts revenus, cadres..) continuent a
s’équiper, creusant davantage les écarts avec le reste de la population. Chez les 12-

17 ans, le taux d’équipement a presque doublé en un an, passant de 22 % a 41 %.

7 GfK, http://www.gfk.com/fr/news-and-events/press-room/press-releases/pages/rentr%C3%A9e-it--gfk-

analyse-le-march%C3%A9-de-la-micro-informatique.aspx .
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Graphique 39 - Taux d’équipement en tablette tactile en fonction de I’'age, de la taille du
foyer, du niveau de diplome et du niveau de vie
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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d) 82 % de connexion a internet a domicile

En 2014, 82 % des Francais de 12 ans et plus disposent, a leur domicile, d‘une
connexion internet (hors téléphone mobile). Le taux a progressé de + 1 point par
rapport a 2013 (Graphique 40). Les taux d’équipement en ordinateur et internet sont
de plus en plus proches, 97 % de ceux qui ont un ordinateur ayant également une
connexion internet (Graphique 41).

Graphique 40
Taux d’équipement en connexion internet a domicile
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Graphique 41 - Disposer d'un ordinateur entraine, dans 97 % des cas, |'accés a internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 4

96 97 97
83
80 75
70 73
65

60 -

40

20

0 a T T T T T T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Si les inégalités numériques se sont considérablement comblées au cours des
derniéres années, certaines perdurent en 2014, comme en témoigne le Graphique 42,
avec des taux d’équipement variant du simple au double. Les plus agés (les 70 ans et
plus) restent trés éloignés des outils numériques : 45 % seulement d’entre eux
disposant d’un ordinateur a domicile quand leurs petits-enfants, les 12-17 ans, sont
équipés pour 96 % d’entre eux (Graphique 43, Tableau 16). Plusieurs sous-
populations (les plus &gés, les non-diplomés ou ceux qui vivent dans un foyer
disposant de revenus mensuels inférieurs a 900 euros par mois) restent encore,

majoritairement, non connectées a internet a domicile.

Graphique 42 - Les inégalités d’équipement en connexion internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

« L'age reste un des critéres les plus explicatifs du taux d’équipement : avant 60
ans, plus de 9 personnes sur 10 sont équipées. Les sexagénaires sont 76 % a
I’étre tandis que les 70 ans et plus restent trés en retrait. Sur ce point, il peut étre
intéressant de mettre en ceuvre une analyse dite dge-période-cohorte, qui permet
d’isoler la trajectoire, tout au long de sa vie d'un groupe d’individus nés a la
méme période. Un récent travail de recherche mené par le CREDOC? sur les
seniors montre bien que les générations les plus anciennes, confrontées
tardivement aux TIC, témoignent d’une acceptation moindre (Graphique A 10 et
Graphique A 11, page 207). A partir de la génération 1947-1956, en revanche,

toutes ces innovations sont largement intégrées dans les modes de vie.

8  Régis Bigot, Patricia Croutte, J6rg Miller, Evolution des conditions de vie et des aspirations des seniors en
France depuis 30 ans, Cahier de recherche n°311, décembre 2013, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C311.pdf
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+  Plus la taille du foyer est importante et plus celui-ci est équipé (de 11 % pour les

personnes qui vivent seules a 45 % pour les foyers de quatre personnes).

+ Le taux d’équipement progresse également avec le niveau de diplome (27 points
d’écart selon le diplome) et, dans une moindre mesure, le niveau de vie (15 points
d'écart).

Graphique 43 - Equipement en connexion internet a domicile en fonction de I’'age, de la
taille du foyer, du niveau de diplome et du niveau de vie
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

La trés grande similitude entre les taux d’équipement en ordinateur et en internet est

valable dans toutes les catégories sociales (Tableau A 29, page 208).
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Tableau 16
Proportion de personnes disposant d’'une connexion internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2003 (2004|2005 (2006|2007|2008({2009|2010|2011(2012|2013|2014 22%113:1-
Ensemble de la population ...............d 31136140 |45 (55 |61 |67 | 71 | 75 | 78 | 81 | 82 +1
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Cing et PlUS ovovevevereereiaan, 4108490550 065007 cMls4Mlscllo 2Rlo4MNoz o 7Rl o s =
Aucun, Cep...cvvervvrneeneennnnn 9 11 | 11 (12 | 23 | 27 | 36 | 35 | 38 | 43 | 52 | 49 -3
BEPC . iiteitiiieiieei e, 26 | 32 | 34 (39| 52|57 | 65|68 |70 | 76| 79 | 81 + 2
Diplome BAC..weeeeeeeeeeeeeeteeeaesienanns 3olN420N540 550065 N | ER 86) =
. Dipléme du supérieur......... m m m E @ m m m m m m -1
. Pers 8gée de 12 3 17 ans ... m_m s5Hl66 E_E_E_m_ﬂm_m 96 -1
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Profession |+ EMPIOYE rriisssiiiinsss 32 |34 |42 |ER|EE|E |2 ||| EE -5
. OUVFIEF i, 21 | 27 | 31 |38 |47 |57 | 66| 74 | 78 | 76 | 81 | 84 +3
. Reste au foyer ........cceuenens 19 24 28 25 40 41 54 56 57 69 75 73 -2
.Retraité........cooeeviiieinnennnns 8 12 | 14 | 14 | 25 | 26 | 38 | 42 | 45 | 50 | 55 | 60 + 4
. Eléve - étudiant ..o m R R EmESDREEEI@E s
. Basrevenus ...........ceeeunanns - - - - - - - - 60 | 69 | 72 | 69 -3
Typologie des . Classe moyenne inférieure..| - - - - - - - - 67 | 68 | 77 | 78 +1
niveaux de vie .. Classe moyenne supérieure | - - - - - - - - 78 E 84 E +3
. Hauts revenus .................. - - - - - - - - m mﬂ_@ =
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. Plus de 100 000 habitants .| 33 | 39 | 42 | 45 | 57 |E) | 70 | 75 | 79 | 80 | 81 | 83 + 2
. Paris et agglo. parisienne .. E_E E @ @ @ Eﬂ EE EE -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 92 % des 12-17 ans disposent d’une connexion a internet a leur domicile, contre 82 % de I’'ensemble de
la population en moyenne.
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Qui n’a pas internet ?

Les personnes qui n‘ont pas internet chez elles ont un profil spécifique (Tableau A 30,
page 209) : plus souvent féminin (58 %) et 4gé (45 % ont 70 ans ou plus), ce public
témoigne également d’un faible niveau de vie (37 % se classent dans les bas revenus,

contre 22 % dans I'ensemble de la population).

e) 98 % des connexions sont des connexions haut débit

88 % des personnes connectées (Tableau 17) bénéficient d'une connexion par ligne
ADSL et 6 % recourent a la fibre optique (+ 3 points en un an). Au final, pour 98%
des personnes concernées - soit pour 80 % de I'ensemble de la population de 12 ans

et plus - il s'agit d'une connexion a haut débit.

Tableau 17 - Est-ce une connexion ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile, en % -

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire qui ne permet pas de

téléphoner et d’étre en méme temps connecté a internet) ....| 3 2 2 2 1 1
. Parune ligne ADSL ....ouiiniiiiii e m m m EE
L Par 1e CADIE i 5 4 4 4 5 4
. Par la fibre OptiQUE ....cuuien i 0 0 1 3 3 6
L Parle satellite ..vvviviieiiiiii i 0 0 0 0 1 0
. Par UN QULrE MOYEN tiuiuiiieieieerneeseaeueeeenseresensesesesnrenenserenn 1 1 1 2 1 1
Total (YC NSP) icuiciieirarmnrmssmsiassassasiassassssassassassassassassnssnsnnss 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les écarts catégoriels existent (Graphique 44) : ils se superposent quasiment aux
écarts de connexion a internet car, quel que soit le groupe d’appartenance, on recense
toujours au moins 96 % des personnes connectées qui ont accés au haut débit
(Tableau A 29, page 208), soit de 44 % (70 ans et plus) a 96 % (pour les cadres).

Comme pour l'accés a internet, on repére donc une corrélation avec I'age, le diplome,

la taille du foyer et le niveau de vie (Tableau A 31, page 210).
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Graphique 44 - Les groupes les plus et les moins connectés a internet a haut débit

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Cadre 96
Plus de 3100 € par mois 96
12-17 ans 95
Eléve, étudiant 94
Cing personnes et plus 94
Profession Intermédiaire 94
Hauts revenus 93
MOYENNE 80
Bas revenus 66
De 900 a 1499 € par mois 59
Retraité 58
Une personne 54
Moins de 900 € par mois 48
Non diplomé 47
70 ans et plus 44
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique 45 - Equipement en connexion internet haut débit a domicile en fonction de

I’age, du diplome, de la taille du foyer et du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100
100 . B3
|86
80 -
80
60 - 60 -
) (014 44
4 -
40 1 —eee- 2013 0
20 - 20 1
0 ; ; . . ; ‘ 0 '
12-17 18-24 25-39  40-59 60-69 70 ans et Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans plus dipléme supérieur

100
100 m B e
80 - 80 1
60 - 60 -
—t— 7014
40 - 40 -
----- 2013
20 20 A
0 ; 0
Une Deux Trois Quatre Cing ‘ '
personne personnes Bas revenus (;Ia§._moy. Clas,. moy. Hauts
et plus inférieure  supérieure revenus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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f) En moyenne, trois équipements sont connectés a la box internet

Dans chaque foyer de I'Hexagone, en moyenne, il y a trois appareils connectés a une
box internet. Sur I'ensemble de la population, 27 % des Frangais n‘ont aucun appareil
connecté chez eux a une box internet (dont 18 % car ils n‘ont pas internet) mais 22 %

en comptent cing ou plus (Tableau 18).

Tableau 18
Dans votre foyer, combien d’équipements se connectent en Wi-Fi a votre box internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2014
. N’est pas connecté a internet ..........cooieeiieiiiiiininnenn] 18
w AUCUN o] 9
« UM OU DBUX evvvniiiieiiie e e e e e e e e e 27
. TrOiS OU QUALIE ..ivuiitiiiniiieii i e e e e et e e e en) 23
. CING B PIUS teuitniriiriitiitienteerassassassitesenrensensenesasnaenen] 22
. Total (YC NSP) teereercurcnrenrenrasnnsnssnssmssessassasnssnssansansnny 100
. Moyenne en population totale (hors nsp) ......cccuuuns 2,7
. Moyenne pour les internautes (hors nsp) ............. 3,4

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

L'age, la taille du foyer et, dans une moindre mesure, le niveau de vie et le diplome

influent sur cette situation (Graphique 46 et Tableau A 32, page 211).

Ainsi, la proportion de foyers ol aucun appareil n‘est connecté atteint 66 % chez les
plus agés, a 59 % chez les non diplémés et 56 % chez ceux qui vivent seuls. 38 %
des bas revenus n’ont aucun appareil connecté a une box (+ 11 points par rapport a

I'ensemble de la population).

A linverse, alors qu’en moyenne 22 % des personnes interrogées déclarent 5
équipements ou davantage connectés par Wi-Fi, ce taux atteint 53 % dans les foyers
de grande taille, 52 % chez les 12-17 ans, 31 % chez les cadres et 30 % chez les

hauts revenus.
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Graphique 46 - Influence de I’'age, de la taille du foyer, du diplome et du niveau de vie
sur le nombre d’équipements connectés en Wi-Fi a la box internet

80 - = === Aucun équipement = === Aucun équipement

80 -
5 ou plus m 5 ou plus
60 - 60
40 - 40 -
20 - 20
0 : . . : ‘ . 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux  Trois  Quatre  Cinq
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus
80 - = === Aucun équipement 80 - = === Aucun équipement
m 5 ou plus 5 ou plus
60 - 60 -
40 40 Eﬂ“ Ea 30
ikt T 25
\~~
20 20 - 21~ ~—e
(5) 18 14
0 T : ‘ 0 T . )
Aucun Bepc Bac Diplome du Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts
diplome supérieur inférieure  supérieure revenus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

g) Le double abonnement au mobile et a internet s’effectue de plus en plus
souvent chez un seul et méme opérateur

Parmi la population qui dispose a la fois d’internet et d’un téléphone mobile - soit 77 %
de la population totale, proportion stable par rapport a l'an dernier- prés de deux
personnes sur trois (63 %, contre 60 % |’an dernier) sont abonnées chez un seul et

méme opérateur (Tableau 19).

Tableau 19 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I’accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile et d’un téléphone mobile,

en % -
2012 2013 2014
OU m @ @
© NOM Lttt 46 40 37
. Total (YC NSP) cercrerrenrcnrensaseasnssmssmnsessansasnasnnss 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Il y a assez peu de différences entre les différentes catégories sociales (Tableau A 33,

page 212).

70 % des retraités ont choisi d’avoir un prestataire unique, et les 12-17 ans sont 60 % a
faire de méme : par rapport a 2013, les plus jeunes ont davantage opté pour un
opérateur unique (+ 9 points en un an). 72 % des habitants des communes de 2.000 a
20.000 habitants n’en ont qu’un, contre 55 % des habitants de Paris et son

agglomération.

Quoi qu’il en soit, le fait de n’avoir qu'un opérateur permettrait, 8 fois sur 10,
d’obtenir une remise sur les abonnements en les regroupant (Tableau 20). C'est 6

points de plus que |I'an dernier.

Tableau 20 - S'agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements
en les regroupant ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile et d’un téléphone mobile,
abonnées chez le méme opérateur pour les deux services, en % -

2012 2013 2014
DU ettt 65 74 80
e NON L 31 24 18
. NE SQIE PAS ettt aia e aaiaiaaas 4 2 2
B =) < P 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les plus jeunes (64 %) et les bas revenus (71 %) sont les moins nombreux a en tirer
parti financierement ; les 25-39 ans (86 %) et les diplémés du supérieur (87 %) en

profitent davantage d’un point de vue pécuniaire (Tableau A 34, page 213).

Au total, sur la population concernée, une personne sur deux en moyenne bénéficie
d’'une remise pour I'abonnement au mobile et I’'accés internet au domicile chez
un méme opérateur (50 %, Graphique 47) tandis que 11 % ont le méme opérateur

pour les deux services, mais sans réduction a la clé.

En 2014, les 12-17 ans sont les moins attentifs a bénéficier d’'une réduction en groupant
leurs abonnements (38 %) tandis que les habitants des communes de 2.000 a 20.000
habitants sont les plus nombreux a le faire (61 %, Tableau A 35, page 214). 56 % des
hauts revenus s’arrangent pour n’‘avoir qu‘un opérateur et faire ainsi des économies ;

44 9% seulement des bas revenus ont adopté cette démarche.
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Graphique 47 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour l’accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,
en % -

37
(- 3 points)

m Oui, avec une offre groupée

Oui, sans offre groupée

[10ui, mais sans savoir s'il y a remise

mNon

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Depuis deux ans, ce souci de simplification (un seul opérateur pour la téléphonie
mobile et internet) et d’économie (profiter des avantages associés a une offre groupée)

est partagé par un nombre croissant de Frangais (Graphique 48).

Graphique 48 - Proportion de personnes abonnées chez le méme opérateur pour les
services de téléphone mobile et pour I'accés a internet, avec une offre permettant
d’obtenir une remise sur vos abonnements en les regroupant

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile et d’un téléphone mobile,
en % -

60 -

40 A 35

2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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h) Les modes d’acceés a internet a domicile se multiplient

78 % des personnes équipées se connectent quotidiennement

78 % des personnes connectées a internet a domicile en font un usage quotidien

(Graphique 49). C’est la proportion la plus élevée jamais mesurée.

Graphique 49 - Fréquence de connexion a internet a domicile

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile, en % -

2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

BETous les jours

OUne a deux fois par semaine

78
77
77

74

75
71
66
65
65
56
48

12 4] 6 |

14 [5]5]

14 4[5

15 [6]5]

16 [4]5 |

[6] 8 |

| 7 [ 9 |

[ 8 |1 8 |

20 [ 71 8 |

23 11 | 9 |

26 | 13 [ 1]
OPlus rarement  OJamais

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Au sein des personnes connectées, les plus agés (48 %) et les non-diplomés (54 %)

sont les moins nombreux a avoir un usage quotidien d’internet (Graphique 50 et

Tableau 21, voir aussi le Tableau A 36, page 215).

Graphique 50 - Influence de I'age et du diplome sur le fait d’étre un utilisateur quotidien
d’internet a domicile

100

80

60

40

20

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile, en % -

12-17
ans

18-24
ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 21 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
a internet a votre domicile ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile, en % -

Tous les Une_é deux Plus
jours fois par rarement ou Total
semaine Jamails
Ensemble de la population concernée ....... 78 12 10 100
Sexe SHomMMe 79 11 9 100
Femme .o, 76 12 11 100
B - 79 (16) (5) 100
218 -24aNS ciiiiiieiiiie e 96) (3) (1) 100
Age 025 -39aNS ciiiiiiiiiiee e 89 8 (3) 100
.40 -59ans i 73 15 12 100
260 = 69 ANS .evviiiiiieeeee i 72 (11) 17 100
.70 ans et plus ..coooeiiiiiiiiiiiiiinnns 48 (18) 35 100
CUN e, 78 13 9) 100
Nombre de . peyx ......ccccociviieiiiiiiene, 72 13 16 100
PEISOMNES  Tr0IS vveveveveeeeeeee e 79 10 10 100
dans le
logement - Quatre ... 82 12 (6) 100
. Cingetplus ...cocovvviiiiiiiiiinnns 82 (10) (8) 100
S AUCUN, CEP evvvvereieeeeeieiiiiieeee 54 (13) 33 100
.Bepe i 73 12 14 100
DIpIBME . BAC vvvveeeeirrieeeeeireeeeeseirireeeeenn, 83] 13 (4) 100
. Dipléme du supérieur ................ 87] 9 (4) 100
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 79 (16) (5) 100
. Indépendant ..........cooeiiiiiiinns 73 (21) (6) 100
. Cadre supérieur ............ccvvvee... 91 (6) (3) 100
. Profession intermédiaire ............ 84] 11 (5) 100
) CEmployé o 81 (10) (9) 100
e 73 (14) (13) 100
. Reste au foyer .......cooeiiiiiiiinns 75 (10) (15) 100
. REtraité ...ooooeiiiiiie s 61 15 24 100
. Eléve - étudiant .........cccevvvvnnnen. 86 11 (4) 100
. Basrevenus .......coceiiiiniinn, 75 12 12 100
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ......... 79 12 9 100
des niveaux L
de vie - Classe moyenne supérieure ....... 80 12 8 100
. Hauts revenus ........cooviiiiinnnnn, 78 13 (8) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 71 18 11 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 75 10 E 100
Lieude — 1o 50000 & 100 000 habitants .| 80 (11) (10) 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 83] 7 9 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 79 13 (8) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 96 % des 18-24 ans qui disposent a domicile d’'une connexion a internet se connectent
tous les jours, contre 78 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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En un an, les évolutions sont de faible ampleur (Tableau 22 et Graphique 51). En
population générale, 64 % de personnes se connectent tous les jours a internet

depuis leur domicile (+ 1 point en un an, + 4 points en deux ans).

Tableau 22
Equipement et usage d’internet au domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2/%ULon.
N’a pas de connexion a internet a
domicile ....cooviiiiiii 64 60 55 45 39 33 29 25 22 19 18 -1
Dispose d’une connexion a internet
adomicile ..ooooiiiiiii 36 40 45 55 61 67 71 75 78 81 82 +1
Dont :
Usage quotidien ...........ccccouevevnunann. 18 23 29 36 41 48 53 56 60 63 64 +1
Usage une a deux fois par semaine . 9 9 9 10 11 10 12 11 11 11 10 -1
Usage plusrare ........cococevvinvinininnnns 5 5 3 5 5 4 3 4 3 4 3 -1
AUCUN USAJE ..vvvvrveeisesinissasananannnns 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 5 +1
TOtAl oo 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 51 - Proportion de personnes qui se connectent a domicile en fonction de leur
fréquence de connexion

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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BTous les jours BUne a deux fois par semaine OPlus rarement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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Les modes de connexion se diversifient sous I'impulsion de la diffusion des
équipements homades (smartphone et tablette tactile)

En 2014, plus d'une personne sur deux (54 %) a l'usage d'un smartphone ou d’'une
tablette tactile (+ 9 points en un an, +22 points en deux ans, Graphique 52). Les
catégories les plus jeunes et les plus favorisées, tant du point de vue du dipléme que
du niveau de vie, bénéficient d’'un meilleur taux d’équipement (Tableau A 37, page
216).

Graphique 52
Proportion de personnes disposant d'une tablette tactile ou d’'un smartphone

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
60 -

45
40 -
32
19
) I
O I T T T 1

2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Ainsi, 84 % des jeunes adultes de 18-24 ans posseédent un smartphone ou une
tablette (Graphique 53). Le taux est de 52 % pour les 40-59 ans (+ 13 points en un

an) et de 20 points inférieur chez les sexagénaires (32 % sont équipés).

L'effet du diplome est trés net également. Il s’est d’ailleurs renforcé cette année : les
diplomés du supérieur affichent une hausse annuelle de 11 points (70 % d’entre eux
possédent soit un smartphone, soit une tablette, voire les deux), tandis que les non-

diplomés, sur la méme période, ont a peine accru leur équipement (21 %, + 1 point).

Le niveau d’équipement en matériel nomade croit avec la taille du foyer (de 32 %
pour les personnes seules a 70 % pour celles qui vivent dans un foyer de quatre
personnes ou plus) et avec le niveau de vie, passant de 46 % chez les bas revenus a

63 % au sein des hauts revenus.
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Graphique 53 - Influence de I'dge, du niveau de diplome et du niveau de vie sur
I’équipement nomade (en tablette tactile ou smartphone)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux Trois Quatre Cinqg
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus
a 100
| ] =
_ 60 - 50
46 ’_,-"
| 40 4  acccecmm—=- ———
—— 2014
i 20 4
----- 2013
T ) 0 T .
Aucun Bepc Bac Diplome du Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

La population recourt davantage a la Wi-Fi et réduit, dans le méme temps, ses

connexions via une connexion fixe. La plupart des groupes (Tableau 24) adoptent

majoritairement les connexions sur ordinateur via le réseau Wi-Fi : c’est le premier

mode déclaré quel que soit le genre, la taille du foyer, le niveau de vie ou le lieu de

résidence. Seuls les plus de 60 ans, les retraités et les non-diplomés continuent a

privilégier les connexions sur ordinateurs branchés sur une connexion fixe (Tableau
25, page 84).

Voyons cela dans le détail (Graphique 54) :

Le premier mode de connexion a domicile est désormais la connexion a partir
d’un ordinateur, grdace a la Wi-Fi (54 %, + 1 point en un an, + 5 points en
deux ans). 80 % des cadres se connectent de la sorte (c’est la catégorie qui
affiche la plus forte progression, + 7 points en 2014, voir Tableau A 38, page
217).
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Vient ensuite la connexion grace a la Wi-Fi, a partir d’'un équipement
nomade (tablette ou téléphone mobile) : 45 % des personnes (+ 12 points en un
an). Ce taux a doublé en deux ans. Cette année, les jeunes affichent une
progression trés forte (72 % d’entre eux se connectent de cette fagon, + 18

points en un an, voir Tableau A 39, page 218).

Au troisieme rang seulement, on trouve Jles connexions a partir d’un
ordinateur, sur connexion fixe (42 %, - 10 points). Se distinguent encore les
cadres (57 %), les 40-59 ans (53 %) et les hauts revenus (49 %). Toutefois, dans
tous les groupes, la pratique décline (de - 5 a - 17 points, Tableau A 40, page
219).

Une personne sur trois se connecte chez elle sur un téléphone mobile ou une
tablette grace au réseau mobile (+ 6 points cette année). Les 18-24 ans sont
les plus enclins a procéder de la sorte (62 %), comme 50 % des cadres et 43 %
des plus diplémés. La pratique progresse dans tous les groupes (Tableau A 41,
page 220).

Le mode de connexion le moins répandu est la connexion sur réseau mobile a
partir d’un ordinateur fixe (13 % des habitants de Paris et son agglomération

procédent de la sorte, Tableau A 42, page 221).

Graphique 54 - Les différents modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur connecté par le réseau mobile

(clé 3G ou carte data) m 2014
#2013
Téléphone mobile ou tablette tactile sur le réseau 33 (+6) £2012
mobile
2011
42 (- 10)
Ordinateur branché sur une connexion fixe 5%4
55
Téléphone mobile ou tablette tactile via le réseau 45 (+12)
wi-fi d'une connexion fixe
54 (+1)
Ordinateur via le réseau wi-fi d'une connexion fixe 4953
0 20 40 60 80

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Beaucoup de liens avec les descripteurs sociodémographiques se déclinent a

I'identique pour les différents modes de connexion. Le Graphique 55 reprend les liens

avec l'age ; il montre que les connexions sur ordinateur via une connexion fixe sont
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davantage |'affaire des 40-59 ans ; les plus jeunes préférant les connexions via Wi-Fi,

voire via le réseau mobile.

En annexe, des graphiques du méme type illustrent la corrélation avec le diplome
(tous les modes de connexion sont favorisés par un fort niveau de diplome, Graphique
A 12, page 222) et avec le niveau de vie (les hauts revenus se distinguant
systématiquement par une pratique supérieure a la moyenne, Graphique A 13, page
223).

Graphique 55 - Influence de I'age sur les modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Ordinateur via réseau Wi-Fi Equipement nomade via réseau Wi-Fi
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.



-82 -

La structure par age des différents pratiquants confirme que les connexions par un

ordinateur fixe grace a une connexion fixe sont davantage mises en ceuvre par les
plus de 40 ans (Tableau 23).

Tableau 23 - Structure de la population
en fonction de ses pratiques de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Se connecte a domicile
Ensemble
sur sur ordiiua;eur é uiS::nent de la
ordinateur | équipement ) quip . | population
o, . via nomade via
via réseau | nomade via connexion réseau
Wi-Fi réseau Wi-Fi . .
fixe mobile
21217805 i 12 14 9 11 9
18 =24 ANS wveeereeeeeeeeee e, 15 16] 8 18] 10
25 -39 @NS rrriiieiiiiieee e 27] 32 22 31 22
.40 =59 @NS uvrriiiieeeeeieieirieeens 31 29 39 29 31
.60 -69ans ..ioiiiiiiiiie 11 7 15 7 13
.70ansetplus ..cooevviiiiiiiiiiinnns 5 (2) 7 3 15

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 24 - Les différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Téléphone Ordinateur | Téléphone ordi via
Ordinateur ou tablette sur ou tablette réseau
via Wi fi via Wi fi connexion | via réseau mobile
fixe mobile
Ensemble de la population .......ccicveivaeinanas 54 45 42 33 6
Sexe Homme ..o 57 48 46 36 6
Fermme ...ooiviiiiiiiiiiiiiie 51 42 38 31 6
12 - 17 @NS toieeeiieiiieee e e eeeeeaans 73] 72} 44 40) (7)
18 - 24 @NS cevvvrrrieeeeeeeeeiiiirien 79 73 35 62 (8)
25 -39 @NS turiiiieeeeiiii s 66| 65 42 48] 7
Age
240 -59@NS ciiiiiiiiiiieeeee e 54 42 53 31 7
60 -69aNS iiiiii e 43 23 45 18 (6)
70 ansetplus .ocovviiiiiiiiiiinnnn. 18 (7) 20 8 (1)
UN 31 21 31 22 (3)
Nombre de ' Deyx ........cccooeveiiiiiiiiienne 50 39 43 29 7
A i v SRR 62 55 46 m (5)
dans le
logement - Quatre ... m m EE m (8)
.Cingetplus .....ooevveviiininiinnnnnn, m 65| H'! _m (10)
CAuCUN, Cep i 20 16 24 14 (2)
.Bepe i 48 37 44 28 6
Diplome 1. BAC tivvvviriiiiiieiiii e 63 56 46 m (7)
. Dipldme du supérieur ............... 71 57 48 43 9
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 73] 7 2] 44 40| (7)
. Indépendant ............ccceeuvvvneenn. 48 45 47 33 (5)
. Cadre SUPEFIEUr ....uuvvieeeereennans 80 61 57| 50| (14)
. Profession intermédiaire ........... & 58 49 43 (6)
Profession EmpIPye ................................. 59 54 44 40 (5)
. OUVTIEr i 52 47 40 34 (5)
. Reste au foyer ......ccovvveiiiiininns 40 33 40 25 (7)
. Retraité ...oocoiiiiii 28 13 31 12 (2)
. Eléve — étudiant .......cccoeevenninne. m ZI 43 EE (9)
) .Basrevenus .........cceiiiiiinnnnnn 44 38 35 31 (5)
d-(lazpnc?l/oe%lﬁx . Classe moyenne inférieure ........ 49 42 41 29 (3)
de vie . Classe moyenne supérieure ....... @ 49 46 34 7
. Hauts revenus ..........cccoceeerene, 67 53 49 40 10
. Moins de 2 000 habitants .......... 52 41 43 24 (2)
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 50 40 39 28 (6)
€U C€  De 20000 & 100 000 habitants . 47 42 43 33 (5)
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 57 47 37 36 6
. Paris et agglo. parisienne........... 60 53 52 47| 13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2014, 58 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur branché sur une
connexion fixe, contre 52 % de I’'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 25 - Hiérarchie des différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus

en rang -

Ordinateur
via Wi fi

Téléphone
ou tablette
via Wi fi

Ordinateur
sur
connexion
fixe

Téléphone

ou tablette

via réseau
mobile

Ordi via
réseau
mobile

N

(1))

H

4]

Sexe

Age

Nombre de
personnes
dans le
logement

. Quatre
. Cing et plus

LUN

Diplome

. Aucun, Cep
. Bepc
. Bac

. Dipléme du supérieur
. Pers &gée de 12a 17 ans ..........

Profession

. Indépendant
. Cadre supérieur .........ccceeuvnenens.
. Profession intermédiaire
. Employé
LOUVHIEr
. Reste au foyer ........coooeviiienenenn.
. Retraité
. Eléve - étudiant

Typologie
des niveaux
de vie

. Bas revenus
. Classe moyenne inférieure
. Classe moyenne supérieure .......
. Hauts revenus

Lieu de
résidence

. Moins de 2 000 habitants ..........
. De 2 000 a 20 000 habitants
. De 20 000 a 100 000 habitants .
. Plus de 100 000 habitants
. Paris et agglo. parisienne...........

AOOOOERNERnEREAOEy  OaOEOmEnEmnEaEmEmEsy | OEaEmEmEmsy vy OaEEEEy|e-

NN WNWIINNNNNWWNNNNWINNNWWINDNNWDRARIPWWNNNNDN

N N I N N I N I N S N S S N N N N T T S S T S OV (% T Nt SNy 08 I O [ SN [P SN 0N

(2 B 5 5 B O I I O T T 3 I O T IO 5 I R O Y O IO IO [ O B IR O Y O, O |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2014, 58 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur branché sur une
connexion fixe, contre 52 % de I’'ensemble de la population en moyenne.
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La diversification des connexions a domicile s'impose donc de plus en plus nettement
puisque 54 % des personnes se connectent chez elles de plusieurs fagons en

2014 (+ 4 points cette année, + 20 points en trois ans, Graphique 56).

Graphique 56
Le recours a des modes de connexions diversifiés majoritaire dans la population

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

OAucune connexion @Un seul mode
b Deux ETrois
B Quatre mCing modes de connexion

T T T T

80 100

549%0 de connexions
multi-modes

o
N
o
N
o
[e)]
o

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Les différentes catégories sociales n’obéissent pas forcément a cette régle : de
grandes disparités se manifestent (Tableau A 43, page 224), notamment en fonction

de I'dge, mais aussi du diplome ou du niveau de vie.

+ Les deux-tiers des plus dgés ne se connectent pas du tout a internet chez eux et
ceux qui le font se contentent le plus souvent d'un seul mode (20 %). A l'inverse,
56 % des 18-24 ans usent de trois moyens au moins pour se connecter
(Graphique 57).

+ S’agissant du diplome, seuls 10 % des non-diplomés multiplient les différents
acces alors que les diplomés du Bac et du supérieur sont plus de 40 % a se

connecter de trois facons ou plus (Graphique 58).

+ Les effets du niveau de vie sont moindres, mais ils sont perceptibles, les multi-
connexions passant de 45 % chez les bas revenus a 65 % chez les hauts revenus
(Graphique 59).
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Graphique 57
Influence de l'age sur la diversification des modes de connexion a internet a domicile

100 -

99 95 94
B Trois et plus
84 0 Deux
80 20 0ouUn
43
56
60 - 19
31 5
26
N H ﬁ
; B B OB B

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Graphique 58
Influence du diplome sur la diversification des modes de connexion a internet a domicile

100 + 93
90

B Trois et plus
80 1 mDeux

ouUn

40 A
20 -
0 - T r
Aucun diplome Bepc Bac Diplome du
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
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Graphique 59 - Influence du niveau de vie sur la diversification des modes de connexion
a internet a domicile

100 - )
ETrois et plus 89
o Deux

80 - o

70 Un

60 -

40 -

20 -

0 - T
Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts revenus
inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Il n’y a pas de concurrence entre les différents équipements ou modes de connexion
(Tableau 26), du moins au regard des liens au niveau de I'ensemble de la population :
tous les coefficients de corrélation sont positifs. En population générale, tous les
modes de connexion se complétent et se renforcent (tous les coefficients de
corrélation sont positifs). Par exemple, se connecter via un équipement mobile sur le
réseau mobile va souvent de pair avec la connexion de ce type de matériel sur une
connexion fixe (coefficient de corrélation = + 0,5). Recourir au réseau Wi-Fi a partir
d’un ordinateur fixe implique également une plus forte utilisation du réseau Wi-Fi sur

tablette ou téléphone mobile (coefficient de corrélation = + 0,46).

Tableau 26
Coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur Téléphone ou
Ordinateur avec réseau tablette via Téléphone ou Ordinateur sur
avec connexion S, réseau Wi-Fi tablette sur , .
fixe Wi-Fi d’une d’une connexion| réseau mobile | "5€a mobile
connexion fixe )
fixe

. Ordinateur avec connexion fixe .... ns + 0,11 + 0,12 + 0,07
. Ordinateur avec réseau Wi-Fi
d’une connexion fixe ..........coceeenns ns + 0,46 + 0,29 + 0,12
. Téléphone ou tablette via réseau
Wi-Fi d’une connexion fixe ............ + 0,11 + 0,46 + 0,50 + 0,18
. Téléphone ou tablette sur réseau
MODIIE i + 0,12 + 0,29 + 0,50 + 0,22
. Ordinateur sur réseau mobile ...... + 0,07 + 0,12 + 0,18 + 0,22

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Ns : non significatif

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou une tablette
via le réseau Wi-Fi d’une connexion fixe se connectent plus souvent grace a un ordinateur via le
méme procédé (corrélation positive = + 0,46)
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En revanche, en raisonnant uniquement sur les personnes qui se connectent a
domicile, on remarque que la pratique la plus « traditionnelle » - celle qui consiste a
se connecter a partir d’'un ordinateur branché sur une connexion fixe - est plutot
exclusive des connexions qui se font par le réseau Wi-Fi (Tableau 27). Ainsi que les
analyses sociodémographiques l‘ont montré, c’est un mode de connexion qui est

moins utilisé par les plus jeunes (- 15 points pour les moins de 40 ans cette année).

Tableau 27
Coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui se connectent a internet a domicile, en % -

Ordinateur Téléphone ou
Ordinateur A tablette via Téléphone ou .
. avec réseau . . Ordinateur sur
avec connexion S réseau Wi-Fi tablette sur . .
. Wi-Fi d'une , . . K réseau mobile
fixe . N d’une connexion| réseau mobile
connexion fixe )
fixe

. Ordinateur avec connexion fixe .... - 0,40 -0,13 ns ns
. Ordinateur avec réseau Wi-Fi
d’une connexion fiXe ........ccecevneeen. -0,40 + 0,28 + 0,18 + 0,7
. Téléphone ou tablette via réseau
Wi-Fi d’une connexion fixe ............ -0,13 + 0,28 + 0,46 + 0,14
. Téléphone ou tablette sur réseau
MODIIE .vvniveieee e ns + 0,18 + 0,46 + 0,19
. Ordinateur sur réseau mobile ...... ns + 0,7 + 0,14 + 0,19

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Ns : non significatif

Lecture : au sein des personnes qui se connectent a internet a domicile, grace a un téléphone
mobile ou une tablette via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe se connectent plus souvent grace a
un ordinateur via le méme procédé (corrélation positive = + 0,28) et, aussi, plus souvent grace aux
mémes équipements via le réseau mobile (corrélation positive = + 0,46).
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7. Connexions en mobilité

S’agissant des connexions en mobilité, I'enquéte permet d’établir (Graphique 60) que
43 % des Francais se connectent a internet via un téléphone mobile (+ 6 points en un
an, + 22 points en trois ans) et que 44 % se connectent via un ordinateur portable ou
une tablette en dehors de chez eux (nous n‘avons pas d’historique sur cette question,

elle est posée ainsi pour la premiére fois).

Graphique 60 - Les connexions a internet en mobilité en 2014

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

50 + Internet en dehors de chez soi,
sur un ordinateur portable m
ou une tablette tactile \ .
40 43
30 -
20
Internet sur
10 téléphone mobile
3 5 5
O T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

+ Les connexions sur ordinateur portable ou tablette tactile concernent 75 % des
cadres et 74 % des 18-24 ans mais seulement 10 % des plus dgés ou 17 % des
retraités (Tableau 28).

« Les connexions via téléphone mobile concernent 82 % des jeunes adultes (18-24
ans, Tableau 29). On remarque une forte progression chez les plus jeunes (+ 13
points pour les adolescents), qui renforce le lien avec I'age. Les plus diplémés et

les urbains sont davantage familiers de ce type de connexion.

Pour les deux pratiques, les plus jeunes et les plus diplomés sont donc a la pointe,

comme l'illustre le Graphique 61.
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Graphique 61 - Influence de I’'dge et du diplome sur les connexions en mobilité

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau 28
Proportion se connectant a internet en dehors du domicile, avec un ordinateur portable
ou une tablette tactile en utilisant une connexion sans fil (Wi-Fi ou réseau mobile) ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus -

(en %) . Total
Oui Non (yc nsp)
Ensemble de la population .......cevvamiernnaes 44 56 100
Sexe .Homme oo, 50 50 100
.Femme .o 40 60 100
212 -178N5 i 61 39 100
218 -248NS wiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee Z 26 100
Age 25 -39 @NS irrriiiiiiiiiie e 61 39 100
.40 -59ans i 42 58 100
60 - 69 ANS .ieieiiieieieieeeee e 30 70 100
70 ans et plus ...eevveeeeeeiiiiinnnne 10 90 100
UN 32 100
Nombre de  peyx ......cccccoevvveieiireeneinnnns 41 59 100
el A v RSN URURRTRIS 51| 49 100
dans le
logement - Quatre ..o 56 44 100
.Cingetplus .cooiiiiiiiiiiiininn, E 48 100
S AUCUN, CEP vooeeiviiiiiiiie e 15 85 100
cBEPC it 33 100
DiplOme . BAC .ivuveriinieniinieieen e e eeenens 52 48 100
. Diplome du supérieur ............... 33 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ......... 61 39 100
. Indépendant ...........coieiiinnne. 43 57 100
. Cadre SUPErieur .........ccveveeeennnn. 7 5] 25 100
. Profession intermédiaire ........... 59 41 100
L EMPIOYE e 50| 50 100
Profession L OUVIIEE i 40 60 100
. Reste au foyer .........ccccevvvvvveennn. 31 69 100
. Retraité .....ooooviiiiiiiiiiiieeeeees 17 83 100
. Eléve - étudiant ......ccoviieniennnes 66 34 100
. Basrevenus ... 44 56 100
Typologie ' 3556 moyenne inférieure ........ 38 62 100
des niveaux .
de vie - Classe moyenne supérieure ...... 38 62 100
. Hauts revenus ......ccccoceeveinnnnnn. 47 53 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 58] 42 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 44 56 100
Lieude — ho 50000 2 100 000 habitants .| 36 64 100
résidence X
. Plus de 100 000 habitants ........ 40 60 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 44 56 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 75 % des cadres supérieurs se connectent a internet en dehors de leur
domicile, avec un ordinateur portable ou une tablette en utilisant une connexion sans fil, contre
44 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
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Tableau 29

Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2013-
Ensemble de la population........c.... 3 6 7 6 5 5 10 | 12 | 21 | 29 | 37 | 43 + 6
Sexe HOMME et e 4 7 9 7 6 8 |13 |15 | 22 |EEl |40 |46 | +6
FEMMEe. ..o, (2) 4 6 4 5 3 8 10 | 19 | 25 | 34 | 40 + 6
12 =17 @NSuuvirireiereeeeennn )| E|E|lqo| o |E || E e FE| +13
18 - 24 @NS.uiiiiiiiiieieian @) | M | |qo)|@2)|@2)|FH | ED | M | @ | BB | R +4
A 25 -39 @NS..uiiieeireeeereeeens 4)| 6 8 7 8 | 9 |E |||\ | B || +9
9¢ 40 = 59 ANS.evreerererrererres M |@®D|@ @] 3|6 | 7 | 13|24]29]|36]| +7
60 - 69 ANS..vverrrrreeeeereieanns Olmlolmlo|lmle|l@| @@ 1519 +4
.70 aNS €t PIUS ceeeerreeerene. OO O[O]O]O][O)]0] @] @] 3] @ ns
UN e A || @ |G| 7| 8 | 1717|2025 +5
Nombre de  Deux...........cceevieeieeeeennnn, )| @ 5@ |@|@]| 8 9 |17 | 24 | 31| 34| +3
pfjfr?:?:s THOIS .ttt eeee e e, @ | @ |11l |6 |@|13|15 K | EB|HE|E| +8
logement |- QUALTE oo, 3)| 9| 8 |10]| 8 |((@|12|16 |24 |F |E| | +8
CiNG et PUS v.vovvveeriesecenaeas |l || @D |@ | M| |25 | EE|[ME|F] +12
AUCUN, CEP vvveeeereeeeeeeeeeenn, MDD @|3 | @@ |6, | 13|15 +2
BEDC c.veeveereeeeeeeeeeeee e eeenns 3)| 5 7 6 5 5 |11 | 8 | 14 |27 | 31| 35| +4
DIpIBME . BAC..vveviieeeeieeeeieeeeeeeeee s @G|l | @G| 12| M| K B |E|BE| +8
. Dipléme du supérieur............ @\ 8 |@] 5 7 7 |13 | % |EE|EB | ®E | EB| +6
. Pers 4gée de 12317 ans....... D la)| | E a0 ) | I | A | P EE B E| +13
. Indépendant .........coceeeennn.. B3| ® | @ |G| @] 1) |[(11)(10)|(20)|(24)| 35 | 41 | +6
. Cadre SUPErieUr........cevveee.... 1@ | ©|®)| @ ]|ao]as)| Bl 51520600 BEE:]
. Profession intermédiaire........ Q1B | @O |G| G @] 12| 14 m E m m +5
L EMPIOYE i Qe ||l |@]|G) || 14|25 |EBE|F|EF| +10
PrOFESSION | 3 VHEr vvvvevererersressserssersseens Al @] @ || @ | 12| 14|19 |EE| 40 | 46| +6
. Reste au foyer...........ceeunee. QDI 6G)| @) 15 |@2) 22|31 +9
 RELFAILE s veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen OlO|lmlo|lalola|la|e) |G| 910 +1
. Eléve - étudiant ................... 8) | FEl 1210010 EEl | BB | B | FE | + 10
Typologie - Bas revenus ........cceeeuinininns - - - - - - - - 19 21 34 39 +5
des . Classe moyenne inférieure ....| - - - - - - - - 17 22 32 41 +9
niveaux de |, Classe moyenne supérieure ..| - - - - - - - - 22 32 | 40 | 45 +5
vie . Hauts revenus .........cccccee.... - - - - - - - - 24 | FE1 | I | 45 -1
. Moins de 2 000 habitants ...... 2) | (4) 6 5) [ 4 | (5) 8 10 | 17 | 21 | 31 | 35 + 3
_ . 2000 a 20 000 habitants ..... B3 |® ||’ |.e |6 |B)| 9 |12]|20] 29|36 |38 +2
rg's‘fé‘eﬂ‘ze . 20 & 100 000 habitants ........ @GOG |G |@] @] O | 11|17 ] 26| 31|42 +11
. Plus de 100 000 habitants ...l (4) | 7 | 9 | 6 | @) | @) | 10| 11 | 23 |32 |39 || +8
. Paris et agglo. parisienne ...... B3) [ ®) ][ @B ((7)](8) 9 ¥ | B | 25 | EB EE 50| +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2014, 82 % des 18-24 ans ont utilisé leur téléphone mobile pour naviguer sur internet au cours
des douze derniers mois. Cette proportion est en hausse de + 4 points par rapport a juin 2013.




-903 -

8. Au total, 83 % d’internautes en France

En 2014, les données ne permettent pas de détailler les lieux d'accés a internet (par
exemple, aucune information n’est disponible concernant les cybercafés, les lieux
publics ou le lieu de travail). Seule une information sur « la connexion en dehors de

chez soi via un ordinateur portable ou une tablette » est disponible.

Néanmoins, grace a une question complémentaire posée chaque année et qui évoque
toutes les possibilités non explicitement évoquées (dont les résultats ne sont pas
exploitables car non comparables), il est possible d’établir que 83 % des Francais

sont internautes en 2014 (contre 82 % l|'an dernier, Tableau 30).

Tableau 30 - Proportion de personnes se connectant a internet,
selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

. Se connecte a domicile ................ 37 42 51 57 62 68 71 74 77 77
. Se connecte sur son lieu de travail,

d’études ....ooviiiiiiiii 25 27 31 29 32 31 32 - 34 -
. Se connecte dans les cybercafés,

les bibliothéques ............ccocvennnes 11 13 12 11 13 13 15 - - -

. Se connecte dans un lieu public via
un ordinateur portable ou une
tablette .....cooviiiiii 2 4 5 6 8 9 13 20 21 -

. Se connecte en dehors de chez soi
via un ordinateur portable ou une

tablette ....cviiiiiii - - - - - - - - - 44
. Se connecte via son téléphone

Mobile ...ciiiiiiei e, 7 6 6 5 10 12 21 29 37 43
Internautes ......cccciciiiiiieiiennnn, 52 55 62 63 70 74 76 80 82 83

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Etre internaute dépend de I'age, de la taille du foyer, du dipldme et du niveau de vie
(Tableau 30) : autant de relations mises en avant dans |'analyse détaillée de

I’équipement et des différents types de connexions qui précede.

Ces liens sont trés forts et ils sont, aussi, trés robustes : ils n‘ont quasiment pas
changé depuis I'an dernier, comme en témoigne le Graphique 62, ou les courbes 2013

et 2014 se superposent presque.

« Avant 40 ans, tout le monde surfe sur internet. 76 % des sexagénaires sont des
internautes (+ 3 points cette année), et seulement 36 % des 70 ans et plus

(malgré une progression de + 5 points en un an).
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Pour les diplomés du Bac et du supérieur, on recense 96 % d’internautes mais

44 % seulement au sein des non-diplomés.

91 % des hauts revenus sont internautes (+ 15 points par rapport aux bas

revenus).

Graphique 62 - Proportion d’internautes en fonction de I'age, de la taille du foyer, du
diplome et du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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20 20
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12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux Trois Quatre Cing
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus
100 | m B
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44
—— 0014 —— 014
40 40
----- 2013 -===-2013
20 A 20
O T 1 0 T T T
Aucun Bepc Bac Diplome du Bas revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts
diplome supérieur inférieure  supérieure  revenus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».
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Tableau 31
Proportion d’internautes *
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
2006 | 2007 | 20082009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 345",

Ensemble de la population .....c.ccccvarimvarnanansd 55 1 62 63 |70 | 74 | 76 | 80 | 82 | 83 +1
Sexe HOMME v 31| 65 | 66 78 | 78 | 83 | 85 | 86 | +1
FEMME \\iivniiiiiieiieieiaeniaaenns 50 | 59 [ 60 | 65 | 70 | 74 | 77 | 80 | 80 + 1

L12 17805 e S | BE | BB | B | BB | B | B [N (| =
L 18-24aNnS i m m m @ m m m m +1

Age . 25-39@N5 ooireieieeeieieneine, 7400790 M 2N olNo3RNo 3o clNosHlos =

9 40 =59 ANS cereerreeeereeeeeennn 52 | 62 | 62| 74 | 77 | FR | E | BB -1
.60 - 69 ANS ciiiiieiiiiei 20 | 33 | 32 | 50 | 52 | 62 | 62 | 73 | 76 + 3
.70 ans et plus ...cceeeiiiiieinnannnns (5) [ (9) | 12 | 13 | 20 | 22 | 29 | 32 | 36 +5
UN 36 | 41 | 39 | 46 | 49 | 55 | 58 | 63 | 65 +2
Nombre de [DI=10) G, 41 49 | 49 61 67 | 71 74 | 77 | 79 + 2
personnes dans . TroiS ....covvevvirnieiriininieinineiannes E m m m @ @ m m m +1
le logement . Quatre .....ooccoviiiiiiiiiiiiiieiis E m m @ @ m @ m m -2
Cinget plus ..oovviviviiiiinniinnnes E_E E E m m m m m =

AUCUN, CEP.vueereineeieeieeeeeaeenn, 14 | 21 | 23 | 29 | 30 | 34 | 38 | 45 | 44 -1
BEPC.iiuiiieit i e e eeaaas 46 | 55 | 56 | 66 | 69 | 71 | 79 | 81 | 82 +1

Dipléme BAC..weueveveeeeteeeeeteeneieeeneaeeens B | R | BB FR | BB | BE | EE =

. Diplome du supérieur................ EE m EE m @ @ @ m -1

. Pers dgéede 12317 ans.......... EE | BE | BB m_ E] EZJ E 1000100 =

. Indépendant........ocoveiiniinnnnnn. 44 | 62 | 66 E m m m 84 | 82 -3

. Cadre supérieur ........cooceveneennnn. @ m @ m m m m m m -1

. Profession intermédiaire............ @ E m m m m m m =

Profession CEmMployé..ii, m m m m m m -1

. OUVFIEF vttt 52 | 53 |57 | 72|78 |78 | 84 |[E | 87 -2

. Reste au foyer .......cooevvnieninnnnn, 22 | 34 | 39 | 47 | 52 | 55 | 64 | 70 | 72 +1
.Retraité .......cooiiiiiii 12 | 22 | 24 | 32 | 38 | 41 | 45 | 50 | 54 + 4

. Eléve — étudiant.........cocevennnnen. EE m m m m m m m m + 1

. Bas revenus .........cocceviiiiiiiiinnns - - - - - 65 | 73 | 75 | 76 +1
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ....... - - - - - 68 | 70 | 77 | 80 + 3
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... - - - - - 79 E 86 + 2
. Hauts revenus .........ccocovinnenee. - - - - - m m @ m -4

. Moins de 2 000 habitants .......... 50 | 55 (59 | 66 | 69 | 72 | 78 | 80 | 81 +1

. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 52 | 58 [ 55 | 63 | 71 | 76 | 74 | 80 | 78 -2

Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. ........ 48 ( 58 | 60 | 64 | 73 | 69 | 77 | 80 | 80 =
. Plus de 100 000 habitants.......... 57 | 66 73 | 75 |[F1 |82 |83 |85 | +1

. Paris et agglo. parisienne.......... E_E @ m m 80 m @ m +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* Internautes, tous modes de connexion confondus.

Lecture : en juin 2014, 97 % des diplomés du supérieur se sont connectés a internet, contre 83 % de I'ensemble de la
population en moyenne.
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Qui sont les non-internautes ?

Il ne reste, parmi les 12 ans et plus, que 17 % de non-internautes. Les seniors (19 %
de 60-69 ans et 56 % de 70 ans et plus, Tableau 33, page 97) y sont surreprésentés,
tout comme les personnes seules (49 %, contre 24 % dans l'ensemble de la
population) et les bas revenus (31 %, + 9 points par rapport a I'ensemble de la

population).

Puisque tous les adolescents sont familiers d’internet, intéressons-nous aux adultes
qui ne le sont pas (Tableau 32) : quelles caractéristiques présentent-ils par rapport a
la population générale ? Ont-ils des opinions spécifiques ? Ce sont des individus isolés
(49 % vivent seuls, 34 % sont veufs), majoritairement sans enfant (94 %). Les TIC
n‘ont que peu d‘attrait a leurs yeux : le plus souvent, ils n‘ont pas de connexion
internet (73 %), ni d’ordinateur a domicile (72 %). 42 % d’entre eux n‘ont pas non
plus de téléphone mobile (+ 31 points par rapport a I'ensemble de la population de 18
ans et plus). Dans ce groupe, on n’est pas du tout attiré par les produits innovants
(50 %, + 28 points) ; internet y est percu comme trop compliqué et peu utile. Les non
internautes sont tres centrés sur leur famille, leur logement, leur cadre de vie ; ils

partent peu en vacances et témoignent, a |I'égard d’autrui, d'une méfiance marquée.

Tableau 32 - Quelques caractéristiques des adultes qui ne sont pas internautes
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

(en %) % chez les non E‘ca,rt par rapport
internautes al ensemblfe de
la population
. Pas de personne de moins de 14 ans dans le foyer .........ccccvvvvennne. 94 + 33
. Pas de personne de moins de 20 ans dans le foyer .........cocovveninnnns 91 + 30
c RELMAIEE it 62 + 36
B VT 5 e 701 o o' < S 56 + 37
s VI SBUL e 49 + 23
L= L PP 34 + 24
. N'a pas d’ordinateur @ domicCile .......coevvvriiiiiiiiii e aneeans 73 + 54
. N'a pas de connexion internet @ domicile .........covivrviiiiinviniinnnenennns 72 + 53
. N'a pas de téléphone MODile ......iiiuiiiiiitiiiiitieiitisiesiseiessisereaeiaens 42 + 31
. Ne se sent pas du tout attiré par les produits comportant une
innovation techNologiqQUE ...i.iiviiiiiii e 50 + 28
. Pense que le principal frein a I'usage d’internet est qu'internet est
[ oY 0o .01 o] 1T [ 1< 36 + 23
. Pense que le principal frein a I'usage d’internet est qu’internet n’est
PAS UG oo e 33 + 22
. Ne pense pas du tout que les découvertes scientifiques et leur
utilisation conduisent a une amélioration de la vie quotidienne ........ 27 + 12
. N’est pas parti en vacances au cours des 12 derniers mois ............. 66 + 26
. N’'a pas I'usage d'une VOItUIe .........cieieieieieieiesesesssnssssnsnsasasarararaess 39 + 17
. Accorde la note de 7 (sur une échelle d'importance de 1 a 7) a son
OgIMIBNT et e 52 + 17
. Accorde la note de 7 (sur une échelle d'importance de 1 a 7) a son
[or= (o gl LA LT 51 + 14
. Pense que, en régle générale, on n’est jamais assez méfiant (par
opposition a : il est possible de faire confiance aux autres) ............. 77 + 13
. Pense que la famille est le seul endroit ou I'on se sent bien ............. 74 + 16

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 33
Structure de la population en 2014, selon son usage d’internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Internaute intel\ll'sgute Iin:ce)?uligeti?):
Sexe .Homme 50 40 48
Femme L 50 @ 52
212 -178NS ciiii 10 (0) 9
18 -24aNS i 12 (0) 10
.25-39aNS i 26 (3) 22
Age
40 -59aNS i 33 22 31
260 - 69 ANS cerieeeeieiie e 12 19 13
.70 ans et plus ........cceeeeeereennnn.. 7 56 15
CUN 19 49 24
Nombre de  peyx .......cccccoevieviiiiiiieeies 28 37 29
P a1+ TFOIS oo 20 (7) 18
ans le
logement - Quatre ..oooviiiiiiii 20 4) 17
.Cingetplus ..ocooiiiiiiiiiiiiieiaans 14 (3) 12
CAUCUN, CeP i 9 m 17
.Bepe i 31 33 31
DIplOmMe . BAC .iivviiiiiiiiiiiiiiiie e ceee e, 18 (6) 16
. Dipléme du supérieur ............... 31 (5) 27
.Persagéede 12 a 17 ans ......... 10 (0) 9
. Indépendant .........ccceviiniininnns 5 (6) 5
. Cadre supérieur ........coevvvvenennns 10 (1) 8
. Profession intermédiaire ........... 15 (1) 13
. .Employé ..o 17 (6) 16
Profession LOuvHer i 12 8 11
. Reste au foyer .......ccoeeeeeereeennnn. 9 16 10
CRELFAILE ©evveeiei e 15 62 23
. Eléve - étudiant .........ccceeuenennn. 17 (1) 14
. B@aS rEVENUS ..eeevvveereeeinereinennnn, 20 31 22
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ........ 24 28 24
des niveaux .
de vie . Classe moyenne supérieure ...... 31 20 29
. Hauts revenus .......ccccoviiiiinnnnns 18 9 17
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 25 23
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 16 23 17
Lieude | 1o 50000 2 100 000 habitants . 13 15 13
résidence )
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 27 30
. Paris et agglo. parisienne........... 18 9 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 56 % de ceux qui ne sont pas internautes sont non diplomés, contre 17 %
de I'ensemble de la population en moyenne.
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9. Les inégalités d’équipement numérique

En 2014, les différents équipements liés aux technologies de linformation et des
communications (ordinateur, internet, téléphone portable et smartphone) n‘ont que trés
peu évolué au sein de la population adulte résidant en métropole. Pour les 18 ans et
plus, le taux d’équipement en téléphone mobile reste a 89 % tandis que 45 % ont un
smartphone (+ 3 points par rapport a 2013). Le taux d'équipement en ordinateur s’érode
d’'un point (80 %, - 1 point), le taux de connexion a internet a domicile reste stable
(80 %).

Dans ce contexte ou seuls les équipements nomades progressent, comment évoluent les

inégalités d’équipement ?

L'analyse qui suit, menée chaque année, propose de quantifier les inégalités existant
dans le domaine de I'équipement en nouvelles technologies, de les hiérarchiser et de les
mettre en perspective. Depuis une quinzaine d’années, en effet, le CREDOC a mis en
place un indicateur des inégalités d’accés aux TIC, reposant sur un calcul s’inspirant des

coefficients de Gini.

La méthode de calcul de l'indicateur ne sera pas reprise ici, le lecteur intéressé se
reportera & un rapport antérieur® pour davantage d’informations. Nous rappellerons juste

que plus le coefficient est élevé et plus les inégalités sont fortes.

Voici l'allure des inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a internet, en

téléphone mobile et smartphone depuis 1995 (Graphique 63, page suivante).

2014 marque, pour chacune des courbes, le point le plus bas. En I'espace de dix
ans, les inégalités se sont réduites de facon conséquente (Tableau 34) : le niveau
des inégalités a été divisé par 2 pour le téléphone mobile, par 2,4 pour

I'ordinateur et par 3 s’agissant de I'acceés a internet a domicile.

« Les taux d’inégalités de l'ordinateur et d’'internet restent semblables et perdent 1

point par rapport a I'an dernier (8 %).

« C'est le téléphone mobile qui affiche I'indice d’inégalité le plus faible (5 %, comme
en 2012 et 2013). Les inégalités d’équipement concernant le smartphone sont
beaucoup plus flagrantes (20 %), en légére baisse par rapport a I'an passé (- 1

point).

% Pour le mode de calcul et la méthodologie, voir David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La

dynamique des inégalités en matiere de nouvelles technologies (Méthodes d‘approche — Analyse évolutive),
Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf
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Graphique 63
Evolution des inégalités d’équipement

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -
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Source : CREDOC, Enquéte

Tableau 34 - Evolution, sur dix ans, des inégalités d’équipement

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -

2004 2014 Evoil(l)tLonnssur
Ordinateur a domicile ........... 19 8 [+ 2,4
Téléphone mobile ................. 10 5 = 2,0
Connexion internet a domicile 24 8 = 3,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

En annexe, on trouvera le détail des inégalités (par age, diplome, revenus, PCS et
agglomération) pour les quatre équipements étudiés, a savoir le téléphone mobile
(Graphique A 14, page 226), le smartphone (Graphique A 15), l'ordinateur (Graphique A
16, page 227) et I'acces a internet a domicile (Graphique A 17).
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Chapitre 2. Les nouvelles technologies dans la vie
quotidienne
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1. La diversification des usages du téléphone mobile

a) Preés de trois personnes sur quatre envoient des SMS

Cette année, le nombre de personnes qui envoient des SMS progresse encore
pour atteindre une proportion record (74 %, + 4 points) mais le nombre moyen de
messages envoyés aurait diminué selon les déclarations des enquétés (101 en
moyenne par semaine en 2014, contre 124 un an auparavant). Les données de
I’ARCEP, collectées aupres des opérateurs, indiquent quant a elles un tassement aprés

plusieurs années de forte hausse (Graphique A 18, page 228).

Graphique 64
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour envoyer des SMS et nombre
moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
140 + Nombre moyen de

SMS envoyés par
124 semaine *

120 + *

100 + 101

80 +

0 X
Proportion

40 + d'individus qui

envoient des
SMS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* 1l s’agit du nombre de SMS envoyés par les personnes concernées, a savoir les personnes qui disposent d’un
téléphone mobile et I'utilisent pour envoyer des SMS.

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Concernant, dans un premier temps, le fait d’envoyer des SMS : les écarts de pratique
sont essentiellement dus a I’age et au diplome (Graphique 65 et Tableau 38, page
112). Quasiment toutes les personnes agées de 18 a 39 ans envoient des SMS et les
diplémés du Bac et plus se distinguent également (86 % des personnes de niveau Bac
et plus en envoient, contre 60 % des moins diplémés). Plus la taille du foyer est

importante et plus on a de chances d’envoyer des SMS.
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Le niveau de vie et la taille de I'agglomération de résidence influent, mais dans de

moindres proportions (10 points d’écarts entre les habitants du rural et de la capitale,

tout comme entre les bas revenus et les hauts revenus).

Cette année, si on étudie les seuls possesseurs d'un téléphone mobile (voir Tableau A

44, page 225), les catégories qui progressent le plus sont les sexagénaires (+ 12

points), les ruraux et les retraités (+ 9 points), autant de groupes plutot en retrait.

100 ~

80 -

60 -

20 -

Graphique 65 - Influence de I'age et du diplome sur I’envoi de SMS

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

12-17
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40-59  60-69

ans

70 ans

ans et plus
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80
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40 -
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Aucun
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Bepc

Bac Dipléme du
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Le nombre de SMS envoyés aurait, quant a lui, diminué en l'espace d‘une année, si

I'on en croit les déclarations des enquétés. Dans le détail (Tableau 35), 63 % des

personnes qui envoient des SMS en envoient plus de 10 par semaine (mais seuls 22 %

des retraités font de méme, voir en annexe, Tableau A 45, page 229).

Tableau 35

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en % -

(en SMS par semaine) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
. Moinsde 3 ............ 33 27 26 29 27 26 25 22 15 12 11 9
. De3a10 ....cooees 42 46 41 40 42 41 37 35 35 33 28 27
. Plusde 10 ............ 25 28 33 31 30 34 38 43 50 55 61 63|
Total (yc nsp) ........ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Moyenne 11 12 14 14 14 19 30 57 75 108 124 | f0H

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

En effet, c’est I'dge qui influence le plus cette pratique et, aussi mais dans une

moindre mesure, le niveau de vie (Graphique 66). Les adolescents envoient prés de

300 SMS par semaine, les 18-24 ans a peine moins (269). A partir de 25 ans, le

nombre moyen d’envois chute, il est divisé par 4 (70 pour les 25-39 ans). Le niveau
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de vie a également une influence, beaucoup plus mesurée : les bas revenus (121 SMS

par semaine) sont des utilisateurs plus assidus que les hauts revenus (81 SMS).

Graphique 66 - Influence de I'dge et du niveau de vie sur le nombre de SMS envoyés

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en nombre de SMS par semaine -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Hauts
revenus

Comment expliquer la baisse du nombre déclaré de SMS envoyés en 2014 ? La

plupart des groupes, et en particulier les 12-17 ans, affichent une diminution (Tableau

A 46, page 230). La baisse est également forte chez les ouvriers, les membres des

foyers de cing personnes et plus et les bas revenus. Pour les 18-24 ans et les 25-39

ans, la baisse n’‘est perceptible qu’en 2014. Mais, s’‘agissant des plus jeunes, le

mouvement de diminution a été amorcé dés I'an dernier, comme l'illustre le Graphique

67. Peut-étre, pour les plus jeunes, y-a-t-il eu un transfert vers d’autres pratiques, via

des services de messagerie de type Hangouts, Viber ou Whatsapp (revendiqué par un

ado sur quatre, voir plus loin) ?
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Graphique 67
Pour les 12-17 ans, la baisse des volumes échangés a été amorcée dés I'an dernier

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en nombre de SMS par semaine -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

b) Internet sur téléphone mobile en forte progression

La navigation sur internet (+ 6 points), la consultation des courriels (+ 6 points) et le
téléchargement d’applications (+ 7 points) sont autant de pratiques qui essaiment
dans I'ensemble de la population (Graphique 68). L'usage d’internet sur téléphone

mobile est donc en forte progression cette année.

« La navigation sur internet est la plus répandue (43 % de l’ensemble de la
population, 48 % des possesseurs de téléphone mobile). 82 % des 18-24 ans la
revendiquent, comme 73 % des éleves et étudiants et 60 % des cadres. On
remarque, cette année, une trés nette progression chez les 12-17 ans (+ 16

points, voir en annexe le Tableau A 47, page 234).

« La consultation des emails est pratiquée par 36 % des Francais (40 % des
possesseurs de téléphone mobile). Tous les groupes sont de plus en plus
concernés. Les 18-24 ans sont leaders de la pratique (71 %). L'effet du diplome
est particulierement net cette année (38 points d’écarts entre non dipldmés et
diplémes du supérieur, contre 32 points I'an dernier, Tableau A 48, page 235),
mais il faut également noter l'influence du niveau de vie (43 % des hauts revenus

consultent leurs mails sur un téléphone portable, contre 29 % des bas revenus)
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ou du lieu de résidence (+ 20 points a Paris et dans son agglomération par

rapport aux zones rurales).

- Le téléchargement d’applications est également de plus en plus fréquent
(36 % des Francais, 40 % des personnes équipées en téléphone mobile). Cette
année, les professions intermédiaires (+ 12 points) et les employés (+ 12 points)
ont comblé une partie de leur retard sur les cadres supérieurs (+ 6 points,
Tableau A 49, page 236). La pratique est beaucoup plus répandue avant 40 ans

qu’apres ; a Paris que dans le rural et chez les diplomés.

Graphique 68 - Proportion de personnes utilisant internet sur un téléphone mobile
pour les activités suivantes

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Pour ces trois pratiques, on constate des corrélations similaires avec I'dge, le diplome, le

niveau de vie et le lieu de résidence (Graphique 69).
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Graphique 69 - Influence de I’'age, du diplome, du niveau de vie et de la taille
d’agglomération de résidence sur les pratiques internet a partir du téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Trois mesures ont par ailleurs été établies pour de nouvelles pratiques effectuées sur

téléphone mobile, également a partir de 'accés a internet (Tableau A 50, page 237) :

« L’aide a la localisation d'un restaurant, bar, musée ou autre a partir d'une
application qui géolocalise le téléphone (28 % des Francais, soit 31 % des
possesseurs d'un téléphone mobile). Au sein des 18-24 ans, 6 personnes sur 10 se

servent de ce nouveau procédé et prés d'une personne sur deux dans la tranche des
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25-39 ans (47%). 44 % des cadres, 41 % des plus diplomés ou 37 % des habitants
de Paris et son agglomération ont déja utilisé un téléphone mobile pour trouver,

grace a la géolocalisation, un lieu particulier (restaurant, bar, musée ou autre).

L’échange de messages textes via des applications de type Hangouts, Viber,
Whatsapp a été pratiqué par 17 % des personnes interrogées, soit 19 % des
possesseurs d'un mobile. L'usage est déja banal chez les plus jeunes (46 % des 18-
24 ans utilisent déja une de ces applications de communications permettant
d’envoyer et recevoir des messages, des photos). 30 % des cadres et 31 % des

habitants de Paris communiquent de la sorte.

Le fait de téléphoner via des applications de type similaire, qui ne consomment
pas le forfait voix mobile et passent par internet est une activité revendiquée d’ores
et déja par 12 % de la population (soit 13 % des possesseurs d’un téléphone
mobile). Cette pratique est moins développée que I'envoi de messages texte : 34 %
des 18-24 ans, 23 % des habitants de Paris et de son agglomération et 21 % des

cadres la revendiquent.

Ces trois nouvelles applications possibles grace a internet sont toutes davantage mises

en ceuvre par les plus jeunes (Graphique 70), les plus diplomés (Graphique 71) et,

également, par les habitants de Paris et son agglomération (Graphique 72 et Tableau

38).

Graphique 70 - Influence de I’'dge sur les pratiques internet a partir du téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.



Graphique 71
Influence du diplome sur les pratiques internet a partir du téléphone mobile
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique 72 - Influence de la taille d’agglomération de résidence sur les pratiques
internet a partir du téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Pour mémoire, nous avons déja évoqué le fait de regarder la télévision sur un téléphone
mobile (que ce soit en direct, en replay ou encore le visionnage de vidéos, de films et de

séries, voir page 28 et suivantes et aussi, en annexe, le Tableau A 51, page 238).

Enfin, le fait de posséder un smartphone favorise grandement toutes les pratiques
d’internet en mobilité, avec deux fois plus de pratiquants que dans la population totale
(Tableau 36). Pour autant, les pratiques des possesseurs d‘un smartphone évoluent de
facon limitée depuis trois ans malgré un léger sursaut cette année (+ 1 a + 4 points en
2014 selon les pratiques, Tableau 37). Les pratiques en population générale vont tendre
vers les pratiques des possesseurs de smartphone. L'envoi de SMS est également plus
intense chez les possesseurs de smartphone avec 97 % de pratiquants (83 % pour les
équipés d'un mobile) et un volume de 131 messages envoyés par semaine, soit + 30

SMS par rapport a la moyenne des équipés mobile.
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Tableau 36 - Posséder un smartphone a un impact trés net sur les usages

Possesseurs Possesseurs
Ensemble de la d’ A ,

opulation un tele.phone d’un

p mobile smartphone
Envoie des SMS ... 74 83 97

Nombre moyen de SMS envoyés par

SEMAINE veevveeeeiireeeeiieeeeiiieeeeiireenans 83 101 131
Navigue sur internet ...........cocvvvviiinnnns 43 48 80
Consulte ses courriels ......ccccvivvininnn... 36 40 70
Télécharge des applications ................ 36 40 71
Cherche un endroit via géolocalisation . 28 31 55
Echange des messages via Hangouts ... 17 19 36
Téléphone via Hangouts ..................... 12 13 24
Regarde la télévision .........cccevvviveinnns 10 11 20

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Lecture : en moyenne, en juin 2014, 74 % de la population dgée de 12 ans et plus envoient
des SMS. C’est le cas de 83 % des personnes qui possédent un téléphone mobile et de 97 %

de ceux qui ont I'usage d’un smartphone.

Tableau 37 - Les usages des possesseurs de smartphone depuis 2011

— Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’'un smartphone (en %) -

2011 2012 2013 2014
Envoie des SMS ... 96 94 93 97
Nombre moyen de SMS envoyés par
SEMAINE ..evvvveeeeeeeeeeeiiiiieeaeeaaaaains 113 156 165 131
Navigue sur internet ..........ccovveiinnnd 76 79 79 80
Consulte ses courriels ..........ccceeeneee. 66 65 66 70
Télécharge des applications .............. 62 63 67 71
Regarde la télévision ...........coceuvenneen. 28 24 17 20

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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Tableau 38 - Les différents usages liés au téléphone mobile en 2014

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Echanger
Naviguer Téléchar- Cherchel; des TéIéphp-
Envoyer Consulter | ger des |un endroit | messages | ner via
des SMS _sur des emails| applica- | via géolo- | texte via | Hangouts,
internet tions calisation | Hangouts, etc.
etc.
Ensemble de la population .......ccccvcrrversnnanases 74 43 36 36 28 17 12
Sexe CHOomMme o 73 46 38 38 30 17 11
Fermme ..o 74 40 34 33 26 18 12
12 =17 @NS coviiiieeieiiiiiieee e 87 68 32 58 20 25 (10)
18 =24 NS coviieeeeeeieiiieee e 99 82 71 78] 61 m 34
Age 25 -39 aNS tieerriiieeeeeeeeeiins 97 66 56| 57| 47 26 19
40 - 59 aNS tiiviriiiiiiiiiieees 79) 36 34 27 24 13 9
60 - 69 @NS .iiiiiiiiiii 55 19 17 11 15 (6) (5)
70ans et plus ..oceviiiiiiiiiininnnnns 22 (4) (5) (3) (2) (0) (0)
UN 57 25 23 19 19 9 6
Nombre d&  Deux .........cccceeeviviriiie i 65 34 31 26 27 13 9
pzr;rc]’sn?:s TEOIS +eveeereee et e e e eee e ee e 86 53] m m 31 21 14
logement - Quatre ... m @ EE E @ E 16
.Cingetplus ..ccooveieiiiiiiiiiiiiinns 87 61] EE 51] 32 29 19
SAUCUN, CeP i 38 15 11 10 (7) 4) (3)
Bepe i 72 35 29 28 23 13 9
DIPIOME . BAC tevvvriieiieeeeeeeeeriiiieieeeeeseesnnns 85 55 50 49 m 23 16
. Dipldme du supérieur ............... 87 54 52] m 41 25 17
. Pers gée de 12 3 17 ans ......... 87 68 32 58 20 25 (10)
. Indépendant ...........cccceunrnnnnnns 64 41 34 32 33] (17) (12)
. Cadre SUPEIEUr ......ccvvvveiereeens, 92 60 61 50| m 30 21
. Profession intermédiaire ........... 94 54 49 47 41 21 14
Profession - EMPIOYE ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 89 52 m 45 39 23 15
L OUVIHIEE i 84 46 34 34 29 14 (10)
. Reste au foyer .......ccovvvvviniinnnnns 62 31 25 23 17 (11) (9)
.Retraité .......cooiiiii 37 10 11 6 6 (2) (2)
. Eléve - étudiant .........coceeuennnne. 91] 73 48] 66 34 34 20
) . Basrevenus ............ 68 39 29 31 21 17 11
T?}?\?égﬂfgss . Classe moyenne inférieure ........ 72 41 33 33 25 15 10
vie . Classe moyenne supérieure ...... 79 45 40 39 30 16 11
. Hauts revenus .........cccoceeeenenee. 77 45 43 36 34 21 14
. Moins de 2 000 habitants .......... 70 35 28 29 21 10 (6)
i . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 68 38 29 31 22 15 10
ré'sfge‘:‘ie . De 20 000 a 100 000 habitants . | 72 42 37 34 25 15 (10)
. Plus de 100 000 habitants ........ 76 48] 39 39 32 17 11
. Paris et agglo. parisienne........... 80 50 m m 37 31] 23

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 68 % des 12-17 ans naviguent sur internet sur un téléphone mobile, contre 43 % de
I'ensemble de la population en moyenne.
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2. Les usages de l'ordinateur et d’internet

Nous allons, dans cette partie, nous intéresser aux différentes activités pratiquées, sur

un ordinateur ou internet, au cours des douze derniers mois.

a) 30 % des personnes interrogées téléphonent grace a internet via un
ordinateur

Prés d’'un Francais sur trois (30 %) se sert d’internet pour téléphoner via un
ordinateur, avec un logiciel de type Skype, MSN Messenger ou Hangout -

anciennement Google Talk - (+ 2 points en 2014, + 5 points en deux ans).

Tableau 39 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléphoné grace a votre acces
internet, en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger généralement a partir
de votre ordinateur (ou Google Talk) ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2012 2013 2014
o YT 25 28 30
w NN L e 75 72 70
Total (YC NSP) terrereurcurenrenresrassasessmssessossassnsnnses 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Ce sont les jeunes qui téléphonent le plus souvent de la sorte (Graphique 73) : la moitié
des 18-24 ans le font (+ 2 points cette année, voir Tableau A 52, page 239). Les groupes
les plus favorisés (diplomés du supérieur, cadres, hauts revenus) ainsi que les habitants

de Paris et son agglomération se distinguent (Graphique 74).

Graphique 73 - Influence de I'age sur le fait de téléphoner grace a internet via un logiciel

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique 74 - Influence du diplome et du niveau de vie
sur le fait de téléphoner grace a internet via un logiciel

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

b) Preés d’une personne sur deux membre d’un « réseau social » sur internet

Les réseaux sociaux continuent a attirer du public : prés d’'une personne sur deux en

fait partie en 2014 (48 %, + 3 points en un an, + 6 points en deux ans).

Graphique 75
Proportion d'individus ayant participé, au cours des 12 derniers mois,
a des réseaux sociaux (de type Facebook, Myspace, Linked in, etc.)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

parmi les internautes 58

60 -

40 -

20 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Etre membre des réseaux sociaux s’explique avant tout par I'age (Tableau A 53,
page 240). Avant 40 ans, une large majorité des personnes interrogées en sont
membres ; aprés 40 ans, la participation chute (Graphique 76). Elle progresse avec la
taille du foyer (de 32 % a 69 %) ainsi qu’avec le niveau d’urbanisation (de 43 % a 58 %,
Graphique 77).
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Les liens avec le diplome et le niveau de vie sont plus complexes car si la présence sur
les réseaux sociaux progresse avec le diplome, ce lien n’est valable que jusqu’au Bac.
Il y a, en effet, moins de dipldmés du supérieur sur les réseaux sociaux (53 %) que de
bacheliers (60 %). De méme, la fréquentation des réseaux sociaux serait plutot

inversement proportionnelle au niveau de vie (Graphique 78).

Graphique 76 - Influence de I’'age sur la participation aux réseaux sociaux

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Graphique 77 - Influence de la taille du foyer et de I’agglomération de résidence
sur la participation aux réseaux sociaux

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Graphique 78

Influence du diplome et du niveau de vie sur la participation aux réseaux sociaux

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Cette année, la plupart des groupes affichent une participation en hausse. Les

progressions les plus fortes importantes ont touché les indépendants (+ 9 points), les

cadres et les personnes au foyer (+ 8 points). L'Eurobaromeétre spécial consacré aux

TIC réalisé en novembre 2013 indique que la France ne fait pas partie des pays ou les

réseaux sociaux sont les plus développés : la proportion de Frangais connectés sur ces

réseaux est inférieure de 5 points a la moyenne européenne, ce qui pourrait laisser

supposer de nouvelles perspectives de croissance (Graphique 79).
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Graphique 79 - La participation aux réseaux sociaux :
la France en dessous de la moyenne européenne (en %)

- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -

69 71

64 65 66 67 67

62 62
sy 5, 58 59 59 59 60 61 °1

55 55
53 54 54
50 52

geggypo vgeoo v e g Qo .9%.9%.‘238{6%.9
E s 55— 3 Cc g £ S 5600 25m¢Ees5s 08 D29 €
i} © U © =~ = T 9 o s =1 o
PE9 2 8¢FcDo2388&E250S ol 2=(6E¢€3 8
(I o £ o O £ o S 0O 3 2 > c 3 Q
5 0O = 0 - w .= o
lwgomm—'gﬁm g o T © iC o 5 ca ]
> [T} [a
oz« b a
= 3 2
©
-
(U]

Source : Commission européenne, Eurobarométre spécial n°404, novembre 2013.
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c) Plus de lecteurs que de contributeurs sur les réseaux sociaux

S’agissant des réseaux sociaux, mais aussi des forums de discussions, blogs ou chats,
guel est le comportement des Francais vis-a-vis des contenus qui sont mis en ligne ?
32 % se contentent de lire les productions d’autrui. 3 % contribuent et 19 % sont autant
lecteurs que contributeurs. Une personne sur quatre affirme ne pas lire de commentaire
et ne pas en écrire. Quant a 17 % des Francais, ils ne vont pas sur la toile (Tableau 40).
Au total, environ une personne sur cinq (22 %) apporte une contribution sur

internet.

Tableau 40 - Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs,
étes-vous plutét ... ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2014
. Un lecteur de ce que les autres disent ou écrivent .. 32
. Un contributeur ......oooiiiiiii e 3
. Autant 'un que I'autre ..o 19 } n
NI Un, N Pautre oo 25
. NON INEEINAULE ..uviviiiii e 17
. NE SAIE PAS vt eaaaananas 4
Total (YC NSP) ieirereurmieuiesiessasmassasnssassassassassnsnnsnns 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Le détail par catégorie se trouve en annexe, Tableau A 54, page 241.

Pour l'analyse, il semble plus intéressant de raisonner sur les seuls internautes, qui se
partagent en trois catégories (Tableau 41, page 122) :
« 27 % sont des contributeurs qui, le plus souvent, lisent également ce que les
autres ont posté,
+ 39 % lisent les commentaires laissés par d’autres
« 30 % disent ne lire ni écrire des commentaires sur les forums et autres réseaux

sociaux sur le Net.

Les liens avec l'age sont trés nets : plus on est un jeune internaute et plus on
contribue activement au net (Graphique 80). On passe de 44 % d’'adolescents
contributeurs a moins de 10 % pour les internautes les plus agés. Chez les 12-17 ans,
on a autant de lecteurs que de contributeurs (44 %). Ensuite, on recense toujours
davantage de lecteurs que de rédacteurs. Avant 60 ans, majoritairement, les
internautes s’intéressent aux commentaires des forums, blogs, etc. Mais, a partir de
60 ans, une majorité d’internautes se tient a I'écart des contributions, que ce soit

comme rédacteur ou méme comme simple lecteur.
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Graphique 80 - Influence de I'age sur le type de participation aux forums, réseaux
sociaux, blogs et chats sur internet
- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Des différences de comportement en fonction du niveau de diplome de l'internaute
ressortent : pas tant au niveau des contributions - un internaute sur quatre laisse ses
contributions sur internet, quel que soit son niveau de dipléme - que de la proportion

de lecteurs, maximale pour les dipldmés du Bac et du supérieur (Graphique 81).

Graphique 81 - Influence du diplome sur le type de participation aux forums, réseaux
sociaux, blogs et chats sur internet
- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

On note, enfin, que les hauts revenus restent davantage a I'écart des
contributions sur internet ; plus souvent qu’en moyenne (41 %), ils ne lisent et

n’écrivent aucun commentaire (Tableau 41, page 122).
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Pour les adultes, I'attitude plus ou moins participative sur le web peut étre analysée a
I'aune d’autres valeurs décrites ailleurs dans le questionnaire. Par exemple, si une
personne se sent plus ou moins seule, plus ou moins heureuse et son niveau de
confiance en autrui, en général, et en particulier dans les commentaires qu’on peut

trouver sur le Net. Deux liens apparaissent :

« Le niveau de contribution est étroitement lié a la confiance portée dans les
commentaires laissés sur internet par les utilisateurs de différents services (les
notes, les évaluations ou commentaires sur les hotes, les restaurants, les
produits ou services qu’on peut louer ou acheter) : plus une personne y
accorde du crédit et plus, elle-méme, y écrit et lit ce qui s’y trouve (Graphique
82).

« Plus la personne interrogée dit se sentir seule et plus son niveau de
contribution est élevé : il y a 10 points d'écart selon le niveau de solitude

ressenti (Graphique 83).

Graphique 82 - Plus les internautes (de 18 ans et plus) ont confiance dans les
commentaires laissés par les utilisateurs d’internet et plus ils y contribuent eux-mémes
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique 83 - Plus les internautes (de 18 ans et plus) se sentent seuls et plus ils sont
contributeurs sur internet

- Champ : ensemble des internautes de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 41 - Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs,
étes-vous plutot ... ?

— Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus -

(en %) Un
contributeur . ) Total
Un lecteur "I Ni l'un ni
seulement | €ventuel- I'autre (yc
lement nsp)
lecteur
Ensemble de la population.......ccicveiminiannnns 39 27 30 100
Sexe .Homme ..o 37 26 31 100
FEMME i ieiea e, 40 27 28 100
212 -178NS coiiiee e m m (0) 100
L18-24ans 55] 36) (8) 100
025 -39 8NS5 wirriiiiiiiiiiiirireiarnann, 47 31 18 100
Age
240 - 59 8NS i 32 22 m 100
.60 - 69 ANS .iviiiriiiiiiiiiiiieiaeeee 28 15 54 100
.70 ans et plus ...oooeeeiiiiiiiiinnnnnn. (20) (9) 59 100
cUN 35 22 36 100
Nombre de  Deyux .......cccoocevieeeeeieeeena, 34 20 m 100
POSONMMES OIS iieieeeeee e e 45| 27 23 100
dans le 100
logement - QuAatre .o 40 31 23
. CiNG €L PIUS vvvieiriiiiiiiieiiiinn, 40 38| 17 100
. AucuUN, CeP ovvvvriiiiiiiieiieiieaaaa, 27 25 42 100
cBEPC i 32 26 37 100
Diplome . BAC .iuivvieienieniinieieeeeee e m 25 26 100
. Diplome du supérieur ............... 43 23 31 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 44] 44 (0) 100
. Indépendant .........cccceevviinnnnnnn. 40 (20) 37 100
. Cadre supérieur .........ccceeeuvunnnn. 39 26 31 100
. Profession intermédiaire ........... 42 23 31 100
 VEMPIOYE i 39 33] 24 100
PrOfESSION | UVFIEr wovvvrveeseeeeseeeeseeeesre. 34 29 32 100
. Reste au foyer .......covvvvivininnnnn, 39 25 34 100
.Retraité ......ccoeeeiiiieiiiii. 24 11 57| 100
. Eléve - étudiant .........cccceeennnnn. 51] 39 (3) 100
. Basrevenus ..........oc 39 31 25 100
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ........ 38 31 26 100
des niveaux .
de vie . Classe moyenne supérieure ....... 39 25 29 100
. Hauts revenus ..............c.......... 36 19 41] 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 39 23 31 100
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 36 24 33 100
S 9 De 20 000 & 100 000 habitants . 36 27 33 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 43 26 26 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 35 EE 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 32 % des 18-24 ans sont autant lecteurs que contributeurs sur les forums, les
réseaux sociaux, les chats, les blogs ... contre 19 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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d) Les liens sociaux a I'ére du numérique

Au total, prés d'une personne sur deux (47 %) a pu, grace a internet et aux
technologies de l'information, enrichir son cercle relationnel. Le plus souvent
en retrouvant une connaissance perdue de vue (40 %, Graphique 84), mais aussi en
nouant des liens avec de nouvelles personnes (27 %), voire en faisant une rencontre

amoureuse (10 %).

Graphique 84 - Internet et les technologies de I'information vous ont-ils permis de ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

+ 40 % des Frangais ont retrouvé, grace a internet, d’anciennes connaissances.
Les plus jeunes sont les plus concernés (79 % des 18-24 ans, 64 % des 25-39
ans ou encore 53 % des 12-17 ans). Les employés (54 %), les plus diplomés

(50 %), les cadres (49 %) sont particuli@rement concernés.

« 27 % ont, en moyenne, noué des liens avec de nouvelles personnes. C’est

deux fois plus chez les 18-24 ans (54 %).

« 10 % ont fait une rencontre amoureuse grace a internet : dans la tranche 18-
24 ans, c’est une personne sur cing qui a entamé, grace a internet, une

relation amoureuse.

On repére, finalement, peu ou pas de différence en fonction du genre ou du niveau de
vie (Tableau 42). En revanche, il y a une trés nette influence de I'dge puisqu’au sein
des 18-24 ans, 9 personnes sur 10 alimentent leur réseau social, amical ou
amoureux grace au net. 2 adolescents sur 3 font de méme (méme proportion chez
les 25-39 ans, Graphique 85).
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Dans une moindre mesure, on constate un lien avec le diplome (dipldmés du Bac et du

supérieur affichant des taux trés proches).

Graphique 85 - Influence du I’'age et du diplome sur les liens crées grace a internet et
aux technologies de I'information

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % ayant créé au moins une sorte de lien -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 42 - Internet et les technologies de l'information vous ont-ils permis de ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Retrouver Nouer des .
d’anciennes liens avec | Faire une L'un des
connais- de rencontre trois
sances nouvelles [amoureuse
personnes

Ensemble de la population .....cciccvcrvemvmmnemncsiassannans 40 27 10 47
Sexe .Homme ..o 39 31 12 49
Fermme ...oooviiiiiiiiiii 41 23 8 46

21217805 i 53 39 (10) &

L18-24aNS ciiiiiiiiieeeeeee 79 54 19 89

Age 025 -398NS ciiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 64 37 15 69

.40 -59ans i 32 22 10 40

.60 -69aNS .iiiiiiiiii 20 17 (6) 28

.70ansetplus ...cooviiiiiiiiininnnnn, 9 (4) (1) 10

UN 27 22 13 35

Nombre de cDeux 35 18 7 38
personnes dans le . TroiS ...ccuvvveviiiiiiiiiiieieiiieieenn, m 31 12 57
logement CQUALIE i 51 35 9 59

. CiNG €L PIUS ovvvvieieeeiiiiiiinnnnnnn. 55 38 12 64]

SAuCUN, Cep i 17 12 (4) 20

.Bepe i 35 24 10 43

Dipldme cBAC et 53 35 15 59

. Dipléme du supérieur ............... 50 30 12 57

. Pers 4gée de 12 a3 17 ans ......... 53 39 (10) 67

. Indépendant ..........ccoveiiinnnnnn, 36 26 (13) 46

. Cadre SUPEHEUF ....ccceeeeeeeeeeen... m 35 (12) 57

. Profession intermédiaire ........... 49| 27 13 57|

Profession EMployé i, 54 34 16 59
Louvrier o 39 28 13 48

. Reste au foyer ......ccvvvieiinnnn, 41 27 (10) 47

. Retraité ...ooviiii, 13 6 (2) 15

. Eléve - étudiant ..........ccoeeenenls 61] 45 11 m

.Basrevenus .........ccoiiiiiiiiinnnns 42 EE 13 50

Typologie des . Classe moyenne inférieure ........ 40 27 12 47
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 39 24 10 46
. Hauts revenus ........cccoeviiiinnnnnns 40 24 8 48

. Moins de 2 000 habitants ......... 35 22 8 42

. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 36 22 7 43

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 37 25 14 42
. Plus de 100 000 habitants ........ m 30 12 53

. Paris et agglo. parisienne ......... 44 @ 11 E

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 79 % des 18-24 ans disent qu’'internet et les technologies de l'information leur ont
permis de retrouver d’anciennes connaissances, contre 40 % de I'’ensemble de la population en moyenne.
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e) Prés d’une personne sur deux écoute ou télécharge de la musique sur
internet

47 % des personnes interrogées - soit 56 % des internautes - se servent d’internet
pour écouter ou télécharger de la musique (- 2 points par rapport a 2013, Graphique
86).

Graphique 86 - Proportion d'individus déclarant avoir écouté ou téléchargé de la
musique, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
49
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- T
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40
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Le lien le plus net est le lien avec I'age : plus on est jeune et plus on écoute de la
musique sur internet. 91 % des 12-17 ans sont concernées. La pratique ne cesse de
diminuer ensuite, particulierement aprés 40 ans (Graphique 87). Plus le foyer dans
lequel vit une personne est de grande taille et plus elle a de chances d’écouter ou de
télécharger de la musique ; les plus diplémés (Bac et plus) affichent également une

pratique plus élevée que la moyenne (+ 10 points).

Si le niveau de vie et le lieu de résidence n’ont ici que peu d’influence (Tableau A 55,
page 242), les hommes sont toutefois davantage concernés que les femmes (52 %,

contre 42 %).
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Graphique 87 - Influence de I’'age, de la taille du foyer et du diplome sur I’écoute ou le
téléchargement de musique sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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f) Une personne sur quatre utilise internet pour chercher un emploi

En 2014, 24 % des personnes de 12 ans et plus utilisent internet comme un outil pour
chercher un emploi (contre 25 % I|'an dernier, Graphique 88). La proportion est de

29 % chez les seuls internautes (- 1 point également en un an).

Graphique 88
Proportion d’individus recherchant des offres d’emploi sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Sur ce théme, hommes et femmes utilisent le web de la méme facon (Tableau A 56,
page 243).

La pratique est, en revanche, extrémement corrélée avec |I'dge : c’est entre 18 et 24
ans qu’on se sert le plus d‘internet pour chercher des offres d’emploi (57 %, 22 %
seulement aprés 40 ans, voir Graphique 89). Les non-diplomés semblent avoir
quelque hésitation a recourir a ce mode de recherche d’emploi (12 % seulement), les
bacheliers le faisant davantage que les diplémés du supérieur (35 % vs 31 %). Ce
sont les bas revenus qui recourent le plus au web pour chercher un emploi (31 % vs
18 % pour les hauts revenus). De la méme facon, les ouvriers (36 %), les employés

(41 %) ou les professions intermédiaires (38 %) le font plus que les cadres (29 %).

Mais, davantage que la PCS, c’est la situation d’emploi qui prime pour expliquer le
recours a internet pour chercher des offres. Or, pour les chdmeurs, internet est
devenu incontournable : en 2014, huit chomeurs sur dix y ont recours pour

trouver un emploi (73 % seulement I'an dernier, voir Graphique 90).
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Graphique 89 - Influence de I’'dge, du diplome et du niveau de vie sur la recherche
d’emploi sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Graphique 90
Taux de recherche d’emploi sur internet en fonction de la situation d’emploi

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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g) Une personne sur deux accomplit, sur le net, des démarches administratives
ou fiscales

S’agissant des liens numériques entre I'administration et la population francaise, on
remarque une pause, comme il y en a déja eu une en 2012 (Graphique 91) : comme
I'an dernier, 51 % des personnes interrogées - ou 61 % des internautes - sont

concernées.

Graphique 91 - Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
parmi les internautes
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

C’est entre 25 et 39 ans que le maximum est atteint : 79 % des personnes de cette
tranche d'adge ont fait, I'année écoulée, des démarches administratives ou fiscales en
ligne (Graphique 92). 56 % des 18-24 ans (- 9 points cette année, voir Tableau A 57,
page 244) et 29 % des 40-59 ans en ont fait autant. Prés d’un sexagénaire sur deux

est désormais concerné (49 %).

Le recours a internet pour mener a bien des démarches auprés de I'administration est
d’autant plus fort que la personne est diplomée (on passe de 20 % pour les non-
diplomés a 78 % pour les diplomés du supérieur). Le niveau de vie a son
importance : |'e-administration est une réalité pour 68 % des hauts revenus mais
seulement 44 % des bas revenus. Enfin, c’est a Paris et dans son agglomération que

la pratique est la plus répandue (62 %).
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Graphique 92 - Influence de I’'age, du diplome, du niveau de vie et de la taille
d’agglomération de résidence sur les démarches administratives et fiscales en ligne

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

La trajectoire de la proportion d’individus déclarant effectuer des démarches
administratives et fiscales sur Internet est similaire a celle du nombre de télé
déclarants pour l'impot sur le revenu recensé par le ministére (en raisonnant, ici,

uniguement sur la population de 18 ans et plus).

Graphique 93 - Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % et en millions de télédéclarations -
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Sources : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations»
et Ministere de I'économie et des finances
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h) Le recours a internet pour ses achats se stabilise cette année

Plus d’'une personne sur deux revendique I'achat de biens sur internet (54 %,-
1 point par rapport a 2013). La proportion, au sein des internautes, est inchangée
cette année (66 %). Si le nombre de personnes concernées n‘évolue pas cette année,
les volumes échangés!® (45 milliards d’euros dans le e-commerce en 2012, contre 38
en 2011) sont, eux, en constante progression du fait de I'augmentation du nombre

moyen de transactions par acheteur (contrairement au montant moyen qui progresse

peu).

Graphique 94 - Proportion d’individus ayant effectué dans les 12 derniers mois,
des achats par internet (livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Par rapport a I'an dernier, les corrélations avec les descripteurs sociodémographiques
restent d’actualité (Tableau 44). On constate donc toujours une forte influence de

I’age, du dipléme et, dans une moindre mesure, du niveau de vie (Graphique 95).

En particulier, c'est entre 18 et 39 ans que la probabilité d’achat sur internet
est la plus élevée (8 personnes sur 10 sont concernées). Plus une personne est
diplomée et plus son niveau de vie est élevé, plus elle a de chances de faire des
achats sur internet : 81 % des plus diplémés (vs 19 % des non-dipldmés) et 72 % des

hauts revenus (vs 41 % des bas revenus) sont concernés.

10 Source : FEVAD, Chiffres clés 2013,
http://www.fevad.com/uploads/files/Publications/Chiffres Cles 2013 %281 %?29.pdf
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Graphique 95 - Influence de I’'age, du diplome et du niveau de vie
sur le fait de faire des achats sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Regardons d’un peu plus prés les jeunes adultes (les 18-39 ans) qui n’achétent pas
sur internet. Tout d’abord, ce sont des individus dont le niveau de vie est bas (+ 10
points de bas revenus par rapport a la population du méme &ge), avec une
surreprésentation ouvriere (+ 13 points) et un acces plus fréquent au parc locatif
social (+ 10 points). Méme si 92 % d’entre eux sont internautes, ils sont 28 % a ne
pas avoir de connexion fixe a domicile (+ 18 points) et, du fait de leurs difficultés
économiques, ils peinent a acquérir un matériel nomade (smartphone ou tablette). Le
taux de non-départ en vacances est bien plus élevé qu’en population totale (+ 17
points) et 42 % n’ont pas l'usage d'une voiture (+ 15 points). C'est un groupe trés
centré sur la famille, plutét méfiant vis-a-vis d’autrui et peu engagé dans le monde

associatif (Tableau 43).
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Tableau 43 - Quelques caractéristiques des 18-39 ans qui n‘ont pas fait d’achat sur
internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population de 18-39 ans, en % -

(en %) Ecart par rapport
% chez les non a I'ensemble de
internautes la population de
18-39 ans
. Locataire du parc SOCial .....cvceveiiiiiiiii i 37 + 10
. BAS FEVENUS et e 35 + 10
B 11 1 = 30 + 13
. RESEE AU FOY I ittt ittt ettt et et ettt st ess e es st ss st sssassseassssassssnssnsnes 18 + 10
. N'a pas de connexion internet a domicile ........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiineninnss 28 + 18
. N’a pas de smartphone .........cccvviiiiiiii 45 + 18
. N'a Pas de tabletle L.uiuiieii ittt e et e e e e e e e e ear e 77 + 16
. Ne se sent pas du tout attiré par les produits comportant une
iNNOVvation teChNOlOgIQUE ... ...ui.iieii ittt se st isssssassssasssassnsassnsanss 20 + 8
. N’est pas parti en vacances au cours des 12 derniers mois ............. 54 + 17
. N’a pas l'usage d'une VOItUIe ......icieieieisisisieisisssssssssssssssiaeaeaeaess 42 + 15
. Pense que, en régle générale, on n’est jamais assez méfiant (par
opposition a : il est possible de faire confiance aux autres) ............. 76 + 12
. Ne fait pas partie d'une association ..........ccccoiviiiiiiniiiins 76 + 10
. Pense que la famille est le seul endroit ou I'on se sent bien ............. 66 + 12

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

A |'échelle européenne, les Frangais se montrent un peu plus attirés par le commerce

électronique que la moyenne (+4 points) mais les marges de progression restent

encore importantes, quand on compare notamment avec les pratiques dans les pays

nordiques (-23 points par rapport a la Suéde et aux Pays-Bas, Graphique 96)**.

Graphique 96

Les achats sur internet : les Frangais au-dessus de la moyenne européenne (en %)
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Source : Commission européenne, Eurobarométre spécial n°404, novembre 2013.

1 Commission européenne, Eurobarometre spécial n°404, novembre 2013
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Tableau 44 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet
au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 2012| 2013 | 2014 | 2013-
Ensemble de la population ........... 11 | 17 | 21 | 27 | 33 | 38 | 41 | 44 | 48 | 49 | 55 | 54 -1
Sexe Homme......coovvveeiiieeeean 13 (21 |21 | 29 | 36 | 41 | 43 | 46 | 49 | 49 | 58 | 57 =
FEMME .oovuiiiiieiiiieeeiaeannes 8 14 [ 21 | 24 | 31 | 34 | 39 | 43 | 46 | 49 | 52 | 51 -1
12 -17 @NS ciiiiieiniiieiiennn (4) 1(10)|(12)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 | 36 | 32 | 33 +1
18 -24 aNnS ..covvvviiiiiininininnnd m m m m m @ m m m EE +1
Age 25 -39 NS cuverereereeeeeennn, BIE B B E EBER DR KB DB @B -1
9 40 - 59 @NS ovvevvrerereerenennn] 11 | 18 | 22 | 28 | 34 | 38 | 43 |47 | 50 | | | 58| -4
60 - 69 ANS .eceuviineiieinaannnnd 4) ] 4 |@Q0)| (8 | 16 | 17 | 25 | 27 | 35 | 33 | 45 | 46 +1
.70 ans et pluS......cceeennnnnn.sd OO DIl @] 10 ] 11 11 16 +5
Nombre - Ui, 7 12 16 | 17 | 21 | 23 | 26 | 26 | 31 | 32 | 35 | 38 + 2
de DEUX evueererneiteeeneeneenaennnend 9 14 | 16 | 23 | 25 | 30 | 36 | 38 | 45 | 46 | 50 | 51 =
PEFSONNE . TrOIS...cveveeveveeeeiereeeeeeannsd B RAIEBIEIE MDD R B R E BB -2
sdans le . Quatre......c.ocoocveeernnnnn (G2 EE R R B -2
logement . Cing et plus........ccovrverennannn) 9 |19 |22 |EE|B|V/E |G | B s | [B] +2
AucUN, CEP.vvurvreenieineniannnnd 2|1 B3| @& 9 9 13 16 | 16 | 15 | 22 | 19 -4
27T o o 8 12 17 | 21 | 27 | 31 | 36 | 40 | 42 | 45 | 49 | 49 -1
DIplAME . BAC wvevveeveeeeeeeeceeeeeeeeeeeenn, 15HN24003 1 0E3sHN4o0 N6 ol 3R RBcsRNc2RR7 1Bl 71 =
. Dipléme du supérieur .......... m EE EE @ m @ m m m E EE En -1
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... (4) |(10)|(@(12)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 | 36 | 32 | 33 + 1
. Indépendant..............o..e.... (12) | (26) | (16) | (16) | (26) | E¥l | 44 | 47 | 51 | 53 | HJ | 54 | - 12
. Cadre supérieur.................. m m @ m m m m m m @ E -7
. Profession intermédiaire...... m E m % @ E @ m E E E E +5
brofession | EMPIOYE v 9 |17 |24 |ER | |E | B\ E\|E | D | BE]| -5
L OUVHEr 9 13 14 | 24 | 25 | 32 | 36 | 45 m 43 | 55 | 54 =
. Reste au foyer..........covn...) (6) |(11)] 16 [(12)| 20 | 23 | 28 | 33 | 32 | 42 | 37 | 44 | +6
. Retraité ........cooooiiiiiind )1 3) ()| (6)| 10 | 13 16 | 17 | 22 | 21 | 28 | 28 =
. Eléve - étudiant.................. 10 | 18 18 | 24 [ 34 | 39 | 45 | 46 | 46 | 45 | 50 | 52 + 2
Typologie - Bas revenus ...................... - - - - - - - - 34 | 36 | 41 | 41 =
des . Classe moyenne inférieure .. - - - - - - - 39 | 40 50 51 +1
niveaux . Classe moyenne supérieure | - - - - - - - - 52 @ m m =
de vie . Hauts revenus ...............| - - - - - - - - | B 2B -2
. Moins de 2 000 habitants ...| 6 12 19 | 20 | 28 | 34 | 41 | 43 | 45 | 49 | 52 | 53 +1
. . 2 000 a 20 000 habitants ...| 8 16 17 | 25 | 31 | 33 | 37 | 44 | 44 | 46 | 52 | 50 -2
rélsieéje?l?:e .20 000 & 100 000 habitants | 8 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 33 | 44 | 41 | 43 | 50 | 48 | -2
. Plus de 100 000 habitants .| 12 | 19 | 23 | 27 | 37 | 40 | 39 | 45 | B} | 51 | 58 | 58 -1
. Paris et agglo. parisienne .... m m E m m EE m 46 | 49 52 58 m +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 82 % des cadres supérieurs ont effectué des achats sur internet au cours des douze
derniers mois, contre 54 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de - 7

points par rapport a juin 2013.
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i) Récapitulatif des usages du web

Cette année, huit usages d’internet ont été passés en revue, avec des pratiques bien
ancrées (54 % d’achat sur internet, 51 % de recours a |'e-administration) et d’autres
plus sélectives (24 % de recherche d’offres d’emploi ou 22 % de visionnage de la
télévision). 77 % des personnes interrogées déclarent au moins un des usages

étudiés (Graphique 97).

Graphique 97 - Récapitulatif des usages de I'ordinateur et d’internet
(juin 2014)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Au fur et a mesure, les liens avec les descripteurs sociodémographiques ont été

analysés et commentés. Nous cherchons, ici, a en faire une présentation synthétique.

« Nous constatons, d’abord, un léger effet de genre dans |'usage d'internet
(Graphique 98) : sur les usages sélectionnés, les hommes sont, en moyenne,
davantage concernés que les femmes sur sept d’entre eux. L'écoute de musique
(+ 10 points) et le visionnage de vidéos (+ 10 points) sont davantage |'affaire des
hommes. Il n'y a que les réseaux sociaux ou la présence des femmes est

légerement plus fréquente (+ 4 points).
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Graphique 98 - Récapitulatif des usages de I'ordinateur et d’internet
en fonction du genre (juin 2014)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

® Femme

Rechercher des offres d'emploi
EHomme

Regarder la télévision sur ordinateur

Regarder des vidéos sur ordinateur

Ecouter ou télécharger de la musique

Téléphoner par Skype, MSN ...

Participer a des réseaux sociaux

Effectuer des démarches administratives ou fiscales
Effectuer des achats
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Le niveau de vie a un impact plus prononcé. Quand on met en regard les
pratiques des bas revenus et celles des hauts revenus, ces derniers affichent trés
souvent un différentiel a leur avantage (Graphique 99). L'usage pratique, en
particulier, est beaucoup plus développé chez les hauts revenus (+ 31 points pour
les achats, + 24 points pour les démarches administratives et fiscales en ligne).
La recherche d’offres d’emploi est, a contrario, davantage pratiquée par les bas
revenus (différentiel de 13 points), tout comme la participation a des réseaux

sociaux (8 points d’écart).

Graphique 99 - Récapitulatif des usages de I'ordinateur et d’internet
en fonction du niveau de vie (juin 2014)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

-13

Rechercher des offres d'emploi m Hauts revenus

. +4 m Bas revenus
Regarder la télévision sur ordinateur 24

Regarder des vidéos sur ordinateur
Ecouter ou télécharger de la musique
Téléphoner par Skype, MSN ...

Participer a des réseaux sociaux

Effectuer des démarches administratives ou fiscales 68 + 24

Effectuer des achats 72 + 31

AU MOINS UN DES USAGES CI-DESSUS Eall + 12

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Souvent, les écarts entre les adolescents et les adultes sont importants (49 points
d’écart pour la musique, 32 points sur les réseaux sociaux, 23 points sur les
vidéos).

Graphique 100 - Récapitulatif des usages de I'ordinateur et d’internet,
pour les 12-17 ans et les adultes (juin 2014)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

mJeune

B Adulte

Rechercher des offres d'emploi

Regarder la télévision sur ordinateur 29 +8

Regarder des vidéos sur ordinateur
Ecouter ou télécharger de la musique 91 +49
Téléphoner par Skype, MSN ...
Participer a des réseaux sociaux

Effectuer des démarches administratives ou fiscales

Effectuer des achats

98

0 20 40 60 80 100

AU MOINS UN DES USAGES CI-DESSUS

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Le diplome est le seul descripteur qui fait apparaitre un lien systématique sur
I'ensemble des pratiques étudiées : toujours, les plus diplomés (Bac et plus)
s’averent des utilisateurs plus intenses que les moins diplémés (Graphique 101).
91 % d’entre eux revendiquent au moins un usage parmi ceux que nous avons
analysés cette année (+ 29 % par rapport aux diplomés du Bepc ou moins). Que
ce soit pour se faciliter la vie pratique, pour communiquer ou se divertir, les

diplédmés ont un usage accru d’internet (+ 13 a + 39 points).
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Graphique 101 - Récapitulatif des usages de I'ordinateur et d’internet
en fonction du diplome (juin 2014)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Rechercher des offres d'emploi 33 +13 mBac et plus

Regarder la télévision sur ordinateur ® Moins que le

bac

Regarder des vidéos sur ordinateur
Ecouter ou télécharger de la musique + 49
Téléphoner par Skype, MSN ...
Participer a des réseaux sociaux
Effectuer des démarches administratives ou fiscales 74 +36
Effectuer des achats 77 +39
AU MOINS UN DES USAGES CI-DESSUS 91
(') 2'0 4'0 6'0 8'0 l(l)O

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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3. Les internautes passent presque deux heures et demie par jour en
moyenne sur internet

Le nombre d’heures passées sur internet progresse (Tableau 45). Certes prés d‘une
personne sur cing ne passe pas du tout de temps sur le web (du moins a I’échelle
hebdomadaire) mais une personne sur trois passe plus de 2 heures par jour sur

internet (tous lieux et tous motifs confondus).

Tableau 45 - Combien d’heures par semaine utilisez-vous internet — quel que soit le lieu
ou le mode de connexion a internet — au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux
publics et y compris sur téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2012 2013 2014
c AUCUNE i 23 19 19
. 7 heures ou MOINS .........oveeerineeimniieeennnieeens 31 35 33
. DeBal4heures .....ccooviviriiiniiiiiniinin, 15 16 14
. De 15321 heUres ....ccevuiiiiriieeeen e 14 13 16
. Plus de 21 heures ........occovvvviinniiiniiniinniienn, 17 17 17
. NE SAIE PAS seviruiriisiiiiiiiieiieiiasissassissssrisnaennss 1 1 1
LI - P 100 100 100
Nombre moyen d’heures

(population concernée) ......ccccureireirereirannnnes m E
Nombre moyen d’heures

(population totale) .......ccicieiiiiirrinarrin m m E

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Ce sont les jeunes adultes de 18-24 ans qui ont la plus forte consommation

d’'internet. Et cette spécificité ne fait que se renforcer (Graphique 102).

Graphique 102 - Influence de I'dge sur le temps passé sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en hombre d’heures par semaine -

30 -
20 | 2013
2012
10 -
2
0 T T

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations, juin 2014.
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Aprés les 18-24 ans, ce sont les cadres qui consacrent le plus de temps a internet
(21 heures hebdomadaires, voir Tableau 46, page 143). D’ailleurs, plus on est
diplomé, et plus on passe de temps sur la Toile (bacheliers et diplémés du
supérieur ne se départageant pas, avec une moyenne de 17 heures par semaine,
Graphique 103).

Graphique 103 - Influence du diplome sur le temps passé sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -

30 - —— ) (014

20

10 -

O T 1
Aucun Bepc Bac Dipléme du
diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations, juin 2014.

Outre les descripteurs sociodémographiques, d’autres facteurs peuvent expliquer le
temps passé sur internet. Pour les analyses qui suivent, on raisonne uniquement sur
les personnes de 18 ans et plus. Tout d‘abord, plus on se dit attiré par les
nouvelles technologies ou les découvertes scientifiques, et plus, concrétement,

on passe du temps sur internet (Graphique 104).

Graphique 104 - Influence de lI'opinion sur les découvertes scientifiques et I’attirance
pour les produits innovants sur le temps passé sur internet

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en hombre d’heures par semaine -
Dans quelle mesure les découvertes
scientifiques et leur utilisation vous

paraissent-elles conduire a une amélioration

de votre vie quotidienne ?

D’une fagcon générale, étes-vous attiré ou pas
par les produits comportant une innovation
technologique ?

30 4 30 +
26
20 - 16 20 - 17
12
11 \10
10 A 7 10 -
0 T T T 1 0 T T 1
Trés attiré Assez Peu attiré Pas du Beaucoup Un peu Pas du tout
attiré tout attiré

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations, juin 2014.
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Le temps passé sur internet est quasiment sans lien avec le bonheur (Graphique
105) : les gens « tres souvent » heureux et ceux qui ne le sont jamais consacrent
exactement le méme temps a internet. En revanche, peut-étre internet permet-il a
certains de tromper leur solitude ? Les personnes qui ne se sentent jamais seules y

passent 2 heures de moins par semaine que les autres.

Graphique 105
Lien entre le sentiment de bonheur et de solitude et le temps passé sur internet
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -

Dans votre vi tuelle, v ntez-v . . .
ans votre vie actuelle, vous sentez-vous Vous arrive-t-il de vous sentir seul ?

heureux ?
30 30
20 - 20 A
14 13 13 14 14 14 12
10 + 10 -
0 T 1 0 T T 1
Trés Assez A Jamais Souvent Parfois Jamais

souvent souvent ['occasion

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations, juin 2014.

Mais une chose est slire : le temps passé sur internet n‘'empéche pas l'existence
d’autres formes de relations sociales et de sociabilité. Les membres d‘une
association ou ceux qui recgoivent trés souvent des amis a domicile ont, dans le méme

temps, tendance a passer beaucoup de temps sur internet (Graphique 106).

Graphique 106 - Influence de la participation associative et de la fréquence a laquelle on
recoit des proches a domicile sur le temps passé sur internet
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en nombre d’heures par semaine -
A quelle fréquence recevez-vous, a domicile,

Faites-vous partie d’'une association ? ) .
des amis, des relations ?

20 ~

30 ~
15 -

13
20 - 19
\13 13

10 12

10 T \9
5 -

0 T . . T )

Tous les Une fois Une fois Plus Jamais
0 - jours ou par par mois rarement
Oui Non presque semaine

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations, juin 2014.
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Tableau 46
Nombre d’heures moyen par semaine sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en heures par semaine -

2010 | 2012 | 2013 | 2014 2%‘;‘33,"_‘;‘6’{14
Ensemble de la population ........cccvcrveverienarnaranns 11 13 12 13 +1
Sexe CHomme. 19 14 14 15 +1
Femme . 9 11 11 12 +1
L12-17ans i 16 15 15 17 +1
.18 -24ans i 19 21 24 27 +3
Age .25-39ans i 16 17 16 18 + 2
40 -59aNS i 10 13 12 13 +1
.60 -69aNS .iiiiiiiii e 6 6 7 9 + 2
70 ansetplus....cccocveieininnnnnns. 1 2 2 2 =
UN 7 9 10 10 =
Nombre de LDeux 9 10 10 12 + 2
personnes dans le . TroiS....coccviviiiiiiiiiiniiinniieees 14 15 13 16 + 2
logement cQUALIE . 15 16 15 17 +3
.Cingetplus...cccceviuiiiiiiinanene, 14 15 17 17 =
Aucun, Cep i 5 5 6 6 =
LBepCaiiii 9 10 11 12 +1
Diplome LBac 12 16 15 17 + 2
. Diplome du supérieur ............. 16 18 16 17 +1
. Pers agée de 12 a 17 ans......... 16 15 15 17 + 1
. Indépendant .............ooeenenenen 14 17 12 12 =
. Cadre supérieur ...........ceceuene. 17 20 20 21 +1
. Profession intermédiaire ......... 13 15 16 15 -1
, .Employé ..o, 11 15 13 16 +4
e I T 12 12 13 13 =
. Reste au foyer ........coovvvnenene. 8 11 10 13 +3
.Retraité .......ccociiiiiii, 4 4 4 5 +1
. Eléve - étudiant .................... 17 17 19 20 + 1
.Basrevenus ...........ooiiiiinnnn - 17 14 14 =
Typologie des . Classe moyenne inférieure ..... - 16 11 13 + 2
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure .... - 16 11 14 + 2
. Hauts revenus ..........coveeinennen - 16 13 13 =
. Moins de 2 000 habitants........ 9 11 10 11 =
. De 2 000 a 20 000 habitants ... 11 12 12 12 =
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ..... 13 11 11 13 +1
. Plus de 100 000 habitants....... 12 14 12 16 + 4
. Paris et agglo. parisienne........ 13 15 16 15 -1
Internaute OU 15 16 15 17 + 2
SNON 0 0 0 0 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2014, les cadres supérieurs passent en moyenne 21 heures par semaine sur internet,
soit 1 heure de plus que I'an dernier.
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4. Environ un parent sur deux instaure des régles quant au temps passé par
ses enfants sur les écrans

Alors que les nouvelles technologies se sont installées au domicile de millions de
Francais et que les enfants sont équipés dans une trés large mesure (dans la tranche
des 12-14 ans, en 2014, 84 % ont un téléphone mobile, 59 % ont un smartphone et
96 % ont une connexion internet a domicile), comment réagissent les parents ?

Posent-ils des regles pour encadrer le temps passé par leurs enfants ?

Les parents semblent hésiter sur le parti a prendre (Graphique 107) : moins d’un
parent sur trois a édicté des régles quant au temps passé a téléphoner ou envoyer des
SMS (31 %) et presque un sur deux en a posé s’‘agissant du temps passé devant la

télévision (47 %), les jeux vidéo (49 %) ou l'usage d'internet (50 %).

Graphique 107 - Avez-vous mis en place des régles, concernant vos enfants, qui limitent
le temps qu’ils passent a chacune des activités suivantes ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

mOui = Non

Regarder la télévision 47 53

Jouer a des jeux vidéos

20 40 60 80 100

o

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Les écarts sociodémographiques sont présentés au Tableau A 58, page 245.

« 31 % des parents en moyenne ont posé des regles concernant le temps passé a
téléphoner ou envoyer des SMS. Quand la famille est grande (cinqg personnes ou
plus), il y a plus souvent des régles (39 %). Les parents qui sont cadres (39 %),
qui résident a Paris et dans son agglomération (39 %) ou qui font partie des hauts
revenus (37 %) sont, également, un peu plus enclins a poser des limites. Mais
jamais la proportion ne dépasse 39 % ; limiter le temps passé par ses enfants sur

leur téléphone mobile ne semble donc pas étre la norme.
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« Les régles concernant la télévision sont instaurées dans 60 % des familles de cing
personnes et plus, 56 % des 25-39 ans et 55 % des cadres. En agglomération
urbaine (en province comme a Paris), les régles sont davantage de mise. Enfin,

les méres se disent plus fermes que les peres (52 %, contre 42 %).

e 49 % des parents ont choisi d’édicter des regles sur le temps que passent leurs
enfants a jouer a des jeux vidéo. A nouveau, il y a plus souvent des regles au sein
des familles nombreuses (67 %), a Paris (59 %) et chez les cadres (55 %) ou les

employés (55 % également).

e 50 % des parents posent des limites quant a l'utilisation d’internet par leurs
enfants : les plus enclins a poser des limites sont, a nouveau, les parents de
familles de cinqg personnes et plus (65 %). Les employés (58 %), les habitants de

Paris et son agglomération (57 %) et les 25-39 ans (56 %) viennent ensuite.

Toutes les situations sont possibles, depuis les parents qui ne posent aucune regle
(36 %) jusqu’a ceux qui en posent partout (télévision, internet, jeux vidéo et

téléphone : 21 % des parents, voir Tableau 47).

Tableau 47 - Nombre de régles posées par les parents sur le temps passé par leurs
enfants

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

2012 2014
. AUCUNE rEGIE ...t 35 36
LUneseule i 14 13
. DEUX FEGIES .ovriviiiiiii e 12 10
. TroiS r€gles .ovuieieii i 17 20
. QUALIE reglES iviiviiriiiiiiiiiie e eieiiiireneeaens 22 21
L] - PP PP 100 100

En deux ans, dans l’ensemble de la population concernée, on croit deviner une
moindre inquiétude vis-a-vis de téléphone ou de la télévision, mais un léger sursaut
vis-a-vis du caractére chronophage d’internet (+ 3 points, Graphique 108). Il semble
également que les femmes et les urbains (surtout a Paris et dans son agglomération)

aient durci leurs comportements face aux enfants (Tableau A 59, page 246).
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Graphique 108
Evolution 2012 - 2014 des pratiques de régulation mises en place par les parents

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

60 -
49 |50 49
49 .
40 -
w2012
2014
20 -
0 -
Jouer a des jeux Utiliser internet Regarder la Téléphoner ou
vidéos télévision envoyer des SMS

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Il est difficile d’entrer trés avant dans |I'analyse car on ne connait pas, dans le détail, la

composition de la famille et quel(s) enfant(s) sont concernés par les regles.

S’agissant des parents des 12-17 ans que nous avons interrogé cette année, ils sont
moins interventionnistes que I'ensemble des personnes ayant charge d’enfants : 43 %
ont mis des regles sur la télévision (- 4 points par rapport a la moyenne), 49 % en ont
posé sur l'usage d’internet (- 1 point), 51 % sur les jeux vidéo (- 2 points) et 31 %

sur le téléphone et les SMS (exactement comme la moyenne).

Quand il s’agit d'un jeune de 12 a 14 ans, les parents posent davantage de regles
que lorsqu’il s'agit d’'un 15-17 ans : 50 % interviennent sur le temps passé devant
la télé, contre 35 % pour un plus agé ; 59 % encadrent le temps passé sur internet
(39 % pour un 15-17 ans); 59 % des parents s’inquietent également du temps
consacré aux jeux vidéo (43 % pour les plus grands) et 39 % ont édicté des regles sur

le temps passé a téléphoner ou envoyer des SMS (22 % pour les 15-17 ans).

Les filles se verraient davantage concernées par des regles sur le temps passé devant
la télévision (47 % contre 40 % des garcons), alors que ces derniers seraient

davantage surveillés sur les jeux vidéo (54 % vs 49 % pour les filles).
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Le fait que les parents posent des regles a-t-il une influence sur le comportement de
leurs enfants ? Il semble que les regles aient un certain impact, particulierement celles
concernant les jeux vidéo : quand les parents ont encadré cette activité, le jeune
passe 14 heures par semaine sur internet (contre 20 heures quand il n'y a pas de

regle, Graphique 109).

Graphique 109 - Temps passé par les 12-17 ans sur internet en fonction des régles
posées ou pas par leurs parents

251 W sur internet
Bsur les jeux vidéo 20 (+ 6)
20 -
17 (+1
16 -
15 -
10 +
5
O -

Parents ayant posé des régles Parents n'en ayant pas posé

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.



- 147 -

Chapitre 3. Nouvelles technologies, santé et sécurité
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1. Les Francais ont peur que les nouvelles technologies ne soient pas
slires pour la santé

Les Francais se montrent relativement inquiets face a la nocivité supposée des
nouvelles technologies. Ces différents équipements sont jugés sirs par une proportion
assez faible, variant de 21 % (les antennes-relais) a 30 % (les champs magnétiques

générés par les différents appareils domestiques).

Les quatre produits soumis a leurs jugements sont ressentis, globalement, comme
peu sirs pour la santé humaine (Graphique 110). 74 % des personnes interrogées
jugent peu slires les antennes relais de téléphonie mobile, 73 % jugeant pareillement
les téléphones mobiles eux-mémes. Les deux-tiers (66 %) craignent les champs
magnétiques générés par les appareils électriques tandis 62 % se méfient des réseaux
Wi-Fi a l'intérieur du domicile.

Graphique 110 - Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutot siirs ou
plutot pas sirs pour la santé humaine ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

21 24 ® Plutét sdrs
m Plutot pas s(rs
74 73

Les réseaux wi-
o fi a lI'intérieur
Les antennes- Les téléphones des maisons

Les champs
magnétiques générés
par I'ensemble des

relais de mobiles eux- nse ]
élé i é appareils électriques
mémes
te:gsﬁgle domestiques

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Cette méfiance est unanimement éprouvée dans le corps social, a une exception
pres : les plus jeunes se montrent presque convaincus de l'innocuité des réseaux Wi-Fi

a l'intérieur des domiciles.

« Les moins de 25 ans (29 %) et les hommes (26 %) sont un peu plus nombreux a
juger les antennes relais plutét sQres pour la santé humaine. Les plus critiques

sont les membres des professions intermédiaires. La dangerosité est évoquée par
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au moins 66 % des personnes interrogées, toutes catégories confondues (Tableau
A 60, page 247).

Les téléphones mobiles eux-mémes sont réputés peu slirs par au moins 66 % des
personnes interrogées. Les moins de 25 ans sont les moins inquiets, les
professions intermédiaires étant, a l'inverse, les plus convaincus de la nocivité des

téléphones mobiles (a 80 %, voir Tableau A 61, page 248).

La dangerosité des réseaux Wi-Fi a l'intérieur du domicile est plus discutée. Les
jeunes générations, en particulier, sont quasiment convaincues de leur innocuité :
47 % des 12-17 ans ou 44 % des éléves et des étudiants les considérent, en
effet, comme plutét slrs pour la santé humaine. Les hommes (35 % les
considérent comme sirs) sont moins inquiets que les femmes (24 %, cf. Tableau
A 62, page 249).

S’'agissant des champs magnétiques générés par les appareils électriques
branchés a domicile, leurs effets délétéres sur la santé humaine sont pointés par
au moins 59 % des personnes interrogées. Les sexagénaires seraient les moins

inquiets (voir en annexe le Tableau A 63, page 250).
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Graphique 111 - Les jeunes sont plutot moins préoccupés par les effets sanitaires des
nouvelles technologies

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus,
en % jugent « plutdt slrs » les différents produits -
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. Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Et qu’en est-il des principaux concernés, a savoir les individus équipés en téléphone
mobile : sont-ils plus ou moins préoccupés des risques potentiels liés aux antennes-
relais ou aux appareils eux-mémes ? Ils le sont au méme titre que les autres
(Graphique 112). En revanche, s‘agissant des personnes qui, chez elles, se connectent
en Wi-Fi, on devine une légére différence d’appréciation : les utilisateurs effectifs du
Wi-Fi a leur domicile - qui se connectent via un ordinateur fixe ou un équipement
nomade, tablette ou téléphone mobile - affichent une confiance plus affirmée dans le
fait que ce produit est plutot s(r pour la santé humaine (+ 12 points par rapport a

ceux qui ne le font pas, Graphique 113).



Graphique 112 -

- 152 -

Les personnes équipées en téléphone mobile et celles qui ne le sont pas
ont la méme perception des dangers supposés

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Les personnes qui se connectent chez elles par Wi-Fi plus sereines que

les autres sur les éventuels effets sur la santé humaine des réseaux Wi-Fi

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source :
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Ne le , Vviaun Ne le
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CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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2. Face aux risques, un utilisateur de téléphone mobile sur deux adopte
au moins une mesure de précaution

Face aux inquiétudes d'une grande partie de |'opinion, quelles actions, concrétement,
les possesseurs d‘un téléphone mobile mettent-ils en ceuvre ? Ils ont été interrogés
sur quatre comportements préventifs possibles, qui suscitent une plus ou moins
grande adhésion : un utilisateur sur cing (21 %) se protége en éloignant son
téléphone ; un sur quatre (25 %) évite de téléphoner dans des zones mal couvertes ;
29 % restreignent leur usage lors de déplacements a grande vitesse ; un sur trois

(32 %) limite la durée de ses appels (Graphique 114 et Tableau 49, page 159).

Graphique 114 - Lorsque vous utilisez votre téléphone mobile, étes-vous vigilant a
limiter votre exposition aux ondes radios émises par votre téléphone en ... ?

(Proportion de réponses positives)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

40 -

El
30 | 29

20
10 A
O 4
Eloignant votre Evitant de Evitant de Limitant la durée de
téléphone mobile téléphoner dans les téléphoner lors de vos appels ?
(par exemple avec zones mal couvertes vos déplacements a
un kit piéton, une par le réseau ? grande vitesse ?

oreillette) ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
Parmi les personnes équipées en téléphone mobile :

« 21 % des utilisateurs éloignent leur téléphone pour limiter I'exposition de la téte
grace, par exemple, a un kit piéton ou a une oreillette. 39 % des cadres ont
adopté cette pratique, comme 27 % des plus diplomés, des 25-39 ans ou des bas

revenus.

+ 25 % évitent de téléphoner dans les zones mal couvertes par le réseau (car alors
le téléphone augmente sa puissance d’émission). Les habitants de Paris et son
agglomération (31 %), les personnes au foyer (30 %) et les personnes vivant
dans un foyer de cing personnes et plus (30 %) procédent plus souvent de la

sorte.
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29 % évitent de téléphoner lors des déplacements a grande vitesse (le téléphone
élevant sa puissance pour chercher I'antenne-relais idoine). 42 % des parisiens et
39 % des cadres disent éviter de téléphoner lors de ce type de déplacement. A

I'inverse, seuls 21 % des plus jeunes prennent cette précaution.

32 % d'utilisateurs limitent la durée de leur conversation. Les plus de 40 ans et
les retraités sont plus nombreux a limiter la durée des appels (39 % des

sexagénaires le font, contre 23 % seulement des jeunes adultes de 18 a 24 ans).

Au total, 52 % des possesseurs d'un téléphone mobile adoptent au moins une
des quatre précautions testées lors de l'enquéte (Tableau 48), avec des
différences assez marquées selon les groupes sociaux (Tableau 49 et Graphique 115) :
les cadres et les habitants de Paris se montrent les plus précautionneux (65 % d’entre
eux se montrent vigilant sur au moins un des quatre comportements étudiés) alors
gu’entre 18 et 24 ans ou passé 70 ans, moins d‘une personne sur deux fait attention
(45 %). Les plus diplémés s’entourent davantage de précaution que les non-diplomés
(58 % contre 48 %).

Force est de constater que le jugement porté sur la sécurité sanitaire des antennes-
relais et des téléphones eux-mémes joue un roéle : plus les individus craignent des
effets sur la santé et plus ils prennent des précautions (presque 20 points
d’écart si on pense les antennes-relais peu slres pour la santé humaine, Graphique
116).

Tableau 48 - Les précautions prises afin de limiter I’exposition aux ondes radios émises
par le téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

. AUCUNE PréCaution .....ccccvvereeiernereenieneeieneennns 48
. UNe Précaution .......coveeeeiiiiiiiineieeie e 20
. Deux précautions .......cccceveieeiirieriiniiieeeeenne. 15
. Trois ou quatre précautions ........ccccvviiuiininnns 17
Total (YC NSP) iciiciiciresmesmasessessassassassassnsnnsnnss 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique 115 - Influence de I'dge, du lieu de résidence, du diplome et de la taille
du foyer sur le fait de prendre au moins une précaution afin de limiter

I'exposition aux ondes radios
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % prenant au
moins une des quatre précautions évoqués dans I'enquéte -

N " @
60 | = 52 >3 60 | 5o 51 51
45 45 45
40 - 40 -
20 - 20 A
0 T T T T T ! 0 T T T T )
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Moins de 2.000 a 20.000 a 100.000 Paris et
ans ans ans ans ans et plus 2.000 20.000 100.000 et plus agglo
hab.
80 4 80 -
60 - 48 49 53 60 49 52 52 53/'
=
40 40 -
20 20
0 T T : ) 0 . : : .
Aucun Bepc Bac Dipléme du Une Deux Trois Quatre Cing
diplome supérieur personne personnes
et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique 116 - Influence de lI'innocuité supposée des antennes-relais et des
téléphones mobiles sur le fait de prendre au moins une précaution afin de

limiter I'exposition aux ondes radios
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % prenant au
moins une des quatre précautions évoqués dans l'enquéte -

Juge les antennes-relais Juge les téléphones mobiles eux-mémes
60 - 57 60 - 56
50 - 50 -
40 - 40 -
30 A 30 -
20 - 20 -
10 A 10 A
0 - 0
Plutot slres Plutot pas slres Plutot sars Plutot pas sdrs

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

. Ne pas
EIOS'g:er téléprﬁ)oner télé;)“heoﬁ:§lors Limiter la A“:::“s
téléphone dans les  des _|durée des précaution
obile zones mal deplacem_ents a appels prise
couvertes | grande vitesse

Ensemble de la population ......ccccccrievernnnes 21 25 29 32 52
Sexe .Homme ... 21 24 25 32 50
Femme ....covviiiiiiiiiin 21 25 32 32 54

.12 -173aNnS i 20 20 21 27 50

.18 -24ans .o 22 19 29 23 45

Age £25-39aNS coiiiiiieeiiee 22 26 26 52

.40 -59ans ..o 24 29 32 @

.60 -69aNS ..ceieiiiiiiiieeannnn 19 28 34 39 55

.70 ansetplus ..............enee (6) 21 27 36 45

LUN 18 21 29 31 49

Nombre de DeuX ..covovviiiiiiiiiii 19 28 31 33 52
personnes dans . Trois .........ccocevviiiiiiiinnnnn, 23 22 27 28 52
le logement . Quatre ..........ooiiiiinini 23 24 27 31 53

. Cing et plUS wevvvveieereeeeeriinnns 28 30 28 38|

CAucun, Cep i 16 21 24 48

.Bepe 18 26 26 32 49

Diplome LBac 22 25 33 29 53

. Dipldme du supérieur .......... 27 35 33 58]

. Pers dgée de 12 a 17 ans .... 20 20 21 27 50

. Indépendant ..............oeen (25) (20) (26) (22) 46

. Cadre supérieur ................. 29 35 65

. Profession intermédiaire ...... 23 23 33 33 55

_ . EMPIOYE oiiiiiiiieieeeeeeiiiii 26 25 27 31 53
Profession  ouyrier ....ovvveeeeverereeenenn. 19 28 28 31 51

. Reste au foyer ..........ocvenene. 17 30 25 31 51

. Retraité ........cccoeeiiiiiiinnn, 11 24 31 39 52

. Eléve - étudiant ................. 20 20 22 26 46

. Basrevenus ...........ccceeeenn 27] 28 24 31 49

Typologie des . Classe moyenne inférieure ... 20 23 28 28 49
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure . 22 25 32 34 56
. Hauts revenus ................... 21 23 30 33 53

. Moins de 2 000 habitants .... 20 25 25 32 50

_ . De 2 000 a 20 000 hab. ...... 27 21 24 33 51
Lieude ' pe 200004100 000 hab. ...| 19 22 23 29 45
résidence . pis de 100 000 habitants ...] 18 24 29 31 51

. Paris et agglo. parisienne .... 21 m EE 35 @

Opinion sur les . Les juge plutét slres .......... 16 18 22 22 38
antennes-relais . Les juge plutdt pas sures ..... 23 27 31 36
Opinion sur les |. Les juge plutét surs ............ 18 17 23 22 40
téléphones .. Les juge plutdt surs ............ 23 27 31 36 56

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 39 % des cadres équipés en téléphone mobile éloignent I'appareil grace a une oreillette
ou un kit piéton, contre 21 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Chapitre 4. Nouvelles technologies :
confidentialité et vie privée
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1. Les nouvelles technologies et les risques liés a la confidentialité et au

piratage

a) L’insuffisance de protection des données personnelles est toujours percue
comme le principal frein a la diffusion d’internet

Qu’est ce qui constitue, aujourd’hui, le principal frein a I'utilisation d’internet ? En
2014, c'est le fait que les données personnelles n'y sont pas suffisamment protégées
(33 %, comme en 2012) qui constitue le frein majeur a l'utilisation d’internet (Tableau
50). Pour une personne sur quatre, en revanche, aucun des motifs proposés ne
constitue un frein (25 %). 12 % des personnes interrogées invoquent la complexité
d’'internet et 10 % le fait que cela ne soit pas utile dans la vie quotidienne. Les autres
motifs recueillent moins d’un dixieme des réponses : 8 % citent la qualité médiocre du
service, 7 % le co(t et 4 % le service apres-vente et l'assistance qui seraient
défaillants.

Jamais la complexité, le colt ou l'insuffisance du service aprés-vente n‘ont été aussi

peu cités,

Tableau 50

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal

frein a l'utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur internet ...... 20 23 20 23 29 34 33 E
. Internet est trop compliqué a utiliser ..... 17 17 19 16 12 13 14 12
. Internet n’est pas utile pour la vie

QUOLIIENNE 1iviiviiiiiieieiie e 12 11 11 11 9 10 8 10
. La qualité du service (temps de

réponse, interruptions ...) n’est pas

satisfaisante ......ccccovveiiiiiiiiiiieaas 6 8 6 6 6 7 5 8
. Cela revient trop cher (équipement a

acheter, abonnement ...) .......cccoveiiennnns 10 14 10 9 10 13 8 7
. Le service aprés-vente et I'assistance ne

sont pas satisfaisants ...........ccoceeeneenennns 9 9 10 8 7 5 4 4
. Aucun de ces freins .....cccvvviiiiiinienannn. 23 18 23 27 26 17 27 25
. NE SAIt PAS teuiviririiiiiiiiesisiiisiissssienaens 3 1 1 0 1 1 1 0
QLIe ] < 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Dans la majorité des groupes sociaux, c’est linquiétude quant aux données
personnelles qui arrive en téte (Tableau 51). 42 % des membres des professions
intermédiaires évoquent ce motif, comme 39 % des 25-39 ans, des diplomés du

supérieur ou des habitants des grandes agglomérations de province.
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Avec, il faut le noter, quelques exceptions :

« Les non diplémés, les retraités et les plus agés voient comme frein numéro un

a l'utilisation d’internet la complexité de I'outil.

« Alinverse, pour les 12-17 ans, les titulaires de hauts revenus et les habitants
de Paris et son agglomération, aucun des motifs proposés ne semble pouvoir
constituer un frein a l'utilisation d’internet. D'une facon générale, plus on est

jeune et diplomé et moins on voit de frein a I'usage d’internet (Graphique 117).

Graphique 117
Plus on est jeune et diplomé, moins on voit de frein a l'utilisation d’internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % en voyant aucun frein a l'utilisation d’internet -

50 + 50 +
40 - 40 -
28
30 A 26 30 -
18 20
20 A 15 20 - 15
10 -+ 10 -
0 T T T T T 1 O T T T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Diplome du
ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Une des différences essentielles de perception tient au fait d’étre soi-méme, familier
d'internet ou pas (Graphique 118). Lorsqu’on l’est, on insiste sur les inconvénients liés
au manqgue de protection des données personnelles (a 37 %) mais on pense aussi plus
fréiguemment qu’aucun frein n‘empéche le recours a internet (29 %). Les non-
internautes, quant a eux, se disent empéchés par la complexité d’internet (36 %) et

estiment que cela n’est pas utile dans la vie quotidienne (32 %).
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Graphique 118 - Les internautes pointent le manque de protection des données
personnelles, les non internautes disent qu’internet est trop compliqué et peu utile

40 - 37 36 = Internaute ©Non internaute
32
30 + 29
20 -
13
10
10 + 7 ° 8
/ 6
4
(1) (1)
0 - T T T T
Les données C'est trop Internet n'est La qualité du Cela revient trop Le SAV et Aucun de ces
personnelles ne compliqué pas utile... service n'est pas cher I'assistance ne freins
sont pas satisfaisante sont pas
suffisamment satisfaisants
protégées

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau 51

frein a l'utilisation d’internet ?

Données Internet s Ser\{ice

pas \?sslez corl-;cl)i’:()]ué n’est' pas ins%Lflglslzgite I;?e? vean’:::;ei:)n ?:sc?rr;iii ( Total

protegees utile e yc nsp)

satisfaisant

Ensemble de la population.................. 33 12 10 8 7 4 25 100
Sexe HOMME «oooeeeieieeeeeeeeeeeeeee 31 11 11 9 8 4 26 100
FEMME.....ccoeeeeeeeeieeeeeee. 35 13 10 8 7 3 24 100
L12-17 NS i, 26 (4) (5) (15) | @a4)| () 33 100
L18-24aNS i 36 (3) (2) (11| (@) 32 100
Age 25 -39 @NS..cciiiiiiiiiiiiiiiienn 39 (4) 7 10 (5) (6) 28 100
L40 =59 aNS it 36 9 10 8 7 (4) 26 100
.60 -69aNS..ccciiiiiiieieeeeennn. 36 18 13 4) (8) (3) 18 100
.70 ans et plus .......cceunnnnn.... 20 33 23 (2) (4) (2) 15 100
Nombre '+ UN o, 30 15 19 4 |10 3 19 | 100
de DEUX eeeveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenn 33 16 10 7 5 (4) 24 100
personnes .. TroiS ....civvveviiiiiinirnineinnnnn, 34 9 9 10 (5) 4) 29 100
dansle | Quatre .......cooeeevieiiiiiiiinnns 37 (6) (5) 12 8 (4) 27 100
logement  cing et plus ...ocoveeveerenn.n.. 35 (6) (3) 11 (10)| (2) 32 100
AUCUN, CEP vvvvrrnnnns 18 30 20 (4) 10 (2) 15 100
BEPC coiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 37 13 12 6 8 (4) 20 100
DIplOME . BAC..uvuvurerereerenrenennenenannnnnnns 36 (5) (8) 9 (6) (4) 31 100
. Dipldme du supérieur........... 39 (5) 5 11 (4) (4) 32 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ..... 26 (4) (5) (15) (14| (@) 33 100
. Indépendant ..............cceeee. 32 (9) (14) (11) 3) (6) 25 100
. Cadre SUpPérieUr................... 38 (3) (4) (10) | (4) (6) 34 100
. Profession intermédiaire ....... 42 (4) (6) (10) | (4) (4) 29 100
L EMPIOYE e 36 (6) 10 10 (6) (5) 27 100
PrOf@SSION (el orveseeeseesereeseeseen, 35 1y | 12 ® | ©]| © 22 | 100
. Reste au foyer...........ceevnnnd 32 15 (8) (7) (13) (2) 24 100
.Retraité.........cooeeeeiieeeen. 25 27 19 (3) 6 (2) 17 100
. Eléve - étudiant .................. 32 (5) (4) 15 12 (2) 30 100
Typologie |- BaS revenus ..o, 31 14 11 7 | @ 20 | 100
des . Classe moyenne inférieure ... 34 13 11 6 9 (3) 24 100
niveaux |, Classe moyenne supérieure .. 35 10 10 11 (4) (3) 26 100
de vie | Hauts revenus ................... 33 (8) 10 (8) 3) | (5 EEl | 100
. Moins de 2 000 habitants...... 28 16 13 9 8 (2) 24 100
, . De 2 000 & 20 000 habitants.| 28 15 15] 9 8 (3) 21 100
réré?é’eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 33 (9) 13 9) 11 | 3) 22 | 100
. Plus de 100 000 habitants..... 39 10 7 8 6 5 24 100
. Paris et agglo. parisienne...... 35 (6) (5) (7) (6) (5) 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 42 % des membres des professions intermédiaires pensent que le manque de
protection des données personnelles est aujourd’hui le principal frein a I'utilisation d’internet. C’est le cas
de 33 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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b) La croyance que des logiciels installés sur des téléphones mobiles puissent
transmettre des informations sans avertissement se renforce

86 % des personnes interrogées pensent que des logiciels peuvent transmettre des
informations présentes sur les téléphones mobiles (comme le carnet d’adresse, la
localisation, etc.) sans que l'usager en soit averti. Cette idée se renforce : + 4 points
par rapport en 2012. Cette année, 50 % des Francais sont méme slrs que cela est
possible (+ 12 points). Prés de deux cadres sur trois (64 %) sont persuadés que cette

extraction d‘informations est possible (Tableau A 64, page 251).

Tableau 52
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou sortants...) a tout
moment sans que l'utilisateur en soit averti ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2012 2014
. OUi, €’eSt ST v, 38 } m 50 } m
. Oui, c’est probable .......cccoevvvviniiniiniinennnn. 44 36
. Non, c’est peu probable .........cc.ccovvunvinnnenn. 8 6
. Non, ce n'est pas possible .......ccccoeevvenennen. 4 3
Total (YC NSP) cercercurenrenrennarnaressmssmnsassasnnsnns 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les cadres, les employés, les plus diplomés et les 18-39 ans sont a plus de 90 %
persuadés de la faisabilité d’'un tel transfert de données personnelles : les jeunes
adultes et les plus diplémés croient davantage qu’un tel transfert est possible
(Graphique 119). Dans tous les groupes, au moins trois personnes sur quatre
craignent la possibilité d’'une telle opération ; les 12-17 ans affichent le taux le

plus bas (73 %, voir aussi le Tableau A 65, page 252).
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Graphique 119
Les jeunes adultes et les plus diplomés particuliérement convaincus de possible transfert
d’informations depuis les téléphones mobiles

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % en voyant aucun frein a I'utilisation d’internet -

100 - (91 [ o2 [N, 100 1 88 91| 91

8o | 73 80 -

60 - 60 -

40 - 40 -

20 A 20 A

0 T T T T T 1 0 T T T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Diplome du
ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

D’ailleurs, les personnes les plus concernées, celles qui sont équipées en téléphone
mobile, et plus encore celles qui ont un smartphone, sont plus convaincues encore de

cette possibilité (Graphique 120).

Graphique 120 - Ce sont les possesseurs d’'un smartphone qui sont le plus persuadés de
la possible transmission d’informations a leur insu

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 4

90
84
80 -
60 - = Qui, c'est probable
m Oui, c'est s(r
40 -
20 A
0 -4

N'a pas de téléphone A un téléphone mobile A un smartphone
mobile "classique"

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Entre 2012 et 2014, ce sentiment est en forte progression chez les non-diplomés (+
12 points), les plus &gés (+ 11 points), les personnes qui ne sont pas équipées en
téléphone mobile (+ 11 points) et, aussi, chez les jeunes adultes (+ 10 points chez les
18-24 ans).
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c) Prés d’une personne sur deux pense avoir déja été victime d’un accés
indésirable a ses données personnelles numériques

Nous avons cette année interrogé les enquétés sur le fait qu'ils aient été victimes d’un
accés indésirable a leurs données via internet, tous supports confondus (ordinateur,
tablette, smartphone) et que ce soit de facon directe ou indirecte (aupres

d’entreprises disposant de données personnelles).

Quasiment une personne sur deux se déclare victime d'une telle
mésaventure : 24 % en sont persuadées, 23 % estiment cette éventualité probable

(Tableau 53). A l'inverse, 51 % estiment avoir été a I'abri d’une telle intrusion.

Tableau 53
Pensez-vous avoir déja été victime d’un acceés indésirable par internet a vos données
personnelles, que ce soit par intrusion directe via internet de votre ordinateur, votre
tablette ou votre smartphone ou indirectement auprés d’entreprises qui disposent de
données sur vous (votre opérateur internet, un site internet marchand, etc.) ?

- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus, en % -

2014
B O TN o =Y = | PP 24
. Oui, c'est probable ........ccccviiiiiiiiiiiiie e 23
. Non, c’est peu probable ........cc.coevveiiiiiiiiiiiiieeenns 30
. Non, ce n’est pas possible ......cccvvviiiiiiiiiiiiininnne, 21
Total (YC NSP) ieireieurmsieiiesiesiasmasmasnssassassassassnsnnsnns 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Les écarts sont conséquents entre les différents groupes (Tableau A 66, page 253).
Les plus dipldmés sont ceux qui pensent, le plus souvent, avoir été victimes d‘une

attaque de ce type (59 %, Graphique 121).

Les personnes qui pensent avoir été victime d’une cyberattaque, mettent davantage
en avant « le manque de protection des données personnelles » comme frein a I'usage

d'internet (a 44 %, + 11 points par rapport a I'ensemble de la population).

Les internautes francais se montrent, a cet égard, assez inquiets de la fagon dont les
sites conservent leurs données personnelles (79 % d’inquiétude, I'un des taux les plus

élevés recensés dans l’eurobarometre, Graphique 122).



- 166 -

Graphique 121 - Influence de I’'dge, du diplome et du niveau de vie sur le sentiment
d’avoir été victime d’un accés indésirable par internet a ses données personnelles
- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique 122 - Les internautes francais inquiets du fait que leurs données personnelles
en ligne ne sont pas gardées de facon sécurisée par les sites (en % d’accord avec cette idée)
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d) Face a ces risques, la vigilance est de mise pour 57 % des personnes
interrogées

Une large majorité de la population se dit attentive a la protection de ses données
personnelles numériques, par exemple en installant un pare-feu, un logiciel de
sécurité, en mettant des mots de passe ou stockant les données en dehors de toute
connexion a internet : 57 % disent étre tres vigilants a ce sujet et 16 % y pensent
« de temps en temps ». Moins d'une personne sur quatre (23 %) ne fait rien a ce
sujet (Tableau 54).

Tableau 54
Faites-vous attention a protéger vos données personnelles numériques, par exemple
avec un mot de passe, en les rangeant en dehors de toute connexion a internet, en
installant un pare-feu ou un logiciel de sécurité, etc. ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2014
. Oui et je suis trés vigilant ........ccocoeiiiiiiiiiiiennenns } m
. Oui, j'y pense de temps en teEmMPS ....coevvvvvereeniennnnns 16
B o o PR 23
Total (YC NSP) ieirereurmiieiiesiesiassasmassssassassassassnsnnsnns 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

La plupart des groupes se disent attentifs a mettre a I'abri leurs données (Tableau A
68, page 255).

Les plus rétifs a de telles mesures sont les plus agés : alors qu’avant 40 ans 9
personnes sur 10 font preuve de vigilance, un tiers des sexagénaires et plus de la

moitié des 70 ans et plus disent ne rien mettre en place (Graphique 123).

Le niveau de protection mis en ceuvre progresse avec le diplome. Alors que les
non-diplomés, moins d’une fois sur deux, prennent des précautions particuliéres, prés
des deux-tiers des diplomés du bac et du supérieur se déclarent « tres vigilants » sur

ce sujet (Graphique 124).



- 168 -

Graphique 123 - Les plus dgés sont les moins vigilants sur la protection des données
personnelles numériques

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique 124 - Le niveau de protection progresse avec le niveau de diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Si on considére les seuls internautes - a priori les plus concernés par la question - les
deux tiers (67 %) se disent trés vigilants et 20 % y pensent de temps en temps : soit
un niveau de vigilance total qui s’établit a 87 %. Le fait d’avoir déja été victime
d’'un acces indésirable a ses données personnelles numériques incite a une
vigilance accrue, mais méme ceux qui n‘ont jamais subi de telles tentatives ou qui
ne les croient pas possibles sont enclins a prendre des mesures de sécurité pour

protéger leurs données (Graphique 125).
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Graphique 125
Méme les internautes qui n‘ont pas encore été attaqués se disent extrémement vigilants

- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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2. Internet et vie privée : un internaute sur quatre géné par la
publication sur internet d’'éléments de sa vie privée

Enfin, une interrogation a porté sur la publication, sur internet, de données relevant
de la vie privée. A qui est-il déja arrivé de regretter que certains éléments privés vy
figurent ? Prés d'une personne sur cing (19 % exactement, 22 % pour les
internautes) a déja éprouvé un certain malaise face a la présence, sur internet,
d’éléments relevant de sa vie privée. Pour 8 % des personnes interrogées (et
10 % des internautes), le regret est peut-étre plus vif car il s'agit de choses qu'ils ont

eux-mémes publiées ou écrites (Graphique 126).

Trés souvent, quand on déplore avoir déposé sur internet des contenus intimes, on se
retrouve géné par la présence de certains éléments de sa vie privée sur internet (a
67 %, contre 19 % en moyenne). Aussi, au total, 21 % des Francais de 12 ans et
plus ont été génés du fait de la présence d’éléments de leur vie privée sur
internet (que ces éléments aient été publiés par eux-mémes ou par d’autres). Au sein

des internautes, la proportion s’établit a 25 %.

Graphique 126 - Vous est-il déja arrivé ... ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
30 -

20 A

10 A

De regretter d'avoir publié ou écrit des D'étre géné que certains éléments de
choses concernant votre vie privée sur votre vie privée figurent sur internet ?
internet ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Les génes provoquées par l'intrusion sur internet de détails relevant de la vie privée
varient sensiblement selon les catégories sociales (Tableau A 69, page 256). Les plus
exposés sont les jeunes adultes (37 % des 18-24 ans), les cadres (30 %), les plus

dipléomés (28 %) et les habitants de Paris et son agglomération (29 %).
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Tous les usages d’internet renforcent ce sentiment : 33 % de ceux qui recherchent
des offres d’emploi sur internet I'ont éprouvé, comme 31 % de ceux qui fréquentent

les réseaux sociaux.

Ceux qui, grace a internet, ont retrouvé d’anciennes connaissances (32 %), noué des
liens avec de nouvelles personnes (35 %) ou fait une rencontre amoureuse (36 %)

I'ont aussi éprouvé plus souvent qu’en moyenne.

Enfin, plus le temps passé sur internet est important et plus grande est la
probabilité d’avoir été géné par la présence d’éléments intimes sur le net
(Graphique 127).

Graphique 127 - Plus on passe de temps sur internet et plus on risque d’y étre géné par
la présence d’éléments de sa vie privée qui y figurent

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Si on a déja éprouvé de la honte ou de la géne suite a la présence sur internet de
détails concernant sa vie privée, il y a davantage de chances pour que le principal
frein a la diffusion d’internet soit le fait que les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées (42 %, + 9 points par rapport a la moyenne).

Enfin, ce sentiment de regret ou de géne quant a l'intrusion d’éléments privés dans la
sphére numérique nourrit quelque peu, quand on a des enfants, le besoin d’ériger des

regles quant a leur usage d'internet (Graphique 128).
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Graphique 128 - Les parents qui regrettent la présence d’éléments de leur vie privée sur
internet posent un peu plus souvent des régles sur le temps passé par leurs enfants
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Enfin, les internautes francais se révélent plutét plus prudents que I'ensemble des
européens quand il s'agit de divulguer, en ligne, des informations personnelles (94 %,

vs 87 % en moyenne en Europe).

Graphique 129 - Eviter de divulguer en ligne des informations personnelles :

les internautes frangais se montrent plus prudents que la moyenne
(en % d’accord avec cette idée)
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Source : Commission européenne, Eurobarométre spécial n°404, novembre 2013.
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Annexe 1 : graphiques et tableaux complémentaires
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Graphique A 1 - Taux d’équipement en téléviseur couleur

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Typologie des niveaux de vie

Pour tenir compte de la structure du foyer, nous avons établi une typologie des niveaux
de vie, qui prend en compte a la fois I'ensemble des revenus du foyer mais aussi la taille

de celui-ci.

Quatre catégories sont créées, en fonction du revenu disponible pondéré par la taille du
foyer (divisé par la racine carrée du nombre de personnes le composant). Les bas
revenus ont un revenu pondéré inférieur a 0,7 fois le revenu pondéré médian ; la classe
moyenne inférieure un revenu pondéré compris entre 0,7 et 1 fois le revenu pondéré
médian ; la classe moyenne supérieure un revenu pondéré compris entre 1 et 1,5 fois le
revenu pondéré médian ; les hauts revenus ont un revenu pondéré supérieur a 1,5 fois le

revenu pondéré médian. Le détail des revenus pergus est consigné dans le Tableau A 1.

Tableau A 1 - Niveau de vie médian des différents groupes de niveau de vie

En euros par
. En euros par
unité de fover
consommation Y
Bas reveNUS ...civiiiiiiiiiiiiiiii i 743 1200
Classe moyenne inférieure .................. 1187 1 850
Classe moyenne SUpérieure ................. 1 660 2763
Hauts revenus ......ccevviviiiiiiiiiniieninnas 2 537 4 500

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
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Tableau A 2

Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Aucun Un seul Deux Trois et Total nlv\f;zgrse
plus postes
Ensemble de la population ........cccvecicvamievarieransess 4 49 32 15 100 1,7
Homme ... 5 46 32 16 100 1,7
Sexe

Femme. . ...ooiiiiiiiiiiiiieeae (3) 52 31 15 100 1,6

212 - 17 @NSatiiiiiiiiiiaans (0) 39 31 31 100 2,1
L18-24aNS.iiiiiiiiiiieeeeee (6) 47 25 22 100 1,7

Age 025 -39 @NS.uiiiiieeeeiiiiiiiinreeen (5) 53 33 8 100 1,5

.40 - 59 @NS.tiiiiiiieiiiiiiiiiineennn (4) 47 31 17 100 1,7

60 - 69 ANS..cceeiiiiirrrriiieeeeeens (4) 46 34 15 100 1,6

.70 ans et pluS ......cccuuununnnnn... (2) 56 33 (9) 100 1,5

cUN 8 66 22 (4) 100 1,2

Nombre de DEUX cevteeeeeeieeerrreeereeeeesseeiseens (3) 49 11 100 1,6
personnes dans le . TrOiS ....uueeeerererennnnnnnnnnnnnnnnnnns (2) 43 33 22 100 1,8
logement . QUALIE e (2) 39 36 23 100 1,9
CiNG et PIUS coeeviiiiiiiiiiiiieeeaans (2) 37 31 30 100 2,1

AUCUN, CEP vvvvereeeeeeeeecvrrveenenss (1) 50 34 15 100 1,7

BEPC vevieeeeeiieiiirriie e e (2) 46 34 19 100 1,8

Diplome BaC . i (4) 52 33 11 100 1,6

. Diplome du supérieur.............. 9 54 28 9 100 1,4

. Pers 4gée de 12 3 17 ans ........ (0) 39 31 31] 100 2,1

. Indépendant..........ccoevvivennnnn, (9) 48 31 (12) 100 1,5

. Cadre supérieur..........ccceevuunnn. (10) 54] 29 (8) 100 1,4

. Profession intermédiaire........... (5) 52 29 14 100 1,5

. CEMPIOYE o (4) 47 34 15 100 1,7
Profession OUVEIC e eeeeerereeeeeeereseseeeenoe, (0) 48 34 18 100 1,8

. Reste au foyer......ocovvvvvveeeennn. (1) 49 30 20 100 1,7

. REtraité....vvvveeeeeeeeiieeeciiireenn (3) 53 35 10 100 1,6

. Eléve - étudiant .......cccvvveee... (4) 41 28 100 2,0

. Bas revVenus ..........ccceeuvvvvennnn. (6) 57| 23 15 100 1,5

Typologie des . Classe moyenne inférieure ...... (4) 49 34 13 100 1,6
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure .... (3) 45 36 16 100 1,7
. Hauts revenus .........cocveeinnnene, (4 47 32 17 100 1,7

. Moins de 2 000 habitants......... (3) 43 37 17 100 1,8

. De 2 000 & 20 000 habitants....| (2) 47 36 16 100 1,7

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ...... (2) 49 34 16 100 1,7
. Plus de 100 000 habitants ....... 6 52 28 15 100 1,6

. Paris et agglo. parisienne......... (6) 56 24 14 100 1,5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 31 % des 12-17 ans ont trois postes de télévision actifs au moins dans leur
logement, contre 15 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 2 - Comment accédez

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif, en % -

Fibre optique

Décodeur TNT ou poste adapté

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

en 2014, 46 % des enquét

par I’ADSL, contre 42 % en 2013.

Exemple de lecture :
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Tableau A 3 - Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur
votre poste de télévision principal ?

— Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif, en % -
Antenne i
classique | ApsL |satellite| cable | FIPr

(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée ........c.ccreueet 46 46 20 9 5
Sexe SHomme 47 48 20 9 4
Femme.. 46 45 19 9 5
212 - 17 @NS s 36 51 24 (9) (10)
L 18- 24 aNS cuiiiiiiiiiaas 46 52 15 (13) (6)
025 =39 NS uuiiiiiiiaes 38 58 15 9 (5)
Age
40 - 59 @NS +rvvrrrineiiiiiaes 44 51 17 8 (4)
60 - 69 ANS .eevvvveeeeeeieierieeeeeeen 54] 39 23 (9) (4)
.70ans et plus...ccccevviiiininiinnnnn, m 21 11 (2)
U 60) 30 17 9 (3)
Nombre de DEeUX L 47 42 20 10 4)
personnes dans le . TroiS.....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnins 41 19 (7) (3)
logement . QUALIE . e 40 56 21 (8) (4)
. CING €t PIUS....cceeeiiiiiiiiisnnns, 36 22 (11) (10)
. AUCUN, CeP .evvvrrrrrrrernrnenrnrnnnnnns 61] 27 20 9 (3)
 BEPCattiiie it 48 48 21 9 (2)
Dipléme cBAC it 44 53 17 (8) (3)
. Dipldme du supérieur ............... 39 52 17 9 7
. Pers 8gée de 12 3 17 ans.......... 36 51] 24 (9) (10)
. Indépendant...........cccevvrnrnnnnnns 53] 45 (16) (6) (0)
. Cadre SUPEHEUF ......uveeeeneeenennns 41 61 (15) (10) (10)
. Profession intermédiaire ........... 41 59 12 (9) (4)
. CEMPIOYE i 40 55 17 (9) (5)
Profession COUVEIEN weveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45 48 18 (11) (5)
. Reste au foyer.........cvvvvvnnnnnn. 49 41 21 (6) (3)
L REtraité ..vvveeiieeeeieeie e 58 27 26 10 (3)
. Eléve — étudiant.........cceeeunnnn.... 39 52 21 (9) (8)
.Basrevenus ........coeiiiiiiinnn, 50 42 16 9 (4)
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 49 45 18 10 (4)
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 47 48 21 8 (4)
. Hauts revenus ........................ 39 52 22 10 (7)
. Moins de 2 000 habitants.......... 56) 32 32 (1) (1)
. De 2 000 & 20 000 habitants...... 49 47 23 (6) (1)
Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 hab. ....... 51] 51 19 (3) (1)
. Plus de 100 000 habitants......... 40 50 10 8
. Paris et agglo. parisienne.......... 38 @ 15 E m

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 61 % des cadres supérieurs concernés accedent a la télévision par I’ADSL sur leur poste de
télévision principal, contre 46 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.
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Tableau A 4 - Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur
votre deuxiéme poste de télévision ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins deux postes de télévision actifs, en % -
Antenne i
classique | ApsL |[satellite| cable | 1P

(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée ........c.ccreueet 67 20 13 7 3

Sexe LHOomMme 66 20 14 8 (3)

Femme. i 67 19 13 7 (3)

212 =17 @NS cueiiieieciiee e 65 (16) (18) (5) (7)

c18-24 8NS5 cuiiiiiiiiiiieeeeeiieee 64 (23) (9) (12) (3)

Age 025 =39 NS uuiiiiiiiaes 69 21 (11) (7) (3)

240 =59 NS uuuiieas 64 25 10 (6) (2)

.60 - 69 ANS .uvviriiiiiiiiiiiiiaeeaaaans 71 (13) (18) (7) (3)

.70ans et plus...ccccevviiiininiinnnnn, 69 (13) (20) (9) (2)

cUN 71 (10) (14) (7) (3)

Nombre de DEeUX L 69 20 16 (7) (3)
personnes dans le . TroiS.....ccovviiiiiiiiiiiiiiinnins 65 22 (12) (5) (1)
logement  QUALIE e 67 21 (13) (8) (3)
.Cingetplus....ccoevieiiiiiiniiiininnns, 61 24 (11) (9) (6)

. AUCUN, CeP .evvvrrrrrrrernrnenrnrnnnnnns 75) (14) (10) (7) (2)
cBepC.iiiii 68 19 15 9 (2)

Diplome cBacC 66 24 (11) (8) (1)

. Dipléme du supérieur ............... 59 25 14 (5) (4)

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 65 (16) (18) (5) (7)

. Indépendant...........cccevvrnrnnnnnns 77| (18) (12) (5) (0)

. Cadre supérieur........cccevvvvenennns 70 (26) (12) (6) (5)

. Profession intermédiaire ........... 64 26 (8) (7) (2)

) CEMPIOYE L 68 20 (7) (6) (3)
Profession COUVEIEN weveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62 20) | (@15) | (10) 2)

. Reste au foyer.........cvvvvvnnnnnn. 68 (23) (11) (6) (3)

. REraité ......vvverrreenenenreeenannnannns 67 13 20 (9) (3)

. Eléve - étudiant...........cccevuvnnnnns 66 19 (16) (6) (5)

.Basrevenus ........coeiiiiiiinnn, 67 20 (8) (10) (3)

Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 66 17 (12) (7) (5)
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 69 18 14 (7) (2)
. Hauts revenus ........................ 65 28 17 (5) (4)

. Moins de 2 000 habitants.......... 75 12 20 (1) (1)

. De 2 000 & 20 000 habitants..... 68 25 18 (4) (0)

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....... 72) 21 (14) (4) (1)
. Plus de 100 000 habitants......... 63 20 (5) 13 (6)

. Paris et agglo. parisienne.......... 53 m (11) (15) (7)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 25 % des diplémés du supérieur concernés accédent a la télévision par I'ADSL sur leur
deuxiéme poste de télévision, contre 20 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 4 - Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de

ts ?
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.
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Tableau A 5
Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?

— Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins trois postes de télévision actifs, en % -

Antenne .
classique | ApsL |[satellite| cable | 1P
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée ........c.ccreueet 71 15 13 6 2
Homme 74 (15) (14) (5) (1)
Sexe L FEMME cttieieisisreeseeeerersieseans 69 a4 | a2 | (8 )
c12 217 @NS e 64 (14) (22) (8) (0)
L 18-24ans . 70 (17) (12) (6) (0)
Age 025 =39 NS uuiiiiiiiaes (72) (17) (2) (5) (2)
240 =59 NS uuuiieas 75 (10) (11) (7) (2)
.60 - 69 ANS e 70 (24) (15) (0) (5)
.70ans et plus...ccccevviiiininiinnnnn, (74) (10) (14) (8) (0)
cUN (76) (10) (23) (0) (5)
Nombre de cDEUX coeeieiieiiiie e 78] (17) (7) (4) (2)
personnes dans le . TroiS...cuvcviiiiiiieiieiieiieieaeinenns 70 (12) (15) (7) (1)
logement LQuatre. . 70 (16) (13) (7) (0)
.Cingetplus....cccccvveiiiiinninnnnnnn.. 67 (15) (13) (6) (3)
CAuCUN, Cep i 75 (14) (5) (7) (3)
s BEPCuuuuiiiiiiii s 77| (14) (8) (4) (2)
Diplome L Bac (62) (26) (14) (7) (0)
. Diplome du supérieur............... 67 (9) (23) (5) (3)
. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 64 (14) (22) (8) (0)
. Indépendant........c.ccoeveiiniinenns (94) (25) (6) (0) (0)
. Cadre supérieur........cccevvvvenennns (83) (13) (0) (5) (5)
. Profession intermédiaire ........... 80 (6) (7) (9) (0)
) CEmMployé .o 75 (15) 9) (2) (0)
Profession C OUVHIET ce e, (62) 19) | 12) (8) (5)
. Reste au foyer.........cvvvvvnnnnnn. (62) (17) (18) (6) (3)
L REtraité ..vvveeiieeeeieeie e 77 (11) (13) (5) (2)
. Eléve - étudiant...........cccevuvnnnnns 65 (16) (19) (8) (0)
.Basrevenus ........coeiiiiiiinnn, 68 (14) (10) (5) (0)
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 73 (8) (8) (4) (2)
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 73 (18) (13) (5) (1)
. Hauts revenus .............ccceuvenn. 64 (18) (22) (8) (5)
. Moins de 2 000 habitants.......... 79 (11) (17) (5) (0)
. De 2 000 & 20 000 habitants..... 69 (20) (19) (5) (0)
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....... 84 (15) (11) (1) (0)
. Plus de 100 000 habitants......... 66 (13) (7) (2) (3)
. Paris et agglo. parisienne.......... (59) (16) (13) (0) (5)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 77 % des retraités concernés accédent a la télévision par I'antenne classique via un décodeur
TNT ou un poste adapté sur les postes de télévision actifs autres que le poste principal et le deuxiéme poste, contre
70 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 6
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télévision adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2013-
Ensemble de la population .....ccecrvervemvannannas 10 22 31 40 53 61 58 58 57 -1
Sexe [ (0102100 (=T, 10 23 34 42 55 59 59 57 57 -
FEMME . 10 | 20 | 29 | 39 | 51 | 62 | 57 | 58 | 57 -1
B 2 A 12 1S (11) | 24 | EH | 40 | H | 57 | 57 | 58 | 58 =
.18 -24 8NS5 .uuvriiiiiiiiiiiiiiaas (11) | 23 | 34 | 39 | 50 | 56 | 55 | 54 | 55 +1
Age 025-39aNS coiiiiieiiiiiiiiiiennn, 9 25 | El8 | 44 | 50 | 57 | 51 | 49 | 50 +1
.40 - 59 @NS .uvvrrrririririiiiinans 11 | 24 | 31 | 43 | 54 | 62 | 55 | 56 | 57 +1
60 - 69 aNS ..cceevverrrrirennnn. (9) | 18 | 33 | 41 | 53 | [ | EE | E | 61 -3
.70 ans et pluS......cccveeennnn.. (7) | 11 | 18 | 27 | 50 | 64 | §O | W | 2 -3
U U (5 | 15 | 21 | 25 | 42 | 59 | 59 | 59 | 58 -1
Nombre de DEUX eeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeens 11 | 18 | 31 | 42 | 56 | 63 | 60 | 57 | 58 =
personnes dans . TroiS.........cevevvevereeeeeeeeeennns 11 | 25 | 35 | 43 | 55 | 59 | 58 | 59 | 56 -3
le logement | Quatre........ccccvveveeeeeeiinnns 11 | 25 | EE | |F | 60 | 54 | 55 | 57 +2
Cing et pluS ..ccevviiirviinenee. 11 | B | EXY | B | 54 | 63 | 53 | 59 | 56 -3
AUCUN, CEP.uvvrrrrrrrerererrnnnnns 6 16 | 23 | 35 | 50 | 65 | [ | (B +2
BEPC e iiieeeeeeeeeeeee e 11 | 24 | 33 | 44 | 56 | 64 | 62 | [E | [ -1
Dipléme S [T (9) | 24 | 35 | 40 | 53 | 62 | 57 | 53 | 54 =
. Dipléme du supérieur.......... 11 22 32 40 47 55 46 46 44 -1
. Pers 4géede 12317 ans....| (11) | 24 | Ef§ | 40 | [ | 57 | 57 | 58 | 58 =
. Indépendant............ccuvee... (5) | (24)| 30 | 36 | 53 | € | 58 | 59 | B | +3
. Cadre supérieur ................. (10) | 24 30 42 49 54 43 46 43 -3
. Profession intermédiaire...... 12 19 34 43 51 59 47 51 49 -1
. CEMPIOYE..vveiiiiieeeieiin, 13 | P | 32 | 44 | 52 | 59 | 55 | 55 | 54 -1
Profession QUVEEr covveereesreesreesreerro. (10)| 26 | MB1 | /M | 55 | 65 | 62 | 62 | 59 | -3
. Reste au foyer .......cccvvvunns (9) | 20 | 23 | 41 | 52 | 60 | 59 | 59 | 3 +7
. RELraité....uvuverererirererinnennnns 7 15 | 26 | 35 | 52 | 65 | [ | [ | & -3
. Eléve - étudiant................. 10 | 22 | 33 | 37 | | 56 | 57 | 55 | 55 =
. Basrevenus ..........coevvvenn - - - - - 58 59 57 -2
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ..| - - - - - 61 57 | 59 +2
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure - - - - - 55 59 58 -1
. Hauts revenus .................. - - - - - 53 54 51 -3
. Moins de 2 000 habitants ....| 9 23 |6 |43 | FE | EH | B E +3
_ . De 2 000 & 20 000 hab. ...... 8 24 | 30 | B | 52 | 60 | [ | 62 | 61 -1
réé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| (6) | 15 | 31 | 42 | | 70 |E| -6
. Plus de 100 000 habitants...| 10 | 20 | 29 | 34 | 45 | 51 | 52 | 49 | 50 +1
. Paris et agglo. parisienne....| Fl5 | F¥i | 26 | 39 | 42 | 64 | 38 | 47 | 45 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 66 % des 70 ans et plus accédent a la télévision par un décodeur TNT ou un poste de télévision adapté a la
TNT, contre 57 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 1 point en moyenne dans
I’ensemble de la population par rapport a juin 2013.
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Tableau A 7
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL
(connexion internet passant par le téléphone) ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 22%1134-

Ensemble de la population .....ccvcvivnirannaanss 7 10 17 25 31 37 39 43 47 +4

Sexe Homme......ooooviiiiieeas 8 11 16 26 32 37 38 42 49 +7
FEmMmMEe .vvvviiiiiiiiaiieeans 6 10 17 23 31 38 40 45 46 + 1
12 - 17 @NS wuvvrvrrrrrrrrnrennnnns )|l | BB | |E | K| m| B | B =

18 - 24 @NS wovveeviireeeiiieea, @ |8 R I R E| R -1
Age 25-39aNS ciiiiiieiiiiieeeeenn, 10| 14 |21 |ER |E | K |E | B | H =

40-59ans ...ccviiviiiiiiennen, 7 9 16 24 31 39 43 46 E + 6

60 - 69 ANS .eeevvvererrieeeennn 2| 9@ | 6) | 17 | 20 | 29 | 27 | 31 | 40 | +9

.70.ans et plus......cceureeunes. Dl @@l 6 | ® @] 15| 16 | 23 +6

LUN (5) 8 11 12 17 24 27 24 29 +5

Nombre de DEUX +veeeveeieeeereeiteeereeinens (5) | 8 | 13 | 25 | 28 | 36 | 35 | 39 | 43| +5

personnes dans . TroiS.......coevveieieieierernrnennnss (8) 11 20 30 39 43 45 49 60 + 11
le logement | Quatre........ccccevevieiiiiininn, 7 12 |19 |0 | @B | E B | E =
Cing et PlUS ...ccvvvvveeeeeeeenen fE | 15 [P | ER ([ (B (|| BB =

AUCUN, CEP.vvvrreeieeiiereereenes 1 | @ | 7 13 | 14 | 18 | 22 | 24 | 29 +5

BepC. i 5 10 12 20 29 33 37 40 49 +9

Dipléme BaC..iiiiiiiiiiiieieeeeeeeeririnns (8) | 10 | 18 | 29 | 34 | 41 | 42 | BB | A +2

. Dipléme du supérieur.......... 14N 1sEN2cHEEHE4 15 1 HE4o BN 2R -1
.Persdgéede12a17ans...| (12) |(12) | FE | EE | B | E | B | BB | BB =

. Indépendant.........cccoeeenne. ) | (9 | @3)| @1 | @6)|@3)| 34 | 36 | 42 +6

. Cadre supérieur ................. R | (20) 324 2N 1 N4 sl 419lMs6 + 6

. Profession intermédiaire...... (10) | (12) | 19 3442 BE-sEEs3EE57EEs9 + 2

Profession Empl_oye ............................ 11 | 13 | 21| 29 | |G| M| B2 | BB +1

OUVHIET it eeee e 3) | ® | 13| 26 | 31 | 36 | 37 | 47 | 51 +5

. Reste au foyer .........ccceenens (2) (7) | (11) | 16 25 33 40 42 45 +3

. Retraité.....cvvveeeeeeeeeiinnnnnn, (1) | (6) | (5) | 13 | 15 | 17 | 21 | 22 | 30 +7

. Eléve - étudiant................. 11 [ 14 | PW | W | | mE B ] +1

. Basrevenus ...........oeviiennnn - - - - - - 35 39 42 +3

Typologie des . Classe moyenne inférieure ..| - - - - - - 33 | 44 | 46 +2

niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure - - - - - - 42 47 49 + 2

. Hauts revenus .................. - - - - - - I | 46 | FA + 8

. Moins de 2 000 habitants....| (2) | (3) | 6 9 16 | 21 | 20 | 25 | 33 | +9

_ . De 2 000 & 20 000 hab. ...... @ | | 9 17 | 30 | 41 | 40 | 45 | 51 +6

I,'I.eu de . De 20 000 a 100 000 hab. ..| (2) (9) 13 23 30 29 41 45 E +7

résidence -
. Plus de 100 000 habitants...| 7 11 |5 | B | B | E | E | 47 | 50 +3
. Paris et agglo. parisienne.... E m m EE &E m @ m -5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 55 % des 12-17 ans accedent a la télévision par I'’ADSL, contre 47 % de I'ensemble de la population en

moyenne. Cette proportion est en hausse de 4 points en moyenne dans I'ensemble de la population par rapport a juin 2013.
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Tableau A 8

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2013-

Ensemble de la population .....c.ccecvervmvarunnans 25 27 24 26 21 21 23 22 20 -2
Sexe HOMME .. ieeeeeeeeeeeeeeen, 25 29 27 28 22 21 24 23 20 .3

FEMME toiiiiiiiiiiiiiiieieeeieaans 24 | 25 | 22 | 24 | 21 | 21 | 23 | 20 | 20 =

12 - 17 @NS wevvrerenineninininanns 25 | B | BB | 29 | BXE | Bl | 25 | BB | BB -4

18 -24@NS weveereeeeeeeeeennn, 21 | 18 | 21 | 22 | 15 | 16 | 16 | 24 | 15 -9

Age 25-39aNS cceiiiieiiiriiieeennn 27 | 24 | 21 | 23 | 17 | 15 | 17 | 12 | 16 +4

40 - 59 @NS wevrrreeeeeeeeeinnns 27 | 31 | 27 | 28 | 25 | 24 | 27 | 21 | 18 -3

60 - 69 ANS .eeeeiieeirriiieennn 25 | 30 | 27 | 28 | FX3 | 22 | EI) | FX | 24 -4
.70ansetplus......coeevuinnnns 18 20 18 23 18 21 23 24 27] + 3

cUN e 10 | 14 | 13 | 17 | 12 | 16 | 15 | 19 | 16 -3

Nombre de DEUX weeeeeeeeeeeeieeeeeneeeeeeseans 24 | 25 | 22 | 25 | 22 | 21 | 26 | 23 | 21 -2
personnes dans . TroiS.......ovvviiiiiiiieinininnnnns 26 29 28 26 25 22 23 22 19 -3
le logement QUALFE oo eeeeians EFl | EP | EEl | EE | 25 | 23 | 26 | 22 | 23 +1
CiNg et PlUS .ecvvvvenieeeeeinnnns EE | KW | ER | ER | BB | P | PR | 22 | 24 +2

AUCUN, CEP.vvvrrrreeeeeeiceieeees 24 | 23 | 21 | 25 | 21 | 19 | 24 | 23 | 21 -3

BEPC.iiiiieeeeiieirieiieeeeeeaeins 23 | 28 | 27 | 28 | 23 | 22 | 25 | 22 | 23 =

Dipldme BAC.ttiiieeeiieieiieiieineeeeeenians 29 | 30 | 22 | 23 | 19 | 22 | 24 | 24 | 18 -6

. Dipldme du supérieur.......... 24 | 22 | 21 | 23 | 19 | 18 | 21 | 16 | 17 +1

. Pers géede 12317 ans....| 25 | E | EFl | 290 | FI5 | F¥l | 25 | PX | P - 4

. Indépendant............ccuvee... 7| M | M| B | 22) | (23) | (28) | (25) | (15)| ns

. Cadre supérieur ................. 21 | 21 |(19)| 30 | 19 | 17 | 24 | 16 | (14) ns

. Profession intermédiaire...... EFl | EP | 26 | 22 | 18 | 22 | 21 | 19 | 13 -6

Profession EMPIOYE...coiieiiieieeeeeeeeens 24 | 26 | 22 | 23 | 21 | 22 | 24 | 17 | 17 +1

. OUVFIEE e 25 | 22 | 24 | 29 | 24 | 17 | 20 | 17 | 19 +3

. Reste au foyer .........ccceuenens 24 20 24 24 21 15 20 22 22 =

. Retraité....ccoeeeeeeeiiiiiiiiiinnnn, 22 | 26 | 22 | 25 | 23 | 24 | B | 25 | FH +2

. Eléve - étudiant................. 24 | 30 | 28 | 27 | 21 | 22 | 22 | P | 22 -6

. Basrevenus .........coevviiinnns - - - - - 25 21 16 -5

Typologie des . Classe moyenne inférieure ..| - - - - - 19 19 18 -1
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure - - - - - 25 21 22 +1
. Hauts revenus .................. - - - - - P | 26 | 23 -3

. Moins de 2 000 habitants....| EF] | I | EB | Y | EZ) | ER | I | B | EE -4

_ . De 2 000 & 20 000 hab. ...... Pl | B | ED) | BB | 25 | 24 | 26 | 25 | 24 -1
rélsieéje?lie .De 20 000 3100000 hab. ..| 22 | 28 | 24 | 26 | 24 | 24 | 24 | 21 | 20 -1

. Plus de 100 000 habitants...| 16 | 17 | 13 | 17 | 11 | 10 | 13 | 13 | 11 -3

. Paris et agglo. parisienne....| 11 13 16 12 13 17 14 13 16 + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 27 % des retraités accédent a la télévision par le satellite, contre 20 % de I'ensemble de la population en
moyenne. Cette proportion est, dans I'ensemble de la population, en baisse en moyenne de 2 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 9
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 22%1121-
Ensemble de la population .....c.ccecvervmvarunnans 13 12 14 11 11 11 12 10 10 =
Sexe Homme.......coovviiiiiienn 13 12 13 10 10 10 12 11 10 -1
Femme .....oovieiiiiiiiiiiiieeas 13 13 14 12 12 12 12 10 9 =
.12-17ans v, 1) | B | @o) | @3)| 9 | @o) | @3)| (7) | (11) ns
.18 -248NS iiiiiieeiiiiiiiann, 14 | 14 | 18 |(12) | (13) | M | 14 | 13 | (13) ns
Age .25-39ans i 13 10 14 10 9 9 11 10 8 -2
.40 -59ans cooivviiiiiiiieens 13 12 15 12 13 12 12 11 8 -3
60 - 69 @NS vevvvrriiiieeeriiiiins 15 | 14 | (11) | 11 |[(0)| 12 | 12 | (9) | (9) ns
.70 ans et pluS..........ccuue.... 11 | 12 | 12 | 11 | 9 | 8 | 13 | 10 | 11 +1
LUN 14 11 12 14 10 12 10 10 9 -1
Nombre de DEUX veveeeeeeeieeirrierereeeeeesins 13 | 13 | 14 | 10 | 10 | 10 | 13 | 11 | 11 =
personnes dans . TroOiS....covveeiieiieiieinneinennennss 13 14 15 11 13 13 15 10 (7) ns
le logement QYU 1o 12 | 10 12 | 13 9 10 9 9 9 =
Cing et PlUS ..ccovvvireeiinennee. 13 | 15 | 18 | (9 | 13 | 12 | 14 | 11 | 12 =
Aucun, Cep....ccvvvvieiiniinnnnnns 13 10 11 10 10 11 14 11 9 -1
BepC. i 13 12 16 11 12 12 12 9 10 +1
Diplome BacC...ii i 13 13 15 13 11 9 12 10 9 -1
. Dipléme du supérieur.......... 14 13 14 10 12 11 11 | (13) 9 ns
. Pers 4géede 1217 ans....; (1) | ¥ | @o) | @3)| (9) | 10) | (13) | (7) | (11) ns
. Indépendant...............ocu... (7) (8) (9) | (10) | (6) (5) (9) (7) (5) ns
. Cadre supérieur ................. 16) | (17) [ (16) | (9) | (1) | (12) | (1) | (1) | (9 ns
. Profession intermédiaire...... 13 [ (11) | 14 (9) 13 12 | (11) | (10) | (10) ns
. . EMPIOY&...uvuiireiiiiiiririninnnnns 12 | 12 | 13 | 14 | 12 | 13 | 11 | (7) | (9) ns
L TV 15 [(oy| 17 | ) |an| @ | 14 |an|a2)| ns
. Reste au foyer .......cccoevuunns 14 [ (12)]| 15 | @0) | (12) ]| @2)| 13 | (12) | (7) ns
. Retraité.....cocoeviiiiiii 13 13 11 12 11 10 11 11 11 -1
. Eléve - étudiant................. 13 15 15 13 10 13 16 11 (9) ns
. Basrevenus ..............oeni - - - - - 13 11 10 -1
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ..| - - - - - 14 10 10 =
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure - - - - - 10 9 9 =
. Hauts revenus .................. - - - - - 13 12 10 -2
. Moins de 2 000 habitants....| 6 (2) 5 (3) (4) (3) 6 (1) (1) ns
. . De 2 000 a 20 000 hab. ...... @G | @] @ | @ |G| @ | @’ | @ | ®, ns
réé?;eﬂie .De 200004100000hab. ..] 10 | 12 | ® | ™| © | 5 | @ | )| 4 ns
. Plus de 100 000 habitants...| [ | B | B2 | BF0 | & | 2 | [ | BX0 | [Hd -4
. Paris et agglo. parisienne....| FI3 | [ | FE | B | B | B | B | 14 | (B +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 15 % des habitants de Paris et son agglomération accédent a la télévision par le céble, contre 10 % de
I’'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est stable en moyenne dans I'ensemble de la population par rapport a juin
2013.
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Tableau A 10 - Regarder la télévision ou des vidéos sur un téléphone mobile,
en fonction de I'équipement

Ensemble de la Possesseurs Possesseurs
opulation d'un téléphone d’un
pop mobile smartphone
Regarde en direct des émissions de
télévision sur un téléphone mobile ....... 10 11 20
Regarde en replay des émissions de
télévision sur un téléphone mobile........ 7 8 15
Regarde des vidéos par d’autres
moyens sur un téléphone mobile ......... 8 9 16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Tableau A 11 - Regarder la télévision ou des vidéos sur une tablette tactile,
en fonction de I’'équipement

Ensemble de la Possesseurs
opulation d’une tablette
pop tactile

Regarde en direct des émissions de
télévision sur une tablette tactile ......... 9 28
Regarde en replay des émissions de
télévision sur une tablette tactile ......... 9 29
Regarde des vidéos par d’'autres
moyens sur une tablette tactile ........... 8 23

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Tableau A 12 - Regarder la télévision ou des vidéos sur un ordinateur,
en fonction de I'équipement

Ensemble de la Possesseurs
population d’un ordinateur

Regarde en direct des émissions de

télévision sur un ordinateur ................. 22 36
Regarde en replay des émissions de

télévision sur un ordinateur ................. 29 35
Regarde des vidéos par d’'autres

moyens sur un ordinateur ................... 29 34

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Tableau A 13 - Regarder la télévision ou des vidéos sur un poste de télévision,
en fonction de I'équipement

Ensemble de la F:ossesseurs
opulation d un poste de
P télévision

Regarde en direct des émissions de
télévision sur un écran de télévision ..... 93 95
Regarde en replay des émissions de
télévision sur un écran de télévision ..... 42 43
Regarde des vidéos par d’autres
moyens sur un écran de télévision ....... 27 28

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
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Graphique A 5 - Les pratiques de la classe n°1
Hors la télé, point de salut !
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique A 6 - Les pratiques de la classe n°2
La télé, pas pour moi !
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique A 7 - Les pratiques de la classe n°3
Télévision et ordinateur
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.

Graphique A 8 - Les pratiques de la classe n°4
Télé, ordinateur et téléphone
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Graphique A 9 - Les pratiques de la classe n°5
La télé, les vidéos : tout le temps, sur tout support !
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2014.
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Tableau A 14 - Typologie de la population en fonction de ses pratiques
concernant de télévision, vidéos et films

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 4 | Classe 5 | Total
Ensemble de la population ...................s 54 7 22 9 8 100
Sexe . Homme ..ooiiiii, 50 9 23 10 9 100
Femme ..iooooiiiiiiiiiiiiiiiinannd 58 5 21 7 7 100
L 12-178NS i 29 (1) 24 26 20 100
.18 -24aNS ciiiieiiiiiiee e 27 4) 35| 19 15| 100
. 25-39@NS ciiiieeiiiiiee e 39 6 32] 12 10 100
Age
.40 - 59 @NS .ciiiiiiiiiiiieeeeeeen, 60) 9 20 5 6 100
.60 - 69 @NS uvvirieiiiiiiee e 68| (9) 17 (2) (3) 100
.70 ans et plus ....cocvvvereeeiinennn. 84| (9) (6) (0) (2) 100
CUN 66) 11 16 (4) (3) 100
Nombre de. ‘paux .......ccccoeveievieeieeine 61] 8 20 7 (4) 100
pfjrsonnes CTOIS wevveeeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeaen, 49 (4) 25 9 13] 100
ans le
logement - QUAtre ..., 41 (6) 29) 11 13] 100
. CiNg €t PIUS ..oieiiririiiiieieeeeaans 39 (4) 26 18 12 100
. Aucun, Cep ...ooeeeiieieeeeeeeee 80 (8) 8 (2) (2) 100
CBEPC i 61 6 20 7 5 100
DIpIdME . BAC eevveeveiieeiiiiieeeseeieee e 45 (8) 30) 10 (8) 100
. Dipléme du supérieur ............ 43 10 28 9 11 100
. Pers 8gée de 123 17 ans ....... 29 (1) 24 26 20 100
. Indépendant .........cooeviiniannnn, 52 (16) (17) (10) (6) 100
. Cadre supérieur ...........c.ceuvee. 44 (10) 21 (9) (16) 100
. Profession intermédiaire ......... 47 (8) 30) (6) (8) 100
Profession EmpI_oyé ............................... 48 (5) 28] 11 (8) 100
Louvrier o 58 (5) 23 (10) (5) 100
. Reste au foyer .........ccceeeeennn. 62] (7) 19 (4) (7) 100
REtraité ..oooocveieeiiiieee e, 78] 9 10 (0) (2) 100
. Eléve - étudiant .................... 25 (3) 31] 24 17] 100
Typologie - Basrevenus ................... 57 9 19 9 (5) 100
des . Classe moyenne inférieure ..... 55 8 22 8 7 100
niveaux de . Classe moyenne supérieure ...| 52 6 24 10 8 100
vie . Hauts revenus ...................... 52 (6) 23 (6) 13 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 56 9 21 8 6 100
_ . De 2 000 a 20 000 habitants .| 55 8 22 (7) 9 100
Lieude "o 503100 000 habitants ... 56 (6) 23 (8) (7) 100
résidence .
. Plus de 100 000 habitants ..... 53 7 23 9 7 100
. Paris et agglo. parisienne........ 52 (6) 21 11 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 78 % des retraités appartiennent a la classe n°1 de la typologie, c’est a dire qu'’ils regardent la
télévision quasi exclusivement sur un poste de télévision, contre 54 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 15 - Structure de la population en fonction de ses pratiques
concernant de télévision, vidéos et films

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ensemble
Classe 1 | Classe 2 | Classe 3 | Classe 4 | Classe 5 de la
population
Sexe Homme ....oovviiiiiiiie 44 m 49 @ @ 48
Femme ........cciiiiiiiiiiiiiiiii 56 39 51 45 47 52
I 1 TR 5 (1) 9 26 22) 9
L18-248N5 ciiiiiiiiiiiieeeeee e, 5 (6) 16 21] 18] 10
225 -39aN5 ciiiiiiiiiiiie e 16 19 32) 30 26 22
Age
240 - 59 @NS ciiiiiiiiieeie e 34 38 29 19 25 31
.60 -69aNns .o 17 (18) 10 (4) (5) 13
.70 ans et plus ..ocoeeeiieeiiiiieeennnn.. 23 (18) 4) (0) (3) 15
CUN 29 36) 17 (11) (9) 24
Nombre de | Deux .....ocoocveeeieieeeeeeeeeeeeeen 33 34 26 24 (17) 29
pfjrsonnes TEOIS wevreeeeeeeeeeeesee e e ee e 16 (10) 20 18 29) 18
ans le
logement |- QUALre ..o 13 (13) 23] 22) 27, 17
.CING et PIUS ooooovveiiiiiiiiiiiiei 9 (7) 14 26 19 12
CAUCUN, CEP o 25 (18) 6 (4) (4) 17
CBEPC e 35 28 29 25 21 31
DIpIOME . BAC wrvvvieieeeeeeeeiiiiriiieeeeeeeeeeeinns 13 (17) 22) 18 (16) 16
. Diplome du supérieur ................ 21 36 34 27 36 27
. Pers dgéede 12 a 17 ans .......... 5 (1) 9 26) 22) 9
. Indépendant .........coceeviiiiinnnnn. 5 (11) (4) (6) (4) 5
. Cadre supérieur ..........cccoceeuennn. 7 (11) 8 (9) (16) 8
. Profession intermédiaire ............ 11 (14) 17 (9) (13) 13
_ CEMPIOYE o 14 (10) 20 20 (15) 16
PrOfESSION O UVIEr woveoreoeeeoeseoeeeoeeeeeero, 12 (8) 12 (13) 7) 11
. Reste au foyer ........cvvviiiininnnn. 11 (10) 9 (5) (9) 10
CRetraité ... 34 30 11 (0) (6) 23
. Eléve - étudiant ....................... 7 (5) 20 38 30 14
. BaS revenUS ......cccceeeiiiiieeeennn, 23 27] 19 24 (14) 22
dZ‘S’pnoii/‘;gz;Ex . Classe moyenne inférieure ......... 25 28 24 22 20 24
de vie - Classe moyenne supérieure ....... 28 25 31 34 29 29
. Hauts revenus .............c........... 16 (13) 17 (11) 27 17
. Moins de 2 000 habitants .......... 24 27 21 21 18 23
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ...... 18 19 17 (14) 20 17
réé?;eﬂie . De 20 & 100 000 habitants ........ 14 (11) 14 (12) (12) 13
. Plus de 100 000 habitants ........ 29 30 32 31 28 30
. Paris et agglo. parisienne............ 16 (13) 16 21 23] 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 34 % des membres de la classe n°1 sont retraités, contre 23 % de I'ensemble de la population

€en moyenne.
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Tableau A 16
Structure de la population en 2014, selon qu’elle dispose ou pas d'un téléphone fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Est équipé ,N,E.ESt, pas
d'un equipe d’un Ensemble_de
téléphone fixe telefphone la population
IXe
Sexe Homme 48 52 48
LFemme 52 48 52
c12 217 @NS i 9 (4) 9
C18 =24 8NS i 9 20 10
Age 025 =39 @NS .urrrrrriiiiianns 21 30 22
.40 -59ans i 32 29 31
.60 -69anS i 14 (11) 13
.70 ansetplus ...ccooiiiiiiiiiiiinnns 16 (7) 15
CUN e 22 45) 24
Nombre de: peyx ........cccceiviieeiiieiee, 30 24 29
PEISOMNES | IS e ceee e, 18 16 18
dans le
logement - Quatre ....ooiiiii 18 (9) 17
.Cingetplus ..ccooiiiiiiiiiiiiiiians 13 (6) 12
CAUCUN, CEP v 17 22 17
 BEPC it 31 32 31
DIpldme . BaC .iivviiiiiiiiie e 16 16 16
. Dipléme du supérieur ............... 27 26 27
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 9 (4) 9
. Indépendant ..........coieiiiiinnnnns 5 (5) 5
. Cadre supérieur ........ccccoveuennnnn. 9 (5) 8
. Profession intermédiaire ........... 13 (11) 13
) CEMPIOYE i 15 22) 16
R 11 18 11
. Reste au foyer ........ccveveieininnnns 10 13 10
T 111 ST 24 (12) 23
. Eléve - étudiant .......cccoveninnnnn. 14 (13) 14
. Bas revenus ......ccceeeeriieeennnn 20 40 22
Typologie | 13556 moyenne inférieure ....... 24 27 24
des niveaux L
de vie . Classe moyenne supérieure ...... 30 21 29
. Hauts revenus ...........c.ccvvunnnn. 18 (6) 17
. Moins de 2 000 habitants .......... 23 17 23
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 18 15 17
Lieude | he 20 000 & 100 000 habitants . 13 17 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 29 35 30
. Paris et agglo. parisienne........... 17 16 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 45 % de ceux qui n‘ont pas, a domicile, I'usage d’une ligne téléphonique fixe
vivent seuls, contre 24 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 17 - Equipement en téléphone fixe et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Téléphone | Téléphone Pas de
fixe et fixe, sans | téléphone Total
internet internet fixe
Ensemble de la population ......cccivcrvemveinnnrannnans 78 12 10 100
Sexe Homme o 79 10 11 100
.Femme o 76 15 9 100
212217805 i 95| (0) (4) 100
218 -248NS ciiiiiieieeeeee e 77 (2) 20 100
025 -39 @NS ciiiiiiiieeeie e 84] (2) 14 100
Age
240 -598NS tiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 86 5 9 100
260 = 69 NS .eiirriiieeeiiiiee e 75 17] (8) 100
.70 aNS et PIUS .vvvriiiiiriiiieiiiiiiieeaann, 45 51] (4) 100
cUN e 51 30 19 100
Nombre de  Dayux ........cccccoeeveeeieircrenceeneee e, 78 14 8 100
Pt 1+ OIS i 89 (2) 9 100
logement |- QUALTe ..o, 92) (2) (5) 100
.Cing et plus ..oooveviiiiiiiiiiiiiiia m (1) (5) 100
Aucun, Cep v 48 39 13 100
.BepC 78 12 10 100
DIiplOME . BAC ..uvvvvvieieeeeeeeiiiiirireeeeeeee e e e e 83 (7) 10 100
. Dipléme du Supérieur ..................... 87] (3) 10 100
. Pers 4gée de 12317 ans .......ccc...... 95 (0) (4) 100
. Indépendant ..........coeiiiin, 74 (15) (11) 100
. Cadre SUPEHIEUN ......ccuveeeeeiiiiieeenne, 92] (2) (6) 100
. Profession intermédiaire ................. 90| (0) (9) 100
. CEMPIOYE o 82 (4) 14 100
R L Y 79 (5) 16] 100
. Reste au foyer .....cocovvviiiiiiiiiiiin 69 17] 14 100
CRELrAItE .vvviiieiieeiiie e 59 36] (5) 100
. Eléve - étudiant .....ccccceveeeeeiiiinnnnn, 90 (1) (9) 100
. BaS FEVENUS ....ccccvveeeeriiiiieenns 63 19 18 100
Typo_log|e . Classe moyenne inférieure .............. 75 14 11 100
des niveaux L
de vie . Classe moyenne supérieure ............. 84 9 7 100
. Hauts revenus ...........coooeiiiiiiiinnnnns 91] (5) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants ................ 78 14 8 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........... 76 16 9 100
Lieude — he 20100 000 habitants ............ 76 12 13 100
résidence .
. Plus de 100 000 habitants .............. 77 11 12 100
. Paris et agglo. parisienne................. 82 9 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 92 % des cadres supérieurs disposent a la fois d’une ligne de téléphone fixe et
d’internet a domicile, contre 78 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 18
Proportion d’individus téléphonant de chez eux
en passant par un boitier multiservice

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2005|2006 |2007|2008|2009|2010({2011|2012|2013|2014 22%11?:1-
Ensemble de la population .....ccccrveivennenss 7 17 | 28 | 39 | 48 | 54 | 58 | 62 | 64 | 66 +2
Sexe HOMME 1ovvvvee v 8 19 [ 29 | 40 | 49 | 55 | 59 | 63 | 66 | 66 +1
FEMME v, 7 15 |1 27 | 37 | 46 | 53 | 57 | 61 61 65 +4
12 - 17 @NSurieirereiieeieiereienas (11)| 22 | Ed |2 | HE | B2 | B |66 | ELl | 67 | -2
18 - 24 ANS.ecueieieieeeeeeeens (12)| 18 | EE | B | |EE|E | B || e6s4| -7
A 25 - 39 @NS...cuireiieireieeeeeeinns 11 || R E R R R R E| +2
g¢ 40 = 59 aNS..eieeererererenean. 5 |17 |28 |38 | | B | E B | & | Z]| +2
60 - 69 ANS...cevverriiiiiieeeeeeaennns 2 | (6)| 16 | 19 | 38 | 37 | 50 | 53 | 60 | 65 + 5
.70 ans et pluS....coceuvrvneennnnnnn. 1 (1) | (3) 6 13 | 18 | 18 | 27 | 27 | 39 | + 12
Y )| 9 [ 1722262934 [39]41]43] +2
Nombre de oy e, (5)| 12| 20| 28|41 |50 |55 |58 |59 |67]| +9
pzr:r?:?:s THOIS 1veeeerereeeeeeereeeeeeeneseeeeeeas |17 |31 |B = E E B DB =
logement QUALTE . n|23 || B F 2 @B E | B +2
Cing et plus ..cvviiieveiiiiiiiienns 11 | BB m_ BI ﬂ 68| m_m 81] m -4
AUCUN, CEP vreerereeeeeeeeeeeeeernn, )| 3 101223242834 |38 |4a5] +7
2= oo 6 15 (26 | 37 | 46 | 50 | 54 | 63 | 63 | 66 + 3
Dipléme BAC. . eeveeeeeeeeereeeteneeeeeneneaeens o |2 | |H| B 2 | B E E| +4
. Diplome du supérieur.............. m m m @ @ m E m E m -3
. Pers 4gée de 12 417 ans ........ (1)) 22 | EFl | EE | ES | BB |8 | 66 | Hbl | 67 | -2
. Indépendant ..........ccceueeuenee... 3| |29 | |50 |56 | |[F|66|64]| -2
. Cadre Supérieur ...........cccoeuunee. (19) m m E m m E m m m +1
. Profession intermédiaire.......... (10) 26lN3olN56MN60RN6 7R 7R 73HN7 7Rl 79| +2
Profession " EMPIOYE ...t (7) | 21 35HN46ME54BN65BN6 o757 4RR7 2! -2
B © TU N 1Y (6) | 18 | 24 | 36 | 48 | 55 | 59 | 62 | 63 | 70 | + 7
. Reste au foyer ........ccccoeeeen, (5) | (7) | 17 | 24 | 40 | 39 | 44 | 58 | 60 | 61 =
cRetraité.....cceeeiieeeeeeeiiee e, W@ 9 13 | 26 | 29 | 33 | 39 | 42 | 51 + 8
. Eléve - étudiant ..........cocoe.... PP PP | ER | B | BB BB | e8 | 67 ] -2
. Bas revenus ........cccoviiiiniininnns - - - - - - 44 | 55 | 55 | 52 + 3
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...... - - - - - - 52 | 53 | 61 | 65 + 4
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ....| - - - - - - @ m E m +5
. Hauts revenus ........cccceeeennnnn, - - - - - - E_E_ ZI E + 3
. Moins de 2 000 habitants ........ (5) | 12 | 22 |34 |42 | 48 | 56 | 60 | 61 | 63 +2
Lieu de . De 2 000 a 20 000 habitants....| (6) | 17 | 28 | 33 | 46 | 55 | 61 | 61 | 64 | 64 =
résidence |- D@ 20000 & 100 000 hab. ..... (4) | 12 | 26 | 38 | 47 | 58 | 49 | 65 | 64 | 65| +1
. Plus de 100 000 habitants....... 8 16 | 29 m 49 58 | 60 | 61 62 | 66 + 3
. Paris et agglo. parisienne ........ m m m 41 E 54 m 66 | 68 E + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 77 % des hauts revenus téléphonent de chez eux en passant par un boitier multiservice, contre
66 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 3 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 19
Structure de la population en 2014, selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Est équipé N’est pas
d’un équipé d'un | Ensemble de
téléphone téléphone | la population
mobile mobile
Sexe Homme ..o 49 40 48
FEMME eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 51 60 52
.12-17ans i 9 (9) 9
.18-24anS v 11 (1) 10
.25-39aNS i 24 (3) 22
Age
.40 -59ans i 33 21 31
.60 = 69 ANS .uvvrrririiiiiaans 13 20 13
.70 ansetplus ...ccooiiiiiiiiiiiinnns 11 45] 15
CUN e 21 45) 24
Nombre de: peyx ........cccceiviieeiiieiee, 29 31 29
P SO ES iS vttt 19 (7) 18
dans le
logement - Quatre ....ooiiiii 18 (8) 17
.Cingetplus ..ccooiiiiiiiiiiiiiiians 13 (9) 12
CAUCUN, CEP v 13 49 17
CBEPC i 32 26 31
DIiplOme . BaC .iovvviiiiiiiiiiiiiiiie e 17 (8) 16
. Dipléme du supérieur ............... 29 (8) 27
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 9 (9) 9
. Indépendant ..........coieiiiiinnnnns 5 (6) 5
. Cadre supérieur ........ccccoveuennnnn. 9 (2) 8
. Profession intermédiaire ........... 14 (2) 13
) CEMPIOYE i 17 (5) 16
PrOfESSION () 1 UHEr wovveooeeeoeeeeoeeoeeeoseesn, 12 (5) 11
. Reste au foyer ........ccveveieininnnns 9 16 10
. Retraité ....covvveeeiiiiiiiieeeeee 19 54 23
. Eléve - étudiant .......cccoveninnnnn. 14 (10) 14
. Bas revenus ......ccceeeeriieeennnn 20 37 22
Typologie | 13556 moyenne inférieure ....... 24 25 24
des niveaux L
de vie . Classe moyenne supérieure ...... 30 19 29
. Hauts revenus ...........c.ccvvunnnn. 17 (11) 17
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 29 23
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 16 26) 17
Lieude | he 20 000 & 100 000 habitants . 13 12 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 31 22 30
. Paris et agglo. parisienne........... 17 11y 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 54 % de ceux qui n‘ont pas de téléphone mobile sont retraités, contre 23 %

seulement de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 20
Répartition de la population en 2014, selon son équipement téléphonique

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Est équipé
Est équipé d'un N’est pas
,q P téléphone équipé en
d’un . . Q2 Total
mobile mais téléphone
smartphone , .
pas d'un mobile
smartphone
Ensemble de la population ........ccceeuvarees 46 43 11 100
Sexe Homme .ooviiiiiiiiecineeeen, 49 42 9 100
Femme ...oooviiiiiiiiiiiiiiiienes 43 44 13 100
21217805 iiieiiiiiee e, 59 30 (12) 100
.18 -24aNS .iiiiiiiiiieiien 81] 18 (1) 100
025-398NS .iiiiiiiiiieeeiiieen 67| 31 (1) 100
Age
40 - 59 @NS .evrieeeeeiiiiiriinnenn 43 50 8 100
60 - 69 ANS ..eeeiiiiiiriiiieeeeeeans 26 57| 17] 100
70 ans et plus ....ooeeeeeeeeeennnn. (7) 59 34 100
CUN 29 50 21| 100
Nombre de| Deux ......ccccovveeveeeieeeereennn, 39 m 12 100
D e ™ - THOIS v 58 37 (5) 100
ans le
logement |+ QUALTE Lo, 58 37 (5) 100
.Cingetplus ...ooovvviiiiiniiiinnnns 60) 31 (8) 100
. Aucun, Cep ..eevviiiiiiiiaas 16 52} 32) 100
.Bepc 37 54] 9 100
Dipldme . BacC ...cooeeviiiiiiii, 61] 34 (5) 100
. Dipldme du supérieur ............ 62] 35 (3) 100
. Pers 4gée de 12 317 ans ....... 59 30 (12) 100
. Indépendant ............oooeiiinns 50 37 (14) 100
. Cadre SUP&rieur .........ccveeenn. 70) 27 (3) 100
. Profession intermédiaire ........ 61] 38 (2) 100
 LEMPIOYE i, 57| 39 (4) 100
PrOfeSSION (5 VHEr vvvvvesveeoeeeseeeesresonon, 47 m (5) 100
. Reste au foyer ..........cccceeeunns 29 54] 17] 100
. Retraité ...ccveeiiiiiieeeiiiineenn 14 60| 26) 100
. Eléve - étudiant .........ccceeennnn 67| 24 (8) 100
Typologie - Basrevenus ................... 38 43 19 100
des . Classe moyenne inférieure ..... 42 47 11 100
nivea_ux de . Classe moyenne supérieure .... 51 42 7 100
vie . Hauts revenus ........cccccoeeeeens 52) 40 (8) 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 36 50 14 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants .. 42 41 m 100
Lieu de s
- . De 20 000 a 100 000 hab. ..... 41 EE 10 100
résidence :
. Plus de 100 000 habitants ..... 50 42 8 100
. Paris et agglo. parisienne........ 58 34 (7) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 57 % des sexagénaires sont équipés d’un téléphone mobile mais pas de smartphone,
contre 43 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 21
Proportion de personnes disposant d’un téléphone mobile et d’'un smartphone

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

A I’Lljsage A l'usage
. d un Dont % dun
téléphone smartphone
mobile smartphone
Ensemble de la population .......c.ccvcvemieranianns 89 51 % 46
Sexe .Homme oo 91 53 % 49
.Femme.....ooooiiiiiiii 87 49 % 43
212-17anS i 88 66 % 59
L18-24anS..iiiiiiiiiiiiee, 99 82 % 81|
Age 025 -39 aNS .iiiiiiiiiiieeieeeeeans 99 68 % 67|
.40 -59anS..ciciiiiiiieen 92 46 % 43
.60 -69ansS....cciiiiiiiiiiienens 83 32 % 26
.70ans et plus .....ooceveninninnns 66 11 % (7)
UN 79 36 % 29
Nombre de sDeux . 88 45 % 39
personnes dans le . TroiS ....couvvvrrereeeeeesesiinnnenne 95 61 % 58]
logement CQuatre..e o5 61 % 58]
.Cing et plus .....ccouvvvnennnnnnn. 92 66 % 60
SAucun, Cep v 68 23 % 16
L BePC i 91 41 % 37
Diplome  BAC 95 64 % 61]
. Dipldme du supérieur-.......... 97| 64 % 62)
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... 88 66 % 59
. Indépendant .........coceevinnnen 86 57 % 50
. Cadre SUpérieUr.................. 97 72 % 70|
. Profession intermédiaire ...... o8 62 % 61]
_ CEMPployé ..o, 96 59 % 57
PrOfeSSION VT e, 95| 49 % 47
. Reste au foyer...........covuvene. 83 35 % 29
.Retraité......cocveiiiiiiinn 74 19 % 14
. Eléve - étudiant ................. 92 73 % 67
.Basrevenus ..........ceiiiiiiiinn 81 47 % 38
Typologie des . Classe moyenne inférieure .. 89 47 % 42
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure . 93 55 % m
. Hauts revenus ................... 92 57 % 52)
. Moins de 2 000 habitants..... 86 42 % 36
. De 2 000 a 20 000 habitants 83 50 % 42
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .. 90 46 % 41
. Plus de 100 000 habitants.... 92 55% 50
. Paris et agglo. parisienne..... 93 63 % @

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 66 % des 18-24 ans équipés d'un téléphone mobile disposent d’'un smartphone,
contre 51 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 22
Structure de la population en 2014, selon son équipement téléphonique

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

,ESt (,éq,Uipé L Est équipé
d 'l:J_n telept\one ) Est equipe |, - téléphone Ensemble de
|x,e,et d'un d un téléphone mobile la ]
télephone |fixe seulement population
mobile seulement

HOMME e 48 40 53 48

Sexe Femme 52 @ 47 52

212 -1738NS i 9 (9) 4) 9

L1824 8NS5 iiiiiiieeieieeeiiiieeens 10 (0) 20 10

Age 025 -39 8NS5 iiiiiieeeieieeiiirieaens 23 (3) 31] 22

.40 -59ans i 33 20 28 31

.60 - 69 ANS .evvvrriiiiiiiiiiaaaans 13 21 (11) 13

.70ans et plus ...cooviiiiiiiiiiinnnd 12 m (6) 15

CUN e 18 45 45 24

Nombre de  Deux .........ccccoevvvieiviiininnann 30 30 23 29

pzr:r?:?:s CTEOIS wveeeee et e e e ee e ee e 19 (7) 16 18

logement - Quatre .....cviii 19 (8) (10) 17

.Cingetplus ...ccovviiiiiiiiiiiiiienn 13 (10) (6) 12

CAUCUN, CEP v 12 48 20 17

.BepC 32 27 33 31

DIPIOME . BAC teveeeeereeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeaeend 17 (8) 16 16

. Diplome du supérieur ..............., 29 (8) 27 27

. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 9 (9) (4) 9

. Indépendant ........ccoveeviiiiiiniinnny 5 (7) (6) 5

. Cadre supérieur ...........coceevenen. 10 (2) (5) 8

. Profession intermédiaire ............ 14 (2) (12) 13

L EMPIOYE i 16 (5) 22) 16

PrOfESSION ) VHEr vvovveooeeeoeseoeeeeoreese 11 (4) 18 11

. Reste au foyer ..........ccoeevviiiinnns 9 15 (13) 10

. REraité ..uvvvvvveeiiiieiiiiianns 20 55 (12) 23

. Eléve — étudiant .........ccccvvvunnn... 15 (10) (13) 14

. BaS reVeNUS .....ceevriiiieeenininn 18 34 37 22

Typologie 5566 moyenne inférieure ......... 24 26 29 24
des niveaux .

de vie . Classe moyenne supérieure ....... 31 20 22 29

. Hauts revenus .........ccccevvinennnnd 18 (12) (7) 17

. Moins de 2 000 habitants .......... 23 m 17 23

_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 16 27 16 17

Lieude | b 20000 & 100 000 habitants .. 13 (12) 17 13

résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 30 21 35 30
. Paris et agglo. parisienne..........., 18 (11) 16 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 47 % de ceux qui ne sont équipés que d’un téléphone fixe sont agés de 70 ans ou plus, contre
15 % de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 23 - Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fixe et Fixe et . Fixe, sans| Mobile, Mobile,
mobile, mobile, Fixe, sans mobile, |sans fixe, | sans fixe,
avec sans .mOb”e' sans avec sans TOtaI
internet | internet internet internet | internet | internet
Ensemble de la population ..........c.ciaaias 73 6 5 6 4 6 100
Sexe HOMME +iviiiiieieeeeee e 75 5 5 4 4 6 100
FEMME iviiiiiiiiiiiiininiininansn 72 7 4 8 4 5 100
212217805 i 84 (0) (11) (0) (1) (3) 100
L18-243N5 ciiiiiiiiiieieieeeee, 78 (2) (0) (0) (13) (7) 100
025-398N5 ciiiiiiiiiieieieeeeeenn, 82 (2) (1) (0) 7 7 100
Age
240 -598NS ciiiiiiiiiieieieeee, 81 (3) 5 (2) (3) 6 100
.60 =69 @NS eecirriiiiieeeeeaeieans 68 (7) (7) 10 (2) (7) 100
70 ans et plus ...ococeeeiiiiiinenne 39 24 (6) 27 1) (3) 100
cUN e 49 12 (2) 18 (5) 13] 100
Nombre de  peux .........cccccoevvevievirinennnn, 73 9 5 6 (4) (4) 100
pzr:r?:?:s CTHOIS were e eeeeeeeeeeee e e e e 85 (2) (4) (0) (4) (5) 100
logement |+ QUATe ..., (2) (5) (0) (3) (3) 100
.CiNg et PIUS .ooveviiiiiiiiiiiiiennnn, 86 (1) (8) (0) 4) (1) 100
CAUCUN, CeP civvieieieieeeeeeee, 42 16 (7) 23 (1) 10 100
LBepC 73 8 5 (4) (3) 7 100
DIiplBME 1. BAC .vvvvvvrvvvrrrrrrrrrrrnrsnnnnnnnnenns 81 (4) (2) (3) (5) (4) 100
. Dipldme du supérieur ............ 85 (1) (2) (1) 7 (3) 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ....... 84 (0) (11) (0) (1) (3) 100
. Indépendant ..........oeveiiinnnnen. 67 9) (7) (6) (7) (4) 100
. Cadre supérieur ...........ceeev.... 91 (0) (1) (2) (4) (2) 100
. Profession intermédiaire ......... 89 (0) (2) (0) (5) (4) 100
Profession Emplpyé .............................. 80 (3) (2) (1) (5) (8) 100
Louvrier 77 (4) (3) (1) (4) (11) 100
. Reste au foyer .......coceveenvennnns 63 (9) (7) (9) (4) (9) 100
CREraité ovvvveeeeeieieeeee e 53 6 19 (1) (4) 100
. Eléve - étudiant ..........ceennnnn. 83 (0) (7) (1) (6) (3) 100
Typologie - BaS revenus .........c.cooevinines 59 8 (5) 12 7 10 100
des . Classe moyenne inférieure ..... 70 8 (5) 6 (3) 8 100
niveaux de . Classe moyenne supérieure ....| [ 6 (4) (3) (3) (4) 100
vie . Hauts revenus ...................... 86 (2) (5) (3) (3) (1) 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 73 (6) (5) 9 (3) (4) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .| 69 (6) (7) 10 (3) (6) 100
rg;?jeﬂﬁe . De 20 & 100 000 habitants ..... 71 7) (5) (4) (3) @) | 100
. Plus de 100 000 habitants ..... 74 7 (4) (4) 6 5 100
. Paris et agglo. parisienne........ 79| (4) (3) (4) (5) (4) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 91 % des cadres supérieurs disposent a la fois d’une ligne de téléphone fixe, d’'un téléphone mobile
et d'internet a domicile, contre 73 % de I’'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 24 - Structure de la population en 2014, selon I'équipement en téléphone fixe,
téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fixe et

Fixe et

_ _ Fixe. sans Fixe, sans Mobil_e, Mobil_e, Ensem-
mobile, mobile, mo,bile, mobile, |sans fixe, | sans fixe, | ble de la
avec sans . sans avec sans popu-
internet | internet internet internet | internet | internet lation
Sexe HOMME oovivvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49 42 50 34 54 52 48
FEMME ooovveeeiiiiiieeeeeeeeeeeeee 51 58 50 66 46 48 52
21217805 i, 10 (0) (21) (1) (3) (4) 9
L18-248N5 ciiiiiiiiiiiieieeeeee, 10 (4) (1) (0) (31) (12) 10
Age 25-39aNS ciiiiiiiiiiiiieieeieeeen 24 (8) (7) (0) 27 22
240 - 59°8NS ciiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 35 (16) 34 (10) (23) 31 31
260 - 69 aANS ciiiieiiiiieeeeeeeeeen, 13 (15) (19) 22 (5) (16) 13
.70 ans et pluS ......ccoeevveennnnn.. 8 58 (19) (2) (9) 15
cUN e 16 48 (11) 71 (31) 55) 24
Nombre de  peux ......cccoocvevvicvieeiee, 29 40 35] 27 (29) (19) 29
p‘fj;sr?snlr':s TEOIS weveeeeeeeeee e e e e ee e 20 (5) (15) (1) (17) (16) 18
logement - QUatre ..o, 20 (6) (18) (1) (12) (8) 17
.CING et PIUS oovvvveiiiiiiiieieeennn, 14 (1) (22) (1) (11) (3) 12
. AUCUN, CeP ovvvvvvriiieeee e, 10 m (27) 63 (4) 31 17
CBEPC i, 31 39 34 (21) (26) 38] 31
DIiplBME . BAC .vvvvvvrrrerrrrrrrrrrrerennrnrennenes 18 (10) (7) (8) (22) (12) 16
. Dipléme du supérieur ............ 31 (6) (11) (6) 45 (14) 27
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ....... 10 (0) (21) (1) (3) (4) 9
. Indépendant ...........oceeveennnnn. 5 (8) (8) (5) (9) 4) 5
. Cadre supérieur .........ccovvvnen. 10 (0) (3) (2) (9) (3) 8
. Profession intermédiaire ......... 15 @D) (4) (0) (15) (10) 13
L EMPIOYE e 17 (8) (8) (2) (21) (22) 16
PrOfESSION 3 L VHEr v, 12 7) (8) 2) (13) | @n | 11
. Reste au foyer .......cocovvinnnnns 8 (14) (16) (14) (9) (15) 10
CRetraité ....ooooiiiiiiiieeeeeee, 17 63 31] 73 4) (18) 23
. Eléve - étudiant .................... 16 (1) (22) (2) (21) (7) 14
Typologie |- BaS reVeNnUS ..., 17 28 (25) 42 35 38 22
des . Classe moyenne inférieure ..... 23 30 (26) 26 (20) 35) 24
niveaux de . Classe moyenne supérieure ....| 32 26 (25) (16) (25) (20) 29
vie . Hauts revenus ...........ccccoc.... 20 (6) (17) (8) (13) (2) 17
. Moins de 2 000 habitants ....... 23 (21) (25) 32 (15) (18) 23
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .| 16 (16) (26) 28 (11) (19) 17
rg;?é‘eﬂie . De 20 & 100 000 habitants ..... 13 (15) (15) (10) (10) (22) 13
. Plus de 100 000 habitants ..... 30 (23) (19) 29 30
. Paris et agglo. parisienne........ 18 (12) (11) (11) (20) (13) 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 58 % de ceux qui disposent a la fois d’une ligne de téléphone fixe et d'un téléphone mobile mais pas
d’internet a domicile sont des femmes, contre 52 %2% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 25 - Accés au réseau 4G

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Téléphone Pas de
fixe et téléphone Total
internet fixe

Ensemble de la population .....ccccvciviveminannnanna: 12 88 100

Sexe LHomme o, 13 86 100

LFemme 11 89 100

212 =17 @NS ciieeeeeee e (8) 92 100

C18-248NS ciiiiiiieie 26 74 100

Age 25 -39 8NS5 tiiiiiiiiiiee e 17] 83 100

40 -59aNS i 14 86 100

260 =69 ANS ceiiiiiiiiee e (5) o5 100

. 70.aNS et PIUS tevvvvrniiiiiiiiiiiiiiiiinnnne, (1) 99 100

LUN 9 91 100

Nombre de | Deyux .......cccoeiveieieieieieieeeeee s 10 90 100

pfjgsr?:?:s CTTOIS wvteee et eeeeeeee e e e e, 13 87 100

logement |- QUATe i 17] 83 100

.Cingetplus .iooceiiiiiiiiiiiiieeeen 16 84 100

CAUCUN, CEP ovvvvviiiiie e (4) 96 100

BepC 11 89 100

(DY [o] o] n [T B = ¥ TP 16 84 100

. Dipléme du supérieur ..................... 17] 82 100

. Pers dgéede 12 a17ans ............... (8) 92 100

. Indépendant .......ocoiiiiiiiin, (8) 92 100

. Cadre SUPErieUr .....covveevvevieeeerennnnn,s 24 76 100

. Profession intermédiaire ................. 19 81 100

. CEMPIOYé e 15 85 100

PrOfESSION G VHEr woveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee s 14 85 100

. Reste au foyer ......ccoviviviiiiiiininnnn, 9) 90 100

. Retraité ......coovviiiiiiie e (3) 97 100

. Eléve - étudiant ........coceeiiiiiininnnnn. 13 87 100

. Basrevenus .........cooeeniiiin 8 92 100

Typqlog|e . Classe moyenne inférieure .............. 12 88 100

des niveaux L

de vie . Classe moyenne supérieure ............ 12 87 100

. Hauts revenus .......cccocveveininiennnnnn.. 16 84 100

. Moins de 2 000 habitants ............... 7 93 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants ........... 8 92 100

Lieude — ho 203100000 habitants ... 11 89 100
résidence .

. Plus de 100 000 habitants ............. 14 86 100

. Paris et agglo. parisienne ................ 21] 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 24 % des cadres supérieurs utilisent le réseau 4G pour se connecter a internet via un
téléphone mobile, contre 12 %2% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 26 — Avez- vous un micro-ordinateur a domicile ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

O!‘"’ Oui, un Non, aucun Total
plusieurs seul
Ensemble de la population ........cccccivevennnns 36 45 18 100
Sexe Homme . 40 46 14 100
LFemme 33 45 22 100
21217805 ceiiiiee 68| 29 (2) 100
.18 -24aNS tiiiiiiiiieee 55| 35 (10) 100
Age 025 -39@NS ciiriiiiiiieee e, 37 53 10 100
.40 -59ans i 40 49 12 100
L 60 - 69 @NS ceviiiiiiiee e 25 54] 21 100
.70 ans et PlUS ..eeriiieiiiiiiiiinnnnn. (8) 36 56 100
cUN e 7 50 43] 100
Nombre d&  Deux ........cc.cccceeeviviiiriieen 31 52) 17 100
PEISOMNES r0iS e, m 45 8 100
dans le
logement |- QUALTe .o 57 36 (6) 100
.Cingetplus ....oovvveviniiiiininninnen, m 34 (3) 100
CAUCUN, CEP vovvvrrieeeeeiiiieee e 14 35 51] 100
Bepe 28 52] 19 100
Diplome i BAC .vvvveriiiirieiiinineein e 36 54] 10 100
. Dipldme du supérieur ............... 50| 44 6 100
. Pers 4gée de 12317 ans ......... 68| 29 (2) 100
. Indépendant .......ccccoeiiiiiiennnnnn 41] 43 (16) 100
. Cadre SUP&FeUr ........ccuvereennnne. 58] 38 (3) 100
. Profession intermédiaire ........... m 51] (5) 100
 LUEMPIOYE i 36 54] 11 100
R Y 31 50 19 100
. Reste au foyer ......cccuvvvveeeeennnnns 29 42 28] 100
. Retraité .....coooviiiiiiiiiiiieeeeees 13 47 m 100
. Eléve - étudiant .........cccceeenee 65) 32 (3) 100
. Basrevenus ..........ccooiiniinnn, 27 43 30) 100
Typo_log|e . Classe moyenne inférieure ........ 33 45 22 100
des niveaux L
de vie . Classe moyenne supérieure ...... 40 48 12 100
. Hauts revenus ..........ccoeeennnn, 50 43 (7) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 33 48 19 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 34 43 E 100
Lieude  ho 20000 a 100 000 habitants . 34 44 22 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 37 47 16 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 43] 43 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 68 % des 12-17 ans disposent a domicile de plusieurs micro-ordinateurs, contre 36 % de
|'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 27 -Proportion de personnes disposant d’un ordinateur
et de plusieurs ordinateurs

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Accés a un Dont % Accés a
ordinateur pI95|eurs pI95|eurs
ordinateurs | | ordinateurs

Ensemble de la population ......cccvverarverannnss 82 45 % 36
Sexe Homme. ..o 86 47 % 40
Femme ..o 78 42 % 33
 12-17 @8NS wiviiiiiiiiiiiiiiiea, o8 70 % 68|
.18 -24aNS iiviiiiiiiiiiiiiiaa, 90 61 % 55|
Age .25-39@NS .iiiiiiieeeeeeeeeininnns 90 42 % 37
.40 =59 @NS .uuviiieeeeeeeeeiiiins 45 % 40
.60-69ans ...cciiiiiiiiiiieen 79 32 % 25
.70ans et plus........ccvuvninnnn. 44 18 % (8)
LUN 57 12 % 7
Nombre de cDeUX v 83 38 % 31
personnes dans . TrOiS....cceeeeeeeerrvrrrunieeeeeennn, 92} 51% m
le logement | Quatre..........ccceeeevvvrvnnnnnn. 94 61 % 57|
Cing et PIUS ...cvvvvereereennne. 65 % 64
Aucun, Cep....cvvvrviniiiiiiiinnns 49 29 % 14
BepC....oiiiiiii 81 35% 28
Dipléme cBaCi i 90 40 % 36
. Dipléme du supérieur........... 94 53% 50
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... o8] 70 % 68|
. Indépendant.............ccceuunns 84 48 % 41
. Cadre supérieur .................. 97 60 % 58]
. Profession intermédiaire....... 95 46 % m
, CEMPIOYé....oveiiiiiiiieeiiiie, 89 40 % 36
PrOMESSION | VPR werrreeereeeeeeeeeeereeeees 81 38 % 31
. Reste au foyer..........coeevunns 72 41 % 29
.Retraité .........coiiiiii 59 21 % 13
. Eléve - étudiant.................. 67 % 65|
.Basrevenus ..........ceiinnnnnn 70 39 % 27
Typologie des . Classe moyenne inférieure .. 78 42 % 33
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure . 45 % 40
. Hauts revenus ............c...... FE] 54 % 50
. Moins de 2 000 habitants..... 81 41 % 33
. De 2 000 a 20 000 habitants 77 44 % 34
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... 78 44 % 34
. Plus de 100 000 habitants.... 84 44 % 37
. Paris et agglo. parisienne..... 86 50 % 43

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2014, 68 % des 12-17 ans disposent de plusieurs micros a domicile (soit
70 % des 98 % disposant d’un micro-ordinateur a domicile).
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Tableau A 28
Taux d’équipement en tablette tactile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2011 2012 2013 2014 | Louton
Ensemble de la population .......ciccvcvrienamimnaniannns 4 8 17 29 + 12
Sexe .Homme 5 10 19 30 + 11
.Femme .o 4 7 15 27 + 12
2 A 1 -SRI (7) (12) 22 m + 20
.18 - 24 aNS .iuiiiiiiiiiiiiiiiii, (8) (9) 21 38 + 17
Age 025 -398NS ciiiieeieiiiiee e 7 11 26 40) + 14
.40 -59ans .o (3) 10 18 30 + 13
260 =69 ANS wevreeeeeeeeeeeiieaens (3) (4) (9) 14 ns
.70 ansetplus ....ccoieinininnnnnn. (9) (1) (5) (8) ns
CUN e (4) (5) 6 11 +5
Nombre de .Deux L (4) 7 15 25 + 10
personnes dans le . TrOiS ......ccceevevveerersessnensnnnnnns (4) 10 18 36 + 17
logement O TUT: o <IN (4) 13 24] 45 + 20
.Cingetplus ...coooieiiiiiiinininnnns (8) (9 29) 38 + 9
LAucUn, Cep i (1) (1) 8 11 + 3
Bepe i (3) 7 14 23 +9
Dipléme 2 BAC iiiiiiiiii (5) (8) 21 34 + 14
. Diplédme du supérieur ............. 7 15 24 38 + 15
. Pers 4gée de 123 17 ans ........ (7) (12) 22 41| + 20
. Indépendant ..........coceveinnennen. (4) (15) (20) 33 ns
. Cadre SUPEFieUr .......vvvvereeenns. (11) 23] 34 m +12
. Profession intermédiaire ......... (4) (10) 25 m + 17
. CEMPIOYE v (5) (8) 18 33 + 16
Profession | GUVHER veevveeveeseeseeeseeesreesro, 4) (6) 14 23 +9
. Reste au foyer ......cocovvvninnnnn. (1) (5) (13) 22 ns
CRELraité .ovveveiciieeeeee e (1) (3) 6 10 +4
. Eléve - étudiant ..........cccvvvnns (8) 12 21 39 + 18
. Basrevenus ..........ociiiiinienn (3) (4) 13 23 + 10
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...... (3) (4) 14 24 + 10
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ..... (5) 10 19 31 + 12
. Hauts revenus ...........ccccc....... (5) 16 24] 38 + 14
. Moins de 2 000 habitants ........ (2) 6 16 26 + 10
. De 2 000 a 20 000 habitants ... (3) 10 15 25 + 10
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants |  (6) (5) 14 29 + 15
. Plus de 100 000 habitants ....... (4) 9 16 30 + 14
. Paris et agglo. parisienne ........ 9 12 24] 32 +8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 38 % des diplomés du supérieur sont équipés d’une tablette tactile, contre 29 % de
|'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 10 - Analyse age-période-cohorte de I'équipement en ordinateur a domicile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Graphique A 11 - Analyse age-période-cohorte de la connexion a internet a domicile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».



Tableau A 29

- 208 -

Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur, a internet et a une connexion a
haut débit a leur domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

s Dont % s Dont % Accés &
Accgs aun connecté 3 Acces a cgnnecte a internet
ordinateur internet internet hlnternlet_ haut débit
aut débit
Ensemble de la population .......c.cicvcveiainnnnnnes 82 100 % 82 98 % 80
Sexe Homme ... 86 98 % 84 98 % 82
Femme.....coooiiiiiiiiiaen 78 102 % 80 97 % 77
12 -17 @NSeiiiiiiiieiiieieneeen, 98] 99 % 96 98 % o5
18 - 24 @NS..cccvvvveieriieneennn, 90| 100 % 90 96 % 87
Age 25 -39 @NS.iiiiiiieriiiiieenns 90| 100 % 91 97 %
40 - 59 @NS..ceeeiiiiiiiiiaeeann 100 % 89) 98 % 87
60 -69 aNS...cciiuiiieinanannnnes 79 96 % 76 99 % 75
.70ans et plus.......cceuvuennnns 44 102 % 45 96 % 44
UN 57 98 % 56 98 % 54
Nombre de D= G, 83 99 % 82 98 % 80
personnes dans . TroiS........c.ceuvuriieieeeeeennennns 92 101 % 03 98 % 91|
le logement QUALIE weveeieeeeeeeeie e 94 101 % o5 97 % 92
Cing et PlUS coovveeieiiiiiiiinnn, 97] 100 % o8 96 % 94
Aucun, Cep...cveiniriiiiiinnns 49 100 % 49 96 % 47
BepPC ..ot 81 101 % 81 97 % 79
Dipléme BaC . uuuuuuuunnnnnnnnnnnninnninnnnnnnns 90| 98 % 97 % 86
. Dipléme du supérieur.......... 94 100 % 94 98 % 92
. Pers 8gée de 12 3 17 ans .... o8 99 % 96 98 % o5
. Indépendant ...........ccovennen. 84 96 % 81 97 % 79
. Cadre supérieur.................. 97| 100 % 96) 100 % 96
. Profession intermédiaire....... 95) 100 % 95 98 % 94
Profession : EmpI.oyé ........................... 89 98 % 97 % 85
Louvrier 81 103 % 84 97 % 82
. Reste au foyer ........coevvennns 72 101 % 73 95 % 69
. Retraité ......ooeiiiii, 59 100 % 60 97 % 58
. Eléve - étudiant.................. 97] 99 % 96 98 % 94
.Basrevenus ..........coieiinnnnnn 70 99 % 69 96 % 66
Typologie des |. Classe moyenne inférieure .. 78 100 % 78 98 % 76
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure 99 % 87| 98 % 86|
. Hauts revenus ..........c..e..... 93] 101 % 94] 98 % 93]
. Moins de 2 000 habitants .... 81 99 % 81 98 % 79
. De 2 000 a 20 000 habitants 77 101 % 78 97 % 76
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 78 101 % 79 96 % 76
. Plus de 100 000 habitants ... 84 98 % 83 98 % 81
. Paris et agglo. parisienne .... 86 101 % 87 98 % 85

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Lecture : en juin 2014, 95 % des 12-17 ans disposent a domicile d’'une connexion a internet a haut débit (soit 98 % des

96 % d’entre eux disposant d’une connexion a internet).
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Tableau A 30 - Structure de la population en 2014,
selon qu’elle dispose ou pas d’'une connexion internet a domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

E‘SF connect‘é Ensemble de
a mter_n_et a | Ne l'est pas la population
domicile
Sexe Homme ... 49 42 48
Femme ..ooooiviiiiiiiiiiea 51 Ea 52
212 -178NS ciii 10 (2) 9
18 -24aNS i 11 (5) 10
.25-39aNS i 24 11 22
Age
40 -59aNS i 34 20 31
60 - 69 aANS iiviiiiii 13 17 13
70 ans et PIUS .....eeeeieeerereennnnns 8 45 15
CUN 16 58 24
Nombre de | peyx ........cccceveveeererecnne, 29 29 29
pfjrsonnes CTFOIS teveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 20 (7) 18
ans le
logement |- Quatre ...oovviiiiiii 20 (5) 17
.Cing et plus ..ocooiiiiiiiiiiiiiieians 15 (2) 12
CAuCUN, CeP i 10 m 17
.Bepe i 31 32 31
Diplome . BAC viuivviviiiiieiiiiiiieiieieneieeeas 17 10 16
. Dipléme du supérieur ............... 31 9 27
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 10 (2) 9
. Indépendant .........coceviiniininnns 5 (5) 5
. Cadre supérieur ........cocevvvvenennns 10 (2) 8
. Profession intermédiaire ........... 15 (3) 13
. .Employé ..o 17 10 16
Profession LOuVHer i 12 10 11
. Reste au foyer .......cocvvviviiiinnnnns 9 15 10
CRELFAILE v 17 51 23
. Eléve - étudiant .........ccceeuennn.n. 16 (3) 14
. B@aS rEVENUS ..eeevvveerieeireeeineennns 19 37 22
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ........ 23 29| 24
des niveaux .
de vie . Classe moyenne supérieure ...... 31 20 29
. Hauts revenus .......ccoocvviiininnnnn. 19 (5 17
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 24 23
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 21 17
Lieude  ho 50000 2 100 000 habitants . 13 15 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 28 30
. Paris et agglo. parisienne........... 18 12 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 51 % de ceux qui n‘ont pas, a domicile, de connexion a internet sont
retraités, contre 23 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 31 - Proportion de personnes disposant
d’une connexion internet a haut débit a leur domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2006 |2007|2008|2009|2010(2011{2012{2013|2014 | 4o,

Ensemble de la population .....c.ccvcvvmverimnarnnasnsd 40 | 51 58 | 65 70 72 | 75 79 | 80 +1
Sexe CHomme o 42 52 62 67 72 74 76 81 82 +1
Femme.. 38 50 55 63 68 71 74 76 77 + 1
212 =17 @NS i s56ilcsHNssBN7oNNo 22BN BN 41BEocMNo5! -1
L18-24aNS i 50lM61) S2ls2HlscllscBls 7| +1
Age 025 -39 @NS cuiiieeiiiiieee i) 52 N63] 764 NssHEs SRl -1
240 - 59 ANS..uiiiiieeiiieeerie e, m /m E\ W [@E B R B =
.60 -69ans...ciiiiiiiiii e 19 36 34 55 55 64 65 73 75 + 2
.70.anS et PIUS .oocvvreiiiireinnssd 4 | 9| 13|18 | 24 | 23 |32 [ 37| 44| +7
LUN 21 27 30 36 38 46 48 51 54 +3
Nombre de - DEUX.uviiieiieiieieecieeeeeeeennnd 28 | 40 | 46 | 58 | 67 | 66 | 72 | 76 | 80 | +4
personnes dans le . TroiS .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen) 51 HNcoNN74MN7sHEs7HEs9! EPl | ER -1
logement cQUALTE e BB B | EE|ER | =
.Cing et plus .cocveiiiiiiiiiiiiinnnd 58 BH | BB | BE osilo4 -1
CAucun, Cep i 9 20 25 35 35 38 41 49 47 -2
LBepC 35 47 53 63 66 67 73 76 79 + 3
Dipléme  BAC et 5260 7ol NSRS NS Bls6) =
. Dipldme du supérieur............. 66| | BB e | B | ER -1
. Pers 8gée de 12 3 17 ans ......| sclllccllc4Hl7 oMl 2HNosHNo+ANocllo5 -1
. Indépendant .........ccceeeeeeeennnn, 31 | 53 | [ | & | 70 | BB R || 79 -7
. Cadre SUPEFIeUr......uuerireeeeenss S7HESoNNo 2N 2RNo 2N 4Bl +2
. Profession intermédiaire ........] 62HN73EE7o0Ns 1EBssBEooREo 11BN N4 +1
brofession " EMPIOYE i 46ll6 1HNccEN73HR7o0Ns iR BlsoRls5 -4
Louvrier. 34 42 54 62 73 75 71 77 82 +4
. Reste au foyer.........c.coeeennnn 22 37 39 52 55 56 66 69 69 -1
Retraité ..o 12 21 24 37 41 43 47 54 58 + 4
. Eléve — étudiant .......ccoveunnnd) 57 lcsHls2Hlso oollisolllo 1| m + 2
.Basrevenus ..........ccoiiiiinld - - - - - 57 66 69 66 -3
Typologie des . Classe moyenne inférieure ..... - - - - - 65 65 75 76 +1
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...| - - - - - 76 | BE | 81 | F§ +5
. Hauts revenus ...................... - - - - - | BB FE | EE =
. Moins de 2 000 habitants.......\ 31 44 54 62 63 66 71 75 79 + 4
. De 2 000 a 20 000 habitants..| 40 47 50 57 68 72 71 76 76 =
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....| 33 47 50 62 68 64 74 76 76 =
. Plus de 100 000 habitants....... 43 | 54 | [F | 69 | 74 | E& | 78 | 80 | 81 +1
. Paris et agglo. parisienne....... ssHlesHlccll74Hl7cHl7sHls2Rls7Hls5 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 44 % des personnes agées de 70 ans et plus disposent a domicile d'une connexion internet haut débit,
contre 80 % de I'’ensemble de la population en moyenne. Dans cette catégorie, la proportion est en hausse de + 7 points par rapport
& juin 2013.
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Tableau A 32 - Nombre d’équipements connectés a la box internet du domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Nombre
Aucun Unou [Troisou| Cing et | Total ,moyen_

deux quatre plus (yc nsp) | |d’appareils

connectés
Ensemble de la population ......cccivcvcreveramrarases 27 27 23 22 100 2,7
Sexe . HOMME .ovvvveviiivieiiiiiiiiiiiiiees 24 27 23 25 100 3,0
FEMME ..o 29 28 22 20 100 2,5
12 =17 @8NS wuvveeeeeeeeeeeeeiinnnes (6) 16 25 52 100 5,0
18 = 24 @NS .uvvvvvrrrrerrrnrrriannnns (13) 16 27 43 100 4,2
Age 25 -39 aNS .iverrriiiiiiieeeeiiiiians 16 30 31 23 100 3,1
40 - 59 @NS .evvrrrrrrrrrrrriiiiiaaans 22 29 24 23 100 2,9
60 - 69 ANS ..eevvrriiiiiieeeeiiiiinns 35 39 18 (7) 100 1,7
70 ans et PIUS ....cceeeeeeeeeeennns 66 23 (6) (2) 100 0,7
CUN e 56 31 11 (1) 100 0,9
Nombre de DEUX tvvvvreeeeessiinnrrrenreeeeanannns 30 35| 21 12 100 2,1
personnes dans 1€ . TrOiS ....ccevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 15 26 28 30 100 3,3
logement  QUALFE e (8) 19 33 39 100 4,2
. CiNG €t PIUS wevvvviieeeiiieiinnnnee, (5) 16 25 53 100 5,2
. AUCUN, CEP v 59 22 11 (5) 100 1,1
CBEPC it 29 32) 20 18 100 2,4
Dipléme CBAC i 19 29 29| 22 100 2,9
. Dipldme du supérieur ............ 15 27 28 29 100 3,4
. Pers agée de 12 3 17 ans ...... (6) 16 25 52 100 5,0
. Indépendant ............cceerurnnns 33 (24) | (21) | (22) | 100 2,8
. Cadre SUP&rieur ..........cccvvves 10 29 28] 31 100 3,6
. Profession intermédiaire ........ 13 34 28 25 100 3,2
. CEMPIOYE woveiiiieeiieee e 21 28 30 21 100 2,8
R Y 23 29 | BB | 21 | 100 2,7
. Reste au foyer .......ccceeeerennnnn. 36 25 19 19 100 2,4
. RELFAIE ©ovvvvvieiiieeiiiieies 53 31 11 (3) 100 1,0
. Eléve - étudiant ................... (7) 16 26 51 100 4,8
. BaS FEVENUS ..vvvvvrvveereeeneannnnns 38 23 20 18 100 2,3
Typologie des . Classe moyenne inférieure ..... 32 28 21 18 100 2,4
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...[ 21 29 24 25 100 3,0
. Hauts revenus ...................... 14 29 26 30 100 3,5
. Moins de 2 000 habitants ....... 28 29 22 20 100 2,5
. De 2 000 & 20 000 habitants ..| 29 26 22 22 100 2,7
Lieu de résidence i. De 20 000 a 100 000 hab. ..... 33 26 22 19 100 2,4
. Plus de 100 000 habitants ..... 26 26 25 22 100 2,8
. Paris et agglo. parisienne ....... 20 29 21 29 100 3,3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 51 % des éléves et étudiants ont cing équipements ou plus qui se connectent an
Wi-Fi a leur box internet, contre 22 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 33 - Abonnement chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'accés a internet : évolution 2013-2014

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile, en % -

2012 | 2013 | 2014 | outen
Ensemble de la population concernée ............ 54 60 63 +3
Sexe CHomMmMe 54 59 62 + 3
Femme 54 61 63 + 3
L12-17aNS i 50 51 60 +9
.18 -24ans i 53 56 54 -2
Age .25-39ans i 52 60 64 + 4
.40 -59anS i 56 60 63 + 3
260 =69 ANS ceeiiiiiiiiieee e 58 66 67 +2
.70ans et PlUS ..ooooevveeeiieiiiieee... 53 67 -4
LUN 56 63 65 + 2
Nombre de | Deux .......ccccevvvieeieieiiiceeee e, 53 63 64 +1
PEISOMNES IS ettt eeee et 52 60 63 +3
dans le
logement '+ QUATE ..o 53 59 58 -1
.Cing et plus ..cooviviiiiiiiiiiiiiiieeaae 58 52 62 + 10
SAUCUN, CEP i 54 62 64 + 2
.Bepe i 56 64 65 +1
DIplOME . BAC +ivviiiiiiriiiiieeine e 57 64 64 -1
. Diplome du supérieur ................... 52 56 60 + 4
. Pers agée de 12 a 17 ans ............. 50 51 60 + 9
. Indépendant ......cooiiiiiiiiiinnn, 50 63 58 -5
. Cadre Supérieur ........cccovvviveninnnnn, 56 56 59 + 3
. Profession intermédiaire ............... 50 59 65 +6
. CEMpIoyé o 57 64 60 -4
PrOfESSION | 3 IVHEr ovveereeeeeeeeeeeeeesseeeseeeeneee 52 62 65 +4
. Reste au foyer .....ccccvvviiiiiiiiniinnnn. 53 59 62 +3
CRetraité .....ooovveiiieeee e, 57 67 +2
. Eléve - étudiant ........coceevinieninnnnn. 54 50 59 +9
) .Basrevenus .........coiiiiiiiiiee 51 57 62 +5
Typqlog|e . Classe moyenne inférieure ............ 52 62 67 -5
des niveaux .
de vie . Classe moyenne supérieure .......... 54 59 58 -1
. Hauts revenus ........coooeviiiiiininnnnn. 55 60 67 + 7
. Moins de 2 000 habitants ............. 59 64 63 -1
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ......... 56 63 72 + 10
réé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants .... 62] 65| 64 -1
. Plus de 100 000 habitants ............ 49 57 62 +5
. Paris et agglo. parisienne .............. 49 54 55 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 70 % des retraités doublement équipés (en internet a domicile et en téléphone
mobile) sont abonnés chez le méme opérateur, soit une hausse de + 2 points par rapport a 2013.
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Tableau A 34 - Offre permettant d’obtenir une remise sur les abonnements en les
regroupant : évolution 2013-2014

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services, en % -

2012 | 2013 | 2014 |[Fvauten

Ensemble de la population concernée ........... 65 74 80 + 6

Sexe Homme ... s 64 70 77 +7

FEMME ..iiiiiiiiiiiiiiiciciaiaea e, 66 78 83 +5

L 12-17ans 46 58 64 + 6

.18 -24ans i 65 78 80 + 3

Age 225 -39 @NS iiieiieee e 71 79 86 +7

40 - 59 @NS .errriiiiiieeeiiii e 70 77 82 +5

60 - 69 ANS .iiiiiiiiii e 58 68 74 + 6

70ans et plus ..ooovviiiiiiiiiiiiiiinenss (57) 67 80 + 13

LUN 58 70 80 + 10

Nombre de | Deyx .....ccccoevieiiieieeeee e 67 75 77 +2

pzr;r?sn?fs TEOIS vt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67 73 82 +9

logement |- QUATe ..o 74 82 +7

.Cing et pluS ..ioiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeas 61 77 81 +4

CAUCUN, CEP i 65 75 77 + 2

LBepe 67 76 77 +1

DIplOMe . BAC .iiviiiiiiiiiiiieeene e 65 75 82 +7

. Dipléme du supérieur .................. 70 75 87 + 11

.Persagéede 12a 17 ans ............. 46 58 64 + 6

. Indépendant ........cocoeeiiiiiiininnennnn (58) 73 81 + 8

. Cadre SUpérieur .......cocevviriineninnnns 78 84 +6

. Profession intermédiaire ............... 74 75 85 +9

Profession Emplpyé ..................................... iz 79 85 +5

L0UVHer 64 77 78 +1

. REStE aU fOYEr evvvvrveieeiiieieeeieeneen, 68 82 82 +1

Retraité .o 57 67 76 +9

. Eléve — étudiant .......coceeiniinininnns 53 65 72 +7

) .Basrevenus ..., 60 72 71 -1

Typqlog|e . Classe moyenne inférieure ........... 74 82 + 8
des niveaux .

de vie . Classe moyenne supérieure .......... 66 78 83 +5

. Hauts revenus ........cooceviiiiiiiiinnnn. 64 74 83 +9

. Moins de 2 000 habitants ............. 61 74 76 +1

_ . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 63 67 85 + 17

réé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ..... 70] 75 76 +1

. Plus de 100 000 habitants ............ 70) 76 80 +4

. Paris et agglo. parisienne.............. 63 76 84 + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 86 % des 25-39 ans doublement équipés (en internet a domicile et en
téléphone mobile) et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services disent bénéficier d’une
offre permettant d’obtenir une remise sur leurs abonnements en les regroupant, contre 80% de
I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 35 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I’accés a internet ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile, en % -

Oui, avec
permettant | offre de ce | Non Total
d’obtenir type (yc nsp)
une remise
Ensemble de la population concernée ............ 50 11 37 100
Sexe Homme .o 48 13 38 100
.Femme . 52 10 36 100
21217805 e 38 18] 40 100
218 -24aNS it 43 (10) m 100
Age 225-398NS ciiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 55 9 36 100
.40 -59aNnS i 51 10 37 100
.60 -69aNS i 50 15 32 100
.70 ans et plus ..ooovviiiiiiniiiii, 54 (12) 33 100
LUN 52 13 35 100
Nombre d&  Deux .........ccccevveeveeieiniecieen 49 13 35 100
PEISOMNES 1 0 wiirieieeee et 51 11 37 100
dans le
logement |- QUALTE .o, 48 9 42) 100
.CING et PlUS tovviniiiiiiiiiiiens 50 (10) 38 100
. AUCUN, CEP eveveeriereireenieire e, 49 (12) 36 100
LBepPC 50 14 35 100
[DI10][e] o 0 {- TN BN = 7= ol 52 10 36 100
. Diplome du supérieur ................... 52 7 40 100
. Pers &gée de 12317 ans ............. 38 18] 40 100
. Indépendant ............ccceeeeeieeeenn. 47 (6) 42 100
. Cadre supérieur .........ccceevvinieinnnns 49 (10) 40 100
. Profession intermédiaire ............... 55] (10) 35 100
. CEMPIOYE e 51 (9) 40 100
PrOTESSION | UVHIEr wvrrvveereeeereeeeereneessnereerne 51 (14) 35 100
. Reste au foyer .....ccoceviiiiiniiiinnn, 51 (10) 38 100
.Retraité ..o 53 14 30 100
. Eléve - étudiant ......cccocvviiininnnnn. 42 14 41 100
. Bas reVeNUS ....cceeerieeeiieeaneenn, 44 17| 38 100
dZ’S'p:iLZ%EX . Classe moyenne inférieure ............ 55 12 33 100
de vie - Classe moyenne supérieure .......... 48 9 42 100
. Hauts reVenuUS .....ueeeveeeeeeiiiiiinennee, 56 10 33 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 47 13 37 100
, . De 2 000 & 20 000 habitants ......... 61] (10) 28 100
Lieude — "he 20000 & 100 000 habitants ..... 49 14 36 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............ 49 12 38 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 46 (8) EE 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 55 % des membres des professions intermédiaires doublement équipés (en internet a
domicile et en téléphone mobile) sont abonnés chez le méme opérateur avec une offre permettant d’obtenir une
remise sur les abonnements en les regroupant, contre 50 % de I’ensemble de la population concernée en
moyenne.
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Tableau A 36
Evolution 2013-2014 du taux de connexion quotidien a internet a domicile

— Champ : population de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile, en % -

2010|2011|2012|2013|2014| i9Uon
Ensemble de la population concernée ..........., 75 74 77 77 78 +1
CHOomMmMe 76 77 79 80 79 =
Sexe
Femme 73 73 75 75 76 + 2
L12-17aNS i 77 78 73 E 79 -3
.18 -24aNns i m E m m m +5
Age .25-39aNns i m m E E @ +2
.40 -59anS i 68 66 75 71 73 + 2
.60 -69aNS i 67 66 65 74 72 -1
.70 ansetplus ...ooviniiiniiiiiiiiieens 54 60 54 48 48 =
LUN 78 77 80 77 78 =
Nombre de  peux ........ccccooveevieiiriiiiiennn] 72 | 74 | 74 | 75 | 72 -3
PEISOMNES  T0iS i) 77 | 75 | 76 | 77 | 79 +2
dans le
logement |- QUALIe ..o 74 | 76 | EEl | 79 | 82 +3
.CIiNG et PlUS tviiiiiiiiiiiiii i) 74 71 74 79 82 + 3
CDAucUn, Cep i 55 58 53 59 54 -5
LBEePC 70 66 73 71 73 + 2
DIpIBME . BAC teiveeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeaneen) 76 | BB | B | 79 | FE +4
. Dipldme du SUpérieur .........cvveee. ssHNssENs7EEs7REsS7 =
. Pers 4gée de 12 4 17 ans .............. 77 | 78 | 73 | FBl | 79 -3
. Indépendant ........cooeiiiiiiiiiiiniien) 72 64 | [P 75 73 -3
. Cadre Supérieur ......cccovvveiiininnennn) S4lss sl 2o 1 -1
. Profession intermédiaire ..............., 79 || B | BB | BB +1
Profession EMPIOYé .ovviviiiiiiineeeeee 72 69 78 77 81 +5
L OUVHIEE e 73 73 72 75 73 -2
. Reste au foyer ......coooviiiiiiiiiinnnnn] 64 69 72 67 75 + 8
.Retraité ... 64 64 64 61 61 =
. Eléve - étudiant ......cooeeeevvvvvuvnnnnns) Pl | FEl | 78 | ] | BT =
. Basrevenus ... - 70 75 74 75 +1
d-(lazpnc?iloe%lsx . Classe moyenne inférieure ..........., - 73 | 76 | 76 | 79 +3
de vie . Classe moyenne supérieure ..........] - 74 75 77 80 + 3
. Hauts revenuUS ............ccceevveveennns - e | EE | FR | 78 - 4
. Moins de 2 000 habitants ............., 72 72 76 74 71 -3
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........] 75 71 80 75 75 =
Lieu de R .
résidence |- D€ 20 000 a 100 ooq habitants ...... I | 70 | 78 | 77 | 80 +3
. Plus de 100 000 habitants ..........., 75 | ERl | 77 | EE | EE =
. Paris et agglo. parisienne..............] 74 72 73 74 79 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2014, 96 % des 18-24 ans qui disposent a domicile d’'une connexion a internet se connectent
tous les jours, contre 78 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Dans ce groupe, ce taux est
en hausse de + 5 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 37 - Equipement en équipement nomade (tablette tactile ou smartphone)

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 35O,
Ensemble de la population .......ccceevevumverannennns 19 31 45 54 +9
Sexe Homme ... 23 Eﬂ 49 56 + 7
FEMME .o 15 26 41 52 + 11
12 - 17 @NS civieeeiiieeeeeeeeeeeins 28 52 66 76 + 10
18 - 24 @NS civveeeiiieeeeeeeeeeens 37 56 79 84 +5
Age 25 -39 NS ttriiiiiieeeieii e 33 m 66| 76} + 11
40 -59a8NS tiiiiiiiiii 13 27 39 52 + 13
.60 = 69 ANS evereeeiiee e (6) | (10) | 25 32 +7
70ansetplus .oovveiiiiiiiiiiiniinenn, (1) (3) (8) 13 ns
LUN 14 20 26 32 + 6
Nombre d& Deux ........cccceeveviiiiieieie e 17 | 26 | 39 | 48 +9
PEISONMMES IS teveveeeeeeee e e eeeeee e e ee e, 23 | B | A | @& +17
dans le
logement |- QUALTe oo 21 | B | B | /&Y +11
.Cing et plus ..ioiiiiiiiiiiiiiaaanes 26 38] 62 70 + 8
SAUCUN, CeP i (3) (7) 20 21 +1
.Bepe 13 27 36 46 + 10
DIplOmMeE 1. BAC .iviviiiiiiiiiiiiiiiie e rinee e aeeneeans 24 39 57 & + 10
. Dipldme du Supérieur ..........ccc..... 32 m 58] 70| +11
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ............. 28 52 66 76 + 10
. Indépendant .......ccoooeeeeiiiiiiiinnnnn. (21) | ER 41 55 + 14
. Cadre SUP8rieur .....ccoceeevvvvvvveennnn. 39 57 72 77 +5
. Profession intermédiaire .............. 26 45 57| 72} + 14
Profession " Emplgyé .................................... 21 35 506 6] + 16
L0UVHIEr (e 20 32 48 54 + 6
. Reste au foyer .......cocvvviiiiiinne. (8) 16 28 38 +9
CREFAIE e, (2) 6 15 19 +5
. Eléve - étudiant ..........cceeeeeennnn.. 3152l ollso +11
) .Basrevenus ..o 13 20 39 46 +7
d-tlazpnc?i/oegalsx . Classe moyenne infér:ieure ........... 14 22 40 50 +9
de vie - Classe moyenne supérieure .......... 20 37] 46 59 +13
. Hauts revenus ........ccoiveiiiiiiiinnnnns m m Eﬂ @ + 4
. Moins de 2 000 habitants ............. 15 26 37 46 +9
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 17 28 43 49 +5
Lieude 5o 20000 & 100 000 habitants ....| 19 | 29 | 41 | 52 +11
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 20 33 47 58 + 11
. Paris et agglo. parisienne.............. 25 43 55 65 + 10

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2014, 76 % des 12-17 ans disposent d’une tablette tactile ou d'un smartphone, contre
54 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 38 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un ordinateur via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011|2012 [ 2013 | 2014 |, 135014
Ensemble de la population .......c.cccvviiraiananns 42 49 53 54 +1
Sexe CHomMme 44 51 54 57 + 2
LFemme o 41 48 52 51 -1
21217805 ciieeeee colNIN7 17273 +1
18 -24aNnS i m @ m m + 2
Age .25-39aNns i @ m @ @ =
.40 -59ans i 42 51 55 54 -1
.60 -69aNS i 26 30 40 43 + 3
.70 ansetplus ...cooiiiiiiiiiiiininnnes 6 16 15 18 +3
LUN 24 27 28 31 + 2
Nombre de | Dayx .......cccoveeeeiiieiee e 37 | 42 | 48 | 50 +3
PETSOMNES |11 s = | BB | 2| -3
logement - QuAtre ..o @ m @ m + 3
. CiNg et PlUS .vveveeeiiiiiiieeiiiiiiieeaas 57l olN7 171 =
AucUn, Cep i e 14 19 24 20 -4
.Bepe 34 44 46 48 + 2
DIPIBME . BAC wvvvvvvvrennereeeeeeeeaaeeneneesennennnnens 517G 1 G 3| +2
. Dipléme du supérieur .................. B | A | R -1
. Pers dgéede 12 al7ans ............. 66) 71] 72 73 +1
. Indépendant ........ccccovviiiiniinennn, 46 60) 56 48 -8
. Cadre supérieur .......ccovvvvininnennn. 64 73 73 80 + 7
. Profession intermédiaire .............. 57| 64 65 & + 2
Profession Empl_oyé .................................... 46 60) 61 59 -3
L OUVHIEN o 41 42 51 52 +1
. Reste au foyer ......ccocvviviniiiinnne. 26 35 41 40 -1
.Retraité ... 16 22 26 28 + 2
. Eléve — étudiant ...........ccccccuvnnn.. 67 69 vEl 77| + 4
) . Basrevenus ..., 31 43 45 44 -1
dzzpn?Loeaﬁx . Classe moyenne inférieure ........... 37 40 48 49 +1
e vie - Classe moyenne supérieure .......... 46 54 56 59 +3
. Hauts revenus ............ccceeeeeeenn.. B I B B H -2
. Moins de 2 000 habitants ............. 36 46 50 52 + 2
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 42 48 51 50 -2
Lieude ' he 20000 & 100 000 habitants ....| 36 | 48 | 55 | 47 -8
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 47 50 55 57 +2
. Paris et agglo. parisienne.............. @ m 55 @ +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Lecture : en juin 2014, 73 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur en utilisant
le réseau Wi-Fi d’une connexion fixe, soit une hausse de + 1 point par rapport a juin 2013.
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Tableau A 39 - Les différents modes de connexions a internet a domicile : par un
téléphone mobile ou une tablette tactile via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011|2012 [ 2013 | 2014 |, 135014
Ensemble de la population .......c.cccvviiraiananns 13 23 33 45 + 12
Sexe .Homme 15 27 36 48 + 12
.Femme L 12 21 31 42 + 11
21217805 ciieeeee e || B | A + 18
L18-24aNS ciiiiiiiiiiei 2SN 7I 6 olIN7 3 +13
Age .25-39aNns i m m E @ + 14
.40 -59ans i 8 20 28 42 + 14
.60 - 69 ANS evreeeieiiie e (5) | (7) 16 23 +6
.70 ansetplus ...cooiiiiiiiiiiiininnnes (1 3 3) (7) ns
LUN 9 11 15 21 + 6
Nombre de | Dayx .......cccovveeeeiieiee e 10 | 19 | 28 | 39 +11
i A 0 17 | BB | 36 | B§ | +19
dans le
logement - QUAtre .o m EE m m + 17
. CiNG €t PIUS ovvvvvreeiiieeeiiiiiiiinnnnn, 18 30 55 65 + 10
CAucun, Cep v (2) (6) 13 16 +3
CBEPC et 9 21 27 37 +10
DIpPIOME . BAC tvvvvvvvrverrrerrrrrrrrsresrsressnssennnnes 17 27 435 6] +13
. Dipléme du supérieur .................. 213 >4 S S 7| + 14
. Pers dgéede 12 al7ans ............. 19 37] 54] 72 + 18
. Indépendant ........ccccovviiiiniinennn, (13) 33] 35 45 +9
. Cadre supérieur .......ccovvvvininnennn. 23] 42) 54 61 +7
. Profession intermédiaire .............. 20 28] m 58 + 14
_ CEMPIOYE o 15 26 36 54 +17
e 12 | 23 | 34 | 47 | +14
. Reste au foyer ......ccocvviviniiiinnne. (7) (1) 22 33 + 11
.Retraité ..., (2) (5) 9 13 + 4
. Eléve - étudiant ...........oceevvvvnnnn. 22 41] 55 Zl + 19
. Basrevenus ..., 10 17 30 38 + 8
d-(lazpnc?iloe%lﬁx . Classe moyenne inférieure ........... 9 17 31 42 +11
de vie . Classe moyenne supérieure .......... 14 26 34 49 + 15
. Hauts revenus ............ccceeeeeeenn.. 134+ 2>2Hl53 +11
. Moins de 2 000 habitants ............. 9 17 29 41 + 12
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 13 23 32 40 +9
Lieude | e 20000 4 100 000 habitants ....| 11 | 21 | 27 | 42 + 15
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 14 24 35 47 + 12
. Paris et agglo. parisienne.............. m m EE @ +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 72 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou
une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe, soit une hausse de + 18 points par
rapport a juin 2013.
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Tableau A 40 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un ordinateur branché sur une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011|2012 [ 2013 | 2014 |, 135014

Ensemble de la population .......c.cccvviiraiananns 55 54 52 42 -10

Sexe .Homme 57 57 56 46 -10

.Femme L 54 51 49 38 -11

21217805 ciieeeee 666 1SS 44 - 14

.18 -24ans i 56 54 50 35 -15

Age .25-39aNns i @ @ E 42 - 15

.40 -59ans o m m m @ -9

.60 -69aNS i 52 46 53 45 -8

.70 ansetplus ...cooiiiiiiiiiiiininnnes 19 21 26 20 -6

LUN 36 37 37 31 -5

Nombre d&  Deux ......cccccveeveviiiiee e 53 | 51 | 50 | 43 -7

PErSOMNES  T10iS viuvieecieerceeee s e, 66 IS oG 2 46 - 15

dans le

logement - QUAtre .o m m m EE -14

. CiNG €t PIUS ovvvvvreeiiieeeiiiiiiiinnnnn, 68 66 61 48] -13

CAuCUn, Cep i e 28 26 29 24 -5

.BepC 53 54 51 44 -7

DIPIBME 2 BAC wvvvvvvvueenereeeeeeeeaaenneneeseenennnnnes 626458 46 - 12

. Dipléme du supérieur .................. 7ol 66 c A4S -17

. Pers dgéede 12 al7ans ............. 66) 61] 58 44 - 14

. Indépendant ........ccccovviiiiniinennn, & 71] 64 47 -17

. Cadre supérieur .......ccovvvvininnennn. 73] 75 62 57 -5

. Profession intermédiaire .............. 69) 66) 65 49 - 16

. CEMPIOYE oo 59 64 56 44 - 12

PrOTESSION | LVHET wevooeeeoeoseeeoeeeoeeeeeeoee, ] | 53 | 50 | 40 - 10

. Reste au foyer ......ccocvviviniiiinnne. 41 43 49 40 -8

.Retraité .....cociiii 35 32 38 31 -8

. Eléve - étudiant ...........oceevvvvnnnn. 63 57 55 43 - 11

. Basrevenus ..., 44 46 45 35 - 10

Typologie | 5566 moyenne inférieure ... 48 48 47 41 -6

des niveaux L

de vie . Classe moyenne supérieure .......... 59 58 55 46 -9

. Hauts revenus ............ccceeeeeeenn.. 67Iles5Hlcc 49 -17

. Moins de 2 000 habitants ............. 51 55 53 43 -10

. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 52 50 48 39 -9

Lieude e 20000 & 100 000 habitants ....| 50 | 48 | 50 | 43 -7
résidence -

. Plus de 100 000 habitants ........... 58 53 49 37 -12

. Paris et agglo. parisienne.............. @ m m E -12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2014, 44 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur branché sur
une connexion fixe, soit une baisse de - 14 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 41 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau mobile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011|2012 [ 2013 | 2014 |, 135014
Ensemble de la population .......c.cccvviiraiananns 14 20 27 33 + 6
Sexe CHomMme 15 22 30 36 + 6
LFemme o 13 18 24 31 +7
212517 @NS ceieeeee e e | B | B | & +4
18 -24aNnS i m EE m @ + 6
Age .25-39aNns i E m EE EE +6
.40 -59ans i 9 16 22 31 +9
.60 = 69 ANS evereieiiiee it (5) | (5) 12 18 +6
.70 ansetplus ...cooiiiiiiiiiiiininnnes (1 (2) (2) 8 ns
LUN 11 12 15 22 + 6
Nombre de | Dayx .......cccovveeeeiieiee e 11 | 16 | 24 | 29 +5
i A 0 18 | 22 | EE | M +7
dans le
logement |- QUALIe ..o 17 | B | & | & +10
. CiNG €t PIUS ovvvvvreeiiieeeiiiiiiiinnnnn, 17 35 m +6
CAucun, Cep v (3) (5) 9 14 +5
.BepC 10 17 22 28 + 6
DIPIBME 2 BAC wvvvvvvvueenereeeeeeeeaaenneneeseenennnnnes iR | B | |’ + 10
. Dipléme du supérieur .................. 22> SRS 74 3 +5
. Pers dgéede 12 al7ans ............. 19 32) 36 40) + 4
. Indépendant ........ccccovviiiiniinennn, (13) | (19) 29 33 +5
. Cadre supérieur .......ccovvvvininnennn. 25 35) m 50 +9
. Profession intermédiaire .............. 21 24 35 43 +8
_ CEMPIOYE oo 15 24 30 m +10
e 14 | 19 | BB | 34 +1
. Reste au foyer ......ccocvviviniiiinnne. (10) (9) (13) 25 ns
CRELraité .ooiiiiciiieeeeciee e (2) | (@) 7 12 +5
. Eléve - étudiant ......coocoviviinninnne, 22] 35| 4348 +5
) . Basrevenus ..., 11 14 25 31 +6
d-(lazpnc?iloe%lﬁx . Classe moyenne inférieure ........... 11 15 22 29 +7
de vie . Classe moyenne supérieure .......... 14 21 29 34 +5
. HaUES reVENUS ....ccicivvveeesiiiineenas 18 | P | A | I +6
. Moins de 2 000 habitants ............. 11 12 24 24 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 12 20 25 28 + 3
Lieude  pe 20000 4 100 000 habitants ....| 11 | 15 | 22 | 33 | +11
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 17 23 26 36 + 10
. Paris et agglo. parisienne.............. 17 m E Eﬂ + 10

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 62 % des 18-24 ans se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou
une tablette tactile en utilisant le réseau mobile, soit une hausse de + 6 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 42 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un ordinateur connecté par le réseau mobile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 | 2014 |,0\3 500,

Ensemble de la population .......c.cciciiiiiiiiaiannns 4 5 3 6 + 3

Sexe Homme . 4 6 4 6 + 2

.Femme ... 4 4 (2) 6 ns

212 -17aNS i (6) (4) (4) (7) ns

18 -24ans i (5) (6) (4) (8) ns

Age .25-39ans i 4) (5) (2) 7 ns

.40 -59ans . 5 7 (4) 7 ns

.60 -69aNS i (3) (3) (6) (6) ns

.70ansetplus ...cocoiiiiiiiiiiiene (0) (1) (1) (1) ns

CUN (4) (3) (3) (3) ns

Nombre de Deux ......ococeevvvieeieeeeeeeee, 3 | @ | @ 7 ns

pzr:r?:?:s CTEOIS et eeeeeeeee e e, @ | & | @ | G ns

logement - Quatre ....ooviiiii (6) 8 (2) (8) ns

.Cingetplus ...cooviiiiiiiiiiiiiie (3) (4) (4) (10) ns

SAuCUN, Cep v (1) (2) (1) (2) ns

Bepe i (2) 4 (2) 6 ns

DIpldme . BaC vvvviiiiiiiiieii e (5) (4) (6) (7) ns

. Dipléme du supérieur ................. 7 9 (5) 9 ns

. Pers dgée de 12 al17ans ............ (6) (4) (4) (7) ns

. Indépendant .......cooviiiiiiiiiiinnnnns (8) (10) (4) (5) ns

. Cadre supérieur .......ccccovvenveninnns (10) | (11) (8) (14) ns

. Profession intermédiaire .............. (4) (6) (4) (6) ns

) CEMployé o (4) (5) (3) (5) ns

PrOfESSION (3 VHEr weovveeeeeoseoeeeeoeeeeoeeerr, 3 | ® | 3| 6 ns

. Reste au foyer ........coovvviiiiiinennn. (3) (1) (1) (7) ns

.Retraité ... (1) (2) (3) (2) ns

. Eléve - étudiant .....ccoevviiiininnnen, (5) (5) (4) (9) ns

) . Basrevenus ........coiiiinnn (3) (3) (2) (5) ns

Typologie ' a5se moyenne inférieure ... (3) (4) (3) (3) ns

des niveaux L

de vie . Classe moyenne superieure ......... (4) (5) (3) 7 ns

. Hauts revenus ........cccceviiiininnnnn. (5) (7) (7) 10 ns

. Moins de 2 000 habitants ............ 4) 4) (5) (2) ns

) . De 2 000 a 20 000 habitants ....... (3) (5) (1) (6) ns

Lieude ' 1o 50000 100 000 habitants ....| (5) | (4) | (3) | (5) ns
résidence -

. Plus de 100 000 habitants .......... (2) 5 (4) 6 ns

. Paris et agglo. parisienne............. 4) (6) (3) 13] ns

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014,13 % des habitants de Paris et son agglomération se connectent a domicile
grace a un ordinateur en utilisant le réseau mobile (clé 3G ou carte Data), contre 6 % de I'ensemble de
la population en moyenne.
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Graphique A 12
Influence du diplome sur les modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Ordinateur via réseau Wi-Fi

Equipement nomade via réseau Wi-Fi
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= o | 56| El
48
37
40 +
20
20 | 16
T T 1 0 T T T 1

Aucun Bepc Bac Dipléme du Aucun Bepc Bac Dipléme du
dipléme supérieur diplome supérieur

Ordinateur via connexion fixe

80
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w s H m
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2/ 28
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Equipement nomade via réseau mobile
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Aucun Bepc Bac Dipléme du Aucun Bepc Bac
dipléme supérieur dipléme

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Graphique A 13
Influence du niveau de vie sur les modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Ordinateur via réseau Wi-Fi Equipement nomade via réseau Wi-Fi
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Tableau A 43 - Compteur des différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Aucun Trois et Total
mode Un seul | Deux plus (yc nsp)
Ensemble de la population ......c.cccoveveveunnas 21 25 23 32 100
CHOomMme o 19 23 23 36 100
Sexe
LFemme e 23 27 23 28 100
L12-178NS ciiiieiiieiieieeeeeeeeaa (1) 21 35 43 100
L18-24aNS iiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee (5) (13) 26 56 100
025 -398NS tiiieiiiiiiiiiiereea e 6 19 31] 43] 100
Age
.40 -598NS .iiiiiiiiiiiiiiiieereeaaa 16 31 21 32 100
.60 - 69 ANS ceeeeiiiiiiiiiiie e, 30 35 17 19 100
.70 ans et PlUS ..vvvreeiiirriiieiinnnns 67| 20 (8) 5 100
CUN e 43 29 13 15 100
Nombre de  Deux .......ccooeveeieeieeeeeeeeen, 24 25 22 29 100
p'fjrsonnes CTHOIS weveveeeceeeeees e, 10 26 27 37 100
ans le
logement |- QUALTe ..o (6) 21 29) m 100
. CING €L PIUS wevvveeseeeiiiiiiiiinnnnn. (6) 21 28 46 100
L AUCUN, CEP wevvvreiieeeeeeeeiii 60 20 10 10 100
LBepe 23 31 21 25 100
DIpIdME . BAC cevvvvvrviiiiiieeeeeeeeriiiinne e e e e 10 23 25 42 100
. Dipldme du supérieur ................ 7 24 27 43 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... (1) 21 35 43 100
. Indépendant .........ccccvveiieeeennnn, (20) 30) 16 34 100
. Cadre SUPErieUr .....ccccvvveeeeeennn, (4) (16) 29 51] 100
. Profession intermédiaire ............ (3) 26 41 100
. LEMPIOYE .eiieieiieee e 11 26 28] 35 100
PrOTESSION | 3 VEIEr vveoeeeoeeoeeeoeeoeeseesi, 19 27 22 32 100
. Reste au foyer .......covvviiiniiinnn, 34] 25 19 23 100
. Retraité ....oeveeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeens 51] 28 12 10 100
. Eléve - étudiant .......cccceeeiiinens. (2) 16 32) 49] 100
. Basrevenus .........ccoeeiiiinininnnnn, 30 25 20 25 100
dzzpn(?bc;galﬁx . Classe moyenne inférieure ........ 24 26 24 27 100
de vie Classe moyenne supérieure ....... 16 25 24 36 100
. Hauts revenus .......cccccvvvvnnnnnnn. 11 24 23 42 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 27 25 25 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 28 24 21 27 100
Lieude | 1o 20000 & 100 000 habitants .| 22 28 20 30 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 20 24 24 33 100
. Paris et agglo. parisienne............ 13 22 21 44] 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 51 % des cadres supérieurs se connectent a internet a domicile par au moins trois des cing
modes étudiés, contre 32 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 44
Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2005|2006|2007|{2008|2009|2010|2011|2012|2013|2014 EVZ;)C:;;E?n
Ensemble de la population concernée .......... 64 | 65 | 69 | 69 | 74 | 73 | 71 | 75 | 78 | 83 +5
Sexe .Homme. 64 62 66 67 70 70 66 71 75 80 + 6
CFemMme oo 67 | 67 | 72 | 71 | 77 | 75 |5 | 78 | 82 | 85 | +3
L12-17@NS e, B | W | BB | EE D B | BB (EE BB +1
.18 -24aNS ciiiiieieeeeeeeen, o2lNo7ENocRNosEEo7RNS 7REo RN SRRo sl 100] R
Age 225-39aNS ciiiiiiieieee e 7ol N7 NS 2RNs 2] R | BB | BB | BB | EE| +5
.40 -59ans .o 51 47 55 57 68 69 64 75 80 85 +5
.60 -69ans .c.iiiviiiiiiie 22 | (20)| 33 36 40 38 45 43 54 66 | + 12
.70 ans et PluS.....ccuvereerrnnnns. 6) | (14)| (10)| (16) | (21) | (19) | (17)| 24 | 28 | 33 | +5
LUN 60 64 67 62 69 63 64 63 70 72 + 2
Nombre de |+ DEUX covrreverireecrieeeirieesinieeas 52 | 50 | 52 | 57 | 65|62 | 61| 62|68 | 73| +5
personnes dans . TrOiS....cvvvviiiiiiiiiiiiiiiianns m m 73 m m m E m m m +5
le logement | Quatre......ccceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnn B B IM|7 BN R B +4
.Cingetplus...ccoeviiiiiiiiiiianns 80 m 81 E_E s3Hls1llssHNo1Hl95 +5
CAucun, Cepaiiiiiiiii e 39 40 44 43 50 50 37 42 51 56 +4
.BepC. 61 62 65 64 69 67 63 72 73 79 +6
Diplome Bac A 27 R EIE MR B m +1
. Dipléme du supérieur............ B les (B8 | 73|77 | | BB (| +4
. Pers 4gée de 12 3 17 ans....... o7H o7 osHlosRI100llo7REooRNosHENosHENo 'l IES!
. Indépendant..........ccevenennnn. 51 |(36)| 54 | 55 | 76 | 64 | 56 | 66 | 73 | 74 +1
. Cadre supérieur ........cooeeereun. Pl e3 |71 | 72|77 |B | | FE| BB |EE| +3
. Profession intermédiaire........ W W B BRI R B ER | B +3
b _ CEMPIOY&. .., E B | EE |76 |[BBE | (B EE| +2
rofession .
. OUVIIEN wuvevveeieiiiieeeeaeaeens ez | 73| 71 |78 | 72| 72| 77 | FE +5
. Reste au foyer ......ccovvvveinnnns 42 51 53 56 72 69 63 69 67 75 +8
.Retraité.. ..o 19 18 20 25 35 30 33 34 40 50 +9
. Eléve - étudiant................... o4lloclllo7HNosHNo 7Moo cllo 7Hl o 7HN o 7Rl o B IE¥:
.Basrevenus ............ceiiiennnen - - - - - - 73 76 78 84 + 6
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....| - - - - - - 69 | 73 | 77 | 81 | +4
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ..| - - - - - - 68 | 74 | 81 | 85 | +4
. Hauts revenus ............c.....e. - - - - - - 72 78 79 83 + 4
. Moins de 2 000 habitants ...... 62 | 59 | 66 | 61 70 | 69 | 68 | 71 73 | 82 +9
. De 2 000 a 20 000 habitants .| 63 | 66 | 65 | 70 | 71 | 72 | 65 | 75 | 79 | 81 +3
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....| 67 60 70 69 76 71 68 70 75 80 +5
. Plus de 100 000 habitants..... 66 67 73 73 76 73 m 76 81 83 + 2
. Paris et agglo. parisienne....... 169 | 68 | 71 | 78 |FE | 73 |l | 82 | 86 | +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 95 % des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour envoyer des SMS, contre 83 %
de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 14 - Inégalités d’équipement en téléphone mobile,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -

20 ~

Age PCS Diplome Revenu Agglomération MOYENNE

02005 02006 DO2007 ©@2008 @2009 C2010 ®m2011 ©@2012 DO2013 B2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Graphique A 15 - Inégalités d’équipement en smartphone,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -

Age PCS Diplome Revenu Agglomération MOYENNE

@2012 W2013 O2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Graphique A 16 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -

Diplome Revenu PCS Age Agglomération MOYENNE
02005 02006 O2007 ©2008 @2009 C2010 ®2011 @2012 D2013 O2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Graphique A 17 - Inégalités d’accés a internet a domicile,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en %, sur I'ensemble de la population de 18 ans et plus -

Revenu Diplome PCS Age Agglomération MOYENNE

02005 02006 DO2007 ©@2008 @2009 C2010 =2011 @2012 B2013 O2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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Graphique A 18
Depuis 2012, les volumes trimestriels de SMS échangés en France
sont régulierement orientés a la baisse
- en millions de SMS interpersonnels émis par trimestre, France métropolitaine -
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Source : ARCEP, observatoires des marchés des consommations électroniques en France, 2006 a 2014.
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Tableau A 45
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS, en % -

Moins de_ 3 |De3a 1_0 par| Plus de 1_0 Total
par semaine semaine par semaine
Ensemble de la population concernée ....... 9 27 64 100
Sexe HOMME ovviiiiienieiee e 11 29 61 100
FEMME iiiiiiiiiiiiiiinieiaaas 8 26 66 100
21217805 ceiiieeieee s (2) (9) 100
218 -24aNS ciiiiiiiieeeee e (1) (8) 92 100
025 -39.8NS ciiiiiiieieieee e (5) 24 72 100
Age
240 = 59 @NS uvriiieeiiiiiie e 10 35| 55 100
.60 = 69 NS uvvirieeiiiiiie e 28] 45| 27 100
.70 ansetplus ..ooiiiiiiiiiiii (31) 48] (21) 100
LUN 12 31 57 100
Nombre de . peyx ......ccccociviiiiiiiiiee, 15 32) 54 100
POrSONMNES IS et ee e eee e (6) 26 68 100
dans le
logement |- QUATe ..o (6) 26 69) 100
Cing et PlUS wevveiiiiieeiiiiiiiiiiinnnnn, (6) 19 76| 100
AUCUN, CEP vvvvrrrreeeeeeiiiiirerennns (16) 38| 46 100
BEPC tvvvrrreeeeeiiiinnnnrrreeeeaeaannnes 12 32] 56 100
DIpIOME . BAC vuvveiiieeeiieiiiiiieneeeeeeeeeniannans (7) 22 71 100
. Dipléme du supérieur ................ 8 29 64 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... (2) (9) 100
. Indépendant ..........ccoeeeiiiiiiiinnns (14) (15) 71 100
. Cadre supérieur .........cccovevennnes (7) 28 64 100
. Profession intermédiaire ............ (6) 32) 62 100
. CEMPIOYE o (6) 25 68 100
PrOfeSSION | UVFIEr wvveeveeeeeeeeeeeeseeeeseeee 9) 32) 60 100
. Reste au foyer ......cocvviiiiiiinnnns (7) 36) 57 100
CRetraité ..ovvevieiieieeeeee e 31 m 22 100
. Eléve - étudiant .......cccooeiiiiinnnns (2) (8) 91] 100
. Basrevenus ........o.cceiiiiniinnn, (8) 25 68 100
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ......... 8 24 68 100
des niveaux L
de vie - Classe moyenne supérieure ....... 10 30 60 100
. Hauts revenus .........cocvviiinnnnne. (10) 32] 59 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 12 31 57 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 11 26 62 100
Lieude ' 1o 50000 & 100 000 habitants ..|  (8) 26 66 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 7 26 67 100
. Paris et agglo. parisienne ........... 9 26 65 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 92 % des 18-24 ans qui utilisent leur téléphone mobile pour envoyer des SMS en ont
envoyé plus de 10 par semaine en moyenne, contre 64 % de |I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 46 - Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS,

en nombre de SMS envoyés par semaine -

2005(2006|2007|2008(2009(2010|2011|2012|2013|2014
Ensemble de la population concernée ......... 14 | 14 14 | 19 | 30 | 57 | 75 108|124 | 101
Sexe Homme......ooviiiiiiinns 16 14 15 18 32 58 62 93 | 120 | 83
FEMME oovvviviiviiieiieeeeeieennns 13 | 15 | 14 | 20 | 29 | 57 | FFl [FP¥I| 127 | 116
12 - 17 @NSiieiiieeeiirieeeinieennn 2sHNz1NN278B4sENooRl1820024901435 13811289
18 - 24 @NS..cciueeeiirieeeiiienn, 20023 RN248E300N5 4001 140015 7002350029 201269
Age 25-39ans....cciiiiiiiiiennnn 11 10 10 13 20 30 42 49 | 102 | 70
40 - 59 anS..cccciiiiiiiiiiiiiees 7 6 7 7 10 15 23 28 25 42
60 -69 anS....ccoiieviiiiiiiinnnnn. 4 3 4 4 4 4 11 10 15 11
.70 ansetplus.....ccceeieinnnnnne. 2 2 9 9 2 3 5 12 6 10
LUN 15 12 14 14 19 36 42 49 | 104 | 63
Nombre de DEUX...vvveeereeeeenreeeeeseeeeennees 12 | 14 | 13 | 14 | 21 | 33 | 55 | 101 | 72 | 61
personnes dans i. TroiS.....cvvviviiiiiiiiiiniiiennns 12 10 14 18 34 63 @ 85 73 | 110
le logement QUALIE .vvvvvvveieeiieeeeireeeeieaaees 15 | 18 | 14 | 20 | 27 | 68 | 75 | 107 | FEL | FER)
Cingetplus....ccoovvveniniinnnnnn. 19 16 18 | BB | & | fOR EE 212255 m
Aucun, Cep...covvvvieiiniininnennss 12 12 17 14 24 38 45 67 40 41
BepC...ooiiiiii 13 15 13 16 23 50 64 85 | 115 | 87
Diplome BacC.....ooo i 13 12 15 17 21 39 74 88 137 | 117
. Diplome du supérieur........... 8 8 8 11 19 | 23 31 36 57 | 60
. Pers 4gée de 12 3 17 ans...... 2sHlz1HN27HN4sHlooll18201249014350138111289)
. Indépendant............ccovenennn. 9 4 12 10 17 | 28 29 | 41 55 56
. Cadre supérieur .................. 10 11 6 8 13 26 19 25 39 | 36
. Profession intermédiaire....... 7 9 9 9 20 17 32 30 57 76
Profession Employé....cccoiiiiiiiin, 13 13 12 15 22 29 66 72 76 96
.ouvrier oo 14 14 11 19 27 58 56 61 | 136 | 67
. Reste au foyer .........coevnnnn. 11 9 12 16 16 23 59 41 86 68
.Retraité.......ccoviiiiiin, 4 2 4 3 4 4 7 11 10 10
. Eléve - étudiant.................. 242626 N3sHE7oli1590121 0013908136 1]§280)
.Basrevenus ..........coeeeiinnn - - - - - - mE EE Eﬂ 121
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...| - - - - - - 78 @ 90 | 102
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure .| - - - - - - 58 99 95 94
. Hauts revenus .............cvevee. - - - - - - 50 55 64 81
. Moins de 2 000 habitants ..... 13 14 13 17 29 59 54 | 107 | 100 | 76
. De 2 000 a 20 000 habitants.| 15 14 18 17 27 58 69 @ 101 | 82
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ...| 17 | 16 | 15 | 20 | 37 | 58 | FZ |FB2Z |FERN | 125
. Plus de 100 000 habitants ....| 14 14 13 20 29 52 m 78 | 131 | 115
. Paris et agglo. parisienne ..... 14 | 15 | 14 | 21 | 33 | 62 | 79 |FEE | F¥Fl| 105

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2014, les 12-17 ans équipés en téléphone mobile et qui envoient des SMS en envoient 289 en
moyenne par semaine, contre 101 SMS envoyés en moyenne pour lI'ensemble de la population concernée.
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Tableau A 47
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur internet ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | f¥oubon

Ensemble de la population concernée ........... 7 13 15 24 33 41 48 +7
Sexe HOMME oooiiiiieieieeeeeeeeeeeeee, 10 16 17 26 | B | 44 51 +7
FEMME. iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaenns 4 10 12 23 29 39 46 +7

12 - 17 @NSeuiiiieiiiiiiiiiieeeeeens 1) | B |2 | B3| B | +16

18 - 24 @NS.uuviiieeeeeeeeeiinnnnn, 12> 7B 3 oI 4 6 NG 1 BN 7 SIS 3 +4

Age 25-39aNS.....ccciiiiiiiiiinenenn, 9 1SN >IN SN 4 5 IS Ol NG 7| +8

40 - 59 @NS.uriiiieeeeeeieiiininnnn (3) 8 8 14 26 31 39 +8

60 - 69 ANS..cceeeeiiiiirrrrieennn 2 | @ | @ | 8 | 8 17 23 +6
.70ansetplus.....ccceeveinnnnnnns (9) (1) (1) (4) (4) (5) (6) ns

cUN e (7) 9 11 23 23 26 32 +6

Nombre de DEUX vvvveeeeeeeeeeisrrrrereeeeeeaniens (5) 10 11 20 28 36 39 +3
personnes dans . TroiS ........ccevvveveveeeeeeeeeeenenns (8) 14 17 27 37 47005 6| +9
le logement | Quatre ........ooeeeeeiiiiieeeeee, (8) 14 18 27 | M B R +7

Cing et plus ..oeoviviniiiiiieenens (5 18] 20 28 m 52) 67 + 15

AUCUN, CEP vvvvvereeeeeeeeeeninenns B3| @ | @ | @ 10 19 22 +3

7T oL o 7 12 10 16 30 34 39 +5

Dipléme cBaC .., (6) 13 18 | ER | M| M@ | B +9

. Dipldme du supérieur............ 8 14 19 EE | B | | B +6

. Pers 8gée de 12317 ans ...... 12) | K [P R BRI | +16

. Indépendant .............cceuvvneee. (11) | (13) | (12) | (20) | (26) | 40 48 +8

. Cadre supérieur..............uvu. (11) | (16) | BB | EEE | BB | B2 | & +7

. Profession intermédiaire ........ (7) 13 15 | BB | ER | Y | BB +5

Profession . Empl_oyé .............................. (6) | [ 14 | ¥ 37 43 | +10

o TU LY 1= (5) 14 16 21 | BB | 42 48 +6

. Reste au foyer.......c.cocevnnnenn. (2) (7) (10) 21 (15) 27 37 + 11

. Retraité....coovvvveeeeeeeeieieinene @ | @ | @ | &5 | @ 13 14 +1

. Eléve - étudiant ................... 121 o2 llz7HNs7HlccsH 7l EERE!

.Basrevenus ........oeiiiiiiiinn - - - 24 24 41 48 +7

Typologie des . Classe moyenne inférieure .. - - - 21 27 36 46 + 10
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure - - - 24 36 44 49 +5
. Hauts revenus ................... - - - 27 m | 49 + 3

. Moins de 2 000 habitants....... (6) 11 13 21 25 37 40 +3

. De 2 000 & 20 000 habitants..| (4) 11 15 24 34 41 46 +5

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....| (10) | (12) | 13 21 29 36 47 +11
. Plus de 100 000 habitants ..... (5) 13 13 26 36 44 52 +8

. Paris et agglo. parisienne....... 11 11N> lN41:ll41sHl54 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 78 % des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile l'utilisent pour naviguer sur internet, contre
48 % de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 48

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2%‘1"3"_‘533{‘4
Ensemble de la population concernée ............ 6 8 11 19 26 34 40 + 6
Sexe Homme......ooooviiiiiiiie 8 9 14 22 29 34 42 + 8
Femme ...coooviiiiiiiiiice e, 4 7 7 17 23 33 39 + 6
12 =17 @NS ervereeicieeiee e, (6) | (14)| (8) | (13)| 23 | 28 | 36 +8
18 - 24 @NS ceeivieiiriiriiieeeeeeann (6) |(13) | & | B | B | @ | & +6
Age 25-39@NS coovrireeeiiiiieeee 8 8 | |EN | ||| E +9
40 -59ans .ciiiiiiiiiiiiiiien 5 6 8 14 24 27 37 + 10
60 - 69 @NS .vvvrereerreirrireereann, @ | 3| 3 |aynl] @ | 19 | 21 +2
.70ansetplus...c.cccevnviiininnnn. (1) (1) (2) (2) (4) (5) (8) ns
UM e (6) | (6) | 11 | 21 | 20 | 26 | 29 +3
Nombre de DEUX «vveeveeereeereesiseesteesneens 6) | 7 8 18 | 25 | 30 | 35 +5
personnes dans le . TroiS.........uereeerererererereeeennnnn. (6) | (8 | 13 | 21 | 30 | EE | B +7
logement QUALTE . )| o | 11 | 18 | EE | A | ¥ +6
Cing €t PlUS...uueeiiiieiiinnnnns ) lan @] 18 | 24 | 34 | BF + 18
AUCUN, CEP.errereecereresrieean, | 3| @ | ®) | @© | 15| 16 +1
BepC...ooiiiiiii 5 6 7 12 22 26 32 +5
Dipldme BaC coiiiiieiiiiiee e 6) | 8 | 14 | B | ER | B | EE + 10
. Dipléme du supérieur ............ 8 11 | B | EE | B | M| B +7
. Pers &gée de 12 a 17 ans....... (6) |14 | (8) | (13) | 23 28 36 + 8
. Indépendant........ccceeeeeeeennnn. (8) | (6) | (11) | (18) | EE | EE | 39 =
. Cadre supérieur .................... an|@3) | BB | M| B | | E +9
. Profession intermédiaire......... @® | | 13 | BE | | E | K +9
Profession . Empl_oyé ............................... (5) | (9 | 11 | 21 | 27 | 37 | & +10
 OUVFIET it 4) | 6) | (11)| 15 | 25 | 31 | 36 +5
. Reste au foyer........ccceevnnnne. (2) 4) (4) | (15) | (14) | 20 30 + 10
RELrAItE v || 3| G| @ | 13 ] 15 +2
. Eléve - étudiant.................... (6) | 13 | 12 | 22 | EAl | A | BF + 8
.Basrevenus ..........ciiiiiiinns - - - 14 17 32 36 + 4
Typologie des . Classe moyenne inférieure .. - - - 15 19 29 37 + 8
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure . - - - 21 29 34 43 +9
. Hauts revenus ................... - - - 263 o424 6) + 4
. Moins de 2 000 habitants....... (5) 7 10 13 18 28 32 + 4
. De 2 000 & 20 000 habitants..| (4) | (5) | (8) | 19 | 24 | 29 | 35 +6
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ..... 7)) | ®) | (7) | 17 | 23 | 28 | 41 +12
. Plus de 100 000 habitants...... (4) 7 10 22 30 37 42 + 6
. Paris et agglo. parisienne........ o) | [E | W | | EE | /& | R +8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 72 % des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour consulter leurs e-mails,
contre 40 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 49
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des applications
(gratuites ou payantes) ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2%‘103"_‘533{‘4
Ensemble de la population concernée ........... 9 17 24 33 40 +7
.Homme 11 20 28 36 42 + 6
Sexe
.Femme . 7 13 20 29 38 + 8
.12 -17aNS i m Eﬂ m E m + 8
18-24anS i m EE EE m m + 10
Age 025 -39 8NS5 tieiiiiiiiiiirre e 13 25) 35) 47| 58] +11
T I Y (4) 9 14 21 30 +9
60 - 69 @NS cvriirieiie e 1 | 3) | @ | o) | 13 ns
.70ansetplus ....ccovviiiiiiiiiiiiinnn, (0) (0) (1) (2) (4) ns
CUN e (7) 15 17 21 25 +4
Nombre de  Dayux ........ccccoceeviieiirieeie e, (5) 13 20 26 30 +4
PETSOMNES | T10is i 11 19 25 | BB | | +10
dans le
logement |- QUALTE ..o, 12 20 32 45 55 + 10
.CiNG et PIUS cooveeeieieeeeieeeeeeeeeee, (12) 20 28 42) 56) + 14
SAUCUN, Cep i (5) (5) (6) 15 15 -1
CBEPC i (4) 10 19 24 31 +7
DIpIBME . BAC ceeveeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 9 22 32 42) 51] + 10
. Diplome du supérieur .................. 13 22 26 38] 47| +9
. Pers agée de 12a 17 ans ............. 17 31] m 57 66 + 8
. Indépendant ..o, (2) (10) | (17) | (29) 38 +9
. Cadre SUPArIeUr .......ccevvvvvvvvennnnnn. (13) | F¥ 37 46 52 +6
. Profession intermédiaire .............. (11) 18 23 36 m + 12
_ CEMPIOYE oo (8) 18 27 35 47 +12
e T (10) | 16 | 28 | 36 | 36 =
. Reste au foyer .....covvviviiiininnnn. (5) (11) (10) (14) 28 ns
L Retraité ..o, (1) (1) (4) (6) 8 ns
. Eléve - étudiant .........ccceeeeeennn... 16 30 46] 62) 71] + 10
) .Basrevenus ........coiiiiiiiiiiieies - 16 16 33 38 +5
dZan?Lc;gz;Ex . Classe moyenne inférieure ............ - 14 20 29 37 + 8
de vie . Classe moyenne supérieure ........... - 16 28 34 42 +8
. Hauts revenus .........coiiiiiiiiiiinnnnns - 18 28 35 39 +4
. Moins de 2 000 habitants ............. 7 14 19 30 34 +4
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ........ (9) 15 25 32 37 +5
ré;?ge?\ie . De 20 000 & 100 000 habitants .... | (8) | 15 | 23 | 26 | 38 +12
. Plus de 100 000 habitants ............ 9 17 24 36 42 + 6
. Paris et agglo. parisienne ............. 11 22 30 36 a8 +12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, 66 % des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour télécharger des
applications (gratuites ou payantes), contre 40 % de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 50
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour ... ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

Chercher un Echanger des
restaurant, un bar messa eg texte via Téléphoner via des
... a partir d’'une d ges te applications de
LI . es applications de
application ou vous type Hangouts
étes géolocalisé type Hangouts
Ensemble de la population concernée ............. 31 19 13
Sexe .Homme 33 19 13
Femme L 29 20 13
212 =17 @8NS i) 23 29 (11)
18 -24aNS i m m
Ade .25 -39aNS i m m
9 40 = 59 ANS vrererererereeee ] 26 14 9
.60 -69aNS i 18 (7) (6)
.70ans et plus ...cooviiiiiiiiiiiiiien (3) (1) (1)
U 24 11 8
Nombre de | Deyx .....ccoccoeeviiccr e 30 15 10
L i T 33 22 15
dans le
logement - QUAtIE i m 17
. CING €L PIUS oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeened 35 31] 21]
CAuCUN, CEP viiiriiii e (10) (6) 4)
LBepC i 26 14 10
DIiplome 1. BAC ivviiiiiiiiiiii e 43 25 17
. Dipléme du supérieur .............couu.n) 43 26 18
.Pers agéede 12 a 17 ans ..............| 23 29 (11)
. Indépendant ........ocoviiiiiiiiiinnind 38 (20) (13)
. Cadre SUPEIEUr ......cvveeeeeeeeeeneiiinnnd 45]
. Profession intermédiaire ................| m 21 14
_ CEMPIOYE o m 23 16
PrOfESSION | 3 Vrier wovvoveeoereeeeeeeseeeereeseeesr 30 14 (10)
. Reste au foyer ........coovvviiiiiininnnndd 20 (13) (10)
.Retraité ... 9 (3) (3)
. Eléve - étudiant ......ccceviviiiinninnnnsd 22
. Basrevenus ..., 26 21 14
Typo_logle . Classe moyenne inférieure ............| 29 17 11
des niveaux .
de vie . Classe moyenne supérieure ...........| 32 18 11
. Hauts revenus ......cccoviiiiiiiiiiiinnnn, 23 16
. Moins de 2 000 habitants ..............] 24 12 (6)
Liew d . De 2 000 a 20 000 habitants .........| 27 18 12
<Y 9 " De 20000 a 100 000 habitants ......] 28 17 (11)
résidence -
. Plus de 100 000 habitants .............] 35 19 12
. Paris et agglo. parisienne ..............] EE EZ] E

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 47 % des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour échanger des messages
textes avec des applications de type Hangouts, contre 19 % de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 51
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 13500
Ensemble de la population concernée ............ 8 9 8 10 + 2
Sexe SHomMme 9 12 8 12 +4
LFemme o 8 7 8 8 =
21217 NS eiiiiieieeee (15) (9) (10) | [Ei ns
18 -24aNS i m m m m +1
Age 025 -39 ANS ciiiiiiieiieeee i 11 13 12 15 +3
.40 -59anS i 5 7 5 8 + 3
260 - 69 @NS eivvviiieeiiiiiee e (2) (3) (2) (2) ns
.70 ansetplus ...cocoiiiiiiiiiiiiiiiieens (1) (1) (0) (1) ns
CUN (7) (5) (5) (4) ns
Nombre de .\ Dayx ..., 7 8 6 7 +1
PEISONNES | T10iS wvvieereeeeeeeeeeeee e 9 10 12 13 +1
dans le
logement - Quatre ..oovviii (9) 13 9 13 + 4
. CiNG €t PIUS vevvvveeiiieiiiiiiiiiieieanns, 12 (10) | (10) 15 ns
CAuCUN, CeP i (2) (4) (5) (2) ns
.Bepe 6 9 7 9 + 2
[D]1 o1 (0] o o TC T TR = - ol 12 12 (9) 11 ns
. Diplome du supérieur ...........ccouuns 9 10 10 12 + 2
. Pers dgéede 12 al7ans .............. (15) (9) (10) 17] ns
. Indépendant ..........covviiiiiiininnennn, (3) (8) 9) (9) ns
. Cadre supérieur ......ccccovevevininnennnn (10) (13) (8) (11) ns
. Profession intermédiaire ............... (8) 12 (9) 15 ns
_ CEMPIOYE i 13] 12 11 13 +1
R e (6) 12 | @1y | (9 ns
. Reste au foyer .....c.cooviiiiiiiiiiiinnnnns (6) (2) (7) (8) ns
.Retraité .....ooiiii (2) (2) (1) (1) ns
. Eléve - étudiant ........ccccciiiiiiinne. 14 13 11 17 +6
. Basrevenus ... 9
Typologie (o556 moyenne inférieure ............ 9
des niveaux L
de vie . Classe moyenne supérieure ........... 8
. Hauts revenus .......ccoovvviiiiiinininnens 12
. Moins de 2 000 habitants .............. (5) 7 7 8 +1
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ......... (7) 9 10 10 +1
Lieude "o 50000 a 100 000 habitants ..... (8) (8) (6) (8) ns
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............. 9 9 7 10 +3
. Paris et agglo. parisienne .............. 12 13 10 12 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 20 % des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile Il'utilisent pour regarder la
télévision, contre 10 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 52 - Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile grace a un
acces internet en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger ou Google Talk au
cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 © 2012 | 2013 | 2014 22%11?;-
Ensemble de la population......ccicrierennanss 4 6 7 8 9 9 25 28 30 +2
Sexe HOMME v 5 8 8 11 11 10 25 30 32 + 2
CFeMMe. e 4 4 7 6 8 9 25 27 28 +1
12 =17 @NSueiiiieee e @6 |o|lo|lasy|ey 05| E|E] -1
18 =24 8NS..uiiiiiieee @® | @ |E| B oW E E| +2
Age 25 -39 @NS..uiiiiieieeeeeeenn ] 7 9 10| M| B 0B R || EB| +1
.40 - 59 ANS....ciieiiiiiieeiiiid 3) | (5 7 7 8 8 < 21 27 27 =
260 - 69 ANS..iiiiiiiiiiieeiii 1) | (2| @ | )| @& ®) 14 19 24 +5
.70 ans et plus .....c.evvneennnnnnnsd OEREEOREOREOREORESORNCORENO) 9 ns
cUN 3) | 4) | (5) | (6) | (B) 6 15 21 19 -2
Nombre de B 0 1YY R 2) | (3) 7 7 9 9 20 22 25 + 3
personnes dans 1€, TroiS ...ccuveuiiineeiiienniieeinaennnd (6) 9 8 11 9 10 = 27 m m +6
logement | QUALFE .....ceeveeeeeeeeeee e 6) | 7 10 | 11| 13|12 EE|EEB|EE| -1
. CiNG et PIUS 1ovveeeiiiieiiiieecaa, (5) | 6) | (8) | (9 | 13 | 12 EfA | EF [ EE | +1
cAUCUN, CEP vvvvvvvniveiieeiiaiin WO Ee] @] 3 9 11 10 -1
cBEPC i 3 | @ 6 6 7 5 19 20 22 + 2
Diplome cBaAC i (7) | (9) 11 i e 27 | BB | B +1
. Diplome du supérieur............\ E m m m m m m m m + 2
. Pers dgée de 12 3 17 ans.......J @ |6 | @Ol@|lay|lao HE | mE mE] -1
. Indépendant ...........ccoeven.n) WO [ G| O] @] ©) @8] 26 | EE | +12
. Cadre SUPEFieUr.........c.coveue....] @W)|lanl|leo | B | MFE | M m m +4
. Profession intermédiaire.........| @ oy |ay|ay| 11 | B 26 | EE | EB -2
Profession CEMPlOYé .. (5) | (5 9 9 10 9 26 30 30 =
B O V1Y o =Y R @) [ B | B | @ |@o)| (6) 18 22 19 -3
. Reste au foyer.........ooceveneennnn, (2) (1) (5) (4) (7) | (6) 18 18 22 +4
cRetraité. ..o O RO NCARNCOENC NN 11 11 15 + 4
. Eléve - étudiant ........coco........ 6) | 9 |10 |10 | f¥ [ 13 FE | B EH) | -1
. Bas revenus .........ccccveevnnnnnnd - - - - - - 23 | 27 | 25 -2
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...., - - - - - - 19 26 30 + 4
niveaux de vie i, Classe moyenne supérieure ..| - - - - - - . 25 28 28 =
. Hauts revenus ........co.cceeeennedd - - - - - - SR EF | EB + 4
. Moins de 2 000 habitants.......| 3| @& | @ 7 8 7 22 24 25 +2
. 2 000 a 20 000 habitants ......| 1 | @ 8 (6) 8 (6) 20 26 26 +1
Lieu de résidence . 20 000 & 100 000 habitants .. (5) | (4) | (7) | (6) | (7) | (6) 20 24 24 =
. Plus de 100 000 habitants ...... 5 6 9 |10 | 6 | 11 25 | EE | 30 | -3
. Paris et agglo. parisienne.......] (8) m 10 m m m ) @ 32 m + 12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Jusqu’en 2010, la question était : « Avez-vous téléphoné de votre domicile en passant par internet, en branchant un micro
sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ? ».

Lecture : en juin 2014, s’agissant des douze derniers mois, 50 % des 18-24 ans ont téléphoné de leur domicile en passant
par internet grace a un logiciel de type Skype, MSN Messenger ou Google Talk, soit une hausse de + 2 points par rapport a
juin 2013.
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Tableau A 53 - Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux
comme par exemple Facebook, MySpace ou Linked in au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2009 | 2010|2011 | 2012|2013 [ 2014 | F3Usen,
Ensemble de la population .........cciiiimiiiiiiiciararanans 23 36 40 42 45 48 + 3
Sexe .Homme 24 35 39 40 43 46 + 3
Femme L 22 37 40 44 46 50 + 4
212217 @NS i 527 7S/ BEsolN7cBl77 +1
18 -24ans.iiiiii @ m m m m + 2
Age .25-39ans.iii m @ @ m @ m + 4
240 -59aNS. i 10 24 26 31 36 40 + 4
B0 =69 aANS.ciiiiiii e 4) | (@) 16 16 19 26 +7
.70ansetplus ...ccviviniiiiininnnnn. (1) (1) (3) (4) 4 7 + 3
L UN 15 22 26 28 33 32 -1
Nombre de Deux. 16 26 30 32 35 39 +4
personnes dans le . TroiS ...ccvvvveiiiieiiiiiiiiiiieieiieeees 29 43 5oll4oBEs0lE57) +7
logement cQUALI . et e e 27 B BB B3R + 4
CiNG €t PIUS .. 38> 5Hllc o5 oMl 4l 69| +5
CAuCUN, CeP e (4) 14 14 15 23 23 =
CBePC 16 29 33 40 39 44 +5
Diplome s BaC SolE43EEs0NN5 1 REs5Hl60 + 4
. Dipléme du supérieur................ EE | | M| 46 | EN | BB + 3
. Pers dgée de 12 3 17 ans........... 527 7Hls+sHllsoll7c N7 7| +1
. Indépendant .......c.coveveiiininiennnn, (14) | (25) | (23) | 36 34 43 +9
. Cadre supérieur........................ W | 37 | | | 48 | EH +8
. Profession intermédiaire ............ 3042 44 44 | B | EE + 2
Profession EmpIF)ye .................................. 23 m m B E| 3 +5
OUVFIBN i 20 42 44 44 52 50 -3
. Reste au foyer........cococvinininnnnn, (9) 24 31 33 39 47 + 8
CRetraité.......ooevvvviiiiieeee e, 2) | 4) | 9 9 11 | 14 +3
. Eléve - étudiant ..............cc.n.n... 59 E 81] m I | Bl + 1
. Bas revenus ........ccceeeeeeeeirnnnnns - - 41 | 46 | Y | 51 +1
Typologie des  |. Classe moyenne inférieure ........ - - 38 | 40 | 47 | 50 + 3
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure ....... - - 38 | 44 | 43 | 48 +5
. Hauts revenus .......coooveiiiinnnnns - - 40 39 40 42 + 2
. Moins de 2 000 habitants........... 20 33 34 36 38 43 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants...... 15 35 41 41 42 43 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 21 36 35 42 46 44 -1
. Plus de 100 000 habitants.......... 25 37 | IH | 43 47 51 +4
. Paris et agglo. parisienne........... 34 40 42 4olill52Hll58 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, s’agissant des douze derniers mois, 53 % des dipldmés du supérieur ont participé a des
réseaux sociaux comme Facebook, MySpace ou Linked in, soit une hausse de + 3 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 54 - Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs,
étes-vous plutét ... ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus -

(en %) un Un contri- IQL::Te Ni I'un, ni ir':ltce):l:- Total
lecteur buteur I'autre |"autre naute (yc nsp)
Ensemble de la population ......cccovveveinunanas 32 3 19 25 17 100
Sexe CHOMMeE (e 32 3 19 27 14 100
LFemme 32 (3) 19 22 20 100
212 -17@NS ciiiieee e m (4) m (0) (0) 100
L18-24aNS ciiiiiiiiiiiiiieieee 55] 4) 32 (8) (1) 100
0 25-39@NS ciiiiiiieeiie e 46] (4) 27| 18 (2) 100
Age
.40 - 59 @NS .eiiiviieeeeiiiieee e 28 (3) 16 35) 12 100
.60 - 69 ANS ceiiiiiiiiiiiie e e e 21 (2) (9) m 24 100
.70ans et PlUS .uuuiiieeiiiiiiiiinnnnnn. (7) (1) (3) 22 63 100
CUN e 23 (2) 12 24 35 100
Nombre de | Deux .....cccovveveeeeeiieieeeeee, 27 (3) 13 32 21 100
pzrsonnes CTOIS et ees e eee e, 41] (3) 22 22 (7) 100
ans le

logement |- QUALTE .o, 39 (5) 25 22 4) 100
.Cingetplus .oooviiiiiiiiii, 39) (2) 35 16 (4) 100
CAUCUN, CEP wevvviiiiieeeee e 12 (2) 9 19 55 100
CBEPC ceiiiiiee e 27 (3) 19 30) 18 100
DIpIBME . BAC .evveeiirireeeiiiineeeaiineneenenens 42] (4) 20 24 (7) 100
. Dipldme du supérieur ............... 41] (3) 19 30) (3) 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 44] (4) 40| (0) (0) 100
. Indépendant .......cccceveeeeeriiinnnnn, 33 (5) (11) 30) (18) 100
. Cadre supérieur ....................... 39 (5) 21 31 (1) 100
. Profession intermédiaire ............ 42) (3) 20 30 (1) 100
Profession Empl.oyé .................................. 36 (5) 25| 22 (7) 100
O TV Y =] P 29 (3) 22 28 13 100
. Reste au foyer .......ccccevvvvvvnnnnnn. 28 (2) 16 24 28 100
. Retraité .........cccceiiiiii 13 (1) (5) 31 45 100
. Eléve - étudiant ........c..ccveee.ne 50) (4) 35 (3) (1) 100
. BaS TEVENUS ..occoviiiiiieiiiiiieanns 30 (3) 21 19 24 100
dZan?Lc;gz;ﬁx . Classe moyenne inférieure ........ 30 (3) 22 21 20 100
de vie - Classe moyenne supérieure ....... 34 (2) 20 26 12 100
. Hauts revenus ..........cccccceuunnnn.. 33 (3) 14 37 9 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 31 (2) 17 25 19 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 28 (2) 16 26 22 100
Lieude | ho 50000 a 100 000 habitants .. | 29 (2) 20 27 20 100

résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 36 (3) 19 22 15 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 32 (5) 25 24 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 32 % des 18-24 ans sont autant lecteurs que contributeurs sur les forums, les réseaux
sociaux, les chats, les blogs ... contre 19 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 55 - Proportion de personnes ayant écouté ou téléchargé de la musique au
cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | L¥oubon

Ensemble de la population ......c.ccvcverimveriesarnannnsy 37 40 40 49 47 -2
Sexe CHOMME (oo, 40 43 44 51 | BB +1
Femme....oii 33 37 36 47 42 -5

212 =17 @NSiiiiieeeeee e, 7olS 27 SIS OO 1 +1

L 18 -24aNS.iiiiiiiiiiiiiieieieiee 71 SOl 7 4 JR4lS 6 IS 3| -3

Age 025 -39 @NS ittt 5 2SS c IR 7 16 S -4

.40 -59anS.iiiiiiii s 25 30 32 41 36 -5

.60 -69ansS...ciiiiiii s 12 19 17 23 24 + 2

.70 ans et PlUS ..vvvuiiiiiiiiiiiiienns (4) 3) (5 ~ (5) (9) ns

cUN e 22 | 27 | 25 @ 31 29 -2

Nombre de 1« DEUX.uvriueeeeeieeeeeeeeeeeeeeenenns 28 | 31 | 30 37 | 37 =
personnes dans le . TroiS ......cceveeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeennns m | N E | B =
logement L QUALIE Lo m B E: & 3 -4
.Cingetplus ..cccocevriiiiniiiininnnnn, 56| 59 6070 66 -4

CAUCUN, CEP v, 14 12 14 - 18 16 -2

 BEPC it 29 | 32 | 35 39 | 37 -2

Dipldme  BAC it 444 SV SR 5 SIS 7 -1

. Dipldme du supérieur.............. 434 o4 SIS 6 357! -6

. Pers 4gée de 12 3 17 ans......... 7olls 27 sIEMo oMo 1| +1

. Indépendant ..........ocoveiininnenns (25) | (22) | 31 46 44 -2

. Cadre SUPErieUr........cceevvvvnennn, 4ol SIS S IR 6 SIS 9 -9

. Profession intermédiaire........... 434 SIS ORREN S Ol 5 5| -4

. CEMPIOYE ..o 40 | 42 | 42  HI | s1 -4
PrOfESSION UVHER rrveereeerseeereeeerseeerseeeens 36 | FB | 43 51 | 49 -2

. Reste au foyer.........coevvevninenen. 23 27 30 © 37 32 -5

.Retraité.....ooviiiii 8 9 10 .~ 11 15 + 4

. Eléve - étudiant .......ccceeeernnnn, 76lisolil75 RS 7| +1

. BAS FEVENUS .......ovuerreennnn. - 42 52 | 44 | -8

Typologie des . Classe moyenne inférieure ...... - 34 < 47 48 +1
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ....{ - 41 © 49 50 +1
. Hauts revenus .........ccovvvieinnens - 43 47 44 -3

. Moins de 2 000 habitants ........ 33 31 33 43 43 -1

. De 2 000 a 20 000 habitants....] 32 37 34 48 44 -4

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ...... 33 35 35 50 43 -7
. Plus de 100 000 habitants ....... 41 | B | 44 51 51 =

. Paris et agglo. parisienne ........ 444165 1 B} 49 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
De 2010 a 2012, on posait deux questions distinctes : une sur le téléchargement, une sur le streaming.

Lecture : en juin 2014, s'agissant des douze derniers mois, 91 % des 12-17 ans ont écouté ou téléchargé de la
musique sur un ordinateur ou internet, une proportion en hausse de + 1 point par rapport a juin 2013.
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Tableau A 56 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur internet
au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 22%113;1-
Ensemble de la population......ccicuievuennansd 16 18 20 19 20 25 21 25 24 -1
Sexe . Homme ..o, 17 16 19 18 21 22 20 26 25 =
. Femme.. oo, 16 19 20 20 20 27 22 24 23 -1
L12-17anS. i, 3@ | 7] (5 | (6) 11 (8) | (8) | (5) ns
18 -24@NS i, mmE B R B B | E B -6
Age .25 -39 aNS.iiiiiiiiiiie, E En E E EE EE E m EE + 2
.40 -59 NS, 11 13 15 16 19 22 19 24 22 -1
.60 -69 aNS..iiiiiiiiiieieeeen SO RO REOREOREOREEARECORNS)) ns
.70 ans et plus ......ccvvennrnnnenn. OREORECOREOREOREOEEORRCORNEE) ns
CUN 12 14 14 14 18 19 14 20 13 -7
Nombre de cDEUX ceeiiii e, 14 14 16 15 16 19 18 20 21 +1
personnes dans . TrOiS ....ocuveureueeneenenienienaenaanns m 22 m 23 m m m m @ + 2
le logement | Quatre.......c.cccevererieriirianenn, 15 | 21 | 22 | 23 |23 | B | B | EW | BB | +2
Cing et plus ..ocvvvviiiiiiinanas m 20 m m E EE 24 En EE =
AUCUN, CEP uvvvvnvviiniieiiaeinas (5) | 4 | (6) 8 9 7 11 12 12 -1
BEPC ueeviiieiiiee e 16 17 20 20 19 24 22 24 24 =
Dipléme cBaC . i m m m m E @ m @ @ +1
. Dipléme du supérieur............ m m m E m E m m m -3
. Pers &gée de 12 3 17 ans....... OREREORREVEREOREO) 11 (8) | (8) | (5 ns
. Indépendant ..........cooeevvnnnn, (9) | (10) | (8) | (9) |(16) | (16) | (13) | (18)| 26 ns
. Cadre supérieur.................... EE E E m EE 22 29 m =
. Profession intermédiaire ........ m E m m En Eﬂ m EE EE +5
Profession CEMpIoyé . m m E m EE EE m EE m + 2
L OUVHEM i m m m m EE EE E m EE -7
. Reste au foyer.........ccoeeeeienn, 6) | |@ay 112|112 | 17 18 19 20 + 2
.Retraité.....coooiiiii, MmOl @O OO o] @ W ns
. Eléve - étudiant ..........oeen.ee. 19 m 24 22 23 28 22 29 20 -9
. Basrevenus ...........cooeeiennnns - - - - - 29 m m m -3
Typologie des i. Classe moyenne inférieure ....[ - - - - - 28 23 25 27 + 2
niveaux de vie :, Classe moyenne supérieure ...[ - - - - - 23 19 25 21 -4
. Hauts revenus .........cccccuuenee. - - - - - 22 15 17 18 + 1
. Moins de 2 000 habitants....... 11 13 15 15 16 22 17 20 20 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants..| 14 15 15 18 18 23 20 20 19 -1
Lieu de résidence. De 20 000 a 100 000 hab. ....| 15 16 15 18 24 20 22 27 28 +1
. Plus de 100 000 habitants...... 18 20 24 18 21 29 21 29 28 -1
. Paris et agglo. parisienne....... E ﬁ m m m 27 m 28 25 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, s’agissant des douze derniers mois, 57 % des 18-24 ans ont cherché des offres d’emploi sur internet,
contre 24 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de - 6 points par rapport a juin 2013.
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Tableau A 57 - Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou
fiscales sur internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2005|2006 | 2007 | 2008|2009 |2010|2011|2012(2013|2014 22%113;1-

Ensemble de la population......ccccuveueaneas 22 | 28 | 36 | 37 | 40 | 43 | 48 | 48 | 51 | 51 =

Sexe .Homme.......oooiviiind 21 | 30 | 37 | 39 | 42 | 45 | 49 | 48 | 53 | 53 =

.Femme .o 22 | 26 | 35 | 34 | 38 | 41 | 47 | 47 | 49 | 49 =

.12-17aNS it Bl OIS @ @@ @12 @ |5 ns

18 -248NS eireieiireeenan) m o B B | E B | -9

Age .25-39ans i m m m @ E m m E m m +1

J 40 - 59 NS .eveeeeieirrerenen] 23 |31 |F |40 |G| BE|EE | B | E | EH| -2

.60 -69aNS iiiiiiiiiiieeieand (8) |(10)| 20 | 20 | 29 | 29 | 40 | 31 | 44 | 49 +5

.70 ans et pluS.....ccevvueennnnnnnsd 2) | (2 [ B) | B)](5) |8 | (B | 11 12 | 16 + 4

UN 16 | 23 | 26 | 27 | 28 | 29 | 36 | 36 | 35 | 39 + 4

Nombre de i+ DEUX woviiriiiiiiiiiiiieciieeaann,s 15 | 22 [ 32 | 33 | 36 | 40 | 45 | 45 | 48 | 50 + 2
personnes dans . TrOIS....vviuuveivuneierieesnneesnnennnd m m m m E E m @ E @ -8
le logement | Quatre........cccoevereveriiennnsd 27BN 40N4500470B4sHB53RR6oRNs5HR5 7R 60! 2

. CiNg et PIUS ..vovviiiririririien) 23 | 32 | 39 |38 |39 |45 | 46 |[E | 54|50 | -4

L AUCUN, CEP.uvvivniiiiiiiiieiind 4) | (6) 9 11 | 13 | 14 | 17 | 17 | 20 | 20 =

. BePC.iiiii i 18 [ 21 | 33 [ 33 [ 38 | 39 | 42 | 44 | 46 | 47 +1

Diplome L BaCi i m m E @ @ m @ @ E @ +1

. Dipléme du supérieur............ E @ m @ m E m E E m -5

. Pers &gée de 12 3 17 ans......] OREOREOREOR RO RECORIEIIIEORES) ns

. Indépendant..........ccceeuenn.., (16)l 29 |36 |20 | |8\ B\ & | E| -4

. Cadre supérieur .................. @ m m m EE EE EE @ m E -3

. Profession intermédiaire.......| m m E m m E m m En EE -1

Profession CEMPpIoYé...ooiiiii, 25 EE E EE m E m m m @ =

. OUVFIEF v 18 | 25 | 28 | 32 | 38 | 46 | 51 | 46 | 52 | 50 -2

. Reste au foyer ....................| 17 |(12)| 26 | 26 | 28 | 32 | 35 | 41 | 40 | 43 + 3
.Retraité.......cocovveiiiineeeeend (5) 7 14 | 14 | 19 | 19 | 22 | 20 | 26 | 29 + 4

. Eléve - étudiant..................] 16 | 18 [ 23 [ 25 [ 23 | 23 | 29 | 23 | 28 | 24 -4

. Bas revenus ..........coceveniinnn, - - - - - - 34 | 40 | 40 | 44 + 4

Typologie des . Classe moyenne inférieure ... - - - - - - 40 | 37 | 45 | 43 -2

niveaux de vie i, Classe moyenne supérieure .| - - - - - - EEl | B | 55 | 55 =
. Hauts revenus ............c........ - - - - - - E m m @ -3

. Moins de 2 000 habitants ...... 16 | 22 | 29 | 32 | 36 | 39 | 45 | 46 | 47 | 45 -1

. De 2000 a 20 000 habitants | 21 | 23 | 34 | 30 | 36 | 41 | 44 | 46 | 47 | 44 -3

Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. ...|] 15 [ 23 | 30 | 33 | 34 | 40 | 41 | 41 | 45 | 45 +1

. Plus de 100 000 habitants ..., 24 | 31 | B | EEl | 42 | 45 | 52 | 49 | 55 | 55 =

. Paris et agglo. parisienne......, m am m E m @ @ @ @ +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2014, s'agissant des douze derniers mois, 56 % des 18-24 ans ont effectué des démarches administratives
ou fiscales sur internet, contre 51 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de - 9 points
par rapport a juin 2013.
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Tableau A 58 - Les régles mises en place concernant le temps passé par les enfants

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Téléphoner

ou envoyer Re,g{:\rf:i(?r la J_ouerz‘;? d,es _Utiliser
des SMS télévision jeux vidéo internet

Ensemble de la population ......ccccivcivcivemrnnnarnnnne: 31 47 49 50
Sexe Homme ..o 27 42 46 44
FEMME tovvvveiiiieeiiiiiiiiiiiieeeeans 34 52 52 54

12 -17aNS ciiiiiiiiiiiieeeas 31 43 51 49
18-24aNS .ivvvvviiiiiiiiiiiens (11) (26) (16) (10)

Age 225 -398NS ciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaaes 35 56 52 56

40 -59aNS i 31 46 51 49
.60 -69aNS i (16) (32) (23) (30)

.70ansetplus ...ocooviiiiiiiiiinnnnn. (0) (10) (7) (0)

UN (0) (14) (0) (0)

Nombre de Deux ....ccoviviiiiiiiinn (35) 43 46 44
personnes dans le ©. TroiS ....cocvvvviiiiiiiiiiiiiiiinenens 19 34 32 35
logement LQUALE e 35 53 55 55
.Cingetplus ..ococvviiiiiiiiiiiiieaes 39 60 67| 65

SAUCUN, Cep i (22) 40 38 44

CBEPC i 29 46 50 49

Dipldme CBaAC e, 30 54 52 54

. Dipléme du supérieur .............. 36 51 49 50

. Pers agée de 12a 17 ans ......... 31 43 51 49

. Indépendant ........coeviiiiinininns (41) (52) (54) (50)

. Cadre supérieur ..........cccoevevene. 54

. Profession intermédiaire ........... 32 47 46 48

Profession . EmpI_oyé ................................. 34 52) 55 58]
LOUVHEr L (21) 45 42 41

. Reste au foyer .......cccevveennnnn. (31) 50 52 55)

.Retraité .....cocoiiiiii (3) (19) (14) (17)

. Eléve - étudiant .........cceeeninnnns 31 43 51 49

.Basrevenus ........coceiiiiiiiinnns 33 52 53 53

Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 30 44 50 50
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure ...... 27 48 46 45
. Hauts revenus ...........ccccccuvun... 37 51 49 53

. Moins de 2 000 habitants ......... 31 40 46 46

. De 2 000 a 20 000 habitants .... 25 42 46 45

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 22 46 41 48
. Plus de 100 000 habitants ........ 34 52) 52 53

. Paris et agglo. parisienne ......... 39 58 59 57

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 55 % des cadres concernés ont mis en place des régles qui limitent le temps que leurs
enfants passent a regarder la télévision, contre 47 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 59 - Les régles mises en place concernant le temps passé par les enfants :
évolution 2012-2014

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Téléphoner

ou envoyer Re,ggrf:le_:r la quer é! d,es _Utiliser
des SMS télévision jeux vidéo internet
Ensemble de la population ..........ccocecimiiiiiananans -1 -2 = + 3
Sexe Homme ... -7 -7 -7 -2
Femme ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiis + 4 + 3 +5 + 7
.12-17aNnS i -1 +7 + 12 +6
.18-24ans i ns ns ns ns
.25-39ans i -2 -6 -10 +1
Age
.40 -59ans i +1 = + 4 + 4
.60 -69ans .oiiiiiiiiiiii ns ns ns ns
.70ansetplus ....ccovvieiiiininnnnn. ns ns ns ns
LUN ns ns ns ns
Nombre de Deux ..ooviviiiiiii, ns ns ns ns
personnes dans le [. TroiS .....cocvviniiiiiiiniiininnnea, -4 -9 -7 =
logement cQUALTE eiiiieiii e -3 -5 -4 =
.Cing etplus ...ccoevvviiiiiiiiniininnnns + 3 +9 + 13 + 11
CAucUn, Cep i ns ns ns ns
Bepe i, -4 -4 -2 + 2
Diplome 2 BaC = -3 = + 3
. Diplome du supérieur .............. +1 -9 -10 -4
. Pers dgée de 12 a 17 ans.......... -1 + 7 + 12 + 6
. Indépendant ........cooevvieiiininnen. ns ns ns ns
. Cadre supérieur ........ccocevunennen. + 3 -3 + 2 + 4
. Profession intermédiaire ........... + 3 -3 -10 -1
Profession . Empl.oyé ................................. +2 -7 +1 + 7
Louvrier o ns = -5 + 3
. Reste au foyer ......cocovvviiininnnnn. ns +5 + 3 + 11
.Retraité .......cooiiiii ns ns ns ns
. Eleve - étudiant ...................... -1 + 8 + 12 + 6
.Basrevenus .........ooeiiiiiiinnnens -2 + 6 +5 +7
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... -6 -9 -2 =
niveaux de vie |, Classe moyenne supérieure ...... = -4 -4 -1
. Hauts revenus ........................ + 8 + 4 + 3 + 8
. Moins de 2 000 habitants ......... -2 -8 -6 -2
. De 2 000 a 20 000 habitants .... -4 -7 = -1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ -10 -5 -6 +5
. Plus de 100 000 habitants ........ +1 +3 +2 + 4
. Paris et agglo. parisienne ......... +9 +7 + 10 + 10

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Ns : non significatif.

Lecture : entre 2012 et 2014, la proportion des femmes concernées mettant en place des régles concernant le
temps passé par les enfants sur internet a progressé de + 7 points, contre une progression en moyenne de + 3
points dans I'ensemble de la population concernée.
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Tableau A 60 - Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutét siirs ou plutot
pas siirs pour la santé humaine : les antennes-relais de téléphonie mobile ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Plutét sres Plustgrtezas (yzofglp)
Ensemble de la population .........c.cccicviiiianinnnenes 21 74 100
Sexe . HOMME oo, 26 69 100
.Femme ... 16 78 100
212 -178NS eiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 29 66 100
.18 -248NS iiiiiiiiiiiiieieieeeeea, 29 69 100
225-39aNS i 21 74 100
Age
.40 -59ans i 17 77 100
.60 -69aNS .iiiiiiiieeeaas 19 76 100
.70ansetplus ....coovviiiniiiininnnnn. 20 71 100
UN 20 72 100
Nombre de LDeux 19 76 100
personnes dans le i, TroiS ....cocvveviiiiiiiiniiiieiieneiieennes 21 75 100
logement CQUALIE i 23 72 100
.Cing et plus ..ocvvvviniiniiniiiinennnn, 22 72 100
CAucun, Cep i 18 74 100
2 BePC i, 19 75 100
Diplome 2 BaC 21 74 100
. Dipléme du supérieur .............. 21 74 100
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 29 66 100
. Indépendant ........cocoveiiininiennnn. (22) 73 100
. Cadre supérieur ........cccovvuvennn. 20 76 100
. Profession intermédiaire ........... 15 80 100
. .Employé ..o 21 76 100
Profession LOuvrier Lo 19 75 100
. Reste au foyer ........ccovveininnnnnn 18 71 100
.Retraité ..o 21 73 100
. Eléve - étudiant ..............eue..... 28 68 100
.Basrevenus ..........ooeiiiniinnn 19 74 100
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ....... 20 75 100
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 21 76 100
. Hauts revenus ..........cccviviinnnns 23 72 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 24 72 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 22 72 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 22 72 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 19 77 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 17 73 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 80 % des membres des professions intermédiaires jugent que les antennes relais de
téléphonie mobile ne sont plut6t pas slires pour la santé humaine, contre 74 % de I’'ensemble de la population
en moyenne.
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Tableau A 61 - Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutot sirs ou plutot
pas sirs pour la santé humaine : les téléphones mobiles eux-mémes ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Plutét slrs PIUE%trSpaS (yzofglp)
Ensemble de la population .........c.cccicviiiianinnnenes 24 73 100
Sexe .Homme o 26 69 100
.Femme ... 21 m 100
12 -178NS i 28 66 100
.18 -248NS iiiiiiiiiiiiieieieeeeea, 29 69 100
225-39aNS i 23 74 100
Age
.40 -59ans i 20 77 100
.60 -69aNS .iiiiiiiieeeaas 26 76 100
.70ansetplus ....coovviiiniiiininnnnn. 24 71 100
S UN 26 72 100
Nombre de LDeux 22 76 100
personnes dans le . TrOiS .....cviviviiriiiiininiiiina, 24 75 100
logement CQUALIE i 22 72 100
.Cing et plus ..ocvvvviniiniiniiiinennnn, 25 72 100
CAucun, Cep i 23 74 100
CBePC 23 75 100
Diplome 2 BaC 25 74 100
. Dipléme du supérieur .............. 22 74 100
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 28 66 100
. Indépendant ........cocoveiiininiennnn. (25) 73 100
. Cadre supérieur ........cccovvuvennn. 21 76 100
. Profession intermédiaire ........... 20 80 100
. .Employé ..o 24 76 100
Profession LOuvrier Lo 19 75 100
. Reste au foyer ........ccovveininnnnnn 21 71 100
.Retraité ... 26 73 100
. Eléve - étudiant ......ccooeiviiinnnns 28 68 100
.Basrevenus ..........ooeiiiniinnn 22 74 100
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ....... 23 75 100
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 24 76 100
. Hauts revenus ........ccoovviiininnnns 24 72 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 27 72 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 22 72 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 21 72 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 23 77 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 24 73 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 80 % des membres des professions intermédiaires jugent que les téléphones mobiles
eux-mémes ne sont plutét pas sirs pour la santé humaine, contre 73 % de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau A 62 - Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutot sirs ou plutot
pas slrs pour la santé humaine : les réseaux Wi-Fi a lI'intérieur des maisons ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Plutét slrs PIUE%trSpaS (yzofglp)
Ensemble de la population .........c.cccicviiiianinnnenes 29 62 100
Sexe . HOMME oo, 35 59 100
.Femme ... 24 66 100
212 -178NS eiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 47 50 100
.18 -248NS iiiiiiiiiiiiieieieeeeea, m 56 100
Age .25-39anS i 30 65 100
.40 -59ans i 26 66 100
.60 -69ans .o 30 64 100
.70ansetplus ....coovviiiniiiininnnnn. 18 60 100
LUN 26 59 100
Nombre de LDeux 29 63 100
personnes dans le . TrOiS .....cviviviiriiiiininiiiina, 29 65 100
logement cQUALFE v 30 & 100
. CiNG et PIUS wovvvvevieiiiiiiiiia 37 55 100
CAucun, Cep i 22 64 100
.Bepe i 26 64 100
Diplome 2 BaC 30 64 100
. Dipléme du supérieur .............. 32 63 100
. Pers dgée de 123 17 ans ......... 47| 50 100
. Indépendant ........cocoveiiininiennnn. 31 62 100
. Cadre supérieur ........cccovvuvennn. 32 63 100
. Profession intermédiaire ........... 25 70 100
. .Employé ..o 31 63 100
PrOfESSION | VT wvvereeeereeeeereeesseeeenee 26 67] 100
. Reste au foyer ........ccovveininnnnnn 26 60 100
.Retraité ..o 24 63 100
. Eléve - étudiant .........cccoernnen, 44 52 100
.Basrevenus ..........ooeiiiniinnn 27 61 100
Typologie des |. Classe moyenne inférieure ....... 26 66 100
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 32 63 100
. Hauts revenus ........ccoovviiininnnns 31 60 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 33 59 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 30 62 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ........ 25 67 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 27 65 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 30 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 70 % des membres des professions intermédiaires jugent que les réseaux Wi-Fi a
I'intérieur des maisons ne sont plutét pas s(rs pour la santé humaine, contre 62 % de l'ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau A 63 - Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutét siirs ou plutot
pas slrs pour la santé humaine : les champs magnétiques générés par I'’ensemble des
appareils électriques domestiques ?

- Champ : individus ayant a charge des enfants de moins de 20 ans, en % -

Plutét slrs PIUE%trSpaS (yzofglp)
Ensemble de la population ........ccccververariesennaranns 30 66 100
Sexe .HomMme (o 33 63 100
.Femme Lo 26 69 100
.12 -178NS i 26 69 100
L.18-24ans i, 32 66 100
.25-39ans i, 31 65 100
Age
40 -59aNS i 26 70 100
.60 - 69 ANS eervriiiiiiiiieieeeeeeianen 36 61 100
.70 ansetplus ...cocviniiiiiniinnnnnn. 29 62 100
UN 34 59 100
Nombre de LDeux 30 66 100
personnes dans le . TroiS .....ccveviiiiiiiiiiiinniiiniieass 27 70 100
logement LQUALIE i 28 68 100
.Cingetplus ..ooooviiiiiiiiiiiann, 26 70 100
LAucUn, Cep i 30 63 100
.Bepe i 29 67 100
Diplome 2 BaC 30 64 100
. Diplome du supérieur .............. 31 67 100
. Pers agée de 12 a 17 ans ......... 26 69 100
. Indépendant .........ocieiiiiiiinnnns 28 67 100
. Cadre supérieur .......cccoeevevennnns 34 65 100
. Profession intermédiaire ........... 27 70 100
. CEMpPloyé o 32 65 100
PrOfeSSION | LVHEr wvveeveeseeeeeeeeseeeesre 24 70 100
. Reste au foyer ......cccoveieininnnnn. 26 67 100
.Retraité ..o 33 61 100
. Eléve - étudiant .......cccceuvenennnns 28 67 100
.Basrevenus .........coiiiiiiiiinnns 26 68 100
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 28 68 100
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 32 65 100
. Hauts revenus ........ccccovevinennn. 33 63 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 29 65 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .... 36 61 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ........ 29 66 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 27 70 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 28 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 36 % des sexagénaires jugent que les champs magnétiques générés par I'ensemble
des appareils électriques domestiques sont plutot slrs pour la santé humaine, contre 30 % de I'ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau A 64
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations a tout moment sans que I'utilisateur en soit averti ?

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus -

(en %) Oui, c’est| Oui, c’est Non, c'est I\llon, €€ | Total
A peu n’est pas
sur probable probable | possible (yc nsp)
Ensemble de la population......ccecvvererennanss 50 36 6 3 100
Sexe - HOMME oo, 57 32 5 3 100
CFeMME v 44 41] 7 3 100
L12 217805 ciiiiiieeeeeee e, 32 42) (13) (8) 100
L18-248NS ciiiiiiiiiiiieeeeeee e, 56 35 (7) (0) 100
Age 025 -39 aNS ciiiiiiiiieeeeeeiian 60 32 (4) (2) 100
240 - 59 @NS ceviieiiieeiee e 53 35 4 (3) 100
.60 -69ans ..o, 52 36 (4) (3) 100
.70 ansetplus ...cooeevniiiiinininnnnn, 33 45| (7) (6) 100
cUN 41 m 7 (5) 100
Nombre de 'pDeaux .........ccccceeeviieveiiieennes 52 36 (5) (3) 100
p‘;rsor'”es B 1 £ 52 38 (5) (3) 100
ans le
logement |- QUAtre ..., 56 31 (7) (4) 100
.Cingetplus ....coooviiniiiiiniininnns 53 35 (6) (3) 100
S AUCUN, CEP wovvvvreeee it 37 42} (6) (7) 100
CBEPC it 49 39 4 (3) 100
DIpIdME |- BAC wevveeriuiiieieeiiiiiieeeeaiiieee e 57| 34 (4) (2) 100
. Dipléme du supérieur ............... 61 30 6 (1) 100
. Pers 4gée de 12 4 17 ans ......... 32 42 (13) (8) 100
. Indépendant .........ccceuvereeeinnnen. 57| 30 (4) (6) 100
. Cadre supérieur ..........ccoevvvnnnns 64] 27 (5) (2) 100
. Profession intermédiaire ........... 60) 30 (6) (1) 100
) CEmployé L 52 39 (3) (2) 100
e 56] 33 (3) (3) 100
. Reste au foyer ..........cooeviinnnn, 45 40 (6) (5) 100
. RELrAIte ovvveeiiieeiiiie e 40 43] 6 (4) 100
. Eléve — étudiant .......cccevveennne. 43 38 10 (5) 100
~ . Basrevenus ..........ccoveiiiiinnn, 46 35 7 (5) 100
Typologie | ' jas5e moyenne inférieure ........ 47 41] (4) (3) 100
des niveaux L
de vie - Classe moyenne supérieure ...... 55| 36 5 (2) 100
. Hauts revenus .......cocoeviiininnnnn, 52 34 (7 (3) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 47 40 (5) (4) 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 53 32 (6) (4) 100
Lieude 1o 20000 & 100 000 habitants . | 44 42) (6) (3) 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 52 38 5 (2) 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 50 30 8 (5) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 91 % des employés pensent que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles
peuvent transmettre des informations a tout moment sans que |'utilisateur soit averti, contre 86 % de
|'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 65
Selon vous, certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent-ils transmettre
des informations a tout moment sans que l'utilisateur en soit averti ?
- Evolution des réponses regroupées depuis 2012 -

- Champ : ensemble de la population, en % de réponses positives —

(en %) Evolution
2012 | 2014 |y915 5014
Ensemble de la population ......ccieciiiiiiriinsnnrannnas. 82 86 + 4
Sexe CHOmMMeE (o 86 88 + 3
LFemme o 80 85 +5
12217 @ANS i 78 73 -5
L1824 NS ciiiiieee e 81 91 + 10
Age 025 -39 8NS5 ciiiiiiiieeiiiee e 92] +4
240 =59 NS ciiiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 87] 88 +1
.60 -69aNS i 83 88 +5
.70 ans et plus ...oooeiiiiiiiiiiiiii e 67 78 + 11
LUN 78 82 +3
NOombre de Daux .....ccoioeeeeeeeeeeeeee e 82 88 +6
p‘;rsor'”es TEOIS vt eee et eee et e e e 85 89 +4
ans le
logement - QUALIE .o Eﬂ 87 =
.Cing et plus .ooiiiiiiiiiii 81 87 + 7
CAUCUN, CeP i 67 79 + 12
 BEPC ettt 86 88 +2
DIPIOME . BAC iiiiieiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e e e e e eeaeaans 91 +3
. Dipldme du Supérieur ..........ccceeeeereennnn. 91 +3
.Persdgée de 12317 ans ....cccevvvvnnnnnnn. 78 73 -5
. INAEPendant ..o.ooovvveeeeeeee 93 86 -7
. Cadre SUPEFIEUF .oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 93 91 -2
. Profession intermédiaire ...............ceeuee. 90| 90 =
_ CEMPIOYE o 84 91] +7
PrOfESSION ) VHEr ovveoeveeoeeeoeeeeoeeeeeeoeeeeee e 85 89 +4
. Reste au foyer .....cocoiiiiiiiiiiiii 76 85 + 8
CRetraité o 75 82 + 7
. Eléve - étudiant .........coeeiviiiiiiiiinnnannnnn. 78 80 + 2
.Basrevenus ... 80 80 =
Typologie des ;. Classe moyenne inférieure ................... 80 88 + 8
niveaux de vie:, Classe moyenne SUp&rieure .................. 85 90 +5
. HaUtS revenus .......ccoooevvvvvvuvuniiseeeenn 89 86 -3
. Moins de 2 000 habitants ...........c..euenee. 83 87 + 4
. . De 2 000 a 20 000 habitants ................ 84 85 + 2
rér'sf(;’eflie . De 20 000 & 100 000 habitants ............. 86 86 +1
. Plus de 100 000 habitants ................... 81 90 +9
. Paris et agglo. parisienne.........ccoiennnne. 80 80 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 91 % des employés pensent que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles
peuvent transmettre des informations a tout moment sans que |'utilisateur soit averti, contre 86 % de I'ensemble
de la population en moyenne.
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Tableau A 66 - Pensez-vous avoir déja été victime d’un acces indésirable par internet a
vos données personnelles ?

— Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus -
(en %) Oui, c’est| Oui, c’est Non, c'est I\llon, €€ | Total
sar probable peu n'est pas (yc nsp)
probable | possible
Ensemble de la population concernée ....... 24 23 30 21 100
Homme o, 27 23 28 20 100
Sexe
LFemme 22 22 32 22 100
212-178NS i (10) (11) 38| 36 100
.18-24aNnS i 28 23 34 15 100
Age .25-39ans i 28 27 28 16 100
.40 -59ans i 26 23 30 20 100
.60 -69aNns .. 23 23 28 25 100
.70 ans et plus ..cooeeeiiiiiiiiiiinnnnn. (22) (19) 27 29 100
LUN 23 22 33 22 100
Nombre de 'paux .......cccccceeeviiereieieennns 26 23 29 22 100
PETSONNES | 10 wvvevreveeerereeeeeeeeeeeeeeeeeees 27 25 25 22 100
dans le
logement |- QUAtre ..o, 21 23 3 19 100
.Cing et plus ..ccovvviiiiiiiiiiiiinnnnn, 26 20 30 23 100
CAUCUN, CEP wevvvviiiiiee e (17) 19 31 31 100
CBEPC i, 21 21 32 26 100
DIpIBME . BAC ouvvvviiiiiieeeeeeieiiiieiinneeeeeens 30 26 27 15 100
. Dipléme du supérieur ............... 32 27 28 13 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ......... (10) 11) 38| 36 100
. Indépendant ...........ccoeeiiiiiinns 35| (29) (20) (16) 100
. Cadre supérieur ..........ccoevvvnnnns 33] 23 30 (13) 100
. Profession intermédiaire ........... 30) 26 27 16 100
Profession EMPIOYE v 23 25 34 18 100
O I01Y/ 1= S 23 21 29 26 100
. Reste au foyer .......cccccvvvnnnnnnn. 21 27 26 26 100
CRetraité ..., 23 21 29 26 100
. Eléve - étudiant ......ccceeeiinnnne, 17 16 38] 26 100
. BaS reVENUS ..cceeeeeiieeeiiieeennies 24 21 28 26] 100
st'pnoiL(gEX . Classe moyenne inférieure ........ 23 25 30 21 100
de vie - Classe moyenne supérieure ...... 24 20 35 20 100
. Hauts revenus .......ccceeeeeeeeennee 30 26 27 17 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 18 21 33 m 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 22 23 28 m 100
Lieude ' 1o 20000 & 100 000 habitants . | 21 24 31 24 | 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 30) 24 30 15 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 28 20 31 19 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 36 % des 12-17 ans pensent qu’il n‘est pas possible qu'ils aient été victimes d’un
accés indésirable par internet a leurs données personnelles, contre 21 % de I’'ensemble de la population
concernée en moyenne.
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Tableau A 67 - Pensez-vous avoir déja été victime d’un acces indésirable par internet a
vos données personnelles ?
- réponses regroupées -

- Champ : ensemble des internautes de 12 ans et plus -

(en %) ou, cest s |00 E 0 %e] Total
ou c’est ,
probable nest pas |(yc nsp)
possible

Ensemble de la population concernée ....... 47 52 100

Sexe .Homme ..o, 50 49 100

.Femme ... 44 55 100

212517808 i 22 Z 100

.18-24ans i 51 49 100

Age 025 -39aNS .iiiiieeeeeeieirirreeenn 55 44 100

.40 -59ans i 49 50 100

.60 -69aNnS .o 46 53 100

.70 ans et plus ..occeviiiiiiieiiiniins 41 57 100

LUN 45 54 100

Nombre de | Deyx ........cccoevvveeeveieeieiennn, 49 51 100

it N 11 S 52] 47 100

logement - Quatre .o 44 55 100

.Cingetplus ..cccovvviiiiiiiiiiiiinnans 46 53 100

. AuCUN, CeP .uvvvrrrriiiiiiiiiiiiiiiiaans 37 62 100

 BEPC ittt 41 58 100

Diplome . BAC ivuverieniiriieieeeeeee e 57 42 100

. Diplome du supérieur ............... 59 40 100

. Pers 4gée de 12817 ans_......... 22 Z 100

. Indépendant .........cooeiiiiiiiennns 64 36 100

. Cadre supérieur ..........cccuvveee... 57 43 100

. Profession intermédiaire ........... 56 43 100

. .Employé ..., 48 52 100

PrOMESSION | 3 VFIEr «.ovverreeersreeesseeeerseeeenns 44 55 100

. Reste au foyer .....ccovvviiiiinnnns 47 52 100

.Retraité .....ocooiiii, 43 55 100

. Eléve - étudiant ............ccoeen. 33 64 100

. Basrevenus ........oceiiiiniinn, 45 54 100

Typqlog|e . Classe moyenne inférieure ........ 48 51 100
des niveaux -

de vie . Classe moyenne supérieure ...... 44 55 100

. Hauts revenus ............ooooinis 56 43 100

. Moins de 2 000 habitants .......... 39 59 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 45 54 100

Lieude | 1o 200004 100 000 habitants . 45 55 100

résidence i
. Plus de 100 000 habitants ......... 54 45 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 48 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.

Lecture : en juin 2014, 57 % des cadres disent avoir déja été victimes d’un accés indésirable par
internet a leurs données personnelles, contre 47 % de I'ensemble de la population concernée en
moyenne.
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Tableau A 68 - Faites-vous attention a protéger vos données personnelles numériques,
par exemple avec un mot de passe, en les rangeant en dehors de toute connexion a
internet, en installant un pare-feu ou un logiciel de sécurité, etc. ?

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %) . .| Oui,jy
Oui, et je pense de Total
suis tres temps en Non (yc nsp)
vigilant yc nsp
temps
Ensemble de la population.........cccvvevaiaianas 57 16 23 100
Sexe Homme .o 60 18 20 100
.Femme ... 55 15 26 100
212 -17.@NS cieeiiieeeee e 60 31] (9) 100
L18-24.aNS ciiiiiiiieeeee 65| 22] (13) 100
025 -39 @NS iiiieeiiiiiie e 68| 22) 9 100
Age
L40 -598NS ciiiiieieieieeeeeeeee, 63 14 20 100
.60 - 69 ANS .eiviiiiiiiiie e 51 13 32 100
.70 ans et plus ......cceeeerrirunnnnnnns 27 (4) 57| 100
CUN 43 13 36 100
Nombre de | Daux ......cocooveeveieeeieeeeens 54 14 28] 100
il s e PR 62] 20 17 100
dans le
logement |- QUAtre ..o 69 19 12 100
. CiNG et PIUS vvvveiiiiiiieiiiiiiieanas 69) 20 (10) 100
. AuCUN, CeP ovvvviiiiiiie e, 36 (7) 50 100
.Bepe i 57 13 27 100
Diplome i BAC .ieurieiiiiiiiieieeeie e 64 20 14 100
. Dipldme du supérieur ............... 66 20 12 100
. Pers 4gée de 123 17 ans .......... 60 31] (9) 100
. Indépendant ...............eeeeen. 54 (17) 28 100
. Cadre SUPEHIeUr ......cceeeruveeenne. 66) 23] (11) 100
. Profession intermédiaire ........... 64 22 13 100
. EMployé i, 62 21 17 100
Profession L OUVHEr (i 68 12 17 100
. Reste au foyer .........cccoeeveienenn. 58 (9) 28 100
. Retraité ... 38 8 46 100
. Eléve — étudiant ..........cceeeennee. 63] 26 (9) 100
_ . Basrevenus ...........ccoiiiiniiinns 54 14 27 100
Typqlog|e . Classe moyenne inférieure ........ 55 16 25 100
des niveaux -
de vie . Classe moyenne supérieure ....... 60 17 21 100
. Hauts revenus ........cocvvviiinininns 59 21 19 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 57 14 24 100
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 59 12 25 100
<1 %€ " De 20000 & 100 000 habitants . | 51 16 31 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ......... 57 19 21 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 61 20 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 66 % des cadres disent étre trés vigilants a protéger leurs données personnelles
numériques, contre 57 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 69 - Vous est-il déja arrivé ?

- Champ : ensemble de la population, en % de réponses positives —

(en %) D’étre géné que d,De .regr(leotngr
certains élém.ents é(?r\i,toljrezuchfsg: L'un ou
de votre vie g
privée figurent concerqar)t votre "autre
sur internet Vi€ privee sur
internet

Ensemble de la population ..........cccicivciiaiininiannany 19 8 21
Sexe .Homme 19 9 22
Femme ... 18 8 21

12 -17aNS iiiiiiiiiiii (14) (11) 20

18-24aNS ciiiiiiiiiiii e EE m Eﬂ

Age 25-39ans i 27| 1 5] 32

40 - 59aNS tiriiiiiiiii 20 7 21

60 - 69 aANS ciiviiirii 12 (2) 13

70 ans et plus ..coveviiiiiiiniiiiininnens (4) (2) (4)

U 16 8 18

Nombre de Deux .ocvvviiiiiiiiiii, 17 8 20
personnes dans le:. TroiS ...iccvviiriiiiiiiiieriniieiiinennens 20 8 23
logement CQUALIE tevviieiiie e 19 9 24
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiieieea m (10) 28]

LAUCUN, Cep i 9 (3) 9

Bepe 18 5 20

Dipléme cBAC uiiiiiiiiiiiii 23 11 27]

. Diplome du supérieur .................. 25 12 28]

. Pers dgéede 12 al7ans ............ (14 (11) 20
. Indépendant .......ccoveiiiiiiiiiiinennn, (17) (5) (19)

. Cadre SUPEHEUr ........vvvvvvvvvernnnnnns 29 (11) 30

. Profession intermédiaire .............. 27| 13 31

. CEMPIOYE wovieiieeeeeeee e 23 10 26
Profession L OUVHIEr L 15 (8) 19

. Reste au foyer .......ccovvvvivininininnn, 21 (6) 23

.Retraité ... 7 (2) 7

. Eléve — étudiant ...............cc....... 20 13 26

.Basrevenus .......ooiiiiiiii 17 8 20

Typologie des . Classe moyenne inférieure ........... 20 9 23
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ......... 19 8 22
. Hauts revenus ........ccoviiiiiiniinnnnns 20 (7) 21

. Moins de 2 000 habitants ............. 12 (3) 13

. De 2 000 a 20 000 habitants ........ 18 9 21

Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants .... 17 (7) 19
. Plus de 100 000 habitants .......... 20 10 24

. Paris et agglo. parisienne.............. 26 10 29

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 30 % des 18-24 ans disent avoir déja été génés que certains éléments de leur vie privée
figurent sur internet, contre 19 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 2 : libellé des questions posées
Vague de juin 2014 de I'enquéte « Conditions de Vie et Aspirations» du CREDOC
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus
(échantillon de 2.019 personnes)

Les étiquettes, au-dessus des questions, précisent le filtre et le nom du financeur de la question.

Q1 Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?

L L5 PP 1
NON 2
L NE SAIE PAS v 3

Q2 Disposez-vous, personnellement, d'un téléphone mobile ?

Uittt e 1
N O e
B AT T o - T 3

Q3 Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne)

Oui Non Nsp

. Pour naviguer sur internet ? .......oiiiiii 1 2
. Pour consulter vos e-mails ? ....coviiiiiiiii 1 2
. Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ? ........... 1 2

. Pour chercher un restaurant, un bar, un musée ou un magasin a
partir d’'une application ol vous étes géolocalisé (par exemple avec
GOOGIE MAPS) 2wttt e 1 2 3

. Pour échanger des messages textes via des applications de type
Hangouts, Viber, Whatsapp ou autre (cela ne consomme pas le
forfait SMS de votre abonnement mobile, cela passe par internet) ? 1 2 3

. Pour téléphoner via des applications de type Hangouts, Viber,
Whatsapp ou autre (cela ne consomme pas le forfait téléphone de
votre abonnement mobile, cela passe par internet) ? ..........ce.eee. 1 2 3

Q4 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
Enquéteur : coder 0 si n‘envoie aucun SMS, coder 999 999 si ne sait pas

LN O o e



Q5

Q6

Q7
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Utilisez-vous le réseau 4G pour vous connecter a internet via votre téléphone mobile (sachant
que, pour se connecter a internet en 4G, il faut disposer a la fois d'un téléphone et d'un
abonnement compatibles) ?

Uittt e 1
11010 o
CNE SAIE PAS v e 3

Pensez-vous que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent transmettre
des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou sortants...) a tout
moment, sans que l'utilisateur en soit averti ?

L OUL, €8S SO ittt 1
. Oui, c’est probable ..o 2
. Non, c’est peu probable ........cccoviiiiiiiiii 3
. Non, ce n‘est pas possible .....cooiiiiiiiiii 4
L NE SAIE PAS v 5

Disposez-vous personnellement des équipements suivants ...

(Une réponse par ligne)

Qs

Oui Non Nsp

. Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ? ........... 1 2 3

. Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ? ....ccovvviiiiinnnnnn. 1 2 3

Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutot siirs ou plutot pas siirs pour la
santé humaine ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Q9

Plutot Plutot
~ ~ Nsp
slirs | pas sdrs
. Les antennes-relais de téléphone mobile .........ocovvvviiiiiiiininnnnnnnn. 1 2
. Les téléphones mobiles eUX-MEMES .........oeuieiiiiiiiiiiiiiieieeenaennd 1 2
. Les réseaux Wi-Fi a l'intérieur des maisons .........ccccovvvivvinieniennnnnd 1 2
. Les champs magnétiques générés par I'ensemble des appareils
€lectriques dOMESLIGUES ...uvivivrieriereererteereetrereenrerenenranenenrene 1 2 3

Lorsque vous utilisez votre téléphone mobile, étes-vous vigilant a limiter votre exposition aux
ondes radios émises par votre téléphone en ...

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui Non Nsp

. Limitant la durée de vos appels ? ......ooieiiiiiiiiii e 1 2 3
. Evitant de téléphoner dans les zones mal couvertes par le

FESEAU 2 1iuiuitiiit ettt ee et e e te et e e ettt en 1 2 3
. Eloignant votre téléphone mobile (par exemple avec un kit piéton

June oreillette) 2 ..o 1 2 3
. Evitant de téléphoner lors de vos déplacements a grande vitesse

(dans le train par exemple) ? ..o 1 2 3
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Q10 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)

L OUI, UN SEUL e
. OUI, PIUSIEUIS .ttt e ees

NON, QUCUN e

A W N =

s NE SAIE PAS vt e

Q11 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a internet (hors téléphone mobile) ?

[ L PP 1
NON 2
L NE SAIE PAS v 3

Q12 Est-ce une connexion ...
(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté sur internet) .........

L Par Une ligne ADSL ..uviniiiiii i
L Par 1@ CADIE o
. Par la fibre optique ..o
Parle satellite ..o

. Par Un Qutre MOYEN ..uuiveiie i e e e e e e ees

N O 1 h W N

L NE SAIE PAS v

Q13 Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone mobile et pour
I'accés a internet ?

(O L8 PP 1
NON
L NE SAIE PAS v 3

Q14 S’agit-il d'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements en les
regroupant ?

[ | PP 1
N O e e
c INE SAIE PAS ettt e 3

Q15 Dans votre foyer, combien d’équipements (ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles,
télévisions, etc.) se connectent en wi-fi a votre box internet ?
Comptez tous les ordinateurs, tablettes tactiles, téléphones mobiles ou télévisions que vous
avez connectés au cours des 12 derniers mois

Enquéteur : coder 0 si aucun appareil n’est connecté, coder 99 si ne sait pas
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Q16 A quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a internet a votre domicile ?
(Enumérez)

B o U [ 1=t o 11 = PP
. Une a deux foiS par SEMAINE ....c.vvuveriiireiiieeereireereneeereneenranenenns
L PIUS rarement ..o

BN 1= 0 0 1= TP

“n A W N =

L NE SAIE PAS v

Q17 Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens suivants ?
(Une réponse par ligne)

Désigné Non
9 désigné

. Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe ? ....... 1 2

. Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d’'une connexion fixe ? . 1 2

. Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le

réseau wi-fi de la conneXion fiXE ? ....ccvviivriiiiiiiieirirreir e rneeerenenean 1 2

. Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau

N0 2 ot 1 2

. Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé 3G/4G

ou une carte Data (PCMCIA) ? ..o 1 2

Q18 Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a internet en
dehors de chez vous avec un ordinateur portable ou une tablette tactile en utilisant une
connexion sans fil (wi-fi ou réseau mobile) ?

(Enumérez)

Enguéteur : en cas de doute de l'enquété au sujet de la connexion par le réseau mobile, précisez : « a l'aide

d’une clé 3G/4G ou d’une carte PCMCIA ou d’un téléphone portable»

B I T T L= o T =
. Une a deux foiS par SEMAINE ....cvviivrveiiieeieie e reneeerenenearenens

L PIUS rar@mMENt e e

“an A W N -~

Q19 Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous connecté a internet par un autre moyen
que ceux évoqués jusqu’ici : par exemple au travail, chez des amis, dans votre famille, etc. ?

. TOUS 185 JOUIS 1utiuiitiiitiii it et e e e e e 1
. Une a deux fois par SEMaiNe .......c.ocuieuiiniiniiiiiieieee e 2
Plus rarement ..o 3
cJAMAIS ceieii 4
A Y= 1l o= LR 5
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FILTRE INTERNAUTE

INTERNAUTE = [si Q3a ou Q3b ou Q3c ou Q3d ou Q3e ou Q3f = 1] ou [si Q16<4] ou [si Q18<4] ou
[si Q19<4]

Q20 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze
derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet ?
(Une réponse par ligne)

Désigné Non
9 désigné
. Rechercher des offres d’emploi sur internet ............coeviiiiiinnanen. 1 2
. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par internet .. 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Instagram ou Linked In ..........coovvviiiiiiiinininenns 1 2
. Ecouter ou télécharger de la musique ..........cccciveiiiiiiiiiiiiiieneanns 1 2

Q21 Il y a différentes maniéres de regarder la télévision, des vidéos ou des films. Désignez celles
que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois, selon que vous l'avez fait sur un
téléphone mobile, une tablette tactile, un ordinateur ou un écran de télévision.

Enquéteur : I'enquété peut désigner plusieurs terminaux a chaque ligne

Sur un Sur une

téléphone tablette S_ur un 5 ,S,ur_ une 5
mobile ? tactile ? ordinateur 7 télévision 7
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

. Regarder des émissions de télévision en
o 11 =T o PP 1 2 1 2 1 2 1 2

. Regarder en replay des émissions de
télévision qui ont déja été diffusées sur les
ChalNES ittt araeas 1 2 1 2 1 2 1 2

. Regarder des vidéos par d’autres moyens
(vidéo a la demande, vidéo que vous avez
téléchargées ou copiées sur le disque dur,
en streaming, etc.) HORS DVD........cccvvunnnns 1 2 1 2 1 2 1 2

Q22 Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre accés internet...
(Une réponse par ligne)

Oui | Non | Nsp

. En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger
généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk) ? ............... 1 2 3

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ? ....| 1 2 3

Q23 Avez-vous effectué, dans les douze derniers mois, des achats par internet (livres, disques,
voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
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Q24 Combien d’heures par semaine utilisez-vous internet, quel que soit le lieu ou le mode de

connexion a internet, au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux publics, et y compris par
téléphone mobile ?

Coder 0 si n‘a pas accés a internet et 999 999 si ne sait pas

Heures
par semaine

Q25 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein a

I'utilisation d’internet ?
(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Internet est trop compliqué a utiliser ........c.coeiiiiiiiiii e, 1

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...)
n'est pas satisfaisante ........ccoiiiiiiii 2

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment
Protégeées SUr INEEIMEL ...iuiviiiii i e

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ..........cccoviiiiiiiiinnn,
. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants .............

. AUCUN dE CES frINS ittt e aea s

o N OO U bW

B A =BT Tl o = L=

Q26 Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs, étes-vous plutét...

(Enumérez - Une réponse par ligne)

. Un lecteur de ce que les autres disent ou écrivent ..........c.ccvevvnnnns 1
. Un contributeur ..o 2
CAutant 'un que 'autre e 3
L NE SAIE PAS wviviiiiiii 4

Q27 Internet et les technologies de l'information vous ont-ils permis de...
(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui Non Nsp
. Nouer des liens avec de nouvelles personnes ? .......cccocveveveininnnn, 1 2 3
. Retrouver d’anciennes connaisSSanCes ? .........cocvvvviviiienenerererererenss 1 2
. Faire une rencontre amoureuse ? .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeaens 1 2 3

Q28 Vous est-il déja arrivé d'étre géné que certains éléments de votre vie privée figurent sur

internet ?
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Q29 Vous est-il déja arrivé de regretter d’avoir publié ou écrit des choses concernant votre vie
privée sur internet (sur un forum de discussion, un réseau social, un chat, etc.) ?

L L 1
NN e 2
s NE SAIE PAS .. 3

a

Q30 Pensez-vous avoir déja été victime d'un accés indésirable par internet a vos données
personnelles, que ce soit par une intrusion directe via internet sur votre ordinateur, votre
tablette ou votre smartphone, ou indirectement auprés d’entreprises qui disposent de
données sur vous (votre opérateur internet, un site internet marchand, etc.) ?

(Enumérez)

L OUL, €8S SN ittt 1
. Oui, c’est probable ..o 2
. Non, c’est peu probable ........cccoviiiiiiiiii 3
. Non, ce n‘est pas possible .....ccoiviiiiiiii 4
L NE SAIE PAS v 5

Q31 Faites-vous attention a protéger vos données personnelles numériques, par exemple avec un
mot de passe, en les rangeant en dehors de toute connexion a internet, en installant un pare-
feu ou un logiciel de sécurité, etc. ?

(Enumérez)
. Oui et je suis trés vigilant .........oooviiiiiiiii e 1
. Oui, j'y pense de temps €n tEMPS ..ovvviiiiiiiiiiiiir e 2
NON 3
JA Lo IT= T o= 1= S 4

Q32 Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?
(Une seule réponse)

R U ol U | o PP

_|
=
e}
)]
N O A W N R
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Q33 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre poste de
télévision principal ?
Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?
(Enumérez - Une réponse par ligne)
Enquéteur : dans l'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des acces par un décodeur
TNT ou un poste adapté. Si la personne recoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL,
cochez satellite, cable ou ADSL.

Oui | Non | Nsp
. Par le satellite (antenne parabolique) ........cocoviiiiiiiiii 1 2 3
s Par e CADIE e 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..................... 1 2 3
. Par la fibre optique ....oviiiiiii s 1 2 3
. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé adapté au
numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .........cocoveiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 1 2 3

Q34 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxiéme poste de
télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : dans l'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des accés par un décodeur

TNT ou un poste adapté. Si la personne regoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL,

cochez satellite, cdble ou ADSL.

Oui | Non | Nsp
. Par le satellite (antenne parabolique) .......ccoviiiiiiiiiiiiii 1 2 3
cPAr e CADIE e e 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ............ccevnee. 1 2 3
. Par la fibre optique ....ouiiiiiii s 1 2 3
. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors céble, ADSL ou satellite) .... 1 2 3

Q35 Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?
(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui | Non | Nsp
. Le satellite (antenne parabolique) ........coviiiiiiiiiiii 1 2 3
e LB CADIE e 1 2 3
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) .........cccevevvvvnnenen. 1 2 3
. La fibre OptiqQUe ..vuieieieii i 1 2 3
. L'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .... 1 2 3

Q36 Avez-vous mis en place des régles concernant vos enfants qui limitent le temps qu’ils passent
a chacune des activités suivantes ?

Oui Non
B =Y T= o [Tl = TR =Y 177 1 T o 1 2
L Utiliser internet ... 1 2
. JOUEK @ dES JEUX VIABOS .uvuirieiiitierien et eietreneetranestranensnearesnrareneneanenenrenen 1 2
. TElEéphoner ou enNVOYEr dES SMS .. ..iiiuiiiiieiieet et ret e errnearareneneeen 1 2
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de 201
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus 4gés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d’‘abord interrogé le pere ou la mére de I'adolescent, notamment sur I'équipement du foyer
et les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage. Puis nous avons questionné
I'enfant lui-méme, sur ses usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et d’Internet.

Les étiquettes, au-dessus des questions, précisent le filtre et le nom du financeur de la question.

QUESTIONNAIRE « PARENTS »

P1. Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?

L L 1
N0 o 2
2 INE SAIE PAS ottt aaa 3

P2. Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)

L OUI, UN SEUL it
. OUI, PIUSIBUIS v

TR AL o A= 6 o{ U o PN

A W N B~

L INE SAIE PAS v

P3. Avez-vous, a votre domicile, une connexion a internet (hors téléphone mobile) ?

Uittt e 1
10 o
2 NE SAIE PAS ottt e 3

P4. Est-ce une connexion ...
(Présentez la liste — une seule réponse)
Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne permet
pas de téléphoner et d’étre en méme temps connecté a Internet) .......

Par UNe lIgNe ADSL ..oviiiiiiii e
Par 1€ CADIE ..nieiiii e
Par [a fibre Optique ..o
Par le satellite .....cooiiiiiii

Par UN @UEFE MOYEN ivuiieieiei et e eeeee e e e et e et s e e e et e ea e e e e eaneeneeaneees

N O A W N e

INE SAIE PAS .vivisiiiiiiis i
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P5. Dans votre foyer, combien d’équipements (ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles,
télévisions, etc.) se connectent en wi-fi a votre box internet ?
Comptez tous les ordinateurs, tablettes tactiles, téléphones mobiles ou télévisions que vous
avez connectés au cours des 12 derniers mois

Enguéteur : coder 0 si aucun appareil n‘est connecté, coder 99 si ne sait pas

P6. Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

(Une seule réponse)

AUCUN e 1
O 2
DBUX it 3
L0 4
(O] = o = PP 5
CiNG L PIUS ittt 6
INE SAIE PAS uvieiiieiiii i 7
P7. Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre

poste de télévision principal ?
Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?
(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : dans l'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des
acceés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la personne recoit les chaines dites
« de la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL, cochez satellite, cdble ou ADSL.

Oui | Non | Nsp

. Par le satellite (antenne parabolique) .......cccoviiiiiiiiiiiiii 1 2 3
cPAr 1e CADIE e e 1 2 3
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ............coevenee. 1 2 3
. Par la fibre optique ....ovieieiii s 1 2 3

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé adapté au
numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .....cccvvvvrviivrriiiiieineieranenenns 1 2 3
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P8. Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxiéme poste
de télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : dans l'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des
accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la personne recoit les chaines dites « de
la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL, cochez satellite, cadble ou ADSL.

Oui | Non | Nsp

. Par le satellite (antenne parabolique) ........cocoviiiiiiiiiii

B Yl T oo 1<

. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ............coevnee.

e i
N (NINN
W W (W (W

. Par la fibre optique ....oviieiii s

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .... 1 2 3

P9. Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?
(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui | Non | Nsp
. Le satellite (antenne parabolique) ........ccovviiiiiiiiiiii 1 2 3
e LB CADIE i e 1 2 3
. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ........ccccevevvvvnnenen. 1 2 3
. La fibre OptiqQUe ..vuieieieii i 1 2 3
. L'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .... 1 2 3

P10. Avez-vous mis en place des régles concernant vos enfants qui limitent le temps qu’ils passent
a chacune des activités suivantes ?

Oui Non
. Regarder 1@ telEVISION .uuiiiiiitet i i i rir et r ey 1 2
L Utiliser Internet .o 1 2
. Jouer @ des JEUX VIAEOS ...uuieniiiii ittt 1 2
. TElEéphoner ou enNVOYEr dES SMS .. ..iiuieiiiit et rerret et ererarerraerarenenreen 1 2
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QUESTIONNAIRE « JEUNES »

Q1. Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

[ L PPN 1
NON
L NE SAIE PAS v 3

Q2. Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone mobile et
pour lI'accés a internet ?

Q3. S’agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements en les
regroupant ?

[ 1 PP 1
NON L
NE SAIE PAS e 3

Q4. Utilisez-vous votre téléphone mobile...

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
Pour naviguer sur internet ? .......ccoviiiiiiiniiii 1 2 3
Pour consulter vos €-mails ? .....cccoviiiiiiiiiiiiii e 1 2 3

Pour télécharger des applications (gratuites ou
PAYANEES) 2 ot 1 2 3

Pour chercher un restaurant, un bar, un musée ou un
magasin a partir d'une application olU vous étes
géolocalisé (par exemple avec Google Maps) ?.........cceeune.. 1 2 3

Pour échanger des messages textes via des applications
de type Hangouts, Viber, Whatsapp ou autre (cela ne
consomme pas le forfait SMS de votre abonnement
mobile, cela passe par internet) ?......cccviiiiiiiiiiiiiiin 1 2 3

Pour téléphoner via des applications de type Hangouts,
Viber, Whatsapp ou autre (cela ne consomme pas le
forfait téléphone de votre abonnement mobile, cela
passe par internet) 2 ...oiiiiiiii i 1 2 3

Q5. Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

(Enquéteur : Notez 0 si n’envoie pas de SMS, coder 999 999 si ne sait pas)

LN o e
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Q6. Utilisez-vous le réseau 4G pour vous connecter a internet via votre téléphone mobile ?
(sachant que, pour se connecter a internet en 4G, il faut disposer a la fois d'un
téléphone et d’'un abonnement compatibles ?)

L T PP PP 1
11010 o
CNE SAIE PAS v e 3
Q7. Pensez-vous que certains logiciels installés sur les téléphones mobiles peuvent

transmettre des informations (carnet d’adresse, localisation, appels entrants ou

sortants...) a tout moment, sans que l'utilisateur en soit averti ?

L OUL, C8SE S ittt 1
. Oui, c’est probable ...o.oiviiiii 2
. Non, c’est peu probable ........cccoviiiiiiiii 3
. Non, ce n‘est pas possible .....ccoiiiiiiiiiii 4
L NE SAIE PAS cvivieiiiii 5

Q8. Disposez-vous, personnellement, des équipements suivants ...

(Une réponse par ligne) Oui Non NSP
a) Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ?............ 1 2 3
b) Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ?.....cceviviiiinnninn. 1 2 3

Q9. Aujourd’hui, les produits suivants vous semblent-ils plutot siirs ou plutét pas sirs

pour la santé humaine ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Plutot Plutot
~ ~ Nsp
slirs | pas sdrs
. Les antennes relais de téléphone mobile ..........covvvviiiiiniiniennenns. 1 2
. Les téléphones mobiles eUX-MEMES ........ccuieiiiiiiiiiiiiiieieeenaennd 1 2
. Les réseaux Wi-Fi a I'intérieur des maisons .........cccvvevirvenieniennnnnd 1 2
. Les champs magnétiques générés par I'ensemble des appareils
€lectriques dOMESLIGUES ...uvivivrierier e ree e rretrereearareenraneeneanes 1 2 3

Q10. Lorsque vous utilisez votre téléphone mobile, étes-vous vigilant a limiter votre

exposition aux ondes radios émises par votre téléphone en ...

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui Non Nsp

. Limitant la durée de vos appels ?....cc.oiuiiiiiiiiiiiiee e 1 2 3
. Evitant de téléphoner dans les zones mal couvertes par le

FESEAU 2 1riiuiuitiiitet et te et e e te et ae e et ettt en 1 2 3
. Eloignant votre téléphone mobile (par exemple avec un kit piéton

June oreillette) 2. .. 1 2 3
. Evitant de téléphoner lors de vos déplacements a grande vitesse

(dans le train par exemple) 2. ..o 1 2 3




Q11. A quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a internet a votre domicile ?

(Enumérez)

. Tous les jours

. Une a deux fois par SEMaINE .....c.vvivrieriieniinietieieeerenrenrenenenns

. Plus rarement

. Jamais ..oieieenn

. Ne sait pas .......
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“an A W N~

Q12. Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens suivants ?

(Une réponse par ligne)

. Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe .

. Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d’'une connexion

. Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau wi-fi de la connexion fiXe .......ccccvciviviiiiiiiiiiiiiine,

. Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
MODIIE irii

. Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé
3G/4G ou une carte Data (PC MCia) .ivvvviiiiiiiiiiiiiiee e

Désigné Non
9 désigné
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Q13. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a internet
en dehors de chez vous avec un ordinateur portable ou une tablette tactile en utilisant
une connexion sans fil (wi-fi ou réseau mobile) ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de l'enquété au sujet de la connexion par le réseau mobile, précisez : « a l'aide
d’une clé 3G/4G ou d’une carte PCMCIA ou d’un téléphone portable»

. Tous les jours ........
. Une a deux fois par SEMaiNe .......c.ocuieuiiniiniiiiiieieee e
. Plus rarement ........
LJamais .o

. Ne sait pas ............

a A W N B~

Q14. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous connecté a internet par un autre
moyen que ceux évoqués jusqu’ici : par exemple au travail, chez des amis, dans votre

famille, etc. ?

. Tous les jours ........
. Une a deux foiS Par SEMAINE ....cvivivririiieieieir e renenearenens

. Plus rarement ........

“un A W N -
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Q15. Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours
des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet ?

(Une réponse par ligne)

Désigné Non
9 désigné
. Rechercher des offres d’emploi sur internet .........ccoevviiiiiiiiennns 1 2
. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par internet .. 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Instagram ou Linked In ........cccoiiiiiiiiiiiiennnns 1 2
«  Ecouter ou télécharger de la MUSIQUE ......ovvveviiviviiienreneienranennnns 1 2

Q16. Il y a différentes maniéres de regarder la télévision, des vidéos ou des films. Désignez
celles que vous avez pratiquées au cours des douze derniers mois, selon que vous
I’'avez fait sur un téléphone mobile, une tablette tactile, un ordinateur ou un écran de
télévision.

Enquéteur : I'enquété peut désigner plusieurs terminaux a chaque ligne

Sur un Sur une

téléphone tablette S_ur un 5 ,S,ur_ une 5
mobile ? tactile ? ordinateur 7 télévision 7
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

Regarder des émissions de télévision en
o 11 =T o PP 1 2 1 2 1 2 1 2

Regarder en replay des émissions de
télévision qui ont déja été diffusées sur les
ChalNES 1ttt e enraeas 1 2 1 2 1 2 1 2

Regarder des vidéos par d’autres moyens (a
la demande, que vous avez téléchargées ou
copiées sur le disque dur, en streaming,

€tC.) HORS DVD ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineananas 1 2 1 2 1 2 1 2

Q17. Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre accés internet...

(Une réponse par ligne)

Oui | Non | Nsp

. En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger
généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk) ?................ 1 2 3

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?..... 1 2 3

Q18. Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par internet (livres,
disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

L L 1
10 o
2 INE SAIE PAS et 3
Q19. Combien d’heures par semaine utilisez-vous internet, quel que soit le lieu ou

le mode de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I'école, dans les lieux
publics, et y compris par téléphone mobile ?

Heures

par semaine

Coder 0 si n‘a pas accés a internet et 999 999 si ne sait pas
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Q20. Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le
principal frein a l'utilisation d’internet ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Internet est trop compliqUé @ ULIlISEr ....vviviieiriiiiei e ree i eaneneans 1

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...)
n‘est pas satisfaisante ..o 2

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment
Protegees SUM INTEIMEL ...iviiiiii it e et eneearanenenns

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiien
. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants ..............

. AUCUN d€ CES frINS ittt e e ae e aaas

o N o u b~ W

L NE SGIE PAS v

Q21. Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs, étes-vous

plutot...
. Un lecteur de ce que les autres disent ou écrivent ...........c..c....... 1
L Un contributeur .o 2
Autant 'un que l'autre ..o 3
s NE SAIE PAS et 4

Q22. Internet et les technologies de l'information vous ont-ils permis de...

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui Non Nsp
. Nouer des liens avec de nouvelles personnes ? .......ccceevvvvinnnennns 1 2
. Retrouver d’anciennes conNaisSSanCes ? .......ccccvivieiiiiiiiniinnnnannns 1 2
. Faire une rencontre amoureuse ? .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiireaen 1 2 3

Q23. Vous est-il déja arrivé d’étre géné que certains éléments de votre vie privée figurent
sur internet ?
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Q24. Vous est-il déja arrivé de regretter d’avoir publié ou écrit des choses concernant votre
vie privée sur internet (dans un forum de discussion, un réseau social, un chat, etc.) ?

L L 1
N O L 2
INE SAIE PAS...uuiiiniiiiisisiii e 3

Q25. Pensez-vous avoir déja été victime d’'un accés indésirable par internet a vos données
personnelles, que ce soit par intrusion directe via internet sur votre ordinateur, votre
tablette ou votre smartphone, ou indirectement auprés d’entreprises qui disposent de
données sur vous (votre opérateur internet, un site internet marchand, etc.) ?

B O U o= = 1
. Oui, c'est probable ......cocviiiiiii 2
. Non, c’est peu probable .......coiiiiiiiiii 3
. Non, ce nest pas possible .......cccovviiiiiii 4
e NE SAIE PAS ettt 5

Q26. Faites-vous attention a protéger vos données personnelles numériques ? Par exemple
avec un mot de passe, en les rangeant en dehors de toute connexion a internet, en
installant un pare-feu ou un logiciel de sécurité, etc.

. Oui et je suis trés vigilant .........ooveiiiiiiii e 1
. Oui, j'y pense de temps €n tEMPS ..oviviiiiiiiiiiiiiii e 2
NON 3
JA Lo RT= T o = 1= N 4
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