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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général de |I'Economie, de I'Industrie, de I'Energie et des Technologies
(CGEIET) et I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) ont confié au CREDOC une enquéte sur la diffusion des technologies de

I'information dans la société francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du
CREDOC et n‘engagent ni le CGEIET, ni I'’ARCEP.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires
au CGEIET et a I’ARCEP.
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Avant-propos

Ce rapport présente l'analyse des questions relatives a la diffusion des technologies de
I'information et de la communication en France, questions insérées par le CGEIET et
I’ARCEP dans la vague de juin de I'enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les
Aspirations». Le CGEIET participe a ce barométre depuis 2001, I'’ARCEP depuis 2003.

Ce rapport s’organise en quatre chapitres. Le premier concerne les équipements
(télévision, téléphone, tablette, smartphone ...) et les différents modes et lieux de
connexions. Le deuxiéme a trait aux usages d’internet et de 'ordinateur. Le troisieme
s'intéresse a la place des nouvelles technologies dans la sphére professionnelle.
Un dernier chapitre est consacré a la superposition des usages et a la place des

nouvelles technologies dans les « temps morts ».

Les annexes regroupent des tableaux et graphiques complémentaires, notamment des
tableaux croisés avec les principaux descripteurs sociodémographiques, ainsi que les

guestionnaires utilisés pour le recueil de l'information.
Précisons que :

m Les résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2013, réalisée auprés d'un
échantillon représentatif de la population francaise agée de 12 ans et plus,
sélectionné selon la méthode des quotas! : 2.215 personnes ont été interrogées « en

face a face » a leur domicile.

m  Deux types de questionnaires ont été administrés : le premier a destination des
individus agés de 18 ans et plus ; le second visant exclusivement les 12-17 ans. Ces
derniers n'étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement de
leurs parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques aménagements dont
le lecteur pourra prendre connaissance en annexe : nous Yy présentons les deux
guestionnaires utilisés, l'un auprés d'un parent, l'autre auprés du jeune. Le
« questionnaire adulte » figure aux pages 267 et suivantes; le « questionnaire
adolescent » aux pages 284 et suivantes. Pour chaque question, l‘organisme
financeur (CGEIET, ARCEP ou CREDOC) est précisé.

L'ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs de la

population de 12 ans et plus résidant en France métropolitaine.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2013 », CREDOC.






Note de syntheése

1. En toile de fond : le moral des ménages au plus bas

Jamais, depuis 30 ans que le CREDOC suit ces sujets, le moral de la population n’avait
été aussi dégradé : 90 % de nos concitoyens pensent que le niveau de vie de
I'ensemble des Frangais a diminué depuis dix ans (+8 points par rapport a 2012) ; 59 %
anticipent que leurs propres conditions de vie vont se détériorer dans les cing prochaines
années (+20 points cette année), 76 % craignent que le chdmage augmente encore (+7
points en un an). Alors que deux personnes sur trois déclarent s‘imposer régulierement
des restrictions sur plusieurs postes de leur budget et que le pouvoir d’achat par ménage
a diminué de 2,6 % depuis la crise (entre 2007 et 2012), il est frappant de constater que
les consommateurs parviennent a dégager des marges de manceuvre pour financer leur

acquisition d’équipements électroniques et les abonnements téléphoniques et Internet

afférents?.
Pessimisme économique record
(Proportion d’individus qui partagent les opinions suivantes, en %)
100 +
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90 - 81 niveau de vie des
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations » (vague de juin chaque année).

2. Pourtant, la diffusion des technologies de Il'information et de Ila
communication se poursuit a un rythme soutenu

La plupart des indicateurs du baromeétre de la diffusion des technologies dans la société

francaise sont, en effet, orientés a la hausse : les équipements en ordinateur, téléphone

fixe, téléphone mobile, tablette tactile ainsi que les abonnements internet, téléphonie et

télévision sont en nette progression. Ainsi, 83 % des 12 ans et plus disposent d‘un

2 1l est vrai aussi que les prix des équipements et des abonnements ont plutdt eu tendance a diminuer durant

la méme période.
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ordinateur a domicile et 81 % sont connectés a internet (+2 points et +3 points

respectivement), 36 % posseédent méme plusieurs ordinateurs dans leur foyer (+1

point). La progression de I'équipement en tablettes tactiles est spectaculaire : il a plus

gue doublé en un an, passant de 8 % a 17 %.
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Taux d'équipement en ordinateur, tablette tactile et Internet a domicile (en %)
Champ : 12 ans et plus

Au moins un ordinateur

Internet

61 Ordinateur portable

36 Plusieurs ordinateurs

17 Tablette tactile
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations ». Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats
portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats portent sur les 12 ans et plus.

Corrélativement,

I’équipement téléphonique ne cesse de progresser: 91 % des

personnes résidant en France disent posséder un téléphone fixe, et une proportion

maintenant presque équivalente détient un téléphone portable (89 %, +1 point). Ici

aussi, les nouveaux outils affichent une croissance qui détonne par rapport au contexte :

39 % des Francais sont équipés d’'un smartphone en 2013, contre seulement 17 % il y

a deux ans.
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations ». Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portaient sur
les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats portent sur les 12 ans et plus
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3. Internet a domicile : la France consolide son avance en Europe

Les Francais ont été parmi les premiers a s'équiper massivement en téléphonie mobile au
cours des années 1995-2000 ; aujourd’hui, ils figurent au 6° rang des pays européens
dans I'’équipement des ménages en connexion a Internet a domicile ; ils étaient au 7¢
rang l'an dernier. Depuis deux ans, le taux d’équipement des ménages a progressé de +8
points en France, contre seulement +3 points en Suéde ou au Danemark, +2 points en
Finlande, +6 points en Grande-Bretagne et en Belgique, +4 points en Allemagne, en
Irlande ou en Autriche et -2 points aux Pays-Bas. La France se situe également au
sixieme rang en matiere d’équipement en ordinateur a domicile et au second en matiere
d’équipement en téléphone fixe.
Internet a domicile : la France dans le groupe de téte en Europe
Proportion des ménages disposant d’une connexion Internet, en %
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Source : Commission Européenne, Eurobaromeétre spécial, n°® 396, février-mars 2013

4. Rester connecté a Internet a tout endroit

Avec la multiplication des tablettes tactiles et des smartphones, une part croissante et
significative des Frangais se connecte en permanence a Internet, quel que soit I'endroit :
37 % naviguent ainsi sur Internet avec leur téléphone mobile, 29 % vy téléchargent des

applications et 30 % envoient des courriels.

Il est intéressant de noter que l'usage consistant a regarder la télévision sur son
téléphone mobile tend a stagner. Est-ce en raison d’éventuelles insuffisances du réseau,
d’une offre de programmes peu adaptés aux besoins des consommateurs ou parce que
ces derniers n’y voient pas beaucoup d'intérét ? Il est également possible que les
utilisateurs de smartphones ne parviennent pas a dégager, lorsqu’ils sont en mobilité,

des périodes de temps suffisamment longues pour visionner un programme de télévision.
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On peut se demander aussi s'il n‘est pas devenu aujourd’hui plus important de ne pas se
couper de son réseau de communication et d’internet que de se priver, quelques heures,
de l'accés a la télévision.

Les nouveaux usages du téléphone mobile sont en forte expansion
Proportion d’individus pratiquant les activités suivantes, en %

35 Envoyer

30 des courriels
30 A

29
. Télécharger
des applications

25 A
15 -

10 -

7 Regarder la télévision

—t T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2003 2004 2005 2013

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Lorsqu’on cumule les différentes possibilités de se connecter a internet — a domicile,
avec son téléphone mobile, a I'aide d’un ordinateur ou d’une tablette tactile dans un lieu
public (21 %) ou au travail (54 % des actifs) — on dénombre finalement 82 % de la
population qui utilisent internet en juin 2013. Rappelons qu’en 2005, seule une personne

sur deux était internaute.

Les personnes qui n’utilisent pas internet appartiennent aujourd’hui a des catégories de
la population bien spécifiques : 78 % d’entre elles ont plus de 60 ans, 90 % d’entre elles
n‘ont pas le Bac et 44 % disposent de revenus inférieurs a 1500€ par mois dans leur
foyer. Les inégalités numériques se sont réduites, mais les personnes qui n‘ont pas acces
a internet apparaissent de plus en plus marginalisées par rapport a une tendance

sociétale majeure.

5. Rester connecté a tout moment

La possibilité de se connecter en tout lieu induit I'opportunité de se connecter a tout
moment. Les moindres interstices des emplois du temps sont ainsi comblés par le
recours aux outils numériques. Pendant ce que I'on pourrait appeler les « temps morts »,
dans les transports en commun, passager dans une voiture, en attendant quelqu’un
pour un rendez-vous ou dans une file d'attente, la tentation est grande de s’occuper avec

un téléphone mobile, une console de jeux, un lecteur MP3 ou une tablette.
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Pas de temps mort
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une voiture, que vous
attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous étes dans une file d’attente, comment
occupez-vous ces temps morts ?
H Souvent De temps en temps Jamais

Vous regardez des vidéos 8 89
Vous jouez a des jeux vidéos

Vous naviguez sur internet

Vous téléphonez 53
Vous écoutez de la musique 52
Vous envoyez des SMS ou des mails 51
Vous lisez un livre ou un journal (papier) 38
Vous discutez avec les personnes autour de vous 22
Vous observez ce qui vous entoure 29 6
(5 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

49 % de la population envoient des SMS ou des courriels lorsqu’ils patientent, 48 %
écoutent de la musique, 47 % téléphonent, 26 % naviguent sur Internet, 20 % jouent a
des jeux électroniques et 11 % regardent des vidéos. Force est de constater que les

nouvelles technologies ont encore trouvé une place ou s’insérer dans notre quotidien.

Ce ne sont pas tout a fait les mémes catégories de la population qui pratiquent telle ou
telle activité : les adolescents écoutent souvent de la musique ou jouent souvent aux
jeux vidéos pour patienter ; les plus de 40 ans lisent plus volontiers des livres ou le
journal ; les cadres lisent également des livres ou le journal, mais téléphonent aussi, tout
en navigant sur Internet et en envoyant des courriels. Enfin, il convient de noter que,
dans toutes les catégories de la population, les temps morts sont aussi |'occasion de
s’'adonner a des passe-temps immuables : regarder le paysage, observer les gens qui
nous entourent et discuter avec ses voisins, et cela vaut également pour les plus gros

utilisateurs d’outils numériques.

Le principe de connexion a tout moment se refléete dans certaines pratiques de
juxtaposition ou de superposition des activités. Par exemple, lorsqu’ils regardent la
télévision, 48 % de nos concitoyens envoient parallelement des SMS ou des courriels,
45 % téléphonent, 38 % naviguent sur internet, 22 % participent a des réseaux sociaux,
18 % jouent a des jeux vidéos et 16 % font des achats en ligne. Non seulement les
nouvelles technologies contribuent a remplir les temps morts, mais elles s’invitent au

milieu d’autres activités. Il pourrait étre intéressant d’étudier, dans une prochaine vague
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d’enquéte, dans quelle mesure les nouvelles technologies sont conviées aux repas de

famille, aux sorties entre amis, durant certaines activités sportives ou culturelles...

Faire plusieurs choses en méme temps
Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Souvent De temps en temps Jamais
Faire des achats en ligne

Jouer a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une tablette,
une console, un ordinateur

Participer a des réseaux sociaux, des forums en ligne
Naviguer sur internet

Téléphoner

Consulter vos SMS, vos mails

Rechercher des informations sur les programmes TV

Autres activités

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

6. Internet dans toutes les pieces du logement

La tendance que nous avions identifiée I'an dernier se confirme : au sein méme du foyer,
il n‘existe plus de lieu privilégié ou dédié a l'utilisation des nouvelles technologies. Si,
auparavant, l‘ordinateur et la connexion a internet pouvaient étre confinés dans un
bureau, une chambre ou un coin du salon, le développement des réseaux sans fil a
complétement changé la donne : la proportion d‘individus qui se connectent a Internet
chez eux par un ordinateur lui-méme relié a une connexion fixe diminue d’année en
année (55 % en 2011, 52 % en 2013). Aujourd’hui, les connexions par un ordinateur via
le réseau Wi-Fi sont plus fréquentes (53 %, contre 42 % il y a deux ans seulement), et
les tablettes ou téléphones mobiles utilisant le réseau Wi-Fi se multiplient (13 % de la
population en 2011, 33 % en 2013), de méme que les connexions a |'aide de téléphone
mobile ou de tablettes tactiles via le réseau mobile (14 % en 2011, contre 27 %
aujourd’hui). Ces objets se déplacent avec leurs utilisateurs, s‘invitant dans toutes les

pieces du logement et a tout moment.
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Internet n’est plus confiné dans une seule piéce du logement
Proportion d’individus qui se connectent a Internet a domicile par les moyens suivants (en %)

60 -
55 54 Ordinateur via wi-fi
53
50 - 52 Ordinateur sur
49 connexion fixe
40 ~ 42
Téléphone mobile ou
tablette via wi-fi
33
30 -
23 27 Téléphone mobile
ou tablette
via réseau mobile
20 -+
20
14
10 - 13
5
4 . ,
3 Ordinateur connecté
0 au réseau mobile
2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
7. Internet sur tous les fronts

Toutes les pratiques étudiées cette année ont connu, par rapport a lI'an dernier, une
progression (de + 1 point pour le visionnage de la télévision a + 9 points pour I"écoute
ou le téléchargement de musique). Plus de la moitié des Francgais effectuent des achat
sur internet (55 %) et y effectuent des démarches administratives et fiscales (51 %).
49 % y écoutent de la musique tandis que 45 % sont membres d’un réseau social.

Les pratiques internet en forte progression
Proportion d’individus ayant effectué au cours des douze derniers mois, sur un ordinateur ou internet

(en %)
Regarder la télévision ] | 22 (+1)

Effectuer du travail a domicile | 23

Rechercher des offres d'emploi | 25 (+4)

Téléphoner par Skype ou MSN | 28 (+3)

Visionner ovl,indtéécl)itl:l'éaersgt:gg:ss films, des | 32 (+4)
Participer a des réseaux sociaux 45 (+ 3)
Ecouter ou télécharger de la musique | 49 (+9)
Effectuer des dém?irsccr:laessadministratives ou | 51 (+3)
Effectuer des achats 55 (+6)
0 2‘0 4‘0 éO 8‘0

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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8. Le sentiment de compétence et la formation professionnelle aux outils
numériques

Aujourd’hui, 54 % des actifs disposent d’un acces a internet sur leur lieu de travail. Cette

proportion a cri régulierement depuis une dizaine d‘années (31 % en 2003). Et les

pratiqgues de ces outils se sont intensifiées puisque 33 % des actifs utilisent internet tous

les jours sur leur lieu de travail, contre 15 % en 2004.

Trois actifs sur quatre ayant accés a un ordinateur sur leur lieu de travail se sentent
compétents pour utiliser un ordinateur. Il est intéressant de noter que cette proportion
n‘a pas varié depuis 2007 (a titre de comparaison, 55 % de la population générale se
sentent aujourd’hui compétents, contre 48 % en 2007). Il y a plusieurs maniéres
d’interpréter ces résultats : c’est une bonne chose que la plupart des personnes utilisant
un ordinateur au travail se sentent en capacité de I'utiliser, mais on peut s’interroger sur
les 26 % d’actifs utilisant des outils numériques qui les dépassent. Par ailleurs, seuls
23 % estiment que leur formation continue durant leur vie active les a trés bien préparés

a utiliser les nouvelles technologies dans le cadre de leur travail.

9. Les TIC augmentent-elles les interférences entre la vie professionnelle et la
vie personnelle ?

L'articulation de la vie personnelle et de la vie professionnelle n’est pas une
problématique récente, mais la diffusion des technologies de l'information et de la
communication et le développement d‘une économie de services numériques ont
contribué a la porosité croissante entre les différents univers. Aujourd’hui, 50 % des
actifs utilisent internet au bureau a des fins personnelles ; la proportion a cri de +8
points en une douzaine d’années. Dans le méme temps, 39 % des actifs utilisent, pour
leur travail, les nouvelles technologies en dehors de leurs horaires et lieux de travail
habituels : le soir, le week-end, en vacances, a domicile, etc. Plus l'usage d’'internet au
travail est régulier et plus il tend a « déborder » du cadre habituel du travail : 63 % des
usagers quotidiens d’internet utilisent aussi les nouvelles technologies pour des motifs

professionnels en dehors des lieux et horaires habituels de travail.
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Interpénétration des sphéres personnelles et professionnelles via les TIC
Proportion d’individus qui utilisent Internet au bureau Proportion d’individus qui utilisent pour le travail les

a des fins personnelles (champ : actifs utilisant nouvelles technologies en dehors de leurs horaires et
internet, en %) lieux de travail habituels (soir, week-end, vacances, a
domicile, etc.) champ : actifs, en %
60 - 60 -
50
50 - 50 1
42 39
40 - 40 -
30 - 30 - ® De temps en
temps
20 - 4
20 m Réguliérement
10 A 10 A
0 T ) o -

2001 2013 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Cette interpénétration des sphéres privées et professionnelles se fait parfois dans de
bonnes conditions, mais elle est aussi a l'origine d’'une certaine géne : par exemple,
40 % des actifs estiment que le recours aux nouvelles technologies a des fins
professionnelles en dehors de leurs horaires et lieux de travail habituels empiéte trop sur
leur vie privée ; une proportion équivalente dit, au contraire, que cela permet de mieux
concilier vie personnelle et vie professionnelle ; on notera que 18 % ne savent pas dire
ce qui, des avantages ou des inconvénients, l'emporte, autre signe d’une certaine

ambivalence de la population.

Quoi qu’il en soit, les Frangais ne sont pas tellement favorables a l'idée d’instaurer des
chartes visant a mieux tracer les frontieres entre sphére privée et sphére
professionnelle : 66 % des actifs ne pensent pas qu’il est nécessaire d’instaurer une
charte ou un dispositif qui limite l'usage des nouvelles technologies a des fins
professionnelles en dehors des horaires et lieux de travail habituels ; et 62 % ne pensent
pas non plus qu'il serait nécessaire d’instaurer des régles limitant I'usage des nouvelles
technologies a des fins personnelles pendant les horaires et sur les lieux de travail.
Comme si chacun préférait gérer lui-méme les limites qu'il doit s‘imposer dans un cas
comme dans l'autre : ne pas tirer indiment avantage de la possibilité offerte par les
entreprises et les administrations a leurs salariés d’utiliser les outils numériques mis a

leur disposition, et ne pas se laisser envahir par le travail lorsqu‘on est en repos.
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Entrave ou liberté ?
Diriez-vous plutét que I'usage des nouvelles technologies (micro-informatique, internet...) pour des besoins
professionnels en dehors de vos horaires et lieux de travail habituels...
Champ : actifs

Ne sait pas Vous permet

18% de mieux concilier
vie privée et vie
professionnelle

Empiete trop sur 22%

votre vie privée
40%

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013
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Chapitre 1. Equipements et connexions
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1. Une personne sur deux dispose de plusieurs postes de télévision a
domicile

Depuis le début des années 1990, plus de neuf Francais sur dix disposent, a domicile,
d’un téléviseur couleur (Graphique 1). La rapide diffusion de l'ordinateur et d’internet
ne nuit donc pas, pour I'heure, au téléviseur, qui tréne toujours au domicile de 97 %

des enquétés.

Graphique 1 - Taux d’équipement en téléviseur couleur
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
(en début d’année)

100 - 94 95 95 95 95 g4 95 96 96 97 96 97 96 97 98 98 97 97 97 97 97
90 92 92

80 A

60 -

40 433

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

48 % des personnes ont un seul appareil chez eux, 49 % disposant de plusieurs

postes actifs (Graphique 2).

Tout le monde (ou presque) étant équipé d’un poste de télévision, il est difficile de
caractériser ceux qui n’en ont pas l'usage car ils sont trop peu nombreux dans
I’échantillon. Le lecteur intéressé trouvera, dans le rapport de lI'année précédente?,

une analyse portant sur les individus qui ne sont pas équipés.

En moyenne, en 2013 comme en 2012, on comptabilise 1,7 poste de télévision
actif par logement, et plus de 2 postes en moyenne dans les foyers de quatre

personnes et plus et dans ceux ou réside un adolescent.

3 Régis Bigot, Patricia Croutte, La diffusion des technologies de l'information et de la communication dans la
société frangaise (2012), CREDOC, Rapport n°290, octobre 2012,
http://www.credoc.fr/pdf/Sou/Credoc DiffusiondesTIC 2012.pdf



http://www.credoc.fr/pdf/Sou/Credoc_DiffusiondesTIC_2012.pdf
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Graphique 2 - Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

- 4
>0 a6 28
02012
40 - =2013
34 33
30
20 -
11 40
10 +
4

3 3 3 2 o
o I |

Aucun Un seul Deux Trois Quatre Cing et

plus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Plusieurs facteurs ont une influence certaine sur le nombre de téléviseurs présents au
domicile des personnes enquétées (Graphique 3 et, en annexe, Tableau A 1, page
185).

¢ La taille du foyer est déterminante : plus le nombre de personnes présentes
augmente et plus grande est la probabilité que le foyer soit équipé de plusieurs
postes. Constatons cependant que, méme parmi les personnes qui vivent
seules, une sur quatre environ dispose, a domicile, de plusieurs postes de
télévision.

¢ Le niveau de revenus dans le foyer est corrélé positivement avec le multi-
équipement, qui est beaucoup plus fréquent chez ceux qui vivent dans des
foyers disposant de revenus supérieurs a 3.100 euros par mois (55 %) que

chez ceux qui disposent de moins de 900 euros par mois (23 %).

e On note que les diplomés de I'’enseignement supérieur sont les moins
nombreux a posséder plusieurs postes (38 % seulement, un taux inférieur de

11 points par rapport a I’'ensemble de la population).

e C'est entre 25 et 39 ans que la probabilité d’étre équipé de plusieurs
télévisions est la plus faible (40 %), alors que 62 % des adolescents résident

dans un foyer multi-équipé.
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Graphique 3 - Influence de I’'age, du diplome, des revenus et de la taille du foyer sur
I’équipement en plusieurs postes de télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de multi-équipement en postes de télévision -

80 -
80
64 58
60 60 50 55
i 55
60 49
37
40 ~
40 -
27 23
20 - 20
0 0 .
Une Deux Trois Quatre Cing et Moins de 900 a 1.500a 2.300 a 3.100
personne plus 900 euros  1.500 2.300 3.100 euros et
plus
80 -
80
62
60 1 51 52 52 60 1 >3 52 g5
40 45
40 ~ 40 4
38
20 A 20
0 ' ' T T T T T 1
Aucun Bepc Bac Diplome du 12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et
diplome supérieur

ans ans ans ans ans plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Se contentent majoritairement d’'un seul poste : les personnes seules (68 %),
ceux qui vivent dans des foyers disposant de moins de 900 euros par mois (69 %),
mais aussi les cadre supérieurs (59 %) ou les 25-39 ans (56 %). Plusieurs facteurs
peuvent expliquer cette situation, du choix raisonné et revendiqué de se contenter

d’un seul poste de télévision aux contraintes financiéres.

A linverse, les champions du multi-équipement sont les foyers de cing personnes
et plus (65 %), les plus jeunes (63 % des 12-17 ans), ceux qui vivent dans des foyers
disposant de revenus conséquents (58 % pour les membres des foyers dont les
revenus mensuels sont compris entre 2.300 et 3.100 euros ; 55 % pour ceux dont le

revenu mensuel excéde 3.100 euros).
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Y a-t-il un lien entre ordinateur et télévision ? Certainement, ne serait-ce que
parce que les programmes télévisés peuvent, de plus en plus, étre visionnés
indifféremment sur un poste de télévision ou sur un ordinateur. Rappelons que cette
pratique connait une croissance réguliere et qu’elle touche désormais une personne

sur cing (Graphique 65, page 114).

En termes d’équipement, on constate que les deux biens ne se concurrencent pas, loin
s’'en faut (Tableau 1). Plus I'équipement en ordinateur est fourni et plus la probabilité
augmente d’avoir, dans le méme temps, plusieurs postes de télévision : c’est le cas de
63 % des individus qui ont plusieurs ordinateurs chez eux, contre 39 % seulement de
ceux qui n‘ont pas d’ordinateur a domicile (Graphique 4).

Tableau 1
Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Analyse en fonction de I’équipement en ordinateur -
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

Dont est équipé en ordinateur a
Ensemble domicile
de la - -
population Non Oui, un Oui,
seul plusieurs
CAUCUN 3 (1) 3 (3)
Unseul 48 Eﬂ m 34
L DeUX 33 32 32 35
. TroiS OU PIUS .eviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeess 16 (7) 11 28
Total i i, 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2013.



- 25 -

Graphique 4 - Influence du nombre d’ordinateurs du foyer
sur I’équipement en plusieurs postes de télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % de multi-équipement en postes de télévision -

80 -
63
60 -
43
39
40 4
20 -
0
Aucun ordinateur a Un seul Plusieurs
domicile

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Au final, en 2013, en prenant en compte les deux équipements que sont la télévision
et I'ordinateur, on recense un quart de la population (25 %) qui se contente d’un seul
ordinateur et d’une seule télévision et quasiment la méme proportion qui disposent a
la fois de plusieurs postes et de plusieurs ordinateurs (23 %). 20 % ont un seul
ordinateur et plusieurs télés; 12 % un seul poste de télévision et plusieurs
ordinateurs (Tableau 2).

Tableau 2
Partition de la population en fonction de I'équipement en ordinateur et en télévision

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

Aucun
ordinateur Un seul Plusieurs
a domicile
. Aucun poste de télévision ................ 0 2 1
Unseul o 10 25 12
. Deux ou plus ..icoiviiiiiiiiiiie e 7 20 E

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2013.
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2. Modes de réception de la télévision

Les modes d’‘accés aux chaines de télévision ont considérablement évolué au cours
des derniéres années, du fait notamment de la substitution de la télévision analogique

terrestre par la télévision numérique terrestre (TNT).

Il n‘est pas rare que les Frangais soient équipés de plusieurs postes et que, par
ailleurs, plusieurs modes de réception soient possibles sur un méme poste. C'est
pourquoi, depuis I'an dernier, le recueil de l'information sur ce sujet est tres détaillé,
en distinguant les modes de réception réalisés sur le poste principal (Graphique A 1,
page 186 ; le détail par catégorie se trouve au Tableau A 2, page 187), sur le
deuxiéme poste (Graphique A 2, page 188 et Tableau A 3, page 188) et, le cas
échéant, sur les autres postes actifs présents dans le logement (Graphique A 3, page
190 et aussi Tableau A 4, page 191).

Pour simplifier I'analyse, nous avons calculé les modes d’accés sur I'ensemble des
postes actifs (Graphique 5). Par exemple, cette année, 46 % des personnes équipées
regardent la télévision grace a la TNT sur leur poste principal. 68 % des personnes qui
ont deux postes au moins y accedent de cette fagon sur leur second poste et 69 % de
ceux qui ont plus de deux postes le font sur leurs autres appareils. Au total, cela
représente 58 % de I'ensemble de la population qui, sur un au moins des postes actifs
du logement, a déclaré recevoir les programmes par un décodeur TNT ou un poste

adapté.

Graphique 5 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

80 -

TNT
61

60 58 m

40 | Satellite
25 m
20 +
13 _Cable  pry
10 @ - 11 11 11 12 =
o 7 Fibre optique —» pe o> o B} |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».



-27 -

La progression de la TNT, apres avoir profité du déploiement complet du réseau, est
stable. La proportion mesurée cette année est identique a celle mesurée en 2012
(58 %).

L’ADSL, en revanche, poursuit sa progression (+ 4 points cette année ; + 6 points en

deux ans).

Satellite et cable conservent peu ou prou les mémes taux, tandis que la fibre

optique reste encore peu répandue dans les foyers francais.
Selon les groupes, les modes de réception peuvent varier (Tableau 3 et Graphique 6) :

e La facon désormais la plus classique, via la TNT, (voir Tableau A 5, page 192 )
est particulierement prisée par les plus agés de nos concitoyens (70 % des 70
ans et plus la citent), les retraités (66 %) et les non-diplémés (69 %). Outre le
lien avec I'age, on note que les ruraux accédent plus souvent a la télévision par
ce biais (66 % dans les agglomérations de moins de 2.000 habitants, 70 %

dans les villes moyennes).

e Le taux d'acces a la télévision via I’ADSL croit avec la taille du foyer (59 % des
individus qui vivent dans un foyer de cing personnes ou plus sont concernés,
contre 24 % seulement des personnes seules). Les individus les plus jeunes et
les plus diplomés regardent davantage la télévision grace a I’ADSL. Les groupes
les plus favorisés (en termes de revenus) et les habitants de Paris et son
agglomération affichent des taux supérieurs a la moyenne. Les évolutions
catégorielles peuvent cependant laisser présager une certaine « ouverture » de
I’ADSL a des publics autrefois peu concernés : + 10 points cette année pour les

ouvriers et les diplémés du baccalauréat (Tableau A 6, page 193).

e Le satellite est cité par 36 % des habitants des communes les plus faiblement
peuplées. En moyenne, la citation du satellite perd 1 point cette année, avec
pour exception les plus jeunes ou la citation progresse (jusqu’a + 8 points chez

les 18-24 ans, voir en annexe le Tableau A 7, page 194).

e A linverse, le cable réalise son meilleur score parmi les habitants des grandes
agglomérations de province (21 %, en progression de + 2 points cette année,

voir Tableau A 8, page 195).

L’ADSL supplante la TNT pour certaines catégories de population : c'est le cas
des 25-39 ans (57 % pour I'ADSL vs 49 % pour la TNT), des foyers de quatre
personnes ou plus, des professions intermédiaires (57 % vs 51 %), des cadres (49 %
Vs 46 %) et des plus diplomés (52 % vs 46 %).
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A Paris, c’est trés nettement que I’ADSL devance la TNT (60 % vs 47 %). Dailleurs, il

convient de remarquer que, sur le poste principal, la TNT n‘a plus que 4 points

d’avance sur I’ADSL, contre 11 points I'an passé (Graphique A 1, page 186).

Il arrive aussi que le satellite soit davantage cité que I’ADSL : parmi les plus
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agés de nos concitoyens, les retraités et les ruraux.

Graphique 6 - Accés a la télévision par la TNT et I’ADSL : liens avec I'age,
la taille du foyer, le diplome et les revenus
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Aucun Bepc Bac Dipléme du Moins de 900 a 1.500 a 2.300 a 3.100
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Tableau 3 - Utilisez-vous les modes de réception suivants
pour au moins un de vos postes de télévision ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Antenne .
classique | Apsi |satellite| cable | FiPre
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population .......cecverumverunvernnseranasss 58 43 22 10 3
Sexe Homme .o e 57 42 23 11 4
Fermme ....oooviiiiiiiiiiiee 58 45 20 10 (2)
12 =17 @NS ceiiiieeeieieiiiee e, 58 55 29 (7) (4)
18 =24 @NS ceeiiiieeeeiiiie e, 54 53 24 13 (3)
Age 25 -39 @NS eeviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeees 49 57 12 10 (4)
40 - 59 @NS .vvvvrrrrrrrrriririiiiiaiaa, 56 46 21 11 (2)
60 - 69 ANS cevvvveeeeeeeeeeeeeieeeeeens 64 31 28] (9) (3)
.70.ans et PlUS........ccuvvrennernnnnn. 70| 16 24 10 (2)
 UNe e 59 24 19 10 (2)
Nombre de DeUX iviviiiiiiiiii 57 39 23 11 (3)
personnes dans le . TroiS.....c.ccvviiiiiiiieiiiiiiiiinennns 59 EE 22 10 (3)
logement QUALIE ... 55 59 22 9 (2)
CiNG €t PIUS ..vvvveeseieeiiiiieinnnnnnss 59 59 22 11 (4)
AUCUN, CEP oo 69 24 23 11 (2)
BEPC.rteeiiieeeeeiiiiie e e e eaaians 63 40 22 9 (2)
Dipldme BaC tuvtiiieieeeeiiiiire e e e e 53 52 24 10 (3)
. Diplome du supérieur............... 46 52 16 (13) (4)
. Pers 8gée de 12 3 17 ans.......... 58 55 29 (7) (4)
. Indépendant.........cccoeveiiiiinnnns 59 36 (25) (7) (1)
. Cadre supérieur........cvevvvienennns 46 49 16 (11) (3)
. Profession intermédiaire ........... 51 57 19 (10) (3)
. CEMPIOYE .ovvieiiiiiiiiiiiiiiieiiiaas 55 54 17 (7) (3)
Profession COUVEIEE e, 62 47 17 (11) 2)
. Reste au foyer.......cccevvvvinvnnnnnn. 59 42 22 (12) (3)
UL =) o S 66 22 25 11 (2)
. Eléve — étudiant.........ccceeuvvnnnnns 55 52) 28] 11 (4)
. Inférieurs 8 900 € ........ccouvveeee. 58 30 17 (7) (0)
. Entre 900 et 1 500 € ................ 61 30 18 12 (2)
Re"erc‘jtsf;“ee?s“e's . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 55 43 22 11 (4)
y . Entre 2 300 et 3 100 € ............. 60 m 22 11 (4)
. Supérieurs 3 3 100 €......uuvueeeens 56 52) 24 9 (3)
. Moins de 2 000 habitants.......... 66 25 36 (1) (0)
. De 2 000 & 20 000 habitants..... 62 45 25 (4) (1)
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 70 45 21 (5) (2)
. Plus de 100 000 habitants......... 49 47 13 21] 5
. Paris et agglo. parisienne.......... 47 60) 13 14 (6)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 55 % des 12-17 ans accedent a la télévision par I'ADSL sur I'un des postes
actifs dont ils disposent, contre 43 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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3. Téléphonie fixe

Le taux d'équipement en téléphonie fixe gagne un point et s’établit, en 2013, a
91 %. Lentement, sans doute grace a |'attrait pour les offres triple ou quadruple play,
la ligne fixe reconquiert les clients perdus a la fin des années 1990, séduits alors par
les offres de téléphonie mobile. Aujourd’hui, le cas le plus répandu est d’avoir acces a

la fois a une ligne de téléphone fixe et a un téléphone mobile (Tableau 9, page 43).

Graphique 7
Taux d’équipement en téléphonie fixe (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

91 8 g7 89 90 m

By 90 88 87 8
'I---..__..- -86 85 82 g3 83 85
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Selon les groupes (Tableau 4), le niveau d’équipement en téléphonie fixe oscille
entre 74 % et 96 % : ce sont les revenus qui expliquent le mieux qu’un individu

dispose, ou pas, d'une ligne de téléphonie fixe a domicile (Graphique 8).

On note que l'accés a une ligne de téléphone fixe croit avec la taille du foyer et qu'il
culmine a la fois chez les plus jeunes (97 % des 12-17 ans) et chez les plus agés (96 %
des 70 ans et plus). Cette similitude apparente entre ados et séniors dissimule pourtant
des situations contrastées : les premiers disposent a la fois d'un fixe et d'un mobile ;
pour les seconds, la substitution du fixe par le mobile a été moins marquée que pour les
autres groupes de population et ils ne se sont jamais séparés de leur ligne fixe
(Graphique 9).
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Les personnes interrogés qui bénéficient d’'un équipement en téléphone fixe
supérieur a la moyenne sont les plus jeunes (97 % des 12-17 ans) et les plus agés
(96 % des 70 ans et plus), les personnes qui vivent dans des foyers de cing personnes
ou plus (97 %) et ceux qui vivent dans les foyers percevant les revenus les plus élevés
(96 %).

A linverse, ceux qui vivent dans les foyers disposant de revenus mensuels les plus
faibles (74 %), ceux qui vivent seuls (81 %) et les 18-24 ans (83 %) affichent les taux
les plus bas. Notons, cependant, que I'équipement des personnes vivant dans les foyers

les plus modestes a crii de + 8 points cette année.

Graphique 8 - Le taux d'équipement en téléphone fixe croit réguliérement avec les
revenus du foyer (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 - 96|

93
90
90 -

74

70 A

60

Moins de 900 900 a 1.500 1.500 a 2.300 2.300 a 3.100 3.100 euros et
euros plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 9 - Le taux d’équipement en téléphone fixe est maximal chez les plus jeunes
et les plus agés et il croit avec la taille du foyer (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Au final, en juin 2013, moins d’une personne sur dix ne dispose pas, a domicile, d'une
ligne de téléphone fixe. (Tableau A 9, page 196). Ce groupe affiche des caractéristiques
assez marquées : on y compte davantage d’hommes que dans la population totale (53 %
vs 48 %) et il s'agit d'individus plus jeunes qu’en moyenne (48 % ont entre 18 et 39 ans,
contre 32 % de I'ensemble de la population). Les ouvriers sont nettement surreprésentés
(24 % de ceux qui n‘ont pas de téléphone fixe sont ouvriers, contre 11 % de I'ensemble
de la population), tout comme les personnes ayant des revenus modestes (44 % vivent
dans un foyer disposant mensuellement de moins de 1.500 euros, soit le double de la
population totale) et ceux qui vivent seuls (43 % vs 21 % en moyenne dans |I'ensemble
de la population interrogée). Enfin, on repére une légére surreprésentation des habitants

des grosses agglomérations de province (35 % vs 30 %).
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Tableau 4
Proportion d’individus disposant, a leur domicile,
d’au moins d’une lighe téléphonique fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 22%1123—
Ensemble de la population ........... 86 | 85 (82 | 83 |83 85|88 |87 89 | 90| 91 +1
Sexe - HOMME..on, 85 |83 |81 |82 |81 |8 |8 |85 |8 |8 |9 | +1
 FEMME woviiieiererennn 88 | 86 | 83 | 84 | 8 | 89 | 89 |89 | 90 | 92 | 92 =
L12-178NS ciiieeieeeeen, 86 | 88 | 85 |83 |84 | 92|92 |[(A | K -1
L18-24aNS iiiiiiieinn, 70 | 65 | 65 | 66 | 69 | 76 | 76 | 78 | 79 | 84 | 83 | -2
Age .25-39aNS .uiieiiiiiiieenans 79 | 78 | 74 | 76 | 74 | 80 | 80 | 81 | 86 | 86 | 88 | +2
.40 - 59 @NS .eriieiieiiinnn. Pl | 87 | 83 | 85 |8 | 89 | 89 |87 | 90| 90 | 91 | +1
.60 - 69 aNS .eereeiiiiirenns FE | EE | EF | B | EF | BE |BE | 91 | 93 | 92 | 94 | +2
.70 ans et plus................ m m m 93 m -1
UM 78 | 73|70 |79 |77 |77 |77 | 75| 77 | 83 | 81| -2
Nombre de peys .. 87 | 87 85 | 84|89 |89 |8 | 93|90 91| +1
pz;sr‘]’:?ees TEOIS et e e e e ee e 88 | 86 | 81|83 |85 |8 |8 |90 | 93|91 |94 +3
logement - QUALFe ..o, Pl | EFl | FE | 86 | 86 | | B | BE | B | BB | 95 =
. CiNG et PlUS .evvvrreererinenns 88 | 86 | 81 | 82 | 86 | 91 | 91 | EFl | EFl | 94 +2
. AUCUN, CEP.vvvreeeeeeerann. 89 | 87 | 83|86 | 85| 8 |88 |84 |8 | 8 |91 | +3
 BEPCe et 84 | 82 | 78 |80 |8 | 85 |85 | 84 | 88 | 88 | 88 | +1
DiplOME . BaC .ecvvveeeeeereeeieseeenns 87 | 83|81 |83 |82|8 |8 |8 |8 |8 |90 | +1
. Dipléme du supérieur...... 87 | 86 86 91 | 91 | 91 | 91| 94| 93| -1
. Pers dgée de 12317 ans| 86 | 88 | 85 | 83 | 84 [ 92 | 92 | A | BN -1
. Indépendant.................. FEl |EE | 80|85 |87 |82 |82 |80 | 90| 93|94 | +1
. Cadre supérieur ............. 88 | 89 | FE | I EE |EBE | Pl | 90| 93 | 91| -1
. Profession intermédiaire..| 87 | 85 | 83 | 87 | 87 | 90 | 90 | 87 m 93 | 94 +1
Profession - EMPIOYE-orrriiiinnnr 85 | 78 | 75 | 79 | 79 | 85 | 85 | 85 | 88 | 90 | 89 | -1
 OUVFIEF weeeieeeeeeeee 74 | 71 | 69 | 65 | 68 | 73 | 73 | 77 | 85 | 79 | 81 | +3
. Reste au foyer ............... 84 | 83 |8 (8 |81 |84 | 8 | 81 | 8 | 8 | 91 + 6
. Retraité ..ovvveeeeeeeeeeeennns B | EE | EF | BB | BB | B |EE [ EE | 93 | 94 | 95 =
. Eléve - étudiant............. 84 | 83 |80 | 81|81 |8 |8 |8 |87 ]| 94| 91| -3
. Inférieurs @ 900 €........... 75 | 67 | 62 | 73| 72 | 67 | 67 | 69 | 61 | 66 | 74 | + 8
Revenus - Entre 900 et 1 500¢€....... 78 75 72 76 74 79 79 81 83 83 84 +1
mensuels . Entre 1 500 et2300€...| 87 | 87 | 82 | 81 | 80 | 86 | 86 | 85 | 89 | 89 | 90 | +1
du foyer . Entre2300et3100€...| EFl | 87 | 86 | 86 92 |92 A A | BB | 93| -2
. Supérieurs & 3 100 € ...... ocllo7RNosHN oAz 7ANo 7Aoo s Bl 7H N o ol IR}
. Moins de 2 000 habitants.| EF] | 88 | EXl Ff] | 91|91 |8 | 90 |9 | 94| +3
_ . 2 420 000 habitants ...... 86 | 87 | 81 |8 | 8 |85 | 85|88 | 91| 91|90 | -1
réé?é’eﬂie .20 4 100 000 habitants .| 83 | 79 | 81 | 80 | 80 | 86 | 86 | 87 | 83 | 89 | 91 | +2
. Plus de 100 000 hab. ..... 83 | 81| 77|79 |8 |8 |8 | 87 |8 | 9 | 8 | -1
. Paris et agglo. parisienne.| 87 | 89 | 80 [ 83 | 84 | 90 | 90 | 84 | 93 | 91 | 91 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Lecture : en juin 2013, 97 % des 12-17 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 91 %
de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de + 1 point par rapport a juin 2012 dans
I'ensemble de la population.
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Quel lien entre téléphonie fixe et internet ?

Cette année (Tableau 5), 78 % de la population est équipée a la fois d’un

téléphone fixe et d’'un abonnement a internet a domicile (+ 3 points cette année ;

+ 10 points par rapport a 2010).

Tableau 5

Equipement en téléphone fixe et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ne dispose pas de téléphone fixe .........., 18 17 17 15 12 13 11 10 9
Dispose d’un téléphone fixe,
mais sans abonnement a internet .......... 42 39 30 26 22 19 18 15 13
Dispose d’un téléphone fixe
et d’un abonnement a internet .............| 40 44 53 59 65 68 71 75 78
Dont : connexion a haut débit ...... 30 40 51 58 63 66 70 73 76
Dont : téléphone par I'’ADSL ......... 7 17 28 39 48 54 58 62 64
B I = | I 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Le détail de ces taux pour les différentes catégories sociales se trouve en annexe

(Tableau A 10, page 197). L'age, la taille du foyer et les revenus sont déterminants pour

expliquer I'accés au téléphone fixe et a internet :

e 96 % des 12-17 ans disposent a la fois d’une ligne fixe et d’internet, alors qu‘une

majorité des 70 ans et plus n‘ont qu’une ligne fixe et pas internet (57 %).

e 96 % de ceux qui vivent dans des foyers de cing personnes ou plus bénéficient

d’'un double équipement (fixe + internet), contre seulement une personne sur

deux qui vit seule (49 %).

e 94 % de ceux qui vivent dans un foyer ou les revenus mensuels dépassent 3.100

euros disposent a la fois d’un téléphone fixe et d'internet ; ce n’est le cas que de

49 % de ceux qui vivent dans un foyer ou les revenus mensuels sont inférieurs a

900 euros.
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4. Téléphonie mobile

a) 89 % des 12 ans et plus sont équipés en téléphone mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile s’établit, en 2013, a 89 % : il ne cesse de
progresser depuis 15 ans (+ 1 point cette année). L'évolution la plus marquante en 2013
concerne les smartphones : 39 % des personnes interrogées en sont désormais
équipées (+ 10 points en un an).

Graphique 10
Taux d’équipement en téléphone mobile et smartphone (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

S’agissant de téléphonie mobile, les catégories les plus jeunes et les plus favorisées (en
termes d’éducation ou de revenus) affichent toujours les taux d’équipement les plus
élevés (Graphique 11) :

e 100 % des 18-24 ans interrogés cette année disposent d’un téléphone mobile ; le

taux d’équipement n’est que de 59 % chez les plus dgés (70 ans et plus).

e 96 % des diplomés du supérieur possédent un téléphone mobile, contre 70 %

seulement des non-dipl6més.

e 96 % de ceux qui vivent dans les foyers disposant des revenus les plus élevés ont
I'usage d’un téléphone mobile (+ 22 points par rapport a ceux qui vivent dans les
foyers disposant des revenus les plus faibles). Cette année, les écarts liés aux

revenus tendent a se renforcer (22 points d’écart, contre 15 points en 2012).
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Graphique 11 - Taux d’équipement en téléphone mobile, en fonction de I’'age, du diplome,
des revenus et de la taille du foyer (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

D’ailleurs, il faut insister sur le fait que toutes les couches sociales sont, désormais,
majoritairement détentrices d’un téléphone mobile (Tableau 6) puisque les
personnes de 70 ans et plus sont, en 2013, 59 % a disposer d'un tel équipement (+ 3
points en un an, + 12 points en deux ans). Dans le méme temps, trois retraités sur

guatre sont équipés (+ 5 points en un an).

Il reste qu’en 2013 on dénombre environ une personne sur dix (11 %) qui est toujours
réfractaire a l'usage d'un téléphone mobile. En annexe, le Tableau A 11 (page 198)
décrit le profil de ceux qui ne sont pas équipés. Il s’agit d'un groupe agé (54 % ont 70
ans et plus contre 15 % de l'ensemble de la population), féminisé (63 % vs 52 %),
disposant de faibles ressources (43 % vivent dans un foyer disposant mensuellement de

moins de 1.500 euros vs 22 % de |I'ensemble de |la population en moyenne).
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Tableau 6
Proportion d’individus disposant d’un téléphone mobile

Evolution
2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 | 2012-
Ensemble de la population .......cccecrvemvannansas 70 | 74 | 75 | 78 | 82 | 83 | 85 | 88 | 89 +1
Sexe HOMME. . i, 72 76 77 78 85 85 86 89 91 + 2
FEMME .uiniiiiiciiiieieieeaenan, 68 72 74 78 79 81 83 86 86 =
22 Y o TS 72 | 70 | 78 | 76 | 83 | 84 | 82 | 88 | 90 + 2
18 = 24 @NS cvveverieeeereeeenainns 94] R EE | R | ER (A R =
Age 25 =39 8NS cveeeeeeeeeeeeeeeeeen, ssENo 1Mool 2REocRNo7RNocBNosHNo7! =
40 - 59 NS tuiiiiieiiiee e 73| 77| 77| 81|86 | 85 | EIN | 92 | 93 +1
60 - 69 ANS ..vviernriireririeianeenns 54 | 58 | 62 | 69 | 74 | 75 | 82 | 85 | 90 + 4
.70 ans et PluS....cvuieerniierniainnnnnd 27 | 31 | 33 | 37 [ 42 | 48 | 47 | 56 | 59 + 3
CUN 57 57 62 64 71 72 75 75 77 + 2
Nombre de [D1CTU D 68 72 72 74 78 81 82 87 88 +1
personnes dans i. TroiS......cccevvvruivirnieerieiiieennd @ Bﬂ m m @ @ =
le logement . QUALre..........ccoeeveerererererennans £ | BE | BB EFl | 89 | BH | 92 -3
Cing et plus...coveiiiiiiiiiiiiiininnnd m E m 82 E m 92 @ + 3
AUCUN, CEP .vvvvereieeeiieeeieeaenns 46 | 51 51 55| 56 | 62 | 59 | 67 | 70 + 3
BEPC . itteittieiiieetie it fZl | 78 | 76 | 81 | 86 | 84 | 89 | 90 | 90 =
Dipldme BAC w.vveeeeereeeeeeeee e B R ER (B EE BB +3
. Diplome du supérieur ............... m m m m m @ m m +1
. Pers 4gée de 12 a 17 ans.......... 72 70 78 76 83 84 82 88 90 + 2
. INAEPeNdant..............cvevereeennnn. 74 | BB | 77 85 | 81 | EX | EE | 88 -7
. Cadre supérieur .......ccevevvenennnns m @ m m m m @ m @ -2
. Profession intermédiaire............ m m m m m m +1
brofession | EMPIOYE wooviirrniissinr N | BB BB B BB B +2
c OUVIIEI ciii e m m 78 m m m m m E =
. Reste au foyer........cocvvvvniininnnd 61 62 63 69 73 72 71 82 80 -1
CRetraité ..vvviiiiie e 40 | 43 | 47 | 53 | 58 | 62 | 65 | 70 | 74 +5
. Eléve - étudiant..........c.cocoeeenn, AL EE | EE | B | BB BB 89 | 90 | 92 | +1
. Inférieurs 3900 €.......cevvveennnnnd 63 | 60 | 68 | 66 | 70 | 69 | 77 | 79 | 74 -5
Revenus .Entre 900 et 1 500 € ................ 61 64 67 69 77 76 73 77 79 +2
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 71 | 75 | 76 | 78 | 82 | 85 | 83 | 90 | 90 =
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ..vv.n....... || 79 |FEE | FE| 87 | EFl| 91 | 91 =
. Supérieurs a3 100 €........cun....s m E m m m m m + 2
. Moins de 2 000 habitants.......... 65 | 69 | 68 | 72 | 78 | 79 | 82 | 84 | 85 =
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 69 | 71| 70 | 77 | 80 | 78 | 83 | 86 | 87 + 2
ré;‘?ge?]ie . De 20 000 & 100 000 hab. ........ 66 | 72 | 76 | 78 | 80 | 86 | 81 | 89 | 87 | -2
. Plus de 100 000 habitants......... 74 | E& | 79 | 82 | 82 | 83 | 87 | 89 | 90 =
. Paris et agglo. parisienne.......... m 78 m 81 m m 88 | 90 m + 4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2013, 96 % des dipldmés du supérieur disposent d’un téléphone mobile, contre 89 % de I'ensemble
de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 1 point par rapport a juin 2012.
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b) Prés de quatre personnes sur dix disposent, en juin 2013, d’un smartphone

En un an, la progression du taux d'équipement en smartphone est trés nette :
39 % des 12 ans et plus sont désormais équipés (+ 10 points en un an soit plus de 5

millions supplémentaires de personnes équipées, Tableau 7).

Tableau 7 - Disposez-vous personnellement d’'un smartphone ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011 2012 2013
o TV RSSO 17 29 39
Lo T T T PP 83 71 61
Total (YC NSP) ceereureureurenrenrassasessassassassassassassnsnnsas 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Si la tendance se poursuit, il ne faudra qu’'un an ou deux pour que le smartphone
devienne I'équipement standard en téléphonie mobile : en effet, il n'y a plus que 11
points d'écart entre le taux de smartphone et le taux de téléphone classique (contre

30 points I'an dernier et 50 points en 2011, voir Graphique 12).

Graphique 12
Répartition de la population en fonction du type de téléphone mobile dont on a lI'usage

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

La diffusion des smartphones dans la population s‘avére trés inégale dans les

différents groupes sociaux (Graphique 13 et Tableau 8).

e Alors qu’une majorité des moins de 40 ans est déja équipée (jusqu'a 75 % des
18-24 ans), seule une personne sur trois posséde un smartphone dans la

tranche des 40-59 ans, et le taux ne cesse de décliner avec I'age.
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e La moitié des diplomés du Bac et du supérieur ont |'usage d’'un smartphone,
mais seuls 30 % des titulaires du Bepc et 16 % des non-diplémés disent en

posséder un.

e Plus les revenus dans le foyer sont importants et plus forte est la probabilité
d’avoir l'usage d’un smartphone (la moitié de ceux qui vivent dans un foyer ou
les revenus mensuels sont supérieurs a 3.100 euros sont équipés, soit un taux
presque deux fois plus important que dans les tranches de revenus les plus

basses).

e A Paris et dans son agglomération, le taux de possession de smartphones est

plus élevé.

On recense déja de nombreux groupes ou il est plus fréquent de disposer d'un
smartphone plutot que d’un téléphone ne permettant pas l'accés a internet : les
moins de 40 ans (Graphique 14), les personnes vivant dans des foyers de quatre
personnes ou plus, les diplomés du Bac et du supérieur, les cadres, les membres des
professions intermédiaires, les éléves et les étudiants et ceux qui disposent des revenus
les plus élevés (Tableau A 12, page 199).

Graphique 13 - Taux d’équipement en smartphone, en fonction de I’'age, du diplome,
des revenus et de la taille de I'agglomération de résidence (en %)

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Graphique 14 - Avant 40 ans,
les smartphones sont plus répandus que les téléphones mobiles classiques
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 15 - Pour les diplomés du Bac et de I'’enseignement supérieur aussi,
les smartphones sont plus répandus que les téléphones mobiles classiques

100 - 95 96
90
80 -
70 45 43
60 - 60
O Mobile classique
a0 |54 g
B Smartphone
20 -
0 n T T .
Aucun Bepc Bac Diplome du
diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

La diffusion des smartphones est donc, pour le moment, beaucoup plus inégalitaire
que celle des téléphones mobiles en général. Par exemple, alors qu’en moyenne, 44 %
des personnes équipées en téléphone mobile ont un smartphone, c’est le cas de 66 %
des cadres mais de 28 % seulement des personnes au foyer (Tableau A 13, page 200).
L’age est toujours a la source des plus grands écarts : au dela de 70 ans, moins d’une
personne équipée en téléphone mobile sur dix a un smarpthone (9 % vs 76 % des 18-24

ans).
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Alors que les inégalités se sont considérablement comblées s’agissant de téléphonie
mobile, elles réapparaissent pour les équipements les plus perfectionnés et les plus
coliteux. Ainsi, l'indicateur synthétique qui s’inspire du coefficient de Gini est, cette
année, de 5 % pour le téléphone mobile et de 21 % pour le smartphone (voir Graphique
46, page 91).

Par ailleurs, ceux qui disposent d’'un smartphone accédent beaucoup plus facilement a

I'ensemble des usages, et bien entendu a ceux liés a l'internet (Tableau 39, page 105).
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Tableau 8 - Taux d’équipement en smartphone

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 2012 2013 2012-2013
Ensemble de la population concernée ....... 17 29 39 + 10
Sexe Homme ... 21 EE 43 +9
Femme .o 13 23 35 + 12
12 - 17 @NS civviriieeieeeeeeeiiiiinn 22 m 55 +9
18 - 24 NS wevvvviiieeieeeeeeeiins 35 54 + 21
Age 25 -39 8NS5 .eeiiiieiiiiiiie 30 45 58 +13
40 - 59 aNS ciiiiiiiiiiiiieeeas 13 24 32 + 8
60 -69aNS .iiiiiiiiiiiie (5) (8) 22 ns
70 ans et plus ...ccovviniiiiiniinnnn.. (1) (2) (5) ns
LUN 12 19 23 +5
Nombre de  Deux ......ccccvevveeeviiieeeecenns 15 23 35 +11
pfjrsonnes TEOIS teveeeeeeeeeeeeee e e e eee e, 22) 34 m +12
ans le
logement - QUatre ... 19 42 49 +8
.Cingetplus ..cocoiviiiiiiiiiiiiean E 33 m + 18
CAucun, Cep i (3) (6) 16 + 10
.Bepe 11 24 30 +7
DIpldme . BAC .ivvveiiiiiiiiiie e e 23 51 + 13
. Diplome du supérieur ............... 30 m 52 + 13
.Persagéede 12a 17 ans .......... 22 46 55 + 9
. Indépendant ..........ooeiiiiiinann. (19) 33 40 + 8
. Cadre supérieur ..........coceevvnnnnen 55 62 + 8
. Profession intermédiaire ........... 25 42 51] +9
. .Employé ... 19 31 42 + 12
R T 18 30 41 + 11
. Reste au foyer ......cccocviviinnnnnn. (7) 13 23 +9
.Retraité ... (2) (5) 12 ns
. Eléve - étudiant ..............vueenn.. 27 48] 62 + 14
. Inférieurs a 900 € .........ccevvnnenen (9) (16) 28 ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 10 14 25 + 11
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 24 37 + 13
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 17 31 40 +9
. Supérieurs & 3100 € ................ 26 44] 51] +8
. Moins de 2 000 habitants .......... 14 24 30 +7
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 15 25 38 + 13
Lieude — he 50000 4 100 000 habitants . 16 26 36 +10
residence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 19 30 42 + 12
. Paris et agglo. parisienne........... E m m +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Ns : non significatif

Lecture : en juin 2013, 75 %% des 18-24 ans disposent d’un smartphone, contre 39 % de
I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 21 points en un an.
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c) Au final, huit personnes sur dix disposent a la fois d’un téléphone fixe et
d’un appareil mobile

L'ensemble de la population de douze ans et plus résidant en France métropolitaine a
accés au téléphone (Tableau 9), le plus souvent (huit fois sur dix) en bénéficiant d’un
double accés (fixe et mobile). Il y a désormais autant de personnes qui n‘ont qu’un fixe

(11 %) que de personnes ne disposant que d’un mobile (9 %).

Tableau 9
Equipement en téléphone fixe et mobile

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

. Est équipé d’un téléphone fixe

et d’un téléphone mobile ..................... 50 53 54 59 60 64 70 70 74 78 m
. Est équipé d’un téléphone fixe

SEUIEMENT ..uiiiiiiiiieie e 36 31 28 25 24 21 18 17 15 12 11
. Est équipé d'un téléphone mobile

SEUIEMENT ..uiiiiiiiiieie e 12 14 16 15 15 14 12 12 10 9 9
. Ne dispose d’aucun téléphone

(ni fixe, Ni MODIlE) .ivivviiiiiiiiiiiiiiinienaes 2 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0
Total (Y€ NSP) iievieeiieireninssresinasinnssasnns 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».

Selon les groupes, la situation peut varier, mais, dans tous les cas, la situation la plus
répandue est celle ou I'on accéde au téléphone a la fois par une ligne fixe et par un

équipement mobile. Examinons les écarts catégoriels (Tableau 10) :

e Entre les individus évoluant dans les foyers les plus modestes et ceux qui
vivent dans un foyer ou le revenu mensuel dépasse 3.100 euros, le taux de
double équipement varie de 51 % a 92 % (soit plus de 40 points d’écart) : les
foyers les plus défavorisés économiguement sont les moins nombreux a

afficher un double équipement.

e Entre ceux qui vivent seuls (59 %) et ceux qui vivent dans un foyer de grande

taille (92 %), la différence est presque aussi marquée.

e Le dipldme est synonyme d’écarts importants puisque 62 % des non-diplomés
disposent a la fois d’une ligne fixe et d’un téléphone mobile, contre 89 % des

personnes issues de I'enseignement supérieur (différentiel de 27 points).

e Les plus agés se sont moins équipés en téléphones mobiles et, de ce fait,
affichent un taux de double équipement de 55 % (30 points de moins que les

25-39 ans, par exemple).
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e Enfin, on repére a Paris et dans son agglomération un taux de double

équipement légérement supérieur a la moyenne.

Ce sont donc les revenus du foyer qui expliguent le mieux le niveau d’équipement

téléphonique auquel nos concitoyens peuvent prétendre (Graphique 16).

Graphique 16
Impact du niveau des revenus sur I'équipement en téléphonie fixe et mobile

@Double équipement @Téléphone fixe seulement OTéléphone mobile seulement

100% -~

15 10 7
(22) T 9
80% -
21
(23)
60% -
40% - S( -
20% -
0% ;

Moins de 900 euros 900 a 1.500 euros  1.500 a 2.300 euros 2.300 a 3.100 euros  3.100 euros et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Le profil de ces différents groupes de population est présenté en annexe (Tableau A 14,
page 201) :

e La population doublement équipée, majoritaire, ne présente aucune spécificité

par rapport a I'’ensemble de la population.

e Les personnes équipées seulement d'un téléphone fixe sont plus agées
gu’en moyenne (plus d’une sur deux est retraitée) et disposent de revenus
moindres. Il s‘agit plus souvent de personnes seules ; les femmes et les ruraux

sont surreprésentés.

e La population uniquement équipée d'un téléphone mobile est, en revanche,
plus jeune qu’en moyenne et les hommes y sont majoritaires. On compte un quart
d’ouvriers dans ce groupe. Les revenus sont moins importants qu’en moyenne et
les personnes seules sont sureprésentées dans ce groupe (deux fois plus par

rapport a la moyenne).
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Tableau 10 - Equipement en téléphone fixe et mobile

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Est équipé A
d’jn P Est équipé EStde,SrL:'pe
.téléphof‘e s d’'un ) téléphone Total
fixe et d’un |téléphone fixe )
téléphone seulement mobile
mobile seulement
Ensemble de la population ......ccccvcrimvernnnnns 80 11 9 100
Sexe HOMME v 82 8 10 100
{10000 =T 79 13 8 100
212517805t 87 (10) (3) 100
L18-24aNS ciiiiiiieee e 82 (0) 17] 100
Age 025 =39 NS ceeieeeieaens 85 (3) 12 100
.40 -59ans i 84 7 8 100
260 =69 ANS .vereieriieeeiiee et 84 10 (6) 100
.70 ansetplus ...ocoiiiiiiiiiiiiiin, 55 m 4 100
cUN 59 23 18] 100
Nombre de  Deux .....ccoceeeveeireeieeeeeee, 80 11 8 100
perO””es CTEOIS et eee e e e 89| (5) (6) 100
ans le
logement |+ QUALTE i, (7) (5) 100
Cingetplus .oovvviiiiiiiiiiiiiiiininns 92 (5 (3) 100
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiii 62 30 8 100
BEpC i 79 9 11 100
[DY[o] o] n o [CTE TN = ¥ T ol PP 85 (5) 10 100
. Dipléme du supérieur ................ 89 (4) 7 100
. Pers 8gée de 12 3 17 ans .......... 87 (10) (3) 100
. Indépendant ..........cooeiiiiiniinn 84 (10) (5) 100
. Cadre SUpérieur ...........cceeeeunnns 86 (5) (9) 100
. Profession intermédiaire ............ 92 (2) (6) 100
LV EMPIOYé ..o, 86 (3) 11 100
R T 76 (5) 19] 100
. Reste au foyer ..........ccooiiinnnnn, 72 19 (8) 100
CREtraité ..o 70 25| (5) 100
. Eléve - étudiant ........ccoovviiennnes 83 (8) (9) 100
. Inférieurs @900 € .......cevvvvennnns 51 (23) (22) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 64 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 80 10 10 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 84 9 7 100
. Supérieurs 33100 € .......ccunenns 92 (4) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 79 15 6 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 78 12 10 100
Lieude  he 200004 100 000 habitants ..| 79 12 (8) 100
residence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 79 10 11 100
. Paris et agglo. parisienne ........... 86 (5 (8) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 92 % des titulaires des revenus les plus élevés disposent a la fois d’une ligne de
téléphone fixe et d’un téléphone mobile, contre 80 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Enfin, si on prend en compte le fait d’étre connecté a internet a domicile, on dénombre
en 2013 preés de trois personnes sur quatre (74 % exactement, voir Tableau 11)
qui bénéficient non seulement d’'un double équipement téléphonique (fixe +
mobile), mais aussi d’un acceés a internet a domicile. On trouvera, en annexe, la
ventilation de cette typologie pour tous les groupes sociodémographiques (Tableau A
15, page 202) ainsi que le profil de chaque groupe comparé au profil de I'ensemble de

la population de 12 ans et plus (Tableau A 16, page 203).

Tableau 11
Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 2012 2013 2012-2013
. Est équipé d’un téléphone fixe, d’un téléphone mobile
et d'INterNet ..o 66 71 m +3
. Est équipé d’un téléphone fixe, d'un téléphone mobile
Mais Pas d/INLEINEL ..iiviviieiiiii e 8 8 7 -1
. Est équipé d'un téléphone fixe et d’internet................ 5 5 5 =
. Est équipé d’un téléphone fixe mais pas de téléphone
mobile Ni INtErNEt .....cccvviiiiiiii e 10 7 6 -1
. Est équipé d’un téléphone mobile et d’internet .......... 3 3 3 =
. Est équipé d’un téléphone mobile mais pas de
téléphone fixe Ni iNternet...cvuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienan, 7 7 5 -2
TOtal (YC NSP) trereereureurenranransansasessassassassassansnssnsnnsans 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».
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5. Ordinateur et internet a domicile

a) 83 % des personnes interrogées disposent d’un ordinateur a domicile

Les individus s’équipent massivement de smartphones, mais cela ne les empéche pas
d’investir dans les ordinateurs (Graphique 17) : 83 % de la population dispose d’au
moins un ordinateur a domicile (+ 2 points en un an). Les équipements portables sont
privilégiés (61 % des résidents en métropole sont désormais équipés d'un ordinateur
portable, + 4 points cette année) et le multi équipement n’est pas rare : plus d'une

personne sur trois a accés a plusieurs ordinateurs a son domicile (36 %).

Graphique 17 - Taux d’équipement en ordinateur a domicile (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

_ Dispose d'au moins un
90 —
ordinateur 78 81 m
80 + 74 76
69
70 A Dispose d'un —y m
ordinateur 57
60 4 portable
50
50 44
39,7
i ’ 36
40 34 3’6,/ m
30 28’/’—
1 23 ¥
20 - s 1718 L 1‘
12 12 14 Joa=T 20
10 4 &=~ 17 Dispose de plusieurs
11 12 ordinateurs
0 : : — 8 8

T T T T T T T T T T T T T T T )
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirationss».
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Méme s'il est désormais trés courant de bénéficier d'un micro-ordinateur a la maison,
des écarts subsistent toujours entre les groupes (Tableau 12). En particulier, |’'accés a
un ordinateur est lié a I’age, au niveau de dipléme, aux revenus et a la taille du foyer
(Graphique 18). On constate néanmoins que les inégalités tendraient a se résorber
cette année (+ 6 points pour les sexagénaires ou + 6 points pour les bas revenus), ce
que confirme d‘ailleurs la baisse continue de l'indicateur synthétique d’'inégalités (- 1

point, voir Graphique 46, page 91).
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e Les plus jeunes sont les mieux équipés : 99 % des adolescents ont un
ordinateur a la maison, contre 39 % seulement des 70 ans et plus. L'écart
reste sensible, méme si ce sont les catégories les plus agées qui affichent les
progressions les plus fortes cette année (+ 6 points pour les sexagénaires, + 3

points pour les 70 ans et plus).

e Le taux d’équipement est également étroitement corrélé au niveau de
diplome : quasiment tous les diplémés du supérieur ont un ordinateur chez eux

(97 %), contre une personne sur deux parmi les non-diplémés (51 %).

e L'accés a un ordinateur a domicile est facilité par un niveau de revenus
important : le taux d’équipement est fonction croissante des revenus, de 65 %
chez ceux qui vivent dans les foyers ou le revenu mensuel n‘excéde pas 900
euros, a 97 % chez ceux qui vivent dans les foyers qui percoivent

mensuellement plus de 3.100 euros.

e Enfin, plus le nombre de personnes vivant au foyer est important et plus la
probabilité d’y trouver un ordinateur est élevée (97 % dans les foyers de
quatre personnes ou plus, soit + 38 points par rapport aux personnes qui

vivent seules).

Graphique 18 - Equipement en micro-ordinateur a domicile en fonction de I'age, du
diplome, des revenus et de la taille du foyer (en %)

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 120
80 | 100
80 4
60 -
60 -
40 ~
40 4
20 + 20 -
0 T T T T T 1 0 .
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Diplome du
ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur
97
100 100 -
80 - 80 -
60 - 60
40 - 40 1
—— 2013
20 - 20 1
----- 2012
0 0
. ‘ . L . Une Deux Trois Quatre Cing
Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
900 euros 1.500  2.300  3.100 euros et personne p‘zrts‘;?u”ses

plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Tableau 12
Taux d'équipement en ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2003 (2004 |2005|2006|2007|{2008|2009|2010(2011{2012|2013 22%1123-
Ensemble de la population ...............] 48 | 53 [ 55 | 60 [ 66 | 69 | 74 | 76 | 78 | 81 | 83 + 2
Sexe HOMME oiiveiiieeiieeeveeeennd 51 | 56 | 58 | 62 | 68 | 72 |76 | 79 | 80 | 82 | 86 +3
FEMME..iiitiiiriieiiieineennss 46 | 50 | 53 | 57 | 64 | 67 | 71 | 73 | 76 | 80 | 80 +1
12 =17 @NSveverieeerereieeeenn) 69) R (BE (BB (B (BB B BB =
18 =24 ANS.cvisereeiicreenn] 65064 B BRI IE | -1
Age 25 -39 @NS.uieiiieeeeeeenn) 5olN6sEN7 1007780790885 EPl | BE | BE | ERE | -1
9 40 = 59 ANS.ervererrrererre] E (3 Rle: | B R IR EIEH Bl +5
60 - 69 ANS..euveirneirneiinnns 21 | 24 | 25 | 36 | 48 | 45 [ 62 | 61 | 69 | 70 | 76 +6
.70 ans et plus ...oeevevniinnnsd 9| 8 9 11 | 17 | 17 | 21 | 28 | 28 | 36 | 39 +3
cUN ) 23 | 24 | 28 | 32 | 38| 39 | 45| 47 | 54 | 56 | 59 +4
Nombre de oy ] 36 |38 |43 |48 |55 |58 |67 |72 73|78 |79 +1
personnes g LI 3 | & | & T @ E B E|E|
logement QuAtre...cccvviiiiiiiieeeean ) m m m m E m m m @ m m + 2
Cing et plus ..oovvvveieieinnnnsd m m E m E m m m m m m + 2
Aucun, Cep .ovvvvnverrniernnnnndd 17 (21 | 20| 23 | 31 | 33|40 | 40 | 43 | 46 | 51 +5
BEPC tivvniirneieieeetieeerneenans 46 | 49 | 53 | 54 | 62 | 66 | 73 | 73 | 74 | 80 | 81 + 2
Diplome BaC utiitniiiiiiiieeeieeeeaneenans 5oll6 1HN69 S1HNsSsHRS5) B ER(ER| +2
. Diplome du supérieur........] E m m m m m m @ + 2
. Pers agée de 12 3 17 ans...| @ @ @ m m m m m m =
. Indépendant ............c....... E @ 57 | 64 E m m -4
. Cadre supérieur................\ E m E m m m m m m m m =
. Profession intermédiaire ....| m m m m m m @ m m m @ -1
brofession " EMPIOYE overriisiiiinrns B (7 BIEB(E| R 2B B E B +2
. OUVHIE e 42 | 46 | 53 |61 | 62| 72|75 |FEE|FZ | 81|84 | +2
. Reste au foyer..................] 32 140 | 38 | 35 (50| 49 (61 | 62 | 58 | 72 | 78 +6
CRetraité ...oviiiiiiiieeienn 14 | 18 | 20 | 24 | 33 | 32 | 42 | 46 | 49 | 52 | 56 +4
. Eleve — étudiant ...............J @ E_E m m m m m m @ m + 1
. Inférieurs 3 900 €.............] 26 | 30 | 34 | 32 | 41 | 43 | 48 | 52 | 49 | 59 | 65 +6
Revenus .Entre 900 et 1 500 €.......... 33 (37 | 33|42 | 43 | 48 | 54 | 57 | 56 | 61 | 63 + 2
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ......| 48 | 52 [ 55 | 58 | 68 | 67 | 73 | 75 | 79 | 78 | 80 + 2
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €........ 66 lN6SRE6oRN73AR7sREs 1ENs4BRooRNs7ANo 1 -3
. Supérieurs 3 3 100 €.......... s2lls2lis7Hlscllo2osHlo 1Bl cBlo o s Hlo 71 IEW
. Moins de 2 000 habitants...| 41 | 48 | 54 | 59 | 63 | 68 | 72 | 72 | 74 | 78 | 81 +3
Lieu de . 2 000 a 20 000 habitants ..{ 47 | 52 | 53 | 59 | 63 | 62 | 68 | 73 | 77 | 77 | 79 + 2
résidence - 20 a 100 000 habitants ....] 39 (44 | 51| 55|61 |62 |67 | 74|70 | 78 | 81 + 2
. Plus de 100 000 habitants .| 52 | 55 | 58 | 58 | 68 75 |80 | 82 | 84 | 85 =
. Paris et agglo. parisienne..., m @ @ @ E E m @ 82 m m + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 99 % des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 83 % de
I'ensemble de la population en moyenne.
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b) 36 % des personnes ont acceés a plusieurs ordinateurs a domicile

Plus d’'une personne sur trois dispose, désormais, de plusieurs ordinateurs a domicile.
Ce taux varie fortement, de 8 % pour les personnes seules a 69 % pour les adolescents
(Tableau A 17, page 204). C'est I'age de la personne interrogée qui influe le plus. Plus
I'individu est jeune et plus il a de chances d’évoluer dans un environnement riche en
micro-informatique : 69 % des adolescents sont dans ce cas, contre 9 % seulement des
70 ans et plus (Graphique 19). Par ailleurs, plus la taille du foyer est importante et plus
la probabilité d'y recenser plusieurs ordinateurs est importante (de 8 % pour les

personnes seules a 64 %, Graphique 20).

Graphique 19 - Prés de 7 adolescents sur 10 vivent dans un foyer
ou plusieurs ordinateurs sont disponibles

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

12 -17 ans

18 - 24 ans

25 - 39 ans

40 - 59 ans

60 - 69 ans

@ Plusieurs ordinateurs

70 ans et plus OUn seul

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 20 - Les deux-tiers de ceux qui vivent dans un foyer de cinq personnes ou plus
ont accés a plusieurs ordinateurs

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Cing personnes et plus 97
Quatre 97
Trois 95
Deux

@ Plusieurs ordinateurs

Une personne 59 OUn seul

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Le niveau des revenus est également déterminant (Graphique 21) ; tout comme le

niveau de diplome (Graphique 22). La possession d’un capital économique et culturel va
de pair avec le multi-équipement en informatique.

Graphique 21
Plus de la moitié de ceux qui vivent dans un foyer disposant mensuellement de plus de
3.100 euros ont acceés a plusieurs ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Supérieurs a 3 100 €

Entre 2 300 et 3 100 €

Entre 1 500 et 2 300 €

Entre 900 et 1 500 €

] a8 |es3

@ Plusieurs ordinateurs

Inférieurs & 900 € 52 | 65

OUn seul

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 22
La moitié des plus diplomés ont acceés a plusieurs ordinateurs a domicile

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Dipléome du supérieur

| @ J e

53

Bepc 56 | 81

@ Plusieurs ordinateurs

Non diplémé [ 51 DU seul

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Parmi les personnes équipées en ordinateur a domicile, la proportion de ceux qui sont
multi-équipés évolue de 21 % (revenus mensuels inférieurs a 900 euros) a 70 % (12-17
ans), avec une moyenne qui s'établit a 43 % (Tableau A 18, page 205).
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c) Les ordinateurs portables séduisent 61 % des individus interrogés

Autre caractéristique du parc micro-informatique francais : les ordinateurs portables y
occupent une place de plus en plus prépondérante. 61 % des enquétés ont un
ordinateur portable chez eux (+ 4 points en un an, + 11 points en deux ans), ce qui
correspond, en moyenne, a 73 % des personnes équipées (Tableau A 18, page 205),

contre 71 % l|'an dernier.

Graphique 23 - Taux d’équipement en ordinateur portable a domicile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

70 -

60 | 57

50

50 | as

40 - 36

30 | 28
20 -

10 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les écarts catégoriels sont conséquents, liés notamment a I'dge et au niveau de dipléme
(Tableau 13). Les jeunes adultes (18-24 ans) sont les plus nombreux a bénéficier d’'un
ordinateur portable (84 %) ; les 70 ans et plus n’étant que 26 % dans cette

configuration.

Tableau 13 - Les groupes qui sont le plus et le moins équipés en ordinateur portable :
analyse sociodémographique

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Les trois groupes les plus équipés Les trois groupes les moins équipés
(rappel : 61 % en moyenne) (rappel : 61 % en moyenne)
L 18-24 8NS i 84 % |.70a@ns etplus ..coovvviiiiiiiiiiiiii e 26 %
. Eléve, étudiant ........c.ccooiiiiiiiiinnn, 80 % |. Non-dipldmeé .....ccovviiiiiiiiiiiieeeea 33 %
2 12-17 @NS it 79 % |.Retraité ..oooooiiiiiiiiiiiii e 36 %

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Lecture : 79 % des 12-17 ans disposent a domicile d’un ordinateur portable, contre 61 % de I'ensemble de la
population en moyenne et 26 % des 70 ans et plus.
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Les liens entre I'’équipement en ordinateur portable et I'age, le niveau de diplome, les

revenus et la taille du foyer sont consignés au Tableau 14 et illustrés ci-dessous, au

Graphique 24.

Graphique 24 - Equipement en ordinateur portable a domicile en fonction de I’age, du
diplome, des revenus et de la taille du foyer (en %)

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 -
o | o3
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Cette année, la progression de ce type d’équipement est particulierement visible chez les

sexagénaires (+ 11 points), les retraités (+ 8 points) et ceux qui vivent dans des foyers

disposant mensuellement de moins de 900 euros (+ 7 points), autant de groupes plutot

moins équipés que la moyenne des personnes interrogées.
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Tableau 14
Taux d'équipement en ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Q4N
Ensemble de la population .......ccievevamvaranaes 21 28 36 44 50 57 61 +4
Sexe Homme ..o 23 29 39 45 53 59 62 + 4
Femme....ooooiiiiiiiiiiiiieas 19 27 34 43 48 56 59 + 3
12 - 17 @NS.iiiiiiiiiiereeeeaenns 25 32 | B | B 83| -4
18 - 24 @NS.iiiieieieeiiiienns o456 3 84 +7
Age 25 -39 aNS..ciiiiiiiiiieeiiiiiinns 25 | BB || | +1
40 -59anS...cciivviiiiiiiiiinnn. 22 28 38 46 50 60 63 +3
60 -69anS..ccccviiiiiiiiiiinenns 13 15 32 29 36 37 48 + 11
.70ansetplus .....ccovennnenn. (5) (7) (6) 11 13 19 26 + 6
LUN 14 19 23 27 32 32 37 +6
Nombre de DEUX c.eveeeeveesereeirieesseeeereens 19 | 25 | 32 | 40 | 43 | 51 | 57 +6
personnes dans . TroiS ....ccvvviiieiiieiiiniiienennns 22 E m @ @ E m -3
le logement | Quatre .....cooeeeeeeeviiiviniinnnnn. IR (BB 2| B +2
Cingetplus ....cooovvvviiinnnnnn. 25 29 E + 4
AUCUN, CEP .vvvreriereeeiee e, (5) 9 13 15 19 | 28 | 33 +5
BePC it 14 20 29 38 42 53 53 +1
Diplome Bac. 29 38 50 51 59 62 68 + 7
. Dipléme du supérieur.......... 38| 53 60 65 + 7
. Pers dgée de 12a 17 ans ....| 25 32 43 58] 83 -4
. Indépendant ..........cceeeunnnnn 23) | B | B | 45 | | B | 59 -7
. Cadre supérieur............c..... 55 60 71 69 78 i 79 + 2
. Profession intermédiaire ...... m m m @ @ m m +1
Profession " Empl_oyé ............................ 19 25 38 | EH1 53 65 70| +5
LOUVriEr e 12 20 27 42 45 52 57 +5
. Reste au foyer.........cccveenn... (11) | 17 | 21 | 29 | 33 | 48 | 48 +1
.Retraité.......covviiiiiin, 9 12 18 20 25 28 36 + 8
. Eléve - étudiant ................. 30Ol 2Hlcoll7 4l lsollso =
. Inférieurs a 900 €............... 13 18 25 33 33 38 45 +7
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 10 | 18 | 22 | 29 | 31 | 35 | 41 +6
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2 300€........ 21 23 30 39 47 51 55 +3
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... 18 28 38 | B | 54 | | 63 -4
. Supérieurs 3 3 100 €........... 3ollll4ollssHllc+HN7olN7>HN7 s +6
. Moins de 2 000 habitants..... 17 23 34 35 43 55 55 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants| 17 20 28 40 47 53 58 +5
Lieude e 200004 100000hab. .| 16 | 23 | 29 | 45 | 44 | 55 | 57 +2
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ...| 24 | E5 | 37 | 47 | H3 | 59 | 64 +5
. Paris et agglo. parisienne..... 30 36 55 56| 59 64 67 + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 79 % des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile
contre 61 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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d) Le taux d’équipement en tablette tactile double en un an

Voici une autre illustration du golt de nos concitoyens pour les équipements
nomades : en un an, le taux d'équipement en tablettes tactiles a doublé,
passant de 8 % a 17 % (Graphique 25).

Graphique 25 - Disposez-vous personnellement d’une tablette tactile ?

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

30 -
7 17]
10 - 8
4
0
2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Quelques groupes se démarquent et affichent des taux d’équipement bien supérieurs a
la moyenne : les diplomés du supérieur, les cadres et les titulaires des plus hauts
revenus sont a la pointe (Tableau 16 et, en annexe, le Tableau A 19, page 206). Pour
I'neure, donc, cet équipement reste réservé a la frange la plus jeune, diplomée et

technophile qui dispose, par ailleurs, du pouvoir d’achat nécessaire (Graphique 26).
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Graphique 26 - Taux d’équipement en tablette tactile en fonction de I’'age, du diplome,
des revenus du foyer et de la taille d’agglomération

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

40 - 40 -
30 - 26 | 30 - B
22 [P 21
18 |
20 - 20 14
(9) 8
10 - (5) 10 -
0 T T T T T 1 O T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans et plus diplome superieur
40 - 40
30 1 B 30 24,
| 17 | 16
20 14 20 16 15 14
10
10 4 (4) 10
0 T T T 0
9%%'21;155 91’0500‘3 1é5§goa 2é3£)80a ei'rgg%t Moins de 2.000 & 20.0004 100.000 Paris et
' ' ‘ plUs 2.000 hab. 20.000 100.000 etplus  agglo

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

e) Le taux d’équipement en clé 3g/3g+ n’évolue pas

Les clés internet ne suscitent pas le méme engouement, leur pénétration n‘ayant pas

progressé en 2013 (10 %, - 1 point, Tableau 15).

Tableau 15
Disposez-vous personnellement d'une clé internet 3g/3g+ ou d’'une carte Pc mcia ?

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2011 2012 2013

e OUI i 9 11 m
1o P PP PTTTTT 91 89 90
Total (YC NSP) iirerereireiesressassasassnssassasnns) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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En 2013, le taux d’équipement en clé 3g/3g+ ou en carte PC mcia a reculé dans les
groupes les mieux équipés lI'an dernier (hauts revenus, diplomés du supérieur, cadres,
voir Tableau A 20, page 207.).

A titre d’illustration, pour les cadres, les deux équipements faisaient quasiment jeu égal
en 2012 a 23 % et 24 %, alors que, cette année, le taux d’équipement en tablette

(34 %) est bien supérieur au taux d’équipement en clé 3g/3g+ (20 %).

Graphique 27 - Taux d’équipement en tablette tactile et en clé 3g/3g+ :
le cas des cadres

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

40 -
B Clé 3g/3g+ ou carte Pc
mcia m (+11)
OTablette
30 A
24 m
20 (- 4)
20 -~
10 A
0 T )
2012 2013

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Tableau 16

Taux d’équipement en tablette tactile et clé 3g

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Clé internet

Tablette tactile 3g/3g+,
carte PCMCIA

Ensemble de la population ........ccivcvervmvirimrniesasiasanas 17 10
Sexe .Homme 19 11

FEMME .o 15 8

B 2 A 1 L= 22 (8)

18 -24aNS i 21 9)

Age 025 -39 @NS uieiiiieeiieee e 26 10

.40 -59anS i 18 11

.60 -69aNnS i (9) 14

70ans et plus ..ociiviiiiiiiiiiiiiiaaas (5) (3)

LUN 6 7

Nombre de Deux ...ooovviiiiiiiiiii 15 10
personnes dans le TrOiS wviriiiiiii i 18 11
logement cQUALIE civveee e 24 11
.CINg et plusS iiviiiiiiiiiiiiiiiiiieas m (10)

CAuCUN, CeP i 8 (3)

.Bepe 14 7

Diplome 2 BaC 21 12

. Diplome du supérieur .................... 24 16

. Pers dgéede 12 a17ans .............. 22 (8)
. Indépendant ..........coceviiiiiiiiniinn, (20) (11)

. Cadre SUPErieUr ...........evvveeveeveennnn. 34 20

. Profession intermédiaire ................ 25 13

. CEMPIOYE o, 18 10
Profession LOUVHIEr ci 14 (8)

. Reste au foyer ......cocvvvviiiiiiiininnn, (13) (5)

.Retraité ..o, 6 7

. Eléve - étudiant ......ccocvvviiiininnnnnnn. 21 (8)

. Inférieurs 3900 € ....oovvvvviiiininnnnnn, 4) (8)

.Entre 900 et 1 500 € .......ovvvinnnnnn. 10 (6)

Re"egus MeNSUels e ire 1500 et 2 300 € vevererveen... 14 (6)

u foyer

.Entre 2300et3100€ .........e....... 17 8

. Supérieurs 3 3 100 € .................... 27| 16

. Moins de 2 000 habitants ............... 16 8

. De 2 000 a 20 000 habitants .......... 15 (6)

Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants ...... 14 (9)
. Plus de 100 000 habitants ............. 16 11

. Paris et agglo. parisienne ............... m 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 24 % des diplémés du supérieur sont équipés d’une tablette, contre 17 % de
I'’ensemble de la population en moyenne.
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f) Les connexions a internet a domicile

Plus de huit personnes sur dix sont connectées a domicile

Tout comme le taux d’équipement en ordinateur a domicile (+ 2 points), la
connexion a internet a domicile continue a progresser cette année (+ 3 points)

pour s’établir a 81 % (Graphique 28).

Graphique 28
Taux d'équipement en connexion Internet a domicile (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

7 14 e~
-’
td
, 4 6"
’_——'

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Il faut dire que, de plus en plus, ordinateur et connexion a internet vont de pair. En
2013, comme I|'an dernier, 97 % des possesseurs d'un ordinateur jouissent d'une
connexion a internet. Il y a une dizaine d’années, un tiers des possesseurs d’un

ordinateur n’étaient pas connectés a internet (Graphique 29).

Le lien entre équipement en ordinateur et acces a internet a domicile est détaillé, pour
chaque catégorie, en annexe (Tableau A 21, page 208) : dans tous les groupes, au
moins 92 % des personnes qui possédent un ordinateur accédent au Net depuis chez
elles.



- 60 -

Graphique 29 - Proportion de personnes disposant d’'une connexion a internet a domicile
parmi celles qui ont I'usage d’un micro-ordinateur

- Champ : personnes disposant d’un ordinateur a domicile, en % -

100

96 97
92
88 90
83
80 75
20 73
65
60 |
40 1
20
0 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Ay

Méme si la plus grande part des foyers est connectée a internet, il subsiste des

inégalités, dont les plus marquantes sont reprises ci-aprés (Graphique 30).

Graphique 30
Les inégalités d'équipement en connexion internet a domicile

- Taux d’équipement a internet a leur domicile, en % -

12-17 ans 98
Foyer de cing personnes ou plus 97
Cadre supérieur 97
Revenus supérieurs a 3.100e/mois 96
Profession intermédiaire 96
MOYENNE | ] 81
Revenus inférieurs a 900e/mois | | 58
Vit seul | | 55
Retraité | ] 55
Non diplomé | ] 52
70 ans et plus | | 39
0 2‘0 4‘0 60 8‘0 1(50

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Dans le détail (Graphique 32 et Tableau 17), on repére les liens avec les descripteurs

suivants :
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e L’age : les plus agés de nos concitoyens restent les plus réticents a
I'installation d’'une connexion internet a leur domicile. 39 % des 70 ans et plus
sont connectés. C'est la seule tranche d’age - et la seule catégorie sociale
identifiée — ouU internet n'a pas encore conquis une majorité des individus. A
titre de comparaison, les 12-17 ans (les petits-enfants des 70 ans et plus),

sont 98 % a accéder a internet depuis chez eux.

e La taille du foyer : dans les foyers de trois personnes ou plus, I'accés a
internet est extrémement répandu. Chez ceux qui vivent seuls, cet accés est
beaucoup plus rare : - 40 points par rapport aux foyers de grande taille qui

abritent, le plus souvent, des enfants (55 %).

e Le niveau de dipléome : plus la personne est diplémée et plus grande est la
probabilité qu’elle soit connectée a internet chez elle. Le taux évolue ainsi de
52 % pour les non-dipldmés (+ 9 points cette année) a 95 % pour les dipléomés

du supérieur.

e Les revenus : la connexion a internet est corrélée positivement avec les
revenus dont dispose le foyer. Plus ceux-ci sont importants et plus l'individu a
acces a internet : on passe de 58 % de connexions dans les foyers percevant
moins de 900 euros par mois a 96 % dans les foyers ol les revenus dépassent

3.100 euros par mois.

En 2013, seuls les plus agés restent majoritairement a I’écart d’internet. Tous
les autres groupes ou le taux était bas en 2012 ont progressé et dépassé le seuil de

50 % d’'équipement (Graphique 31).

Graphique 31 - Les plus agés restent les seuls a ne pas étre, majoritairement,
connectés a internet a domicile

70 -
2012
60 { m®2013
5 E
50 {--mmmmmmmmmmmmmmmmmeeee - -3/ B -

40

30

20

10

70 ans et plus Non-diplomés Revenus inférieurs Retraité
a 900 euros / mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
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Graphique 32 - Acceés a une connexion internet a domicile en fonction de I'age,
de la taille du foyer, du diplome et des revenus (en %)

100 95 I o5 |
—

100 ~
— =
78 To=="
80 80 -
60 - 60 | 55
- —— (013
40 4 40 -
----- 2012
20 20 -
0 T T T T T 1 0
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux Trois Quatre Cing
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus
100 120 -
80 - 100 4
80 -
60 -
60 -
40 +
40 +
20 20
0 T 1 O T T T T
Aucun Bepc Bac Dipléme du Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
dipléme supérieur 900 euros  1.500 2.300 3.100  euros et

plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Qui n’est pas connecté a internet a domicile ?

Il s'agit, d’abord, d’'individus plus agés : les deux-tiers ont 60 ans ou plus, quasiment
la moitié d'entre eux sont dgés de 70 ans ou plus (49 %, Tableau A 22, page 209).
Les femmes (57 %, + 5 points par rapport a l’ensemble de la population) sont
légérement surreprésentées. On recense dans ce groupe 48 % de personnes qui
vivent dans des foyers ou les revenus sont inférieurs a 1.500 euros par mois (contre

22 % seulement dans I'ensemble de la population).
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Tableau 17
Proportion de personnes disposant d’une connexion internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2003 (2004 |2005|2006|2007|2008|2009(2010({2011|2012|2013 22%1123-
Ensemble de la population ................ 31136140 |45 |55 | 61 | 67 | 71 | 75 | 78 | 81 +3
Sexe .Homme ... 34 | 39 |1 42 | 47 | 56 (64 | 70 | 74 | 76 | 79 | 83 + 4
. Femme.. i, 28 | 34 [ 38 |1 43 | 54| 59|65 |69 |73 |77 | 80 + 3
12217 @NSeieiiiieeieeeen, [40llB4a98 550 066! B AR IR +2
L 18-24aNS i, m | m BB EBIEBIEIR =
Age 25 -39 @NS e uieieeeeereenn, 3siN46MNs1BR590067RM73RRsolls5) O ER | +2
9 40 - 59 ANS.evrrrerereras B E N DR BIE B ERIBIE +s5
.60 - 69 aNS....ceeirniiirnennnn. 13 (18| 17|21 | 40| 37 | 58 | 57 | 65 | 68 | 75 +7
.70 ans et plus....ccoevevnninnnn, BB | @) |(®|)| 11 ] 14 |18 | 24 | 25 | 35 | 39 + 4
UM 14 | 16 | 20 [ 23 | 29 | 32 | 38 | 39 | 49 | 51 | 55 + 4
Nombre de  ‘poy e, 24 | 26 |30 | 33| 45|48 |60 | 68| 70| 75| 78| +3
pc(ejr::sn?:s TEOIS cevveeeeveeeeeeeeeeeee s 4100500 048] 64] 82] BRI BN EB| +5
logement LQuatre m E @ @ m E m @ @ =
.Cing et plus .ivvevieiiiniiennn, m_m E @ m_m m m m @ m +5
LAucun, Cep..cvvveiiieiieennn, 9 11 (11 | 12 | 23 | 27 | 36 | 35 | 38 | 43 | 52 +9
CBEPC i, 26 | 32 (34| 39|52 |57|65|68| 70| 76 | 79 + 3
Diplome  BaC i, 3ollB4 205400590065 | ER 86 + 2
. Diplome du supérieur......... m @ m m m m m +1
. Pers dgée de 12 a 17 ans.... m m E m @ m m m m + 2
. Indépendant ...........oouveneen. m m 42 | 42 | 58 m 71 EE m EE -5
. Cadre supérieur................. m m m E m m m m m m -1
. Profession intermédiaire ..... @ E m m m E @ E m m m + 2
brofession " EMPIOYE worresssiiivirnss 2 (34|42 |FH|E | EBE|Z2|E 2| E|EE| +4
. OUVFIEM e, 21 | 27 | 31| 38 |47 | 57|66 | 74| 78 | 76 | 81 +5
. Reste au foyer...........cc.c..... 19 (24 | 28 | 25 |1 40 | 41 | 54 | 56 | 57 | 69 | 75 +6
. Retraité....ooovieiiiiiiiiieeennn, 8 12 (14 | 14 | 25 | 26 | 38 | 42 | 45 | 50 | 55 +6
. Eleve - étudiant ........c.e.... m 50) E_E_E RS [ B | EE (BB EE | +1
. Inférieurs 8 900 €.............. 14 | 14 | 21 | 22 | 26 | 34 | 38 | 44 | 43 | 47 | 58 | + 10
Revenus .Entre 900 et 1 500 €.......... 15 | 21 18 | 27 | 33 | 38 | 46 | 50 | 52 | 55 | 59 + 4
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €....... 28 [ 31 [ 38 | 39| 54 | 58|64 |70 | 73| 75| 79 + 4
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €....... 4a8B46lR50RN6oRN6SHE73R7sREs6 NS 6o ORRs o BEE!
. Supérieurs 3 3 100 €......o0. B R Z D | EIEEITE -
. Moins de 2 000 habitants ...l 22 | 32 | 39 | 41 [ 51 | 58 [ 64 | 65 | 69 | 76 | 79 + 3
. . 2000 & 20 000 habitants ...l 29 | 35 | 34 | 44 | 51 | 53 [ 59 | 69 | 75 | 74 | 79 +5
rér's‘?geflie . 20 & 100 000 habitants ..... 26 | 29 | 34|40 |49 |54 | 62| 69|66 |75|79| +4
. Plus de 100 000 habitants .| 33 | 39 | 42 | 45 | 57 70| 75 | 79 | 80 | 81 | +1
. Paris et agglo. parisienne ... mm m @ @ E @ m m E m +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 98 % des 12-17 ans disposent d'une connexion a internet a leur domicile, contre 81 % de I'ensemble de
la population en moyenne.
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Quasiment toutes les connexions sont des connexions a haut débit (99 %) : seules
1 % des individus équipés ne peuvent pas simultanément téléphoner et se connecter a
internet. La plus grande part des connexions domestiques sont assurées par I’ADSL
(89 %). Le cable concerne 5 % de connexions et la fibre optique 3 % (comme en
2012).

Tableau 18 - Est-ce une connexion ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accées a Internet a domicile, en % -

2009 2010 2011 2012 2013
. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté a internet) ........ 3 2 2 2 1
. Par une ligne ADSL ..ooviiiiiiiiii e m m m m
B Yl 1Y or= o] 5 4 4 4 5
. Par 1a fibre OPtiQUE ...vvvviiriiiii i e 0 0 1 3 3
. Par 1e SAtellite covvniiiiii i e 0 0 0 0 1
. Par UN QULIE MOYEN tuiuitiiititiiitieieitiesessessensseesenensssensnssrenses 1 1 1 2 1
TOtAl (YC NSP) reureureurenrenrasearessassassassassassssnssassassassansnssnsnnsnnse 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirationss».

Notons que l'accés au haut débit est quasiment le méme pour tous (Tableau A 21,
page 208) puisque, selon les groupes, on recense de 95 % a 100 % des connexions

qui sont des connexions a haut débit.

Au final, 8 résidents en France métropolitaine sur 10 acceédent a internet chez
eux avec une connexion a haut débit. Ce taux moyen varie de 39 % a 97 %
des revenus et de la

(Tableau 19), surtout en fonction de |'age, mais aussi

composition du foyer (voir le Tableau A 23, en annexe, page 210).

Tableau 19 - Les groupes qui sont le plus et le moins connectés a internet haut débit a
domicile : analyse sociodémographique

Les trois groupes les plus connectés a
internet haut débit
(rappel : 80 % en moyenne)

Les trois groupes les moins connectés a
internet haut débit
(rappel : 80 % en moyenne)

L 12-17 @NS e 97 %
. Foyer de cing personnes et plus ........... 95 %
. Cadre SUP@rieur .....ccooceviiiiiiiiiiiennenns, 95 %

.70ans et plus coovviiiiiiiii 39 %
. Non-diplOmeé .....cocvviiiiiiiiie e, 51 %
Vit seUl Lo 54 %

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Lecture : 97 % des 12-17 ans disposent a domicile d'une connexion internet haut débit, contre 80 % de
I'’ensemble de la population en moyenne et 39 % des 70 ans et plus.
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Les abonnements internet et mobile auprés d’'un méme opérateur

Nous raisonnons ici sur la population qui, simultanément, dit disposer d’'un téléphone
mobile et d’une connexion internet a domicile (soit 77 % de l’ensemble de la

population interrogée).

Par rapport a I'an dernier, une part croissante de ce groupe dit étre abonnée
chez le méme opérateur pour ces deux services (60 %, + 6 points en un an,
Tableau 20). C’est surtout I'dge qui explique qu’on recourt plus ou moins au méme
opérateur : les 12-17 ans sont moins enclins a le faire (51 %) alors que les 70 ans et
plus sont 71 % a préférer avoir un prestataire unique pour gérer la téléphonie mobile
et I'acceés a internet. Ce lien avec I'age est nouveau, on ne le décelait pas I’'an dernier
(Tableau A 24, page 211).

Tableau 20 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I’accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,

en % -
2012 2013
R T RO 54 60
e NN Lt ren] 46 40
. Total (YC NSP) ireureenressrasrnnsrassrassnnssnsssassnnssnsssnssnnsnn 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Le plus souvent, le fait d’avoir le méme opérateur permet de bénéficier d'une remise
sur les abonnements concernés. C’est ce qu’affirment 74 % des personnes concernées
(Tableau 21) ; c'est 9 points de plus que I'an dernier. Les personnes au foyer (82 %),
les 25-39 ans (79 %) et les employés (79 %) sont les plus nombreux a faire état

d’une remise qui leur serait attribuée par ce biais (Tableau A 25, page 212).

Tableau 21 - S'agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements
en les regroupant ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,
abonnées chez le méme opérateur pour les deux services, en % -

2012 2013
e DUttt ettt ettt 65 Z
B Vo o P 31 24
. N SGIE PAS ittt ii it eiiie st s i i iaraaiaenad 4 2
B I Y P 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Au final, sur 100 personnes qui bénéficient a la fois d’'une connexion a internet a
domicile et qui ont l'usage d'un téléphone mobile, 44 ont un seul opérateur et cela leur
permet de faire des économies (+ 9 points cette année, Graphique 33) tandis que 15

ont le méme opérateur sans que cela impacte leur facture. 4 sur 10 ont des
opérateurs différents.

Graphique 33 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I’accés a internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,
en % -

40
(- 6 points)

m Oui, avec une offre groupée

Oui, sans offre groupée

O Oui, mais sans savoir s'il y a remise

mNon

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Par rapport a l'an dernier, il semblerait que nos concitoyens s’efforcent de
joindre leurs abonnements pour tenter de réduire les frais inhérents aux

abonnements internet et téléphoniques.

Le détail pour les différentes catégories se trouve en annexe, au Tableau A 26, page
213.
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g) Fréquences et modes de connexions a internet a domicile

77 % des personnes équipées se connectent tous les jours

A

Les personnes équipées se connectent quasiment toutes a internet (Graphique 34).
Pour 77 % d’entre elles, la connexion est quotidienne (proportion inchangée par
rapport a 2012).

Graphique 34 - Fréquence de connexion a internet a domicile

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d'Internet a leur domicile, en % -

2013 77 14 |[s5]5]
2012 77 14 J4]5]
2011 74 15 [6]5]
2010 75 16  [4]5]
2009 71 15 161 8 |
2008 66 19 [ 7] 9 |
2007 [ 19 [ 8 [ 8 |
2006 [ 20 [ 71 8 ]
2005 56 23 [ 11 | 9 |
2004 48 26 [ 13 [ 11 ]
BTous les jours OUne a deux fois par semaine  OPlus rarement  OJamais

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Alors que I'age et le dipléme jouent déja sur le fait d’avoir ou pas internet a la maison,
ces critéres influent également sur la fréquence de connexion (Tableau 22). Au sein
des personnes connectées, les plus jeunes et les plus diplomées se connectent plus
régulierement que les autres (Graphique 35) : 87 % de connexion quotidienne pour
les diplémés de l'enseignement supérieur (+ 28 points par rapport aux non-

diplomés) ; 91 % pour les 18-24 ans (+ 43 points par rapport aux 70 ans et plus).

Les évolutions catégorielles se lisent en annexe (Tableau A 27, page 214).
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Graphique 35 - Proportion d’utilisateurs quotidiens d’internet
parmi les personnes équipées, en fonction de I'age et du diplome

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’'Internet a leur domicile, en % -

100 -
100 - 91| 87 | E2
80 | 80
60 - 60 7
40 4 ~=—2013 40 -
----- 2012
20 + 20 +
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 :
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans et plus d|p|6me supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
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Tableau 22 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
a internet a votre domicile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile, en % -

Tous les Une_é deux Plus
jours fois par rarement ou Total
semaine jamais

Ensemble de la population concernée ....... 77 13 10 100

Sexe HOMME iviiiiienccie e 80 11 10 100

FEMME .., 75 16 9 100

212217 8NS5 e 82) (11) (7) 100

218 -24.aNS ciiiieeeiiee e 91] (8) (1) 100

Age 025 -39aNS ciiiiiiiiiiiee e 87 12 (1) 100

.40 -59ans i 71 16 12 100

260 =69 ANS .errriiieieeeee i 74 (11) 15] 100

.70 ans et plus ....cvviiiiiieiiiiiiinnns 48 (22) 30 100

CUN 77 13 (10) 100

Nombre d& peyx .....ccccoeviiievcieiieienns 75 13 12 100

DSOS IS it et et 77 13 9 100

dans le

logement - Quatre ... 79 14 (7) 100

Cinget plus ..oviviiiiiiiiiiiiinns 79 14 (7 100

AUCUN, CEP .vvvvvrrrrrniniiiiiiinninnnnns 59 15 26 100

BEpC i 71 17 12 100

Diplome BaC i 79 14 (8) 100

. Dipléme du supérieur ................ 87] 10 (3) 100

. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 82 (11) (7) 100

. Indépendant .........coooeiiiiiiinnnnns 75 (12) (13) 100

. Cadre supérieur .........ccccouvveee... 92 (6) (2) 100

. Profession intermédiaire ............ 83] 13 (4) 100

) Employé .o 77 15 (8) 100

e N 75 16 (9) 100

. Reste au foyer ..........coeeiiiiins 67 (19) (14) 100

.Retraité ..o, 61 16 100

. Eléve - étudiant .......ccceeeunnennn. 86) (10) (5) 100

. Inférieurs a 900 € ..........eevvennns 80 (12) (9) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 69 15 m 100

mensuels .. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 76 14 10 100

du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 77 14 9 100

. Supérieursa 3100 € ................ 81 13 6 100

. Moins de 2 000 habitants .......... 74 17 10 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 75 13 12 100

Lieude  he 200004 100 000 habitants .| 77 15 (8) 100
résidence :

. Plus de 100 000 habitants ......... 83 8 9 100

. Paris et agglo. parisienne .......... 74 17 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 91 % des 18-24 ans qui disposent a domicile d’'une connexion a internet se connectent tous
les jours, contre 77 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Lorsqu’on rapporte ces chiffres a la population totale, on recense, en 2013, 63 % de
personnes qui se connectent quotidiennement a internet depuis leur domicile (+ 3
points cette année, + 10 points par rapport & 2010, Tableau 23). Par rapport a 2010,
alors que la part des personnes connectées a domicile croit de + 10 points, la
catégorie des utilisateurs assidus progresse dans la méme proportion (+ 10 points), la
proportion des utilisateurs moins réguliers ne variant guére. Tout se passe comme
si les nouveaux convertis a internet se transformaient, aussitot, en

utilisateurs réguliers, se connectant chaque jour (Graphique 36).

Tableau 23
Equipement et usage d’internet au domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2012-
2013
. N'a pas de connexion a internet a
domicile ...oovviiiiiii 64 60 55 45 39 33 29 25 22 19 -3
. Dispose d’une connexion a
internet a domicile ..........cooevviennd 36 40 45 55 61 67 71 75 78 81 +3
Dont :
Usage quotidien ...........c.cocvuvevunninn) 18 23 29 36 41 48 53 56 60 63 + 3
Usage une a deux fois _
PAr SEMAINE ....cvviviirieraeasnisasnannd 9 9 9 10 11 10 12 11 11 11 -
Usage plus rar€ ..........cccoevevevennnnnns) 5 5 3 5 5 4 3 4 3 4 + 1
Jamais d'usage ..........c.cocviiiiiiiiiind] 4 3 4 5 5 5 3 3 4 4 =
Total iccveiriri s r s n i a 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 36 - Proportion de personnes qui se connectent a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 -

80 -

74 77
68 71
62
60 - 51 o2
36 42
40 1 32
20 n 36
18 =
O Bl T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

BTous les jours BUne a deux fois par semaine OPlus rarement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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En un an, les modes de connexion a internet a domicile se sont encore
diversifiés, notamment grace aux tablettes et aux téléphones mobiles

On a constaté, en passant en revue l’équipement des individus interrogés, qu’ils
disposent de plus en plus souvent d’éguipements mobiles leur permettant d’accéder a
internet en tout lieu, a tout moment (smartphone : + 11 points, tablette tactile : + 9
points, ordinateur portable : + 4 points). Au final, plus de sept personnes sur dix
(71 %) ont désormais l'usage d’un ordinateur portable, d’'un smartphone,
d’une tablette ou d’une clé 3g/3g+ (+ 7 points en un an, + 16 points en deux ans,
Graphique 37).

Graphique 37 - Proportion de personnes disposant d’un matériel portable permettant
d’accéder a internet (ordinateur portable, tablette, smartphone, clé 3g/3g+)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 -

80 -
71]

64

40 -

20 -

2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations ».

Suivant les groupes, ce taux moyen de 71 % peut varier du simple au triple
(précisément de 29 % a 91 %, voir Tableau A 28, page 215). C'est I'age qui explique
le mieux qu’on dispose ou pas d’un équipement permettant un accés mobile a internet
(Graphique 38). On notera la forte progression enregistrée pour les sexagénaires

(+ 17 points en un an).
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Graphique 38 - Avant 40 ans, 9 personnes sur 10
disposent d’'un équipement permettant un accés mobile a internet

100 4

60 -

40 -

0 T T .
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Par ailleurs, on constate que les personnes interrogées tendent de plus en plus
souvent a se connecter en mobilité, et cela a l'intérieur méme du domicile
(Graphique 39). Cette année, en effet, un cap a été franchi : le 1* mode de connexion
a domicile est la connexion sur un ordinateur via le réseau Wi-Fi (53 %, + 4 points).
Ce type de connexion est désormais plus répandu que la connexion sur un ordinateur
branché a une connexion fixe (52 %, - 2 points). 3 % des enquétés se connectent

chez eux via un ordinateur connecté sur le réseau mobile.

Graphique 39 - Les différents modes de connexion a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur connecté par le réseau mobile h 3

(clé 3G ou carte data) N =2013
T 2012
Téléphone mobile ou tablette tactile sur le réseau _20 27 (+7) 2011
mobile 14
Téléphone mobile ou tablette tactile via le réseau _23 33 (+10)
wi-fi d'une connexion fixe 13
) e 52
Ordinateur branché sur une connexion fixe 54
55
) e 53 (+49)
Ordinateur via le réseau wi-fi d'une connexion fixe 49
42
0 20 40 60 80

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations ».
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S’agissant des connexions grace a une tablette ou un smartphone, elles ont encore
beaucoup progressé cette année, s’établissant respectivement a 33 % via le réseau
Wi-Fi d’'une connexion fixe (+ 10 points, + 20 points en deux ans) et a 27 % via le

réseau mobile (+ 7 points cette année, + 13 points en deux ans).

Voyons comment, dans les différentes couches de la population, les modes de

connexion a domicile peuvent varier (Tableau 24).

Un certain nombre de liens valent pour tous les types de connexion : les plus
agés, ceux qui vivent seuls, les non-diplomés et ceux qui vivent dans des foyers avec

de maigres ressources n‘affichent jamais de taux supérieurs a la moyenne.
On retiendra que :

e La connexion sur un ordinateur via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe est
maximale chez les plus jeunes (77 % des 18-24 ans ou 72 % des 12-17 ans),

les cadres (73 %) ou les titulaires des plus hauts revenus (72 %).

e La connexion sur un ordinateur branché directement sur une connexion fixe
reste la solution préférée dans les groupes plus agés, chez les retraités, les
personnes au foyer ou les foyers de petite taille, ainsi qu’a Paris et dans son

agglomération.

Les tableaux qui détaillent les évolutions par se trouvent en annexe (Tableau A 29 a
Tableau A 33, page 215 a page 220).
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Tableau 24 - Les différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

_ Ordinateur T&léphone Téléphone Ordi via
Oranat_egr sur ou tablette | %Y taplette réseau
via Wi fi confri\sglon via Wi fi wi’];ebs”eeau mobile
Ensemble de la population .......c.cevcverimvannes 53 52 33 27 3
Sexe Homme ..o 54 56 36 30 4
Fermme ...oovviiiiiiiiiiiiiiiieas 52 49 31 24 (2)
12 - 17 @NS toiieeeeeeeeiee e 58 54 36 (4)
18 =24 @NS ceiiieiiiiiiiiieee e 50 60 56 (4)
25 -39 NS turriiiiieeeeeieeiens 66| 52 42 (2)
Age
240 -59aNS ciiiiiiiiieeeeeeeee e, 55 61 28 22 (4)
.60 -69ans ..o 40 53 16 12 (6)
70 ans et plus .ccovviiiiiiiiiiinnnn.. 15 26 (3) (2) (1)
U 28 37 15 15 (3)
NOMbre d&  Deux .....ccccoovvevereeeeeeeeeeeeeenns 48 50 28 24 (4)
pfjrsonnes TIOIS wevreeeeeeeieirrreeeeeee e e e e eeieees 65 62) 36 33] (4)
ans le
logement - QUALTe .o 69 61] 47| 34 (2)
.Cingetplus ...cooiiiiiiiiiiiiiiaas m m @ @ (4)
CAUCUN, CeP i 24 29 13 9 (1)
.Bepe i 46 51 27 22 (2)
[D]]o] o] a0 [T T = 7= o 61 58 43 34 (6)
. Diplome du supérieur ............... 66 43 (5)
. Pers dgée de 12a 17 ans .......... 58 54 36 (4)
. Indépendant ........coceiiiiiiiiinne, 56 64 35 29 (4)
. Cadre supérieur .......ccccovvvennnnn. 62) 54] 41] (8)
. Profession intermédiaire ........... 65 65 m 35 (4)
. CEMPIOYE i 61] 56 36 30 (3)
PrOfSSION 3 VHEr oo 51 50 34 32 (3)
. Reste au foyer .....cccovviviiiiinnnnnns 41 49 22 (13) (1)
.Retraité ..o, 26 38 9 7 (3)
. Eléve - étudiant ...................... 73] 55 55 43 (4)
. Inférieurs 8 900 € ........ccevveenenn. 35 34 (19) (20) (4)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 31 37 19 16 (2)
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 51 48 32 27 (2)
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 55 58] 36 25 (4)
. Supérieurs & 3 100 € ................ 72] 64] 46) 36 (5)
. Moins de 2 000 habitants .......... 50 53 29 24 (5)
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 51 48 32 25 (1)
Lieude | he 20000 & 100 000 habitants . 55 50 27 22 (3)
residence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 55 49 35 26 (4)
. Paris et agglo. parisienne........... 55 64 43 37 (3)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2013, 58 % des 12-17 ans se connectent a domicile gréace a un ordinateur branché sur une
connexion fixe, contre 52 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Les différents modes de connexion n’entrent pas en concurrence, ils se

cumulent : tous les coefficients de corrélation sont positifs (Tableau 25).

Tableau 25
Coefficients de corrélation entre les différents modes d’accés a Internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ordinateur Téléphone ou
Ordinateur - tablette via Téléphone ou di
avec connexion avec reseau réseau Wi-Fi tablette sur O,r inateur sur
- Wi-Fi d’une , . , . réseau mobile
fixe . N d’une connexion| réseau mobile
connexion fixe )
fixe

. Ordinateur avec connexion fixe .... 0,11 0,10 0,07 0,04
. Ordinateur avec réseau Wi-Fi
d’une connexion fiXe ...........cceeeeen. 0,11 0,38 0,28 0,11
. Téléphone ou tablette via réseau
Wi-Fi d’une connexion fixe ............ 0,10 0,38 0,57 0,14
. Téléphone ou tablette sur réseau
MODIIE vviiiiiiee e 0,07 0,28 0,57 0,17
. Ordinateur sur réseau mobile ...... 0,04 0,11 0,14 0,17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou une tablette
sur réseau mobile se connectent plus souvent grace aux mémes appareils via le réseau Wi-Fi d’'une
connexion fixe (corrélation positive = + 0,57)

Entre 2012 et 2013, la diversification des modes de connexions s’est donc encore
accrue : la moitié de la population se connecte a internet depuis son domicile de
plusieurs fagons (+ 5 points cette année) ; 29 % se contentent d’'un seul mode et

21 % ne se connectent pas du tout (Graphique 40).

La situation est extrémement différenciée selon les groupes sociaux (Tableau A 34,

page 221), I'age jouant toujours un role capital.

e 69 % des 70 ans et plus ou encore 52 % des retraités ne se connectent pas du

tout

e A linverse, 52 % des 18-24 ans se connectent de trois fagons ou plus depuis
leur domicile : c’est dans cette tranche d'ége qu’on expérimente le plus de

méthodes pour se connecter a internet (Graphique 41).
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Graphique 40 - Le recours a des modes de connexions diversifiés se généralise

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
50% de connexions

7 multi-modes a domicile
2013 21 29
OAucune connexion
459 de connexions
1 multi-modes a domicile 0OUn seul mode
O Deux
2012 25 30
B Trois
36% de connexions
i multi-modes a domicile
B Quatre
®Cing modes de connexion
2011 27 37
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Graphique 41
L'influence de I'age sur la diversification des modes de connexion a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 - 97 96 94 mTrois et plus
86 ODeux
80 A OUn
37 70
o B
40 1 31
[ 2 |
20 1 38 37
26 20 25 19
0 T T T T T )

12-17 ans 18-24 ans 25-39ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2013.
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6. Les autres lieux de connexions

34 % de I'’ensemble des personnes interrogées se connectent sur leur lieu de
travail ou d’études, avec des taux extrémement variés selon les catégories. Alors que
les non-diplémés n’utilisent quasiment jamais internet sur le lieu de travail ou d'études, 6

diplomés du supérieur sur 10 le font (Tableau 27, page 79).

Par ailleurs 46 % des personnes de 12 ans ou plus déclarent, plus généralement, se
connecter a internet en dehors de chez elles et en dehors des connexions par
téléphone mobile. La aussi, les différences sont énormes entre, par exemple, les plus
agés qui, pour 94 % d’entre eux, ne se connectent pas a |'extérieur du domicile et les

adolescents qui sont 74 % a le faire (Tableau 28, page 80).

Une chose est siire : ceux qui se connectent sur leur lieu de travail ou en dehors
de chez eux sont aussi ceux qui surfent sur internet depuis leur domicile. 45 %
de ceux qui se connectent journellement depuis chez eux ont également |'occasion de
surfer sur internet depuis leur lieu de travail ou d’études ; ce n’est le cas que de 9 % de

ceux qui se connectent peu ou pas a domicile (Graphique 42).

Graphique 42 - Probabilité de se connecter a internet sur son lieu de travail ou d’études :

En fonction de la fréquence de En fonction du nombre de modes de
connexion a internet a domicile connexion a domicile
80 - 80 -
58
60 - 60 - 51
45
40
40 A 32 40 A 32
20 - 20 -
9
3
0 T T 0 T T T T )
Tous les jours 2 a 3 fois par  Plus rarement Aucun 1 2 3 4 ou plus
semaine ou jamais

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

De méme, alors que 59 % de ceux qui se connectent quotidiennement se connectent
également en dehors de chez eux, seuls 11 % de ceux qui ne se connectent que

rarement ou jamais font de méme (Graphique 43).



-78 -

Graphique 43 - Probabilité de se connecter a internet en dehors de chez soi :

En fonction de la fréquence de
connexion a internet a domicile

En fonction du nombre de modes de

connexion a domicile

80 - 80 - 73 78
58
60 - 60 - 53
40 37
40 - 40 -
18

20 7 20 T 11

0 T 0 T T . )

Tous les jours 2 a 3 fois par  Plus rarement Aucun 1 2 3 4 ou plus
semaine ou jamais

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

L'accés a internet a

I'extérieur du domicile s’‘opére donc en sus des

connexions domestiques, il ne compense pas un défaut d’équipement a la maison

(Graphique 42 et Graphique 43). Nous en voulons également pour preuve les

corrélations positives qui existent entre tous ces types de connexion (Tableau 26).

Coefficients de corrélation entre différents accés a internet

Tableau 26

(au domicile, au travail, ailleurs)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Se connecte
Se connecte a | sur le lieu de Se connecte
domicile travail ou ailleurs
d’'études

. Se connecte a domicile ................ 0,32 0,32

. Se connecte sur le lieu de travail

ou d'€tudes ....cevvviiiiiiiieiiieeieaa 0,32 0,37

. Se connecte ailleurs ........c.ccceeennn 0,32 0,37

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile se connectent plus souvent sur leur lieu de
travail ou d’études (corrélation positive = + 0,32)
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Tableau 27 - Proportion se connectant a internet sur le lieu de travail ou d’études

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus -

en %
fen %) oui Non Total
(yc nsp)

Ensemble de la population .......cccievevnmianans 34 66 100
- .Homme ..o, 36 64 100
FEMME .t 32 68 100
212-178NS i, 29 100
218 -24aNS iiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee, m 54 100
25 -39 @NS ..uvvirriiiiiiiiiiiiiaaaa, m 59 100

Age
40 - 59 8NS5 .iiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee, m 59 100
60 - 69 @NS ..vvvrrrrrniiiiiiiiiiiiaaaans 12 100
70 ans et PIUS ...coovvvvvvrrnninnnn, (1) 99 100
CUN 17 83 100
Nombre de  peyx .........cccveveiiiieieieae, 28 72] 100
pfjf'r?s”?ees CTEOIS et eee e ee e 42) 58 100
logement - Quatre ..o 51] 49 100
.Cingetplus ivviiiiiiiiiiiiiienes EE 54 100
. AUCUN, CEP wvvvvvieieeeeee e (4) 906 100
VBEPC tiiiieiiii e 16 84 100
DIiplome . BAC .ivvivviriiniiiiiiiieieineeee e 42 58 100
. Dipléme du supérieur ............... 60 40 100
. Pers dgéede 12a 17 ans ......... 29 100
. Indépendant ..........coeeiiiiiennen. 54 46 100
. Cadre supérieur .........ccoevevnennen. 85) (15) 100
. Profession intermédiaire ........... 63] 37 100
. CEmployé .o 33 67 100
PrOfESSION | G LVEEr weovveoeeoeeeoeeeoeeeoeeer. (11) 89| 100
. Reste au foyer ........cccevvvvvvnnnnnn. (1) 99 100
.Retraité .......ccoeeeiiiieeeeie, (0) 100 100
. Eléve - étudiant ......cccceeveveene.. 66 34 100
. Inférieurs 8900 € ...........cvvvennn. 23 77 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 13 87 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 28 72 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 33 67 100
. Supérieurs & 3100 € ............... 54] 46 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 33 67 100
, . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 28 72 100

Lieu de . .

résidence - D€ 20 000 & 100 000 habitants . 25 75 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 38 62 100
. Paris et agglo. parisienne ......... m 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 85 % des cadres supérieurs se connectent a internet sur leur lieu de
travail, contre 34 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 28 - Proportion se connectant a internet en dehors de chez soi

— Champ : ensemble des personnes de 12 ans et plus -

(en %) . Total
Oui Non (yc nsp)

Ensemble de la population .....c.cecvevevererarans 46 54 100
Sexe Homme ...ooovvviiiiiiiiiieieceeeeen, 49 50 100
FEMME .t 42 58 100
12 -17 8NS5 wivviviieiiieeeeeeeeeeeee Z 26 100
18 =24 @NS wevvvviviiiiiieeeeeeeeeee, 82 18 100
25 -39 @NS ..uvvirriiiiiiiiiiiiiaaaa, 62) 38 100

Age
40 - 59 @NS ciivviiiiieeeeeeeeeiiinn 41 59 100
60 - 69 @NS ..vvvrrrrrniiiiiiiiiiiiaaaans 27 73 100
70 ans et PIUS ...coovvvvvvrrnninnnn, (6) 94] 100
CUN 31 69 100
Nombre de  peyx .........cccveveeviirieiieieee, 38 62] 100
pzf'ﬁg?ees CTEOIS et eee e ee e 51] 49 100
logement - Quatre ..o 61] 39 100
.Cingetplus ivviiiiiiiiiiiiiienes m 39 100
. AUCUN, CEP wivvvveieieieieeeeeeeeeee 13 86 100
CBEPC i 36 64 100
DIiplome . BAC .ivvivviriiniiiiiiiieieineeee e 60 40 100
. Dipléme du supérieur ............... 62) 38 100
. Pers dgéede 12a 17 ans ......... 74 26 100
. Indépendant ........ocoiiiiiiininnnn, 49 51 100
. Cadre supérieur .........ccoevevnennen. 70) 30 100
. Profession intermédiaire ........... 64] 36 100
. CEmployé .o 50 50 100
L 45 55 100
. Reste au foyer .....ccooevvvrerennnnnnn, 20 80 100
.Retraité .....cccccvviiiiiiiiii 14 86 100
. Eléve - étudiant .........cccceeveees 77| 23 100
. Inférieurs 8900 € ...........cvvvennn. 36 64 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 32 68 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 43 57 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 48 52 100
. Supérieurs & 3100 € ............... 57 43 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 40 60| 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 43 57 100
rg;?geﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants . 38 62 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 50 50 100
. Paris et agglo. parisienne ......... m 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 74 % des 12-17 ans se sont connectés a internet en dehors de leur
domicile et en dehors des connexions avec un téléphone mobile, contre 45 % de I'ensemble de la
population en moyenne.
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7. Les connexions en mobilité

S’agissant des connexions en mobilité, elles sont appréhendées de deux facons
dans I’'enquéte : on mesure d’une part les connexions réalisées grace a un téléphone
mobile et, d'autre part, les connexions faites dans un lieu public grdce a un ordinateur
portable ou une tablette tactile. Les connexions sur téléphone mobile se sont
multipliées cette année, concernant désormais 37 % de la population (+ 8 points) ;
les connexions sur ordinateur portable ou tablette tactile dans un lieu public n‘évoluent
guére (21 %, + 1 point en un an). Au final, 43 % de la population se connecte en
mobilité en 2013.

Graphique 44 - Les connexions a internet en mobilité en 2013

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

40 -
Internet sur téléphone E
mobile
30 + 29
20 +
10 -
Internet sur un
ordinateur portable
4 ou une tablette tactile
0 2

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Les connexions a internet via un téléphone mobile ont progressé de + 8 points cette
année. La hausse est particulierement forte chez les jeunes adultes, ol les connexions
via téléphone mobile culminent a 78 % dans la tranche des 18-24 ans. Quasiment une
personne sur deux parmi les groupes les plus favorisés (cadres, diplémés du supérieur,
individus évoluant dans les foyers oU les revenus dépassent mensuellement 3.100
euros). On retrouve ici les liens avec la possession d’'un smartphone (Graphique 13, page
39).
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Les connexions réalisées dans un lieu public depuis un ordinateur portable ou une
tablette tactile stagnent cette année aprés avoir fortement progressé I'an dernier. Ce
sont peu ou prou les mémes groupes qui sont concernés (les plus jeunes, les éléves et
les étudiants, les cadres, les plus diplomés, ceux qui disposent de revenus importants et,
aussi, ceux qui résident a Paris et dans son agglomération). On notera que la fréquence
de ce type de connexion est particulierement faible, seuls 2 % de la population se

connectant tous les jours de cette facon (Graphique A 4, page 222).

On trouvera en annexe la ventilation par catégorie sociale de la population, selon qu’elle

se connecte en mobilité ou non (Tableau A 35, page 185).

La encore, comme pour les connexions sur les lieux de travail, on constate que ces
connexions mobiles s'additionnent aux connexions a domicile qui constituent, de fait, le

noyau dur des connexions faites par les utilisateurs (Tableau 29).

Tableau 29
Coefficients de corrélation entre différents acceés a internet
(au domicile, via un téléphone mobile, via un ordinateur portable ou une tablette tactile)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Se connecte |Se connecte via
Se connecte a via un un ordinateur
domicile téléphone portable ou une
mobile tablette
. Se connecte a domicile ...............] + 0,29 + 0,18
. Se connecte via un téléphone
MODIIE wvvviiiiiie e + 0,29 + 0,35
. Se connecte via un ordinateur
portable ou une tablette ...............] + 0,18 + 0,35

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile se connectent plus souvent via un téléphone
mobile (corrélation positive = + 0,29)
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Tableau 30

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour naviguer sur internet

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 22%1123-
Ensemble de la population........... 3 6 7 6 5 5 10 | 12 | 21 | 29 | 37 +8
Sexe HOMME v eeeeeeeeeeneenn) 4 7 9 7 6 8 | 13|15 |22 |E& |40 | +6
FEMME wveeeeeeeeeeeereeesenaes] )| 4 6 4 5 3 8 | 10 | 19 | 25 | 34| +9
12 - 17 @NSerreeeereereeeeneen] (7) |(12) IE oo ||| BE | E B +6
18 - 24 ANS..eveeeeereeieeenin] ) | E | BN | (10) | (12)] (12) 30lN46N60 + 18
A 25 -39 @NS.reviireerreneinnin] 4 | 6 8 7 8 o || ||| &+ 13
9 40 -59aNS.ciieeeiiis M| @®H|@®|@| 3|6 | 7 | 132429 +5
60 = 69 ANS..vevveerreerrreeann Olmlolmlolale !l @] @ | @] 15 ns
.70 aNS et PIUS ..cveueerrerrrnssd] OO O]lOlO®]|O]O 0@ @] B3| ns
VT r— ||| )| @] G| 7 8 |17 |17 | 20| +3
Nombre d&  Deux.........ccccoveevveveerieens) D@5 | @@ @] 8 9 |17 | 24 | 31| +7
pzrasr?:?:s TEOIS 1vveveereeeeeeeereeeeeeeeeeened] @ | @1 |®|®|@| 13|15 |H|EH|ME| +10
logement |+ QUALTE ..o 3| 9|8 |10]| 8 |((@|12|16 |24 | |E| +8
CiNG €t PlUS covvvrreririrararanes QA l@Dlwo | Dh|l@D|l@ | M | |25 [EE | E]| +13
AUCUN, CEPeveeveeeeereeeeeeeeeens) WDl |@|@|d | @ | @] ®6) | 13 ns
BEDC veveeveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeind] 3) | 5 7 6 5 5 | 11| 8 |14 | 27 | 31| +4
DIPIBME . BAC.ueiieeeeieeeieeeeesneeenand] @ |G|l @] G| 12 29 + 10
. Dipléme du supérieur.......... @ | 8 || 5 7 7 | 13 EE | EE | B | + 12
. Pers agée de 12 & 17 ans....] (7) | (12) E oo | E | R E I E] +6
. Indépendant........c..coecveenn.] B3| ® @] 6] ®] O |[a1)|ao|Ro)|(24)| 35 ns
. Cadre SUPEHeUr .........c.co..] 7)1 )| © | (®6) | @) |@o)]@s) 510520 B!
. Profession intermédiaire......] Q|1 ®) | |1 B |G| (7| 12 14 m E m + 12
L EMPIOY&.eeiiiieeeeeeeee ] Qe ||l |@|6) | M| 14|25 | EE|FE| +7
PrOfeSSION | LVHEr voveoveeeeereereernnn @] O | |@ | 12|14 |19 |EH]| 40| +4
. Reste au foyer ..........cco.ee] Q)| D[ @D | @G| (@] 15 |(12)] 22 ns
CRELTAIE e OloOlom|lololmlowla |G| 6G)] 9 ns
. Eléve - étudiant .................] (8) m m m m m m E E m @ + 11
. Inférieurs & 900 € ..............] QD@16 |3 @ [a2)a)|as) |1z |ea]| ns
Revenus - Entre 900 et 1 500 € .......... || G| 3|6 |6 |G| 1017|1422 +8
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €.........] )| @ | 8 |®|®G | @ |12] 11|21 |25 36| +12
du foyer | Entre 2 300 et 3 100 €........] |1 ®| D@ @ || 11 ] 13|20 |EZ8| 40 +7
. Supérieurs 3 3 100 € ..........] @@ |G| 8 | 8 [ 12|16 | 25 [P | FF| +5
. Moins de 2 000 habitants ...| (2) | (4) | 6 | B) | @ | G)| 8 | 10| 17 | 21 | 31 | +10
_ . 2000 & 20 000 habitants ...| (3) | (6) | 6) | (6) | (6) | B3)| 9 | 12 |20 | 29 | 36 | +7
r;‘fgeﬂie . 20 & 100 000 habitants ......] @GO1® |G| G| @] 6O | 1117|2631 +6
. Plus de 100 000 habitants ..| (4) 7 9 6 4) | (4) | 10 11 23 | 32 | 39 +7
. Paris et agglo. parisienne ...| (3) | (6) | (8) | (7) [ (8) 9 m m 25 m m + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 78 % des 18-24 ans ont utilisé leur téléphone mobile pour naviguer sur internet au cours
des douze derniers mois. Cette proportion est en hausse de + 18 points par rapport a juin 2012.
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Tableau 31
Proportion d’'individus qui, au cours des 12 derniers mois, se sont personnellement

connectés a internet dans un lieu public (gare, bibliotheque, restaurant, etc.)
avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil

(Wi-Fi), une connexion filaire ou une connexion établie via le réseau mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011*| 2012 | 2013 22%1123
Ensemble de la population .......ccievevamneranaes 4 5 6 8 9 13 20 21 +1
HOMME ..t 6 7 9 11 12 16 24 24 =
Sexe FEMME ..voveresrasiesseansssenneane 4 3 4 6 7 |10 | 17 | 18 | +1
12 - 17 aNS . (6) (4) (8) 7 (11) 17 20 23 +3
18 - 24 NS eeviiiiiiieie e o) lao) | B | M | BE | ER | ;| 5B +4
Age 25 = 39 NS cueieereeee e 6 7 | 12 | BB =
40 - 59 @NS ceiiiiiiiereiiiee e (4) (3) (4) 8 6 9 20 20 =
60 - 69 ANS ..'evieriiereiiiee e (1) (2) (2) (3) (3) (5) (9) | (10) ns
.70 ans et plus ...ocvveeeeriiinennenen, (0) (0) (1) (0) (0) (1) (3) (1) ns
LUN e, (5) (4) (5) 7 8 11 18 15 -3
Nombre de (D10 D (3) (5) 4) 7 7 11 17 17 +1
personnes dans . TrOiS «...vevvueirnieernieriieeiieennnans (5) (4) 9 9 11 15 25 22 -2
le logement . QUAtre......c.ccoerireririeieierererenenns S| & | (7)) | 11 ] 12 | 13 | 24 | FE| +4
CiNg et PIUS. .v.vviriririiiiiiaiaianans @& | ® | @ | @ [ @8 | 15 | 22 || +5
AUCUN, CEP wuvvvnieriieeiieeeeeeeen, (1) (0) (1) (1) (1) (1) (5) (5) ns
27T o (2) (2) (3) 5 5 7 14 14 =
Dipléme BAC cvreveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (6) | (O | 10 | 10 | 13 | F¥1 | 23 | BER +5
. Dipléme du supérieur ............... m 9 m m m E m m -1
. Pers 4gée de 12 3 17 ans.......... (6) (4) (8) (7) 11 17 20 23 + 3
. Indépendant.............ccoveienrannn. (1) 4) (5) | (12) 7 (10) | (22) ns
. Cadre supérieur.........ccoceuveennen. (17) | (15) | (16) m E +2
. Profession intermédiaire ........... (7) (7) (13) 12 17 E m -4
i CEMPIOYE .o, (4) (4) (6) (5) 9 13 19 19 -1
e Nl | @ |6 | 18] 16| -2
. Reste au foyer..........ccovrvruerennn. WDl @ )| G| (e | @® ns
CRetraité ....cieii e, (0) (1) (2) (2) (2) (3) (5) (5) ns
. Eléve - étudiant.......cccveueene... (8) 9 10 | FE | MG | PE | EN | E& + 4
. Inférieurs 3 900 €.........vvveeeenen. (4) (3) (6) (9) | (12) | (16) | (18) | (23) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €................ (2) (3) (4) (4) (6) (7) 10 13 +3
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ............. (4) (3) (3) (6) 8 11 19 17 -2
foyer .Entre 2300 et 3100 € ............. (2) (5) (7) 9 9 11 23 20 -3
. Supérieurs 8 3 100 €................ (7) 8 11] 13 12 18 28] 30 + 2
. Moins de 2 000 habitants.......... (4) (2) (5) 7 6 9 16 16 =
Lieu de . De 2 000 & 20 000 habitants ..... @@ | @ 3| @ 9 18 | 17 -1
résidence - D€ 20000 100 000 hab. ... M {3 | ®, | @ | 6) | 10| 16 | 17 +1
. Plus de 100 000 habitants......... (3) (6) 8 9 10 15 21 23 +2
. Paris et agglo. parisienne.......... m (8) 10 m m m m Hﬂ -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

* en 2011 sont prises en compte pour la premiére fois les tablettes tactiles.

Lecture : en juin 2013, 36 % des diplomés du supérieur se sont connectés a internet au cours des douze
derniers mois dans un lieu public avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une
connexion sans fil, une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable, contre 21 %
de I'ensemble de la population en moyenne.
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8. Au total, un peu plus huit personnes sur dix sont désormais
internautes

En prenant en compte tous les moyens possibles de connexions recensés dans
I'enquéte, on dénombre dans la population 82 % d’internautes, c'est-a-dire de
personnes qui se connectent a internet par un des moyens consignés dans le Tableau
32. En un an, la progression du nombre d’internautes est limitée (+ 2 points), alors
méme que la connexion via un téléphone mobile croit de + 8 points. Ces connexions
‘nomades’ sont essentiellement des connexions supplémentaires, qui viennent en
complément du mode de connexion principal, a savoir les connexions depuis le
domicile. En 2013, il est trés rare d’'étre internaute sans disposer d’'une connexion a
domicile (seuls 6 % des internautes n‘ont pas un accés chez eux ; en 2005, 29 % des

internautes étaient dans ce cas).

Tableau 32 - Proportion de personnes se connectant a internet,
selon le mode de connexion
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

. Se connecte a domicile ........covevvennnns 37 42 51 57 62 68 71 74 77
. Se connecte sur son lieu de travail,

d’EtUdES .iviiiiiii i 25 27 31 29 32 31 32 - 34
. Se connecte dans les cybercafés, les

bibliothéques ........ccocevviviiiiiiiiiiniennen. 11 13 12 11 13 13 15 - -

. Se connecte dans les lieux publics via
un ordinateur portable ou une

tablette .oviv i 2 4 5 6 8 9 13 20 21
. Se connecte via son téléphone mobile 7 6 6 5 10 12 21 29 37
Internautes ....c.cccvvrreirreiiresirresrnnn 52 55 62 63 70 74 76 80 82

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

Si, globalement, 82 % des individus interrogés sont des internautes, la proportion varie

beaucoup dans les différentes catégories sociales (Tableau 33 et Graphique 45).

e Avant 40 ans, tout le monde est familier d’internet. Entre 40 et 59 ans, les
internautes sont encore trés nombreux (89 %). Parmi les sexagénaires, on
recense 73 % d’internautes (+ 11 points cette année). A partir de 70 ans, seule
une personne sur trois peut étre qualifiée d’internaute (+ 10 points en deux ans).
Méme si les plus dgés s’habituent petit a petit a internet et commencent a s'y
sentir a l'aise, les disparités générationnelles sont trés nettes (avec un écart de 1

a 3 entre les deux extrémes).
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e Le niveau de diplome entraine une plus ou moins grande proximité avec internet.
Les non-diplomés, plus agés, ne sont que 45 % a se classer dans la catégorie des

internautes, contre 97 % des diplomés de |'enseignement supérieur.

e Plus la taille du foyer est importante, et plus les membres de ce foyer ont de
chances d’étre des internautes. 63 % des personnes qui vivent seules sont
internautes, alors que 96 % des personnes qui évoluent dans un foyer qui compte

au moins cing personnes le sont (soit un écart de 33 points).

e Le montant des revenus du foyer n’est pas sans importance : entre ceux qui
vivent dans un foyer ou les revenus n’‘excédent pas 900 euros et ceux qui
évoluent dans un foyer ou ils dépassent 3.100 euros, on passe de 65 % a 96 %

d’internautes (31 points d’écart).

Méme s'ils restent conséquents (Tableau 33), la plupart de ces écarts catégoriels se
sont réduits cette année. Par exemple, les sexagénaires (+ 11 points), les non-
diplomés (+ 8 points) ou encore les titulaires des plus bas revenus (+ 9 points)
affichent des progressions supérieures a la moyenne et se rapprochent ainsi de la

moyenne.
Qui sont les non-internautes ?

Les non-internautes sont, d’abord, beaucoup plus agés que la moyenne : 20 % ont entre
60 et 69 ans (+ 7 points, Tableau 34) et plus d’un sur deux (58 %) est 4gé de 70 ans ou
plus (c’est le cas de 15 % seulement de I'ensemble de la population). Ainsi, deux non-
internautes sur trois sont retraités (66 %, alors que la population totale ne compte que
23 % de retraités). On compte également, en leur sein, un peu plus de femmes (60 % vs
52 % dans I'ensemble de la population). Les revenus des non-internautes sont moins
importants que ceux de la population totale (44 % vivent dans un foyer disposant
mensuellement de moins de 1.500 euros, contre 22 % en moyenne), en partie car la
taille du foyer est plus réduite (44 % des non-internautes vivent seuls, contre 21 % de
I'’ensemble des résidents en métropole et 43 % vivent dans un foyer de deux personnes,

vs 33 % en moyenne).



Graphique 45 - Proportion d’internautes en fonction de I’'age, de la taille du foyer,
du diplome et des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
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Tableau 33
Proportion d’internautes *

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 201L-
Ensemble de la population .....c.ccvcvievernnnen, 55 62 63 70 74 76 80 82 + 2
Sexe HOMME .. 1 | 65 | 66 78 | 78 | 83 | 85 + 2
FeMME. i eieieeiaanas 50 59 60 65 70 74 77 80 + 3
12 =17 @NS.uieereeieeeeeeeeeen, B | BB | BB BE B | BR[| +1
18 = 24 ANS..veieeeeeeeeer e, S 1|s4] 94l 5o 6 o oo 9| =
25 =39 ANS.ueieeeeeeeeereeeenn, 747l Es 2R EsoBNo NN llos| +2
Age
40 = 59 ANS..vevrriieriereieerenaienns 52 | 62 | 62 | 74 | 77 | EEd | FI3 | BBl | +3
60 - 69 ANS...iiiiiiiiiiiiinas 20 33 32 50 52 62 62 73 + 11
.70 NS et PIUS cevvrererrerreireenes 5) | 9) | 12 | 13 | 20 | 22 | 29 | 32 +3
cUN e, 36 41 39 46 49 55 58 63 + 4
Nombre de (D10 D S 41 49 49 61 67 71 74 77 +3
personnes dans . TroiS ....cvivviriieiiiinniniiinin m EE @ m m +1
le 10gEMENt . QUALIE v.veeveeeeeeeeeeeeereeeeaenns BB B E R R BB | B +2
Cing et plus ovvviiiiiiiiiieieiannn, E_E E m m m m m + 3
AuCUN, CEP .vvvniiiiiiiiiiieieenen, 14 21 23 29 30 34 38 45 + 8
BEPC . iviiiiiiiiiiine e 46 55 56 66 69 71 79 81 + 2
Diplome [ [P 84 86| 92} 92 93] +1
. Diplome du supérieur.............. E m @ m m m m + 2
. Pers dgée de 12 a 17 ans ........ m m m m m m 100 + 1
. Indépendant ........coveienienennn. 44 62 66 @ m m 84 -11
. Cadre supérieur.........c.ccceuenenn m m m m m m m m -1
. Profession intermédiaire........... @ E m m m m m +1
b , CEMPIOYE v, 6474 N7 1HH7cBlss! FE || +2
rofession .
 OUVHIBI et 52 53 57 72 78 78 84 m + 6
. Reste au foyer........coocevivnennnns 22 34 39 47 52 55 64 70 + 6
LRetraité......coiiivii 12 22 24 32 38 41 45 50 +5
. Eléve — étudiant .......cc.coeennenne. @ m m m m m m m + 2
. Inférieurs 3 900 €., 36 42 38 52 53 51 56 65 +9
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............... 40 43 43 53 55 56 60 63 +3
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €............ 51 60 61 69 73 74 78 79 +2
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ............ 6672 HN7+BE77HEssHHls5! =
. Supérieurs 3 3 100 €............... I | By | BRI BRI BRI BRI EE | BB + 2
. Moins de 2 000 habitants......... 50 55 59 66 69 72 78 80 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants....| 52 58 55 63 71 76 74 80 +5
leude  be 200004100 000 hab. ... 48 | 58 | 60 | 64 | 73 | 69 | 77 | 80 | +3
. Plus de 100 000 habitants ....... 57 | 66 | BN | 73 | 75 | FF1 | 82 | 83 +1
. Paris et agglo. parisienne......... EE @ m m 80 m m + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* Internautes, tous modes de connexion confondus.

Lecture : en juin 2013, 97 % des diplomés du supérieur se sont connectés a internet, contre 82 % de I'ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau 34
Structure de la population en 2013, selon son usage d’internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
Internaute _ Non- Ensemble_de
internaute | la population
Sexe Homme ..o 50 40 48
FemMme ..o 50 m 52
12 -178NS i 11 0 9
L18-24anS i 13 1 11
Age .25-39aNS i 25 2 21
.40 -59ans i 34 19 32
60 - 69 ANS evvvvverrieeieeeeereeininns 12 20 13
70ansetplus ..oooveiiiiiiiininnnnn, 6 58 15
CUN 16 m 21
NOombre d&  Deux ......occveveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 31 43 33
p%;sr?:?:s TFOIS +eveeeeeeeeeeeeeeseeeeeee e 19 8 17
logement - Quatre . 21 3 17
.Cingetplus ...cooviiiiiiiiiiiiiiinns 15 3 12
. AUCUN, CEP vvvvrrerereeeineneinanaeens 10 58 19
.Bepe i 30 32 30
DIiplome . BAC .iivviriiniiiiiiiiiiieiieeneieeeans 18 6 16
. Dipléme du supérieur ............... 31 4 26
. Pers dgée de 12a 17 ans ......... 11 0 9
. Indépendant .........c.cevviniininnns 5 5 5
. Cadre supérieur .........ccceveuvnnnne. 10 0 8
. Profession intermédiaire ........... 15 1 12
. CEMployé 18 5 16
Profession LOUVHIEr (i 12 7 11
. Reste au foyer .......cccovvviiiinnnnnns 8 15 9
CRELFAIE wvveeieeee e 14 66| 23
. Eleve - étudiant .........cccceuunnnns 17 2 15
. Inférieurs @ 900 € ....ovvvvvereeennn.. 4 10| 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 13 34 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 21 26 22
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 23 14 21
. Supérieurs 3 3100 € ............... 33 6 28
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 26 23
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 20 17
rg;?é‘eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants . 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 29 30
. Paris et agglo. parisienne........... 18 10 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 66 % des non-internautes sont retraités, contre 14 % des internautes et
23 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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9. Les inégalités d’équipement numérique

En 2013, les différents équipements liés aux technologies de l'information et des
communications (ordinateur, internet, téléphone portable et smartphone) ont continué a
se diffuser au sein de la population résidant en métropole. Pour la population adulte (de
18 ans et plus), le taux d’équipement en téléphone mobile progresse de + 1 point pour
s'établir a 89 %. 42 % des adultes ont un smartphone (+ 11 points par rapport a 2012).
Le taux d’équipement en ordinateur gagne + 2 points (81 %), le taux de connexion a

internet a domicile + 3 points (80 %).

Alors que, crise ou pas, les taux moyens d’équipement continuent a progresser, comment

évoluent les inégalités d'équipement ?

L'analyse qui suit, menée chaque année, propose de quantifier les inégalités existant
dans le domaine de I'équipement en nouvelles technologies, de les hiérarchiser et, aussi,
de les mettre en perspective. Depuis une quinzaine d‘années, en effet, le CREDOC a mis
en place un indicateur des inégalités d’accés aux TIC, reposant sur un calcul s’inspirant

des coefficients de Gini.

La méthode de calcul de lindicateur ne sera pas reprise ici, le lecteur intéressé se
reportera a un rapport antérieur? pour davantage d’informations. Nous rappellerons juste
que plus le coefficient est élevé et plus les inégalités sont fortes : un coefficient égal a
zéro signifie qu’il n'y a pas d’inégalités, tandis qu’un coefficient égal a 100 % signifie
qu’un seul groupe détient tout I’équipement, les autres groupes en étant totalement

privés.

Voici I'allure des inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a internet et en

téléphone mobile depuis 1995 (Graphique 46, page suivante).

e 2013 marque, pour chacune des courbes, le point le plus bas jamais mesureé.
En l'espace de dix ans, les inégalités se sont réduites de fagon conséquente
(Tableau 35) : le niveau des inégalités a été divisé par 2 pour 'ordinateur et pour

le téléphone mobile, et presque par 3 s'agissant de |'accés a internet a domicile.

e Comme I'an dernier, internet et ordinateur affichent des taux d’inégalités
semblables (9 %).

4 Pour le mode de calcul et la méthodologie, voir David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La
dynamique des inégalités en matiere de nouvelles technologies (Méthodes d’approche — Analyse évolutive),
Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf



http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf
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e C'est le téléphone mobile qui affiche I'indice d’inégalité le plus faible (5 %, comme
en 2012). Les inégalités d’équipement concernant le smartphone sont beaucoup

plus flagrantes (21 %), méme si elles reculent par rapport a lI'an passé (- 5

points).
Graphique 46
Evolution des inégalités d’équipement
- indicateur synthétique d’inégalités, en % -
45 -
40
40 -

Inégalités d'équipement en —

35 1 connexion internet a domicile I,"eS_lallteS
d'équipement
en smartphone

20 ~

Inégalités
I d'équipement
en ordinateur a
10 A domicile

Inégalités d'équipement en
téléphone mobile

O T T T T T T T T T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Tableau 35 - Evolution, sur dix ans, des inégalités d’'équipement
- indicateur synthétique d’inégalités, en % -
2003 2013 Evolution sur
10 ans

Ordinateur a domicile ........... 19 9 [+ 2,1

Téléphone mobile ................. 11 5 [+ 2,2

Connexion internet & domicile 25 9 [+ 2,8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Le lecteur intéressé trouvera en annexe le détail des inégalités (par age, dipléme,
revenus, PCS et agglomération) pour les quatre équipements étudiés, a savoir le
téléphone mobile (Graphique A 5, page 224), le smartphone (Graphique A 6),
I'ordinateur (Graphique A 7, page 225) et I'acces a internet a domicile (Graphique A 8).
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Chapitre 2. Les nouvelles technologies
dans la vie quotidienne
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1. Quelques usages du téléphone mobile

a) Sept personnes sur dix envoient des SMS ; les volumes échangés ne cessent
de progresser

De 2009 a 2011, la proportion des personnes interrogées envoyant des SMS avait
stagné, méme si le nombre de SMS envoyés continuait, lui, d'augmenter. L'an dernier, la
tendance repartait a la hausse et ce mouvement est confirmé cette année : 70 % des
enquétés envoient des SMS (+ 5 points en un an, + 10 points en deux ans). Les
volumes échangés continuent aussi a croitre : en moyenne, on envoie en 2013 une

vingtaine de SMS par jour, contre une quinzaine I'an dernier (Graphique 47).

Graphique 47 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour envoyer des
SMS et nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %,

possesseurs d’un téléphone mobile envoyant des SMS, en nombre de SMS par semaine -

140 +
Nombre moyen de > 124
SMS envoyés par

120 + semaine *

100

80

60

40 Proportion

d'individus qui

20 envoient des SMS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

* 1l s'agit du nombre de SMS envoyés par les personnes concernées, a savoir les personnes qui disposent d'un
téléphone mobile et I'utilisent pour envoyer des SMS.

Méme si I'envoi de SMS se banalise dans la population, certains groupes restent plus

concernés que d’autres (Graphique 48 et Tableau 38) :



Graphique 48 - Envoi de SMS en fonction de I’'dge, du diplome, des revenus et de la taille
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Les plus jeunes sont les plus nombreux a communiquer via SMS (98 % des 18-
24 ans, par exemple, contre 48 % seulement des sexagénaires). Parmi les
seniors (70 ans et plus), moins d‘une personne sur cinq (17 %) a pris cette
habitude.

Le niveau de dipléme joue favorablement sur I'envoi de SMS : les non-dipl6més
(36 %) en envoient moins que ceux qui ont le Bepc (66 %), qui en envoient
moins que ceux qui ont le Baccalauréat (85 %). Les plus diplomés se situent

légérement en-dessous (82 %).

Le niveau de revenus dans le foyer impacte aussi cette pratique : plus les
revenus du foyer sont important et plus I'envoi de SMS est répandu (de 58 % a
80 %).

Enfin, c’est a Paris et dans son agglomération qu’on envoie le plus de SMS (+
15 points par rapport aux agglomérations rurales de moins de 2.000
habitants).

de I'agglomération de résidence (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

H m
80 +
60 -

40 -

20 A

12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Diplome du

ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur

100 +

2.000 hab. 20.000 100.000 plus agglo

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

20 +
Moins de 900 a 1.500 a 2.300 a 3.100
900 euros  1.500 2.300 3.100 euros et 0 w w w w w
plus Moinsde 2.000a 20.000a 100.000 et Paris et
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Si on se réfere aux seuls possesseurs de mobiles, on constate que 78 % d’entre eux
envoient des SMS (+ 3 points cette année, voir Tableau A 36, page 226) et que la hausse
entre 2012 et 2013 est plus forte chez les sexagénaires (+ 11 points) ou les non-

diplomés (+ 9 points), qui rattrapent ainsi une partie de leur retard.

Le nombre de SMS envoyés, quant a lui, ne cesse de croitre (Tableau 36 et, en annexe,
Tableau A 37 page 227) avec le développement des offres d’abondance. En 2013, une
personne sur dix (11 %) envoie seulement un ou deux SMS par semaine. En 2003, c'était
le cas d'une personne sur trois. 61 % de ceux qui envoient des SMS en envoient plus de

10 par semaine (+ 6 points en un an).

Certains groupes continuent de n‘envoyer qu’un nombre trés restreint de SMS : 29 %
des retraités, par exemple, en expédient un ou deux par semaine en moyenne (Tableau
A 37, page 227).

Le volume échangé a cru en un an d’environ + 15 %, passant d'une moyenne de
108 SMS par semaine (une quinzaine par jour) a 124 SMS par semaine (soit un peu
moins d’une vingtaine par jour)®.

Tableau 36
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en % -

(gg,fg,fefar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

. Moins de 3 ......... 33 27 26 29 27 26 25 22 15 12 11

. De3ai10 .......... 42 46 41 40 42 41 37 35 35 33 28

. Plus de 10 ......... 25 28 33 31 30 34 38 43 50 55 61]
Total (yc nsp) ..... 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Moyenne 11 12 14 14 14 19 30 57 75 | 108 | fB¥ |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lorsqu’on examine le volume de SMS envoyés en |'espace d’'une semaine, les écarts sont
spectaculaires (voir en annexe, Tableau A 38, page 228). Ils sont essentiellement
imputables a I'age des personnes concernées mais aussi, de maniére de plus en plus

nette, aux revenus percus dans le foyer (Graphique 49).

L'observatoire trimestriel des marchés des communications électroniques en France, publié par I’ARCEP,
fait état d’'une hausse de 12 % du nombre de SMS entre le 1* trimestre 2013 et le 1°" trimestre 2012.
(http://www.arcep.fr/index.php?id=11900



http://www.arcep.fr/index.php?id=11900
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Les moins de 25 ans font grimper la moyenne : les 12-17 ans enverraient plus de
50 SMS par jour, les 18-24 ans une quarantaine. Les 25-39 ans en envoient une
quinzaine par jour (soit le double de I'an dernier). Aprés 40 ans, I’envoi de SMS
devient anecdotique (3 ou 4 par jour pour les 40-59 ans, 2 par jour pour les

sexagénaires et 1 par jour pour les plus agés).

Cette année, les personnes qui vivent dans des foyers disposant de moins de 900
euros par mois envoient en moyenne 324 SMS par semaine. La hausse entamée
I'an dernier dans cette frange de la population se poursuit donc a un rythme
soutenu. Un bémol doit étre apporté cependant. Il faut d‘abord rappeler que
I’'envoi de SMS est plutét peu répandu dans cette tranche de revenus (58 %, soit
12 points de moins que dans I'ensemble de la population). Conséquemment, dans
I’échantillon, on compte moins d’une centaine de personnes dans cette catégorie
(individus vivant dans un foyer disposant mensuellement de moins de 900 euros
et envoyant des SMS). La moyenne est donc calculée sur un petit nombre
d’individus.

Graphique 49
L'age et les revenus expliquent le volume de SMS envoyés

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et envoyant des SMS,
en nombre de SMS envoyés par semaine -
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400 -

]

350 4 324

292 LX]
300 -
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150 - 118
02 R — e
: 100 - e ——

12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans

Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100
900 euros 1.500 2.300 3.100 euros et

ans ans ans ans ans et plus
plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Si les adolescents restent les plus gros consommateurs de SMS (ils sont tres

nombreux a en envoyer et ils en envoient beaucoup), on note tout de méme, pour la

premiere fois depuis 2007, un fléchissement du nombre de SMS envoyés dans cette

tranche d’age (on passe de 435 a 381 SMS envoyés par semaine, Graphique 50). Est-

ce du a l'usage important des messageries instantannées par cette catégorie de

population ?
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Graphique 50 - Pour la premiére fois, on enregistre un recul
du nombre de SMS envoyés chez les 12-17 ans

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et envoyant des SMS,
en nombre de SMS envoyés par semaine -

500 -
2012

400 +

300 +

200 -

100 +

0 T K I
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

b) Internet sur le téléphone mobile : des pratiques en forte hausse

Anecdotique jusqu’en 2008, l'accés a internet sur téléphone mobile connait depuis
2009 une progression trés forte, favorisée par la diffusion croissante des smartphones
(Graphique 51). Cette année, 37 % des personnes interrogées naviguent sur internet
depuis un téléphone mobile (+ 8 points) ; 30 % y consultent leurs courriels (+ 7
points) tandis que 29 % téléchargent des applications, gratuites ou payantes (+ 8

points).

Seul un usage continue a stagner : 7 % de nos concitoyens regardent la télévision sur

un téléphone mobile (contre 8 % |’an dernier).
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Graphique 51 - Proportion de personnes utilisant internet sur un téléphone mobile

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

Naviguer sur Internet

50 ~

Consulter ses courriels

30 A
m Télécharger des
applications
20 A
10 4

. 7 n Regarder la télévision
4 4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Voyons dans le détail la facon dont dans les différentes couches sociales ont adopté

ces différentes pratiques (Tableau 38).

La navigation sur internet : elle est plus répandue chez les moins de 40 ans et elle
culmine a 78 % chez les 18-24 ans (Graphique 52). Prés de deux-tiers des éléves et
des étudiants sont coutumiers du fait (63 %). Les plus diplomés (bacheliers et
diplomés de I'enseignement supérieur ne se différencient pas) et ceux qui vivent dans
des foyers disposant mensuellement de plus de 3.100 euros affichent un taux majoré
de 10 points par rapport a la moyenne (Graphique 53), tout comme ceux qui évoluent
dans un foyer de grande taille. Un cadre sur deux (52 %) et une proportion
équivalente de membres des professions intermédiaires (49 %) naviguent sur internet

depuis un téléphone mobile.

La consultation des courriels : elle obéit aux mémes regles que ['utilisation
d’internet. Elle est maximale chez les jeunes adultes (66 % des 18-24 ans, Graphique
52). Un cadre sur deux consulte ses courriels sur un téléphone mobile (+ 11 points
par rapport aux membres des professions libérales, + 15 points par rapport aux
employés). Le niveau de diplome et les revenus percus dans le foyer sont corrélés

positivement avec cette pratique (Graphique 53).
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Graphique 52 - Influence de I'dge sur les pratiques internet a partir du téléphone mobile
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 53 - Influence du diplome et des revenus sur les pratiques internet a partir du
téléphone mobile (en %)

60 Naviguer sur internet 60 Naviguer sur internet
48
31 a5
3 24
1
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40 - 40 7
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T 1

Moins de 900 a 1.500 1.500 a 2.300 a 3.100 euros
Aucun Bepc Bac Diplome du 900 euros 2.300 3.100 et plus
diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Pour les données rapportées aux seuls possesseurs d’'un mobile, on se référera en
annexe au Tableau A 39, page 229, pour la navigation sur internet et au Tableau A 40,
page 230 pour les courriels. On y constatera que les 18-24 ans, déja a la pointe de
ces pratiques I'an dernier, ont encore cette année creusé l'écart avec le reste de
la population (affichant tant pour la navigation sur internet que la consultation de

courriels la hausse la plus élevée, a savoir respectivement + 18 points et + 21 points).
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c) Plus d’une personne sur quatre télécharge des applications sur son
téléphone

29 % des personnes de 12 ans et plus téléchargent des applications sur leur téléphone

mobile (soit un possesseur de téléphone mobile sur trois, voir en annexe le Tableau A 41,

page 231) ; c’est 8 points de plus qu’en 2013.

pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ?

Tableau 37 - Utilisez-vous votre téléphone mobile

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2010 2011 2012 2013
e OUI ettt ettt 7 14 21 29
c NOM e 93 86 79 79
Total (YC NSP) .eeererrenrenraneasensansessansansannnsnns 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

A nouveau, c'est entre 18 et 25 ans que cette pratique est la plus répandue
(69 %, voir Graphique 54). Plus d'un adolescent sur deux télécharge des applications

(51 %), tout comme 57 % des éleves et des étudiants.

Comme pour la navigation sur internet et la consultation de courriels, les individus les
plus diplomés et ceux qui résident dans les foyers ou les revenus sont les plus élevés ont

une utilisation légérement supérieure a la moyenne (Graphique 55).

Cette année, les plus fortes progressions sont a mettre au crédit des 18-24 ans (+ 20

points) ainsi que des éléves et des étudiants (+ 15 points, Tableau A 41, page 231).

Graphique 54 - Influence de I'age sur le téléchargement d’applications (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Graphique 55 - Influence du niveau de diplome et des revenus sur le téléchargement
d’applications (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Moins d’une personne sur dix regarde la télévision sur un téléphone mobile

Regarder la télévision sur son téléphone est la seule activité qui ne progresse pas : elle
est revendiquée en 2013 par 7 % desindividus, contre 8 % |’'an dernier. Parmi les 18-24
ans, dont on a pourtant vu I'extréme appétence pour toutes les activités liées a internet
depuis un téléphone mobile, seule une personne sur cing regarde la télé sur son écran de
téléphone mobile. Méme dans ce groupe, la pratique décline (Tableau A 42, page 232),
tout comme elle décline chez les possesseurs d’un spartphone (Tableau 40, page 105).
Pour I'heure, on ne peut que constater le manque d’intérét des personnes interrogées

pour le visionnage de programmes télé sur téléphone mobile.

Graphique 56
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour regarder la télévision

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -
10 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Tableau 38 - Les différents usages liés au téléphone mobile en 2013

- Champ : ensemble de la

population de 12 ans et plus, en % -

Envoyer des |Naviguer sur| Consulter Télégr:;rger Regarder la
SMS internet des emails applications télévision
Ensemble de la population ........cicrvmverimnarnnasss 70 37 30 29 7
Sexe Homme ..o 68 40 31 33 7
Femme ..o 70 34 28 25 7
12 - 1 TS 56 25 51 (9)
18 =24 NS wevnieieeeeeeeeeiee e o8 66| 69 20
Age 25 -39 NS ceriieiriieeee e 91 45 11
40 - 59 @NS .rrvriiiieeeiiiiii e 29 25 20 5
60 - 69 @NS .iiiiiiiiii 48 15 17 (9) (2)
70 ans et plus ..coccviiiiiiiiiiiiiiinene, 17 (3) (3) (1) (0)
LUN 54 20 20 16 (4)
Nombre de  Deux ......ccceevviieieieciece e 60 31 27 23 5
p‘zrsc’””es TFOIS teeeeeeeeiirrrreeee e e e e e e e eebbraree s 80| 45| 37] 36) 11
ans le
logement - Quatre .o @ EE m m 8
.Cingetplus ..cocooviiiiiiiiiiiiies 86) 49| 33 40 (9)
CAUCUN, CEP i 36 13 11 11 (4)
.Bepe i 66 31 24 21 6
DIplOmMeE . BAC civviieiiiiiiiei e 85 m m (8)
. Diplome du supérieur ................... 82 m 45 9
.Persagéede 12a 17 ans ............. 56 25 51] (9)
. Indépendant .........cceeeeeinieinennnnnns 64 35 35 (25) (8)
. Cadre SUpérieur .......cocevvivineninnnnns 52 51 m (8)
. Profession intermédiaire ............... 90| 49| m 35 (9)
Profession Empl.oyé ..................................... 42 36} 34 11
 OUVHIEE et e e e e e e 79 40 29 34 (10)
. Reste au foyer .....c.covvvviiiiiiinnnnnn, 54 22 16 (11) (5)
.Retraité ... 30 9 10 (4) (0)
. Eléve - étudiant ........cccoeeeeereennnns 89 63 41] 57 10
. Inférieurs 3900 € .......covviininnene. 58 (24) (22) (20) (4)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 54 22 18 18 (5)
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 70 36 30 28 8
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 73 40 30 32 11
. Supérieurs a3 100€ ......cceeuennnnn. 80 47 39 36 7
. Moins de 2 000 habitants .............. 62 31 24 25 6
i . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 69 36 25 28 9
Lieude — ho 20000 & 100 000 habitants ..... 66 31 25 23 (6)
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 73 39 33 32 6
. Paris et agglo. parisienne............... m EE Eﬂ Eﬂ 9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 88 % des 12-17 ans utilisent un téléphone mobile pour envoyer des SMS, contre
70 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Pour compléter l'analyse des usages du téléphone mobile, voyons l'influence de la
possession d’'un smartphone. Le Tableau 39 compare les usages du téléphone mobile
selon que l'on posséde, ou pas, un tel équipement. L'impact est trés important
puisque tous les usages liés a internet sont multipliés par deux dés lors qu’on
possede un smartphone. L'envoi de SMS est également plus répandu chez les
utilisateurs de smartphones, preuve que lI'envoi de courriel n‘empéche pas lI’'envoi de
SMS : les deux pratiques se renforcent |I'une l'autre, comme en témoignent également
les tableaux qui croisent entre eux tous les usages : la pratique de l'un déteint

toujours positivement sur tous les autres (Tableau A 43 et Tableau A 44, page 233).

Tableau 39 - Posséder un smartphone a un impact trés net sur les usages

Ensemble de la Possesseurs Possesseurs
opulation d’un téléphone d'un
pop mobile smartphone
Envoie des SMS ... 70 78 93
Nombre moyen de SMS envoyés par
SEMAINE veevvveiiiriieeeiiiieeeiiriiessiriieenni] 100 124 165
Navigue sur internet ...........cooiviiiiinn 37 41 79
Consulte ses courriels ......c.ovvevviiiinnnnndd 30 34 66
Télécharge des applications ................] 29 33 67
Regarde la télévision ...........coovenveniennns) 7 8 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Lecture : en moyenne, en juin 2013, 70 % de la population dgée de 12 ans et plus envoient
des SMS. C’est le cas de 78 % des personnes qui possédent un téléphone mobile et de 93 %
de ceux qui ont I'usage d’'un Smartphone.

Pour autant, depuis deux ans, les pratiques des possesseurs d'un smartphone
n'évoluent quasiment pas (Tableau 40). C’est uniquement parce les smartphones
se démocratisent que, globalement, les pratiques augmentent dans I'ensemble de la
population. A noter la baisse réguliere, dans ce groupe, de la part de ceux qui

regardent la télévision : visiblement, la pratique a été testée, mais elle n’a pas

séduit.
Tableau 40 - Les usages des possesseurs de smartphone depuis 2011
— Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’'un smartphone (en %) -
2011 2012 2013
Envoie des SMS ... 96 94 93
Nombre moyen de SMS envoyés par
SEMAINE v.vvviivveiiieiieeiieeeieeiveeesnn 113 156 165
Navigue sur internet ..............ocoieiinid| 76 79 79
Consulte ses courriels .......cccveviiiinnnnndd 66 65 66
Télécharge des applications ................] 62 63 67
Regarde la télévision .........cocovvveninnenns) 28 24 17

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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2. Usages d’internet

Nous allons, a tour de réle, analyser les usages d’internet et de l'ordinateur déclarés

par les enquétés en juin 2013.

a) Plus du quart de la population téléphone avec son ordinateur grace a
internet

Un peu plus d’une personne sur quatre dit téléphoner avec son ordinateur, en utilisant

internet et un logiciel de type Skype ou MSN Messenger (28 %, + 3 points en un an).

Tableau 41 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléphoné grace a votre acces
internet, en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger généralement a partir
de votre ordinateur (ou Google Talk) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2012 2013
YT 25 28]
B e T PP 75 72
Total (YC NSP) teirereurmsresresrasmasnnsessassassassassasnnsnssans 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Ce pourcentage moyen dissimule de grandes variations (Tableau A 45, page 234) :

e Avant 25 ans, prés d’une personne sur deux téléphone de la sorte (Graphique

57) et une sur trois entre 25 et 39 ans.

e Chez les plus diplomés et ceux qui vivent dans des foyers disposant
mensuellement de plus de 3.100 euros, la probabilité de téléphoner grace a un
logiciel de type Skype ou MSN est plus élevée qu’en moyenne (respectivement
40 % et 37 %, voir Graphique 58).

e Les cadres (41 %) ainsi que les membres des professions intermédiaires
(38 %) téléphonent davantage par ce procédé que les ouvriers (22 %) ou les

personnes au foyer (18 %).

Les catégories qui affichent les progressions les plus fortes cette année sont les membres
des professions intermédiaires (+ 11 points) qui rattrapent presque les cadres, et les

titulaires du Baccalauréat (+ 8 points).
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Graphique 57
Influence de I'age sur le fait de téléphoner grace a internet via un logiciel (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 58 - Influence du niveau de diplome et des revenus sur le fait de téléphoner
grace a internet via un logiciel (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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b) Prés d’une personne sur deux est membre d’un « réseau social » sur
internet

45 % des résidents en meétropole - ou encore 54 % des internautes - sont
membres d’un réseau social, de type Facebook, MySpace ou Linked in (Graphique

59), soit une hausse de 3 points par rapport a 2012.

Graphique 59
Proportion d'individus ayant participé, au cours des 12 derniers mois,
a des réseaux sociaux (de type Facebook, MySpace, Linked in, etc.)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

La probabilité d'étre membre d'un réseau social dépend étroitement de I'age
(Graphique 60 et Tableau A 46 en annexe, page 235). Trois adolescents sur quatre
(76 %) et 86 % des 18-24 ans font partie d'une communauté sur internet. Ensuite, la
proportion de membres d’un réseau social sur internet ne cesse de décliner : un tiers
des 40-59 ans et un cinquiéme des sexagénaires sont concernés. 4 % des personnes
de 70 ans et plus auraient participé a des réseaux sociaux au cours des douze derniers

mois.

Les écarts dus au diplome sont moindres, la proportion de membres variant cependant
du simple au double entre les non-diplomés (23 %) et les personnes ayant fréquenté

I’enseignement supérieur (50 %).

Parmi les groupes attirés par les réseaux sociaux, citons les habitants de Paris et son
agglomération (52 %), les employés (57 %) et les ouvriers (52 %) ainsi que les

personnes vivant dans les foyers ol les revenus n’excédent pas 900 euros (50 %).
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Ce ne sont donc pas les cadres ou les titulaires des plus hauts revenus qu’on retrouve,

le plus souvent, au sein des réseaux sociaux.

Et c’est d'ailleurs parmi les personnes évoluant dans les foyers avec des bas revenus
gue la hausse est la plus forte cette année (+ 14 points). A l'inverse, les adolescents,
depuis 2012, semblent prendre un peu de distance avec les réseaux sociaux (- 3
points cette année, - 8 points en deux ans), au profit peut-étre d’autres réseaux,

comme Twitter ou tumbilr.

Graphique 60 - Participation a des réseaux sociaux en fonction de I'age,
du diplome et des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
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c) Une personne sur deux écoute de la musique via internet

Globalement, en 2013, pres d'une personne sur deux écoute de la musique
grace a internet. Le recueil de I'information a été modifié cette année et il peut s’agir
désormais aussi bien d’écoute que de téléchargement. En un an, ou bien la pratique
s’est diffusée, ou bien la parole s’est libérée : quoi qu'il en soit, on mesure une hausse

de + 9 points des pratiques (Graphique 61).

Graphique 61 - Proportion d'individus déclarant avoir écouté ou téléchargé de la
musique, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

L'écoute et le téléchargement de musique sur internet sont corrélés avec l'age de la
personne : plus on est jeune,plus on est adepte de cette pratique. Le taux le plus
élevé est mesuré chez les 12-17 ans (90 %), le plus bas chez les plus agés (5 %). Les
écarts dus a l'age se seraient plutot creusés en un an (la pratique est en hausse de 12
points chez les plus jeunes, les éléves et les étudiants ; elle demeure inchangée chez les

ainés ou les retraités).

Les groupes les plus favorisés (cadres, diplomés de I'enseignement supérieur, personnes
vivant dans un foyer dont les revenus mensuels dépassent 3.100 euros) sont davantage

concernés que les autres (Graphique 62 et Tableau A 47, page 236).
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d) Une personne sur trois visionne ou télécharge des films, des séries et des
vidéos sur internet

Parmi la population de 12 ans et plus, une personne sur trois utilise internet pour
regarder ou télécharger des films, des vidéos ou des séries (32 %, + 4 points

cette année, Graphique 63).

Ce type d’activité (Graphique 64) concerne davantage les 18-24 ans (73 %) que les
12-17 ans (66 %), les bacheliers (42 %) plus que les diplomés de l’enseignement

supérieur (37 %), les hommes (37 %) plus que les femmes (26 %).

On ne releve pas de différence significative (Tableau A 48, page 237) entre les cadres
(37 %), les professions intermédiaires (38 %) ou les employés (36 %). Quant aux
ouvriers, ils sont a peine moins nombreux a regarder ou télécharger des films ou des
séries (32 %).

Ici aussi la formulation a changé et il est difficile de dire si la hausse est imputable a

une amplification des pratiques ou au mode de recueil déclaratif.

Graphique 63 - Proportion d'individus déclarant avoir regardé ou téléchargé des films,
des vidéos ou des séries, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur
internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
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Graphique 64 - Visionnage ou téléchargement de films, vidéos ou séries
en fonction de I'age, du diplome et du sexe
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e) 22 % des personnes interrogées regardent la télévision sur un ordinateur

Un peu plus d’une personne sur cing (22 %, + 1 point en un an) regarde dorénavant
la télévision par internet sur l'ordinateur. Cela représente 27 % des internautes. En
2013, la proportion augmente aussi bien en population totale (+ 1 point) qu’au sein

des seuls internautes (+ 1 point, Graphique 65).

Graphique 65 - Proportion d’individus ayant regardé la télévision
par internet sur lI'ordinateur au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Plus on est jeune et plus on est tenté de regarder la télévision ailleurs que sur un
poste classique : 45 % des 12-17 ans et 42 % des 18-24 ans regardent la télé sur un
ordinateur alors que 13 % seulement des sexagénaires sont concernés. Ce golt s’est
d’ailleurs développé chez les plus jeunes, et n‘a quasiment pas évolué chez les plus

A

agés (Graphique 66 et Tableau A 49, page 238).

Les plus diplomés et ceux qui vivent dans les foyers disposant des revenus les plus
élevés sont les plus nombreux a regarder la télévision par internet sur un ordinateur
(respectivement 31 % et 30 %, voir Graphique 66). Le niveau de dipléme joue donc
favorablement sur le fait de regarder la télévision sur un ordinateur. Entre les non
diplomés (8 %) et les diplomés du supérieur (32 %), on constate un écart de 1 a 4.
L'effet du niveau des revenus est moindre, puisqu‘on mesure un écart de 1 a 2 entre

le bas et le haut de I'échelle des revenus (13 % a 30 %).

Notons que les liens avec I'age et le dipléme sont plus nets cette année qu’en 2012.
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Les personnes qui n‘ont pas de télévision a domicile sont environ un tiers a regarder la

télévision par internet.

Graphique 66 - Regarder la télévision par internet sur un ordinateur en fonction de I'adge,
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f) Un quart des individus utilisent internet pour chercher un emploi

Aprés le léger recul enregistré I'an dernier, la recherche d’emploi sur internet
retrouve son niveau de 2011 (25 %, Graphique 67). Cette année, la progression est
particulierement nette chez les étudiants internautes (Graphique A 9, page 239 et
Tableau A 50, page 240).

Graphique 67
Proportion d’individus recherchant des offres d’emploi sur internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Si on se place sur le seul segment des 18-60 ans - les personnes les plus susceptibles de
chercher un emploi - on constate que les plus jeunes sont les plus nombreux a
utiliser internet pour chercher du travail (63 % des 18-24 ans). Au cap des 25 ans
puis des 40 ans, la proportion perd a chaque fois 20 points (Graphique 68). Ce lien, trés
net, prévalait déja en 2012.

Les influences respectives du diplome et des revenus sont moins fortes, mais réelles tout

de méme :

e La recherche d’emploi sur internet est plus courante pour les bacheliers (35 %) et
les diplomés de I'enseignement supérieur (34 %). Parmi les titulaires d’'un Bepc,
le taux de recherche d’emploi grace a internet tombe a 24 %, puis il est encore

divisé par deux pour les non-diplomés (12 %).

e La recherche d’emploi sur internet est maximale (38 %) chez les personnes qui
vivent dans les foyers ou les revenus sont les plus faibles (moins de 900 euros par

mois) ; ailleurs, elle est proche du niveau moyen.
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Graphique 68 - Chercher une offre d’emploi sur internet ou un ordinateur
en fonction de I'age, du diplome et des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
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g) Un quart des résidents en métropole recourent aux nouvelles technologies
pour travailler a domicile

Nous nous intéressons ici au travail effectué par les personnes a leur domicile, sur un
ordinateur ou internet. 23 % des personnes interrogées nous disent que cela
correspond a une reéalité pour eux (exactement comme en 2011). La proportion
monte a 28 % quand on raisonne sur les internautes (Graphigue 69) ou encore sur les

seules personnes qui disposent d’un ordinateur a domicile (Graphique 70).

Graphique 69 - Proportion d’individus ayant au cours des douze derniers mois,
effectué du travail a domicile, sur un ordinateur ou internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Pour autant, parmi les personnes équipées d’un ordinateur, la situation est contrastée®
entre les actifs — pour qui la pratique progresse de + 4 points en deux ans, passant de
28 % a 32 % - et les éleves et les étudiants (ou elle diminue respectivement de - 17

et de - 6 points, pour s’établir a 43 % et a 52 %).

6 Cette évolution est sans doute pour partie imputable & un changement de libellé survenu cette année. En
2011, on précisait « pour votre activité ou vos études » et cette précision a disparu en 2013. Conséguemment,
les plus jeunes se sont moins sentis concernés ; alors que, pour les actifs, la proportion tend a progresser
(32 % , + 4 points par rapport a 2011).
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Graphique 70 - Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile
sur micro-ordinateur ou sur internet, ces douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les pratiques des différents groupes sociaux sont consignées en annexe (Tableau A 51,

page 241) tandis que les principaux constats sont repris ci-aprés (voir aussi le Graphique

71) :

Méme si les 12-17 ans affichent un taux en baisse, le fait de travailler a la maison
reste étroitement lié a I'dge et les plus jeunes sont les plus nombreux a effectuer

du travail chez eux (43 %, 20 points de plus qu’en moyenne).

Plus on est diplomé et plus on a I’habitude d’accomplir une partie de son travail a
la maison. Parmi les titulaires du Bepc, seule une personne sur dix est concernée,
tandis que plus du quart des personnes de niveau Bac (27 %) et presque la moitié

des diplomés du supérieur (45 %) sont coutumiers du fait.

Les cadres sont, de loin, ceux qui sont les plus nombreux a laisser le travail
s'immiscer dans leur sphére personnelle : en l'occurrence, 62 % d’entre eux ont
effectué, au cours des douze derniers mois, du travail a domicile. Plus de la moitié
des indépendants ont fait de méme (55 %, pourcentage en hausse constante
depuis 2006) et quatre membres de professions intermédiaires sur dix (39 %, + 9

points par rapport a 2011).

Enfin, ce sont les personnes qui évoluent dans des foyers ol les revenus mensuels
dépassent 3.100 euros qui sont le plus souvent amenées a effectuer du travail

chez elles (plus du tiers d’entre elles, 36 % exactement).
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Graphique 71
Effectuer du travail a domicile en fonction de I'age, du diplome et des revenus
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h) Une personne sur deux entreprend des démarches administratives ou
fiscales sur internet

On recense, en 2013, plus de la moitié des personnes enquétées (51 %
exactement) ayant effectué, sur internet, des démarches administratives ou fiscales.
Cette proportion est en hausse de + 3 points par rapport a I'an dernier. Parmi les

internautes, la proportion s’éléve a 61 % (Graphique 72).

Graphique 72 - Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Ceux qui ont le plus recours aux services en ligne pour leurs démarches
administratives sont les individus entre 25 et 39 ans (Graphique 73) : 78 % des
membres de cette tranche d’dge communiquent avec l'administration via internet.
65 % des 18-24 ans et 61 % des 40-59 ans font de méme.

L'influence du diplome est presque aussi déterminante : au sein des diplomés du
supérieur, 83 % des individus effectuent tout ou partie de leurs démarches grace a

internet. Au sein des non-dipl6més, seuls 20 % utilisent ce biais.

Les cadres sont 90 % a utiliser internet pour réaliser leurs démarches administratives et
fiscales (+ 7 points cette année). Comme en 2012, c’est la catégorie sociale pour qui les
relations numériques avec les administrations sont les plus développées. Suivent les

membres des professions intermédiaires (81 %) et les employés (66 %). En 2013, plus
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d’un ouvrier sur deux contacte les administrations via internet ; le taux a doublé en

quelques années (25 % seulement en 2006, voir Tableau A 52, page 242).

Plus les revenus du foyer sont importants et plus les personnes effectuent des démarches
administratives par voie électronique (jusqu’a 71 % au sein des foyers percevant

mensuellement plus de 3.100 euros).

Enfin, c’est a Paris et dans son agglomération que I'on utilise le plus couramment internet
pour gérer ses contacts avec I'administration (58 %, + 11 points par rapport aux petites
agglomérations de moins de 2.000 habitants).

Graphique 73

Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives et fiscales sur
internet, en fonction de I'age, du diplome, des revenus et du lieu de résidence
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- 123 -

i) Prés d’une personne sur deux fait des achats sur internet

Plus d'une personne sur deux (55 %) effectue des achats sur internet. La
proportion est en nette hausse cette année, aussi bien dans la population totale (+ 6
points), que chez les internautes (+ 5 points, Graphique 74). Plus de 3 millions de

personnes auraient franchi le pas au cours de I'année écoulée.

Graphique 74
Proportion d’individus ayant effectué dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirationss».

Tout le monde n’est pas logé a la méme enseigne quand il s'agit d’acheter sur internet
(Tableau 42 et Graphique 75).

e Les 18-39 ans sont les plus gros acheteurs sur internet : dans cette tranche
d’dge, prés de 8 personnes sur 10 ont fait un achat au cours des douze
derniers mois. Seul un tiers des 12-17 ans a fait de méme : le différentiel trés
fort avec les jeunes adultes (46 points). Les adolescents d’aujourd’hui seront
vraisemblablement des e-consommateurs demain ; il leur manque juste, pour
I’heure, le pouvoir d'achat et les modes de paiement adéquats. Aprés 40 ans, la
part d’acheteurs diminue régulierement. Cette année, 45 % des sexagénaires
sont des cyberacheteurs : si la tendance actuelle se poursuit, une majorité
d’entre eux devrait avoir franchi le pas en 2014. Aprés 70 ans, en revanche, on
ne compte plus que 11 % de personnes qui font des achats en ligne,
exactement comme I'an dernier : depuis trois ans, la part des plus dgés ayant

recourt au commerce en ligne stagne.
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e L'influence du diplome est trés nette. Alors que 22 % des non-diplomés font
des achats en ligne, 82 % des diplomés du supérieur utilisent internet pour

leurs achats.

e La corrélation est également positive avec les revenus du foyer : 75 % de ceux
qui vivent dans un foyer ou les revenus mensuels dépassent 3.100 euros font
des achats par internet ; la pratique est deux fois moins répandue en bas de

|’échelle des revenus.

Graphique 75 - Influence de I’'age, du diplome et des revenus sur I'achat sur internet
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Tableau 42 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet
au cours des 12 derniers mois
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PEIrsONNES:. TrOIS ..uuuiivriierieieneieneieneeens 13 E m E EE Eﬂ @ @ @ @ +9
dansle . Quatre.......cooccovieiiiiiiiniiennnn. m m m E m @ @ m m @ m +8
logement . Cing et plus ...ccoovevereennanee, 9 |19 |22 |EE |/ | B | mE B s | BB H) | +5
Aucun, CeP .uvverrirniineeneienenn, 2) [ (5) | (3) | (&) 9 9 13 |16 | 16 | 15 | 22 + 7

BEPC vttt 8 12 17 | 21 27 31 36 | 40 | 42 | 45 | 49 +5

DIpIOME . BAC...eiviviieerieereeeeeneennns B B RIEERE D E B B B +9
. Diplome du supérieur............ Ea EE m @ m Ea EE +7

. Pers 4gée de 12 3 17 ans ...... (4) 1(10)|(12)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 | 36 | 32 -4
. Indépendant ..........c..coeveenan (12) | (26) | (16)|(16) | (26) | FE1 | 44 | 47 | 51 | 53 | [ | + 13

. Cadre supérieur..........coeveuens m m m m m m m m + 8

. Profession intermédiaire........ m m m m @ E m m m E m + 4

L EMPIOYE e 9 |17 |24 |ER|E |FE|\M B FE | FE QD +6

Profession .

O 1 UN o o PP 9 13 14 | 24 | 25 32 36 | 45 m 43 55 + 11

. Reste au foyer........ccovveveann. (6) |(11)] 16 |(12)| 20 | 23 | 28 | 33 | 32 | 42 | 37| -5

CRetraité ... 2)[@3)|(®)|(6)| 10 [ 13 | 16 | 17 | 22 | 21 | 28 + 6

. Eléve - étudiant ..........ooeueens 10 18 18 | 24 | 34 39 | 45 | 46 | 46 | 45 50 +5

. Inférieurs & 900 €................. (6) | 16 |(12)| 15 | 21 | 15 | 25 | 26 | 27 | 30 | 36 + 6

Revenus . Entre 900 et 1 500 €............. (5) | 11 9 16 18 22 23 27 29 28 32 +5
mensuels .. Entre 1 500 et 2 300 €.......... 10 13 23 22 | 29 33 38 | 42 | 42 | 42 50 + 8
du foyer . Entre 2300 et3 100€.......... 15 |G | FE|EBE |B |5 |45 |EE | EE || B +4
. Supérieurs 3 3 100 € c.......... mIE M MR R EEIDREAIE +4

. Moins de 2 000 habitants ...... 6 12 19 | 20 | 28 34 | 41 43 | 45 | 49 52 +3

. . 2 000 a 20 000 habitants ...... 8 16 17 | 25 31 33 37 | 44 | 44 | 46 | 52 + 6
rg;‘fgef]ﬁe .20 000 & 100 000 habitants ..| 8 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 33 | 44 | 41 | 43 | 50 | +7
. Plus de 100 000 habitants ....| 12 | 19 | 23 | 27 | 37 | 40 | 39 | 45 |1 | 51 | 58 | +7

. Paris et agglo. parisienne ...... m m m mﬂ m @ 46 | 49 | 52 | 58 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2013, 89 % des cadres supérieurs ont effectué des achats sur internet au cours des douze
derniers mois, contre 55 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de + 8
points par rapport a juin 2012.
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Jj) Récapitulatif des usages du web

Cette année, I'enquéte s’est intéressée a neuf usages d’internet dont le Graphique 76

propose un récapitulatif.

En 2013, deux usages concernent une majorité des personnes interrogées (les

démarches administratives et I'achat sur internet) et I'écoute ou le téléchargement de

musique et la participation a des réseaux sociaux (respectivement 49 % et 45 %

d’adeptes pour I'heure) sont en passe de faire de méme.

Graphique 76 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet

(juin 2013)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Visionner ou télécharger des films, des vidéos,
des séries

Ecouter ou télécharger de la musique

Téléphoner par Skype ou MSN

Participer a des réseaux sociaux

Effectuer des démarches administratives ou
fiscales

Effectuer des achats
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Le détail de ces différentes pratiques par catégorie a été présenté et commenté. Il
semble cependant intéressant de présenter de fagon synoptique les écarts entre jeunes

et adultes, entre hommes et femmes, entre ceux qui sont diplomés du Bac et ceux qui ne

le sont pas, entre le haut et le bas de I’échelle des revenus.
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Examinons d’abord les spécificités des 12-17 ans, pour qui internet est une évidence
(97 % d'utilisateurs, Graphique 77). Internet est devenu leur média principal pour
écouter ou télécharger de la musique (90 %, + 45 points par rapport aux adultes),
participer a des réseaux sociaux (76 %, + 34 points) et regarder des films ou des séries
(66 %, + 38 %). Pour les adolescents, internet est donc l'outil idéal pour s'amuser et
communiquer entre pairs. Ils se sentent plus compétents que leurs parents dans le
maniement d'un ordinateur (+ 33 points) et passent en moyenne 15 heures par semaine
sur internet, contre 12 heures pour les adultes.
Graphique 77 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet,

pour les 12-17 ans et les adultes
(juin 2013)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Téléphoner par Skype ou MSN

Visionner ou télécharger des films, des vidéos,
des séries

Participer a des réseaux sociaux

Ecouter ou télécharger de la musique

+ 45
(Compétence ressentie) 85 + 33
AU MOINS UN DES USAGES CI-DESSUS 97
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Y a-t-il un effet de genre dans le recours a internet ? Les hommes semblent un peu
plus familiers avec les pratiques étudiées (+ 5 points en moyenne, voire + 11 points pour
le visionnage de films ou de vidéos, Graphique 78). Les femmes se disent |égérement
moins compétentes et ne seraient plus actives que les hommes que dans la participation
a des réseaux sociaux. Au final, les hommes passeraient 3 heures de plus par semaine

sur internet que les femmes (14 heures, contre 11 heures).
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Graphique 78 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet, par sexe
(juin 2013)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Si le genre joue finalement assez peu sur l'usage d’internet, le niveau de formation a,
en revanche, un effet systématique (Graphique 79). Toutes les pratiques étudiées sont
beaucoup plus souvent revendiquées par les personnes disposant d’un niveau de
formation au moins égal au Baccalauréat (+ 14 a + 40 points, pour |'e-administration).
92 % des plus diplémés pratiquent au moins une des activités étudiées, contre 62 %
seulement des moins diplomés. Au final, les plus diplomés passent 16 heures par
semaine sur internet, soit presque le double du temps que lui consacrent ceux qui ont

arrété leur scolarité avant le Bac (9 heures).

Et I'influence des revenus ? Quand on classe les individus en deux groupes (ceux qui
vivent dans des foyers disposant mensuellement de moins de 2.300 euros, ceux qui
vivent dans des foyers disposant de plus), on constate que les plus aisés ont un usage a
la fois plus large et plus développé d’internet (notamment pour ce qui concerne le
commerce en ligne et I'administration électronique, respectivement + 27 et + 24 points).
Une seule exception apparait : la recherche d’emploi sur internet, davantage mobilisée

par les moins bien lotis financiérement (+ 2 points).
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Graphique 79 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet,
en fonction du niveau de diplome
(juin 2013)

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 80 - Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’internet,
en fonction du niveau de revenus mensuels dans le foyer
(juin 2013)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Au total, en moyenne, les individus interrogés revendiquent un peu plus du
tiers des 9 pratiques étudiées (3,3 exactement). Selon les groupes (Tableau A 53,
en annexe page 243), on recense de moins de un usage en moyenne (0,4
précisément, moyenne la plus basse mesurée chez les 70 ans et plus) a prés de six
usages différents (soit la moyenne la plus haute qui est affichée par les 18-24 ans et

s'éléve a 5,9).

L'dge, mais aussi le dipléme ou les revenus expliquent donc le nombre d’usages

déclarés par les différents groupes (Graphique 81).

Graphique 81 - Nombre de pratiques déclarées sur internet :
influence de I'age, du diplome et des revenus

10,0 -
pmm————— — 2013 (9 usages)
P =<
8,0 1 JPtas . mee==- 2012 (16 usages)
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 T T T T T 1
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus
10,0 - 2013 (9 usages) 10,0 | e 2013 (9 usages)
8,0 - 8,0 1 ===-=- 2012 (16 usages)
6,0 - 6,0 1
4,0 - 40
20 - 2,0 -
0,0 ; ; . .
0,0 ' ' - ! Moins de 9004 1.500a 2.300a 3.100
Aucun Bepc Bac  Diplome du 900 1.500 2.300 3.100 euros et

dipldome supérieur euros plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

L'intensité des pratiques est également trés liée a I'image qu’on a des TIC et des
découvertes scientifiques. Plus on est persuadé que les découvertes scientifiques
améliorent la vie quotidienne et plus on est attiré par les produits comportant une
innovation technologique, plus la palette des activités exercées sur internet est large
(Graphique 82).
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Graphique 82 - Nombre de pratiques revendiquées sur internet :
influence des opinions portées sur les innovations technologiques

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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3. Les internautes passent un peu plus de deux heures par jour en
moyenne sur internet

De l'analyse assez détaillée de I'an dernier sur le temps passé devant les écrans, nous
n‘avons, cette année, conservé qu’une question relative au temps passé sur internet,
exprimé en nombre d’heures par semaine. A partir de cet indicateur, le constat est
assez nuancé, le nombre moyen d'heures a surfer sur internet n’évoluant que peu

dans la population (Tableau 43).

Entre 2010 et 2013, rappelons que la part de connexion internet a domicile a
progressé de + 10 points, tout comme la proportion de personnes interrogées se
connectant quotidiennement depuis leur domicile et la part de ceux qui nous déclarent
passer au moins une heure sur internet. Mais cela ne se traduit, dans la population
générale, que par 1 heure de plus en moyenne sur internet (12 heures, contre 11

heures trois ans plus tot).

Tableau 43 - Combien d’heures par semaine utilisez-vous internet - quel que soit le lieu
ou le mode de connexion a internet - au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux
publics et y compris sur téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(heures par semaine) 2010 2012 2013
« AUCUNE it 29 23 19
. 7 Neures oU MOINS ......ovvvueiiieiiineieieeeieeaenn 29 31 35
. DE 8B A 14 heureS ..oocoeeriiieeiniiieeieniieeeeneeeens 13 15 16
. DE 153821 hEUIES .oivvveiiiieiiiieiieecee e 13 14 13
. Plus de 21 heures ......coceuvviiiieiiiieiinecieeeen, 15 17 17
. NE SAIt PAS wevivuiriiiiiiiiiiiiiiiisieiiiisiiiiiriinaenass 1 1 1
LI - 100 100 100
Nombre moyen d’heures

(population concernée) .....ccocirireiresnnrnsranns E m m
Nombre moyen d’heures

(population totale) .......ccicviririiririeirrnees m m m

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Les internautes de 2010 et de 2013 passent, en moyenne, le méme temps a surfer
(15 heures par semaine), méme si la catégorie utilisant internet moins de 7 heures
par semaine (moins d’une heure par jour en moyenne) est passée de 29 % en 2010 a

35 % cette année.

Comment les temps d’usage des différents groupes évoluent-ils (Tableau 44) ?
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Le temps dédié a internet est maximal chez les 18-24 ans, qui lui consacrent 24
heures par semaine en moyenne (9 heures de plus que les 12-17 ans, et 8 heures
de plus que les 25-39 ans, Graphique 83). Les 18-24 ans ne cessent d’accroitre le
temps passé sur internet et ils restent, chaque année, les internautes les plus

assidus (19 heures en 2011, 21 heures en 2012 et 24 heures cette année).

Les distinctions de genre se sont réduites, sans totalement se résorber (3 heures
d’écart en 2013, contre 10 heures en 2010).

Les personnes qui vivent seules ou a deux sont moins enclines a passer du temps
sur internet (10 heures) que celles qui vivent dans des foyers de cing personnes

ou plus (17 heures).

Plus on est diplémé et plus on surfe sur internet. Les non-diplomés y consacrent
moins d’une heure par jour ; les bacheliers et les dipldmés du supérieur surfent

plus de deux heures quotidiennement (Graphique 84).

Les écarts liés aux revenus semblent comblés cette année : entre le haut et le bas
de I'échelle des revenus, on passe le méme temps a surfer. Les individus qui
vivent dans les foyers disposant des revenus les plus faibles affichent méme la
moyenne la plus élevée (15 heures), alors méme que leurs usages en ligne - du

moins dans celles que nous étudions ici - sont moins variés.

Graphique 83 - Le temps moyen passé sur internet en fonction de I'age,
(en nombre d’heures par semaine)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.
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Graphique 84 - Le temps moyen passé sur internet en fonction du diplome et des revenus
(en nombre d’heures par semaine)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Notons qu’une pratique assidue d’internet ne ‘coupe’ pas forcément l'individu
des autres formes de sociabilité et de contact avec autrui. Les indicateurs dont

nous disposons ne font pas état d’un isolement qui se créerait autour des internautes.

Par exemple, les adultes engagés dans un mouvement associatif passent, en moyenne,
davantage de temps par semaine sur internet que ceux qui ne font partie d‘aucune
association (respectivement 13 heures contre 11). Et consacrer du temps a internet
n‘empéche pas, loin s’en faut, de recevoir chez soi des amis ou de la famille. Ceux qui
sont les plus enclins a recevoir du monde chez eux sont aussi ceux qui passent le plus de
temps sur internet, et cela qu’on ait plus ou moins de 40 ans (Graphique 85).

Graphique 85 - Le temps moyen passé sur internet en fonction de la fréquence a laquelle

on invite ou recgoit des proches
(population de 18 ans et plus - en nombre d’heures par semaine)
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jours ou par par mois rarement jours ou par par mois rarement
presque  semaine presque  semaine

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.
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Tableau 44
Nombre d’heures moyen par semaine sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en heures par semaine -

2010 | 2012 | 2013 |,QUen
Ensemble de la population .......ciceveverimvarsmsariasnns 11 13 12 -1
Sexe .Homme o 19 14 14 =
Femme...o 9 11 11 =
.12 -17ans.iie 16 15 15 =
.18 -24ans..iiiiiii 19 21 24 +3
.25-39ans..iiiiiii 16 17 16 -1
Age
40 -59aNS i 10 13 12 -1
.60 -69aNS.ciiiiiiiiieen 6 6 7 +1
70ansetplus ....ccoviiiniiiinnnnns 1 2 2 =
LUN 7 9 10 +1
Nombre de DeuX . 9 10 10 =
personnes dans le . TroiS .....cocveviiiiiiiiiiiiniiieinens 14 15 13 -2
logement s QUALI . e 15 16 15 -1
.Cingetplus ....coovvviiiiiiinnenn. 14 15 17 +2
SAucun, Cep i 5 5 6 +1
.BepC 9 10 11 +1
Diplome Bac. 12 16 15 -1
. Diplome du supérieur............. 16 18 16 -2
. Pers agée de 12 a 17 ans........ 16 15 15 =
. Indépendant ............ooevvenenenen 14 17 12 -5
. Cadre supérieur............ceueuene. 17 20 20 =
. Profession intermédiaire ......... 13 15 16 +1
. .Employé .....oooiiiiii, 11 15 13 -2
L 12 12 13 +1
. Reste au foyer.........cocveennenn. 8 11 10 -1
.Retraité......ccoviiiiii 4 4 4 =
. Eleve - étudiant .................... 17 17 19 + 2
. Inférieurs a 900 €................... 8 11 15 + 4
.Entre 900 et 1 500 €.............. 8 9 10 +1
Revenus mensuels | e 1 500 et 2300 €........... 12 12 12 =
du foyer
.Entre 2300et3100€........... 12 14 12 -2
. Supérieursa 3100 €.............. 14 16 14 -2
. Moins de 2 000 habitants........ 9 11 10 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants... 11 12 12 =
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ..... 13 11 11 =
. Plus de 100 000 habitants....... 12 14 12 -2
. Paris et agglo. parisienne........ 13 15 16 +1
Internaute LOUT 15 16 15 -1
CNON L 0 0 0 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2013, les cadres supérieurs passent en moyenne 20 heures par semaine sur internet,
comme I'an dernier.
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4. Les résidents en métropole jugent leur compétence pour utiliser un
ordinateur meilleure qu’il y a quelques années

Alors qu’ordinateur et internet ont franchi la porte du domicile de nombre de nos
concitoyens, force est de constater que la compétence revendiquée de ceux-ci s'améliore,

sans pour autant atteindre des niveaux trés élevés (Tableau 45).

En effet, 55 % des personnes interrogées se disent « trés » ou « assez » compétentes
pour utiliser un ordinateur. L'extréme compétence est rare cependant (une personne sur
dix). Bon an, mal an, sur la période 2007 - 2013, la compétence s’est accrue dans la

population générale de + 1 point par an (+ 7 points en 6 ans).

Tableau 45 - Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un
ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2007 2009 2013

. Trés compétent .....ooovevvininienennn. 10 14 10

48 53 55
. Assez compétent .........oceviinienns 39 40 45
. Pas trés compétent ...........eevenen. 23 23 24

52 47 44
. Pas du tout compétent .............. 29 24 20
Total (YC NSP) .reverrnrermvmnnrarannnns 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Suivant les catégories, les individus sont plus ou moins satisfait de la compétence dont ils
font preuve dans l'utilisation d’un ordinateur (Tableau 46 et, en annexe, Tableau A 54,
page 244).

e Les hommes (58 %) se déclarent a peine plus compétents que les femmes
(53 %).

e Avant 40 ans, on se juge trés majoritairement compétent (a 86 % pour les moins
de 25 ans). La moitié des 40-59 ans sont satisfaits de leur niveau de compétence,
sentiment qui décline par la suite (un sexagénaire sur trois et un sénior sur dix,
Graphique 86). Les adolescents seraient un des rares groupes ou le sentiment de
compétence a diminué (- 5 points) ; mais il est vrai qu’en 2009 ils étaient

particulierement convaincus de leurs capacités en la matiére (90 %).

e Plus la personne est dipldmée et plus elle se considére compétente (de 17 % a
58 %, Graphique 87). Les personnes qui résident dans les foyers ou les revenus
mensuels dépassent 3.100 euros sont 69 % a étre a |'aise avec le maniement d'un
ordinateur, quand une majorité de ceux qui vivent dans des foyers disposant de

moins de 1.500 euros ne le sont pas.
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e La compétence ressentie est particulierement forte chez les éléves et les étudiants
(86 %), chez les cadres (83 %) et les membres des professions intermédiaires
(76 %).

e Dans les grandes villes, ainsi que dans les foyers de grande taille, on se sent plus
compétent qu’en moyenne (Graphique 88). C'est sans doute lié a |I'age et au
niveau de formation. On note que, dans les foyers de grande taille, le sentiment
de compétence a beaucoup progressé (+ 9 points par rapport a 2009), alors que
les personnes seules se sentent toujours aussi démunies (parmi les personnes qui
vivent seules, une personne sur trois seulement se juge compétence pour utiliser

un ordinateur).

Graphique 86 - Compétence ressentie en fonction de I'dge
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Graphique 87 - Compétence ressentie en fonction du diplome et des revenus

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Aucun Bepc Bac Dipléme du Moinsde 900a 1.500a 2.300& 3.100
diplome superieur 900 euros 1.500  2.300  3.100 euros et

plus

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Indubitablement, les personnes qui se sentent compétentes sont plus jeunes et plus

diplomées que I’'ensemble de la population (Tableau A 55, page 245).
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Graphique 88 - Compétence ressentie en fonction du nhombre de personnes dans le foyer

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations.

Enfin, le regard porté sur sa propre compétence n’est pas étranger a la réalité de
sa pratique d’internet et des ordinateurs. Les plus compétents sont a la fois ceux qui
ont des usages variés d’internet et, aussi, ceux qui y passent le plus de temps
(Graphique 89).

Graphique 89 - Les plus compétents sont, de loin, les plus gros utilisateurs d’internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(en nombre d'usages déclarés sur 9) (en nombre d’heures par semaine)
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Tres Assez Pas trés Pas du tout Tre,s Assez Peu Pas du, tout
. . competent competent
compétent compétent

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Tableau 46
Qualification de sa propre compétence pour utiliser un ordinateur en 2013

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Plutét | Plutét pas
compétent |compétent Total
Ensemble de la population ........ciccvcrivernmsernnnaransey 55 44 100
Sexe CHOomMmMe 58 42 100
Femme .o 53 47 100
12 - 17 @NS.iiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinns 85 14 100
18 - 24 @NS...cciviiiiiieeieeeeeeeiiinns 86 14 100
25 -39 ANS.uiiiiiiiiiiiiiiiie s 76 24 100

Age

40 - 59 @NS..iiiiieiieeeeeieeeieieaaans 51 49 100
60 - 69 @NS..uvvrreernererininenininenes 37 63 100
.70ansetplus....coceeviniiiininnnnns 10 E 100
UM 36 62 100
Nombre de sDeUX. 46 53] 100
personnes dans le . TroiS.....cociveiiiiiiiiniiiiiiiiinieens @ 37 100
logement CQUALTE e 71 29 100
Cing et PIUS cooeeeeeeeieiiiiiiieeeennn, 77 23 100
Aucun, Cep..iviiiiiiiiiiiieeea 17 m 100
BEPC c.ieeiieeeeiiee e 45 55 100
Diplome Baci 65 35 100
. Diplome du supérieur............... 78 22 100
. Pers agéede 12a 17 ans......... 85 14 100
. Indépendant.........coceeiiiiiiinennn, 55 45 100
. Cadre supérieur ........cccccuvenenen. 83 17 100
. Profession intermédiaire........... 76} 24 100
. CEMPIOYE .., 59 41 100
Profession LOUVHIer o 48 52 100
. Reste au foyer .........coevvvvvvvnnnn. 35 64 100
. Retraité........cveeeeeieeeeeeiiiiiinnn, 23 75 100
. Eléve - étudiant..............uue.... 86 14 100
. Inférieurs @ 900 €..........cevvve... 49 49 100
. Entre 900 et 1 500 €................ 39 59 100
Re"eg‘ffg/eerr‘sue's . Entre 1 500 et 2 300 €............. 52 47 100
.Entre 2300 et3100€............. 55 44 100
. Supérieurs 3 3100 € ............... 69 31 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 48 52 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 52 45 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 53 47 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 59 41 100
. Paris et agglo. parisienne ......... 62 38 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2013, 78 % des diplomés du supérieur se disent plutét compétents pour utiliser un
ordinateur, contre 55 % de I’ensemble de la population en moyenne.
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Chapitre 3. Les nouvelles technologies dans la sphere
professionnelle
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Ce chapitre est consacré a l'analyse de la place des nouvelles technologies dans la sphére
professionnelle : nous nous intéressons a la population active de 18 ans et plus, c’est-a-
dire hors retraités et personnes au foyer. Les 12-17 ans et les étudiants sont donc hors
champ, mais nous présentons en annexe leur situation respective vis-a-vis de
I'ordinateur et d’internet sur le lieu d’études (page 246 et suivante pour les 12-17 ans ;

page 248 et suivantes pour les étudiants).

1. Plus de la moitié des actifs ont accés a un ordinateur sur leur lieu de
travail ; 46 % en font un usage quotidien

Une majorité d’actifs (55 %) a désormais acces a un ordinateur sur son lieu de

travail : cela représente une hausse de + 9 points par rapport a 2008 (Graphique 90).

Graphique 90 - Accés a un micro-ordinateur sur le lieu de travail
- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ce taux moyen dissimule quelques écarts, notamment en fonction du niveau de diplome

et de la profession (Tableau 47) :

e Le niveau de diplome est déterminant pour expliquer l'accés ou non a un
ordinateur dans le milieu professionnel (Graphique 91) : 80 % des diplémés du
supérieur ont un ordinateur sur leur lieu de travail, contre 21 % seulement des

non-diplomés.

e Prés de 9 cadres sur 10 y ont acceés, tout comme les trois-quarts des membres
des professions intermédiaires. En revanche, seuls 22 % des ouvriers sont dans

ce cas.
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e C'est dorénavant la tranche des 40-59 ans qui a le plus souvent accés a un

ordinateur dans le cadre professionnel (58 %, + 15 points en cing ans).
e En revanche, il n'y a pas de différence entre hommes et femmes.

Graphique 91
Accés a un ordinateur sur le lieu de travail en fonction du diplome

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 47 - Avez-vous accés a un micro-ordinateur sur le lieu de travail ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

Evolution
2008 2013 2008-2013
Sexe .Homme ... 44 56 + 12
.Femme ... 47 55 + 8
.18-24ans ..o 42 40 -2
Age .25-398NS ciiiiiiiiieiiieeeeen, 51 56 +5
.40 -59ans ..o 43 58 + 15
.60 -69anS .iiiiiiiiiiiiis (22) 52 ns
CAucun, Cep i (12) 21 ns
Diplome Bepe .ooviiiiiii 31 35 + 4
.Bac E @ + 10
. Dipldme du supérieur ......... 79 80 +1
. Indépendant .............ceevenee. 39 55 + 16
. Cadre supérieur ................. 79 + 9
Profession . Profession intermédiaire ...... 73 73 =
.Employé ..o, 38 48 + 10
.ouvrier i 15 22 +7
Ensemble des actifs ....c.cicverurunnninnaanas 46 55 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2013.

Lecture : 88 % des cadres supérieurs ont accés a un micro-ordinateur sur leur lieu de travail,
contre 55 % en moyenne de I'ensemble des actifs.
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Lorsqu’un actif a accés a un ordinateur, dans 96 % des cas, il I'utilise effectivement.
Ainsi, 53 % des actifs utilisent effectivement un ordinateur sur leur lieu de
travail (quand 55 % vy ont accés). La tendance est, |a aussi, a la hausse (+ 9 points par
rapport a 2008, Graphique 92).
Graphique 92
Usage d’un micro-ordinateur au bureau, sur le lieu de travail

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
60 -

50
45 45 44

50 - 48

40 -

30 A

20 -

10 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On constate, par ailleurs, qu’il n’y a pas vraiment d’entre-deux dans le monde du travail :
dés lors qu’on utilise un ordinateur, on le fait quasiment tous les jours (a 82 %,
contre 78 % en 2008). Ce qui aboutit a une partition trés marquée des actifs (Graphique
93) : 46 % sont des utilisateurs quotidiens tandis que 47 % n’ont pas accés a un
ordinateur. Les situations intermédiaires (usage hebdomadaire ou plus rare encore)

concernent moins de 10 % de la population active.

Graphique 93
Fréquence d’utilisation détaillée d'un ordinateur sur le lieu de travail en 2013

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

BTous les jours BUne a deux fois par semaine OPlus rarement OJamais

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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A nouveau, les cadres et les plus diplomés se distinguent par un usage plus régulier des
ordinateurs : respectivement 81 % et 71 % d’entre eux se rangent dans la catégorie des

utilisateurs quotidiens (contre 14 % des ouvriers, voir Tableau 48).

Tableau 48 - Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

Tous les Ur;gisa F«):Iae:lx Plus Jamais Total
jours semaine rarement (yc nsp)

Sexe Homme .......ocooviiiininns 44 6 (3) 46 100
Femme .......cocovevvviinnnnns, 47 (4) (2) 47 100
.18 -24aNnS .cceiiiinnnnns 28 (4) 4) 63 100
.25-39ans ..o, 47 (5) (2) 46 100

Age
.40 -59ans ......oeviennnn 48 (5) (3) 44 100
60 -69ans ...coiiiiiiiiininns 45 (5) (2) 48 100
Aucun, Cep ......coeeeeevnnnnn. (12) (1) (2) 84 100
o BEPC civvvreeeieiiiieee e 26 (4) (3) 67| 100
e 51 (5) (4) 40 100
. Dipldme du supérieur ...... 71 (7) (2) 21 100
. Indépendant .................. 47 (6) (1) 46 100
. Cadre supérieur ............. 81 (6) (1) (12) 100
Profession . Profession intermédiaire .. 60 (7) (4) 29 100
. EMPIOYE ..ovvvveiiiiiiiiiiinans 37 (4) (3) 56 100
. OUVHEr vviiiiiieeesiiiinenne, 14 (2) (4) 81] 100
Ensemble des actifs ......c.ccorceerennes 46 5 3 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 81 % des cadres supérieurs utilisent un micro-ordinateur tous les jours sur leur lieu de travail, contre 46 %

en moyenne de I'ensemble des actifs.
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2. En dix ans, la proportion d’actifs ayant accés a internet sur le lieu de
travail a progressé de plus de 20 points

Dans le méme temps, 54 % des actifs ont acceés a internet sur le lieu de travail
(Graphique 94). Ce taux est inchangé depuis 2011, mais en 2001 il n'était que de 24 %.
Graphique 94

Proportion d'individus disposant d’une connexion ou d’un acceés internet
sur leur lieu de travail

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Comment les différents types d’actifs se positionnent-ils quant a l‘accés a internet
(Tableau 49) ?

e Toutes les tranches d’age bénéficient d’'un accés égal sur le lieu de travail ou

d’études, avec les 18-24 ans qui sont un peu en deca de la moyenne.
e Il n’y a pas de distinction entre les hommes et les femmes.

e En revanche, le niveau de diplome est déterminant : il y a un écart de 1 a 3 entre
les individus non-diplomés (qui sont 25 % a disposer d’un accés internet au
travail) et les personnes issues de l'enseignement supérieur (équipées a 77 %,

voir Graphique 95).

e 9 cadres sur 10 y ont acces, tout comme 7 membres des professions

intermédiaires sur 10, contre seulement 1 ouvrier sur 10.

Par rapport a 2011, les hausses les plus fortes concernent les diplomés du Baccalauréat

(+ 6 points) et les indépendants (+ 5 points).
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Graphique 95
Accés a internet sur le lieu de travail en fonction du diplome

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

100
2 2|
60 +
34
40 A
25
20 A
0 \
Aucun diplome Bepc Bac Dipléme du

supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 49 - Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail,
d’une connexion ou d'un acceés a internet

- Champ : actifs de 18 ans et plus, (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

2011 | 2013 Jvolution,
Sexe CHOMMeE o 55 52 -3
Femme.. 54 55 +1
.18 -24anS . 46 47 +1
Age .25 -39 aNnS . 54 53 -1
.40 -59ans.ii 57 55 -2
.60 -698NS it (41) 56 ns
CAucUNn, CeP i 24 25 +1
Dipldme .Bepe 36 34 -2
cBAC i) 56 62 +6
. Dipléme du supérieur..............., 79 7700 -2
. Indépendant .........cooceiiieninnnin) 52 57 +5
. Cadre supérieur........ccceeeeeeeenns) 91] 89 -2
Profession .. Profession intermédiaire ..........| 71 70 -1
CEmMployé .. 44 45 +1
. OQUVHIEE i ieiaiaaeennes) 25 21 -4
Ensemble des actifs ....cccvarvmvernanannes 54 54 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif

Lecture : en juin 2013, 77 % des diplomés du supérieur ont accés a internet sur leur lieu de travail, contre
54 % des actifs en moyenne.
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Si 54 % des actifs ont accés a internet, 46 % en font un usage effectif. Et 33 % en
déclarent un usage quotidien (Graphique 96). La encore, le cas le plus fréquent est celui
d’un usage quotidien : on ne recense que peu d’actifs en ayant un usage plus réduit (8 %

en font un usage hebdomadaire, 5 % un usage moindre).

Graphique 96
Fréquence d’utilisation détaillée d’internet sur le lieu de travail en 2013

- Champ : actifs, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Par rapport a 2011, les deux proportions (part des utilisateurs, part des utilisateurs

quotidiens) ont chacune cr(i de + 1 point (Graphique 97).

Graphique 97 - Proportion d’individus ayant un usage d’internet sur le lieu de travail

- Champ : actifs de 18 ans et plus, (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».



On constate des écarts sensibles liés au diplome et, dans une moindre mesure, a I'age
(Graphique 98). Les cadres sont toujours a la pointe en matiére d’'usage des nouvelles

technologies (85 % utilisent internet sur leur lieu de travail, Tableau 50).

Par rapport a 2011, comme pour l'‘accés a internet, les hausses les plus fortes pour

l'usage d'internet concernent les diplomés du Baccalauréat (+ 10 points) et les

indépendants (+ 6 points).
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Graphique 98

Usage d’internet sur le lieu de travail en fonction de I’'dge et du diplome

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 50 - Proportion d’individus ayant un usage d’internet sur le lieu de travail

- Champ : actifs de 18 ans et plus, (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

2011 | 2013 Jvoluton,

Sexe HOommeE ..ovviiiiiiiieieineeeeee 44 45 +1
FEMME \iiiiiiiiiiiiiiiiiieeaens) 45 46 + 1

18 -248NS iivivviriiiiiiiiieiend 36 32 -4

Age 225 -39aANS ciiiiiiiiii] 45 45 =
40 -59aNS ciiiiiiii] 47 48 +1

.60 = 69 ANS .. (36) 52] ns

B YUTe{V] s T /<] R (14) (12) ns

Dipldme CBEPC i 25 23 -2
L Bac ) 42 52) + 10

. Diplome du supérieur ..............] E E =

. Indépendant .............oceeeiiinennn) 48 54] + 6

. Cadre supérieur .......cccoevevenennnd) 85 -3

Profession . Profession intermédiaire .........., @ @ +1
CEMPpPloyé o 31 33 + 2

L OUVHBE i) 13 (11) ns

Ensemble des actifs .......ccocvviiciiiiiiiiinenians. 45 46 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif

Lecture : en juin 2013, 85 % des cadres se servent d’internet sur leur lieu de travail, contre 46 % de

I'ensemble des actifs en moyenne.
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3. Seuls 23 % des actifs concernés jugent que la formation continue les a
tres bien préparés a l'utilisation des technologies de l'information
dans le cadre de leur travail

A l'initiative de Il'employeur ou du salarié, les actions de formation permettent
|’adaptation du salarié a son poste de travail, le maintien ou I’évolution dans I'emploi, le
développement des compétences et la validation des expériences. Comment les actifs
résidant en France métropolitaine jugent-ils la formation continue a l'aune de Ila
préparation qu’elle leur fournit a I'usage des TIC dans le cadre du travail ? Leur verdict
est mitigé : la moitié des personnes concernées sont plutét satisfaites (54 %), mais
39 % sont critiques vis-a-vis du dispositif de formation continue (Tableau 51). Et seuls

23 % disent que leur formation continue les a trés bien préparés.

Tableau 51
Avez-vous le sentiment que votre formation continue (durant votre vie active) vous a
bien préparé a utiliser les nouvelles technologies dans le cadre de votre travail ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant |'ordinateur ou internet au bureau, en % -

. Oui, cela vous a trés bien préparé .................. 23

. Oui, cela vous a assez bien préparé ................ 31 ' =>4
. Non, cela vous a assez mal préparé ................ 20

. Non, cela vous a trés mal préparé .................. 19

. NON CONCEINE ....ovvveeiieeiiseiiieeiieeiiisieeiiaaianas 6

. Total (YC NSP) ereurmureurmnrarmarmsrmsrmssessassssnnsnnsas 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Les moins de 40 ans sont beaucoup plus élogieux a l'endroit de la formation

continue que les plus de 40 ans (Graphique 99 et Tableau 52).

Graphique 99 - Influence de I’'age sur le jugement porté sur la formation continue

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant I'ordinateur ou internet au bureau, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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En revanche, les personnes diplomées du Baccalauréat semblent plus critiques,
affichant un taux de satisfaction inférieur de 8 points a la moyenne (48 %, Graphique
100). Dans cette catégorie, jugements favorables et défavorables sont équivalents alors
gue, aussi bien pour les personnes moins bien formées (niveau Bepc) que celles mieux
formées (issues de I'enseignement supérieur), les jugements favorables sont largement
supérieurs aux critiques. Enfin, plus lI'usage d’internet est intense sur le lieu de
travail et plus les actifs semblent satisfaits des apports de la formation continue

(Graphique 101), sans que cette satisfaction soit totale pour autant.

Graphique 100 - Les diplomés de niveau baccalauréat oubliés de la formation continue ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant I'ordinateur ou internet au bureau, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 101 - Plus I'usage d’internet est régulier et plus la satisfaction est grande
quant a la formation continue

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant I'ordinateur ou internet au bureau, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Tableau 52
Avez-vous le sentiment que votre formation continue (dans votre vie active) vous a bien
préparé a utiliser les nouvelles technologies dans le cadre de votre travail ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant |'ordinateur ou internet au bureau, en % -

Plutdt bien| PONt trés Plutét mal | Dont : trés Total
p P bien p P . I (ycncet

prepare préparé préparé |mal préparé nsp)

Sexe Homme ..oooveviiniiicenn) 55 26 38 18 100

Femme ) 54 21 41 21 100

.18 -24aNnS...ccuiieeiininnns) 70) (38) (23) (7) 100

Age . 25-39aNS.....ciiiiiiiiiines] 60 23 37 17 100

.40 -59anS....cceiiiiiininns) 52 22 42 21 100

. Aucun, Cep ..oivviiiiineinnn) (26) (9) (62) (40) 100

A CBePC i) 56 (19) 34 (19) 100

e 48 (16) m (19) 100

. Dipléme du supérieur......, 58 29 (38) 18 100

. Indépendant................... (41) (12) 38 (10) 100

. Cadre supérieur .............} 60 32 36 (17) 100

Profession . Profession intermédiaire .., 53 24 43 23 100

CEmMployé...iiiiiiiiniann) 54 20 40 21 100

. OUVHIEr iviiiiiiiiiieaiena) (58) (19) (38) (19) 100

Fréquence - TOUS les jours ... 59 28 37 17 100

d'usage . 1 a 2 fois / semaine .......] 43 (14) m (18) 100

d'internet | Plus rarement ...............| (41) (13) 51 (29) 100

AU EAVAIl | 1amais iureseeeeesereeseeeas (59) (10) (37) (25) 100
Ensemble des actifs de 18 ans et

plus utilisant I'ordinateur ou
internet au bureau........coceciiurerennnn 54 23 39 19 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 32 % des cadres supérieurs ont le sentiment que la formation continue les a trés bien préparés a utiliser les
novuelles technologies dans leur travail, contre 23 % en moyenne de I'ensemble des actifs utilisant I'ordinateur ou
internet sur leur lieu de travail ou d’études.
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4. La moitié des actifs connectés utilisent internet au travail a des fins
personnelles

Lorsqu’il y a usage d’internet sur le lieu de travail, a quelles fins exactement cet usage
répond-il ? Dans la moitié des cas, il s’agit d'un usage purement professionnel
(50 %, Tableau 53) tandis que, dans 47 % des cas, il s'agit a la fois de répondre a des

impératifs professionnels mais aussi de satisfaire des besoins personnels.

Il est trés rare que l'usage d’internet au bureau soit uniquement dicté par des motifs

personnels (3 %).

Tableau 53
Utilisez-vous internet a votre bureau ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant internet au bureau d’études, en % -

2001* | 2003* | 2013
. Uniqguement a des fins professionnelles ........... 53 53 50
. Uniguement a des fins personnelles ............... 3 2 3
. A la fois a des fins professionnelles et ' 50
PErSONNEIIES ..vviviiiiiiii i e 39 37 47
. NE St PAS vvieeiieieiieeiieiesieeieeiesieaiaenaad 5 8 0
. Total (YC NSP) .iceiciicirermasmsresresressessassnsnnsnnss 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirationss».

En 2001 et 2003, tous les étudiants et actifs ayant acceés a internet répondaient ; cette année,
seuls les actifs ayant acces et utilisant internet répondent a la question.

Les quelques écarts qui existent (Tableau 54) ne sont pas imputables au genre, a |'age
ou au niveau de dipldome (méme si on remarque que plus le niveau de dipléme augmente
et moins l'usage est purement professionnel). C'est en partie l'intensité de |'usage
d’internet sur le lieu de travail qui définit son contenu : lorsque l'usage est rare, il est
trés centré sur des considérations professionnelles (a 68 %). En revanche, quand on se
sert tous les jours d’internet, on laisse plus volontiers de la place a des motifs
plus personnels (Graphique 102) : seuls 46 % des usagers quotidiens du Net ont un
usage uniquement professionnel d’internet (20 points de moins que les usagers

occasionnels).
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Graphique 102
Plus l'usage d’internet est intense et plus il est utilisé a des fins personnelles

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant internet au bureau d’études, en % -

Usage Uniquement professionnel
80 1 d'internet : ==== Professionnel et personnel m
52} o
40 - Py ----__‘~~

41 Sseao
20 T~
(20)
0 T T 1

Se connecte tous les jours Se connecte moins souvent

sur son lieu de travail

Se connecte 1 a 2 fois par
semaine

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Tableau 54
Utilisez-vous internet a votre bureau ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus utilisant internet au bureau, en % -

Uniquement 3 A la fois a des
des fins Uniguenjent a fins. Total
- es fins profession-
profession- (yc nsp)
nelles personnelles nelles et
personnelles

Sexe Homme ....oocveeiviiiiiiceeenn, 49 (2) 49 100
FEMme ..iviviiiiiiiiiiiiiiiienes 51 (5) 43 100
.18 -24aNS ceiiiieieien (57) (6) (37) 100
Age .25-39ans ..o, 52 (4) 44 100
.40 - 598N5 cuiiiiiiiiieiieene 49 (1) 49 100
Aucun, CEP vivvvvvvviriiiiieneenns (68) (26) (6) 100
A BepC .ovviiiii 53 (8) 39 100
e 52 (3) 45 100
. Dipléme du supérieur .......... 48 (1) 51 100
. Indépendant ...................... (24) (6) 70 100
. Cadre supérieur ................. 44 (0) 56 100
Profession i. Profession intermédiaire ...... 58 (1) 41 100
CEMPIOYE oo, 55 (8) 36 100
. OUVFIer i (72) (14) (14) 100
Fréquence . Tous les jours .................... 46 (2) 52 100

usage ) : : 1
toraot oy - 1@ 2 fois / semaine ............ 56) (3) 41 00
travail . Plus rarement .................... 68 (12) (20) 100

Ensemble des actifs de 18 ans et plus

utilisant internet au bureau .............. 50 3 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 58 % des membres des professions intermédiaires utilisent internet a leur bureau uniquement a des fins
professionnelles, contre 50 % en moyenne de I'ensemble des actifs utilisant internet au bureau.
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5. Prés de deux personnes sur cinq utilisent les TIC a des fins
professionnelles en dehors de leurs horaires de travail

Alors qu’un peu plus d’un actif sur deux accéde a internet sur son lieu de travail et qu’un
sur trois en a un usage quotidien, quelle est la part de ceux qui utilisent les TIC pour des
raisons professionnelles en dehors des horaires et lieux de travail habituels ? Environ 4
actifs sur 10 (39 %) sont concernés (Tableau 55), recourant aux nouvelles
technologies pour des motifs professionnels en soirée, le week-end, dans les transports,
etc.

Tableau 55 - Vous arrive-t-il, pour des raisons professionnelles, d’utiliser les nouvelles
technologies (micro-informatique, internet...), en dehors de vos horaires et lieux de
travail habituels, c’est-a-dire le soir, le week-end, en vacances, dans les transports, a
domicile, etc. ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -
. OUi, régulierement .....ccovevvivrieieierirereneneans 22
. Oui, de temps en temps ....ccovvviiviiiiiiniiinnnnenn, 17

. NON, JAMAIS +ivuiriiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiniinienienaanas 60

. Total (YC NSP) eeeererrerenraneanessansensassassnsnnsansas 100
Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Alors que I'age ou le genre ne sont pas ici explicatifs (Tableau 56), c’est le niveau de
diplome qui est le meilleur indicateur du fait qu’un actif utilise les TIC pour travailler en
dehors du cadre habituel du travail (Graphique 103) : 61 % des plus diplémés se
retrouvent dans ce cas de figure. Les trois-quarts des cadres sont coutumiers du
fait : 77 % d’entre eux déclarent, grace aux TIC, travailler le soir, le week-end, a
domicile ou dans les transports. Plus de la moitié d’entre eux le font méme réguliérement
(55 %). A l'inverse, la grande majorité des ouvriers (82 %) ou des employés (77 %)

n'est pas concernée.

Ay

Remarquons également que plus l'usage d’internet est régulier et plus il tend a
« déborder » du cadre habituel du travail : 63 % des usagers quotidiens du Net utilisent
aussi les nouvelles technologies pour des motifs professionnels en dehors des lieux et

horaires habituels de travail (Graphique 104).
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Graphique 103 - Influence du diplome sur le fait d'utiliser les TIC
a des fins professionnelles en dehors du cadre habituel

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

Oui
100 -
84  ===e- Non
80 -
60 -
40 +
20 A
(15)
0 T T 1
Aucun dipl6me Bepc Bac Diplome du

supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.

Graphique 104 - Influence de la fréquence d’'usage d’internet sur le lieu de travail sur le
fait d'utiliser les TIC a des fins professionnelles en dehors du cadre habituel

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

Utilise les TIC a des fins

. Oui
professionnelles en dehors des
lieux et horaires de travail @ _____ Non
habituels :
100
77
80 + -
60 -
40 A
20 ~
23
O T T T 1
Se connecte tous les Se connecte 1 a 2 fois Se connecte moins  N'a pas internet sur
jours sur son lieu de par semaine souvent ou jamais son lieu de travail
travail

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2013.
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Tableau 56

Vous arrive-t-il, pour des raisons professionnelles, d’utiliser les nouvelles technologies

(micro-informatique, internet...), en dehors de vos horaires et lieux de travail habituels,
c’est-a-dire le soir, le week-end, en vacances, dans les transports, a domicile, etc. ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

, Ou_i‘, Oui, de . . Total
réguliere- temps en Total OUI | NON, jamais (yc nsp)
ment temps
Homme .....coovvviiviiiiieene 22 19 42 57 100
Sexe

Femme ...coooiiiiiiiieiininnenns, 21 14 36 63 100
L18-24ans .oiiiiiiieiiiieenns (18) (18) 36 63 100
Age .25-39anS .iiiiiiiiiiiieen, 25 16 41 58 100
.40 -59aNnS .iiiiiiiiiiiiiiiiinas 20 19 39 60 100
.Aucun, Cep .oooeveeiiiiieee, (7) (9) (15) 84 100
Dipldme BEPC wiiviriiiiiiiiieneee e 10 14 24 75 100
L Bac 17 19 36 63 100
. Dipl6éme du supérieur ........ 40 21 61] 38 100
. Indépendant .................... 35 (23) 58] 41 100
. Cadre supérieur ................ 55 22 77 23 100
Profession . Profession intermédiaire .... 27 19 m 53 100
CEMPIoyé i, (8) 14 22 77 100
L OUVFIEN i, (5) 12 17 82) 100
(ACCESE L OUI e 33 21 54] 46 100
travail NON Lo 10 13 23 m 100
Usage . Uniquement professionnel .. 31 22 53] 46 100
d’internet .. A la fois privé et pro. ......... 44 24 68| 32 100
au travail , Pas d’'usage .........ccceeennee 10 12 22 77 100

Ensemble des actifs
de 18 ans et plUS ..cicirevrermurernarnrasnnsn, 22 17 39 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 77 % des cadres supérieurs utilisent, pour des raisons professionnelles les nouvelles technologies en dehors
des horaires et lieux de travail habituels, contre 39 % en moyenne de I'ensemble des actifs.

Qu'inspire a nos concitoyens cette intrusion du travail dans la sphére privée, facilitée par
les nouvelles technologies ? Est-une avancée ou, au contraire, une contrainte et une

aliénation supplémentaires ?

Les jugements sont partagés (Graphique 105): 42 % des actifs considérent que
l'usage des TIC a des fins professionnelles en dehors du cadre habituel du travail
permettent une meilleure conciliation entre vie privée et vie professionnelle ; 40 %

jugent que cela empiéte trop sur leur vie privée.

Sont plus satisfaits que la moyenne des nouvelles possibilités offertes par les TIC
(Tableau 57) : les indépendants (56 %), les diplémés de |’enseignement supérieur
(50 %, voir Graphique 106), les cadres (50 %) et les 18-24 ans (47 %).

Les personnes peu diplémées, les employés et les ouvriers ont davantage de difficultés a

émettre une opinion : le taux de non-réponse est plus élevé dans ces catégories.
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Graphique 105 - Diriez-vous plutot que I'usage des nouvelles technologies (micro-
informatique, internet ...) pour des besoins professionnels en dehors de vos horaires et
lieux de travail habituels ...

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

80 -
60 ~
42 40
40 -
20 | 18
0
Vous permet de mieux Empiéte trop sur votre vie Ne sait pas

concilier vie privée et vie privée
professionnelle

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Graphique 106 - Influence du diplome sur le jugement porté sur I'usage des TIC
a des fins professionnelles en dehors du cadre habituel

- Champ : actifs de 18 ans et plus,
en % pensant que ¢a permet de mieux concilier vie privée et professionnelle -

60 -
50

40 -

2___—

20 A

T
Aucun dipl6me Bepc Bac Diplome du
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

On notera que ce sont les utilisateurs d’internet qui sont les moins inquiets a ce

sujet.
En effet :

e Les usagers quotidiens d’internet au travail pensent, pour plus de la moitié
d’entre eux (54 %), que les TIC permettent une meilleure conciliation entre vie

privée et professionnelle (Graphique 107).



- 160 -

Graphique 107 - Influence de la fréquence d'usage d’internet sur le jugement porté sur
I'usage des TIC a des fins professionnelles en dehors du cadre habituel

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

©

40 + \34
20
0 T T T 1
Se connecte tous les Se connecte 1 a 2 fois Se connecte moins  N'a pas internet sur
jours sur son lieu de par semaine souvent ou jamais son lieu de travail
travail

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.

e Ce sont ceux qui, déja, travaillent en dehors du cadre habituel grace aux TIC

qui mettent le plus en avant les avantages d’internet (Tableau 57).

e Les personnes qui ont été amenées a effectuer du travail chez elles au cours des
douze dernier mois, grace a |'ordinateur ou a internet, sont 58 % a voir le bon
coté des choses (les TIC permettent de mieux concilier vie professionnelle et vie

familiale).

e Ceux qui, au travail, font un usage privé d’internet se félicitent davantage de la
conciliation entre vie professionnelle et vie privée qu'offrent les nouvelles
technologies. En revanche, ceux qui sont des utilisateurs purement
professionnels d’internet sur leur lieu de travail pointent du doigt les dangers
inhérents a un usage des TIC en dehors du cadre habituel : ils s’atreignent (ou
sont astreints) a ne pas vaquer a leurs occupations personnelles pendant leur

temps de travail ; ils ne souhaitent donc pas que l'inverse se produise.
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Tableau 57 - Diriez-vous plutot que I'usage des nouvelles technologies (micro-

informatique, internet ...) pour des besoins professionnels en dehors de vos horaires et

lieux de travail habituels ...

- Champ : actifs de 18 ans et

lus, en % -

Vous permet
de mieux .
concilier vie Empicte trop
L - sur votre vie | Ne sait pas Total
privee et vie rivée
profession- P
nelle
Sexe Homme ..ocoovvivviiiiiicienene, 42 41 17 100
FEMME .iieiiiiiiiiiiianannnes 42 39 19 100
.18 -24aNS i, 47| 38 (14) 100
Age .25-39ans .o 42 44 14 100
.40 -59ans .oiiiiiiiii 40 38 21 100
Aucun, Cep ...oeveevvvrnneennnnnn, 32 41 27 100
................................. 100
Dipldme Bepc 38 37 26
Bac ..o 38 43 19 100
. Dipldme du supérieur .......... 50 42 8 100
. Indépendant ...........cccennen. 56) 27 (17) 100
. Cadre supérieur ................. 50) 44 (5) 100
Profession . Profession intermédiaire ...... 46 43 (11) 100
. EMPIOYé oo, 37 40 PE 100
. Ouvrier v 31 40 29 100
ACCBSa | OUi vevveeeeessiiiiiiirreeeeeeeaeaeians 48] 41 10 100
internet au
travail NON e 34 39 27 100
Usage - Uniquement professionnel ... 46 m (8) 100
d’internet . A la fois privé et pro. .......... 55| 39 (6) 100
au travail | pas d’usage ..........cccccceeinns 37 40 (24) 100
Usage pro . Régulierement ................... 61] 35 (3) 100
des;l(jcr:ors . De temps en temps ............ 61] 32 (8) 100
habituel - JAMAIS ..ovviiiiii 30 EE 25 100
Aeffectué dU | OUI ..vvvreeeeesiieiverieeeeeeeeseinns 58] 38 (4) 100
travail a
domicile NON i 35 41 100
Ensemble des actifs de 18 ans et plus 42 40 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 50 % des cadres supérieurs disent que I'usage des nouvelles technologies pour des besoins professionnels en
dehors de leurs horaires et lieux de travail habituels leur permet de mieux concilier vie privée et vie professionnelle,
contre 42 % en moyenne de I'ensemble des actifs.
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6. L'employeur doit-il proposer des chartes de bonne pratique ?

Pour identifier et gérer les problemes pouvant survenir au sein de |'entreprise ou entre
I’entreprise et ses partenaires, on assiste a la mise en place de chartes ou les entreprises
font état de leurs bonnes pratiques et mettent en avant leurs engagnements: charte des
bonnes relations humaines au travail, charte de la diversité, charte qualité, charte de la
parentalité en entreprise... On peut évoquer aussi une charte internet au sujet des
regles concernant les usages liés a internet au sein de l'entreprise, et aussi hors de
I’entreprise : navigation, courrier électronique, intranet, etc. Ce document recenserait les

droits et obligations des salariés, tout en soulignant leurs responsabilités.

Quelle est 'opinion des actifs sur ces regles (Graphique 108) ? A priori, la demande n’est
pas trés forte : seuls 26 % des actifs (25 % de ceux qui sont en emploi) jugent
nécessaire |'instauration d’une charte limitant I'usage des TIC en dehors des lieux et
horaires habituels de travail, et seulement 32 % insistent sur la mise en c2uvre
d’'une charte régissant l'usage privé qui en est fait pendant les horaires habituels de

travail (31 % des actifs occupés).

Graphique 108 - Opinion sur lI'instauration de charte sur l'usage d’internet

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre
établissement, d’instaurer une charte ou un établissement, d’instaurer une charte ou un
dispositif qui limite I'usage des nouvelles dispositif qui limite I'usage des nouvelles

technologies a des fins professionnelles en technologies a des fins personnelles pendant les
dehors des horaires et lieux de travail horaires et sur les lieux de travail ?
habituels ?
80 - 80 -
66
62
60 - 60 -

20 A 20 A

Oui Non Oui Non

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
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Il faut noter que si I'on penche pour l'instauration d'une des deux chartes, on est aussi

davantage partisan de l'autre. Au final, sur 100 actifs, on en dénombre :

e 19 qui souhaitent la mise en ceuvre des deux types de chartes

e 7 qui veulent uniquement une charte sur les usages professionnels en dehors du
travail

e 12 qui réclament uniquement une charte sur l'usage privé au travail

e 54 qui ne jugent aucune des deux nécessaire.

S’agissant d’une charte sur lI'usage des TIC pour motif professionnel en dehors

du lieu de travail
Les différences entre les groupes sont finalement peu marquées.

Les cadres et les membres des professions intermédiaires témoignent d’un intérét un peu
plus grand (+ 5 ou + 6 points par rapport a la moyenne, Tableau 58). Il n'y pas de lien
avec le genre, I'dge ou le niveau de diplome. Ce qu’on retiendra, surtout, c’est que le
fait de soi-méme utiliser les TIC pour son travail en dehors du cadre habituel
n‘incite pas a réclamer une charte sur ces pratiques : 25 % de ceux qui ont
travaillé a domicile ou 24 % de ceux qui travaillent réguliérement grace aux TIC en
dehors des lieux ou horaires habituels réclament des régles, soit ni plus ni moins que la
moyenne. Mieux : ces personnes sont plus nombreuses a ne pas juger ce dispositif
souhaitable (rejet a plus de 70 %). Ces groupes s’expriment davantage sur le sujet car

ils sont concernés, mais ce n’est pas pour réclamer un encadrement des pratiques.

Dans le méme esprit, on constate que ceux qui, au travail, utilisent internet uniquement
a des fins professionnelles aimeraient plus souvent que des régles existent pour encadrer
I'usage professionnel des TIC en dehors des cadres habituels (32 %). Ceux qui, au
bureau, surfent a la fois pour le travail mais aussi pour satisfaire un usage privé sont
moins enclins a réclamer une charte les protégeant d’éventuels débordements (73 %
rejettent l'idée) : les frontiéres entre privé et professionnel sont déja, en quelque sorte,

déja abolies et ils ne souhaitent pas les voir réapparaitre.
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Tableau 58 - A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre établissement, d’instaurer une
charte ou un dispositif qui limite I'usage des nouvelles technologies a des fins
professionnelles en dehors des horaires et lieux de travail habituels ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

Oui Non (chorEzlp)

- .Homme .......cooiviiiiiiiinnnnn, 29 63 100

.Femme .. 23 70 100

L18-24aNS iiiiiiiiiee (26) 69 100

Age .25-39ans ..o, 26 67 100

.40 -59ans ....cveeiiiiiiinnnn. 27 66 100

.Aucun, Cep civiiiiiiiiiiie 24 66 100

Diplome Bepe i 23 67 100

.Bac 28 65 100

. Dipldme du supérieur ......... 28 67 100

. Indépendant .............cceeunns (12) 80 100

. Cadre supérieur ................. 31] 66 100

Profession . Profession intermédiaire ..... 32] 63 100

.Employé .....cooiiiiiiiiins 25 67 100

. OuVHier i 24 64 100

Usage - Uniquement professionnelles 32) 68 100

d'internet au . A la fois prof. et privées ...... 23 73] 100

travail  yniquement privées ........... (15) (77) 100

Usage pro .. Régulidrement ..........cceeee... 24 73 100

desCTaIé:r:ors . De temps en temps ............ 27 66 100

habituel - JAMAIS .iviiiiiiiins 27 65 100

A €ffeCtUé du | OUI vvvvvvrvrerereeeeereeeeeeeeeeeeenes 25 71 100
travail a

domicile - NON oo 26 64 100

Ensemble des actifs de 18 ans et plus 26 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 31 % des cadres supérieurs pensent qu’il serait nécessaire, dans leur établissement, d‘instaurer une charte
qui limite l'usage des nouvelles technologies a des fins professionnelles en dehors des horaires et lieux de travail
habituels, contre 26 % en moyenne de I'ensemble des actifs.

S’agissant d’une charte sur l'usage des TIC pour motif privé sur le lieu de travail

Les hommes seraient un peu plus demandeurs que les femmes (36 % contre 27 %, voir
Tableau 59). Les diplomés du supérieur et les membres des professions intermédiaires

également (respectivement + 5 et + 9 points par rapport a la moyenne).

En fait, c’est le fait d'utiliser, ou pas, les TIC pour des fins privées sur son lieu de
travail qui dicte la réponse. Quand on a un usage privé des TIC sur son lieu de travail,
on rejette le principe d'une charte a 71 %. Quand, a linverse, on se cantonne a des
taches strictement professionnelles et qu’on ne s’autorise aucun usage privé, on
souhaiterait plus souvent que les pratiques soient encadrées par un référentiel (45 %,

+ 13 points par rapport a la moyenne).
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Tableau 59 - A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre établissement, d’instaurer une
charte ou un dispositif qui limite I'usage des nouvelles technologies a des fins
personnelles pendant les horaires et sur les lieux de travail ?

- Champ : actifs de 18 ans et plus, en % -

Oui Non (chorﬁzlp)
- .Homme .......cooiviiiiiiiinnnnn, 36 58 100
.Femme .o, 27 67 100
.18 -24ans .o, 27 70 100
Age .25-39ans ..o, 33 60 100
.40 -59a8ns ..o 31 63 100
.Aucun, Cep ooieeiiviiiiiiinnn, (22) 67 100
Diplome Bepe i 28 63 100
.Bac 32 63 100
. Dipldme du supérieur ......... 37 59 100
. Indépendant .............cceeunns (15) 77 100
. Cadre supérieur ................. 35 63 100
Profession . Profession intermédiaire ..... 41] 56 100
.Employé .....cooiiiiiiiiins 31 62 100
. OuVHier i 27 64 100
Usage - Uniquement professionnelles 45) 55 100
d'internet au . A la fois prof. et privées ...... 26 71] 100
travail  yniquement privées ........... (19) (78) 100
Ensemble des actifs de 18 ans et plus 32 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 37 % des diplomés du supérieur pensent qu’il serait nécessaire, dans leur établissement, d’instaurer une
charte qui limite I'usage des nouvelles technologies a des fins personnelles pendant les horaires et sur les lieux de
travail, contre 32 % en moyenne de I'ensemble des actifs.
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Chapitre 4. Superposition des usages
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1. Pas de temps mort dans la vie quotidienne

a) Les TIC s’invitent dans les temps morts de la vie quotidienne

La possibilité de se connecter en tout lieu induit I'opportunité de se connecter a tout
moment. Les moindres interstices de nos emplois du temps peuvent ainsi étre comblés
par le recours aux outils numériques. Pendant ce que lI'on pourrait appeler les « temps
morts », dans les transports en commun, passager dans une voiture, en attendant
quelqu’un, pour un rendez-vous ou dans une file d’attente, la tentation est grande de
faire passer le temps avec un téléphone mobile, une console de jeux, un lecteur MP3 ou

une tablette.

Graphique 109 - Pratique d’activités pendant les temps morts

Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une voiture, que vous
attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous étes dans une file d'attente, comment
occupez-vous ces temps morts ?

H Souvent De temps en temps Jamais

Vous regardez des vidéos 8 89
Vous jouez a des jeux vidéos

Vous naviguez sur internet

Vous téléphonez 53
Vous écoutez de la musique 52
Vous envoyez des SMS ou des mails 51
Vous lisez un livre ou un journal (papier) 38
Vous discutez avec les personnes autour de vous 22
Vous observez ce qui vous entoure 29 6
6 2'0 4'0 6'0 8'0 160

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Ainsi, 49 % de la population envoient des SMS ou des courriels lorsqu’ils patientent,
48 % écoutent de la musique, 47 % téléphonent, 26 % naviguent sur Internet, 20 %

jouent a des jeux électroniques et 11 % regardent des vidéos (Graphique 109).

Au final, tous types d’outils confondus, ils sont 72 % a avoir recours aux TIC au moins de
temps en temps pour occuper un temps mort. 39 % des individus interrogés disent les
utiliser souvent (Graphique 110). Force est de constater que les nouvelles

technologies ont trouvé une nouvelle place ol s’insérer dans notre quotidien.
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Notons cependant que ces activités ne supplantent pas la discussion avec les
personnes de |'entourage et I'observation des alentours, qui sont pratiquées par tous de

temps en temps (98 % de la population).

Graphique 110 - Utilisation des temps morts :
activités traditionnelles ou nouvelles technologies ?

- Regroupement des activités utilisant des outils numériques et des activités traditionnelles, en % -
Au moins de temps en temps  ®mSouvent

Activités utilisant des outils numériques
(utiliser son téléphone portable, envoyer 72

des SMS ou des mails, surfer sur
internet, écouter de la musique, regarder 39
des vidéos ou jouer a des jeux vidéos)

98

Activités "traditionnelles"

(lire, observer ce qui entoure, discuter)
76

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Lecture : 72 % des personnes interrogées utilisent « souvent » ou « de temps en temps » des outils
numeériques pendant les temps d’attente ; 39 % utilisent « souvent » au moins un de ces outils.

b) Une pratique numérigue en améne souvent d’autres

Regardons maintenant en détail ces activités pratiquées pendant les temps morts : qui
pratique plutét chaque activité ? Sont-elles plutét complémentaires ou substituables

entre elles ?

Une analyse statistique, nommée Analyse en Correspondances Principales ou ACP, nous
permet de répondre a ces questions par I'étude des corrélations entre les questions
relatives a l'utilisation des temps morts. Les neuf questions qui s’y rapportent ont été
utilisées comme variables actives de I’ACP, pratiquée sur lI'ensemble de la population
interrogée. Les résultats sont représentés dans le cercle de corrélations (Graphique 111)
selon les deux premiers axes factoriels obtenus. Cette représentation met a jour trois

grands types d’activités :

e « Les activités utilisant des outils numériques » : a droite du graphique, sont
regroupées les activités nécessitant un outil numérique : ces activités sont proches
les unes des autres, ce qui signifie qu’elles sont corrélées entre elles. Utiliser un outil
numérique ameéne souvent a en adopter d‘autres; il y a une forme de
complémentarité de ces usages, complémentarité renforcée par la polyvalence des

outils. Par exemple, les smartphones permettent de téléphoner, naviguer sur
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internet, écrire des mails, regarder et enregistrer des vidéos, chater, prendre des
photos, définir un itinéraire a l'aide d'un GPS, etc. Cette polyvalence offre aux
utilisateurs la possibilité de jongler facilement d’un usage a l'autre, ce dont ils ne se

privent pas.

« La lecture » : cette activité, pratiquée régulierement par 27 % de la population,
n‘est pas du tout corrélée aux autres. Les personnes qui lisent des livres ou le
journal au format papier peuvent tout aussi bien apprécier les nouvelles technologies
que ne pas s’en approcher. Et I'inverse est vrai : les personnes qui envoient des SMS
ou des courriels, regardent des vidéos ou écoutent de la musique peuvent aimer lire

ou non. Ces deux pdles d’activité ne sont pas reliés.

« L’observation et la discussion » sont réalisées par tous. Ces passe-temps
traditionnels ne se substituent pas aux autres usages. Les jeunes comme les séniors,
les diplémés du supérieur comme les non diplomés, les hommes et les femmes, tous
disent observer ce qui les entoure et discuter avec les personnes qui les entourent

pendant leurs temps morts (Tableau A 59, page 252 et Tableau A 60, page 253).

Graphique 111 - Les trois poles d’activités pratiquées pendant les temps morts
- Projection des variables actives de I’ACP -
- La taille des bulles est proportionnelle au nombre de réponses « Souvent » et « De temps en temps » -
Lecture (non numérique)

I
Vous lisez un livre ou un
journal

Vous téléphonez Vous naviguez sur
Internet
Utilisation

d'outils Vous envoyez des SMS

N eranes ou des mails

-1 Observation, discussion Vous jouez a des jejix
vidéo

Vous observez ce qui Vous r_eggrdez des

vous entoure vidéos...

Vous écoutez de la
Vous discutez avec les musique

personnes qui sont
autour de vous

-1

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Lecture : projetées dans le plan factoriel, les variables actives s’inscrivent dans un cercle de rayon 1 - le cercle
des corrélations - et sont d’autant plus proches du bord du cercle que la variable est bien représentée dans le
plan factoriel, c’est-a-dire que la variable est bien corrélée avec les deux facteurs constituant ce plan."

si les points sont trés proches : les variables sont trés fortement corrélés positivement
si les points sont opposés par rapport a |'origine du graphique, ils sont trés fortement corrélés négativement
si les points forment un angle de 90° par rapport a l'origine, il n"y a pas de corrélation
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c) Cadres et diplémés remplissent leurs temps morts par une profusion
d‘activités (lecture, envoi de mails, discussion, téléphone...)

Regardons plus en détail les habitudes de chacun concernant I'occupation des temps
morts. Pour cela, les caractéristiques sociodémographiques (mises en variables

illustratives de I’ACP) sont projetées dans le plan factoriel.

Sur le Graphique 112, les tranches d‘age se distinguent principalement sur |'axe
horizontal qui sépare les activités traditionnelles des activités utilisant les outils
numériques. Les adolescents (12-17 ans) « tuent le temps » en écoutant de la musique
(87 % en écoutent, contre 48 % dans l'ensemble de la population, Tableau A 63, page
256), en jouant a des jeux vidéo (56 % contre 20 % dans I'ensemble de la population,
Tableau A 66, page 259), mais surtout en envoyant des SMS et des mails (85 % en
envoient contre 49 % dans I'ensemble de la population, Tableau A 61 page 254). IIs sont

suivis de prés, dans ces usages, par les 18-24 ans.

Néanmoins, les 12-17 ans se démarquent des 18-24 ans sur un point : leur rejet plus
fréequent de la lecture, observable sur le graphique par leur distance sur |'axe vertical.
64 % d’entre eux ne lisent jamais (contre 42 % des 18-24 ans, voir Tableau A 64, page
257).

Graphique 112 - Les activités pratiquées par les Francais pendant leurs temps morts
selon leur tranche d’'age

- Projection des variables illustratives de I’ACP -

Lecture (non numérique)

0,5 4

18-24 ans
60-69ans  40-59ans 25-39ans —
r T /"’-‘f 0 T T Utilisation
2 -1,5/ -1 0,5 0,5 1 d'outils
70 ans et Observation, UG L
discussion
plus
12-17 ans

0,5

1 -

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : Cf. Graphique 111, page 171.
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Plus les individus avancent en age, moins ils ont pour habitude de combler leurs temps
d’attente par des pratigues numériques. En particulier, les plus de 40 ans lisent plus
volontiers un livre : 67 % pour les 40-59 ans et 69 % pour les 60-70 ans contre 62 %
sur I'ensemble des tranches d’dge. Aussi, les séniors téléphonent peu pendant leurs
temps morts : si deux tiers des 18-24 ans passent des appels pendant leur temps
d’attente, ils ne sont qu’un tiers chez les sexagénaires et seulement un sur dix chez les

septuagénaires a faire de méme (Tableau A 62, page 255).

Comme on le voit sur le Graphique 113, les dipldmés du supérieur lisent davantage que
les autres : lorsqu’ils attendent chez le docteur ou qu’ils prennent les transports en
commun, 76 % lisent au moins de temps en temps des journaux ou des livres contre
64 % pour les titulaires du BAC et 58 % pour les non diplémés. Cela ne les pousse pas
pour autant a négliger les nouvelles technologies. Au contraire : 55 % téléphonent, 60 %
envoient des SMS et des mails et 35 % naviguent sur internet, au méme niveau que les

titulaires du BAC et bien plus que les non dipldmés (Tableau A 65, page 258).

Les bacheliers et les dipldmés du supérieur se différencient sur deux points uniquement :
les plus diplomés écoutent moins de musique - 21 % des diplémés du supérieur en
écoutent souvent contre 31 % des bacheliers - et ils envoient moins fréquemment des
SMS et mails. C’est pourquoi les bacheliers sont a I'extrémité droite sur I’'axe horizontal
du Graphique 113, tandis que les diplomés du supérieur sont légérement plus en retrait

sur la gauche.

Le diplome n’influe pas sur le fait de regarder des vidéos ou de jouer a des jeux vidéo :
ces activités, pratiquées avant tout par les jeunes de 12 a 17 ans, sont moins populaires

chez les adultes, quel que soit leur age.
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Graphique 113 - Les activités pratiquées par les Francais pendant leurs temps morts
selon le diplome

- Projection des variables illustratives de I’ACP -

Lecture (non numérique)

0,5 -

Diplomé du
supérieur
Utilisat_ion
1 0,5 ° _—A 05 nu‘:r;oél:::jes
Non diplomé NGy

0,5 -

1 -

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : Cf. Graphique 111, page 171.

Les éleves et les étudiants remplissent trés largement leurs temps d‘attente par
|‘'utilisation d’outils numériques. Ils y recourent nettement plus que les autres catégories
sociales. Le fossé entre leur taux d’utilisation et celui de I'ensemble de la population est
de plus de 30 points pour I'envoi de SMS et de mails, I'écoute de musique, le jeu a des
jeux vidéo et de plus de 20 points pour la navigation sur internet et la vision de vidéos.

(Tableau 60). En revanche, ils sont en retrait sur la lecture.

Tableau 60 - Les passe-temps des éléves et étudiants

- Cumul des réponses « Souvent » et « De temps en temps », en % -

Eléves et Ensemble Ecart

étudiants (en points)
Lire un livre ou un journal .......ccoovveiiiiiiiniiiiiienenen, 48 62 -14
Envoyer de SMS ou des mails ........ccoeieiiiiiiiiiinnnn. 86 49 + 37
Naviguer sur Internet .........cooeiiiiiiiiiiiiiiiene, m 26 + 22
TEIEPNONET ettt & 47 + 20
Ecouter de 1a MUSIQUE ...uvvvvvieeeeeeeeieiiirriieeeeeeeeeeeans 86 48 + 38
Jouer & des JEUX VIO .......ccevvieeiiviiirereeeeeeeiesnenens 51 20 + 31
Regarder des VIAEOS .....ccuvvevvreeeeeeeiiiiriiineeeeeesneins 32 11 + 21
Observer ce qui VOUS ENtOUrE ......ccvveuvenvrneneenennennnns 96 94 + 2
Discuter avec les personnes qui vous entourent 74 78 -4

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

C’est pour cette raison que, sur le Graphique 114, les étudiants et éléves sont placés trés

a droite de I'axe horizontal.
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Graphique 114 - Les activités pratiquées par les Francais pendant leurs temps morts
selon la catégorie socioprofessionnelle

- Projection des variables illustratives de I’ACP -

Lecture (non numérique)

Cadres
2

0,5 -

Professions
¢ intermédiaires

Indépendants ¢ Employés o
P Utilisation
‘ ' ' ‘v ' ' d'outils
-2 -1,5 ¢ -1 -0,5 ® 05 1 numériques
Retraités Ouvriers
4 Observation, h
Personnes au discussion Etudiants /
foyer Eléeves

-0,5

-1 -

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : Cf. Graphique 111, page 171.
Les cadres et professions intermédiaires occupent davantage leurs temps morts que les
autres. D’un cOté, ce sont de plus gros lecteurs : 80 % des cadres et 70 % des
professions intermédiaires ont pour habitude de lire pendant leur temps morts. D’un
autre coté, a l'instar des employés et des ouvriers, ils sont aussi consommateurs de
tablettes tactiles, de téléphones mobiles, mais ils n‘en font pas forcément les mémes
usages. Les ouvriers et employés témoignent d’'un go(it plus prononcé pour les jeux
vidéo, alors que les cadres envoient beaucoup de mails et SMS et naviguent sur Internet.
Enfin, les personnes au foyer, les retraités occupent moins leurs temps d’attente que les
autres. Les raisons doivent en étre multiples : on peut penser aux effets d’age et de
diplome déja cités, mais on peut aussi imaginer que comme les inactifs ont plus de

temps libre que le reste de la population, ils éprouvent moins le besoin de |'occuper.

S’agissant des revenus, les résultats sont en adéquation avec les constats fait a partir de

I’age, du dipléme et des catégories socio-professionnelles :

e Ceux qui vivent dans un ménage a bas revenus (revenu mensuel inférieur a
1 500€) sont peu accoutumés aux nouvelles technologies et a la lecture dans les
temps morts. Ils s’occupent la plupart du temps en discutant ou en regardant

autour d’eux.
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e Les classes moyennes (de 1 500€ a 3 100€) sont davantage connectées, mais
ne développent pas plus le golit de la lecture que les personnes disposant de
faibles revenus.

e Les personnes vivant dans un ménage avec des revenus élevés (3 100€ et
plus) sont connectés et s’‘adonnent, en plus, volontiers a la lecture d’un livre ou

feuillétent un journal lorsqu’ils sont amenés a patienter quelque part.

Graphique 115 - Les activités pratiquées par les Francais pendant leurs temps morts
selon le revenu mensuel du ménage

- Projection des variables illustratives de I’ACP -

Lecture (non numérique)

0,5

Plus de
3100€

De 2300€ a
3100€ Utilisation
d'outils

/ 0,5 numériques

— | N
X De 1500€ a
Moins de 2300€

900€ Observation,
discussion

o
0

1 0,5
De 900 a
1500€

0,5

R

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : Cf. Graphique 111, page 171.

Les habitants de Paris et son agglomération superposent I'ensemble des activités citées :
lecture, internet, téléphone, envoi de mails, etc. Comme ils passent plus de temps dans
les transports — les Franciliens mettent en moyenne 34 minutes en 2011 pour se rendre
au travail, deux fois plus de temps que dans les autres régions ’ —, ils éprouvent peut-
étre davantage le besoin de s’occuper pendant ces temps d’attente imposés au quotidien.
Mais n’oublions pas que les Parisiens sont aussi plus diplémés que l'ensemble des
Frangais et que le niveau d’étude a un effet non négligeable sur la maniere d'utiliser les
temps morts. Il est donc difficile de déterminer ce qui reléve du diplome ou du temps de

transport dans ce constat.

7 INSEE, lle-de-France a la page, Théme Population N° 353 - Avril 2011,
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=17224
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Graphique 116 - Les activités pratiquées par les Francais pendant leurs temps morts
selon la catégorie d’agglomération

- Projection des variables illustratives de I’ACP -

Lecture (non numérique)

0,5
Agglomération
parisienne
Communes /jloglggodﬁ b Utilisation
a
. rurales o . d'outils
1 0,5 2000 & 10000 05 numériques
20000 a hab
100000 hab = Observation,
discussion
,0‘5 4

1

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : Cf. Graphique 111, page 171.

Hommes et femmes pratiquent, a peu de choses pres, les mémes activités pendant leur

temps morts. Rien ne les distingue véritablement.
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2. Les nouvelles technologies se superposent aussi a d’autres activités

a) Une personne sur cing, en méme temps qu’elle regarde la télé, consulte
souvent ses SMS ou ses mails

Le principe de connexion a tout moment se reflete dans certaines pratiques de
juxtaposition ou de superposition des activités. Par exemple, seul un cinquieme de la
population ne fait que regarder la télévision quand elle est allumée, les quatre
cinquiémes restants ayant |I’'habitude de pratiquer - au moins de temps en temps - une

ou plusieurs autres activités devant leur poste de télévision (Graphique 117).

Graphique 117 - La juxtaposition des activités

Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Font "de
temps en

"I_We fopt" temps" ou
Jamais "souvent"
aucune autre une activité

activité devant la

18% télévision
82%

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

Ces activités sont, pour les deux tiers, liées a I'usage des nouvelles technologies :
48 % de nos concitoyens envoient des SMS ou des mails, 45 % téléphonent, 38 %
naviguent sur Internet, 22 % participent a des réseaux sociaux, 17 % jouent a des jeux

vidéo et 16 % font des achats en ligne (Graphique 118).

Ainsi, non seulement les nouvelles technologies contribuent a remplir les temps morts,
mais elles s’invitent aussi au milieu d’autres activités. D'ailleurs, l'industrie du
numérique accompagne et encourage ces nouvelles pratiques : les constructeurs
congoivent des outils toujours plus compacts et autonomes, des technologies sans fil, des
connexions permanentes. Par exemple, |'essor récent des tablettes numériques et plus
encore des smartphones a facilité |'utilisation d’internet dans tous les instants du

quotidien.
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Graphique 118 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous

Jouer a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une tablette,

arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Souvent De temps en temps Jamais

Faire des achats en ligne

une console, un ordinateur

Participer a des réseaux sociaux, des forums en ligne

Naviguer sur internet

Téléphoner

Consulter vos SMS, vos mails

Rechercher des informations sur les programmes TV

Autres activités

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.

b) Des habitudes trés hétérogenes selon I'age

Superposer le visionnage de la télé avec une autre activité utilisant des outils numériques

est beaucoup plus fréquent chez les jeunes que chez les séniors : presque tous les jeunes

de moins de 25 ans (94 %) déclarent avoir d'autres occupations devant leur poste de

télévision, contre 62 % chez les quarantenaires et seulement 25 % chez les 70 ans et

plus.

Les tableaux en annexe (Tableau A 68 a Tableau A 75, pages 261 et suivantes) montrent

dans le détail que :

L'activité la plus appréciée des jeunes devant la télévision est I’envoi de SMS ou
de mails. Une écrasante majorité des jeunes la pratiquent de temps en temps
(86 %), et 51 % souvent. Cette activité est aussi la plus clivante entre

générations : les 70 ans et plus ne sont que 5 % a l'avoir adopté.

La navigation sur internet et la participation aux réseaux sociaux sont aussi trés
marqués par l'age : internet, par exemple, concerne 70 % des 18-25 ans et

seulement 3 % des séniors.

Prés d'un jeune de 12-17 ans sur deux joue a des jeux vidéo devant la télé. C'est

la seule activité qu’ils pratiquent davantage que leurs ainés, les 18-24 ans.
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e Les achats en ligne sont I'apanage des 25-39 ans. On peut penser que cette
activité concerne de jeunes couples biactifs, dont le temps disponible pour réaliser

des courses en magasin est restreint.

e A linverse des autres activités, téléphoner, rechercher des informations sur les
programmes TV et pratiquer d’autres activités ne sont pas réservés aux seuls
jeunes téléspectateurs : certes, ils sont une fois de plus les premiers a les
pratiquer, mais ils sont suivis par une part non négligeable des plus agés (l'écart
n‘est que de 10 points entre les plus jeunes et les plus agés). Le téléphone, les
journaux papiers qui fournissent les programmes TV et les taches domestiques
telles que le repassage ou la couture sont des activités anciennes, ancrées dans

les meeurs et pratiquées par I'ensemble des tranches d’age.

Graphique 119
Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre,
vous arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
- Analyse en fonction de l'dge -

Pourcentage de personnes ayant répondu « de temps en temps » ou « souvent » a au moins
une des six questions portant sur des activités numériques

94% 93%

81%
62%
44%
I 25%

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : 86 % des 18-24 ans envoient des SMS ou des mails lorsqu’ils regardent la télévision.

c) Quatre employés sur cing utilisent leur téléphone, tablette ou ordinateur
devant la télévision

On observe de fortes différences de pratiques en fonction des catégories socio-
professionnelles. Chez les inactifs, on retrouve « l'effet d’age » évoqué précédemment :
les éleves/étudiants déclarent presque en totalité faire des activités devant la télé, les

personnes au foyer (57 %) et les retraités sont beaucoup moins concernés (32 %).
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Au sein des actifs, méme si les cadres sont en moyenne trés bien équipés en nouvelles
technologies, ils se révelent plus attentifs devant leur poste que les professions
intermédiaires, employés et ouvriers. Cela tiendrait-il au temps passé devant la
télévision ? En 2012, on avait mesuré que les cadres passent en moyenne 13 heures par
semaine devant la télévision (soit 8 heures de moins que les ouvriers et 6 heures de
moins que les employés). Moins souvent devant leur poste, ils portent peut-étre une

attention plus soutenue aux programmes qu’ils ont choisi de regarder.

Graphique 120 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
- Analyse en fonction de la catégorie socio-professionnelle de l'interviewé -

Pourcentage de personnes ayant répondu « de temps en temps » ou « souvent » a au moins une
des questions 6 questions portant sur des activités numériques

Inactifs Actifs

925 I |

78% o
73% 76%
62%
57% 57%
I ] I

Etudiants /  Personnes au Retraités Indépendants Cadres Professions Employés Ouvriers
Eléves foyer intermédiaires

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations», juin 2013.
Lecture : 92 % des éléves étudiants pratiquent de temps en temps ou souvent une activité nécessitant un
outil numérique lorsqu’ils regardent la télévision.
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Annexe 1 : graphiques et tableaux complémentaires
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Tableau A 1
Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Aucun Un seul Deux Trois et Total ng\:)o;g{t;rse
plus postes
Ensemble de la population .....cccceccvcviervnnrnnnenaes 3 48 33 16 100 1,7
Sexe Homme ... 4 47 32 17 100 1,7
Femme......oooiiiiiiii e (2) 49 34 15 100 1,7
212 - 17 @NS et (1) 37 33 30 100 2,1
L18-24aNS.iiiiiiiiieeeee (6) 42 28 25 100 1,8
Age 025 =39 ANS.uuuiririiiiiiiiiiiiiaens (4) 56 28 12 100 1,5
240 - 59 ANS..uuuiiiiiiiiiiiiiiaans (3) 44 36 16 100 1,7
60 - 69 @NS..cceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. (1) 49 34 16 100 1,7
.70ans et pluS ... (1) 54 37 (8) 100 1,6
cUN (5) 68 25 (3) 100 1,3
Nombre de DUX ceteeeeeeeirrreeeeeeeessseeannnes (2) 48 38] 11 100 1,6
personnes dans le . TroiS ....ceveiiiiiiiieiiiiiieiieeees (3) 42 m 16 100 1,7
logement QUALIE e (1) 39 33 27 100 2,0
CiNG €t PIUS voveeiieiiiiiiiiiieeeaans (3) 33 29 36) 100 2,2
AUCUN, CEP vvvvvrreeeeeeeeirrieeeeenns (0) 49 37 14 100 1,7
BEPC et (1) 46 35 18 100 1,8
Diplome BaC . it (3) 45 37 15 100 1,7
. Dipldme du supérieur.............. 7 55 27 12 100 1,5
. Pers agée de 12a 17 ans ........ (1) 37 33 30 100 2,1
. Indépendant ..........coveininnnnen. (6) 47 33 (14) 100 1,6
. Cadre SUPErieUr.......ccceeuuunennn. (10) 59 21 (10) 100 1,3
. Profession intermédiaire........... (3) 50 34 14 100 1,6
. CEMPIOYE o (2) 44 38 16 100 1,8
Profession QU ceereeeeereeee e ereses (1) 47 30 22 100 1,9
. Reste au foyer....ccccvvveveireeeeens. (2) 48 38 (11) 100 1,7
CREtraité ....vvveeeeieeeeiieeeiiiiieenn (1) 50 37 12 100 1,6
. Eléve - étudiant .........cuuueee.... (3) 42 28 27 100 2,0
. Inférieurs @ 900 €.......vvvvvnnnnnn. (8) 69 (20) (3) 100 1,2
. Entre 900 et 1 500 €............... (3) 60 29 (7) 100 1,4
Re"eg‘:sfngrr‘sue's .Entre 1 500 et 2 300 €............ (3) 46 34 17 100 1,7
Y . Entre 2 300 et 3 100 €............. (1) 41 38| 19 100 1,9
. Supérieurs 3 3 100 € .............. (3) 42 35 20 100 1,8
. Moins de 2 000 habitants......... (2) 44 36 19 100 1,8
. De 2 000 & 20 000 habitants....| (1) 47 35 16 100 1,7
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ...... (1) 49 37 13 100 1,7
. Plus de 100 000 habitants ....... (4) 48 31 16 100 1,7
. Paris et agglo. parisienne......... (5) 52 29 14 100 1,6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 30 % des 12-17 ans ont trois postes de télévision actifs au moins dans leur
logement, contre 16 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 1 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre
poste de télévision principal ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif, en % -

Fibre optique h 3

2
| 12013
2012
cape TN 10
12
+o T -1
Satellite 23

I < >

ADSL 38

. . I <6
Décodeur TNT ou poste adapté 49

0 10 20 30 40 50 60

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

Lecture : en juin 2013, 42 % des enquétés concernés accedent a la télévision sur leur poste principal par
I’ADSL, contre 38 % en 2012.



— Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins un poste de télévision actif, en % -
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Tableau A 2
Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre poste de
télévision principal ?

Antenne ]
classique | ApsL |[Satellite| Cable | F'Pre
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée ........ciicveares 46 42 21 10 3
Sexe Homme ..o 46 41 23 10 4
Femme ..o 46 43 20 9 (2)
12 =17 @NS corrreiiiieeeee e 32 52) 28] (5) (5)
18 - 24 @NS couvvveiiiieeeeeeeeeeiieee 38 53] 24 (12) (3)
Age 25 -39 NS ceuuiiieriieeeiieiieiiann, 40 56 11 9 (3)
40 - 59 @NS uueiieeieieiiie e 45 45 21 10 (2)
60 - 69 ANS cevvvveeeeeeeiiieeiieeeeeens 56 29 26) (8) (2)
.70ans et plus....c.cevviiiininiinnnnn. 64 15 24 10 (2)
UM 58 25 19 10 (2)
Nombre de Deux ..oviviiiiiiiii 48 37 22 10 (3)
personnes dans le TrOIS. it 47 m 22 10 (2)
logement QUALIE ..., 37 56 20 8 (2)
CiNG €t PIUS...vvvveeeeeeiieiiieeeeenn 34 56 21 (8) (4)
AUCUN, CEP voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 58 23 22 10 (2)
BEPC.iiiiiiieieeeeee e 51 39 21 8 (1)
Dipléme BaC wuvteeiiieeeeeeeeiie e e e e reaaaans 41 50 21 9 (3)
. Dipléme du supérieur ............... 39 53 17 13 (4)
. Pers dgée de 12 a 17 ans.......... 32 52) 28 (5) (5)
. Indépendant...........cceeeeervennnnn.. 55 36 (25) (6) (1)
. Cadre SUPErIeUr.........cceeeereennns. 43 53 (18) (10) (3)
. Profession intermédiaire ........... 36 55 18 (10) (4)
. CEMPIOYE weveieieeeeeeeee e 42 53 16 (6) (3)
Profession L OUVHIET cet e, 49 43 17 (10) (1)
. Reste au foyer.........cvvvvinnnnn. 49 40 20 (11) (3)
=L 1= 1 S 59 21 24 11 (2)
. Eléve - étudiant....................... 35 50 27 10 (4)
. Inférieurs 8 900 € ......vvvvvvnnnnnn.. 57 31 (18) (8) (0)
. Entre 900 et 1 500 € ................ 56 30 17 12 (1)
Re"egtsfg“z;s”e's . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 46 42 21 10 (3)
y . Entre 2 300 et 3 100 € ............. 43 45 21 10 (3)
. Supérieurs & 3 100 €................ 41 50) 23 8 (3)
. Moins de 2 000 habitants.......... 58| 24 36 (1) (0)
. De 2 000 & 20 000 habitants..... 47 42 23 (3) (0)
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 58 42 20 4) (2)
. Plus de 100 000 habitants......... 38 46 13 Eﬂ (5)
. Paris et agglo. parisienne.......... 34 m 13 14 (6)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 52 % des 12-17 ans concernés accedent a la télévision par I’ADSL sur leur poste de
télévision principal, contre 42 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Graphique A 2 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre
deuxiéme poste de télévision ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins deux postes de télévision actifs, en % -

Fibre optique } 12 22013
2012

Cable TN 78

satetite TN 15

15

aos. TN 15

16

Décodeur TNT ou poste adapté _6 s

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

Lecture : en juin 2013, 68 % des enquétés concernés accedent a la télévision sur leur deuxiéme poste par
I’'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télévision adapté au numérique.
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Tableau A 3
Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxiéme
poste de télévision ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins deux

ostes de télévision actifs, en % -

Antenne ]
classique | ApSL |Satellite| Cable | FIPr
(via décodeur optique
TNT)
Ensemble de la population concernée ........cuicveares 68 15 15 7 1
Sexe Homme ..o 69 15 18 9 (1)
Femme ..o 68 15 13 6 (1)
12 -17aNS i 67 (14) (19) (5) (0)
18 - 24 @NS cuvvveeeeieeeeeeeeeeeaens 65 (18) (20) (10) (0)
Age 25-39@NS ciiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeen 71 21] (8) (6) (1)
40 - 59 @NS vvvrreiiiiiieee e 68 19 17 (7) (0)
60 = 69 ANS +vvvereeeeereeeeiireeeens 70 (10) (16) (6) (2)
.70ans et plus....c.cevviiiininiinnnnn. 70 (4) (13) (12) (2)
UM 73 (8) (11) (10) (1)
Nombre de DEUX v.eveeeveesnreessreeireeeiseesiseens 67 11 17 (8) (2)
personnes dans le . TroiS...cociviviiiiiiiiiiiiiiirneiaenns 69 m (12) (7) (1)
logement QUALIE . 67 19 19 (6) (0)
Cingetplus.....ccoveiiiiiiiiiiiiinnnns 69 18 (14) (7) (0)
AUCUN, CEP voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 75 (7) 15 (7) (0)
B . ttteteteeee et e e e e e e e 72 14 14 (7) (0)
Dipléme BaC eiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62 22) (14) (6) (1)
. Dipléme du supérieur ............... 62 21 16 (11) (3)
. Pers dgée de 123 17 ans.......... 67 (14) (19) (5) (0)
. Indépendant..............ceeieieennl 70 (25) (23) (6) (0)
. Cadre supérieur.........cccceevenenens 67 (14) (16) (12) (0)
. Profession intermédiaire ........... 69 23] (16) (4) (1)
. CEMPIOYE e, 69 18 (13) (4) (1)
Profession L OUVEIEE w.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 74 (16) | (11) 7) (1)
. Reste au foyer.........ooeveviiinennns 65 (20) (11) (7) (1)
CRELrAIE oo 68 (7) 15 (11) (2)
. Eléve - étudiant....................... 66 (14) 20 (8) (0)
. Inférieurs 3 900 € .......ocoeveeenne. (80) (10) (10) (4) (0)
. Entre 900 et 1 500 € ... 70 (9) (15) (9) (1)
Re"egtsf;“‘z;s”e's . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 68 14 15 (8) (1)
y . Entre 2 300 et 3 100 € ............. 71 18 (11) (7) (1)
. Supérieursa 3 100 €................ 67 17 18 (6) (1)
. Moins de 2 000 habitants.......... 72 (9) 26 (1) (0)
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 71 19 17 (1) (0)
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ....... 78 (12) (10) (4) (1)
. Plus de 100 000 habitants......... 62 16 (8) 17] (0)
. Paris et agglo. parisienne.......... 61 m (12) (11) (1)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 21 % des dipldmés du supérieur concernés accédent a la télévision par I'ADSL
sur leur deuxiéme poste de télévision, contre 15 % de I'ensemble de la population concernée en

moyenne.
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Graphique A 3 - Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de
réception suivants ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus disposant de trois postes de télévision actifs ou plus,

en % -
Fibre optique h 2
2 12013
i 2012
Covie N 10
Satellite _ 10

10

I s
ADSL .

Décodeur TNT ou poste adapts M NR— o
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations».

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.
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Tableau A 4
Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’au moins trois postes de télévision actifs, en % -

Antenne .
classique | ApsL |[satellite| cable | F1P™®
(via décodeur optique
TNT)

Ensemble de la population concernée ........c.c.uuu... 69 18 10 10 2

HOMME et 69 18 (12) (13) (2)

Sexe FEMME ..viieieitsrsrsesesesreeenenenees 70 17 (9) (6) (1)

12 - 17 @NS cioieieeeeeiiee e 68 (13) (13) (4) (2)

18-24ansS .ccciiiiiiiiiiiiiiiies 64 (24) (19) (14) (0)

Age 25 -39 @NS eeviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeees iz (15) (3) (7) (4)

40 - 59 @NS wrrvereeeeeeeeeeeeieeeeens 70 (22) (8) (8) (0)

60 - 69 ANS eevvvvrriieeeiieiiiiianns Z (8) (9) (14) (2)

.70ans et plus....ccccvvieiiniininnnnnn. (60) (16) (12) (15) (8)

cUN (92) (8) (0) (0) (0)

Nombre de DeUX iviviiiiiiiiii 66 (16) (10) (12) (3)

personnes dans le . TroiS...cuveviereieiieiieiierinrnnernenns 64 (33) (8) (8) (3)

logement QUALIE .evniiee i e e e 70 (15) (14) (12) (0)

Cingetplus.....cccvvvviiiiiiiniinnnnns 72 (14) (8) (8) (1)

AUCUN, CEP eeeeeeeeeeeeeeennens 69 (15) (15) (10) (0)

BEPCoteirieee e e e e e e 72 (15) (7) (12) (1)

Diplome BacC .cooiiiiii 69 (19) (9) (11) (0)

. Diplome du supérieur............... 65 (27) (10) (10) (6)

. Pers agée de 12 a 17 ans.......... 68 (13) (13) (4) (2)

. Indépendant........c.ccoeeveiiinnnne. (77) (10) (0) (7) (0)

. Cadre supérieur........cvevvvienennns (75) (18) (17) (7) (0)

. Profession intermédiaire ........... (67) (30) (12) (12) (3)

. CEMPIOYE woveiiiieeieeeee 76 (21) (10) (6) (0)

Profession COUVHIET e, 65 ey | 12 (9) (2)

. Reste au foyer........cocovviennnnnn. (70) (29) (0) (8) (0)

CREraite oo 67 (9) (8) (15) (5)

. Eléve — étudiant.......cceeieiuenrennns 67 (13) (14) (10) (1)

. Inférieurs 2900 €.........cceveneene. (100) (0) (0) (0) (0)

. Entre 900 et 1 500 €................. (63) (27) (11) (11) (0)

Re"egus mensuels | e 1 500 et 2 300 € ... 66 (18) (11) (10) (0)
u foyer

. Entre 2300 et 3 100 € ............. 80| (12) (6) (8) (1)

. Supérieurs 3 3 100 €................ 68 (21) (12) (9) (4)

. Moins de 2 000 habitants.......... @ (10) (16) (16) (0)

. De 2 000 & 20 000 habitants..... 70 (17) (15) (0) (0)

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 81 (15) (12) (8) (0)

. Plus de 100 000 habitants......... 53 (25) (5) (5) (0)

. Paris et agglo. parisienne.......... 70 (20) (4) (21) (4)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 76 % des employés concernés accédent a la télévision par I'antenne classique
via un décodeur TNT ou un poste adapté sur les postes de télévision actifs autres que le poste principal
et le deuxiéme poste, contre 69 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 5
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT

ou un poste de télévision adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2012-
Ensemble de la population......cciciviveiiannannas 10 22 31 40 53 61 58 58 =
Sexe HOMME v 10 | 23 | 34 | 42 | 55 | 59 | 59 | 57 -2
FEMME ..vvveiiiiieiiieiiiiivvennns 10 | 20 | 29 | 39 | 51 | 62 | 57 | 58 +2
212-17aNS i (11) | 24 | EH | 40 | 3§ | 57 | 57 | 58 +2
L18-24aNS i (11) | 23 | 34 | 39 | 50 | 56 | 55 | 54 -1
Age .25-39aNS . ciiiiiiiiiieeeeeennn, 9 25 | 8 | 44 | 50 | 57 | 51 | 49 -2
.40 -59aNS.ciiiiiiiiiiieieeenn, 11 | 24 | 31 | 43 | 54 | 62 | 55 | 56 +1
.60 -69aNS..cccciiiiiiieeeeennn, (9) | 18 | 33 | 41 | 53 | | | @A -1
.70 ans et plus .....ccecevneenne, (7) | 11 | 18 | 27 | 50 | 64 | POl | ED =
CUN e (5) | 15 | 21 | 25 | 42 | 59 | 59 | 59 -1
Nombre de DeUX ..viviiiiiiiiiiiiiiaas 11 18 31 42 56 63 60 57 -3
personnes dans . TroiS .....cocvvvveiiiieiiinnienennns 11 25 35 43 55 59 58 59 =
le logement QUALIE..cvvieeee e 11 | 25 |EB | | B | 60 | 54 | 55 +1
Cingetplus ...coovvvinvinininnnnn. 11 30 36 50 54 63 53 59 + 6
Aucun, Cep ....coeeeveeeeeeeeenn. 6 16 | 23 | 35 | 50 | 65 | W | (B +1
BEPC oeiiiiiiiiiee e 11 | 24 | 33 | 44 | 56 | 64 | 62 | [E +1
Dipldme BaC wttvtieeiiieiiriieieeereireeeenees (9) | 24 | 35 | 40 | 53 | 62 | 57 | 53 -4
. Dipléme du supérieur .......... 11 22 32 40 47 55 46 46 =
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... (11) | 24 | EH | 40 | § | 57 | 57 | 58 +2
. Indépendant ...........coeennn. (5) | (24) | 30 36 53 m 58 59 +1
. Cadre supérieur.................. (10) | 24 | 30 | 42 | 49 | 54 | 43 | 46 +3
. Profession intermédiaire ...... 12 19 34 43 51 59 47 51 +3
. CEMPIOYE o 13 | B | 32 | 44 | 52 | 59 | 55 | 55 =
ProfeSSION  UVHEr oeveereesreosreesreorr (10)| 26 | MRV | M | 55 | 65 | 62 | 62 =
. Reste au foyer.................... (9) 20 23 41 52 60 59 59 =
CRetraité .....oooeeieeiiiieeeeee 7 15 | 26 | 35 | 52 | 65 | [ | [ -2
. Eléve - étudiant ................. 10 | 22 | 33 | 37 | ) | 56 | 57 | 55 -1
. Inférieurs a 900 €............... (5) | (12) | 20 33 38 58 60 58 -2
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... (8) | 19 | 24 | 31 | 52 | 61 | 60 | 61 =
mensuels du . Entre 1 500et2 300€........ 10 25 30 43 57 59 60 55 -5
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... 10 | 24 | B |5 | 57 | 62 | 54 | 60 +6
. Supérieurs & 3100 €........... [ | FE | EE | 42 | 57 | 60 | 53 | 56 +3
. Moins de 2 000 habitants..... 9 23 | BB | 43 | @ | E | E| @ =
, . De 2 000 & 20 000 habitants| 8 24 | 30 | M | 52 | 60 | [ | 62 -6
ré;?geﬂie .De 200003100000 hab. .| (6) | 15 | 31 | 42 | | & | E | 70 | +5
. Plus de 100 000 habitants....| 10 | 20 | 29 | 34 | 45 | 51 | 52 | 49 -3
. Paris et agglo. parisienne..... 5 | P¥l | 26 | 39 | 42 | 64 | 38 | 47 +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 64 % des 60-69 ans acceédent a la télévision par un décodeur TNT ou un poste de
télévision adapté a la TNT, contre 58 % de I’'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
baisse de 1 point par rapport a juin 2012.
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Tableau A 6

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL
(connexion internet passant par le téléphone) ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 53",
Ensemble de la population.......c.ccvcvvmverianaanss 7 10 17 25 31 37 39 43 +4
Sexe Homme.....oooovviiiiiiee 8 11 16 26 32 37 38 42 + 4
Femme .......ooovvvieiiiiiiiinnn 6 10 17 23 31 38 40 45 +5
12-17aNS oeeeiiiiieeeeeiinen a2l | B | E | B | K| m| B +9
218 -24aNS ciiiiiiiiiiiiiieee e | BB B m| & E + 4
Age 2 25-398NS ciiiiiiiiiiiiieeeeeeen 10 14 21 | ER | R B | ;| B +8
.40 -59ans ..o 7 9 16 24 31 39 43 46 + 4
.60 - 69 @NS ceiiiiiiieiiiiieeens 2 | 9 | 6) | 17 | 20 | 29 | 27 | 31 +4
.70 ansetplus........c.ccuennn.. (1) (2) (2) 6 (8) (7) 15 16 + 2
LUN (5) 8 11 12 17 24 27 24 -3
Nombre de DEUX .evvveeereeesrreeeenreeeeneees (5) 8 13 | 25 | 28 | 36 | 35 | 39 +4
personnes dans lei. TroiS......cvvviiiiiiiiiiiiiininiennss (8) 11 20 Eﬂ EE m E m + 4
logement QUALIE vvveee e 7 12 19 [N | @B | BB +11
Cingetplus...cccooviiiininnnnns 13 15 26 31] 42 52 a8 59 + 11
Aucun, Cep....covvviiiiiiiiiiiennss (1) (4) 7 13 14 18 22 24 +2
BepC.iiiiiiiiiii e 5 10 12 20 29 33 37 40 + 4
Dipléme SE ISP TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTRTTTRION (8) | 10 18 29 34 | 41 42 | BB | +10
. Dipldme du supérieur .......... 14 18 28 35 41 51 m 52 + 2
. Pers 4gée de 12 4 17 ans..... 1) a2y | B | ER | MW | B | M| R +9
. Indépendant...........cceuverennns 2 | 9 | @3) | a1 |@e) | 3)| 34 | 36 +2
. Cadre supérieur .................. PRl 20 | EF1 | BB | B | B | 5 | I +4
. Profession intermédiaire....... (10) | (12) 19 34 42 55 53 57 + 4
Profession ) Empl_oyé ............................. 11 13 21 2 || M| M| +8
 OUVIIEF cuvviiees e 3| ® | 13| 26 | 31 36 | 37 | 47 | +10
. Reste au foyer..........coceuenens (2) (7) (11) 16 25 33 40 42 + 2
. Retraité ...oeeeiiieiieee e (1) | 6) | (5) | 13 15 17 | 21 22 +1
. Eléve - étudiant.................. 11 14 |V Y |9 | | | B +6
. Inférieurs 4 900 € ............... 2 | & | 9 |@1)| 20 | 20 | 26 | 30 +4
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... (3) 8 13 | 20 | 23 | 27 | 28 | 30 +2
mensuels du .Entre 1 500 et 2 300 €......... 8 11 17 24 30 38 36 43 +7
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... (7) | 13 | B® | 20 | EE | | B | E +2
. Supérieurs 3 3100 €........... 12 15 PE] | ER | MR | Py | M | BB +5
. Moins de 2 000 habitants...... (2) (3) 6 9 16 21 20 25 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants 4) (5) 9 17 30 41 40 45 + 6
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ... (2) (9) 13 23 30 29 41 45 + 4
. Plus de 100 000 habitants.... 7 11 | B | | @B | E;E | M| 47 +3
. Paris et agglo. parisienne...... E m m EE m m m Eﬂ +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 55 % des 12-17 ans accédent a la télévision par I’ADSL, contre 43 % de I'ensemble
de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 9 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 7

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite (antenne parabolique) ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 22%112:«;

Ensemble de la population......c.ccevrvemvannansas 25 27 24 26 21 21 23 22 -1
Sexe HOMME ..oveveeieee e 25 | 29 | 27 | 28 | 22 | 21 | 24 | 23 -1
FEMME...civeeeiiieeieeeiiieeeenns 24 | 25 | 22 | 24 | 21 | 21 | 23 | 20 -2

212-17@NS i 25 | B | E& | 29 | B3 25 | B +4

.18 -24aNS i 21 | 18 | 21 | 22 | 15 | 16 | 16 | 24 +8

Age .25-39aNS.iiiiiiiiiiiieieeenn, 27 | 24 | 21 | 23 | 17 | 15 | 17 | 12 -6

L 40 -59aNS..iiiiiiiiiiiieeeen, 27 | 31 | 27 | 28 | 25 | 24 | 27 | 21 -5

60 - 69 ANS...ciieeeeiiiiiriiennnn. 25 | 30 | 27 | 28 | BX3 | 22 | EIY | BERR -2

.70 ans et plus .................... 18 | 20 | 18 | 23 | 18 | 21 | 23 | 24 +1

CUN 10 | 14 | 13 | 17 | 12 | 16 | 15 | 19 +3

Nombre de DEUX tvvvvvvvevreeeeeeeeesersnsnnnnns 24 | 25 | 22 | 25 | 22 | 21 | 26 | 23 -3
personnes dans . TroiS .....cocvvviviiiiiiiinnienennns 26 29 28 26 25 22 23 22 -1
le logement | Quatre.......cccveeereeeeeiiiinnnne EF) | EFl | EE | EE | 25 | 23 | 26 | 22 -4
Cingetplus ...cooovvivvieininnnens @ E E m m m m 22 -6

Aucun, Cep ....oeeveeeeeeeeeeenn.. 24 | 23 | 21 | 25 | 21 | 19 | 24 | 23 =

BEPC eeiiiieveieee e e e e e e 23 | 28 | 27 | 28 | 23 | 22 | 25 | 22 -2

Dipldme BaC eiiiieiiiiieiiee e e e e e 29 | 30 | 22 | 23 | 19 | 22 | 24 | 24 =

. Dipldme du supérieur.......... 24 22 21 23 19 18 21 16 -5

. Pers agée de 12 a 17 ans..... 25 3634 29 26 25 29 + 4

. Indépendant .........ccoeeene.... 27) | B | 0 | EE | (22) | (23) | (28) | (25) ns

. Cadre supérieur.................. 21 21 | (19)| 30 19 17 24 16 -7

. Profession intermédiaire ...... EFl | BBl | 26 | 22 | 18 | 22 | 21 | 19 -2

Profession EMPIOYE .o 24 | 26 | 22 | 23 | 21 | 22 | 24 | 17 -7
 OUVIIE e 25 | 22 | 24 | 29 | 24 | 17 | 20 | 17 -3

. Reste au foyer...........c..nee. 24 20 24 24 21 15 20 22 +1

CRetraité ......ooovvvviiiieeeeeenn 22 | 26 | 22 | 25 | 23 | 24 | B | 25 -2

. Eléve - étudiant ................. 24 | 30 | 28 | 27 | 21 | 22 | 22 | B} +6

. Inférieurs 3 900 €................ 16 | 16 | 17 | 19 | 14 | (15) | (20) | 17 ns

Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 19 | 19 | 15 | 18 | 13 | 17 | 19 | 18 -1
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 22 25 21 23 21 18 21 22 +1
foyer .Entre 2300 et 3100 € ........ EFl | 31 | 28 | EFl | BB | 23 | 25 | 22 -3

. Supérieurs 3 3 100 €........... ¥l | E7l | Bl | ERN | PI5 | 25 | PE | 24 -6

. Moins de 2 000 habitants..... SslN40l NN EB4oBNz BNz 1HE100H36! -3

_ . De 2 000 & 20 000 habitants| EF] | EZ! | EN | EB2 | 25 | 24 | 26 | 25 -1
rg;‘iec‘l‘eﬂ‘ze .De 2000024100000 hab. .| 22 | 28 | 24 | 26 | 24 | 24 | 24 | 21 -3
. Plus de 100 000 habitants....| 16 | 17 | 13 | 17 | 11 | 10 | 13 | 13 +1

. Paris et agglo. parisienne..... 11 13 16 12 13 17 14 13 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 28 % des sexagénaires accedent a la télévision par le satellite, contre 22 % de

I’'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 2 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 8

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 22%1123
Ensemble de la population......c.ccevrvemvannansas 13 12 14 11 11 11 12 10 -2
Sexe Homme ... 13 12 13 10 10 10 12 11 -1
Femme......coooviiiiiiiiiieenne 13 13 14 12 12 12 12 10 -3
.12-17ans.iiieen (1)) | B’ | 0) | 13) | (9) | (10) | (13) | (7) ns
L18-24anS i 14 | 14 | 18 |(12) | @3) | B | 14 | 13 -2
Age .25-39ans..ciiiiiiiiiiiieen 13 10 14 10 9 9 11 10 -1
.40 -59ans..ciiiiiiiii 13 12 15 12 13 12 12 11 -1
60 - 69 ANS...iiiiiiiiiiiieans 15 14 [ (11) | 11 | (10) | 12 12 (9) ns
.70ans etplus........c.ccuennnn. 11 12 12 11 (9) (8) 13 10 -3
LUN 14 11 12 14 10 12 10 10 =
Nombre de DEUX tviviiiiiiiiieieneie e 13 13 14 10 10 10 13 11 -2
personnes dans . TroiS .....cocvvviviiiieiiinniienennns 13 14 15 11 13 13 15 10 -5
le logement QUALIE. . ive e, 12 10 12 13 9 10 9 9 =
Cingetplus .cocovvvinninininnnne, 13 15 18 (9) 13 12 14 11 -3
Aucun, Cep ..vvvevniiiineinnnen 13 10 11 10 10 11 14 11 -3
BEPC i, 13 12 16 11 12 12 12 9 -4
Diplome BaC ..iiiiiiiiiiiiiee e, 13 13 15 13 11 9 12 10 -2
. Diplome du supérieur.......... 14 13 14 10 12 11 11 | (13) ns
. Pers agée de 12 a 17 ans..... an | W a0 [ a3 (9 | ao) | a3) | (@) ns
. Indépendant ..............ceenen. (7) (8) (9) | (10) | (6) (5) (9) (7) ns
. Cadre supérieur.................. (16) [ (17) | (16) | (9) | (11) | (12) | (11) | (11) ns
. Profession intermédiaire ...... 13 [ (11) | 14 (9) 13 12 | (11) | (10) ns
Profession .Employé........coiiiiiinininnnn, 12 12 13 14 12 13 11 (7) ns
Louvrier. .o 15 | (10) | 17 9 | (11 | (9 14 | (11) ns
. Reste au foyer...........coenuee. 14 | (12) | 15 | (10) | (12) | (12) 13 | (12) ns
.Retraité.......cocoviiiiinn 13 13 11 12 11 10 11 11 =
. Eleve — étudiant ................. 13 15 15 13 10 13 16 11 -4
. Inférieurs a 900 €............... 14) | @A) |1 | @A3) | (7)) | @A3) | (14 | (D) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 13 14 11 13 13 11 12 12 =
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2300 €........ 12 10 15 10 11 10 14 11 -4
foyer .Entre 2300et3100€........ 12 11 14 10 10 12 11 11 =
. Supérieurs 3 3100 €........... 15 | f% | 15 | 13 | 11 | 11 | 12 9 -3
. Moins de 2 000 habitants..... 6 (2) 5 (3) (4) (3) 6 (1) ns
) . De 2 000 a 20 000 habitants| (6) (7) (4) 4) (5) (4) (8) 4) ns
rg;’f;eﬂ‘ze .De20000a100000hab. .| 10 | 12 | ® | @ | © | & | (7) | (5 ns
. Plus de 100 000 habitants....| [E 22) 24 21] 17] 17] 19 21 +2
. Paris et agglo. parisienne..... m m m m m m m 14 -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 14 % des habitants de Paris et son agglomération accédent a la télévision par le
cable, contre 10 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en baisse de 4 points
par rapport a juin 2012.
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Tableau A 9
Structure de la population en 2013, selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone fixe

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Est équipé ,N’efSt, pas
dun equipe d'un Ensemble_de
s ) téléphone | la population
téléphone fixe fixe

Goxe P HOMME oo, 47 53 48

LFemme o 53 47 52

L 12-17anS i 9 (3) 9

C18 =24 ANS i 10 21 11

Age 025 =39 8NS5 .urrrrriririiiiinaans 20 27 21

.40 -59ans i 32 32 32

.60 -69aNS ciiiiiiiiiiieeea 14 (9) 13

.70ansetplus ....coeeiiiiiiiiiiiiinnns 16 (7) 15

CUN e 19 43 21

Nombre de  peyx .......ccccoceeveveeieiinann, 33 32 33

Al B 7o RSP 17 (10) 17

dans le

logement - Quatre ... 18 (10) 17

.Cingetplus ..ciciviiiiiiiiiiiiiias 13 (5) 12

CAucun, Cep i 19 18 19

.Bepe 29 m 30

DIplome . BAC .iviviririiiiiiiiiieeieee e 16 19 16

. Dipléme du supérieur ............... 26 20 26

. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 9 (3) 9

.Indépendant ........cociiiiiiiiiinnns 5 4 5

. Cadre supérieur ........cccecveveennnns 8 (8) 8

. Profession intermédiaire ........... 13 (8) 12

. .Employé ..o 15 19 16

Profession LOUVHIer (i 10 m 11

. Reste au foyer .......covvvvivvininnnnn. 9 (9) 9

.Retraité ......ccoviiiii 24 (13) 23

. Eléve - étudiant .........ccceeunnnnn. 15 15 15

. Inférieurs 2900 € .......cvvvvennnnns 4 (15) 5

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 15 29 17

mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 25 22

du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 22 17 21

. Supérieurs 33100 € ............... 30 (12) 28

. Moins de 2 000 habitants .......... 23 16 23

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 20 17

Lieude — "he 20000 & 100 000 habitants . 13 (13) 13
residence i

. Plus de 100 000 habitants ....... 29 35| 30

. Paris et agglo. parisienne........... 17 16 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 24 % de ceux qui n‘ont pas, a domicile, I'usage d’une ligne téléphonique fixe
sont des ouvriers, contre 11 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 10 - Equipement en téléphone fixe et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Téléphone | Téléphone Pas de
fixe et fixe, sans | téléphone Total
internet internet fixe
Ensemble de la population ......c.ccveevecvnerieiiennass 78 13 9 100
Sexe HOomMme .ooooiiiiiiiiereee e 80 10 10 100
FEMME ittt 76 16 8 100
12 - 17 @NS wevvveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeanaeens 96) (0) (3) 100
18 - 24 @NS iviieeiiiiiie e 82 (1) 17 100
25 -39 @NS . 87 (2) 12 100
Age
40 -598NS ciiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee, 86) 5 9 100
60 = 69 NS .vvvvreererrrreeeeiirireee e e 74 19] (6) 100
70 ans et plus ..ooiiiiiiiiiiiis 39 57| (4) 100
cUN e 49 32) 19 100
Nombre de  Deyux .......c.cccceveiiiieieieiee e 74 17 9 100
pfj;sr?:?:s TFOIS +eveeeeeeeeeeeeeeee e 92) (3) (6) 100
logement - QUaLTe ..o, 03] (2) (5) 100
.Cing et plus .viiiii 96 (1) (3) 100
CAUuCUN, CeP v 50 42] 9 100
.BepC 76 13 12 100
DIplOME . BAC .iviiviiniiiiiiiiiiei et e e 85 (5) 10 100
. Diplome du supérieur ...........cocveuenns 91 (2) 7 100
. Pers 4gée de 12 317 ans ................ 96) (0) (3) 100
. Indépendant .........cccccevvvvvvvvvvennnnnn, 85) (8) (6) 100
. Cadre SUpérieur ......cccovevveieiiennininnns 91 (1) (9) 100
. Profession intermédiaire ................. 92 (2) (6) 100
_ CEMPIOYE v, 87 (2) 11 100
PrOTESSION S UVHIEr weoveooeeeeeeooeeoeeeeeeoeeses. 76 (5) 19) 100
. Reste au foyer ........c.oooviiiiin 72 19] (9) 100
CRELraIté .ovvieeiiiiee e 55 m (5) 100
. Eléve - étudiant ......cccccevvvvirriennnnnn, (3) 9 100
. Inférieurs 2900 € ......coevveniniiniinnnns 49 (26) (26) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .......... 56 28 16 100
mensuels du ;. Entre 1 500 et 2 300 € .....ccevvvvvennnn. 75 15 10 100
foyer .Entre 2 300 et 3 100 € ......cevvveeeeee. 85 8 7 100
. Supérieurs 3 3 100 € ..oeeeiiurnnennnnne, 94] (2) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants ................ 77 17 6 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........... 76 14 10 100
Lieude — 'he 204100 000 habitants .............. 77 14 9) 100
résidence :
. Plus de 100 000 habitants .............. 77 13 11 100
. Paris et agglo. parisienne................. EE (6) 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 91 % des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe et
d’internet a domicile, contre 78 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 11
Structure de la population en 2013,
selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et

lus, en % -

Est équipé

N’est pas

d’un équipé d'un | Ensemble de
téléphone téléphone | la population
mobile mobile
Sexe Homme ..o 49 37 48
Femme ..o 51 @ 52
12 -17aNS i 9 (8) 9
18 -24aNS civiiiiiiiiiiie 12 (0) 11
25-39@NS .iiiiiiiii e 23 (5) 21
Age
40 -59aNnS cioiiiiiiii e, 33 20 32
60 -69aNS ..oiiiiiiiii 13 12 13
70ansetplus ..ocooviiiiiiiiiininnnnn, 10 54 15
CUN 18 42 21
Nombre de  peyx .......cccccoeveiiiieiireienes 33 33 33
perO””es TEOIS +ereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeieeaens 18 (7) 17
ans le
logement - Quatre ..ioiiiii 18 12 17
.Cingetplus ....cooiiiiiiiiiiiiiiiinns 13 (5) 12
. AUCUN, CEP vvvvrrernreneenennianaaaenns 15 50 19
.Bepe i 31 26 30
DIiplome . BAC .ivvviriiniiiiiiiiiiieiieeinei e 18 (6) 16
. Dipléme du supérieur ............... 28 (10) 26
. Pers dgéede 12a 17 ans ......... 9 (8) 9
. Indépendant .......coceeiiiiiiininnnn, 5 (5) 5
. Cadre supérieur ........cccovvvveninnns 9 (4) 8
. Profession intermédiaire ........... 14 (2) 12
. .Employé ..o 17 (5) 16
Profession LOouvrier o 12 (5) 11
. Reste au foyer .....cocvvvviiiinnnnnn. 8 16} 9
CRELFAIE wvveeeieee e 20 52 23
. Eleve - étudiant .........cccceuuennns 15 (11) 15
. Inférieurs @ 900 € ......cceeennnnnn... 4 12 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 15 31 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 19 22
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 22 17 21
. Supérieurs a3 100€ ............... 30 (11) 28
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 30 23
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 19 17
Lieude — 'he 20 000 & 100 000 habitants . 13 15 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 27 30
. Paris et agglo. parisienne........... 18 (9) 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2013, 52 % de ceux qui n‘ont pas de téléphone mobile sont retraités, contre
23 % seulement de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 12
Répartition de la population en 2013, selon son équipement téléphonique

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Est équipé
Est éauipé d’un N’est pas
d,q P téléphone équipé en
un . . Y Total
mobile mais téléphone
smartphone , .
pas d’'un mobile
smartphone
Ensemble de la population ........ccccemuiee 39 50 11 100
Sexe Homme .ooviiiiiiniiiiinieeen, 43 48 9 100
FeEmMme ..ooviiiiiiiiiiiiiiiiienes 35 51 14 100
12 -17 @NS vrreeeeeeeeeeeeein, 55| 34 (10) 100
.18 -24aNS .iiiiiiiiiiiiie, 75) 24 (0) 100
25-39aNS .iiiiiiiiiiiiiieeeeeas 58] 39 (3) 100
Age
40 - 59 @NS .evvvrrrrrrrrrrrrrnnnnnnn 32 61 7 100
.60 - 69 ANS eevriiieeeeieieienenn 22 & 10 100
70 ans et PIUS .....eeeieiieennnn. (5) 53 41] 100
cUN s 23 53 23 100
Nombre de peyx ......ccccceeeieviieeienenanes 35 54 12 100
PEISOMNES | 10iS irrirerrceeece e eeee e, 46 49 (5) 100
dans le
logement - QUALTe L., 49| 43 8 100
.Cingetplus ....coovveiiiienininnnnn, 51| 44 (5) 100
. Aucun, Cep .evvvvrieeeiiiiiiiieenn 16 54 30 100
CBEPC e 30 60 10 100
DipldmMe . BAC .eveveeeeeiiiiiriieieeeeeeeeeinne, 51] 45 (5) 100
. Dipldme du supérieur ............ 52| 43 (4) 100
. Pers dgée de 12 a 17 ans ....... 55| 34 (10) 100
. Indépendant .............ooeiienn 40 48 (12) 100
. Cadre supérieur .........c.ccoeennes 62] 33 (5) 100
. Profession intermédiaire ........ 51 47 (2) 100
.. Employé ..., 42 54 (3) 100
PrOfESSION | (5 Vel vvovveooveooreesoeeosreooinn, 41 54 (5) 100
. Reste au foyer .........ccccvvvennnn. 23 58 20 100
. Retraité .....ccccveeeiiiiiiiiiinnnn. 12 63 26 100
. Eléve - étudiant ........cccvvveeen. 62) 30 (8) 100
. Inférieurs 8 900 € .......cccunnns 28 46 26 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € . 25 54 21] 100
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 € .......... 37 53 10 100
du foyer | Entre 2300 et3100€ .......... 40 51 9 100
. Supérieurs 3 3100 € ............. 51| 44 4) 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 30 55] 15 100
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants .. 38 49 13 100
S 9€ " De 20000 a 100 000 hab. ..... 36 51 13 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ..... 42 48 10 100
. Paris et agglo. parisienne........ 47 47 (6) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 67 % des sexagénaires sont équipés d’un téléphone mobile mais pas de smartphone, contre
50 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 13
Proportion de personnes disposant d’un téléphone mobile et d’'un smartphone

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Al ;
dun’ || Dontos || Alusage
téléphone smartphone
mobile smartphone

Ensemble de la population .......cecvrimvernmnanans 89 44% 39

Sexe .Homme o 91 47 % 43

Femme....ooiiiii 86 41% 35

212 -17aNS i 90 62% 55

L18-24aNS it 100 76%

Age .25 -39aNSiiiiiiiiiiiiiiieeen, 97 60% 58

.40 -59anS.ciiiiiiiiea 93 34% 32

.60 -69aNS...ccciiiiiinininnnn. 90 25% 22

.70ansetplus....c.cceevvinnnnns 59 9% (5)

UN 77 30% 23

Nombre de DeuX . 88 39% 35

personnes dans le . TroiS ....cocvviviiiiiiiiinniienennns, 95| 48% m

logement O UL 11 o - 92 54% 49

.Cingetplus ...ccoovivvinninnnnnns 95 53% m

CAucun, Cep iviiiiiiiieieeas 70 22% 16

Bepe i 90 34% 30

Diplome L BaC . 95 53% 51

. Dipléme du supérieur.......... 96 55% 52

. Pers agée de 12 a 17 ans..... 90 62% 55

. Indépendant ...........cc.cevnene. 88 46% 40

. Cadre supérieur.................. 95 66% 62]

. Profession intermédiaire ...... o8 52% 51]

. CEMPIoyé .o 97 44% 42

R 05| 43% 41

. Reste au foyer...........coeenee. 80 28% 23

.Retraité........ooviiiiiiiin, 74 16% 12

. Eléve - étudiant ................. 92 68% 62

. Inférieurs a 900 €............... 74 38% 28

.Entre 900 et 1 500 €........... 79 32% 25

Revenus . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 90 41% 37
mensuels du foyer

.Entre 2300 et 3 100€........ 91 44% 40

. Supérieursa 3 100 €........... 96 54% 51]

. Moins de 2 000 habitants..... 85 35% 30

. De 2 000 a 20 000 habitants 87 44% 38

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 87 42% 36

. Plus de 100 000 habitants.... 90 47 % 42

. Paris et agglo. parisienne..... m 50% !E

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 76 % des 18-24 ans équipés d’un téléphone mobile disposent d’un smartphone,
contre 44 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 14
Structure de la population en 2013, selon son équipement téléphonique

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

, Est (,éq,Uipé L Est équipé
d F!n telephone ,Est equipe |, o téléphone Ensemble de
|x,elet d’un d un télephone mobile la ]
télephone fixe seulement population
mobile seulement

Sexe HOMME coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 49 37 54 48
Femme ... 51 @ 46 52

12 -1738NnS e 9 8 3 9
L1824 8NS5 i 11 0 22 11
Age 025 =39 NS .ueiiiiiiiiiiiiiiieaaaees 22 5 29 21
.40 -59ans i 33 19 31 32
.60 -69aNS i 14 12 9 13
.70ansetplus ...ccoovviiiiiiiiininnns 10 @ 7 15
CUN e 15 42 m 21
Nombre d&  Deux .........cccccoevieviviiininnan,s 33 33 31 33
pz;s::?:s TFOIS weveiereeeceeeeeeteeeeeeeaeaeeann, 19 8 11 17
logement - Quatre ... 19 12 9 17
Cingetplus ..ccovvvviiiiiiiiiiiinnnnd 14 6 5 12
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiii e 15 51 18 19
BEPC teeeeeeeee e 30 25 39 30
Diplome == o 17 7 20 16
. Diplome du supérieur ..............., 29 10 21 26

. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 9 8 3 9

. Indépendant .......ccciiiiiiiiiinnnen, 5 5 3 5

. Cadre supérieur .........cocoevvnnen. 9 4 8 8
. Profession intermédiaire ............ 14 3 9 12
. CEMployé .o 17 4 19 16
R L 11 5 25 11

. Reste au foyer ........ccovvviiinenny 8 16) 9 9
I~ L =11 £ SR 20 53] 13 23
. Eléve - étudiant ........ccoveninnnnen. 15 10 15 15

. Inférieurs @ 900 € .....ccoeeuvnnnnnns 3 11] 13 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 13 31] 29 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € | 22 19 26 22
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 22 17 17 21
. Supérieursa 3 100 € ................ 32 11 12 28
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 31] 16 23
. . De 2 000 a 20 000 habitants ...., 17 19 19 17
Lieude | 1o 50000 & 100 000 habitants .. 13 14 13 13

résidence )

. Plus de 100 000 habitants ........ 30 28 37| 30
. Paris et agglo. parisienne..........., 18 8 15 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirationss», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 56 % de ceux qui ne sont équipés que d’un téléphone fixe sont agés de 70 ans ou plus, contre
15 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 15 - Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fixe_et Fixe_et Fixe. sans Fixe, sans Mobi!e, Mobil_e,
mobile, mobile, ,bile mobile, |sans fixe, | sans fixe, Total
) avec ) sans ir:t%rne’t ) sans ) avec ) sans
internet internet internet internet internet
Ensemble de la population ..........c.cceaueed 74 7 5 6 3 5 100
Sexe HOMME +iviiiiiiieeeeeee e 75 7 5 3 3 6 100
FEMME \iviniiiiiiiiiiiinininininanan 72 7 4 9 3 4 100
212217805 ciiiiiiieeee e 87 (0) (10) (0) (1) (1) 100
L18-243N5 ciiiiiiiiiieieieeee, 81 (1) (0) (0) (8) (9) 100
025 -39aNS ciiiiiiiiiiiieeeeeeeaiians 84 (1) (2) (0) (5) 7 100
Age
.40 - 59 8NS5 .iiiiiiiiiiiieieeeeeaeiins 81 (3) 5 (1) (4) 5 100
60 - 69 NS .evvvreieeiiiiriiiiiiann, 69 15 (6) (4) (0) (6) 100
70 ans et PluS ......cccevvvvvvnnnnnn. 32 23 (6) 35 (0) (4) 100
cUN 46 13 (4) 19 (5) 13 100
Nombre d&  Deux ......ccccccevvveeeeeeieeeennn, 70 11 5 6 (3) 5 100
pZ;s::?:s CTOIS weereeereeeeeeeeeeeeeeee e e, (1) (4) (1) (4) (2) 100
logement |+ QUATe ..t 87 (1) (7) (1) (2) (3) 100
.CiNG et PIUS oovveveiiiiiiiiiieennn, 91] (1) (5) (0) (2) (2) 100
. AUCUN, CEP vvereererreeeee e 43 19| (7) 23] (2) (6) 100
Bepe 72 8 (4) 5 (4) 8 100
DIiplBME . BAC .vvvvvvrvvrrrerrerrrrenrrnrenrnnnnnns 82 (3) (3) (2) (3) (7) 100
. Dipldme du supérieur ............ (1) (4) (1) (4) (3) 100
. Pers dgée de 12 a 17 ans ....... 87 (0) (10) (0) (1) (1) 100
. Indépendant ...........ccoeeiiennen. 79 (6) (8) (3) (1) (4) 100
. Cadre supérieur .........c.eeen... 86 (0) (4) (1) (6) (3) 100
. Profession intermédiaire ......... 90 (2) (2) (0) (4) (2) 100
B T =111 V2 TN 85 (1) (3) (0) (5) (6) 100
PrOTESSION | SUVEIEr wvoereoeeoeeoeeeoeeoern 71 (5) (5) (0) (5) 7l | 100
. Reste au foyer .......cceeeenvennnnn 66 (6) (6) (13) (3) (5) 100
CREtraité .oooeeeveieiieeeee e 49 21] 6 (0) (4) 100
. Eléve - étudiant ...........cc...... 83 (1) (6) (2) (5) (4) 100
. Inférieurs a 900 € ................. 45 (9) (6) (18) (9) (14) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € | 52 12} (5) 16 (3) 12 100
mensuels .. Entre 1 500 et 2 300 € .......... 71 10 (4) (5) (5) (6) 100
du foyer | Entre 2 300 et 3 100 € .......... 79 (5) (6) (3) (3) (3) 100
. Supérieurs 3 3100 € ............. 90 (2) (4) (0) (2) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 70 9 7 8 (2) (4) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..| 72 (6) (4) 8 (3) (6) 100
ré'_;?;eiie . De 20 & 100 000 habitants ..... 73 (7) (4) (8) (2) (7) 100
. Plus de 100 000 habitants ..... 72 8 5 5 4) 6 100
. Paris et agglo. parisienne........ 84] (3) (2) 3) (4) (4) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 86 % des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe,
d’un téléphone mobile et d’internet a domicile, contre 74 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 16 - Structure de la population en 2013, selon I'équipement en téléphone fixe,
téléphone mobile et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Fixe et

Fixe et

_ _ Fixe. sans Fixe, sans Mobil_e, Mobil_e, Ensem-
mobile, mobile, molbile, mobile, |sans fixe, | sans fixe, | ble de la
) avec ) sans internet ) sans ) avec ) sans ?aot’i)our;
internet internet internet internet internet
HOMME oovviieeieeeeieeeeeeeeeeeee 49 50 53 25 48 58 48
Sexe
FEMME .oooovveiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 51 50 47 75) 52 42 52
L12-178N05 i, 10 (0) (17) (0) (3) (2) 9
L18-248N5 ciiiiiiiiiieieieeeee, 12 (1) (1) (0) (27) (18) 11
Age 25-39aNS ciiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 24 (4) (10) (1) (30) 28 21
240 -59°8NS ciiiiiiiieeeeeeeeeeeee 35 (16) 36 (7) (38) 27 32
260 - 69 aNS ciiiiieiiieeeeeeeeeeen, 12 29 (15) (9) (0) (15) 13
.70 ans et plus ........ooeeveeeennnnn. 7 50 (20) 83 (2) (11) 15
UM e 13 41 (17) 62 (34) 50 21
Nombre de  Deux .....ccoveveveeieeeeeieeeenn, 31 51 32 33 (34) 29 33
pfjras::?:s TIOIS +eeveeeereeeeeeeeeeeeeeeeenns 20 (3) (13) (3) (18) (7) 17
logement |- QUALTE ..o, 21 (3) (25) (2) (8) (10) 17
.CING et PIUS ooovevviiiiiiiieeaennn, 15 (2) (13) (0) (6) (4) 12
CAUCUN, CEP ovvvvvirieieieeeeeeiiis 11 52 (26) 70 (14) (21) 19
S BEPC teiee e 29 35 (27) 24 (33) 43 30
DIiplBME . BAC .evvvvvrvrvrrerrerireeerereenrenannns 18 (8) (10) (4) (17) (21) 16
. Dipléme du supérieur ............ 31 (5) (19) (2) (33) (13) 26
. Pers dgée de 12 a 17 ans ....... 10 (0) (17) (0) (3) (2) 9
. Indépendant ..........coeveiiinnnnn. 6 4 (8) (2) (1) 4 5
. Cadre supérieur .........c.cocuen.e. 10 (0) (7) (1) (15) (4) 8
. Profession intermédiaire ......... 15 (3) (5) (1) (15) (5) 12
L EMPIOYE e 18 (3) (9) (1) (22) (17) 16
R T 11 (8) (11) (1) (15) 30 11
. Reste au foyer .....ccovvveeeeeenn. 8 (8) (11) (20) (8) (10) 9
. Retraité ......ooovvvvvieiiiieeiiiiiins 16 72 29 71 (2) (19) 23
. Eléve - étudiant .................... 16 (2) (18) (4) (21) (11) 15
. Inférieurs 8 900 € ........cc....... 3 (6) (6) (14) (14) (13) 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € | 12 30 (16) 42) (16) 37 17
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 € .......... 21 31 (20) (19) (30) (24) 22
du foyer | Entre 2 300 et 3100 € .......... 23 (15) (26) (10) (22) (14) 21
. Supérieursa 3100 € ............. m (8) (22) (2) (16) (10) 28
. Moins de 2 000 habitants ....... 22 30 34 29 (16) (16) 23
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .| 17 (16) (15) 22 (17) (21) 17
réL:iacliJei?:e . De 20 a 100 000 habitants ..... 13 (13) (12) (16) (7) (16) 13
. Plus de 100 000 habitants ..... 29 33 32 25 (40) 35 30
. Paris et agglo. parisienne........ 19 (8) (7) (9) (20) (12) 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 31 % de ceux qui disposent a la fois d'une ligne de téléphone fixe, d'un
téléphone mobile et d’internet a domicile sont dipldmés du supérieur, contre 26 % de I'ensemble de la
population en moyenne.
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Tableau A 17 - Avez- vous un micro-ordinateur a domicile ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
Oui, plusieurs| Oui, un seul | Non, aucun Total
Ensemble de la population ..........ccceeuvaneee. 36 47 17 100
Sexe Homme ...oocovviiiiiiiiiiiceeeeee 39 47 14 100
FEMME iiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaaa, 33 47 20 100
12 - 17 @NS teeeeiiiiiiiiiieee e 69) 30 (1) 100
18 - 24 @NS teeeeiiiiiiiiiiiieeee e 49 46 (6) 100
25-39aNS w1rrieieeeeeeiiiiiiiireenn 38 54] 7 100
Age

40 - 59 @NS ceeeiirrrriiieeee e 39 53] 8 100
60 - 69 ANS .rvvveeeeeeeeiiiirirereennns 24 53] 24 100
70 ans et PIUS ...covvvvvvvrnniiiennnn. (9) 30 61] 100
CUN 8 51 m 100
Nombre de  Deyux ........ccocveveviiiiieeiniena, 27 52) 21 100
Tl B 1 47] 48 (5) 100
logement - QUALTe .o, 55] 42 (3) 100
.Cingetplus .....ooveviiiiiinieninnnns m 34 (3) 100
CAUCUN, CEP wovvvvveeeeeitieeee e 17 34 m 100
CBEPC i 25 56 19 100
DIpIBME . BAC couvvreeeeieriieeeeeeiieeeeeeirieeenn 33 59| (8) 100
. Dipléme du supérieur ............... 53 44 (3) 100
. Pers &gée de 12 a 17 ans ......... 69) 30 (1) 100
. Indépendant .........cccceeeeeennnnn. 33 55| (12) 100
. Cadre supérieur .........ccocovvennen. 59 39 (2) 100
. Profession intermédiaire ........... 43] 52] (5) 100
. EMPIOYé ..iiiiiiiiiiiiiiiee e, 36 59 (5) 100
PrOfESSION | G LVEEr weooeeeeeoeeeooeeoeeesese. 28 56 16 100
. Reste au foyer .........ccceeerrernnns 25 53 22 100
.Retraité ... 16 40 m 100
. Eléve - étudiant ......ccceeeeennneee. 63 33 (4) 100
. Inférieurs 8900 € .................... (13) 52 35 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 15 48 37| 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 28 52] 20 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € 38 50 12 100
. Supérieurs 3 3 100 € ............... 57| 40 (3) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 33 47 19 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 36 43 21 100
Lieude  'ho 50000 2 100 000 habitants . 31 50 19 100

residence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 38 47 15 100
. Paris et agglo. parisienne........... m 48 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 69 % des 12-17 ans disposent a domicile de plusieurs micro-ordinateurs, contre 36 % de
I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 18 - Equipement a domicile
Proportion de personnes disposant d'un ordinateur,
d’un ordinateur portable et de plusieurs ordinateurs

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Acces & un Dc_mt % Acc_és aun Dont % Acc_és a
ordinateur ordinateur | | ordinateur pIL_JSleurs le_JSleurs
portable portable ordinateurs | | ordinateurs
Ensemble de la population .......cccuvmveramiernnsans 83 73% 61 43% 36
Sexe Homme ..o 86 73% 62 45% 39
Femme....oooviiiiiiiiiiiiinnns 80 73% 59 41% 33
12 - 17 @NS eieeiiiiiiereeeeeeennns 99 80% 70% 69
18 - 24 @NS.iievvriiieieeerenninns 94 89% 84 51% 49
Age 25 -39 aNS.uiiiieeeriieiiriinns 93 77% 41% 38
40 -59aNS.ciciiiiiiiiiiiininnnn, 92) 68% 63 42% 39
60 - 69 ANS..ccviiiiiiiiiiniiinnns 76 63% 48 31% 24
.70ansetplus ....ccocevvninnnnnn. 39 65% 26 22% (9)
LUN 59 63% 37 14% 8
Nombre de DeuX...ooovviiiiiiiiiii 79 71% 57 35% 27
personnes dans . TrOiS ...ccvvviiiiiieniiiinnieieinnes @ 74% m 50% Eﬂ
le logement QUALIE...ceeeeeeeeeeee e, 97] 78% 75) 57% 55
Cing et PlUS ..ccovvvevernnnnnns. 78% 65% 64
Aucun, Cep ..covvviiiiiiiieins 51 64% 33 33% 17
1] o o 81 66% 53 31% 25
Dipléme CBaC . 92 74% 68 36% 33
. Diplome du supérieur .......... 81% 55% 53
. Pers agée de 12 a 17 ans..... 99 80% 70% 69
. Indépendant ...........cccouvuun. 67% 59 38% 33
. Cadre supérieur.................. 98] 81% 79) 60% 59
. Profession intermédiaire ...... 95 76% 72 45% 43]
Profession ) Empl_oyé ............................ 95 74% 70 38% 36
Louvrier.. oo 84 68% 57 34% 28
. Reste au foyer.............ceneee 78 62% 48 32% 25
.Retraité..........coiiiiiin 56 64% 36 28% 16
. Eléve - étudiant ................. 96 84% 80 66% 63
. Inférieurs a 900 €............... 65 69% 45 21% (13)
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... 63 65% 41 24% 15
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 80 68% 55 35% 28
foyer .Entre 2300 et 3 100€........ 72% 63 44% 38
. Supérieurs & 3 100 €........... 97 80% 78] 59% 57
. Moins de 2 000 habitants..... 81 69% 55 41% 33
. De 2 000 a 20 000 habitants 79 73% 58 46% 36
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 81 70% 57 38% 31
. Plus de 100 000 habitants.... 85 76% 64 44% 38
. Paris et agglo. parisienne..... 89 76% 67 46% 41]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 79 % des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile
(soit 80 % des 99 % disposant d’un micro-ordinateur a domicile).
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Tableau A 19
Taux d’équipement en tablette tactile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2011 | 2012 | 2013 |ouen
Ensemble de la population .......cciciieiieivemiannannann, 4 8 17 +9
Sexe CHomme 5 10 19 +9
.Femme 4 7 15 + 8
212217805 i (7) (12) 22 ns
L18-24a8nS i (8) (9) 21 ns
Age 225 -398NS tiiiiiiiiiiieee e 7 11 26 + 15
240 - 59 @NS .eviiiiiiiiiee e (3) 10 18 +8
.60-69ans .iiiiiiiiiiie (3) (4) (9) ns
.70ansetplus ...cooeveiiiiiiiiininnns (0) (1) (5 ns
LUN (4) (5) 6 ns
Nombre de .Deux (4) 7 15 +7
personnes dans le . TroiS ....coovveiviiiiiiiiiiiiiiiieeaens (4) 10 18 + 8
logement cQUALIE e (4) 13] 24 +12
. CiNG et PIUS .uvvvrrreiiiiiiiinnennnns (8) (9) 29 ns
CAucun, Cep i (1) (1) 8 ns
.BepC (3) 7 14 +7
Diplome Bac (5) (8) 21 + 12
. Diplome du supérieur ............. 7 15 24 +9
.Persagéede 12a 17 ans ........ (7) (12) 22 ns
. Indépendant .........coeiiiiiinnnns (4) (15) (20) ns
. Cadre supérieur .........cccoeveuenns (11) 23 34 + 11
. Profession intermédiaire ......... (4) (10) 25 ns
) .Employé ... (5) (8) 18 ns
PrOfESSION  UVEEr wveveeoeeeoeeeoeeeeeoeesi, (4) (6) 14 ns
. Reste au foyer .......cocevviiinnnns (1) (5) (13) ns
.Retraité ..o (1) (3) 6 ns
. Eleve — étudiant ......ccoeevienennnns (8) 12 21 + 9
. Inférieurs a 900 € ..........cenens (3) (2) (4) ns
.Entre 900 et 1 500 € .............. (3) (2) 10 ns
Revegtsf?ee?s“e's . Entre 1 500 et 2 300 € ........... (3) 7 14 +8
y .Entre 2300 et3100€ ........... (5) 7 17 + 10
. Supérieurs 3 3 100 € .............. 6 17] 27 + 10
. Moins de 2 000 habitants ........ (2) 6 16 + 10
. De 2 000 a 20 000 habitants ... (3) 10 15 + 5
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants (6) (5) 14 ns
. Plus de 100 000 habitants ....... (4) 9 16 +7
. Paris et agglo. parisienne ........ 9 12 24 + 13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 24 % des diplémés du supérieur sont équipés d’une tablette tactile, contre
17 % de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 20
Taux d’équipement en clé 3g

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2011 2012 2013 | oroen
Ensemble de la population .......c.ccecvumverannassd 9 11 10 -1
S .Homme ..o 9 12 11 -1
exe .Femme .o 9 10 8 -2
212 -178NS ciiiii, (11) (9) (8) ns
18 = 24°8NS eoeeeeeeeeeeeeeee, 16 (11) (9) ns
. 25-39aNS ciiiiiiiii 10 12 10 -2
Age £ 40 - 59 NS weorrrreereerrereeeeeeee 9 15 11 -4
260 - 69 aNS ciiiiiiii e 9) (10) 14 ns
.70 ans et plus ..icooiiiiiiiiiiiinnnn, (1) (1) (3) ns
UN 7 6 7 +1
Nombre de cDEUX i 7 10 10 =
personnes dans . TroiS ......ccovvvviiirieirieinnieinns 12 15 11 -3
le logement . QUALFE .....ocevverveverieceerereeeaans 13 16 11 -5
. CiNg et PluS «vvviieiiiiiiiiiiiiienn, (7) (10) (10) ns
CAUCUN, CEP vvvvvviiiie e (2) (3) (3) ns
CBEPC i, 8 10 7 -3
Diplome 2BaC i 10 10 12 +2
. Dipléme du supérieur ............... m m m -2
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... (11) (9) (8) ns
. Indépendant ........cooeeiiiniinnnnnn. (12) (15) (11) ns
. Cadre supérieur .........cccceevuennnn -5
. Profession intermédiaire ........... (9) 15 13 -2
. EMPIOYé i, 8 12 10 -2
e (8) 12 (8) ns
. Reste au foyer .......coevvvvinnnnnnn (8) (4) (5) ns
. Retraité ..o, (4) (4) 7 ns
. Eléve - étudiant ..........ceeeenee... 13 11 (8) ns
. Inférieurs a 900 € ..........cevneee. (6) (4) (8) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ................ (7) (5) (6) ns
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ............. 8 7 (6) ns
foyer .Entre 2300 et 3100 € ............. 8 11 8 -4
. Supérieurs @ 3 100 € ......covvnnenn. 11 m m -3
. Moins de 2 000 habitants .......... 8 10 8 -3
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 9 10 (6) ns
réL;?c‘IJe‘:‘ze . De 20 000 & 100 000 habitants .|  (7) (10) (9) ns
. Plus de 100 000 habitants ......... 9 12 11 -1
. Paris et agglo. parisienne .......... 12 11 13 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 16 % des diplomés du supérieur sont équipés d’une clé internet 3g/3g+ ou
d’une carte PCMCIA, contre 10 % de I'’ensemble de la population en moyenne.
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Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur, a internet et a une connexion a
haut débit a leur domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Dont %

) .
pocts | comnecte o | fected | |comedte | et

internet haut débit haut débit
Ensemble de la population .........ccccvvimiinananns 83 97% 81 99% 80
Sexe Homme ....oovvviiiiieeeee 86 97% 83 99% 82
Femme.........ccoeeiiinnnnnnnnnn. 80 99% 80 98% 78
12 - 17 @NS.iiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 99 99% o8 99% 97]
18 - 24 ANS..cciviiieeiieieeeeeenn 94 95% 90 99% 89)
Age 25-39aNS..ciiiiiiiiiiiiieeenn, 93 99% 91 99% 90
40 - 59 @NS..cciiiiiiiiiiiiiieeens 92) 98% 90 98%
60 - 69 ANS..ceeeeeeeeeeieeeeeenn 76 98% 75 99% 74
.70ansetplus....c.cocevnvninnnns 39 99% 39 99% 39
cUN 59 92% 55 99% 54
Nombre de [DT=TT TR 79 98% 78 99% 77
personnes dans . TroiS ....ccvveiiiiiiiiiiiiiininnennss @ 100% @ 98% m
le logement QUALTE oooeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 98% 95 98% 93]
Cing et PIUS ...oooovveveeiiienn 97 100% 97 98% o5
Aucun, Cep.ivvriiiiiiiiiiieeians 51 101% 52 98% 51
BEPC .uvvvvrrrrrririrrrrrnrrraniainans 81 98% 79 98% 78
Dipléme BaCuuuuuueueeeieireeneeiennraeaenenes 92 95% 98% 87
. Dipléme du supérieur.......... 97 98% 95 100% 95
. Pers 4gée de 12 4 17 ans ... 99 99% o8 99% 97]
. Indépendant ..............ocuuun. 98% 86 99% 86
. Cadre Supérieur.................. o8 99% 97| 99% 95
. Profession intermédiaire...... 95 101% 96 99% 95
Profession I Empl.oyé ........................... 95 98% 92 100% 92)
L0uvHiEr e 84 96% 81 97% 79
. Reste au foyer ..........cecennns 78 96% 75 95% 71
. Retraité ......ooiviiiiiii 56 99% 55 99% 55
. Eléve - étudiant................. 96 97% 03] 99% 92
. Inférieurs a 900 €............... 65 89% 58 98% 57
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 63 93% 59 98% 58
mensuels du .Entre 1500 et2300€........ 80 99% 79 99% 79
foyer . Entre 2 300 et 3100 €........ 101% 89 98% 87
. Supérieurs 3 3 100 € .......... 97 99% 96 99% 95|
. Moins de 2 000 habitants .... 81 98% 79 98% 77
. De 2 000 & 20 000 habitants 79 100% 79 97% 77
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. .. 81 98% 79 98% 77
. Plus de 100 000 habitants ... 85 96% 81 99% 81
. Paris et agglo. parisienne .... @ 100% @ 99% @

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Lecture : en juin 2013, 97 % des 12-17 ans disposent a domicile d'une connexion a internet a haut débit (soit

99 % des 98 % disposant d’une connexion a internet).
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Tableau A 22 - Structure de la population en 2013,
selon qu’elle dispose ou pas d’'une connexion internet a domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

E‘S'.: connect‘é Ensemble de
a mter'n.et a | Ne l'est pas la population
domicile
Sexe Homme ... 49 43 48
FemMme ..o 51 E 52
12 -178NS i 10 1 9
L18-24anS i 12 6 11
.25-39aNS i 23 10 21
Age

.40 -59ans i 35 17 32
60 - 69 ANS evvvvverrieeieeeeereeininns 12 18 13
70ansetplus ..ocooviiiiiiiiiininnnnn, 7 49 15
CUN e 14 50 21
NOmbre d&  Deux ......occveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 31 39 33
PETSOMNES IS i, 19 4 17

dans le
logement - Quatre ... 20 5 17
.Cingetplus ...cooviiiiiiiiiiiiiiinns 15 2 12
. AUCUN, CEP vvvvrrerereeeineneinanaeens 12 m 19
.Bepe i 29 34 30
DIiplome . BAC .iivviriiniiiiiiiiiiieiieeneieeeans 18 10 16
. Dipléme du supérieur ............... 30 6 26
. Pers dgéede 12 a 17 ans ......... 10 1 9
. Indépendant .........coceeiiiiininnnn, 6 4 5
. Cadre supérieur .........ccceveuvnnnne. 10 2 8
. Profession intermédiaire ........... 15 3 12
. CEMployé 18 6 16
Profession LOUVHIEr (i 11 12 11
. Reste au foyer ......coovvvvviiiinnnns 9 13 9
CRELFAIE wvveeieeee e 16 56) 23
. Eleve - étudiant .........cccceuunnnns 17 6 15
. Inférieurs @ 900 € ....ovvvvvereeennn.. 4 12} 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 12 36 17
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 21 25 22
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 23 13 21
. Supérieurs 3 3100 € ............... 33 6 28
. Moins de 2 000 habitants .......... 22 25 23
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 20 17
rgﬁé‘eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants . 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 30 30
. Paris et agglo. parisienne........... 18 10 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 56 % de ceux qui n‘ont pas, a domicile, de connexion a internet sont
retraités, contre 23 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 23 - Proportion de personnes disposant
d’une connexion internet a haut débit a leur domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | L1245,
Ensemble de la population......ccocvcrumverunvaransen, 40 51 58 65 70 72 75 79 +4
Sexe Homme ..o 42 52 62 67 72 74 76 81 +6
Fermme.....oooiiiiiiiiiiiiiii 38 50 55 63 68 71 74 76 + 2
12 - 17 @NS euvveeiiieeeeeeeeeiiins) 56 llcSHls4 o2 losElo4 o6 +2
18 - 24 @NS .uieeiirieeirieeeiienn] 506 1| s2ls > NsclNs6) =
Age 25-39 @NS.cciiiiieeeeiiiineeen] 5263 B BB +4
40 - 59 ANS ..ecciurieeiiieeiiien] m HB | EEE | B | B E| +5
60 -69ansS....ccccvviiiiiiiiiinnnndd 19 36 34 55 55 64 65 73 + 8
. 70 @NS €t PIUS .evverrererinrnnn] 4 | (9 | 13 | 18 | 24 | 23 | 32 | 37 +5
LUN 21 27 30 36 38 46 48 51 +3
Nombre de DEUX c.vveeveeeeveesreesenesseeeenes, 28 | 40 | 46 | 58 | 67 | 66 | 72 | 76 | +5
personnes dans . TroiS ..c.ovivieiiiiiiiieiiiiieenn) m @ m m E E m + 4
le logement QUALIE. e eee e 56lcsHESoONNss RN 1B 2N N9 2 -1
CingetpluS....coevviiiiniiiiinnnnn) Hﬂ m EE @ @ +7
Aucun, Cep ..cvvrviniiiiieiiennen 9 20 25 35 35 38 41 49 +9
BepeC oo 35 47 53 63 66 67 73 76 +2
Diplome BacC ..ioiiiiiiii e 5260 e | BB | BB + 3
. Dipléme du supérieur...........] 66| | ER Soliloollo4 + 4
. Pers dgée de 12 a 17 ans......) 56llllcsHls4 o2losHNo4llo6 + 2
. Indépendant .........ocoeviininn| 31 53 68 70 | BB | B | B -4
. Cadre supérieur...........c..ouu.| 7sHE77EEs RN RN 2B 2N 2N 4 + 2
. Profession intermédiaire .......] 62HE73ER7oNEs 1BNssHEoolNo 1Bl 3) +2
Profession CEmployé .o 46 lllc LENccE73RE7oRNEs 1 BRSS9 + 3
Louvrier.. 34 42 54 62 73 75 71 77 + 6
. Reste au foyer........ccoevvnnn] 22 37 39 52 55 56 66 69 + 3
.Retraité ... 12 21 24 37 41 43 47 54 +7
. Eléve - étudiant ..................) 57Hlcslls2Hlso! N | BB | ER + 2
. Inférieurs 3900 €................, 19 24 32 37 43 40 45 52 +7
Revenus . Entre 900 et 1 500 €.............] 24 | 31 | 36 | 44 | 49 | 50 | 53 | 56 | +3
mensuelsdu . Entre 1 500 et2300€.........] 33 48 54 63 69 69 73 76 + 4
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € .........| 548 Me2HNcolN77HEssHNs Bls7Hls6 -1
. Supérieursa 3 100 €............] 66 lisoOllsolloolNo 1Hlo3Hlo0 m + 4
. Moins de 2 000 habitants......, 31 44 54 62 63 66 71 75 +4
. De 2 000 a 20 000 habitants.| 40 47 50 57 68 72 71 76 +6
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ...| 33 47 50 62 68 64 74 76 + 2
. Plus de 100 000 habitants.....] 43 | 54 | [ | 69 | 74 | &£ | 78 | 80 +2
. Paris et agglo. parisienne......, E @ Ha m m m EE EE +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 37 % des personnes agées de 70 ans et plus disposent a domicile d'une connexion

internet haut débit, contre 79 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 5 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 24 - Abonnement chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I'accés a internet : évolution 2012-2013

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile, en % -

2011 2012 | 2013 |oroen
Ensemble de la population concernée ............ 45 54 60 + 6
Sexe .Homme .o 43 54 59 + 6
.Femme ... 47 54 61 + 7
.12-17ans o 39 50 51 =
L18-24aNS i, 42 53 56 +3
Age 2 25-39aNS i, 46 52 60 + 8
.40 -59ans i 47 56 60 + 4
260 - 69 NS .vvriieeiiiiiee e, 45 58 66] +8
.70 ans et plus ...ocovvviriiniiiiiiiniinann, (37) 53 71] + 19
LUN 42 56 63 +7
Nombre de Deyx ........ccccceeveveiieiireeseeene, 44 53 63 +10
pzrsonnes CTEOIS vt eeee e e ee e, 43 52 60 +8
ans le
logement - QUALre ..o, 50) 53 59 +7
.Cingetplus .ococviiiiiiiiiiiiiiiee 46 58 52 -6
CAUCUN, CEP civiieeeeeeeeeeeeee 50 54 62 +8
L BePC 44 56 64 +8
DIplOME . BAC wivviiriiiiiiiiiiii et anei e e 49 57 64 +7
. Dipldme du supérieur ..........c........ 44 52 56 +5
. Pers agée de 12a 17 ans ............. 39 50 51 =
. Indépendant ........ccoeviiiiiiiniinin, 51 50 63 + 12
. Cadre supérieur .........ccoevevenenenene, 44 56 56 =
. Profession intermédiaire ............... 44 50 59 +9
) .Employé ..o 48 57 64 + 8
PrOfESSION 3 IVHEr ovveereeeeeeeeeeeeeeeeeees e 48 52 62 +9
. Reste au foyer ......ocoveviviiiiiinininnn, 42 53 59 + 6
CRetraité ......ooevvviieiiee e 42 57 & + 11
. Eleve - étudiant ..........ccccevuennnnn.. 42 54 50 -4
. Inférieurs 3900 € .......covvvvenennnn. (28) (49) 60 ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 47 50 57 + 7
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 42 56 63 +6
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 49 50 59 +8
. Supérieurs a3 100€ .......oceeuennnnn. 47 54 59 +5
. Moins de 2 000 habitants ............. 52 59 64 +5
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 50 56 63 +7
réé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ..... 38 62) 65 +3
. Plus de 100 000 habitants ............ 38 49 57 +8
. Paris et agglo. parisienne .............. 46 49 54 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* En 2011, le libellé de la question était différent : « L'opérateur qui fournit votre accés a internet vous fournit-il
également des services de téléphonie mobile ? »

Lecture : en juin 2013, 66% des sexagénaires doublement équipés (en internet a domicile et en
téléphone mobile) sont abonnés chez le méme opérateur, soit une hausse de + 8 points par rapport a
2012.
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Tableau A 25 - Offre permettant d’obtenir une remise sur les abonnements en les
regroupant : évolution 2012-2013

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile et abonnés chez le méme opérateur pour ces deux services, en % -

2011% 2012 | 2013 | 5%Usen
Ensemble de la population concernée ............ 57 65 74 +9
Sexe .Homme Lo 56 64 70 +5
.Femme ... 57 66 78 + 11
.12-17ans o (32) 46 58 + 12
L18-24aN5 i 63 65 78 +13
025 -398N5 ciiiiiiiiieie e 62 71 79 +9
Age
240 - 59 aNS ciiiiiiiiieee e 57 70 77 +7
.60 -69anS i 58 58 68 + 10
.70ansetplus ...coceviiiiiiiiiiiiiinnn, (51) (57) 67 + 10
cUN e 65 58 70 + 12
Nombre de Deyx ........ccccceeveveiieiireeseeene, 56 67 75 +8
pzrsonnes CTEOIS vt eeee e e ee e, 49 67 73 +5
ans le
logement - QUALre ..o, 58 70 74 +5
.Cingetplus ..oioiiiiiiiiiiiiees 55 61 77 + 16
SAUCUN, CeP i 56 65 75 + 10
.Bepe 59 67 76 +9
DIPIOME . BAC wuvriiieeeiiiieiiieee e e e e e e 62 65 75 + 10
. Dipldme du supérieur ..........c........ 58 70 75 +6
. Pers agée de 12a 17 ans ............. (32) 46 58 + 12
. Indépendant .........coeviiiiiiinininnnn, (57) (58) 73 + 15
. Cadre supérieur .........cocvvvvininnnnn. 60 72 78 + 6
. Profession intermédiaire ............... 57 Z 75 + 2
Profession Emplf)yé ..................................... 66 Z 79 + 6
O TT1Y 1= 64 64 77 +13
. Reste au foyer ......ccocvvviiiiiiiinnnn, (55) 68 82 + 14
.Retraité ..o 53 57 67 + 10
. Eleve - étudiant ..........ccccevuennnnn.. 40 53 65 + 12
. Inférieursa 900 € .....c.ccevvvveninnnnn. (38) (56) (72) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1500¢€ ....... 61 62 75 + 14
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ....| [E] 67 71 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 60 68 74 +6
. Supérieurs a3 100€ .....covviinnennnn. 53 65 78 + 13
. Moins de 2 000 habitants ............. 47 61 64 + 4
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 56 63 74 + 12
Lieude "o 50000 a 100 000 habitants ... 61 70) 67 -3
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............ 64 70 75 +5
. Paris et agglo. parisienne .............. 60 63 76 + 13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* En 2011, le libellé de la question était différent : « Cette situation vous permet-elle de bénéficier d’un tarif réduit
ou d'une remise ? »

Lecture : en juin 2013, 82 % des personnes au foyer doublement équipées (en internet a domicile et en
téléphone mobile) et abonnées chez le méme opérateur pour ces deux services disent bénéficier d’une
offre permettant d’obtenir une remise sur leurs abonnements en les regroupant, soit une hausse de + 14
points par rapport a 2012.
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Tableau A 26 - Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone
mobile et pour I’accés a internet ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et d’un
téléphone mobile, en % -

Oui, avec
pi?;;f:;it o?fl:Ie’ jzncse Non Total
d’obtenir type (yc nsp)
une remise
Ensemble de la population concernée ............ 44 15 40 100
Sexe Homme .o 41 16 40 100
.Femme s 47 13 39 100
c12 517805 i 29 20 49 100
.18 -24aNS i 43 12 44 100
Age 2 25-39aNS it 47 12 40 100
.40 -59aNnS i 46 14 40 100
B0 -69aNS it 45 19 33 100
.70ansetplus ..coooviiiiiiiiiiiiinns 48 20) 28 100
LUN 44 18 36 100
Nombre d&  Deux ........cccocveeveviiirircece e 47 14 37 100
PEISOMNES L0 itiieeeeee e e 43 16 40 100
dans le
logement - QUALIE i 44 14 40 100
. CING et PIUS ovvveriiiiiiiiiiiieiinieiinna, 40 11 48] 100
CAUCUN, CEP vivviiii e 46 14 38 100
S BEPC it 49| 15 36 100
[DI10]le] o o[- TN P = 7= o 48 15 35 100
. Dipldme du supérieur ................... 42 13 44 100
. Pers dgée de 12 817 ans ............. 29 20 49 100
.Indépendant .........cooiiiiiiinn, 46 17 37 100
. Cadre Supérieur .........ccvcevvenvenenen. 44 11 44 100
. Profession intermédiaire ............... 45 14 41 100
_ CEMPIOYE e, 51 12 36 100
Profession cOUVHIBE i 47 12 38 100
. Reste au foyer .......cocoveveviiininnnnnn. 48 11 40 100
CRetraité .......ocoevvvviiiieeeee e 45 20) 32 100
. Eléve — étudiant ..........ccooeeeieennne 32 17 49 100
. Inférieurs @ 900 € .......cocevvvinniinnnns 43 17 (40) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 43 14 42 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 45 17 37 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 43 14 41 100
. Supérieursa 3 100 € ................... 45 12 41 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 47 15 36 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 42 19 37 100
Lieude — "he 50000 & 100 000 habitants ..... m 15 34 100
residence -
. Plus de 100 000 habitants ............ 43 12 43 100
. Paris et agglo. parisienne............... 41 13 m 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 51 % des employés doublement équipés (en internet a domicile et en téléphone mobile)
sont abonnés chez le méme opérateur avec une offre permettant d’obtenir une remise sur les abonnements en
les regroupant, contre 44 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 27
Evolution 2012-2013 du taux de connexion quotidien a internet a domicile

— Champ : population de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile, en % -

Evolution
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 3155005
Ensemble de la population concernée ............. 75 74 77 77 =
Sexe SHOomMmMe 76 77 79 80 +1
LFemme Lo 73 73 75 75 =
212 =17 @NS ereriiiiiiii s 77 78 73 82 +9
18 -24aNS i m E m m +6
Age .25-39aNS i @ m E -1
40 -59aNS i 68 66 75 71 -4
.60 -69aANS it 67 66 65 74 + 8
.70ans et plus ...cooiiiiiiiiiiiiies 54 60 54 48 -6
LUN 78 77 80 77 -3
Nombre d&  Deux .........cccooceeiveiieieiiieeeeeanns 72 74 74 75 +1
PerSOMNES T0iS i, 77 75 76 77 +1
dans le
logement |- QUALTE oo 74 76 82 79 -3
.Cing et plus .oiiviiiiiiiiiiii e 74 71 74 79 +5
CAuCUN, CEP i 55 58 53 59 + 6
.Bepe 70 66 73 71 -1
DIPIBME . BAC wevvveeeeeeee e 76 79 83 79 -4
. Diplédme du supérieur ..........ceevuenene. 85 84 87 87 =
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ............... 77 78 73 82) +9
. Indépendant .........coveiiiiiiiiiiiiinninn, 72 64 82 75 -7
. Cadre SUP@rieur .......cccoveveiiiininnennnns 84 84 86 92) +5
. Profession intermédiaire ................. 79 82 86 83 -3
. .Employé o 72 69 78 77 -1
PrOTESSION | (3 VHEE 1ervverereesressssessessssesssessssens 73 73 72 75 +3
. Reste au foyer ......cooevviiiiiiiiiinn, 64 69 72 67 -5
.Retraité ... 64 64 64 61 -3
. Eléve - étudiant ......cccooeviiiiiiiiiinnns 82 83] 78 86 + 8
. Inférieurs @900 € ....coovvvveiiiiiiiinnnns 73 77 76 80 + 4
Revenus - Compris entre 900 et 1500 € ......... 77 69 76 69 -7
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ....... 74 72 74 76 + 2
foyer . Compris entre 2 300 et 3100€ ....... 72 73 75 77 + 2
. Supérieurs a3 100€ ....cccoiiininiinnnns 77 78 81 81 =
. Moins de 2 000 habitants ................ 72 72 76 74 -3
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........... 75 71 80 75 -5
Lieu de . .
résidence De 20 000 a 100 000 habitants ....... 80 70 78 77 -1
. Plus de 100 000 habitants ............. 75 81 77 83 +5
. Paris et agglo. parisienne................. 74 72 73 74 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2013, 82 % des 12-17 ans qui disposent a domicile d’'une connexion a internet se connectent
tous les jours, contre 77 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Ce taux est en hausse de +
9 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 28 - L'équipement en matériel portable permettant I’acceés a internet
(ordinateur portable, tablette, smartphone, clé 3g/3g+ ou carte data)

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 |,0055005
Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 55 64 71 +7
Sexe Homme ..o 58 67 73 + 6
Femme ..oioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 52 62 68 + 6
21217 @NS eeeeeeeeeeeeeeeeaaee 78 91 90 =
.18 -24aNnS i m @ +7
Age .25-39aNns i m m E +5
.40 -59ans i 54 67 71 + 4
.60 -69aNS i 39 41 58 + 17
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns 14 20 29 + 8
LUN 37 38 47 +8
Nombre d&  Deyux ........cocooieieiiieein, 47 57 66 +8
PEISOMNES 0iS it 68| 80) +1
dans le
logement - Quatre ..o EE + 4
.Cing et plus .iviviiiiiiiiiiiiieaas 81 + 6
CAucun, CepP i 21 31 41 + 10
Bepe 46 62 65 +3
DiplOme . BacC .iciviiiiiiiiiiiii e 66 69 81 + 12
. Dipléme du supérieur ............... 76 80 86 +6
. Pers 8gée de 12 317 ans .......... 78 91] 90 =
. Indépendant ..........coovvviniininnns 64 75 67 -8
. Cadre supérieur .........cocevvvvvenen. 85 86 91 + 5
. Profession intermédiaire ............ 69| 80 83 +3
Profession Empl_oyé .................................. 59 Z 83 +9
L OUVHIEr i 52 64 73 +9
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins 36 52 57 +5
.Retraité ..o, 27 30 41 + 11
. Eléve - étudiant .......ccoveeninnnnnn. 79| 90 +1
. Inférieurs @900 € ........ccevvvvnen. 36 40 53 + 13
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 35 41 51 + 10
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 51 59 67 +8
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 58 75 74 -1
. Supérieurs 3 3100 € ................ 75 81 87 +5
. Moins de 2 000 habitants .......... 47 61 64 +3
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 53 60 68 + 8
Lieude ' o 50000 & 100 000 habitants .. 51 61 68 +6
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 60) 65 72 +6
. Paris et agglo. parisienne............ @ m m + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2013, 95 % des 18-24 ans disposent d'un équipement portable pour se
connecter a internet (ordinateur portable, tablette tactile, smartphone ou clé 3g/3g+), soit
une hausse de + 7 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 29 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un ordinateur via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 |,0055005
Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 42 49 53 +4
Sexe Homme ..o 44 51 54 + 3
Femme ..oioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 41 48 52 + 4
21217 @NS eeeeeeeeeeeeeeeeaaee 66 71 72 +1
.18 -24aNnS i m @ E +9
Age .25-39aNns i E m @ + 2
.40 -59ans i 42 51 55 + 4
.60 -69aNS i 26 30 40 + 10
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns 6 16 15 =
LUN 24 27 28 +1
Nombre d&  Deyux ........cocooieieiiieein, 37 42 48 +6
PEISOMNES 0iS it 55] 63] 65) +2
dans le
logement - Quatre ..o @ @ -1
.Cing et plus ..ooovviiiiiiiiiiiiiiinns 60 + 11
CAucun, CepP i 14 19 24 +5
Bepe 34 44 46 +2
DiplOme . BacC .iciviiiiiiiiiiii e 51 57 61 +4
. Dipléme du supérieur ............... 60 66 71 + 5
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 66 71] 72) +1
. Indépendant ........cocoiiiiiiiinnne, 46 60 56 -4
. Cadre SUpérieur ...........cccocueee. 64] & 73] =
. Profession intermédiaire ............ 57| 64 65 +1
Profession Empl_oyé .................................. 46 60 61 +1
L OUVHIEr i 41 42 51 +9
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins 26 35 41 +6
.Retraité ..o, 16 22 26 +4
. Eléve - étudiant .......ccoveeninnnnnn. 67 69 73 + 4
. Inférieurs @900 € ........ccevvvvnen. 21 29 35 +6
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 28 29 31 + 2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 37 44 51 +7
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 50 58 55 -3
. Supérieurs 3 3100 € ................ 61 65 72 +7
. Moins de 2 000 habitants .......... 36 46 50 + 4
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 42 48 51 + 4
Lieude ' o 50000 & 100 000 habitants .. 36 48 55 +6
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ........ 47| 50 55 +5
. Paris et agglo. parisienne............ Eﬂ m 55 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2013, 72 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur
en utilisant le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe, soit une hausse de + 1 point par rapport a

juin 2012.
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Tableau A 30 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :

par un ordinateur branché sur une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 |,0055005

Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 55 54 52 -2
Sexe Homme ..o 57 57 56 -1
Femme ..oioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 54 51 49 -2

21217 @NS eeeeeeeeeeeeeeeeaaee 66 61 58 -3
L18-24aNnS i 56 54 50 -4

Age .25-39aNns i @ @ E -3
.40 -59ans i m m m -3
.60 -69aNS i 52 46 53 +7
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns 19 21 26 + 4

LUN 36 37 37 =

Nombre de  payx ........cccccoeviieiviiiiinnnn, 53 51 50 -1
PEISOMNES 0iS it 66) 59 62] +3

dans le

logement - Quatre ..o m m -5
.Cing et plus .iviviiiiiiiiiiiieaas 68 66 61 -5
CAucun, CepP i 28 26 29 +3

Bepe 53 54 51 -3

DiplOme . BacC .iciviiiiiiiiiiii e 62 64 58 -6
. Dipléme du supérieur ............... 70 65 66 +1

. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 66 61 58 -3

. Indépendant ........cocoiiiiiiiinnne, & 71 64 -8
. Cadre supérieur ..........c.cceeeennn.. 73 75 62] -13

. Profession intermédiaire ............ 69| 66| 65 -1

. CEMPIOYE v 59 64 56 -8
Profession LOUVHIer i 60 53 50 -3
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins 41 43 49 +6
.Retraité ..o, 35 32 38 + 6

. Eléve - étudiant ..........cceeveee.... 63 57 55 -2
. Inférieurs @900 € ........ccevvvvnen. 27 27 34 +7

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 38 39 37 -2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 54 53 48 -5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 64 61 58 -2

. Supérieurs 3 3100 € ................ 70) 66 64] -2

. Moins de 2 000 habitants .......... 51 55 53 -2

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 52 50 48 -2
réL:;ecr’]‘ze . De 20 000 & 100 000 habitants .. 50 48 50 +2
. Plus de 100 000 habitants ........ 58 53 49 -4
. Paris et agglo. parisienne............ @ m m + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2013, 58 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un
ordinateur branché sur une connexion fixe, soit une baisse de - 3 points par rapport a juin

2012.
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Tableau A 31 - Les différents modes de connexions a internet a domicile : par un
téléphone mobile ou une tablette tactile via le réseau Wi-Fi d’'une connexion fixe

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 |,0055005
Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 13 23 33 + 10
Sexe Homme ..o 15 27 36 +9
Femme ..oioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 12 21 31 + 11
21217 @NS eeeeeeeeeeeeeeeeaaee 19 37 54 +17
218 -248NS ieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaaen 28 47 60 +13
Age .25-39aNns i m m E + 18
.40 -59ans i 8 20 28 + 8
.60 -69ans .iiiiiii (5) (7) 16 ns
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns (1) (3) (3) ns
LUN 9 11 15 + 4
Nombre de  payx ........cccccoeviieiviiiiinnnn, 10 19 28 +9
st T oo USRNSSR 17 29 36 +7
dans le
logement - Quatre ..o m EE + 11
.Cing et plus ..ooovviiiiiiiiiiiiiiinns 18] 30 55 + 25
CAucun, CepP i (2) (6) 13 +7
Bepe 9 21 27 +5
DIPIBME . BAC teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17 27 43 + 16
. Dipléme du supérieur ............... 21 32 43 + 11
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 19 37 54] + 17
. Indépendant ........cocoiiiiiiiinnne, (13) 33 35 + 2
. Cadre supérieur ..........c.cceeeennn.. 23 42 54 +12
. Profession intermédiaire ............ 20 28] m + 15
) .Employé ..o 15 26 36 + 10
e 12 23 34 + 11
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins (7) (1) 22 + 10
.Retraité ..o, (2) (5) 9 +4
. Eléve - étudiant .......ccoveeninnnnnn. 22 m 55 + 14
. Inférieurs 2900 € .......cvvvvennnnns (6) (11) (19) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 9 10 19 + 10
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 11 21 32 + 11
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 15 25 36 + 11
. Supérieurs 3 3100 € ................ 18 36 m + 10
. Moins de 2 000 habitants .......... 9 17 29 + 12
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 13 23 32 +9
Lieude ' o 50000 & 100 000 habitants .. 11 21 27 +6
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 14 24 35 + 11
. Paris et agglo. parisienne............ m m EB +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec

précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 54 % des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un téléphone
mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau Wi-Fi d’une connexion fixe, soit une
hausse de + 17 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 32 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :
par un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau mobile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2011 | 2012 | 2013 |,0055005
Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 14 20 27 +7
Sexe Homme ..o 15 22 30 + 8
Femme ..oioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 13 18 24 + 6
21217 @NS eeeeeeeeeeeeeeeeaaee 19 32 36 +5
.18 -24aNnS i m EE @ + 14
Age .25-39aNns i E Eﬂ EE + 13
.40 -59ans i 9 16 22 +5
.60 -69ans .iiiiiii (5) (5) 12 ns
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns (1) (2) (2) ns
LUN 11 12 15 +3
Nombre de  payx ........cccccoeviieiviiiiinnnn, 11 16 24 +8
i B R 18 22 33] + 10
dans le
logement - Quatre ..o 17 EE +7
.Cing et plus .iviviiiiiiiiiiiieaas 17 35 + 8
CAucun, CepP i (3) (5) 9 ns
Bepe 10 17 22 + 4
DiplOme . BacC .iciviiiiiiiiiiii e 19 25 34 +9
. Dipléme du supérieur ............... 22 25 37 + 12
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 19 32 36 +5
. Indépendant ........cocoiiiiiiiinnne, (13) (19) 29 ns
. Cadre supérieur ..........c.cceeeennn.. 25 35 41] +7
. Profession intermédiaire ............ 21 24 35 +11
) .Employé ..o 15 24 30 +6
R P 14 19 32 +13
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins (10) (9) (13) ns
.Retraité ..o, (2) (4) 7 ns
. Eléve - étudiant .......ccoveeninnnnnn. 22 35 43] +7
. Inférieurs 2900 € .......cvvvvennnnns (7) (13) (20) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 11 9 16 +7
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 17 27 + 10
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 14 23 25 +3
. Supérieurs 3 3100 € ................ 17 28 36 +8
. Moins de 2 000 habitants .......... 11 12 24 + 12
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 12 20 25 +5
Lieude ' o 50000 & 100 000 habitants .. 11 15 22 +7
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ........ 17 23 26 + 3
. Paris et agglo. parisienne............ 17 m E + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec

précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 56 % des 18-24 ans se connectent a domicile grace a un téléphone
mobile ou une tablette tactile en utilisant le réseau mobile, soit une hausse de + 14 points par
rapport a juin 2012.




- 220 -

Tableau A 33 - Les différents modes de connexions a internet a domicile :

par un ordinateur connecté par le réseau mobile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution

2011 | 2012 | 2013 |,0055005
Ensemble de la population .......c.ccocviiieiannas 4 5 3 -2
Sexe Homme ..o 4 6 4 -2
FEMME it 4 4 (2) ns
.12 -17anS i (6) (4) (4) ns
.18 -24aNnS i (5) (6) (4) ns
Age .25-39aNns i (4) (5) (2) ns
.40 -59ans i 5 7 (4) ns
.60 -69ans .iiiiiii (3) (3) (6) ns
.70ans et plus ...cooveiieiiiiiiiiiiinnns (0) (1) (1) ns
UN 4) (3) (3) ns
Nombre de Deux ......cccooeveeiieiieeieeeeee, (3) (4) (4) ns
pfj;sr?sn?:s TEOIS +eveeeeeeereeeeesee e e eeeeeeeeeeen, (4) (5) (4) ns
logement - Quatre ..o (6) 8 (2) ns
.Cing et plus .iviviiiiiiiiiiiieaas (3) (4) (4) ns
CAucun, CepP i (1) (2) (1) ns
LBepC (2) 4 (2) ns
DiplOme . BacC .iciviiiiiiiiiiii e (5) 4 (6) ns
. Dipléme du supérieur ............... 7 9 (5) ns
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... (6) (4) (4) ns
. Indépendant ........cocoiiiiiiiinnne, (8) (10) (4) ns
. Cadre supérieur .........cocevvvvvenen. (10) (11) (8) ns
. Profession intermédiaire ............ (4) (6) (4) ns
. CEMployé oo, (4) (5) (3) ns
PrOfESSION SUVEIEr weveoeeeoeeoseeeseeeoeesroson (3) (6) (3) ns
. Reste au foyer .......cocvvviiiiininins (3) (1) (1) ns
.Retraité ..o, (1) (2) (3) ns
. Eléve — étudiant ........cooeiiniininnns (5) (5) (4) ns
. Inférieurs @900 € ........ccevvvvnen. (4) (1) (4) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (3) (3) (2) ns
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . (4) (4) (2) ns
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (3) (4) (4) ns
. Supérieurs a 3100€ ................ (5) 8 (5) ns
. Moins de 2 000 habitants .......... (4) (4) (5) ns
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (3) (5) (1) ns
ré;?;eiie . De 20 000 & 100 000 habitants .. (5) (4) (3) ns
. Plus de 100 000 habitants ........ (2) 5 (4) ns
. Paris et agglo. parisienne............ (4) (6) (3) ns

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2013, 4 % des hommes se connectent a domicile grace a un ordinateur
en utilisant le réseau mobile (clé 3G ou carte Data), soit une baisse de - 2 points par
rapport a juin 2012.
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Tableau A 34 - Compteur des différents modes de connexions a internet a domicile

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Aucun Un seul Deux Trois et Total
mode plus (yc nsp)
Ensemble de la population ........ccceciveverenmnnns 21 29 24 26 100
Sexe HOMME i, 18 28 25 29 100
FEMME \viviiiiiiieieiiiieieeaenananans 22 31 23 23 100
12 - 17 @NS wuvvrrrrririniriniiinaeans (3) 26 32 39 100
18 - 24 @NS .iiieieeeeeieeie e (4) 20 24 52 100
25-398NS tiieiiiiiiiiiiere e (6) 25 32] 37] 100
Age
40 - 59 @NS .evvvrrrrrirrririrrirrrrrrraaa 14 38] 26 23 100
60 - 69 ANS eeeerreeririiiiee e e 30 37] 19 14 100
70 ans et plus ..oiviiiiiiiiiiiiiiiees 69) 19 9 (2) 100
CUN e 43 31 16 10 100
Nombre de  Daux ......cccceveveieiiiiiceie e, 26 30 21 23 100
pfjrSO”“es TFOIS +eveveeeeeeeereeeeiseessareseareanen, 9 30 31] 30 100
ans le
logement - QUALTE i, (6) 28 30) 35| 100
. CiNG et PIUS ..vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns (5) 24 28 42 100
CAUCUN, CEP oot 57 23 12 8 100
 BEPC ittt 23 34 24 20 100
DIpldMeE . BAC ceevvvvvvriiiiiieieeeeeeeeenininae e e e e e 10 32 25 34 100
. Diplédme du supérieur ................... (4) 29 30 37 100
. Pers 4gée de 12317 ans_............. (3) 26 32) 39 100
. Indépendant ..........ccceeeeieeeiiiniinn, (20) (24) (24) 32 100
. Cadre Supérieur .....cccovveveiiininnennn, (2) 28 28 42) 100
. Profession intermédiaire ............... (3) 33 30) 35 100
Profession " Empl.oyé ..................................... (8) 36 29 27 100
s OUVEIBE it 16 32 26 25 100
. Reste au foyer .......cccovvvvuvunnnnnnnnns 32 32 21 15 100
. RELraité ......cccevuvvernninnniiiiiiiiiinnnnns 52 26 13 8 100
. Eléve - étudiant .......ccoceveeieeeennn, (6) 22 30) 43 100
. Inférieurs 3 900 € ......cccceveeinnnnnnn 42 (24) (22) (13) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ....... 42} 28 17 13 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 24 28 25 24 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 13 32 27 27 100
. Supérieurs @ 3 100 € .....cooevviinnnnne. 5 28 28 39 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 23 30 25 23 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ......... 24 29 22 25 100
rg;?jeﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ..... 23 31 24 22 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 20 29 25 26 100
. Paris et agglo. parisienne............... 14 27 24 EE 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 42 % des cadres supérieurs se connectent a internet a domicile par au moins trois des
cing modes étudiés, contre 26 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 4
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a internet
dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un ordinateur portable ou
une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

100 - 9_85949291

80 -
02007
60 - m2008
m2009
m2010
40 m2011

=2012
02013

L Ll

0 . |
Tous les jours  Une a deux fois par  Plus rarement Jamais
semaine

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 35

Les connexions en mobilité

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Dans un
lieu public Sur Total des
avec son | téléphone |connexions
propre mobile en mobilité
équipement

Ensemble de la population ......cccocieieiiiiereieinnas 21 37 43

Sexe CHOMME v 24 40 a8

FEMME ..o 18 34 39

212217805 i 23 56] 63]

18 -24a8NS i EE m E

Age .25 -39aNS i EE @

.40 -59aNS i 20 29 38

.60 -69aANS i (10) 15 21

70ans et plus ..ocoiiiiiiiiiiiiiiiiieas (1) (3) (4)

LUN 15 20 26

NOMbre d& Deux ...coovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17 31 36

pzrsor‘”es TEOIS weveeereeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeieeas 22 45| 51|

ans le

logement - Quatre i m EE m

.CiNg et plus coviiiiiiiiiiiiiiiiiia m EE m

CAuCUN, CEP i (5) 13 15

.Bepe i 14 31 35

DIplOME . BAC tviviviiriiiiiiiiiiiii e 28 47 54

. Diplome du supérieur ............ocueenes 36 48 59

. Pers 4gée de 12 3 17 ans .............. 23 56) 63]

. Indépendant ..........cccceeeeiiieeniiinnnns 27 35 45

. Cadre SUPEIEUr .......uvvvvveverrrnrnnnnnns 52 52 69

. Profession intermédiaire ................ 29| 49| 57|

. CEMPIOYé 19 42 47

Profession LOUVHIEr 16 40 44

. Reste au foyer .......ccovvviiiiiiiininnnn, (8) 22 25

.Retraité ..o (5) 9 13

. Eleve - étudiant ........cooeviiiieniinnee, 34] 63| 71]

. Inférieurs 3900 € ....coovvviiiiinininnnnn. (23) (24) 33

Revenus - Compris entre 900 et 1500€ ........ 13 22 27

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ...... 17 36 41

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ...... 20 40 46

. Supérieurs 3 3 100 € ....ccccvvvvnnnnnns 30 47 56

. Moins de 2 000 habitants ............... 16 31 36

. . De 2 000 a 20 000 habitants .......... 17 36 41

Lieude ' ha 20000 & 100 000 habitants ...... 17 31 37
résidence -

. Plus de 100 000 habitants ............ 23 39 46

. Paris et agglo. parisienne................ Eﬂ m E

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 63 % des 12-17 ans se connectent de fagon nomade a internet (par
téléphone mobile ou grace a un ordinateur portable ou une tablette), contre 43 % de I'ensemble
de la population en moyenne.
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Graphique A 5 - Inégalités d’équipement en téléphone mobile,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d’inégalités, en % -

Age PCS Diplome Revenu Agglomération MOYENNE

02005 02006 02007 ©@2008 m2009 ®2010 ®2011 @2012 ©2013

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 6 - Inégalités d’équipement en smartphone,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique d'inégalités, en % -

| 36 m 34
| B
% 25 26
i N . 7
7 % 1] % % 21
| % ‘/ = " %
] A % j—??}' n %

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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Graphique A 7 - Inégalités d’'équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

18
7

14
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12

- indicateur synthétique d’inégalités, en % -
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333
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 8 - Inégalités d’accés a internet a domicile,
selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur synthétique : coefficient d’inégalités, en % -
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999
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 36
Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

Evolution

2005|2006 |2007 {2008 |2009|2010|2011|2012|2013 22%1123

Ensemble de la population concernée ............ 64 65 69 69 74 73 71 75 78 +3
Homme ..ooovvviiiiiiiiiiiceeeens 64 62 66 67 70 70 66 71 75 + 4

Sexe

FEMME.uuuniiieiiiiiiiiiieeeeeeas 67 | 67 | 72 | 71 | 77 | 75 78 | 82 | +4

212217 @NS.iiiiiiieeeeeeeee, oslNoslN100) B | BE | BB =

.18 -24aNS.iiiiiieiieeeeeee, 92) R | B BB BB -1

Age 025 -39 @NS.uiiiiiiiieeeee e R | BB B (BB | B || +5
40 -59aNS.iiiiiiiiii 51 47 55 57 68 69 64 75 80 +6
60 -69 aNS..civiiiiiiiiiiieenes 22 | (20) | 33 36 40 38 45 43 54 | + 11
.70ansetplus...cccecveiiininnnnnn. 6) | (D[ |@@6e) |1 2|9 @7 ]| 24 28 + 4

LUN 60 64 67 62 69 63 64 63 70 +7

Nombre de DEUX .uiuiiiieieieinieiiiieieneneaans 52 50 52 57 65 62 61 62 68 +6
personnes dans lei. TroiS .....c.cvviiiniiiiiiiiniieiaenensn m m 73 m m m E m m +1
logement . QUALIE weveeeeee e B B M7z BB R +1
Cingetplus ...coovvvieieiinninnnns 80 m 81 E_E FE [ ER | BB | BR +5

AuCUN, CEP vuvviviieiiieeeaans 39 40 44 43 50 50 37 42 51 +9

BEPC it 61 62 65 64 69 67 63 72 73 =

Diplome BaC..iiiiiiiii i 73 | BFl | EE Solls4llso +6

. Dipléme du supérieur............. 65 73 |77 | BN | ER | ER | BB | +5

. Pers agée de 12a 17 ans ....... oslilosll100 ooliloslillos =

. Indépendant ...........ooveenennnnn, 51 | (36)| 54 55 76 64 56 66 73 + 8

. Cadre supérieur...........cceeuennes 7 | 63 71 72 77 | BB | B | B | BB + 6

. Profession intermédiaire ......... 7olE70HME75EN77HBs2BEscBls 1 BEs7HEo 2 +5

Profession .Employé.....coooiiiiiii 73HE7 1 HE77H7sE i EES 3 EEsoREsc o 1 +5
O IT1Y 1= ST 67 | 73 | 70 | 78 | 72 | 72 | 77 | EE | +6

. Reste au foyer.......coovvveiieinnns 42 51 53 56 72 69 63 69 67 -2
.Retraité........ccooeiiiiii, 19 18 20 25 35 30 33 34 40 +6

. Eléve - étudiant ........ccceeunnnnns o4lloclNo7HNosHENo7ANoc BN 7HNo7HEo7H IES!

. Inférieurs a 900 €.................. 66 69 69 68 | FE | 73 68 74 79 +5

Revenus .Entre 900 et 1 500 €.............. 68 67 68 69 69 69 69 65 69 +4
mensuels du .Entre 1 500et2300€........... 66 66 7 5] 70 76 71 69 70 77 +7

foyer .Entre 2300et3100€........... 65 66 69 70 73 75 67 | I} | 80 =

. Supérieurs & 3 100 € ............. 66 | 60 | 69 | 73 | 76 | 77 | EE | R || +3

. Moins de 2 000 habitants........ 62 59 66 61 70 69 68 71 73 + 2

. De 2 000 a 20 000 habitants...| 63 66 65 70 71 72 65 75 79 + 4

Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ..... 67 60 70 69 76 71 68 70 75 + 6
. Plus de 100 000 habitants ...... 66 67 73 73 76 73 m 76 81 +5

. Paris et agglo. parisienne........ @ 69 68 71 78 m 73 Eﬂ 82 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2013, 92 % des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour envoyer des
SMS, contre 78 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 37
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

— Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS, en % -

Moins de_ 3 |De3a 1_0 par| Plus de 1_0 Total
par semaine semaine par semaine
Ensemble de la population concernée ....... 11 28 61 100
Sexe HOMME iviiiiienccie e 13 29 58 100
FEMME i 9 28 63 100
21217805 ciiieeieeee s (1) (6) 93 100
218 -248NS ciiiiiiieie s (1) (8) 90 100
025 -39 NS iriiiiiiieeeee i 7 26 66) 100
Age
240 - 59 @NS uvvireeeiiiiiee e 15 39] 47 100
.60 - 69 NS .uvrereeiiiiiree e 22) 50) 28 100
.70 ansetplus .....oooveiiiiiiiiininnnns (48) (41) (10) 100
cUN e 17 37 46 100
Nombre de  Deux ......ccocveeveeieeeeeeeeienann, 16 32 52 100
DSOS IS it et et (9) 27 64 100
dans le

logement - QUATE oo (4) 26 70 100
Cing et PIUS ..evvvvveieiiiiiieeninnnn. (7) 17 76 100
AUCUN, CEP .uvvvrrrrrrrnnnnnrnnnnnennnnns 23 32 45 100
BepC i 13 31 55 100
[DY[o] o] n o [CTE TN = ¥ T ol PP (8) 28 64 100
. Dipléme du supérieur ................ 10 33 57 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... (1) (6) 03 100
. Indépendant .........ccoeeiiiiiininnnns (11) (35) 53 100
. Cadre supérieur .........cccovvuvennen. (14) 27 59 100
. Profession intermédiaire ............ (8) 33 59 100
. .EmMPpIOYé oo (10) 29 61 100
PrOfESSION | (5 UHEr 1vververesressseesressssessse, (11) 30 59 100
. Reste au foyer ..........cceeuvvvnen.. 16 33 51 100
. Retraité .....cccvvvveeeeeeeiiiiiiinieen, 29 51 20 100
. Eléve - étudiant .......cccooeeiiinnns (1) (7) 92 100
. Inférieurs 2 900 € ........cceevvennes (15) (24) 60 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (11) 55 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 10 29 61 100
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 12 25 62 100
. Supérieursa 3100 € ................ 10 30 60 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 12 33 55 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 12 29 58 100
Lieude ' he 200004 100 000 habitants .|  (12) 28 59 100

résidence :
. Plus de 100 000 habitants ........ 10 24 66) 100
. Paris et agglo. parisienne............ (9) 28 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 90 % des 18-24 ans qui utilisent leur téléphone mobile pour envoyer des SMS en ont
envoyé plus de 10 par semaine en moyenne, contre 61 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 38 - Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS,
en nombre de SMS envoyés par semaine -

2005(2006|2007|2008|2009({2010(2011|2012|2013
Ensemble de la population concernée ........| 14 | 14 14 | 19 | 30 | 57 | 75 [ 108 | 124
Sexe Homme ... 16 14 15 18 32 58 62 93 | 120
FEMME v 13 | 15 | 14 | 20 | 29 | 57 fPF) | 127
212-17aNS ciiiiiieeecieeee. 2831 4slMoolN 18212490 )435)8381]
L18-24anS i, 20823 HN24RR30lNs400114011570023508292)
Age .25-39ans . 11 10 10 13 20 30 42 49 | 102
.40 -59ans . 7 6 7 7 10 15 23 28 25
.60 -69ans...cccciiiiiiiiiiies 4 3 4 4 4 4 11 10 15
.70 ansetplus.....ccoveeinininnnns 2 2 9 9 2 3 5 12 6
LUN e 15 12 14 14 19 36 42 49 | 104
Nombre de DEUX v.vvrevveeereeeireeaereeaineeas 12 | 14 | 13 | 14 | 21 | 33 | 55 | 101 | 72
personnes dans . TroiS.....cocvvviiiiiiiiinnienennne, 12 10 14 18 34 63 @ 85 73
le logement QUALIE.eeeeeeee e, 15 | 18 | 14 | 20 | 27 | 68 | 75 | 107 | FEL
Cingetplus.....ccooevivvininnnn.. m 16 18 EE 101] EE 212255
Aucun, Cep ..ovvvvvviiiiniieinens 12 12 17 14 24 38 45 67 40
BePC. ittt 13 15 13 16 23 50 64 85 | 115
Diplome Bac 13 12 15 17 21 39 | 74 | 88 | 137
. Diplome du supérieur .......... 8 8 8 11 19 23 31 36 57
. Pers agée de 12 a 17 ans..... P | ER1 aslloolil182012490143501381)
. Indépendant............ccceeunnen 9 4 12 10 17 28 | 29 | 41 55
. Cadre supérieur.................. 10 11 6 8 13 26 19 | 25 39
. Profession intermédiaire ...... 7 9 9 9 20 17 32 30 57
Profession .Employé ... 13 13 12 15 22 29 66 72 76
L0uvrier. 14 14 11 19 27 58 56 61 | 136
. Reste au foyer...........oevvnens 11 9 12 16 16 23 59 41 86
.Retraité ......covviiiiiii 4 2 4 3 4 4 7 11 10
. Eleve - étudiant.................. m P | P | EB m 1590121001390 01361|
. Inférieurs 8 900 € ............... 12 | 18 | 18 | 17 | 34 | 45 | 56 |[EE |EPX
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ | 17 | 17 | 22 | 31 | 66 |3 | 85 | 125
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 14 | 14 | 14 | 19 | 28 | [ | 69 |[BE| 118
foyer .Entre 2300 et3100€ ........ 14 13 12 15 30 42 55 | 101 | 100
. Supérieursa 3100 €........... 9 9 9 21 | 30 | 46 | 74 | 89 | 95
. Moins de 2 000 habitants..... 13 14 13 17 29 59 54 | 107 | 100
. De 2 000 a 20 000 habitants | 15 14 18 17 27 58 69 M 101
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 17 | 16 | 15 | 20 | 37 | 58 | ] |[BX | FER!
. Plus de 100 000 habitants....| 14 14 13 20 29 52 m 78 | 131
. Paris et agglo. parisienne..... 14 15 14 21 33 62 79 | FEE m

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2013, les 12-17 ans équipés en téléphone mobile et qui envoient des SMS en envoient 381 en
moyenne par semaine, contre 124 pour I'ensemble de la population concernée.
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Tableau A 39
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur internet ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Souen
Ensemble de la population concernée ...........| 7 13 15 24 33 41 + 8
Sexe HOMME 1 10 16 17 26 38| 44 +6
Femme. . 4 10 12 23 29 39 + 10
21217 ANt (12) | B 24] 34] 56) 62] +6
L 18 - 24 @NSuiiiiiiiieeeeii 12} 30 m 61 + 18
Age 025 -39 @NS.iiiiiiiiiieeiiieee s 9 18] 22] 38| 45| 59| +13
.40 -59ans..ciiiiiiiiies (3) 8 8 14 26 31 +5
.60 -69anS..cciiiiiiiiiii (2) (2) (2) (8) (8) 17 ns
.70ansetplus....c.ccovinnnnnns (0) (1) (1) (4) (4) (5) ns
UM e (7) 9 11 23 23 26 +3
Nombre de - DEUXuuiiiiieiieeeiieeiieecreeainean (5) 10 11 20 28 36 +8
personnes dans . TroiS.....ccvcvevieiniiiiiininenennns. (8) 14 17 27 37 Eﬂ + 10
le logement | Quatre .........oeeeeeeeeeeeeeeee, (8) 14 18 27 m 54 +9
. CiNG et PIUS ..vvvvvverrrrrrrnnnnnnnns (5) 18] 20 28 m 52 + 12
S AUCUN, CEP weveieieeeiee e (3) (7) (7) (7) 10 19 +9
.BepC 7 12 10 16 30 34 + 4
Dipléme cBAC ittt (6) 13 18 31 m m +9
. Diplome du supérieur............ 8 14 19 35 38 50 + 12
. Pers agéede 12a 17 ans ...... (12) 19 24 34 56 62 + 6
. Indépendant............ceeeieenens (11) (13) (12) (20) (26) 40 ns
. Cadre supérieur............coeu.... (11) | (16) 22) 38| 53 55 + 2
. Profession intermédiaire ........ (7) 13 15 32 38 50 + 12
Profession . Empl_oyé .............................. (6) 18 14 27 37 43 +6
. OUVIIET wvvvvvvvvvvrerereereserennannns (5) 14 16 21 38 42 + 4
. Reste au foyer...........ccevennt. (2) (7) (10) 21 (15) 27 ns
CRELFAILE e (2) (2) (2) (5) (7) 13 s
. Eléve - étudiant ................... 12 19 26 37 57 68 + 12
. Inférieurs & 900 €......ccovvrenn.. 4) | 17) | (e6) | 18) | (21) | (32) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............. (8) (7) 14 23 19 28 +9
mensuelsdu . Entre 1 500et2300€.......... (5) 15 13 25 27 40 + 13
foyer . Entre 2 300 et 3100 €.......... (6) 13 15 22 37 45 +7
. Supérieurs 8 3100 € ............ 9 14 18 27 44] 49| +5
. Moins de 2 000 habitants....... (6) 11 13 21 25 37 + 12
. De 2 000 & 20 000 habitants..| (4) 11 15 24 34 41 +7
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....| (10) | (12) 13 21 29 36 +7
. Plus de 100 000 habitants ..... (5) 13 13 26 36 44 + 8
. Paris et agglo. parisienne ...... 11 m m E EE EE] +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 62 % des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour naviguer sur internet, contre
41 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse de 6 points par rapport a juin
2012.
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Tableau A 40
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | oouen
Ensemble de la population concernée .............. 6 8 11 19 26 34 +8
CHomme 8 9 14 22 29 34 +5
Sexe

Femme.. o 4 7 7 17 23 33 + 10

12 -17 aNnS . (6) (14) (8) (13) 23 28 +5
L18-24aNnS.iiiiiiieeee (6) | (13) 34 45 66 + 21
Age 025 -39 @NS.tiiiiiiiiiiiie e 8 8 N | B | & + 10

.40 -59ans..iiiii 5 6 8 14 24 27 + 3

.60 -69anS..ciiiiiiiiiii (4) (3) (3) (11) (9) 19 ns

.70ans et plus ...cooeveiiiiniiinnnnd (1) (1) (2) (2) (4) (5) ns

UM e 6) | (6) 11 21 20 26 +6

Nombre de DeUX . (6) 7 8 18 25 30 +5
personnes dans le . TroiS .....ocvvvieiiiiiiiiieiiiniieieannd (6) (8) 13 21 30 m + 10
logement L QUALTE Lo (5) (9) 11 18 3341 +7
. CiNG €L PIUS v, (5) | (11) | (12) | 18 24 34 + 10

CAuCUN, CeP i (2) (3) (4) (6) (9) 15 ns

.BepC 5 6 7 12 22 26 + 4
Dipldme cBaC (6) (8) 14 24 31 42 +12

. Diplome du supérieur.............. 8 11 18 33 38 +9

. Pers agéede 12a 17 ans ........ (6) (14) (8) (13) 23 28 + 5

. Indépendant .........cceeeeeeeeennnn. (8) (6) | (11) | (18) | EE 39 +6

. Cadre supérieur........ccccovuvennen. (11) | (13) 25 m 52 54 + 2

. Profession intermédiaire .......... (8) (8) 13 25 37| 41] + 4
_ CEMPIOYE e 5) | (9 11 21 27 37 + 10
R e P @ | ® | @an | 15 | 25 | 31 +6

. Reste au foyer........c.coevvieininl (2) (4) (4) (15) | (14) 20 ns

.Retraité ..o, (3) (3) (3) (5) (7) 13 ns
. Eléve - étudiant .........ccccuunnnns (6) 13 12 22 R m + 14

. Inférieurs 8 900 €......ceveevnernn.. (1) | (10) | (11) | (12) | (16) | (30) ns

. Entre 900 et 1 500 €................ 6) | (5) 9 16 15 22 +7
Re"eg‘:sfg“eerr‘s“e's . Entre 1 500 et 2 300 €............. (5) 8 8 20 | 21 33 +13
y .Entre 2300 et 3100 €............ 6) | ) 10 18 28 33 +5

. Supérieurs & 3 100 €............... (7) 11 16 23 3sil41 +3

. Moins de 2 000 habitants......... (5) 7 10 13 18 28 +9

. De 2 000 & 20 000 habitants...| (4) | (5) | (8) 19 24 29 +5

Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .....\ (7) (8) (7) 17 23 28 + 6
. Plus de 100 000 habitants ....... 4) 7 10 22 30 37 +7

. Paris et agglo. parisienne........\ (9) 13 17 26 36 43 + 7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 66 % des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour consulter leurs
e-mails, contre 34 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse
de 21 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 41
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des applications
(gratuites ou payantes) ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % —

2010 | 2011 | 2012 | 2013 on\flozh-J;g&
Ensemble de la population concernée ......... 9 17 24 33 +9
Sexe .Homme 11 20 28 36 + 8
.Femme 7 13 20 29 +9
212217 8NS5 ciiiiiiiiee e 17 31 + 10
L18-24aNS .t 18 33 49 + 20
Age 225 -398N5 ciiiiiiiiiiiee e 13 25 35 +11
240 - 59 @NS .uvriiiiiieeee e (4) 9 14 21 +7
260 =69 @NS wevreiiiieeeee e (1) (3) (4) (10) ns
.70ansetplus .ccocoviiiiiiiiiiiiiiian, (0) (0) (1) (2) ns
CUN e (7) 15 17 21 +4
Nombre de  Deux ....coocveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, (5) 13 20 26 +6
P o s TROIS i 11 19 25 38| +12
ans le
logement - QUAtre ..., 12 20 32 45 +13
. CING et PIUS uvvvrrrieiiiiiiiiiiiiiinnnnns (12) 20 28 42] + 14
SAUCUN, CeP i (5) (5) (6) 15 ns
LBepe 4) 10 19 24 + 4
DIpIdME . BAC cevvieeeieeeeeeeeeeeee e 9 22) 32 42 +10
. Diplome du supérieur .................. 13 22) 26 38 + 12
.Pers agéede 12a 17 ans ............ 31] + 10
. Indépendant ......cooiiiiiiiiiiiinnns (2) (10) (17) (29) ns
. Cadre supérieur .......ccocevvvinnennnnnn, (13) 27] 37 m +9
. Profession intermédiaire .............. (11) 18 23 36 + 13
) CEmployé o (8) 18 27 35 + 8
R T (10) 16 28 36 +9
. Reste au foyer .....ccocvviiiiiiiiiiiinn, (5) (11) (10) (14) ns
.Retraité ..o (1) (1) (4) (6) ns
. Eléve - étudiant .........coeeeeereeennns 16 30 46 62 + 15
. Inférieurs 8 900 € ........ccovvvvennn... (11) (12) (17) (27) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1500 € ...... (7) 16 12 23 + 11
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 9 16 20 31 + 11
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .... 9 14 28 35 +7
. Supérieurs 3 3 100 € ..oooeennnnnnns 11 19 31] 38 +7
. Moins de 2 000 habitants ............. 7 14 19 30 + 11
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ........ (9) 15 25 32 +7
Lieude 1o 200004 100 000 habitants ... (8) 15 23 26 +4
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........... 9 17 24 36 + 12
. Paris et agglo. parisienne ............. 11 m m 36 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, 57 % des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile Il'utilisent pour
télécharger des applications (gratuites ou payantes), contre 33 % de I'ensemble de la population
concernée en moyenne.
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Tableau A 42
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

Evolution

2011 2012 2013 0129013
Ensemble de la population concernée ..... 8 9 8 -1
Sexe .Homme o 9 12 8 -4
LFemme o 8 7 8 +1
.12 -17ans i (15) (9) (10) ns
.18 -24aNns i m m m -2
Age .25-39aNnS iiiiiiiii, 11 13 12 -1
.40 -59ans i 5 7 5 -2
.60 -69ans .o (2) (3) (2) ns
.70ansetplus ....coovininiiiininnnnn, (1) (1) (0) ns
LUN (7) (5) (5) ns
Nombre de. pDaux ........ccccoeveiiviriiiennnen, 7 8 6 -2
e A e T 9 10 12 +1

dans le

logement - Quatre ....ciiiiii (9) 13 9 -4
.Cingetplus ..ccevviiiiiiiiiiiiinnnnn, 12 (10) (10) ns
CAucun, Cep i (2) (4) (5) ns
.Bepe i 6 9 7 -2
[DI10]le] o o[- T PO = 7= [ o 12 12 (9) ns
. Dipléme du supérieur .............. 9 10 10 =
. Pers dgée de 12a 17 ans ........ (15) (9) (10) ns
. Indépendant .......coeeiiiiiiiiinnns (3) (8) (9) ns
. Cadre supérieur .......cccceevevenenns (10) (13) (8) ns
. Profession intermédiaire .......... (8) 12 (9) ns
- LEMPIOY8 o, 13 12 11 =
ProfeSSION | 3 Ve wovoeoeeeoeeeoeeoeoeo, (6) 12 (11) ns
. Reste au foyer ......cocvviviinnnn. (6) (2) (7) ns
.Retraité .......cciiii (2) (2) (1) ns
. Eleve - étudiant .........ceevunnneen. 14 13 11 -2
. Inférieurs 2900 € .........ceuvenee. (5) (4) (6) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .. (9) (4) (6) ns
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € (7) 8 8 +1
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € (8) 11 12 +1
. Supérieurs a3 100€ ............... 9 12 7 -5
. Moins de 2 000 habitants ......... (5) 7 7 =
) . De 2 000 a 20 000 habitants .... (7) 9 10 =
ré;?;e?lie . De 20 000 & 100 000 habitants (8) (8) (6) ns
. Plus de 100 000 habitants ....... ] 9 7 -2
. Paris et agglo. parisienne ......... 12 13 10 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 20 % des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour regarder la
télévision, contre 8 % de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 43 - Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

- Champ : population de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

Télécharge

Envoie des | Navigue sur | Consulte ses des Regarde la
SMS internet courriels s télévision
applications
Envoie des SMS ......ceeeeeneennn. 100 Fl(+9) | M+8) |ME+11) | M(-2)
Navigue sur internet ................... X (+ 2) 100 2 (+ 3) Wl (+7) el (- 9)

Consulte ses courriels

Télécharge des applications,

EE (+ 2)

EF (=)

100

W (+7)

PX (- 10)

gratuites ou payantes.................. m(+ 3) m(- 1) E(+ 3) 100 E(- 11)
Regarde la télévision .................. B +3) | EE(¢-1) FEl (- 2) 8 (+ 5) 100
MOYENNEe ..coicvreirenrmsrsnssansnnrnnnes 78 (+3) | 41 (+8) 34 (+ 8) 33(+9) 8(-1)
N’envoie pas des SMS ................ 0 8 (=) 9(+1) ns ns
Ne navigue pas sur internet ......... 66 (- 1) 0 5(+1) 5((+2) ns
Ne consulte pas ses courriels ...... 70 (+ 1) 17 (+ 4) (1] 13 (+ 4) ns
Ne télécharge pas d’applications,
gratuites ou payantes.................. 69 (+ 1) 18 (+ 3) 14 (+ 2) 0 ns
Ne regarde pas la télévision ........ 77 (-4) |37 (+10)| 29(+9) 28 (+ 10) o
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
ns : non significatif.
Les chiffres en italique entre parenthéses indiquent les évolutions mesurées en un an.
Tableau A 44 - Complémentarité des différents usages du téléphone mobile
- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
Envoie des | Navigue sur | Consulte ses Teledcg:rge Regarde la
SMS internet courriels S télévision
applications
Envoie des SMS ..........ccccvevenene, 100 Hl+9) | M+8) |BE(+11) | H(-2)
Navigue sur internet ................. B (+ 2) 100 W +3) | BE+7) | EE-9)

Consulte ses courriels

Télécharge des applications,

EE (+ 2)

EEl (=)

100

W (+ 7)

PX (- 10)

gratuites ou payantes ................. B (+3) | EFl(-1) e (+ 3) 100 PPl (- 11)
Regarde la télévision .................. R (+3) | EE¢-1) FE (- 2) ElY (+ 5) 100
Moyenne .......cciniminieneaean, 70 (+5) | 37 (+8) | 30(+7) 29 (+ 8) 7(-1)
N’envoie pas des SMS ................ 0 5(=) 5(=) ns ns

Ne navigue pas sur internet ........ 54 (=) 0 4 (+1) 4(+1) ns

Ne consulte pas ses courriels ...... 59 (+ 1) 14 (+ 3) 0 11 (+ 3) ns

Ne télécharge pas d’applications,

gratuites ou payantes ................. 58 (=) 15 (+ 2) 12 (+2) o ns

Ne regarde pas la télévision ........ 67 (+4) | 32(+9) 26 (+9) 24 (+9) 0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.

ns : non significatif.

Les chiffres en italique entre parenthéses indiquent les évolutions mesurées en un an.
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acces internet en utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger ou Google Talk au
cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2012 | 2013 22%1123
Ensemble de la population......cccceveiiannas 4 6 7 8 9 9 25 28 +3
Sexe HOMME ..o 5 8 8 11 11 10 25 30 +5
FEMME .iivuiiiiieiiiiieiiaaennas 4 4 7 6 8 9 25 27 + 2
1217 @NSuiiiiiieieieicieennns @ |6 |dD| >@®|as |y B a8 +3
18 - 24 @NS...eeieeeeeeeeeeeenn, 8 | 8) | FE | & 40 48 +8
Age 25 -39 ANS.uiiuiiieieeeeeean. 7 9 10 | B |[BE | m 31 34 +3
40 - 59 @NS.iiiiieriiiiieeeniannn, (3) (5) 7 7 8 8 21 27 + 6
60 - 69 ANS....ccvviieririnieerennn, (1) (2) (4) (6) (4) (6) 14 19 + 4
.70 ansetplus....cccceevevnnianes (1) (0) (1) (1) (1) (3) (9) (6) ns
cUN (3) 4) (5) (6) (6) 6 15 21 + 6
Nombre de DEUX.vvueererenieeeeriierrernnaenens (2) (3) 7 7 9 9 20 22 + 2
personnes dans . TrOIS....cuuuuvirneerieenriineeniennnees (6) 9 8 11 9 10 27 m + 7
le logement | QUALre ......ccovevveevereeeeeeennn. (6) 7 10 11 13 12 35 36 +1
Cing et PIUS ..voveviviiiiiaeen, (5) | (6) | (8) | (9) | 13 | 12 34] + 4
AUCUN, CEP . vvnrerrrineereiinieaens (1) (1) (1) (2) (2) (3) 9 11 +1
BEPC .euiiiiiiiiiiii s (3) (4) 6 6 7 5 19 20 +1
Diplome BaC.uiuitiiiiiiiiiiiieieeeeanas (7) (9) 11 m m m 27 EE + 8
. Dipldme du supérieur........... E m m m m m m m + 6
. Pers 4gée de 12 3 17 ans...... @ 1 ® | @1l @|las | o [EH a8 +3
. Indépendant..........coeevviennnnn (1) (0) (5) (9) (8) (9) (18) 26 ns
. Cadre SUPEFieur ................. 1) | @7 | o | B | E | E 41 -5
. Profession intermédiaire........ 7) |@o) | ) | @y | 11 | A 26 R | +11
Profession CEMPIoYé. .o (5) (5) 9 9 10 9 26 30 + 4
. OUVHEr i, (2) (5) (5) (7) | (10) (6) 18 22 + 4
. Reste au foyer ..........coeeees (2) (1) (5) (4) (7) (6) 18 18 =
. Retraité.....coooeeiiiiiieiee (1) (1) (2) 4) (3) (5) 11 11 =
. Eléve — étudiant ..........coce... (6) 9 10 10 | | 13 [ 51] +6
. Inférieurs 3 900 €................ (2) (3) (3) (5) (6) (6) (18) 30 ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ (2) (2) (4) (4) (6) (6) 13 18 +5
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... (3) (4) (6) 7 9 8 22 27 +5
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... (5) (8) 8 10 10 8 27 26 -1
. Supérieurs a 3100 € ........... (9) m m m_ E!I Ha E E + 4
. Moins de 2 000 habitants ..... (3) (4) (4) 7 8 7 22 24 +1
. 2 000 a 20 000 habitants ..... (1) 4) 8 (6) 8 (6) 20 26 +6
Lieu de résidence:. 20 000 & 100 000 habitants .| (5) (4) (7) (6) (7) (6) 20 24 + 4
. Plus de 100 000 habitants ....| 5 6 9 10 6 11 25 33] +8
. Paris et agglo. parisienne ..... (8) 11] 10 13 22 18 35 32 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns :

non significatif.

Jusqu’en 2010, la question était : « Avez-vous téléphoné de votre domicile en passant par internet, en branchant un
micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ? ».

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 40 % des diplomés du supérieur ont téléphoné de leur
domicile en passant par internet grace a un logiciel de type Skype, MSN Messenger ou Google Talk, soit une hausse
de + 6 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 46 - Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux

comme par exemple Facebook, MySpace ou Linked in au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | o 3"er
Ensemble de la population.......cucuieverimrerimsarnnsessasasnasasnns 23 36 40 42 45 +3
Sexe Homme. ..o 24 35 39 40 43 + 3
Fermme ..o 22 37 40 44 46 + 3
12 - 17 @NS weieiiiiiieee e 52| B | -3
18 - 24 @NS weveeeeeiiiiiiiiee e 65) R | B | B8 +3
Age 25 -39 @NS ceiiiiieeeiiiiee e | B R | & B +4
40 -59aNS i 10 24 26 31 36 +5
60 = 69 @NS .vvvvereeerirrireereieree s @ | @ 16 16 19 +4
.70ans et plus...ccoviiiiiiiiiiiiiiiieians (1) (1) (3) (4) 4 + 1
UN 15 22 26 28 33 +5
DeUX 1ot e 16 26 30 32 35 +3
Nodmbre € PeISOMNES | r e oo, 294 3N S 0NN 4 oINS 0| +1
ans le logement
QUatre .o 27 @ E E @ =
Cing et pluS.ccioviiiiiiiiici e EE @ Eﬂ @ m + 6
AUCUN, CeP.uiiiiieiiieiie e (4) 14 14 15 23 + 8
15 7= o ol P 16 29 33 40 39 =
Diplome BaC tiiiiiiii i 30 43 50 51 55 + 4
. Diplome du supérieur ............couenen. 35 42 m 46 50 +4
.Persagéede 12al17ans......cc........ 52 84 80 -3
. Indépendant........coocviiiiiiiinn, (14) | (25) | (23) 36 34 -2
. Cadre supérieur ......ccovveeiiniininnennn, 30 37 48 49| 48 =
. Profession intermédiaire.................. 30 42 44 44 51] +7
Profession . EmpI_oyé ........................................ 23 m 48] 59 57| -2
OUVHIEr s 20 42 44 44 52 + 8
. Reste au foyer .....cocovviiiiiiiiinnns (9) 24 31 33 39 + 6
CRELFAITE v 2) | (4 9 9 11 +2
. Eléve — étudiant.........cccvvvvueennnnn... 59 75| 81] 78 80 +1
. Inférieurs @ 900 € .....oovvvvvvvnereennnnn. 24 27 32 36 50 + 14
.Entre 900 et 1 500 € ........cevvinnnnnns 16 29 31 34 36 +2
Re"e”“sfg“z?s”e's AU Entre 1 500 et 2 300 €...vvereeenen... 20 | 38 | B | 41 | a7 +6
y . Entre 2 300 et 3 100 €......cvveennen.. 26 | M 38 | B | 48 -3
. Supérieurs 3 3100 € ...cvvvvvvverennnnee. 28 38 46] 43 45 +2
. Moins de 2 000 habitants................ 20 33 34 36 38 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants ........... 15 35 41 41 42 =
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .............. 21 36 35 42 46 + 3
. Plus de 100 000 habitants............... 25 37 5 | 43 47 +4
. Paris et agglo. parisienne................ EE 40 42 EE E +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 50 % des dipldmés du supérieur ont participé a des
réseaux sociaux comme Facebook, MySpace ou Linked in, soit une hausse de + 4 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 47 - Proportion de personnes ayant écouté ou téléchargé de la musique au
cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2010 | 2011 | 2012 2013 |,oroen
Ensemble de la population ......ccecveimirereininananas 37 40 40 49 +9
Sexe Homme ..o 40 43 44 51 + 7
Femme.....cooovviiiiiiiiiien, 33 37 36 47 + 11
12 - 17 @NSeeiiiieiiiiiieieeeeeeens 82 90 +12
18 - 24 @NS.cciiieeiiiiieieeeeeeens 80 86 +12
Age 25 -39 NS ciiiiieeiiiiiiiieenns 52 53 56) + 15
40 -59ans...cciiiiiiiiiiiiinns 25 30 32 41 + 10
60 -69aNnS....cccviiiiiiiiiiiienne, 12 19 17 23 +6
.70ansetplus ....cocoeviniiinnnnns (4) (3) (5 5 ns
LUN 22 27 25 31 +6
Nombre de DeUX.ivviiiiiiiiiiiii e 28 31 30 37 +7
personnes dans . TroiS ....cocevvviiieiiiiiiiiieiieinenenn, EE EE EE @ + 13
le logement QUALT ... 49| 52) 53 66 +13
Cingetplus ..cooovvviiiiiiiininnnns @ @ Eﬂ + 10
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiiiaens 14 12 14 18 + 4
BepeC .viiiii 29 32 35 39 + 4
Diplome 2 7= o m 48 44 58] + 14
. Dipléme du supérieur............ 43 m 48] 63 + 14
. Pers dgée de 12 3 17 ans....... 82) 90 + 12
. Indépendant ...........ceeveininn, (25) (22) 31 46 + 16
. Cadre supérieur...........cc.u.v.e. 49| 55) 53 68 + 15
. Profession intermédiaire ........ 43 48 50 59 +9
_ CEMPIOYE .o 40 42 42 56| +13
PrOfeSSION 3 Ve vereeeeoeeeoeeeoeeeee 36 a5 43 51 +8
. Reste au foyer.........ccoveeienins 23 27 30 37 + 7
.Retraité........cooiiiii 8 9 10 11 +1
. Eléve - étudiant ........cceennee 76| 80| 75 S 7| +12
. Inférieurs a 900 €................. 31 28 32 44 + 12
Revenus .Entre 900 et 1 500 €.............. 29 30 30 36 +5
mensuelsdu . Entre 1500 et2300€.......... 38 39 37 52 + 15
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €........... 42) 43 45 49 + 4
. Supérieurs 8 3 100 €............. 41 45 46 5 4. +8
. Moins de 2 000 habitants....... 33 31 33 43 + 10
. De 2 000 a 20 000 habitants.. 32 37 34 48 + 13
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .... 33 35 35 50 + 15
. Plus de 100 000 habitants...... 41 48 44 51 +7
. Paris et agglo. parisienne....... m EE m 52 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

De 2010 a 2012, on posait deux questions distinctes : une sur le téléchargement, une sur le streaming.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 90 % des 12-17 ans ont écouté ou téléchargé
de la musique sur un ordinateur ou internet, une proportion en hausse de + 12 points par rapport a juin

2012.
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Tableau A 48 - Proportion de personnes ayant regardé ou téléchargé des films, des
vidéos ou des séries au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

2010 | 2011 | 2012 2013 |,Soen
Ensemble de la population .....c.cccvirurevminunasanes 25 29 28 32 + 4
Sexe HOMME .vvvvvieeeee e, 29 34 32 +5
Femme.....cooovviiiiiiiiiien, 22 25 24 26 + 2
12 - 17 @NSeeiiiieiiiiiieieeeeeeens 65 66 64 66| +2
18 - 24 @NS..cciiiiiiiiiiirieaeeenn, 60) +3
Age 25 -39 aNS . ciiiiiiiiieeeeeeiiinn 38| m 38| 46] +8
40 -59ans...cciiiiiiiiiiiiinns 12 19 19 22 + 4
60 -69 aNS..cceiiiiiiiiiiiiiiens (5) (7) (7) (9) ns
.70ansetplus ....cocoeviniiinnnnns (1) (1) (1) (2) ns
LUN 15 20 18 19 +1
Nombre de DeUX.ivviiiiiiiiiiiii e 17 20 20 24 + 4
personnes dans . TroiS ....cocevvviiieiiiiiiiiieiieinenenn, 36 38 35 37 + 2
le logement QUALIE..evveeee e e e 35 39 38 m +6
Cingetplus ..cooovvviiiiiiiininnnns m m m EE] + 7
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiiiaens 8 8 9 12 + 3
BepC .o 18 20 22 24 +2
Diplome BacC ..iiiiiiiii 29 39 35 42 +7
. Diplome du supérieur ............ 31 38 32 +5
. Pers dgée de 12 3 17 ans....... 65 66 64 66 + 2
. Indépendant ...........ceeveininn, (15) (13) (26) 26 ns
. Cadre supérieur..........ccoceunes 28 44] 33] 37 + 4
. Profession intermédiaire ........ 29 33 32 38 +5
Profession .Employé ... 25 30 30 36 +6
L OUVHIEM 26 33 30 32 + 2
. Reste au foyer.........ccoveeienins 13 19 17 21 + 4
.Retraité.......coovviiiiiin (3) (3) (3) (5) ns
. Eléve - étudiant ........cceennee 65| 7ol 6N 7 1 +5
. Inférieurs 3900 €................. 22 26 30 32 + 2
Revenus . Entre 900 et 1 500 €.............. 18 23 20 23 +3
mensuelsdu . Entre 1 500et2300€.......... 29 30 26 31 +5
foyer .Entre 2300et3100€.......... 29 29 32 32 =
. Supérieurs a 3 100 €............. 27 33 31 36 +5
. Moins de 2 000 habitants....... 21 22 20 27 +7
. De 2 000 a 20 000 habitants.. 22 28 26 31 + 5
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. .... 23 24 21 28 +7
. Plus de 100 000 habitants...... 28 37| 34 35 +1
. Paris et agglo. parisienne....... 34 34 37 36 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

De 2010 a 2012, on posait deux questions distinctes : une sur le téléchargement, une sur le streaming.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 66 % des 12-17 ans ont regardé ou
téléchargé des films, des vidéos ou des séries sur un ordinateur ou internet, soit une proportion en hausse
de + 2 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 49 - Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur internet
au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 22%1123-
Ensemble de la population......c.ccvervamnanas] 5 8 10 14 15 18 21 22 +1
Sexe HOMME. ..o, 7 10 11 17 17 21 22 24 + 2
FEMME i, 4 7 8 12 13 16 19 21 + 2
12 =17 @NS eeveeeereee e @ | B || N | RS +5
18 = 24 ANS cvveeeereeeeeeeeeain Q) | B | K | BN | EB | | R +8
Age 25 -39 @NS cueriieriiieieeiines 7 10 | 13 | BB | BE | BE | BB | BB | +1
40 - 59 ANS iiiiiiieiiieeeeeis (3) (4) 5 9 11 14 18 19 + 2
60 - 69 ANS cevvviiiiieiiierie i, (1) (5) (3) (4) (2) | (10) | (9) 13 ns
.70 ans et pluS....coveurieniiiniennns (0) (1) (0) (0) (1) (2) (4) (1) ns
s UM, (2) (6) 7 8 8 12 12 12 =
Nombre de DEUX cvvvreirnieiriieernieetneereeennns (3) 6 5 10 10 15 16 17 +1
personnes dans le:. TroiS.....ccvvvviiviniiiiiiiiiiniiieneanns (6) (7) 11 15 m m 23 26 +3
logement QUALFE oo e e, (6) 12 14 21 20 23 32 35 + 2
Cing et pluS..ccvvveieieieieiniennns. m m m ﬁ E m E m + 4
AucUN, CEP vivveeriieneiieeneeeneenn, (1) (2) (3) (3) (3) (3) 8 8 +1
BEPC . ivtiiittieitieetiie et aaans (4) 6 6 9 10 14 18 15 -2
Dipléme BAC weeeeeeeeeeeeeee e eee e (6) 10 | fE | BF1 | BIY | 22 21 26 +4
. Dipléme du supérieur ............. 8 12 13 m m m m Eﬂ +5
. Pers dgée de 12 a 17 ans........ (9) m E Em Eﬂ EE m m +5
. Indépendant..........ccoeeveinnnnnn. (2) (4) (9) | (12) | (12) | (10) | (21) | (24) ns
. Cadre sUpérieur ......c..oevevneennns (8) | (13) | (11) m + 4
. Profession intermédiaire.......... (8) (8) 14 m m 21 m 26 -1
Profession CEMPIOYE v, (7) (7) 9 15 15 18 23 25 + 2
O TNV o = (4) (4) (6) 12 14 17 18 17 -1
. Reste au foyer........ocuvvreeane. QD1 || G| 6 |a2| a2 ]| 16 ns
.Retraité .....coooiiiiii (0) (3) (2) (2) (2) (5) (6) (5) ns
_Eléve - etudiant.ooo o (B (B g B B | .
. Inférieurs & 900 € .................. [ ® | @ la3] 14 | 15 [ @5 | @7)| ns
. Entre 900 et 1 500 € .............. (3) (6) (5) 10 9 15 12 13 +2
mensii‘l’:';‘ffoyer . Entre 1 500 et 2 300 € ........... (5) | 8 9 12 | 16 | 16 | 19 | 23 | +4
.Entre 2300 et 3100 € ........... (6) 8 11 17 15 19 23 21 -2
. Supérieurs 3 3100 €.............. (7) 12 9 202023 HN27HE30| +3
. Moins de 2 000 habitants........ (3) 4) 6 10 11 12 17 20 +3
. De 2 000 a 20 000 habitants ...| (5) (6) 8 11 16 20 19 18 -1
Lieu de résidence :. De 20 000 a 100 000 hab. ...... (6) (8) (7) 13 13 17 18 24 +6
. Plus de 100 000 habitants....... (4) | 10 13 15 16 | BE | 22 25 +4
. Paris et agglo. parisienne........ m E 13 E m 21 m 24 -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 36 % des cadres supérieurs ans ont regardé la

télévision sur internet, contre 22 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en

hausse de + 4 points par rapport a juin 2012.
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Graphique A 9 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi
sur internet, ces douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 50 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur internet

au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2012-
Ensemble de la population.........ccecueeese 16 18 20 19 20 25 21 25 + 4
Sexe Homme ....ccooveivveiiciec, 17 16 19 18 21 22 20 26 +6
FEMME.. e, 16 19 20 20 20 27 22 24 + 2
12-17 @NS.ciiiiiiiieenecenenn, (3) (4) (7) (5) (6) 11 (8) (8) ns
18 =24 ANS..viiieeeeieeeeein mo MmO | B 65 59 63 +5
Age 25 =39 ANSreeeereerereeeenns PEIER | EB | EB | B | BB 37 44 +7
40 - 59 ANS.ceuiiiniiiieeieannes 11 13 15 16 19 22 19 24 +5
60 - 69 ANS..ceviiniiieiiaannns (3) (1) (3) (0) (1) (4) (2) (5) ns
.70 ans et plus ....coevvneinnnnnns (0) (1) (0) (0) (1) (1) (1) (0) ns
UN 12 14 14 14 18 19 14 20 +6
Nombre de DEUX v uevvreeneirneetieeneerneesnaenns 14 14 16 15 16 19 18 20 +2
personnes dans . TroiS ....ccvevvieiiiiinneninnnnenan. m 22 m 23 EE Eﬂ EE + 2
le logement | Quatre .......ccccceeeererennnnan. 15 | 21 | 22 | 23 | 23 32] 28] 30] +2
Cingetplus ..ccocvvvviniennnnne. m 20 m m ﬁ m 24 m + 6
Aucun, Cep ..cevvvenrirneeneennnnn (5) 4) (6) 8 9 7 11 12 +1
BEPC vuevtieeniiiieeiee e, 16 17 20 20 19 24 22 24 + 2
Diplome BacC...oiiiiiiiiiii e m EE m EE EE EE EE + 4
. Diplome du supérieur.......... m m EE EE m EE +7
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... (3) (4) (7) (5) (6) 11 (8) (8) ns
. Indépendant ...........cccueennis (9) | (10) | (8) (9) | (16) | (16) (13) (18) ns
. Cadre supérieur.................. m m m @ 22 29 +7
. Profession intermédiaire ...... m @ m m m E m m + 4
orofession |- EMPIOVE oo, PR EE || R || ER 36) 39) +3
L OUVHIEr . e m m m m m m E m +7
. Reste au foyer.........couevnnn.. ) |1y | 1y | a2 | 12) | 17 18 19 =
.Retraité.......occovieiiiiiiieanns (1) (0) (2) (1) (1) (1) (1) (2) ns
. Eléve - étudiant ................. 19 E 24 22 23 28 22 29 + 6
. Inférieurs 3 900 €................ 14 21 23 | B | PH 27 33 38 +6
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 18 15 20 17 22 23 21 25 +3
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 15 19 22 20 22 27 22 25 +3
foyer . Entre 2 300 et 3100 €......... 16 | 19 | 21 | 22 | 22 26 26) 26 =
. Supérieurs a 3 100 €........... 20 19 21 16 14 24 16 23 + 7
. Moins de 2 000 habitants..... 11 13 15 15 16 22 17 20 + 2
. . De 2 000 a 20 000 habitants|{ 14 15 15 18 18 23 20 20 =
peude | De 200004100000 hab. .| 15 | 16 | 15 | 18 | 24 | 20 22 27 | +5
. Plus de 100 000 habitants....] 18 20 24 18 21 29 21 29 + 8
. Paris et agglo. parisienne..... m E m m m 27 m 28 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 63 % des 18-24 ans ont cherché des offres
d’emploi sur internet, contre 25 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en

hausse de + 5 points par rapport a juin 2012.




Tableau A 51 - Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile sur
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ordinateur ou internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

0, .
(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2013 |2'3Usen
Ensemble de la population .......cccvivieiieinannand 22 18 22 23 23 23 =

Sexe HOMME evvvvieeeeeeeeeeeeviiaann, 24 21 25 27 28 26 -2
Fermme.....coooiviiiiiiiinans, 21 16 20 20 19 21 + 2
N 21 - m 64 64 60 43 -17
L18-24aNS i, 35 32 43 42 36 -6
Age .25 -39 aNS .iiiiiiieiiieeeiiiiiins 21 26 26 26 31 +5
.40 -59ans..cciiiiiiiiiiiees 18 14 16 17 20 24 +3
.60-69aNS..cciiiiiiiiiiiiiinn. (4) (4) (4) (8) (8) 10 ns
LUN 14 14 12 13 15 12 -3
Nombre de DEUX wvvveeeeeereeeeeeeeeeneeseeenes 13 11 13 18 19 18 -1
personnes dans . TroiS ....cvovviviiiiiiiiiiiiiniennnns m 18 m 25 25 m + 6
le logement QUALTE..ceeeeeeeeeeeeee e, 32) 27] 35 34 36 34 -2
Cingetplus....ccocvivieininnnnnnn. E m m E m m -2
Aucun, Cep ..ocvvviiiiiiiiniinenens (2) (2) (3) (3) (1) (2) ns
Bepe .o 11 9 9 11 11 10 -1
Dipldme BaC e iiiiiieiiiieee e e e e e e 23 21 28 26 22 27 +4
. Diplome du supérieur .......... m 34 43 39 42 45 + 3
. Pers dgée de 12 2 17 ans..... 49 64 64 60 43 -17
. Indépendant ...........covenennn. 31 34 35 36 50 55 +5
. Cadre supérieur.................. 65 59 53 59 62 + 2
Profession . Professif)n intermédiaire ...... 37 30 33 28 30 39 +9
.Employé ..o 14 10 11 14 13 12 -1
LOuVriEr (5) (5) (5) (6) (8) (8) ns
. Eléve - étudiant ................. 52 46 62 63 58 45 -13
. Inférieurs a 900 €............... 14 (14) | (13) 18 21 (18) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 12 12 10 12 13 10 -3
mensuelsdu . Entre1500et2300€........ 20 16 19 22 18 19 +1
foyer . Entre 2 300 et 3100 € ........ 23 17 27] 24 22 22 =
. Supérieurs 3 3100 €........... 37] 31] 38 32) 33 36) +3
. Moins de 2 000 habitants..... 18 15 21 19 19 24 +5
) . De 2 000 a 20 000 habitants | 17 21 16 21 19 17 -2
Lieu de . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 15 14 | 20 18 18 18 -1
résidence -
. Plus de 100 000 habitants....| 25 20 25 25 26 26 =
. Paris et agglo. parisienne..... @ 21 Eﬂ m E 27 -5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 45 % des diplémés du supérieur ont effectué
du travail a domicile, sur ordinateur ou internet, contre 23 % de I'ensemble de la population en moyenne.
Cette proportion est en hausse de + 3 points par rapport a juin 2011.
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Tableau A 52 - Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou

fiscales sur internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -
Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2012-
Ensemble de la population......ccccvrvemnanaasd 22 | 28 | 36 | 37 | 40 | 43 | 48 | 48 51 +3
Sexe HOMME tivviiiicieececcceeeend 21 30 37 39 42 45 49 48 53 +5
FEMME . iuiiiiiiiiiceceaeieeaennd 22 26 35 34 38 41 47 47 49 + 1
12 - 17 @NS.iiiiiiiieiiiieeineen BY | WG| GB)Y| @] @] @) [(12)| (7) ns
18 =24 ANS cvevveeeeeeeeeeeaeeen] Eimim B D R E BB +11
A 25 =39 NS eevrerereereereireerann] 3sllsolNc1HB62ENc7RE7oRR7oBE73HR7 sH B
9¢ 40 - 59 NS ..veverrrrerrrenn] 23 |31 |40 |ME | FE | FE | B | B +2
60 - 69 ANS cevniiniiiieiiieaneein (8) [(10)| 20 20 29 29 40 31 44 + 13
.70 ans et plus ...ccceeeerneennnnnnss) )1 @2 [ B ®) ] (B)] B8 11 12 + 1
cUN ) 16 23 26 27 28 29 36 36 35 -1
Nombre de DEUX vvvvrneenerneereeeneesaeeneesneeend 15 22 32 33 36 40 45 45 48 +3
personnes dans e . TroiS ...cvvvvvivivirienererererernnnnnens aﬂ m m m E m m + 11
logement QUALFE ) 278Nz 4BN4sER47RR4sBE53RE6oREssHE5 7! +2
Cing et PlUS...cvvuiiiiiiiiiiiiininnd 23 32 39 38 39 45 46 E 54 + 1
AUCUN, CEP wvvvvniiieinieeeeieennn 4) | (&) 9 11 13 14 17 17 20 + 3
BEPC.ceuitneitiiieeieee e eeaneean] 18 21 33 33 38 39 42 44 46 + 2
Diplome BacC .o m m E @ E @ @ @ + 4
. Diplome du supérieur ............., E @ @ EE +7
. Pers dgée de 12 3 17 ans........| 5) | (1) | (B) [ (B) [ (7)) | (7) | (8) |(12) | (7) ns
. INAEpendant...............cveveveuenn, (16) | 29 | 36 | I 4o0lll69] Fl| -5
. Cadre supérieur.........cocveennnns @ m m m @ m E E m +7
. Profession intermédiaire .......... m @ E m m E E m m + 4
orofession " EMPIOYE cooiiii 25 | B E|IDR R R B B -1
cOUVHIEM i) 18 25 28 32 38 46 51 46 52 + 7
. Reste au foyer.......ccceeviieeiiinnn) 17 |(12)| 26 | 26 | 28 | 32 | 35 | 41 | 40 -1
.Retraité ..o (5) 7 14 14 19 19 22 20 26 +5
. Eléve - étudiant.........cccuuen..n) 16 18 23 25 23 23 29 23 28 +5
. Inférieurs 3900 € ..................] 17 18 26 22 27 30 33 34 38 + 4
. Entre 900 et 1 500 €...............] 11 20 20 24 24 29 29 31 32 +1
mensi‘i‘l’:’;ffoyer . Entre 1 500 et 2 300 € ........... 22 | 23 | 34 | 33| 40 | 40 | 43 | 43 | 45 | +2
. Entre 2 300 et 3 100 € ............ 25 |ERE | | | B | 47 | 52 | A | 53 -1
. Supérieurs a3 100 €..............| m_JE m @ m E @ m m +5
. Moins de 2 000 habitants........| 16 22 29 32 36 39 45 46 47 =
. De 2 000 a 20 000 habitants...| 21 23 34 30 36 41 44 46 47 +1
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 hab. ....., 15 23 30 33 34 40 41 41 45 + 4
. Plus de 100 000 habitants.......] 24 | 31 | P | FEl | 42 | 45 | 52 | 49 | 55 | +6
. Paris et agglo. parisienne........, E & :E E E m @ @ @ + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2013, s’agissant des douze derniers mois, 65 % des 18-24 ans ont effectué des démarches
administratives ou fiscales sur internet, contre 51 % de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion
est en hausse de + 11 points par rapport a juin 2012.
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Tableau A 53
Nombre moyen de pratiques déclarées sur internet (sur 9)

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

%) ucune | Une ou |Trois ou Cing ou | Sept et | o3| moyan ge
pratiques
Ensemble de la population ........ccceiieveieunaiens 22 18 26 21 12 100 3,3
Sexe Homme ..., 20 18 27 22 14 100 3,5
Femme........cooiiiiiiiiiiine.. 25 17 26 21 11 100 3,1
212 -17 8NS5 eiiiiiiieiieieieeeee (3) (13) m 36) (8) 100 4,1
.18 -24aNS i (0) (6) 17 36 m 100 5,8
.25 -39 @NS iuiiiieeiieeeeiiiiiins (3) 10 31 34 23 100 4,8
Age
.40 - 59 @NS .uuiiiiiiiieeeiiiiiins 15 25 32 20 7 100 3,2
60 - 69 ANS ...ceevvvrriieieennn 38 26 26 (8) (1) 100 1,9
.70 ans et plus .................... 78 15 (6) (0) (0) 100 0,4
CUN e 45 19 16 12 9 100 2,2
Nombre de [DT=IT S 31] 19 24 16 9 100 2,7
personnes dans lei. TroiS ....covviiiiiiiieiiiniiieiennens 9 17 28 m 15 100 4,0
logement QUALIE...ceeeeeieeiiiiieeeeeee e (4) 16 34 29| 100 4,3
CiNg et PIUS...ccovvriiiiiieeannns (6) 14 35 30 16 100 4,2
AUCUN, CEP wevvvreerreeeereeennnns 58 20 12 (6) (3) 100 1,3
BEPC veeeeieeeiireiie e e e e e e 26 23 29 16 6 100 2,7
Dipldme BaC eiiiieeiiiiee e e ee e e 11 16 27 26 21 100 4,1
. Dipldme du supérieur.......... 6 12 28 33 22 100 4,6
. Pers agée de 12 3 17 ans..... (3) (13) 41] 36 (8) 100 4,1
. Indépendant ...................... (19) (16) 26 (24) | (15) | 100 3,6
. Cadre supérieur.................. (2) (9) 30 37] 23 100 5,0
. Profession intermédiaire ...... (2) 15 36) 29| 100 4,4
_ CEMPIOYE coovveiieeeeeeeeeie 9 20 33 24 15 100 3,9
Profession Ve voveoereeeeeeeeoeoen! 14 26 29 23 ©) | 100 3,3
. Reste au foyer................e. 35 22 23 15 (6) 100 2,3
.Retraité ......oeeveviiieeeeeiinnnn, 62 21 14 (3) (0) 100 1,0
. Eléve - étudiant ................. (4) 9 29 35 23] 100 4,8
. Inférieurs 4 900 €................ 35 (13) | (19) | (16) | (16) | 100 3,0
. Entre 900 et 1 500 €............ 42) 18 20 12 9 100 2,3
Revenus . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 25 18 23 21 12 100 3,2
mensuels du foyer
. Entre 2 300 et 3 100 € ........ 18 17 31] 23 11 100 3,4
. Supérieurs & 3 100 €........... 7 18 31] 28 15 100 4,1
. Moins de 2 000 habitants..... E 18 24 21 9 100 2,9
. De 2 000 & 20 000 habitants| 25 19 26 24 (7) 100 3,0
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 24 18 27 20 10 100 3,1
. Plus de 100 000 habitants.... 20 16 26 22 16 100 3,6
. Paris et agglo. parisienne..... 16 18 28 21 16 100 3,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 41 % des 18-24 ans déclarent de sept a neuf usages sur les 9 étudiés cette année,
contre 12 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 54 - Qualification de sa propre compétence pour utiliser un ordinateur :
évolution depuis 2007

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2007 2009 2013 2009-2013
Ensemble de la population .......ccvcverimveriesnrsasassasansass 48 53 55 +2
Sexe Homme ..o 53 57 58 =
Fermme. ..o 44 49 53 + 3
12 - - 83 90 85 -5
18 - 24 @NS ceeeeiiieeiiiceeeeeeeeeeeniinns 86 86 =
Age 25 -39 @NS . tuiiiiieiiiiiiiie e 63 +6
40 -59anS..ciiiiiiiiiiii 40 45 51 +6
60 -69 aANS..ciiiiiiiiiiii s 23 33 37 +4
.70ansetplus ...cooviiiiiiiiiiinnnne, (9) 12 10 -2
LUN 36 38 36 -1
Nombre de DeUX..viviiiiiiiini 39 44 46 + 2
personnes dans le . TroiS ..ccecveveeeeieieeeieiiieeeeeeeeeeeeenn, 53] 63] 63] =
logement (01U =1 o - R 62) 68] 71] +3
Cingetplus ..coovviiiiiiiiiiiiinanens m @ +9
AuCUN, CeP .ivvviiiiie e 13 18 17 -2
BepC o 39 44 45 +1
Diplome 2 7= o 66 65 -2
. Dipléme du supérieur.................. + 2
. Pers agée de 12 a 17 ans............. 83 90 85 -5
. Indépendant .......coovviiiiiiiinnnnn 40 44 55 + 11
. Cadre Supérieur.......cocevvviveneninnnns 80 83 83 -1
. Profession intermédiaire .............. 66 75 76 +1
Profession . EmpI_oyé .................................... 55 52 59 +7
cOUVHIEM e 37 48 48 +1
. Reste au foyer........coviiiinnnnnn, 25 31 35 + 4
LRetraité ... 17 24 23 -1
. Eléve - étudiant .....cooeeevvvvvvvnnnnn. 83 86 -2
. Inférieurs 3900 €.....oevvvvvvenennnnn. 38 44 49 +5
.Entre 900 et 1 500 €........ccevnenee. 37 38 39 +1
Revenus mensuels o 1 500 et 2 300 €..vovvvveen.. 48 52 52 -
du foyer
.Entre 2 300 et 3100 € ................ 53] 60) 55 -5
. Supérieurs a3 100 €.....ccveennnnns 65 69 69 =
. Moins de 2 000 habitants............. 42 47 48 =
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 48 48 52 + 4
Lieu de résidence :. De 20 000 a 100 000 hab. .......... 49 52 53 +1
. Plus de 100 000 habitants............ 53] 54 59| +5
. Paris et agglo. parisienne............. 52 @ @ -7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 86 % des 18-24 ans se disent « trés ou assez » compétents pour utiliser un
ordinateur, soit la méme proportion qu’en juin 2009.
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Tableau A 55 - Structure de la population en 2013,
selon qu’elle se sent ou pas compétente pour utiliser un ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Plutot Plutot pas |Ensemble de
compétent | compétent |la population

Sexe .Homme .. 50 45 48

.Femme ... 50 55 52

L 12-173aNS 13 (3) 9

L18-24aNS ciiiiiiiiiiieeee 17 3 11

Age 225-39aNS ciiiiiiiiiiiiee e 29 11 21

.40 -59ans i 29 35 32

.60 =69 ANS ceiieeiiiiiiiia 9 19 13

.70ansetplus ...cocovviiiininiinnnnnn. 3 29 15

UM e 14 29 21

Nombre d&  Deux .......cccveveeeeeeeieeeieeeann 27 39 33

PEISOMNES Tr0iS i e e 19 14 17

dans le

logement - QUALIe ..o 22] 11 17

.Cingetplus ...coovviiiiiiiiiiiennne, m 6 12

SAucun, Cep i 6 m 19

Bepe i 25 E 30

DIiplOMe . BAC .ivvieuviiiriiiiiiiieieniennenannenan 19 13 16

. Diplome du supérieur .............. 37 13 26

. Pers dgée de 12a 17 ans ......... 13 (3) 9

. Indépendant .........cooeveiiiinnnns 5 5 5

. Cadre supérieur ...........coeuvvnenen 13 3 8

. Profession intermédiaire ........... 17 7 12

. .Employé ..o 17 14 16

Profession LOUVHIEer 10 13 11

. Reste au foyer .......cocvvvvvinnnnn. 6 13 9

CRELFAIE v 10 m 23

. Eléve - étudiant ........ccceeennn..... 23 4 15

. Inférieurs 2900 € ........cceuvvnene. 5 6 5

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ... 12 22 17

mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 21 23 22

du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € 21 21 21

. Supérieurs 3 3 100 € ............... 35 20 28

. Moins de 2 000 habitants ......... 20 27 23

) . De 2 000 a 20 000 habitants .... 17 18 17

Lieude ' he 20000 & 100 000 habitants . 13 14 13
residence )

. Plus de 100 000 habitants ....... 32 28 30

. Paris et agglo. parisienne.......... 19 14 17

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 40 % de ceux qui se disent plutét pas compétent pour utiliser un ordinateur
sont retratiés, contre 23 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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ZOOM SUR LES 12-17 ANS ET LES TIC SUR LEUR LIEU D’ETUDES

87 % des 12-17 ans accédent a un ordinateur sur leur lieu d’études (+ 2 points par

rapport a 2008, Graphique A 10) et 80 % en ont I'usage (Graphique A 11).

Graphique A 10 - Accés a un micro-ordinateur sur le lieu d'études

- Champ : 12-17 ans, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 11 - Usage d’un micro-ordinateur sur le lieu d’études
- Champ : 12-17 ans, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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83 % des 12-17 ans disposent d'un acces internet sur le lieu d’études (+ 4 points par

rapport a 2011, Graphique A 12) et 71 % en ont I'usage (Tableau A 56).

Graphique A 12 - Acces a internet sur le lieu d’études

- Champ : 12-17 ans, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Tableau A 56
Internet : accés et usage sur le lieu d'études des éléves
- Champ : 12-17 ans, en % -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013
Usage quotidien .........cocovvenvennenss) (2) (2) (4) (3) (4) (5) (4 (3) (3)
Usage une a deux fois par semaine 25 22 36 34 27 29 26 31 29
Usage plus rare .......cceeeevevennennnnnsd 37 37 30 38 41 38 37 33 39
Pas d'USage .....ccovevviiiiiinininininann] 35 38 30 26 28 29 32 32 29
Dont :
Accés, mais pas d'usage | 14 12 (9) (9) (11) (8) (12) (11) (13)
Pas d'accés | 21 26 21 17 17 20 20 21 17
Total .coceciciirerciiiiirerieinararaaaes 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
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ZOOM SUR LES ETUDIANTS ET LES TIC SUR LEUR LIEU D'ETUDES

Pour leur part, deux étudiants sur trois ont accés a un ordinateur sur leur lieu d’études
(66 %, + 4 points en cinqg ans, Graphique A 13) ; 60 % l'utilisent (Graphique A 14).

Graphique A 13 - Accés a un micro-ordinateur sur le lieu d’études

- Champ : étudiants de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 14 - Usage d'un micro-ordinateur sur le lieu d'études

- Champ : étudiants de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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68 % des étudiants ont accés a internet sur leur lieu d’études (+ 5 points en deux ans,

Graphique A 15) ; 60 % l'utilisent (Tableau A 57).

Graphique A 15 - Acces a internet sur le lieu d’études
- Champ : étudiants de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Tableau A 57 - Internet : accés et usage sur le lieu d'études des étudiants

- Champ : étudiants de 18 ans et plus, en % -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013
Usage quotidien ........cccoeuvenvnnen.snd (13) (8) (12) | (10) | (12) | (19) | (20) | (20) | (22)
Usage une a deux fois par semaine | 28 27 (14) 22 23 (14) 25 17 25
Usage plus rare ......cceevevvuvenennnnn 17 16 (16) 20 (17) | (15) 13 20 (12)
Pas d'usage .......ccocviiiiiiiniininind 43 49 58 48 48 52 41 44 40
Dont :
Acces, mais pas d'usage 7 5 (5) (9) (8) (7) (5) (7) (7)
Pas d'accés | 36 44 53 40 40 45 36 37 33
Total .cocicicieieimieiireriena e, 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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En 2013, 62 % des étudiants sont multi-équipés (ils accédent a internet chez eux et sur
leur lieu d’études), mais il persiste un noyau dur de l'ordre de 10 % d’étudiants qui n‘ont

pas du tout accés a internet, ni chez eux ni sur leur lieu d’études (Graphique A 16).

Graphique A 16 - L'accés des étudiants a internet

- Champ : étudiants de 18 ans et plus, en % -

100 + 93
8788 90 glm

Accés au domicile et sur le Accés uniquement sur le Accés uniquement a Ensemble (accés au
lieu d'études lieu d'études domicile domicile ou sur le lieu
d'études)

02005 02006 @2007 @2008 ®2009 mM2010 =2011 O2013

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations>.
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Tableau A 58 - Internet : accés et usage sur le lieu de travail des actifs

- Champ : actifs de 18 ans et plus, (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

évolution depuis 2004

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013
Usage quotidien .........cccvevivnininndd 15 18 22 24 24 29 27 32 33
Usage une a deux fois par semaine 8 7 8 7 7 7 8
Usage plusrare ......ccceeevieinvinnnennsd 7 5 4 5 5 5
Pas d'usage ......cccveviiiiiiiiiininiandd 70 70 66 62 65 59 61 55 54

Dont :

Acceés, mais pas d'usage 8 7 6 6 4 7 6 9 8
Pas d'accés| 62 63 60 56 61 52 55 46 46

Total .cocvcvrririnieimrererarararanass 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 59
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

Vous OBSERVEZ ce qui vous entoure

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccererueneienesnsess 65 29 94 6 100
- CHOomMMeE (e, 63 30 94 6 100
FEMME .\t 66 27 93 7 100
212517805 tiiiiiiie e 47 47| 94 (6) 100
C18-248NS i 65 32 97 (3) 100
Age 025 =39 @NS teeeeeieeee e 67 27 95 (5) 100
.40 -59ans i 66 27 93 7 100
60 = 69 ANS .eevrerreeieeteereeie et 69 25 94 (6) 100
.70ans et plus ..ooeoviiiiiiiiiiniinn, 66 25 91 (9) 100
LUN 66 26 92 8 100
Nombre de  paux .......ccceveveiircicceeee, 66 27 93 7 100
p‘zrsor‘”es TFOIS wvveveeveseeeteeeeereeseeessereereanens 66 27 93 (7) 100
ans le

logement 1+ QUALTE .o, 63 34 97 (3) 100
.Cingetplus ..oooviiiiiiiiii 61 32 94 (6) 100
. AUCUN, CEP .ooeevivciiiiieee e, 62 27 89 11] 100
.BepC 68 26 94 6 100
Dipldme 1. BaC ..coveviiiiiiiiiii 68 28 95 (5) 100
. Dipléme du supérieur ................... 68 27 95 (5) 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans_............. 47 47| 94 (6) 100
. Indépendant ...........cooeiiiinnin, 67 27 94 (6) 100
. Cadre supérieur .......cccveveieniennnnnn. 71 24 95 (5) 100
. Profession intermédiaire ............... 66 29 95 (5) 100
) CEMployé o 67 27 94 (6) 100
PrOMESSION | OUVHEr ovvereeerreeereeeereseeesseressene 60 33 92 (8) 100
. Reste au foyer ........ccovvevvienniennnnn. 67 22 89 (11) 100
.Retraité ... 68 25 93 7 100
. Eléve — étudiant ........ccccceeiiiinnenn, 56 39] 96 (4) 100
. Inférieurs 900 € ....coveevvevrenenane, 63 (24) 87 (12) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 63 27 89 11] 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 67 28 95 (5) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 64 30 95 (5) 100
. Supérieurs a3 100€ ....cccevinnennnns 67 28 95 5 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 65 29 94 (6) 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 66 27 93 (7) 100
Lieude | 1o 50000 & 100 000 habitants ... 70 24 94 (6) 100

résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 65 28 93 7 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 60 EE 94 (6) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 47 % des 12-17 ans observent de temps en temps ce qui les entoure pendant les « temps
morts », contre 29 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 60
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?

Vous DISCUTEZ avec les personnes qui vous entourent

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccererueneienesnsess 27 50 78 22 100
Homme o 26 52 77 22 100
Sexe

FEMME .\ttt 29 49 78 22 100
21217 @8NS weiiieiiiiieiiieeeeeeeeeeaaa 35 43 78 22 100
218 -248NS wiiiiiiiiiiiiiiieiiiieaaeaa 18 47 65 35 100
Age .25-39ans i 24 51 75 25 100
.40 -59ans i 29 51 80 20 100
.60 =69 ANS .eiviieiiiee e 30 56) 86 14 100
.70ans et plus ...cceoevviiiiiiininiiiinanas 28 51 79 21 100
LUN 25 51 76 24 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeeieiiieirann, 26 53 79 21 100
pz;sr?s“?:s TEOIS veveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeee e, 27 51 79 21 100
logement + QUALTE oo 28 49 78 22 100
.Cing et plus .iceiiiiiiiiiiiiiiiaas 31 45 76 24 100
CAUCUN, CEP vivvviviii e 29 51 80 20 100
.BepC 28 52 80 20 100
[BI70]le] o o[- TS N = =T PP 27 48 74 26 100
. Diplome du supérieur ..............oo... 23 52 76 24 100
. Pers 4gée de 12 & 17 ans ............. 35 43 78 22 100
. Indépendant .........cccceeeeeeeiiiinnnnn, 43] 34 77 23 100
. Cadre SUpérieur ........coovevvieninnennnns 25 55 80 19 100
. Profession intermédiaire ............... 20 60 80 20 100
Profession EMPIOYE oneneieiiiecciicee e 26 50 76 24 100
cOUVHIBE i 26 50 76 24 100
. Reste au foyer .....covvviviiiiiinnennnns 30 46 76 24 100
.Retraité ..o 27 54 81 19 100
. Eléve - étudiant ..........ccviiiinnnns 29 44 74 26 100
. Inférieurs @ 900 € .....ovvvvvvvrrrennnnne. 24 48 72 28] 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 30 48 78 22 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 29 51 79 21 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 26 49 76 24 100
. Supérieurs a3 100€ ....cccevinnennnns 26 53 79 20 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 31 51 82 18 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 29 47 77 23 100
Lieude  he 20000 a 100 000 habitants ... 31 48 79 21 100

résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 25 53 79 21 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 20 50 70 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 35 % des 12-17 ans discutent souvent avec les personnes autour d’eux pendant les
« temps morts », contre 27 % de |I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 61
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?
Vous LISEZ un livre ou un journal au format papier

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccererueneienesnsess 27 35 62 38 100
Homme o 22 38 60 40 100
Sexe

FEMME .\ttt 30 33 63 37 100
212517805 i (9) 27 36 64 100
.18 -24ans i 22 36 58 42 100
Age .25-39ans i 23 39 62 38 100
240 - 59 @NS teiiiiriiieeieie e 30 37 67| 33 100
.60 =69 ANS .eiviieiiiee e 34] 35 69 31 100
.70ans et plus ...cceoevviiiiiiininiiiinanas 30 30 60 39 100
LUN 29 33 62 38 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 31 34 65 35 100
pfjf’r?:?:s TFOIS wvveeeeeeeeeeeeeee e e e e 24 42) 66 34 100
logement + QUALTE oo 23 37 60 40 100
. CiNG et PIUS tivvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 20 29 49 51] 100
L AUCUN, CEP vevveeeeeee e, 21 36 57 43 100
.BepC 25 33 58 41 100
[D]] o1 (o]0 2 T T = 1= [T 27 37 64 36 100
. Dipléme du supérieur ............ouveee. 38| 38 7 6] 24 100
. Pers 8gée de 12 3 17 ans _............. (9) 27 36 64 100
. Indépendant .......ccccevveeeeeiiiiinnnnn, (24) m 68| 32 100
. Cadre supérieur .......cccveveieniennnnnn. m 39 80| 20 100
. Profession intermédiaire ............... 27 42) 70) 30 100
Profession EMPIOYE oneneieiiiecciicee e 30 31 61 39 100
B @ TV o T 21 37 58 42 100
. Reste au foyer ....coovvvvvvveeeerrinnnnnnn. 21 29 50 50 100
.Retraité ... 30 35 65 35 100
. Eleve - étudiant .......ccccevviiiiinnnnnas 18 30 48 52 100
. Inférieurs 8 900 € ......ccvvvvvvvvennnnn, (24) 33 57 43 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 24 33 56 m 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 24 34 58 42 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 23 39 62 38 100
. Supérieurs 33100 € .....cooieiiinnnnn. 33] 37 70| 30 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 25 39 64 35 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 23 33 56 m 100
Lieude — ho 0000 & 100 000 habitants ... 26 35 61 38 100

résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 28 32 60 40 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 31 37 68 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 64 % des 12-17 ans ne lisent jamais un livre ou un journal papier pendant les « temps
morts », contre 38 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 62

Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

Vous ENVOYEZ des SMS ou des mails

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?

De
Souvent temps Tsc())Tl:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population .........cceceevmrnrenennns 21 28 49 51 100
Sexe HomMme 18 29 47 52 100
FEMME .\t 23 28 51 49 100
212517805 tiiiiiiie e 61 24 85) (15) 100
L18-24aNS tiiiiiiiiiieee e, 62) 28 91 (9) 100
225 -39 NS tiiiiiiieiieeee e 27 45) 7 2] 28 100
Age
240 = 59 ANS .eiviieieiie e 8 36] 44 56) 100
.60 - 69 ANS .ervrrriiiiiiiieireeereeaaaaaa (3) 16 19 81 100
.70 ans et PlUS ..vevvvvvvrreriirrrininnnnnes (0) (5) (5) o5 100
cUN e 12 22 34 66) 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 13 24 37 63| 100
i 1 23 35 58 42 100
logement - Quatre ..o 28 m 68| 32 100
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiies 43 25 33 100
CAUCUN, CEP e (6) 14 20 100
 BEPC ittt 18 24 41 59 100
DIplBME . BAC ..ecccvvvviiiieeeeeeeeeiiiiireeeeeeeee e 25 36) 61] 39 100
. Dipléme du supérieur ............ouveee. 19 40| 60) 40 100
. Pers dgéede 12 a 17 ans ............. 61 24 85 (15) 100
. Indépendant ........cccceveiiieiiiiinnnnn, 10 29 39 61] 100
. Cadre supérieur .......cccveveieniennnnnn. 18 52) 70) 30 100
. Profession intermédiaire ............... 16 m 65| 35 100
Profession Empl_oyé ..................................... 24 38 62 38 100
L OUVHIEE i 20 31 51 49 100
. Reste au foyer ..........uuvvvvvvvvvvnnnnnn. (14) 17 31 69 100
. REraité .......ccevvvvveiiiiiiiiiiieeeennnn, (1) 9 10 90 100
. Eléve - étudiant ........ccceeiiuveenne. E 23 86) 14 100
. Inférieurs 8900 € ........cvvveeeennnn.. (26) (19) 44 56 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 15 21 37 @ 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 22 25 48 52 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 20 33] 53 47 100
. Supérieurs @ 3100 € .......ceveevnnene, 22 34] 56) 44 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 17 26 42 57| 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 19 29 48 52 100
Lieu de . .
résidence - De 20 000 a 100 009 habitants ..... 21 22 42 58 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 24 32 E 45 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 23 32 55 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 61 % des 12-17 ans envoient souvent des SMS ou des mails pendant les « temps morts »,
contre 21 % de I'ensemble de la population en moyenne.



- 256 -

Tableau A 63
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?
Vous ECOUTEZ de la musique

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccerereeieinsnsess 26 22 48 52 100
Homme o 27 24 51 49 100
Sexe
FEMME .\t 26 20 45 55 100
212517805 tiiiiiiie e 62) 25 87| (13) 100
L18-24 8NS5 tiiiiiiiiiiieee e, & 22 79) 21 100
025 -39 @8N5 1iiiiiriiiieieiie e 30 27] 57| 43 100
Age
240 - 59 @NS eeiiiiiiiiiiiiieereerearreaaaan 18 24 42 58 100
260 =69 ANS 1eeeeeiiiiiiiiire e 11 16 27 73] 100
.70 ans et PlUS ..vevvvvvvrreriirrrininnnnnes (7) 14 21 79] 100
cUN e 16 20 36 64 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 20 21 41 59) 100
i 1 29 22 51 49 100
logement - QUAtre ..., 32) 25 57 43 100
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiies 46 24 70 30 100
S AUCUN, CEP wvvvvreeeeeeeeiiiiiiie e e 16 16 32 68 100
.BepC s 24 21 45 55 100
DIplOME . BAC ..eccvvvvviireeeeeeeeeiiiiirreeeeeaeee e 31 24 55) 45 100
. Dipldme du supérieur ...........coeuues 21 25 46 54 100
. Pers dgéede 12 a 17 ans ............. 62 25 87 (13) 100
. Indépendant .........ocoiiiiiiiiiinnn, (20) (22) 42 58 100
. Cadre SUpérieur ........coovevvieninnennnns 22 29 51 49 100
. Profession intermédiaire ............... 19 28 47 53 100
_ CEMPIOYE i 29 25 54 46 100
PrOMESSION | OUVHEr ovvereeerreeereeeereseeesseressene 27 25 52 48 100
. Reste au foyer ....coovvvvvvveeeerrinnnnnnn. 18 14 33 67 100
. Retraité ........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 10 16 26 Z 100
. Eléve — étudiant ........ccccceeiiiinnenn, 63] 22 86) 14 100
. Inférieurs 8 900 € ......ccvvvvvvvvennnnn, (24) (14) 38 62 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 19 20 39 61] 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 28 22 50 50 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 27 24 52 48 100
. Supérieurs a3 100€ ....cccevinnennnns 26 23 49 51 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 21 21 42 58] 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 28 26 m 46 100
Lieude — he 50000 a 100 000 habitants ... 22 19 41 59) 100
résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 29 23 52 48 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 29 19 48 52 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 62 % des 12-17 ans écoutent souvent de la musique pendant les « temps morts », contre
26 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 64
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous
étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?
Vous TELEPHONEZ

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps Tsc())Tl:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps

Ensemble de la population .........cciciveiieinnnann, 10 37 47 53 100
- CHOomMMeE (e, 9 39 48 52 100
FEMME .\t 11 35 46 54 100
c12 517805 i, 17 48] 65) 35 100
L18 =24 ANS eiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaeeaee 23 53 24 100
Age 025 =39 @NS terrreriiieiiieeeeeeeeeeeeaaaaes 17 m 63] 37 100
.40 -59ans i 7 39 46 54 100
.60 - 69 @NS .ervrrriiiiiiiieieereeeeaaaaaa (2) 29 31 69 100
.70 ans et PlUS ..vevvvvrvrrirriiriirinnnnnss (1) 11 12 100
UM e (6) 29 35 65 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 8 33 41 59) 100
i 1 10 41 51 49 100
logement - QUAtre ..., 13 61 39 100
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiies 19 42) 62) 38 100
CAUCUN, CEP e (5) 22 26 100
CBEPC 11 34 45 55 100
Dipldme 1. BacC .icoviviiiiiiiii 11 44] 55) 45 100
. Dipléme du supérieur ............ouveee. 11 45| 55| 45 100
.Persagéede 12a 17 ans ............. 17 48 65) 35 100
. Indépendant .........ocoiiiiiiiiiinnn, (12) 39 51 49 100
. Cadre SUpérieur ........coovevvieninnennnns (13) m 61] 39 100
. Profession intermédiaire ............... (9) m 56) 44 100
_ CEMPIOYE i 14 39 53 47 100
Profession L OUVHIEM i 14 42] 55| 45 100
. Reste au foyer .......cccvvvvviineeeeennn, (9) 28 37 63 100
. Retraité .....ccooeeiiieeiiiii e (2) 20 21 79 100
. Eléve — étudiant ........cocoiiiiininne, 17 50 67| 33 100
. Inférieurs 8 900 € ......ccvvvvvvvvennnnn, (7) 32 39 61 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... (8) 29 36 64 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 11 38 48 52 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 11 37 49 51 100
. Supérieurs @ 3100 € .......ceveevnnene, 10 42] 53] 47 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 6 31 37 63] 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 9 29 38 @ 100
Lieude | he 50000 4 100 000 habitants ..... (8) 36 44 56 100

résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 12 45| 57| 43 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 15 42) 57 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 17 % des 12-17 ans téléphonent souvent pendant les « temps morts », contre 10 % de
I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 65
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous

Vous NAVIGUEZ sur internet

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?

De
Souvent temps Tsc())Tl:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccererueneienesnsess 10 16 26 74 100
Sexe Homme o 10 19 29 71 100
FEMME .\ttt 10 14 24 76 100
c12 517805 i, 20 22) 42) 58 100
L18-24 8NS5 tiiiiiiiiiiieee e, 29 33] 62) 38 100
225 -39 NS tiiiiiiieiieeee e 18 26) m 56 100
Age
240 - 59 NS iieiieieeeeee e (3) 14 18 82 100
.60 - 69 @NS .ervrrriiiiiiiieieereeeeaaaaaa (1) (6) (7) 03 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvverrrrriiriirinennees (0) (1) (1) 99 100
UM e (5) 11 15 85 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 7 14 21 79) 100
bl B ¢ TR 13 21 34 66 100
dans le
logement - QUAtre ..., 13 23] 36 64 100
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiies 18 16 34] 66 100
CAUCUN, CEP e (4) (5) 9 91 100
 BEPC ittt 7 13 20 80) 100
DIpIOME . BAC .eeievvrviiieeeeeeeeeeiiirrieneeeeee e 14 21] 35| 65 100
. Dipldme du supérieur ................... 11 23] 35| 65 100
.Persagéede 12a 17 ans ............. 20 22 42) 58 100
. Indépendant .........ocoiiiiiiiiiinnn, (8) (16) (24) 76 100
. Cadre SUpérieur ........coovevvieninnennnns (11) 32 43] 57 100
. Profession intermédiaire ............... (10) 22 32) 68 100
_ CEMPIOYE i 13 19 32 68 100
PrOTESSION | (3 WHEr wevvrvresssressessssesssesssseneens (10) 19 29 71 100
. Reste au foyer .......cccvvvvviineeeeennn, (7) (6) (13) 87 100
. Retraité .....ccooeeiiieeiiiii e (1) (3) (4) 96 100
. Eléve — étudiant ........cocoiiiiininne, 23 26 48] 52 100
. Inférieurs 8 900 € ......covvvevvrennnn, (7) (12) (19) 81 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... (6) 10 16 EE 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 11 16 27 73 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 11 17 28 72 100
. Supérieurs @ 3100 € .......ceveevnnene, 11 21] 32] 68 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 8 14 22 78 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 10 12 22 78 100
Lieude — ho 0000 & 100 000 habitants ... (7) 13 20 80 100
résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 10 21} 31] 69 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 15 18 33 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 20 % des 12-17 ans naviguent souvent sur internet pendant les « temps morts », contre
10 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 66
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous
étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?
Vous JOUEZ a des jeux vidéos

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccceireieieesnseas 8 13 20 80 100
Sexe Homme o 8 14 22 78 100
LFEMME 7 11 18 82 100
2 A1 TR 25 31 56) 44 100
L1824 8NS5 wiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiereaea 21 30 51 49 100
025 -39 @8N5 1iiiiiriiiieieiie e 9 18] 27] 73 100
Age
240 - 59 NS iieiieieeeeee e (3) 8 11 89 100
.60 - 69 @NS .ervrrriiiiiiiieieereeeeaaaaaa (2) (2) (4) 96 100
.70 ans et PlUS ..vevvvvvvrreriirrrininnnnnes (0) (1) (1) 99 100
UM e (4) 7 11 89 100
Nombre de  Daux .......cccccveiveirieiiiicienennn, 5 9 14 36| 100
p‘zrsonnes TFOIS wvveveeveseeeteeeeereeseeessereereanens 9 16 25| 75 100
ans le
logement - QUAtre ..., 11 20) 31] 69 100
.Cing et plus ..oviiiiiiiiiiiiiiies 14 18] 32) 68 100
CAUCUN, CEP e (5) (4) 8 92 100
.BepC 6 12 18 82 100
[BI70]le] o o[- TS N = =T PP 8 14 22 78 100
. Diplome du supérieur ..............oo... 6 14 19 81 100
.Persagéede 12a 17 ans ............. 25 31] 56) 44 100
. Indépendant ........ccccvviiiiiiiiiennnn, (0) (7) (7) 93 100
. Cadre SUPErieur ....c.ovvveveiininieienenas (6) (11) 17 83 100
. Profession intermédiaire ............... (6) 16 22 78 100
_ CEMPIOYE i 12 14 27 73 100
PrOTESSION | (3 WHEr wevvrvresssressessssesssesssseneens (8) 17 25] 75 100
. Reste au foyer .......cccvvvvviineeeeennn, (4) (5) (10) 90 100
. Retraité .....ccooeeiiieeiiiii e (0) (1) (2) o8 100
. Eléve — étudiant ........cocoiiiiininne, 20 31] 51| 49 100
. Inférieurs 900 € ....coveevvevrenenane, (2) (10) (13) 87 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... (6) (7) 14 86 100
mensuels du.. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 9 14 23 77 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 8 14 22 78 100
. Supérieurs a3 100€ ....cccevinnennnns 7 15 22 78 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 6 12 19 81 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 8 14 22 78 100
Lieu de . .
résidence - D€ 20 000 & 100 000 habitants ..... (7) (7) 13 87 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 8 15 23 77 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 9 14 23 77 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 25 % des 12-17 ans jouent souvent a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une
tablette, une console, un ordinateur pendant les « temps morts », contre 8 % de I'’ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau A 67
Lorsque vous étes dans les transports en commun, que vous étes passager dans une
voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un rendez-vous ou que vous
étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces temps morts ?
Vous REGARDEZ des vidéos

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps Tsc())Tl:\s;. Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......ccccererueneienesnsess 4 8 11 89 100
- CHOomMMeE (e, 5 9 14 86 100
.Femme i 3 6 9 91 100
c12 517805 i, (12) 20 32 68 100
L18-24 8NS5 tiiiiiiiiiiieee e, (12) 25 37] 63 100
Age 025 =39 @NS teeeeeieeee e (6) 9 15 85 100
240 - 59 NS ieiiieeeeeee e (0) (3) (4) 96 100
.60 - 69 @NS .ervrrriiiiiiiieieereeeeaaaaaa (0) (1) (1) 99 100
.70 ans et plus ....ccccvviiiiieieiiiinnnn,s (0) (0) (0) 100} 100
CUN s (2) (6) 8 92 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeeieiiieirann, (2) 5 7 93 100
p‘zrsor‘”es S TEOIS waveeeeeieeee et e e eee e e e ee e (3) (7) 10 90 100
ans le
logement - QUAtre ..., (6) 13| 19 81 100
. CiNG et PIUS .evvvvvvrririieiiiiiriereeeeness (9) 11 20 80 100
CAUCUN, CEP e (2) (3) (5) 95 100
Bepe (3) 6 9 91 100
DIiplOME . BAC .iiviiniiitiieiiei e (4) 9 13 87 100
. Dipldme du supérieur ................... (3) 7 9 91 100
. Pers dgéede 12al17ans ............. (12) 20 32] 68 100
. Indépendant .........cccceeeeeeeiiiinnnnn, (1) (4) (5) 95 100
. Cadre SUPErieur ....c.ovvveveiininieienenas (2) (8) (10) 90 100
. Profession intermédiaire ............... (3) (6) (10) 90 100
C LUEMPIOYE i, (5) (7) 12 88 100
PrOTESSION | (3 WHEr wevvrvresssressessssesssesssseneens (4) (12) 16] 84 100
. Reste au foyer .......cccvvvvviineeeeennn, (2) (3) (5) 95 100
. Retraité .....ccooeeiiieeiiiii e (0) (1) (1) 99 100
. Eléve — étudiant ........cocoiiiiininne, 11 21] 32] 68 100
. Inférieurs 900 € ....coveevvevrenenane, (2) (6) (8) 92 100
Revenus - Compris entre 900 et1500¢€ ....... (2) (7) 9 91 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... (4) 9 13 87 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... (6) 7 13 87 100
. Supérieurs 33100 € .....cooieiiinnnnn. (3) 7 10 90 100
. Moins de 2 000 habitants .............. (4) (5) 8 92 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... (4) 9 13 87 100
Lieude 1 he 50000 4 100 000 habitants ... (3) (7) (10) 90 100
résidence )
. Plus de 100 000 habitants ............ 4) 9 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne .............. (4) 9 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 32 % des 12-17 ans regardent des vidéos sur un téléphone mobile, une tablette, un
ordinateur pendant les « temps morts », contre 11 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 68 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
Vous RECHERCHEZ des informations sur les programmes TV

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccciicivemieinnnnan 17 35 51 49 100
CHOMME o 16 35 51 49 100
Sexe
FEMME i 17 34 51 49 100
12 =17 @NS cuveeeeeeeee e (15) 36 51 49 100
L18-248N5 ciiiiiiiiieeeeie e 23] 35 58] 42 100
Age .25-39ans i 21 33 55 45 100
.40 -59ans i 15 37 52 48 100
B0 -69aNS it 15 34 49 51 100
.70anS €t PIUS .oooeevviiiiiaainnn 12 30 42 58 100
cUN 14 31 45 55) 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeieeirieeeee, 16 37 53 47 100
PO S OIS it et et ee e 19 34 53 47 100
dans le
logement - QUALIE i 18 36 54 45 100
.CiNg et PIUS .ovvviiiiiniiiiiiiiiiiiiiaans 18 32 50 50 100
AUCUN, CEP e 14 30 44 56) 100
LBepC 16 33 48 52 100
DIpIBME . BAC wvvveeeeiiiieeeeeiiiiee e e et e e e 20 36 56) 44 100
. Dipléme du supérieur ................... 18 39 56) 43 100
. Persagéede 12a 17 ans ............. (15) 36 51 49 100
Indépendant ... 12 35 48 52 100
. Cadre SUPErieUr ....c..ccvvvveeeeeiiiinnnns. 14 41 55 44 100
. Profession intermédiaire ............... 19 43] 62] 38 100
Profession EMPIOYE v 18 36 55 45 100
cOUVHIBE i 20 31 51 49 100
. Reste au foyer ..........uvveeeeeeveennnnne. 15 27 42 58] 100
cRetraité ....oooviiiiiiiiiieee e 14 32 46 54] 100
. Eléve - étudiant ...........ccceeveininnnns 18 34 52 48 100
. INférieurs 8 900 € ....c.cceevvrirreeeenns.s (14) (29) 43 57 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 14 28 42 EE] 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 17 35 52 48 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 19 m 58 41 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 16 36 52 47 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 16 35 51 49 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 14 33 48 52 100
Lieude ' 1o 50000 a 100 000 habitants ... 15 m 55 45 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 19 33 52 48 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 17 34 50 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 58 % des personnes au foyer ne recherchent jamais des informations sur les programmes
TV lorsqu’ils regardent la télévision sur un poste de télé ou autre, contre 49 % de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau A 69 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
Vous CONSULTEZ vos SMS, vos mails

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
SOous
Souvent temps TOTAL | Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 20 28 48 52 100
HomMme 16 29 46 54 100
Sexe
FEMME .o 23 27 49 51 100
12 =17 @NS wiveeieiiieeee e 50 32 82] 18 100
C18-24 8NS5 tiiiiiiieeeeee e, 51 34 86) 14 100
025 -39 8NS5 .iiiiiiiiieeeeiee e 30 41] 71] 29 100
Age
240 = 59 @NS 1eeviiiiieeeiiir e 9 33] 42 58] 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (5) 15 19 81 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (1) (5) (5) o5 100
cUN 12 24 36 64 100
Nombre d&  Deux .........cccooveveeeiiiiieieeee, 14 24 37 63| 100
il B o TSROV 22 34] 56) 43 100
dans le
logement - Quatre ..o 34] 61] 39 100
.Cing et plus .oovviiiiiiiiiiiiias 36 28 64 36 100
CAUCUN, CEP vvveeeeeeeieeeiiiieie e 7 14 22 100
 BEPC ittt 17 26 43 100
DIpIOME . BAC .eeievvvririeeeeeeeeeeiiiirreeeeeeeeeaeen 22 59| 41 100
. Dipléme du supérieur ................... 20 33] 53] 47 100
. Pers dgéede 12al17ans ............. 50 32 82] 18 100
. Indépendant ..........ccocvieiiiiiinnnnnn. (14) (25) 39 61 100
. Cadre SUPErieur .............cevvvvvvnnnnn. (15) 37] 52 47 100
. Profession intermédiaire ............... 20 38| 59| 41 100
_ CEMPIOYE i 24 39 63 37 100
Profession L OUVHIEM i 21 35| 56] 44 100
. Reste au foyer .......ccccvvvvviineeeeennn, (14) 23 37 63 100
. Retraité ......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiien, (2) 9 10 90| 100
. Eléve - étudiant .....ccccceeeeeeiiinnnnn, 50) 32 82] 18 100
. Inférieurs 3 900 € ....c..ccvvvevveennenn, (22) (25) 47 52 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 17 22 39 61 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 20 27 48 52 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 21 32 52 48 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 19 31 50 50 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 17 21 38 62 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 18 28 46 53 100
Lieu de . .
- . De 20 000 a 100 000 habitants ..... 17 27 45 55 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 22 31 53] 47 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 22 32 54] 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 50 % des 12-17 ans consultent souvent leurs SMS ou leurs mails lorsqu’ils regardent la
télévision sur un poste de télé ou autre, contre 20 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 70 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
Vous TELEPHONEZ

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 9 35 45 55 100
- .Homme ..o, 6 37 43 57 100
FEMME it 12 34 47 53 100
12 - 17.@NS wereeeieeeeee e, (11) 35 46 53 100
C18-24 8NS5 tiiiiiiieeeeee e, 17 45) 62] 38 100
Age 025 -398N5 tiiiiiiiiiiiieee e 16 41| 57| 43 100
.40 -59ans i 7 38 45 54 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (5) 29 34 65 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (1) 22 23 77| 100
LUN 7 39 46 54 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeieeirieeeee, 8 33 40 60 100
PO S OIS it et et ee e 11 35 46 53 100
dans le
logement - QUALIE i 9 38 47 53 100
. CiNG et PIUS .vvvvvvviririiriiiiiriereeeeess 15 34 50) 50 100
CAUCUN, CEP vvveeeeeeeieeeiiiieie e (6) 31 37 63 100
LBepC 10 38 48 52 100
DIplBME . BAC ..oocvvviriiieeeeeeeeeiiiirnneeneeaeea e 11 m 51] 49 100
. Dipléme du supérieur ........ccceevvunns 8 34 42 58 100
. Persagéede 12a 17 ans ............. (11) 35 46 53 100
. Indépendant .......cccoiiiiiiiiiiiiinnn (9) 35 44 56 100
. Cadre supérieur ..........ccceeeeeeeeenn., (6) 27 33 66 100
. Profession intermédiaire ............... 11 43] 53] 46 100
Profession Empl_oyé ..................................... 16 43 59| 40 100
LOUVHer L (11) m 57| 43 100
. Reste au foyer .....covvviviiiiiinnennnns 31 46 54 100
. Retraité ......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiien, (2) 25 27 73 100
. Eléve - étudiant .......cccoiiiininiinnns 10 37 47 52 100
. Inférieurs 2 900 € ......ccvevvininnnenn. 9) 34 43 56 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 10 38 48 52 100
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 10 m 52} 48 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 9 35 44 55 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 9 32 41 59 100
. Moins de 2 000 habitants .............. (5) 32 38 62 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 10 32 42 58 100
Lieude  'he 50000 & 100 000 habitants ..... 10 34 44 55 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 9 m 49 51 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 15 35 50 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 66 % des cadres supérieurs ne téléphonent jamais lorsqu’ils regardent la télévision sur un
poste de télé ou autre, contre 55 % de I'ensemble de la population en moyenne.



- 264 -

Tableau A 71 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
Vous NAVIGUEZ sur internet

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt;\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 14 24 38 62 100
- CHOomMMeE (e, 12 25 38 62 100
FEMME .o 16 22 39 61 100
12 =17 @NS weviieeeeeeeeciiiiiee e 29 39 67| 33 100
C18-24 8NS5 tiiiiiiieeeeee e, 33 37] 70) 30 100
025 -39 8NS5 .iiiiiiiiieeeeiee e 24] 35] 60) 40 100
Age
240 - 59 aNS tiiieiiiiiiee e 9 23 32 68] 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (3) 12 15 85 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (1) (2) (3) 97 100
cUN 9 15 25 75) 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeieeirieeeee, 10 21 31 69) 100
pfjfr?:?:s TFOIS wvveeeeeeeeeeeeeee e e e e 16 27 43] 56 100
logement - Quatre ..o 19 33 51 49 100
.Cing et plus .oovviiiiiiiiiiiiias 26 29 55 45 100
AUCUN, CEP vivvviii e (6) 10 15 84 100
 BEPC ittt 12 22 33 100
Dipldme 1. BaC .icoviiiiiiiiii 17 30) 53 100
. Dipléme du supérieur ................... 17 28 45| 54 100
. Persagéede 12a 17 ans ............. 29 39 67| 33 100
. Indépendant .......cccoiiiiiiiiiiiiinnn (10) (24) 34 66 100
. Cadre SUp&rieur ........cceeeeeeeeeeennnnn. (16) 30 m 53 100
. Profession intermédiaire ............... 17 30) 47| 52 100
Profession Empl_oyé ..................................... 18 30 m 52 100
L OUVHIEM i 16 28 45| 55 100
. Reste au foyer .......ccccvvvvviineeeeennn, (9) 17 26 Z 100
Retraité ......ccoeviviiiiiiiiieeeee e, (2) 7 8 92) 100
. Eléve - étudiant ....ccceveeeeeeiiiinnnnee, 31] 37| 68| 32 100
. Inférieurs 8 900 € .....cveeveevrennnnne. (19) (22) 40 59 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 10 19 28 72 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 17 21 38 62 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 15 27 42 57 100
. Supérieurs 3 3 100 € ......cccouveeenn, 14 28 43] 57 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 12 19 31 69 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 12 25 37 63 100
Lieu de . .
résidence De 20 000 a 100 00(? habitants ..... 13 23 36 64 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 15 28 m 56 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 19 23 42 58 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 29 % des 12-17 ans naviguent souvent sur internet lorsqu’ils regardent la télévision sur
un poste de télé ou autre, contre 14 % de I’'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 72 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?
Vous PARTICIPEZ a des réseaux sociaux, des forums en ligne

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 10 12 22 78 100
Sexe Homme o 7 12 19 81 100
.Femme . 12 13 25 75 100
212217 @NS tiiiiiieeee e 25 20 45| 55 100
C18-24 8NS5 tiiiiiiieeeeee e, 30 26 56) 44 100
025 -39 8NS5 .iiiiiiiiieeeeiee e 15| 23] 37| 63 100
Age

240 - 59 @NS .iiiiiiiiiiiiiieereeeeeeaeaaaa (4) 8 12 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (1) (3) (3) 97 100
.70 ans et plus ....cccvvviiiiieieeiiinnne,s (0) (0) (0) 100} 100
cUN e (6) 8 14 86 100
Nombre d&  Deux .........cccooveveeeeeireeeeann, 6 9 15 85] 100
i A 1 11 14 25 74 100
logement - Quatre ..o 12 18] 29] 71 100
.Cing et plus .oovviiiiiiiiiiiiias 21] 17] 38] 62 100
. AUCUN, CEP wvvvvvveeeeeiieeeeeeeeeeeeeeaan, (4) (4) 8 92 100
LBepC 9 11 20 80 100
DIplBME . BAC ..oocvvviriiieeeeeeeeeiiiirnneeneeaeea e 12 16 28] 71 100
. Dipléme du supérieur ........cocvevvnnns 9 14 23 77 100
. Persagéede 12a 17 ans ............. 25 20 45| 55 100
. Indépendant .......cccoiiiiiiiiiiiiinnn (4) (16) (21) 79 100
. Cadre supérieur ........ccoceveveniennnne. (5) (14) 19 80 100
. Profession intermédiaire ............... (10) 15 24 75 100
Profession Empl_oyé ..................................... 12 19 32 68 100
OUVHIEE i (10) 13 23 77 100
. Reste au foyer .......ccccvvvvviineeeeennn, (6) (7) (14) 86 100
. REtraité ......vviiiieeeiiiiiiiiiie e (0) (1) (1) o8 100
. Eléve — étudiant .......ccocoviiiiiinnnnne, 28] 21] 49| 51 100
. Inférieurs 2 900 € ......ccvevvininnnenn. (12) (9) 21 77 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 8 10 19 81 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 11 12 23 77 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 10 14 25 75 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 8 14 22 78 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 9 8 17 83 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 8 12 20 79 100
Lieude ' Ho 50000 & 100 000 habitants ..... (9) 12 22 78 100

résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 11 14 25 75 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 11 14 25 74 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 25 % des 12-17 ans participent a des réseaux sociaux, des forums en ligne lorsqu'ils
regardent la télévision sur un poste de télé ou autre, contre 10 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 73 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Vous JOUEZ a des jeux vidéos

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 6 11 17 82 100
Sexe Homme o 6 12 18 82 100
FEMME ttiitiiiiiiiceeeeeeeeeeeen, 7 10 17 83 100
12 =17 @NS weviieeeeeeeeciiiiiee e 20 28] 48] 52 100
C18-24 8NS5 tiiiiiiieeeeee e, (11) 28] 39] 61 100
025 -39 8NS5 .iiiiiiiiieeeeiee e 8 16] 24] 76 100
Age

240 - 59 aNS tiiieiiiiiiee e 4 6 10 90| 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (3) (4) (6) 94 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (0) (2) (2) o8 100
cUN e (4) (5) 9 91 100
Nombre de  Daux .......cccccceevvvivieeeiicienennn, 5 9 14 86 100
pfj;sr?:?fs TEOIS v eveeereeeeee e eeeeee e e eeeeeeeen, (8) 12 20 80 100
logement 1+ QUALIe ..o (6) 19| 26) 74 100
.Cing et plus .iceiiiiiiiiiiiiiiiaas 12 14 26 74 100
. AUCUN, CEP wvvvvvveeeeeiieeeeeeeeeeeeeeaan, (4) (4) 9 91 100
LBepC 5 10 15 85 100
DIplOME . BAC wiiviiniiiiiiiiei e (5) 13 18 81 100
. Dipldme du supérieur ...........coeuenes 5 10 16 84 100
. Persagéede 12a 17 ans ............. 20 28] 48] 52 100
. Indépendant ..........ccocvieiiiiiinnnnnn. (2) (7) (9) 91 100
. Cadre supérieur ........ccoceveveniennnne. (6) (8) (14) 85 100
. Profession intermédiaire ............... (5) 13 18 81 100
 LEMPIOYE e, (8) 14 22] 78 100
PrOTESSION | (3 WHEr wevvvrrrerssressesssseessesssseneens 9) 14 23] 77 100
. Reste au foyer ..........uuvvvvvvvvvvnnnnnn. (3) (5) (9) 91 100
. Retraité ......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiien, (1) (3) (4) 96 100
. Eléve — étudiant .......ccocoviiiiiinnnnne, 15] 25| 41] 59 100
. Inférieurs 3 900 € ...ovvvvvevviiiiinnenn, (8) (8) (16) 83 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... (4) 10 13 87 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 8 11 19 81 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... (6) 14 21 79 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 6 10 16 84 100
. Moins de 2 000 habitants .............. (5) 10 15 85 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... (6) 13 19 81 100
Lieude e 20000 & 100 000 habitants ... (6) (9) 15 85 100

résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 6 13 19 81 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 8 11 19 81 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 20 % des 12-17 ans jouent souvent a des jeux vidéos lorsqu’ils regardent la télévision sur
un poste de télé ou autre, contre 6 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 74 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Vous FAITES des achats en ligne

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 3 13 16 84 100
- .Homme ..o, (2) 13 15 85 100
FEMME .o 4 13 17 83 100
12 =17 @NS wevreiiiiieeeeeiiie e (1) (5) (6) 94 100
18 - 24 @NS wevvieeeeieeeeiiiieiee e (7) 24] 31] 69 100
Age 025 -398N5 tiiiiiiiiiiiieee e (6) 27] 33] 67 100
240 - 59 @NS teivieiieeeee s (2) 11 14 86 100
.60 - 69 ANS .ervvrriiiiiiiieieeerreeaeaaaa (1) (4) (5) 95 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (0) (1) (1) 99 100
CUN s (4) 8 12 88 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeieeirieeeee, (1) 11 13 87 100
pfj;sr‘]’s”?:s TEOIS v eveeereeeeee e eeeeee e e eeeeeeeen, (5) 19) 23] 76 100
logement - QUALIE i (2) 17 19 81 100
.Cing et plus .oovviiiiiiiiiiiiias (5) 12 16 84 100
CAUCUN, CEP vvveeeeeeeieeeiiiieie e (1) (5) (6) 94 100
CBEPC e (3) 11 14 86 100
DIpIOME . BAC cevvvveveiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnns (3) 18] 22) 78 100
. Diplome du supérieur .............ceeuus (4) 20 24] 75 100
. Pers dgée de 12 a 17 ans ............. (1) (5) (6) m 100
. Indépendant .......cccoiiiiiiiiiiiiinnn (6) (11) (17) 83 100
. Cadre SUp&rieur ........cceeeeeeeeeeennnnn. (4) 19 23] 76 100
. Profession intermédiaire ............... (4) 24] 28] 71 100
profession " EMPIOYE torviiiiiiiiiiiiniiii (5) 21] 25| 75 100
OUVHIEE i (5) 15 20 80 100
. Reste au foyer .......ccccvvvvviineeeeennn, (1) (9) (9) 91 100
. Retraité ......ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiien, (0) (3) (3) 97 100
. Eléeve - étudiant .....cooviiiiiiiiinnnnn. (2) 10 12 88 100
. Inférieurs 3 900 € ....ccoevvvvevvrennn, (2) (10) (11) 88 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... (2) 9 12 88 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... (2) 11 14 86 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... (3) 16 18 82 100
. Supérieurs a3 100€ ...ciciiiiinninne. (5) 16 20 80 100
. Moins de 2 000 habitants .............. (2) 13 15 85 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... (4) 11 15 85 100
Lieude ' Ho 50000 & 100 000 habitants ..... (2) 11 12 88 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ (3) 14 17 83 100
. Paris et agglo. parisienne .............. (4) 14 19 81 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 94 % des 12-17 ans ne font jamais d’achats en ligne lorsqu'ils regardent la télévision sur
un poste de télé ou autre, contre 84 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 75 - Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous
arrive-t-il de faire les choses suivantes ?

Vous FAITES D'AUTRES ACTIVITES

- Champ : population de 12 ans et plus, en % -

De
Souvent temps ngTt:\SL Jamais Total
en oUI (yc nsp)
temps
Ensemble de la population ......cccccicivemieinnnnann 14 26 40 59 100
L HOMME i 10 24 34 66 100
Sexe
FEMME 1iiiiiiiiiiieeieiiieeeeiinieeeeeenens 18 28 46] 53 100
12 =17 @NS weviieeeeeeeeciiiiiee e (11) 32) 42 57 100
18 -24.aNS woveeiicivieeeeeeriieee e 20 30 50| 49 100
Age .25-39ans i 16 28 44 56 100
.40 -59ans i 15 26 41 58 100
260 - 69 ANS teieeeiiiiiiiee e 14 21 35 65) 100
.70 ans et PlUS ..vvvvvvrvrriiriiriirinennees (9) 21 30 70) 100
LUN 12 28 40 59 100
Nombre d&  Deux .........ccccooveveeeieeirieeeee, 14 26 40 60 100
il i o TR TTURURORTRT 14 24 39 61 100
dans le
logement - QUALIE i 14 25 38 60 100
. CiNG €t PIUS .oeiiiiiiiiiiiiieeeeseiiennee, 18 28 46) 53 100
AUCUN, CEP e 11 22 33 67| 100
LBepC 14 25 39 60 100
[DI10]le] o o[- TS B = =Y P 15 26 42 57 100
. Dipléme du supérieur ................... 17 28 45| 54 100
. Pers 4gée de 12 317 ans ............. (11) 32) 42 57 100
. Indépendant ..........ccocvieiiiiiinnnnnn. (15) (15) 31 69 100
. Cadre supérieur ........ccoceveveniennnne. (13) 27 40 59 100
. Profession intermédiaire ............... 17 31] 48] 51 100
Profession Empl_oyé ..................................... 19 31 50) 49 100
B @ TV o = 12 24 36 63 100
. Reste au foyer ......cccoveveieiiiennnnne, (14) 27 41 59 100
cRetraité ....oooviiiiiiiiiieee e 10 22 31 68| 100
. Eléve - étudiant .......cccoiiiininiinnns 15 29 44 55 100
. Inférieurs 2 900 € ......ccvevvininnnenn. (16) 27 42 55 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 16 28 44 56 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 12 26 38 62 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 14 28 42 58 100
. Supérieurs 33 100 € .....ccevvnnnnnns 15 25 40 58 100
. Moins de 2 000 habitants .............. 13 26 39 60 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 16 26 42 57 100
Lieude ' Ho 50000 & 100 000 habitants ..... (9) 27 37 61 100
résidence i
. Plus de 100 000 habitants ............ 14 26 40 59 100
. Paris et agglo. parisienne .............. 16 26 42 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2013.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2013, 46 % des femmes font d’autres activités lorsqu’elles regardent la télévision sur un poste
de télé ou autre, contre 40 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 2 : libellé des questions posées
Vague de juin 2013 de I’'enquéte « Conditions de Vie et Aspirations» du CREDOC
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus
(échantillon de 2.009 personnes)

Les étiquettes, au-dessus des questions, précisent le filtre et le nom du financeur de la question.

[A tous] * CREDOC *
Q1. Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?
[ PPN 1
N
INE SAIE PAS e 3
[A tous] * CREDOC *
Q2. Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?
[ L8 PP 1
N O e
2 NE SAIE PAS i 3
[SiQ2 =1] * CGEIET (a-b-c) et ARCEP (d) *
X1. Utilisez-vous votre téléphone mobile... ?

(Une réponse par ligne)

Oui Non NSP

a) Pour naviguer surInternet ...
b) Pour consulter vos e-mails ......ccooiiiiiiiiiiii

c) Pour regarder la téleVISION ......cccviiiiiiiiiiiiiii

T
N N NN
W W W W

d) .Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) .......

[Si Q2 = 1] * ARCEP *
X2. Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Enquéteur : noter 0 si n‘envoie aucun sms

NI o e

[A tous] * ARCEP *
X3. Disposez-vous personnellement des équipements suivants ... ?

(Une réponse par ligne)

Oui Non NSP
[SiQ2 =1] Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ................. 1 2 3
[A tous] Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ...ccovvvvvvviieininnnnn. 1 2 3
[A tous] Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet depuis
un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc mcia .......... 1 2 3
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[A tous] * CREDOC *
Q3. Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
L OUI, UN SEUL e 1
. OUI, PIUSIEUIS .ttt e e 2
NON, QUCUN e 3
c NE SAIE PAS o e 4
[Si Q3= 1 ou 2] * ARCEP *
X4. Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un ordinateur portable
?
(0 T PSPPI 1
11010 o
L NE SAIE PAS v e 3
[A tous] * CREDOC *
Q4. Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone mobile) ?
(@ T PPN 1
0 o
JA Lo RET= 11l o = 1P 3
[SiQ4 = 1] * ARCEP *
X5. Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit, (c’est-a-dire une ligne qui ne permet pas de
téléphoner et d’étre en méme temps connecté a Internet) ..........

L Par une [igne ADSL ...ouiiiiiiii e
cPar 1€ CADIE e
. Par la fibre optique ..o
LParlesatellite ..oviiii

. Par Un autre MOYEN ...u.iieiiii e e e e e

N O A W N e

L NE SAIE PAS v

[SiQ4 =1etQ2=1] * ARCEP *
X6. Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone mobile
et pour lI'accés a Internet ?

[Si X6 =1] * ARCEP *
X7. S’agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements en les
regroupant ?
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[SiQ4 =1] * CGEIET *
X8. A quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?
(Enumérez)
L TOUS |ES JOUIS iutiiiiiiit ittt ettt e e e e s e e e e e e aanenes 1
. Une a deux foiS par SEMAINE ....ivvveiriiiirerieieetreneeerereenrarenrnranenenns 2
L PIUS rare@ment .o 3
s JAMIAIS it 4
2 NE SAIE PAS v s 5
* ARCEP *
X9. Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens suivants ?
(Une réponse par ligne)
Désigné Non
9 désigné
[Si X8 < 4] Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe ..... 1 2
[Si X8 < 4] Avec un ordinateur en utilisant le réseau Wi-Fi d'une connexion fixe 1 2
[Si Q2 =1 ou X3b=1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau Wi-Fi de la connexion fiXe ......cccvviiiiviiiiiiiiiiiiiiiinneeans 1 2
[Si =Q2 = 1 ou X3b =1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
OB e 1 2
[Si (Q3= 1 ou 2) et X3c = 1] Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile
via une clé 3 G ou une carte Data (PC MCIA) .ivvvvrvrriieriereienrnnennnns 1 2

[Actifs] * CGEIET *
X10. Avez-vous accés a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?

(Enumérez)
[ P 1
10 o N
N SAIE PAS oo i 3
[Si X10 = 1] * CGEIET *

X11. A quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre
lieu d’études) ?
(Enumérez)
B 10T B F R =T T T o
. Une a deux foiS par SEMAINE ....ivviiirieiiiitiiir e reneeaeenens
L PIUS rar@mMENt c.vi e

B = 0 0 1= T PPN

tan A W N =

N SAIE PAS vt i,

[Actifs] * CGEIET *
X12. Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une connexion ou un
acces a internet ?

(Enumérez)
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[SiX12 = 1] * CGEIET *
X13. A quelle fréquence vous connectez-vous a internet sur votre lieu de travail (ou
votre lieu d’études) ?
(Enumérez)
. TOUS |E5 JOUIS tutitiititiit ittt a e e e e e e aeeeas
. Une a deux fois par SEMAINE ....iviiiiiiiiiiiiiii e

L PIUS rar€meNnt ..o e

“a A W N =

[Si X11 < 4 ou X13 < 4] * CGEIET *

X14. Avez-vous le sentiment que votre formation continue (durant votre vie active)
vous a bien préparé a utiliser les nouvelles technologies (micro-informatique,
internet...) dans le cadre de votre travail ?

Oui, cela vous a trés bien préparé .........cooceviiiiiiiiiiiiiniinie s 1

Oui, cela vous a assez bien préparé .........ccoceveieiiiiiiiniininneeeieenen, 2

Non, cela vous a assez mal Préparé .......cccceeevveieeieineininnieeneeneanes 3

Non, cela vous a trés mal préparé ..........cooeeviiiiiiiiiiiiniine e 4

NE SAIE PAS oo 5
[Si X13 < 4] * CGEIET *

X15. Utilisez-vous internet a votre bureau ou sur votre lieu d’études ...

(Enumérez)
. Uniguement a des fins professionnelles ..........covcvvvvvieiiiinieninennenen.
. Uniquement a des fins personnelles .........ccocoeeiveiiiniiniininnieeneennn.
. A la fois a des fins professionnelles et personnelles ..............ccevvenee.

INE SAIE PAS v

[Actifs] * CGEIET *

X16. Vous arrive-t-il, pour des raisons professionnelles, d’utiliser les nouvelles
technologies (micro-informatique, internet...), en dehors de vos horaires et lieux
de travail habituels, c’est-a-dire le soir, le week-end, en vacances, dans les
transports, a domicile, etc. ?

B O U I =Y [0 1= =Y o o= |
. Oui, de temps €N teMPS o.viviiiiiiii

L NON, JAMAIS ciiiii i s

A W N =

L NE SAIE PAS v

[Actifs] * CGEIET *

X17. Diriez-vous plutot que l'usage des nouvelles technologies (micro-informatique,
internet...) pour des besoins professionnels en dehors de vos horaires et lieux de
travail habituels....

. Vous permet de mieux concilier vie privée et vie professionnelle ..... 1

. Empiéte trop sur VOtre Vie PrivEe .....cccivviriiiiiiiiiiiiieieneieceneeneanens

L NE SAIE PAS v 3
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[Actifs] * CGEIET *

X18. A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre établissement, d’instaurer une charte
ou un dispositif qui limite l'usage des nouvelles technologies a des fins
professionnelles en dehors des horaires et lieux de travail habituels ?

R L PN
|\ Lo o PP
L INE SAIE PAS vttt
[Actifs] * CGEIET *
X19. A votre avis, serait-il nécessaire, dans votre établissement, d’instaurer une charte

~

ou un dispositif qui limite l'usage des nouvelles technologies a des fins
personnelles pendant les horaires et sur les lieux de travail ?

[A tous] * CREDOC *

X20. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous connecté a Internet en dehors de
chez vous, au travail, chez des amis, a I'école, dans un lieu public, en dehors des
connexions par votre téléphone mobile ?

(Enumérez)
[ L 1
L0 o N
N SAIE PAS oo e 3
[A tous] * ARCEP *

X21. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a
Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un
ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie via le réseau mobile ?

(Enumérez)
(Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion par le réseau mobile, précisez : « a l'aide
d’une clé 3G ou d’une carte PCMCIA ou d’un téléphone portable»)

B 0T BT = T T o PP
. Une a deux foiS par SEMAINE ....ivviiirieiiiiiiiie e reneeneenens
L PIUS Far@mMENt v e

B = 0 0 1= T PPN

“n A W N =

INE SAIE PAS v
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[Les questions X22 a X24 sont filtrées :
Posez ces questions aux possesseurs d’un ordinateur et aux utilisateurs d’Internet uniquement, quel que soit leur
mode d’acces. C’est-a-dire si (Q3=1ou2)ou(Xla=1ouXlb=1ouXlc=1louXlid=1)ou(X3b=1ouX3c
=1)ou(X8=1,20u3)ou(X10=1)ou (X13=1,20u 3)ou (X20 = 1) ou (X21 =1, 2 ou 3).

Sinon passer a X24

Attention : filtre spécifique a X23b]

* CGEIET (a a f) et ARCEP (g) *

X22. Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet ?

(Une réponse par ligne)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Rechercher des offres d’emploi sur Internet .........cccoovviiiiiiininenns
Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet .
Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ..............
Effectuer du travail @ domicile ..........ccoeeuviiiiiiiiiiiiii e,

Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Instagram ou Linked In .......c.covvivviiiiiiininnnnn.

Regarder ou télécharger des films, des vidéos ou des séries ........

Ecouter ou télécharger de la MuUSIQUE ......vvvviririiiiiiiiiieieneienenens

* ARCEP *

L Non
Designe désigné
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

X23. Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre accés Internet... ?

(Une réponse par ligne)

[SiQl = 1]

En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger

généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk) ? ............ 1 2 3
En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ? ..| 1 2 3

* ARCEP *

Oui | Non | Nsp

X24. Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet (livres,
disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

1 L P 1

N O ettt 2

VL= IT= T o = K 3
[A tous] * CREDOC *

X25. Combien d’heures par semaine utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu ou le
mode de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I'école, dans les lieux
publics, et y compris par téléphone mobile ?

Heures
par semaine

Coder 0 si n‘a pas accés a internet et 999 999 si ne sait pas
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[A tous] * CGEIET *
X26. Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

(Enumérez)
L TrES COMPALENT 1.ttt e 1
B XY= oo Yo =1 =1 1 2
. Pas trés COMPALENT ....iviiiiiiiii e 3
. Pas du tout COMPELENT ..vvvuiriiiiiiiiii e e 4
2 NE SAIE PAS s 5
[A tous] * ARCEP *

X27. Combien de postes de télévisions actifs avez-vous dans votre logement ?

_|
=
=4
»
N O A W N R

[Si X27>1 et X27<7] * ARCEP *
X28. [Si X27 >1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre
poste de télévision principal ?

[Si X27 =1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans I'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des accés par un décodeur
TNT ou un poste adapté Si la personne regoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou I’ADSL,
cochez satellite, cable ou ADSL

Oui | Non | NSP
Par le satellite (antenne parabolique) ........cccoviiiiiiiiiiiiii 1 2 3
Par 1€ CADIE ittt 1 2 3
Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ...........coevvenee. 1 2 3
Par 1a fibre OptiQUE .....iiiiiii 1 2 3
Par I’,aptenne classique via un décodeu_r TNT ou un poste de télé adapté au 1 > 3
numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .......ccoviviviiiiiiiiieens
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[Si X27>2 et X27 <7] * ARCEP *
X29. Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxiéme
poste de télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : si pas de deuxiéme télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans I'accés TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que des accés par un décodeur
TNT ou un poste adapté Si la personne regoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou I’ADSL,
cochez satellite, cable ou ADSL

Oui | Non | NSP
Par le satellite (antenne parabolique) ......cccviiiiiiiiiiii 1 2 3
Par 1€ CADIE tuiiiiiii i 1 2 3
Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ............ccvvenee. 1 2 3
Par 1a fibre OptiQUE ..uiuiiiiii e 1 2 3
Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé adapté au 1 > 3
numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .....ccvvviviiiiiiiiiiiiiieeenenes
[Si X27 >3 et X27 < 7] * ARCEP *
X30. Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception
suivants ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui | Non | NSP
Le satellite (antenne parabolique) .....cciciiiiiiiiiiiii 1 2 3
I3 =] o =T PP 1 2 3
L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........ccevevivinnenen. 1 2 3
La fibre OptigUE .oiviiiii e 1 2 3
L’antgrjne classiqug via un décodeur TNT ou un poste de télé adapté au 1 2 3
numeérique (hors cable, ADSL ou satellite) ....ccocvviiiiiiiiiiiiii e

[A tous] * CGEIET *

X31. Lorsque vous étes dans les transports en commun (train, bus, métro), que vous
étes passager dans une voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez
a un rendez-vous ou que vous étes dans une file d'attente, comment occupez-vous
ces temps morts ?

(Présentez la liste / Rotation aléatoire des items)

De
temps Ne
Souvent en Jamais sait

temps pas
AV TR <] 1T o] 1o 1 1=7-4 1 2 3 4
.Vous envoyez des SMS ou des mMailS ....ccocvviiiiiiiiiiiiiiiiiienen 1 2 3 4
.Vous naviguez sur Internet ......cooiiiiiiiiiiiii e 1 2 3 4
.Vous écoutez de 1a MUSIQUE ..vuvvviieiiniiniiiiiinei e ee e aneeneanens] 1 2 3 4
.Vous regardez des vidéos sur un téléphone mobile, une tablette,
[T I o] e 1o =1 o < PP PRPPRPPPPPIY 1 2 3
.Vous discutez avec les personnes qui sont autour de vous ............] 1 2 3
.Vous lisez un livre ou le journal au format papier .........ccccevivieinnns ] 1 2 3
.Vous jouez a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une
tablette, une console, un ordinateur .........cooiiiiiiiiiiiii 1 2 3
.Vous observez ce qui vous entoure, le paysage, les gens ..............] 1 2 3
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[A tous] * CGEIET *
X32. Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous arrive-t-il
de faire les choses suivantes ?

(Présentez la liste / Rotation aléatoire des items)

De
temps . Ne
Souvent en Jamais sait

temps pas
.Rechercher des informations sur les programmes TV .......ccceevvnenens 1 2 3 4
.Consulter vos SMS, vOs MailS ....ccooviiiiiiiiiiiiiiccce 1 2 3 4
Naviguer sur internet .......cooiiiiiiiiiii 1 2 3 4
.Faire des achats en ligne ......cccoiiiiiiiiiiiiii 1 2 3 4
.Participer a des réseaux sociaux, des forums en ligne .................. 1 2 3 4
Jouer a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une tablette,
une console, UN ordiNateur ....voviii i 1 2 3 4
R 1< =T o] £ T 1= 1 2 3
AULTES ACHIVIEES 1voiviniiiiii e e e ens 1 2 3
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de 206
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus 4gés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d‘abord interrogé le pére ou la mére de I'adolescent, notamment sur I"équipement du foyer et
les caractéristiques sociodémographiques du chef de ménage. Puis nous avons questionné l’enfant
lui-méme, sur ses usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et d’Internet.

Les étiquettes, au-dessus des questions, précisent le filtre et le nom du financeur de la question.

QUESTIONNAIRE « PARENTS »

[A tous] * CREDOC *
P1. Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?
O T 1
CNON 2
YL IY Tl o - 1= S 3
[A tous] * CREDOC *
P2. Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
S OUI, UN SEUL e 1
. OUI, PIUSIEUIS it e e e 2
B 1\ (o] o A= T8 Tl U1 I PP 3
NE SAIE PAS v 4
[SiP2 =1 ou P2 = 2] * ARCEP *
P3. Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un ordinateur portable ?
L T P 1
N O e e 2
S NE SAIE PAS e 3
[A tous] * CREDOC *
P4. Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone mobile) ?
L T P 1
NN
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[SiP4 = 1] * ARCEP *
P5. Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste - une seule réponse)

Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne permet
pas de téléphoner et d’étre en méme temps connecté a Internet) .......

Par Une ligne ADSL ..oviiiiiiiiii e
Par 1€ CADIE e e
Par [a fibre optique ...ooviiii
Par le satellite .....cooviiiiiiii

Par un autre MOYEN .o

N OO o1 A W N =

AV L RT= 1L o = LS

[A tous] * ARCEP *
P6. Combien de postes de télévision actifs avez-vous dans votre logement ?
(Une seule réponse)

—
=
=}
)]
N O A W N R

[SiP6 > 1 etP6 < 7] * ARCEP *
P7. [Si P6 > 1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre

poste de télévision principal ?
[Si P6 = 1] Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : dans I'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que
des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la personne recoit les chaines
dites « de la TNT » par le satellite, le cdble ou I’ADSL, cochez satellite, cadble ou ADSL.

Oui Non | NSP

. Par le satellite (antenne parabolique) .......cccovviiiiiiiiiii

B = T g [ =1 o] LS

. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) .........coceevvenen.

NOININGN
[SVIRN SVIR (VIR (V)

L L N

. Par la fibre oplique .....cociviiieii

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou un poste de télé adapté au
numérique (hors cable, ADSL ou satellite€) .......c.covvviiiiiniiniiniiiiiiieieanens 1 2 3
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[SiP6 > 2etP6 < 7] * ARCEP *
P8. Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement sur votre deuxiéme poste
de télévision ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Enquéteur : dans I'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir compte que
des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la personne recoit les chaines
dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

Oui Non | NSP

. Par le satellite (antenne parabolique) ......ccocvviiiiiiiiiiii

B =7 T LT o= ]

. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ............ccevenee.

L L T e
N (NCNN
W (W (W W

. Par la fibre OptiqUE ...vieieie i

. Par I'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors cable, ADSL ou satellite) .... 1 2 3

[SiP6 > 3 et P6 < 7] * ARCEP *
P9. Pour vos autres postes de télévision, utilisez-vous les modes de réception suivants ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Oui Non | NSP

. Le satellite (antenne parabolique) ......ccooiiiiiiiiiiiiiii

B I o7 o [N

. L'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........ccovvvvrvnnenen.

e N
N (NNN
W (W (W (W

. La fibre opliqUE .oviiii

. L'antenne classique via un décodeur TNT ou
un poste de télé adapté au numérique (hors céble, ADSL ou satellite) .... 1 2 3
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QUESTIONNAIRE « JEUNES »

[A tous] * CREDOC *
El. Disposez-vous, personnellement, d'un téléphone mobile ?
[ PP 1
10
YL IY T o = 1= S 3
[SiP4=1etEl=1] * ARCEP *
E2. Etes-vous abonné chez le méme opérateur pour les services de téléphone mobile et

pour lI'accés a Internet ?

(O 11 | PP 1
NN
B YL IY T o - 1S 3
[SiE2 = 1] * ARCEP *
E3. S’agit-il d’'une offre permettant d’obtenir une remise sur vos abonnements en les

regroupant ?

L 1
1
B YL IY T o - 1S 3
[SiEl =1] * CGEIET (a-b-c) et ARCEP (d) *
E4. Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
a) Pour naviguer sur Internet ? ....cocioiiiiii 1 2 3
b) Pour consulter Vos €-mails ? .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii s 1 2 3
c) Pour regarder la tel&VisSion ? .....coiiiiiiiiiii 1 2 3
d) Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ? ....... 1 2 3
[SiEl = 1] * ARCEP *
ES5. Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

(Enquéteur : Notez 0 si n‘envoie pas de SMS, coder 999 999 si ne sait pas)



[A tous]
E6.
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* ARCEP *

Disposez-vous, personnellement, des équipements suivants ...

(Une réponse par ligne) Oui Non NSP
[SiEl = 1] a) Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.)? ........... 1 2 3
[A tous] b) Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ? ......ccccevvvvvveenee. 1 2 3
c) Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet
[A tous] depuis un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc
0.0 Lol = T PP 1 2 3
[SiP4 = 1] * CGEIET *
E7. A quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?
(Enumérez)
. TOUS 185 JOUIS wiuiitiiiiii i e e et eaes 1
. Une a deux fois par SEMAINE ....ccivviviiiiiiiiiiiiiiernee e 2
L PlUS raremMeENt .ve e 3
= 1 1= = 4
LA I L o = LS 5
* ARCEP *
ES. Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens suivants ?
Désigné Non
(Une réponse par ligne) 9 désigné
[SiE7 =1 ou 2 ou 3] . Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe 1 2
[SiE7 =1 ou 2 ou 3] . Avec un ordinateur en utilisant le réseau Wi-Fi d’'une
CONNEXION FIXE ittt e aeeaaas 1 2
[Si E1l =1 ou E6b) = 1] . Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau Wi-Fi de la connexion fiXe .......cccovevviiiiiiiiiiiiniiininennnnn, 1 2
[Si E1 = 1 ou E6b) = 1] . Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
[0 01 o1 = PP 1 2
[Si P2 =1 ou 2 et E6c) = 1] . Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé
3G ou une carte Data (PC mMcia) ..ccvvviiiiiiiiiiiiiici s 1 2
[A tous] * CGEIET *
E9. Avez-vous acces a un ordinateur sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail) ?
(Enumérez)
[ L PP PPN 1
11\ o P 2
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[Si E9= 1] * CGEIET *
E10. A quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu d’'études (ou votre lieu de
travail) ?

(Enumérez)
. TOUS 185 JOUIS 1uiiiiiitiii i eeaaas 1
. Une a deux fois par SEMAINE .....ccccvvviiiiiiiiiiiiiiinii e eaneeans 2
LPlus rarement .o 3
L JAMAIS i 4
VLo IY- T o = 1 5

[A tous] * CGEIET *
E11. Avez-vous sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail) une connexion ou un accés a
internet ?

(Enumérez)
O L 1
N O e 2
L NE SAIE PAS v e 3
[SiE11l =1] * CGEIET *

E12. A quelle fréquence vous connectez-vous a internet sur votre lieu d’études (ou votre lieu
de travail) ?

(Enumérez)
. TOUS 185 JOUIS 1iuiiiiiitiii e eaas 1
. Une a deux fois par SEMaiNe .......cocevevieniiniiiiiiineneeee e 2
LPlus rarement .o 3
s JAMIAIS e e 4
L NE SAIE PAS v i 5
[Si E12 < 4] * CGEIET *
E13. Utilisez-vous internet sur votre lieu d'études ou sur votre lieu de travail ... ?
(Enumérez)
. Uniguement pour vos études (ou votre activité professionnelle) ........ 1
. Uniguement a des fins personnelles ........coevveviierieniierienienieneeneenens 2
. A la fois pour vos études et a des fins personnelles ..........cc.ccevuveneen. 3

. Ne sait pas
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[A tous] * CREDOC *

E14. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous connecté a Internet en dehors de chez
vous, au travail, chez des amis, a I’école, dans un lieu public, en dehors des connexions
par votre téléphone mobile ?

(Enumérez)

[ L 1

10 o

JA L RT= T o= 1S 3
[A tous] * ARCEP *

E15. Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a Internet
dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un ordinateur portable ou
une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie via le réseau mobile ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion par le
réseau mobile, précisez : « a l'aide d’une clé 3G ou d’une carte PCMCIA ou
d’un téléphone portable»

. TOUS 185 JOUIS tutitiitiiiit ittt e et e aeeaas
. Une a deux fois par SEMAINE ......veviiiiiiiiiiiiiiiiirni e
L PIUS raremMEnt oo

JR 1= 1 1= 11

tan A W N =

B A = BT ol o - R

Les questions suivantes, concernant les usages, de E16 a E18 (sauf E17b) sont filtrées :

=  Posez ces questions aux possesseurs d’un ordinateur et aux utilisateurs d’Internet uniquement, quel que soit
leur mode d’accés.
C’est-a-dire si (P2 = 1 ou 2) ou (E4a = 1 ou E4b= 1 ou E4c = 1 ou F4d = 1) ou (E6b =1 ou E6¢c = 1) ou
(E7=1,20u3)ou (E10 =1,20u 3)ou (X13=1,20u3)ou E14 =1ou (E15=1,2ou 3)

=  Sinon, passez a E19

= Attention : filtre spécifique a E17b.

. * CGEIET (a a f) et ARCEP (g) *
E16. Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des
12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet ?

(Une réponse par ligne) Désigné dé':iognné
a) Rechercher des offres d’'emploi sur Internet .........cccovviiiiiiiiiinnnnnnn. 1 2
b) Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ....... 1 2
c) Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur .............co.uves 1 2
d) Effectuer du travail @ domicile ........coeuvieiiiiiiiiiiii e 1 2
e) Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Twitter, Instagram ou Linked In ........cccoviiiiiiiiiinnnneienne, 1 2
f) Regarder ou télécharger des films, des vidéos ou des séries ............... 1 2
g) Ecouter ou télécharger de la MUSIQUE ......ocvverieniiniiniiiini e, 1 2
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* ARCEP *
E17. Téléphonez-vous de votre domicile grace a votre accés Internet...

(Une réponse par ligne)

Oui | Non | Nsp

. En utilisant un logiciel de type Skype ou MSN Messenger
généralement a partir de votre ordinateur (ou Google Talk) ? ...............

- — . En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
SiPl=1 Neufbox, Livebox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ? ....

* ARCEP *
E18. Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet (livres, disques,
voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

L 1
10 o
B ALY T o = TS 3
[A tous] * CREDOC *

E19. Combien d’heures par semaine utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu ou le mode
de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I'école, dans les lieux publics, et y

compris par téléphone mobile ?
Heures
par semaine

Coder 0 si n‘a pas acceés a internet et 999 999 si ne sait pas

[A tous] * CGEIET *
E20. Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?
(Enumérez)
B I YT oo Y ] =1 =] | e 1
. ASSEZ COMPEBLENT ouiitiiiiiii e e e 2
B T YR oo Yo=Y =] 1 3
. Pas du tout COMPELENT ...uivieiiii e 4

. Ne sait pas
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[A tous] * CGEIET *

E21. Lorsque vous étes dans les transports en commun (train, bus, métro), que vous étes
passager dans une voiture, que vous attendez quelqu’un, que vous patientez a un
rendez-vous ou que vous étes dans une file d’attente, comment occupez-vous ces
temps morts ?

(Présentez la liste - Rotation aléatoire des items)

Souvent De temps Jamais Ne sait
en temps pas
Vous téléphonez ........cooovvvvvvivenvninnennn, 1 2 3 4
Vous envoyez des SMS ou des mails .... 1 2 3 4
Vous naviguez sur Internet ................. 1 2 3 4
Vous écoutez de la musique ................ 1 2 3 4
Vous regardez des vidéos sur un
téléphone mobile, une tablette, un
[o] e [ T=) =TV T 1 2 3 4
Vous discutez avec les personnes qui
sont autour de VOUS .....ccvvvvivviininennnns 1 2 3 4
Vous lisez un livre ou le journal au
format papier .....ccocceviiiiiiiii 1 2 3 4
Vous jouez a des jeux vidéos sur un
téléphone mobile, une tablette, une
console, un ordinateur ........ccooceviiennnns 1 2 3 4
Vous observez ce qui vous entoure, le
paysage, les gens .....cccviiiiiiiiiiiiiienns 1 2 3 4
[A tous] * CGEIET *

E22. Lorsque vous regardez la télévision sur un poste de télé ou autre, vous arrive-t-il de
faire les choses suivantes ?

(Présentez la liste - Rotation aléatoire des items a I’'exception du dernier)

De
temps . Ng
Souvent en Jamais | sait

temps pas
Rechercher des informations sur les programmes TV ........c.cocvvneee. 1 2 3 4
Consulter vos SMS, VOS MailS ...ciiiiiiiiiiiiiiiiic e 1 2 3 4
Naviguer sur internet .........coviiiiiiiiiii 1 2 3 4
Faire des achats en ligne .......cccoiiiiiiiiiiiiic e 1 2 3 4
Participer a des réseaux sociaux, des forums en ligne ................... 1 2 3 4
Jouer a des jeux vidéos sur un téléphone mobile, une tablette, une
CONSOlE, UN OrdiNAteUN ...vviiii e eeas 1 2 3
BIE=1 =T o] 3T 1= P 1 5 3
AULFES ACHIVIEES 1eviiniiiiii i 1 2 3
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