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Préambule

1. CADRE JURIDIQUE DVE LAUDIT

L'audit s'exerce dans le cadre du programme déterminé par le Comité National d'Audit au titre
de l'annee 2012 pour la Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP) et par le Comité
Ministériel d'Audit Interne pour le Conseil Général de l'Alimentation, de I'Agriculiure et des
Espaces Ruraux {(CGAAER).

Il est mené par une équipe composée d'auditeurs de la Mission Nationale d'Audit (MNA) de la
DGFiP et de la Mission d'Inspection Générale et d’Audit (MIGA) du CGAAER.

La lettre de mission signée le 22/11/2012 par le Secrétaire général du ministére de I'agriculture
de l'agroalimentaire et de la forét (MAAF) et le Directeur Général des Finances Publiques fixe le
cadre particulier de ces travaux (cf. annexe 1). . ,

2. OBJET DE LA MISSION D’AUDIT

Dans le cadre du déploiement du progiciel interministériel CHORUS, les interfaces qu'il partage
avec certaines applications ministérielles de gestion (AMG) permettent la transmission des
demandes de paiement (OP).

Four I'application LUCIOLE qui permet la gestion des bourses nationales de l'enseignement
agricole, des demandes de paiement sur engagement juridique (EJ) de flux 3' sont ainsi
générées dans CHORUS.

Néanmoins, 'ensemble des directions régionales de Fagriculture, de I'agroalimentaire et de la
forét (DRAAF) n'utilisent pas l'interface mise en place entre LUCIOLE et CHORUS, ce qui
implique des ressaisies manuelles dans le progiciel interministériel (PGly CHORUS.

Par ailleurs et pour cette méme apphca’non le MAAF a souhaité utiliser la fonctionnalité
partlcuhere du « tiers occasionnel »® pour les cas ol le représentant légal du boursier mineur
n'a pas donné procuration & l'établissement d'inscription de I'éléve ou de I'étudiant. Cette
fonctionnalité permet le référencement d'un « tiers fictif » dans la demande de paiement, les
informations concernant les bénéficiaires étant saisies directement dans I'acte de gestion.

Dés lors, le comptable ne peut sassurer de l'acquit libératoire par un contrdle entre le RIB
figurant sur la demande de paiement® et les informations contenues dans la base tiers de
CHORUS.

Cette modalité de paiement n'est admise par la DGFiP que dans la mesure ol les applications
ministérielles remettantes respectent certaines dispositions (cf. annexe 2). A cet égard, la
principale attente de la DGFIP a trait & la fiabilité de la base tiers utilisée par lapplication
ministérielle,

" Le flux 3 implique uniquement la matérialisation de I'EJ et de la DP dans CHORUS, le service fait tant dés lors
concomitant alaDP.

% Cf. lettre MAAF du 26 avril 2010 en réponse de la lettre DGFIP du 2 février 2010 relative aux modalités de
Eatement sur tiers occasionnels - Chorus V4.

Le RIB n'est pas transmis au comptable, lequel ne peut donc pas effectuer de contréle, Le RIB ne reléve par

ailleurs pas du principe de gestion et de fiabilisation des tiers sous Chorus (role de la cellule de supervision des -~ - -

tiers).
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Par conséquent, le présent audit a pour objectifs de s'assurer :

de la-fiabilité-et-delaperinence-desprocédures-d-alimentation des comptes dans Chorus ;
* de I'effectivité-et-de-Fefficacité-des-contrdles-mis-en-gauvre par tous les intervenants® dans

le processus du paiement des bourses initiées dans LUCIOLE ;

du respect-des-eonditions nécessaires-pouvant-conduire, le cas échéant, & conclure une

convention de contréle allégé en partenariat.

Dans ce cadre, I'audit évaluera le dispositif de contréle interne a chaque étape du processus,
afin de s'assurer de la maitrise satisfaisante des risques par I'ordonnateur et d'en ftirer les .
conséquences en termes de modalités de conirdle par le comptable.

Par ailleurs, T"article 90 de la loi n°® 2011-1978 du 28 décembre 2011 de finances rectificative
pour 2011 a modifié l'article 60 de ia loi n° 63-156 du 20 février 1963 relatif 4 la responsabilité
personnelle et pécuniaire des comptables publics. Cet article a inséré explicitement dans l'ordre
juridique la notion de contrdle sélectif de la dépense en la liant a l'appréciation de la
responsabilité du comptable et au laisser & sa charge en cas de préjudice pour I'Etat.

Aussi, des conventions de controle allégé en partenariat (CAP) permettront-elles d’encadrer la

responsabilité des comptables en se subsfituant au régime transitoire actuel né du
raccordement nécessaire de ce type de dépenses & CHORUS.

3. METHODOLOGIE

L'audit a été conduit sur la base d’'une analyse des risques et des enjeux, d'entretiens, de tests
de permanence et de tests détaillés.

Les travaux terrains se sont déroulés du 26 novembre 2012 au 22 janvier 2013.

Pour les DRAAF, DREAL et DDFiP, ces travaux ont donné lieu & des notes de synthése
locales, & I'attention des directeurs locaux.

Le rapport provisoire a été communiqué & I'ensemble des commanditaires pour observations le
26 avril 2013.

La réunicn de restitution s'est tenue le 27 mai 2013. A cette occasion, un moratoire a &té
demandé, notamment par les commanditaires du MAAF, pour définir les modalités de mise en
ceuvre des recommandations figurant dans le rapport provisoire. L'ensemble des réponses a
été obtenu au 30 juillet 2013. Le plan d'actions validé par les acteurs idenfifiés dans les
recommandations figure dans le présent rapport.

4. PERIMETRE DE LAUDIT

4.1. Le périmétre fonctionnel de la mission

Les bourses nationales de 'enseignement agricole gérées dans 'application LUCIOLE relévent
de 2 programmes qui assurent la contribution de I'Etat pour les trois familles d'établissements,
public, privé du « temps plein » et privé du « rythme approprié » :

du programme—143-pour—enseilgnement-secondaire et I'enseignement supérieur court
(action 3 « Aide sociale aux éléves (enseignement public et privé) ») ;

* Services pré-prescripteurs, services prescripteurs, centres de prestations comptables mutualisées et

comptables au niveau déconcentré.
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- du programme 142 pour l'enseignement supérieur long {action 1 « Enseignement
supérieur »).

Ces dépenses relévent du titre 6 « Dépenses d'intervention ».

Ces dépenses sont imputées sur les domaines fonctionnels CHORUS 143-03-01 « Bourses sur
critéres sociaux » (en mode palier, article d'exécution 40°) et 142-01-06 « Aides aux étudiants -
Bourses sur critéres sociaux » (en mode palier, article d’exécution 15%).

Sont exclues du périmétre :

- les operations d'inventaires, compte tenu des missions intermédiaires de certification des
comptes de 'Etat de I'exercice 2012, visant & déduire ie traitement comptable & adopter a la
cléture dans les comptes de I'Etat’ au regard des changements de normes comptables
applicables aux charges (norme n°%), aux passifs non financiers (norme n°12) &t aux
engagements & mentionner dans I'annexe (norme n°13) ;

- les bourses de I'enseignement supérieur long {domaine fonctionnel CHORUS 0142-01-06)
dont le traitement financier est géré au niveau central.

4.2. Les structures auditées

Conformément au document de cadrage et compte tenu de 'analyse des risques et des enjeux,
au niveau déconcentré, trois DRAAF ont été auditées représentant 31 % des enjeux
nationaux en 2011 :

- la Direction Régionale de I'Agriculture, de 'Alimentation et de la Forét (DRAAF) des Pays de
la Loire (du 26 novembre 2012 au 4 décembre 2012 inclus) représentant 9,94 % des enjeux
financiers au niveau national ;

- |la DRAAF de Bretagne (du 10 au 14 décembre 2012 inclus), représentant 9,47 % des
enjeux financiers au niveau national ;

- la DRAAF de Rhéne-Alpes (du 14 au 22 janvier 2013 inclus), représentant 9,77 % des
enjeux financiers au niveau national et n'utilisant pas l'interface ESCALE.

Plus spécifiquement, pour ces DRAAF, les structures et services suivants ont été audités ;

- un établissement raitaché en Pays de la Loire ;

- trois établissements instructeurs, dont un en Loire-Atlantique, un dans le Rhéne et un dans
I'Ain ;

- le service régional de la formation et du développement (SRFD) et, plus particuliérement, le
pdle en charge des bourses ;

- le centre de prestations comptables mutualisées (CPCM), celui des Pays de la Loire
relevant de [a DRAAF et ceux de Bretagne et de Rhéne-Alpes relevant des Directions
Régionales de I'Environnement, de FAménagement et du Logement (DREAL).

Par ailleurs, les comptables assignataires des dépenses du MAAF dans ces régions ont
également été rencontrés, soit respectivement ;

- la direction départementale des finances publiques (DDFiP) de Maine et Loire (le 5
* décembre 2012) ;

- ladirection départementale des finances publiques du Morbihan (le 13 décembre 2012) ;
- ladirection départementale des finances publiques de l'Ain (le 17 janvier 2013).

® Activité 014303000101,
® Activité 014201000601, .
7 Comptabilisation de provisions pour charges d'intervention, engagements hors bilan ou charges & payer.
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5. AUDITEURS/EQUIPE DE TRAVAIL

L’audit a été conduit par Mmes Nithida SAIGNASITH, Héloise SIMOENS et Anais GAUVIN,
auditrices a la MNA, et M. Pascal GIRAUDON, auditeur & la MIGA.

La supervision a été assuree par M. Jean-Pierre CARRE, chef de mission & la MNA, et Ollwer
BETH, inspecteur général de I'agriculture a la MIGA.

6. CONFORMITE AUX NORMES

Audit conduit conformément aux Normes internationales pour la pratique professionnelle de
I'audit interne.
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synthese du rapport

Le paiement des bourses sur critéres sociaux releve des priorités en matiére de politique
publigue pour le Ministére de I'agrictlture de l'agroalimentaire et de la forét {MAAF}), en charge
de I'enseignement agricole®, en ce gu’'elles constituent des aides sociales, destinées a favoriser
la scolarité des éléves de ['enseignement secondaire et a permefire aux étudiants de
I'enseignement supérieur d'entreprendre ou de poursuivre leurs études.

La gestion des bourses de I'enseignement agricole fait intervenir de nombreux intervenants sur
la chaine de traitement induisant un morcellement important du processus. Dans le cadre de
ces travaux, la mission a ainsi rencontré 13 unités de travail réparties sur les 3 régions
auditées.

Globalement, ces travaux révélent des zones de fragilité encore importantes.

Le rapport met en lumiére trois principaux constats qui découlent de la segmentation du
processus et conduisent & des recommandations. En premier lieu, la coordination enire les
différents acteurs du processus « Bourses » n'est pas encore suffisante et doit &tre améliorée
(1). Il en résulte que le dispositif de contréle interne mis en place a chaque étape du processus
ne permet pas de maitriser raisonnablement les diiférents risques et doit étre renforcé (2).
Enfin, les circuits de gestion doivent encore étre homogénéisés et optimisés afin de fluidifier et
securiser davantage le déroulement du processus (3).

—— § m——

1 - Une meilleure coordination des opérations est nécessaire.

Le morcellement du processus « Bourses » nécessite une action coordonnée des services afin
de permetire le bon chainage des opérations et leur sécurisation. Or des marges de progrés ont
été identifiées.

En premier lieu, cetie ceordination nécessite un pilotage renforcé afin de remédier au
manque de visibilité des acteurs sur I'ensemble du processus. Le pilotage des services du
MAAF apparalt en effet insuffisant, tant au niveau central qu’au niveau déconcentré.

Au niveau central, les efforts fournis par le bureau de la vie scolaire, étudiante et de [insertion
(BVIE} pour piloter la phase de pré-instruction et d'instruction des demandes de bourses sont
entravés par son positionnement hiérarchique ambigu vis & vis des DRAAF, ce bureau
s'interdisant de donner des directives aux directions locales. Par ailleurs, le bureau a une vision
trop parcellaire du processus ne lui permettant pas de s’investir suffisamment sur les phases de
traitement financier. Afin de permettre la définition d’'un dispositif de contrdle interne performant
et son déploiement effectif au niveau local, le réle de pilote du BVIE doit donc étre affirmé et
pleinement assumé.

Au niveau déconceniré, en l'absence de consignes suffisamment claires données par
'administration centrale, le pilotage exercé par les DRAAF est trés variable et ne permet pas [a
mise en place des mesures de contréle prapres a sécuriser les opérations réalisées par les
services au titre de la qualité d'autorité académique ou d'ordonnateur des dépenses. En effet, si
des delégations de signature et de gestion ont pu étre accordées, elles doivent s'exercer sous
le contréle des DRAAF conformément & des directives données par I'administration centrale,

® La note de service DGER/SDPOFE/N2012-2093 du 8 aolt 2012 souligne I importance qui s'attache a ce que le
versement aux familles de toutes les aides financiéres a la scolarité intervienne dans les meileurs délais,
notamment le paiement des primes d'éguipement et d'entrée en seconde, premiére et terminale. |l importe pour
cela que tous les services responsables de la liquidation et du paiement des bourses conjuguent leurs efforts
. pour que les delals de paiement soient respectés. -
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En_deuxiéme lieu, la coordination entre les services implique une optimisation des
interactions entre les différents acteurs de la chaine de traitement.

La segmentation du processus, 'intervention de nouveaux acteurs induits par le déploiement de
CHORUS, I'éloignement géographique de certains d'entre eux, voire leur isolement, générent
un cloisonnement excessif des taches et une perte de visibilité et de repéres, préjudiciables a la
sécurisation du dispositif d’ensemble.

Dans ce contexte, il est nécessaire d’'organiser des rencontres réguliéres entre les difiérents
acteurs pour développer une meilleure connaissance mutuelle et les synergies nécessaires. Au
niveau central, les relations entre les différents bureatix de la DGER et du secrétariat général
restent & établir, afin de permettre un pilotage plus global et la mise en place d’'un dispositif de

contrble interne structuré, propre a couvrir 'ensemble des risques tout au long de la chaine de
traitement. Au niveau déconcentré, des rencontres bilatérales ou multilatérales donvent étre
privilégiées entre les différents acteurs locaux.

Par ailleurs, la clarification des compétences déléguées par les DRAAF ainsi que la fixation de
limites sont nécessaires en améliorant les documents formalisant ces délégations de signature
ou de gestion accordées aux directeurs des établissements instructeurs et aux CPCM.

Enfin, les outils d’échange et de transmission entre les différents acteurs doivent encore &tre
rationalisés et optimisés. Les outils de mutualisation des connaissances, tels que les foires aux
questions, doivent étre ameliorés et complétés, en particulier par linstauration d'une foire aux
questions nationale dédiée aux aspects réglementaires de la pré-instruction et de I'instruction
des bourses. Les outils d'échanges relatifs aux actes de gestion dans CHORUS doivent en
outre étre sécurisés et permetire la tracabilité lorsque les échanges concernent des actes de
gestion & intégrer ou présents dans CHORUS. En effet, I'utilisation actuelle des boites A lettres
fonctionnelles (BALF) et messageries professionnelles des agents n'apparait pas suffisamment
efficiente. A cet égard, I'utilisation de CHORUS Formulaire, élargie au processus « Bourses »,
devrait étre envisagée entre les SRFD et l[es CPCM, ainsi que la généralisation de I'utilisation
de la messagerie intégrée & CHORUS pour les échanges entre les CPCM et les services
dépense de la DGFiP. ~

En troisieme lieu, le pilotage exercé par Padministration centrale et les DRAAF doit
s’appuyer sur un reporting effectif et efficace afin de permetire I'amélioration continue
des taches réalisées.

Le reporting sur le déroulement de linstruction des bourses n'est pas systématique et ne
conduit pas & une analyse propre & la détection des problémes et a leur résolution. Si les
restitutions des données permettant le suivi budgétaire existent, elles sont trop globales et
mériteraient d'étre enrichies. La restitution des données relatives au délai global de paiement
(DGP} devrait également étre affinée afin de permeitre d'identifier & quelles étapes du
processus des marges de progrés sont nécessaires. Enfin, la restitution des anomalies
detectées par le comptable devrait &tre fiabilisée afin de permettre leur correcte valorisation.

2 —'Le dispositif de contréle interne doit étre renforcé afin de permetire une meilleure
maitrise des risques.

Si des consignes générales relatives au conirdle interne ont été données par les
administrations centrales, celles-ci n'ont pas été suffisamment déclinées au processus
« Bourses ». Il en résulte que les acteurs ont mis en place, généralement de maniére
empirique, des poinis de contréle mais sans vision globale. Cette situation ne facilite pas la
mise en place de mesures de contréle homogenes, formalisées et ciblées sur les principaux
risques. 4 leviers ont été identifiés pour progresser.

En_premier lieu, Fattribution des taches doit étre améliorée afin de permettre leur
meilleure couverture. En effet, la qualité et le déploiement d'organigrammes fonctionnels
nominatifs {OFN) sont variables selon les structures et les régions auditées. Si la situation est
globalement satisfaisante pour les CPCM et les services dépense, tel n'est pas le cas pour les
établissements d'enseignement agricole et les SRFD. Par conséquent, les modéles d'OFN
proposeés devraient étre améliorés afin de clarifier la répartition des taches entre les différentes
structures.
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En outre, I'organisation de la polyvalence, la suppléance et la séparation des tdches devrait étre
recherchée et, lorsque cette derniére n’est pas possible, palliée par la mise en place de
contrfles de supervision par I'encadrement. Enfin, la gestion des délégations de signature
accordées par les DRAAF et loctroi des habilitations aux applications mformathues doivent
encore étre améliorés afin de correspondre aux taches attribuées.

En_deuxiéme lieu, le calendrier d’exécution des taches devrait étre adapté et plus
strictement respecté pour permettre une meilieure maitrise des délais et la soutenabilité
budgétaire. En effet, les délais de pré-instruction et d'instruction des demandes de bourses
sont extrémement contraints, ce qui engendre un non-respect du calendrier initial dans 2
régions auditées sur 3. Afin de lisser davantage la charge de travalil, il est nécessaire d'anticiper
la parution des textes réglementaires annuels. En outre, des consignes plus claire de
I'administration centrale sur la date limite de dépdt des demandes de bourse permettraient une
meilleur gestion budgétaire.

En troisiéeme lieu, la documentation disponible et la formation des agents doivent étre
améliorées afin de permetire une meilleure maitrise des taches et des outils.

S'agissant de la documentation, si un effort indéniable d’accompagnement a été fourni par le
BVIE pour faciliter la pré-instruction et l'instruction des demandes de bourses, tel n'est pas le
cas pour le traitement financier. Par ailleurs, il convient d'adapter le référentiel de contrdle
interne comptable relatif au processus « Interventions » a la gestion des bourses et d'en
assurer une diffusion plus large. Enfin, si une documentation a généralement été produite au
niveau local, elle ne donne toutefois pas totalement satisfaction, les documents élaborés par
chaque unité de travail ne permettant ni de couvrir I'ensemble des risques, ni de mettre en
place un dispositif homogéne au plan nationai.

Parallelement, le dispositif de formation devrait étre enrichi et permetire de détecter et de
couvrir les besoins de tous les acteurs intervenants dans la chaine de traitement, en particulier
ceux des établissements.

Enfin, I'amélioration des conirdles réalisés est nécessaire sur toute la chaine de
traitement afin de garantir la qualité des opérations budgétaires et comptables. Si les
fonctionnalités des outils permettent de fiabiliser et de sécuriser les opérations en automatisant
certains contrles de cohérence, ces fonctionnalités ne sont pas exploitées au maximum.
S'agissant des contréles réalisés par les acteurs opérationnels, leur déploiement et leur qualité
sont hetérogenes selon les entités auditées. En effet, en 'absence de vision globale, les
mesures de controle mises en place de maniére empirigue peuvent conduire soit & effectuer
des conirdles inutilement redondants, soit & ne pas réaliser certains contrbles pourtant
nécessaires.

3 —~ Les circuits de gestion peuvent encore étre homogénéisés et optimisés afin de
fluidifier et de sécuriser le dérculement du processus.

Si les interfaces entre les applications sont structurantes, aucun circuit de gestion ne donne
actuellement de vision globale de la chaine de traitement, depuis la saisie des données dans
les référentiels tiers a la prise en compte des opérations budgétaires et comptables en
comptabilité. A défaut de définition précise par I'administration centrale, les circuits actuellement
appliqués au niveau local ne sont donc pas suffisamment performants.

En premier lieu, en ce qui concerne les référentiels tiers dans les différentes applications
informatiques, les circuits appliqués doivent étre rationalisés et sécurisés. En effet, si le
réferencement des tiers au stade de la création des engagements juridiques (EJ) dans
CHORUS ne pose pas de difficultés particuliéres, tel n'est pas le cas pour les demandes de
paiement (DP), notamment lorsque la fonctionnalité des tiers occasionnels est utilisée. Pour ces
DP, compte tenu de [a multiplicité des applications utilisées, l'alimentation des données tiers
dans les applications LUCIOLE et CHORUS procéde soit d'interfaces entre les applications, soit
de saisies manuelles. Or, I'organisation mise en place pour la gestion de ces données ne
permet de garantir ni la transmission des piéces justificatives nécessaires &.la mise en place
d'autocontrdles pertinents et de contréles mutuels pour les données particuliérement sensibles,
ni la mise en cohérence rapide entre les différentes applications, ce qui peut générer des
retards dans la mise en paiement.
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En second lieu, les circuits de gestion appliqués au niveau local, relativement au
traitement budgétaire et comptable des bourses ne respectent pas systématiquement les
consignes prévues par 'administration centrale.

S'agissant des engagemenis juridiques, un morcellement des actes juridiques d'attribution des
bourses a ainsi pu étre constaté. Par ailleurs, les pratiques locales ne permettent ni de
respecter le chainage vertueux prévu par le macroprocessus 3 (MP3) relatif 4 la dépense qui
permet & la comptabilité budgétaire et générale de retranscrire correctement les obligations de
I'Etat, ni un traitement fluide des opérations. Enfin, dans les sites audités, aucun dispositif
pertinent n’a été¢ mis en place afin de permeitre la cléture des engagements juridiques relatifs
aux bourses a [a fin de chaque année scolaire, ce qui ne permet pas de libérer au plus t6t tes
crédits non consommés.

S'agissant de la constatation et & fa certification manuelle du service fait, les circuits de gestion

ne soni pas totalement maittisés par les acteurs du processus. En effet, si des contrdles
existent, ils ne permettent pas d'identifier I'ensemble des cas, dans lesquels des réductions ou
suspensions de bourses sont prévues par la réglementation. Par ailleurs, les informations
recueillies lors des actions mises en ceuvre dans le cadre de la politigue de lutte contre le
décrochage scolaire ne sont pas systématiquement transmises aux instructeurs, alors qu'elles
peuvent avoir un impact sur la liquidation des bourses. Cette situation ne permet pas de.
garantir un contréle efficace de [a condition d’assiduité des éléves ou étudiants boursiers avant
_ la mise en paiement des échéances de bourse.

S'agissant du circuit de gestion des demandes de paiement (DP), I'interfacage entre LUCIOLE

et CHORUS ne permet actuellement pas de retranscrire en comptabilité les bonnes imputations
comptables. Une évolution de LUCIOLE pourrait étre envisagée a cette fin.

Par ailleurs, I'absence d'utilisation homogéne d’ESCALE au sein des DRAAF ne permet pas
d'optimiser les circuits de gestion et de sécurisation des opérations comptables. En effet, les
procédures manuelles générent des risques d'opérations irréguliéres sur la ligne budgétaire
réservée aux bourses, tels que le versement d'avance ou encore le paiement de dépenses
sans lien avec les bourses, ainsi qu’'un défaut de tragabilité entre les demandes de paiement
saisies manuellement dans CHORUS et les bourses liquidées dans LUCIOLE. En
conséquence, lutilisation de linterface ESCALE devrait étre rendue obligatoire pour les
bourses, [lutilisation de la procédure manuelle devant &tre limitée & des situations
exceptionnelles et s’exercer dans des conditions garantissant la piste d'audit.

Enfin, les opérations de corrélation entre les piéces justificatives « papier» et les flux
informatiques générent actuellement des tiches matériclles trés chronophages tant pour les
CPCM que pour les services dépense de la DGFiP. Cette situation retarde la réalisation des
conirbles nécessaires et, in fine, la validation des demandes de paiement et leur
comptabilisation pour mise en paiement. Les potentialités de I'application ESCALE en termes
d'extraction devraient ainsi étre totalement exploitées afin de limiter ces tAches matérielles de
corrélation et permettre un traitement plus rapide des DP par les CPCM et les comptables.

n § oem

En conclusion, les constats ne permettent pas d’envisager, dans limmédiat, le lancement d'une
démarche de convention de conirdle allégé en partenariat (CAP).

En effet, le dispositif de contréle interne mis en ceuvre pour les bourses par les services du
MAAF necessite de gagner en maturité et homogénéité.

Parallelement, du coté de la Direction générale des finances publiques (DGFiP), les
changements d'assignation induits par la réforme générale des politiques publiques (RGPP) et
le déploiement de CHORUS ont entrainé une perte de repéres pour certains services dépense,
ce qui ne leur a pas permis d’effectuer les contréles appropriés lors de leur visa. Il en résulte
que les taux d’anomalies détectées par ces services ne sont pas toujours fiables, ce qui ne leur
. permet pas d'analyser, de maniére pertinente, la qualité des contrbles réalisés par les services
ordonnateurs et donc de fonder valablement toute décision d'entrer dans une démarche de
CAP,
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Principaux constats

POINTS FORTS POINTS FAIBLES

ParTIE| :
UNE COORDINATION DES OPERATIONS PERFECTIBLE

1.1. Un pilotage du processus a renforcer tant en administration centrale, qu’en déconcentré

1.1.1. Au niveau central, le rdle du BVIE en tant que pilote national 2 affirmer et assumer

Un pilotage insutfisant du BVIE sur les
aspects comptables et sur la mise en place
du dispositif de contrble interne, allié a un
positionnement ambigu vis & vis des
DRAAF {cf. recommandation n° 1).

Un pilotage du BVIE de qualité pour les
aspects reglementaires du processus.

1.1.2. Au niveau local, un pilotage des DRAAF 2 resserrer

Un pilotage et une supervision des
DRAAF  insuffisants vis a vis des
établissements instrucieurs auxguels une
latitude trop importante est laissée (cf.
recommandation n®2).

1.2. Des interactions entre les différents acteurs a optimiser

1.2.1. Des synergies et des échanges de connaissances entre acteurs a développer

1.2.1.1.  Au niveau central, des relations a établir entre
les différents bureaux de la DGER et du secrétariat général

Un cloisonnement excessif des services
centraux empéchant la vision globale du
processus et entravant la mise en place
d'un pilotage et d’un dispositif de contréle
interne  globaux et performants (cf.
recommandation n®3}.

1.2.1.2.  Auniveau déconcentré, des rencontres bilatérales et multilatérales a privilégier entre
les acteurs locaux

Des pratiques hétérogénes relatives aux
renconires enire les instructeurs et les
établissements d’inscription, qui leur sont
rattachés., ne permettant pas des
rencontres réguliéres propres a faciliter la

preé-instruction et I'instruction des
demandes de bourses (¢f. recommandation
n°4j.
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POINTS FORTS

POINTS FAIBLES

Des pratiques heétérogénes relatives aux
rencontres entre les SRBFD et les
établissements ne permettant pas la
communication efficace des directives des
DRAAF (cf. recommandation n®5),

Des rencontres régulieres organisées
entre les CPCM et les services dépense de
la DGFiP.

Insuffisarce des rencontres associant
les SRFD des DRAAF aux CPCM et aux
comptables ne leur permettant pas
d'appréhender la  réglementation = et
Penvironnement applicatif applicables aux
bourses de 'enseignement agricole et ainsi
de remédier aux pertes de repéres
éventuellement causées par les évolutions
organisationnelles induites par le
déploiement de CHORUS (cf.
recommandation n® §).

1.2.2. Des documents formalisant les délégations accordées par les DRAAF a améliorer

Pour les bourses de [I'enseignement
agricole secondaire, existence d'un modéle
etabli par le BVIE de convention de
délégation de gestion enire les DRAAF et les
directeurs d'établissements  instructeurs
précisant les obligations de ces derniers.

Naon-utilisation du modéle de convention
fourni par Fadministration centrale dans les
DRAAF auditées, parfois palliée par I'octroi
de delégation de sighature ne
correspondant touiefois pas a 'exhaustivité
des actes réalisés par les établissements
instructeurs, ce qui entraine des opérations
irréguliéres (cf. recommandation n°7),

Existence de modéles, établis au niveau
central, de convention de délégation de
gestion et de contrat de service entre les
CPCM rattachés a des DREAL et les
DRAAF.

Caractere trop généraliste des modeéles
de convention de délégaticn de gestion et
de contrat de service entre les CPCM
rattachés 4 des DREAL et les DRAAF ne
permeitant pas aux acteurs d'avoir une
vision précise de leurs taches respectives.

Absence de protocole de
fonctionnement entre les CPCM rattachés a
des DRAAF et les SRFD enirainani un
défaut de visibilité sur la répartition des
tdches entre ces services et ne permettant
pas la formalisation des modalités
d'échange.

Cf. recommandation n° 8.

1.2.3. Des outils d’échange a optimiser pour améliorer mutualisation et sécurité

Existence de foires aux questions
nationales permettant la mutualisation des
connaissances relatives aux outils pour les
etablissements.

Probléme d'accessibilité aux foires aux
questions dedies aux outils pour les
établissements privés (cf. recommandation

ne9).
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POINTS FORTS POINTS FAIBLES
Absence de foire aux questions
nationale dédiee aux aspects

réglementaires entrainant un détournement
de [a foire aux questions LUCIOLE dédiée
aux aspecis outils et un risque d’iniquité de
traitement des demandeurs de bourses (cf.
recommandation n° 10).

sécurisation
d'une part, entre les SRFD et les CPCM,
d'autre part, entre les CPCM et les services
dépense de la DGFIP {c¢f. recommandations
n°11 et n®11bis}.

de
des

rationalisation et de
modalites d'échange,

Absencs

1.3. Un reporting au niveau central et au niveau local a perfectionner

1.3.1.

Un reporting sur le déroulement de 'instruction des bourses a rendre effectif et plus

efficace :

Existence de préconisations faites par
'administration centrale sur la tenue des
comités départementaux de pré-instruction
et des commissions régionales consultatives
d’attribution des bourses, I'établissement de
procés verbaux suite & ces instances et leur
transmission aux DRAAF ou au BVIE.

insuffisance du reporting relatif au

déroutement de la pré-instruction et de
'instruction des demandes de bourses, en

I'absence :
d’'effectivité systématique, au niveau
tocal, de la tenue des comités

départementaux de pré-instruction, de
I'établissement des procés-verbaux suite
a ces comités et aux commissions
regionales consuliatives d’atiribution des
bourses, de leur iransmission aux
DRAAF ou au BVIE ;

de suivi et d’analyse par les DRAAF et le
BVIE de la remontée des PV suite a ces
instances.

Cf. recommandation n® 2.

1.3.2. Une restitution des données permettant le suivi budgétaire a compléter

Effectivité du suivi budgétaire réalisée
tant par les DRAAF que par la DGER, bien
gue ce suivi soit global. ‘

Hétérogénéité de [I'appropriation de

'environnement CHORUS dans les DRAAF
audités,
sSuivi

recommandation n® 13).

ne permeitant pas {oujours un
budgeétaire pertinent (cf.
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POINTS FORTS

POINTS FAIBLES

Insuffisance du suivi budgétaire réalisé,
en l'absence de suivi des bourses
accordées aprés la tenue des commissions
régionales consultaiives d’atiribution, ce
gui entraine des risques en matiere de
souienabilité de la programmation et de
retards de paiement faute de disponikilité
des credits {¢f. recommandation n® 14).

1.3.3. Des restitutions des donnees relatives au délai global de paiement (DGP) a affiner

Caractére systématique de fa
transmission de restitutions relatives au
détai global de paiement au profit des CFCM
et des services prescripteurs.

Absence de données suffisamment fines
permettant d'agir efficacement sur le délai
global de paiement et de P'améliorer (cf.
recommandation n® 15}.

1.3.4. Des restitutions des anomalies détectées par les comptables & fiabiliser

Effectivité du reporting sur les anomalies
détectées par les services dépense de la
DGFIP aux CPCM, de nature a permetire
identification des zones de risques, leurs
causes et la mise en place de mesures de
contrble propres 3 leur correciion,

Absence de fiabilite des restitutions
CHORUS relatives au contréle hiérarchisé
de ta dé&pense entravant la gualité des
analyses propres a permetire I'amélioration
de la qualité comptabie en amont de la
chaine de tfraitement, ainsi que ia fiabilité
des taux d’anomalies nécessaires au
déploiement de fa démarche de conirdle
allégé en partenariatt  entre les
ordonnateurs et les comptables (cf.
recommandation n® 16).

Hétérogenéité  des  modalités de
renseignement par les services dépense de
la DGFiP du module dédié au conirdle
hierarchisé de la dépense dans CHORUS,
ne permettant pas la corracte valorisation
des données (cf. recommandation n®17).

PaRrTIELL :
UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE A RENFORCER
AFIN DE PERMETTRE UNE MEILLEURE MAITRISE DES RISQUES

2.1. Une attribution des taches a perfectionner pour permettre leur meilleure couverture

2.1.1.

Des modéles d’organigramme fonctionnel nominatif a améliorer

Hétérogénéité des
utilisés par les acteurs relevant de la
chaine de [|‘ordonnateur, les modéles
utilisés ne répondant pas toujours aux
objectifs d'un organigramme {onctionnel
hominatif {cf. recommandation n®18).

organigrammes
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POINTS FORTS

POINTS FAIBLES

Déploiement efiectif du modéle
d'organigramme fonctionnel nominatif
diffusée par I'administration centrale pour
les services dépense de la DGFIP.

Heétérogéngiteé du renseignement du
modele d’organigramme fonctionnel
nominatit en termes de complétude (cf.
recommandation n° 18}

2.1.2. Une polyvalence, une suppiéance et une séparation des taches a rechercher

Effectivité de la polyvalence,  de la
supptéance et de la séparation des taches
au sein des CPCM des DRAAF ou DREAL et
des services dépense de la DGFiP.

Difficulies & meltre en place Ia
polyvalence, la suppléance et la séparation
des taches au sein des établissements et
des SRFD, compie tenu des effectifs a
taille réduite et de la technicité des taches
(ci. recommandation n® 20).

2.1.3. Une gestion des délégations de signature accordées par les DRAAF & améliorer
afin de les mettre en cohérence avec I'attribution des taches
et permetire les contréles réglementaires

Insuffisances en matiare de délégations
de signature, en Pabsence d'analyse de la
chaine de validation des actes de gestion
pour les bourses :

- non-correspondance entre les taches
attribuees et les delégations accordées ;

- absence de mise a jour sysiématique des
délégations  accordées, suife  aux
mouvements de persennel ;

- absence de spécimens de signature des
delégataires ne permeitant pas les
conirbles en cas de transmission par le
circuit papier ;

- absence de transmission systématigue
des  subdélégations de  signature
accordeées par les DRAAF.

Ci. recommandations n® 21 ei 21bis.

2.1.4. Une gestion des habilitations aux

applications informatiques perfectible

Existence d'une revue périodigue des
habilitations dans les CPCM et les services
dépense de la DGFiP.

Existence de consignes de sécurité
formalisées pour les services du MAAF.

Carences dans la
habilitations informatiques :

gestion des

- meéconnaissance et absence de
formalisation suffisanie des procédures
doctroi d'habilitation aux applications
DONNAPP, LIBELLULE et LUCIOLE (cf.
recommandation n°®22) ;

- dans la grande majorité des structures
auditées et en l'ahsence de consignes
pour les  services relevant des
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PoINts FORTS

POINTS FalBLES

ordonnateurs, absence de liste
récapitulative des habilitations
informatiques données aux agents et de
revue périodique des habilitations ne
permettant pas d'assurer la ¢ohérence
entre l'octroi de ces habilitations et
I'attribution des téches et conduisant
parfois 4 des acces « collectifs » {cf.
recommandation n® 22bis) ;

- insuffisance de la formalisation des
consignes de sécurité pour les CPCM
rattachés aux DREAL et pour les
services dépense des DDFiP et de
diffusion de ces consignes  aux
établissements {cf. recommandation n°
22ter).

2.2. Des calendriers a adapter et a respecter pour maitriser les délais de traitement et
permetire ia soutenabilité budgétaire.

Absence de respeci dans la majorité
des sites audiiés des dates limites de pré-
instruction et d'instruction des demandes
de bourses, sous réserve des aides
financées par le crédit complémentaire
spécial et des aides d'urgence :

- caractére tardif de la diffusion des notes
de service et circulaires annuelles
relatives aux bourses ne permettant pas
d'anticiper et de lisser {a charge de
travail fiée a la pré-instruction et &
finstruction des demandes de bourse (ci.
recommandation n® 23} ;

- non-opiimisation  des  délais  dont
disposent les établissements pour la pré-
instruction et I'insfruciion des demandes
de bourses {cf. recommandation n°®
23bis) ;

- mauvaise compréhension par la majorité
des sites audités des dates limites de
pre-instruction et d'instruction des
demandes entrainant des risques en
termes de soutenabilité hudgétaire (cf.
recommandation n° 23ter).
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POINTS FORTS

POINTS FAIBLES

2.3. Une documentation et une formation des agents a améliorer
afin de permetire une meilleure maitrise des taches et des outils.

documentation, par le BVIE, pour la pré-
instruction et l'instruction des demandes de
bourses, par le BRCCI pour le volet
organisationnel du conirdle interne, par la
MDCCIC pour les mesures de contréle
interne a metftre en place pour le processus
« Interventions ».

2.3.1. Une documentation a compléter et a rendre plus accessible
Efforts indéniables accompagner les
services par la production d'une

Documentation existante pour toutes les
structures auditées non suffisamment
accessible, diffusée ou adaptée aux
bourses (cf. recommandations n® 24, 24bjs
et 24ter).

Documentation produite par le MAAF ne
permettant pas d'intégrer suffisamment les
aspects comptables et les mesures de
contréle interne spécifigues aux bourses
{cf. recommandation n® 25),

2.3.2. Un dispositif de formation a améliorer afin de couvrir tous les besoins

Disposiiif de formation du MAAF ne
permettant pas de couvrir tous les besocins
(cf. recommandation n° 26).

2.4. Une amélioration des controles nécessaire pour permeitre une meilleure qualité des
opérations budgétaires et comptables.

2.4.1.

Des fonctionnalités applicatives a exploiter au maximum pour fiabiliser et sécuriser les
opérations

Existence de fonctionnalités dans
DONNAPP, LIBELLULE et LUCIOLE
permettant des conirdles et des calculs
automatisés.

Absence d'exploitation de toutes les
fonctionnalités applicatives alors gu'elles
permettraient de fiabiliser et de sécuriser
les opérations (ci. recommandation n°27).

2.4.2. Des controles 4 améliorer pour permettre de couvrir les risques principaux

1.3.4.1.

Des autocontrdles et contréles mutuels de qualité hétérogene

.

Un morcellement du processus
permettant de favoriser, en ihéorie, des
contréles mutuels entre les différents

acteurs du processus.

Absence de visibilité sur tes. contrbles
devant étre exercés par chaque acteur
entrainant scit des coniréles inutitement
redondants, s0it une absence de contrble
pourtant nécessaire (cf. recommandation n®
28).
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PoinTs FORTS

POINTS FAIBLES

Existence de pratiques de versement
d'avances  par les DRAAF  aux
établissements non autorisées et
conduisant au non-respect du principe
d’annualité budgétaire {cf. recommandation
n® 29},

Constatation de pertes de repéres pour
les acteurs suite aux changements
organisationnels induits par la RGPP et le
déploiement de CHORUS et conduisani &
fa non-iransmission des piéces
justificatives reglementaires aux
comptables, sans que {‘anomalie ne soit
détectée par les acteurs, aux différents
stades du processus (cf. recommandation
n°30). |

1.3.4.2. Des contrbles de superv

ision déployés de maniére inégale

Effectivité des contréles de supervision

réalisés au sein des services dépenses de la

DGFiP sur les habilitations octroyées au sein
de ces services pour CHORUS et CHORUS

Formulaire et sur la qualité dordonnateur

secondaire des agents des CPCM.

Hétérogénéité au sein des DRAAF des
contrbles de supervision mis en place et
absence de conirdle de la correcte
utilisation des crédits deélégués aux
établissements {cf. recommandation n°31).

1.3.4.3. Une formalisation des contréles pouvant encore éire améliorée

Sensibilisation de 'ensemble des
structures auditées sur la nécessité de

formaliser les contréles réalisés.

Hetérogenéite  des  modalités  de
formalisation des autocontréles et contréles
muiuels realisés par les établissements
rattaches et les instructeurs ne facilitant
pas la realisation des éventuels contréles
de supervision ou contrales de
corroboration, notamment par des
auditeurs internes ou  externes  (cf.
recommandation n® 32).
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PoINTs FORTS POINTS FAIBLES
PARTIEINNL ;. :
DES CIRCUITS DE GESTION A HOMOGENEISER ET A OPTIMISER AFIN DE FLUIDIFIER ET SECURISER LE
PROCESSUS

3.1.

Un circuit de gestion des référentiels tiers a rationaliser et sécuriser

Transmission effective de consignes par
le CSCF sur l'utilisation d'un tiers générique
pour les engagements juridiques relatifs aux
bourses.

En I'absence de consignes précises de
'administration centrale du MAAF, absence
de rationalisation du circuit d transmission
des = piéces justificaiives relatives aux
modifications des données relatives aux
tiers ne permettant pas l'instauration de
contrbies mutuels efficaces, une mise en
cohérence rapide des applications et
pouvant entrainer des retards dans la mise
en paiement des bourses (cf.
recommandation n® 33).

3.2

Des circuits de gestion du traitement budgétaire et comptable des bourses devant

respecter davantage les consignes prévues par I'administration centrale

3.2.1.

Un circuit de gestion relatif aux engagementéjuridiques a rationaliser

Existence de consignes claires données
par le CSCF aux SRFD et aux CPCM pour la
création des engagements juridiques dans
CHORUS.

Non-respect au niveau local des
consignes donnees par le CS8CS
conduisant & un morcellement des actes
juridiques d'atiribution des bourses, au
non-respect du chainage vertueux du

macroprocessus  de  dépense  (MP3),
entravant le déroulement fluidifie du
processus et ne permettant pas la
libération  rapide des  crédits non

consommés {cf. recommandation_n® 34 et
34bis).

3.2.2. Un circuit de gestion relatif 4 la constatation et a la certification manuelle du service fait a
maitriser davantage

Insuifisance des consignes données par
le BVIE pour la constatation et la
certification du service fait (vérification de
ia condition d'assiduité) ne permettant pas
de fluiditier fe circuit de gestion,
d’homogéenéiser les contriles realisés et la

transmission  exhaustive des  piéces
fustificatives nécessaires, ce qui nuit &
Pexactitude des montants liquidés (cf.

recommandation n® 35).
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3.2.3. Un circuit de gestion des demandes de paiement 4 homogénéiser et 4 sécuriser

Fonctionnalité de LUCIOLE ne
permettant pas une correcte imputation
comptable dans les engagements
juridigues et les demandes de paiement
créas dans CHORUS, suite a tutifisation de
Vinterface ESCALE (cf. recommandation n®
36).

Performance de I'interface
LUCIOLE et CHORUS en
cohérence entre les applications, gains de
productivité, tracabilité des opérations.

termes

entre

de

En I'absence de directives donnéss par
I'administration centrale du MAAF, absence
d'utilisation homogene au plan national de
interface enire LUCIOLE et CHORUS
geéneérant des risques :

- d'erreurs lors des ressaisies manueiles ;

- de non-correspondance  entre  les
applications ;

- de dépenses non-autorisées sur fa ligne
budgétaire réservée aux bourses (cf.
recommandation n® 37) ;

- de défaut de pisie daudii (cf.
recommandation n° 37his).

Caractére chronophage des opérations
materiefles de corrélation des pieces
iustificatives transmises par le circuit
papier et les demandes de paiement
générées par linterface ESCALE (cf.
recommandation n® 38).
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1ére partie : Une coordination des opérations perfectible

La gestion des bourses de I'enseignement agricole fait intervenir de nombreux intervenants
dont les actions doivent étre mieux coordonnées afin de permettre un déroulement fluide et
sécurisé du processus.

Pour cela, un pilotage renforcé est nécessaire tant au niveau central, gu'au niveau déconcentré
(§ 1.1.). Par ailleurs, les interactions entre les différents acteurs de la chaine de traitement
doivent étre optimisées (§ 1.2.). Enfin, le pilotage doit s'appuyer sur un reporting effectif et
efficace afin de permettre I'amélioration continue des téches réalisées (§ 1.3.).

1.1. Un pilotage du processus a renforcer tant en administration
centrale, qu’en déconcentré '

La segmentation du processus nécessite que le positionnement hiérarchique de chacun soit
clarifié. En particulier, au niveau central, le role du bureau de la vie scolaire, étudiante et de
linsertion (BVIE) en tant que pilote national du processus doit éire affirmé et pleinement
assumé (§ 1.1.1.). Ce pilotage doit ensuite étre décliné au niveau local et étre assuré de
maniere plus resserrée par les DRAAF (§ 1.1.2).

1.1.1. Au niveau central, le réle du BVIE en tant que pilote national a
affirmer et assumer

Au sein de [a Direction générale de I'enseignement et de la recherche (DGER), le BVIE est en
charge des aides sociales, notamment les bourses gérées dans Fapplication LUCIOLE. A ce
titre et en tant que bureau métier, le BVIE devrait par conséquent étre chargé de piloter le
processus « Bourses »,

» L’intervention du BVIE, limitée actuellement aux aspects réglementaires et
budgétaires, n’est pas suffisante.

Sur les aspects réglementaires, le bureau produit chague année les notes de services et
circulaires relatives aux bourses de I'enseignement agricole. Des outils ont également été mis a
disposition du réseau afin de I'aider dans l'instruction des demandes de bourses. Il apporte par
ailleurs son soutien en répondant aux questions que les instructeurs se posent sur le traitement
des cas particuliers ou dossiers complexes.

Sur les aspects budgétaires, le bureau contribue au dialogue de gestion pour le volet
« Bourses » & partir des extractions qu'il réalise directement dans l'application LUCIOLE, avec
Fappui de la maitrise d'ceuvre de LUCIOLE, et des éléments qui lui sont fournis par chaque
DRAAF. Les entretiens conduits avec chaque région permettent de déterminer les montants
des crédits alloués pour I'exercice N+1. Ces montants sont ensuite communiqués & la Mission
des affaires générales (MAG} de la DGER, chargée de |'élaboration du budget prévisionnel et
de l'allocation des ressources.

Un suivi est réalisé périodiquement' afin de vérifier la cohérence entre les palements réalisés
dans CHORUS et les bourses liquidées dans LUCIOLE.

" En régle générale, ce suivi a lieu trois fois dans l'année : en février, au moment de la premiére mise a
disposition des crédits par la MAG ; en fin d’année scolaire, aprés la deuxiéme mise 4 disposition des crédits ; en
octobre / novembre aprés saisie des dossiers de bourses pour la nouvelle année scolaire.
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En revanche, le bureau n'intervient pas suffisamment sur les aspects comptables du
processus et sur la mise en place du dispesitif de controle interne, en raison, notamment,
du positionnement ambigu du BVIE vis & vis des DRAAF.

> Le positionnement du BVIE vis a vis des DRAAF est ambigu.
Le bureau estime ne pas avoir d'autorité hiérarchique sur les DRAAF.

Par conséquent, y compris sur les aspects réglementaires et budgétaires, il s'en tient & des
propositions ou & des préconisations, sans caractére contraignant pour les directions : aucune
directive n’est réellement envoyée a destination du réseau.

Ce positionnement est critiqguable. En effet, si une certaine latitude peut éire laissée en
opporiunité aux DRAAF, il doit nécessairement exister un lien hiérarchique entre le BVIE et les
DRAAF pour la conduite des opérations relatives aux bourses.

Cetie situation explique notamment pourquei l'interface entre LUCIOLE et CHORUS n'a pas été
rendue obiligatoire au niveau national, ce qui a conduit 9 régions métropolitaines a4 ne pas
déployer linterface ESCALE alors qu'elle permet de sécuriser les opérations et de réduire les
colts de traitement. :

Par ailleurs, cela impligue un déploiement variable de la démarche de contrdle interne, en
fonction des régions.

Elle induit enfin, une hétérogénéité des pratiques d'instruction au niveau national, au détriment
de I'égalité de traitement due aux usagers.

Recommandation n°1 :

La DGER et ses composantes devraient pleinement assumer leur réle de pilote national du
processus « Bourses » dans tous ses aspects. A ce titre, des consignes claires et précises
devraient éire données aux DRAAF a chaque étape du processus « Bourses ». Ce
positionnement plus clair et plus affirmé permettrait un déploiement plus efficace de la
demarche de contrble interne au niveau local, une meilleure sécurisation du processus, ainsi
gu'une harmonisation des pratiques au niveau national.

Le flottement constaté sur le pilotage au niveau national explique en partie un pilotage
genéralement perfectible au niveau déconcentré. En effet, un manque d’harmonisation du réle
des différents acteurs locaux est constaté.

1.1.2. Au niveau local, un pilotage des DRAAF a resserrer

En déconcentré, un pilotage plus resserré doit étre exercé par les DRAAF afin de garantir, en
amont, la qualité des opérations qui seront fransmises aux CPCM et aux comptables.

En leur qualité d'autorité académique et d'ordonnateur secondaire, les DRAAF devraient étre a
l'origine de consignes claires et précises a destination des acteurs du processus pour la
réalisation des taches relevant de leurs compétences. Des conirdles de supervision devraient
par ailleurs étre réalisés afin de s’assurer du respect de ces consignes et de la qualité des
opérations réalisées.

Or, force est de constater que les délégations données aux établissements instructeurs

departementaux, pour l'instruction des demandes, la certification du service fait et la liquidation
des bourses, conduisent a une implication insuffisante des DRAAF en termes de pilotage.
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En outre, hormis les cas ol les services régionaux de formanon et de développement (SRFD)
des DRAAF instruisent eux-mémes certains dossiers'!, les relations avec les établissements
rattachés'® sont limitées, dans la mesure ol les etablissements instructeurs sont leurs
interlocuteurs privilégiés.

Ainsi, dans les trois régions auditées, une latitude trop importante est généralement laissée aux
établissements instructeurs sur lesquels reposent une grande partie de [animation et du
pilotage du réseau des établissements rattachés.

En Fabsence de supervision suffisante réalisée par les DRAAF, cette situation entraine :

- un pilotage réalisé par les étabilissements instructeurs dont la qualité est variable, en
fonction de [a bonne compréhension des missions qui leur sont confiées ;

- une hétérogenéité des pratiques de pré-instruction et d'instruction aboutissant & une iniquité
de traitement entre les boursiers ;

- le caractéere variable de leffectivité et lefficacité des contrdles réalisés tant par les
établissements rattachés que par les établissements instructeurs.

Enfin, & I'exception des cas ot le SRFD instruit des demandes de bourses, certaines opérations
échappent totalement au contrle de la DRAAF.

Ainsi, dans deux sites audités sur trois, I'attribution des bourses tardives, bourses provisoires,
promotions de bourses et aides d’'urgence reléve de la seule appréciation des établissements
instructeurs. Ces derniers n'ayant pas nécessairement de visibilité sur les crédits disponibles,
cette situation entraine un risque en termes de soutenabilité budgétaire.

Recommandation n®2 ;
Le r6le de pilote des DRAAF doit étre réaffirmé et exercé de maniére plus homogéne entre les

-différentes régions: -Des- limites- devraient: -ainsi - étre - fixées - aux -déiégations actuellement -

données aux établissements instructeurs. Dans le cadre de ce pilotage, des consignes claires
et précises devraient étre données par les DRAAF aux acteurs du processus relevant de leur
responsabilité ou intervenant au iitre des délégations gu'elles leurs ont accordées. Des
contréles de supervision, ciblés sur les zones de risques, doivent par ailleurs étre réalisés afin
de s’assurer du respect des consignes données et de la qualité des opérations réalisées en
qualite d’'autorité académique ou d'ordonnateur secondaire.

1.2. Des interactions entre les différents acteurs a optimiser

La segmentation du processus, 'intervention de nouveaux acteurs induits par le déploiement de
CHORUS, réloignement géographique de certains d'entre eux, voire leur isolement, ne
permettent actuellement pas aux différents intervenants d'avoir une vision globale de [a chaine
de traitement. Cette situation entraine parfois un cloisonnement excessif des taches et une
perte de repéres préjudiciables a la sécurisation du dispositif d'ensemble. Les interactions
constatées entre ces acteurs sont encore insuffisantes.

" Cas de deux sites audités sur trois : dans le premier site, le SRFD instruit la tofalité des demandes de bourses
pour I'enseignement supérieur ; dans le second site, l'instruction du SRFD se limite aux demandes de bourses

re—mstruntes par les établissements piivés pour I'enseignement supérieur court.

2 Au niveau focal, chague établissement d'inscription des éléves ou des étudiants est chargé de la pré-instruction
des demandes de bourse. Ces établissements sont rattachés & des instructeurs chargés, au niveau
départemental, de linstruction des demandes. L'instruction est soit confiée & un établissement public dans

chaque département, soit directement assurée par les SRFD, au niveau régional,
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Dans ce contexte, il est nécessaire d'organiser des rencontres régulidres entre les différents
acteurs pour développer une meilleure connaissance mutuelle et les synergies nécessaires (§
1.2.1.). Afin de clarifier les périmétres de compétences, les documents formalisant les
delégations de signature ou de gestion accordées par les DRAAF doivent éire améliorés (§
1.2.2). Enfin, les outils d'échange et de transmission entre les différents acteurs doivent &tre
optimisés pour favoriser la mutualisation et une plus grande fluidité et sécurité de la chaine de
traitement (§ 1.2.3).

1.2.1. Des synergies et des échanges de connaissances entre acteurs a
développer

Des rencontres entre les différents acteurs doivent étre organisées au niveau central (§
1.2.1.1.), comme au niveau déconcentré (§ 1.2.1.2).

1.2.1.1.  Au niveau central, des relations a établir entre les différents
bureaux de la DGER et du secrétariat général

Un cloisonnement excessif des services ceniraux empéche d'avoir une vision globale du
processus « Bourses » et entrave la mise en place d'un pilotage et d’'un dispositif de conirdle
interne globaux et performants.

Cette situation est particuliérement pénalisante pour le BVIE qui devrait piloter le processus. En
effet, si les aspects réglementaires sont maitrisés par ce bureau, tel n'est pas totalement le cas
pour les autres aspects du processus. Le turn over important constaté sur ce bureau en 2010 et
2011 avec des remplacements parfois tardifs, notamment en ce qui concerne Pencadrement,
est un facteur explicatif de ce manque de maitrise.

» Le BVIE a une maitrise imparfaite de I'environnement applicatif du processus.

S’agissant des applications métiers utilisées, 'implication insuffisante du BVIE dans le suivi
du fonctionnement de DONNAPP et LIBELLULE"™, ainsi que de LUCIOLE', ne lui permet pas
de jouer pleinement son réle de maftrise d'ouvrage (MOA) en s’assurant notamment que les -
fonctionnalités des outils permettent de couvrir les besoins « métiers » et de contrdle interne
propres & la gestion des bourses.

En effet, le rdle de MOA est largement assumé par le Centre national d'études et de ressources
en technologies avancées (CNERTA)™®, en charge de la maftrise d’'ceuvre (MOE). Ainsi, au vu
des notes de service et circulaires annuelles qui lui sont transmises par le BVIE, le CNERTA
analyse de sa propre initiative ces textes et propose les évolutions qu'il estime nécessaire au
BVIE. Ces propositions d'évolution peuvent également reposer sur les remontées des
utilisateurs.

Or le CNERTA rm’a pas nécessairement une maitrise parfaite des aspects « métier » du
processus qui peuvent dés lors ne pas étre totalement couverts.

¥ Ces applications sont utilisées par les établissements rattachés en charge de la pré-instruction des bourses.
Ces applications sont interfacées avec I'application LUCIOLE dédiée 4 la gestion des bourses de I'enseignement
aagricole. Elles interviennent par ailleurs également dans I'alimentation de [a base tiers de LUCIQLE.
1% Cette application est utilisée par les instructeurs {établissements ou SRFD} et permet d'instruire les demandes
de bourses, de saisir les décisions d'attribution ou de rejet, de transmetire les demandes de crédits et de
Pgocéder a la liquidation des bourses accordées. .

Le CNERTA est rattaché a I'Institut Eduter, composante de I'Etablissement national d'enseignement supérieur
agronomique de Dijon {ENESAD ou AgroSup Dijon), qui sert d’appui aux systémes éducatifs,
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Par ailleurs, une meilleure connaissance des fonctionnalités des outils informatiques par le
BVIE lui permetirait de mieux identifier les améliorations nécessaires, notamment en matiére de
conirdle interne. En effet, il est nécessaire d'identifier les contréles d'ores et déja automatisés
par les outils, ceux qui pourraient encore I'étre, puis de définir les points de contrble restant &
couvrir par les acteurs.

S’agissant de CHORUS, le BVIE a une connaissance impaifaite des évolutions
organisationnelles induites par ce nouvel environnement. A titre d'exemple, il navait pas
connaissance de lintervention, au niveau local, des centres de prestations comptables
mutualisées (CPCM), chargés notamment de la création des engagements juridigues relatifs
aux bourses et de la validation des demandes de paiement correspondanies dans CHORUS.

> Les aspects comptables du processus ne sont pas suffisamment appréhendés par le
BVIE, ce qui ne permet pas une sécurisation suffisante des opérations dans
CHORUS. :

S’agissant des engagements juridiques relatifs aux bourses, les auditeurs constatent que
si des consignes existent, elles ont &€ données exclusivement par le Centre de service
comptable et financier {CSCF) du secrétariat général (SG) du MAAF. Si le CSCF y était fondé,
compte tenu de son rble d'assistance ESCALE et CHORUS, un avis « métier » sur les
conséquences budgétaires et comptables du dispositif aurait été souhaitable.

De la méme maniére, s’agissant des demandes de paiement relatifs aux bourses, un
systeme d'interfacage a été mis en place entre LUCIOLE et CHORUS qui s’appuie sur la
plateforme d’échange ministérielle ESCALE.

Or, il apparalt que le BVIE n'a pas connaissance des procédures de génération dans LUCIOLE
des fichiers permettant la création des demandes de paiement dans CHORUS et des modalités
de transmission des flux vers ESCALE, puis vers CHORUS. Par conséquent, aucune consigne
n'a été donnée aux valideurs ESCALE et aux CPCM quant aux contréles qu'ils doivent réaliser.

Pour les 9 régions n'utilisant pas l'interface ESCALE (cf. § 1.1.1.), le BVIE n'avait par ailleurs
pas connaissance des procédures exactes mises en ceuvre pour la création dans CHORUS des
demandes de paiement correspondant aux bordereaux de liquidation issus de LUCIQOLE.
Aucune consigne n'a donc été donnée afin de sécuriser ces opérations en termes de cohérence
entre LUCIOLE et CHORUS et de tragabilité {cf. § 3.2.3, recommandation n°37bis).

Aucune analyse n'a par ailleurs été menée sur les inconvénients que génére l'absence
d'utilisation de l'interface ESCALE.

Entin, in fine, la méconnaissance des aspects comptables du processus par le BVIE ne permet
pas une gestion et un suivi adéquats des crédits au niveau national.

» La démarche de contréle interne n'a pas été suffisamment intégrée dans les
différentes étapes du processus,

Le BRCCI assure la fonction de référent du conirdle interne comptable’® pour le MAAF et est
donc responsable du déploiement du contréle interne comptable et budgétaire. Chargé du suivi
de la réglementation comptable et budgétaire, il exerce par ailleurs également la fonction de
référent métier pour les actes relevant des programmes ragtachés au MAAF.

'® Cf. note de service n° SG / N2010-0103 du 20 janvier 2010 relative a la structuration du contréle interne
comptable (CIC) de I'Etat au sein des services déconcentrés du ministére de I'écologie, de I'énergie, du
développement durable et de la mer et du ministére de 'alimentation, de I'agricullure et de la péche.
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Or, compte tenu du positionnement du BRCCI auprés du SG, ce bureau n'a pas
nécessairement une vision suffisante des métiers et des outils lui permettant de remplir son réle
en matiére de contrble interne comptable, notamment relativement au processus « Bourses ».
Cette faiblesse n'est pas compensée par des rapprochements avec le BVIE, voire avec le
CSCF.

Il en resulte que le dispositif de contrfle interne constaté sur le processus « Bourses » n'est pas
suffisamment structuré et défini.

Recommandation n°3:

Des rencontres réguliéres entre les bureaux en administration cenirale devraient &ire mises en
place afin de permetire une meilleure maitrise des risques relatifs au processus « Bourses » a
chague étape de la chaine de traitement :

- des rencontres réguliéres entre le BVIE et le CNERTA devraient étre organisées au moins
annuellement afin de déterminer les évolutions induites par les notes de service et
circulaires annuelles et de faire le point sur les remontées des utilisateurs ;

- des rencontres entre le BVIE et le CSCF devraient également étre organisées afin de
croiser leurs connaissances sur les aspects « métier » et comptables ;-

- des rencontres entre les acteurs précités et le BRCCI devraient par ailleurs permettre
d'intégrer les mesures de contrdle interne nécessaires a chague étape du processus et de
définir les modalités des contrdles de supervision.

1.2.1.2. Au niveau déconcentré, des renconires bilatérales ou
multilatérales a privilegier entre les acteurs locaux

Au niveau local, la muliiplicité des acteurs intervenant dans le processus de traitement des
bourses ainsi que leur éloignement géographigue les uns vis & vis des autres constituent
parfois un obstacle & la mise en place d'interactions efficaces (cf. annexe 3 — Répartition des
tAches entre les différents acteurs du processus « Bourses »).

» Des rencontres périodiques doivent étre mises en place enire les SRFD, les
établissements rattachés et les établissements instructeurs.

% Dans les deux régions ol des établissements ont été rencontrés, des pratiques
héterogénes ont été constatées en ce qui concerne les rencontres entre les
établissements rattachés et les établissements instructeurs.

Ainsi, dans la premiére région, les échanges entre les établissements rattachés et
I'établissement instructeur audité sont essentiellement basés sur des échanges téléphoniques
ou de courriels. Aucune réunion d’ouverture de campagne n’est organisée par I'établissement
instructeur. Les rencontres sont limitées a la tenue du comité départemental de pré-instruction
des bourses dont I'objectif est d'émetire un avis sur les dossiers de bourses en vue des
commissions régionales consultatives d'attribution des bourses et d'évoquer les difficultés
particuliéres rencontrées lors de la pré-instruction et de l'instruction des demandes.

Dans la seconde région, s'il n’y a pas non plus de réunion d’ouverture de campagne entre les
établissements ratfachés et les établissements instructeurs, les deux établissements
instructeurs audités rencontrent dans la majorité des cas chaque établissement rattaché, des
réunions bilatérales d’instruction des bourses étant organisées afin que ces derniers puissent
présenter leurs dossiers. Ce mode de fonctionnement présente I'avantage pour les
établissements instructeurs de mieux appréhender les situations familiales particulidrement
complexes et permettre ainsi une instruction plus rapide de ces dossiers. En revanche, un
comité départemental n’est organisé que par un seul des deux établissements audités.
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Recommandation n°4 :

La bonne pratique consistant & {enir des réunions bilatérales entre chaque établissement
rattaché et son établissement instructeur devrait étre généralisée. En effet, elle permet de
faciliter 'analyse des dossiers par les instructeurs, en pariiculier dans les cas complexes, et
ainsi d'instruire plus rapidement ces dossiers. Afin de limiter la durée de ces réunions, seuls les
dossiers présentant des difficultés particuliéres et ideniifiées par I'établissement raftaché
seraient discutés.

La tenue systématique des comités dépariementaux de pré-instruction devrait par ailleurs étre
recherchée. Lorsque lorganisation d’'un tel comité est trop complexe, un retour dinformation
des établissements instructeurs vers les établissemenis rattachés sur le sort réservé 2 leurs
dossiers devrait &tre systématique afin de leur permetire d'identifier aisément les dossiers pour
lesquels Pavis de Finstructeur est divergent et de prendre I'attache, le cas échéant, avec ce
dernier.

% Des pratiques hétérogénes sont également constatées en ce gui concerne les
réunions organisées par les SRFD.

Chaque région organise bien annuellement des commissions consultatives régionales des
bourses qui ont pour chjet :

- de donner leur avis sur l'acceptation ou le rejet des demandes proposés par les
établissements instructeurs ;

- de se prononcer sur les cas litigieux, complexes ou particuliers sur lesquels leur attention
est appelée ;

- de se prononcer sur les attributions éventuelles des bourses de I'enseignement secondaire
au titre du Crédit complémentaire spécial (CCS), dans la limite des crédits allougés.

Seuls les établissements instructeurs participent & ces commissions.

A linstar des comités départementaux, les commissions régionales sont par ailleurs Foccasion
d'effectuer un retour sur la phase de pré-instruction et d'instruction des bourses. Néanmoins,
- dans deux régions auditées sur trois les procés-verbaux de ces commissions ne sont pas
établis et ne sont donc diffusés ni aux établissements rattachés, ni au BVIE {cf. § 1.3.1.)

Enfin, si une seule des trois régions auditées organise des réunions annuelles d'ouverture de
campagne, elles sont réservées aux seuls établissements instructeurs.

Ainsi, dans les trois régions auditées, les DRAAF rencontrent rarement les établissements
rattachés. Or cette situation peut étre mal vécue ou mal comprise par les établissements
rattachés et fait obstacle a une communication plus directe et donc plus efficace des directives
des DRAAF.

Recommandation n°5 :

Au niveau local, des réunions d'ouverture de campagne auxquelles seraient invités non
seulement les établissements instructeurs mais également les établissements rattachés
devraient étre systématiquement organisées.

Ces réunions seraient I'occasion de rappeler les consignes habituelles (calendrier, pidces
minimales a fournir etc.) et de présenter les axes prioritaires et les nouvelles consignes de la
campagne & venir, celles-ci résuliant soit de I'évolution de la réglementation, soit des
enseignements tirés de la précédente campagne.

Lors de ces réunions et compie tenu des personnalités participantes, la présence d’'un cadre
avec un positionnement hiérarchique adéquat serait nécessaire afin d'asseoir la légitimité des
consignes transmises.
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Afin de résoudre les problemes d’agendas et d’éloignement géographique des établissements
rattachés, tout en permettant des rencontres périodiques, il pourrait étre envisagé un dispositif
de roulement des départements, fous les deux a trois ans, en fonction de |a tallle des régions.

Des comptes-rendus de ces réunions devraient par ailleurs éire systématiquement établis et
diffusés a tous les établissements.

Ces réunions pourraient étre organisées en amont de la campagne des bourses, & une période
ou les acteurs sont plus disponibles, dés la parution des textes réglementaires concernant les
bourses (cf. recommandation n® 23 visant a anticiper la parution des textes en décorrélant la
partie « consignes d'instruction », de |a partie « conditions de ressources »).

> Les interactions enire les SRFD, les CPCM ef les comptables doivent é&tre
renforcées.

Dans les régions rattachées & un CPCM DREAL, les différences de cultures administratives
peuvent constituer un frein & un fonctionnement fluide de la chaine de traitement. En effet, les
CPCM ne disposent pas toujours des connaissances « métiers » nécessaires ou relatives &
I'environnement applicatif qui s’applique en amont de {a chaine.

Des incompréhensions entre ces intervenants ou des erreurs (cf. § 3.2.1.) ont pu ainsi étre
observées par les auditeurs.

Parallélement, les changements d'assignation comptables induits par la mise en place de
CHORUS ont conduit les services dépense des DDFIP & prendre en charge des natures de
dépenses parfois nouvelles et pour lesguelles ils ne disposaient pas nécessairement de la
connaissance « métier ».

Les evolutions organisationnelles induites par CHORUS sont a l'origine de pertes de repéres
pour l'ensemble des acteurs dans deux régions auditées ol les piéces justificatives
réglementaires de la dépense n'étaient plus transmises. Aucun des intervenants de la chaine
ne 'avait cependant détecté. Cette situation, conjuguée & 'absence de I'utilisation de l'interface
ESCALE, a conduit les comptables a payer des dépenses indues (cf. § 3.2.3.).

Si des interactions ont bien été créées entre les comptables et les CPCM, il apparait désormais
nécessaire de développer davantage d'échanges avec les SRFD, services prescripteurs pour
les bourses. En effet, le filtre que représente le CPCM entre le comptable et les services
prescripteurs est certes nécessaire mais il ne permet pas foujours un partage mutuel efficace
des connaissances.

Recommandation n°s :

Une meilleure connaissance des taches et des procédures applicables pourraient étre
favorisées grice a ['organisation de réunions locales dédidées aux bourses regroupant les
SRFD, les DRAAF et les comptables.

Ces reunions permettraient :

- aux CPCM et aux comptables de mieux comprendre l'origine des opérations qu'ils regoivent
dans CHORUS (aspects « métier », applications utilisées en amont, etc.) ;

- aux SRFD de mieux identifier les besoins des CPCM et des comptables, compte tenu du
fonctionnement de CHORUS et des exigences réglementaires.

Ces réunions pourraient étre I'occasion pour chague acteur :

- de clarifier les responsabilités gqui lui incombent, notamment les contréles qu'il doit
effectuer ;

- didentifier les informations dont il dispose et susceptibles de faciliter la réalisation des
tAches des autres intervenants.
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1.2,2, Des documents formalisant les délégations accordées par les
DRAAF a améliorer

Le processus « Bourses » repose sur une double délégation accordée par les DRAAF :

- dune part, une délégation accordée a des établissements publics chargés principalement
au niveau départemental d'instruire et de liquider les bourses ;

- d'autre part, une délégation accordée aux CPCM pour traduire leurs décisions budgétaires
et comptables dans CHORUS.

Les modéles de délégations de signature attribuées par les DRAAF aux directeurs
des établissements instructeurs doivent étre révisés afin d'assurer la régularité
juridique des actes réalisés par ces établissements et de circonscrire leur périmétre
d’intervention.

v/

Les établissemenis instructeurs interviennent dans le processus « Bourses » au titre d’une
délégation d’une partie des missions relevant des qualités d'autorité académique et
d'ordonnateur secondaire des DRAAF (instruction des demandes de bourses et nofification des
décisions, détermination du montant des engagements juridiques, liquidation des bourses). lis
doivent-donc recevoir une habilitation juridique.

Le guide des procédures pour linstruction des demandes et le paiement des bourses sur
critéres sociaux de I'enseignement agricole secondaire prévoit ainsi que les DRAAF doivent
conclure avec les établissements instructeurs des conventions. Un modéle de convention est
par ailleurs fourni et comporie une annexe détaillant les obligations des établissements
instructeurs.

Or, dans un site audité sur trois, le DRAAF n’a pas donné délégation de signature aux
chefs des établissements instructeurs départementaux ce qui entache leurs actes
d’irrégularité.

Dans les deux autres sites, [e modéle fourni par I'administration centrale n'était pas utilisé
mais des arrétés de délégation avaient été pris par les DRAAF. Cependant, les
établissements instructeurs effectuaient certains actes sans y étre juridiquement
habilités par les arrétés de délégation existants.

Dans le premier site, les arrétés se limitent a déléguer aux établissements instructeurs
I'etablissement et la signature des bordereaux de liquidation des bourses, sans prévoir la
possibilité pour ces établissements d'instruire les demandes de bourses et de signer les
notifications d'atiribution ou de rejet de bourses.

Dans le second site, des différences ont été constatées entre les arrétés de délégation de
signature concernant les établissements instructeurs pour les bourses de I'enseignement
secondaire et ceux concernant les établissements instructeurs pour les bourses de
Fenseignement supérieur court: dans le premier cas, les établissements instructeurs sont
uniquement habilités a instruire les demandes de bourses et & signer les notifications alors que
dans le second cas, la délégation est étendue & la décision d'attribution ou de non-attribution
des bourses sur avis des commissions régionales. Pour ce site, et quel que soit le secteur
auquel ils appartiennent, les établissements ne sont donc pas valablement habilités a liquider
les bourses. Dans les faits, 'ensemble des bordereaux de liquidation est signé par le chef du
SRED ayant regu valablement délégation a cet effet.
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La décision d'attribution ou de non-aftribution des bourses devrait rester de la compétence
exclusive des DRAAF. En effet, accorder cette compétence aux établissements instructeurs
reviendrait & leur accorder délégation pour engager les dépenses. En 'absence de visibilité par
les établissements instructeurs sur la disponibilité des crédits, cette faculté ne devrait pas
pouvoir leur étre accordée. Par ailleurs, un controle des DRAAF est nécessaire sur
'engagement des dépenses, notamment dans le cas ol des bourses seraient accordées aprés
la tenue des commissions régionales consultatives d’attribution des bourses.

Recommandation h°7 :

[l serait opportun pour 'administration centrale de rappeler la nécessité d'une délégation des
DRAAF aux établissements publics instructeurs concernant les actes qu'ils reallsent pour leur
compte.

L'encadrement de ces délégations de signature est cependant nécessaire, notamment afin
d'éviter que [a decision d’attribution ou de non-attribution d'une bourse puisse étre déléguée.
Pour cela, un modéle d'arrété de délégation de signature accordée aux établissements
instructeurs devrait &ire mis a disposition des DRAAF, non seulement pour Penseignement
secondaire, mais également pour I'enseignement supérieur, afin d'assurer la régularité des
actes réalisés par ces établissements. Ces modéles devraient reprendre lgs, compétences qui
peuvent étre déléguées, a savoir :

- [Pinstruction des demandes de bourses ;

- la signature des lettres de nofification d'atiribution ou de rejet de bourses ;

- la veérification de la constatation du service fait (vérification de la condition d’assiduité) ;
- la liguidation des bourses ;

- Ilétablissement et la signature des bordereaux de liquidation issus de I'application
LUCIOLE, cetie signature s’analysant comme une certification manuelle du service fait.

Afin de clarifier davantage le périmétre d'iniervention des établissements instructeurs, 'annexe
1 de la décision type figurant dans la fiche C3 du guide de procédure des bourses de
I'enseignement secondaire pourrait étre annexée au modeéle de délégation de signature fourni
par 'administration centrale.

A lintérieur de ce nouveau cadre, chaque DRAAF serait libre d'adapter ses décisions, en
fonction du choix local d’accorder la totalité ou seulement une partie de ces compétences & ses
etablissements instructeurs.

» Les compétences du CPCM doivent étre clairement identifiées au sein des
conventions de délégation de gestion et des conirats de service, voire, pour les
CPCM rattachés aux DRAAF, sur la base de protocoles de fonctionnement.

Dans les 3 sites audités, un seul CPCM était rattaché a la DRAAF auditée, sans nécessite de
delégation de gestion. En revanche, une délégation de signature avait bien été donnée aux
agents du CPCM.

Pour les deux autres sites, des conventions de délégation de gestion ont bien été signées entre
les DRAAF et les DREAL de rattachement des CPCM. En revanche, un seul d'entre eux
disposait d'un contrat de service. Pour le second site, la démarche a été suspendue, dans
I'attente de la mise a disposition par les administrations centrales du MAAF et du MEDDE du
modeéle de contrat, en cours de refonte au jour de I'audit.

S'agissant de leur forme, il est observé que le caractére généraliste des conventions de
delégation de gestion et des contrats de service entre les DRAAF et les CPCM ne permet pas
aux differents acteurs d'avoir une vision précise de leurs taches respectives. Il n'existe par
ailleurs pas de circuits de gestion formalisés, notamment pour les dépenses d'interventions et,
plus particuliérement, pour les bourses.
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En outre, les modéles de contrat de service, en cours au jour de I'audit, ne prévoient ni les
délais de transmission des piéces entre les services prescripteurs et les CPCM, ni les délais de
fraitement de ces pidces par les CPCM, ce qui est préjudiciable a I'efficacité globale de la
chaine de fraitement.

Enfin, dans le site pour lequel le CPCM était rattaché & la DRAAF, l'absence de contrat de
service conduit & une absence totale de formalisme dans les relations entretenues entre le
CPCM et le SRFD, ce dernier étant service prescripteur pour les bourses. Or le rattachement
hiérarchique des SRFD et des CPCM ne devrait pas conduire & un déroulement du processus
moins seécurisé, ni a4 des modes opératoires différents par rapport aux autres services
prescripteurs des directions locales rattachées fonctionnellement & ces CPCM.

Recommandation n°8 :

Les modéles de convention de délégation de gestion et de contrat de service en cours de
refonte devraient définir plus précisément les droits et obligations des CPCM et des services
utilisateurs, sans toutefois nuire 3 la lisibilité de ces documents.

Les modéles de contrat de service devraient notamment prévbir les conditions précises des
échanges entre les services prescripteurs (SP) et les CPCM, en pariiculier les délais de
transmission des piéces au CPCM et de traitement de ces piéces par les CPCM,

Des circuits de gestion dédiés a chaque processus dans lequel les CPCM interviennent
pourraient également é&tre annexés a ces documents afin de donner aux différents acteurs une
vision compléte de ces processus et des tAches qui leur incombent respectivement.

Enfin, un protocole de fonctionnement pourrait étre envisagé pour formaliser les modalités
d'échanges entre les SP et les CPCM rattachés aux DRAAF afin de garantir une harmonisation
des modes de fonctionnement et dans un souci d’égalité de traitement.

1.2.3. Des outils d’échange a optimiser pour améliorer la mutualisation
et la sécurité

» Les outils de mutualisation peuvent étre améliorés.

Des outils de mutualisation ont éi¢ mis en place par le CNERTA pour les applications
LIBELLULE et LUCIOLE au moyen de « conférences », c'est-a-dire de foires aux questions
(FAQ) qu’il anime, et d'assistances téléphoniques. Ces conférences permettent aux utilisateurs
de transmetire leurs questions relatives aux outils et d'y obtenir rapidement des réponses.

Néanmoins, il est observé que la conférence LIBELLULE n'est pas accessible aux
etablissements rattachés du secteur privé, méme s'ils disposent de l'assistance téléphonique du
CNERTA. -

Recommandation n®9 :

Il serait souhaitable que 'ensemble des établissements rattachés, y compris ceux du secteur
prive, aieni accés a la conférence LIBELLULE.,

Par ailleurs, il est observé qu'il n'existe actuellement pas d'outil permettant de mutualiser, au
niveau national, les réponses apportées par les DRAAF ou par le BVIE' aux questions
« métier » des établissements rattachés et des établissements instructeurs. Le BVIE estime en
effet que les réponses qu’ils donnent & des cas particuliers ne sont pas transposables.

"7 Dans les cas ol il est saisi par une DRAAF d'une demande concernant une situation familiale complexe.
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Des solutions alternatives ont été constatées dans les différents sites audités qui ne sont
toutefois pas pleinement satisfaisantes en I'absence de contréle par le BVIE.

Ainsi, un « détournement » de la conférence LUCIOLE, utilisée sur d'autres aspects que les
aspects techniques, a été signalé par plusieurs services audités. En l'absence de contrdle
réalisé par le BVIE, la fiabilité des réponses qui transitent via cette FAQ, produites par les
autres SRFD ou établissements instructeurs, n'est pas assurée.

Par ailleurs, une DRAAF auditée a mis en place une conférence régionale qui permet aux
établissements instructeurs d’échanger de fagon dématérialisée et de mutualiser les réponses
apportees. Le SRFD n'étant pas en mesure d'apporter lui-méme T'expertise nécessaire, il se
charge de transmetire, le cas échéant, les questions en suspens au BVIE,

Dans les deux autres régions auditées, le soutien apporté par les SRFD aux établissements
instructeurs demeure informel et se limite généralement aux situations familiales complexes. Il
se concrétise par des échanges téléphoniques ou par des échanges de courriels. Dans ce cas,
la mutualisation éventuelle des réponses reléve de la seule initiative des agents chargés de la
gestion des bourses au sein des SRFD. Lorsqu'elle existe, elle est réalisée par le routage des
réponses apporiées & l'ensemble des établissements ou par le]aborat[on de documents
reprenant les positions arrétées au niveau régional.

Il apparait que les réponses données via ces solutions alternatives ne sont pas harmonisées au
plan national, ce qui peut étre source d'iniquité, voire d'incohérences, par exemple lorsque deux
candidats boursiers d’'une méme famille ne sont pas traités de la méme fagon selon la région
dans laguelle ils sont scolarisés.

Recommandation n°10 :

Dans son réle de modérateur, le CNERTA devrait supprimer toutes les questions / réponses
relatives aux aspecis « métier » postées sur les conférences LUCIOLE ou LIBELLULE.

Parallélement, une FAQ réglementaire mise & jour et validée par le BVIE pourrait &tre mise en
place. Cette FAQ nationale permettrait a la fois d'obtenir un arbitrage de I'administration
centrale sur les situations familiales complexes et de mutualiser et harmoniser les réponses.

Four chague réponse apportée, les situations ayant présidé a son élaboration pourraient étre

précisées de maniére détaillée, afin que les solutions ne soient pas transposées a d'autres

situations de maniére inappropriée.

Cefte FAQ devrait &tre accessible, a minima, a tous les établissements instructeurs et aux
SRFD. Néanmoins, une diffusion aux éiablissements raftachés pourrait également étre
envisagée.

» Les outils d’échanges utilisés entre les SRFD et les CPCM, d’une part, et entre les
CPCM et les services dépense des DDFiP, d’autre part, doivent étre sécurisés et
permetire la tracabilité des échanges relatifs aux actes de gestion a intégrer ou
présents dans CHORUS.

L'amélioration de [l'efficacité de traitement des bourses nécessite de rationaliser les outils
d'échange utilisés entre les acteurs pour la transmission des actes de gestion (cf. annexe 4 —
Schéma des interactions entre les acteurs dans le cadre du processus « Bourses »).

En effet, a 'heure actuelle, les échanges entre les SRFD, les CPCM et les comptables sont
réalisés soit par contacts téléphoniques, soit par courriel, soit par circuit papier.
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Si ces modalités d'échanges permettent une grande réactivité et l'instauration de relations
personnalisées, elles présentent également des inconvénients en termes de formalisme, de
sécurite, de tragabilité, de classement et d'archivage. Il convient par conséquent de mieux
tracer ces echanges en les doublant par l'utilisation des nouveaux outils mis a disposition des
acteurs suite au déploiement de CHORUS.

En ce qui concerne les relations entre les SRFD et les CPCM, une utilisation systématique
de CHORUS Formuiaire devrait étre envisagée pour les bourses.

En effet, les auditeurs observent que si des consignes sont bien données en centrale pour
I'utilisation de CHORUS Formulaire, notamment sur le formulaire « Communication », aucune
consigne n'a été transmise aux services déconcentrés, de sorte que l'utilisation de cet ouiil est
laissée & la libre appréciation des directions locales'®.

Cette situation n'est pas satisfaisante en matiére d’harmonisation des pratiques. Un bilan
devrait étre tiré au sein de l'administration centrale, ainsi qu’au sein des directions Iocales du
MAAF utilisatrices de CHORUS Formulaire. Dans le cas ol ce bilan serait positi, un
déploiement généralisé qui pourrait éveniuellement étre progressif, devrait étre envisagé.

"le formulaire & utiliser pour les bourses serait le formulaire « Communication » dont le
fonctionnement est similaire & celui d'une messagerie électronique mais présentant des
avantages en termes de routage vers les bons destinataires avec la possibilité de créer des
groupes utilisateurs, de conservation, de fragabilité et, a terme, de suivi.

L'utilisation des messageries électroniques entre les SRFD et les CPCM devrait ainsi devenir
marginale et le circuit papier devrait étre limité a la transmission des piéces justificatives
nécessaires au comptable.

Recommandation n® 11 :

Pour les echanges entre les SRFD et les CPCM relatifs aux actes de gestion relatifs aux
bourses, l'utilisation du formulaire « Communication » de CHORUS Formulaire devrait étre
envisagée par le MAAF, en accord avec fe MEDDE pour les CPCM rattachés & des DREAL.

En ce qui concerne les relations entre les CPCM et les services dépense des DDFiP, la
messagerie intégrée a CHORUS devrait étre utilisée.

Actuellement, cette derniére n'est utilisée que dans un des sites audités. Or, cette messagerie
permet non seulement d'établir le lien avec des actes de gestion présents dans CHORUS, mais
retrace également les messages échangés dans le circuit de validation.

Dans le souci de ne pas multiplier inutilement les outils, cette solution serait préférable a
I'utilisation de CHORUS Formulaire, dans la mesure ol les services dépense sont en relation
avec d'autres ordonnateurs ne I'utilisant pas nécessairement.

Recommandation n° 11bis :

Pour les échanges entre les CPCM et les services dépense des DDFiP, ['utilisation de la
messagerie intégrée a4 CHORUS mériterait d'étre généralisée lorsqu’ils sont relatifs aux actes
de gestion dans CHORUS. '

" Dans les trois régions auditées, il est observé que CHORUS Formulaire est déja utilisé entre les services
prescripteurs et les GPCM pour d'autres natures de dépense que les bourses,
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1.3. Un reporting au niveau central et au niveau local a perfectionner

Afin de permetire un meilleur pilotage national et local du processus « Bourses », un dispositif
de reporting efficace doit étre mis en place pour le déroulement de l'instruction des bourses (§
1.3.1.}, 'exécution budgétaire (§ 1.3.2.), le délai global de paiement (§. 1.3.3.) et les anomalies
detectées par le comptable (§ 1.3.4.).

1.3.1. Un reporting sur le déroulement de l'instruction des bourses a
rendre efiectif et plus efficace

Le suivi actuellement réalisé par les SRFD au sein des DRAAF, au niveau local, et e BVIE, au
niveau national, ne parait pas suffisant.

En effet, ce suivi et le pilotage qui en découlent devraient s’appuyer sur les procés-verbaux
établis suite aux comités départementaux de pré-instruction et aux commissions régionales
consultatives d'attribution des bourses, ainsi que sur les outils existants. Des préconisations ont
dailleurs été faites par le BVIE dans les notes de services et circulaires annuelles pour
I'établissement systématique de ces procés-verbaux qui permetient, notamment, de formaliser
les difficultés rencontrées par les établissements rattachés et les établissements instructeurs. |l
est également prévu que ces procés-verbaux soient transmis, respectivement aux DRAAF et au
BVIE.

Or il apparait que la tenue de comités départementaux de pré-insiruction des demandes de
bourses n'est pas systématigue. Ainsi, sur les trois établissements instructeurs audités, un seul
organise un comité départemental. Dans ce cas, un procés-verbal est bien &tabli et transmis &
la DRAAF. En revanche, dans les deux autres établissements, aucun comité départemental
n'est réuni dans la mesure o1 l'instruction des dossiers de bourse s’effectue dans la grande
majorité des cas en présentiel, avec chague établissement rattaché (cf. § 1.2.1.2. et
recommandation n®4). Les échanges lors de ces séances ne sont cependant pas formalisés.

Par ailleurs, si des commissions régionales d'attribution des bourses sont sysiématiquement
réunies dans les 3 sites audités, I'établissement d’'un procés-verbal et sa transmission au BVIE
n‘ont pu étre constatés que pour une région. Les deux autres sites indiquent ne pas disposer du
temps nécessaire pour le faire.

Dans tous les sites audités, il apparait qu'aucun suivi particulier n’est réalisé par les DRAAF et
le BVIE sur la remontée effective des procés-verbaux. En I'absence de transmission, aucun
rappel n'est ainsi réalisé ni par les DRAAF, ni par le BVIE.

En termes de pilotage, les DRAAF et le BVIE devraient réclamer les PV des comités
départementaux et des commissions régionales et en effectuer une synthése et une analyse.
Cela permettrait de détecter les problémes récurrents rencontrés par les établissements
rattachés et les établissements instructeurs, ainsi que les besoins actuellement non couverts
par la documentation disponible ou les applications métiers. Une réflexion devrait ensuite &tre
engagée afin de proposer des solutions adaptées pour la campagne suivante de traitement des
bourses.

Outre ces PV, les SRFD et la DGER disposent d'autres outils leur permettant d'effectuer un
suivi sur les opérations de pré-instruction et d'instruction des demandes de bourse, en
particulier :

- les fonctionnalités offertes par LUCIOLE : dans une des frois régions auditées, un suivi
effectif est ainsi réalisé par ce biais ;

- le site Internet ECHAPP qui permet notamment le suivi des envois réalisés par les
établissements rattachés (remontées effectuées vers les instructeurs) et les établissements
instructeurs (envois effectués vers les rattachés).
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Cependant, ces outils ne paraissent pas pleinement exploités.

Recommandation h® 12 :

Les comités départementaux de pré-instruction et les cormmissions régionales d'attribution des
bourses devraient donner lieu a I'établissement systématique d'un PV formalisé. Ces PV
devraient par ailleurs &tre communiqués aux DRAAF et au BVIE afin de permettre & ces
derniers de les agréger, d'identifier les problémes récurrents et d’y apporter des solutions.

Par ailleurs, au moment de la phase de pré-instruction et d'instruction des bourses, un suivi
devrait étre réalisé par les DRAAF, voire par le BVIE & partir de LUCIOLE et ECHAPP afin
d'identifier les établissements pour lesquels il existe des risques de retard dans la pré-
instruction et dans linstruction des bourses, de maniére & prendre contact avec ces
etablissements pour identifier les causes de ces retards et y apporter des réponses.

1.3.2. Une restitution des données permettant le suivi budgétaire a
améliorer

» Dans les trois DRAAF auditées, un suivi budgétaire des crédits sur ies bourses est
effectif mais réalisé de maniére globale, sans utilisation systématique de CHORUS.

Dans les 3 regions, les SRFD sont chargés du suivi et de la gestion du budget opérationnel de

programme (BOP) 143. A cette fin, ils disposent tous d'une habilitation & CHORUS en
consultation.

Cependant, ce suivi dans CHORUS n'est eifectif que dans deux sites sur irois: dans le
troisiéme site, 'habilitation 8 CHORUS du SRFD n’est pas utilisée et le suivi est réalisé a partir
de tableurs EXCEL élaborés sur la base des piéces de dépenses transmises par les
établissernents instructeurs.

Cette situation n'est pas satisfaisante. En effet, CHORUS est désormais I'application maitresse
de la comptabilité, qu'elle soit budgétaire, générale ou d'analyse des colits. Une montée en
compétence des services prescripteurs est donc nécessaire en termes de maiirise de I'outil.
Cette appropriation de CHORUS doit non seulement permettre le suivi et le pilotage des crédits
budgétaires par les DRAAF, mais également la mise en place de conirdles mutuels sur les
opérations réalisées par les CPCM pour le compte des services prescripteurs.

Dans les deux auires régions en revanche, des restitutions CHORUS sont effeciuées
periodiquement et permettent de suivre la situation en autorisation d'engagement (AE) et en
crédits de paiement (CP).

En plus des restitutions CHORUS directement réalisées par les SRFD, le suivi budgétaire est
complété par 'envoi mensuel a toutes les régions d'un document synthétique de consommation
des crédits par la MAG de la DGER.

En oufre, les SRFD peuvent bénéficier de [assistance des CPCM, les situations étant
cependant différenciées entre les trois régions auditées. En effet, si le CPCM hiérarchiquement
rattaché a P'une des DRAAF auditées effectue régulierement des restitutions CHORUS au profit
du SRFD, tel n'est pas le cas des deux CPCM rattachés hiérarchiquement & des DREAL.

En effet, ces CPCM estiment ne pas avoir & réaliser ces restitutions, les services prescripteurs
(SP) disposant d’habilitations & CHORUS en consultation leur permettant de demander
directement les restitutions qui leur sont utiles. Par ailleurs, le pilotage des autorisations
d’engagement et des crédits de paiement reléve de la compétence des SP.
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Recommandation n° 13 :

Les SRFD restant responsables du pilotage des auiorisations d'engagement et crédits de
paiement, le suivi budgétaire relatif aux bourses devrait éire systématiquement réalisé & partir
de restitutions CHORUS, qui sont les seules & pouvoir donner une vision fiabilisée de la
consommation des crédits.

Pour ce faire, la moniée en compétence des SRFD dans la maitrise de Foutil CHORUS doit étre
poursuivie afin de permettre leur pleine autonomie sur le volet « restitutions », Néanmoins, en
phase d'appropriation, une assistance ponciuelle des GPCM serait souhaitable, au travers des
référents métiers CHORUS placés au sein de ces structures.

Les auditeurs précisent que les restitutions produites par le CPCM sont configurées a la maille
du programme, ce qui ne permet pas une vision au niveau de la sous-action et donc un pilotage
des crédits alloués pour les bourses. Le suivi de I'exécution au niveau de I'activité, mis en place
depuis 2012, devrait néanmoins permettre de remédier 4 ce probléme.

» En Pabsence de consigne particuliére donnée par I'administration centrale, le suivi
réalisé par les SRFD audités n’est cependant pas suffisamment fin.

Dans les trois régions auditées, les SRFD n’effectuent actuellement pas un suivi sur les
bourses accordées aprés la tenue des commissions régionales d’attribution et les
demandes de crédits formulées auprés de I'administration centrale. Or ces bourses sont
de nature & remetire en cause les prévisions budgétaires et devraient donc faire I'objet d'un
suivi particulier.

Si des préconisations ont été faites par le BVIE pour que ces bourses ne soient accordées
qu'aprés concertation avec les DRAAF, aucun dispositif particulier n'a cependant été prévu, ni
aucune consigne transmises aux DRAAF, afin de les suivre.

Les auditeurs observent que les restitutions issues de LUCIOLE permettent d'effectuer au
moins partiellement ce suivi en identifiant les bourses accordées au titre des crédits
complementaires spéciaux et des aides d’urgence. En revanche, elles ne permettent pas, a
priori, d'identifier les bourses accordées de maniére tardive et n'entrant dans aucun de ces
deux dispositifs. Ces bourses ne devraient étre accordées que sur autorisation expresse de la
DRAAF apres avis consultatif des instructeurs. Or cetie autorisation préalable de la DRAAF n'a
pu éire constatée que dans une région auditée.

La comparaison entre le montant théorique des échéances prévues pour chaque établissement
et le montant réel liquidé devrait également permettre de détecter les variations anormales qui
pourraient étre dues & des bourses tardives accordées sans autorisation préalable de la
DRAAF.

Recommandation n° 14 :

Afin d'améliorer le suivi budgétaire et de permetire la soutenabilité de la programmation, un
suivi specifique devrait étre mis en place sur les bourses accordées au titre des crédits
complémentaires spéciaux et aides d’urgence Plus largement, les bourses accordées de
maniére tardive devraient étre soumises & 'autorisation expresse des DRAAF afin de permetire
a ces derniéres d'instaurer un suivi.

Ces mesures permettront un suivi budgétaire propre a prévenir ou a détecter rapidement les

écarts éventuels entre la programmation et 'exécution budgétaires et & réaliser les éventuels

ajustements nécessaires, en les signalant a 'administration centrale. Ce dispositif permettrait

d'éviter les problémes de retard de paiement dus a une indisponibilité des crédits, qui peuvent
étre rencontrés, particuligrement en fin d'année.
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1.3.3. Des restitutions des données relatives au délai global de
paiement (DGP) a affiner

Dans les trois sites audités, les restitutions périodiques des CPCM & destination des services
prescripteur sur le délai global de paiement et des comptables a destination des CPCM sont
effectives. Néanmoins, & l'exception d’'un CPCM et d'un service dépense, les données
restituées sont trop globales car effectuées uniquement par programme et centre de coit.
Ces restitutions ne permettent donc pas une analyse fine propre & déterminer notamment :

- sur quelles actions et nature de dépense, les délais de traitement sont trop longs et doivent
donc étre améliorés ;

- au sein du délai moyen du gestionnaire, le délai imputable aux SP et celui imputable au
CPCM et donc d'identifier sur quel délai agir.

Pour les deux directions pour lesquelles un délai global de paiement pour les bourses a
pu étre déterminé, le délai moyen de traitement du gestionnaire se situait entre 6 et 7 jours, le
délai moyen de visa du comptable étant dans les deux cas inférieur & 2 jours. Pour I'une de ces
directions, des délais de transmission des piéces justificatives relativement longs sont constatés
{plus de 4 jours) en raison de |'éloignement géographique et du circuit complexe d'envoi de ces
piéces.

Recommandation n°15 :

Afin de permetire une vision plus fine du délai global de paiement et ainsi de déterminer sur
quelles actions et quelles natures de dépense agir, il serait souhaiiable que les acteurs utilisent
la restituiion INF-DEP-56 « DGP détaillé » qui permet d'obtenir le détail du DGP par :

- nature / sous-nature de dépense ;

- service exécuiant ;

- centre financier et unité opérationnelle ;
- compte PCE cible.

1.3.4. Des restitutions des anomalies détectées par les comptables a
fiabiliser

» En 2011 et 2012, des problémes de fiabilité des restitutions relatives au contrdle
hiérarchisé de la dépense n’ont pas permis aux comptables de réaliser leur reporting
dans de bonnes conditions.

Des anomalies sur les restitutions relatives au contrdle hiérarchisé de la dépense (CHD)
ont été identifices par les services dépense et le bureau CE-2A de la DGFiP, en charge de
la dépense de I'Etat, et ont fait I'objet d’un signalement & IAIFE.

En particulier, au cours de ['année 2012, un dysfonctionnement, ayant pris fin au mois de
juillet, a été rencontré dans CHORUS pendant 1,5 mois, empéchant I'enregistrement de la
formalisation des contrfles réalisés par les comptables lors de leur visa (non-conservation
des codes anomalies saisis dans CHORUS). Les restitutions CHD pour 2012 sont donc
erronées, la correction livrée par 'AIFE a la mi-juillet n'ayant pas permis le rechargement
des données dans IInfocentre car cela aurait supposé une charge de travail trop lourde
pour les services locaux'®

. Nécessité, pour les directions locales, de ressaisir I'ensemble des codes anomalies pour toutes les DP routées
en RNO ou RNI PC, voire en RNI HPC mais avec réalisation de contrfle a posteriori, pendant la période
d’avaries.
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Par ailleurs, d'autres anomalies ont été détectées et n'étaient pas encore résolues au jour
de 'audit.

Les auditeurs observent que cefte situation, indépendante de la volonté des services
locaux, est préjudiciable & la qualité des restitutions données par le comptable 3
I'ordonnateur et entrave I'amélioration de la qualité comptable en amont de la chaine de
traitement. Par ailleurs, dans la perspective d'éventuelles conventions de contréle allégé en
partenariat, I'absence de fiabilité des taux d'anomalie figurant sur les restitutions CHORUS
ne permet pas aux comptables de s'engager dans une telle démarche en toute
connaissance de cause.

Recommandation n°16 :

Afin de permettre I'amélioration continue de ia qualité comptable des opérations réalisées
par les ordonnateurs, il convient de se rapprocher de I'AIFE afin de fiabiliser les restitutions
relatives au contréle hiérarchisé de la dépense dans CHORUS.

» Si le reporting des anomalies comptables par les comptables est effectif, le
renseignement du module dédié au contrdle hiérarchisé de la dépense dans
CHORUS doit étre amélioré afin d’en permettre une correcte valorisation.

Pour les 3 sites audités, les comptables réalisent périodiquement un reporting aux CPCM
des anomalies détectées lors de leur visa. Ce reporting a lieu non seulement au fil de l'eau
(cf. § 1.2.2. pour les modalités de transmission de ces signalements), mais également par

la communication d'un bilan annuel des anomalies détectées.

S'agissant du bilan annuel, pour deux services dépense audités sur trois®, en la forme, les
restitutions fournies aux CPCM sont de nature & leur permettre d'identifier leurs zones de
risques par processus et centre financier, ainsi que les causes des anomalies déteciées.
Ces documents constituent ainsi pour les ordonnateurs une base de travail efficace pour
mettre en place des mesures de contrdle interne appropriées et ciblées sur les risques
majeurs et répercuter linformation & chacun de leurs services prescripteurs.

Néanmoins, la formalisation des contréles mériterait d'étre améliorée. Ainsi, les auditeurs
ont dénombré des anomalies en cas de détection d'erreurs par les comptables, que celles-
ci aient donné lieu ou pas au renvoi des demandes de paiement :

- absence de renseignement systématique du code anomalie et de la zone
« commentaires » ;

- erreur dans la saisie du code anomaiie ;
- absence de mise en ceuvre des consignes delivrées quant au renseignement du
montant de 'anomalie détectée.

Des pratiques hétérogénes ont également été constatées sur la formalisation du visa des
demandes de paiement ayant fait I'objet d'un premier renvoi.

2 Pour le demier site, le service dépense n'a pas été en mesure de fournir ces restitutions aux auditeurs, le
CPCM confirmant ne pas les avoir regues.
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Recommandation n°17 :

Afin de permeitre [a valorisation des résultats du contréle hiérarchisé de la dépense, il convient
de rappeler aux agents des services dépense de la DGFIP les consignes données par
l'administration centrale sur les modalités de renseignement du module de CHORUS
permettant la formalisation du visa du comptable.

Une meilleure formalisation des contréles doit permettre aux CPCM d'analyser plus facilement
les erreurs déteciées par leur comptable assignataire et d'en tirer les conséquences
appropriées en matiére de conirgle interne.

Le bureau CE-2A de la DGFiP, en réponse au rapport provisoire, observe que les
consignes ont d'ores et déja été rappelées a l'occasion de la diffusion du mode opératoire
relatif 4 la campagne CHD portant sur I'exercice 2011 (message du 9 mars 2012), ainsi que
dans le cadre du guide méthodologique du CHD (diffusé au réseau le 12 septembre 2012).

La campagne annuelle de restitution du résultat des conirdles des dépenses aux services
gestionnaires est |'occasion pour le responsable du service Dépense de faire un point sur la
qualité du visa des dépenses par son équipe, et éventuellement de rappeler les consignes
en matiere de saisie des codes erreurs dans I'outil CHORUS.

Enfin, avec 'ouverture du portail de ressource documentaire de la DGFIP (NAUSICAA) en
mars 2013, I'ensemble de la documentation adéquate {guide méthodologique du CHD
actualisé en 2012, fiche métier CE2A « Les codes erreurs dans Chorus », etc.) est
accessible en un lieu unique®'.

Compte tenu des reponses apporiées par le bureau CE-2A, Ia recommandation n° 17
du rappott provisoire est supprimée.

% Chemin d'accés & la documentation : Gestion publiqgue\Comptabilité et dépense de I'Etaf\Dépense de
I'Etat\CHD —~ Réglementation.
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2éme partie : Un dispositif de contréle interne a renforcer afin de
permettre une meilleure maitrise des risques

Si des consignes générales ont été données par le BRCCI du SG du MAAF et la MDCCIC de la
DGFiP, celles-ci n'ont pas été suffisamment déclinées au processus « Bourses ». Il en résulte
que les acteurs locaux ont mis en place, généralement de maniére empirique, des points de
contrle sans vision globale, ce qui ne permet pas & la gestion des bourses de bénéficier de
mesures de contrle homogénes, formalisées et ciblées sur les risques principaux.

Par conséquent, l'aftribution des tdches doit &tre améliorée pour permetire leur meilleure
couverture (§ 2.1.). Le calendrier d'exécution des taches doit étre plus strictement respecté pour
permettre une meilleure maitrise des délais et la soutenabilité budgétaire (§ 2.2.). La
documentation disponible et la formation des agents doivent étre améliorées afin de permettre
une meilleure maitrise des tches et des outils (§ 2.3.). Enfin, 'amélioration des contréles
realisés est nécessaire sur toute la chaine de traitement afin de garantir la qualité des
opérations budgétaires et comptables (§ 2.4.).

2.1. Une attribution des tdches a perfectionner pour permettre leur
meilleure couverture

Les modéles d'organigramme fonctionnel nominatif doivent étre améliorés (§ 2.1.1). La
polyvalence, la suppléance et la séparation des taches doivent étre recherchées (§ 2.1.2.). Les
delégations de signature (§ 2.1.3.) et Iattribution des habilitations informatiques (§ 2.1.4.)
doivent étre mises en cohérence avec I'atfribution des taches et la nouvelle organisation induite
par CHORUS.

2.1.1. Des modéles d’organigramme fonctionnel nominatif &4 améliorer

Le déploiement des orgamgrammes fonctionnels nominatifs (OFN) est variable en fonction des
structures et des régions auditées.

» Le déploiement des OFN dans les structures audiiées du MAAF et du MEDDE est
encore insuffisant.

Un modéle d'organigramme fonctionnel relatif au processus « Interventions » existe et a été
communigué aux services déconcentrés dans la feuille de route commune au MAAF et au
MEDDE relative au contrdle interne comptable pour 20122,

Ces modéles auraient di étre déployés au 3°™ trimestre de 'année 2012, Or il apparalt qu'un
seul SRFD dans les trois régions auditées avait établi un OFN sur la base du modéle fourni.

Pour les établissements et autres SRFD audités, si des documents s'apparentant & des
organigrammes existent, leur présentation est hétérogéne et répond imparfaitement aux
objectifs d'un OFN : absence de déclinaison des processus a la tiche et de désignation des
suppléances, habilitations juridiques et informatigues non systématiquement précisées,
absence d'attribution des contréles de supervision.

% Ct. note de service SG/SAFSL/SDABC n° 2012-1511 du 26/06/2012 relative a la présentation de la feuille de
route du contrdle interne comptable pour I'administration centrale et les services déconcentrés, annexes 11 {fiche
explicative} et 11bis (modéle).
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S'agissant des CPCM, la situation est plus nuancée. En effet, si aucun des trois audités n'utilise
le modéle diffusé au niveau national pour le processus « Interventions », dans deux CPCM, les
modéles élaborés en interne ou mutualisés avec d'autres régions sont pertinents et permettent
de couvrir les objectifs d'un OFN. It est néanmoins observé que ces modéles sont surfout
adaptés aux CPCM organisés par péles correspondant aux structures délégantes mais le serait
moins pour les structures organisées par processus de dépense et de recetie. Dans le troisieme
CPCM audité, si le modéle utilisé permet de couvrir partiellement les objectifs d'un OFN,
I'entrée par agent et non par tache ne permet pas de s’assurer de la couverture exhaustive des
opérations. ‘ '

S'agissant du modéle d'OFN relatif au processus « Interventions » par les administrations
centrales du MAAF et du MEDDE, compte tenu de la multiplicité des acteurs et de leur absence
de visibilité générale, le modéle est trop global et ne permet pas a chague intervenant de se
situer dans [a chaine de traitement. Une adaptation de ce modéle pour les bourses devrait donc
étre envisagée.

Recommandation n®18 :

Pour les services pré-prescripteurs {etablissements) et les services prescripteurs (SRFD),
l'adaptation par le BRCCI, avec l'appui du BVIE, du modéle d’OF du processus
« Interventions » et la production d'un OFN dédié aux bourses seraient souhaitables et
permetiraient & chaque acteur d'identifier clairement son positionnement dans la chaine de
traiternent et les taches qui lui sont dévolues. ‘

Pour les CPCM, afin de permetire la correcte couverture des taches, en coliaboration avec le
MEDDE, une homogénéisation des OFN par le BRCCI, avec l'appui du CSCF, serait
necessaire. Deux modéles pourraient &tre proposés : I'un pour les CPCM organisés par pbles
spécialisés par natures de dépense, l'autre pour ceux organisés par pdles correspondant aux
structures délégantes. Une analyse des OFN actuellement établis par chaque CPCM pourrait
permetire de faciliter I'élaboration de tels modéles.

> En ce qui concerne les OFN déployés au sein des services dépense des DDFiP, des
marges de progres sont encore possibles en termes de complétude.

Dans les trois sites audités, le déploiement du modeéle fourni par la DGFiP est effectif. En
revanche, le renseignement des habilitations informatiques des agents n’est pas systématique
et ne permet pas de vérifier au sein d'un méme document gu'elles sont cohérentes avec les
tAches attribuées.

Recommandation n°19 :

Pour les services dépense des DDFiP, les consignes concernant le renseignement des
modeéles fournis par Padministration centrale devraient étre rappelées en ce qui concerne les
habilitations informatiques attribuées aux agents.

2.1.2. Une polyvalence, une suppléance et une séparation des taches a

rechercher

A Tlexception des CPCM et des services dépense, la polyvalence, la suppléance et [a
séparation des taches sont difficiles & mettre en ceuvie compte tenu de la technicité des tAches
et des effectifs réduits affectés & la gestion des bourses.
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Ainsi, dans les établissements pré-instructeurs, les établissements instructeurs et les SRFD
audités, les agents chargés de la gestion des bourses représentent au maximum 1,5 ETP. Dans
les établissements, ces agents sont d’ailleurs, de maniére variable, parallélement chargés de
diverses autres taches administratives, comme les relations avec les familles, la comptabilité,
ou encore l'accueil.

Lorsqu’une suppléance est prévue, elle est rarement formalisée et elle est généralement
confiée & des agents d'autres cellules, qui ne disposent pas systématiguement des habilitations
informatigues requises et qui n'ont pas toujours une bonne maitrise du dispositif. Lattribution de
cette suppléance peut par ailleurs poser des problémes en termes de séparation des tiches.

Sur ce dernier point, si le morcellement du processus permet, de facto, de mettre en place une
séparation des taches entre les différentes structures auditées, au sein de chaque structure,
elle n'est généralement pas assurée.

En particulier, i| n'y a pas nécessairement de rupture de chaine organisée dans les
établissements entre les taches de saisie des données relatives au tiers et les tiches de pré-
instruction. Cette situation est d'autant plus & risque pour les établissements instructeurs qui,
pour leurs propres dossiers de bourses, maitrise l'intégralité de la chaine de traitement.

Aucune consigne n'a d'ailleurs été transmise par I'administration centrale du MAAF s'agissant
des ruptures de chaine et des actions palliatives & metire en ceuvre, lorsqu'elles ne sont pas
possibles.

Dans ces conditions, la gestion du processus « bourses » s'avére d'une mise en ceuvre fragile
et n'est pas totalement sécurisée.

Recommandation n°20 :

Pour les établissements et les SRFD, sous réserve des effectifs disponibles, la suppléance et la
polyvalence doivent étre recherchées. Dans le cas ol les effeciifs ne permetiraient pas la mise
en place de cette suppléance, les taches devraient étre documentées afin de permettre un
remplacement rapide et efficient du gestionnaire habituel des bourses (cf. recommandation n°
25).

De la méme maniére, des consignes sur les séparations de taches nécessaires devraient &tre
difiusées, en particulier aux établissements intervenant dans le processus « Bourses ». Lorsque
cette separation des taches n'est pas possible, un contréle de supervision a posteriori, ciblé sur
les zones de risques et réalisé sur échantillon devrait étre systématiquement mis en place par
Fencadrement de ces structures.

2.1.3. Une gestion des délegations de signature accordées par les
DRAAF a améliorer pour les mettre en cohérence avec
I'attribution des taches et permettre les contréles réglementaires

» Une analyse de la chaine de validation des opérations doit étre réalisée afin de
déterminer quels sont les acteurs ayant besocin de délégations de signature.

Les délégations de signature accordées par les DRAAF doivent étre mises en cohérence
avec l'attribution des taches, notamment lorsque celles-ci relévent de la qualité d’autorité
académique ou d'ordonnateur secondaire. Par ailleurs, I'intervention de multiples acteurs
dans le processus ainsi que l'organisation induite par le déploiement de CHORUS qui
introduit de nouveaux acteurs, tels que les valideurs ESCALE et les CPCM, doivent
conduire & analyser la chaine de validation des actes.

[
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Cette analyse devrait permettre de définir précisément la forme et les modalités de
transmission de ces délégations aux acteurs chargés des contrdles relatifs a la qualité
d'ordennateur secondaire.

L'annexe 5 présente 'analyse des auditeurs.

En vertu de cette analyse, doivent recevoir délégation de signature :
- les établissements instructeurs pour :

> linstruction des bourses et la signature des lettres de notification d’attribution
ou de rejet de bourse, ces actes relevant de I'autorité académique ;

> la liquidation qui releve de la qualité d'ordonnateur secondaire et qui comporte la
certification du service fait, c’est a dire la certification de I'assiduité des boursiers,
cette derniére se matérialisant par la signature des bordereaux de liquidation, et la

détermination du montant de la dépense ;

- le DRAAF ou son délégué pour la décision d’attribution de bourses en tant
gu'autorité académique et ordonnateur secondaire, cetie décision formalisant la
decision d’engager la dépense ; : -

- au sein de la DRAAF, le valideur ESCALE, lorsque linterface est utilisée, et, plus
largement, toute personne transmettant la demande d’ordre de payer au CPCM
(valideur dans CHORUS Formulaire ou signataire des demandes transmises par le
circuit papier), cet acte relevant de l'ordonnateur secondaire ;

- le CPCM pour les actes suivants relevant de la qualité d'ordonnateur secondaire :
» la validation des engagements juridiques dans CHORUS® :
> la validation des demandes de paiement (ordres de payer) dans CHORUS?.

Or, dans les sites audités, des insuffisances en matiére de délégations de signature ont pu étre
observées. Les délégations données n’étaient pas toujours complétes (cf. § 1.2.2. pour ce qui
concerne les délégations accordées aux chefs d'établissements instructeurs) ou & jour.

Par ailleurs, dans aucun site audité utilisant 'interface entre ESCALE et CHORUS, les valideurs
ESCALE ne disposaient d’'une délégation les autorisant valablement & générer les demandes
de paiement relatives aux bourses dans CHORUS.

Les délégations de signature accordées aux agents des CPCM en charge de la validation des
engagements juridiques et de la validation des demandes de paiement n'appellent en revanche
aucune observation.

Recommandation n°21 :

Une analyse devrait étre réalisée afin de déterminer si tous les acteurs exergant des missions
relevant de la qualité d’autorité académique ou de celle d'ordonnateur secondaire ont bien recu
les délégations de signature nécessaires a cet effet.

En particulier, les valideurs ESCALE générant des demandes de paiement dans CHORUS
devraient recevoir délégation de signature du DRAAF en gualité d'ordonnateur secondaire.

Il convient enfin de s’assurer que Fensemble des délégations ou subdélégations de signature
sont bien & jour des derniers mouvements de personnels. A l'instar des contréles mis en place
par la DGFiP, une revue périodique des délégations de signature réalisée par les CPCM devrait
étre envisagée selon une périodicité annuelle ou semestrielle.

23 .. Role CHORUS de responsable des engagements juridiques (REJ).
Hole CHORUS de responsable des demandes de paiement (RDP).
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~ Les délégations de signature attribuées par les DRAAF doivent par ailleurs étre
régulieres quant a ia forme et transmises aux acteurs chargés du contrdle de la
qualité d’ordonnateur secondaire.

Les CPCM et les services dépense des DDFiP assignataires des dépenses devraient avoir
communication systématique des délégations et subdélégations de signature accordées par les
préfets aux DRAAF et par les DRAAF aux personnes relevant de leur responsabilité. En effet, la
dématérialisation des actes de gestion dans CHORUS implique que chaque intervenant soit en
mesure de s’assurer de la qualité d'ordonnateur secondaire de I'acteur précédent.

Pour les CPCM, ce contréle reléve de l'article 76 du décret relatif a la gestion budgétaire et
comptable publique (GBCP)® qui dispose que les responsables de CPCM agissent pour le
compte et sous la responsabilité de I'ordonnateur.

Il en résulte que les services délégants restent décisionnaires en matiére de dépense. Par
conséquent, les CPCM doivent s’assurer que les personnes qui leur transmettent les actes de
gestion suivants ont bien qualité d’'ordonnateur délégué :

- les demandes de création ou de modification des données relatives aux tiers dans
CHORUS ;

- les demandes de création, de modification ou de cléture des engagements juridiques dans
CHORUS ;

- la certification manuelle du service fait ;
- les demandes de paiement générées par l'interface ESCALE ;

- les demandes de création des demandes de paiement lorsqu’il est nécessaire de recourir &
une procédure manuelle suite au rejet d'intégration des flux ESCALE par CHORUS.

A ce titre, les délégations de signature accordées par les DRAAF doivent non seulement étre
transmises aux CPCM, mais elles doivent également leur permettre, dans leur forme, d'exercer
les contréles nécessaires quant a la qualité d'ordonnateur secondaire. En particulier, lorsque
les circuits de gestion ne s’appuient pas sur des interfaces mais sur des circuits « papier », les
CPCM doivent pouvoir éire en mesure de vérifier [a qualité des signataires des piéces papier.
Par conséquent, les actes portant délégation de signature des DRAAF devraient comporter le
sp&cimen de signature des délégataires.

Pour les services dépense des DDFiP, rarticle 19 du GBCP dispose que les comptables
publics sont tenus d'exercer le contrble de la gualité d'ordonnateur des personnes leur
transmettant les ordres de payer. Compte tenu de la dématérialisation de l'ordonnance de
paiement induite par le déploiement de CHORUS, le comptable doit donc étre en mesure de
vérifier que les personnes qui procédent a la validation des demandes de paiement, ont bien
recu délégation de signature leur conférant la qualité d’ordonnateur secondaire.

Par conséquent, les actes suivants devraient étre transmis systématiquement aux comptables :

- les délégations de signature accordées par les DRAAF aux CPCM qui leur son
hiérarchiquement rattachés ; '

- les conventions de délégation de gestion entre les DRAAF et les DREAL auxquels sont
rattachés les CPCM dont ces DRAAF dépendent ;

- les subdélégations de signature des DREAL aux agents de leur CPCM pour signer les actes
d’ordonnateur secondaire pour ie compte des directions et services déléganis.

Or dans les 3 sites audités, des carences ont été constatées.

% Cf. décret n°2012-1246 du 07/11/2012 relatif 2 la gestion budgétaire et comptable publique.
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En effet, si dans tous les cas les CPCM avaient bien transmis aux services dépense des DDFiP
les délégations de signature regues par les personnes chargées de la validation des demandes
de paiement dans CHORUS, les DRAAF ne transmettent pas toujours aux CPCM les
subdélégations de signature qu'elles accordent. '

A cet égard, il convient d'observer que, si les arrétés préfectoraux portant délégation de
signature aux DRAAF prévoient la transmission des subdélégations accordées par ces
derniéres au préfet et & [a DRFIP, ils ne prévoient leur transmission ni aux DDFiP comptables
assignataires, ni aux CPCM.

Par ailleurs en la forme, les délégations de signature accordées par les DRAAF ne
comportaient généralement pas les spécimens de signature des délégataires, ce qui ne permet
pas aux CPCM d'effectuer le contrdle de la qualité d'ordonnateur, lorsque les actes de gestion
sutvent le circuit papier (cas notamment de la certification manuelle du service fait par les chefs
d’établissements instructeurs, matérialisée par la signature des bordereaux de liquidation):

Recommandation n° 21 bis :

Les arrétés préfectoraux portant délégation de signature en tant gqu'ordonnateur secondaire aux
DRAAF et aux DREAL doivent préciser que les subdélégations accordées par les délégataires
sont & transmetire non seulement aux préfets et aux DRFIP, mais également aux DDFiP
comptables assignataires et aux CPCM chargés de la traduction des actes dans CHORUS.

Par ailleurs, les délegations de signature accordées doivent comporter les spécimens de
signature des délégataires afin de permetire la vérification de la qualité d'erdonnateur
secondaire, lorsque les actes suivent un circuit « papier ».

2.1.4. Une gestion des habilitations aux applications informatiques
perfectible

» Les procédures d’octroi des habilitations informatiques ne sont pas formalisées,
voire méconnues.

Dans lensemble des structures auditées, aucun document formalisant les procédures
d’habilitation aux applications utilisées dans la gestion des bourses m'a été produit aux
auditeurs.

En particulier, s'agissant de DONNAPP, LIBELLULE et LUCIOLE, il est observé que les
procédures exactes d’habilitation ne sont ni connues, ni encadrées, alors que des consignes
ont été données par I'administration centrale.

Ainsi, pour I'enseignement secondaire, ['annexe 7 relatives aux procédures informatiques des
notes de service annuelles précisent que l'organisation régionale doit &tre mise en place par
chaque autorité académique : les habilitations a LUCIOLE relévent donc des DRAAF.

Pour I'enseignement supérieur, les circulaires annuelles comportent également une annexe 7
qui prévoit que I'organisation régionale est établie par la DGER en relation avec les DRAAF-
SRFD.

Enfin, s’agissant de DONNAPP, pour les établissements rattachés non dotés de LIBELLULE, la
gestion des habilitations devrait relever, d’aprés les mémes textes, des établissements
instructeurs qui doivent leur transmettire les informations nécessaires a leur accés au formulaire
Internet de saisie des dossiers de bourses, sachant que les comptes et mots de passe de
connexion & cette application sont transmis via I'application Internet ECHAPP & laquelle n'ont
acces que la DGER et les SRFD des DRAAF.
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Recommandation n°22 :

Les procédures d’habilitation aux applications intervenant dans le cadre du processus
« Bourses » devraient étre documeniées et connues au moins par encadrement. Pour ce faire,
il convient de rappeler aux DRAAF les consignes données par I'administration centrale, les
DRAAF disposant par ailleurs des aides en ligne disponibles au sein des applications.

» La cohérence entre les accés donnés aux applications, Iatiribution des taches et
des délégations de signature est difficilement auditable.

Sauf pour un site, au sein de toutes les autres structures auditées, il n'existe pas de document
récapitulant pour chaque agent I'ensemble des applications informatiques auxquelles il est
habilité, ainsi que ces identifiants et profils d’habilitation. Cette liste est pourtant un document
de pilotage qui doit permettre de juger de la pertinence de I'accés aux applications, au regard
de la répartition des tdches définie. Elle permet par ailleurs de faciliter la mise en place d'une
revue périodigue des habilitations.

Les applications offrent généralement [a possibilité d’extraire des listes des utilisateurs précisant
leurs profils. Or cette fonctionnalité n'est pas toujours connue et, a I'exception des CPCM et des
services dépense, les listes ne sont pas examinées par I'encadrement de manigére périodique
afin de s’assurer de |a pertinence de l'attribution des habilitations et profils associés au regard
des taches dévolues. Des revues d'habilitations ont été signalées mais elles sont effectuées au
cas par cas, suite au depart ou 3 l'arrivée d’'un agent et ne sont pas formalisées.

Compte tenu de ces éléments, les listes visées n'ont pas systématiquement été produites aux
auditeurs qui n'ont donc pas toujours pu corroborer les déclarations des personnes rencontrées
et juger de la pertinence des habilitations octroyées.

Sous cefte réserve, l'attribution des habilitations informatiques décrite par les audités ou
corroborée par les auditeurs parait néanmoins cohérente avec [aftribution des tAches.
Cependant, elle ne permet pas toujours la mise en place des suppléances, sauf & ne pas
respecter la confidentialité nécessaire des identifiants et des mots de passe. Or I'attribution plus
large de ces habilitations permetirait non seulement une suppléance effective, mais également
de developper plus de polyvalence, voire du contréle mutuel,

Enfin, des accés « collectifs » ont été scit signalés aux auditeurs, soit détectés par eux. Or
lutilisation d'accés « collectifs » ou la transmission des identifiants et des mots de passe est a
proscrire, les habilitations devant étre personnelles & chaque agent. Sur ce dernier point,
contrairement & la croyance des services audités, notamment en ce qui concerne I'application
LUCIOLE, [lattribution de plusieurs habilitations est permise dans toutes les applications

utilisées dans le cadre du processus « Bourses ». '

Recommandation n° 22 bis :

Pour les etablissements et les SRFD, une revue des habilitations informatiques aux applications
utilisees pour les bourses est nécessaire afin de s'assurer que les personnes chargées des
opérations disposent bien des habilitations nécessaires et qulil n'existe pas de comptes
« collectifs ». En cas de carence, des demandes de suppression, de modification ou de création
d’habilitations devraient étre faites, afin d’éviter, dans les deux derniers cas, la transmission des
identifiants et mots de passe entre agents et de permetire d'instaurer une suppléance et une
polyvalence effectives, voire du coniréle mutuel.

Cette revue devrait étre réalisée de maniére périodique et a minima annuellement afin de
s'assurer que les habilitations octroyées correspondent toujours a 'organisation choisie.
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Suite & cette revue, une liste récapitulative des habilitations informatiques devrait &tre établie
par chaque structure, comportant pour chague agent, les applications auxquelles il est habilité,
son identifiant et son profil. Cette liste devrait étre annexée a l'organigramme fonctionnel
nominatif de la structure ou directement intégrée dans cet organigramme. Elle devrait enfin étre
mise & jour 3 chague revue des habilitations.

» Les modalités de diffusion des consignes de sécurité sont variables en fonction des
structures.

Au sein des DRAAF, les consignes de sécurité informatique ont généralement été diffusées de
maniere formalisée par la transmission d'une note de I'administration centrale aux services
déconcentrés.

En revanche, cette note ne semble pas avoir été diffusée aux établissements.

Pour les établissements, les CPCM relevant des DREAL et les services dépense des DDFiP, si
des consignes ont été transmises, elles ne I'ont été qu'oralement.

Recommandation n° 22ter ;

Pour les DRAAF, les consignes farmalisées de sécurité relatives aux accés aux applications
informatiques données par [administration centrale devraient &fre communiguées aux
établissements dans la mesure ou ils utilisent des applications intervenant dans le processus
« Bourses »,

Four les CPCM relevant des DREAL et des services dépense des DDFiP, des consignes de
sécurité informatique devraient étre formalisées et transmises aux agents.

2.2. Des calendriers a adapter et a respecter pour maitriser les délais
de traitement et permettre la soutenabilité budgeétaire

L'instruction des bourses se concentre sur une bréve période de année qui s'étend de la date
de diffusion de la réglementation & la date de tenue des commissions régionales consultatives
d'attribution des bourses. Les délais pour réaliser les opérations sont par conséquent trés
contraints et généralement non tenus. Cette situation est susceptible d’entrainer des problémes
en termes de fiabilité des crédils demandés a I'administration centrale et donc de soutenabilité
budgétaire.

Il est ainsi nécessaire, d’'une part, d'anticiper le traitement des opérations afin de lisser
davantage la charge de travail (§ 2.2.1.}, d’autre part, de respecter davantage les calendriers
diffusés par 'administration centrale afin de fiabiliser les demandes de crédits transmises &
l'administration cenirale et d’assurer la soutenabilité budgétaire (§ 2.2.2.).

2.2,1. Un traitement des opérations a anticiper pour lisser davantage la
charge de travail

» Ladiffusion des textes réglementaires, jugée trop tardive, devrait étre anticipée.

Les notes de service et circulaires précisent, chaque année, les dispositions applicables au
traitement des bourses de I'enseignement agricole secondaire et supérieur. Des difficultés a
concilier [a nécessité d’anticiper les opérations de pré-instruction et d'instruction des demandes
de bourses et la date tardive de parution des notes et circulaires annuelies ont été signalées de
maniére récurrents par les acteurs du processus.
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A titre d’exemple, pour I'année scolaire 2012/2013, la note de service de la DGER relative aux
bourses de 'enseignement secondaire agricole (public et privé) a été diffusée le 8 aolit 2012, la
date limite de tenue des commissions consultatives régionales étant fixée au 19 octobre 2012.
La note de service concernant I'enseignement supérieur agricole a pour sa part été diffusée
seulement le 9 octobre 2012, la date de tenue des instances consultatives étant également
fixée au 19 octobre 2012.

La communication tardive de ces notes est liée a la conirainte légale de s'aligner sur les
barémes de léducation nationale, et par conséquent, la nécessité d'atiendre la diffusion
prealable des circulaires du MENSR (pour I'enseignement supérieur) et du MEN (enseignement
secondaire).

En effet, la 10i%® prévoit que les &léments financiers relatifs a I'attribution des bourses ainsi que
le montant des parls et primes sont définis en référence a ceux appliqués aux éléves relevant
du MEN et du MENSR.

Ainsi, dans le meilleur des cas, la réglementation est diffusée en pleine période de vacances
scolaires lorsque le personnel administratif est absent, ce gui ne facilite ni I'appropriation dans
les délais des nouveautés réglementaires, ni un correct lissage de la charge de travail.

Recommandation n®23 :

I’administration centrale pourrait diffuser ses consignes le plus en amont possible, dans l'idéal
au printemps. A cet effet, dans sa note de service et sa circulaire annuelles, la partie
« consignes d'instructions » pourrait étre désclidarisée de [a partie « conditions de ressources »
qui serait diffusee ultérieurement, une fois les barémes de 'éducation nationale connus.

Cette mesure permetirait de commencer plus tét les opérations de pré-instruction, voire
d'instruction, des demandes de bourses.

> Une adaptation de I'organisation de travail des établissements rattachés pré-
instructeurs est nécessaire afin d’optimiser au mieux le délai dont ils disposent pour
réaliser les tdches qui leur sont attribuées.

Tout d’abord, la collecte des dossiers de bourses devrait étre effectuée le plus t6t possible dans
‘Fannée. Dans une des régions auditées, un établissement organise chague année des journées
portes ouvertes, fin juin / début juillet. A cette occasion, les nouveaux éléves peuvent déposer
leurs dossiers d'inscription. Lorsgu’une bourse est demandée, les imprimés de demande de
bourse sont alors systématiquement remis en mains propres.

Par ailleurs, pendant la péricde estivale, généralement creuse, le personnel administratif de
permanence pourrait étre chargé de vérifier la complétude des dossiers de bourses regus, et le
cas écheéant d'envoyer des demandes de piéces complémentaires, de fagon 4 ce que les
dossiers soient complétés et puissent &tre traités le plus tdt possible.

Recommandation n°23 bis :

L'organisation mise en place au sein des établissements pré-instructeurs doit étre adaptée afin
de permetire la transmission anticipée des dossiers de demande de bourse aux familles,
notamment & loccasion des journées « portes ouvertes » organisées par la plupart des
etablissements en fin d'année scolaire précédente.

Cette pratique permettrait d'anticiper la pré-instruction des demandes de bourses pendant la
période estivale en vérifiant la complétude des dossiers et récupérant les piéces justificatives
complémentaires éventuellement nécessaires. Les dossiers ainsi complétés pourraient étre
traités plus rapidement.

%8 Articles L531-4 et D.531-44 du Cod de I'éducation et de L811-3 du Code rural et de la péche.
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2.2.2. Des dates limites & respecter strictement pour fiabiliser les
demandes de crédits et assurer la soutenabilité budgétaire

» le non-respect des consignes de délai données par Fadministration centrale est
partiellement d & une mauvaise compréhension des acteurs de terrain quant a la
date limite de dépot des demandes de bourse.

La formulation actuelle des notes de services et circulaires annuelles relatives aux bourses
laisse & penser & certaines DRAAF qu’elles ont Fobligation d'accepter les demandes de bourse
jusguau 31 décembre.

Deux autres raisons semblent pouvoir également expliquer le non-respect de cette date limite
fixée réglementairement :

- l'enjeu social que revét l'atiribution des bourses conduit certaines DRAAF & accepter des
demandes deposées hors délais, alors qu'elles sont frappées d'irrecevabilité ;

- cette pratique permet également d'étaler davantage la période d'instruction.

Ainsi, dans deux des trois régions auditées, des dossiers® continuent a étre pré-instruits et
instruits par les établissements aprés |a date de tenue des commissions régionales d'attribution.
Pour les trois régions auditées et sur I'année scolaire 2011-2012, les variations infra-annuelles
suivantes sont constatées par les auditeurs concernant le nombre de dossiers de bourses
liquidées :

ler frimestre 2éme trimestre 3éme timestre
Variation en % par Variation en % par
dossiors ascotés | dossirs acseptés [ZPPOTSU TS o (L CCL, frapportau imestre
Site 1 5877 5958 1.38% 5 861 -1,63%
Site 2 5640 5683 0,76% 5631 -G,92%
Site 3 5745 5 750 0,08% 5631 -2.07%

La comparaison en mentani nest pas probante gans la mesure ou cerfaines primes ne sont versees que lors du
versement de l'échéance du premier trimestre. Le montant de l'échéance de bourse du ier trimestre est donc
traditionnellement plus impotiant gue ceux das 2éme et 3éme ttimestre de 'année scolalie.

Or selon le BVIE, la fixation de la date limite de dépdt des dossiers reléve de la libre
appréciation des établissements instructeurs et des DRAAF, sous réserve de respecter :

- ladate a partir de laquelle cette date limite peut valablement étre choisie ;
- la date limite de tenue des commissions régionales d'attribution qui rend de facto la date du
31 décembre inconciliable.

Le non-respect des consighes données par I'administration centrale entraine un
risque au regard de la soutenabilité budgétaire.

v

Aprés la tenue des commissions régionales d'attribution et la saisie des décisions prises par
ces derniéres dans LUCIOLE, les instructeurs doivent procéder, dans [lapplication, & la
validation de tableaux gui permettent de formaliser les demandes de crédits relatives aux
bourses.

Ces tableaux directement récupérables par le BVIE aprés validation, servent a déterminer :

- les ajustements budgétaires nécessaires pour le dernier trimestre de l'année civil N ;

- les prévisions nécessaires au dialogue de gestion pour I'année civile N+1.

* Hors cas de bourses financées par le crédit complémentaire spéciales et aides d'urgence.

75/263




Les notes et circulaires annuelles fixent la date de validation de ces tableaux pour fin octobre,

les entretiens du dialogue de gestion intervenant en novembre. Le BVIE doit par ailleurs fournir
a la Mission des affaires générales {MAG) de la DGER les montants des crédits allougs &
chaque région au titre de 'exercice N+1, fin novembre / début décembre.

Or il apparait, que dans deux des régions auditées, soit les tableaux de demande de crédit ne
sont pas validés dans LUCIOLE, soit ils le sont alors gu’ils ne correspondent pas i la réalité des
bourses qui seront finalement accordées. Il en résulte que :

- les ajustements nécessaires pour le dernier trimestre N ne peuvent étre evalues a partir des
tableaux issus de LUCIOLE ;

- les besoins concernant le BOP 143 pour N+1 sont discutés a partir de montants incomplets,
donc erronés, ou sur la base d'estimations majorées par I'application d’'un pourcentage
destiné & couvrir les dermandes de bourses non encore instruites.

Par conséquent, I'acceptation de dossiers au-dela de la date de validation des tableaux de
demandes de crédits entraine un risque d’insuffisance des crédits.

Cette situation crée par ailleurs un doute sur la fiabilité des demandes de crédits transmises par
les DRAAF lors du dialogue de gestion, dans la mesure ou ces chiffres ne sont pas en
cohérence avec les données remontées au BVIE par LUCIOLE.

A la fin de 'exercice 2012, les DRAAF auditées signalent ainsi une insuffisance de crédits due &
plusieurs problémes conjugués, mais les révisions de bourses effectuées lors du 2°™ trimestre
(dossiers tardifs et recours) y ont notamment contribug®

Recommandation n° 23 ter :

Au niveau national, il est nécessaire :

- de revoir fes notes et circulaires annuelles qui, dans leur formulation actuelle, entretiennent
au sein de certaines DRAAF, l'idée fausse selon laquelle il y aurait une obligation 1égale a
accepter les dépdis de dossier jusqu’au 31 décembre N ;

- de fransmetire aux DRAAF des consignes visant a appliquer plus striciement la condition de
recevabilité des dossiers relative & la date limite des dépdts des demandes de bourse.

Cette date devra é&tre fixée localement par chaque DRAAF avant la date prévue pour les
commissions et en tenant compte du délai de fraitement nécessaire pour les etablissements
rattachés et les établissements instrucieurs.

Afin d’en permetire une publicité large et de la rendre opposable aux tiers, cette date pourrait
étre fixée par arrété du DRAAF publié au recueil des actes administratifs, &tre rappelée sur les
sites Internet des DRAAF et communiquée rapidement aux établissements afin que ces
derniers puissent assurer linformation des familles. Pour permettre a ces dernidres de
respecter les délais, cette date pourrait &tre communiguée de maniére anticipée, dés diffusion
des notes et circulaires annuelles.

Enfin, pour les dossiers déposés aprés la date fixée et conformément aux consignes
communiquées par le BVIE, I'acceptation des dossiers devrait relever de la décision exclusive
des DRAAF, sur avis consultatif des établissements instructeurs (cf. recommandation n®7). Ces
décisions doivent intervenir, soit au titre du CCS ou des aides durgence, soit a fitre
exceptionnel et purement gracieux, compte teriu de situations financiéres ou sociales
particuligrement difficiles et entravant la poursuite des études de I'éléve ou de I'étudiant.

% Les autres raisons de cette insuffisance de crédit sont :

- la non-obtention de 'intégralité des crédits demandés lors du dlalogue de gestion pour 2012 ;

- le double flux lié a la rénovation de la voie professionnelle qui n'a pas été antlcspé au niveau local au moment du
dialogue de gestion pour 2012.
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2.3. Une documentation et une formation des agents a améliorer afin
de permetire une meilleure maitrise des taches et des outils

Des difficultés ont é&té identifiées en termes de maitrise des taches & réaliser par les
opérationnels ou des applications utilisées. Or la documentation disponible (§ 2.3.1.) et le
dispositif de formation (§2.3.2.) apparaissent actuellement insuffisants pour remédier & ce
probléme.

2.3.1, Une documentation a compléter et a rendre plus accessible

» Un efiort indéniable d’accompagnement a été fourni par le BVIE par I’élaboration
d’'une documentation de nature & faciliter la pré-instruction et Pinstruction des
demandes de bourses.

Consciente de la nécessite d'apporter un soutien technique aux acteurs en charge de I'examen
des demandes de bourses, le BVIE a produit, en plus des notes de service et circulaires
annuelles, plusieurs documents pour aider Ies gestlonnalres des bourses au sein des
etablissements et des SRFD.

Le guide de procédure de 2007 concernant les bourses sur critéres sociaux de I'enseignement
secondaire précise les procédures a appliquer de I'organisation de I'instruction des demandes
de bourses & leur mise en paiement, sous la forme de fiches dédiées par acteur
(établissements d'inscription, établissements instructeurs et DRAAF).

Par ailleurs, afin de compléter cette documentation, des groupes de travail réunissant des
gestionnaires de bourse et animés par le BVIE ont été créés en 2010. lls ont permis
I'élaboration de plusieurs documents opérationnels pour les acteurs concernant I'instruction
des demandes de bourse :

- les imprimés CERFA qui constituent le support des demandes de bourses et recensent
avec précision la liste des piéces justificatives & obtenir ;

- le « 3 QPOC »* qui est un document diffusé en 2012 et dont I'objectif est de répondre aux
guestions que sont susceptibles de se poser les gestionnaires des bourses placés au sein
des établissements cu des SRFD.

Si Fensemble de ces documents permettent de remédier a Tisolement géographique des
gestionnaires des bourses du réseau, des marges de progrés sont encore possibles en
termes de diffusion et de lisibilité.

En effet, I'établissement de pré-instruction audité {établissement privé) n’avait par exemple
connaissance ni de 'existence du guide de procédure de 2007, ni du « 3QPOC ». S’agissant de
ce document, si des consignes ont été données par le BVIE pour quil soit diffusé par les
instructeurs & leurs établissements rattachés, un dispositif permettant une mise en partage plus
efficace devrait étre envisagé.

Plus largement, pour les établissements privés, il est observé gu'il n'est actuellement pas
possible de s’abonner & NOCIA et d’'éfre ainsi automatiquement informé de la diffusion des
circulaires et notes de service, cel!e—ca étant de la responsabilité de la féderation & laquelle
appartient chaque établissement®™. En l'absence de signalement par leur fédération, par
Pinstructeur auxquels ils sont rattaches, ou par le SRFD, les établissements sont donc obligés
de consulter régulierement le bulletin officiel du MAAF, auguel ils ont accés, pour avoir
connaissance de ces docurments.

« Qui 7, Quand ?, Quoi 7, Pourquoi 7, OO ?, Comment ? ».
% Centre natlona[ d’ enselgnement agrlco|e privé (GNEAP} ou UMFREQ.
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Par ailleurs, la présentation actuelle de la note de service et de la circulaire annuelles ne
permet pas d’identifier facilement les points de vigilance et nouveautés réglementaires, dilués
dans ces textes qui comprennent chaque année une trentaine de pages.

Recommandation n°24 :

Un dispositif plus efficace de mise en partage de la documentation disponible relative aux
bourses devrait étre mis en place, par exemple par une mise en ligne sur un site Intranet
accessible & tous les établissements, privés comme publics, voire par sa mise 2 disposition sur
la FAQ réglemeniaire préconisée dans la recommandation n° 10.

Pour le « 3QPOC =, une mention précisant que ce document est & usage exclusivement interne
pourrait étre ajoutée de facon a éviter tout risque d'opposabilité aux tiers.

Par ailleurs, les notes et circulaires élaborées annuellement par le BVIE devraient gagner en
lisibilité. Des notes plus courtes mettant davantage en évidence les nouveautés devraient étre
produites. Les détails pratiques seraient quant & eux relayés en annexes, dans lesquelles les
nouvealtés pourraient également éfre signalées de maniére plus visible (Ex.: encaris
« Nouveauiés »).

-Enfin,-au niveau local, le soutien technique apportés aux gestionnaires des-bourses pourrait |-

étre renforcé par un pilotage métier plus présent du SRFD. Celui-ci pourrait utilement analyser
la documentation, notamment les nouveautés, et accompagner sa diffusion en I'expliquant aux
gestionnaires des bourses, a I'occasion des réunions de lancement de campagne préconisées
dans la recommandation n®5.

» Néanmoins, [a documentation mise a disposition par I'administration centrale du
MAAF n’est pas suffisamment globale.

Si les aspects liés aux outils et a la comptabilité sont documentés, cette documentation est
de source trés variée et peut provenir du BVIE, mais également du CNERTA, du CSCF ou du
BRCCL. Il n'y a en revanche aucun document en faisant |la synthése.

S'il existe un guide de procédures, celui-ci date de 2007 et n'est donc pas a jour du
déploiement de CHORUS. En outre, ce guide est essentiellement axé sur la phase de pré-
instruction et d'instruction des bourses : si les aspects liés au paiement sont bien évogués, ils le
sont de maniére trop générale et ne permetient pas d'identifier les points de contrdle
nécessaires lors du traitement des données relatives aux tiers et du traitement financier. Ce
guide de procédure se limite par ailleurs aux bourses de I'enseignement secondaire et ne vise
que les etablissements d’inscription, les établissements instructeurs et les SRFD, omettant ainsi
les autres acteurs du processus intervenant sur le traitement financier des bourses.

Cette situation participe au cloisonnement excessif des tdches car elle ne permet pas d'avoir
une vision globale de la chaine de traitement des bourses. Elle engendre par ailleurs un risque
de non-diffusion de la documentation disponible & tous les acteurs intéressés. Enfin, elle ne
facilite pas le pilotage par 'encadrement.

S'agissant des mesures de contréle interne, une documentation a été produite tant par le
BRCCI du SG du MAAF que par la Mission de doctrine comptable et de contrble interne
(MDCCIC) de [a DGFiP.

Du cété de la DGFIP, le référentiel de contréle interne comptable (RCIC) relatif au processus
« Interventions » a été mis & jour en juin 2012 par la MDCCIC. Ce document décline le
processus en procédures, taches et opérations et permet de couvrir I'ensemble de la chaine de
traitement, des opérations initiées par I'ordonnateur jusqu’aux opérations prises en charge en
comptabilité. Il permet enfin d'identifier les risques majeurs, & chaque étape du pracessus, et
les mesures de contréle interne a mettre en ceuvre pour éviter leur réalisation.
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Or il apparait que ce document n'est pas connu par la grande majorité des acteurs rencontrés.

En effet, si le RCIC a été communigué au BRCCI, celui-ci ne F'a transmis ni au BVIE, ni & son
réseau de référents du contréle interne en local.

Par ailleurs, aucun des trois services dépense renconirés au sein des DDFiP auditées n'avait
connaissaar}ce de sa mise a jour alors qu’il a été mis en ligne en aclt 2012 sur le site Intranet
POLARIS™.

Sur le fond, 'analyse du document révéle néanmoins que le RCIC est actuellement trop orienté
vers les subventions, les autres types d'intervention y étant insuffisamment {raités, notamment
les bourses (cf. annexe B).

Recommandation n° 24 bis :

Une adaptation par la MDCCIC du référentiel de contrdle interne comptable relatif au processus
« Interventions », actuellement trop axé vers les subventions, est nécessaire afin de le rendre
davantage transposable aux autres types d'interventions, notamment les bourses (cf. annexe
8).

Sa diffusion aux services dépense des DR/DDFIP devrait par ailleurs bénéficier d'une plus large
publicite.

Du cété du MAAF, si un effort important a également été fourni pour produire & destination du
réseau une documentation relative au contrdle interne, cette documentation est pour Tinstant
essentiellement axée sur le volet « organisationnel ». En revanche, la démarche de conitréle
interne n'a pas encore été déclinée au processus « Bourses » par la production de guide de
procédure, référentiel de contréle interne, fiches de procédure et de contréle dédiés.

>  Afin de couvrir les besoins insuffisamment couverts par la documentation produite
par I'administration centrale, une documentation a généralement été produite en
interne au niveau local, sans toutefois donner totalement satisfaction.

Au niveau local, des fiches de procédure ont été élaborées avec des degrés de précision
divers, selon les structures et les régions auditées.

Ces fiches sont généralement produites par les agents eux-mémes. De fait, elles sont donc
souvent tres operationnelles. Parfois, elles permettent également d'identifier certains points de
contrble et d’allier les aspects « métier » et « outils ».

Si ces fiches permettent de développer la polyvalence entre agents et de faciliter leurs
remplacements, elles montrent également que les documents produits actuellement par
ladministration centrale répond imparfaitement aux besoins des opérationnels.

Par ailleurs, I'élaboration par chaque structure de ses propres fiches documentaires est
consommateur en moyens, sans étre suffisamment efficace. En effet, ces documents ne
répondent pas nécessairement aux exigences de la réglementation et ne permettent par ailleurs
pas de couvrir 'ensemble des risques. Enfin, ils ne garantissent pas un déploiement homogéne
des mesures de contrdle interne au plan national.

Par conséquent, il serait souhaitable, particulierement sur le traitement financier des bourses,
que les fiches de procédure et de contrdles soient produites par 'administration centrale afin de
documenter les points de contrbles a réaliser et les piéces justificatives nécessaires a chaque
acteur. :

311 est par ailleurs disponible sur Ulysse (Gestion publique -» Comptabilité et dépense de I'Etat < Les infos) en
ce qui concerne la partie relative a la prise en charge des demandes de palement, notamment le visa de la
dépense.
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Becommandation n°25 :

Des fiches de procédure et d'auiocontréle plus opérationnelles que les notes de service
devraient étre élaborées de concert par le BVIE, pour les aspects réglementaires, le GNERTA,
pour les aspects liés a I'environnement DONNAPP, LIBELLULE et LUCIOLE et ie BRCCI pour
les aspects comptables, les aspects « outils » relatifs 3 ESCALE et a CHORUS et les aspects
lies au contréle interne.

Leurs objectifs seraient non seulement de documenter les procédures, dans une optique plus
pratique, mais également de diffuser et de formaliser les consignes, d’harmoniser les pratiques
entre les agents et de garantir la qualité des opérations réalisées.

Afin de s'assurer de ia couverture des risques, ces fiches devraient &fre élaborées au vu du
référentiel de controle interne comptable diffusé par la MDCCIC de la DGFIP. Leur élaboration
pourrait en outre étre confiée & des groupes de travail composés des différents acteurs du
processus.

2.3.2. Un dispositif de formation a améliorer afin de couvrir tous les
besoins

Actuellement, en dehors des formations dédiées aux applications, il n'existe aucune formation
« métier » dédiée & la gestion des bourses. Or un tel dispositif de formation est nécessaire
compte tenu de sa technicité, notamment en ce qui concerne les phases de pré-instruction et
d'instruction. Des besoins ont ainsi été identifiés, non seulement au sein des établissements,
mais également au sein des SRFD. En particulier, dans une région auditée, le SRFD ne
disposait plus en son sein de personnel maitrisant les aspects tant « métier » qu'« outils »
relatifs aux bourses, ce gqui entrave le pilotage efficace des établissements pré-instructeurs et
instructeurs.

Par ailleurs, des difficultés de maitrise des applications informatiques utilisées, lices a des
problémes d’acceés a la formation, ont été détectées, notamment ;

- pour LUCIOLE en ce qui concerne la procédure de détermination de I'organisation
régionale, les procédures exactes de gestion des habilitations a 'application (cf. supra), la
synchronisation des données enire DONNAPP ou LIBELLULE et LUCIOLE, notamment
s’'agissant des données relatives aux tiers (cf. infra) ;

- pour LIBELLULE en ce qui concerne la connaissance d'un retour d'information des bourses
liquidées directement dans LIBELLULE, ces données étant extractibles : dans le seul
établissement raftaché audité, les retours d'informations fournis par I'établissement
instructeur, via [e circuit papier, sont actuellement ressaisis manuellement en comptabilité,
ce qui est générateur de risques d'erreurs.

Des aides en ligne sont généralement disponibles sur les différentes applications utilisées, mais
elles sont par nature trés détaillées et ne permettent donc pas une prise en main rapide des
outils. Si le CNERTA offre une aide appréciée par les utilisateurs, via les différentes
conférences (FAQ), sous réserve d’y avoir accés™, et les assistances téléphoniques, elle reste
cependant ponctuelle. Les instructeurs signalent ainsi recevoir parfois des questions relatives
uniquement aux outils mais ils n’ont pas toujours ia compétence pour y répondre®® et tel n'est
pas nécessairement leur role.

¥ Cf. labsence d’accés des établissements privés a la conférence LIBELLULE, supra.

? Les SRFD instructeurs utilisent exclusivement LUCIOLE et ne peuvent donc répondre aux questions relatives 4
DONNAPP et LIBELLULE. La situation est identique pour les établissements instructeurs : s'ils sont utilisateurs
de LIBELLULE, ils ne sont pas compétents pour DONNAPP utilisée exclusivement par les établissements privés.
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Enfin, bien que le CNERTA organise régulisrement des formations pour LUCIOLE®,
LIBELLULE et COCWINELLE®, dans le cadre du programme annuel de formation continue des
personnels de l'enseignement agricole, les DRAAF n’ont mis en place aucun dispositif de
recensement des besocins en formation des établissements instructeurs et des établissements
rattachés. Un établissement rencontré a ainsi signalé que s'il avait eu connaissance de
formations proposées par le CNERTA, ces propositions ne lui sont pas parvenues et il n’a donc
pu y avoir accés. L'établissement a demandé directemertt au CNERTA a bénéficier de
formations, mais cette demande n’a pas pu étre satisfaite.

Recommandation n°26 :

Des formations axées sur les aspects « métier » du processus « Bourses » devraient étre
envisagées par 'administration cehtrale du MAAF.

Par ailleurs, s'agissant des formations « Qutils », les SRFD au sein des DRAAF pourraient
centraliser les demandes des établissements de leur région. Un recensement au niveau
régional, puis au niveau national pourrait faciliter I'organisation de telles formations par le
CNERTA. ,

Recommandation n°24 ter ;

Enfin, il serait pertinent que le CNERTA diffuse systématiquement les supports de formation a
tous les utilisateurs de DONNAPP, LIBELLULE et LUCIOLE, lors de leur mise & jour. Cetie
diffusion compenserait I'absence de formation lorsquelle n'est pas programmeée par le CNERTA
ou gue les agenis ne peuvent y assister. Ces documents, genéralement plus synthétiques que
les aides en ligne, permetirafent une prise en main plus rapide des outils.

2.4. Une amélioration des contrdles nécessaire pour permettre une
meilleure qualité des opérations budgetaires et comptables

Les fonctionnalités des outils permettant de fiabiliser et de sécuriser les opérations ne sont pas
exploitées au maximum (§ 2.4.1.) et les contréles réalisés ne permettent pas de couvrir les
risques principaux (§ 2.4.2.).

2.4.1. Des fonclionnalités applicatives a exploiter au maximum pour
fiabiliser et sécuriser les opérations

Les applications informatiques comportent des sécurités qui permettent d’assurer I'exactitude
des montants de bourses, sous réserve de la correcte saisie des données.

En effet, il existe des fonctionnalités qui permettent d'automatiser certains contréles de
cohérence entre les données relatives aux éléves et les critéres d'attribution de bourses. Par
ailleurs, s'agissant des montants de bourses attribués, les calculs sont automatisés, les
barémes étant chaque année mis & jour par le CNERTA, dans le courant de I'été, ce qui
sécurise la liquidation.

Enfin, il existe une synchronisation des données entre DONNAPP / LIBELLULE et LUCIOLE qui
permet de garantir la cohérence des données entre applications.

3 Pour LUCIOLE, la demigre formation date de juin 2010, Une formation de perfectionnement a été proposée en
2011 aux personnes responsables de linstruction, mais a été annulée faute d'inscriptions. Une formation est
Esroposée en Juin 2013.

COCWINELLE est une application permettant la gestion comptable des établissements de I'enseignement
agricole, plus particuliérement utilisée par les établissements publics. Elle permet notamment de reverser les
bourses aux familles aprés compensation avec les factures que les établissements détiennent & 'encontre de ces
dernigres.
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En particulier, s’agissant des données relatives aux tiers, dans cerains cas, cette
synchronisation permet une mise a jour automatique de certaines données dans LUCIOLE.
Dans d'autres cas, les données sensibles, ayant un impact sur la liquidation® ou le bénéficiaire
du paiement”, doivent &tre mises a jour manusllement dans LUCIOLE {(cf. annexe 7). Ce
dispositif permet donc un contrdle mutuel entre les établissements utilisateurs de DONNAPP ou
de LIBELLULE et les instructeurs utilisateurs de LUCIOLE.

Tous ces changements sont signa[és par des comptes-rendus directement disponibles dans
LUCIOLE et historisés.

Cependant les auditeurs constatent gue cette fonctionnalité est soit méconnue, soit non
exploitée. Ainsi, les comptes-rendus d'activité ne donnent-ils pas lieu a une consultation
systématique, ni & un suivi de la réception des piéces justificatives nécessaires a la mise a jour
de LUCIOLE. Il en résulte que I'absence de cohérence entre les applications informatiques ne
‘peut pas étre exclue, en 'absence de tout autre dispositif alternatif.

Recommandation n® 27 :

Des consignes devraient éire données par le BVIE afin que les comptes-rendus de
synchronisation disponibles dans LUCIOLE soient systématiqguement consultés et exploités.

Lorsque des modifications efiectuées dans LIBELLULE et DONNAPP impactent la liquidation
des bourses et devraient donner lieu a une mise & jour manuelle de LUCIOLE, un suivi devrait
étre mis en place par les instructeurs a partir des comptes-rendus de synchronisation produits
par LUCIOLE. Ce suivi consisterait & s'assurer de |a réception rapide des piéces justificatives
nécessaires a cetie mise a jour.

Afin que ce suivi soit plus efficace, la lisibilité des comptes-rendus devrait étre améliorée. Ainsi,
un compte-rendu dédié aux modifications nécessitant une mise & jour manuelle de LUCIOLE
devrait éire prévu.

2.4.2. Des conirbles a améliorer afin de couvrir les risques principaux

En l'absence de consignes claires de I'administration centrale, les autoconirbles et contrbles
mutuels observes sont de qualité hétérogéne (§ 2.4.2.1.), les contréles de supervision sont
déployés de maniére inégale (§ 2.4.2.2.) et la formalisation des conirbles peut encore étre
amélioree (§ 2.4.2.3.).

24.2.1. Des autocontrdles et contréles mutuels de qualité
hétérogéne

> Les contrdles devant étre réalisées par chaque acteur doivent étre clarifiés et faire
I'objet de consignes plus précises.

Si le morcellement du processus de gestion des bourses est de nature a favoriser la mise en
place de contrdles mutuels entre les différents intervenants, le cloisonnement excessif des
taches a entrainé un défaut de visibilité sur les contrdles devant étre exercés par chaque
acteur.

* Notamment changement de régime ou démission.
¥ Notamment RIB ou identité du bénéficiaire.
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Ainsi, dans la plupart des sites audités, les acteurs n’avaient-ils pas connaissance des contrles
opérés par lacteur précédent et ceux réalisés par l'acteur suivant. Cette situation est
préjudiciable a la fiabilité des opérations. En effet, si elle peut conduire & effectuer des contréles
inutilement redondants, elle peut également avoir pour effet I'absence de contréles pourtant
nécessaires.

Par ailleurs, si des autocontrbles et contréles mutuels ont pu étre observés sur toute la chaine
de traitement, leur étendue et leur qualité sont trés hétérogénes comme le montrent les
résultats des tests détaillés (cf. annexe 8). Ainsi, si trés peu d’'anomalies ont été détectées
concernant les coordonnées bancaires sur lesquelles les paiements ont é&te réalisés, de
nombreuses ancmalies ont en revanche été détectées sur la justification des opérations.

Cette situation s’explique notamment par le fait que les contréles mutuels réalisés par les
établissements instructeurs sur les dossiers pré-instruits par les établissements rattachés sont
d'étendue et de gualité variables en fonction des établissements : alors que, dans deux des
frois etablissements instructeurs audités, l'exhaustivité des dossiers est revue par les
instructeurs, dans le troisiéme établissement instructeur rencontré, le contréle n'est réalisé que
par sondage et ciblé sur des points particuliers.

Pour les auditeurs, si des contrbles par sondage peuventi é&tre effectués, ils supposent
'existence d’un dispositif de contrdle interne suffisamment structuré et formalisé, ce qui n'est
actuellement pas le cas. Par ailleurs, pour étre pertinent, ces coniréles par sondage doivent
s'appuyer sur une analyse formalisée de la qualiié de traitement des opérations en amont de la
chaine. Or ce type d'analyse n'a pas pu é&tre produite aux auditeurs. S'agissant de linstruction
des dossiers, les auditeurs s'interrogent par ailleurs sur la pertinence méme de la possibilité
d’effectuer des contrdles par sondage, les établissements instructeurs étant & titre principal
chargé de [linstruction des bourses. Ce n'est quincidemment qu'ils réalisent des contrdles
mutuels sur la pré-instruction réalisée par les établissements rattachés.

L'annexe 9 reprend par étape du processus et par acteur les contréles a metire en ceuvre selon
I'analyse des auditeurs.

Recommandation n°28 :

Les contréles devant éire effectués tout au long de la chaine de traitement doivent &tre précisés
a chaque acteur. Lorsque les opérations présentent des risques ou des enjeux particuliers, des
contrdles mutuels doivent étre mis en place (cf. annexe 9).

» Les consignes relatives aux piéces justificatives des dépenses de I’Etat doivent étre
rappelées a tous les acteurs du processus « Bourses ».

Les changements induits par la réforme générale des politiques publiques (RGPP} et la mise en
place de CHORUS ont conduit & une perte de repéres, du cbié ordonnateur comme du coté
comptable. En effet, la mise en place des CPCM et les changements d'assignation comptable
ont contribué & brouiller les contréles devant étre opérés par les différents acteurs, a tous les
niveaux de la chaine de traitement.

Il en résulte que des contrbles élémentaires, tels que la justification des opérations, ne sont plus
necessairement réalisés : des piéces qui étaient antérieurement envoyées aux comptables, tels
les procurations ou les états détaillés des mandats issus de LUCIOLE, ne le sont plus
aciuellement, de maniére systématique.

Ainsi, une seule région auditée sur trois fransmet ('ensemble des piéces justificatives

réglementaires prévues par [a nomenclature des piéces justificatives des dépenses de I'Etat au
comptable.
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Dans les deux autres régions auditées, I'absence de production des piéces justificatives
nécessaires n'a pas permis aux comptables d'effectuer efficacement leur visa. Cela a conduit &
des paiements d'avances aux établissements alors que le paiement des bourses s'effectue au
fitre d’acomptes, c'est-a-dire aprés service fait, et que la réglementation ne prévoit pas le
paiemnent par avances.

Dans les deux sites, les avances ne correspondaient par ailleurs parfois a aucune réalité, dans
la mesure ol elles ont pu étre versées avant la tenue des commissions régionales consultatives
d’attribution : les droits & bourse rn'étaient pas done encore pas constaiés.

Les schémas comptables n'étaient par ailleurs pas respectés dans la mesure ol les paiements
ont été directement imputés en charge. '

Enfin, les pratiques observées dans I'un des deux sites contreviennent au principe d'annualité
budgétaire.

En effet, si un suivi extra comptable était effectué sur ces avances, au vu des liquidations de
bourse effectivement réalisées par les établissements instructeurs, aucune récupération
d’avance n’'était effectuée en fin d'année civile, de sorte que des échéances de bourses
correspondant & I'exercice N+1-ont pu étre payées par les établissements grice a des crédits
de I'exercice N. '

Inversement, les établissements dont la trésorerie était jugée suffisante, ne recevaient ni
avances, nhi le montant des bourses pourtant liquidées par les établissements instructeurs. |l en
résulte une cavalerie budgétaire, dans la mesure ol des demandes de paiement en N+1
concernent en réalité des dépenses dues sur N.

Recommandation n°29 :

Des consignes doivent étre transmises par I'administration centrale du MAAF aux DRAAF afin
de metire fin aux pratiques de paiement des bourses par avances.

Afin de permetire aux comptables de détecter ces pratiques, il convient de rappeler gu'un
certain nombre de piéces doivent leur étre fransmises pour justifier les dépenses et leur
permettre de procéder aux contréles réglementaires qui leur incombent®®.

La nomenclature des piéces justificatives des dépenses de 'Etat liste ainsi expressément les
piéces nécessaires pour justifier de lacquit libératoire™ et permettre les autres contrdles
réglementaires™.

Ainsi, les procurations*’ données aux établissements privés par les boursiers ou par leurs
représentants légaux doivent étre transmises aux comptables afin quiils puissent contrdler
Facquit libératoire. En effet, pour ces établissements, le principe est le versement direct aux
boursiers ou a leurs représentants légaux. Il en résulte que le paiement & des mandataires de
droit commun doit pouvoir étre justifié par un mandat sous seing privé ou authentique en
original®. Il est par ailleurs précisé que les procurations étant valables pour 'année scolaire,
elles doivent étre uniquement fournies lors du premier paiement de bourse pour chagque année
scolaire.

- 38 Cf. articles 19 et 20 du décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif 4 la gestion budgétaire et comptable
ublique.

® Cf. lettre du bureau CE-2A de la DGFiP n° 2011/06/5578 du 22 juin 2011 poriant mise a jour de la
nomenclature des pieces justificalives des dépenses de 'Etat annexée & la circulaire du Ministre du budget, des
comptes publics, de la fonction publique et de la réforme de I'Etat du 22 juin 2011 portant mise & jour de la
nomenclature des pigces justificatives des dépenses de 'Etat du 1% avril 2010, § 1.1. et 1.2,
40 1. § 5.4. de la nomenclature précitée, précisant les pitces spécifiques relatives aux bourses.
1 Selon les notes de service et circulaires de la DGER, les bourses sont par principe versées aux établissements
publics d'enseignhement agricole, ces derniers étant chargés du reversement aux boursiers ou & leurs
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En ce qui concerne les autres points de contréle du comptable, doivent étre produits de
maniere alternative :

- soit la décision individuelle d'attribution {acte unilatéral ou convention)®
- soit la décision d'atiribution et I'état liquidatif collectif comportant la liste et le montant versé
a chague bénéficiaire™

Ces pidces doivent étre collectées ou produites par les établissements rattachés et les
établissements instructeurs, puis transmises aux DRAAF. Elles doivent ensuite étre envoyées
aux CPCM et aux comptables des DDFiP/DRFiP & I'appui des demandes de paiement.

Le bureau CE-2A précise que la nomenclature des pidces justificatives des dépenses de I'Etat
liste de maniére limitative les piéces a produire aux comptables. Il en résulte donc que les
piéces suivantes n'ont pas a étre transmises :

- les attestations d’'assiduité ;

- les lettres de démission éventuelles ;

- les modalités de calcul des réductions de bourses operees suite a absences injustifiées et
répétées. - : B _

Les auditeurs observent néanmoins qu'en I'absence de fransmission de ces pigces, les
contriles des comptables sont nécessairement trés limités et ne permettent pas de détecter les
erreurs éventuelles, en particulier, s’agissant des modalités de liquidation des bourses.

Recommandation n®30 :

fl serait souhaitable de rappe]er alensemble des acteurs la liste des pigces justificatives devant
étre envoyées au comptabie a lappui des demandes de pauement La transmission de fa
nomenclature des piéces justificatives des dépenses de I'Etat pourrait 4 cet égard étre utilement
transmises aux etablissements et aux SRFD des DRAAF.

Dans le cadre d’'une éventuelle convention de contrdle allége en partenariat, il sera néanmoins
possible de revenir sur la transmission de ces piéces, ce type de convention, conclue entre
Fordonnateur et le comptable, permettant d’organiser le partage des points de contrdle.

2.4.2.2. Des contrdles de supervision deployés de maniere inégale

La mise en place de contrbles de supervision réalisés par les DRAAF sur les opérations
réalisées par les établissements rattachés et les instructeurs est nécessaire. Au niveau
régional, ces controles permettent de s'assurer de 'application des consignes éventuellement
transmises et de la qualité des opérations.

Ce contrble de supervision est d'autant plus important que la réglementation n'est pas toujours
correctement appréhendée et que les situations familiales rencontrées sont de plus en plus
complexes. lLa mise en place de tels contrbles permeitrait ainsi de participer a
I'homogéncisation des pratiques d’instruction.

représentants légaux. En revanche, le principe est inversé pour les établissements privés. En effet, ces derniers
ne peuvent percevoir les bourses pour leurs éléves ou leurs étudiants que s'ils ont regu procuration & cet effet.

? La circulaire du 30 mars 1989 relative & la simplification de la réglementation des dépenses publiques prévoit
un seuil de 5 300 € en dega duquel le paiement peut étre fait av profit du mandataire sur présentation d'un
mandat sous seing privé.

La decision doit préciser le type de I'action, les modalités de liquidation de I'aide et faire référence aux
dispositions réglementaires et éventuellement au procés-verbal de la commission d'attribution.

La décision d'attribution coliective et 'état liquidatif peuvent &tre fusionnés sur un seul document démaiérialisé
dés lors que les informations nécessaires au compiable |ui sont accessibles.
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Or la mise en place de contrdle de supervision par les SRFD s'avére variable en fonction des
régions auditées. En effet, seulement deux régions sur trois avaient mis en place des contrdles
de supervision sur les opérations réalisées par les établissements rattachés et les
établissements instructeurs. Les points conirblés étaient en outre différenciés (contréles des
effectifs avec impact éventuel sur les bourses, controle sur la pré-instruction des demandes de
bourses, contrbles sur leffectivité et la régularité des procurations accordées aux
établissements).

Par ailleurs, aucun contrdle de supervision n'avait été mis en place pour vérifier la correcte
utilisation des crédits délégués aux établissements, c'est-a-dire le reversement des reliquats de
bourses par les établissements d'inscription, lorsque ceux-ci ont percu les bourses au titre de
procurations accordées par les boursiers ou par leurs représentants Iégaux.

Recommandation n®31 :

Des consignes doivent étre transmises aux DRAAF afin de mettre en place un contrble de
supervision a posteriori, ciblé sur les zones & risque et réalisé sur échantillon pour s'assurer :

- de la correcte application des consignes de contréle interne 3 toutes les étapes de la
chaine de traitement financier dont elles sont responsables ;.

- de la correcte utilisation des crédits délégués aux établissements et relatifs au paiement
des bourses.’

Pour les CPCM audités, aucun contrdle de supervision n'a été prévu dans les plans de
contrble, le processus « Bourses » n'ayant pas été identifi¢ comme porteur de risques
particuliers.

Pour les services dépense audités, aucun contréle de supervision n'a été réalisé sur les
bourses en particulier, néanmains des contréles de supervision ont été réalisés, conformément
au plan national de contrdle interne, sur ;

- la qualité d’'ordonnateur secondaire des agents des CPCM et centres de services partagés
ayant regu les profils CHORUS de responsables des demandes de paiement et de
certificateurs du service fait ; '

- les habilitations octroyées au sein du service pour CHORUS et CHORUS Formulaire.

Ces contrbles mappelient pas d'observation particulidre.

2423. Une formalisation des contrbles pouvant encore étre
améliorée

Dans I'ensemble des structures auditées, les acteurs avaient éié sensibilisés & [a nécessité de
formaliser les contréles réalisés et cette formalisation a pu étre constatée sur toute la chaine de
traitement. Des marges de progrés sont néanmoins possibles, en particulier pour les
établissements rattachés et les instructeurs.

En effet, pour ces derniers, un certain nombre d'outils sont proposés pour formaliser ces
controles.

Ainsi, les imprimés CERFA permettent aux établissements pré-instructeur de formaliser les
elements pris en compte pour la constatation du droit & bourse et la détermination de son
montant®, Pour les bourses de I'enseignement secondaire, ils permettent également de
formaliser les propositions au comité départemental de pré-instruction et les propositions et avis
des commissions régionales consultatives d’atiribution de bourse.

5 Ces éléments sont les suivants :

86/263




Par ailleurs, le guide des procédures diffusé par le BVIE en 2007 prévoit 'utiisation d'une

fiche de liaison entre les établissements rattachés et les instructeurs. Cette fiche présente
l'avantage de formaliser, sur un méme support, & la fois les contrbles de complétude et de
saisie réaliseés par I'établissement rattaché et les contrfles mutuels réalisés par linstructeur
(&tablissements ou SRFD).

Cr, st la formalisation des contrbles existe, les tests détaillés des auditeurs montrent que :

- le renseignement du cadre prévu dans les dossiers de bourse pour la formalisation des
contrdles n'est pas systématique ou est perfectible ;

- lafiche de liaison n'est pas utilisée de maniére uniforme par les établissements rattachés,
qui n’'y voit pas d'intérét, alors que I'absence d'utilisation de la fiche de liaison ne facilite
pas le contréle mutuel des établissements instructeurs et contribue a créer des incertitudes
sur I'effectivité des contréles réalisés par les éiablissements rattachés ; par ailleurs, en cas
de contrdles de supervision réalisés par les DRAAF ou de contriles de corroboration
réalisés par les auditeurs internes ou externes, en I'absence d'utilisation de cette fiche, il
n'est pas possible de déterminer st les contrbles formalisés ont été réalisés par les
établissements rattachés ou par les instructeurs.

Recommandation n°32 :

La sensibilisation des acteurs aux nécessités de formaliser les contréles réalisés doit se
poursuivre. S'agissant des établissements rattachés et les instructeurs en particulier, le cadre
réservé 2 la formalisation de la pré-instruction et de l'instruction des dossiers de bourse devrait
étre rempli systématiquement. Par ailleurs, il est souhaitable de systématiser 'établissement de
la fiche de liaison prévue dans le guide de procédures diffusée par le BVIE en 2007. En effet,
cetie fiche de Haison garantit une tracabilité compléte des controles effectués, dans le cadre de
la pré-instruction et de [linstruction des dossiers, et est de nature & favoriser le contrble de
supervision &t la piste d'audit.

- pour l'enseignement secondaire, les points de charges et les ressources permettent de déterminer les primes
attribuées, le nombre de parts'a attribuer en fonction du bardme retenu et, par voie de conséquence le
montant annuel de bourse proposé ; '

- pour I'enseignement supérieur, le montant des ressources retenues, I'échelon, le montant de la bourse
annuelle.

“® Cf. note de service n° DGER/SDPOFE/N2007-2073 du 30 mai 2007, fiche A3.
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3éme partie : Des circuits de gestion a homogénéiser et a
optimiser afin de fluidifier et sécuriser le processus

S'il existe un schéma élaboré par le GNERTA retracant la chronologie de Finstruction et de
Iattribution des bourses sur critéres sociaux aux éléves de I'enseignement agricole*’, aucun
circuit de gestion ne donne de vision globale de la chaine de traitement, depuis la saisie des
données dans les référentiels tiers & la prise en compte des opérations budgétaires et
comptables en comptabilité. '

Les interfaces entre les applications sont structurantes en matiére de circuit de gestion.
Néanmoins, les circuits actuellement appliqués au niveau local ne sont pas suffisamment
performants, tant en ce qui concerne lalimentation des référentiels tiers au sein des
applications {§ 3.1.), qu'en ce qui concerne le traitement budgétaire et cormptable des bourses

(§ 3.2.).

3.1. Un circuit de gestion des référentiels tiers a rationaliser et
securiser

» Le référencement des tiers au stade de la créafion des engagements juridiques
relatifs aux bourses dans CHORUS ne pose pas de difficultés particuliéres.

Pour les engagements juridiques {EJ) dans CHORUS, un tiers générique est référencé pour
les bourses de I'enseignement agricole. En effet, ces EJ étant globallses et ayant vocation a
&tre utilisés pour toutes les demandes de paiement (DP), quels qu'en soient les bénéficiaires, il
n'est pas possible d'identifier précisément ces derniers, au moment de la création de ces EJ.
L'utilisation d'un tiers générique permet de créer I'EJ sans identifier précisément les tiers
bénéficiaires des paiements. Au moment de la création des demandes de paiement, les tiers
référencés dans ces demandes viennent alors se substituer au tiers générique utilisé dans 'EJ
sur lequel s'impute la DP*®

Pour les EJ, l'alimentation du réiérentiel des tiers dans CHORUS ne pose donc pas de
probléme en termes de sécurité.

Par ailleurs des consignes ont été données sur l'utilisation d'un tiers générique dans les EJ
relatifs aux bourses par le Centre de services financiers et comptables du SG du MAAF, en
direction des valideurs ESCALE au sein des DRAAF et des CPCM*

“7 Cf. note de service DGER/SDPOFE n° 2007-2073 du 30/05/2007 relative au guide de procédures pour
linstruction des demandes et le paiement des bourses sur critéres sociaux des éléves de l'enseignement

secondaire public et privé sous contrat.
8 S'agissant des bourses, les EJ globaux référencent le tiers générique « 1800000015 » pour LUGIOLE.

“® Ct. Note SAFSL/Misision CHORUS n° CHORUS/2010/06 du 17/11/2010 relatives aux chantiers « Interfaces
AMM —AMF » - Description du systéme toutes vagues, annexe 2 « Procédure d'utilisation des crédits pour le

paiement des bourses via l'interface LUCIOLE — ESCALE — CHORUS ».

L'annexe 2 précise les caractéristiques suivantes pour les tiers référencés sur les EJ relatifs aux bourses :
- tiers typé « ZGEN » créé pour LUCIOLE avec un n®de fournisseur « 1900000015 » ;

- fiers créé sur toutes les sociétés (notamment régions) ;

- tiers créé sur les 3 organisations d'achat utilisées par le MAAF dans GHORUS ;

- ftiers associé au compte collectif 4521100000 « Politique d’intervention — Ménages » ;

- tiers créé avec un mode de paiement par virement & 5 jours.
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» En revanche, le référencement des tiers au stade de la création des demandes de
paiement dans CHORUS peut poser des difficuliés, compte tenu de Fabsence de
dispositif formalisé et suffisamment défini.

% Pour les demandes de paiement générées par l'interface entre LUCIOLE et
CHORUS, les données tiers utilisées proviennent soit directement du référentiel
tiers utilisé dans CHORUS, soit du référentiel tiers utilisé dans LUCIOLE.

Pour les demandes de paiement {DP) dans CHORUS, la nature du tiers référencé est
variable.

En premier lieu, il peut s'agir d'un tiers ayani fait I'objet de la création d'une fiche tiers dans

CHORUS : il s’agit en regle général d'établissements bénéficiaires de versements globalisés
pour les bourses de leurs éléves ou étudiants. Cependant, dans certains cas particuliers, il peut
s'agir de tiers « personnes physiques » bénéficiant de versements directs (cf. § 3.2.3).

Dans les deux cas, les tiers auront été crees non seulement dans CHORUS, mais
également dans LUCIOLE.

En second lieu, il peut s'agir d'un tiers occasionnel, ¢'est-a-dire un tiers fictif ne falsant pas
lobjet de la création d’une fiche tiers dans CHORUS,

Ce type de tiers est utilisé lorsque les boursiers ou leurs familles souhaitent percevoir
directement les bourses et n'ont donc pas donné procuration aux établissements privés
d’inscription & cet effet.

Cela étant, I'utilisation de la fonctionnalité des tiers occasionnels n'est possible que dans le
cadre d'une interface.

Ainsi, pour les 9 régions n'utilisant pas linterface LUCIOLE — ESCALE — CHORUS, les
demandes de paiement référencent nécessairement un tiers qui a été créé dans CHORUS
selon des procédures sécurisées par l'intervention des comptables (cellules de supervision des
tiers placées auprés des DRFiP). Pour I'une des DRAAF auditées et n'utilisant pas linierface,
I'ensemble des paiements est systématiquement réalisé aux établissements publics et privés,
ce qui suppose que les établissements privés aient regu procuration pour Iintégralité de leurs
€léves ou étudiants boursiers, ce que les auditeurs n'ont pu corroborer (cf. § 2.4.2.1. et annexe
8.

Pour Ies autres régions utilisafrices de l'interface, les extractions issues d'ESCALE en 2011 et
2012% montrent que 7 d'entre elles n'utilisent pas la fonctionnalité des tiers occasionnels. Pour
ces régions”', toutes les demandes de paiement transitant par ESCALE ne concernent par
ailleurs que des tiers typés « Personne morale ou physigue immatriculées SIRET » : a priori, il
s'agit donc uniquement de versements aux établissements. Cette situation emporte deux
conséguences possibles :

- soit les régions concernées réussissent & obtenir systématiquement les procurations des
familles dont les enfants sont scolarisés dans I'enseignement privé ;

- soit elles passent par une procédure manuelle de création des demandes de paiement
pour payer direcitement les familles, lorsque celles-ci ne donnent pas procuration aux
établissements privés d'inscription : dans ce cas, cela suppose que des fiches tiers sont
systématiquement créées dans CHORUS, ce qui est certes sécurisé au regard de la
fiabilité des données relatives aux tiers mais consommateur en moyens (cf. § 3.2.3.}.

*® Données partielles pour 2012.
%% Aquitaine, Auvergne, Corse, Franche-Comté, Haute-Normandie, Limousin et Nord-Pas-de-Calais.
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Dans une des DRAAF auditées, compte tenu des bugs rencontrés avec l'interface ESCALE au
demarrage, le SRFD avait connaissance de la pratique, dans certaines régions consistant &
créer systématiquement les fiches de tiers des bénéficiaires directs dans CHORUS.

Lorsque la fonctionnalité des tiers occasionnels est utilisée, les informations relatives a ces
tiers et référencées dans les demandes de paiement générées dans CHORUS
proviennent uniquement de LUCIOLE et il est alors nécessaire de fiabiliser la base des
tiers de cette application.

% Cependant les tiers présents dans LUCIOLE n’y sont pas toujours créés
directement mais peuvent résulter d’interfaces entre LUCIOLE et les
applications métiers utilisées par les établissements chargés de la pré-
instruction des dossiers de bourses. '

Deux autres applications métier, LIBELLULE st DONNAPP sont utilisées de maniére alternative
par les établissements rattachés, chargés de la pré-instruction des bourses.

LUCIOLE n'est en effet utilisée que pour I'instruction des demandes de bourses, soit par des
établissements publics desngnes au niveau departemental par les DRAAF son par les SRFD
des DRAAF, :

Cette application est donc essentiellement alimentée par les saisies réalisées dans LIBELLULE
et DONNAFP.

Dans ces conditions, le dispositif d'alimentation du référentiel tiers doit par conséquent étre
securisé, non seulement pour LUCIOLE, mais également pour les applications DONNAPP et
LIBELLULE, des contrdles mutuels devant étre réalisés par les instructeurs afin de s’assurer de
la fiabilité des données saisies en amont de la chaine de traitement.

% L’organisation mise en place pour la gestion des données relatives aux tiers doit
permettre la transmission des piéces justificatives nécessaires a la réalisation
de contréles mutuels, ainsi que la cohérence de ces données entre les
différentes applications.

Or, en 'absence de consignes suffisamment précises de 'administration centrale, les circuits de
transmission observés dans les régions auditées ne sont pas toujours assez performants.

Au regard de la sécurisation des données, le circuit de transmission des piéces justificatives
devrait permettre [a mise en place de contréles mutuels et de contréles de supervision.

Afin de permettre des contrdles mutuels, les piéces justificatives relatives aux tiers devraient
ainsi é&tre transmises des établissements rattachés vers les éfablissements instructeurs. Dans
les trois régions auditées, cette transmission a pu étre constatée.

Pour permetiire les coniréles de supervision, ces pieces devraient par ailleurs également étre
transmises aux SRFD des DRAAF.

En effet, en tant que services prescripteurs des CPCM, les SRFD devraient opérer des
controles :

- surlafiabilité des données tiers transmises dans CHCORUS, dans Ie cas ol la fonctionnalité
des tiers occasionnels est utilisée ;

- sur la validité des tiers pour les demandes de paiement qu'ils transmettent aux CPCM,
dans le cas ol les paiements sont effectués au profit d'un tiers référencé dans CHORUS :
ce contrble implique que les SRFD vérifient que les données entre LUCIOLE et CGHORUS
sont cohérentes et, le cas échéant, procédent aux demandes de modification de tiers
necessaires, soit dans I'application LUGIOLE, soit dans I'application CHORUS.
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Or il apparait que dans une des régions auditées, le circuit de transmission des piéces ne
permet pas la mise en place d'un tel contrdle de supervision de la part du SRFD, ces piéces
étant directement envoyées au CPCM par les instructeurs.

Au regard de la mise en cohérence des données relatives aux tiers entre les applications,
un dispositif adéquat devrait &tre mis en place afin de permetire que les modifications de tiers
réalisées dans une application soient répercutées le plus rapidement possible sur les autres
applications, lorsque cela est nécessaire.

Or, aucune consigne formalisee n'a été transmise tant par 'administration -centrale, que par les
DRAAF auditées pour que les modifications de tiers soit immédiatement portées & la
connaissance de I'acteur suivant dans la chaine de traitement.

Il en résulie que des modifications sur les tiers intervenues dans LIBELLULE ou DONNAPP
peuvent ne pas étre prises en compte dans LUCIOLE et ainsi empécher I'acquit libératoire. En
effet, s'il existe un dispositif de synchronisation des données entre ces applications, les
comptes-rendus de synchronisation disponibles dans LUCIOLE ne sont par ailleurs exploités
dans aucune des 3 regions auditées (cf. § 2.4.1. et recommandation n°27).

De ia'méme maniéere, le dispositif mis en place ne permet pas de prendre en compie
rapidement dans CHORUS les modifications opérées dans LUCIOLE. En particulier, dans une
région auditée, en cas de modification du RIB d'un établissement, aucune information
particuliére n'est envoyée au SRFD, le RIB est transmis mais uniquement au moment de la
transmission des demandes de paiement et seulement au CPCM.

Ce dispositif ne permet donc pas d'anticiper les modifications nécessaires dans le référentiel
des tiers de CHORUS avant la transmission des flux informatiques de LUGIOLE vers ESCALE.

En effet, lorsque Tinterface est utilisée, un contréle automatique est réalisé par le systdéme
d’échange du MAAF (SECOIA) qui permet de vérifier la validité du tiers (existence du tiers
concerné par le flux informatiqgue dans CHORUS et cohérence entre les données bancaires
figurant dans le flux informatique et celles figurant dans le référentiel des tiers dans CHORUS).

En cas de probidme détecté™®, le valideur ESCALE réclame alors le nouveau RIB a
Petablissement afin de pouvoir demander {a modification du tiers dans CHORUS, alors méme
que le CPCM a pu en étre destinataire.

Ce dispositif génére une perte de temps inutile qui pourrait étre évitée, d'une part, si les
modifications |ui avaient été signalées en amont, d'autre part, s'il recevait directement les
pieéces justificatives. Il entraine par ailleurs des retards dans la mise en paiement des
échéances de bourses.

Recommandation n® 33 ;

Des consignes précises doivent étre données afin de rationaliser le circuit de transmission des
piéces justificatives relatives aux données tiers.

Afin de permetire les contrbles mutuels et les coniréles de supervision, ces piéces devraient
&tre envoyées non seulement aux instructeurs, mais également aux SRFD au sein des DRAAF.

Par ailleurs, pour permettre la mise en cohérence des données relatives aux tiers entre les
différentes applications informatiques, toute modification de RIB des établissements
beneficiaires des paiements devrait étre immédiatement portée a la connaissance des
instructeurs et des SRFD des DRAAF, pour mise a jour respectivement de LUCIOLE et de
CHORUS dans les plus brefs délais.
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3.2. Des circuits de gestion du traitement budgétaire et comptable des
bourses devant respecter davantage les consignes prévues par
’administration centrale

Des marges de progrés en termes de performance sont possibles en ce qui concerne la gestion
des engagements juridiques (§ 3.2.1.), de la constatation et de la certification manuelle du
service fait (§ 3.2.2.) et des demandes de paiement (§ 3.2.3.}.

3.2.1. Un circuit de gestion relatif aux engagements juridiques a
rationaliser

Des consignes claires ont été données par le Centre de services comptables et financiers
(CSCF) du secrétariat général du MAAF™ pour la création dans CHORUS des engagements
juridiques (EJ) relatifs aux bourses.

Néanmoins, ces consignes ne sont actuellement pas respectées.

> Des pratiques conduisant au morcellement des actes juridiques d’attribution des
bourses sont constatées au niveau local. R

D'apres les consignes du CSCF, les bourses doivent faire 'objet d'un EJ global pour chaque
région. Cet EJ est pluriannuel et permet de couvrir une année scolaire ou universitaire **.

Afin de permettre le basculement de I'EJ sur I'exercice N+1, it convient que ce dernier ne
présente pas un solde nul au 31/12/N. Le CSCF a donc demandé de maintenir un minimum d’1
centime sur I'EJ en fin d'exercice civil.

Les consignes données par le CSCF paraissent pertinentes et permetient de garantir-I'unicité
des engagements juridiques, ce qui en facilite le suivi.

En effet, la décision d'attribution des bourses par le DRAAF, sur avis des commissions
régionales consuliatives d'attribution, doit se traduire par un arrété. Les bourses étant
accordées pour 'année scolaire ou universitaire, il ne devrait y avoir qu'un seul arrété par
région pour cette période, celui-ci permettant de créer 'engagement juridique correspondant
dans CHORUS. Eventuellement, il est possible de compléter 'arrété initial par des avenants qui
permettent de diminuer le montant de I'EJ {en cas de démissions, réductions, voire suspensions
de bourses) ou de I'augmenter (en cas de bourses tardives, promotions de bourses et bourses
provisoires et aides durgence accordées aprés la tenue des commissions régionales
d'attribution).

Or les pratiques sont hétérogénes entre les trois régions auditées.
Dans les trois sites, des arréiés sont pris frimestriellement pour le montant des bourses

liquidées & cette échéance. Dans deux régions, un trimestre de bourses peut par ailleurs
donner lieu & plusieurs arrétés.

% En pratique, lorsque linterface est utilisée, les problémes rencontrés ne concernent que les RIB des
etablissements. En effet, pour les tiers personnes physiques, lutilisation de la fonctionnalité des tiers
occasionnels conduit & ce que ces tiers soient toujours considérés comme valide.
% Cf. Note SAFSUMisision GHORUS n® CHORUS/2010/06 du 17/11/2010 relatives aux chantiers « Interfaces
AMM —AMF » - Description du systéme toutes vagues, annexe 2 « Procédure d'utilisation des crédits pour le
gaiement des bourses via I'interface LUCIOLE —~ ESCALE — CHORUS ».

Le type de ligne de poste utilisé est « Ligne de gestion sans service fait » afin de permettre le flux de dépense
3 (demande de paiement sur engagement juridique avec certification du service fait concomitant & la demande de
paiement, sans matérialisation dans CHORUS).
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Dans le premier site, pour la période testée par les auditeurs (année scolaire 2011-2012), 10
engagements juridiques ont été observés sur la ligne budgétaire normalement réservée aux
bourses. Si un des EJ concernait bien les bourses attribuées pour cette péricde, 9
engagements juridiques concernaient des charges a payer au profit d'établissements publics,
sans que les auditeurs puissent établir de lien entre ces charges a payer et les bourses
liquidées dans LUCIOLE.

Dans le deuxieme site, 478 engagements jurldlques ont été constatés. 2 EJ globaux ont été
nécessaires, car le CPCM n’avait pas connaissance du caractére pluriannuel des EJ relatifs aux
bourses : le premier EJ n'a pas pu étre basculé sur I'exercice 2012 parce qu'il présentait un
solde nul au 31 décembre 2011. Par ailleurs, 469 engagements juridiques ont été créés pour
permettre la création de demandes de paiement correspondantes selon la procédure manuelle.
Comme dans le premier site, des engagements juridiques correspondant & des charges & payer
ont en outre été constatés, sans qu'il ne soit possible d'établir un lien avec les bourses liquidées
dans LUCIOLE.

Enfin, dans le troisiéme site, 8 engagements juridigues ont été créés dans CHORUS. Parmi
ces 8 engagements juridiques, un EJ ne correspondait pas a des bourses attribuées mais & des
avances versées aux établissements avant la tenue des commissions régionales d’attribution et
donc avant la constatation des droits a bourse (cf. § 2.4.2.1. et recommandation n°® 29 et §
3.2.3).

> Par ailleurs, ces pratiqgues ne permettent ni de respecter le chainage prévu par le
macroprocessus 3 relatif a la dépense (MP3), ni un traitement fluide des opérations.

% Les circuits de gestion appliqués au niveau local ne permettent pas de respecter
le chaihage vertueux du MP3.

Afin de respecter le principe d'annualité budgétaire tout en permettant de prendre en compte le
caractere pluriannuel des EJ de bourses, le CSCF a donné des consignes pour que ces
derniers soient abondés en autonsatlons d'engagement (AE) et en crédits de paiement (CP) &
deux périodes dans 'année®

- en octobre N, aprés la tenue des commissions régionales consultatives d'attribution, pour
le montant total des bourses dues au titre du 1* trimestre de 'année scolaire N/N+1 ;

- en janvier / février N+1, aprés réception de la premiére partie de la programmation
budgétaire initiale (PBI) pour N+1, pour le montant total des bourses dues au titre des 2°™
et 3°™ trimestres de 'année scolaire N/N+1.

Ce dispositif prévu par I'administration centrale du MAAF est pertinent dans la mesure o il
permet de traduire en comptabilité budgétaire, pour chaque année civile, I'exhaustivité des
engagements de I'Etat relatifs aux bourses de I'enseignement agricole.

"Ordans les 3 régions auditées, ces consignes n'étaient pas respectées. En effet, 'abondement
des EJ en AE et en CP n'est réalisé que trimestriellement, aprés liquidation des bourses dans
LUCIOLE et avant la mise en paiement des échéances correspondantes.

En premier lieu, 'organisation constatée au niveau local ne permet pas de retracer la
totalité des engagementis de Etat en comptabilité budgétaire, ce qui fausse la visibilité en
termes de crédits disponibles dans CHCRUS et entraine un risque d'insuffisance de crédits, si
les crédits alloués pour les bourses sont utilisés a d'autres fins.

En second lieu, le dispositif appliqué au niveau local ne permet pas de respecter le
chainage vertueux prévu par le MP3, selon lequel la création de I'EJ devrait précéder la
certification du service fait et la création des demandes de paiement correspondantes (EJ = SF
- DP).

%5 Cf. note de service précitée.
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En effet, le systéme observé dans les 3 régions auditées conduit & constater et a certifier
manuellement le service fait (contrble de I'assiduité des boursiers} et liquider les sommes dues
avant 'engagement comptable des crédits (abondement des EJ).

Par ailleurs, lorsque des EJ sont créés a chague échéance, les demandes de paiement leur
sont quasiment concomitantes.

% Les circuits de gestion appliqués au niveau local ne permettent pas un
déroulement fluide du processus « Bourses ».

Les dispositifs locaux s’avérent trés lourds. En effet, concrétement :

I'abondement des engagements juridiques en AE et CP est subordonné a la liquidation des
bourses par les instructeurs et & I'établissement des arrétés correspondants par les
DRAAF ;

- lorsque l'interface ESCALE est utilisée, les instructeurs doivent attendre que 'EJ ait été
abondé du montant des bourses liquidées et le feu vert du valideur ESCALE pour
transmetire vers ESCALE les flux de demandes de paiement issus de LUCIOLE : tant que
labondement n'a pas été effectué, il y a un risque de rejet des flux de demandes de
“paiement pour insuffrsance de crédits sur 'EJ concernant les bourses,

Il en résulte des délais trés restreints :

- pour le valideur ESCALE, de pilotage des flux ESCALE et de gestion des anomalies
d’intégration éventuelles dans CHORUS ;

- pour le CPCM, de contréle des DP générées au vu des piéces justificatives transmises et
de validation de ces DP ;

- pour le comptable, de visa et de comptabilisation des DP.

Cette situation est aggravée dans une région auditée, au sein de laquelle le contrdleur
budgétaire régional (CBR) vise systématiquement les engagements juridiques relatifs aux
bourses, compte tenu du montant de ces EJ et du seuil de visa fixé au niveau local. Or, compte
tenu des pratiques dans ceite région et chague abondement s’analysant comme une
modification de I'EJ initial, le visa par le CBR est systématiquement nécessaire et doit &re
obtenu prealablement a la validation de la modification de I'EJ initial dans CHORUS, ce qui
génere un risque de retard de paiement d'aides sociales au profit d'une population, par
définition fragile sur le plan financier.

Au surplus, dans cette méme région, le contréleur budgétaire régional a souhaité obtenir une
vision deétaillée des EJ relatifs aux bourses. Par conséquent, 'EJ comporte pour chaque
échéance de l'année scolajre :

- une [|gne de poste correspondant au montant global des bourses de l'enseignement
supérieur court ;

- autant de lignes de postes que de dépariements dans la région, pour les bourses de
'enseignement secondaire.

Or la présence de plusieurs lignes de posie sur EJ pose des problémes en termes de
paramétrage dans ESCALE. En effet, ce systéme contraint le valideur ESCALE & modifier dans
cette application, avant chaque transmission 2 CHORUS, le numéro de ligne de poste de I'EJ
afin de permetire, pour chaque flux en provenance de LUCIOLE, son correct référencement
dans les demandes de paiement qui seront générées dans CHORUS.
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Recommandation n®°34 :

Afin d'éviter le morcellement des actes juridiques d'engagement, les arrétés d'attribution des
bourses pris par chaque région devraient indiquer le montant prévisionnel des bourses pour
I'ensemble de I'année scolaire ou de 'année universitaire en précisant :

- le montant & engager au titre de 'année N (1* trimestre de Fannée scolaire N/N+1) ;

- le montant & engager au tiire de I'année N+1 (total des 2°™ et 3°™ trimestres de 'année
scolaire N/N+1).

Les EJ giobaux devraient ensuite étre créés dans CHORUS avec deux lignes de gestion :

- une ligne de gestion pour I'exercice N, abondée en AE et en CF pour le montant prévu
dans les arrétés des DRAAF au titre du 1* trimestre de I'année scolaire N/N+1 ;

- une ligne d'option pour I'exercice N+1, cette ligne d'option devant étre levée en N+1, suite
a la mise & disposition des crédits par I'adminisiration centrale, pour le montant prévu par
les arrétés des DRAAF au titre des 2°™ et 3°™ trimestres de I'année scolaire N/N+1.

Afin de remplir les criteres comptables de sincérité, de totalité et de rattachement & la bonne
période (respect des dates d'échéance de paiement des bourses), tout en tenant compte de
l'impossibilité dans CHORUS de prendre en compte la pluriannualité des engagements
juridiques relatifs aux bourses qui sont pris pour 'année scolaire, les abondements devraient
étre effectués en deux temps, conformément aux consignes transmises par le Centre de service
comptable et financier {CSCF) du Secrétariat général du MAAF™

- en octobre de I'année N, aprés réception de la 2" part de la PBI pour N (25 %), pour le
montant de I'échéance correspondant au 1% trimestre de I'année scolaire N/N+1 ;

- au début de I'année N+1, dés la réception de la premiére part de la PBI pour N+1 (75 %),
pour le montant estimé des deux derniers trimestres de 'année scolaire N/N+1.

La modification du paramétrage dans ESCALE ne serait nécessaire gu'au moment du
deuxiéme abondement de I'EJ.

Ce dispositit permettrait aux établissements de transmettre leurs fichiers dés la liquidation des
bourses sans avoir 4 atiendre de feu vert.

Les auditeurs s'interrcgent enfin sur la nécessité de soumetire les engagements juridiques
relatifs aux bourses aux contréleurs budgétaires financiers. En effet, le référentiel de contrdle
interne mis & jour en juin 2012 par la Mission de doctrine comptable et de contrdle interne de la
DGFiP indique que les EJ globaux relatifs aux bourses n'ont pas a étre soumis a ce visa (cf.
annexe 6, § 1.1.2.),

> Au niveau local, aucun dispositif pertinent n’a été mis en place afin de permettre la
cléture des engagements juridiques relatifs aux bourses a Ia fin de chaque année
scolaire, ce qui ne permet pas de libérer au plus 16t les crédits non consommeés.

A l'issue de 'année scolaire, selon les consignes données par le CSCF, I'EJ doit étre cldturé.

Or dans les trois régions auditées, les SRFD ne demandent jamais la clture de ces EJ.
Généralement, soit la cloture de I'EJ est réalisé a Pinitiative du CPCM, soit elle n'intervient que
sur demande de renseignement du CPCM au SRFD en fin d’'année civile. Dans le second cas,
la liste des EJ non soldés est transmise par ces derniers aux services prescripteurs afin de
déterminer [a marche a suivre.

% Cf. note de service du 17 novembre 2010, annexe 2.
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Four les 3 sites audités, cela ne pose pas de probléme dans les faits, car les CP consommés
sont toujours égaux aux AE engagés, a la fin de I'exercice N+1 {(cf. infra, pratique consistant &
établir les arrétés et abonder les EJ du montant des bourses liquidées) : 'EJ correspondant &
I'année scolaire N/N+1 présente donc systématiquement une situation en AE disponible & zéro,
ce qui entraine automatiquement [a cléture de 'EJ et son non basculement sur I'exercice N+2.

Néanmoins, dans I'éventualité ol les consignes transmises par le CSCF seraient respeciées,
Fabsence de suivi par les services prescripteurs des EJ relatifs aux bourses en fin d'année
scolaire, ne permet pas de libérer plus en amont les crédits non consommés et ainsi leur
utilisation, en respect avec le principe de fongibilité asymétrique.

Recommandation n° 34 bis :

Il convient de rappeler aux SRFD des DRAAF qu'ils doivent effectuer un suivi des EJ de
bourses, en particulier a chaque fin d'année scolaire, pour pouvoir en demander la cléture dés
mise en paiement de la totalité des bourses correspondantes et libérer les crédits non
CONSOMIMES.

Par ailleurs, il convient de rappeler aux CPCM, gu'en tant que prestataires de services, ils ne
sont pas habilités a réaliser des actes de gestion, notamment la cléture des EJ, de leur propre
initiative. En effet, seul le service prescripteur peut savoir avec certitude si toutes les opérations
attendues sur ces EJ ont été réalisées ou non. Par conséquent, c'est aux SRFD de vérifier que
plus aucune DP relative aux bourses de F'année scolaire concernée n'est attendue puis de
demander, de maniére formalisée, la cldiure de 'EJ aux CPCM.

3.2.2. Un circuit de gestion relatif a la constatation et a la certification

manuelle du service fait a maitriser davantage

La justification du service fait est un contrdle réglementaire confié aux comptables®.

Pour les bourses, la ceriification du service fait n'est pas matérialisée dans CHORUS, compte
tenu de l'utilisation du flux 3 de dépense. Le contrdle des services dépense des DDFiP se limite
donc pour les bourses & la vérification de I'habilitation des responsables des demandes de
paiement en tant qu'ordonnateur secondaire, la validation des DP réalisée par ces derniers
valant dés lors certification du service fait et ordre de payer.

Néanmoins, ce contréle allégé pour les comptables ne dispense pas les services pré-
prescripteurs (instructeurs) et les services prescripteurs (SRFD) de procéder a cette vérification.
De méme, it revient aux CPCM de s'assurer que le service fait a été formalisé manuellement
sur les pieces de dépense produites. Concrétement, la signature des bordereaux de liquidation
de bourse par les instructeurs s'analyse comme une certification manuelle du service fait.

Or aucune consigne précise n’a été donnée par 'administration centrale®® s’agissant :

- du calendrier & respecter par les établissements rattachés et par les instructeurs en matiére
de contrble de I'assiduité des éléves boursiers ;

- des contrdles & opérer ;
- des pieces a fournir pour la constatation et la certification du service fait.

Il en reésulte des modalités de suivi hétérogénes, selon les points de contrile et selon les
régions auditées.

:; Ct. décret n°2012-1246 du 07/11/2012 relatif 2 la gestion budgétaire et comptable publique, article 20.
Cf. §2.4.2.1.
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S'agissant des démissions, il convient en premier lieu de préciser que les applications
LIBELLULE et DONNAPP pemmettent de formaliser les démissions constatées par les
établissements rattachés et donc le controle de I'assiduité pour la justification du service fait
relatif aux bourses. Dans le cadre de la synchronisation des données existant entre ces
applications et LUCIOLE, les démissions sont ainsi portées a la connaissance des instructeurs
pour la certification manuelle du service fait.

Si en régle générale, une organisation a été¢ mise en place pour vérifier les démissions, dans
deux régions en particulier, un dispositif performant a été observé et mériterait d'étre généralisé.
En effet, dans ces deux sites, une mutualisation des informations obtenues dans le cadre de la
politique de lutte contre le décrochage scolaire est réalisée. Dans le cadre de cette action, des
consignes ont été données aux établissements afin d'informer immédiatement les SRFD des
mouvements des éléves. Lorsque des démissions concemant des éléves boursiers sont
portées a la connaissance des SRFD, linformation est systématiquement transmise aux
instructeurs afin de permettre & ces derniers d’en tenir compte dans la liquidation des bourses,
ce qui permet de fiabiliser [a certification manuelle du service fait réalisée par les instructeurs et,
par voie de conséguence, le montant des bourses liquidées.

S‘agissant en revanche des absences injustifiées et répétées pouvant donner lieu & réduction -
de bourse, aucun suivi'particulier n'a été mis en place dans les trois régions auditées. Or dans
le cadre de la lutte contre le décrochage scolaire précité, les SRFD sont également
destinataires d'informations remontées par les établissements. Par ailleurs, les applications de
gestion des éléves utilisées par les établissements permettent, en général, un suivi des
absences pour chague éleve.

Recommandation n° 35 :

Afin de permetire une gestion performanie du service fait, des consignes doivent étre données
aux établissements rattachés et aux instructeurs en termes de calendrier & respecter, de
contrdles a réaliser et de piéces justificatives & fournir.

Par ailleurs, le dispositif consistant & transmettre sysiématiquement les informations obtenues
par les SRFD suite aux démissions d'éléves, lorsqu'elles concernent des éléves boursiers ef
peuvent avoir un impact sur la liguidation des bourses, doit &tre généralisé.

3.2.3. Un circuit de gestion des demandes de paiement a homogénéiser
et a sécuriser

> Une évolution de Finterface utilisée entre LUCIOLE et CHORUS est nécessaire afin
de fiabiliser les imputations comptables dans CHORUS.

Pour la gestion des bourses, deux comptes du plan comptable de I'Etat (PCE) peuvent étre
utilisés selon que le versement est direct™, aux boursiers ou & leurs représentants légaux, ou
indirect®, aux établissements. Or, actuellement, le systéme mis en place pour l'interface entre
LUCIOLE et CHORUS ne permet pas de distinguer ces 2 cas. En accord avec la DGER, le
CSCF et le CNERTA ont donc décidé de n'utiliser que le compte PCE associé aux paiements
directs : « 6511400000 », méme lorsque les versements sont effectués de maniére globale aux
etablissements pour reversement aux familles, ce qui représentent en montant financier, la
majorité des cas de figure.

Ce choix a été opéré pour des raisons budgétaires. En effet, techniquement, il serait possible
d'effectuer la distinction sous réserve du colit généré par I'évolution nécessaire dans LUCIOLE.
S'agissant d'ESCALE, I'application comporte déja les régles de transformation qui permettraient
de distinguer les deux imputations comptables.

*® Compte PGE « 6511400000 ».
* Compte PCE « 6512400000 ».
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Recommandation n® 36 :

Un rapprochement entre les services centraux du MAAF et ceux de la DGFIP est nécessaire
afin d'étudier 'opportunité d'accorder une dérogation en retenant une imputation comptable
urique pour les dépenses de transferts, compte tenu des contraintes technigues et budgétaires
qu'impliquerait une évolution de 'application LUCICLE.

Dans l'attenie, et en I'absence d'évolution de I'application, il convient d'utiliser le compte PCE
relatif aux transferts indirects (6512400000), le versement aux établissements représentant
97% des enjeux financiers relatifs aux bourses.

» Au plan national, I'absence d’utilisation homogéne d’ESCALE ne permet pas
d’optimiser les circuits de gestion en termes de performance et de sécurisation des
opérations.

Si les applications prévues dans le cadre du processus « Bourses » sont de nature a fluidifier et
& sécuriser la chaine de traitement relative aux demandes de paiement, leur utilisation actuelle
ne permet pas toujours d'atieindre cet objectif.

En effet, I'utilisation non homogéne du systéme d'échange ESCALE au niveau national induit
des gains de productivité non optimisés et des risques d'erreurs et de développement de
pratiques nuisibles a la qualité budgétaire et comptable.

Au regard des gains de productivité, 'absence d'utilisation de linterface entraine non
selilement des ressaisies pour les CPCM, mais également pour les SRFD. En effet, en tant que
services prescripteurs, les SRFD doivent demander de maniére formalisée aux CPCM de créer
les demandes de paiement dans. CHORUS. L'établissement de ces demandes formalisées
nécessitent un retraitement des données issues de LUCIOLE, qui peut s’avérer trés
chronophage.

Au regard des risques engendrés par I'absence d’utilisation de 'interface, il existe tout

d'abord un risque d'erreur dans les ressaisies opérées non seulement par les SRFD, mais

également par les CPCM, voire dans le flux de dépense utilisé®'.

Il'y & par ailleurs également un risque de non carrespondance entre les opérations initiées dans
LUCIOLE et celles retranscrites dans CHORUS :

- opérations initiées dans LUCIOLE et non reprises dans CHORUS ;

- opérations créées dans CHORUS sans lien avec les opérations présentes dans LUCIOLE.
Pour le premier cas envisagé, le risque est limité : en 'absence de paiement, [es établissements

ou les boursiers se manifestent généralement. Cependant, cela occasionne des retards de
paiement.

Pour le second cas, le risque est corroboré par les tests des auditeurs sur fa ligne budgétaire
normalement réservée aux bourses (cf. supra) et qui ont permis de détecter :
- des avances payees indiment aux établissements ;

- des charges a payer pour lesquelles aucun lien n'a pu étre établi avec les bourses
liquidées dans LUCIOLE.

® Pour une région auditée et sur 'année scolaire 2011-2012, si les auditeurs nont pu détecter qu'un seul cas
d'utilisation inapproprié du flux de dépense 4 dans CHORUS pour les bourses (demande de paiement sans
engagement juridique et sans matérialisation du service fait), 17 cas ont été détectés lors du 1% semestre 2011.
Le risque d'utilisation non autorisée du flux 4 pour les bourses ne peut donc étre écarié en cas de procédure
manuelie,
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Au niveau national, outre les bourses, les dépenses suivantes ont pu étre constatées sur la
lighe budgétaire réservée aux bourses :

4081000000  |Fournisseurs — Factures non parvenues sur achat X X
4582000000  |Charges d'intervention — Charges a payer - X
6099910000 [Reversement — Dépenses de fonctionnement - Achat X X

6199910000 |REVERSMNT DEPENSE FONCTNMT CHARGE EXT . X

6121000000 |Personnel mis & disposition par une autre personne morale
Reversement — Dépenses de fonctionnement — Gestion

6299910000 ordonnateur

6311000000 Subventions pour charges de service public - Etablissements

publics nationaux (EPN)

6312000000 [Subventions pour charge de service public - Associations X
6512800000  |Auires transferts indirects
Transferts directs aux EPLE - Fonctionnement ou non
6531214000 | yitrerencié X
Transferts directs aux établissements privés sous contrat -
6541710000 Fonctionnement
Reversement — Dépense de foncticnnement — Charge
6599910000 d'intervention X
7285110000 |Reversement des tiers — Dépense de fonctionnement — X

7281100000  [Charges des années antérieures
Annulations de droits - Auires produits constatés les années
7291000000 antérieures

MK X X XXX X XX

Recommandation n°37 :

Afin de permetire des gains de productivité et de garantir la qualité des opérations relatives 4 la
ligne budgétaire relative aux bourses, lutilisation de linterface ESCALE devrait &tre rendue
obligatoire.

> Lorsque la création de demandes de paiement selon une procédure manuelie ne
peut étre évitee, il convient d’assurer la piste d’audit enire les opérations initiées
dans LUCIOLE et les demandes de paiement créées dans CHORUS,

Lors de la transmission des flux de DP d’'ESCALE vers CHORUS, il peut y avoir des problémes
sur quelques RIB d'établissements ou de bénéficiaires directs, en particulier d'anciens RIB non
actualisés.

Si le fichier est refusé dans ESCALE, un nouveau fichier peut étre généré dans LUCIOLE aprés
correction des coordonnées bancaires et renvoyé vers ESCALE.

Si le fichier a été vaiidé dans ESCALE et envoyé a CHORUS, les DP rejetées doivent étre
saisies manuellement dans CHORUS, afin d'éviter les doubles paiements. Pour les dossiers
pour lesquels 'utilisation de linterface induisait le paiement selon la fonctionnalité des tiers
occasionnels (transferts directs), cetie derniére n'est plus possible : il convient donc de créer
dans CHORUS, préalablement & la saisie manuelle des DP, ioutes les fiches de fiers
correspondant aux boursiers concernés ou a leurs représentants. En cas d’utilisation de la
procédure manuelle, les SRFD &t les CPCM devraient en outre tracer ces saisies manuelles en
conservant les éléments permettant de les justifier. En effet, compte tenu des risques que la
procedure manuelle entraine, son utilisation devrait &tre réduite au minimum et pouvoir étre
diment justifiée. Par ailleurs, afin d’assurer la tragabilité entre les actes de gestion de LUCIOLE
et les actes de gestion de CHORUS, des mesures devraient étre prises.
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Enfin, s’agissant des demandes de paiement relatives aux bourses créées manuellement par le
CPCM sur demande du SRFD et justifiées par un dysfonctionnement des systémes d'échanges
ou un rejet d'intégration par CHORUS, des mesures permettant d’assurer leur tracabilité avec
les opérations d’origine dans LUCIOLE devraient &tre mise en place.

Recommandation n° 37 bis :

L'utilisation de |la procédure manuelle de création des demandes de paiement relatives aux
bourses devraient étre réservées & des cas exceptionnels et diment justifiés par des
dysfonctionnements de linterface ou par des rejets d'intégration par CHORUS.

Afin de permettre a tracabilité entre les opérations initiées dans LUCIOLE et les demandes de
paiement créees manueflement dans CHORUS, le champ « référence » de la DP devrait étre
renseigné :

- soit du numéro de bordereau de liquidation LUCIOLE, lorsque la DP concerne un
versement a un établissement ;

- soit du numéro de dossier de bourse attribué par LUCIOLE, lorsque la DP concerne un
versement direct a4 un boursier ou & ses représentants légaux ; ce numéro pourrait étre
- notamment complété du trimestre de bourse concerné..

Ces régles de nommage permetiraient également un contrdle automatique des doublons de
facture et ainsi d'éviter les doubles paiements.

> Un dispositif plus performant est nécessaire afin de permettre la corrélation entre les
pieces justificatives « papier » et les flux informatiques.

Lorsque l'interface entre LUCIOLE et CHORUS est utilisée®, les responsables des demandes
de paiement (RDP) au sein des CPCM regoivent directement dans CHORUS les DP générées
par l'interface ESCALE dans une liste de travail, qui regroupe toutes les DP concernant tous les
services prescripteurs qui leurs sont raitachés. Parallélement, les piéces justificatives leur sont
transmises via le circuit papier.

Les auditeurs ont pu constater que la corrélation des piéces papier et des flux informatiques de
demandes de paiement génere des opéraiions matériclles de rapprochement et de tri
extrémement chronophages non seulement pour les CPCM, mais également pour les services
depense des DDFiP. En effet, afin d’identifier les demandes de paiement concernées par les
piéces papier regues, il est parfois nécessaire d’'ouvrir unitairement chague DP dans CHORUS.

Ces opérations matérielles retardent la réalisation des contréles, la validation des demandes de
paiement par les CPCM, ainsi que leur comptabilisation par les services dépense des DDFiP. In
fine, cela ne permet pas une amélioration du délai global de paiement.

Or les extractions issues d’ESCALE permetiraient d’améliorer cette corrélation. En effet, il est
cbservé qu'aprés intégration des flux LUCIOLE dans ESCALE, un numéro de flux entrant est
attribue & chague bordereau de liquidation dans ESCALE. Par ailleurs, aprés I'intégration des
flux ESCALE dans CHORUS, les numéros de demandes de paiement sont également restitués
dans ESCALE pour chaque dossier intégré. |l en résulte que ces extractions comportent les
informations necessaires pour faciliter les opérations de corrélation des piéces et des
demandes de paiement dans CHORUS. Une édition de ces extractions pourraient ainsi étre
utilement transmises avec les piéces justificatives papier au CPCM.

% En cas de procédure manuelle, il n'y a, par définition, aucun de probléme de corrélation des piéces
justificatives avec les demandes de paiement pour les GPCM, dans la mesure ol les DP sont saisies
manuellement dans CHORUS au vu de ces piéces.
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Par ailleurs, des exiractions dématérialisées au format CSV ou EXCEL pourraient étre
envoyées par le valideur ESCALE au CPCM par CHQRUS Formulaire, formulaire
« Communication » avec une régle de nommage permettant d'identifier les piéces concernées
par l'extraction. Les numéros de DP figurant sur ces extractions pourraient étre copiés et collés
dans CHORUS par les responsables des demandes de paiement au sein des CPCM et ainsi
permettre de filtrer leur liste de travail, afin de ne retenir que les DP concermnées par les piéces
et ainsi pouvoir les vérifier et les valider plus rapidement.

De la méme maniére, les extractions ESCALE pourraient étre transmises au format CSV ou
EXCEL aux services dépense des DDFiP par messagerie intégrée 4 CHORUS afin de leur
permettre également de filtrer leur bannette de travail dans CHORUS.

Recommandation n° 38 :

Les potentialités des extractions issues d'ESCALE devraient étre étudiées afin de proposer aux
SRFD, CPCM et services dépense des DDFiP des modes opératoires permettant de faciliter la
corrélation entre les piéces transmises via ie circuit « papier » et les flux de demandes de
paiement transmis par CHORUS.
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Annexe1:

Letire de mission

A
E ‘)%
O e

Livere = Zpalith + Fratwet

REPHALL FRANCAISE

MINISTERE DE L'AGRICULTURE, : MINISTERE DE L'ECONOMIE ET
DE L'AGROALIMENTAIRE ET DE LA FORET DES FINANCES

Paris, le 2 2 WOV, 27

Lte secrétaire général du  Ministére de
I'Agricuiture, de !'Agroalimentaire 2t de Iz
Forét,

Le direcieur général dzs finances publigues
a

Monsieur fe vice-président du Canseil Général
de PAlimentation, de [IAgriculture et des
Espaces Ruraux

Monsieur le chef de la Mission Nationale
d'Audit de la Direction Générale des Finances
Publigues

Objet : Audit parienarial portant sur les modezlités de paiement des bourses du MAAF
gérées sous 'application LUCIOLE.

Dans le cadre du déploiement du progiciel de gestion intégrée CHORUS, I'application
LUC!OLE, utilisée pour la gestion des bourses de 'enseignement agricole {public at
prive), a été interfacée a8 CHORUS. Lors de ce raccordemeant, le Ministére de
'agriculture, de I'agroalimentaire et de la forét (MAAF) a souhaité utiliser Ia fonctionnalité
du « tiers occasionnel ».

Dans cette -procédure dérogatoire, un « tiers générique » fictif est référencé dans les
demandes de paiemeni générées par LUCIOLE, ce qui ne permet pas au comptable
public de réaliser les controles traditionnels entre les RIB figurant sur ces demandes ef
les informations contenues dans la base des tiers de CHORUS. Cetie procédure est
admise, a Ja condition gque les applications ministérielies « remettantes » respectent
certaines dispositions définies par la DGFIP et relatives & la fizbilité de la base tiers.

A ce titre, un audit conjoint, prévu par le Comité national d'audit de la DGFiP et le Comité
ministériel d'audit du MAAF, devait permetire, d'une part, de verifier la mise en csuvre
d’un dispositif renforcé de contréle interne de nature 4 donner une assurance raisonnable
sur la fiabilité des informations portées par LUCIOLE et iransmises & CHORUS, d'autre
part, d'évaiuer les conditions dans lesquelles une convention de conirdle allége en
partenariat pouvait étre envisagée.
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Or 'utilisation de la fonctionnalité des tiers occasionnels est marginate (7 régions sur les
22 en 2011, pour 3 % des enjeux financiers), 'essentiel des versements de bourses étant
effectué par lintermédiaire des établissements d’enseignement publics ou privés,
identifiés dans la base tiers de CHORUS. Par ailleurs, 8 régions n'ufilisent pas I'interface
entre LUCIOLE et CHORUS mais des procédures manuelles, pouvant comporter des
risques.

Dans ce contexte, nous demandons & la Mission Nationale d’Audit de ia DGFiP et a la
Mission d'Inspection Générale et d’Audit du CGAAER de réaliser un audit sur I'ensemble
des bourses géreées dans 'application LUCIOLE, destiné a s'assurer :

- de |a fiabilité et de Ia pertinence des procédures d'alimentation des comptes ;

- de leffectivité et de T'efficacité des contrdiles mis en ceuvre par tous les intervenanis
dansg le processus ;

- du respect des conditions nécessaires pouvant conduire, le cas échéant, & conclure
une convention de contréle allégé en partenariat.

La mission sera conduite par Mme Nithida Saignasith et Mme Anais Gauvin, auditrices 4
la MNA et par M. Pascal Giraudon, auditeur au CGAAER — MIGA.

Les travaux d'audit seront supervisés par M. Jean-Pierre Carré, chef de mission a la
MNA et M. Olivier Beth, inspecteur général de |'agriculture au GGAAER.

Le document de cadrags gue vous nous soumettrez, précisera les objectifs, les modalités
de réalisation et la date de rendu des conclusions de 'audit.

Fait a Paris, le

Le Secrétaire général du Ministére de Le Directeur Général des Finances
PAgriculture, de I’Agroalimentaire ef de Publiques,
la Forg

Bruno BEZARD

LM_LUCIOLE vp1 Page 2 sur 2
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Annexe 2:  Principaux points contrélés lors des audits diligentés par la DGFIP
sur les applications ministérielles de dépenses - référentiel
sécurisé '

Source :  Lettre DGFIP n®2010/01/1912 du 02/02/2010 relative aux modalités de paiement sur

tiers occasionnels — Chorus V4

‘Cas de figure

Dispositifs attendus

Si I'application utilise

La mise a jour des données tiers ne peut étre opérée au sein de lapplication
ministérielle.

L'ensemble des manipulations/traitements éventuellement effectués par les équipes
informatiques lors de lintégration dans [lapplication Ministérielle, des fichiers
« référentiel » en provenance de application DGFiP, doivent étre tracés et historisés.

Les échanges de fichiers « référentiel » entre la DGFIP et le ministére doit se faare dans
cadre d'un protocole sécurisé.

La mise & jour du référentiel doit se faire par écrasement de la base précédente et non

un référentiel tiers | par complément.
sécurisé par la
DGFiP, les données | L'application ministérielle doit &ire protégée contre toute intrusion non autorisée et
de ces reférentiels ne | notamment les intrusions extérieures
doivent pas étre
modifiables L'intégrité des données tiers doit &tre garantie par des dispositifs de maitrise des
risques.
Tous les contréles visant & garantir |a fiabilité des données tiers doivent &tre tracés et
archivés.
L'efficacité des dispositifs visant a garantir I'intégrité des données du « référentiel tiers »
doit &tre évaluée dans le cadre d'audits internes.
Tous les contrbles visant a garan'ur fa flabilité des données tiers doivent étre
documentés.
Si  l'application ne |Tragabilité de l'ensemble des interventions sur les tiers (création, madification,
repose par sur un|suppression)
référentiel tiers
sécuriseé  par la|Revue réguliére des habilitations des personnes pouvant modifier les données tiers
DGFIP, leur fiabilité

doit étre garantie par
le Ministére.

Code d'accés confidentie! pour les agents

Mise en ceuvre d’'une procédure de workflow pour la validation de certaines données
sensibles (RIB par exemple).

La fiabilité des données tiers doit étre garantie par des dispositifs de maitrise des
risques.

Revue réguliére des tiers, notamment sur les tiers « personnes physiques » et les tiers
« agents de 'Etat ».

L'application ministérielle doit &tre protégée contre toute intrusion non autorisée et
notamment les intrusions extérigures

L'efficacité des dispositifs visant & garantir |a fiabilité des données du « référentiel tiers »
doit &tre évaluée dans le cadre d'audits infernes.
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Cas de figure

Dispositifs attendus

Tous les contrbles visant a garantir la fiabilité des données tiers doivent éire tracés et
archivés.

Tous les confrfles visant & garantir la fiabilité des donndes tiers doivent étre
documentés.
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Annexe 3: Reépartition des taches entre les différents acteurs du processus
« Bourses »

ESTION DES REFERENTIE] RS
X X
- (demande de {damande de S
Alimantation des référentiels tiers dans : : créalion ou création ou s
iies applications ; medification de | modification de -
i

tiers transmise aujliars transmise au L
CRCH CPChY )
IRIENG

Pré-instruction  des  demandes de
o LSGUECH

instruction des demandes de bourses

llEngagement de la dépense laués]
-3 ¢ aliribution)

Demanda de création de Pengagement]- I S P X
juridique dans CHORUS ’ ’

=Ml Création /| modification de lengagement® - o R

juriclique dans CHORUS S g -
Edilion des ietes do nofifications]. - . L . A
datiribution ou de reiet de bourses ) ) | ) )

Constatation du cevice fait tvértication|
de la condifion dassiduid) et
Iransmission des pieces justificatives)
conespondanies
Le cas échaant, saisic des dates def
démission (LIBELLULE / DOMMNAPP ot
LUCICLES.
Cartification du sevice fait
Liquidation  des  bourses  {saisie]”
éventuzlie des dates de démission el del .
reductions de bourses suite & absences| .
injustifiézs et 1épétées, vaidation des|
moentants) .
Flablissement, édition at signalure des} .
bordereaux  de  fquidation et états[ ..
détaifiés des mandats
W Transmission des flux de LUCIOLE vers; -
QI ESCALE (cas o0 [interface esti: -
A utilisee)

Transmission des pigoes justiicatives
des dépanse par e circuit papier

{cas ol cas o
interface n'est arface esl
pas utilisee) Hlisée

Ordra de payer

Création de la demands de paiemeni
dans CHORUS {uniquement dans le|
cas ol Iinteriace n'est pas utilisée) o4~ .
validation (dans tous les cas) -

Visa de la dépense el complabilisation]. -
do la demande de paiemeni dans -
CHORUS )

Applications utilisées
ONNAPP

LIBELLULE ou D
LUCIOLE
ESCALE
CHORUS

Hors application
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Annexe4: Schéma des interactions entre les acteurs dans le cadre du
processus « Bourses »

1. Cas ou linterface entre LUCIOLE et ESCALE est utilisée

Ce cas de figure concerne deux sites audités sur 3 (site 1 et site 2).

Cas ou le valideur ESCALE n’est pas gestlonnalres des bourses au sein du
SRFD de la DRAAF (cas du site 1)

Pour le site 1, le SRFD est chargé de [linstruction des demandes de bourses pour
I'enseignement supérieur, la délégation donnée aux établissements publics instructeurs
départementaux étant limitée aux bourses de I'enseignement secondaire.

Par ailleurs, pour ce site, les établissements instructeurs envoient directement leurs piéces de -
dépense, au moment de la création des demandes de paiement dans CHORUS, au CPCM.

,@’ BRAA’Fou DBE’?AL c
e

xnﬁ!

uxnr;unuu Eray;

T

ATTITESITIINNE | BN T TR R RN INT Y R PN L AT TR TR RN

‘Qg}numnuvmwwmnn ' reamare
¥

u& 7 Etablissements rattachés T
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LEGENDE

1

\.-

/J\ Relations SRFD & Etablissements instructeurs

j

/ Lors de la pré- Y des de bourses

» Consignes et soufien pour les situations complexes et cas particuliers, pour l'enseignement secondaire et pour l'enseignement
supérieur, pour lequel les établissements instructeurs sont eux-mémes des établissements rattachés au SRFD de ia DRAAF ;

* Le cas échéant, retours d'informations sur les dossiers instruits pour les bourses de 'enseignement supérieur ;
or! traj t financier des bourses
¥ Le cas écheant, retours d'information sur |a liquidation des bourses pour 'enseignement supérieur ;
NB : Le SRFD &ant instructeur pour l'enseignement supérisur, il effectue jul-méme les transferts de LUCIOLE vers ESCALE.
7 Feu vert pour envoi des flux de LUCIOLE vers ESCALE pour ['enseignement secondaire ;
¥ Le eas échéant, retours dinformation sur le paiement effectif réafisé par ie CPCM et le comptable.

]

/’N\]

N Relations SRFD < Etablissements rattachés

/ Lors de la pré-instruction ot de I’instruction_des demandas de bourses
» Consignes et soutien pour les situations complexes et cas particuliers pour 'enseignement supérieur ;
* Le cas échéant, retours dinformation sur les dossiers instruits pour les bourses de enseignement supérieur ;
Lors du traitement financier des bourses
¥ Le cas échéant, retours d'information sur la kquidation des bourses de I'enseignement supérieur ;
» Le cas &chéant, retours dinformation sur le paiement effectif realisé par le CPCM et le comptable.

-

/;\"\ Relations au sein du SRFD : Gestionnaire des bourses < Valideur ESCALE
7

/ '~ Information sur les dates régionales de transmission des documents par les établissements raftachés {calendrier régional +
courrier de consigne du SRFD aux établissements) ;

# Transmission des arrétés créés a partir du document récapiiulatif de LUCIOLE, signés par le SRFD et permettant de déterminer
le montant de 'abondement nécessaire des EJ pour transmission au CPCM ;

¥ Transmission des fiux LUCIOLE - ESCALE pour les beurses de I'enseignement supérieur.

,« \ Relations au sein du SRFD ; Gestionnalre des bourses - CPCM

4
-

;’Trarnestnellement transmission des bordereaux de fiquidation et états détaillés des mandais pour les bourses de
I'enseignement supérieur.

K

i
\

S~

. Relations Etablissements instructeurs - Etablissements rattachés
/ Lots de [a pré-instruction et de Pinstruction des demandes de bourses
» Consignes et soufien pour les situations complexes et ¢as particuliers, pour l'enseignement secondaire ;
# Retours d'informations sur les dossiers instruits pour les bourses de 'enseignement secondaire |
Lors du traitement financier des bourses
# Retours d'information sur |z liquidation des bourses pour I'enseignement secondaire ;
> Le cas echeant, retours d'information sur le paiement effectif réalisé par e CPCM et le comptable.

fj\ Relations Etablissements instructeurs - SRFD {Gestionnaire des bourses)

{2

.

" Pour toutes les bourses :
# Transmission des questions éventuelles pour la pre instruction et finstruction des bourses de I'enseignement secondaire ef de
Fenseignement supérieur, notamment suite aux questions des établissements rattachés pour 'enseignement secondaire.
Pour 'enseignement supérieur : :
» Transmission des fiux infﬁrmatiques LIBELLULE - LUCIOLE et, via le circuit papier, des dossiers de bourses pré instruits ;
+ Tamestrieliement, fransmission des éléments permettant la constatation du service fait et Ja liguidation des bourses.

Pour Penseignement secondaire ;

# Transmission des £léments nécessaires pour les commissions régionales d'atfribution des bourses, notamment, lorsquils sont
¢tablis, les PV des comités départementaux de pré instruction des bourses.

p

N .
» Relations Etablissements instructeurs - SRFD {Valideur ESCALE)
..~ » Transmission des flux LUCIOLE - ESCALE pour les bourses de I'enseignement secondaire ;

-# Transmission des éléments permettant de résoudre les problémes détectés lors de Iintégration des flux ESCALE - CHORUS,
notamment les données tiers nécessaires {Ex. : aouveau RIB).

(:\'; Relations Etablissements instructaurs - CPCM

» Trimestriellement, transmission directe des bordereaux de liuidation et états cétaillés des mandats pour les bourses de
I'enseignement secondaire.
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A - -
< 1‘3 Relations Etablissements rattachés - Etablissements instructeurs

:": > Transmission des questions éventuelies pour fa pré instruction des bourses de l'enseignement secondaire ; :

» Transmission des flux informatiques DONNAPP ou LIBELLULE & LUCIOLE et, via le circuit papier, des dossiers de bourses pré:
instrsils pour 'enseignement secondaire ;

 Trimestriellement, fransmission des éléments permetiant la constatalion du service fait et la liquidalion des bourses, po

i I'enseignement secondaire.

/7. Relations Etablissements rattachés -¥ SRFD (Gestionnaire des bourses)

‘ ‘> Transmission des questions éventuslies pour la pré instruction des bourses de 'enseignement supérieur ;
|  Transmissicn des flux informatiques DONNAPP / LIBELLULE - LUCIOLE &, via le circuit papier, des dossiers de bourses pré:
|

instruits
» Trimestrigllement, transmission des éléments permettant la consiatafion du service fait el la tiquidation des bourses.

1 Relations Etablissements rattachés < SRFD (Valideur ESCALE)

"\._‘ 5 Transmission des éléments permettant de résoudre les problémes détectés lors de lintégration des flux ESCALE < CHORU
J notamment les données tiers nécessaires {(EX. : nouveau RIB).

Relations au sein du SRFD : Valideur ESCALE > Gestionnaire des bourses
» Feu verl pour la transmussion par les instructeurs des flux de LUCIQLE vers ESCALE ;

! = Transmission de restitutions CHORUS permetiant de répondre aux interrogations éventuelles des établissements sur les’
i varsements. : :

, Relations Valideur ESCALE -» Etablissements instructeurs et Etablissements rattachés
» Pilotage des flux dintégration de LUCIOLE vers ESCALE et résoluiion des problémes |
‘ '~ Suite a rejet dintégration dans CHORUS, résolution des probiémes, nclamment de cohérence de RIB.

. Relations Valideur ESCALE = CPCM
= Transmission des demandes de création ou de modification de tiers et de PJ correspondantes ;
* Transmission des demandes de création d'EJ et d'abondement des EJ et des PJ correspondantes ;
i = Signalement des erreurs détectées sur la création et I'abondement des EJ pour correction ;

' » Transmission des DP via l'interface ESCALE — CHORUS ou des demandes de création des DP manuelles en cas de problémes:
‘ d'integration sans recyclage possible des flux ; :

‘ » Transmission des demandes de cidture d'EJ.

Relatiohs CPCM > Valideur ESCALE

~ Retours d'information sur la création des tiers ou sur leur modification ;

~ Retours d'information sur ia création et 'abondement des EJ ainsi que sur la validation des DP ;

* Transmission de restitutions CHORUS pour le suivi budgétaire et de reporting sur Factivité et le DGP :
> Demandes de renseignament sur les opérations de fin d'exercice nécessaires.

, Relations CPCHM - Comptablg

= Transmission & [a cellule de supervision des tiers de la DRFIF des demandes de validation des RIB pour les créations de tiers
des demandes de medification de RIB pour les tiers existants ;

[ » Transmission a la DDFiP assignataire des dépenses des demandes de paiemeni via CHORUS et des pigces justificative
| :

correspondantes via le cireuit papier.

# Retours diinformation sur les anomalies détectées au fil de feau ;
= Périodiquement. reporting des résuiats du contréle hiérarchise de la dépense et du DGP.

o Relations Comptable 5 CPCM
|
|
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1.2. Cas ou le valideur ESCALE est egalement gestionnaires des bourses au sein du
SRFD de la DRAAF (cas du site 2) :

Pour le site 2, le SRFD est chargé de linstruction des demandes de bourses des
établissements priveés pour I'enseignement supérieur, la délégation donnée aux établissements
publics instructeurs départementaux étant limitée aux bourses de I'enseignement secondaire
{public ou privé} et aux bourses de l'enseignement supérieur, uniqguement pour ie secteur
public. ' '

Pour ce site, toutes les piéces de dépenses sont transmises par les établissements
instructeurs, au moment de la création des demandes de paiement dans CHORUS, au SRFD
qui se charge de leur transmission éventuelle au CPCM.

Comptable

IR

we

-)- Etablissements rattachés
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LEGENDE

Relations SRFD, en tant que gestionnaire des bourses > Etablissements instructeurs pour fa pré-instruction et!
{'instruction des demandes de bourse :

# Consignes et soufien pour ies situations complexes et cas particuliers, pour l'enseignement secondaire et pour lenseignement.
supérieur (secteur public) ; *

Relations SRFD, en tant que Valideur ESCALE > Etablissements instructeurs pour le traitement financier

» Feu vert pour envoi des flux de LUCIOLE vers ESCALE pour lenseignement secondaire et pour Penseignement supérieur;
[secteur public) ; i

> Pilotage des flux d'intégration de LUCIOLE vers ESCALE et résolution des prablémes ; )
» Suite a rejet dintégration dans CHORUS, résolution des problémes, notamment de cohérence de RIB ;
# Le cas &chéant, retours d'information sur le paiement effeclif réalisé par le CPCM et le comptable.

Refations SRFD, en tant que gestionnaire des bourses -» Etablissements rattachés pour la pré-instruction et Finstruction.
des demandes ‘

» Consignes et soutien pour les situations complexes et cas padiculiers pour lenseighement supérieur (secteur privé) ;

r Le cas échéant, retours d'information sur les dossiers instruits pour les bourses de I'enseignement supérieur (secteur prive) ;
Relations SRFD fen tant que Valideur ESCALE) - Etablissements rattachés pour le traitement financier

* Le cas échéant, retours d'information sur la liguidation des bourses de 'enseignement supérieur (secteur privé) ;

NB : Pour {'enseignement supérieur (secteur privé), le SRFD éfant instructeur transmet lui-méme Jes flux de LUCIOLE vers
ESCALE.

» Pilotage des flux d'intégration de LUCIOLE vers ESCALE et résolution des problémas ;
* Suite a rejet d'integration dans CHORUS, résolution des problémes, notamment de cohérence de RIB ;
- # Le cas échéant, retours d'information sur le paiement effectif réalis@ par le CPCM et [e comptable.

Refations SRFD <> CPCM pour le traitement financier

# Transmissicn des demandes de création ou de modification de tiers et de PJ correspondantes ;

r Transmission des demandes de créaticn d'EJ ef d'abondement des EJ et des PJ comespondantes ;
iop Signalement des erreurs détectées sur fa oréation et 'abondzament des EJ pour correction

I ¥ Transmission des DP via l'interface ESCALE - CHORUS ou des demandes de création des DP manustles en cas de problémes
d’intégration sans recyclage possible des flux ainsi que des pigces justificatives de dépense correspondanies ;

I % Transmission des demandes de cloture d'EJ.

Relations Etablissements instructeurs - Etablissements rattachés

» Consignes et soutien pour les situations complexes et cas particuliers. pour l'enseignement secendaire et I'enseignement:
1 supérieur (secteur public} ; :

* Retours diinformations sur les dossiers instruits pour les bourses de I'enseignement secondaire et I'enseignement supérieur,
(secteur public) ; !

 Retours d'information sur la liquidation des bourses pour l'enseignement secondaire et 'enseignement supérieur {secteur:
public)

= Le cas échéant, retours d'information sur le paiement effectif réalisé par le CPCI et le comptable.

Relations Etablissements instructeurs - SRFD en tant que gestionnaire des bourses pour la pré-instruction et:
l'instruction des demandes de bourse :

» Transmission des questions éventuelies pour la pré instruction et l'instruction des bourses de I'enseignement secondaire et def
l'enseignemeant supérisur (secteur public), notamiment celles des établissements rattachés pour Fenseignement secondaire ;

¥ Transmission des éléments nacessaires pour les commissions régionales d'atiribution des bourses. notamment, pour certaing:
&lablissements instructeurs, des PV des comités départementaux de pré-instruction. {

Relations Etablissements instructeurs > SRFD en tant que Valideur ESCALE pour le traitement financier ;

+ Trimestriellement, ransmission des flux LUCIOLE - ESCALE pour les bourses de lenseignement secondaire et:
’enseignement supérieur {secteur public) :

> Parallélement, transmission des bordereaux de liquidation et élals détaillés des mandats pour les bourses de Venseignement%
secondaire. :

> Le cas échéant, transmission des éléments permettant de résoudre les problémes détectés lors de lintégration des fiux ESCALE
-» CHORUS, notamment les données tiers nécessaires (EX. : nouveau RIB).
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» Relations Etablissements rattachés - £tablissements instructeurs
7 Lors de Ja pré-instruction des demandes de bourses :

# Transmission des questions éventuelles pour la pré instruction des bourses de l'enseignement secondaire ef de
I'enseignement supérieur (secteur public) ;

* Transmission des flux informatiques DONNAPP ou LIBELLULE & LUCIOLE et, via le circuit papier. des dossiers de bourses pré
instriits pour l'enseignement secondaire et I'enseignement supérieur (secteur public) :

Lors du trajtement financier des demandes de hourses :

¥ Trimestrieliement, transmission des éléments permeltant la constatation du service fail et la liguidalion des bourses, pour
i'enseignement secondaire et 'enseignement supérieur {secteur public), ‘

(. o ..L

“ Relations Etablissements rattachés - SRFD {Gestionnaire des bourses}
- Lors de la pré-instruction des demandes de bourses :

> Transmission des guestions éventuelles pour Iz pré instruction des bourses de l'enseignement supérieur (secleur privé} ;

» Transmission des flux informatigues DONNAPP / LIBELLULE = LUCICLE et, via le circuit papuar des dossiers de bourses pré
inslruits pour l'enseignement supérieur {secteur prive) ;

Lors du traitement financief des demandes de bourses :

= Trimestriellement, transmission des éléments permettant la constatation du service fait et la liquidation des bourses pour
I'enseignement supérieur (secteur privé).

Relations Etablissements rattachés - SRFD {Valideur ESCALE)

+ Le cas gchéant, transmission des éléments permeitant de résoudre les problémes détectés lors de [intégration des flux ESCALE
- CHORUS, notamment les données tiers nécessaires (Ex. : nouveau RIB).

Relations CPCM - Valideur ESCALE

> Retours d'informaticn sur la création des tiers ou sur leur medification ;

# Retours d'information sur la création et I'abondement des EJ ainsi gue sur la validation des DP ;
#» Transmission de reportings sur le suivi budgétaire, I'activité et le DGP ;

* Demandes de renseignement sur les opérations de fin d'exercice nécessaires,

Relations CPCM 2 Comptable

» Transmission a fa cellule de supervision des tiers de la DRFIP des demandes de validation des RIB pour les créations de tiers et
des demandes de modiification de RIB pour les tiers existants ;

# Transmission a la DDFiP assignataire des dépenses des demandes de paiement via CHORUS et des pigces jusufcatlves

correspondantes via le circuit papter.

Relations Comptabie - CPCM
¥ Retours ¢'information sur les ancmalies délectées au fil de l'eau ;
# Periodiquement, reporting des résultats du contréle hiérarchisé de la dépense et du DGP.
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2. Cas ou l'interface entre LUCIOLE et ESCALE n’est pas utilisée

Au niveau national, ce cas de figure concerne 9 régions, dont le site 3 audité.

Pour le site 3, le réle du SRFD est essentiellement centré sur le pilotage et le suivi budgétaire.
Ainsi mintervient-il pas en tant qu'instructeur des demandes de bourses, faute de compétences
« métier » suffisantes. Une conférence (FAQ) régionale a cependant été mise en place, le
SRFD transmettant au BVIE les questions n'ayant pas trouvées de réponse entre les
instructeurs.

Comptable
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LEGENDE

Refations SRFD - Etablissements instructeurs pour a pré-instruction et I'instruction des demandes de bourse
+ Consignes et soutien pour les situations complexes et cas particuliers par la mise en place d'une conférence régicnale.
’ Relations SRFD -> Etablissements Instructeurs pour le traitement financier

f ~ Le cas écheant, retours d'information sur le paiement effectif réalisé par le CPCM et le comptable.

% Relations SRFD - CPCHM pour le traitement financier
# Transmission des demandes de création ou de modification de liers et de PJ comrespondantes ;

# Transmission des demandes de création d'EJ et d'abondement des EJ et des PJ correspondantes (arrétés) concomitamment
aux demandes de création-des DP sans piéces justificatives complémentaires.

~, Relations Etablissements instructeurs - Etablissements rattachés

Lors de {a pré.instruction et de {’instruction des demandes de bourses :

# Consignes et soutien pour les situations complexes et cas particuliers, pour I'enseignement secondaire et I'enseignement
supérieur (secteur public) :

# Retours dinformaticns sur les dossiers struits.

Lors du traitement fihancier des bourses ¢

» Retours dinformation sur la igquidation das bourses.

: Relations Etablissements instructeurs - SRFD
Lors de l'instruction des demandes de bourses :

» Transmission, via la conférence régionale et les commissions régionales, des guastions éventuelles pour la pré instruction &t|.
Finstruction des bourses, notamment celles des établissements rattachés

~ Transmission des éléments nécessaires pour fes commissions régionales d'atiribution des baurses, notamment. pour ceriaing
2tablissements insiructeurs, des PV des comités dépariementaux de pré-instruction.

Lors du fraitement financier des bourses :

» Termesliriellement, transmission des bordereaux de liguidation ef, de maniére non systémalique selon les etablissements
instructeurs, des etats dtailliés des mandats pour les bourses de 'enseignement secondaire.

. Relations Etablissements rattachés - Etablissements instructeurs
rs de la pré-instruction des demandes de bourses :
+ Transmission des questions éventuelles pour la pré instruction des bourses ;

|
| # Transmission des flux informatiques DCNNAPP ou LIBELLULE & LUCICLE et, via le circuit papier. des dossiers de bourses pré
t instruits,

|

Lors du traitement financier des demandes de bourses :

» Trimestriellement, transmission des £léments permettant la constatation du service fail et la tiguidation des bourses.

- Relations CPCM - Valideur ESCALE

# Retours d'information sur la création et F'abondement des EJ ainsi que sur Ia validation des DP ;

» Transmission de restitutions CHORUS pour le reporting sur e suivi budgélaire, lactivité et le DGP ;
# Demandes de renseignement sur les opéralions de fin d'exercice.

Relations CPCM < Comptable

» Transmission & la cellule de supervision des tiers de la DRFIP des demandes de validation des RIB pour les créations de tiers et
des demandes de modification de RIB pour les tiers existants ;

~ Transmission & la DDFIiP assignalaire des dépenses des demandes de paiement via CHORUS et des pigses justificatives
correspendantes via le circuit papier.

Relations Comptabie > CPCM
> Retours d'information sur les anomalies détectées au fif de l'eau ;
! > Périodiquement, reporting des résultats du contrle hiérarchisé de la dépense et du DGP.
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Annexe 6: Analyse du référentiel de contréle interne comptable relatif au
processus « Interventions » diffusé par la DGFiP

Le RCIC est trop orienté vers les subventions, les autres types dintervention y étant
insuffisamment traités, notamment les bourses. Par ailleurs, il est également trop axé sur le bloc
- 3:ily est notamment fait référence aux services facturiers, non seulement dans les taches 7 et
8, réservées au mode facturier, mais également dans d'autres taches, alors que, hors bloc 3,
telle n'est pas l'organisation retenue par les ordonnateurs.

La présente annexe ne présente que les observations des auditeurs relatives au descriptif des
taches et opérations figurant dans le RCIC. Pour les modifications du RCIC nécessaires en ce
qui concerne [es risques et mesures de contrdle attendues, il convient de se référer & la matrice
des risques élaborées par les auditeurs.

1. Procédure 1 « L’engagement juridigue »

Dans lidentification des acteurs de cette procédure, il convient de rajouter les services pré-
prescripteurs. Par ailleurs, pour les bourses de l'enseignement agricole, les centres de
services partagés sont dénommeés « cenires de prestations comptables mutualisées » (CPCM).

Ainsi pour cette nature de dépense, les acteurs intervenant dans la procédure « Engagement
juridique » sont :

- les services pré-prescripteurs : établissements d'inscription, dits « établissements
' rattachés » et les instructeurs (services régionaux de
formation et de développement [SRFD] des DRAAF ou
etablissements publics chargés de linstruction des
demandes de bourses) ;

- les services prescripteurs : il s'agit des services chargés de décider de 'engagement
de la dépense et de ftransmetire la demande
d’engagement juridique aux CPCM: dans les 3 siies
audités, les SRFD assuraient ce réle ; néanmoins, en
fonction de l'organisaticn locale, un autre service de la
DRAAF peut éire chargé de ces taches ;

- les CPCM: ces centres sont chargés de créer, modifier ou cldturer les engagements
juridiques dans CHORUS.

1.1. Tache 1 « Demande d’engagement juridigue »
1.1.1.  Opération 1 « Enregistrement d'une demarnde d'engagement juridique »

Le RCIC ne vise actuellement que les demande de subvention. Hl convient d’adopter une
terminologie permettant de transposer plus facilement le RCIC aux autres natures de
dépense d’intervention. Ainsi, pour les bourses de [I'enseignement agricole, les
etablissements d'inscription regoivent des demandes de bourses.

» S'agissant des conditions d’attribution des bourses, il est précisé les points suivants :

Principe :

Caractére facultatif Contrairement aux subventions, Pattribution des bourses est de
droit, dés lors que les conditions de recevabilité des demandes et
d’attribution des bourses sont réunies.
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Exceptions :

En revanche, pour Penseignement secondaire, I'attribution de
bourses provisoires et de promotions de bourses est bien

facultative dans la mesure ol, outre les conditions permettant leur
attribution, ces aides sont limitées aux crédits disponibles dans le
cadre des crédits complémentaires spéciaux (CCS). Le CCS
correspond environ a 3 % du montant total des parts de bourses et
Caractére facultatif |est inclus dans les montants mis & disposition des DRAAF au titre
(suite) des bourses habituelles.

Pour l'enseignement supérieur court®, les aides d'urgence
exceptionnelles sont financées par la méme ligne budgétaire que
les bourses mais ne constituent pas & proprement parler des
bourses. Par conséquent, elles ne sont pas attribuées de droit
aux étudiants qui en font la demande. Elles sont ainsi soumises a
l'acceptation des DRAAF et nécessitent la prise en compte des
crédits budgétaires disponibles.

Pour I’enseignement secondaire, la reconduction des bourses
est assurée, dans la mesure ol elles sont attribuées pour la durée
de la scolarité au lycée par les DRAAF®. La note de service
annuelle relative aux bourses de I'enseignement secondaire
précise neanmoins les cas dans lesquels un réexamen des
dossiers est nécessaire, notamment en cas de bourses provisoire
ou de promotions de bourse. La note prévoit également gu'un
Caractére précaire réexamen peut étre effectué par décision des DRAAF, lorsque la
situation familiale des boursiers a évolué de fagon durable
(favorablement ou défavorablement), depuis I'année de référence.

Pour I'enseignement supérieur court, la circulaire annuelle prévoit
que les bourses sur critéres sociaux sont accordées au titre d'une

année universitaire. Par conséguent, le renouvellement n’est pas
assurg.

Pour 'enseignement secondaire et 'enseignement supérieur court,
Caractére conditionnel |[lattribution est soumise & la condition de l'assiduité des éléves ou
étudiants boursiers (cf. le service fait).

> S'agissant des téches realisées préalablement a I'enregisirement de la demande
d’engagement juridique :

I! convient de préciser pour les bourses qu'elles sont partagées entre les services pré-
prescripteurs (établissements d’inscription et instructeurs) et les services prescripteurs de la
dépense, ces derniers étant nécessairement situés au sein des DRAAF, selon la répartition
suivante :

& Cf exclusion des bourses de I'enseignement supérieur long du perlmetre du présent audit.

* Ci. article L810-1 du code rural et de la péche matitime qui dispose que les dispositions du code de
I'éducation s'appliquent aux formations, établissements et personnels qui relévent du ministére de I'agriculiure,
dans le respect du titre | « Enseignement et formation professionnelle agricoles », Livre VIII « Enseignement,
formation professionnelle et développement agricoles, recherche agronomique » du Code rural et de la péche
maritime et article D531-23 du code de I'éducation qui dispose que « fes bourses nationales d'études du
second degré de lycée sont accordées pour la durée de la scolarité au niveau du lycée ou de la période de
scolarité restant a accomplir & ce niveau d'études ».
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Services pré- Sarvices pré-

prescripteurs prescripteurs Service prescripteur des

(établissements (établissements publics
d’inscription chargés de ou SRFD des DRAAF DRAAF (SRFD ou autre)
la pré-instruction)) chargés de 'instruction)}

Vérification de la

recevabilité des X X

demandes

Instruction des X X

demandes (pré-instruction) (instruction)

Le cas échéant, : X
émission d’'une

demande de création

/ modification de tiers (cf. observation 1)

Formalisation de X
I'acte attributif (arrété '
d’attribution du

(cf. observation 2)

DRAAF)

Observation 1 :

Au moment de la demande d'engagement jurididue {EJ), il nest pas nécessaire de créer /
modifier les tiers dans CHORUS pour créer I'EJ, ce dernier référengant pour les bourses un
tiers générique®®.

En revanche, dés ce stade, des créations ou modifications de tiers qui seront utiles lors de la
phase de création des demandes de paiement dans CHORUS, peuvent étre identifiées et
effectuées de maniére anticipée afin de ne pas retarder la création des DP et leur validation
dans CHCRUS par les CPCM.

Il est précisé que lorsque l'interface ESCALE est utilisée entre LUCIOLE et CHORUS (cf.

recommandation n° 37), la création / modification de tiers dans CHORUS n'est effectuée que
pour le cas d'un transfert indirect via un établissement. L'établissement sera créé s'il est
nouveau et non encore reférencé dans CHORUS. Pour les établissements existants, une
modification de la fiche tiers dans CHORUS pourra étre nécessaire en cas de changement de
RIB de I'établissement. En revanche, en cas de transfert direct aux boursiers ou a leurs
représentants légaux, la fonctionnalité des tiers occasionnels est utilisée dans le cadre de
linterface : les données tiers n'étant pas directement référencées dans CHORUS mais dans les
AMM utilisées (LIBELLULE / DONNAPP et LUCIOLE), aucune intervention n'est nécessaire
dans CHORUS.

Concrétement, les données tiers relatives aux établissements destinataires de versements
globaux (création ou modification) sont saisies dans LUCIOLE par les instructeurs, au vu des
informations transmises par les établissements d'inscription des boursiers. Dans lidéal, les
instructeurs devraient en avertir le service prescripteur de la DRAAF afin de lui permetire
d’anticiper et de demander la création ou la modification de la fiche tiers dans CHORUS, de
sorte qu'au moment de la création des demandes de paiement, la fiche tiers CHORUS ait déja
été créée ou modifiée, ce qui permettrait une transmission des DP dans CHORUS dans des
conditions optimales (cf. recommandation n° 33 et recommandation n® 11 relative a l'utilisation
proposée de CHORUS Formulaire entre les services prescripteurs des DRAAF et les CPCM).

% L'utilisation d'un tiers générique permet de créer I'EJ sans identifier précisément les tiers bénéficiaires des
paiements. Au moment de la création des demandes de paiement, les tiers référencés dans ces demandes
viendront alors se substituer au tiers générique utilisé dans I'EJ sur lequel s'impute 1a DP, Pour LUCIOLE, le tiers
générique A utiliser est le tiers « 1900000015 ».
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Lorsque linterface ESCALE n’est pas utilisée et gu’une procédure manuelle est
nécessaire, il convient alors de créer / modifier les fiches tiers dans CHORUS, non seulement
pour les établissements, mais également pour les boursiers ou leurs représentants légaux,
lorsque ces derniers n'ont pas donné procuration aux établissements privés pour percevoir les
bourses en leur nom.

Observation 2 ; L'affirmation du RCIC selon laguelle I'acte attributif est dématérialisé doit &tre
précisée en ce qu'elle peut préter a confusion. Il n'y a pas & proprement parler de
dématérialisation des piéces justificatives de la dépense pour les bourses de I'enseignement
agricole, contrairement aux dispositifs qui peuvent étre prévus pour les subventions. En
revanche, 'envoi d'un scan des arrétés d'attribution des bourses peut étre prévu & I'appui des
demandes d'engagement juridique établies par les services prescripteurs des DRAAF et
transmises aux CPCM.

1.1.2.  Opération 2 « Archivage et transmission des documents compiables et des

piéces justificatives »

Dans les généralités, la question du visa des préfets et des contréleurs budgétaires en région
est évoquée pour les subventions. Or plus loin dans le RCIC®, ii est précisé que « fes bourses
ou cerlaines subventions sont susceptibles de faire l'objet d'un engagement juridigue global.
Dans ce cas, le projet d'engagement juridique m'est pas visé par FACCF. Compfe fenu de
I'évolution du contréle financier (le visa des actes juridiques devient marginal), ce risque est en
voie de dispatition ».

Cette précision mériterait d'étre reprise a ce stade du RCIC.

Par ailleurs, il est observé que, dans une région auditée, les EJ relatifs aux bourses qui sont
pourtant bien globaux, sont visés par le contrdleur budgétaire régional. Ce visa occasionne des
retards dans [e traitement financier {cf. § 3.2.1. du rapport). Une clarification sur la nécessité
du visa des CBR sur les engagements juridiques relatifs aux bourses serait nécessaire.

1.2. Téche 2 « Création de I'engagement juridique »

Le descriptif général de la tche attribuée aux CSP (CPCM pour le MAAF et le MEDDE)
n'appelle pas d'observation de la part des auditeurs.

1.2.1.  Opération 3 « Contrble et enregistrement de la création d'un engagement
juridique »

L'observation du RCIC relative au sous-cbjectif « Imputation », risque générique
« Enregistrement non conforme aux regles d’imputation comptable » doit étre complétée.
En effet, elle ne concerne actuellement que les subventions pour lesquelles elle précise que
« les subventions avec condition de réalisation, qu'elles soient ou non soumises au visa du
préfet, relévent du flux 1. Les subventicns sans condition de réalisation, gu'elles soient ou non
soumises au visa du préfet, relévent du flux 2 ».

Or les bourses de I'enseignement agricole relévent du flux 3 de dépense dans CHORUS :
demande de paiement sur engagement juridiqgue, sans matérialisation dans CHORUS du
service fait, ce dernier étant constaté concomitamment & la validation des demandes de
paiement, ce qui mériterait d’étre précisé.

% Cf. procédure 4 « Prise en charge », tache 8bis « Visa — Dépense hors mode facturier », opération « Contrdle
de l'ordre de payer », sous-objectif « Réalité », risque générique « Dstte inexistante, infondée ou prescrite »,
risque specifique « Défaut de visa de l'acte par le contrdleur budgétaire ».
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1.2.2. Opération 4 « Enregistrement des modifications de I'engagement juridigue »

Il convient d’étre plus global dans les généralités qui ne visent actuellement que les subventions
pour viser également les autres types d’intervention, notamment les bourses.

1.2.3. Opération 5 « Transmission et archivage des documents comptables et
pieces justificatives »

Le descriptif général de l'opération n'appelle pas d'observation de |a part des auditeurs.

1.3. Téche 3 « Demande de cl6ture d’un engagement juridique »

1.3.1. Opération_8 « Enregistrement d'une demande de cléture d'engagement
juridique » '

Le descriptif général de I'opération n'appelle pas d'observation de la part des auditeurs.
Il est néanmoins précisé que pour les bourses, les engagements juridiques étant globaux et
congernant une année scolaire ou universitaire N/N+1, les demandes de cléture d’'EJ doivent

intervenir-a |'issue du paiement de I'ensemble des bourses pour I'année concernée, soit, en
régle général au plus tard fin aolt, début septembre N+1.

Des contrbles appropriés doivent donc étre réalisés par les services prescripteurs des DRAAF
afin de s’assurer que 'ensemble des demandes de paiement relatives aux bourses ont bien été

créées, validées, comptabilisées et mises en paiement, avant de procéder a la demande de
cléture de I'engagement juridique correspondant.

1.3.2.  Opération 7 « Archivage des documents et pieces justificatives — Cléture EJ »
Le descriptif général de I'opération n'appelle pas d'observation de la part des auditeurs.
1.4. Téche 4 « Cléture de I'engagement juridique »
1.4.1.  Opération 8 « Enregiétrement de la clbture d'un engagement juridique »

Le descriptif général de 'opération n"appelle pas d'observation de la part des auditeurs.

1.4.2.  Opération 9 « Archivage des piéces justificatives d'un engagement juridigue

cléturé et transmissicn »

Le descriptif général de |'opération n'appelle pas d’'observation de la part des auditeurs.
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2. Procédure 2 « Le service fait »

A l'instar de la procédure 1, il convient de rajouter, dans l'identification des acteurs de cette
procédure, les services pré-prescripteurs.

Pour les bourses, le service fait consiste dans l'assiduité des boursiers. Ainsi, les acteurs
intervenant dans la procédure « Service fait » sont :

- les services pré-prescripteurs : les établissements d'inscription pour la transmission
des pieces formalisant la constatation de l'assiduiié
des boursiers ou de leur défaut d'assiduité
(démissions ou absences justifiées et répétees
justifiant des réductions de bourse) et les instructeurs
pour la certification manuelle du service fait par la
signature des bordereaux de liquidation des bourses,
lorsquils y sont habilités par une délégation de
signature du DRAAF ;

- les services prescripteurs : il s'agit des services (SRFD ou autres services des

DRAAF) chargés de signer les bordereaux de liquidation. .. . .

transmis par les instructeurs, lorsque ces derniers n'ont
pas été habilités a le faire.

Par ailleurs, il convient de compléter le RCIC sur la nature des flux de dépense qui peuvent étre
utilisés pour les interventions dans CHORUS. En effet, le RCIC n'envisage actuellement que
I'utilisation du flux 1 et du flux 2% pour les subventions. Or les bourses de I'enseignement
agricoles relévent du flux 3 de dépense {cf. supra).

2.1. Téche 5 « Attestation du service fait »

Cette tache reléve non seulement des services prescripteurs, mais également des services
pré-prescripteurs (cf. supra).

2.1.1.  _Opération 10 « Contréle du service fait »

Dans les généralités, il convient :

- soit d'uliliser une terminologie plus générale permettant d'inclure tous les types
d’interventions ;

- soit de préciser, pour les bourses, que les services prescripteurs doivent recevoir, via les
instructeurs, les piéces des établissements dinscription justifiant de I'assiduité des
boursiers ou de leur défaut d'assiduité.

En cas de demission, les auditeurs observent que DONNAPP et LIBELLULE permettent aux
établissements d'inscription de formaliser la démission éventuelle des éléves / étudiants
boursiers, linformation étant transmise dans LUCIOLE aux instructeurs, grace & la
fonctionnalité de synchronisation des données entre ces applications. Des contréles mutuels
peuvent donc étre réalisés par les établissements instructeurs (cf. § 3.2.2. du rapport).

% Pour mémoire, dans le cadre du flux 1, 'ensemble des actes d'ordonnateur secondaire sont matérialisés dans
CHORUS : engagement juridique, service fait et demande de palement. Dans le cadre du flux 2, I'engagement
. juridigue et la demande de paiement sont hien matérialisés dans Foutil, mais pas le service fait, en l'absence de
condition de réalisation pour la mise en paiement des DP correspondant aux EJ. Dans ce cas, le service fait est
considéré comme réalisé concomitamment & la validation des EJ.
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2.1.2."  Opération 1 1 « Enregistrement du service fait »

Il convient de préciser dans le RCIC que cette opération ne vaui que pour les dépenses
d’intervention relevant du flux 1 de dépense dans CHORUS, ce qui n'est notamment pas le
cas pour les bourses de I'enseignement agricole.

2.1.3. Opération 12 « Transmission et archivage des documents comptables et des
piéces justificatives »

Le RCIC doit étre revu sur ce point. En effet, pour les subventions relevant du fiux 1, il précise
que « fe service prescripteur saisit un formulaire chorus communication (ou support équivalent)
pour demander au centre de services parfagés de saisir et valider la demande de paiement
correspondante, en précisant le numéro dengagement juridique correspondant. Le cas
gchéant, il joint a ce formulaire communication l'acte aitributif signé par foutes les parties
fconvention signée et scannée ou arréié signé et scanng) »,

Ce développement reléve plutdt de la procédure 3 « demande de paiement » (cf. infra).

Par ailleurs, s’agissant des pieéces justificatives a la constatation informatique ou & la
“certification manuelle du service fait, le développement devrait étre plus générale -afin de
permettre d'inclure tous les flux de dépense pouvant concemer les dépenses d'intervention.
Actuellement, seuls les flux 1 et 4 sont expressément visés par le RCIC,

2.2, Tﬁche 6 « Certification de service fait »

Il convient de préciser dans le RCIC gque cette tiche ne vaut que pour les dépenses
d’intervention relevant du flux 1 de dépense dans CHORUS.

Notamment, pour les bourses de I'enseignement agricole, le flux de dépense étant le flux 3, il
n'y a pas de certification du service fait dans CHORUS. Il en va de mé&me pour les interventions
gui sont traduites dans CHORUS en flux 2, voire en flux 4.

Pour le présent audit, cette tAche et les opérations 13 et 14 correspondantes n'ont pas été
analysées et n'ont pas a étre reprises dans la matrice des risques, les bourses de
'enseignement agricole n'étant pas concernées.

3. Procédure 3 « La demande de paiement »

Le descriptif introductif du RCIC doit étre revu s’agissant des acteurs concernés par
cette procédure. En effet, le RCIC précise actuellement que « cette procédure reléve du
service Dépense en DDFiP/DRFIP ou auprés des DCM, organisés en et hors mode facturier » :
il n‘envisage donc la procédure que pour le bloc 3 et les services centraux, qui fonctionnent en
mode facturier.

Cependant, en déconcentré et hors bloc 3, la création des DP et leur validation relévent :

- soit, en l'absence d'interface entre une application métier ministérielle et CHORUS, des
CSP ou CPCM (taches respectives des GDP et RDP) ;

- soit, en présence d'une interface générant les demandes de paiement dans CHORUS,
respectivement des services prescripteurs, pour la génération des DP, et des responsables
des demandes de paiement des CSP ou CPCM, pour leur validation.

Dans les deux cas, seule le visa et la comptablllsatlon de la DP relevent des services depense
en mode classique des comptables (DR ou DDFiP)®®.

l.e RCIC le précise d'ailleurs dans le descriptif de la tAche 7bis.

®8 Ct. infra, procédure 4 « Prise en charge », tAche 8bis « Visa — Dépense hors mode facturier ».
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Le développement concernant I'crganisation de la création des demandes de paiement ne
concerne par ailleurs que les subventions,

Dans [a tache 7 relative aux demandes de paiement « en mode facturier », il est précisé :
« Toutes les dépenses d'intervention sont incluses dans le référentiel national indicatif (RNI).
Pour ce type de dépenses, l'intervention d'un ou dsux agents est fonction du plan de coniréle.

L'agent détenteur du réle Chorus « coniréleur de réglement » sélectionne dans sa liste de
travail les DP, exerce & son tour tout ou partie des contréles du compiable (cf. Tache — Visa —
dépense en mode facturier) ef comptabilise la demande de paiement,

Conformément aux préconisations de la lettre DGFIP 2011/07/665 du 29 juillet 2011, le plan de
contréle du service facturier détermine les régles de routage de ces dépenses. Les DP font
l'objet d'un contrdle et d’une validalion unitaire par le controleur du reglement lorsqu’elles
relévent du RNl plan de contréle (RNI PC) ou d’'une validation en masse lorsqu’elles relévent du
RNI hors plan de contréle (RNI HPC) ».

Cette mention n’est pas reprise dans la tache 7bis relative aux demandes de paiement « hors
mode facturier », alors gu'elle s'applique également. Il conviendrait donc soit de compléter [a
tache 7bis de ce developpement soit d'injecter ce developpement dans le descriptif général de
la procédure 3 « Demande de paiement ». . . S

3.1. Tache 7 « Demande de paiement — Mode facturier »

Pour le présent audit, cette tAche n’a pas été analysée st n'a pas a étre reprise dans la matrice
des risques, les bourses de 'enseignement agricole n’étant pas concernées.

3.2. Tache 7his « Demande de paiement — Hors mode facturier »

Le descriptif géneéral de la téche doit étre complété. En effet, actuellement, il n'envisage pas
les cas dans lesquels les demandes de paiement sont générées dans CHORUS par voie
d'interface avec des applications métiers ministérielles. Dans ce cas, il n'y a alors pas
d'intervention des gestionnaires des demandes de paiement (GDP) dans CHORUS, mais
uniguement des responsables de paiement (RDP), les demandes de paiement arrivant
directement dans |a liste de travail de ces derniers.

C'est notamment le cas pour les bourses de 'enseignement agricole, pour lesquelies les DP de
flux 3 réferencant 'EJ sont générées par LUCIOLE dans CHORUS, via les systémes d'échange
du MAAF, SECOIA et ESCALE.

3.2.1. Opération 15 « Enreqistrement et contréle d'une demande de paiement (hors

mode facturier) »

Cf. observation précédente, dans le cas ol une interface générant direciement les demandes
de paiement dans CHORUS est utilisée.

Par ailleurs le RCIC précise que le RDP doit effectuer un rapprochement entre la DP et la
certification du service fait correspondant dans CHORUS. Or ce rapprochement n’est possible
que dans le cas ou le service fait est matérialisé dans I'outil, c’est-a-dire dans le cadre du flux 1
(cf. supra). Pour les autres flux de dépense, notamment le flux 3 utilisé pour les bourses, le
RDP doit vérifier que le service fait a bien été certifié manuellement directement sur les piéces
justificatives de dépense qui [ui sont transmises, par une personne ayant regu délégation de
signature a cet effet. Le RCIC devrait donc étre complété sur ce point et, plus
généralement, prévoir les différents cas de flux de dépense possibles pour les dépenses
d’intervention.
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NB: Pour information, pour les bourses de I'enseignement agricole, la liquidation des
hourses est effectuée dans l'application LUCIOLE par les instructeurs (établissements
publics chargés au plan départemental de l'instruction ou SRFD des DRAAF), au vu des
éléments qui leur sont transmis par les établissements d'inscription des boursiers {cf.
procédure 2 « Service fait »). Lorsque |'interface entre LUCIOLE et CHORUS est utilisée
{cf. recommandation n® 37), les instructeurs transmettent les données dans le systéme
d'échange ministériel ESCALE. Un acteur dénommé « valideur ESCALE » effectue un
pilotage des flux afin de résoudre les problémes éventuelles d'intégration dans ESCALE
et d'effectuer certains contréles, notamment la validité des tiers, avant d’envoyer les flux
vers CHORUS en validant les flux ESCALE. Dans les deux régions auditées utilisant
l'interface, le valideur ESCALE était placé auprés du SRFD de la DRAAF, service
prescripteur des dépenses pour les bourses. Parallélement, les instructeurs éditent a
partir de LUCIOLE des bordereaux de liquidation et états détaillés des mandats, gu'ils
signent, s'ils ont eu délégation de signature a cet effet, puis transmettent & I'appui du
flux informatique soit au SRFD de la DRAAF (2 sites audités sur 3), soit direciement au
CPCM (1 site audité). :

Enfin, pour le sous-objectif « Rattachement a la bonne période », risque générique « Absence
de respect des délais de passation des opératicns », il est actuellement indiqué en cbservations

" gu’ «en |'absence de validation a zéro du délai de paiement; des intéréts moratoires sont
indiment liquidés ». Or le RCIC est erroné sur ce point. Pour que des intéréts moratoires ne
soient pas indiment liquidés, il convient non seulement que les conditions de paiement soient
correctement renseignées dans la DP (paiement immédiat), mais également que le taux d'IM
renseigné soit 4 0. Le RCI doit donc étre corrigé sur ce point.

3.2.2.  Opération 16 « Archivage et transmission des PJ au conirdleur de réglement

- {hors mode facturier) »

Le RCIC n'appelle pas d’bbservation de la part des auditeurs pour cette opération.

4. Procédure 4 « La prise en charge »

I convient de préciser le RCIC en ajoutant que cette procédure reléve du comptable
assignataire ;

- SFACT auprés des DCM en administration centrale ou pour le bloc 3 en déconcentré (tAche
8);

- services dépense en mode classique des DR ou DDFiP hors bloc 3 en déconcentré (tAche
8 bis).

4.1. Téche 8 « Visa — Dépense en mode facturier »

Pour le présent audit, cette tdche et les opérations 17 a 22 correspondantes n'ont pas été
analysées et n'ont pas a étre reprises dans la matrice des risques, les bourses de
I'enseignement agricole n'étant pas concermnées.

4.2. Tache 8 bis « Visa — Dépense en mode facturier »

L'opération « Contréle des justifications de la dépense » n'est actuellement prévue que pour la
tache 8 relative au mode facturier et non pour la tdche 8bis alors qu'elle serait également
pertinente. Il convient de compléter le RCIC sur ce point.

4.2.1.  Opération « Contréle des justifications de la dépense » (a ajouter

Le risque évoqué dans la tche 8 doit étre repris a cet endroit du RCIC pour la tAche 8bis.
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Par ailleurs, il convient de nuancer le propos actuel de I'observation faite dans le RCIC pour ce
risque. En effet, actuellement il est mentionné que « aucune piéce justificative papier n'est
fransmise au service dépense (...). Les piéces justificatives peuvent en effet étre
dématérialisées et jointes a un formufaire CHORUS ».

Si cette observation peut étre exacte pour tes subventions, tel n'est pas nécessairement le cas
pour les auires types de dépenses d'intervention. Notamment, pour les bourses de
I'enseignement agricole, les piéces justificatives de dépense ne sont pas dématérialisées et
doivent étre transmises au comptable qui doit vérifier leur complétude et leur régularité.

4.2.2. _ Opération 23 « Contrdle de I'ordre de payer »

Il convient de compléter ie RCI qui ne prévoit que le paiement des subventions. Notamment,
pour les bourses, les versementis sont effectués a la fin de chaque trimestre de 'année scolaire.
Ces versements peuvent étre effectués soit de maniére globale aux établissements d'inscription
des boursiers {transferts indirects de droit pour les établissements publics ou sur procuration
pour les établissements privés), soit de maniére individuelle aux boursiers ou a leurs
représentants légaux (transferts directs). Dans ce dernier cas, la fonctionnalité des tiers
occasionnels est utilisée lorsque les DP sont générées dans CHORUS par interface (cf.
© recommandation n° 37 préconisant de rendre obligatoire I'utilisation de cette interface). -

En outre, le RCI prévoit un risque générique « Incompétence juridique » associé au risque
spécifique « Absence de délégation de signaiure ou de gestion du certificateur du SF » qui se
fraduit par I'évenement suivant « Le certificateur du SF n'a pas la compétence d’ordonnateur et
ne bénéficie pas d'une délégation de signature ou de gestion ». Or ce risque ne parait pas
pertinent tant au regard des dépenses d'interventions traitées en flux 2 et 3, qu'au regard du
fonctionnement hors SFACT.

En effet, pour les dépenses fraitées en flux 2 et 3, il n'y a pas de certification du SF dans
CHORUS, le SF étant soit concomitant a 'EJ (flux 2}, soit concomitant & la DP (flux 3). Par
ailleurs, hors bloc 3, c’est le C8P ou le CPCM dans le cas des DRAAF qui crée et valide les DP,
déclenchant la transmission aux comptables assignataires {contrdleur du réglement au sein des
services dépense en mode classique des DR/DDFiP). Par conséquent, le comptable ne doit
pas veérifier la qualité d'ordonnateur secondaire délégué ou subdélégué du certificateur du SF
(ce contréle ne doit étre effectué qu'en mode facturier pour les dépenses de flux 1). En
revanche, le service dépense en mode classique doit vérifier la qualité du RDP. Le RCI doit
donc étre corrigé sur ce point.

Par ailleurs, le RCI précise que « le contréle peut éire modulé en fonction de 'analyse des
risques sur la nature de dépense considérée. Les habilitations sont enregisirées dans Chorus
sur les transactions correspondant aux actes refevant de la qualité ordonnateur avec les
délégations de signature ». Pour les auditeurs, dés lors que les DP concernées relévent
soit du RNO, soit du RNI PC, le contrdle de la qualité du RDP devrait étre systématique.

4.2.3. Opération 24 « Enreqgistrement de [a mise en paiement »

Le RCIC doit étre revu dans sa formulation afin d'inclure tous les types d'intervention et pas
seulement les subventions.

4.2.4,  Opération 25 « Contrdle des cessions oppositions »

It conviendrait de préciser si des cessions oppositions sur les bourses sont possibles.

A priori, les bourses constituant des aides sociales, elles ne devraient pas étre saisissables.
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Par ailleurs, il convient de préciser que compte tenu de l'utilisation de la fonctionnalité des tiers
occasionnels, dans I'éventualité ol des saisies cessions oppositions seraient possibles sur les
bourses, leur mise en ceuvre ne serait pas aisée. En effet, dans la mesure ou les tiers ne font
pas ['objet d’'une création de tiers dans CHORUS, les fonctionnalités permettant d'automatiser
I'empéchement a paiement que constituent les cessions oppositions, ne seraient pas possibles.
Enfin, une détection manuelle de ces cessions oppositions est difficile et peu compatible avec le
contrle hiérarchisé de la dépense.

4.2.5. Opération 26 « Contrdle du désintéressement du créancier cessionnaire ou

opposant »

Mémes remarques que pour l'opération 25 « Contréle des cessions oppositions ».

4.2.6. Opération 27 « Archivage et transmission des piéces justificatives »

Pour le sous-objectif « Présentation et bonne information », risque générigue « Documents
comptables et piéces justificatives classés ou archivés de maniére impropre », risque spécifigue
« Carence dans l'archivage des documenis comptables et piéces justificatives », il n'est évoqué
en observation que les types de pieéces RE (DP sur EJ) et KR (DP sans EJ). Or ce ne sont pas
les seules pieces de paiement possibles dans CHORUS. En -particulier, pour les bourses de
'enseignement agricole, le type de piéce RD (paiement partiel} est utilisé s'agissant des DP
référencant I'EJ global. Le RCIC devrait donc &tre complété sur ce point.

Il est précisé que les anomalies de typage de piéces dans CHORUS nuisent & la bonne
présentation de l'information comptable et & la pertinence des analyses réalisées & partir de
requétes utilisant le critére du type de pigce, notamment les contrdles de supervision. En
amont, il pourrait donc &tre opportun de diffuser aux ordonnateurs les régles d'utilisation des
types de pigce dans CHORUS, dans la mesure ot ils sont & I'origine de ces anomalies. .
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Annexe7: Tableau récabitulatif des données synchronisées entre DONNAPP
ou LIBELLULE et LUCIOLE

Type d'lntormatio n

iritor mations stnte Banafitiaire des Versermants.

Informations

Acﬁan du sys‘teme

Informations sw le demandeur : Adresse

informations sur e demandeur

Cas particulier suvrani

dicit

Si I'adresse est renseignéa dans l'application locale, ta mise 2
jour est automatigue.

Si l'adresse n'est pas renseignée dans l'application lacale, les
infomatiohs enregistrées dans LUCIOLE som annulées
uniquemen: si le nom ou l¢ prénom du demandeur a changg,

& jour automatigue

Informations sur e demandeur . |Gode de fa division o
Infermations sur le demandeur Commune de naissance
Informartions sur le demandeur : o |Commune de naissance A léranger

" [Mise 4 jour automatique

M:sa a jour automatigle

{nformaticns sur le demandeur

2laphona

Informations sur le demandaur Histarique du 1égime’ amomﬂmlf?’. P
Lorsque léléve peard ou prend la qualitd dinterne, tal
madification doit éire reporiés manuellemant.

Intormations sur le demandeut Idenu.nam naticnale agricole Mise & jour automatique

Misa 4 jour automaligue

Infoimations sur le demandeur

Informations sur ie demandeur
Infermations sur le demandeur

Miss 4 jeur automati

2.4 jol 0 que
Mise a jour automatiaue -

Mise a jour automalique

Infarmations sur le demands

Informations sur le demandeur

Infcrmatlons sut fe responsable
Informati responsable

Infermations sul e responsable
Infor

Informations sur le respo

In‘orm'it\ons suf Ie responsable
responsahle

resy uatior
Informations sur le reg&sabe Téléphons

Informations sur le demandeur m
Redaublant Mise & jour automatique
o Sexa Mise & jour automatique
Infcrmmmns surfedemandeur . |Situation famiiale B ise a j 7
Informations sur fa demandsur_ _|Sttuation partiealizre B
Ir atior le demandeur T | Teléphona B o Mseajaur autormatioue _
Informations sur je demandaur Adresse |Mise & jour avtomatioue
Si I'adrassa esl rensaeignée dans I'application locale. la misa &
jour est automatigua,
tnformations sur le resgonsable Adresse 5! I'adresse n'est pas Iensaignée dans l'application lacale, les|

informations enregisrées dans LUGICLE sont annuléss)
uniquemen: si e nom ou le prénom du responsable a changs.

Mise A jour automalinue

M : que_
Mise & jour automatigue

Mise a jour automatique

Mise a jour automatioue
Mise & jour automnatigue

Mise & jour avtomatigue

Mise'a jour automatique

Légende
Mise & jour automatique
Mise a jour manuelle
Cas mixte
‘ Critére pris en compte uniguement
pour l'enseignement secondaire
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Annexe 9: Analyse des contrdles nécessaires pour le processus « Bourses »

1. Fiabilisation des données relatives aux tiers

1.1. Constats sur I'alimentation des données relatives aux tiers

Au niveau national, les consignes du BVIE permettant de fiahiliser la création des tiers dans
les différentes applications et ainsi de garantir I'acquit libératoire sont insuffisantes en termes :

- de piéces justificatives a obtenir ;
- de contréles & réaliser a partir de ces piéces ;
- detransmission des pigces & I'acteur suivant dans la chaine de traitement.

Au niveau local, il en résulte une absence de consigne formalisée des SRFD des DRAAF sur :
- les piéces justificatives a obtenir pour 2 sites audités ;
- les contrdles a réaliser et leur formalisation pour les 3 sites audités. - -

1.1.1,  Alimeniation des référentiels tiers dans les applications ministérielles
« métier » dans LIBELLULE et DONNAPP

1.1.1.1. Creation des donnges relatives aux boursiers ou a4 leurs
représentants légaux

Daris les 3 sites audités, le cas de création des données relatives aux établissements n'a pas
été rencontré : seuls des cas de modification des données relatives aux établissements ont &té
vus (cf. infra).

»  Création dans DONNAPP ou LIBELLULE

S’agissant des piéces justificatives a obtenir par les établissemenis rattachés pour les
données relatives aux boursiers ou a leurs représentants légaux, les imprimés CERFA
visent uniquement :

- la copig intégrale des livrets de famille ;

- leur RIB, sans les limiter aux cas ol une procuration n’est pas donnée aux établissements
privés.

Cependant, pour les éléves inscrits dans des établissements privés, ces imprimés ne
mentionnent pas la nécessité pour les demandeurs de bourses de fournir une procuration, dans
les cas ol ils autorisent ces établissements & percevoir les bourses en leur nom. Seuls les
notes et circulaires annuelles du BVIE ainsi que le guide de procédures diffusé en 2007 pour
les bourses de I'enseignement secondaire la rappellent.

Enfin, la copie de la carte d'identité du tiers n’est demandée par aucun document produit par
l'administration centrale du MAAF.

S’agissant des points de contrdle, aucune consigne écrite n'a été donnée par le BVIE sur les
contrdles a réaliser et leur formalisation. Le CNERTA a donné des consignes visant & s'assurer
de la conformité des informations saisies avec le RIB, mais uniguement pour les saisies
réalisées dans LUCIOLE®,

5 Cf. aide en ligne dans LUCIOLE - Rubrigue « Quoi de neuf ? » = V.2.560.
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il en résulte :

un risque de justification insuffisante des données saisies dans LIBELLULE ou
DONNAPP ;

un risque au regard de I'acquit libératoire ;

un risque d'incohérence entre les données saisies dans LIBELLULE ou DONNAPP ot les
pigces justificatives collectées.

S’agissant de la séparation des tiches, aucune consigne n'a été dennée par le BVIE pour :

rechercher la séparation des taches entre la saisie des données relatives au tiers et la pré-
instruction des demandes de bourses ;

mettre en place un contrle de supervision a posteriori, lorsque cette séparation des taches
n'est pas possible.

Au niveau iocal, ces consignes n'ayant par ailleurs pas non plus été données par les DRAAF
auditees aux etablissements, il en résulte :

une absence de séparation stricte des taches :

% de saisie des données relatives aux tieré et de pré-instruction des demandes de
bourses dans LIBELLULE dans 3 des 4 établissements audités ;

% de pré-instruction dans LIBELLULE et d'instruction dans LUCIOLE pour les 3
établissements instructeurs audités ;

une absence de contréle de supervision de [I'encadrement dans 3 des 4
établissements audités.

Pour les dossiers des éléves des établissements instructeurs, il en résulte un risque de maitrise
par un méme acteur opérationnel de 'ensemble de |a chaine de traitement (saisie des données
relatives aux tiers, pré-instruction et instruction des demandes), ce qui ne permet pas de
prévenir les risques de fraude.
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Alimentation des référentiels tiers dans LIBELLULE { DONNAPP : Création des tiers bénéficiaires de versements directs

Controles des g;agllgggmgntg rgttgchgg (1423

el interne
< . . ——
eE Cas1 i Autocontréles réalisés  par e seul
> Intégration dans LIBELLULE ou  : elabllssemen! privé rattaché audlte (site 1)
% 32 || DONNAPP de données tiers issues : L 3 # fidentité du tiers :
T d'autres applicatiens . Etablissements privés * son éat civil, notamment sa qualité de
; I X . X . Saisie des données uers représentant [&gal permetiant de percevoir les
o 3 Pour certains  établissements  privés. | o s fonds ou de donner valablement procuration ;
@ = [lutilisation possible de logiciels d'aditeurs,| !mis eniabsen.,e de praeuration > sonRIB
£ 2 liprives de gestion des &léves. autres que! i Copie dulirel de familie 3 le cas échéant, |a procuration.
S @ ||LIBELLULE et autorisés par le CNEAR! D e cas o ot ;
@ 5 ||etie MAAF. | "‘“'pf"_“mfn Conformité des piéces actusltement réclaméss
3 ; . | L e par lelabiissement aux pleces exigees. dans =
E & ||Conséguence: . | e cas géngral, par fa -namenciature des pidees
= 3 i|Le cas échéant, utifisation partielle de, justificatives des dépenses de I'Etat.
-g = ||HIBELLULE. notamment Fmitée & la; : : ) i
2 ¢ ||gestion des bourses. : Absence de formalisation des controles
= réalisés, -
«° .
w c
P =21 . n
25 Etablissements privés i
w D Generation d'un fichier des |
] ‘g données élaves
2o
8 =
= =2
g s Sous réserve du corsct fornal des fichiers
= générés par les applicaticns privées utilis®es par
e les  &lablissements  dinscnption, fa  possibilité
= 2 . . . diintégrer directement des fichiars dans DONNARR
c H Etablissements privés ] et LIBELLULE permst
,g 5 Integration du fichier des | - d'éviter les ressaisies manueiles et de gagner
® ~ donnees éléves dans ! du temps ;
o LIBELLULE ou CONNAPP : # de limiter les risques d'erreurs lors de ia
= 9 ressaisie.
£
— e BB M A i e M e b ey b b e v B e v B W T e e b T

<

Autres serv ces

Etablissements rattachés

Constats sur les mesures de contréfe

o o .V . O .

R R R A R e

Alimentation des référentiels tiers dans LIBELLULE / DONNAPP : Création des tiers bénéficiaires de versements dlrects ;

Contrdles des etabhssements rattaches {2!21

Etablissements rattachés

Constats sur les mesures de contrdle
interne

éficiaires

{atives aux bén
lors de l'inscription de 'éléve

des données re

isie

<Sa

ission aux

Transm
instructeurs

<

Cas2
{Saisie directe des dannées tiers dans
LIBELLULE ou DONNAPP

Etablissements publics ou|
privés ‘
: | Saisie des donnees tiers e
RIB en I'absence de prn:uratlun
Copie du livret de famille
| Le cas £chéant, procuration

R R L L L L L e A T

i Caset2

} Instructeurs :
‘ (SRFD ou établissement)]|
; Reception des PJ pour
! contréle mutuet

i Palimentation du
: référentiel tiers LUCIOLE

Copie Gu lvrat de

Le ¢as échéant ;

Etablissemeants

famite N .
publics ou privés

[ copesslacatte | eirduit Envol des pigces
’ W - widentie, papler | relatives aux boursiers
Cf. schéma dédié 3a ;. RIB en l'absence de

et/ oualewrs

procuration
représentants légaux

Dans LIBELLULE et DONNAPP, existence de:

contrdles automatiques sur ;

= le renseignement des champs obligatoires
notamment  le champ « Procuration ai;
Iétablissement » qui permet de distinguer les!
dossiers pour lesquels |e versemant est effectus!
via Iétablissement et ceux pour lesguels il y a3
versement direct des bourses ;

> la validité du RIB ;

> la validitd de I'adresse.

= Sécurisation de la saisie des données tiers.

Autocontroles réalisés par les 3 établissements.

publics audités :

> létal civil du liers, notamment sa qualité de
représentant légal permetiant de percevoir fes
fonds ou de donner valablemer:t procuration ;

+ le RIB du tiers ©

» le cas échéant, ia procuration.

Ahsence de complnwde des contrdies réalisés.
taute de contride de Natantits du ders, ;

de

Absence formalisation des contrdles:

réalisés.

e

Pour le site 1, consignes donrnées par l& SRE
pour la franstmission des pieces suivanies :
» la copie intégrale des livrets de families,
~ le cas échéant, les procurations données au.
établissements privés, |
+ le cas échéant, les RIB des bénéficiaires, eni
tahsence de procuration  donnée  aux|
établissements privés. N
|

Pour les . sites 2 .et 3, aucune-'consign
formalisée donnée par les SRFD.

b T .
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» Création dans LUCIOLE

Alimentation du reférentiel tiers dans LUCIOLE : Création des tiers bénéficiaires de versements directs
Controles realisés par les nstructeurs

Constats sur les mesures de controle

Instructeurs )
interne

Autres services -

Intarf

Etablissements rattachés
Envoi des données relalives
aux boursiers et/ ou de leurs
représentants legaux fors du

transfert des demandes de

bourses pré-instruites
+
Envoi des PJ
correspondantes en mémea
temps que les dossiers papier

I
Circuit
papier
i
C°p""‘;'n““"::’ad° ——— Contréles mutuels réalisés par les instructeurs
Le tas Schéant: : Instructeurs | audités (3 établissements dans les sites 1et 3 ; 2;
mp;e delacare {SRFD ou établissement) | ISRF:I) dans les suets 1 e; 2) stirdggrgrer:cle en;tje
identits, ; i es données remontées dans et les
RIB en l'absence de gomr,éle de_cpnér;e?ce;Jntre I::-,*s i notammem
procuration ONNEES SEISIes eLies FJ papier b » ['état civil du tiers, ie cas échéant, sa qualité a!
ST | percevcnr les fonds ou a donner valablemem

e procuration .
+ le RIB du tiers, en 'absence de procuranon
# le cas échéant, la procuration.

En cas d'anomalies constatées, aulecontrdie sur?
fes corrections  directement réalisées par les;
instructeurs sur les données tiers dans LUCIOLE.

Absence de complétude des contrblas reahses
fauta de contrdle de idaniné du ters:

Absence de formalisation des contrles réalisés;
sauf dans 2 cas (SRFD instructeur du sits 1; SRFD!
nstrucizur du o sile 2 mais unicuement sur l:l
présence des procurations), :

‘Existence dans LUCIOLE de contréles:
jautomatigues de cohérence sur : ;
i# lavaliditd du RIB ;

» la validité de ladresse.

= Sécurisation de 13 saisie des données dans
LUCIOLE.

Absence .de contrdle de supervision pac
Fencarrement des &lablissements, sauf dans un cas, |
ou par les SRFD sy lzs condrdles réalisds par ,‘es‘
etablissements instiucteyrs a-—parten‘ﬂﬁtauy I

Existence dun contréle de supervisien formalisé;
pour {'établissement instructeur du site 1, :

(4 e o e o T T O T T R A G A O T A O U S T P A T NS Y S A O T T I A R AP I W I R

<Contr6les lors de I'instruction des dossiers de bourse pré instruits
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1.1.1.2.  Modification des données relatives aux tiers

s

Modification des données relatives aux boursiers ou a leurs représentants légaux

% Modification des données relatives aux boursiers ou & leurs représentants dans

LIBELLULE

Alimentation des référentiels tiers dans LIBELLULE / DONNAPP : Modification des bénéficiaires de versements directs

Contréles réalisés par les établissements rattachés

Autres services

Etablissements rattachés

Constats sur les mesures de contrdle
interne

Boursier ou représentant
1égal
Transmission des piéces
justificatives de modification
de situation avec impacts
financiers
{Ex. : nouveau RIE)

Dispositif de
synchronisation entre
LIBELLULE et LUCIOLE
Netification dans LUCIOLE
des modifications
intervenues sur le tiers

T —
maodifications, .
Cirou notamment Etablissements
_p::i‘:: nouveau RIS du > rattachés
bénéficiaire ce Récaption des PJ
versements directs
A 4

Etablissements rattachés
Saisie des maodifications dans la
situation du bousier, hors RIB

Qui

// \'\\
-~ Utilisation e~~~
S COCWINELLE 7. ]
~. s
I

Etablissements
rattachés
{ordonnateur ou
comptable)
Saisia des nouveaux

Dispositif de
synchronisation entre
COCWINELLE et
LIBELLULE
Mise a jour automatique
de LIBELLULE du
nouveau RIB

Intarface

Y

Instructeur
{SRFD ou établissement)
Mise a jour manuelie des
nouveaux RIB dans
LUCIOLE
Cf. sehéma suivant

Pd des
modifications,
netamment

nouveau RIB du -
" benenciare ge T

versements
directs

Autocontrole lors de la saisie des modificaticns,
hers RIB.

Pour les établissements ufilisatewrs de
LIBELLULE, impossibilité de modifier les RIB des
tiers dans {'application, dés lors que ceux-ci ont été
créds et quiils ont déja fait l'objet d'une facturation ;
+ Si_utllisation _de ['soplication de comptabilité
COCWINELLE, nécessité  d'effectuer  la
modificaticn dans cette application soit avee un
profil « ordonmateur », soit avec un  profit
« comptable », une interface existant entre
LIBELLULE et GOCWINELLE, ce qui permet la
synchronjsation des données,
Dans le cas inverse, necessité de demander la
modification du RIB dans LUCIOLE a l'instructeur,
LIBELLULE é&tant dans ¢ cas mis
automatiquerment & jour des données medifiées
par le dispositif de synchronisation des données
entre LIBELLULE et LUCIOLE.

= secyrisation e Ja base LIBELLULE et
instauration d'une séparation des tiches stricte
entre pré-instruction des bourses el saisie des
RIB en modification.

I

Les modalités de modifications des données
refatives aux tiers dans DONNAPP n'ont pas été

vues par les auditedrs.

Autocontréle lors de la saisie du nouveau RIB du

béndficiaire des wversements directs dans
COCWINELLE.

Dans LIBELLULE, existence de controles
. ||automatiques de cohérence sur:

* le renseignement des champs obligatoires,
) notamment fe champ « Procuration &

létablissement » qui permet de distinguer les
dossiers pour lesquels le versemet est effectué
via I'dtabiissement et seux pour lesquels il y a
versement direct des bourses ;

la validité dis RIB ;

la validité de l'adresse.

YN

= Sécurisation de la saisie des données tiers.

Dans LIBELLULE comme dans COCWINELLE,
existence d'un enregistrement en base :

* de la date de derniére maodification ;

# de I'utilisateur qui 2 fait |2 dernigre modification.

= Tracabilité partielle, en I'absence
d’historisation dans ces applications, des
modifications intervenues sur les données tigrs,

{gestionnaire des
bourses)
Transmission des PJ &
finstructeur pour mise &
jour de LUCIOLE

Cireuit
papier

£tablissements rattachés

Dispositif de synchronisation
entre LUCIOLE et LIBELLULE
Mise a jour automatique de
LIBELLULE des nouveaux RIB

Au niveaux central et local, absence de consignes
formalisées sur les piéces A transmettre &
linstructeur en cas de medification des données
relatives aux tiers, notamment sur la transmission
sans délal des nouveaux RIB.

Au niveau central, des consignes précises
devraient étre données en cas de modification
des données relatives aux tiers, notamment sur
la nature des piéces & transmettre et les
modalités de cette transmission.
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% Modification des données relatives aux boursiers ou a leurs représentants dans

LUCIOLE

Cont

Alimentation des référentiels tiers dans LUCIOLE : Modification des bénéficiaires de versements directs

<Prisé enh compte des modifications des données tiers dans LUCIOLE

riles réalisés par l'instructeur

Aditres services -

Instructeurs

Constats sur les mesures de controle
interne

Dispositif de j

synchronisation entre Dispositif de
| COCWINEELE et i | synchronisationentre |
1 LIBELLULE i | LIBELLULE et LUCIOLE
! Mise a jour automatique de | : | Notification dans LUCIOLE ;
¢ LIBELLULE du nouveat: | dss modifications r
! RIB : i1 intervenues surle tisrs
i Cf. schéma précédent i ’

" Dans tous les cas

Etablissements rattachés

Pd des
{yestionnaire des | modiicatians,
notamment

bourses) ;C' & nousean RIS du
: Envel du nouveau RIB du = —revi_ i z

bénéficiaire de versements |

¢  VETSE ; veTSEMENts.
directs pour mise & four de : directs

o

Dispositif de ]
synchronisation entre
. LUCIOLE et LIBELLULE
| Le cas échéant, mise a jour
i autematique de LIBELLULE
des nouveaux RIB

LUCIOLE I s

[ papieri” beénéficiaire ge b

Instructeur
{SRFD ou établissement} |

Réception des PJ des :

modifications i

|

Dans LUCIOLE, absence de mise a jour automatique
des modifications intervenues dans LIBELLULE ou
:DONNAPP sur les données relatives aux tiers,
lersqu'elles impactent la liguidation etfou le paiement
des bourses {c¢f. annexe 7 du rapport) : uniquement
notification par la production avlomatique dun
comple-rendu de medification dans LUCIOLE.

{1= Séeurisation de la base LUCIOLE et instauration
i |d'un contrdle mutuel de Pinstructaur sur la saisie

des medifications avec impacts financiers.

Aclueliement, atcune consighe donnde  par
Fadministration centrale - sur Pexpiofiation de ces
compfes-rendus @ e suii des  modifications
intervenues sur les donness relatieas au Hers,

Dans les 3 sites audités, aucun suivi réalisé. tant
par les gestionnaras des bourses du SRFD. que par
©% slablissements instructeurs

Dans un site audité {site 13, un dispositif alternatif

i |paria miss en place dun tableau de mouvement des
i | Bléves renssignd das modifications. intervenuss dans

la situation du boursier el tramsmis 3 ¢hague
&chéance par les éablissements rattachas  aux
instructairs.

Cependant, persistance dun risque d'absence de

transpiission  spontanée par les établissements

rattacheés des piéces justificatives des madfications et

denc dun risque dabsence de prise en compte de

jces modifications dans LUCIOLE entrainant : .

| une incohérence des bases tiers entre LIBELLULE
et LUCIOLE : R

= Un fisque.de ne pas.payer les bourses sur le bon
compte bancaire ; '

7 un risque derreur-de liguidation {ex. : changement
de régime du boursier: le régime « inferne »
donnant droit & une prime).

Cf. recommandation n° 27.

¥
Confrdles mutuels - de  la  justification des
Instructeur modifications saisies par les élablissements rattachés
(BRFD ou établissement) et, le cas échéant, autocontréle lors de la saisie dans

Vérification des pigces
transmises et, le cas
echeant. modification des
ceordonnees bancaires
des bhéneficiaires de
versemenis directs

Y 0 N D T R O A e

H
i

LUCIOLE des maodifications. notamment du nouvezu
RIB du bénéficiaire des versements directs,

Absence de formalisation des controles.

Dans LUCIOLE, if existe un enregistrement en base :
» de la date de demiére modification ;
¥ e ['utilisateur qui a fait la demiére modification,

Tracabitité partielle. en Fabsence d'historisation,
des modifications intervenues sur les données
relatives aux tiers,
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»

Modification des données relatives aux établissements

% Modification des données relatives aux établissements dans LIBELLULE

Alimentation du référentiel tiers dans LIBELLULE : Modification des données relatives aux établissements
Contrdles réalisés par les établissements rattachés

Etablissements rattachés

Constats sur les mesures de contréle
interne

DGER
Saisie des données
sulvantes :
#Dénomination,
»Coordannées postales,
*-SIRET.

CNERTA |

Mise & disposition des
fichigrs de mise a jour des
! nomenciatures nationales

L

‘. QEROME  ITMIST

Interfage— ésunus i
Y ceNouE wER

Etablissements
Possibiliié de modifier
certaines données |

)
Piinlzi e sl

Etablissements
Résupération &1 integration des
fichiers du CNERTA pour mise a jour
automatique de LIBELLULE des
données relatives  ['établissement

<Nli5e a jour de la homenclature nationale dans LIBELLULE

0 A e R S T A A A TS T D P D MR Y R D D N AL IO A R R A G

Bearl, a5 T et

dans LIBELLULE

N e e
Etablissements

Saisie des nouvelles coordonnées
bancaires
Module « Facturation »
« Paraméatrage éfablissement »

Mise & jour des RIB

L T T Y T

A e stade, pas de renseignement ou de modification
des coordennées bancaires deés établissements,

ok e A . T S T T R Y S R A T N T R R

Pour  DONNAPP  itilisge  par  certains
établissernents privés, pas de saisie des RIB des
&fablissements dans ['application, cette derniére
n'ayant pas vocation & gérer leur comptabilisg.

Par consésuent. transmission nécessaire des RIB
aux instructeurs pour saisie manuelle unigquement
dans LUCIOLE.

Autocontrdle lors de fa saisie du RIB - de
l'établissement dans LIBELLULE.

Ce contrite n'est pas formalisé.

B A e o e e s e T e P R R

<

Etablissements
Envoi du nouveau RIB des
établissements raltachés pour mise
a jour de LUCIOLE

Instructeurs
{SRFD ou
établissement)
Réception des RIB des
élablissements rattachés
pour prise en compte
dans LUCIOLE
Cf. schéma dédiée

\/-an--u-.-.w-uw..—-n--.n'-

aux instructeurs

Transmission des RIB

Circuit
papier

{RIB des élablissements
rattachés

e

LRI LR T P TS N PR R ST Y L Y Y

Dans le site 1, des consignes formalisées données
chagque annéa par le SRFD de la DRAAF, afin que
les établissemenis- rattachés envoient
systématiquement a leurs instructeurs leur RIB, au
début de I'année scolaire. '

Pour les sites 2 et 3. aucuns consigne fonmalisée
des SRED surla fransmission par {es établissements
rattachés de leurs nouveaux RIB aux instructeurs.

Dispositif mis en place dans le'site 1 permettant
de s'assurer de [actualité des RIB dszs
glablissements ratisches et 3 généraliser.

Plus largement, des ' consignes “devraien! “éire
données  afin. gue "les établissements ratlachés
transmeitent Jeurs nouveaux RIB aux instructeurs,
dés quils en ont connaissance, sans sitendre les
opérations de liquidation des bourses.

SR TR F R WA A R R
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% Modification des données relatives aux établissements dans LUCIOLE

Alimentation du référentiel tiers dans LUCIOLE : Modification des données relatives aux établissements
Controles réalisés par les [nstructeurs

Constats sut les mesures de contréle

Instructeurs | .
| interne

Hi:a:i’ Interfac
DGER :

. , | Interface
Saisie des donnéss | I

A ce stade, il 'y a pas de renseignement ou de
; |modification des coordonnses bancaires des

. GENOME - LUCIOLE ) i | modit
relatives aux ‘ : | stablissemants.
|

élablissemants : . Ml_seajoun" autc_:n:ngﬂqu_e des
o : données relatives a |'établissement
»Dénomination, I

~{oordennées postales,
+SIRET.

Mise a jour de
la nomenclature nationale

LA LT L L L L L L L L L LT I L I R Y N L LRl N L Y T LS R PR P LY P L N T

g_jmﬁ'ﬁ A
E;;;_-.;_}"’:;g:dﬁ. Interface

Etablissemenfs” |

<

;i.a modification des RIB des bénéficlaires des

ijversements, nofamment ceux des élablissements,
Hin'entraine jamais de mise & jour automalique de

rattachés i Dispositif de synchronisation HLUGIOLE : la transmission des nouveaux RIB aux
Saisie des nouvelles . entre LIBELLULE et LUCIOLE Jjinstructeurs est nécessaire pour saisie manuelle
coordonnées bancaires | Notification dans LUCIOLE des {1dans LUCIOLE.
Modiule « Facturation » | modifications intervenues sur les :|Ce disposifif permet de sécuriser la base
« Paramétrage ) . coordonnees bancaires de SLUCIOLE et dinstaurer un cantrdle mutuel sur
dtablissement » | Itablissement { {tes RIB par linstructeur,

Cf. anhexe n° 7 du rapport.

Etablissements
rattachés
Envoi des PJ, notamment
nouveaux RIB pour mise

o & jour de LUCIOLE

oW . .

o = Cireuit i i
20 papler Instructeurs ! ! Contrles mutuels sur la justification des|
t g TRIE dos stanlissaments {SRFD ou établissement) ' mt_:diﬁc_ations réalisées _par les t_'a_tabliss_ememsi !
B i raltaches ».  Modification des coordonnées | ljraitaches el autocontrole lors de la salsie duj |
” g ] hancairss des etablissements [ nouveau RIB des éablissaments. . ’ ]
R : rattachés ) ‘] Absence de formalisation des contréles réalisés, |
E H

e e D D

<
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1.1.1.3.  Transmission des piéces justificatives de la créafion ou de Ia
modification des données relatives aux tiers

Transmission des piéces justificatives des données relatives aux tiers pour prise en compte dans CHORUS
Controles realisés par les instructeurs

1 Constats sur [es mesures de contréle

- . ; Instructeurs .
w - interne
E‘ iterfac Existence dans LUCIOLE :
- » dune historisation des tiers lors de la validation
Instructeurs dles borq‘ereguxAde liquidation ; )
SRFD des DRAAF {SRFD ou établissement) > dime historisation des domnées envoyées vers
{Valideurs ESCALE) Transmission des fiux : ’
Contréle de la validité des correspondant aux bourses | = Tragabilité des données.
liers liquidées
{Site 1 et 2) LUCICLE - ESCALE Pour le site 3. nbsence. dinlisation dESCALE
(Site 1 et 2} {transntission driguement par flux papsrt.
Absence de tonsignes suffisamment précises au
nstructeurs plan national sur
(SRFD ou établissement) ¥l pigces & transmettre pour justifier 1a création
SRFD de| DRAAF Transmission des PJ ou la modification des données relatives aux ters |
ela ' - acts devant e destinatmites de cas
Gestionnaires des —————— RiBen \'a{bsencede ;':racurauonf : . ‘ TS oAt Sue: cestnaties d Fﬂ_
bourses o o fumauementsRe ) i des podslités de wansmission fcubts a uliiser
Réception des procurations 14 ﬁ;’;‘;‘: _ Procurations f] ] cels de ansriesion).
t‘ransmises_par les © (uniquement shg_s 1 '{) Dans les 3 sites audités, hatdrogdnsits des
etablissements instructeurs - a7 Tl | pratigies
(Site 2) e e - dans le site 1, transmission par les instructeurs
au CPCM de l'ensemble des pieces justificatives
de dépense, aprés liquidation des bourses
CPCM » dans le site 2, transmission par fes instructeurs
Réception de l'ensemble o au gestionnairf: des bourses du ?RFD, qui est
des pigces relatives aux |« Circuit e_g‘alem_ent‘vallc?eur ESCALE, de Ier_zse_rnb!e-c!es
@ données fiers papier pigoes ;usnﬂcatwe; de dépense, aprés liquidation
Q - des bourses, le vafideur ESCALE se chargeant de
3 {Site 1) l'envol au CPCM :
= > dans le site 3, absence de fransmission par les
z Ci. schémas dédies a instricteurs  de  l'exnausiivité  des  piéces
5w I'alimentation des tiers dans -|usi|ﬁcat|ves de dgpensp, notamment- celles
b g;; CHORUS relatives aux dgnnees tiers, au SRFD et au
g = CPCM. Information du péle du SRFD en charge
~ 0 des bourses des medifications éventuslles de RIB
g ﬁ des établissements par & biais d'un autre pdle du
'R SRFD en charge des subventions.
&= - dans les 3 sites audités, absence de consigne
_"; g formalisée aux établissements instructeurs sur la
o & transmission des nouveaux RIB pour mise & jour
= du référentiel tiers CHORUS:
‘g g Canséguence :
0.2 > absence d'effeclivité ou d'efficacité des contrdles
7] g' mutugls ou des contréles de supervision, lorsque
2 5 ceux-ci sont nécessaires ;
g g |# absence de garantie que les créations: ou
=3 modifications des données relatives aux tiers
o 'g réalisées dans LUCICLE, donnent lieu, dans des;
= T délais satisfaisants, & la mise A jour des fiches
£ tiers correspondantes dans CHORUS, lorsque
2 celfle-ci est nécessaire.
§ Cf. recommandation n® 33.
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1.1.2. Alimentation des données relatives aux tiers dans CHORUS

Cas ou I'interface ESC

At

ALE est utilisée (sites 1 et 2)

L'interface ESCALE entre LUCIOLE et CHORUS repose sur le systéme d'échange du MAAF
« SECOIA » qui permet notamment des controles sur la validité des tiers présents dans les flux
transmis par LUCIOLE par rapport 4 la base tiers de CGHORUS.

Pour les versemenis directs aux boursiers ou a leurs représentants légaux, lorsque les
demandes de paiement (DP) correspondant aux bourses liquidées dans LUCIOLE sont
générées dans CHORUS par linterface ESCALE, la fonctionnalité des tiers occasionnels est
utilisée. Les DP intégrées dans CHORUS référencent ainsi des coordonnées bancaires qui ne
proviennent pas d'une fiche de tiers préalablement créée dans CHORUS, mais sont
directement issues de LUCIOLE. Dans ce cas, les tiers référencés dans les bourses liquidées
pour des dossiers sans procuration sont automatiquement considérés par SECOIA comme des
tiers valides dans CHORUS. Il en résulte que les flux correspondants sont toujours
réceptionnés dans ESCALE au statut « A envoyer », c'est-a-dire sans anomalie.

Référencement des tiers occasi

Alimentation de CHORUS des données relatives aux tiers — Cas d’utilisation de V'interface ESCALE (sites 1 et 2)

onnels dans les demandes de paiement

Controles de la validité des tiers réalisés par les valideurs ESCALE

DRAAF-SRFD
Valideur ESCALE

Constats sur les mesures de contréle
interne

Po—————

| Instructeur !

: (SRFD ou établissement) !
Transmission des flux |
correspondant aux bourses
liquidées
LUCICLE - ESCALE

2y
|
Code retour et message I
d'erreur & I'nstructeur pour |
vorrections éventuelies ;

i
] CI-:&:;US N1 A g

CPCM
Réception des DP dans
la bannette de travail
des responsables des
bp

Marfac » sEcola |

Contréles automatiques avant |
intégration dans ESCALE.

o " "~
-7 Anamaliss ™ .

T _ empéchant S _No
. lintégration dans .-~
~ ESCALET .7

Intégration des flux LUCIOLE |
dans ESCALE |

. .

Qui_

- Fuowontegre e )
concernant des . Bui

N Daiements apx e
. dlablissemants 7 ..~
.
N =
~

Non

Cf. schéma dédid
au référencement
des établissements

Le flux est inlegré au
statut
« A envoyer » dans
ESCALE.

@V

Valideurs ESCALE
En l'absence
danomatie, validation
de Fenvol vers
CHORUS
CF sehéma dedié a
{a géndration des BP
dans CHORUS

Phase de transmission des DP pour les hourses liquidées

v—----n»n--um-.e-mmwm«mnm»u
[

Las centrdles automatiques de validité des tiers
rézlisés par SECOIA permelient des signalements
auxn valitleurs ESCALE ce gui lsur permet, le cas
échéam. de prondre des mesures correctrices et
aingi de timiter les rejets d'intégration par CHORUS.

In fine, ces contrélas automatiques assurent la
cohérence entre la boss tiers LUCIOLE et Ia base
tiars CBORUS,

I

IEn cas do paiements directs aux boursiers ou &
jlaurs représentants légaux. la fonclionnalité des tiers
loccasionnels  étant  ublisée,  les  tiers  som
iautomatiquement considérés comme validas par
%SECOXA et les flux LUCIOLE intégrés dons ESCALE
rau statut « A envoyer v,
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Pour les versements au profit des établissements, les fiches de tiers correspondantes ont
déja été créées dans CHORUS, les DP générées devant référencer ces fiches de tiers.

Un conirdle des données présentes dans les flux transmis par LUCIOLE est réalisé par
SECOIA a partir du numéro SIRET des établissements, afin d'identifier les fiches de tiers
CHORUS a référencer dans les DP en déterminant :

- d'une part, si les établissements référencés dans les bourses liquidées dans LUCIOLE font
I'objet d'une fiche de tiers dans CHORUS ;

- dautre part, si le RIB réference est identique a celui de la fiche de tiers correspondante
dans CHORUS.

En 'absence d'anomalie, le flux est réceptionné dans ESCALE au statut « A envoyer » et peut
donc étre transmis a CHORUS.

En cas d'anomalie detectée, le flux est réceptionné dans ESCALE au statut « En instance de
tiers » et ne peut &tre transmis & CHORUS avant création ou correction, dans CHORUS ou
dans LUCIOLE, des données relatives aux établissements concernés,

SECOIA permet ainsi de semi-automatiser les contréles sur les données tiers pour les bourses
liquidées dans LUCIOLE avant leur transmission vers CHORUS, de limiter les rejets
d'intégration et d'assurer [a cohérence entre la base tiers LUCIOLE et la base tiers CHORUS.

Les valideurs ESCALE, chargés de piloter les flux regus dans cette interface, doivent résoudre

les problémes éventuels en relation, soit avec les instructeurs, soit avec les établissements
d'inscription.
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Alimentation de CHORUS des données relatives aux tiers — Cas d'utilisation de Finterface ESCALE (sites 1 et 2)

Référencement des établissements dans les demandes de paiement

Controles de la validité des tiers réalisés par les valideurs ESCALE

Cas 1 : Cohérence entre les référentiels tiers

tre les référentiels tiers

entre LUCIQOLE et CHORUS

Incohérence en

" Cas 2

entre LUCIOLE ¢t CHORUS

. Autrés services

DRAAF-SRFD
Valideur ESCALE

Constats sur les mesures de
cantrdle interne

Instructecr
(SRFD ou établissement)
Transmission des flux
correspondant aux bourses
liquidées
LUCIOLE - ESCALE

Code retour et message
d'erreur a lnstructeur pour
corrections eventuelles

GHH%I;US f——lmeﬁace—-—-—m

CPCM
Réception des DP dans
la bannette de travai des
responsables des DP

Instructeur ou :
établissement rattaché :

Interin

Contrdles automatiques avant |
intégration dans ESCALE. |

I

]

|

.
- Anomalies™ .
empéchant T
. intégratior dans ,'/'
. ESCALE 2 7
AR

Non,

J Inté&gration des fiux LUCIOLE

dans ESCALE

I

TS

- Flux intégré pour ~ | Ay
des paiements sux
-.Etablissements 7.~

Non

Cf. schéma
dedie au B

| référencement 2._ «Eninstance de
| des tiers T tiers e 7

| occasionnels -

" Flux e

Cas1:
Le flux est au statut
« A envoyer » dans
ESCALE.

Y

j Valideurs ESCALE

i Enl'absence d'ancmalie. validation
de l'envei vers CHORUS

Cf. schéma dédié 4 la génération
des DP dans CHORUS

B A

Les controles automatiques de validité des
tiers réalisés par SECOIA permettent des
signalemants aux valideurs ESCALE ¢e qui
laur panmet, o cas échéant. deo prendre des
masures correctrices of ainsf de lindter es
rejets d'intégration par CHORUS.

In fine, ces contrbles automatigues
assurent la cohérence antre la base tiers
LUCIOLE et la base tiers CHORUS.

Cas 1 : L'établissement a falt i'objet d'une
fiche de tiers dans CHORUS et les
coordennéas  bancaires présentas  dans
LUCIOLE sont concordantes avec celles
présentes dans CHORUS.

Valideurs ESCALE
Cas2:
Prise de contact

Verfication du RIB présent :
dans LUCIOLE i

avet linstructeur cu
I'établissement
cohceme

Cas 2 : L'établissement na pas fait l'objet
dune fiche de tiers dans CHORUS ou les
coordonnées  banceires présentes  dans
LUCIOLE sont differentes de celles présentes
dans CHCRUS,

i Vatideurs ESCALE
! Confirmation de la demande de
: eréation de tiers dans ESCALE.

Correcti :
f lon s s ! Valideurs ESCALE
ans RIB do i A réception du nouveau RIE, envol
LUCIOLE et Envol du Circuit Tetablissement H o P ) R
Envoi dun nolveaw RIE [T papier | fattozné cenceme TP _dne demande de greation ou
nowvesu fux { e | i modfication de fiche de tiers dans
vers ESCALE T CHORUS
CPCM e e Circuit
{Gestionnaire des tiers) RIG o2 Ppapier
Réception de la demande de | etablissement |
crégtion / modification de fiche de ; fatacne concernd -
tiers LTI i
Ct. schéma dadié T E

‘La confinmation dans ESCALE entraine le
changement de statut des dossiers concernés
au stant « Tiers en alenie de création
CHORUS », :

Une veénfication aulomatigu2 &l guotdienne
est effsctuéa par SECOIA & 4 la prise en
compte de la création ! modification de la
fiche de tiers dans CHORUS, les dossiers
passent sutematiguement dans ESCALE
au statlit « Tiers valide » ef le flux au statut
« A anvoyer n. Le flux pouna alors &ire
transmis 4 CHORUS.
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» Cas ou l'interface ESCALE n’est pas utilisée (site 3) ou cas dans lesquels les DP
transmises par ESCALE sont rejetées par CHORUS (sites 1 et 2)

Lorsque l'interface ESCALE n'est pas utilisée ou que les flux transmis par ESCALE sont rejetés
par CHORUS, il est nécessaire de passer par une procédure manuelle de création des
demandes de paiement dans CHORUS. Dans ce cas, l'utilisation de la fonctionnalité des tiers
occasionnels n'est pas possible et les DP créées manueliement dans CHORUS doivent
nécessairement référencer un tiers ayant fait 'objet de la création d’'une fiche de tiers dans
CHORUS.

Dans le cas ol les versements concernent des établissements, les fiches de ftiers
correspondantes ont déja été préalablement créées dans CHORUS (cas de figure 1).

En revanche, lorsque {es versements doivent étre effectués au profit des boursiers ou de
leurs représentants légaux, les fiches de tiers doivent éire créées dans CHORUS (cas de
figure 2).

Le site 3 qui n'utilise pas I'interface ESCALE est exclusivement concerné par le cas de
figure 1 : aucun paiement via CHORUS n'est directement effectué au profit des boursiers ou de

" leurs représentants légaux, les versements étant faits aux établissemeénts; a charge pour eux -

de reverser les fonds aux bénéficiaires finaux.

Les 8 autres régions n'utilisant pas l'interface ESCALE peuvent étre concernées par les deux
cas de figure.

Les sites 1 et 2 peuvent étre concernés par les 2 cas de figure, lorsque les flux transmis par
ESCALE ont été rejetées par CHORUS (cf. § 4.1.2. et § 4.2. de |la présente annexe).

I est observé que lorsque la procédure manuelle est utilisée, il n’y a pas d’automatisation
des contrdles sur la validité des tiers utilisés dans LUCIOLE. Des contrdles humains
doivent donc étre mis en place :

- d'une part, pour vérifier I'exactitude des données relatives aux tiers, personnes physiques
{boursiers et représentants légaux) ;

- d'autre par, pour vérifier la cohérence entre les données relatives aux tiers, personnes
morales (établissements), entre LUCIOLE et CHORUS.
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Alimentation de CHORUS des données relatives aux tiers — Cas d'utilisation de la procédure manuelle
Référencement des tiers dans les demandes de paiement créées manueliement

Controles réalisés par les services prescripteurs des bourses au sein des DRAAF

DRAAF Constats sur les mesures de
(Service prescripteur des bourses) contrdle interne

Autrés services:

L'utilisation de [a procédure manuelle st possivle dans deux cas

» cas of I'interface ESCALE n'est pas utilisée {9 régions métropolitaines. dont le site 3} : ;

> cas ol [interface ESCALE est utiisée mals ol les flux transmis par ESCALE oni & rajetés par CHORUS (autres régions métropofitaines, dont les sites :
1 8t 2) [ef. schéma dédié aux contréles réalisés par les valideurs ESCALE suite au transfert des flux ESCALE vers CHORUS). :

Dans ces cas, les pigces justificatives de dépense sont nécessaires au service prescripteur des bourses de la DRAAF pour powvorr, le cas échéant,
etablir et transmettre au CPCM : :
~ les demandes de création / modification des fiches de tiers nécessaires dans CHORUS ;
* les demandes de création des DP dans CHORUS.

Les pratiques constatses au nfveay ncal sont haterogenes B ajlssam des modafités de transmigssion et de 1a nelurs des piéces transinisas
# Site 1. ransmission de <e*"au>?1- 115 des pigces, 4 1 arcem:an des PJ des raductions de bourse. directsment au CFCR
ion de {edhaustill des peces. @ Pexception des Py des reductions g6 bourses, e 3RFD de s DRAAF -

» Bite 3 : rangmission non systématiaze de Fedhaustvité au SRFD de 15 DRAAF. seid's s bordareaun de liguidalion etan: systématiouement
rapsmis,
Instructeur g e S'agissant da2s donnges ralatives aux tiers, les
(SRFD ou ¢ PJdedépense, services  prescrpteurs des bourses (SRFD
établissement) | . actamment RIE des . ~ SRFD . des DRAAF dans Jgs 3 shes audies)
Transmission des Tt etabiissements elf ¢ {service prescripteur) | "\ |deviaient vérifier - - ’
piécesjustiﬂbatives _Circuir__ ou des boursiers ou Vet’lflca}lon dela nécgssné > d'une par, si les fiers référencés dans les
USUTG apier de leurs . 4 les fich
" papi & créer les fiches tiers mandats issus de LUCIOLE sont connus
relatives a a : représentants correspondantes dans dans CHORUS ;
liquidation dans : legaux e | gan
LUCIOLE des : . CHORUS r d'aulre part, dans le cas ol ils sont connus
bourses . L . dans CHORUS, si les coordonnées
T bancaires de ces tiers figurant aux mandats
: L sont identiques & celtes des fiches de tiers
| T T coraspondantes dans CHORUS.
| L e Lorsque la téponse & (une ou Faulre de ces
: Non . c‘;a;“’Zi"ﬁ"_dmc_a“”" o Oui questions est négatve, une création /s
g ! © dune o g,f,g‘;;gcfssa're, < modiication des fiches de tiers est nécessalre | |
,x Tl Pl dans CHORUS. i
. -
n_—:cé S Cr auciine consigne formalisée n'a été
oo donnée en ce :ens par Padministration
oW ceatrale. Les procédures appliquées au
B L niveau iocel ne sont par- afleurs pes
o0 documentées dans ies 3 sdes sudités.
B
S o : :
% = _CPC!“ i SRFD Des modéles de demandes de creation de
= % {gestionnaires des | (service prescripteur] : tiers existent dans les 3 sites audités mais
demancles de paiement} oo | i | li
Con = P Etablissement de la eur prasenta fon et leur utilisation ne sont
© w | |Création manuelle da la DP| o : pas uniformes.
= dans CHORUS < demande de création |
] . v isati 1
= Cf. schéma dédié au manueﬂe.ide la OP : La tfurnlahsat‘n_?s: t.desd tf’?rg"“d;‘s u de
S sraitement des DP o : création / niwm ication de fiches de tiors
© 5 | ! manuelles par les CECH Transmission i dans CHORUS n'est pas satisfaisante dans
o e | b p i — ; 2 sitas audités sur 3. et sites se contentant
8o : A4 de fransmetre 188 RIS aux CPCH sans plis
-g ‘..'.-r; CPCM 3 SRFD e dormzbeme fmon utlisstion des moddles
. F ) S — ) X o h
§ 2 | (gestionnaires des tiers) . PUgedipense, | (service prescripteur) | | |PEU%aN existants :
E 5 | | creation / Modification des . nofamment RIS des | Etablissement des Dans le 3™ site (site 2). les demandss de
T Q fiches de tiers dans | établissements e¥/ ; demandes de création/ ; | |creation / modification de fichas dz tiers. aimsi
3 E CHORUS . ¢ i  !ouces boursiers ou | Circuit madification de ia fiche 1 | |que l2s demandss de création manusile de
T - Cf. schéma dédié au Lo de ieurs f papier de tiers et des DF sont ransmises de manksre concomilanie
o O | traitement des demandes P ’epzzz':‘;m 3 demandes de création | | |6 fomalste. La wasabils ente les DP
@ T | decréation ! modification| < . ¥ manuelle des DP | | [issues de CHORUS & les mandats issus del
g @ de fiches de tiers dans Pt 7 - 5 LUCHOLE peub nsanmicins  encore el
- o CHORUS par les CPGM Lt Transmission Eer‘;ElEQ:‘EE.(Ci‘ schéma dedié a fa création
o g des DP manuvelles). H
=% :
@ v Des modéles de fiche de demande de:
ket CPCM création / modification de tiers dans
3 g ) ! : CHORUS - ot das consignes devraient étre
£E {gestionnaires des communiqués par les  administrations
= g | | demandes de paiement) : centrates: du MAAF et du MEDDE afin
= T | !Création manuelle de fa DP dharmoniser les pratiques et de garantir fa
c 8 dans_ CHOBUL‘? ; transmission  des informations  necessaires
F g || Cf schéma dédié au aus CPCM.
e traitement des DP :
P :
‘G | | manuelles par [es CPCM
\;.-.--..-----..--.,...........j..._..-..............-..--..----......................-.....-..------..-----..--..............

154/263 e



Contrdles réalisés par les

| Alimentation de CHORUS des données relatives aux tiers — Cas d'utilisation de la procédure manuelle
Référencement des tiers dans Jes demandes de paiement créées manuellement
CM au sei

Constats sur les mesures de
contréle interne

SRFD
{service prescripteur)
Etablissement des
demandes de création /

DRAAF ou DREAL
(CPCM)
Iyt A - |
! notamment RIB des | .
| é#tablissements et | CPCM i

{Cediule de
supervision des tiers)
Vérification des
données au vu de la PJ
dématérialisée
+
Validation de la
demande
COT non awdilés oaria

migsien

Mise a jour automatigue
de la fiche tlers
correspondante

) 4

h 4

Envoi du compte-rendu |

dexécutionviala |

messagerie intégrée a
CHORUS

USSR ——
ia messagerie

i —— Comptetencu s
/ d'exécution via /
/ cHORUS

Création / medification des fiches de tiers dans CHORUS par le GPCM

m_+

muodification de la fiche Cireuir___{ ouies boursiers ou | [gestionnaires des tiers) |
de tiers et das papier de jeurs f P Création de la fiche de liers |
demandes de création représentants dans CHORUS i
manueile des DP Iegaux_ | i
+ . P
i Transmission T TN
{EL! Ou !
: S
GEHII’ - Workflo
DRFiP ' CPCM

(gestionnaires des tiers)
Génération de la demands
de validation du RIB a
partir de la fiche de tiers
prealablement crége
+
Adjonction du RIB
dématérialisé en piéce
jointe de la demande

Massagerie intégrée
CHORUS

CPCM
{gestionnaires des tiers)
Information de la validation

du RIB pour le tiers créé

CPCM
; {pestionnaires des
;. demandes de paiement)
;Création manuelle de ta DP
dans CHORUS
Cf. schéma dédié au
i traitement des DP
' manueiles par les CPCM

H

‘Autocontrdle lors de la saisie des|:
;données relatives aux tiers, autres que les|:
icoordonnées bancaires. i

e supia. absence de formalisation par
il' service prescriptsur de fa demande de
icreation | modification de fa fiche de
jtiers dans CHORUS dans 2 sites audités
lsura. : :

{Autocontréle lors dela saisie du RIB.

Dans les 3 sites audités, les réles de
gesticnnaires des tiers et de
gestionnaires  des  demandes  de
paiement somt généralement cumulés
par les mémes personnes.

Cette absence de séparation des taches
entre la création des données relatives aux
tiers et la création des demandes. de
paiement dans CHORUS ne pose
cependant pas de difficulté, dans fa
mesure olt un autre acteur intervient
pour la validatien des demandes de
paiement : le responsable des demandes
de paiement {(RDP). ’

e e e M e M Mt A e e v A e D A

R Y Y YL L P ET Y T Y

1.2. Mesures de contrdle interne & mettre en ceuvre pour les données tiers

Des consignes afin de permetire 'exactitude des données relatives aux tiers saisies dans les
applications et I'acquit libératoire doivent &tre données en ce qui concerne :

- les piéces justificatives a obtenir ;

- les contréles a réaliser a partir de ces pieces ;

- les pigces justificatives 4 transmettre a I'acteur suivant dans la chaine de traitement.
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1.2.1. _ Piéces justificatives & obtenir

Pour la saisie des données permettant I'acquit libératoire, dans le cas général, conformément a
la nomenclature des piéces justificatives des dépenses de I'Etat, les pieces a produire sont
les suivantes :

- la copie de la carte d'identité pour vérifier l'identité du tiers ;

- la copie du livret de famille pour justifier de I'état civil du tiers et s’assurer, dans le cas ol le
boursier ne percoit pas directement les fonds, de lidentité de ses représentants [égaux et
ainsi :

% de 'habilitation de la personne & percevoir les fonds au nom du boursier ;

% de I'habilitation de la personne pour donner procuration a I'établissement pour percevoir
les fonds en son nom ;

- le RIB pour vérifier la domiciliation du tiers ;

- la procuration pour vérifier la qualité de mandataire de I'établissement privé, si ce dernier
doit percevoir les fonds.

Pour les cas particuliers, il convient de se reporter plus précisément & la nomenclature des
pigces justificatives des dépenses de I'Etat.

Pour les éléves inscrits dans des établissements privés, une rubrique pourrait étre prévue dans
les imprimés CERFA afin de permetire aux demandeurs de bourses d'indiquer s'ils souhaitent
les percevoir directement ou s'ils donnent procuration aux établissements pour les percevoir
pour leur compte.

1.2.2.  Conirbles & réaliser

Un contréle sur Pacquit libératoire et la cohérence des saisies réalisées par rapport aux
piéces justificatives susviseées doit par ailleurs étre réalisés par :

- les établissements rattachés : autocontrble sur la saisie des données fiers dans
LIBELLULE ou DONNAPP au vu des piéces ;

- les instructeurs : contrble mutuel sur les saisies réalisés par les établissements rattachés
dans LIBELLULE et DONNAPP et remontées automatiquement dans LUCIOLE, pour les
donnees relatives aux tiers « personnes physiques », ainsi qu autocontréle sur les données
saisies directement dans LUCIOLE, pour les RIB des établissements ;

- les valideurs ESCALE : conirble de supervision sur les RIB des établissements, lors du
pilotage des flux et du contrdle de validité des tiers dans ESCALE ;

- les CPCM : autocontrble lors de la création ou de la modification des fiches de tiers dans
CHORUS ;

- les cellules de supervision des tiers des DRFiP: contrfle mutuel des données
bancaires saisies par les CPCM, lors de la création ou de [a modification des fiches de tiers
dans CHORUS.
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1.2.3. Formalisation des contréles a réaliser
La formalisation des contrbles peut étre légére.

Pour les établissements rattachés, les instructeurs™ et le CPCM, les contrdles réalisés
peuvent éfre réalisés & méme les documents, par la présence de margue en face des éléments
contréleés et par I'apposition du paraphe de I'agent ayant effectué le contrble et de la date du
contréle,

Pour les cellules de supervisicn des tiers des DRFIP, cette formalisation manuelle est inutile
dans la mesure ol la validation de ia demande de validation du RIB en fait office.

1.2.4.  Piéces justificatives & transmettre 4 'acteur suivant dans la chaine

» Pour les établissements rattachés, 'ensemble des piéces susvisées devrait étre transmis
a llinstructeur.

Cette transmission doit avoir lieu :

.~ pour la création des données fiers, lors de 'envoi des dossiers de demandes de
bourse pré-instruits ;

- pour la modification des données tiers, dés connaissance de la modification par
I'établissement rattaché.

» Pour les établissements instructeurs :

Dans les cas ol les bourses sont payées directement au boursier ou a ses représentants

légaux, dans la mesure ou la fonctionnalité des tiers occasionnels est utilisée, la production
de ces piéces au comptable n'est pas nécessaire. Elles doivent néanmoins étre
conservées dans des conditions propres a les produire rapidement en cas d'évocation par
la DRAAF, en cas de contrbles de supervision réalisés par cette derniére, ou par le
comptable.

Dans les cas ol les bourses sont payées aux établissements, les piéces a produire sont :

- le RIB de I'établissement ;
- les procurations regues par I'établissement s'il s'agit d'un établissement privé.

Les autres piéces doivent néanmoins étre conservées dans les mémes conditions que
celles concernant les bourses payées directement aux ménages.

Les pidces devraient &tre transmises aux gestionnaires des bourses des SRFD des
DRAAF, pour contréle de supervision éventuel.

Cette transmission a lieu lors de l'envoi des piéces justificatives de paiement, aprés
liguidation des bourses par I'établissement instructeur.

7 Pour les établissements rattachés et les instructeurs, ces contrdles pourraient étre également &tre formalisés
dans la fiche de liaison prévue dans le guide des procédures relatives aux bourses diffusé en 2007 par le BVIE
pour les bourses de 'enseignement secondaire.
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2. Fiabiligsation des engagements juridiques

2.1. La création des endgagements juridiques

211. La pré-instruction des demandes de bourse par les établissements rattachés

2.1.1.1. La mise a jour des barémes

Dans les différentes applications, les calculs du meontant des bourses sont automatisés et basés
sur des barémes qui doivent étre mis a jour par les utilisateurs a partir des fichiers mis a
disposition par le CNERTA. Chaqgue année, ces barémes sont publiés dans les notes de service
et circulaires, courant ao(it / début septembre.

Cependant, les établissements peuvent commencer & préparer 'année scolaire ou universitaire
N/N+1, dés le 3°™ trimestre des années scolaires ou universitaires N-1/N, sur la base de
barémes provisoires qui devront ensuite étre actualisés, aprés la diffusion des notes et
circulaires annuelles communiquant les nouveaux barémes applicables & N/N+1.

Les barémes pour I'année scolaire N/N+1 sont initialisés par le CNERTA dans LUCIOLE
puis mis a disposition des établissement, dés le mois d’avril de I'année N, sur la base des
barémes de l'année précédente (N-1/N). Ceite solution permet aux établissements de
préparer la nouvelle année scolaire ou universitaire en effectuant les premiers transferts de
classe et |a saisie des dossiers sur la base de barémes provisoires, dés le mois d'avril et avant
connaissance des nouveaux barémes applicables a N/N+1.

Dans LIBELLULE, les dossiers saisis avant mise a disposition des nouveaux barémes
indiquent, pour les montants calculés que les barémes indiqués sont provisoires.

Création des engagements juridiques : Mise a jour des barémes par le CNERTA (1/2)

Constats sur les mesures de contréle

CNERTA )
interne

Dans LUCIOLE, les données inilialisées par le
CNERTA concement :
- les critéres dattribution et points de charges ou pails| :

Initialisation des barémes

pour 'année scolaire N/IN+1 supplémentaires associés & ces oritéres | :
- = -sur la base des barémes de > les tranches de revenus pris en compte pour| !
Etablissements N-1iN Fattribution des bourses avec les parts (secondaire)!
raftachés ou échelons (supérieur) associés
Récupération des ¢ # les valeurs unitaires de la part {secondaire) ou des!
barémes initialisés au échelons {stipérieur) ;
statut « provisotre » Mise a dispasition des » les primes ; :
pour intégration dans o baremes initialisés au statut ¥ les échéanciers de versement des bourses et des
LIBELLULE cu « provisoire » primes.
DONNAPP = Sécurisation de la saisie realisée tant par les pré-
}_ : instructeurs gue par fes instructeurs, sous réserve
. _ de la correcle sasie des chigres daltribution des
Etablissements ¢ bourses et de lewr justificaton par les  pisces;
rattachés et i NéCessaires. i
instructeurs = Hise 4 disposiion anticipée des barémes]
Possﬂ:_lllté de saisir la pravisoires permettani aux pré-instrucleurs. volre awn
pré-instruction ef : instructeurs, de préparer les dossiers de hourses dés
linstructiondes ¢ le mois d'avril.
> dossiers de bourse |
= dés le mois d'avril !
;5' Cf. schémas dédiés |
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Lorsque les notes de services et circulaires annuelles communiquant les nouveaux
baremes sont signées, les barémes sont réactualisés dans LUCIOLE puis mis a
disposition des établissements. La mention « barémes provisoires » disparait alors des
écrans des utilisateurs de LIBELLULE.

Création des engagements juridiques : Mise & jour des barémes par le CNERTA (2/2)

Autres services

CNERTA

Constats sur les mesures de controle
interne

DGER
Signature des notes de
service et circulaires

notamment les nouveaux
barémes pour fannge
scolaire NIN+1

annuelles commupiguant,

Etablissements
rattachés
Récupération des
barémes définitifs pour
intégration dans
LIBELLULE ou
DONNAPP

Cf. schémas dédiés a [a pré-
instruction et a llinstruction

des demandes de bourse

Courant aolt / début septembre N

| Notes de service |

Reéactualisation des

Cf. données saisies lors de Tinitialisation des

harémes,

| etcirculairas > barémes dans LUCIOLE
| annueles T gy vy des note de service
L7 T~ | steirculaire annuelles.
h J
" Barémes .| Mise & disposition des
« definitifs » | barémes définitifs

Existence de contrdles bloquants dans LUGIOLE :

tant que les barémes définitifs n'ont pas été validés par le

controleur financier et que les dossiers éventuellement

instruits avant fa mise a disposition de ces barémes n'ont

pas été mis & jour, il est impossible pour les instructeurs

de:

» valider les demandes de orédits & destination de la
DGER;

» envoyer les dosslers instniits vers leurs établissements
rattachés ;

» préparer la liquidation des bourses,

= Sécurisation de la détermination des montants des
bourses accordées ef des engagements juridiques
carrespondants, ainsi que des demandss de paisment.
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2.1.1.2. La pré-instruction des notivelles demandes

Création des engagements juridiques : Pré-instruction des demandes de bourse

Contréles réalisés par les &tablissements rattachés {1/3)

Autres services Etablissements rattachés

Constats sur les mesures de controle
interne

cas 1 Existence de consignes au niveau national sur le
Pré-instruction des nouvelles demandes de bourses respect nécessaire de la date limite de dépét des
demondes de bourse et les modalités de traitement des
dossiers tegus ou complétss tardivement.

. i Dossiers . Contrdle sur la recevabilité des dossiers au regard de fa
BOl:IrSlEl'S ou leurs 'de bourses | Récep_tton des date limite de dépét des demandes de bourses plus oy
représentants légaux | circuit | renseignes - dossiers de moins strict at formalisé selon les régions auditdes :

Dépdt des demandes [ papier, - demandes de > Sites 1 et 2 : des demandes de bourse pouvani stre

de bourses PP bourses acceplées tardivement sans accord préalable des

T DRAAF et sans justification particuliére ;

* Site 3 : application stricte de la date limite de dépdt des
demandes de bourses. les dosslers tardifs n'dtant
acceptés que sur autorisation de la DRAAF et pour das
raisons doment justifiées.

RS

Absence de formalisntion sulfisante de la date de
réception des demandes ne permetiant pas !a mise en
place de contréles de supervision efficaces et absence de
respect systématique de ia date limite de dépot
entrainani des inegalités de traitement des usagers au plan
C national. ainsi que d2s risques en termes de programmation]-
2! d'exgcution budgetaires.

Examen de la recevabilité des dossiers

et pa o e oz et or

Existence de consignes au niveawe nagional sur tes
. i pidces justificatives & fournir et les modalités d'analyse
Instructeurs Pre-instruction des des situotions familiales (cf. notamment, imprimés
[SRFD ou établissement) dermandes de CERFA et 3QPOC).
Le cas échéant, soutien bourses au vu des

technique sur Fanalyse des piéces justificatives Contrdles  sur la complétude des dossiers et

autocontréles surla détermination des critéres d'attribution

cas complexes ou particuliers fournies ———— e oo des bourses,
Dassiars da bourses . N . 5 .
senseignés Qualité des controles réalisés perfectible, en tarmes de
T4 complétude des dossiers {cf. annexe 8 du rapport sur |s
P} résultat des tests détaillés).
—. - e ° | [Hétérogénéité des modalités de formalisation des

contréles realisés par les stablissamsnts ratiaches selon

les régions auditées et lzs établissements (renseignement

du cadre reservé & Fadministration &t de ta fiche dz2 liaison).

Hotammen!, s'agissant de Fusilisation de la fiche de fiaison :

# Bites 1 ot 2 : absence d'utlisation dans la maicrité des
cas;

- Site 3 : uwilsation quasimant systematique de la fiche de
liaison par les éiablizsements rattachis (cf. schima
relalif & l'instruction pour la formalisation des contréles
des instructeurs).

B T I T LI A T e e R S

Examen des conditions
_d’attribution des bourses

Autocontrdles afin d'assurer la cohérence entre la pré-
instruction des dossiers sur pigdces et la seisle
correspondante dans LIBELLULE ou DONNAPP.

Saisie de la pré-instruction

des demandes de bourses Rubriques & renseigner dans LUCIOLE afin de

formaliser fe contréle :

> de la complétude des dossiers (case « Dossier
complet » & cocher, [e cas échéant);

* de leur recovabilité (date de dépol & renseigner + case
« Recevabilité » a cocher, le cas échéant).

T
=" "Barémes .. __son
S dfourt L
SRS

[ = [R—

Lorsque le conirdle a été possible {cadre réservée a
I'administration comectement renseigne), peu d'anomalies
Reprise des détectée sur la cohérence entre les donndss saisies
dossiers dans les applications et les dossiers papler vus par les
éventuellement pré- auditeurs.
instruits avant mise
& disposition des
nouveaux barémes
et validation des
calculs pour
actualisation.

Autocontrdles sur la salsie de lavis donné a la

Renseignement de la proposition a ia “
commission :

commission départementale de pré- S & retenlr :
lnstruguon des bourses etdu iyp_e de * & examiner
dossier (avec ou sans procuration} 4 rejeter.

de la pré-instruction des demandes

dans LIBELLULE ou DONNAPP

isie

S L L e L L L L T T T T T I I I T o

<Sa
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2.1.1.3. La reconduction et le renouvellement des bourses accorddes
lannée précédente

Pour I'enseignement secondaire, la reconduction des bourses accordées I'année précédente
est automatique, dés lors que les conditions de reconduction sont réunies, & savoir :

- le dossier doit étre de type « Bourses sur critéres sociaux » ;

- l'éléve ne doit pas étre redoublant ;

- [I'éléve doit passer en 2éme année de formation du cycle secondaire.

Les bourses financées sur les crédits complémentaires spéciaux ne font ainsi pas ['objet de
reconduction : un nouveau dossier doit étre déposé I'année suivante.

Pour I'enseignement supérieur, un nouveau dossier doit étre présenté chague année : le
renouvellement n'est pas assuré et un réexamen de la situation de I'étudiant est nécessaire
pour 'année considérée.

Les applications DONNAPP et LIBELLULE disposent d'options permettant la
reconduction pour les dossiers du secondaire et le renouvellement pour les dossiers du
supérieur court.

Pour les bourses de I'enseignement secondaire, [a reconduction des dossiers de demandes
de bourses est automatique lors du transfert de classe, lorsque les conditions de reconduction
précitées sont réunies. Cependant, lorsque le transfert de classe a lieu avant que les barémes
de la nouvelle année ne soient initialisés, les dossiers ne sont pas recondulits. Il convient alors :

- soit d'attendre la mise & disposition des nouveaux barémes pour effectuer les transferts de
classe et ainsi permettre la reconduction automatique des dossiers de bourses ;

- soit procéder aux transferts des classes, sans reconduction automatique des dossiers qui
ne seront alors reconduits selon une procédure manuelle qu'aprés réception des nouveaux
barémes.

Pour les bourses de l'enseignement supérieur, la procédure de renouvellement est
nécessairement manuelle.

Dans les deux cas, les options de reconduction « manuelle » et de renouvellement des
dossiers de bourses, disponibles uniquement durant le 1% trimestre de 'année scolaire ou
universitaire de connexion, proposent la liste des éléves inscrits sur 'année en cours qui ont
déposé un dossier 'année précédente et pour lesquels il n'existe pas encore de dossiers pour
I'année en cours. Il suffit alors de sélectionner les éléves concernés dans la « liste des dossiers
a reconduire » puis d'enregistrer la sélection.

Une intervention manuelle sur chaque dossier reconduit ou renouvelé est cependant
nécessaire :

- d'une part, les dossiers sont reconduits sur la base des barémes disponibles au moment
de leur reconduction, il convient de valider les calculs effectués aprés diffusion des
nouveaux barémes selon la procédure suivante ;

% ouvrir chague dossier reconduit et déclencher les calculs automatiques afin
d’actualiser les montants de bourses des nouveaux barémes ;

% enregistré chagque dossier ;

- dautre part, pour actualiser certains éléments des bourses qui ne sont pas repris
automatiquement car ils dépendent de données qui peuvent évolusr d'une année sur
l'autre :

% les primes attribuées en fonction de la situation de I'éléve et de la formation suivie ;
% les parts et parts supplémentaires pour lesquels la situation de I'éléve est connue.
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Création des engagements juridiques ; Pré-Instruction des demandes de hourse
Contréles réalisés par les établissements rattachés {2/3)
. - . . Constats sur les mesures de contréle
Autres services Etablissements rattachés N
interne
]
= Cas 3
-% Renouvellement des bourses de 'enseignement supérieur
o 8
o2 Boursiers ou feurs ——
b= . i i Cf. cbservations faites pour le cas 1.
@ & | |représentants légaux ! d?gﬁ;‘; P
w P || Depdtdes nouvelles | cireuit_ renseignes Réception des dossiers de
2 & | | demandes de bourses | papier Pos demandes de bourses
@ © || pour lenseignement P P
g supérieur S
o
w P .
A 4
@ t Instructeurs o . Cf. observations faites pour le cas 1,
8 £ || (SRFD ou établissement) _ . Pre-instruction des
§ 2 Le cas échéant, soutien L S ! s demandes de bourses au vu
g @ | | technique sur fanalyse des | ™ poerdsy 7| des pieces justificatives
n 2 cas complexes ou * ¢ fournlgs S
55 particuliers . | Dossiersde
cE :hourses ranseignés
@ 3 +
£t
T
Lu :B E <. - 3
4 -
Lancement de I'option de
renouveliement des bourses
de l'année précédente
A4
Autocontrles sur la saisie des critéres d'attribution des
Modification sur les bourses bourses.
renouveiées des données Lorsque le contréle & &6 possible (cadre réservé &
relatives & NIN+1 Fadministration comectement renseigné), peu d’anomalies
détectée sur fa cohdrence entre les donnéss saisies
dans les applicadons et les dossiers papier vus par les
@ A auditeurs.
.g Qui \//é;}r:xéj._\\: Nen
j R -
ol o “‘./
En
Y o
= z | 'I-A».)v’ 2
w2z Reprise des dossiers
s 0 éventuellement pré-
g g instruits avant iise a
=0 disposition des nouveaux
8w barémes et validation des
- 5 calculs pour actualisation.
23
T
o W
5o A4 L 4
g - : " | | autocontral la saisie de Tavis domné & |
=% Renselgnement de la proposition 2 la utnc_on; Y] .es sur la saisie de Tavis donnd & la
8% commission départementale de pré- CommIsSion -
T4 . > > aretenir
o instruction des bourses et du type de P
2 - ’ # & examiner;
% dossier (avec ou sans procuration) 5 Arejeter.
</...........-..--...... iy gy gy
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Création des engagements juridiques : Pré-instruction des demandes de bourse
Controles réalisés par les établissements rattachés {3/3)

Constats sur les mesures de contréle

. ervices Etablisseme & :
Autres serv f nts rattachés interne

Cas 3
Reconduction des bourses de I'enseignement secondaire

Lancement de l'option de
reconduction des bourses
de f'année précédente
Y
Modificati les b Absence de consigne du BVIE sur les pigces & fournir,
cdification sur les bourses pour les dossiers reconduits, afin de justifier Matiribulion des
reconduites des donpées éléments de bourse dépendant de données évolutives
relatives aux procurations d'une année sur l'aufre (notamment Je régime de I'éléve et
éventuelles, aux primes, les primes). Les consignes proviennsnt uniquement du
parts él parts CNERTA et precisent seulement Ja nécessite de revoir ces
. tai N &émants, sans preciser quelles sont les pigéces a produire,
supplémentaires pour N/N+1 nolamment- les- procurations qui doivent éfre procuites
chaque année lorsque ['dtablissement rattaché est du
,_]\ secteur privé.
oui /’Bja_rémeQ\ Non Qualité des contrbles réalisés perfactible, en lermes de
-Zjour T complétude des dossiess, ces demiers ne comportant pas
e les éléments nécessaires aux auditeurs pour vérfier les
données évolutives pour les bourses reconduites (ef.
w annexe § du rapport sur le résultat des tests détaillés),
]
'g A Cf. observations formulées dans le cas 1 sur la
& Reprise des dossiers formatisation tes contréles.
g n<. éventuelloment pré-
Tz instruits avant mise &
¢z disposition des
© 8 nouveaux barémes
53 et validation des
= C calculs pour
[+ .
5w aciualisation,
£
n
A
£3
0
a0 h 4
@ = i -
- w0 Renseignement de la proposition 4 la Autocontrdles s |2 saisie e favis domnd 4 |
D o .t . . uiocontrales I onn a la
T g .GGTm't.SSIQE del? ademeniacie (t:Ie prg commission : pour les dossiers reconduits, § convient de
@ insiruction ces bourses et cu type de sélectionner l'option « A retenir ».
dossier (avec ou sans procuration)

O W ORI P b e A e A A A A R AN D A D A NN A S A DA D[ DA A e B o b e e e AR R A R

<Sais
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2.1.1.4. Le iransfert des dossiers de bourses vers les insiructeurs

Le transfert des dossiers vers LUCIOLE peut étre effectué au fur et & mesure de la pré-
instruction des dossiers de bourses, sans attendre que la totalité des dossiers ait été pré-
instruite. Une rubrique a été ajoutée permettant de spécifier pour chaque dossier si la saisie des
informations est terminée et si le dossier peut étre transmis vers LUCIOLE. ‘

Les étapes de vérification, préparation et transmission des dossiers de bourses ne peuvent
ainsi &tre effectuées que pour les dossiers au statut « Prét pour transfert vers LUCIOLE ».

Chaque dossier ne peut étre transmis qu’une seule fois. Par ailleurs, aprés transmission, la pré-
instruction ne peut plus &tre modifiée par les pré-instructeurs.

Création des engagements juridiques : Pré-instruction des demandes de bourse
Contrbles réalises par les établissements rattachés lors de 'envoi aux instructeurs

Constats sur les mesures de contréle

Etablissements rattachés ;
interne

Pans LIBELLULE, existence de  fonctionnalités
permettant :

Les modalités de transmission
ientre DONNAPP et LUCIOLE

iin'ord pas 816 vues par les ! Gestionnaire des bourses | i certains contréles de cohérence automatiques entre
Hauditeurs. : Lancement de l'ontion de i {| les données relatives aux éléves et les critéres
; ! ne P i dattribution de bourses

i vérification des dossiers { » une automatisation du calcul des droits & bourse,
: compte teny des barémes.

Certaines anomalies sont bloquantes ef doivent éfre
colrigées pour que les dossiers puissent étre envoyés
vers LUCIOLE.

= Sacurisation de la saisie des pré-instruction de
bourse, sous réssrve de a corrects saisie des critéres
dattrbution des bourses et de leur justification par les
piéces nécessanes.

Gestionnaire des bourses Cette action réactualise les dossiers et prepare les
Lancement de l'option de données & envoyer vers LUCIOLE.

preparation des dossiers
des dossiers

A\ 4
) . i|Cette action met les dossiers & transmeiire & 'nstructeur
Gestionnaire des bourses i|a disposition de Fadministrateur général de LIBELLULE
Validation des dossiers ilou DONNAPP, chargé de 'échange des donndes avec
:|LUCIOLE.
Imerf; kb_ﬁ%nﬁmw

- b :iDans LIBELEULE et DONNAPP, I'absence de mise 2

. In_structeurs . Admln.lst_rateur 9‘*"9,’3‘ i|disposition des barémes définitifs et d'actualisation
Recept_lon des fiossmrs Transm's_s‘on de§ dossiers !|des dossiers, lorsque ceux-ci ont £té pré-instruits avant
(flux informatiques) i (flux informatiques) i|cette mise & disposilion, n'empéche pas I'envoi par
:[interface de ces dossiers vers LUCIOLE, un contrle
{|bloquant existant dans cette dernidre avant de pouvoir

ey : h L
i care de | X i Heffectuer cerfaines opérations.
nstructeurs D e Gestionnaire des . ,
- ) : s | Circui bourses :|= Possibilitt danficiper la  pré-instruction  des
Réception des dossiers g TEnseiEnés L bireuit e {ldemandes de bourses,
napier ¢+ | papier + Transmission des ; "
: PJ/, . I dossiers papier {1Cf. recommandation n° 23,

Cf. schémas dédiés 4
Yinstruction des demandes | ;
de bourse ‘ ’ !
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2.1.2. L'instruction des demandes de bourse par les instructeurs

Création des engagements juridiques ;

Instruction des demandes de bourse

Controles réalisés par les instructeurs {1/3)

Instructeurs

Constats sur les mesures de contrdle
interne

Etablissements rattachés

(Administrateur général)

Transmission des dossiers
(flux informatiques)

Efabilssements

dossiers papiar

Etablissements

Interfac ‘

G
. Récupération des dossiers |

transmis

v

. . . Dossiers de
rattachés kaurses
(Gestionnaire des- |_Circuit_ rensexanés ©
bourses) T papier + '“’-‘
Transmission des ;P

Corrélation des dossiers
papier et des flux
informatiques regus

rattachés
[Gestionnaire des
haurses)
Correction cu
identification de la

F 3

Contact avec
Fétablissement
rattaché concerné

cause de l'anomalie

4

Ceite opération bascule les dossiers transmis 4 élape
suivante « Traitement des dossiers ».

Anomalies possibles :

I Recapllon de flux informatiques sans !es dossiers
papier correspondants : Ninstructeur verifie auprés des
etablissements raltachés concernés si ces dassiers fui
ont bien &té envoyés et §'ils n'ont pas été perdus ;
Réception des’ dossiars sans flux informatiques :
instructeur verifis auprés des établissements rattaches
concernes, sl ces dossiers. ont bien faii Fobjet dune
saisie dans DONNAPP ou LIBELLULE (dans le’ cas
inverse, retouwr des dossiers aux établissements pour
saisie). puis dune transmission vers LUCIOLE-(le cas

Céchéanl, cemande da transmission vers LUCIOLE ou
saising du CNERTA pour résolution des prublemes
dinterface éventuels).

v

= Controles permettant do s'assurer de la justification
des dennées remontées dans LUCIOLE par la production
dees dossiers de demandes de bdurses et des pieces
Rastficabives nécessaires. .

Instruction des dossiers de baurses au vu
des piéces justificatives transmises

Dossiers de bourses

+
24

, Contréle de cohérence entre les dossiers
| papier et les données présentes dans
LUCIOLE =t issues dz LIBELLULE ou

Correction des données remontées dans
LUCIOLE suite a linstrustion efieciuge

DONNAPP
+

Le cas echéant, modification de la
propasition a ia commission
réagicnale constltative dinstruction

des bourses

_ "Dessiers de bourses

Cf. .observatons feites lors de la phase de pré-
instruction sur le contréle de la recevabilité des
dossiers

Contrdles mutuels des dosslers pré-instruits par les
élablissements rattachés, en termss d2 compléiude des
dossiers, de justification des critéres d'atifbution et de
cohérence avec les sasies faites dans LIBELLULE ou
DONNAPP, igs pratiques - etant hétérogénes selon les
instructeurs aud:tes
+ 2 SRFD instructeurs {Sites 1 ot 2) ot 2 établissemaents
instructeurs (Sites 1 et 3} : controles axhaustifs des
dassiers pré-instruits par les Stablissements rattacheés ;
= 1 atablissernent instructeur (Site 3) @ contrbles par
sondage  des  dossiers  prédnstruits  par les
gtablissaments ratiachés.

Qualité des contidles réalisés perfectible, en termes de
compietude des dassiers (cflannexe 8 du rapport sur le
résultat des tests détaillés).

Hélbrogénaité des modamee. de formailsahon des
contréles mutueis réal

aqu!ef i

an: pﬂs de gvranw ia nis| '
deiectees par l=g instructeuwrs et de
ions realieses par ces.deriels dans LUCIOLE -

Validation unitaire ou en masse de
I'nstruction des dossiers de hourse

<Instruction des demandes de bourses (début)

R L o e e e L L L L TN

= Saisie de la date 4 laquelle Finstruction du dossier a
été raalisée par I'instructayr, seit de manidre unitaire.
sur chague dessisr, solt en massae, sur plusieurs dossiers.

Contréle de cohérence automatique entre le montam
calculé de bourse et l'avis renseigné dans la rubrigue
« Proposition a la commission », [a proposition a la
commission passant automatiquement au statut « A
examiner », dans les deux cas d'incohérence suivants *
# le montant calcué est égal a 0 alors que la case « A
retenir » a ét¢ cochée ;
» |z montant calculé est supérieur a D alors que lacase 4 A
rejeter » a €1¢ cochée.

= Sécurisation des propositions a la cemmission.

Aprés [a validation, s1 une modification des critéres

d'attribution est nécessaire, il convient :

» seit de réactualiser les dossiers, cetie option n'étant
possible que sila demande de crédit n'a pas €t valides ;

= soit de réviser las dossiers concernés. lorsque la
demande de crédit a élé validee. = -

= HWesure permettani la tragabilité des mod:ﬂcatlons
opérées.

AL PR PR LR LY T PP T T Y
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» Contrdles automatiques sur la

prime d’équipement :

Création des engagements juridiques :
Contréles réalisés par les instructeurs (2/3)

Instruction des demandes de bourse

Instructeurs

Constats sur les mesures de contrdle
interne

Le prime déquipemsnt,

Précision {
qui peut étre accordée dans le cadre
des bourses pour l'enseignement

secondaire, ne doit ftre versée
quune seule fois au cours de la
scolarité de J'dléve.

Lancement du contréle sur las
primes d'éguipemant accordées
pour l'énseignement secondaire

fonctionnalité de LUCICLE.

Autocontidle des Instrueteurs sur lutiisation de cette

Abgence de consigne su iz formalsation g ce contrile,

! Cft. at
i suivante,
a jo

<1nstruction des demandes de bourses (suite et fin)

au:omat(que des
dossiers ».

ape
« Mise
ur

¥

Résultat du contrdle™ |
automatique réalisé par
LUCIOLE
Le cas échéant, message
d'avertissemient dans LUGIOLE
listant les dossiers en erreur

v

impression de fa liste des dossiers |
en erreur 1

de bourses paur |
lesquelles des PE -
indues ont &é
wélectées

Correction des dossiers listés dans

le message o avertissement pour
enlever la prime & équipement
: Liste des dossiers
de Bourses pour
i lesquelles des PE |

ndues ont éié

! {Point devant étre expertisé par te CNERTA,

= Automatisation du contréle dans LUCIGLE permeatiant
d'gviter daccorder indément ene prime d’éguipement
{PE) & dos idves avant déja parcue,

Lependant. un établissemant instrucieur 1encontre
signale que ce contrdle autatatigue ne serait pas
toujeurs fiable et guil est tributaire de Faibution d'un
identifiant national agricole (n° &) & }eleve Giti choit
par ailfeurs &tre unigus.

-[ste des dossiers

Autocontrdle des instructeurs iors des contrdles réalisés
dans LUCICLE.

Absenss da consigns su s formakicancn da & conbidle, |

Les stats imprimes el annotés des comechons effectuées
pourraient étre datés @ paraphes par. l'agent lés avant
sfiectuses, puis conserves pour justifizr du contrdle réanisé,
notemment en cas de- conirdle de  supervision par
i'encadremant ou par la DRAAF.

Nouveau lancement du contréle sur|
las primes d'équipement accordées)
pour l'enseignement secondaire I

Pratigue locaie censtatde dans les 3 établissemisnis
instrueteurs audites qui présente Mavantage de s'assurer
Ju trajiement de Fexhaustivité des dossiers détectés en
erreur lors tu premisr lancamant cu Contrdie sur les primes
d'équipement.

Celte pratigue mériterait o'étre géneraliste,

[ S B A He Bh e o O A e s e Al e e e e e ey O W TR BN SE G 6 M e R A T W T G AN B e e e

» Mise a jour des dossiers instruits des barémes definitifs :

La validation des barémes par le contréleur financier peut é&tre tardive. Afin de ne pas pénaliser
les instructeurs qui ont un calendrier chargé en début d'année scolaire, LUCIOLE permet la
validation de l'instruction avant que les nouveaux barémes ne soient validés.

Si les barémes sont modifiés par la suite, les montants calculés doivent étre vérifiés sur tous les
dossiers dont linstruction a été validée. L'option « Mise a jour automatique des dossiers »
permet cette vérification, ainsi qu'un nouveau calcul automatique des montants. Elle évite ainsi

a l'instructeur de réactualiser les dos

siers un par un.
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Si suite & la modification de baréme, un dossier devient bénéficiaire alors qu'il ne I'était pas
auparavant ou, inversement, qu’il nait plus droit & une bourse (cas exirémement rare), la
validation de linstruction sera automatiguement annulée et un message d'avertissement

s'affichera.

Creation des engagements juridiques : Instruction des demandes de bourse
Contréles réalisés par les instructeurs (3/3)

Autres services

Instructeurs

Constats sur les mesures de controle
interne

definitifs

emes

L cf, étape suivante.
« Préparation du

| départemental de
| pré-tnstruction des
demandes de
bourses »,

~Bardmes .,
Ajeur? .-

comité

Lancement de la procédure de
« Mise & jour avtomatique des dossiers »
permettant un nouveau calcul
autornatique du mentant ¢es bourses
accordées. au vu des barémes défintlifs.

v

Cas des dossiers
devenant elgibles & loctrof de
bourses, suite & la prise en comple
des  nouveaux  barémes, el
inversement, cas des dossiers
devenant inéligbles & Foclroi de
bourses.

B :
L& cas &chéant, annulation automatiqus
de la validation de l'instroction pour les
dossiers sur lesguels la mise a jour a eu

un impact
+

Message davertissement listart ces

dossiers

tuellement instruits avant diffusion des bar

iers éven

tomatique des doss

ise & jour au

Etape optionnelle de m

P

Impression de la liste des dossiers en
erreur

de baursas pour
lesquelles la
validation de
Finstruction a été
annulée

N
Pour s dossiars concefnés. correction
de la proposition a la commission
départementale de pré-instruction des
bourses &1, le cas éch2ant. du type de
dossier (avec ou sans procuration) au vu
du nouyead caleul ¢e montant de bourse

Nouvelle validation de Tinstruction des
dossiers concernés

v--.nnna------—wp-qnw-- L T Y P Y Y Y P Y VY Y PP Y Y

{Liste des dossiers

= Procédure permettant. pour ies dossiers dont
linstruction & #té validée avant mise & dispesition des
barémes definitifs, de @éclencher un nouveau calcul
automatique du montant des bourses accordées en
tenant compte des barémes définitifs.

En Pabsence de validation par le contrdleur financier des

barémes définitifs et de mise & jour des dossiers

instruits de ces bargmss, impossibilité pour les

instructeurs de :

» valider les demandes de crédits & destination de la
DGER:

r envoyer les dossiers
établissements ratlachés ;

= préparer la liquidation des bourses.

instruits  vers  leurs

= Sécurisation de lz détermination des montants des
bourses  accerdéss el des  sngagsmems  jundigjues
commesnondants, ainsivgus des demandes d2 paisment.

Les dossiers pour lesquels la validation de Finstruction
a été annudde par LUCIOLE sont de nouveau

modifiables.

Autocontréle des instructeurs lors de la saisie de la
propasition & la commission. .

Absence de consigne sur ta fenmabsation de & contdle,

Les &lats implimés ef annotés des corections effeciuges
powrraient &ra datés et paraphés per lagent les ayant
effectuzes, puis conserves pour justiier du conirdie réalisé.
netamment en cas de conwrdle de supervision par
I'encadrement ou par ta DRAAF.

L L R L D R Y R L S
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2.1.3. lLatenue des comités départementaux d'instruction des bourses

iCréation des EJ : Tenue des comités départementaux de pré-instruction et transmission pour les commissions régionales
Controles réalisés par les instructeurs

l#= présenter == Transmission des listings

détecter, le cas échéant, les | | o
: au Comité ;

madifications effectuées par

g

Instructeurs Constats sur les mesures de contréle
= interne
g
_§ : Autocontrole des instructeurs lors de Fédition de ces listes.
5 L . . .
2 s | Edition des listings & présenter au Comité! 3 types de listes sont édités, conformément aux nates de
g = dépanemental de pré-instruction service el circufaires annuelles
- 3 - —L » Listes das dossiers a retenir;
== : Listes des dosslers @ © | | ‘| istes des dossiers & rejater;
§ K= ; Presemerau Comite || |, | igtes des dosslers & examinr,
> @ Etablissements rattachés | -~ — - ¥ " i
T = Retour d'information sur : Listes des
£ 2 Tinstruction permettant de : dassiers 2 :
i
1]
&
O
e
[}

Iinstructeur .
Ce comité permet de statuer sur les dossiers au statut « A
Tenue du Comité départemental de pré- examiner ». Les aures dossiers ne sent en principe pas
instruction revus
+ —_ . o
> Pour 2 établissements instructewrs 2udités, ja tenue de

Etablissement du PV du cormité,
: notarmment le refevé de conclusion relatif
: aux dossiers au statut « A examiner »

ces comilds est systématique, |atablissement d'un
procés-verbal & lissue.de ot comié netant en revanche
effectil que pour un elablissement

Bour fe 3 éablissemend Instructaur auditd, it n'y 3 pas
de Comité dépanemantal de pré-instruction. linsirucizur

g gérant dreciement les dossisrs en mgsentiel aves chasun
= i = : ratiachés,

o

g La tenue des comités dépanementaux de pré-instruction et.
& : |en particulier. I'éablissement de procés-verbaux 8 lissue
7 | |de ces comités permettent de formaliser les difficullés
g rencentrées par Izs stablissements rattaches. lors de la

phase de pré-instruclion, et par 125 instructeurs, lors de fa
phase dinstruction. Ce sont done des outils de pilotage
et de reporting, qu’il convient de systématiser.

Cf. recemenandations n® 4 et 12,

Tenue du Comité départemental de

= Modification éventuele des propositions faites .a ia
Commission régionale consultative dattribution des
Le cas echéant, prise en compte des 1 beurses, lorsque le comité départemental a pu prendre une
décisions arrétées lors du comité décision sur les dossiers au statut « A déterminer ».
departementale 1

écisions .."

du comité départemental

Concrétement, . cette modification nécessite de proceder a
une « Réaclualisalion » des dossiers de bourse concernés
{cf. Etaps d'instruction des demandas de bourses {1/3})
afin de revenir sur les dossiers au statut a A examiner »
pour les melire au statut « Arelenit » ou « Arejeter »,

B : Dans le.cas ot l2 comité n'a pu abautir & une décision
sur ces dossiers, Ie statut « A examiner » est conservé : la
Commissicn régionale statuera sur ces dossiers.

Autocontrole des instructeurs fors de Ia saisie des
prepasitions du :Comité déparemantal de pré-instruction &
la Commission régionate d'attiibution.

Baisie dans LUCIOLE des d

P . S A L O M A (B O R TR O AT N T A R O L R S U O VR A VR A W AT T N R I N VRO WY W IR WL IR W W MW

<

o N : g -
.5 Etablissements instructeurs Autocontrale des instructaurs lors de I'édition de ces listes,
@ 9 Edition des listings & présenter NB ;. M&me Lypologie . des fistes . édittes que pour la
8= aux Commissions régionales préparation du Comité départemental.
@ c cansultatives d’atlribution des
uH bourses
tg
g - DRAAF .
EZ {SRFD) promen e,
@ 'g Préparation des oo Transmission des élémenis
32 Commissiors régionales | prdoenter mu hécessaires & la tenue des
- E consultatives dattribution %ummiséms . commissions régionales
=z g. des bourses - o oy o
s) Cf. schémas dédiés aux | ';V‘Z":::':;ig; -
i ; ilgs
E 2 SRFD des DRAAF : départementaux ;
© R
3 ! =
c -
<
c
=

L L PR L L R T L L L Y R E Y Y L T P P P Y Y P P R P T P T Y
:
H

<
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2.1.4. Latenue des commissions régionales consultatives d'atiribution des bourses

Création des engagements juridiques : Tenue des commissions régionales consultatives d’attribution des bourses
Contrdles réalisés par les SRED, en tant gu’autorité académique

DRAAF Constats sur les mesures de contrdle
interne

. g : i | Pour les 3 DRAAF auditées, absence de suivi de la

Etablissements instructeurs | - Listes des i N . 0| {remoniée ges PV des comuités déparementauyr et
) v e | ; paren ¥
£ .| Transmission des élémams | . dossiersé : Fréparation des Gommissione danalyse de ces PY :
S nécessaires & la tenue des | PTESIRieT 2ux s régionales consultafives |
S o i Commissians ¢ datiribution des bourses | TR O —
= COMmissions régonales e : Habititation & LUCIOLE avec une vision regionale
g = i e cas chéant, | | || |pour les SRFD des DRAAF qui leur permet :
o a : PV des comités > de récupérer directement ces éléments ;
o g . departementaux 7 de suivre le déroulzment des opérations d'instruction.
@ :

O e . . .

< L - = Potentiellemant pifotage possible par les DRAAF
c® - { itrace & LUCIOLE. s
bw -
® g Meanmoins. & UiV par cet outil n'est effectif que
g dans une région auditée sur 3 (site 1),
<3
‘AE_ " Cf. recommandation n° 12,

Tenua des commissions | En pratique, seuls [es‘ c!ossw.-rls au statut « A
: examiner » font I'objet. d'un examen en

régionales consultatives | e . L
datirbulion des bourses | commissions : les autres dossiers ne sont en principe
| pas revus.

Pour les 3 régions auditées, la tenue des
commissions régionates est systématigue.

Y
| Biablissement des PV des | | |Sur les & régions auditées, ['Stablissement d'un
¢ commissians comportant, | procés-verbal n'est effectif que pour une région:
nolamiment, les relevesde | 1) aablissement de procés-verbaux & lissue de’ ces
conclusionrefatifs aux ¢ \omymicsions permettent de formaliser ;
dossiers au sttt « A T i |5 yag décisions d'octrol ou de Fejet de bourses des
examiner » ] DRAAF en tant qu'aulorité académiaue ;

¥ les difficultés rencontrées par les établissemenis
rattachés, lors de la phase de pré-instruction. et par

régionales, etablissement des PV correspondants

et transmission aux instructeurs et au BVIE

h 4 les instructeurs, lors de la phase d'instruction.
Transmission des PV des | iCe somt done, pour les jnstructeurs. des pisces
Etablissements instructeurs ek COmMMISSIONS i ljustifiant la saisie des décisions d'attribution ou de
Réception des PV pour prise © locaséchéant, —————— | Irejet des bourses dans LUCIOLE et, pour les DRAAF,
an comptz dans LUCIOLE : PV des ! lcomme pour le BVIE des outils de pilotage et de
Cf. schémas dédiés & la ¢ . commissions i {reporting, qu'il convient de systématiser.
prise en compte des i régionales - et
@ décicions des DRAAF dans o e i|Pour les 3 yegiens n'établissant  pes
g LUGCIOLE o e sys_temailquemem de PV des . commissions
‘D | [régionaies, aucune relance du BVIE o'a & regus
@ : lalore que les notes de service el circulaires annuelles
£ pravoient selte transmission & fa DEER
£ DGER cin e
2 {BVIE} . recommandations n°4 et 12.
v Réception des PV pour 1 |
‘G analyse et résolution - 1
g éventuelle des problémes
c signalés
{/........,........-----. O e e e ke
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2.1.5. La prise en compte dans LUCIOLE des décisions arrétées en commissions
régionales

{Création des EJ : Prise en compte dans LUCIOLE des décisions d'attribution ou de rejet de bourses des DRAAF
Controles réalisés par les [nstructeurs

Constats sur fes mesures de controle

Instructeurs ;
interne

Cette opération consiste, au vu des décisions amétées

aprés la temue des commissions | régionales, a

renseigner, dans LUCIOLE, la date de. ces

cammissions : n R

> soit dans la rubrique « Accordé le » pour les
bourses atiribuées ;

» soit . dans la rubrique « Refusé le » pour les
demandes rejetées. *

bBRAAF - B - s i
Le cas éehéant, Saisie des décisions

{SRFD} C Pldes ;
Le cas échéant, _ commusions . BTEtEES lors de a tenue
: des commissions

transmission des PV des . régionales i cor
commissions T régionales

R — i

En Pabsence de transmission systématigue des PV
des corngnissions régionales pervetiant de formalisar
ies décisions dez URAAF {cas de 2 siles sur 3} la
saisie des décisions par ies instructeurs n'est pas
justifiée par une piéce probante.

Les PV des commissions régionales devrajent étre
systématiquemnent transmis aux instructettrs &t
comporter pour chague ¢tablissement dinscription -

% la liste des dossiers accaptés |

# laliste des dossiers refusés ; . .

i e relevé de conclusion pour les dossiers souniis 2
' l'examen des commissions.

‘Existence de coniroles de coherence automatiques
et bloguant réalisés par LUCIOLE entre la décision

Précision : Pour les bourses . i . A
financées par e CCS et les Enregistrement {saisie dmccepter uns hourse & les Sléments suivants -
P g ' # le montant de bourse caleulé pour lenseignement

aides d'urgence, i n'est pas unitaire) ou vafiidation secondaire

possible d'effeciuer une saisie (saisie en masse) des * la complétude du dossier ;

et  une validaton des décisions du DRAAF ¥ la recevabilité du dossier.

décisions en masse. En cas d’anomalie, i est impossible d'enregistrer ou
de valider {a décision d'acceptation saisie,

= Sécurisation de Ia saisie des décisions
d'attribution ou de rejet dans LUCIOLE.

Aprés enregistrement ou validation des déclsions

d'acceptation des dossiers, en cas de modification

nécessaire des critéres d'attribution, it convient :

> soit de réactualiser les dossiers (cas otl la demande
de crédit n'a pas été validée) ;

~ soit de réviser les dossiers concernés {cas ot la
demande de crédit a eté validée).

= Mesure permettant ia {ragabilité des modifications
opgrées,

Saisie des décisions administratives des DRAAF dans LUCIOLE

= Information des familles des décisions prises par les

DRAAF de rejeter ou d'attribuer une bourse ;

* dans le premier cas, ouverture du délai de recours ;

~ dans le second cas, formalisation de Pengagement
Juridique pris au profit des boursiers. -

i Edition ges notifications
de bourses

Dans ies 2 régions auditéés, édition et envei des
notifications alors que ;
Fles  DRAAF mont pas encore | éabll lacte
¥ dengagement jurtdique :
* les CRCR momt pas encore  crée oot EJ dang
CHORUS, .
- Envoi des notifications Consgauegnce ; fisque dengagensnt vis-d-vis des
Etablissements Notficasions ce ‘ tamfles slors sue tes crédits nécessaires au patement
rattachés rejet et ; des bourses du 1 trimestre de Pannés scolaire ou
Envei aux o attribution 1 universitaire ne sont pas disponibles- (of. degei-des
banéficiaires T c1édiis ot areie nécessaira a ia hn de Vannda 2012

d'attribution

ou de rejet aux boursiers ou a leurs représentants

F 5

L'envei <des nctificabons “devrait  intervenir  aprés
‘établissement de larrété atlibulf des DRAAF et
v icréation des EJ comespondants dans CHORUS.

écisions

Boursiers ou Dans fes 3 régons auditées lettres de hotification
représentants légaux ¢ ] non systématiquement signées par uhe personne
Réception dument habilitde en gualité daulerné académique et
dordennatedr, ce qui pose un prebléme de régulariié

el d'oppasabilité aux tiers,

Cf. recommandations n°® 7 et-21. En particulier, la
signature et lenvoi des notifisations aux familles
devraient &tre confiée exclusivement. aux DRAAF ou
aux instructeurs. ) ) i

S L L e e R R R L L T T

Notification des d

<
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2.1.6. La pilotage des crédits

> L’édition et Ia validation des demandes de crédits par les instructeurs :

Création des EJ : Pilotage des crédits
Controles réalisés par les instructeurs

i Constats sur les mesures de contrdle

Instructeurs ;
interne
Briciions
= ; 3 types ¢'éditions * :
Edition des demandes de % tableaux B1 pour les bowrses de fenseignement
crédits_.. ... ... secondaire public ;

> fableaux B2 pour s bourses de [lenseignement

! Tablealcx de secondaire prive
: demande dz
crédits

supérieur,

-

| [» fableaux B pour les bourses de Fensaignement

Tableaux corespondant aux dossiers de bourses acceptés

pour l'année scolaire M/N+1 2 lissue des commisstons

régicnales el permettant :

» d'ajuster les besoins en credits pour te dernier
trimestre deo I'année clvile N &

# de déterminer les besoins en crédits prévisionnels
pour ['année civile N+1 pour le dialogue de gestion,

DGER

{BVIE)
Consuliation pessible des
&ditions des demandes de

Précision ;

A ce stade. édifons, auxquelles le BVIE a accés,
{formalisant  uniquement des demandes de crédit

Ecdlition des demandes de crédits

crédits provisoires:
L 4 Autocontréle et contréle de supervision nécessaires
T afin de respecler fa dale {imite de validation des demandes
Validation des demandes de de crédits communiquées par.les noles de sefvice et
_: crédits circulaires annuelles. .
i ©r dans 2 riggions auditaes sur 3 (sites 1 a1 2) ¢
: » zolf les jableaus de demardds de oredit ng sont pes
: vefidigs dans LUCIOLE |
: b e sonl alors quils ne cormsm'xden! pas 4 4o
! des bourses gui seront fnaiement accordees
i linstriection  des dossiers mélant pas termnde au
; mamen! ge fa vasdation des demantss o8 credis,
i
Consequancas
- les-ajustements nécessaires pour le demier trimestre N
H ne peuvent élre évalués a partir des {ableaux issus de
LUCIOLE ©
i B » les besoins concernani le 30P 143 pour N+1 sont
i disqutés & parlir de montants incomplets, donc erronés,
: oul sur la hase destimations majorées par Papplication
i d'un pourcentage desting & couvrir les demandes de
: bourses non encore instruites.
] Cf. recommandation 23 ter,
= -
@ Controles automatiques de LUCIOLE sur la réunions
& das conditions cumulatives nécessaires 4 fa validation
g des detnandes de crédit :
- > wus les dossier de tous tes établissements rattachés
& transféres dans LUCIOLE daivenit avoir faif I'objet dune
'g instruction 2t d'une décisian ;
@ A 4 *# les bargmes doivent étre définilifs et validés par le
E contréleur financier |
% k » les dossiers validés dans LUCIOLE doivent avoir été
w | DGER ! automatiquement mis & jour des barémes définitifs :
% : (BVIE) ‘ = les demandes de crédits doivent avoir éte editées.
g Consuitation possible des | Validation rendant les demandes de crédits définitives.
= H demandes de crédits j Une foia validés, édition figée : absence de possibfité de
o : PE - i 18 valides, edilion ligee .
= iva"de_es pour prépar&}tlon dug mise & jour, en tas de hourses accordées aprés cetle
= dialogue de gestion validation.
DRAAF
'S (service charge du
§ pilotage budgétaire des
B | peamses) [ Y
i Etablissement du relevé de | d¢ 1 | Transmission des tableaux
= consgmmation pourla = demande = de demandes de crédils
£ région et le dernier rimestre ; -[de credrs |
I de l'année civile ! T
£ Cf. schémas dédiés au |
H pilotage des crédits par |
8 | les SRFD
\':/...-......-.-...-.---.,.---.-----.--.------.-........................--......-.-------------------
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5

>

DRAAF :

Les ajustemenis bhudgetaires et la préparation du dialogue de gestion par les

RAAF (services charaés du

Création des EJ : Piletage des crédits
Contréles réalisés par les

ilotage budgétai

des bourses

Ajustement des crédits pour le
_dernier trimestre de Pannée civile

Préparation des éléments nécessaires -
au dialogue de gestion (fin octobre)}

" Dialogue de gestion
(début novembre)

4 janvier N+1)

du budget prévisionnel

ion

{fin novembre N

Déterminat

Autres services

Constats sur [es mesures de controle
interne

Instructeurs
Transmission des tableaux de .
demandes de crédits ;

DGER
{BVIE)
Ajustement éventust de
l'allocation des crédits pour le
darnier trimestre de I'année
civile

DRAAF
‘ Takleaux . . )

H da Pour la région, &tablissement du

demande =P+ releve de consommation pour le

de crédits ! dernier trimestre de 'année civile
~ _’,/"-\.’ Relové de |
- consommation 3
‘r Jan .‘//#A“‘\‘

i Relevéde
i consommation =—

.

Transmission du releve de
consommation pour le demier
trimestre de I'année civile

e

-

Al sain des 3 DRAAF auditées, las SRFD sont
chargés de la gestion du BOP 143 sur lequel sont
financées les bourses.

Habilitation & LUCIOLE avec une vision régionale

pour les SRFD des DRAAF qui {aur permst :

» de récupérer directement ces éléments ;

» d'établir les demandes a desfination des CPCM de
création d'engagement juridigue relatif aux bourses
pour 'année scolaire,

COr pour les 3 régions auditées, les EJ relalils aux
bourses ne sont créés etou abonddés gquiaprés la
liguidation des bourses, e qui ae permet pas de
respecter ke chainage vertueuX du macro processus
3 de dépanse (MP3).

Cf. recommandation n® 34 et schéma dédié 4 Ia
création des demandes d'EJ par les SRFD.

Au vu des tableaux de demande
de crédits, préparation du

dialogue de gestion par
I'établissement ;

tableau de programmation ;
tableau  explicatif des

modalités de caleul

> du
= du

Cf. ohservation précédente suy le non-respect des
calendriers de pré-instruction et d'instruction, €& qui ne
permet pas de flabiliser les demandes de crédits qui
sont formalisees dans LUCIOLE, ainsi gue celles
transmises par les DRAAF & la DGER.

Cf. recommandation 23 ter,

Tableau exph
modalités &

h 4
DGER
(BVIE)
Cemparaison entre les
éléments directement
récupérés dans LUCIQLE et
les tableaux trapsmis par les
DRAAF

'

Tableaw de programmation :
+

¥

Transmission 4 la DGER

icallf des
& calcul

DGER
(BVIE)

Entretien de diatogue de
gestion

Entretien de dialogue de gestion

BGER
{BVIE}
Détermination du montant
prévisionnel de crédits alloués
paour N+
+
Transmissicn a la MAG

y

DGER
i {MAG)
Elabaration du budget
prévisionnel

v

DGER

Retour d'information sur le
r

(MAG)
Communication du CRICE

montant des crédits alloués pou
N+1

(B 0 D A A A

<

Précision :

Le BVIE a un accés en consultation & LUGIOLE avec
une habilitation nationale, ce qui Ilui permet de
censulter directement les informations nécessaires au
dialogue de gestion dans I'application.

I bénéficie en outre de 'assistance du CNERTA qui lui
fournit des outils utiles au suivi.

[ et s o o T Y W Y R Y R T NP NN W FR WD WO W
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2.1.7. l'établissement de la demande de création des EJ par les services
prescripteurs

Création des EJ : Etablissement des demandes de création des EJ !
{Controles réalisés par les DRAAF (SRFD)

DRAAF Constats sur les mesures de controle
{SRFD) interne

“ou . Autres services -

La pratique constatée dans les trois régions

Instructeurs auditées censistant a créer les EJ- relatifs awx

iquidation des bourse _— bourses aprés leur liquidation pour le 1% trimoestee

Hiauidatio + : FE Etab!lsseyme‘nt d‘es de ?'annt—g scoiaire qoumun;-\-'li:'\taffe est pas

Transmission des P papier arrétes dallribution pertinente et ne permat pas de respecter ie chainage
parmettant la mise en o s bsurses du 1aPs., '

paiement Signature par une Des pratiques hétérogédnes entre les 3 régions

Pour plus de détail, cf. personne habilitéa auditées sont par aueurs conswatéss en ce gui

schémas dédiés au service juridiquament concerne e nombre des arétés pris -
fait et aux demandes de » Site 1 un arslé tvmesine par déparsment pour fe
paiement secondairg el un anéte timestied mals global pour e

sunetisur

> Site 2 et 3 plusieurs andiés pour un méms
irimestre, ceux-¢i &1ant pns au fur Bt & meswrs de la
fransinission par fes elablissements,

Iy Cf recommandation n® 34,

i) Lecas I H Le cas /

= [ schéant, [ : échéant, | H

0 "\ BALF % BALF ; ; pr — -

py b T R Dans 2 régions auditees (sites 1 et 3), la
= CPCM Ryv Transmission de la formalisation de la demande de création &'EJ) n'est
7 . . M- rreles demande de création as satisfaisante © fa demande &st unicuement
@ | |Récepticn de la demande Circuit Jaltribution . s P ,S aisante by | e \ L i

= t s - papier des bourses | de TEJ et des arrdtés fonmnalisée par  couriel  sans | prédsion  des
= & t?fs pleces Jay: attributifs caracienglques de 'EJ souhaig i Penver des arrétés
. |ustificatives N : carrespondants d'attrbution. voive unigusment par a kansrmission des
3 arr&tes,

o e s s e A

= En revanche. dans une région suditée {site 2} i

b demande esi forrnalisée dans une fiche lype gui permel
‘@ A4 m de preciser les dlemsents nécessaires & ia oragtion des
- EJ dans CHORUS.
CPCM i .
Craation de Fengagement Cf. § 12.2. du rapport, point concesnant les;
o competences des CPCH et recommandation n® 8.
juridique :

Paour plus de détail, cf. Les modalités de transmission aciuellement uiiases
schémas dédiés a la dans les 3 sites audités ne permettent pas une
création des EJ dans . sécurisation et une tracabilité oplimaies des
CHORUS par le CPCM echangss entre ies SRFD et ies CPCM.

Cf. recommandation n° 11 relative a fa

généralisation de [l'utilisation de CHORUS
Formulaire, formulaire « Gommunication ».

Enfin. dans les 3 régions auditées, les pratiques
nbservées ne respectant pas les directives du CSCF
reimtives aw modaiités de création des BJ relatifs aux
BOLEES | .
F8ie 1 un EJ globai est ben constaté sur
larnée 600 . mas 15 dione budadiaire réservée
allx bourses présente dgalenent 8 BJ pour lesqueis
Iss audissurs H'ont pu etablir de len aves les bourses
liquicaes dans LUCIOLE |

"
v
&
X
&
e
'y
@
a
ar
Q
a
3

=
1t
r
T
H
3
.
&
(o3
°

datix EJ gichauxr ont 418 ndcessalr
examinge : des £J ont par adlewrs 18 crégs pour
chadue DP craés selon s prosédurs manuells © enfin
des EJ sans hen apparent avec les boursss fiquidees
dans LUGIOLE ont égalemenl £12 constalés
> Bite 3 : chague timestre donne heu a plusieuwrs £
correspoidant aux arréigs pris au fur et 4 mesure ds
la transmission des dlements par les instructaurs - un
ZJ correspondant & des avances a par alleurs el
détects. -

Etablissement des demandes de création d'EJ relatifs aux bourses et abondement en AE/CP

lors du 1* trimestre de I'année scolaire ou universitaire (sites 1 et 2) et

Cf. recommandation n° 34,

oA P O e O P S b s e G S T R N D R TR T R O A TR I N T I R T T e

<

Lors de cette étape, le SRFD, service prescripteur, doit s’assurer que les arrétés d'attributions
des bourses répondent aux normes de présentation définies par la nomenclature des piéces
justificatives. :
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2.1.8.  La création des engagements juridiques dans CHORUS par le CPCM

Création des EJ : Création des EJ dans CHORUS
Controles réalisés par les CPCM

Constats sur les mesures de controle

Autres services GPCM ;
interne

FAN YT

[ Gchonnt, | e—

Cf. observations précédentes sur :
W insuffisance de la Jormalisation de la demande

BALF / 3
DRAAE R T de création de ['EJ dans 2 régions auditées sur 3 (site
{SRFD) e 1 et 3) [CF. § 1.2.Z. du rapport, print concernant
Transmissien de la cirout d_:ﬂ’:f;::m : Récaption de la demande ;E,Sg]c empetences des CPCM et recommandation
gengdﬁ ge cre-aé!;zn [ papiar || des bourses | > et des picces > Iutilisation d'outils d'échange non performants
eltle . es arretes et Justificatives dans les 3 régions auditées ICf. recommandation n®
attributifs = 11 relaiive 4 la généralisation de I'utilisation de
correspondants CHORUS Formulaire, farmulaire
« Communication »].
m Autocontrdles sur la saisie des champs suivants :
% Type de I'EJ : « Autre conlrat » ;
i . + Tvpe de ligne de poste : Ligne de gestion sans
Gestionnaire des EdJ (GEJ) 7 et - ¢ g
Création de I'engagement juridique ¥ Tiers : 1900000015 (n° de tiers générique attribug a

" RHRSHT ~ LUCIOLE) ;

dunn® d'Es Domaine fonctionnel : 0143-03.01 ;

Compte PCE : 6511400000 (en accord avec la
DGER);

s

€1

X

9

[ =4

{7

at
pu—
Vv

7 visa > Quantité ; Montant total de I'EJ ;
l._\ﬂ{CBR}/’-I - Prix;a1x;
ol o Non > Toux de TVA : pas de TVA ;
wﬂ,k,lo,__m ¢ > Le cas échéant, visa du CER nécessaire,
. Cf. observation précédante sur le nombre d'BJ créés
DRFiP

= [CBé) Workfiow v;zg?gs:’ correspondant A ka ligne budgétaire des bourses.

;] Réce_ption deJEJ 2 au'?;}nlitaatige?ue automatique Dans un site audité (site 1), le visa du CBR est

E viser dans la de ['E. vers le delEJversle nécessaire. Cette information est saisie par le GEJ

o | | banneite de travail CER responsable lors de la création de I'EJ afin de permetire son
o ..E CHORUS des EJ {REJ) routage au contréleur financier.
g E * Dans cette région, le dispositif actuel paralt lourd &t
G = entraine une absence de fidilé suifisante du
T ‘; GEJ processus
o3 T Ametes T . » visa systématique du CBR qui retarde la validation
a 3 . crattribubion | Gireuit é?"sm'ss‘,"" des BJ, le coreot parametrage d'ESCALE et la
g5 T desbourses | papier | Ol COPIE transmissions dss fux de LUGIOLE vers ESCALE,
o N des piécas puis TESCALE vers CHORUS ;
G2 justificatives » EJ détailié comportant piusieurs Hgnes de poste
0 en fonction du cycle détude =1 du déparfement
< 2 impliguant  un  changemsnt  de  prramétrage
5 @ DRFiP JESCALE avant chague fransmission de flux
- ; (CBR) d'ESCALE vers CHORUS.
= '
@ __g Contréle de I'EJ Cf. recammandation n® 34,
E5 || CHORUSauwu
T o des PJ

B
28
$ E DRFIP Responsable des engagements S:g;rz;siéglt.ltuels de la saisie réalisés par le GEJ au
w3 ] [CBR} juridigues (REJ)
2 a Visade I'EJ Reéception de I'EJ, éventueliement Ce contrbie mutuel est effectif et formalisé dans tes
8 g visé par le CBR, dans la banngtie de 3 sites audités.
x = travail CHORUS
]
0n o N
g @ \
v B REJ
W Validation de IEJ
=2 L 14———( BALF |
oW S G SR ' = [nformations permettant ;
® E DS'?":‘;F . REJ o 3> le contrble mutuel éventuel des SRFD qui ont accés
@ E { } Communication du n° de I'ES créé 4 CHORUS en consuitation {effectif dans 2 sites
e ’ Retoyr dans CHORUS etdu n® de 1a ligne de audités sur 3 fsites 1 et 2]} ;

s ‘dlnformatlon sur posie abondée en AE > lorsque linterface ESCALE esl utilisée, lz correct

= | [PEJS doni la création paramétrage de [‘application nécessaire a la

g a été demandée générafion ultériewre des DP dans CHORUS

B Cf. schéma dédié {concerne uniquement les sites 1 et 2),

o % T NN N R NN U R NS U5 A NN AR G S W AL G Y T L O T A U S R O PIR  E A AAD e e sk ue  n  TR Y S W T

<
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2.2. La modifications des engagements juridiques

2.2.1.

L'établissement de la demande de meodification des EJ par les services

prescripteurs

Contréles réalisés par les DRAAF (SRFD}

Modification des EJ : Etablissement des demandes de modification des EJ {sites 1 et 2)

DRAAF
(SRFD)

Constats sur les mesures de contréle
interne

Liquidation des bourses

Transmission des PJ papier
permettant la mise en

Etablissement des
arrétés d'attribution
das bourses

CPCM
Réception de |a demande Circuit
de modification et des | € PaRier
piéces justificatives .

2 CHORUS

CPCI
Modification de
I'engagement juridigue
initial
{sites 1 et 2)
Pour plus de détail, cf.
schémas dédiés 4 la
modification des EJ
dans CHORUS par le
cPCcm

de 'année scolaire ou universitaire

Abondement des EJ relatifs aux bourses en AE/CP pour les 2°™ et 3™ frimestre

Ariétés
dattribution .|
des boursss |

iz norerashect duy chainsge prévi parie RE3

CE observations précédentes sur
b1
> lzmarcsiiement delacte d'engagement juridique.

Cf. recommandation n® 34.

. g +
paiement v s
o ignature par ung
T . = P
P?u p[u% c!g détail, cf. personne habilitée
schémas dédiés au service suridiquement
fait et aux demandes de
paiement
I eeas” s TR
{ échéant, s éChiéant,
L LBAE Y L BAE

Transmission de la

i demande

i | d'abondement de I'EJ
i st des arrétes
R atiributifs
correspondants

Cf. chservations précédentes sur : .
= fmsuffisance de la formalisation de 1a demande
de modification de 'EJ {site 1} [Cf. § 1.2.2. du
rapport. point concernant les compéiences des
CPCM ef recommandation n® 8] ;

futilisation d’outils d'échange aon performants
dans lkes 3 régions aukitéss [Cf. recomimandation n®
11 relative 4 la généraiisation de I'ufilisation de
CHORUS Formulaire, formulaire
# Communication »] ;

pour le site 3 iz pratique consistant 3 créer
autant d'EJ que darrétés dauribution. au licu
dabonder 2n MN+1 'EJ diinital créé en M en AE &t en
P

3

v

! {Enfin. pour les 3 régions auditées, i est obssrvé que

les pratiques locales  consistant & abonder
timestrisierment jes £J globaux refatifs aux bourses
{sites 1 et 2} cu a craar systématiquament de nouvaaLx
EJ 2 chagus trimesire (ite 2 refatives ne permettent
pas de retracer en compiabilité budgétaire {a tolalité
des sngagements de 'Etat,

Cf. recommantdation n° 34.

LI EELE RTINS R Y L Y P T Y Y Y P Y YY)
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2.2.2. la modification des engagements juridigues dans CHORUS par le CPCM

Modification des EJ : Abondement trimestriel des EJ en AE / CP dans CHORUS (sites 1 et 2)
Contrdles réalisés par les CPCM

laire ou universitaire {sites 1 et 2)

Abondement des EJ initiaux relatifs aux bourses dans CHORUS
ée SCO

lors des 2%™ et 3™ trimestres de Fann

<

Gestionnaire des EJ (GEJ)
Modification de I'engagement

Retour d'information
sur EJ dont la
modification a &té
demandéee
Cf. schéma dédié

Autres services cPCM Constats sur Igs mesures de contrdle
interne
{ m';m:‘?“: & ;’mé‘-;:‘i—f\ Cf. observations précédentes sur :
H ——— o e .
'a::: i E EAEE \," > linsuifisance de la formalisation de Ia demande
DRAAF ‘—— - de créalion de I'EJ dans 2 régiens auditées sur 3 (site
(S‘RF_D) N o 1 et 2) [CE § 1.2.2, du rapport, point coneernant
Tranzxg;ﬁz:?;ede la et d‘;:;rii‘:(?an Réception de la demande :;ssfgmpetences des CPCM et recommandation
d'abondement de 'E | papier | des bourses | > delmodlﬁcat'ifun et des w lutilisation d'outils d'échange non parformants
et des arrétes TN pieces justificatives dans les 3 régions auditées [Cf. recommandation n®
attributifs 11 relative & la généralisation de l'utilisation de
correspondants CHORUS Formulaire,” formulaire

« Communication »].

Autocontrdles lors de la saisie de la modification de

I'EJ initial.

Cf. chservations précédentes sur:

> le visa systématique du CBR et les retards qu'il
engendrs en termes de délai de traitemeant (site 1) ;

# la création de plusieurs lignes de poste sur I'EJ
initial impliguant un changement de paramétrage
JdESCALE avant chagqus transmission de fiux
J'ESCALE vers CHORUS (site 1) ;

% le dispositif d'abondement trimestriel des EJ
initiaux gut ne permet pas & ta comptabilité
budgétatre de retracar la totalitd des engagements de
I'Etat (sites 1 et 2).

Cf. recommandation n® 34.

Contrdles mutuels de la saisie réalisés par le GEJ au
vu de {a pigce.

Ce contrdle mutuel est effectif et formatisé dans les
2 sites audités pour lesquels P'EJ  initial est
trimestriellement abondés en AE et GP.

juridique
Py
Lo Wisa ™
[ ~gu CBR 2,/’-]
Oui T Non
'H"I:l:’(—\h'mknaw—m *
DRFiP Workflow
Workflow
{CBR) Routage Routage
Réceptionde 'EJ & automatioue automatique
viser dans la e e | | delESversle
bannette de travail CER responsable
CHORUS des EJ (REJ)
e GEJ
‘ d':{:i?;?un Circuit Transmission
! des bourses _pa pier | dune EDPIE
i S des piéces
- justificatives
DRFiP
{CBR}
Contrdle de I'EJ
CHORUS au vu
des PJ
DRFiP Responsable des engagements
_{CBR} juridiques (REJ)
Visa de 'EJ Réception de 'EJ, éventuefement
visé par le CER, dans la bannette de
travail CHORUS
.
REJ
Validation de I'EJ
e —{\ TR
| BALF | H———\ BALF .\ i 4
L v e Y
DRAAF
REJ
(SRFD)

Confirmation de l'abondement de 'EJ
dans CHORUS, voire des n® des
nouvelles lignes de poste créées

o W TP O A O VR O VR P T YR P B U WO

Informations permettant :

le contréle mutuel éventuel des SRFD qui ont aceés
a CHORUS en consultation (effectif dans 2 sites
concernss) ;

» lorsque Finterface ESCALE est ulilisée, le comact
paramétrage de ['application nécessaire @ la
génération ultérieure des DP dans CHORUS
{concerne uniquement les sites 1 et 2),

~
d

[ A A
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3. Fiabilisation de la constatation et de la certification manuelle du service fait

Le dispositif mis en place tant au niveau central qu'au niveau déconcentré en ce qui concerne
les controles relatifs au service fait ne sont pas suffisants et ne permettent pas de fiabiliser la
liguidation des bourses.

3.1. La constatation du service fait par les établissements rattachés

Constatation du service fait : Vérification de la condition d’assiduité et des données Impactant ia liquidation

Contrdles réalisés par les etab!lssemgnLS_ rattachés

Etablissements rattachés Constats sur les mesures de contrble

interne
Contréles sur I'assicuité ; 5i'les notes de service et circulaires annuzlies
des boursiers et des énoncent les régles applicables en matiére de
données impactant la démissions, d'absences injustifiées . et répétées ot
liguidation de changement de régime des éleves boursiers,
9 elies ne sont cependsnt pas suflisanies en ce qu'ziles
ne prévotant | @5 modalités prafigues tes conudles &
réaliser et los pidcas Justficatves a transmatire,
h 4 : ,
Au niveau local. seul ie site 1 avair donné des
; . consignes aux établisseinents rattachés :© un
Etablissement ou collecte dispositil intéressant prévait Fetablissement dun tableau
des piéces justificatives des mouvaments des elves boursiers qui doit Stre
O : 5 PaTar 4+ m bl <t ane
Coritear d assidune | du service fait lrenfenggne par les e‘\abllssements et transnis num
b instructeurs a chaque échéancs.-
P des demissions Dans les deux autres sites (site 2 et 3}, aucune
Tableau des consigne particuiiers n'a gté dohnee,
meuvements Dans jes 3 sites auditds, si doc conrdles sur iss
(site 1} s Y o . yviept
A demissions ant pu Alre  constatdes, aucun  suivi
—_ ) pertinent n'est an rsvanche mis an plase en ce ghi
concerne fes absences infustifides et répélées aiors
que celles-oi peuvent donnar lisu a des réductions da
DOWSES
h A
Disr;:osl?f ctiie Le cas échéant, saisie
synchronisation des dates de démission
entre LIBELLULE
et LUCIOLE
Notification dans
LUCIOLE des
modifications
inlervenues sur le
o tiers
= e
2
=
=
7]
e
= :
-~ : Cerificat d assiduize v
@ § -
(2] : PR
= Instructeurs H Pd des demissions o
- Contral - - circuir__| Transmission des PJ du
= orf roles L T Tableau ces " papier | SF
2 Cf. schéma dédié| | mouvements
@ ! (sita 1)
4 ! Jpn
o N
<
=
3]
\'-'t/.,-...--..,.-.--..-._-( ......................... R

Les établissements rattachés doivent collecter, établir et transmettre les éléments
nécessaires a la constatation ou la certification du service fait aux instructeurs, soit :

- la lettre de démission en cas d’apprenants démissionnaires, ainsi que la saisie de celle-i
dans LIBELLULE et DONNAPP suivie de 'envoi a LUCIOLE,

- le bilan des contrbles des absences injustifiées et répétées, sachant qu'a partir du
guinziéme jour cumulé sur I'année scolaire il peut y avoir réduction du montant de la
bourse & raison de 1/270&me par jour d’absence cumulé ; I'établissement rattaché doit
alors fournir en plus le document formalisant le calcul des réductions de bourses
éventuellement nécessaires ;

- les certificats collectifs établis pour aftester que les éléves et étudiants sont toujours
scolarisés au sein de 'EPLEFPA.
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3.2. La certification ou la consiatation du service fait (selon I'organisation locale

retenue) par les instructeurs

Certification du service fait : Vérification de la condition d'assiduité et des données impactant la liquidation
Contréles réalisés par les instructeurs (1/2)

Constats sur les mesures de controte

Autres services Instructeurs :
interne

Dans LUCIOLE, absence de misa a jour automatique
des modifications intervenues dans LIBELLULE ou
DONMAPP sur les données impactant la liquidation et/
ou le paiement des bourses {ef. annexe 7 du rapport) :

Dispositif de synchronisation

Etablissements

rattachés entre LIBELLULE et unlquement notification par la production automatique
Le cas écheant . LucioLE d'un compte-rendus de modification dans LUCIOLE.
L ! Naotification dans LUCIOLE des L X i
saisie des dates modifications intervenues sur = Becutisation de [a base LUCIOLE et instauration
de démission i d’un contréle mutuel de Uinstructeur sur la saisie
—t v ers des modifications avec impacts financiers.
e
f synchronisation 7 Actuellernent,  aucune  consigne  donnde  par
Fadministration centrale sur lexploiation de ces
comples-rendus produits par LUCIOLE. Dans les 3
sites audités, aucun suivi réalisé. tant par les
gestionnaires des bourses du SRFD, que par les
i £tablissements instructeurs. :
- h 4 i dassj_d”“é Dans un site audité (site 1), un dispositif alternatif
Etablissements | | PJ des par la mise en place d'un tableau de mouvement des
rattachés Circuit : démissions dléves renseigné des modifications intervenues dans la
Transmission des | papler + T ] situation du boursier (cf. supra);
PJ du SF ; Tebleay des = Ri . - )
| mowvements = Ristjue d'absence de transmission spontanée par les
[ qsite 1) établissements rattachés des PJ des modifications at

donc risque dabsence de prise en compte dans
LUCIOLE entrafnant un sisgue d'amreur de liguidation.

QRN

Cf. recommandation n® 27.

DRAAF ¥
iai i Contréles mutuels sur la complétude des piéces
Transmission nformation sur P! p

dinformation sur ‘ los dbomssions Contréle des éléments ]!.IS‘EIIJ?FatEVBS da IaCh[qu|dat|on transmises par les
les démissions i délectées J_> transmis etablissements fatiachés.
détectées parle | T Dans fes sites 2 et 3, une bonne pratique consistant

SRFD =T dans la transmission aux instructeurs des
démissions détectées par les SRFD dans 'e cadre de
T ‘“-\\ la lutte contre le décrochage scolaire est constalés.

.~ Déductions >~ Cette transmission permet aux instructeurs  de
Nenf "~ “ngesssaires 7. Qui corroborer les &léments transmis par les &tablissements

S d'inscription, voire dans certains cas, de prévenir les
omissions de ces darmniers.

Cf. recommandation n® 35,

- Autocontrdles lors de |a saisie des dates de démissien
| Salsle: et des montants ¢e réduclions de bourses liées aux
> des dates del | lapsences infustifises et répétges.

démission ;
#~des reductions| | |[Le montant théorique & verser sur la période est

de bourses! | [calculé automatiquement en fonction du montant

stite ai | |annuel et des eéventuelles révisions et liquidations

absences partiglles.

injustifiées et} | |La saisie des dates de démission dans LUCIOLE

repétées. pemmet dautomatiser le calcul des réductions de
bourses, voire des ordres de reversements qui sont
corrélativement nécessaires,

= Séeurisation de la liquidation des bourses,

En revanche, en cas de réductions de bourses
motivées par des absences infustifiées et répétées,
le calcul n"est pas automatisé : ii convient de calculer
manuellement le montant de la réduction nécessaire,
puis de saisir ce montant dans LUCIOLE.

En cas dinsufisance de crédits, it est possible de
procéder a des liquidations partielles en indiguant dans
LUCIOLE, le pourcentage du montant & verser, Le
versement du solde est reporté sur une échéance
supplémentaire de la méme période,

h 4 A A

La validation des dossiers permet dindiguer qu'ils sont
préts a étre pris en compte dans un bordersau de
liquidation. Une fois validés, si des modifications sent
neécessaires, il convient d'annuler la validation initiale et
de recommencer |a precedure.

Validation des montants

e s ow R T T L T T T e e i S T i Sl e

Préparation de la liquidation
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Certification du service fait : Vérification de la condition d'assiduité et des données impactant la liquidation
Controles real:ses par les instructeurs (2/2)

Preparation des bordereaux de liquidation

<Transmission des piéces de dépense

Autres serwces

Instructeurs

Constats sur les mesures de contrdle
interne

DRAAF
Etablissement des
ordres de
paiement
Cf. schémas
dédiés aux
demandes de
paiement

=

Circuit
papier

CPCM
Validation des BP
générées dans
CHCORUS
Cf, schémas
dédiés aux
demandes de
paiement

Le cas
Interface
el (sives 1012)

Création des bordereaux de liquidation i

Edition et signature des bordereaux de |

E liquidation =g ooy
: +
Etat recapnula it

: Etatde hqmdahon
: uelai'ré par éléve ou:
étudiant boursier

-~ i

Transmission des
bordereaux de
liquidation
Cf. schémas dédiés
aux demandes de

* Etat de liguidation
T detaiifd par dldve ou
{sites 2 e13)

paiernent
Serdereau
-
E:at récapituiatif
+

&wdiant boursier

+
PJ de liquidation

Circuit

[ R

{site 1)

o A T D W NS S A M R e

Autocomrole lors :
» du renseignement des ruhrlques coticernant le
- bordereau que [utifsateur. souhaile  créer
notamment peur les rubriques obligatoires :
v Destinataire du bordereau (champ sécurisé par
 une liste déroulante) ; '
v Mature de l'aide (champ sécurisé par une liste
* déroulante);
~ Secteur public ou privé (charnp SEcURSE par une
* fiste déroulante} ;.
v Type: champ accessible seuTement si la rubnque
* & Dossier sans procuralion » a &8 cochée et
permettant de s&lectionnar & partir d'un menu
© déroulement le  type  de  bordereau &
geneérer (« Mandat » ou « Reversement») ;
v Etablissement demandeur Tiauidé {champ sécurisé
par une liste déroulante} ;
“ v Dossiers avec ou sans procuration.”
de la sélection des dos<51er5 correspondant a
chaque bordereau créé.

'

La demante de création des demandes de paiement
correspondantes dans CHORUS est formulée non
par les instructeuzss mais par le service prescripteur
des bourses au sein. des DRAAF (dans lss 3 sites
audités, SRFD).

Par conséquent. fa signature et Iz transmission des
bordereaux de liquidation par les instructeurs
s’analysent non pds comme un ordre de payér mais
comme une certification manuelle du service fait.

La mention i ta certification gu service fait pourrait
&fre gjoutée aux modéles de bordereau disponibles
dans LUCIOLE.

Les bordereaux ce fiquidation doivent ﬂtrc signés par
e pérsonng ayant recu dékdgation de signature en
qualité d'ordonnateur sscondaire. Or dans 1 site audité
sur 3 {site 3}, tel n'était pas le cas,

Cf. recommandations n° T et 24.

Dans les 3 sites audités. hitérogéniilé des pratiques
= dans le site 1, wansrussion par iss insiructeurs au
CPCHM ge Vensemble des pidces usliisatives de
depenss, apres liquidalion des bourses |
- dans le site 2. ransmission -par les inslructeurs au
gestionnaire  des  Dbourses oy SRED, qui est
dgedemsnt validewr SSCALE. de lensermble des
pigces justificatives de dépsnse. aprés iquidation des
bidursss, [e valideur ESTALE se chargeant de Yenvol
au CPCH :
dans le site 3. abssnce de fransmission par ies
ihstrucietrs g8 exhaus des pisces utificalives
dz dépense, au SRFD et au CPCH.

¥

Conséquence : Absence d effectivite ou defficacté des
contriies muiusls ou des contrbles de supzrvision des
DRAAF. lorsqua ceux-Gi sont nécessanes.

Cf. recommandation n° 33,

T T O EE R T W EE W

179/263

IR RSN



Les instructeurs (établissements et/ou SRFD des DRAAF) doivent :

- s’assurer de Ia transmission effective par les établissements. rattachés de I'ensemble
des piéces justificatives nécessaires a la certification du service fait ;

- vérifier, le cas échéant, que les dates de démissions ont été remontées dans LUCIOLE
et, & défaut, les metire & jour (Je calcul est automatisé dans LUCIOLE, ce qui entraine une
grande fiabilité sous réserve du correct renseignement de la date, qui doit impérativement
étre vériiié) ;

- vérifier, le cas échéant, la correcte liquidation des réductions de bourses st les saisir
manuellement dans LUCIOLE ;

- valider les montants, préparer et éditer les bordereaux de liquidation issus de
LUCIOLE et les signer pour certifier le service fait (c’est une piéce justificative de
dépense de 'Etat pour la DRAAF).Ces bordereaux doivent étre signés par une personne
ayant qualité d’ordonnateur secondaire délegué ou subdélégué.

3.3. la certification du service fait ou les contrdles de supetvision (selon

I'organisation locale retenue) par les SRFD des DRAAF

Certification du service fait ; Vérification de la condition d'assiduité et des données impactant la liquidation
Controles réalisés par les SRFD
- Constats sur les mesures de contréle
Autres services DRAAF :
interne
Intatface
(sites 1et 2)
Instructeurs
Transmission des
bordereaux de
liquidaticn
Cf. schémas dédiés
aux demandes de Locas
paiemeant EE;EAEL';
Bordereau | X . Les censignes nationales ne sont pas suffisamment
o Gestionnaire d'?s précises, notammen! sur Jes contrdles muluels ou
Etet résapitulatit bourses et/ ou valideur | | |conirbles de supsrvision & matire en place par les
+ H . .
Etat de liguidation C'am_l":: ! Etabli ESC‘T&E d ORAAF.
deétalé par éléve ou r(si[i:spz - @ |s§eme.n estor 51 | lDans les 3 sites audités, aucun contréle de
@ Circuit Et”d'a“‘f"”rs'er | © paiement supervision des DRAAF sur la complétude des pidces
g PARIN o) o lnuidation 3 Cf. schémas ded!es AUX| | hustificatives de la liquidation des bourses :
2 (site ) | demandes de paiement | | > dans le site 1, Ia transmission directs das piéces par
h : Sl N les instructaurs au CPCI empéche la mise en place
ke . -
ot e d'un tel contrile ;
© » dans le sife 2, si les piéces sont bien transmises par
g_,” les instructeurs au SRFD, e contrdlz sur la
S CPCM complétude des pigces mest pas sffectif:
= Validation des DP » dans le site 3. 'zbsence de transmission par les
" générées dans instructeurs de f'exhaustivité des piéces justificatives
g CHORUS de dépense au SRFD empéche la mise en place dun
® k L tel contrdle.
L Ci. schémas dédiés
‘..9.." auy demandes de Cf. recommandations n° 31 et n° 33,
5 paiement
0“‘-“- M M b i M e W N O T RR WP G G R R P R W R R O W PR VR U O OV N AN MBS M NN A N O S NN N AW W R A

Il est nécessaire de mettre en place des contrdles de supervision réalisés par les DRAAF afin
de s'assurer gue les opérations permettant la correcte transmission des demandes de
paiement a CHORUS sont bien réalisées par 'ensemble des acteurs de la chaine. Ces
contréles de supervision pourraient étre effectués a posteriori et sur un échantillon d’opérations.
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3

4. Les contrbles sur Ia certification du service fait par les CPCM

Certification du service fait : Vérification de la condition d’assiduité et des données impactant la liquidation
Contrdles réalisés par les CPCM

<Contr6le des piéces de dépense

Constats sur les mesures de controle

Autres services CPCM :
interne
-
" iilisation oui
Nan S gEscaLE?
~.
DRAAF m
(Gestionnaire des L Absence de consignes nationales suffisamment
, bourses) Creafion des DP ciaires sur ies contréles incombant aux CPCM sur les
Etablissement des dans CHORUS pigces justificatives des dépenses.
ordres de paiement | oo Cf. schémas
Arrétes . Au niveau local, i en résuite que les contedles)
(ﬁég;z;ég:is :i"g:’::’;’;-b ddedle;auz mutuels réafisés par les CPCM sur [a complétude
urse emandes de TR r - -' <
demandes de — palement sont de qualité hatéragene selon les sites auditds :
paiement (procédure » dans e site 4, les contrdles réalisés sont
{procédure - manuelle) - |- |- ‘giobalement - satisfaisants, e CPCM vérifiant -fa
manuelle} complétude des pidces, ce qui Ui permat de
i transmetire au comptable les piéces expressément
Site 3 an
viséas par la nomenclature des PJ ;
> dans le site 2 et 3, lzs SRFD des DRAAF ns
transmettent pas les PJ minimales nécessaires pour
. justifler des dépenses de 'Eiat. sans que les CPCM
Intarfac ne les réclament ; s des contriles existent sur les
DRAAF arrétés d'attribution. ils n'ont pas permis aw CPCM
(Gestionnaire des te detecter dzs demandes comespondant @ des
bourses et/ ou avances qui ne. sont pas autorisées par la
N réglementation : inefficacité des contrdles réalisés
valrdeur_ESC!;LE) m \ 4 et carence en termes de justification des
Transmlsspn 3 demandes de paiement.
ordres de paiement | Validation des DP o
Cf. schémas dédiés générées dans Cf. recommandations n°® 28 et 30,
aux demandesde | 0. | CHORUS Enfin dans les 3 sites audités, le gontrdle de fa
paiement apier Arrétés Cf. schémas certification manuelle du  service fait n'est pas
. pap Rl :
(utilisation de [ datirbution | »  dadiés aux effectif:
Iinterface) des bﬂi"fs\ demandes de % conirdle de la présence de la cerfification manuelle
Sites 1 et 2 T paiement ¢y ssrvice fait qui se traduit par la signafure des
tilisation d bordereaux de liquidation :
(ui! isation de ¥ conirdle de la qualité dordonnateur secondaire des
Vinterface) sighataires des bordersaux de liguidation.
Instructeurs S Cf. § 2.1.3. du rapport et recommandation n° 21 bis,
Transmission des T
Etat récapitutatif
bordereaux de m + :
liguidation cg“.”“ Etat de hiquidation détailé par :
Cf. schémas dédiés (r:sitre.{} €léve ol Etudiant boursier
+
aux demandes de PJdsliquidaton |
paiement PN
Site 1 N
SE R R R R R R R L L LR E XL LRI Yl YRS R EE LYY PP EE Ry i Y e vy Ny

Les contrbles réalisés par les CPCM sur la complétude des piéces justificatives de dépense qui
leur sont fransmises soit & I'appui des DP générées par I'interface ESCALE, soit 4 'appui des
demandes de création des demandes de paiement dans CHORUS selon une procédure
manuelle, doivent étre améliorés. Un contréle sur la formalisation de la certification du service
fait sur les bordereaux de liquidation ainsi gque sur la qualité d'ordonnateur secondaire des
signataires de ces bordereaux devrait en outre étre mis en place.
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3.5. Les contrdles sur Ia certification du service fait par les comptables

Compte tenu de Putilisation du flux 3 de dépense dans CHORUS pour les bourses, la
certification du service fait n'est pas matérialisée dans le progiciel. Par conséquent, la validation
des demandes de paiement dans CHORUS, réalisée par les responsables des demandes de
paiement (RDP) permet non seulement de transmettre I'ordre de payer aux comptables, mais
également de certifier le service fait.

Il en résulte que le comptable peut ne pas vérifier la présence d'une certification manuelle du
service fait sur les bordereaux de liquidation qui Iui sont transmis. Un contrdle devra néanmoins
étre réalisée sur ['habilitation juridique des responsables des demandes de paiement en qualité
d'ordonnateur secondaire (contréle effectif dans les 3 services dépense des DDFiP
auditées).

4. Fiabilisation des demandes de paiement

Pour les acteurs relevant du MAAF et du MEDDE, il convient de distinguer deux cas de figure :

- Cas 1 : I'interface ESCALE est utilisée afin de générer dans CHORUS les demandes de
paiement correspondant aux bourses liquidées dans LUCIOLE ; .

- Cas 2 : une procédure manuelle est utilisée pour créer dans CHORUS les demandes de
paiement correspondant aux bourses liquidées dans LUCIOLE.

En revanche, s’agissant du comptable, I'utilisation ou non de l'interface n'entraine pas de
conséquence sur ses points de contrdles, méme si une plus grande vigilance pourra étre utile
pour les demandes de paiement créées manuellement dans CHORUS.
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4.1. lLes demandes de paiement générées par 'interface ESCALE (cas 1)
4.1.1. Les contrdles opérés par les instructeurs

Création des demandes de paiement : Cas 1 - Procedure de création des DP par interface ESCALE

Transmission des bourses ayant fait 'objet d’'une liquidation dans LUCIOLE

Contrdles réalises par les instructeurs (1/2)

Transmission des flux informatiques entre LUCIOLE et ESCALE & chaque échéance trimestrielle

Instructeurs

Constats sur les mesures de controle
interne

Précision ; Cette étape intervient
aprés  la  préparation de la
fiquidation des bourses et des
bordereaux de fiquidation
correspondants.

Cf. schémas dédiés au service
falt.

Préparation des fichiersa |
envoyer vers ESCALE ‘
Option « Geslion des fichiers |
ITF »

Vérification des fichiers générés

Edition « Détail du fichier pour I
CHORUS »

| oraaF - T
i (Valideur ESCALE)}

‘ Feu vert pour I'envoi des

| flux LUCIOLE vers ESCALE

I Cf. schamas dédies

nterfacgme

SE SECOIA i
Reéception des flux issus
de LUCICOLE et contréles
automatiques des
anomalies éventuelles

|
|

Interface

'"hnomalies" -
-~ hloquamas P

~Non=: =Qut

DRAAF
(Valideur ESCALE]) |
Réception dans
ESCALE des flux
issus de LUCIOLE

i Cf. schémas dédiés

o
S| N

Message electroniqgf

Envoi des fichiers vers ESCALE
Option « Envoi du fichier vers !
CHORUS »

e

Retour d'information pour
correction éventuelle

Retour automatigue
d'informalions
= Tracabhilité

:Une fonchonnailte dans LUCIOLE pamnet de irier les

La préparation des fichiers s'effectue en sélectionnant
dans la fenétre « Liste des bordereaux historisés » les
hordereaux souhaiigs et en lancant la préparation des
fichiers : les fichiers préparés apparaissent dans la
ifenétre « Fichiers générés ».

dossiers dans les fichiers générés pour envel vars
CHCRUS, afin que les dossiers apparaissent dans le
méme ordre gque dans fes hordereaux papier.

= Dispositif permettant de faciliter la corrékation des
piéces papier et des flux.informatigues.

= Foncticnnalité de LUCIOLE permettant aux
instructeurs de controler les fichiers quils ont générés.

iLorsque 'envol est effectud, indication dans |a fenétre
t« Fichiers générés ». pour chaque fichier transmis :

2% du nom du fichier ;

!% de la date d'envoi ;

1> du statut SECOIA -

Bang lee notes de senvice =i cireulares annusiles,
gaucune consigne donnde aux instructewrs, en cas
ide rejet du flux par SECOIA qui est le su
iddchange entre LUCIOLE st ESCALE ou o snnuizhon

= dustatut ESTALE.

= Possibilité pour les instructeurs de vérifier
leffectivité de 1a réception dans ESCALE des flux
émis dans LUCIOLE.

Aribution d'un numéro de dossier AMNM commun @
ESCALE et LUC{OLE permeztant ia pzste d'audit @

- s les vars tablisse s e
méme NumEre est altnbué a tous IES dassters du
bordereau ©

our les versements directs sux boursiers (dossiars
sans procuration), atribution dun numére & chagus
dossier.

Possible dans LUCIOLE d'annuler des hordereaux

méme si les fichiers ont été envoyés vers CHORUS

sauf dans deux cas (contréles automatiques
blequants) :

» dossiers  du  bordereau  envoyés  vers  les
établissements rattachés car. dans ce cas. les
montants sont susceptibles d'avoir &té intégrés dans
|z facturation des établissements demandeurs |

+ un des dossiers du bordereau présente des montants
validés sur une pérode postérieurs & la période
figurant sur le bordereau.

oA

de bordereay. Capendant, des indications dans les
aidss en figns du CNERTA pour LUCIOLE qui precisant
que, les ntarbociteurs sont les seruices de la DRAAF en
charge dESCALE (S5 ou SRFD dss DRAAF selon
Forganisation iosale retenus), ces derniers devant élre
unpératvement averis des annulations de fichiers
SRvOYEE.

il convient de donher des consighes au niveau
natienal
= védfication par les instructeurs du statut des flux
envoyés (retours SECOIA ou ESCALE; :
> mode apérartoire en cas de rejet des flux par SECOIA
ou par ESCALE.
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Contrbles réalisés par les instructeurs {2/2)

Création des demandes de pajement : Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE
Transmission des hourses ayant fait I'objet d'une liquidation dans LUCIOLE

Constats sur les mesures de contrble
interne

Autres services Instructeurs
DRAAF
(Gestionnaires des
bourses et/ ou valideurs Transmission des piéces
) ESCALE) justificatives papier des
Etablissement des ordres demandes de paiement
de paiement
o Ci. schémas dédiés aux B""‘frea“
c DRAAF Elat récapitulatif
2 F o ' ﬁ
@ :cil:: Etat de liquidation détailé par |
b pip éléve ou étudiant boursier
% (site 2) +
0 PJde liquidatig___\
g P
hott e
=3
L .
o
T
5 CPCM
I Validation des DP Cirouit
E générées dans CHORUS [« papier
% || Ct schémas dédiés aux (site 1)
< cPcM
ko
\"/..........-.----...-. i

Dans les 2 sites audités utilisant I'interface ESCALE,

hetérogenéité des pratiques

¥ dans {e site 1, transmission par les istructeurs au
CPCHM de lensemble des pigcas justficatives de
depense, aprés fiquidation des bourses. ce qui ne
permet pas un contrdle mufuel ou de suparvision de
la DRAAF sur les opérations réalisées par les
instructeurs ;

» dans e site 2, trangmission par les instructaurs au
gestionnaire des bourses du SRFD, aqui est
égaternent validewr ESCALE, de lensemble des
pisces justificatives de dépense, & I'exception des PJ
relatives aux démissions ou abssnces injustifides st
répétées motivant das réductions de bourse ou
ofdres de reversemeant.

Conséguence ; Absence deffectivité ou d'effisaci des

|"|contréles mutuels ou des contréles de supsrvision des

DRAAF, lorsque ceux-ci sont nécessaires.

Cf. recommandation n° 33.
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4.1.2.

Les contrbles opérés par les SRFD des DRAAF (gestionnaires des bourses

ou valideurs ESCALE)

Paramétrage d’ESCALE :

ICréation des demandes de paiement ; Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE
Pilotage des flux LUCIOLE réceptionné dans ESCALE : Contréles antérieures 3 I'envoi des fiux vers CHORUS

<Paramétrage ESCALE des informations relatives a I'EJ

‘Autres services

Contrdles réalisés par les DRAAF (113)

DRAAF
(SRFD)

| Constats sur les mesures de controle
[ interne

CPCM
Création de 'engagement
juridigjue
Pour plus de détail, cf.
schémas dédiés a la
création des EJ dans
CHORUS par le CPCM

A

CPCM
Communication du n” de
I'EJ créé dans CHORUS

el dun” de laligne de
poste abondée en AE

A

~
—Messageélec:mnique—}{ BALF

Retour d'information sur I'EJ dont la
création a 3té demandée

|

;
|

h 4

Paramétrage d'ESCALE

|
¢ au vu des informations commuriguées I
: parle CPCM : i
BontdEd: I
£ n° de ligne de poste communigués |

t

BALF ||

vers ESCALE
Cf, schémas dédigs aux
instructeurs

oo W W O

BALF | s ¥
Instructeurs Feu vert donné pour 'envoi des
Envoi des flux demandes de paiement de LUCICLE
correspondant aux vers ESCALE
demandes de paiement

L L L L LT Ty A

—

Cf obsersaficns fades dans i= cadre de la Habilisation
dog BJ sur les modaiités delansmisson,

Cf. recommandation n° 11 relatve A la
généralisation de ['utilisation de CHORUS
i :Formulaire, formulaire « Communication ».

= Informations permettant : )

* le controle mutuel eventuel des SRFD qui ont accés
a CHORUS en consultation {effectif dans les sites 4
et 2 utilisant 'interface ESCALE] ;

7 le corect paramétrage de [application ESCALE
nécessaire a la génération des DP dans CHORUS et
a leur correct rattachement & I'E) correspondant,”

Pour le site 1, compte tenu de la pratique consisiant a
deélaiifer I'Ed en pré ianes. de poste (par
ichéance, une lgne par  département pour
secondaire et une higne globale pour e supdrieur), catte
opération est nécessalre avant la transmission par
les instructeurs de chaque fux issu ge LUCIOLE

pmﬂmw

=t
van:

e

Gt ehserations fafes dans-le cadre de la fiablisation
des EJ sur ia Jourdeur gu dispositif au regad de la
fluidification nécessaire de iz chaine de traitement,

Cf. recommandation n°® 34,

Pour les sifes 1 et 2. compte tenu de ia pratique

LONSisiz bonider les =3 relatds aux bourses, i teu
vert du { ESTALE doit &g dorné & chague

fitne issus de

£chéance. t transmission  des

< H
LUCIGLE par iss nstructeurs

Gf. ohservations falies dans ie cadre de 2 fiabiisation
des B4 sur ia lourdeur du dispositif au regard de la
fluidification nécessaire de la chaine de traitement.

Cf. recommandation n® 34.

R e L T e
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Contréles préalables a la transmission des flux vers CHORUS :

% Cas général :

Creatlon des demandes de paiement : Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE
Pilotage des flux LUCIOLE réceptionné dans ESCALE : Contriles antérieures 3 'envoi des flux vers GHORUS

Schema général de traitement des flux réceptionnés dans ESCALE

<

Auties service

Contréles réalisés par les DRAAF (2/3}

DRAAF
{SRFD)

Constats sur les mesures de controle
interne

instructeurs
Envoi des fichiars vers
ESCALE
Option « Envoi du
fichier vers CHORUS »

[ SESECOIA ™

i Entabsence
d'anomalie
hloguante,

; transmission des

flux LUCIOLE vers

H ESCALE

Instructeurs
Transmission des
pigces justificatives
papier des demandes
de paiement

Bordereau
Etat recapitutatil

| Etat de liquidation détaillé par 5
éltve ou étudiant boursier
-

PJde lnqmdat:on

Circuit
Papier
[sita 1)

L

CPCM
Réception des DP
generees dans CHORUS
Cf. schémas dédiés aux
CPCM i

R I I Y IYEEE R Y

| SECOIA | g

Cireud

—napier
(site

y CHORLS ©

Intertace

Réception dans ESCALE des flux [
issus de LUCIOLE

Y

J Contréle sur les flux receptionnés au

2 ‘ vu des PJ papier

Cf. schéma
suivant

Interface

(sites 1 et Zl_m

Znvoi du flux vers
CHORUS

Y

O D T T R T Ve A

Les contrdles automatiques réalisés par SECOIA
avant intégration des flux dans ESCALE permetient
de détecter en amont les anomalies éventuslles ot
gde prendre les mesures correctrices en amont. s
permetient ainsé de Hmiter les rejets d'intégration
par CHORUS.

Fiabilisation des DF générées par {interface
ESCALE.

CE pour les contréles de validité ‘des tiers, cf.
stchémas dédiés au § 1:1.2. de fa présente annexe

e

Ci. shsarvation supra sur absence deffectivité ou
d'efficacite  des controles  mutuels oy de
supervision. comple lenu du cirouit de fransmission
des Pd pour le site 1

Cf. recommandation h° 33,

Autocontrobe, avanl envoi vers CHORUS

+ Pour e site 1, favte do pisck. les controles de
cohérence entre les montants recus  dans
ESCALE et les hourses figuidées dans LUCIOLE
sont effectuges & partir -d'extractions réafisées
directement par ie SRFD-dans LUCIDLE |

» Pour le site 2, uns corrélation sst failz entre les
flux informatiques’ regus dans ESCALE et les
pieces justificatives de dépense recues via le
circuit papier.

Ces contrdles ne sont pas formalisés.

M W WP O A A TR T
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% Cas particulier des anomalies détectées :

iCréation des demandes de paiement : Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE

iPilotage des flux LUCIOLE réceptionné dans ESCALE : Contréles antérieures 3 I'envoi des flux vers CHORUS

utres services’

Contrdles realisés par les DRAAF (313)

DRAAF
{SRFD)

Constats sur les mesures de controle
interne

Instructeurs
Réception de la demande
de carrection

instructeurs
Indication pour le
bordereau concerné du
rejet par ESCALE
Option « Fichier refeté
par ESCALE »

Instructeurs
Procédure de
réactualisation du
bordereau concerné en
tenant compte des
corrections demandées
par ja DRAAF
Cf. schémas dédiés aux
opérations de service
fait réalisees par les
instructeurs

Instructeurs
Procédure de constitution
et d'envoi d'un fichier
vers CHORUS
Cf. schémas supra

<Cas particulier des rejets de flux par le valideur ESCALE

[N

Etat récaprulotit

: £1ar de liquiziation détailie
;  par éléve ou éludiant

FJ de liquidation

ES

Anomalie détectée lors du conirdle sur
les flux réceptionngs, le cas échéant, au |
- 1 wyudesPJ ;

Bortlerean

+

+

boursier

Signalement cu rejet et
demande de correction

Reéception dans ESCALE du nouveau |
flux correspondant au bordereau |
corrige :

Cf. schéma général pour la suite

Si le bordereau concerngé n'a pas gié préalablement
marqué comme « Fichier rejeté par ESCALE », le
lancement de la procédura de réactualisation déclenche
un message d'alerte dans LUCIOLE pour le signaler &
I'utilisateur.

= Sécurisation de la procédure dannulation des
bordereaux ayant déja fait ebjet d'un envoi vers
ESCALE,

Le bordereau annuté par la procédure de
réactualisation est historisé et reste visualisable dans
LUCIOLE. Par aiflsurs, aucun nouveau fichier vers
CHORUS ne psut étre généré a partir du bordereau
annulé.

= Tragabilité des annulations de bordereaux et
securisation de ia genération des fichiers vers
CHORUS,

: arf =m

I
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Y

Contrdles postérieurs a la transmission des flux vers CHORUS :

Création des demandes de paiement : Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE
Pilotage des flux ESCALE : Controles posterieures a I'envoi des flux vers CHORUS

Controles réalisés par les DRAAF

DRAAF
(SRFD)

Constats sur les mesures de contrdle
interne

| OSECOIA |

SE SECOIA
i Retour
| dinformation sur
| Teflectivité dela
| réception duy flux
{ dans CHORUS

S
-

{ BALF
Instructeurs
Retour d'information sur
I'annulation du flux

o W W N W e

<Contr61e final des valideurs ESCALE

L >m

[ A J+1de {'envoi, contréle du statut du
flux envoyé la veille vers CHORUS

1
|
|
i

i

7 St e
« Recepticnné
~CHORUS a 2.~

Non

Flux au statut
« Réceptionné |
CHORUS »: ¢
tous les I
dossiers du flux|

sont au statut
« Intégra
CHCRUS »

A ce stade, g flux a été intégré & CHORUS et la DP
fversement global 4 un établissement) ou les DP
{versements directs aux bHoursiers en l'absence de
procuration) ont £t6 générées dans CHORUS.

= Possibilité de suivre les rejets d'intégration.

Les numéro des DP générées dans CHORUS sont
auiematiquement rapatriés dans ESCALE.

= Tragabilité entre fos dossiers dans LUCIOLE et les
P dans €HORUS,

Cependant, cela ne signifie pas que les DP ont élé :

+ validées parle RDP ; )

* comptabilisées le comptable assignataire ;

~ mises en paiement par CHORUS,

Les fonctionnalités d'ESCALE permettent néanmoins
ides ratours dinformations sur ces différents stades de
{la DP et ainsi on suivi.

iUn retour dinfermation aux instructeurs serait pertinent
Eaﬁn que ces derniers puissent effectuer l'envoi des

tbordereaux fiquidés et regue daps CHORUS aux

;établissements dinscription concernés.

'Flux au statut « A corriger » |

itout ou partie des dossiers du

flux sont au statut « Refusé -
% CHORUS »

Y

AMessage
slestronique

Signalement de Fannulation :
% du fiux ;

h 4

Cf. procédure manuelle de
creation des DP dans
CHORUS

o R TR A P WP D N TR N O N NN YR A W W

Des consignes ont été données par le CSCF pour
que les flux au statut « A corriger » soient traités
selen la procédure manuelle de création des DP dans
CHORUS {cf. schéma de fiux dédié}.

Capendant. m fe BVIE ni & O3CF nant precss las
modalitzs exactas de tratement que ce soif dans
LUCIOLE ou dans CHORUS,

I o T D A R D
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41.3  Les contréles opérés par les CPCM

Création des demandes de paiement : Cas 1 - Procédure de création des DP par interface ESCALE
Validation des DP générées dans GHORUS

<Validation des DP générées par ESCALE dans CHORUS

Controles réalisés par les CPCM

Constats sur les mesures de contréle
interne

Instructeurs
Transmission des
hordereaux de
liquidation

Borderzau

Etat récapitulatif

:Cf. schémas dédiés
. aux demandes de
‘ paiement

| Site 1

[Gestionnaire des
bourses et/ ou

: w T {Sites 1 et 2) » m
DRAAF :

Circuit Etat d= liquidation
P?Pler dstaillé par éldve ou
[site 1} Sudiant boursier

PJ de liguication

Interface

o Responsable des |
Aréés

Y L T LT T TR Y Y

: ! DP (RDP)
! valideur ESCALE) CIroult___: sratrinution »
| Transmission des o es bourses D(;ontrﬁéeésurdles
| ordres de paiement i e gg;OrRTJSS e
Cf. schémas
précédents
: Oui .- Anomalies . Non
T ditectées ? o7
DRAAF :
! (Gestionnaire des ; Res%r;n(s;é); des
© bourseset/ou o -
. valideur ESCALE) Demande de
. Régularisation reguiarisation
Workflo m Yy
Responsable des
! DP (RDP)
i Validation des DP
|
Y 1
m 3 ¥
; |
DD;S:ZZEG":::"Q o e Responsable des
i i PJdela Cireuit DP {RDP}
Comfzziéfs DP  —) WSS T papler | Transmission des
Cf. schéma dédié P dela depense

i
I
[T ST T YT T T PN PR Y S e e
|
I

Compte tenu de Juililisation de lnterface dans les sites

les DP générées dans CHORUS.

Les controles daivent tre-essentiellement centrési

sur: ' :

7 la corrélation des piéces justificatives regues via le
circuit papier el les DP générées dans CHORUS

* la qualité d'ordonnateur secondaire des validsurs
ESCALE el des- signataires des bordereaux de
liquidation ;

> a complétude des PJ au regard des exigences de la
nomenclature des PJ des dépenses de I'Etat at, plus
largemen] des pieces neécessaires aux complables
pour réaliser leurs controles regiemeniaire.

Qr. il en VYabsence de consignes nationales
suffisamment claires sur l2s contrdles incombant aux
SR )

# lzs opérations manuetles de corréiation des pieoss

justificatives &t des fiux de OP sont exteémement

chronophages, faute d'exploitation optimate des
fonctionnalités  offertes . par  ESCALE  {cf.
recommandation n® 38) .- -

dans les 2 sites audites utlhsateurs dge I’ |nterface

ESCALE. l& conigle de la cualité dordonnater par

le CPCM nest pas effectif (¢f. § 2.1.3. du rapport et

recommandation n° 21 his) ;

des gontroles mutieis par les CPCHM zur da

compiéluge des pidces iustficatves régiemantaires

de dénense de qualité hétérogéne selon ies sites
auektés {cf, recommandations n° 28 et 30} :

v dans le site 1, les conirdles realisés sont
globalement saiﬁfa!samu, le CPCMK vérfiant a
complétude des pidces. ce qui ki permer de
transmatire au comptaile les piéoss expressément
visées par la nomenclalure des PJ;

v dans le site 2. le SRFD de la DRAAF ne fansmet
pas ies PJ minimaies nécessaires pour justi
dépensés  de  [Elan  sans  demande
régularisation de la pait du CPCM ; si des

. controles existent sur les arrdtés Jattribuwtion, iis
nanl pay pevmis aux CPOM de détecter des
demandes qui correspondaiant a des avanoes non
autonsdes par s cégleneniation © inefficacité des
centréles réalisés et carence en termes de
justification des demandes de paiement.

v

b

R T I R PR R LT T ]

1 et 2, les contriles sont nécessalrement limités sur; |
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Les demandes de paiement créées selon une procédure manuelle {cas 2)

4.2.1.

Les conirdles opérés par les instructeurs

Controles réalisés par les instructeurs

Création des demandes de paiement : Cas 2 - Procédure manuelle de création des DP
Transmission des bourses ayant fait "'objet d’'une liquidation dans LUCIOLE

utres services

Instructeurs

Constats sur les mesures de contrdle
interne

Prézision : Cette étape intervient|

aprés fa préparation de la
liquidation des bourses et des‘
bordereaux  de  liguidation|
@ | lcomespongants. ‘
2 Cf. schémas dédiés au service;
=% i |
o fait. !
o
o
T
0
@
Q
&
‘B, .DRAAF
[h Etablissement des
]
o ordres de c
c . ireuit
paiement
4] . f———— papior——|
e Cf. schémas it 3}
“a dédiés aux |
g demandes de
5 paiement
L™
N

Transmission des
bordereaux de
liquidation !

Bordereag
Etat récapitulatif
+
Etat de ¥quidation gétaillé par éléve ou'’
éfudiant boursier
+
PJ de liquidation

A A N e W e e R e P

Dans le site audité n'utilisamt pas {interface

ESCALE {site 3, hétéroginsité das pratiques selon les

Siablissemernis nsiructelrs . ’

> ceftains elnblissements  ne transmellem gue les
bordereaux et &tal récapitulalils ;

» dautres etablissements envoient les borgereaux,
étate recapiiulatds et etals de liquidation gétaile par
Slgve ou etudiant bovrsier,

Dans tous les cas, fes certficats d'assiduits BOES
justificatives des démissions ot absences njustifiées et
répéiess molivant des rédustions de bourses ne sent
oas fransmisas au SRFD de la DRAAF,

Cf. recommandation n° 30,
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4.2.2. les coniréles opérés par les SRFD des DRAAF (gestionnaires des bourses

ou valideurs ESCALE)

Création des demandes de paiement : Cas 2 - Procédure manuelle de création des DP
Transmission des demandes de création dans CHORUS des DP selon la procédure manuelle
Contréles réalisés par les DRAAF

[site 3)

de deper{se

eces

<Contr6le des pi

des DP dans CHORUS

tion

réa

selon une procédure manuelle

Etablissement des ordres de payer pour ¢

<

. DRAAF GConstats sur les mesures de contréle
Autres services .
(SRFD) interne
Instructeurs
Transmission des

bordereaux de

tiquidation

Bordereau Cf.  Observations précédentes concernant le

CPCM
Réception des demandes ! Pites
de création de DP dans jvarables selon. oy
[ oS [EQIONS  m— 3
CHC_)RUS selon la D audises papisr
procédure manuelle |
Cf. schéma suivant | ) /ﬁ\!

+
Etat recapitulatit
+ : . .
Etat de fiquidation | Circuit
détaillé par éléve ou "'"—P?Plar-—--b
&tydiant boursier {site 3)

-
P.} de liquidation

e

Gestionnaire des
. bourses
Etablissement des
arréts trimestriels
Cf. schémas dédiés
aux EJ

-~

L

Messags
électronique

i

hewwanoee

Gestionnaire des
bourses et f ou
valideur ESCALE
Transmission des
demandes de
création de DP dans
CHORUS selon la
procédure manuelle

SR ELE LT R T P R T P T L Y Y Y )

caractére insuffisamment précis des consignes
nationafes, notamment sur fes contrdles mutuels ou
contrdles de supervision @ meltre en place par les
DRAAF.

Dans le site 3 n'utilisant pas Pinterface ESCALE, en
fabsence de tansmission par les instructeurs de
lintegralité des pigces juslificalives de dépensa aucun
contrdle de |a DRAAF ne peut &re mus an place sur
lexactitude o la liguidation effectude  par  les
instructeurs.

Uniquement autecontrdle par la DRAAF entre les
montants reportés sur les arrétés et les bordereaux
de Houidation transmis via le cireuit papier par les
instructeurs.

Cf. recommandation n® 3.

Précision : Pouwr les sites 1 et 2, ¢f procédure de
transmission via ESCALE.

A O O O A A A S

Rappel : La procédure manualle peut &tre utilisée non
soulement par les régions mutilisant pas linterface
ESCALE {site 3), mais également par les autres régions
{¢f. sites 1 et 2), en cas de rejet d'intégration par
CHORUS des flux transmis via ESCALE, of. consignes
données par le CSCF et schéma dédié aux contrdles
des valideurs ESCALE aprés transmission des flux
vers CHORUS.

Ni le BVIE, ni le CSCF nont précis® les modalités
exactzs de traitement des DP relatives aux bourses
selon la procédure manuells.

Sonseguence {

» Dans 2 des 3 sites audités (site 1 et 3), les
modalités de formalisation des demandes de création
de DP manuelies sont insuffisantes :

v Sites 1 et 3 : aucune fiche navette précisant les
donnges nécessaires @ la création des DP n'est
glabliz @ pour le site 3. transmission uniguement
des arrétés qui servent a la fois & ta création des
EJ 2t & celle des DP ; pour le sife 1, fransmission
uniquement dss pleces de dépanse papier
(bordereau, état récapitulati, &tat détaillé eta) fef,
recommandation 8] ;

v Site 2 : une fiche navelie est bign utilisés entra le
SRFD & le GPCM, cehie fiche permetiant
dlindiquer les éléments nécessaires & 1a création
des DP demandées ; seul l'arrété trimestie! est
transmis en termes de PJ de {a dépenss ;

» pour les 3 sites, absence de tracabilité optimale
des demandes du SRFD, faute d'utilisation de
CHORUS Formukaire {formulaire communication) [cf.
recommandation 11] ;

» pour les 3 sites audités, aucune mesure n'ast prise
pour assurer la piste d'audit entre les dossiers
LUCIOLE concemés et les DP  crédes
manuellament dans CHORUS [ef.
recommandation 37 bis].

[ T VAR O e U G TP
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4.2.3. Les conirbles opérés par les CFCM

Création des demandes de paiement : Cas 2 - Procédure manuelle de création des DP
Création dans CHORUS des DP selon la procédure manuelle
Controles réalisés par les CPCM

<Validation des DP générées par ESCALE dans CHORUS

Constats sur les mesures de contréle

Transmission des
bordereaux de liguidation

Circait v
papler —,
[ sarF k
} Pidces T
} variables Gestionnaire des DP {GDP)
| sf:;:;:f: »| Contrle sur les pidces transmises
| audiiées pour la création des DP manuelies
L
) s
Qui /-/Anamalies . Mon
-.\déleclées? e
I:‘JRAA.F Gestionnaire des
{Gestionnaire des
bourses et/ ou DDP (Gc?Pc)i
. emande de
vahcfeur E.SC.ALE) regularisation
Régularisation
Y
Gestionnaire des
DP {GDP)
Creation des DP
Workflow
Workflow, M
Responsable des
DP (RDP)
Validation des DP
L 4

DDFiP assignataire
de la dépense
Conirdles des DP
reglies
Cf, schéma dédié

|
N

e e s W ol g e

4_: dépense _.._.-.

Responsable des
DP {RDP}
Transmission des
Pd de la dépense

PJ de la Circuit
papier
ey

Autres services CPCM :
interne
/ ;A:FW]\ Message Précision : Pour les DP qui aurait dix utifiser la
" ¥ électrenique fonctionnalite des tiers occasionnels {cas des
s e versements directs aux familles) si linteface avait été
Ihstructeurs utilisée, il est nécessaire de créer dans CHORUS les

fiches tiers comrespondantes avant de pouveir créer les
DP dans CHORUS {cf. schéma dédié & la création
des tiers dans CHORUS, § 1.1.2. de la présente

annexe). :

Cf. observations precedantes sur :

» linsuffisance de la formalisation de la demande
de créabon de FEJ dans 2 régions auditées sue 3 (site
1 et 3} [Cf. § 1.2.2. du rapport, point concernant
les compétences des CPCM et recommandation
n’ 8]:

~ lutilisatior ¢'outils d*échange non performants
dans les 3 régions auditées [Cf. recommandation n®
11 relative i la géndralisation de Cutilisation de
CHORUS Formulaire, formulaire
« Communication »].

Compte tenu de absence d'utilisation de finteface
dans les sites 1 et 2, des autocontrdles {GDP) et
contrles mutuels (RDP) sont nécessaives pour :

» la qualité d'ordonnateur secondaire des valideurs
ESCALE et des signataires des bordereaux de
liquidation ;

% la complétude des PJ au regard des exigences de
la nomenclature des PJ des depenses de ['Etal et,

plus largement des piéces neécessaires aux
comptables  pour  réaliser leurs  coniroles
réglementaire ;

¥ les donhées saisies manueliement lors de a
création de laDP;

+ la piste d'audit entre les dossiers issus de
LUCIOLE et les DP cormespondantes créées
manuellement dans CHORUS.

Or il en [labsence de coasignes nationales
suffisamment claires sur les contrdlas incombant aux
CPCM:

~ dans les 2 sites audités utilisateurs de Pinterface
ESCALE, le conurdle de la quatité d'ordonnateur par
le CPCM n'est pas effectif (cf. § 2.1.3. du rapport et
recommandation n® 21 bis} ;

- des contrdles muteels par les CPCM sur la

complétude dss piéces justificatives réglementaires
de dépense de qualité hétérogéne selon les sites
audités {cf. recommandations n® 28 at 30} :

v dans l¢ site %, les contibles réalisés sont
glohalement satisfaisants, le CPCM vérifiant la
complétude des pigces, ce qui lui permet de
{ransmeitre au somplable les pidces expressément
visées par fa nomenclature das PJ ;

¥ dans le site 2. ls SRFD de la DRAAF ne transmet
pas les P minimales necessaires pauwr justifier des
dépenses de I'Etat sans que le CPCM ne les
réclame ; st des contrdles existent sur Jes amrétés
d'attribution, ils n'ont pas permis de detecter das
demandes corespondant & des avances non
autorisées par la réglementation - inefficacité des
controles réalisés et carence en termes de
justification des demandes de paiement.

» aucune mesure de contréle interne nest mise en
place afin d'assurer la fragabilité entre les
dossiers LUCIOLE et les DP CHORUS (cf.
recommandation n° 37 bis).

f o o e o ol e i i o R Y e e B SR T IR TR R R
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4.3. Les contrdles opérés par les comptables

Visa des demandes de paiement
Contréles reaiises par les services dépense des DDFiP

DDFiP assignataires Constats sur les mesures de controle
(services dépense en mode classique) interne

w..wommw_.__‘ iA Iinstar des CPCKL les opérations manuelles de
scorrélation entre les piéces papier et jes flux des DP
'recues dans les bannettes de traitement . des

controleurs de réglement (CR) sent jourdes et
CPCM \chronophages (cf. recommandation n® 38).

Validation des DP ‘ Pout les polnts de contrdle, of. RGCP et GBGP.

Autres ser\nces

La gualité du visa observée dans fes 3 sites audités

est hétérogene :

- dans les 3 sites audités, sile contréle par les CR
de iz gualts dordonnateur des ROP au CPCM n'est
pas systematique lors du vise des DP. fous avaient

k4 réaksd un contrile de supervision sur ia cohérence

v w entre les delégations de signature accordées en
quaité  Jordennateur  secondaire et les’ rélss
¥ CHORUS de RDP;
dans 2 sites auditdés sur 3 {sites 2 e:
En fonction du plan CHD, | controtes i la comoistude
coniréles des DP recues . mentaires de 2 sont inefficaces, aucun
i rejet nayant &g effectué alors gue les piéces
jusuficatives nécessalres n'ont pas £1é produites
par les CPCM (cf. recommandations n® 20 et 30) ;
dans ces sies, i sn résulle des contrdles
inefficaces puisqu'ils p'oit pas panmis la déteclion
de paiemenl davances non . avlorisges par la
regementation | les taux d'anomalies dégagés ne
soit pas flables,

m Yy :La renseignement du modute CHO de CHORUS ect

iperfectibie dans deux sites sur 3 (sites 2 et 3) &t nz
Rensaignement du module ermel pas une valbpnsation optm‘m- des resultats oy,
¢édig a la formalisation du

:v}‘U
visa du comptable dans Le raporling périodigue des comptables ne permat pas
CHORUS urs amafioratien contibue de la chaine de raitement

Mesangarie ; Messagesie
Uniguement
Intégrie 2 - intégréa A 4
CHORUS Site 2 CHORUS

Retour d'information au fil de
Peau sur les anomalies
détectées par le complable

i

CM

CE . Circuit PJ de la
Transmission des papler— dépense
Pd de la dépense 1 PRI

A

Gi. recommandatio.n n° 47,

Utilisation doutils d'échange non performants dans
ies 2 services depenss audides sur 2 (sites 1 et 3) [Cf.
recommandation n° 11 bis relative a la
généralisation: de I'utilisation de la messagerie

CPCM
Identification des
causes d'anomaties

des DDFIP, assignataires des bourses de I'enseignement agricole

[ e 1 lorscesonvisa intégrée 3 CHORUS.
{ I ke Messagerie K )
g be———i Bar 4 4——e:ec:ruuu, . BALF |
fud ! ‘ Site 1e13 3
2
1 //" \. .
= Oui .-Anomaliss~. Nan
n L justifiaar
8 .un rejet 7,
> T
a Wnrkflow——m
o ..
3 Rejet de la OP
2 ! ejet de la
- CPCM ‘ 1
i Régularisation de
2 DP rejetées ‘
“
s i |
@ : N
" i Comptabilisation
2 de la DP
o

et DA W e dh e e e o e e G i s e St D L D T O T O o e e U VB e e o e

<Contr
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Annexe 11 :

Glossaire des sigles utilisés

Sigles utilisés Signification

ACCF Autorité Chargée du Contrdle Financier

AIFE Agence pour 'Informatique Fihanciére de I'Etat

AMG Application Ministérielle de Gestion

AMM Application Ministérielle « Métier »

BOP Budget Opérationnel de Programme

BRCCI Bureau de la Réglementation Comptable et du Contréle Interne

BVIE Bureau de la Vie Scolaire, Etudiante et de I'lnsertion

CAP Contrdle Allégé en Partenariat

CCS Crédit Complémentaire Spécial

GGAAER Conseil Général de I'Alimentation, de I'Agriculture et des Espaces Ruraux

CHD Contréle Hierarchisé de la Dépense

CNERTA Centre National d'Etudes et de Ressources en Technologies Avancées

CPCM Centre de Prestations Comptables Mutualisées

CSP Centre de Services Partagés

CSCF Centre des Services Comptables et Financiers

DCM Département Comptable Ministériel

DDFiP Direction Départementale des Finances Publiques

DGER Direction Générale de I'Enseignement et de la Recherche

DGFiP Direction Générale des Finances Publiques

DGP Délai global de paiement

DP Demande de Paiement dans CHORUS

DRAAF Direction Régionale de I'Agriculture, de I'Alimentation et de ta Forét
Direction Régionale de [|'Environnement, de [FAménagement et du

DREAL Logement

DRFiP Direction Régionale des Finances Publiques

DRICE Document Régional Indicatif des Crédits et des Emplois
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Sigles utilisés Signification

EJ Engagement Juridique dans CHORUS

FAQ Foire Aux Questions

GDP Gestionnaires des Demandes de Paiement

MAAF Ministére de I'Agriculture, de I'Agroalimentaire et de la forét
MAG Mission des Affaires Générales

MDCCIC Mission de la Doctrine Comptable et du Contréle Interne Comptable
MEDDE Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable, et de FEnergie
MIGA _ Mission d'inspection Générale et d'Audit

MNA Mission Nationale d’Audit

MOA Maitrise d'cuvrage

MOE Maitrise d'ceuvre

OFN Organigramme Fonctionnel Nominatif

PBI Programmation Budgétaire Initiale

PCE Plan Comptable de I'Etat

PGI Progiciel de Gestion Intégrée

PJ Piéces Justificatives

3QPCC Qui 7, Quand ?, Quoi ?, Pourquoi ?, OO ?, Comment ?
RCIC Référentiel de Contréle Interne Comptable

REJ Responsable des Engagements Juridigues dans CHORUS
RDP Responsable des Demandes de Paiement dans CHORUS
RGPP Revue Générale des Politiques Publiques

SAFSL Service des Affaires Financiéres, Sociales et Logistiques
SDSI Sous-Direction des Systémes d’'Information

SE Systéme d'échange

SG Secrétariat Général

SRFD ' Services Régionaux de Formation et dﬁ Développement
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