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Résumé

La décision de conduire une mission étudiant le traitement des saisines du Défenseur des
droits par le ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie a fait suite au
rapport 2010 du Médiateur dans lequel le ministére faisait I'objet de critiques a ce propos.

Le Défenseur des droits, qui a succédé au Médiateur, a partir de 2011, adresse chaque
année aux ministres une dizaine de demandes environ qui s’inscrivent soit dans le champ de
sa mission non juridictionnelle de défense des droits des administrés dans le cadre de leurs
relations avec les administrations de I'Etat, soit au titre de sa compétence de proposition de
réformes.

La mission a travers les entretiens menés avec les représentants du secrétariat général, des
directions du ministére et de 'ENIM, a constaté un traitement insatisfaisant des saisines du
Défenseur des droits malgré le faible nombre de dossiers recensés depuis 2008. Elle a noté
également une méconnaissance de I'existence d’'un correspondant du Défenseur de la part
de la plupart des personnes rencontrées aux cabinets des ministres comme dans les
services des ministéres.

L’image des ministéres pouvant se trouver affectée par les dysfonctionnements constatés, la
mission préconise des mesures simples de diffusion d’information relative au Défenseur des
droits, a son correspondant et une harmonisation du traitement de ces demandes, la mise en
place d’une boite mel, point d’entrée unique et dématérialisé des saisines du Défenseur des
droits, I'instauration d’un suivi plus étroit en collaboration avec les services.
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Liste des recommandations

Recommandations

Signature d’'un courrier par les deux ministres a l'attention du Défenseur des
droits, désignant officiellement le correspondant ministériel du défenseur des
droits avec copie a au Secrétaire général et aux directeurs.

Rédaction d’une note de présentation du role du Défenseur des droits et de son
correspondant commun a nos deux ministéres destinée a linformation des
cabinets ministériels, du secrétariat général et des directions.

Mise en place d’une boite fonctionnelle, unique point d’entrée et de sortie des
échanges entre les services du Défenseur des droits et les ministéres.

Diffusion d’'un guide pratique qui contribuerait & une harmonisation et une
amélioration du traitement des réclamations et propositions de réformes émanant
du Défenseur des droits. Il serait diffusé aux cabinets des ministres, au secrétariat
général et aux directions.

Tenue de réunions périodiques (semestrielles) entre le correspondant ministériel
et des représentants du secrétariat général et des directions.
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Introduction

Préambule

Par note du 12 mars 2012, la mission relative au traitement des saisines du Défenseur des
droits par le ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie et le ministére
du logement, de I'égalité des territoires et de la ruralité’, proposée par la premiére section du
CGEDD, avait été attribuée a une équipe de trois personnes placées sous la coordination de
Madame Chantal Merchadou, inspectrice générale qui était aussi correspondante du
défenseur des droits pour les ministéres?.

Des raisons de santé ont conduit la coordinatrice a quitter soudainement la mission puis a
faire valoir ses droits a la retraite, de méme qu’un autre membre de la mission peu aprés. Du
fait de ces deux départs, les travaux de la mission ont été suspendus.

Les constats opérés lors du suivi du traitement des saisines du Défenseur des droits par la
correspondante du Défenseur des droits pour les ministéres qui lui a succédé, ont conduit a
estimer nécessaire de mener cette mission a son terme afin d’attirer I'attention de tous au
sein des ministéres sur les missions du Défenseur des droits et le traitement qu’il convient
d’apporter a ses demandes. L'image de nos ministéres peut se trouver en effet affectée par
des dysfonctionnements dans ce domaine et ce malgré le nombre annuel tres faible de ces
dossiers.

Les travaux de cette mission ont été relancés au cours du premier semestre de 2014, avec
le secrétaire de la premiére section du CGEDD qui participe étroitement au suivi des saisines
du Défenseur des droits.

Le contexte de la mission et la commande

Le Défenseur des droits, institution issue de la loi constitutionnelle du 23 juillet 2008,
succéde a plusieurs autorités administratives indépendantes (AAI)?, parmi lesquelles le
Médiateur, dont il regroupe les missions. Or, le dernier rapport du Médiateur, pour son
activité déployée au cours de I'année 2010, mettait en exergue une hausse de 7 % en un an
des réclamations qui lui avaient été présentées. Dans ce méme rapport, le ministere de
I'écologie, du développement durable, des transports et du logement était critiqué pour son
manque de réactivité. |l en était de méme de I'Etablissement national des invalides de la
marine (ENIM), établissement public placé sous la tutelle du ministére, a propos duquel le
rapport soulignait 'immobilisme et les difficultés rencontrées pour obtenir le traitement des
saisines.

La lecture de ces critiques fortes a conduit la premiére section du CGEDD a se saisir d’'une
étude relative au traitement des saisines du Défenseur des droits. Le CGEDD assure en effet
la coordination ministérielle des interventions de cette autorité indépendante en la personne

' Ci-aprés désignés par la formule « les ministéres ».

2 Actuellement (et depuis sa mise en place en 2008), le correspondant du Défenseur des droits pour les
ministéres est un membre de la 1ére section du CGEDD. Aujourd’hui la correspondante du Défenseur des
droits est Marie-Christine Soulié, coordinatrice de la présente mission.

3 Les autres AAl auxquelles il se substitue sont le Défenseur des enfants, la Commission nationale de
déontologie de la sécurité (CNDS) et la Haute autorité pour la lutte contre les discriminations et pour I'égalité
(HALDE).
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du correspondant du Défenseur des droits pour les deux ministéres. Le correspondant est un
de ses membres.

La mission a pour objet de dresser un état des lieux de la situation existante et de faire des
propositions d’adaptation du systéme de traitement en vigueur des saisines d’un triple point
de vue :

> une préfiguration du traitement des dossiers transmis par le Défenseur des droits en
lien avec les directions d’administration centrale et le secrétariat général des
ministéres (suivi des saisines, mode d’implication des directions d’administration
centrale...) ;

> une évaluation ex-post sur trois ans des réformes proposées par le Défenseur des
droits en vue de nourrir la réflexion en amont sur les politiques des ministéres ;

> un enrichissement du volet social des activités du ministére a partir de I'observation
des tendances sociales et sociétales reflétées par les saisines transmises.

Méthodologie

La mission s’est attachée a rencontrer les représentants des directions d’administration
centrale destinataires des saisines qu’elles instruisent pour le compte des ministres, du
secrétariat général et de 'ENIM, cité dans le rapport de 2010. Elle avait également eu un
entretien avec la directrice adjointe de cabinet de la ministre Delphine Batho. Elle vient de
compléter ces entretiens avec la personne en charge du suivi du courrier au bureau des
cabinets des ministres.
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1. Le Défenseur des droits : une autorité constitutionnelle,
indépendante, administrative et individuelle

La création d’'un Défenseur des droits fait suite au rapport établi en 2007 par le comité
Balladur. Ce rapport critiquait I'existence de nombreuses autorités administratives
indépendantes (AAl) « dont les champs de compétences respectifs paraissent empiéter en
tout ou partie sur celui du Médiateur de la République ». Le Médiateur de la République,
instauré en 1973 sur le modéle de 'ombudsman scandinave, avait pour mission de régler les
litiges entre 'administration et les citoyens.

L’institution du Défenseur des droits est issue de la réforme constitutionnelle du 23 juillet
2008. Un titre XI bis, intitulé « Le Défenseur des droits » est inséré dans la Constitution. Il
comprend un article unique (I'article 71-1) qui lui attribue la compétence générale de veiller
« au respect des droits et libertés par les administrations de [I'Etat, les collectivités
territoriales, les établissements publics, ainsi que par tout organisme investi d’une mission
de service public ». La loi organique n° 2011-333 du 29 mars 2011 le qualifie « d’autorité
constitutionnelle indépendante ». Toutefois, non doté de la personnalité morale, il reste une
autorité administrative indépendante.

Le Défenseur des droits remplace le Médiateur, dont il prolonge et actualise la mission. I
regroupe également les missions antérieurement dévolues au Défenseur des enfants, a la
Commission nationale de déontologie de la sécurité (CNDS) et a la Haute autorité pour la
lutte contre les discriminations et pour I'égalité (HALDE). Il procéde ainsi d’une rationalisation
des AAIl dans le domaine des droits et des libertés fondamentales.

1.1. Le Défenseur des droits, une instance non juridictionnelle de défense des
droits et libertés.

L’article 4 de la loi organique du 29 mars 2011 précise quelles sont les missions du
Défenseur des droits. Il est notamment chargé de défendre les droits et libertés dans le
cadre des relations avec les administrations de I'Etat, les collectivités territoriales, les
établissements publics et les organismes investis d’'une mission de service public, et de lutter
contre les discriminations, directes ou indirectes, prohibées par la loi ou par un engagement
international régulierement ratifi€¢ ou approuvé par la France, ainsi que de promouvoir
I'égalité.

Ces missions font du Défenseur des droits une instance qui participe a la protection non
juridictionnelle des droits et libertés, poursuivant la lignée des autorités administratives
indépendantes auxquelles il se substitue.

L’existence de cette catégorie d’'instances est liée au formalisme du fonctionnement des
juridictions qui peut rebuter certains justiciables par sa complexité et son codt et faire naitre
des difficultés afin de faire valoir leurs droits.

Apparues depuis une cinquantaine d’années, ces instances jouent, aux cotés des juges, un
rble de défense exclusive de protection non juridictionnelle des droits de ’homme, des
libertés publiques et des droits fondamentaux. Intervenant en amont du juge, elles évitent
généralement sa saisine et contribuent a faire en sorte que les décideurs n’alimentent pas un
débat public en donnant I'impression de prendre des décisions arbitraires.
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Ceci étant, quels sont les droits qui entrent dans le champ de la mission du Défenseur « des
droits » ? 1l nous semble s’agir des droits et libertés garantis par la Constitution, c’est-a-dire
inscrits dans le texte de la Constitution de 1958 ainsi que dans les textes faisant partie du
bloc de constitutionnalité*, ainsi que, d’'une maniére générale, les droits reconnus et élevés
au rang constitutionnel par la jurisprudence du Conseil constitutionnel. Cependant, la liste de
ces droits est évolutive et complexe a dresser.

Ainsi, les saisines transmises aux ministres devront étre relatives a des situations, décisions
ou dysfonctionnements administratifs portant atteinte a 'un de ces droits ou enfreindre une
interdiction Iégale de discrimination.

1.2. Une saisine simple et largement ouverte

La saisine du Défenseur des droits est gratuite et directe, sauf en matiére des droits de
I'enfant et de déontologie. Elle a été facilitée par comparaison avec la procédure qui prévalait
pour le Médiateur de la République. Le filtre parlementaire qui existait a été supprimé. Cela
n‘'empéche pas, cependant, tout parlementaire destinataire d’une requéte d’en saisir le
Défenseur des droits.

La saisine est facilitée grace a la mise en place de délégués sur I'ensemble du territoire.
Ceux-ci détiennent des pouvoirs d’instruction et de participation au réglement des dossiers.®

Toutefois, la saisine du Défenseur des droits est limitée, en ce sens qu’elle n’interrompt ni ne
suspend les délais de prescription. De méme elle est sans effets sur les délais relatifs a
I'exercice des recours administratifs et contentieux. En outre, cette saisine ne dispense pas
l'auteur d’une réclamation, qui s’estime lésé dans ses droits et libertés par le fonctionnement
d’'une administration, de lavoir faite précéder de démarches préalables auprés des
personnes publiques ou des organisations mises en cause (article 6 de la loi organique
précitée). Le décret n°® 2011-904 du 29 juillet 2011 (article 1°) précise d’ailleurs que l'auteur
d’'une telle réclamation doit produire a I'appui de celle-ci « tous les éléments de nature a
justifier des démarches qu’il a préalablement accomplies aupres des personnes publiques
ou des organismes mis en cause. »

Dans certains cas, le Défenseur des droits peut s’auto-saisir, ce qui était impossible au
Médiateur de la République.

Ainsi, la saisine du Défenseur des droits est largement ouverte a toute personne physique ou
morale qui s’estime |ésée dans ses droits et libertés par le fonctionnement d’'une personne
publique ou d’un organisme investi d’'une mission de service public. En matiere d’égalité, il
peut s’agir de toute personne qui se considére victime d’'une discrimination illégale.
Cependant, l'article 10 de la loi organique interdit toute saisine portant sur un différend entre
deux personnes publiques ou entre une personne publique et ses agents dans I'exercice de
leurs fonctions sauf en matiére de discrimination.

4 Le bloc de constitutionnalité comprend le préambule de la Constitution de 1958, celui de la Constitution de
1946 et la déclaration des droits de 'homme et du citoyen de 1789 ; voir décision du Conseil constitutionnel
du 16 juillet 1971, déc.71-44 DC.

5 Les délégués territoriaux saisissent les services déconcentrés des ministéres de demandes qui leur ont été
adressées.
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1.3. Des pouvoirs et des compétences étendus

Le Défenseur des droits bénéficie d'une harmonisation par le haut des pouvoirs
antérieurement détenus par les instances qu’il regroupe. Ces pouvoirs sont de deux ordres :

» Un pouvoir d’'information

Afin gu’il soit en mesure de traiter les réclamations qui lui sont adressées, les
personnes mises en cause Iui communiquent, a sa demande motivée, toute
information et piéces utiles®.

> Un pouvoir de contrdle et de médiation afin de résoudre les litiges.

Comparés a ceux du médiateur, ses pouvoirs sont dans les faits étendus. En effet, il dispose
d’'un pouvoir général de recommandation pour orienter en droit ou en équité le réglement
d’'une situation personnelle. En cas de défaillance, il peut prononcer une injonction a I'égard
de la personne mise en cause et lui enjoindre de prendre la mesure nécessaire.

Cependant, en pratique, la portée de cette injonction doit étre nuancée. Elle peut ne pas étre
suivie d’effet, le législateur n’ayant pas prévu de mesures coercitives envers I'administration.
Le Défenseur des droits ne peut la contraindre a se conformer a sa recommandation. On
rappellera que le Conseil d’Etat a jugé de maniére constante que les recommandations du
Médiateur n’avaient pas de portée normative ou coercitive de méme qu’elles ne constituaient
pas des décisions administratives susceptibles de recours’.

L’administration doit toutefois le tenir informé des suites données a ses recommandations ou
bien justifier son refus de les mettre en ceuvre. En 'absence de suite, il établit un rapport
spécial qu’il peut rendre public. La portée d'une telle publication en termes d'image pour
I'administration ainsi épinglée peut ne pas étre négligeable.

Par ailleurs, le Défenseur des droits détient un pouvoir de médiation pour procéder a la
résolution amiable des différends dont il est saisi®.

Le Défenseur des droits contribue enfin a prévenir I'apparition ou le renouvellement des
difficultés soulevées devant lui. Ainsi, il met en ceuvre ses pouvoirs de recommandation et
d’injonction mentionnées ci-avant. Il dispose également d’actions de communication et
d’information dans ses domaines de compétences®.

A I'égard des pouvoirs publics, le Défenseur des droits dispose d’un pouvoir de proposition.
Dans ce cadre, il peut recommander des modifications Iégislatives ou réglementaires qui lui
paraissent utiles. Un rdle consultatif lui est reconnu par la loi organique, sur saisine du
Premier ministre.

5 Il peut aussi procéder a I'audition de toute personne dont le concours lui parait utile. L’article 21 de la loi
organique l'autorise a saisir le juge des référés si ses demandes d’explications et d’informations restent sans
suite. Il peut procéder a des vérifications sur place dans des locaux administratifs ou professionnels des
personnes mises en cause.

" Voir en ce sens CE Ass., 10 juillet 1981, Retail, n°05130; CE, 18 octobre 2006, consorts Miller, n° 27759.
Cette jurisprudence avait également été appliquée aux recommandations de la HALDE, CE, 13 juillet 2007,
société « Editions Tissot », n° 294195

8 Article 27 de la loi organique précitée.
9 Article 34 de la loi organique précitée.
° Article 32 de la loi organique précitée.
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Chaque année, il présente au chef de I'Etat et aux présidents des assemblées un rapport
annuel détaillant son activité générale dans chacune de ses quatre missions et en dressant
le bilan™.

1.4. Des relations formalisées et réguliéres avec ’ensemble des ministéres

Quelques mois aprés sa nomination et la mise en place de ses services, a l'issue de la
fusion et de la réorganisation des moyens des quatre institutions auxquelles il se substitue,
le Défenseur des droits' avait réuni le 15 mai 2013 ses correspondants dans I'ensemble des
ministéres.

Les échanges intervenus lors de la réunion ont mis en évidence les principaux points
suivants :

> Disparit¢ du mode de nomination et d’organisation des correspondants dans les
ministeres représentés. Cette situation tient notamment au fait que certains ont créé un
médiateur interne a leurs ministéres (comme le ministére de I'éducation nationale) ou
une entrée électronique dédiée afin de faciliter le traitement du nombre conséquent de
saisines dont ils peuvent étre destinataires (a 'exemple du ministére de l'intérieur).

> Hétérogénéité des choix de signature des réponses apportées aux demandes du
Défenseur des droits : directeur ou ministre selon les ministéres.

Le Défenseur des droits avait tout d’abord rappelé les deux grandes catégories de dossiers
dont il traite : d’'une part les cas individuels et les propositions de réforme ; d’autre part, la
promotion des droits et de I'égalité.

Puis il avait formulé plusieurs propositions visant a fluidifier et améliorer le traitement des
saisines par les administrations.

Dans le souci de fluidifier les échanges entre les administrations et ses services, il avait
proposé la création dans chaque ministére d’'une « boite mel fonctionnelle », a I'exemple du
dispositif instauré au ministére de lintérieur. Dans cette boite fonctionnelle, une copie de
chaque courrier adressé aux ministres par le Défenseur des droits serait systématiquement
déposée. |l semble qu’'un tel dispositif emporte des effets positifs sur les relations
entretenues entre les deux parties et la rapidité de traitement des dossiers.

Il avait également proposé de relancer les réunions par ministére, rassemblant a cette
occasion I'ensemble des directeurs d’un ministére, le correspondant du ministére et les
représentants du Défenseur des droits. Lors de cette réunion, il serait fait un point sur les
dossiers en cours. Ce serait I'occasion de mieux faire connaitre linstitution et son
fonctionnement.

Il s’était prononcé en faveur de la tenue de deux réunions annuelles avec les correspondants
ministériels.

" Article 36 de la loi organique précitée.
2|l s’agissait alors de Dominique Baudis, auquel a succédé le 17 juillet 2014 Jacques Toubon
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Il avait invité le représentant du Secrétariat général du gouvernement, qui participait a la
réunion, a relayer le souhait du Défenseur des droits d’'une modification du décret n° 98-1082
du 1° décembre 1998 dans lequel il est fait état des correspondants du médiateur™. La
modification (ou le remplacement) de ce décret prendrait en compte la création de la
nouvelle institution. Elle permettrait de méme d’harmoniser les pratiques de désignation des
correspondants dans les ministéres. En effet, ceux-ci sont désignés selon les ministéres par
un texte législatif ou réglementaire (décret ou arrété) ou bien encore par un simple courrier
ministériel.™

Le Défenseur des droits s’était alors affirmé particulierement attaché a améliorer le dispositif
de proposition de réforme.

Les circonstances liées a la maladie et au décés de Dominique Baudis et au délai de son
remplacement par Jacques Toubon explique I'absence de suite donnée a ces orientations.
Depuis sa nomination, le nouveau Défenseur s’est exprimé dans plusieurs entretiens publiés
dans la presse affirmant sa volonté d’élargir le réle de l'institution, notamment en favorisant
un accroissement du nombre des saisines et une réduction des délais de réponse apportés.
Dans la ligne de son prédécesseur, il insiste sur I'importance de son association au
processus législatif.

3 |l est également fait mention des correspondants dans une circulaire du Premier ministre en date du 10 avril

1995 relative a I'exploitation et a la conservation des documents administratifs.

' On notera sur ce point que la correspondante du Défenseur des droits pour nos deux ministéres n’a jamais été
officiellement désignée. Un simple courrier au Défenseur, signé par les ministres, permettrait de régulariser cet
état de fait.
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2. Le bilan des relations des deux ministeres avec le Défenseur des
droits.

2.1. Des domaines de saisines trés diversifiés mais un nombre annuel de
demandes trés faible.

2.1.1. Un nombre de saisines faible et dans de multiples secteurs d’activité des
ministéres : les dossiers individuels.

Depuis I'année 2008, le nombre de saisines dont le (ou selon les années les) ministére(s) a
(ont) été destinataire(s) est de 28 (a la date du 31 décembre 2014) pour les dossiers
individuels et 13 propositions de réformes. Ce chiffre est de I'ordre de 10 affaires par an,
toutes catégories de saisines confondues™. Il convient d’ajouter a ce chiffre 3 dossiers
concernant 'ENIM. En outre 5 dossiers (plus 2 relevant de la direction générale de I'aviation
civile -DGAC) ont été regus et enregistrés par le bureau des cabinets sans que le
correspondant en ait été destinataire.

Le recensement des dossiers individuels est actualisé en fonction des courriers de saisines
recus des services du Défenseur des droits et dont une copie est communiquée a la
correspondante de nos ministéres. Depuis ces derniéres semaines, une rencontre avec la
représentante du service courrier du bureau des cabinets a permis de mettre en place, a titre
temporaire, une information systématique de la correspondante dés réception d’un courrier
provenant des services du Défenseur.

L’éparpillement des matiéres dont traitent les dossiers individuels et leur faible nombre ne
permettent pas de mettre en évidence des catégories ou des secteurs de dysfonctionnement
ni, aprés analyse, d’en déduire les pistes d’amélioration de I'exercice de l'activité de nos
ministéres. La sensibilité potentielle de certaines saisines relatives, par exemple, aux droits
des agents ou aux tarifs de la production d’électricité dans le secteur photovoltaique requiert
une attention particulieére des services dans le traitement de ces demandes.

2.1.2. Les propositions de réformes

Il s’agit du second volet des missions du Défenseur des droits. L'appréciation portée sur ces
dossiers pourrait étre regardée comme étant plus positive que s’agissant du traitement des
saisines individuelles. Elles ont d’ailleurs été mentionnées, pour celles ayant abouti, dans le
rapport du Défenseur des droits paru en 2014.

Le Défenseur des droits dispose d’'un pouvoir de proposition de réforme des textes Iégislatifs
et réglementaires. Identifiant les mauvaises pratiques ou les lacunes des textes a partir de
l'analyse des réclamations qu’il recoit, il peut étre conduit a formuler des propositions de
modifications du droit et de la réglementation. Elles se nourrissent aussi d’'un dialogue que le
Défenseur des droits entretient avec les ministres, comme avec le réseau des

'® En I'absence de point d’entrée unique pour le ministére et d’uniformisation des procédures de traitement, les
données figurant dans ce rapport sont celles dont dispose la correspondante. |l n’est pas exclu que des
dossiers en nombre trés limités aient pu étre traités au cours de cette période sans qu’elle en ait eu
connaissance.

'® Voir annexe 4 pour la liste des secteurs concernés et annexe 3 pour le tableau de suivi récapitulatif du
traitement de I'ensemble des saisines.

Rapport n°008350-01 Traitement des saisines du Défenseur des droits par le ministére de I'écologie, Page 12/33
du développement durable et de I'énergie et par le ministére du logement, de
I'égalité des territoires et de la ruralité



correspondants, les présidents de '’Assemblée nationale et du Sénat, les présidents et les
membres des différentes commissions parlementaires.

Depuis 2008, 13 propositions de réformes ont été regues par les deux ministéres. Plusieurs
ont recu une suite positive. Dans ce cadre, le Défenseur avait adressé un courrier a la
ministre du logement'” a l'occasion de la discussion au Parlement du projet de loi pour
'accés au logement et a un urbanisme rénové (dite loi ALUR). S’appuyant sur les saisines
regues, il formulait plusieurs observations relatives aux avancées, dans ce domaine du droit

fondamental au logement, contenues dans le texte en débat.

Son rapport annuel d’activité pour 'année 2013 est illustré de plusieurs exemples de ces
propositions de réformes ayant abouti et qui concernent le ministére du logement et de
I'égalité des territoires.

Ainsi, le Défenseur des droits avait proposé a la ministre de généraliser I'obligation de
disposer d’'une garantie extrinséque par une tierce personne afin de garantir 'acquéreur d’'un
logement en état futur d’achévement contre le risque de défaillance du promoteur™. Cette
proposition a regu une réponse dans I'ordonnance n°2013-890 du 3 octobre 2013. De méme,
des dispositions de la loi ALUR reprennent des propositions du Défenseur relatives,
notamment, a l'inscription de I'dage parmi les critéres de discrimination dans l'accés a un
logement locatif.

Le rapport cite également une proposition qui reléve du ministére de I'écologie et pour
laquelle la ministre a été destinataire d’'un courrier au début de l'année. La question
concerne la prise en compte des zones d’ « aléa maximum vraisemblable » dans le plan de
prévention des risques d’avalanche. Le traitement de ce dossier qui reléeve du domaine
réglementaire est en cours, mais il semble que la direction compétente en la matiére ne
partage pas l'analyse des services du Défenseur des droits et considére qu'une réforme
réglementaire n’a pas lieu d’étre, d’autant que la demande constituerait de son point de vue
une saisine individuelle et non une proposition de réforme.

En tout état de cause, les différents dossiers qui ont donné lieu a des modifications
législatives ou réglementaires montre que les deux ministéres ont pris en compte les
tendances sociales et sociétales et enrichit de la sorte ce volet de leurs activités.

2.2. Des modes de fonctionnement a améliorer

2.2.1. Un fonctionnement des procédures de transmission insatisfaisant et un
contenu des réclamations parfois incomplet

Les saisines regues par le correspondant du Défenseur des droits au CGEDD soulignent la
disparité des procédures de transmission. Certes, depuis 2012, I'envoi d’une copie du
courrier adressé a l'un des ministres au correspondant s’est systématisé. Les contacts mis
en place entre celui-ci et le délégué général auprés du Défenseur des droits expliquent
incontestablement cette évolution positive. En revanche, il semble que les procédures de
transmission soient plus incertaines lorsqu’il s’agit de réclamation portant sur des questions
de discrimination et relevant d’autres services du Défenseur, auquel cas la correspondante
n‘est pas systématiquement destinataire des courriers qui émanent des services du
Défenseur.

7 Une copie de ce courrier avait été transmise a la correspondante du Défenseur au ministére

'®  Saisine R08 du tableau de I'annexe 3.3, en date du 30 mars 2011
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Le contact de la mission avec le bureau des cabinets (responsable du courrier) a permis de
vérifier que la quasi-totalité des courriers émanant du Défenseur des droits donnait lieu a
une copie au correspondant, lui permettant d’assurer un suivi des réclamations.

Inversement, il semble que désormais, suite également aux contacts pris dans les directions
et au courrier de transmission aux directions signés par la correspondante, celle-ci regoive
copie des réponses adressées au Défenseur des droits. On reléve cependant que des
projets de réponse transmis par les directions aux fins de signature par le ministre n’'ont pas
toujours donné lieu a un retour de la part des cabinets concernés.

S’agissant du contenu des saisines du Défenseur des droits, certaines d’entre elles ne
produisent pas tous les éléments qui seraient utiles a leur traitement. Dans ce cas, le
correspondant sert de point de contact avec les services du Défenseur des droits pour
compléter le dossier.

Cela étant, la mission a noté, lors de ses entretiens, la satisfaction d’ensemble des services
qui apprécient le « pré-traitement » des réclamations émanant du Défenseur des droits
comparées aux autres courriers directement regus des particuliers (par exemple les courriers
« citoyens »).

2.2.2. Des délais de traitement excessifs

Le constat est bien plus négatif s’agissant des délais de traitement qui apparaissent
excessifs, méme si une amélioration de la situation a pu étre notée au cours de ces derniers
mois, notamment grace aux contacts pris par la correspondante avec les directions et les
services.

Pour la mission, ces délais expriment sans doute la méconnaissance des missions du
Défenseur des droits par les services destinataires des réclamations, malgré les précisions
fournies dans les notes de transmission du correspondant. Le délai est de plusieurs mois
pour qu’une réponse soit transmise. Aucune réponse d’attente n’est faite.

Aucun principe particulier de signature n’a été défini pour 'ensemble des deux ministeres et
les directions appliquent les mémes regles que celles qui prévalent pour le traitement des
autres catégories de courriers.

Dans de nombreux cas, les suites réservées aux projets de réponses transmis par les
directions au cabinet sont inconnues tant des services qui les ont préparés que du
correspondant. On peut s’interroger sur leur transmission effective aux services du
Défenseur des droits qui semble a tout le moins tardive. Cette situation est symptomatique
de la carence d’information relative au traitement de ces demandes par les services du
ministére.

2.2.3. Un correspondant du Défenseur des droits mal identifié

Le remplacement de Chantal Merchadou, premiére correspondante du Défenseur des droits,
n'a jamais donné lieu a une désignation officielle. Cependant, sur proposition de la
présidente de la 1ére section du CGEDD, un membre de la section a été proposé au bureau
du CGEDD. Cette proposition a été relayée par la voie d’'une note du vice-président au
secrétaire général du (des) ministére(s). S’agissant du ministére de ['écologie, du
développement durable et de I'énergie, aucune réponse n’a été regue.
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En revanche, le secrétaire général, peu aprés, en réponse directe a la demande du
Défenseur des droits, avait proposé la désignation de cette méme personne membre de la
premiére section comme représentante de Mme Cécile Duflot. Le CGEDD n’a pas été
destinataire d’'un courrier qui aurait alors été envoyé par le cabinet de la ministre de I'égalité
des territoires et du logement.

Cette situation explique la méconnaissance du nom comme de la mission de I'actuelle
correspondante du Défenseur des droits, tant par les cabinets ministériels que par les
services, malgré l'envoi régulier de saisines ou de notes de rappel signée par la
correspondante.

L’absence de désignation « officielle », c’est-a-dire formalisée et diffusée au secrétaire
général et a I'ensemble des directions et services de I'administration centrale, freine
I'efficacité de sa mission, notamment dans le cadre du suivi des demandes auxquelles il n’a
pas été apporté de réponse.

Les remaniements ministériels, le changement de secrétaire général et les nombreux
mouvements de personnes dans les cabinets ministériels expliquent I'absence d’avancée
quant a une désignation officielle.

2.3. Des pratiques hétérogénes selon les directions

La mission s’est interrogée sur les modes de traitement des demandes par les directions et
services auxquels la correspondante les adresse. Dans cette perspective, elle a rencontré
les directions métiers et le secrétariat général qui constituent ses interlocuteurs, afin de
dresser un bilan de la situation et de recueillir leurs observations sur les relations avec le
Défenseur dans leurs domaines de compétences, ainsi que I'ENIM qui avait été cité dans le
rapport 2010 et se trouvait, de fait, a I'origine de cette mission.

Toutes les directions constatent le nombre infime des courriers de saisine du Défenseur des
droits comparés aux volumes trés importants de courriers citoyens et parlementaires qui
avoisinent plusieurs milliers chaque année.

A priori, la DGALN se présenterait comme le secteur d’activité du ministére le plus concerné
par le champ des missions du Défenseur des droits. Néanmoins, le nombre des saisines le
contredit. La DGITM, pour sa part, est indirectement concernée dans la mesure ou les
anciennes demandes concernaient 'TENIM et a présent la SNCF dans la plupart des cas.

D’une maniere générale, les directions traitent les courriers émanant du Défenseur des droits
de maniére identique aux courriers parlementaires. Ils sont suivis avec ces autres courriers
généralement par le secrétariat ou le chef de cabinet du directeur général.

Toutes choisissent de préparer des projets de réponse a la signature du ministre. A cette fin,
elles transmettent le projet au cabinet mais ne sont pas nécessairement informées de la
suite réservée au dit projet. Le courrier dans la version finale, de méme que la date de son
envoi, ne semble pas leur étre communiqué a titre d’information.

Pour sa part, la DGPR a fait part de son désaccord portant sur 'analyse d’'une saisine du
Défenseur des droits. Elle considére tout d’abord que I'administration centrale devrait étre
saisie des seules demandes mettant en ceuvre une interprétation du droit. Les autres
saisines devraient étre traitées par les services déconcentrés. Cette position souléve la
question de I'étendue des missions du Défenseur (voir en ce sens la notion de droits et
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libertés p.8 ci-avant). Par ailleurs, il semble que des demandes soient transmises aux
services déconcentrés en vue de la préparation de la réponse, I'administration centrale
pouvant ne pas détenir les informations™. Il peut également arriver que le ministére ne soit
pas le destinataire compétent pour traiter d'une saisine®

" Voir en ce sens dossiers 26 et 28 relevant de la DRH.

20 Voir en ce sens une demande parvenue a la correspondante et concernant en fait ’Agence de services et de
paiement (ASP)
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3. Des recommandations en vue d’une amélioration des relations entre
les deux ministéres et les services du Défenseur des droits

3.1. Faire connaitre les réles respectifs du Défenseur des droits et du
correspondant ministériel

La mission a pu constater, tant au niveau des cabinets ministériels qu’au niveau des
services, une meéconnaissance du détail des missions du Défenseur des droits et des
relations qu'il entretient avec les ministéres. La seule diffusion du présent rapport ne suffira
pas a remédier a cette situation.

3.1.1. Une désignation lisible du correspondant ministériel du défenseur des
droits

Depuis 2008, année a partir de laquelle un correspondant du Défenseur des droits
(anciennement Médiateur de la République) a été mis en place®', la désignation du
correspondant pour le ministére n’est pas lisible. La situation perdure avec la nouvelle
correspondante en fonction depuis 2013 2.

Certes, si I'existence des correspondants est officialisée dans une circulaire du 10 avril 1995
et dans le décret n°98-1082%° les modalités de leur désignation ne sont pas encadrées par
un texte et celles-ci varient selon les ministeres.

Cette lacune explique que ni les cabinets ni les directions ne connaissent I'existence du
correspondant et ses missions, jusqu’a un entretien pris a son initiative soit dans le cadre de
la présente mission soit lors de l'instruction d’'une réclamation.

A défaut, sa légitimité a 'occasion de contacts avec le secrétaire général, les directeurs et
les cabinets, s’en trouve affaiblie. De méme l'organisation de réunions périodiques afin de
gérer plus activement le suivi des dossiers, sans attendre de relance du Défenseur est
difficilement envisageable.

En préalable, la question du positionnement du correspondant du Défenseur des droits au
sein du ministére mérite d’étre posée. Le choix fait en 2008 d’'un correspondant, membre du
CGEDD doit-il étre maintenu ou bien un autre choix semble-t-il plus pertinent ?

21 La mission, malgré ses recherches, n'a pas été en mesure de retrouver trace du mode de désignation du
premier correspondant en 2008.

2 G'agissant de la représentation pour le ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie, une
proposition dé désignation a été faite par note du vice-président du CGEDD en date du 22 janvier 2013, a
laquelle aucune réponse ne semble étre parvenue au secrétaire général du ministére. En revanche un mel du
7 mai 2013 du secrétaire général du CGEDD informe que le secrétaire général avait, dans le cadre d'une
réponse directe a la demande de M.Dominique Baudis, proposé la correspondante de fait comme
représentante de Mme Cécile Duflot, ministre du logement et de I'égalité des territoires. S’agissant des
services du défenseur des droits, la correspondante, qui avait pris part a la réunion organisée par le
Défenseur, est clairement identifiée et destinataire de tous les courriers transmis aux ministéres par ses
services.

2 Voir supra note 13.
Rapport n°008350-01 Traitement des saisines du Défenseur des droits par le ministere de Page 17/33

I'écologie, du développement durable et de I'énergie et par le ministére du
logement, de I'égalité des territoires et de la ruralité



Le Défenseur des droits s’est constamment affirmé attaché a un niveau de représentation
élevé du correspondant et le secrétariat général d’'un ministére pourrait paraitre le service le
plus approprié en I'absence d’'un médiateur ministériel créé par un texte spécifique.

Au ministére de I'écologie, le choix du CGEDD a été préféré au secrétaire général ou a un
directeur de ses services (par exemple, le directeur des affaires juridiques). Le secrétaire
général actuel des ministéres ne souhaite pas remettre en cause le dispositif actuel. Les
saisines dans lesquelles ses services sont parties prenantes forment une part croissante des
courriers regus des services du Défenseur. Le CGEDD offre également une vision
transversale, globale et neutre de nature a favoriser un traitement de qualité du suivi des
demandes et assure la représentation des ministéres auprés de cette instance comme
auprés de nombreuses autres instances.

Dans ces conditions, la mission se prononce en faveur du maintien du dispositif actuel.sous
réserve d’'une désignation lisible du correspondant. Le choix d’'un membre de la 1ére section
tient a son domaine de compétence qui inclut le secteur du droit et ne devrait pas étre remis
en cause.

Les modalités de désignation suivantes pourraient étre mises en place : Le vice-président du
CGEDD propose au secrétaire général, par la voie d’'une note administrative, le nom d’un
membre du CGEDD en vue de sa désignation en qualité de correspondant du Défenseur des
droits pour les ministéres. Un projet de décision en ce sens est préparé pour signature de
chacune des ministres. Aprés signature, les décisions sont transmises au Défenseur des
droits et donne lieu a une diffusion par voie de note a 'ensemble des directions et services
du ministere.

1. Signature d’un courrier par les deux ministres a l'attention du Défenseur des droits,
désignant officiellement le correspondant ministériel du défenseur des droits avec copie
a au Secrétaire général et aux directeurs.

3.1.2. Informer les services de nos ministéres des missions et du réle du
Défenseur des droits.

La pratique de ces derniers mois a mis en évidence une méconnaissance réelle de cette
autorité administrative indépendante, de ses champs de compétence et du mode de
traitement des saisines qui lui sont adressées en liaison avec les ministéres. L’existence et
les fonctions de correspondant du Défenseur sont tout autant ignorées.

Une présentation de l'institution du Défenseur des droits et du rdle du correspondant devrait
intervenir dés la parution du présent rapport. Cette information serait destinée aux cabinets
ministériels, aux services du secrétariat général et aux directions métiers.

2. Rédaction d’une note de présentation du rble du Défenseur des droits et de son
correspondant commun a nos deux ministeres destinée a l'information des cabinets
ministériels, du secrétariat général et des directions.
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3.2. Les principes d’une organisation plus efficace du traitement des courriers
du défenseur des droits

Le suivi des saisines par la correspondante a mis en évidence la nécessité de clarifier et
harmoniser les processus de traitement de ces courriers.

3.2.1. Mise en place d’une boite fonctionnelle, unique point d’entrée et de
sortie des échanges entre les services de Défenseur et les ministéres.

La mise en place d’'une telle boite fonctionnelle aurait pour effet une dématérialisation des
échanges de courriers. De fait, le correspondant, grace a son accés a cette boite
fonctionnelle, serait systématiquement informé des saisines de toute nature comme des
réponses transmises. L’information indispensable du service du courrier du bureau des
cabinets ainsi que du secrétaire général conduira a la définition de droits d’accés en ce sens.
La transmission de la saisine a la direction compétente, effectuée par la correspondante,
interviendra a partir de cette boite.

La fiabilité du suivi s’en trouvera renforcée tout en conservant 'information en temps réel de
toutes les parties intéressées.

Afin de mettre en place cette boite d'unité fonctionnelle, la correspondante du Défenseur des
droits, prendra 'attache du secrétariat général et du service informatique du CGEDD.

3. Mise en place d’une boite fonctionnelle, unique point d’entrée et de sortie des échanges
entre les services du Défenseur des droits et les ministeres.

3.2.2. Clarification des processus.

Afin de rendre plus lisible les circuits de traitement des saisines, de définir les niveaux de
signatures des réponses et d’harmoniser les modalités de traitement (par exemple I'envoi
d’'une réponse d’attente pour les saisines les plus complexes), la correspondante pourrait
préparer une fiche méthodologique qui serait diffusée a 'ensemble des services.

4. Diffusion d’'un guide pratique qui contribuerait a une harmonisation et une amélioration
du traitement des réclamations et propositions de réformes émanant du Défenseur des
droits. Il serait diffusé aux cabinets des ministres, au secrétariat général et aux
directions.

3.2.3. Tenue de réunions périodiques.

L’expérience souligne la réduction des délais de traitement favorisée par les contacts directs
entre la correspondante et les directions compétentes. La tenue de réunions périodiques
(une réunion semestrielle) entre le correspondant ministériel et des représentants du
secrétariat général et des directions conduirait certainement a une réduction des délais et a
un meilleur suivi des dossiers, en particulier des propositions de réformes.

5. Tenue de réunions périodiques (semestrielles) entre le correspondant ministériel et des
représentants du secrétariat général et des directions.
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Conclusion

Le traitement des saisines du Défenseur des droits par les deux ministéres appelle des
améliorations. L'absence de lisibilité des intervenants dans le processus de transmission, de
formalisation des procédures de traitement, font obstacle a la tenue de délais raisonnables
de réponse et a un suivi efficace.

Les préconisations d’explication des compétences, de formalisation des procédures, de mise
en place d’'un point d’entrée unique pour les deux ministéres, devraient permettre de traiter
de maniére satisfaisante les saisines du Défenseur des droits. La poursuite du dialogue avec
les services de linstitution favorisera cette évolution positive. Elle a d’ailleurs permis de
concrétiser des réformes renforcant les droits des personnes, notamment dans le secteur du
logement.

L’organisation actuelle, a savoir un correspondant au sein du CGEDD assisté d’une
personne pour assurer le suivi, devrait étre maintenue dans la mesure ou le flux des
échanges demeure dans les volumes actuels. Si ceux-ci devaient soudainement croitre,
d’autres dispositifs devraient étre mis en place.

En tout état de cause, il n'appartient pas de traiter au niveau des administrations centrales
les saisines qui relévent des compétences déconcentrées de I'Etat. Les délégués territoriaux
du Défenseur devront continuer de s’adresser a eux afin d’obtenir une réponse.

Marie-Christine SOULIE Dominique PINEY
b Suws ‘
P
Inspectrice générale de Conseiller d’'administration du
I'administration du développement durable développement durable
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1. Lettre de mission

Référence CGEDD n° 008350-01 12 mars 2012

Programme d’activité 2012 du CGEDD
Aide au pilotage et a I’organisation des services

Traitement par le Ministére de I’Ecologie, du Développement durable, des transports et
du Logement, des saisines du Défenseur des Droits

Propositions pour une organisation ministérielle et une exploitation des données
en vue d’une anticipation des tendances sociales dans les politiques du Ministére

Note de commande

1 - CONTEXTE

Créée en 1973 pour régler les litiges entre I’administration et les citoyens, I’institution du Médiateur a
été remplacée le 29 mars 2011 par le Défenseur des droits, sorte d'« ombudsman » a la frangaise, qui
integre également le Défenseur des enfants, la Commission nationale de déontologie de la sécurité et
la Haute autorité de lutte contre les discriminations.

Elevé au niveau constitutionnel, le Défenseur des droits est doté de prérogatives beaucoup plus
importantes que les autorités qu’il est amené a remplacer : il peut &tre saisi directement et
gratuitement par toute personne s’estimant 1ésée dans ses droits et libertés par I’administration ; il
dispose désormais de pouvoirs plus étendus, lui permettant de prononcer des injonctions, de proposer
des transactions, de saisir des juridictions, et méme le Conseil d’Etat, pour avis, afin de couper court
aux interprétations divergentes des textes.

Cette évolution s’inscrit dans le droit fil de la reconnaissance de droits fondamentaux comme le droit
a une bonne administration, le droit d’accés aux documents entre autres, reconnus par la Charte
européenne des Droits fondamentaux adoptée a Nice en 2000.

Le dernier rapport annuel du Médiateur (2010) a mis en exergue une hausse de 7% en un an des
réclamations présentées (10 000 nouvelles demandes ont été adressées au Défenseur des droits depuis
sa nomination au printemps dernier). Ce rapport s’inscrit également dans une approche de
« developpement du contact humain, les usagers souhaitant étre considérés comme des personnes et
non comme des dossiers ».

Un manque de réactivité du Ministére de 1’écologie face aux demandes du médiateur est également
souligné dans ce rapport a la fois par absence d’organisation ministérielle du traitement des dossiers,
d’observation et de réflexion prospectives a partir du type de saisines qui sont autant de freins a une
adaptation pertinente des politiques publiques, notamment en matic¢re sociale.
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2 — CONTENU DE LA MISSION

Le CGEDD, qui assure la coordination ministérielle des interventions du Défenseur des droits, se
propose d’examiner les conditions dans lesquelles pourrait étre recherchée une organisation plus
efficace du traitement des interventions, qu’il s’agisse de celles a caractére individuel ou de celles
visant a proposer des réformes. Cette initiative s’inscrit dans les missions essentielles du ministere
rappelées dans la stratégie ministérielle, a savoir « répondre aux besoins essentiels de nos
concitoyens, améliorer la qualité de la vie ».

Dans cet esprit, il est demandé, aprés un état des lieux de la situation existante, de faire des
propositions d’adaptation du systéme de traitement en vigueur des interventions du Défenseur des
droits sous une triple approche :

—une préfiguration du traitement ministériel organis€¢ des dossiers transmis par le Défenseur des
droits en lien avec les DAC et le Secrétariat Général du Ministére (suivi des saisines, délais, mode
d’implication des DAC)

— une évaluation ex post, sur trois ans, des réformes proposées par le Défenseur des droits, en vue de
nourrir la réflexion en amont sur les politiques publiques du ministére ;

—un enrichissement du volet social des activités du Ministére a partir de I’observation des tendances
sociales et sociétales reflétées par les dossiers transmis.

Vous proposerez notamment les modalités de mise en ceuvre d’un aménagement de la situation
actuelle fondée sur une démarche de développement durable (adaptation de la gouvernance, de la
transversalité et prise en compte du long terme) ainsi que, au vu de I’évaluation précitée, des
préconisations destinées a enrichir et & consolider le volet social des activités du ministére.

Le rapport de propositions devra étre rendu dans le courant du dernier trimestre de [’année 2012.

Le Vice-Président
du Conseil général de I’Environnement et du
Développement durable,
Signé
Christian LEYRIT
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2. Liste des personnes rencontrées

Nom Prénom Organisme Fonction Date de rencontre

KOVARIK Jean-Bernard DGITM Adjoint au directeur 21 juin 2012
général

RAYMOND Frangois DGALN Secrétaire général 11 juillet 2012

PACOU Damien DGALN/DHUP 11 juillet 2012

ILLIONET Philippe ENIM Directeur 31 juillet 2012

PALIS Martine ENIM Sous-directrice des 31 juillet 2012
affaires juridiques

MORELLET-STEINER | Paquita Cabinet « Ecologie » Directrice adjointe 11 avril 2013

POINSARD Catherine Bureau des cabinets Responsable du service 16 octobre 2014
courrier

DURAND Jean-Marie DGPR Adjoint a la directrice 25 novembre 2014
générale de la prévention
des risques

TALON Michel-Régis SG Adjoint au secrétaire 2 décembre 2014

général
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3. Tableaux

3.1. Tableau statistique des saisines du Défenseur des droits adressées aux

ministéres

DONMEES SUR LES DOSSIERS TRANSMIS OU REPRIS PAR LE DEFENSEUR DES DROITS HPRD ENIM ET HORS SECURITE ROUTIERE

SAISINE | SANS RAPPEL | 1 RAPPEL |2 RAPPELS | 3 RAPPELS | 4 RAPPELS | 5 RAPPELS | REPONSES
Dossiers individuels 27 13 5 4 2 2 1 9
2008 1 1 1
2010] 1 1 | | R S| 0
L 2011 6 1 E 1 T
2012 9 6 q 2 1 T — 3
2013 3 2 1 0
2014 7 5 1 1 4
Dossiers de réforme 9 4 5 0 0 0 0 2
2005 1 1 1
2009 1 . 1 | P
2010 1 1 ) - 0
2011 2 1 1 S [ 1
2012 1 1 1l 0
2013 1 1 0
B ~ 2014 2 1 1 0
TOTAL 36 17 10 4 2 2 1 11
Réponses Nombre Direction Délai
2005 1 _ DGEC-DE | Sans
2008 1 DGITM 1.an 8 mois
2011 1 DGALN-DHUP | 3ans 45
2011 1 | DGALN-DHUP | 2 ans & moi
B 2012 1 DGALN-DHUP | 1an 5 mois
2012 1 DPMA 5 mois
2012 1 DRH 11 mois 15j.
2014 1 DGITM-DAM 2 mois
- 2014 1 DRH 1 mois 15)
2014 1 DRH 2 mois
2014 1 DRH 1 mois 15j
11
Directions concernées TOTAL 2005 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
DGAC 1 1
DGALN 13 1 5 3 1 3
DGEC 7 1 1 2 1 1 1
BGITM 3 1 i ] R R " F—
DGPR 1 1
DPMA 1 1 1 R ]
DAJ "" 1 - T 1
DRH 6 - 2 1 3
TOTAL 36 1 1 1 1 8 10 9
TOTAL | SANS RAPPEL | 1 RAPPEL |2 RAPPELS [ 3 RAPPELS | 4 RAPFELS | 5 RAPPELS | REPONSES
RAPPEL ENIM 3 1 0
2008 1 1 0
2012 2 2 0
RAPPEL SECURITE
ROUTIERE 5 3 2 3
2007 1 ] 1 1
- 2005 ) 1 B S 1
o 2010 1 1 1
2011 1 —— 1 - 0 |
2012 1| 1 0
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3.2. Tableau détaillé des saisines du Défenseur des droits — dossiers individuels

DOSSIERS MDWIDUELS
Hom Murnien RiétEnance 0O Objet Direction | 4. Jssne | terrappel | 2 rappel | 4 rappet | £a rapoel | 5 rappat | &'rsopet | REposse Observations
G GEDD campitents
Litige avec Porte A e Paris surl &u = Signatuse da ka coavention par
SCHUURSMA Frans [ IT-4TZHMEFS iy DGTM witme | 2a0109 | oemang | oaviens | ssnzne 1saT | EnEe
x Absence de prise ea comple de sendces dagent nos bhuiane ~ '
VIAUD Jean-Pieme 02 WSP23-004 T4-AGP-PE-MLG | Ao52T0e 02 Frlse €8 comple o o DGAC 1ooenn | 220012 56
FERNANDEZ Jaon-Clauce 0 10-0IHEND'FS e e e evern et sste d sidctonen | gy e | 180 | 30w | 1amwna | svwns | senena | snana R
BERTRAMD Jerdme 04 CPOsDI34T3-DI0021T16 \ e da caloul du deloyer de DGALN-D=UP 1oy 00311 | 2amEt MG — projel da réponsa au cabinel
BEMET Masz 0s 0-10EB-ALT-FS Akte aux vENCUIES nespectusux de FeTvonrement DGEC-SCEE | zemart | 2upmm ﬁ;ﬁ;ﬁm:‘ DGEC
FACRO Aoger 05 IPNSTBAGPFEMLG | Foois 02 seotAsililon de camiére au i de farl 15021210l | pormupsy | 2w 5
LEBAHAR Bemard o7 MSU-AGE-TIIRILALT-FS [ APPSR dusipsbment de layer de saleambaut persacnes | poauwruP | toant | ozt | 1swanz P ApQT A IS
Ramboursement des bais occasionnis par les ttarvaux de
LARDNGHE Charles 08 11-00560%-ALT-FE anstomaton dun véniule pou pemetve e foncomement | CGEC-DE | 200311 | 03t | 220012 | 2enenz | anan2 e
au GFL
CMILLERET Phsippe 0 | MSPAGE-v1g0ss1INOFs | APPCAten e b medficaion smplfike i LU de Recoues: | poueup | 200m12 | casenz | 20w | 1anena 1861 | 1
FARBOS Antoine L 1] MSP-AGE-12-000257-ML-FS | Projet de fuseas setesu pour la LGV Bosdeaus-Espagne: DGITU 250812 E20THZ | ot 2 % ]
BEMLARECH Matalie 1 MSEA2.000225-4GP | Velidation e senices audisites 5G-DRH 190712 sC
SUDRE Dominique 1 MSP-AGE-12-004556ML-F5 | Antérosiés de piche 3 1 langoessne de ravire Paphida Il DA 3072 a0nam2 | o
MOREAU Jean-Luc M MSP-AGE-DS-HMETSHOFS | Redevance Slevage pour las snnees 2001 4 2006 DGALN-DHUP | 20082 e
ASSAD Charles ] 10-005015-P25 de DRH aan2 ATIOMI. | 5G+carion manuscrit
GUELA Fatma M | MSPASPAP-12 004000 kOFS | SréCEOndLne diesian da o GA e Versailes surle DEMMDT | 2012 W
PARISOT Jacques 1 | MERASPAS1 1002600 ME.F | Darement de incux ce mise Juc nomes par les 2gences | poaigoes | patan2 | es0zha | reemia ;::Hm o —
TIRINTIND Asgels | MsP-aSPAr-20083GNLES g:rm%ﬁmcmem pGEC-0E | oamzmz | oz ue
LEGER Michel 1 | MSP-ASPAP-T2004050-NL-FS | Stuation de plusieurs producteurs ddlecticns photovolisique | DGEC-DE amoana | aomwma e
DEVE Christian 2 120173025 TUMLG | Indamnisation au Site S fa GIPA DRH 300513 e
AGIR ESPECES 2 | MSP-ASPAS-IDDSEE-NO-FS | Promction des pettacidés DGALN-DEE | 2moana I
Stakat o la .
ETIENKE Jacqees 2 |mspaseapaoniizars | Sl R DGALN-DEE | DBOMS ue
[Efets cu 01 2000-13H podtant adaplabion des ds posiicas du
SARL SESRICO 2} MEP-ASPAP-13-003212-N0-FS | code de Narbanisme relatwes au beraing. de canping el s DGALN-DHUP 1500104 MC
parcs risdeels de isits
TAL Jusegh-LAPORTE Marc M| MSP-ASPAP-TIIOTONE-NLFS | Tar! dachat délectscns photrvohiaigus DGECDE | oamene | osoena | imowra | aamose e
Bénéfice de campagne double aw fibe des sendces accompls
LEPOLT Jaan 25 1300550 en tem prs. de guere en Alghrie-Tusisie-Maroc poer les manns DGITM 000G & QMEd | &
Qendion dfune attestation dafiiason & Fassuance vielesse
LEFEBVRE Ellsabeth % 14003800 {AVPF) pour son mar afects ded UBATS au J006ET su DRH pamans | 30084 o4 | 5
Servca spécid des bases abriennes da Gironde
Agenis des phanes et balises de Corse e CAA pour axposton &
P 18090745 Skl DRH DEMOITE 1 | ¢
JEANJEAN Nicole 18090475 o des parents e foyer DRH 15108 e
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3.3. Tableau détaillé des saisines du Défenseur des droits — propositions de réforme

PROFOSMIONS DE REFDRNE

Dtjet

D4 Siom: £ 27 i e 1o satan

or appe

¢ raggel

4 ragael

Sa ppel

e taope]

A eporeia

Garasfes firan dieres poarle
geravienerdes 5l doders

1RT0S

15MHE

MadFcaion legaisve

Savatian dancless nireurs ramcaing
ayded agroé poor b ca pllalisation de
ears mvamriges dr ra ke

A%

LEE ]

NI

N T = Saaree ch Miscaenar el
Sipubige, Alponss T
‘au cabined: b TION

Mot Ficasion de et L 157145 du o ce;
Mabas sme - Rictonfere sy

¥

1ERND

EIEM

rE k]

Eniter do noavema abas dims bacadon
de ks gasarte Cachdwimient cite.
Inkie shome- jarl. A2 cw codnde
caniinacioa|

1R

m

T - ordomance N* 20 3-E30
du AT

Wi Fication che: 1 ol weulaing n*2001-45
du E5000 relative 3 Mobiated d
Factusd do gers du wapage -
Pannear f inlendictice e

saliavnemenl wisanl ks geasdu
raage

1HPHE

i

T

Lisgaidh cies b berckcns det
o Bt B e COmEmES

RIG

WERAGE S22 1A

nEn?

[ k]

Sk che [0 SHGF e d liaerer & ches
Pamea b $ERINES wd cairde e reduction
« Far e nomimuse »

A1

MSPATFAP PANMES

L PR &

Abgserce e contralyie poer
Fintigeation des pones &'aMa maxd wums
wrabiern biabie dans et plans. €
odvention des ris pees ntanes:

v kanch

MEPRSPAR DA TINOFD

ITE

DT aDe i Lraitemen | b Swersing

du dow gise paiic Puviad ol meritios

VEPASPRP | 3000 TH-LIRFS

LE ]

("Rl EEHEY

Absrviibeak A nasines do 1 5ines

Rapport n°008350-01

Traitement des saisines du Défenseur des droits par le ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie et par le
ministére du logement, de I'égalité des territoires et de la ruralité

Page 28/33




3.4. Tableau détaillé des saisines du Défenseur des droits — dossiers ENIM et Sécurité routiére
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Les lignes en jaune concernent des dossiers ayant fait 'objet d’'une réponse des ministéres au Défenseur des droits.
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4,

Domaines couverts par les saisines du Défenseur des droits
regues par le ministéere

Les principaux domaines concernés sont :

>

Le logement :
Les questions relatives aux aides ou garanties dans le cadre du logement :

— Modalités de calcul du supplément de loyer de solidarité en raison d’un
handicap (article R. 441-23 du code de la construction et de I'habitation).

L’énergie, principalement le secteur du photovoltaique et de la production
d’électricité

— conditions générales des contrats d’achat de I'électricité produite par les
installations d’électricité d’origine photovoltaique.

— conséquences d’une annulation d’un arrété tarifaire par le Conseil d’Etat sur
des producteurs I'électricité photovoltaique.

— Statut d’exploitation d’une micro-centrale hydroélectrique.

L’environnement :

— Garanties financiéres pour le démantélement des sites éoliens.

— Redevance pollution d’un éleveur.

— Financement de travaux de mises aux normes par les agences de 'eau.
— Protection des psittacidés.

— aides relatives au bonus écologique pour des véhicules.

Urbanisme — application du droit des sols :

— Opposition au fuseau retenu pour la ligne a grande vitesse Bordeaux-
Espagne.

— Exécution d’'une décision de justice concernant le versement d’'une indemnité
d’éviction immobiliére et commerciale.

— Adaptation des dispositions du code de l'urbanisme relatives aux terrains de
camping et parcs résidentiels de loisirs.

— Modification d’un plan local d’'urbanisme concernant la destination des sols de
parcelles privées.

— Remise d’'une dette résultant de la différence entre I'indemnité décidée en
premiére instance et lindemnité définitive décidée en appel suite a une
inondation relevant de la responsabilité de I'Etat.

— Occupation du domaine public fluvial

Les questions relatives aux agents :

* Droits a pension (prise en compte des faits de guerre, production d’attestation,
validation de services auxiliaires) :

— Validation de services auxiliaires d’un fonctionnaire.

— Refus de reconstitution de carriere.

— Obtention d’'une attestation d’affiliation a 'assurance vieillesse des parents au
foyer (AVPF).
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* Le déroulement de carriére des agents de I'Etat :

— Exécution d’'une décision de justice concernant I'indemnisation d’un agent au titre
de la garantie individuelle de pouvoir d’achat (GIPA).

— Attribution d’une allocation spécifique de cessation anticipée d’activité aux agents
exposés a 'amiante.

2 Pour ce qui concerne 'ENIM, établissement public sous tutelle désormais partagée
avec le ministére chargé de la sécurité sociale, les réclamations concernant la
sécurité sociale des marins étaient nombreuses. Elles ne relévent plus a présent du
ministére chargé des transports pour ces questions.
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5. Glossaire des sigles et acronymes

Acronyme Signification
AAI Autorité administrative indépendante
ADS Application du droit des sols
ALUR Acceés au logement et a un urbanisme rénové
CGEDD Conseil général de I'environnement et du développement durable
CNDS Commission nationale de déontologie de la sécurité
DAC Direction d’administration centrale
DALO Droit au logement opposable
DEB Direction de I'eau et de la biodiversité
DGAC Direction générale de l'aviation civile
DGALN Direction générale de 'aménagement, du logement et de la nature
DGEC Direction générale de I'énergie et du climat
DGITM Direction générale des infrastructures, des transports et de la mer
DGPR Direction générale de la protection et des risques
DHUP Direction de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages
DPMA Direction des péches maritimes et de I'aquaculture
DRH Direction des ressources humaines
ENIM Etablissement national des invalides de la marine
HALDE Haute autorité pour la lutte contre les discriminations et pour I'égalité
SNCF Société nationale des chemins de fer frangais
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