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Avertissement

En application de I’article 58-2 de la loi organique du 1* ao(t 2001 relative aux lois de
finances, la Cour des comptes a été saisie, par lettre en date du 17 décembre 2013 du président
de la commission des finances, de 1’économie générale et du controle budgétaire de
I’ Assemblée nationale, d’une demande d’enquéte sur les dispositifs et crédits mobilisés en
faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire.

Le champ des investigations de la Cour a été défini aprés un échange avec le rapporteur
spéecial de la mission sport, jeunesse et vie associative, M. Régis Juanico. Un courrier du
Premier président de la Cour du 20 octobre 2014 a informé le président de la commission des
finances, de 1’économie genérale et du contrble budgétaire que I’enquéte s’attacherait a
apprécier I’efficacité et D’efficience des dispositifs publics mis en place pour les jeunes
« décrocheurs », c’est-a-dire les jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire. Il
précisait que feraient partie du champ de I’enquéte d’une part les dispositifs pilotés par le
ministere chargé de I’éducation nationale a titre curatif, et non préventif, tels que les
plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs et les missions de lutte contre le décrochage
scolaire, et d’autre part les dispositifs dans le champ de I’emploi et de la formation
professionnelle visant a donner aux jeunes decrocheurs une deuxiéme chance pour accéder a
I’emploi (écoles de la 2°™ chance, EPIDe, garantie jeunes), sans traiter les autres dispositifs
s’adressant a 1’ensemble des jeunes. Toutefois, ’enquéte réalisée ayant montré que les
dispositifs de deuxiéme chance ne concernent qu’un nombre trés limité de jeunes, les
investigations se sont étendues aux autres dispositifs, dés lors qu’ils ont vocation a accueillir
de maniere significative des jeunes sans qualification. Le courrier indiquait également que
I’outre-mer ne serait pas intégré dans le champ de 1’étude et que la période sous revue
s’étendrait de 2010 a 2014.

L’enquéte a été notifiée le 23 janvier 2015 aux destinataires suivants: la directrice
générale de 1’enseignement scolaire (DGESCO), la déléguée générale a 1’emploi et a la
formation professionnelle (DGEFP), le secrétaire général du ministéere de 1’éducation
nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche, le secrétaire général des ministeres
chargés des affaires sociales, le directeur de la jeunesse, de 1I’éducation populaire et de la vie
associative (DJEPVA), la directrice de I’animation, de la recherche, des études et des
statistiques (DARES), la commissaire générale a 1’égalité des territoires (CGET), le directeur
général de 1’office national d'information sur les enseignements et les professions (ONISEP),
le président de I’agence du service civique, le directeur général de Pble emploi, la directrice
générale de 1’etablissement public d'insertion de la défense (EPIDe), les préfets des régions
Auvergne, Bourgogne, Haute-Normandie, Tle-de-France, Languedoc-Roussillon, Lorraine,
Midi-Pyrénees, Rhone-Alpes, les recteurs des académies de Clermont-Ferrand, Creteil, Dijon,
Lyon, Montpellier, Nancy-Metz, Rouen, Toulouse, les présidents de I’association des régions
de France, du réseau des écoles de la deuxieme chance en France, du conseil national des
missions locales, de 1’union nationale des missions locales, de 1’association nationale des
directeurs de mission locale.
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Elle a également été notifiee le 19 février 2015 aux présidents des conseils régionaux
d’Auvergne, Bourgogne, Haute-Normandie, Tle-de-France, Languedoc-Roussillon,
Midi-Pyrénées, Rhone-Alpes, aux présidents des conseils départementaux du Puy-de-Dome,
de Sadne-et-Loire, de I’Eure, de la Seine-Saint-Denis, de I’Aude, de la Haute-Garonne, de la
Loire, aux maires de Thiers, Val-de-Reuil, Toulouse, Saint-Etienne et aux présidents de la
communauté de communes de la Montagne thiernoise, de la communauté urbaine du
Creusot-Montceau, de la communauté d’agglomération Seine-Eure, de la communauté
d’agglomération Est-Ensemble et de la communauté d’agglomération Saint-Etienne
Métropole.

Enfin, le 20 avril 2015, elle a été notifiée aux autres destinataires suivants : le directeur
général du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP), les présidents
de la mission locale de Saint-Etienne et de la couronne stéphanoise, de la mission locale de
I’arrondissement de Saint-Dié-des-VVosges, de la mission intercommunale réunie pour
I’emploi (Bobigny), de la mission intercommunale pour I’emploi des jeunes 4-93 (Montreuil),
de la mission locale de Toulouse, de la mission locale d’insertion départementale rurale
11 (Aude), de la mission locale de 1’arrondissement de Thiers, de la mission locale Louviers,
Val-de-Reuil, Andelle, d’AGIRE (mission locale du Creusot-Montceau), et aux présidents des
écoles de la deuxiéme chance de Saint-Etienne, de Midi-Pyrénées, de Lorraine, de
Sabne-et-Loire, de Seine-Saint-Denis.

L’instruction a donné lieu a I’envoi de questionnaires et a des entretiens avec les
administrations centrales et les tétes de réseau des dispositifs analysés, ainsi qu’a des visites
sur place : services de 1’Etat en Rhone-Alpes (dont le rectorat de Lyon et les services
implantés dans la Loire), Languedoc-Roussillon (dont le rectorat de Montpellier), Bourgogne,
Auvergne, Lorraine (dont les services implantés dans les Vosges), Tle-de-France (dont le
rectorat de Créteil et les services implantés en Seine-Saint-Denis), rectorat de Rouen, région
Tle-de-France, missions locales de Saint-Etienne, de Saint-Dié et de Toulouse, écoles de la
deuxiéme chance de Saint-Etienne, de Lorraine, de Sadne-et-Loire, de Seine-Saint-Denis et de
Midi-Pyrénées, régions Languedoc-Roussillon et Auvergne (au titre des écoles de la
deuxi¢me chance qu’elles pilotent), centres EPIDe de Velet et de Meyzieu.

Un relevé d’observations provisoires a €t¢ communiqué aux fins de contradiction le
28 juillet 2015 aux destinataires des notifications précitées du 23 janvier 2015 (a ’exception
de I’association nationale des directeurs de missions locales), ainsi qu’au président du conseil
régional d’Tle-de-France, au président du conseil régional de Languedoc-Roussillon, au
directeur général du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels, a la
présidente de 1’école de la deuxieme chance de Seine-Saint-Denis, aux présidents de la
mission locale de Saint-Etienne et de la couronne stéphanoise, de la mission locale de
Saint-Dié-des-Vosges, de la mission locale de Toulouse, de la mission locale d’insertion
départementale rurale de I’Aude, et de la mission locale de I’arrondissement de Thiers et
d’AGIRE (mission locale du Creusot-Montceau). dix-huit destinataires parmi eux ont fait part
de leurs observations.

Des auditions ont été organisées le 28 septembre et le 4 novembre 2015.

Le présent rapport, qui constitue la synthése définitive de 1’enquéte de la Cour, a été
délibéré le 4 novembre 2015 par la formation interchambres constituée pour 1I’enquéte relative
aux dispositifs et crédits en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire,
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AVERTISSEMENT 7

présidée par M. Duchadeuil, président de chambre, et composée de M. Andréani,
contre-rapporteur, M. Bayle, président maintenu a la troisieme chambre, M. Barbé, conseiller
maitre a la troisieme chambre, M. Guibert, conseiller maitre & la troisieme chambre,
Mme Esparre, conseillere maitre a la cinquiéme chambre et M. de Lavernée, conseiller maitre
en service extraordinaire a la cinquiéme chambre.

Les rapporteurs ont été Mme Soussia, conseillere maitre, Mme Lemoine, conseillére
référendaire, M. Robert, conseiller référendaire, M. Stussi, rapporteur extérieur, rapporteur
général, M. Rougeux, rapporteur extérieur, rapporteur général adjoint.

Le rapport a ensuite été examiné et approuvé le 27 novembre 2015 par le comité du
rapport public et des programmes de la Cour des comptes, composé de MM. Migaud, Premier
président, MM. Durrleman, Briet, Mme Ratte, MM. Vachia, Paul, rapporteur général du
comité, MM. Duchadeuil, Piolé, Mme Moati, présidents de chambre, et M. Johanet, procureur
général, entendu en ses avis.
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Synthése

Contrairement a une idée largement partagée, le nombre de jeunes qui sortent sans
qualification® du systéme scolaire est en régression dans notre pays depuis plusieurs années. Il
se situe aujourd’hui autour de 100 000 par an en France métropolitaine. Ce flux annuel
alimente une population d’environ 480 000 jeunes de 18 a 24 ans sans qualification. Ces
données situent de fagon relativement favorable la France au regard de ses partenaires
européens, avec un taux de jeunes sortis précocement du systeme scolaire de 9 %, alors que la
moyenne européenne s’établit a 11 %.

L’absence de qualification reste cependant un déterminant majeur des difficultés
d’accés au marché du travail, comme en témoigne le taux de chémage des jeunes concernés,
qui approche 50 %. Les effets de la crise de 2008 ont aggraveé cette situation, en pénalisant
encore davantage les jeunes sans qualification pour I’accés a I’emploi.

Cette situation justifie la poursuite de politiques actives en faveur des jeunes sans
qualification, auxquelles ont été fixées réecemment de nouvelles ambitions. La premiére est la
garantie européenne pour la jeunesse, adoptée en 2013, avec I’objectif d’assurer a 1’ensemble
des jeunes qui ne sont ni en emploi, ni en formation (ou « NEET? ») une solution d’insertion
dans les quatre mois suivant leur sortie du systeme éducatif ou la perte de leur premier
emploi. La seconde est I’affirmation par la loi du principe d’un « droit au retour » en
formation pour tous les jeunes. L’enquéte de la Cour des comptes a permis de mettre en
exergue six constats.

Le premier constat est qu’il n’existe pas de politique unifiée de formation et d’insertion
des jeunes sortis sans qualification du systéeme scolaire. Quatre intervenants principaux
interviennent dans ce domaine : le ministere de 1’éducation nationale, le ministére de I’emploi,
les régions et les partenaires sociaux. Cette juxtaposition refléte 1’évolution institutionnelle
des trente derniéres années, marquée par la décentralisation en plusieurs étapes des politiques
de formation professionnelle, l’investissement croissant des partenaires sociaux dans
I’insertion professionnelle des jeunes, puis la volonté, a partir de 2009, de mettre en place une
politique interministérielle de lutte contre le décrochage scolaire.

Le deuxieme constat est que ’engagement financier public en faveur des jeunes sans
qualification est substantiel. En dehors du colt des retours a 1’école, il s’éléve a 1,4 Md€ au
titre des dispositifs d’insertion et de formation et a 0,5 Md€ au titre des emplois aidés. Cet
ensemble représente environ 35 % des financements publics en faveur de 1’ensemble des
jeunes de 16 a 25 ans, alors que la proportion de « sortants précoces » est de 9 %, ce qui
traduit une concentration des moyens sur ce public. L’Etat assure 50 % de ces financements,
les régions 25 %, les partenaires sociaux et P6le emploi 15 % a eux deux.

! Le critére retenu étant 1’absence de dipldme ou de titre professionnel au sens du code de 1’éducation.
% Not in Employment, Education or Training.
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Le troisieme constat est que le ministére de 1’éducation nationale a répondu au probléme
en cherchant a agir au plus vite aupres des jeunes sortant du systéeme éducatif sans
qualification. Il a participé a partir de 2009 a la création d’instances partenariales, les
plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs (PSAD), adossées a un systeme informatique
de repérage des jeunes ayant quitté 1’école depuis moins d’un an, le systéme interministériel
d’échange d’information (SIEI). Ce dispositif vise a repérer, accueillir, et orienter les éléves
décrocheurs. Il porte ses fruits, mais comporte trois limites :

- le repérage des décrocheurs par le SIEI n’est pas exhaustif : une moitié seulement des
jeunes identifiés comme décrocheurs sont utilement contactes ;

- la coordination au sein de ces instances est inégale : les PSAD sont en effet principalement
animées par 1’éducation nationale, et les autres parties prenantes ont pu dans certaines
régions se desinvestir ;

- enfin, environ la moitié des jeunes décrocheurs ainsi identifiés sont dirigés vers un retour
en formation scolaire, mais les solutions alternatives a cette orientation sont peu
développées.

Au total, cette avancée est réelle, et elle a permis de créer localement des synergies
entre des intervenants qui ne travaillaient pas ensemble auparavant : ses résultats doivent
cependant étre consolidés dans la durée.

Le quatrieme constat est que les jeunes sans qualification plus agés, de 18 a 25 ans, qui
sont sortis du systeme scolaire depuis parfois plusieurs années, peuvent bénéficier de
plusieurs dispositifs spécifiques :

- le CIVIS (contrat d’insertion dans la vie sociale), mis en ceuvre depuis 2005 par les
missions locales, répond au droit a I’accompagnement dans I’acceés a ’emploi prévu par la
loi. Les jeunes sans qualification doivent bénéficier d’un accompagnement renforcé dans
ce cadre: en réalité, ce « CIVIS renforcé », qui concerne 80 000 jeunes par an, s’est
relaché avec le temps et ne se distingue plus guére du CIVIS classique ;

- les dispositifs de deuxiéme chance, écoles de la 2°™ chance et établissements public
d'insertion de la défense (EPIDe), qui concernent des effectifs beaucoup plus limiteés,
mettent en ceuvre des modeles pédagogiques originaux. Ces modeles produisent des
résultats tangibles, qu’il conviendrait de mieux mesurer par une évaluation rigoureuse.
Toutefois le caractére spécifique et le colt des prises en charge — 9 000 € par jeune pour les
écoles de la 2°™ chance et 24 000 € par jeune pour I’EPIDe — ne permettent pas
d’envisager de les étendre a un grand nombre de jeunes non qualifiés.

Le cinquieme constat est que les dispositifs de droit commun d’aide a I’insertion
accueillent un trés grand nombre de jeunes sans qualification. La grande majorité des jeunes
sans diplome sont diriges par les missions locales et Pdle emploi vers des dispositifs
généralistes tels que le CIVIS classique et le projet personnalisé d’accés a I’emploi (PPAE),
ou des structures telles que I’insertion par I’activité économique (IAE) et les plans locaux
pour I’insertion et pour I’emploi (PLIE). La garantie jeunes, mise en place a titre expérimental
fin 2013, et dont le gouvernement prévoit qu’elle bénéficiera a 100 000 jeunes en 2017,
pourrait nécessiter des arbitrages financiers et une rationalisation de 1’offre existante
susceptibles de remettre en cause le CIVIS.
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SYNTHESE 11

En ce qui concerne les formations, les régions ont élaboré une offre (actions d’insertion,
formations pré-qualifiantes, qualifiantes et certifiantes), qui représente prés de 80 000 entrées
annuelles de jeunes sans qualification. Cette offre est généralement mal reliée aux actions
d’accompagnement des missions locales.

Il faut aussi souligner I’important recours a d’autres dispositifs, dont en particulier le
programme des emplois d’avenir qui ameéne ses bénéficiaires (dont plus de 40 % sont sans
qualification) a une premiére expérience d’emploi durable, mais dont le codt pour les finances
publiques (24 000 € par jeune en moyenne) est aussi, voire plus élevé que les dispositifs de
deuxiéme chance, sans inclure le méme niveau d’accompagnement. La encore, des arbitrages
financiers seront nécessaires.

Le dernier constat est que I’architecture d’ensemble de ce systeme et la dispersion des
dispositifs ne permettent pas d’atteindre les objectifs affichés.

A I’heure actuelle, la prise en charge des jeunes sans qualification est éparpillée entre de
nombreuses institutions (missions locales, SIAE, écoles de la 2°™ chance, Pole emploi,
EPIDe, etc.) dans le cadre d’une offre globale peu lisible, construite sans porter une attention
suffisante aux questions d’efficacité et d’efficience. Le repérage des jeunes en difficulté
comme la qualité de I’orientation souffrent de cette insuffisance. Un diagnostic partagé de la
situation de chaque jeune n’est pas effectué¢ de fagon systématique, d’autant plus qu’il n’existe
pas de référenticl commun pour le réaliser. L’orientation vers un dispositif ou une prestation
est le plus souvent du ressort d’une seule personne, agent de 1’éducation nationale ou
conseiller de mission locale, par exemple, alors qu’une approche coordonnée serait
nécessaire. Le principe de 1’accompagnement global du jeune, qui est affirmé depuis le
rapport Schwartz de 1982 et qui fonde en théorie 1’action des missions locales, est battu en
breche par la segmentation des dispositifs.

Par-dela la fragmentation des opérateurs, ce systéeme subit également les inconvénients
d’une gouvernance éclatée entre 1’Etat, les régions, les partenaires sociaux et les réseaux
d’accompagnement ou d’insertion, gouvernance lourde et peu opérationnelle. Ce constat est
aggravé par la multiplicité des sources de financement, a laquelle s’ajoute désormais
I’initiative européenne pour 1’emploi des jeunes (IEJ).

Le cumul de I’ensemble des dispositifs actuels et des initiatives engagées ne parait ni
efficace, ni soutenable pour les finances publiques. La généralisation de la garantie jeunes
d’ici 2017 n’est en effet pas compatible, a enveloppe constante, avec le maintien de dispositifs
plus anciens et un large recours aux contrats aidés au bénéfice des jeunes sans qualification.
Les arbitrages nécessaires devraient étre 1’occasion de définir une architecture nouvelle de la
gouvernance et des dispositifs au service d’une politique d’insertion plus unifiée.
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Recommandations

Réunir les principaux pilotes et financeurs pour une politique commune en faveur
des jeunes sans qualification :

A I’Etat et aux régions :

1. conclure des contrats de programme régionaux permettant de faire converger les
politiques de I’Etat, des régions et des partenaires sociaux en faveur de la formation et de
I'insertion des jeunes ;

2. mettre en place une instance opérationnelle de pilotage veillant a I’application du contrat
de programme régional a I’échelle d'un bassin territorial d’emploi et articulée avec les
plateformes de suivi et d'appui aux décrocheurs.

Améliorer la prise en charge des jeunes sans diplome a leur sortie du systéeme
scolaire :

A I’Etat :

3. augmenter, par redéploiement des crédits du ministére de I’éducation nationale, le nombre
de places disponibles notamment dans les structures de retour a I'école afin d'en disposer
sur tout le territoire en fonction des besoins ;

A D’Etat et aux régions :

4. diversifier les solutions proposées par les plateformes de suivi et d’appui aux
décrocheurs : rescolarisation mais aussi préparation a I’alternance, service civique adapté,
accompagnement socio-professionnel.

Redéfinir les dispositifs d’accompagnement des jeunes en difficulté d’insertion :

A D’Etat et aux régions :

5. préalablement a I’orientation d’un jeune, prévoir un bilan approfondi dans le cadre d’un
référentiel d’évaluation commun a I’ensemble des parties prenantes ;
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réorganiser les dispositifs d’insertion des jeunes en quatre ensembles :

un dispositif d'accompagnement léger — apres suppression du CIVIS — et orienté
directement vers I'emploi, pour les jeunes les plus proches du marché du travail ;

un dispositif inspiré de la garantie jeunes, pour les jeunes nécessitant un accompagnement
plus intense, associé au versement d'une allocation pour les seuls jeunes en situation de
précarité ;

un dispositif géré par les régions, adapté aux décrocheurs les plus jeunes n'ayant pas
vocation a reintégrer le systeme scolaire ;

les dispositifs de deuxiéme chance, a miecux articuler avec I’insertion par 1’activité
économique, pour les jeunes les plus en difficulté ;

améliorer la mesure de la performance des différents dispositifs a travers une
harmonisation des critéres de résultat.

A I’Etat
harmoniser les barémes des différentes allocations liées a I’insertion ou la formation

professionnelle afin d’éviter que les jeunes n’arbitrent entre les dispositifs en fonction de
considérations financiéres ;
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Introduction

La présente enquéte porte sur les dispositifs et les credits mobilisés en faveur des jeunes
sortis sans qualification du systeme scolaire.

L’absence de qualification n’est pas un concept fréquemment utilisé dans les politiques
de formation et d’insertion professionnelle des jeunes : la qualification renvoie généralement
a une autre approche, qui est celle de I’analyse du niveau de responsabilité dans I’emploi. Aux
termes du code de I’éducation, c’est I’absence de diplome ou de titre professionnel qui fonde
I’intervention de 1’Etat et des régions en faveur des jeunes concernés, parfois qualifiés de
« décrocheurs »°,

L’absence de diplome ou de titre professionnel caractérise dés lors le champ de la
présente enquéte, qui englobe les jeunes :

- de niveau de formation* VI et Vbis (fin de scolarit¢ au cours du premier cycle de
I’enseignement secondaire ou abandon en cours de CAP avant I’année terminale) ;

- de niveau V sans diplome validé (sorties lors de 1’année terminale du CAP ou lors des
années intermediaires du second cycle de I’enseignement secondaire) ;

- de niveau IV sans baccalauréat validé (sorties lors de I’année terminale du second cycle de
I’enseignement secondaire).

Le théme de I’enquéte ne portant pas seulement sur les mesures en faveur des jeunes
immédiatement a la sortie du systéme scolaire, mais également sur 1’ensemble des dispositifs
mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systeme scolaire, il convient de
distinguer deux publics :

- les décrocheurs sortant du systéeme éducatif a partir de 16 ans (fin de la scolarité
obligatoire), pour lesquels des dispositifs spécifiques de suivi et de «raccrochage »
principalement en formation initiale sont prévus (art. L. 313-7 du code de I’éducation) ;

- les jeunes sans qualification de 18 a 25 ans déja éloignés du systéme éducatif, pour
lesquels les dispositifs visent en premier lieu & assurer une insertion sur le marché du
travail, avec 1’aide d’un accompagnement professionnel, voire social, incluant des
formations.

La présente enquéte n’aborde pas la question de la prévention du décrochage scolaire, ni
le traitement de I’absentéisme a 1’école, qui est souvent considéré comme un signe
avant-coureur de décrochage, mais qui n’en est pas synonyme : un ¢€léve ne devient
décrocheur que lorsqu’il a effectivement décroché, c’est-a-dire lorsqu’il n’est plus inscrit, ni
suivi au sein de son établissement de formation. L’enquéte ne traite pas non plus des

® Le code du travail a une approche similaire, par exemple pour identifier les jeunes éligibles au CIVIS renforcé.
* Nomenclature des niveaux de formation fixée en 1969 par la Commission statistique nationale.
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mécanismes d’orientation, qui ont fait ’objet d’autres travaux®, et qui sont souvent également
cités comme facteur causal de décrochage scolaire, notamment lorsqu’ils conduisent & une
orientation subie ou mal comprise.

Le chapitre I du présent rapport s’attache a cerner ’ampleur du phénomeéne de sortie
sans qualification du systeme scolaire et ses conséquences, puis a identifier les institutions
chargées du pilotage et du financement des dispositifs.

Les deux chapitres suivants analysent les dispositifs et crédits mobilisés en faveur de
ces jeunes, en s’interrogeant sur leur efficacité propre et sur leur articulation. Deux ensembles
sont successivement analysés : le systeme dédié aux jeunes sortants précoces du systéme
éducatif, pour lesquels le ministére de 1’éducation nationale privilégie le raccrochage scolaire
sans exclure d’autres solutions (chapitre Il), et les dispositifs mis en ceuvre pour les jeunes
plus éloignés du systéme scolaire, généralement agés de 18 a 25 ans, a la recherche d’une
insertion professionnelle (chapitre I11).

Ce rapport a pour toile de fond une actualité récente riche, avec le cadre européen de la
garantie pour la jeunesse (avril 2013), le lancement de la garantie jeunes (fin 2013), le plan de
lutte contre le décrochage scolaire (novembre 2014) faisant suite a la loi du 8 juillet 2013 pour
la refondation de I'école qui a instauré le principe du « droit au retour » en formation, et le
transfert aux régions en 2015 de la coordination des actions de prise en charge des
décrocheurs.

En raison de I’importance des interventions des collectivités territoriales - en particulier
des régions -, de I’organisation déconcentrée des ministeres concernés (éducation nationale et
emploi), et du role opérationnel déterminant des opérateurs locaux (missions locales,
Péle emploi, écoles de la deuxieme chance, etc.), une grande place a été accordée aux constats
de terrain. Les exemples concrets qui appuient le présent rapport proviennent de sept régions,
huit académies et, au sein de celles-ci, de sept bassins locaux dont la liste est détaillée en
annexe n° 2.

Compte tenu de I’abondance et de la complexité des dispositifs ouverts aux jeunes sortis
sans qualification du systéme scolaire, leur description factuelle (objet, modalités, résultats,
financement) a été renvoyée a I’annexe n° 3, a laquelle il est possible de se reporter tout au
long du rapport.

> Cour des comptes, Communication @ la commission des finances, de I’économie générale et du contréle
budgétaire de [’Assemblée nationale : L orientation a la fin du collége : la diversité des destins scolaires selon
les académies, septembre 2012, 243 p., disponible sur www.ccomptes.fr

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes


http://www.ccomptes.fr/

Chapitre |
Les jeunes sans qualification,

des réponses multiples et non coordonnées

I - Les sorties sans qualification du systéme scolaire,
un phénoméne en diminution

A - Des jeunes « sans qualification » moins nombreux

Au sens de la nomenclature des niveaux de formation de 1969, un jeune est réputé étre
« qualifié » s’il a simplement atteint I’année terminale d’un cycle de formation de niveau V
(CAP/BEP). Toutefois, cette convention ne répond pas a 1’exigence de I’obtention d’un
diplome ou d’une certification, qui permet seule d’attester des acquis résultant de la
formation. En fait, I’avantage comparatif dont disposent les jeunes diplomés pour accéder a
une insertion professionnelle conduit aujourd’hui a assimiler la notion de « jeunes sans
qualification » a celle de « jeunes non dipl6més ».

Ainsi, le code de I’éducation fait référence, pour définir cette notion, aux « jeunes
sortant sans un dipléme national ou un titre professionnel enregistré et classé au répertoire
national des certifications professionnelles du systéme de formation initiale »°. Un jeune qui
n’a obtenu ni le baccalauréat général ou technologique (niveau IV), ni un diplome ou titre a
finalité professionnelle de niveau IV (baccalauréat professionnel notamment) ou V (CAP/BEP
notamment) est donc considéré comme « sans qualification ».

Le terme « jeune sans qualification » se réfere en conséquence a I’ensemble des jeunes
sans dipléme ou titre professionnel, tandis que le terme « décrocheur » qualifie les jeunes en
voie de sortir ou juste sortis du systéme éducatif, qu’ils soient mineurs ou jeunes adultes’. I
convient de noter qu’aucun de ces termes ne figure explicitement dans les textes en vigueur.

® Art. L. 313-7 du code de I’éducation.

" Si la communauté éducative considére les « décrocheurs » comme des éléves encore scolarisés, mais en
situation de « décrochage » progressif, la sphére de I’accompagnement social et de I’insertion professionnelle
désigne par ce terme les éléves ayant déja quitté le systéme scolaire sans avoir obtenu de qualification minimale.
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L’évaluation quantitative de la « non qualification » ou du « décrochage » renvoie a de
multiples sources de données qui prétent parfois a confusion®, car elles s’attachent a apprécier
ce phénomene sous des angles différents. Ainsi, ’'INSEE s’intéresse indirectement au sujet
par le biais de son enquéte « Emploi », menée trimestriellement depuis 2003 : celle-ci
dénombre les jeunes sans qualification en calculant des données moyennes sur des périodes de
trois ans’. Pour sa part, le CEREQ suit les sortants du systéme éducatif par une enquéte
réguliere menée auprés d’un échantillon de plus de 30 000 jeunes choisis parmi 1I’ensemble
des « primo-sortants » de formation initiale qui entrent sur le marché du travail la méme
année : la derniere de ces enquétes, dénommées « Génération », concerne les jeunes sortis de
formation initiale en cours ou en fin d’année scolaire 2009-2010 et dont la situation est
analysée en 2013.

Ces statistiques visent a la fois a quantifier le flux annuel des jeunes sortant sans
qualification du systéme éducatif et a évaluer la population des jeunes sans qualification
parmi les jeunes &gés de 16 a 25 ans non scolarisés.

Le flux de jeunes sortant chague année sans qualification du systeme scolaire a été
estimé pour la France métropolitaine a 101 000 jeunes en moyenne annuelle sur les années
2010 a 2012, soit 15 % des sortants. Cet indicateur des « sorties sans dipldme » est fourni, a
partir de I’enquéte « Emploi » de I’'INSEE, par la direction de I'évaluation, de la prospective et
de la performance (DEPP) du ministére de 1’éducation nationale (MEN). Il évalue la part des
jeunes sortant sans dipldme parmi tous les jeunes sortant du systéme éducatif, tous ages
confondus.

Cet indicateur évolue aujourd’hui a la baisse, puisque SON estimation s’élevait a environ
122 000 personnes par an sur les années 2008 a 2010, soit pres de 17 % des sortants. Si le
degré de précision de cette évaluation est relativement faible’®, I’enquéte « Génération »
permet d’en corroborer les données : selon le CEREQ, la part des jeunes sortis sans diplome
du systéme scolaire en France métropolitaine en 2010 est estimée a 17 %, soit 119 000 jeunes,
en baisse également par rapport a I’enquéte précédente.

Tableau n° 1 : nombre de jeunes sortant sans qualification du systéme scolaire chaque année

Source 2007 | 2008 [ 2009 2010 | 2011 | 2012
Flux annuel DEPP 1% %%
des sortants INSEE Emploi 122 000 /a 101 000 /a
sans qualification CEREQ o sw 17% |

Génération 133 000 119 000

(en % et en nbre de jeunes)
Source: MEN DEPP (données provisoires), CEREQ - France métropolitaine

® Voir CEREQ, Bref n° 298-1, Décrochage scolaire : vers une mesure partagée, avril 2012, 4 p., disponible sur
www.cereq.fr

% L’enquéte portant sur la question de I’emploi en général, I’échantillon de jeunes sortants de formation initiale
est restreint : 4 000 a 5 000 jeunes sur plus de 400 000 personnes de plus de 15 ans interrogées chaque année.
%pour la période 2008 & 2010, la vraie valeur a 95 % de chances de se situer entre 117 000 et 128 000 jeunes.
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La population des jeunes sans qualification est estimée par la Cour des comptes a
environ 470 000 jeunes de 18 a 24 ans en 2014, soit 9 % des jeunes de cette tranche d’age en
France métropolitaine™’. En extrapolant sur la tranche d’age de 16 & 25 ans, 550 000 &
600 000 jeunes se trouvent dans cette situation. lls constituent la cible des dispositifs analysés
dans le présent rapport.

L’estimation du nombre de jeunes de 18 a 24 ans sans qualification est la déclinaison de
Iindicateur européen des « early leavers from education and training » (ESL)*. Celui-ci,
traduit sous le terme de « taux de sorties précoces », mesure la part des jeunes agés de 18 a
24 ans révolus qui ne sont pas diplémés du second cycle du secondaire et qui ne se déclarent
pas en formation'®. La différence entre le taux observé en flux (15 % sur la période
2010-2012) et le taux observeé en stock (9 % en 2014) est expliquée par le décalage des dates,
mais aussi par la différence de périmétre, notamment ’exclusion des jeunes reprenant une
formation. La tendance serait la aussi a la baisse, puisque le taux des sortants précoces
s’¢élevait encore a 12,5 % en 2010 et 9,7 % en 2013.

Tableau n° 2 : nombre de jeunes sans qualification parmi les jeunes de 18 a 24 ans

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Population 12,5% 11,4% 12,1% 12,5% 11,9% 11,5% 9,7% 9,0%
des 18 - 24 ans
sans diplome ~ 670 000 ~ 610 000 ~640000 | ~650000 | ~620000 | ~600000 [ ~500000 | ~ 470000
(en % et en nbre de jeunes) % : France entiére; Population : France métropolitaine

Source: MEN DEPP (données provisoires), INSEE, EUROSTAT, retraitement Cour des comptes

Les dernieres données consolidées et redressées, communiquées par le ministére de
I’éducation nationale en décembre 2015, confirment ces estimations. Pour ’année 2014, le
flux sortant des jeunes sans qualification est évalué a 103 000 jeunes en métropole (110 000
France entiere soit 14 % du flux sortant). La population des jeunes de 18 a 24 ans sans
qualification est estimée a 480 000 jeunes en métropole (494 000 France entiére soit 9 % de
cette tranche d’age).

La diminution du nombre de jeunes sans qualification, tant en flux annuel de sortie
qu’en stock, est toutefois a relativiser. En effet, ces deux estimations sont tributaires des
données source issues de I’enquéte « Emploi » de I'INSEE. Or I’adoption d’un nouveau
protocole d’enquéte début 2013 a introduit une rupture de série statistique susceptible

1 Source : INSEE et DEPP, a partir de ’enquéte « Emploi » de 'INSEE ; données provisoires assujetties & un
intervalle de confiance : la valeur du taux a 95 % de chances de se situer entre 8,0 % et 9,0 %.

12 30it « les jeunes précocement sortis du systéme éducatif et de formation. » Précédemment « ESL - Early
school leavers », soit les jeunes précocement sortis du systéme éducatif.

B Ce critére déclaratif est large puisqu’il comprend aussi la formation « informelle» (échanges de
connaissances).

% A ’occasion d’un premier bilan du plan de lutte contre le décrochage scolaire annoncé en novembre 2014 et
apres la phase de contradiction du présent rapport.
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d’expliquer tout ou partie des baisses constatées’®. L’échantillon de I’enquéte « Emploi »
étant partiellement renouvelé tous les trimestres, ces données ne sont a nouveau redevenues
homogenes qu’a compter de mi-2014.

En définitive, par-dela ces imprécisions statistiques, I’ampleur du phénoméne des
« jeunes sans qualification » n’apparait pas aussi marquée que le supposent certaines
extrapolations. De plus, méme si elle reste a étre confirmée, la tendance serait a la baisse,
apres une periode de stagnation dans les années 2000.

Le profil des jeunes sans qualification met en relief les points de fragilité du systeme
éducatif et met en lumicre 1’importance de la prévention dans la lutte contre le décrochage
scolaire. En effet, le décrochage scolaire est la conséquence d’un ensemble de facteurs qui ne
peuvent se résumer a la seule question de I’échec scolaire : plus globalement, ce sont la
qualité de la relation du jeune a I’institution scolaire et le sens donné aux études qui
conditionnent la poursuite d’un parcours souvent déja grevé d’orientations subies en raison
d’un niveau scolaire insuffisant. Par conséquent, il n’est pas étonnant de constater que les
jeunes qui sortent non qualifiés du systeme éducatif le font a des moments « charniere »
comportant des choix d’orientation, comme a I’issue du college (18 % des décrocheurs sortent
apres la classe de 3°™), a I’issue d’une premiére année de CAP au lycée professionnel ou a la
suite d’un échec a un examen final®®. La voie professionnelle est la plus touchée par ce
phénomene (42 % des décrocheurs proviennent d’un cursus de CAP ou BEP), souvent a la
suite d’un refus d’orientation dans le choix des spécialités suivies, quitte parfois a délaisser
des filiéres pourtant prometteuses en termes d’emploi’’. Localement, a I’échelle d’un bassin
de formation, les sorties sans qualification sont parfois concentrées dans quelques
établissements : les moyennes nationales masquent en effet une forte hétérogénéité sur le
territoire, illustrée par la carte présentée en annexe n° 6.

B - La France désormais dans la moyenne européenne

La France dispose d’objectifs quantifiés depuis le conseil européen de Lisbonne de
2000, repris par le programme « Education et formation 2020 » adopté en 2009 dans le cadre
de la stratégie « Europe 2020 ». Parmi les critéres de référence retenus™, 1’objectif commun
est de réduire a 10 % la part des « sortants précoces » ou « early school leavers » (ESL) parmi
les jeunes agés de 18 a 24 ans. La France s’est fixée pour objectif d’atteindre un taux de
9,5 %.

> Le précédent protocole d’enquéte avait tendance a sous-évaluer le niveau de formation des personnes
interrogées et a surestimer le nombre de jeunes sans dipléme.

18 Voir tableau en annexe n° 5. Données issues de DEPP, étude du « Panel 1995 » Education et formation, n° 84,
décembre 2013 et INSEE Formations et emplois, 2013.

" Les taux de réinscription 4 la suite d’un échec au baccalauréat sont révélateurs : 70,3 % des candidats ajournés
dans la voie générale et technologique en 2014 se réinscrivent contre 30,7 % pour la voie professionnelle.

8 voir I’étude du CEREQ, Atlas académique des risques sociaux : I’exemple du décrochage, 2014, 140 p.,
disponible sur www.cereq.fr

19 a stratégie européenne compte sept critéres de référence relatifs au niveau d’éducation et de formation de la
population, dont le troisiéme concerne les sortants précoces.
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Les résultats statistiques précités semblent indiquer que cet objectif est atteint ou en
passe de I’étre, compte tenu de 1’intervalle de confiance de I’estimation (+/- 1 %). Le taux de
sortants précoces en France (9,7 % en 2013, 9 % en 2014) se situe un peu en-dessous de la
moyenne de 1’Union européenne (11,9 % en 2013 ; 11,2 % en 2014). Il est, par ailleurs, au
méme niveau (9,8 % en 2013, 9,5 % en 2014 en Allemagne) ou en-dessous (12,3 % en 2013,
11,8 % en 2014 au Royaume-Uni) du taux de ses principaux partenaires.

La question des «sortants précoces » (ESL) est partiellement liée a la notion
européenne de NEET, qui désigne les jeunes qui ne se trouvent ni en formation, ni en études,
ni en emploi (Not in Employment, Education or Training). L’intérét de ce concept est
d’agréger dans une méme catégorie 1’ensemble des jeunes qui ne s’intégrent pas a 1’entrée
dans la vie active, qu’ils soient ou non inscrits comme demandeurs d’emploi.

Selon les chiffres publiés par Eurostat, le taux des NEET s’¢levait en France a 14,6 %
en 2013 et 15,1 % en 2014 des jeunes de 18 a 24 ans, ce qui représente environ 750 000
jeunes. Ce taux a subi une forte hausse depuis 2008, méme s’il connait un recul depuis 2012,
qui reste toutefois difficile a interpréter en raison de la rupture de série statistique de 2013
déja mentionnée. Au regard de ce second indicateur, la France se situe aussi en meilleure
position que la moyenne de 1’Union Européenne (17,1 % en 2013, 16,5 % en 2014), mais
apparait moins bien placée que certains de ses partenaires, notamment 1’ Allemagne (8,7 % en
2013, 8,9 % en 2014). En particulier, la part des jeunes NEET est pres de deux fois plus
élevée dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

NEET et « sortants précoces » : deux concepts distincts, mais en partie liés

Les deux concepts de NEET et d’ESL (sortants précoces) ne se superposent pas : certains
décrocheurs ne deviennent pas des NEET (par exemple, s’ils trouvent un emploi), tandis que
certains NEET peuvent étre diplémés.

Toutefois, les deux phénomeénes sont en partie liés. Le schéma ci-dessous montre que plus de
60 % des jeunes sortis sans qualification (ESL) ne sont ni en emploi, ni en formation (NEET)®.

Prés de 6 % des jeunes de 18 a 24 ans, soit un peu plus de 300 000, sont ainsi sans diplome,
sans emploi et en dehors de tout systéme de formation. La question de leur insertion sociale et
professionnelle apparait comme un défi majeur, auquel tentent de répondre les dispositifs analysés
dans le présent rapport.

2| . . J N , . N o . SR
% Estimation un peu supérieure aux données de cohorte issues de I’enquéte Génération du CEREQ précitée.
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Schéman® 1 : part des « sorties précoces » (ESL) et des NEET
parmi les jeunes de 18-24 ans en France (2013)*

ESL loi
ES L Frai:een:]g,gl%

ESL sans emploi
NEET sans diplome

France :5,9 %

Total ESL: France: 9,7 %; UE-28: 12 %

Source : note d’information n° 9 — mars 2015, DEPP, ministére de [’éducation nationale (jeunes de 18-24 ans)

C - Une probabilité élevée de chomage ou de sous-emploi

Les difficultés d’insertion des jeunes les moins qualifiés se sont fortement accentuées au
cours des dix dernieres années.

Face a un marche du travail de plus en plus sélectif, les anciens décrocheurs cumulent le
handicap d’étre de nouveaux entrants dans I’emploi et leur faible niveau de qualification. Ils
se trouvent de ce fait confrontés a des difficultés structurelles d’acces et de maintien dans
I’emploi qui ne se résorbent que trés lentement. Comme le montre le graphique n° 1, le taux
de chémage des jeunes sortis depuis un a quatre ans du systeme éducatif atteint ainsi 49 %
pour les jeunes non dipldmés, alors que celui des jeunes diplomés de I’enseignement
supérieur se situe a moins de 11 %. Le faible niveau de qualification reste en outre trés
pénalisant pour I’insertion professionnelle a long terme, puisque le taux de chémage des
jeunes non diplémés sortis depuis cing a dix ans du systeme de formation initiale atteint 33 %,
et ne baisse significativement qu’au bout de dix ans pour atteindre 13 %.

Ces difficultés d’insertion se sont encore accentuées sous I’effet de la crise économique.
Selon les enquétes de génération du CEREQ, le taux de chdémage des jeunes non dipldmés
sortis de formation initiale en 2010 est supérieur de 16 points a celui de la génération sortie en
2004 (32 %). La situation des jeunes, qui sont les premiers a subir les effets de la baisse des
embauches, est particulierement sensible a la conjoncture. Cet impact se trouve renforcé pour
les sortants précoces par des effets de déclassement, les jeunes diplébmés tendant a accepter
des emplois moins qualifiés en période de crise et favorisant ainsi 1’éviction du marché du
travail des jeunes non diplémés.

1 \/oir la note d’information n° 9 de la DEPP, Ministére de I’éducation nationale, La lutte contre les sorties
précoces dans 1’Union européenne, mars 2015, 4p., disponible sur www.education.gouv.fr
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Graphique n° 1 : taux de chdmage des jeunes en 2013 selon le niveau de dipldme

M Sortis depuis 1 a 4 ans de
formation initiale

M Sortis depuis 5 a 10 ans de
formation initiale

1 Sortis depuis 11 ans et plus de

formation initiale

Brevet, CEP et sans diplome

CAP-BEP
Baccalauréat
Enseignement supérieur court

Enseignement supérieur long
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Source : Cour des comptes d’aprés données INSEE, enquétes Emploi

Les parcours chaotiques des jeunes non qualifiés sont liés également a la nature des
emplois qu’ils occupent, qui sont plus souvent des emplois précaires, a durée déterminée ou a
temps partiel, ce qui rend plus difficile une insertion durable. Le graphique n°® 2 ci-apres, qui
porte sur le devenir de la génération 2004 sur sept ans, a partir de 1’enquéte Génération du
CEREQ, illustre ces difficultés d’acces a I’emploi stable.

Graphique n° 2 : comparaison du taux d’insertion professionnelle des jeunes diplomés du supérieur
et des jeunes non dipldmés sur les sept années suivant leur sortie de formation initiale

N Jeunes non-diplémés Jeunes diplémés du supérieur

=©

F 4

— Champs : ensemble de la Génération 2004 (727 000 individus) ; non-diplémeés (123 098 individus) ; diplomés du supérieur (309 487 individus).

- Formation initiale

. B e Emplei a duree
- Formation - Chémage - Emplei a duree

indeterminee (EDI)

Source : enquéte « Génération », CEREQ (enquéte 2011 auprés de la génération 2004)
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Ces difficultés ont la aussi été renforcées par la crise. Seulement 14 % des jeunes non
diplémés sortis du systéme scolaire en 2010 ont connu une situation d’emploi continue®” au
cours des trois dernieres années, soit une baisse de neuf points par rapport a la génération
2004. A D’inverse, 36 % de ces jeunes ont été durablement éloignés du marché du travail®, ce
qui représente une hausse de 14 points par rapport a la génération 2004.

I1 - Une politique peu unifiée

Il n’existe pas une politique dédiée aux jeunes sortis sans qualification du systeme
scolaire, ni une politique de formation et d’insertion des jeunes, mais plusieurs réponses
juxtaposées. On peut a cet égard mentionner quatre institutions ou groupes d’institutions,
pilotes et financeurs, qui déterminent autant de politiques publiques dans ce domaine : le
ministére chargé de 1’éducation nationale, le ministére chargé de ’emploi, les régions et les
partenaires sociaux.

Les analyses, les cibles et les modalités d’intervention de ces acteurs institutionnels ne
convergent pas spontanément. Une des principales lignes de partage porte sur la priorité a
accorder dans le parcours des jeunes respectivement a la formation, diplémante ou qualifiante,
et a I’emploi. De surcroit, ceci pose la question de la convergence de ces politiques, tant au
niveau stratégique qu’opérationnel.

A - De multiples intervenants face a de nouvelles exigences

1 - Les roles de I’Etat, des régions et des partenaires sociaux

a) L Etat : un recentrage sur les politiques d’emploi et d’éducation

Le rapport de Bertrand Schwartz au Premier ministre consacré en 1981 a I’insertion
sociale et professionnelle des jeunes a inscrit la création des missions locales, comme celle
des PAIO*, dans une politique d'ensemble qui visait a relier la qualification des jeunes au
développement de l'alternance et du tutorat en entreprise. Dans cette perspective, la prise en
compte de la globalité des besoins du jeune devait conjuguer I’insertion professionnelle et
I’insertion sociale et reposer sur un pilotage national interministériel : I’ordonnance du
26 mars 1982 a repris sur ces points les propositions du rapport Schwartz en disposant que :
« la qualification professionnelle et 1’insertion sociale des jeunes gens et jeunes filles de seize
a dix-huit ans constituent une obligation nationale ».

22 En emploi plus de 90 % du temps sur trois ans.
2% En emploi moins de 10 % du temps sur trois ans.
% Permanences d’accueil, d’information et d’orientation.
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Dans ce cadre, les 61 premieres missions locales ont été créées dans les territoires ou
I'on trouvait le plus de jeunes sans formation ni qualification, et les PAIO ont été congues
pour orienter les jeunes de 16 a 18 ans sans qualification vers des stages d’insertion pré-
qualifiants.

Toutefois, au fil des années, la spécificité de la politique nationale d’aide aux jeunes
sans qualification s’est estompée :

e la compétence « formation professionnelle continue des jeunes » a été transférée aux
régions par la loi quinquennale relative au travail, a l'emploi et a la formation
professionnelle de 1993 ;

e la délégation interministérielle a ’insertion professionnelle et sociale des jeunes (DIJ), qui
avait été mise en place en 1983, a disparu en 2002 : la DGEFP a repris le pilotage de
I’insertion des jeunes sans qualification ;

e la loi de cohésion sociale de 2005 a fait entrer les missions locales dans le service public de
I’emploi et leur a confié¢ un dispositif d’acces a I’emploi, le CIVIS ;

e les moyens budgétaires de la politique d’aide aux jeunes sans qualification ont été englobés
dans le cadre du programme 102 — Acceés et retour a [’emploi.

En définitive, c’est la politique de I’emploi qui motive, désormais, une implication forte
de I’Etat dans le pilotage et le financement des dispositifs mobilisés en faveur des jeunes
sortis sans qualification du systéme scolaire et qui élargit cette cible plus généralement aux
jeunes en difficulté d’insertion. Inscrites dans la politique de 1’emploi alors que les politiques
de formation professionnelle sont décentralisées, les interventions de I’Etat en faveur de
Iinsertion des jeunes s’intéressent peu, hormis les incitations a I’apprentissage®, a la
qualification®.

De son c6té, le ministére de 1’éducation nationale a apporté une contribution croissante
a I’insertion des jeunes non pourvus d’une qualification a la sortie de leur cursus scolaire. Les
dispositifs successifs, dispositif d’insertion des jeunes dans 1’é¢ducation nationale (DIJEN),
devenu mission générale d’insertion (MGI) en 1995, puis mission de lutte contre le
décrochage scolaire (MLDS) en 2013, ont acquis une vocation progressivement élargie : celle
d’accueillir tous les éleves risquant de décrocher ou venant de décrocher du systéme scolaire,
afin de les maintenir au sein de I’institution scolaire dans 1’attente d’une nouvelle affectation.

La mise en place d’une politique structurée de lutte contre le décrochage scolaire date
de 2009. L’innovation majeure a consisté a se donner les moyens, dans un cadre
interministériel et partenarial, de repérer les jeunes sortant sans qualification du systéme
scolaire afin de leur proposer des solutions de formation ou d’insertion. Inscrite dans le code
de I’éducation par la loi du 24 novembre 2009, cette action commune autour du repérage et de
la remédiation au décrochage scolaire a pris la forme des plateformes de suivi et d'appui aux

% Deux générations de contrats d’objectifs et de moyens avec les régions, financés sur la taxe d’apprentissage, se
sont succedées entre 2006 et 2015.

% Sur les treize indicateurs du programme budgétaire « accés et retour a I’emploi », un seul se référe,
indirectement, a la formation. De méme, les neuf principaux indicateurs utilisés dans le cadre du dialogue de
gestion de 1’Etat avec les missions locales portent presque tous sur ’insertion dans 1’emploi.

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



26 COUR DES COMPTES

décrocheurs (PSAD), définies comme une coordination des acteurs locaux de la formation, de
I'orientation et de l'insertion des jeunes, principalement autour des centres d’information et
d’orientation (CIO) et des missions locales, avec une implication des préfectures au titre de la
politique de la ville, et parfois des régions.

Avec la stratégie de Lisbonne (2000), la réduction du phénoméne des sorties précoces
du systeme scolaire est devenue un objectif européen. Les engagements du Président de la
République de réduire de moitié le nombre de jeunes sortis sans qualification au cours du
quinquennat actuel s’inscrivent dans ce cadre. Longtemps axé sur des actions visant a
remédier aux situations de décrochage, le ministére de 1’éducation souhaite dorénavant
s’investir plus fortement dans le champ de la prévention : le nouveau plan de lutte contre le
décrochage scolaire annoncé le 21 novembre 2014 met ainsi ’accent sur les mesures visant a
fluidifier les parcours des éléves et a prévenir les ruptures avec I’institution, tout en renforgant
les dispositifs existants de remédiation ou de retour a 1’école.

Dans la pratique de I’action interministérielle, politique de I’emploi et politique de
I’éducation se rencontrent peu. Comme le soulignait le rapport de 1’inspection générale des
finances (IGF) de 2010 sur le réseau des missions locales, rares sont les réunions entre les
services du ministeére de I’éducation nationale et ceux du ministeére en charge de I’emploi, en
dehors du cadre formel du conseil national des missions locales (CNML). Ainsi, la récente
évaluation partenariale de la politique de lutte contre le décrochage scolaire, pilotée par le
ministére de 1’éducation nationale en 2013-2014, est centrée sur le systeme scolaire.
Toutefois, les relations entre les deux ministeres ont désormais plus de consistance, depuis
2014, dans le nouveau cadre de la garantie européenne pour la jeunesse.

Par ailleurs, la nomination en janvier 2009 d’un haut-commissaire a la jeunesse et la
réunion la méme année du comité interministériel pour la jeunesse ont marqué le renouveau
d’une politique interministérielle de la jeunesse qui a abouti au lancement de pres de
600 projets financés par le fonds d’expérimentation pour la jeunesse (FEJ). La question du
décrochage et de I’insertion des jeunes sans qualification ou victimes de discrimination est au
centre de la plupart des expérimentations, qui n’ont pas été généralisées, a 1’exception notable
des PSAD, mais qui ont servi a évaluer certains dispositifs?’. Les expérimentations ont
contribué, par ailleurs, a mettre au point la garantie jeunes, a partir des résultats de
I’évaluation du revenu contractualisé d’autonomie.

Avec les deux comités interministériels jeunesse de 2013 et 2014 et le plan Priorité
Jeunesse, cette ambition interministérielle a été reprise par la suite avec des projets tels que
« I’amélioration des démarches d'information portées par les administrations en direction des
jeunes ». Il n’en reste pas moins que ces interventions, comme les financements du FEJ, n’ont
pas vocation a étre pérennisées.

2T A titre d’exemple, l'expérience «permis de conduire vers I'emploi» a montré que 1’accompagnement des jeunes
par les missions locales vers I’obtention du permis de conduire n’aboutissait pas a un taux de réussite plus élevé.
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b) Les régions : la qualification par ’apprentissage et la formation continue

Les dispositifs de formation des jeunes demandeurs d’emploi ont été transférés aux
régions en 1993%, qui sont devenues des acteurs majeurs de I’insertion des jeunes sortis sans
qualification du systeme scolaire.

En 2012, les régions consacraient 61 % de leurs dépenses de formation professionnelle
aux jeunes (apprentissage compris). Dans le champ de la seule formation professionnelle
continue des demandeurs d’emploi, plus de la moiti¢ (53 %) de leur engagement financier
¢tait destiné aux jeunes, depuis les actions de mobilisation et d’orientation jusqu’aux
formations qualifiantes. Parmi les jeunes bénéficiaires, beaucoup sont sortis sans qualification
du systéme scolaire : cette situation caractérise 45 % des jeunes participant aux programmes
régionaux de formation professionnelle continue®®, méme si cette part baisse
tendanciellement.

En dehors des dispositifs spécifiques tels que la préparation a 1’apprentissage ou les
écoles de la deuxieme chance, les programmes de formation des régions sont généralement
ouverts a tous les ages. Mais les régions ont toutes prévu un volet « jeunes » dans leur contrat
de plan régional de développement des formations professionnelles (CPRDFP). Plusieurs
conseils régionaux ont adopté un plan d’action en faveur de l’insertion des jeunes sans
qualification : en Auvergne, par exemple, un plan régional d’insertion des jeunes est en
préparation, en lien avec I’Etat et les organismes paritaires collecteurs agréés.

c) Les partenaires sociaux : une implication qui s est renforcée récemment

L’implication des partenaires sociaux dans I’insertion des jeunes sans qualification était
en germe des la loi du 16 juillet 1971 portant organisation de la formation professionnelle
continue. Cette loi s’adressait pour la premiere fois aux jeunes qui n’avaient pas bénéficié
d’un enseignement technique ou de 1’apprentissage. Il a fallu cependant attendre 1’accord
national interprofessionnel (ANI) du 26 octobre 1983 pour fonder le principe d’un dispositif
de formation en alternance organisé par les partenaires sociaux. Avec le contrat de
qualification, le contrat d’adaptation et le stage d’initiation a la vie professionnelle (remplacé
plus tard par le contrat d’orientation), les branches professionnelles, a travers leurs
organismes paritaires financeurs de la formation continue, ont géré pour la premiére fois des
cursus de formation en faveur des jeunes sans qualification ou a faible qualification. L’ ANI
du 5 décembre 2003 a unifié les différents contrats existants en créant le contrat de
professionnalisation, qui a pour objet de combiner les savoirs acquis par 1’exercice
professionnel et au sein des organismes de formation, méme si, comme I’ont montré les
rapports publics annuels de 2010 et de 2012 de la Cour, le recours au dispositif demeure en-
deca des objectifs.

L’ANI du 7 avril 2011 consacré a I’accompagnement des jeunes dans ’acces a I’emploi
a marqué une troisieme étape. Les partenaires sociaux sont sortis du seul cadre de I’entreprise
pour se situer sur le terrain de I’accompagnement et de la préparation a la qualification et a
I’emploi. Parmi les trois cibles de cet ANI, celle des jeunes décrocheurs sortis du systéme

%8 par la loi quinquennale de 1993.
% Source : DARES, 4 partir d’une enquéte annuelle auprés des régions, retraitements Cour des comptes (2013).
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éducatif sans diplome® a été confiée aux missions locales. L’engagement des partenaires
sociaux vis-a-vis de ce public était inédit. Un cahier des charges a défini les conditions de leur
intervention, en insistant sur la réponse a donner aux besoins de main-d’ceuvre des
entreprises, parallélement a 1’accés du jeune a la qualification et au premier emploi. Ce
dispositif temporaire vient a échéance fin 2015.

d) Les autres parties prenantes

Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale
représentent a eux seuls plus de 20 % du financement des missions locales : un élu communal
ou intercommunal en assure quasiment toujours la présidence. Pour leur part, les
départements s’investissent dans le financement de 1’insertion par 1’activité économique et
financent le fonds départemental d’aide aux jeunes, fréquemment mis a contribution par les
missions locales. Enfin, Pdle emploi, en tant qu’opérateur de 1’Etat et des partenaires sociaux,
est également un acteur majeur, méme s’il n’est pas spécialisé sur le public des jeunes, et
encore moins des jeunes sans qualification.

2 - La garantie européenne pour la jeunesse et le « droit au retour »,
des objectifs plus ambitieux

a) La garantie européenne pour la jeunesse

L’ensemble des politiques d’insertion en direction des jeunes, et en particulier des
jeunes décrocheurs, s’inscrit désormais dans un cadre européen suscitant une nouvelle
dynamique mais aussi porteur de nouvelles exigences. Ce cadre est issu d’une
recommandation, proposée par la Commission et adoptée par les Etats membres le
22 avril 2013, intitulée « garantie européenne pour la jeunesse ».

Celle-ci invite chaque Etat & mettre en place un systéme permettant d’assurer a
I’ensemble des jeunes NEET une solution d’insertion dans les quatre mois suivant leur sortie
du systeme éducatif ou la perte de leur premier emploi, a travers un emploi, une formation
continue, un apprentissage ou un stage. Elle vise a promouvoir une logique d’intervention
précoce, afin d’éviter un éloignement durable du marché du travail et une dégradation des
compétences acquises.

Dans ce cadre, la France s’est dotée en décembre 2013 d’un « Plan de mise en ceuvre de
la garantie europeenne pour la jeunesse ». Ce plan vise d’abord a améliorer le fonctionnement
de I’ensemble du dispositif de repérage et d’accompagnement des jeunes NEET, a travers la
rénovation des plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs et des outils informatiques
associés. En matiere d’accompagnement, 1’ensemble des intervenants dans le champ de
I’insertion des jeunes, considérés comme des « opérateurs » de la garantie européenne pour la
jeunesse (réseaux education nationale, missions locales, Pole emploi, structures « deuxiéme
chance », agence du service civique, structures d’insertion par I’activité économique), sont

% Les autres cibles étaient les jeunes ayant un dipléme ou une qualification reconnue (accompagnés par
Péle emploi) et les jeunes dipldmés ou sortants de 1’enseignement supérieur (accompagnés par I’APEC), dans les
deux cas sous réserve de difficultés d’acces a I’emploi.
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appelés a renforcer leur coordination et & améliorer la qualité¢ de I’offre de services destinée
aux jeunes. Le second axe du plan francais vise a expérimenter ou a développer des dispositifs
innovants, tels que la « garantie jeunes » (cf. chapitre I1). Celle-ci, issue du plan pluriannuel
de lutte contre la pauvreté, ne doit pas, en dépit de sa proximité lexicale, étre confondue avec
la garantie européenne pour la jeunesse, dont elle ne constitue que 1’une des composantes.

Parallélement, I’Union a créé dans le cadre de la programmation 2014-2020 un nouvel
instrument financier, I’initiative pour 1’emploi des jeunes (IEJ), doté de 6,4 Md€™" et visant &
soutenir les initiatives mise en ceuvre dans le cadre de cette garantie. Cet instrument, adossé
au FSE, cible les régions les plus touchées par le chdmage des jeunes, soit 16 régions en
France.

Le déploiement des plans nationaux de mise en ceuvre de la garantie européenne pour la
jeunesse fait 1’objet d’un suivi au niveau communautaire, en particulier dans le cadre du
Semestre européen. Si I’Union a reconnu les efforts de la France en maticre de lutte contre le
décrochage scolaire et de soutien a 1’apprentissage, elle a souligné les progrés qui restent a
accomplir pour le repérage des jeunes NEET et la coordination des opérateurs. Les modalités
de suivi de la mise en ceuvre de ces plans sont actuellement en cours d’élaboration. Elles
devraient reposer sur plusieurs indicateurs, permettant d’apprécier 1’efficacité du repérage32 et
la mise en ceuvre de la « garantie » elle-méme®,

b) Le droit au retour

La volonté de proposer une solution a chaque jeune sans qualification a été étendue par
la loi du 8 juillet 2013 pour la refondation de I'école. Celle-ci dispose que tout éléve n’ayant
pas atteint un niveau de formation de niveau V a I’issue de sa scolarité obligatoire doit
pouvoir reprendre des études ou suivre une formation sous statut scolaire, en apprentissage ou
en tant que stagiaire de la formation professionnelle afin d’acquérir un diplome ou titre
professionnel. Ce « droit au retour » est effectivement ouvert depuis le début de 2015,

La garantie européenne pour la jeunesse devra également rechercher une articulation
avec ce «droit au retour en formation ». A cet effet, lors de la conférence sociale du
20 octobre 2015, le gouvernement a annoncé qu’il souhaitait abonder le compte personnel
d’activité (CPA) des jeunes sortis du systéme de formation initiale sans qualification « des
heures nécessaires a 1’obtention d’un premier niveau de qualification ».

La reconnaissance de ce droit constitue un défi nouveau pour I’ensemble des acteurs
concourant au service public régional de ’orientation (SPRO), en particulier les centres
d’information et d’orientation (CIO) et les missions locales. Ceux-ci devront assurer la mise
en ceuvre de solutions adaptées, désigner un référent unique censé suivre le jeune jusqu’au
terme de la formation, et organiser sa prise en charge dans un établissement d'enseignement
de proximité lorsque 1’entrée en formation ne pourra s’effectuer immédiatement. Ce « droit au

31 Dont 3,2 MdE€ de « dotation spéciale » et 3,2 Md€ prélevés sur I’enveloppe FSE prévue pour 2014-2020.

%2 Nombre de jeunes inscrits auprés d’un opérateur / nombre total de NEET.

%3 pourcentage de jeunes inscrits dans un programme depuis 4 mois et ayant regu une offre au titre de la garantie
européenne pour la jeunesse.

3 Article L. 122-2 du code de I’éducation et décrets du 5 décembre 2014 relatif & la durée complémentaire de
formation qualifiante et du méme jour, relatif & la formation professionnelle des jeunes.
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retour », qui vise a parachever le systetme de repérage et d’action auprés des jeunes
décrocheurs, pourrait mettre en tension 1’ensemble du systéme de formation : en effet, il est
susceptible de rediriger une partie des jeunes aujourd’hui pris en charge dans les formations
pré-qualifiantes des régions vers le systéme éducatif, dont les capacités d’accueil sont
limitées.

Dans I’un et I’autre cas, garantie européenne pour la jeunesse et droit au retour appellent
donc a une convergence plus efficace des interventions publiques.

B - Un large éventail de dispositifs aux coiits disparates

Les différents dispositifs qui sont analysés dans le présent rapport sont présentés de
maniere synthétique dans le schéma n° 2. Leur description détaillée figure dans les fiches de
I’annexe n° 3, sur lesquelles s’appuient les données chiffrées des graphiques n° 3, 4 et 5.

Outre les instances de repérage et de raccrochage des « décrocheurs » du systeme
scolaire portées par le ministére de 1’éducation nationale®®, seuls le CIVIS renforcé,
I’accompagnement des jeunes décrocheurs dans le cadre de I’ANI jeunes, et les écoles de la
deuxiéme chance s’adressent explicitement et exclusivement aux jeunes sortis sans
qualification du systeme scolaire.

% Les réseaux « Formation Qualification Emploi » (FOQUALE) et les plateformes de suivi et d’appui aux
décrocheurs (PSAD) ne sont pas des dispositifs en tant que tels, mais des instances de coordination.
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Jeunes en rupture de scolarité

Jeunes éloignés du systéme éducatif

Schéma n® 2 : les principaux dispositifs mobilisables en faveur
des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire
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De nombreux autres dispositifs bénéficient aux jeunes sans qualification, comme le
montre le graphique n° 3 présenté ci-aprés. Certains approchent ou dépassent a eux seuls
100 000 entrées annuelles, ce qui correspond a I’estimation du flux de jeunes sortant sans
qualification du systéme scolaire. Cette apparente incohérence est liée au fait qu’un méme
jeune peut, entre 16 et 25 ans, s’inscrire simultanément a plusieurs dispositifs, bénéficier
successivement de plusieurs dispositifs, ou recommencer a plusieurs reprises le méme
dispositif.

Les entrées en apprentissage recensees ci-apres n’incluent pas les contrats qui se situent
dans la continuité de la scolarit¢ ou d’un autre contrat d’apprentissage, car ils ne sont pas
assimilables a une solution d’insertion pour les jeunes sortis sans qualification du systéme
scolaire.

Il convient de relever que, dans la plupart des dispositifs relevant de 1’insertion
professionnelle, ce n’est pas I’absence de qualification, mais les difficultés particuliéres
d’insertion dans I’emploi que cible ’appui public : ces difficultés peuvent bien slr relever
d’une faible qualification, mais également de discriminations liées a I’origine ou au lieu
d’habitation, ou encore d’une situation de précarité sociale.

Graphique n° 3 : volumes d’entrées dans les dispositifs

Nb d'entrées dans les dispositifs - jeunes sans qualification (flux annuel 2013)
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Codt a la place, colt par jeune :
Comment comparer les colts unitaires des dispositifs ?

La Cour a fait le choix de calculer des cofits unitaires qui puissent &tre comparables d’un
dispositif & I’autre. A cet effet, I’année 2013 a été retenue car permettant de rassembler le plus de
données homogenes et une approche « colt complet » a été adoptée lorsque cela a été possible. En
particulier, les éventuelles allocations versées au jeune dans le cadre d’un dispositif ont toujours été
prises en compte.

Le co(t unitaire « par jeune » (co(t annuel/flux annuel de jeunes) a été privilégié au colt « a
la place » (codt annuel/effectifs fin de mois) afin de refléter le niveau d’activité des dispositifs, dont
la plupart fonctionne sur un principe d’entrée et sortic ou sur des périodes d’accompagnement
inférieures & 12 mois. A des fins de comparaison, c’est le flux annuel des nouveaux entrants dans le
dispositif qui a été retenu pour déterminer le nombre de jeunes concernés. Il est & noter que les
structures retiennent parfois au dénominateur non seulement le flux annuel des nouveaux entrants
mais aussi les effectifs des jeunes encore pris en charge au 1% janvier abaissant ainsi
mécaniquement le co(t unitaire par jeune.

En I’absence de comptabilité analytique, la répartition des colits entre les dispositifs mis en
ceuvre par les missions locales a été établie en calculant un cot a la place pour le CIVIS d’une part
et pour les autres dispositifs d’autre part en fonction du nombre d’entretiens réalisés face au jeune.
Ces colts a la place ont ensuite permis de décliner un colt unitaire par jeune pour chacun des
dispositifs (CIVIS, PPAE, accompagnement simple) en tenant compte des effectifs et de la durée
moyenne d’accompagnement.

Les deux graphiques suivants n°4 et n°5 synthétisent les enjeux financiers des
dispositifs, d’une part, en co(t total estimé pour les seuls jeunes sans qualification et, d’autre
part, en codt unitaire par jeune. Ces colts sont calculés sur la durée du dispositif, et non a la
place, celle-ci pouvant étre occupée par plusieurs jeunes au cours de 1’année.

Pour les dispositifs qui ne sont pas réservés aux jeunes sans qualification, il n’a pas été
possible de calculer un co(t unitaire spécifique a cette catégorie, se distinguant du colt
unitaire pour I’ensemble des jeunes (voire dans certains cas pour 1I’ensemble des bénéficiaires,
jeunes et adultes).
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Graphique n° 4 : colt annuel des dispositifs
part jeunes sans qualification (M€ 2013)
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Graphique n° 5 : coQt unitaire par jeune des dispositifs
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C - Un effort public conséquent au financement éclaté

1 - Une dépense publique de preés de 2 Md€

Au total, les dépenses publiques en faveur des jeunes de 16 a 25 ans sans qualification,
recensées dans le tableau n° 3, représentent environ 1,9 Md€, soit 35 % du financement public
des dispositifs d’insertion de I’ensemble des jeunes sur le méme périmetre.

Tableau n° 3 : les dépenses publiques en faveur des jeunes sans qualification

Estimation année 2013 (M€) Dispositifs Dispositifs de Emplois aidés®’ Total %
de formation et et service
coordination | d’insertion® part civique
(PSAD, jeunes sans part jeunes sans
FOQUALE) qualification qualification
Etat/ministére de 1’éducation 12 44 56 3%
nationale®
Etat/ministéres chargé de la 0 19 23 42 2%
ville et de la jeunesse
Etat/ministére chargé de 0 348 519 867 45 %
I’emploi
Régions 0 481 0 481 25 %
Communes, intercommunalités 0 120 0 120 6 %
et départements
Péle mploi 0 138 0 138 7%
Partenaires sociaux, 0 145 0 145 8 %
contribution des entreprises
Union européenne (FSE) 1 74 0 75 4%
Total 13 1369 542 1924 100 %

Source : Cour des comptes d’apres diverses sources mentionnées dans les fiches descriptives de dispositifs insérées en
annexe n° 3. Chiffres arrondis compte tenu des estimations réalisées.
Le coiit marginal d’un retour en formation initiale au sein du systeme éducatif, peu élevé, n’est pas pris en compte.

L’éclatement institutionnel qui caractérise les politiques d’insertion des jeunes se traduit
par la multiplicité des sources de financements des dispositifs mobilisés en faveur des jeunes

sortis sans qualification du systéme scolaire.

% Accompagnement en mission locale (CIVIS, PPAE, ANI et autres), écoles de la 2°™ chance, EPIDe,
formations des régions et de Pole emploi, apprentissage (hors continuité de scolarité ou d’un autre contrat
d’apprentissage), contrat de professionnalisation, insertion par 1’activité économique, PLIE.
3 Emplois d’avenir, CAE, CIE, contrat de génération.
% Hors codts de retour en formation initiale au sein de 1’Education nationale.
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On note la part prépondérante de 1’Etat (50 %), puis des régions (25 %), mais aussi la
contribution des partenaires sociaux et de Pdle emploi (15 % a eux deux) et des autres
collectivités (6 %). Si on ne raisonne que sur le périmetre des dispositifs de formation et
d’insertion, hors emplois aidés et service civique — soit 1,4 Md€ —, la part des régions est
majoritaire (35 %), devant 1’Etat (29 %), les partenaires sociaux (11 %), Pole emploi (10 %)
et les autres collectivités territoriales (9 %).

2 - Un éclatement des financements susceptible d’engendrer des difficultés de gestion

Cette multiplicité des financements se retrouve au niveau de chaque opérateur et
dispositif. Il peut engendrer de réelles difficultés de gestion pour la plupart des structures en
charge des dispositifs en direction des jeunes. En particulier, les missions locales et les écoles
de la deuxieme chance sont, plus que d’autres, confrontées a la superposition des sources de
financement.

Graphique n° 6 : structure de financement des principaux dispositifs (en %o)
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Source : Cour des comptes d’aprés enquéte aupres des académies, données minimales E2C, rapport d 'activité CNML

Si les missions locales rencontrées lors de 1’enquéte ont souligné que 1’accumulation
des dispositifs pouvait nuire a leur approche globale de 1’accompagnement, le CNML
considére que le probléme résulte surtout de la multiplication des financeurs®. Les missions
locales ont en effet au minimum cing ou six financeurs : I’Etat, la commune ou
I’établissement public intercommunal, la région, Pble emploi, les partenaires sociaux et
1I’Union européenne. Ces parties prenantes ont chacune leurs exigences : emplois d’avenir et

% Aux financements pérennes s’ajoutent les financements spécifiques associés a un projet, qui représentaient
pres de 19 % des financements du réseau des missions locales en 2013. Ces financements peuvent s’interrompre
d’une année sur ’autre, ce qui implique une souplesse d’organisation et de recrutement adaptée a leur volatilité.
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garantie jeunes pour 1’Etat, ANI jeunes pour les partenaires sociaux, PPAE pour Pdle emploi,
dispositifs d’insertion et de formation propres 4 la région®, etc.

Pour remédier a cette multiplicité, une concertation s’établit généralement entre les
DIRECCTE et les autres financeurs, notamment le conseil régional, mais elle est variable
selon les régions. Trois situations peuvent étre distinguées™. 1l existe en effet :

e une région dans laquelle il n’existe aucun dialogue entre la DIRECCTE et la Région ;
o dix régions dans lesquelles il existe un certain dialogue avec la Région ;

e quinze régions dans lesquelles la concertation avec la Région est importante : les dialogues
de gestion sont menés en commun, les orientations sont définies de maniére commune et/ou
les financements sont coordonnés.

S’agissant de I’Etat, I’apport de financements autres que ceux des ministéres en charge
de I’éducation nationale et de I’emploi est un facteur de complexité supplémentaire. Des
crédits de la politique de la ville, notamment, peuvent intervenir. Selon le rapport annuel de
performance du programme 147 — Politique de la ville pour 2013, 3,2 M€ étaient consacrés
dans le domaine de I’emploi a I’accueil de premier niveau, 12,5 M€ a des actions
d’accompagnement renforcé, 2,9 M€ a des actions ciblées sur les freins a I’emploi, et 1,9 M€
a des actions en faveur de la mise en relation.

Ces limites actuelles invitent a la mise en place, pour chaque mission locale, mais aussi
pour chaque école de la deuxiéme chance, d’un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
(CPOM) associant tous les financeurs dans le cadre d’une gouvernance rénovée.

3 - Des financements européens renforcés, mais non exempts de risques

En complément des ressources nationales, les structures se sont tournées vers des
financements europeens afin d’initier ou de poursuivre leur activité. Ce faisant, elles se sont
néanmoins heurtées a de nombreuses difficultés pour mobiliser ces crédits.

En effet, les différents dispositifs d’insertion & destination des jeunes bénéficient de
fonds européens, en particulier des crédits du fonds social européen (FSE) et de I’initiative
européenne pour la jeunesse (IEJ). Le recours aux crédits européens est inégal d’une structure
a ’autre mais leur contribution est parfois critique pour leur viabilité financiére. Ainsi, les
crédits du FSE représentaient en 2013 environ 3 % des financements des missions locales (en
baisse de cinq points depuis 2008), 7 % de ceux des MLDS, 12 % de ceux des PSAD, 13 %
de ceux de I’EPIDe et 15 % de ceux des écoles de la deuxieme chance.

Le recours a ces crédits n’est pas sans susciter d’importantes difficultés, les régles de
gestion propres au financement communautaire apparaissant difficiles a mettre en ceuvre pour
des etablissements peu dotés en moyens administratifs. Les exigences de reporting et de mise
en concurrence sont percues comme lourdes par ces structures, QUi réclament une

0 Exemple cité par la mission locale de Saint-Dié : le dispositif DO IT financé par la région Lorraine, qui aide
les jeunes sans qualification ou a faible qualification & formaliser leur projet professionnel avec des périodes
d’immersion en entreprise.

* Source : DGEFP.
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homogénéisation des pratiques de controle et une clarification des regles applicables. Dans
certaines régions, d’importants retards de paiement sont constatés, qui pésent fortement sur la
trésorerie des bénéficiaires. A ces délais s’ajoute dans certains cas la diminution des
subventions finalement accordées, voire des demandes de remboursement de fonds déja
versés a la suite d’un contréle de second niveau révélant la non-éligibilité de certaines
dépenses. Dans le cas de ’EPIDe, qui a bénéfici¢ de subventions d’un montant de plus de
50 M€ au titre des années 2007 a 2012, un audit réalisé par les services de la Commission a
révélé une mauvaise délimitation du périmétre de la subvention, ce qui fait peser sur
I’établissement un risque de reversement de plusieurs millions d’euros.

Le nouveau programme opérationnel national 2014-2020 du FSE, qui porte sur un
montant total de 2,9 Md€, prévoit des mesures spécifiques pour I’insertion des jeunes avec
une cible de 750 000 jeunes sur la période 2014-2020 (via les missions locales, MLDS,
garantie jeunes apres 2018). Il est complété par des programmes opérationnels régionaux a
hauteur de 2,0 Md€ en métropole et par des programmes spécifiques a 1’outre-mer.

A ces crédits s’ajoutent les nouveaux financements issus de 1’initiative pour I’emploi
des jeunes, qui a pour objectif d’appuyer la mise en ceuvre de la garantie européenne pour la
jeunesse, en ciblant exclusivement les jeunes NEET dans les régions les plus touchees par le
chdémage des jeunes. En France, 16 régions sont éligibles a ce financement pour un montant
global de 620 M€* sur la période 2014-2015. Le programme opérationnel national 1EJ adopté
en juin 2014 vise a renforcer les dispositifs existants (PSAD, service civique, garantie jeunes),
mais aussi a encourager les dispositifs innovants (appels a projets lancés par les DIRECCTE).
Dans la ligne de la garantie européenne pour la jeunesse, 1I’IEJ souhaite promouvoir les
dispositifs dans une logique de résultats*.

Graphique n° 7 : répartition des crédits de I'IEJ 2014-2015 (volet national) (M€)
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Source : Cour des comptes d’aprés données ministere de l’emploi, février 2015

Au cours du second semestre 2014, la mobilisation des crédits européens a éte pénalisée
par les conditions de mise en ceuvre des programmes éligibles, en particulier la necessité de
justifier le statut de NEET, I’impossibilité de financer un appui aux structures, et la faiblesse

*2 Partagé pour moitié entre les fonds supplémentaires de I’IEJ et le FSE des programmes 2014-2020.

* A titre d’exemple, le forfait destiné & financer le co(it de mise en place de la « garantie jeunes » n’est versé
qu’en cas d’atteinte des objectifs : sortie positive (en emploi, en formation) ou durée minimale de mise en
situation professionnelle (80 jours).
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des avances. S’y sont ajoutées, pour les PSAD, des interrogations sur la valorisation des
temps passés par les agents. Selon les derniers chiffres communiqués a la Cour, la
programmation des crédits aurait néanmoins progresse au ler semestre 2015, pour atteindre
43 % des crédits en juin 2015, permettant de toucher 133 000 jeunes.

L’ensemble de ces constats souligne I’importance d’une sécurisation des financements
européens, afin de limiter les risques financiers pesant sur les structures financées et, en
dernier ressort, sur ’Etat*. A cet égard, un dialogue renforcé entre d’une part les porteurs de
projet et les autorités de gestion (services de 1’Etat, régions), et d’autre part ces derniéres et la
Commission européenne apparait essentiel afin de mieux délimiter le périmetre financier des
demandes de subventions.

Enfin, le colt de gestion des fonds européens, en particulier pour les petites structures
peu dotées en moyens administratifs, plaide en faveur de 1’adoption de formules de
forfaitisation des dépenses éligibles au titre de la nouvelle programmation.

III - Une gouvernance multiple dont I’effectivité laisse a désirer

A - Aucune instance n’aborde exclusivement
la question des jeunes sans qualification

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I’emploi et a la
démocratie sociale a consacré le principe d’une gouvernance quadripartite des politiques
d’emploi, de formation et d’orientation professionnelle, associant 1’Etat, les régions et les
partenaires sociaux, employeurs et salariés. Cette gouvernance, qui se manifeste par la
création du CNEFOP* au niveau national et des CREFOP® au niveau régional, était en fait
déja engagée précédemment, en particulier dans les régions. Les contrats de plan régionaux de
développement des formations professionnelles (CPRDFP), relancés par la loi du
24 novembre 2009, et les comités de coordination régionaux de 1’emploi et de la formation
professionnelle (CCREFP) en portent témoignage. Désormais, le CNEFOP « élabore, au
niveau national, des orientations triennales énoncgant des priorités et une stratégie concertée en
vue de favoriser la mise en ceuvre coordonnée de ces orientations dans le cadre des actions
relevant des collectivités et organismes qui interviennent en matiere d'emploi, de formation et
d'orientation professionnelles »*.

Les politiques ainsi vis€ées ne s’adressent pas spécifiquement aux jeunes, mais les
dispositifs congus pour ce public en constituent une composante substantielle. Or, au regard
des enjeux de la formation et de 1’insertion des jeunes sortis sans qualification du systéeme

* la DGEFP a demandé une évaluation de politique publique pour ’ensemble du systéme de gestion et de
contréle du FSE, afin d’analyser les facteurs de complexité pour les bénéficiaires et de proposer des solutions
pour y remédier.

** Conseil national de I’emploi, de la formation et de ’orientation professionnelles.

“® Comité régional de I’emploi, de la formation et de I’orientation professionnelles.

" Art. R. R6123-1 du code du travail.
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scolaire et, plus généralement, des jeunes éprouvant des difficultés d’acces a I’emploi, cette
gouvernance n’est guére effective, pour plusieurs raisons :

¢ le ministére de 1’éducation nationale, dont le role est essentiel a la charniére entre les
dispositifs de raccrochage scolaire et d’insertion sociale et professionnelle, est représenté de
facon marginale dans les instances citées, méme si dans certaines régions les CCREFP
s’étaient précédemment saisis de la question du décrochage scolaire avec la participation
active du recteur ;

e la gouvernance quadripartite s’est jusqu’a présent focalisée sur les questions d’orientation et
de formation, le champ de I’emploi et de I’insertion des jeunes restant largement a investir ;

e pour les partenaires sociaux, logique de branche et logique territoriale sont difficiles a
articuler. En Rhone-Alpes, par exemple, la recherche d’une synergie entre les pouvoirs
publics et les partenaires sociaux a buté sur le caractere trés centralisé de la programmation
et de I’affectation des moyens : des tentatives de recours au FPSPP par les partenaires
sociaux régionaux dans le cadre de la COPIRE®®, devenue COPAREF®, n’ont pu aboutir
pour financer des initiatives régionales.

Surtout, cette gouvernance fonctionne sur le mode de la coordination et de la
concertation, mais non du partage d’une politique publique.

Ainsi, la Cour a eu connaissance de documents exposant la « stratégie régionale pour
’emploi en Auvergne » et la « stratégie régionale pour I’emploi en Tle-de-France » : ces
documents ont été préparés tous deux par la DIRECCTE et validés en comité de
I’administration régionale (CAR), mais on ne voit pas, dans le contexte institutionnel actuel,
comment elles pourraient devenir le support d’une politique portée conjointement par 1’Etat,
la Région et les partenaires sociaux.

La convention entre I’Etat et les régions relative a la coordination du service public
régional de I’orientation, diffusée début 2015, précise que si I’Etat est impliqué a travers ses
services déconcentrés et en lien avec ses opérateurs, chacun d’eux agit dans le respect de ses
« rattachements administratifs et hiérarchiques, de ses spécificités statutaires de ses
missions », ce qui limite d’emblée la portée des intentions affichées. Il pourrait en étre de
méme pour I’ambition de I’actuel plan de lutte contre le décrochage scolaire, animé par un
comité de pilotage interministériel. Le protocole d’accord entre I’ARF et ’Etat conclu a cet
effet le 13 aolt 2015 ne clarifie pas les rbles respectifs de 1’éducation nationale et des régions
dans la lutte contre le décrochage scolaire, tout en consacrant le CREFOP comme lieu de
concertation régionale®.

En outre, la gouvernance ainsi énoncée ne se résume pas au quadripartisme précité.

Bien que congus comme des opérateurs agissant pour le compte des partenaires cités,
Péle emploi et le réseau des missions locales, tous deux membres du service public de
I’emploi, en constituent des composantes majeures. Avec la loi du 5 mars 2014, il est
d’ailleurs prévu que la représentation régionale des missions locales signe chaque année avec

* Commission paritaire interprofessionnelle régionale de I’emploi.
%9 Comité paritaire interprofessionnel régional pour I'emploi et la formation.
%0 Ce protocole est appelé a étre décliné en accords régionaux adaptés aux besoins locaux.
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le préfet de région et le président du conseil régional, ainsi qu’avec les autres institutions
concernées, une convention régionale de coordination de I’emploi, de 1’orientation et de la
formation. Cette organisation contractuelle completera la convention tripartite
Etat-UNEDIC-P6le emploi, qui vient d’étre renouvelée pour la période 2015-2018.

La coordination entre P6le emploi et les missions locales, représentées par le CNML et
I’UNML, prend pour sa part la forme d’un accord-cadre qui a été renouvelé sous 1’égide de
’Etat pour la période 2015-2017. Cet accord vise a corriger les limites du précédent, en
améliorant la mise en cohérence et la complémentarité des offres de service respectives. En
effet, outre le risque de redondance entre I’accompagnement des jeunes mis en ceuvre par
Pble emploi (accompagnement intensif jeunes) et celui des missions locales, le partenariat
entre ces deux opérateurs est peu lisible pour les usagers et I’interconnexion entre les deux
réseaux informatiques est insuffisante. Désormais, un projet local de coopération conclu entre
les agences de Pdle emploi et la mission locale définira leur réle respectif en fonction des
specificités de chaque territoire. D’autre part, un comité technique réunissant les signataires
de I’accord-cadre se reunit régulierement pour faciliter les échanges entre les systemes
d’information. Il est encore trop tot pour évaluer les effets de ces nouvelles mesures.

B - Les tentatives de convergence au niveau local ne suffisent pas
a compenser I’absence d’un pilote identifié

L’article L. 5314-2 du code du travail invite les institutions intéressées a engager « une
politique locale concertée d'insertion professionnelle et sociale des jeunes », dont les missions
locales seraient une des chevilles ouvrieres. Si la situation est aujourd’hui éloignée de la
définition d’une politique locale partagée, de nombreuses initiatives au niveau régional et au
niveau local ont cherché a surmonter les conséquences de la fragmentation des institutions et
des financements de la formation et de I’insertion des jeunes ou a en atténuer les
consequences.

Ainsi, & 1’échelle régionale, le partenariat institutionnel peut faire 1’objet d’une
formalisation, comme en Rhoéne-Alpes. Dans cette région, un protocole Etat-région-
partenaires sociaux datant de mai 2011 instaure une gouvernance élaborée au niveau de
chacune des 27 zones territoriales emploi-formation. Le comité stratégique du territoire pour
I’emploi et la formation, copréside par le sous-préfet et 1’élu régional pilote du contrat
territorial emploi-formation de ce territoire, a pour mission de partager un diagnostic, de
rechercher la convergence des moyens, et de définir et suivre des objectifs quantifiés. Cette
gouvernance intégre les services publics de 1’emploi locaux pilotés par 1’Etat, fréquemment
dissociés dans d’autres régions de I’organisation adoptée par la collectivité régionale.

Autre exemple, le cas de la Lorraine, ou une convention annuelle régionale tripartite
associe 1’Etat, la région et Pdle emploi. Un des volets principaux de cette convention est la
recherche des synergies possibles dans les achats de formation. Les comités de coordination
territoriaux de I’emploi et de la formation professionnelle (CTEF) réunissent les représentants
de ces partenaires dans tous les bassins d’emploi, avec une triple mission : diagnostic des
besoins, identification des priorités en matiere de développement des compétences et des
qualifications, évaluation des actions et adoption des mesures correctives.

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



42 COUR DES COMPTES

Au niveau opérationnel, I’organisation des acteurs est trés variable au sein méme d’une
région. En Auvergne, il existe ainsi depuis 2007 dans chaque bassin, préexistant au lancement
des PSAD au niveau national, des cellules de veilles éducatives établies dans le cadre d’une
convention de partenariat entre le rectorat et le réseau des missions locales. Au
Creusot-Montceau, le service public de I’emploi de proximité (SPEP), qui a remplacé le
service public de I’emploi local (SPEL) créé en 2011, coordonne les différentes interventions
de I’Etat, des collectivités territoriales, des partenaires sociaux et des représentations
professionnelles pour les actions qui sont prévues sur le territoire de la communauté urbaine,
comme par exemple un projet d’organisation du forum emploi au printemps 2015 ou la levée
des freins périphériques a 1’insertion professionnelle. Par ailleurs, la mission locale a mis en
place une rencontre trimestrielle des acteurs qui interviennent sur le champ de
I’accompagnement global des jeunes: services pénitentiaires d’insertion et de probation
(SPIP), travailleurs sociaux, foyers de jeunes travailleurs etc.

Aucune des initiatives citées, cependant, ne permet de mettre en cohérence 1’ensemble
des dispositifs de formation et d’insertion des jeunes. Alors que les plateformes de suivi et
d’appui aux décrocheurs ont vocation a former un « cadre coordonné entre acteurs de la
formation et de l'insertion sociale et professionnelle des jeunes »**, la prise en charge des
jeunes en difficulté d’insertion résulte d’un ensemble de décisions individuelles adoptées sans
régulation d’ensemble, et sans qu’il soit possible de Vérifier qu’une solution est effectivement
proposée aux jeunes, comme Yy invite la garantie européenne pour la jeunesse, et de veiller a la
qualité et a la cohérence des parcours.

En définitive, il n’existe pas de portage coordonné des politiques qui ciblent a un titre
ou un autre les jeunes sortant sans qualification du systéme scolaire, alors méme que seule la
conjonction des leviers existants pourrait permettre de construire des parcours efficaces.

Ce constat améne a recommander la mise en place d’outils de convergence entre les
acteurs pilotes des politiques d’insertion des jeunes tels que des « contrats de programme
régionaux », associant 1’Etat, la région, Péle emploi, le réseau des missions locales et les
partenaires sociaux.

Au niveau régional, la loi du 7 aoGt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République (NOTRe) prévoit une convention régionale pluriannuelle de coordination de
I’emploi, de I’orientation et de la formation qui integre désormais la plupart des acteurs de
I’emploi et de ’insertion®, et doit étre établie en cohérence avec une stratégie coordonnée
entre I’Etat et la région. Il convient d’en faire un véritable instrument de programmation des
politiques en faveur des jeunes sans qualification qui engage les signataires quant aux moyens
déployés.

Au niveau opérationnel, une instance partenariale locale rassemblant les institutions
responsables des politiques de formation et d’insertion des jeunes pourrait se charger des
jeunes déja éloignés du systeme éducatif, a I’image des PSAD qui s’adressent aux jeunes sans
qualification sortant ou venant de sortir du systéeme éducatif.

% Article L. 313-7 du code de I’éducation.
52 Articles L. 6123-4 et L. 6123-4-1 du code du travail
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Cette instance n’aurait pas la tiche de gérer des dossiers individuels a I’instar de la
commission d’attribution et de suivi de la garantie jeunes>®. En revanche, elle interviendrait
en amont afin de réguler I’orientation des jeunes sur la base de criteres partagés entre
acteurs institutionnels, et en aval pour s’assurer que des réponses adéquates leur ont
effectivement été proposées et contrdler la mise en ceuvre de ces réponses. En adaptant
ainsi l’offre d’accompagnement et de formation disponible a la demande, cette
organisation permettrait de gagner en efficience et d’allouer au mieux les financements des
différents partenaires.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

L’absence de qualification a la sortie du systéeme scolaire reste un phénomene
préoccupant, bien qu’en régression.

Les difficultés d’acceés au marché du travail s étendent, désormais, aux jeunes a faible
qualification : cette évolution invite & élargir la cible des interventions publiques aux jeunes
en difficulté d’insertion, comme [’Etat et ses partenaires ont déja commencé a le faire.

Il est nécessaire, face a la juxtaposition des acteurs institutionnels impliques, de définir
les objectifs partagés d’une politique de formation et d’insertion des jeunes associant mieux
I’Etat, les régions et les partenaires sociaux, tenant compte des nouvelles exigences de la
garantie européenne de la jeunesse et du « droit au retour » en formation.

La Cour formule en conséquence les recommandations suivantes :
A I’Etat et aux régions -

1. conclure des contrats de programme régionaux permettant de faire converger les
politiques de [’Etat, des régions et des partenaires sociaux en faveur de la
formation et de l’insertion des jeunes ;

2. mettre en place une instance opérationnelle de pilotage veillant a | ’application du
contrat de programme régional & I'échelle d’un bassin territorial d’emploi et
articulée avec les plateformes de suivi et d "appui aux décrocheurs.

>3 Cette instance serait, néanmoins, investie de la faculté de prendre les mesures nécessaires en cas d’absence de
solution proposée a un jeune afin de jouer pleinement un role de garante.
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Chapitre 11
Pour les « sortants », un raccrochage scolaire

organisé, mais peu de solutions alternatives

I - L’éducation nationale, acteur prépondérant
du repérage et de I’orientation des jeunes « sortants »

La réponse apportée par 1’éducation nationale au phénoméne des sorties sans
qualification du systéme scolaire s’inscrit dans une « chaine de traitement » visant a repérer,
accueillir et orienter un jeune vers une solution d’accompagnement ou de prise en charge.

Schéma n° 3 : la « chaine de traitement » des jeunes décrocheurs

<mmmmoee- S A > Cm-mmmmmmmmmoe- O b >

Prise de Accueil

contact Diagnostic Orientation

Repérage

Source : Cour des comptes

Un important travail de coordination est mené tout au long de cette chaine a 1’échelle
locale, aussi bien a I’intérieur de I’institution scolaire avec le réseau FOQUALE (« formation
qualification emploi »), dont la mission de lutte contre le décrochage scolaire (MLDS) est le
pivot, qu’avec les autres parties prenantes au sein des plateformes de suivi et d’appui aux
décrocheurs (PSAD).

Le ministére de 1’éducation nationale inscrit son action dans une politique globale de
lutte contre le décrochage scolaire qui a eté engagée en 2009 et qui comprend trois champs
d’action : le volet « prévention », le volet « intervention » — qui vise a éviter la sortie de
I’institution dés les premiers signes de décrochage —, et le volet « remédiation »**.

% Cf. annexe n° 7.
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A - L’éducation nationale, pivot de la chaine de traitement

1 - Une organisation structurée et un changement progressif
de culture professionnelle au sein de I’éducation nationale

Dés 2009, les rectorats ont appliqué les instructions ministérielles en s’appuyant sur une
coordination académique, parfois relayée localement par des comités de pilotage
départementaux : le théeme du décrochage scolaire est devenu une priorité des contrats
d’objectifs entre rectorats et administration centrale™.

En 2013, le choix a été fait de mobiliser et structurer 1’action de 1’éducation nationale au
sein d’'un «réseau formation qualification emploi » (FOQUALE) institué a I’échelle de
chaque bassin de formation, afin de mieux coordonner les solutions de remédiation et d’en
renforcer la lisibilité®. Ces réseaux se sont constitués autour de responsables désignés par les
recteurs, les chefs d’établissement, les directeurs de CIO, parfois les coordinateurs des
MLDS, etc. L’existence des MLDS, pivot ancien des actions d’intervention et de remédiation
au sein de I’éducation nationale, a facilité leur déploiement.

Schéma n® 4 : le réseau de coordination FOQUALE

FOQUALE (Coordination)

| Actions Solutions de _ Service
vchfﬁsés Mission de lutte seconde . Sortlte_ en civique
contre le chance S adapté
décrochage (micro-lycées) CFA, UFA (Remédiation) ONISEP
SCOIaire (MLDS) l ‘masecondehance’
(Intervention) (lntervention) Clauses

(Remédiation)  (Remédiation) (Remédiation) sociales

(Remédiation) S
(Remédiation)

Source : Cour des comptes, en référence a la circulaire n° 2013-035 du 29 mars 2013.

Dénommeée auparavant mission générale d’insertion (MGI), la MLDS assure dans
chaque académie une mission d’intégration®’, de retour vers la formation qualifiante, ou
d’accompagnement vers le monde professionnel. Les MLDS ont longtemps fonctionné de
maniere autonome avec des personnels majoritairement contractuels, car elles nécessitaient
des compétences pour des missions situées hors du champ d’intervention habituel des

% A titre d’exemple, les objectifs nationaux ont été déclinés comme suit dans le dialogue de gestion de 2014
entre I'académie de Rouen et I'administration centrale : retour en formation initiale de 540 éléves, service civique
en partenariat pour 25 éléves, clauses sociales des marchés publics pour deux éléves.

% Quatre objectifs étaient d’ores et déja définis : identifier les places vacantes dans les établissements,
coordonner les actions de la MLDS en fonction des besoins, favoriser les structures de seconde chance (micro-
lycées), recourir a des alternatives a la scolarisation (apprentissage, service civique adapté).

> A ce titre, les MLDS prennent en charge les 22 000 éléves allophones primo-arrivants de plus de 16 ans
(chiffre 2013) nécessitant une mise a niveau et une formation au francais langue étrangére (FLE) ou au francais
langue seconde (FLS).
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enseignants. Elles constituent la seule action de lutte contre le décrochage scolaire clairement
identifiée dans le budget de la mission interministérielle enseignement scolaire (MIES). Le
ministére de 1’éducation nationale leur a consacré 41 M€ en 2014 correspondant a des crédits
de rémunération (95 %). L’enquéte menée par la Cour des comptes aupres des rectorats
montre que la dépense consacrée a la lutte contre le décrochage scolaire au sein du systeme
éducatif est en réalité supérieure : en valorisant le temps passé sur des taches de coordination,
ainsi que les moyens d’enseignement des structures de retour a 1’école (micro-lycées), elle
atteint environ 63 M€ pour 1’année scolaire 2013-2014, financée a 90 % par le ministere.

Initialement axés sur le recensement et la coordination des solutions de remédiation, les
réseaux FOQUALE sont progressivement devenus des espaces d’échanges, de formation et de
coordination en matiére de lutte contre le décrochage scolaire. L’animation de ces réseaux a
contribué & des changements culturels sensibles®®. Auparavant, la MGI était un dispositif
permettant aux établissements « d’externaliser » la prise en charge des éléves en voie de
décrochage. Aujourd’hui, les équipes pédagogiques des établissements sont sensibilisées a la
nécessité de réduire les sorties précoces du systeme scolaire. Néanmoins, pour certains
interlocuteurs de 1’éducation nationale, la formalisation des réseaux FOQUALE a conduit a
complexifier le paysage des dispositifs de coordination, car ceux-ci se sont adossés au
dispositif préexistant des plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs (PSAD).

2 - Un partenariat inégal autour des plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs

Les PSAD ont en effet été mis en place a la suite d’une instruction ministérielle de 2009
et d’une circulaire de 2011. Le ministére en dénombre 355, réparties sur le territoire
métropolitain. Les PSAD ne sont ni des dispositifs a destination des usagers, ni des structures
administratives disposant de moyens propres. Ce sont des instances de coordination au niveau
opérationnel entre tous les responsables relevant de 1’éducation nationale (établissements,
CIO, MLDS), de I’enseignement agricole, des CFA, des missions locales, du service de public
I’emploi, le cas échéant de la politique de la ville (sous-préfet ville, délégué du préfet, etc.),
du réseau information jeunesse, ainsi que des collectivités territoriales compétentes,
auxquelles est parfois associé le tissu associatif local.

Les enquétes territoriales menées par la Cour ont constaté une trés grande diversité
d’organisation, de mode de fonctionnement et de positionnement de ces instances, toutes
placées sous la responsabilit¢é d’un coordinateur formellement désigné par le préfet de
département (voir annexe n° 8). Cette diversité résulte des choix opérés lors de leur mise en
place et de la prise en compte de dispositifs précurseurs, comme dans 1’académie de
Clermont-Ferrand, ou des «cellules de veille éducative » rassemblant les personnels de
I’éducation nationale et des missions locales avaient été créées dés 2007 pour traiter le cas des
éleves sans solution.

%% Avec la mise en place concomitantes de « référents décrochage scolaire » dans les établissements les plus
sensibles et les rapprochements opérés avec la MLDS.
> Source : enquéte Cour des comptes auprés des 26 académies métropolitaines, données déclaratives.
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Deux types de configuration se dégagent :

e un premier mode¢le ou, dés 1’origine, la mise en ceuvre, la coordination et le fonctionnement
local des PSAD ont été confiés a 1’éducation nationale, comme dans les académies de
Créteil ou de Nancy-Metz ;

e Un second modele ou cette responsabilité a été partagée entre 1’éducation nationale et
d’autres acteurs, principalement les missions locales, soit en application d’une forme de
« co-animation » des PSAD au niveau local, comme dans I’académie de Lyon, soit par le
biais d’un partage des roles, comme dans les académies de Rouen ou de Montpellier.

Dans les faits, contrairement a 1’ambition interministérielle et partenariale formulée
initialement en 2009, 1’éducation nationale reste au cceur de ce dispositif: 78 % des
responsables de plateformes et 83 % des personnels habilités a utiliser le logiciel RIO-SUIVI
sont issus de 1’éducation nationale, majoritairement des directeurs de CIO et plus
marginalement des chefs d’établissement®. Les autres responsables de plateformes sont issus
des missions locales (13 %) ou d’autres structures (9 %)°".

La qualité de la coordination entre acteurs est tres variable, quel que soit le modele
d’organisation. Dans certains cas, la coordination entre les institutions ne semble pas poser de
difficultés majeures (e.g. Clermont-Ferrand, Rouen), alors que dans d’autres, elle pourrait étre
sensiblement améliorée (e.g. Créteil, Lyon, Montpellier). Cette qualité inégale de la
coordination ne peut étre entiérement attribuée a 1’éducation nationale : Si, dans certaines
académies, elle assure volontairement la coordination du dispositif (e.g. Créteil), dans d’autres
elle le fait par défaut, faute d’une entiére implication des partenaires (e.g. Lyon).

L’organisation des PSAD dans ’académie de Montpellier

Le cas de I’académie de Montpellier illustre la souplesse du dispositif et la variété des modes
d’organisation retenus, mais aussi les difficultés de fonctionnement que pose cette plasticité.

Le role de responsable de PSAD a en effet été confié sur tout le territoire de 1’académie aux
sous-préfets, 1’arrondissement constituant le territoire de référence. Ceux-ci s’appuient le plus
souvent sur les CIO pour en assurer le fonctionnement effectif, notamment pour assurer la
coordination des acteurs et surtout, le traitement des listes SIEI pour assurer le repérage des
décrocheurs. Dans un cas, celui de ’arrondissement de Narbonne dans 1’Aude, c’est 1la mission locale
qui assure ce role.

Ce choix d’organisation souléve des difficultés : 1’absence d’implication des responsables de PSAD,
qui dans bien des cas n’ont pas investi de maniére soutenue leur réle de pilotage et de coordination,
comme le montre I’absence de réunions réguliéres menées directement sous leur autorité ; la
difficult¢ pour la mission locale, dans le cas de D’arrondissement de Narbonne, d’impliquer
I’ensemble des établissements, qui ne comprennent pas toujours le réle d’un acteur qui ne reléve pas
de I’éducation nationale.

% Enquéte du MEN auprés des PSAD réalisée dans le cadre de I’évaluation menée par le SGMAP, octobre 2014
®! Chiffres 2013
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Cette coordination difficile ou limitée est liée a des facteurs structurels :

- la principale contrainte est liée au fait que les PSAD sont dénuées de moyens propres. Par
conséquent, la responsabilité d’une plateforme entraine un fort investissement de
I’institution qui doit I’assurer® : la charge de travail, notamment lors du traitement des
listes des éléves repérés, conjuguée a 1’absence d’un outil unique de suivi des jeunes, ou, a
défaut, d’interfaces entre les systémes d’information des différents intervenants®® géne
I’émergence d’une dynamique collective. Ce défaut de conception avait été identifié dés
I’origine par les tétes de réseau des missions locales : il demeure un frein a des pratiques
plus efficaces ;

- un autre facteur potentiellement bloquant est la difficulté de circulation des informations
relatives a la situation des jeunes. Les personnels de 1’éducation nationale, notamment les
directeurs de CIO, ont plus de facilité a échanger des informations sur la situation
personnelle des jeunes avec les chefs d’établissement. Les responsables formellement
désignés par le préfet, dont le ceeur de métier n’est pas directement lié aux questions de
formation des jeunes (les sous-préfets, par exemple), se sont progressivement désintéressés
du dispositif ou n’y assurent qu’un role formel ;

- enfin, la culture professionnelle des intervenants differe selon leur structure de
rattachement. Contrairement a 1’éducation nationale, les missions locales ne se considérent
guere habilitées a contacter le jeune « pour le convoquer », 1’adhésion de celui-ci étant
considérée comme le principal ressort du succeés d’une solution de raccrochage.

Ces difficultés peuvent étre levées lorsque le contexte le permet, notamment
lorsqu’existait déja une dynamique locale, confortée par des relations interpersonnelles.

On note aussi une faible implication de certaines structures pourtant orientées vers la
formation des jeunes. Ainsi, les centres de formation d’apprentis (CFA) informent peu les
PSAD sur les jeunes sans solution d’apprentissage en début d’année ou en rupture de contrat
en cours d’année ; de méme, I’enseignement privé apparait totalement absent.

La pratique collégiale qui devrait animer les PSAD semble, en regle générale, jouer un
role résiduel. Lorsque 1’éducation nationale est chargée de la PSAD et que la coordination
interinstitutionnelle est faible, les jeunes sont prioritairement orientés vers les solutions du
réseau FOQUALE : la PSAD est alors sollicitée pour gérer les jeunes pour lesquels aucune
solution n’a été trouvée au sein de I’institution scolaire (comme dans 1’académie de Créteil).
En revanche, lorsque les responsabilités de la PSAD sont partagées et le partenariat entre les
acteurs plus affirmé, 1’orientation est effectuée par I'un des membres des PSAD,
généralement conseiller d’orientation psychologue ou conseiller de mission locale (comme
dans les académies de Lyon et de Rouen) : la prise de décision collégiale est alors réservée
aux cas ou ni le CIO, ni la mission locale ne parviennent seuls a traiter le cas du jeune. Enfin,

%2 L’enquéte auprés des rectorats révéle que ’animation d’une plateforme requiert du responsable un minimum
d’une demi-journée par semaine, auquel il convient d’ajouter le personnel de soutien administratif nécessaire
pour mettre a jour les listes, contacter les jeunes, voire les recevoir pour un premier entretien.

%3 Ainsi, en I’état, I’accompagnement réalisé par les missions locales ne peut étre pris en compte dans 1’outil
RIO-SUIVI sans une double saisie des informations. A I’inverse, les missions locales ne peuvent utiliser les
informations issues du SIEI que de fagon trés limitée et largement insuffisante, a la fois pour des questions
d’ordre technique et en vertu des contraintes imposées par la CNIL d’acces aux données.
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dans d’autres académies, 1’orientation est le fruit d’une décision collégiale de tous les
intervenants (comme dans 1’académie de Clermont-Ferrand).

Le colit de la coordination et de ’animation des PSAD est évalué a un minimum de
7,2 M€ (année scolaire 2013-2014). Le colt médian annuel d’une plateforme coordonnée par
I’éducation nationale est de 16 500 € : celui-ci s’entend comme un minimum, car il ne
valorise pas la participation des divers professionnels aux réunions. S’y ajoutent les colits de
coordination internes a 1’é¢ducation nationale (5,9 M€ pour le réseau FOQUALE), soit un total
de 13,1 M€ en 2013-2014, financés a 92 % par 1’éducation nationale.

La mise en place des PSAD a été initialement facilitée par les financements du fonds
d’expérimentation pour la jeunesse (FEJ) : de septembre 2011 a juin 2013, prés de 80 % du
budget utilisé par les plateformes a été abondé par le FEJ. Celui-ci a permis de recruter des
assistants, souvent sur des supports de contrats aidés, afin d’assurer le travail de traitement
des listes, de prise de contact, voire de premier accueil des jeunes. La fin de ces financements
en 2013 a entrainé localement des difficultés d’organisation. Le transfert aux régions par la loi
du 5 mars 2014%, en principe dés 2015, de la coordination des actions de prise en charge des
jeunes décrocheurs pose la question des moyens sous un jour nouveau.

En définitive, tous les interlocuteurs rencontrés, quelle que soit la configuration des
plateformes, ont confirmé lors de 1’enquéte de la Cour que la mise en place des PSAD avait
nettement amélioré la qualité du travail collaboratif entre les institutions locales a 1’échelon
d’un territoire. A Saint-Etienne, la mission locale indique ainsi qu’elle a « au moins permis de
nous mettre autour d'une table avec [’éducation nationale afin de mettre en place de
véritables procédures pour identifier le public décrocheur ». Mais il conviendrait, selon cette
méme mission locale, d’impulser une réelle animation pour que le partenariat s’améliore.

B - Un processus de repérage des décrocheurs effectif, mais perfectible

Le ministére de 1’éducation nationale a développé deux processus pour repérer les
jeunes sortants du systéme scolaire. Le premier consiste a identifier tout au long de 1’année les
éleves en voie de décrochage « rampant »®. Le second consiste & identifier a intervalles
réguliers les « perdus de vue » qui ont échappé a ce premier travail de repérage :

e le repérage des éleves « sortants ou sortis » au cours de 1’année scolaire est avant tout
exercé par les chefs d’établissement, avec le concours de la MLDS ;

e le repérage des eléves « perdus de vue » est assuré grace au croisement des bases de
données recensant les jeunes en formation initiale dans les établissements de 1’éducation
nationale — sous statut scolaire et en apprentissage — et ceux qui sont inscrits en mission
locale.

% Loi du 5 mars 2014 relative & la formation professionnelle, & I'emploi et & la démocratie sociale.
% Eléves démissionnaires, éléves exclus, éléves absentéistes, €léves sans orientation et affectation pour I’année
scolaire suivante, éléves non-inscrits ou absents lors de la rentrée scolaire.
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1 - Le croisement des bases des données, dernier recours pour les « perdus de vue »

En 2011, le ministere de 1’éducation nationale a mis en place avec ses partenaires un
« systéme interministériel d’échange d’information » (SIEI) autorisé par la CNIL®. Le SIEl a
pour vocation de croiser a 1’échelon national, deux fois par an, les bases éléves consolidées
des établissements scolaires avec les fichiers des centres de formation d’apprentis publics et
des missions locales, afin de repérer les éléves qui devraient étre scolarisés, mais qui
n’apparaissent plus sans motif valable dans les bases éléves. Ce dispositif est centralisé a la
direction générale de 1’enseignement scolaire (DGESCO), qui fait réaliser les traitements
necessaires avant de faire redescendre dans les academies, vers les référents SIEI dliment
accrédités et possesseurs d’une clef de lecture, les listes nominatives de décrocheurs
présumés. La DGESCO a également déployé un systéme d’information permettant de suivre
le devenir de chacun des jeunes repérés par le SIEI : RIO-SUIVI.

En réalité, le recours a 1’outil informatique s’est révélé trés consommateur de moyens
pour des résultats mitigés. En effet, le SIEI n’est pas un systéme d’information intégré qui
permettrait de compiler de maniére systématique une liste de potentiels décrocheurs. C’est un
comparateur de listes reposant sur une procédure itérative lourde destinée a contourner
I’absence d’un identifiant unique pour chaque éléve au niveau national®. Il permet d'établir
une liste finale de jeunes sortis prématurément du cycle de formation initiale dans lequel ils
étaient engagés, et qui ne sont pas retrouvés dans un autre cursus de formation initiale : cette
liste précise ainsi si ces jeunes sont ou non accompagnés par une mission locale. A ce jour, le
périmetre du SIEI ne recoupe pas les bases des lycées militaires et maritimes, de I’agence du
service civique, des écoles de la deuxieme chance, des centres EPIDe et des formations
pré-qualifiantes des régions. Il n’est pas non plus interconnecté avec le systéme d’information
du ministere de la défense, qui organise les journées défense et citoyenneté (JDC).

Le processus mis en ceuvre exige une trés grande fiabilité des bases de données source,
qu’il s’agisse des listes des éléves dans les établissements ou des bases de données des
missions locales. Il nécessite aussi de contacter individuellement chaque jeune identifié
comme potentiellement décrocheur pour déterminer avec précision sa situation (en formation,
en emploi ou sans solution), et I’inviter, le cas échéant, a un entretien de situation. Cette
contrainte requiert enfin la connaissance de renseignements adéquats permettant de se mettre
en contact avec le jeune (numéro de téléphone, adresse courriel, adresse postale).

Or cette fiabilisation des bases éléves est une activité chronophage, surtout dans les
académies fortement touchés par le phénomeéne des sorties précoces. A plusieurs reprises au
cours d’une campagne de traitement, le responsable de PSAD et les chefs d’établissement
sont mis a contribution pour mener cette tache : une premiere fois pour fiabiliser les bases
éleves en amont, une seconde fois au retour des listes aprés traitement pour identifier les
véritables décrocheurs. Tous les acteurs rencontrés soulignent le caractere long et fastidieux
de cet exercice, dont la réalisation est d’autant plus difficile que les listes ne sont pas

% Délibération CNIL n° 2010-448 du 2 décembre 2010.

%" Les éléves inscrits dans un établissement du ministére de I’éducation nationale ou du ministére de I’agriculture
sont référencés sous un identifiant national éléve (INE), mais celui-ci est académique et non national. Le projet
de créer un répertoire national des identifiants éléves, étudiants et apprentis (RNIE), annoncé en mars 2012,
devrait étre mis en ceuvre a la rentrée 2016.
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diffusables sous un format utilisable informatiquement, alors méme qu’un important travail de
vérification doit étre réalisé par les chefs d’établissements, éléve par éléve®®,

Ce processus, mené a deux reprises au cours de 1’année scolaire, n’est manifestement
pas adapté aux enjeux du repérage «en temps réel ». En effet, une fois les bases éléves
fiabilisées, la mécanique du SIEI requiert une durée de traitement des données d’au moins
deux mois pour générer les listes d’éléves potentiellement décrocheurs. Ainsi, les
responsables de 1’éducation nationale reconnaissent ne pouvoir traiter les listes issues de la
campagne a I’issue de la rentrée scolaire qu’en fin du premier trimestre, voire au début du
second trimestre de I’année scolaire. Ces dé¢lais sont longs au moment ou il faudrait preuve
d’une grande réactivité. Ils n’en demeurent pas moins difficilement compressibles : le
processus ne peut étre lancé qu’une fois les bases éléves stabilisées et correctement
renseignées a I’issue de la rentrée scolaire.

Les contraintes liées a I’utilisation des données issues du SIEI

Par une délibération n°® 2010-448, la CNIL a autorisé la mise en ceuvre du traitement de données du
SIEL. En pratique, I’enquéte de la Cour a montré que les précautions requises par la CNIL,
notamment les restrictions d’accés et 1’identification des utilisateurs des données, constituaient de
véritables freins au travail collaboratif entre participants de la PSAD. Maints contournements des
recommandations de la CNIL ont ainsi été constatés, par le biais d’échanges de fichiers non sécurisés
sur supports papier ou électronique, ou de fiches liaisons pour traiter les cas individuels des jeunes.
Par ailleurs, certaines académies ont développé des systémes d’information non interfacés avec
I’outil national RIO-SUIVI. C’est le cas de ’académie de Créteil qui gere le suivi des éléves
décrocheurs gréace a un outil informatique dénommé « Parcours en Ligne », qui n’est accessible qu’au
personnel de 1’éducation nationale. L’académie de Clermont-Ferrand dispose également depuis 2008
d’un outil collaboratif similaire de suivi des jeunes, qui est en revanche accessible a tous les acteurs,
missions locales comprises. L’académie de Nantes a pris la décision en 2010 d’arréter le
développement d’un outil collaboratif en vue du déploiement a venir du SIEIL.

La phase de mise en relation avec les jeunes potentiellement décrocheurs, généralement
par le biais d’un appel téléphonique, est tout aussi consommatrice de temps®. La majeure
partie de ces taches incombe au personnel administratif des entités dont le responsable de la
PSAD est également gestionnaire (CIO, établissement scolaire, mission locale), voire au
responsable lui-méme. Ce n’est donc qu’a I’issue de ce travail d’identification, de repérage, et
de premier contact que le cas d’un jeune peut étre traité¢ par un conseiller de CIO ou de
mission locale.

Les neuf campagnes successives de repérage menées depuis avril 2011 ont permis
d’améliorer le processus d’identification. Mais la mise en ceuvre de celui-Ci reste trés lourde,
au risque de détourner les professionnels de leur mission premiere qui est de suivre et
d’accompagner les jeunes. A ce jour, le SIEI reste, néanmoins, le seul moyen de repérer les
éléves totalement « perdus de vue ». A ce titre, il est indispensable, & condition toutefois
d’améliorer nettement la qualité et la célérité du processus.

%8 Les accés a I’application de suivi RIO-SUIVI sont contingentés.
% Cette phase fait I’objet d’un suivi documenté par des indicateurs : nombre de tentatives d’appel avant un
courrier postal définitif, proposition immédiate de rendez-vous, usage d’une fiche d’identification, etc.
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2 - Un écart important entre jeunes « repérés » et jeunes « raccrochés »

Au cours des campagnes d’identification menées avec le SIEI, le nombre de jeunes
repérés comme « potentiellement décrocheurs » en cumulé sur les deux campagnes annuelles
a constamment décru, de 264 000 en 2011 a 140 000 en 2014. Par ailleurs, la part consolidee
des jeunes contactés a I’issue de ce premier repérage n’a cessé d’augmenter, de 37 % en 2011
a 80 % en 2014, ce qui reflete la montée en charge du dispositif (tableau n° 4).

La baisse des sorties sans dipldme identifiées par les statistiques nationales semble étre
confirmée par ces données opérationnelles, bien que 1’adoption de critéres plus restrictifs a
I’occasion de la campagne SIEI d’octobre 2012 ne permette pas de comparer aisément les
années 2011-2012, d’une part, et 2013-2014 d’autre part. Cette baisse peut étre expliquée par
la professionnalisation des pratiques des personnels administratifs sensibilisés a la nécessité
de gérer les bases éleves plus rigoureusement. Par ailleurs, le déploiement des FOQUALE a
mobilisé fortement les rectorats et les équipes enseignantes sur le théme du décrochage
scolaire. Méme s’il est difficile d’en quantifier les effets, ces actions ont certainement
contribué a la réduction des sorties sans dipldme. Par conséquent, une partie des jeunes en
voie de quitter leur cursus scolaire a vraisemblablement été prise en charge plus tot’.

Tableau n° 4 : bilan d’activité des campagnes STEI

(cumul des campagnes sur les années civiles) 2011 2012 2013 2014
Jeunes repérés par le SIEI en année (n) 264 076 187 736 | 200 659 167 078
Jeunes reperés mais non concernés - 42 876 27332 26 650
Jeunes repérés potentiellement décrocheurs en année (n) 264 076 144 860 173 327 140 428
Jeunes a contacter mais non contactés en année (n-1) - 4384 9 140 2652
Jeunes repérés a contacter 264 076 149 244 182 467 143 080
100% 100% 100% 100%
Jeunes contactés 97 331 77 350 110 934 114 002
Part des jeunes contactés parmi les reperés 37% 52% 61% 80%
Jeunes contactés injoignables 25103 12 860 10 938 19 361
Jeunes contactés ayant déja une solution - 26 720 27188 27 095
Part des jeunes contactés ""utilement™ 74% 49% 66% 59%
Jeunes contactés sans retour - 12 509 14 228 15 995
Jeunes sans solution et/ou en décrochage 72 228 25 261 58 580 51 551
Part des jeunes sans solution parmi les repérés 27% 17% 32% 36%
Jeunes regus en entretien (provenance SIEI) 33371 22 084 57 449 46 664
Part des jeunes regus en entretien parmi les reperés 13% 15% 31% 33%

Source: Ministére de I'Education nationale
NB: Rupture des données en 2012

Le bilan d’activité des campagnes SIEI, bien qu’en nette amélioration depuis 2011, fait
état d’une déperdition assez importante au cours du processus de traitement. En effet, en
2014, apres déduction des jeunes ayant déja une solution et des jeunes injoignables, seuls
60 % des contacts sont « utiles ». Parmi ces jeunes, prés d’un tiers ne donne pas suite (en

7 Ces jeunes échappent naturellement aux campagnes de repérage du SIEI.
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2014 : 16 000 jeunes sans retour d’information et 5 000 jeunes non recus en entretien). Selon
les responsables de terrain, les jeunes en situation de décrochage sont souvent en attente d’une
solution « immédiate » et «concréte », généralement liée a un fort souhait d’autonomie
passant par 1’obtention d’un emploi et d’un revenu personnel. Mais beaucoup sont également
en rejet des institutions susceptibles de les prendre en charge, école ou mission locale.

Par ailleurs, le comparateur identifie imparfaitement les jeunes « décrocheurs ». D’une
part, il surévalue le flux en comptabilisant des éleves déja diplomés de niveau V ou IV
quittant prématurément un cycle de formation initiale de niveau supérieur sans avoir obtenu le
dipldme correspondant’ : le ministére de 1’éducation nationale reconnaft que la part des
éleves réellement sans dipléme parmi les jeunes initialement repérés par le SIEI est de 1’ordre
de 85 %. En sens inverse, le SIEI ne recense pas de nombreux jeunes qui se présentent
spontanément ou sont signalés : seule une partie de ces derniers sont ensuite recensés grace a
I’outil RIO-SUIVI, dont les statistiques ne sont donc pas pleinement exhaustives.

Le cott de cet exercice de repérage et d’identification est important. L’enquéte menée
aupres des rectorats a permis d’évaluer le colit global de la coordination des PSAD : en
moyenne, le codt est de 73 € par jeune contacté ou de 128 € par jeune ramené au nombre de
jeunes recus en entretien’?. En outre, la mise en place du SIEI a nécessité un investissement
initial de 7 M€.

Au regard de la complexité de fonctionnement du comparateur, de la lourdeur du
traitement des données et du nombre limité de jeunes acceptant in fine un entretien de
situation, le processus n’est pas optimal.

3 - Le repérage « tout au long de ’année », un effort important mais peu visible

Selon le ministére de I’éducation nationale, pres de la moiti¢ des jeunes en situation de
décrochage suivis dans RIO-SUIVI ne sont pas identifiés par le SIEI",

Tableau n° 5 : bilan des prises en charges des éléves décrocheurs
suivis dans I’application RIO-SUIVI

(années civiles) 2011 2012 2013 2014 % (2014)
Jeunes regus en entretien (provenance SIEI) 33371 22 084 57 449 46 664 57%
Autres jeunes a prendre en charge (provenance Hors SIEI) 594 25528 39 739 35 620 43%
Total jeunes a prendre en charge 33 965 47 612 97 188 82 284 100%

Source: Ministere de I'Education nationale
NB: Rupture des données en 2012

! parmi ces jeunes figurent donc ceux qui ont souhaité poursuivre leurs parcours (exemple d’un éléve doté d’un
CAP s’orientant vers un bac professionnel) ou se réorienter (exemple d’un éléve doté d’un premier CAP
s’orientant vers un CAP d’une autre spécialité), mais qui finalement décrochent de leur cycle de formation.

72 Ces montants ne constituent qu’une estimation basse, car les personnels mobilisés pour cet exercice dans les
établissements ne sont pas valorisés.

" 11 s’agit de jeunes qui se sont présentés spontanément ou qui sont signalés par les CIO, les missions locales, les
équipes éducatives et les chefs d’établissement. Enquéte précitée du MEN auprés des PSAD réalisée dans le
cadre de I’évaluation menée par le SGMAP, octobre 2014.
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En effet, des actions menées localement, en dehors des campagnes du SIEI, contribuent
au repérage des decrocheurs. Ainsi, dans plusieurs académies, les établissements anticipent la
rentrée scolaire en programmant des accueils spécifiques pour les éléves qu’ils savent sans
solution, notamment les ¢éléves qui sont en voie de décrochage en fin d’année scolaire, ou qui
n’ont pas d’affectation a la rentrée de 1’année scolaire suivante. Dans I’académie de Créteil,
les établissements convoquent eux-mémes ces éléves, ou a défaut leur adressent un courrier
pour un premier accueil. A la rentrée 2013, 3 621 entretiens de situation ont été menés en un
mois — soit 40 % de I’activité annuelle — pour résoudre les cas des éleves sans solution :
53 % d’entre eux ont été rescolarisés a I’issue de ces entretiens ou aprés un passage par un
dispositif de remobilisation de six semaines animé par la MLDS. Dans [’académie
d’Orléans-Tours, une démarche similaire fait I’objet d’une initiative partenariale intitulée
« Assure ta rentrée ». Enfin, I’académie de Clermont-Ferrand a mis en place depuis 2009 des
sessions de suivi et d’orientation (SSO) pour gérer les affectations et la transition d’une année
scolaire sur I’autre.

Tout au long de 1’année, les MLDS assurent aussi un travail important de repérage. Les
éleves en rupture scolaire, repérés par divers dispositifs mis en place dans les établissements
les plus touchés™, sont accueillis pour effectuer un entretien de situation. Ces entretiens
peuvent notamment déboucher sur une réintégration en scolarité normale (dans un quart des
cas), sur des actions de remobilisation de court terme, sur une prise en charge plus longue
relevant de la MLDS (sans un tiers des cas), ou sur d’autres débouchés. Les deux périodes
clés de ce processus sont la fin d’année scolaire et la rentrée de 1’année scolaire suivante.

Ce travail de repérage exercé en amont des campagnes SIEI peut difficilement étre
évalué en termes de cofit et d’efficacité. Sur la base d’une durée de deux heures par personne
concernée, le colt serait de 1’ordre de 80 € par jeune, ce qui est comparable a celui des PSAD.

Les deux exercices de repérage précités — tout au long de I’année et grace au SIEI — font
appel aux mémes personnes ressources et sont mis en ceuvre aux mémes périodes pour
accueillir les éléves’ et repérer les nouveaux « perdus de vue ». Les responsables de terrain
reconnaissent que les capacités d’accueil sont saturées dés le milieu d’année scolaire : les
jeunes repeérés tardivement sont au mieux placés en attente sous forme d’un accompagnement
en MLDS. Il conviendrait de mieux articuler ces deux exercices, en améliorant le processus
d’orientation et en privilégiant ’accueil des éléves a la rentrée scolaire.

S’il demeure perfectible, le processus de repérage fonctionne néanmoins : il identifie et
ramene chaque année pres de 80 000 jeunes, dont plus de la moitié était perdue de vue, vers le
systeme de formation et vers les structures de suivi socio-professionnel, qui doivent alors
relever le défi de trouver une réponse adaptée a chaque situation.

" Référents « décrochage scolaire », groupes de prévention du décrochage scolaire (GPDS), etc.
> Notamment ceux qui ont été repérés comme décrocheurs lors de la campagne SIEI d’avril.
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II - Le raccrochage dans le systéme scolaire :
des résultats relativement probants

Le bilan des flux des jeunes recensés dans le systéme informatique RIO-SUIVI montre
que 82 300 jeunes ont nécessité une prise en charge en 2014. L’éducation nationale a pourvu a
une solution pour 36 400 jeunes (44 % du flux), tandis que les autres institutions ont pris en
charge 15 300 jeunes (19 % du flux), dont deux tiers en mission locale. Seuls 3 800 jeunes
(soit 5 % du flux) se sont déclares en emploi.

Ces données ne constituent pas un bilan de cohorte, mais permettent de souligner deux
points. Le premier est qu’il est probable qu’une part significative des jeunes sortant sans
qualification du systéme scolaire échappe au recensement et au suivi organisé par 1’éducation
nationale. En effet, les missions locales recoivent chaque année en premier accueil sur la seule
tranche d’age 16 a 17 ans environ 80 000 jeunes — qui certes ne sont pas tous décrocheurs —,
ce qui représente un chiffre nettement supérieur aux statistiques de sortie des PSAD vers les
missions locales (10 500 jeunes en 2014).

Le second point est qu’un grand nombre de jeunes restent en attente d’une solution, soit
pres de 26 800 jeunes en 2014, soit un tiers du flux lissé en moyenne sur une année civile. Ce
phénomeéne résulte en partie d’un effet frictionnel li¢ aux difficultés d’appariement des
solutions proposées aux souhaits du jeune et au calendrier de ces solutions, sans compter les
refus des prises en charge, mais met aussi en évidence un manque de places disponibles.

Au regard de ces statistiques, qui ne sont toutefois pas recoupées avec celles des
missions locales, 1’éducation nationale apparait comme un acteur prédominant du traitement
des jeunes sortant sans qualification, puisqu’elle fournit les deux tiers des solutions proposées
aux jeunes a I’issue de ce processus. En effet, sauf en cas de rejet de I’institution scolaire ou
de nette insuffisance des compétences de base et de savoir-étre, les jeunes sortant du systeme
éducatif et accueillis dans le cadre des PSAD sont prioritairement orientés vers des solutions
de retour en formation initiale, en milieu scolaire ou éventuellement en apprentissage. Les
personnels des PSAD étant trés majoritairement issus du ministére de 1’éducation nationale,
qui a fait du raccrochage scolaire sa priorité pour les décrocheurs, il existe probablement un
biais a cet égard.

L’age et I’¢éloignement de I’institution scolaire, mesuré par la qualité du dossier scolaire,
le nombre d’années de rupture scolaire, la motivation du jeune, son degré d’autonomie, etc.
sont les criteres qui conditionnent le plus I’orientation du jeune vers le raccrochage scolaire
ou vers l’insertion professionnelle76. Force est de constater que ces critéres ne sont pas
objectivés et peu partagés entre institutions en charge de ces jeunes’’. Du fait de la variété de
fonctionnement des PSAD, I’orientation du jeune fait rarement l’objet d’une décision
collégiale. Ce constat conduit a envisager que des criteéres d’orientation puissent €tre définis et
partagés afin d’assurer que la prise en charge des jeunes soit efficace et efficiente.

’® Entretiens de terrain, enquéte du ministére de I’éducation nationale auprés des PSAD réalisée dans le cadre de
I’évaluation du SGMAP, octobre 2014.

" Une initiative en ce sens a été observée lors d’une réunion de la PSAD de Seine Saint-Denis (district 5) le
21 mai 2015.
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Graphique n° 8 : bilan des flux de jeunes a prendre en charge
tels que recensés dans RIO-SUIVI (année civile 2014)
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Source : Cour des comptes d’aprés données MEN, retraitement Cour des comptes

Par ailleurs, la modicité des orientations vers 1’apprentissage a 1’issue de ce processus
(moins de 5000 jeunes en 2014), la faiblesse du partenariat avec les CFA, caractérisée par
une quasi-absence de signalement des ruptures de contrats d’apprentissage, le recoupement
incomplet des bases éléves lors du repérage informatique initial avec le SIEI illustrent que le
secteur de 1’apprentissage n’est pas suffisamment impliqué dans la prise en charge des jeunes
décrocheurs ou venant de décrocher du systéeme scolaire.

Deux solutions s’ouvrent a ceux qui sont redirigés au sein du systéme éducatif :

e le retour immédiat en formation initiale ou un maintien dans I’institution scolaire, grace a
un accompagnement adapté pour préparer 1’acces a une formation qualifiante ;

¢ une solution de « seconde chance » dans des dispositifs spécifiques en milieu scolaire, du
plus léger (modules de préparation ou de re-préparation a 1’examen) au plus intensif
(micro-lyceées).

A - Un retour en formation et des solutions d’attente pour la plupart

Le retour en formation initiale sur des places vacantes et 1’accompagnement par des
actions de remobilisation sont, a parts égales, les deux orientations permettant de faire revenir
sous statut scolaire des éléves ayant décroché.

Le retour en formation sur des places vacantes concerne un volume important de jeunes
repérés décrocheurs ou en voie de décrochage : il représente prés d’un tiers des jeunes regus
en entretien de situation par les MLDS en 2012-2013, soit plus de 18 000 jeunes. Ce retour en
formation repose sur deux mécanismes. Le premier consiste a optimiser I’appariement entre
souhaits d’orientation des éléves et capacités d’accueil des établissements : les dispositifs
précédemment cités, destinés a améliorer la rentrée des éléves sans solution, ne peuvent étre
efficaces que s’ils disposent d’une visibilité en quasi-temps réel sur les places vacantes
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disponibles™. Le second revient a essayer de faciliter un retour en classe en cours d’année,
mais cette derniére modalité reste marginale : les retours en cours d’année font 1’objet
d’initiatives locales ou de dispositifs académiques’®. La mise en ceuvre du « droit au retour »
en formation prévu par laloi du 8 juillet 2013 pour la refondation de I'école pourrait
engendrer un phénomeéne de concurrence entre jeunes « en voie de sortie » pris en charge par
les MLDS et jeunes « en retour ».

Les actions de remobilisation mises en ceuvre par les MLDS sous de multiples formes
bénéficient & pres de 35 000 éleves par an, dont une moitié est ensuite redirigée vers un retour
en formation initiale. Les MLDS déploient divers dispositifs, variant d’une académie a 1’autre
en fonction des publics visés et des objectifs a atteindre. Elles visent a préparer les jeunes a
intégrer une formation qualifiante, grace a des actions de remobilisation reposant sur un suivi
individualisé par un coordinateur et reposant sur une alternance entre des stages en entreprise
et des temps de formation collective.

Tableau n° 6 : effectifs des éléves en MLDS
(origine des effectifs 1° cycle du collége et 2" cycle confondus)

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Actions d'accés a la qualification 30 753 29 650 28 885 32 200
dont actions a temps partiel 15412 14 020 14 556 18 075
dont actions a temps plein 15 341 15 630 14 329 14 125
Actions dipldmantes et re-dipldmantes 3 096 2 856 2 694 2100
Actions d'accompagnement vers I'emplo 1864 1796 1162 661
Total 35713 34 302 32741 34 961

Source : Bilan de I'enquéte 2012-2013 réalisée par la DGESCO sur l'activité de la MLDS

Au niveau national, les actions « longues » et « a temps plein » ne concernent
qu’environ 14 000 ¢leves, dont on peut considérer qu’ils sont en majorit¢ des éleves
décrocheurs qui n’auraient pas poursuivi en formation initiale®. Cette formule, adaptée aux
jeunes éprouvant le besoin de mdrir leur projet personnel, fait souvent office de solution
d’attente d’une affectation correspondant aux souhaits du jeune.

Le graphique n° 9 illustre une caractéristique notable de 1’origine des éléves regus par la
MLDS : plus de 40 % d’entre eux sont issus de la voie professionnelle qui ne rassemble
pourtant que 13 % des éleves du secondaire au plan national.

"8 Dans ’académie de Créteil, le systéme d’information développé localement « Parcours en Ligne » parvient &
ce résultat.

" Dans I’académie de Rouen, il existe un sas intitulé « module d’accompagnement vers ’entrée au lycée ».

8 e bilan des effectifs est globalement stable depuis 2010, mais on note une baisse sensible des éléves issus du
collége (6 910 éleves en 2012-2013) et du second cycle professionnel (6 007 éléves en 2012-2013) dans les
effectifs des actions & temps plein.
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Graphique n° 9 : structure de la population des éléves et éleves accueillis en MLDS
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Le 1* graphique correspond a I’ensemble des éléves scolarisés.

Source : Cour des comptes d’aprés données RERS 2013 et enquéte MLDS de la DGESCO France
métropolitaine, 2™ degré public, année 2012/13.

Les dispositifs d’accueil étant rapidement saturés, notamment en cours d’année, nombre
d’interlocuteurs rencontrés lors de I’enquéte plaident pour un rapprochement entre la MLDS
et les établissements. La coopération est facilitée dans les établissements ou est implanté le
coordinateur local de la MLDS. Elle peut localement aboutir & des initiatives intéressantes®
qui illustrent le besoin de donner de la souplesse aux parcours des jeunes pris en charge.

L’enquéte menée aupreés des rectorats permet d’estimer le colt des actions MLDS a
41 M€ en France métropolitaine. Cette estimation comprend les co-financements accordés par
les régions et les fonds type FEJ ou FSE, de I’ordre de 10 % du montant total. Le cofit
pédagogique moyen d’accompagnement d’un jeune est d’environ 2000 € pour un
accompagnement sur une action de remobilisation longue selon I’enquéte de la Cour auprés
des académies.

L’intervention des MLDS est in fine une forme d’accompagnement peu cofiteuse pour
des résultats relativement probants : le taux de sortie « immédiate » en scolarité traditionnelle
a augmenté de 35% a 42 % entre 2010-2011 et 2012-2013; le maintien en formation
atteignait 66 %. Le volume des 14 000 jeunes accueillis en action longue demeure cependant
relativement modeste au regard du flux annuel de jeunes décrocheurs qui doivent étre pris en
charge. D’autre part, les indicateurs de sortie ne permettent pas de préjuger & moyen terme des
parcours ultérieurs des jeunes.

8 Au lycée Simone Weil de Pantin, certains stages en entreprise d’un parcours MLDS sont suivis par des
enseignants de la voie professionnelle, afin de pouvoir ensuite étre validés ultérieurement lors du retour du jeune
en lycée professionnel.
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B - Une deuxi¢me chance offerte a quelques-uns

Les solutions de « deuxieme chance » au sein de 1’éducation nationale s’adressent a des
publics de jeunes sortants au profil particulier : les éléves ayant échoué a un examen, mais ne
pouvant redoubler ou tripler dans un contexte scolaire traditionnel, et les éléves ayant déja
quitté 1’école, mais souhaitant y retourner aprés une période de rupture scolaire. Le nombre de
places demeure trés limité : moins de 2 500 éléves bénéficiaient d’un dispositif « deuxiéme
chance » au sein de 1’éducation nationale en 2013-2014, dont environ 1 300 en re-préparation
d’examen et moins de 1 000 dans les micro-lycées®.

Les modules de re-préparation a I’examen (MOREA) organisés par les MLDS sont un
support spécifique de formation sous statut scolaire pour les éléves ayant échoué a un examen
(principalement le baccalauréat professionnel) et ne pouvant se réinscrire faute de places
vacantes en établissement. Une seconde modalité est prévue pour permettre aux éleves de
passer un examen en un an (CAP, bac professionnel) dans un cursus adapté non prévu dans
I’offre de formation habituelle. Les conditions d’accés a la re-préparation différent d’une
académie a D’autre : dans 1’académie de Créteil, les éléves doivent avoir échoué¢ a deux
reprises (éléves «triplant »), tandis que dans 1’académie de Clermont-Ferrand, un éléve
« redoublant » est accepté. L’organisation des cours en petits groupes (moins de 20 éléves)
dépend des besoins et du profil des éleves et comporte des stages en entreprise en alternance
avec des temps de formation. Les éléves en MOREA ont en outre la faculté de conserver les
notes satisfaisantes de la session & laquelle ils ont échoué : cette faculté a été récemment®
étendue a tous les éléves redoublants des voies générale et technologique®®. De plus, les
éléves échouant a I’examen bénéficieront, désormais, selon des modalités adaptées d’une
forme de « droit au redoublement » dans leur établissement d’origine. L’introduction de cette
souplesse, bénéfique a la fluidité des parcours des éléves, est toutefois susceptible de poser un
défi d’organisation au systéme éducatif : il sera nécessaire de s’assurer de ’effectivité de ces
nouvelles dispositions.

Les résultats des MOREA sont encourageants, avec des taux de réussite atteignant
localement 70 % des inscrits a I’examen. En 2012-2013, sur une base déclarative, 57 % des
jeunes accompagnés sur ces actions sont retournés en formation (dont 32 % en scolarité
traditionnelle), 14 % ont accédé a I’emploi et 20 % sont restés sans solution. Les colts
pédagogiques ne peuvent étre identifiés au sein des actions des MLDS, mais doivent se
rapprocher de ceux d’une action a temps plein, soit de I’ordre de 2 000 € par éléve et par an.

Une autre solution de « deuxiéme chance », aprés une période de rupture scolaire, est
constituee par les «structures «de retour a 1’école » (SRE). Celles-ci, sous le nom de
« micro-lycées », rassemblent une diversité de configurations, de I’initiative expérimentale a

82 Enquéte Cour des comptes auprés des 26 académies métropolitaines, données déclaratives, année 2013-2014.
8 Décret du 26 octobre 2015 modifiant les dispositions du code de I'éducation relatives a la préparation aux
examens des voies générale, professionnelle et technologique des lycées et a la délivrance du baccalauréat.

8 Les candidats au baccalauréat général ou technologique devaient jusqu’a présent, sauf exceptions
contingentées, repasser leur examen dans sa globalité, a la différence des candidats au baccalauréat professionnel
qui aveint la faculté de conserver leurs notes d’une année sur 1’autre.
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la structure pérenne. A ce jour, 11%° des 26 académies de métropole comptent 15 structures
pérennes reconnues comme des « micro-lycées » et regroupant moins de 1 000 éléves au total
(voir annexe n° 9).

Ces structures exigent des enseignants un fort investissement dans le cadre d’un travail
d’équipe resserré. En effet, les professeurs assurent a la fois une mission classique
d’enseignement disciplinaire face aux éleves, dans des formats pedagogiques innovants, et un
suivi individualisé des éleves. Dans certains cas, leur service est aménageé : heures de cours
disciplinaires ou interdisciplinaires, suivi des éléves, temps de concertation, partage des
taches de gestion de I’établissement, etc.®

Comme le montrent les exemples des micro-lycées de Vitry-sur-Seine et de
Villeurbanne, les résultats obtenus sont satisfaisants, surtout au regard de la population
accueillie et de la poursuite d’études des bacheliers. Comme les autres établissements, les
micro-lycées sont certes touchés par les phénomeénes de renoncement ou d’échec : parmi les
609 inscrits en 2013-2014 dans dix établissements®’, 21 % éléves sont sortis non diplémés en
cours ou en fin d’année scolaire. Mais 50 % des sorties peuvent étre qualifiées de « sorties
dynamiques », car débouchant sur une perspective de qualification ou un emploi. Une enquéte
déclarative conduite par la DGESCO sur le devenir des 191 bacheliers de la session 2014
indique que 72 % poursuivent leurs études.

De telles structures, dont 1’efficacité repose sur la qualit¢ du suivi individualisé des
éleves, sont consommatrices de moyens du fait de leur taille et des besoins particuliers des
éleves : les professionnels de terrain soulignent qu’aux difficultés scolaires du jeune
s’ajoutent souvent des difficultés sociales (pauvreté, responsabilité de famille, mal-logement)
ou personnelles (désordres psychologiques, addictions, etc.). Les micro-lycées nécessitent une
dotation plus importante que la voie générale et technologique ; en revanche, la différence
avec la voie professionnelle ou les SEGPA est nettement plus faible, voire localement
inexistante.

Les moyens d’intervention supplémentaires qu’exigent ces structures (enseignements
d’ouverture artistique, de développement personnel, intervention de personnel psychologue
etc.) sont le plus souvent financés par des partenaires extérieurs, notamment les régions ou le
FSE. Au-dela des seuls micro-lycées, le cas de la région Tle-de-France illustre le choix du
financement, a travers un programme dénommé « Réussite pour tous », d’actions éducatives
ciblées a la fois sur le champ de la prévention, de la remobilisation et de la remédiation pour
prés d’1 M€ par an.

Sur un périmétre ne comprenant que les coiits d’enseignement, les interventions aupres
des jeunes et le fonctionnement courant, hors frais de structure, I’enquéte de la Cour des
comptes évalue le cott moyen a 1’éleve a 10 500 € par an, financé a 96 % par 1’éducation

8% Académies d’Amiens, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Créteil, Grenoble, Lyon, Montpellier, Paris, Reims,
Rouen, Versailles.

8 Dérogeant de fait au décret du 20 ao(it 2014 relatif aux obligations de service et aux missions des personnels
enseignants.

8 Micro-lycées d'Agen (47), d'Amiens (80), du Bourget (93), de Cergy-Pontoise (95), de Grenoble (CLEPT)
(38), de Paris (75), de Reims (51), de Sénart (77), de Villeurbanne (LNC Magenta) (69), de Vitry (94).
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nationale, soit une dépense totale d’environ 10 M€ par an, calculée sur une base de 970
éléves.

La décision de créer et de pérenniser un micro-lycée revient au recteur de I’académie,
qui est dans l’obligation d’arbitrer entre les moyens d’enseignement dont il dispose. En
pratique, le montage administratif se révele complexe et différent d’un établissement a
I"autre®. L’objectif envisagé en 2013 de doter chaque académie d’au moins une structure de
retour a 1’école n’a pas encore été atteint®.

L’évaluation de ce dispositif est théoriquement relativement simple : les taux d’accés a
la qualification préparée permettent de mesurer s’il fonctionne ou non. Il n’en demeure pas
moins que, comme pour les retours en formation initiale et les solutions d’attente en MLDS, il
n’existe pas a ce jour d’évaluation consolidée des parcours des jeunes qui reviennent a 1’école.
I1 est dés lors difficile de répondre a des interrogations sur le taux d’accés a la qualification a
terme, sur le taux de poursuite des études, ou sur les perspectives d’insertion professionnelle.
Une telle évaluation serait indispensable au regard du parcours atypique de ces jeunes déliés
de I’obligation scolaire.

III - Les alternatives a la rescolarisation :
un éventail restreint de solutions pour les plus jeunes

Comme le rappelle le Plan national de mise en ceuvre de la garantie européenne pour la
jeunesse, la recherche d’une intervention précoce est, avec une meilleure coordination des
partenariats, un facteur clé de réussite.

Les éleves sortant sans qualification du systeme scolaire sont a parts égales mineurs et
jeunes adultes®™. 1ls ne forment pas un ensemble homogéne auquel une réponse standardisée
peut étre apportée. La tranche d’age 16-18 ans est en effet particulierement sensible : déliés de
I’obligation scolaire, les jeunes de cet dge ne s’inscrivent que rarement encore dans un projet
professionnel précis. Décrocheurs, ils peuvent rejeter non seulement un retour dans le systéme
scolaire, mais aussi tout contact avec une institution publique. En outre, les jeunes mineurs
sont toujours soumis a autorisation parentale, et 1’association des familles est indispensable a
I’accompagnement qui est propose.

Les travaux consacrés au décrochage scolaire dans le cadre de la modernisation de
I’action publique (MAP) ont étudié une piste qui consisterait a porter 1’obligation de
formation jusqu’a 18 ans (formation scolaire ou apprentissage). Plutdt qu’une telle obligation,
c’est le principe du « droit au retour » en formation qui a finalement éte consacre.

Les dispositifs de droit commun de formation non scolaire et d’insertion sont en
principe ouverts aux jeunes de 16 ans et plus. Dans les faits, cependant, un jeune décrocheur

8 Seule une moitié de ces structures au sein de I’Education nationale est dotée d’une « Unité Administrative
d’Inscription » (UAI) permettant de ventiler les affectations des éleéves et de flécher directement les moyens
d’enseignement.

8 Circulaire du MEN précitée n° 2013-035 de mise en ceuvre des réseaux FOQUALE.

%1 *4ge médian a la sortie est peu sensible au niveau de sortie, de 17 & 19 ans (voir annexe n° 5).
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qui ne souhaite pas revenir dans le systéme scolaire et qui aurait besoin d’un appui pour se
qualifier ou entrer sur le marché du travail ne dispose, sauf cas particuliers, que de deux
solutions : un accompagnement vers 1’emploi en mission locale ou une préparation a une
formation qualifiante, ces deux solutions n’étant pas exclusives I’'une de 1’autre. Une
troisieme solution émerge : I’accueil en service civique de jeunes décrocheurs bénéficiant a ce
titre d’un accompagnement spécifique.

A - Les 16-18 ans, une tranche d’age peu prise en compte
par les dispositifs d’insertion

1 - Des dispositifs d’accompagnement vers I’emploi et la qualification
concus en priorité pour les jeunes majeurs

La plupart des dispositifs de formation et d’insertion des jeunes sont ouverts aux jeunes
des 16 ans, mais sauf exception ils n’ont pas été congus pour les plus jeunes, en particulier les
mineurs. Ces derniers, s’ils sont éligibles au CIVIS, ne peuvent pas bénéficier de 1’allocation
qui lui est liée, réservée aux majeurs. Les missions locales peuvent certes recourir a deux
fonds pour y suppléer, le FIPJ®!, financé par I’Etat, et le FAJ%, financé par le département du
lieu. Toutefois, 37 départements seulement autorisent le bénéfice du FAJ aux mineurs™.

L’accueil en centre EPIDe n’est ouvert en pratique qu’a partir de 18 ans, méme si les
textes permettent d’accueillir des mineurs. Les écoles de la deuxiéme chance ont des pratiques
variables : certaines n’acceptent pas les mineurs (Auvergne, Loire) et, en moyenne, 7 % de
leurs stagiaires seulement ont entre 16 et 17 ans. La garantie jeunes ne s’applique pas aux
jeunes de moins de 18 ans, sauf — a titre dérogatoire — a « ceux pour lesquels la garantie
Jjeunes constitue un appui adapté au parcours vers |’autonomie »% : seulement 1 % des jeunes
ayant intégré la garantie jeunes fin 2014 étaient 4gés de moins de 18 ans.

Au-dela de ces contraintes réglementaires, les données statistiques révelent
I’inadaptation de la plupart des dispositifs d’insertion aux mineurs. En 2013, seulement
1% des jeunes en emploi d’avenir, 3% des jeunes ayant conclu un contrat de
professionnalisation et 4 % des jeunes entrés en service civique avaient moins de 18 ans.

Dans ce domaine, les missions locales jouent leur role d’accueil. En 2013, 15 % des
jeunes accueillis pour la premiere fois en mission locale avaient 16 ou 17 ans. Les mineurs
représentent méme 23 % des jeunes entrés en « CIVIS renforcé », réservé aux jeunes sans
qualification. De méme, si, parmi les jeunes demandeurs d’emplois accompagnés par Pole
emploi, seulement 4 % étaient agés de 16 a 18 ans, 14 % des jeunes de cette tranche d’age ont
été adresses aux missions locales dans le cadre du projet personnalisé d’accés a I’emploi
(PPAE).

% Fonds pour I’insertion professionnelle des jeunes.

% Fonds d’aide aux jeunes.

% Source : DREES, ministére des affaires sociales.

% Décret du 1* octobre 2013 relatif a I’expérimentation de la garantie jeunes.
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2 - L’ANI jeunes décrocheurs, une solution d’insertion en mission locale

L’accord national interprofessionnel relatif a ’accompagnement des jeunes dans 1’acces
a I’emploi (ANI jeunes) est a I’origine du premier dispositif d’insertion professionnelle congu
spécialement pour les jeunes décrocheurs. Engage fin 2011, puis déployé en mission locale a
hauteur de 20 000 entrées par an, ce dispositif doit prendre fin au terme de 1’année 2015, aprés
avoir fait 1’objet de plusieurs avenants de prolongation. Son lien avec la politique de lutte
contre le décrochage scolaire découle du fait que ses premiers objectifs ont été répartis entre
les DIRECCTE, délégués pour le compte des partenaires sociaux, sur la base des résultats de
la premiére campagne de traitement du SIEI intervenue en mars 2011. Une évaluation réalisee
en 2013 par le cabinet Geste pour le compte du FPSPP® montre que 41 % des jeunes entrés
dans ce dispositif sont des mineurs.

Le cahier des charges de I’ANI jeunes décrocheurs prévoit trois phases. La phase de
diagnostic conduit le jeune a co-construire son projet professionnel avec 1’aide de son
conseiller référent. La phase de définition d’un plan d’action et d’accompagnement intensif
permet d’affiner le projet professionnel, en particulier par des périodes en entreprise.
L’accompagnement se termine le cas échéant par une phase de suivi dans 1’emploi. Une
entrée en formation qualifiante peut également étre 1’aboutissement du dispositif.

Le rapport d’évaluation précité fait apparaitre que les taux d’acces a I’emploi durable
sont supérieurs de 5 a 10 points a ceux des dispositifs comparables (en particulier le CIVIS
renforcé, qui sera abordé plus loin), ce qui témoigne de la pertinence de ce dispositif orienté
vers 1’accés a I’emploi. Il est toutefois probable que le programme ANI jeunes, coexistant
avec le CIVIS renforcé mais étant assorti de conditions financiéres plus avantageuses pour les
missions locales, a conduit & un transfert partiel du public le plus employable de I’un vers
I’autre. En outre, contrairement au CIVIS renforcé, I’ANI est ouvert aux jeunes de niveau IV
sans diplébme décrocheurs de terminale ou ayant échoué au baccalauréat.

Pour autant, les appréciations ne sont pas unanimes. Pour la mission locale du
Creusot-Montceau, par exemple, le dispositif ANI n’a pas donné tous les résultats escomptés,
du fait d’une population de jeunes trés €loignés de I’emploi et souvent aux prises a des
difficultés familiales et financiéres. On note également que I’ANI jeunes a pour finalité
I’accés a D’emploi: P’entrée en formation n’est pas considérée comme prioritaire et la
rescolarisation n’est pas décomptée comme une sortie positive. Certaines DIRECCTE
s’interrogent sur la plus-value de ce dispositif par rapport au CIVIS, tout en constatant que le
versement de la subvention du FPSPP en fonction des résultats (30 % a I’entrée en emploi ou
en formation des jeunes accompagnés) a exercé un réle stimulant.

A I’expiration de I’ANI jeunes a la fin de 2015 se posera la question de la pérennisation
d’une mesure analogue proposée dans les missions locales. La DGEFP envisage une offre qui
resterait ciblée sur les jeunes en situation de décrochage scolaire, mais qui pourrait étre
davantage orientée vers I’acquisition de compétences et d’une qualification reconnue, tout en
s’inscrivant dans une volonté de décloisonnement des dispositifs. La rénovation envisagée des
PSAD serait I’occasion d’élaborer des « parcours passerelles » avec les acteurs du monde de
I’éducation et ceux de 1I’emploi.

% Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP), qui a financé le dispositif.
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La Cour ne peut que souscrire a cet objectif, qui serait de nature a donner une portée
concréte a un objectif de formation et d’insertion des jeunes partagé par les ministéres de
I’éducation nationale et de 1’emploi, les régions et les partenaires sociaux. Le transfert aux
régions, par la loi du 5 mars 2014, de la mise en ceuvre et de la coordination locale des actions
de prise en charge des jeunes sortant du systéme scolaire sans qualification invite également a
élaborer un dispositif intégrant une composante substantielle de formation et de préparation a
I’alternance, porté par les régions en association avec 1’Etat et, s’ils le souhaitent, les
partenaires sociaux.

3 - Le service civique pour décrocheurs, une solution d’ampleur encore trés limitée

Le comité interministériel de la jeunesse du 21 février 2013 a placé le service civique®
parmi les solutions a proposer aux jeunes décrocheurs scolaires et a préconisé la mise en place
d’une offre combinée « Service civique et formation »°. Deux formules ont été mises en
place, a temps plein ou en alternance avec un temps de formation en établissement scolaire
(& hauteur de deux jours par semaine). Un tuteur issu de 1’éducation nationale assure le suivi
personnalis¢ du jeune au cours de son engagement au titre du service civique
(voir annexe n° 11).

La montée en charge de ce «service civique adapté », et en particulier celle de la
formule en alternance, est trés progressive. Elle est freinée par la complexité du montage et le
nombre restreint de missions adaptées a ce public fragile qui cumule de nombreuses
difficultés et dont beaucoup sont mineurs. En 2014, 3 800 jeunes sans qualification sont entrés
en service civique, soit 18 % des 22 000 volontaires, mais a peine 370 ont benéficié de la
formule combinée «service civique et formation », soit 10 % d’entre eux’. Pour 2015,
I’objectif est qu’au moins 15 % des volontaires repérés « décrocheurs » puissent effectuer un
service civique dans le cadre de cette formule, ce qui semble ambitieux au regard de la
difficulté de trouver des missions adéquates et d’organiser un accompagnement par
I’éducation nationale. Par ailleurs, bien qu’en progression, 1’acceés des mineurs au service
civigue reste marginal : la part des 16-17 ans était de 2,5 % en 2012 et de 4,4 % en 2014.

% Rappelons que I’engagement de service civique, proposé aux jeunes depuis 2010, doit étre effectué auprés
d’organismes a but non lucratif ou de personnes morales de droit public, en France ou a I’étranger. La mission
réalisée, encadrée par un tuteur, doit permettre aux jeunes de connaitre et servir les valeurs de la République (une
formation civique et citoyenne est assurée).

% Mesure n° 2 : « Promouvoir la réussite de tous les jeunes en luttant contre le décrochage ».

% Certaines académies comme celle de Créteil se sont investies plus particuliérement dans cette formule.
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La contribution du service civique a I’insertion professionnelle des jeunes

Créé en 2010, le service civique vise a offrir aux jeunes de 16 a 25 ans la possibilité de
participer a une mission d’intérét général auprés d’associations ou de collectivités publiques.

Le service civique a certes pour vocation premiere I’engagement citoyen, mais 1’expérience
acquise permet d’affiner un projet professionnel, souvent en rapport avec la mission confi¢e. Ainsi
que I’illustre une enquéte d’opinion auprés d’un panel de jeunes®, le service civique apparait de
plus en plus comme un moyen permettant au jeune de se projeter dans son avenir professionnel.
69 % des anciens volontaires considerent que leur mission leur a permis d'avoir une idée plus
précise de ce qu'ils souhaitent faire dans les mois ou les années a venir, loin devant les autres
propositions (stage, accompagnement par la mission locale, etc.).

En février 2015, le Président de la République a annoncé une « universalisation » du service
civique, visant & ce que tout jeune qui le souhaite puisse effectuer un service civique de huit mois. A
terme, 100 000 a 150 000 jeunes pourraient étre concernés, aprés une premiére étape de 70 000
jeunes en 2015. S’il atteignait une telle ampleur, ce développement serait de nature a bouleverser le
paysage des dispositifs publics. Le service civique pourrait contribuer encore plus a I’insertion
professionnelle des jeunes en difficulté. Cet effort ne saurait, néanmoins, remettre en cause le
principe d’une représentation équilibrée de tous les jeunes parmi les volontaires'®. Par ailleurs,
cette montée en puissance se heurtera a la question du financement, méme si un appel aux
contributions privées est envisagé : en 2014, la Cour des comptes avait chiffré a 750 M€, frais de
gestion inclus, le codt pour le budget de I’Etat de 100 000 contrats d’engagement.

B - La préparation a ’apprentissage :
des dispositifs qui gagneraient a €tre consolidés

L’apprentissage est une voie de formation initiale et d’accés a ’emploi ouverte aux
jeunes n’ayant obtenu aucun diplome au sein du systéme scolaire, en sortie de classe de
troisiéme ou au cours du second cycle de I’enseignement secondaire : 33 % des jeunes entrés
en apprentissage en 2013 n’étaient pourvus d’aucun diplome’®*.

Toutefois, I’accés direct a ’apprentissage est souvent difficile pour un jeune confronté a
des difficultés scolaires ou pour un jeune décrocheur, parce que les prérequis nécessaires pour
suivre une formation en CFA ne sont pas réunis, parce que le projet professionnel n’a pas été
suffisamment affiné dans un contexte ou I’institution scolaire et les parents identifient
I’apprentissage comme une solution par défaut, et enfin, parce que la recherche d’un
employeur et I’obtention d’un contrat de travail sont des étapes supplémentaires a franchir.

Pour répondre a ces préoccupations, des dispositifs de pré-apprentissage se sont mis en
place depuis une vingtaine d’années, essentiellement a I’initiative des régions, mais aussi des

% Enquéte TNS Sofres.

100 En 2014, les NEET, tous niveaux de qualification confondus, représentaient 62 % des volontaires.

%' DARES, ministére chargé de 1’emploi. L apprentissage en 2013, février 2015, 10 p., disponible sur
www.travail-emploi.fr
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services de 1’éducation nationale et des chambres consulaires, notamment les chambres de
métiers et de 1’artisanat.

Au sein de I’éducation nationale, le dispositif d’initiation aux métiers de 1’alternance
(DIMA) permet ainsi & un jeune de 15 ans de bénéficier d’un parcours de formation
personnalisé suivi par un tuteur, en lycée professionnel ou en CFA. Ce parcours comprend des
périodes de stage en entreprise. Les effectifs concernés, soit 6 700 éléves en 2012-2013'%,
restent toutefois trés limités par rapport aux flux annuels d’entrée en apprentissage.
L’académie de Nancy-Metz a lancé un projet expérimental soutenu par le FEJ, qui consiste a
accompagner des ¢€léves de troisiéme ayant mentionné 1’apprentissage comme souhait
d’orientation : ce projet est structuré autour de visites de CFA et d’entreprises appartenant a
des secteurs d’activité choisis par les éléves, d’entretiens individuels portant sur le projet
professionnel, et d’aide a la recherche active d’un employeur.

Incidemment, les MLDS qui proposent des stages aux décrocheurs afin de leur
permettre de construire leur projet personnel (jusqu’a 560 heures de présence en entreprise
pour la MLDS Bourgogne par exemple) de fait organisent une préparation a 1’alternance. En
effet, ceux qui concluent un contrat d’apprentissage a 1’issue de leur parcours a la MLDS le
font généralement avec les entreprises dans lesquelles ils ont effectué leur stage.

Enfin, les dispositifs de pré-apprentissage engagés par les régions prennent de multiples

formes, dans lesquelles les jeunes ont le statut de stagiaire de la formation professionnelle'®,

Des exemples de dispositifs de préparation a ’apprentissage portés par les régions

La région Lorraine a mis en place deux dispositifs différents. Le DAVA (dispositif
d’accompagnement vers I’apprentissage) s’adresse aux jeunes sortis du systéme scolaire sans
qualification, mais ayant un projet professionnel orienté vers 1’apprentissage : la formation dure
520 heures sur 7 mois et porte sur des savoirs de base (compétences clés). Le DIVA (dispositif
d’intégration vers I’apprentissage) permet aux jeunes qui ont choisi la voie de 1’apprentissage, mais
qui n’ont pas trouvé d’employeur pour les accueillir, de suivre une formation et d’effectuer des
stages en entreprise.

En Tle-de-France, le « dispositif d’accés a ’apprentissage », dont la mise en ceuvre est confiée
aux CFA, s’articule de maniére analogue autour de modules nommés « passerelles ». L’une d’elles
est spécifiquement consacrée a la découverte des métiers et de I’apprentissage. 1l existe également,
en cas de rupture de contrat d’apprentissage, une passerelle de « maintien en formation ». Ces
actions ont concerné, en 2014, 17 000 jeunes sur 52 000 entrées en apprentissage.

En Languedoc-Roussillon, le pré-apprentissage est pris en charge par des « écoles de
I’apprentissage ». Ce dispositif permet au jeune, au sein d’'un CFA, de découvrir les métiers
accessibles par cette voie et de valider son projet professionnel en signant un contrat
d'apprentissage. Le contrat d’objectifs et de moyens 2011-2015 fixe un objectif de plus de 1 000
pré-apprentis par an.

192 DEPP, minsitére de I’éducation nationale. Repéres et références statistiques, édition 2014, 437 p., disponible
sur www.education.fr

103 | es contrats d’objectifs et de moyens de la génération 2011-2015 conclus entre 1’Etat et les régions pour
développer I’apprentissage ont tous soutenu d’une manicre ou d’une autre ce type de dispositif.
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L’annonce, lors du comité interministériel égalité et citoyenneté de mars 2015, d’un
dispositif « réussite apprentissage » au profit de 10 000 jeunes décrocheurs en difficulté
d’insertion confirme que les pouvoirs publics ont pris conscience de I’importance de cet
accompagnement préparatoire. Il reste & savoir comment ce dispositif sera finance et articulé
avec les dispositifs initiés par les autres institutions dans une dynamique de promotion de
I’apprentissage, tout en tenant compte des besoins spécifiques des jeunes non qualifiés.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

La politique de lutte contre le décrochage scolaire, dans son volet « remédiation », a
incontestablement pris un essor depuis 2009, [’institution scolaire considérant qu’il est de son
devoir de proposer a tout jeune une solution de retour en formation initiale. Toutefois, les
efforts engagés illustrent la nécessité de prévenir le phénoméne du décrochage scolaire le
plus en amont possible, mais également de privilégier le repérage des décrocheurs tout au
long de [l'année afin d’intervenir rapidement, et enfin de gérer au mieux les transitions
scolaires en améliorant les processus d’orientation et d’affectation des éleves a risque.

Par ailleurs, l'investissement du ministere de |’éducation nationale n’a pas débouché
sur une organisation partenariale suffisamment efficace et lisible pour proposer a tous les
jeunes « sortants » sans solution un éventail de propositions répondant a la diversité de leurs
motivations.

Enfin, les dispositifs d’insertion sociale et professionnelle congus pour le public des
jeunes de 18 a 25 ans ne sont guere adaptés aux éléves plus jeunes sortant du systeme
scolaire.

Aussi, la Cour formule les recommandations suivantes :
Al'Etat
3. augmenter, par redéploiement des crédits du ministere de [’éducation nationale, le

nombre de places disponibles notamment dans les structures de retour a [’école
afin d’en disposer sur tout le territoire en fonction des besoins

A IEtat et aux régions -

4. diversifier les solutions proposées par les plateformes de suivi et d’appui aux
décrocheurs : rescolarisation mais aussi préparation a [’alternance, service
civique adapté, accompagnement socio-professionnel.
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Chapitre 111
L’insertion des jeunes jusqu’a 25 ans : une large

palette de dispositifs a réeorganiser

Le présent chapitre analyse la contribution des différents dispositifs d’insertion ouverts
aux jeunes de 18 a 25 ans. Pour ce public plus ageé, parfois sorti du systeme scolaire depuis
plusieurs années, I’enjeu réside principalement dans 1’accés a I’emploi, souvent précédé d’une
aide a la construction du projet professionnel ou d’une formation complémentaire.

Les missions locales et PGle emploi constituent la principale porte d’entrée des jeunes
vers les différents dispositifs, dont la nature et les modalités d’accompagnement sont trés
variables. Deux cas de figure peuvent étre distingués :

e les dispositifs s’adressant spécifiquement aux jeunes sans qualification, tels que le CIVIS
renforcé, les écoles de la 2°™ chance, ou I’EPIDe ;

e les dispositifs de droit commun, qui ne sont pas réservés aux jeunes sans qualification, mais
qui contribuent fortement a leur apporter une solution d’insertion.

Le tableau synoptique ci-apreés résume 1’objet, la cible, les effectifs et le colit des
principaux dispositifs.
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Tableau n° 7 : Présentation synoptique des dispositifs dédiés aux jeunes sans qualification et des dispositifs de droit commun

Financement

Nb jeunes Nb jeunes sans | Codt total tous Cou;éjr?:nes Co0t unitaire
Dispositif Opérateurs Public cible Objectif (flux 2013) qualification'® jeunes qualification par jeune
(flux 2013) (M€, 2013) (M€, 2013) (€, 2013)
Dédiés aux jeunes sans qualification
C'\_/'S ) Etat, régions, autres Jeunes sans Accompagnement 172 000 237
(CIVIS dit renforcé collectivités o> socio-professionnel (CIVIS tous 80 000 (CIVIS tous 111 1 400"
pour les jeunes sans Missions local qualification Pemploi bli bli
qualification) issions locales vers 1’emploi publics) publics)
ANI jeunes : : Jeunes sans Accompagnement
(décrocheurs) Pi/lrt.:%' ;Zslzzgllilij qualification socio-professionnel 23000 23000 30'% 30 1300
(échu en 2015) 1531 (décrocheurs) vers 1’emploi
] Formation
Ecoles de la Régions, Etat, FSE, individualisée visant
o autres Jeunes sans a favoriser ’accés a 107
deuxu(alrznzeé:)hance Associations qualification une formation 9700 9700 85 85 8700
labellisées qualifiante ou a
I’emploi
Jeunes sans
. - qualification ouen | Accompagnement a
Volontariat pour Etat, FSE voie de Pinsertion sociale et 3 400 2 800 81 67 23900
Iinsertion (EPIDe) EPIDe ST -
marginalisation professionnelle
sociale

104 Estimation Cour des comptes dans certains cas.

195y compris activités spécifiques proposées aux jeunes.

1% Dont 21 ME effectivement versés aux missions locales, le solde 1’étant I’année suivante.
97y compris allocation.
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Financement Nb jeunes Nb jeunes sans | Co(t total tous Cou;éjr?:nes Co0t unitaire
Dispositif Opérateurs Public cible Objectif (flux 2013) qualification'® jeunes qualification par jeune
(flux 2013) (M€, 2013) (M€, 2013) (€, 2013)
Non dédiés
Pdle emploi, Etat, 100
Accompagnements régions, autres Jeun?s demgndeurs Accompagnement i 705 000_ 1A45 000 ) ) 480 _ (Pole emploi) ) 680 _
PPAE collectivités d’emploi (en socio-professionnel a la (Pole emploi) (Pdle emploi) (Pble emploi) 40 (Pole emploi)
(hors doubles comptes A R difficulté d’insertion : , . 134 000 45 000 121 L 900
Pble emploi, missions S recherche d’emploi - - . (missions -
avec CIVIS) locales missions locales) (missions locales) | (missions locales) | (missions locales) locales) (missions locales)
Programmes de Régions Formation d’insertion,
formation des Organismes de Demandeurs d’emploi pré-qualifiantes et 185 000 78 000 818 337 4 400
régions (hors E2C) formation'®® qualifiantes
Programmes de P6le emploi .
formation de Pole Organismes de Demandeurs d’emploj | Formationsde 47 000 10 000 106 22 2 300
- . préparation a I’emploi
emploi formation
Etat, régions,
entreprises Formation en don%73?é %%% 91000 dc?nétl%(iO 2100
Apprentissage Employeurs, CFAou | Jeunesde 16 & 25 ans alternance "aprés rupture de dont 13 000 "apres runture de dont 240 18 000
sections P pture "décrocheurs"! P pturt "décrocheurs"
, . parcours parcours
d’apprentissage
Partenaires sociaux
Contrats _de _ Empl_oyeurs, Jeungs de 1(_3 a 25 ans, Formation en 113 000 8700 830 65 6600
professionnalisation organismes de mais aussi adultes alternance
formation
Emplois d’avenir Etat Jeunes peu ou non Acces a I’emploi
p 88 000 36 000 1060 435 24 000

(chiffres 2014)

Employeurs, suivi
en mission locale-

qualifiés

avec formation

108 Estimation Cour des comptes dans certains cas.
109 Syr prescription des missions locales ou de Péle Emploi.
10 C>est-a-dire apprentis dont le contrat n’est pas conclu en continuité de la scolarité ou d’un autre contrat d’apprentissage.
11| e croisement des critéres de qualification et de nature de situation avant la signature du contrat n'étant pas connu, la seule estimation possible a consisté &
appliquer homothétiquement la part des jeunes sans qualification parmi la population générale des jeunes en apprentissage (un tiers) aux contrats conclus apres

rupture de parcours.
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Financement Nb jeunes Nb jeunes sans | Co(t total tous Coust;r?:nes Co0t unitaire
Dispositif Opérateurs Public cible Objectif (flux 2013) | qualification"? jeunes qualification par jeune
(flux 2013) (M€, 2013) (M€, 2013) (€, 2013)
Etat, collectivités, Accés a ’emploi en
. Structures A structures d’insertion
Insertion par d’insertion par Personnes tres (contrats d’insertion) 356
I’activité yeruon p éloignées de 41 000 15 000 (hors doubles 134 11700
économique (1AE) , ! activite I’emploi et accompagnement comptes PLIE)
économique
Accompagnement

o ) Jeunes NEET en IndIVIdU(-E'| et co!lectlf
Garantie jeunes Etat, IEJ R vers ’emploi + 113
N . - situation de . n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
(a partir de 2014) Missions locales s garantie de

précarité
ressources
Agence du service Engagement dans
Service civique civique Jeunesde 16 225 | une mission d’intérét 29 000 3800 134 23 5 800
(chiffres 2014) : ans général
Structures diverses
Source : Cour des comptes

12 Estimation Cour des comptes dans certains cas.

1138 600 en 2014, objectif 50 000 en 2015 et 100 000 en 2017. Chiffres ne permettant pas de produire des statistiques significatives en matiére de profil ou de
codts.
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I - Les missions locales et Pole emploi, une porte d’entrée a
I’accompagnement pour la plupart des jeunes sans qualification

A - Les opérateurs du service public de I’emploi
fortement sollicités par les jeunes

1 - Les missions locales, un accueil de masse

Les missions locales accueillent chaque année plus de 500 000 jeunes dans le cadre d’un
premier contact. 45 % d’entre eux sont sans qualification au sens du code de 1’éducation (dont
35 % de niveau V au plus), soit au total 240 000 jeunes (2013).

Seule une partie est prise en charge dans le cadre de dispositifs nationaux : 80 000 au
titre du CIVIS renforcé, un peu plus de 20 000 en application de I’ANI jeunes (volet
décrocheurs) et 45 000 environ au titre du projet personnalisé¢ d’acces a 1’emploi (PPAE)
délégué par Pole emploi aux missions locales™.

Les autres, soit environ 90 000 jeunes accueillis pour la premiere fois en 2013 et sans
qualification, n’ont été intégrés dans aucun dispositif national. En revanche, ils ont pu
bénéficier d’un accompagnement par la mission locale vers une formation ou un dispositif mis
en place par les régions, ou d’un appui plus ponctuel, par exemple pour 1’accés a un logement,
voire un soutien financier du fonds départemental d’aide aux jeunes (FAJ).

Comme le notait un rapport de 1’Inspection générale des finances en 2010, intensité
de I’accompagnement est trés variable d’une mission locale a I’autre et selon le dispositif mis
en ceuvre. La situation n’a pas changé depuis lors. Les missions locales rencontrées ont en
outre toutes déploré que 1’accumulation des dispositifs puisse venir parfois contredire la
logique de I’accompagnement global qu’elles souhaitent maintenir.

En vue de la nouvelle génération des conventions pluriannuelles d’objectifs (CPO)
2015-2017 entre I’Etat et les missions locales, le CNML et 'UNML ont d’ailleurs proposé de
décloisonner les dispositifs d’accompagnement et d’alléger les critéres de nature
administrative, pour passer d’une logique d’offre de dispositifs a une logique de parcours,
comportant le cas échéant plusieurs séquences entre lesquelles des allers-retours seraient
possibles.

14 Qur la base de I’hypothése que 20 % des jeunes bénéficiaires d’un PPAE sont aussi en CIVIS.
U \GF. Les missions locales pour I'insertion professionnelle et sociale des jeunes, juillet 2010, 309 p.,
disponible sur www.igf.finances.gouv.fr
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2 - Pole emploi, un role d’orientation et de suivi,
une offre spécifique jeunes en émergence

Fin 2014, 1,06 million de jeunes &gés de moins de 26 ans étaient inscrits a Pole emploi
(France entiére). Parmi eux, 800 515 étaient suivis en interne par Pole emploi dont 386 000
bénéficiaires d’un accompagnement « guidé » et 137 000 d’un accompagnement « renforcé ».

En 2013, parmi les 600 000 jeunes inscrits depuis plus de trois mois et suivis par
Pole emploi''’, prés de la moitié (44 %) étaient sans formation ou peu qualifiés (niveau V).
Pble emploi reste donc un acteur majeur de I’accompagnement des jeunes sans qualification,
du moins de ceux qui n’ont pas besoin d’un suivi spécifique pour lever les freins
périphériques a I’emploi.

En effet, I’opérateur délégue le suivi de prés d’un quart des jeunes de moins de 26 ans
inscrits sur ses listes qui sont les plus éloignés du marché du travail a d’autres intervenants. |l
s’agit principalement des missions locales, mais aussi des structures d’insertion par I’activité
économique (SIAE) et des plans locaux pour I’insertion et I’emploi (PLIE). Les publics
orientés vers les missions locales sont en majorité plus jeunes (61 % ont entre 16 et 21 ans) et
moins formés (33 % sont sans dipléme ou titre professionnel). Ces jeunes présentent souvent
d’autres types de difficultés, et notamment les « freins périphériques a 1’emploi » déja
évoques. En 2013, 167 000 ont ainsi €té pris en charge par les missions locales au titre de la

co-traitance®®®,

Pour les jeunes suivis par Pole emploi, des mesures destinées aux publics non qualifiés
ont été mises en place. Quelles que soient leurs modalités de suivi, les jeunes demandeurs
d’emploi peuvent ainsi bénéficier de périodes de mise en situation professionnelle, de
formations qualifiantes, ou de formations orientées vers 1’adaptation au poste de travail. Sur
I’ensemble des jeunes de moins de 26 ans inscrits a Pole emploi entre 2012 et 2014 et sortis
des listes en 2014, on observe que I’inscription en formation™® est légérement plus fréquente
pour les moins qualifiés, sans pour autant que I’on puisse noter un écart important avec les
jeunes ne disposant que d’un baccalauréat (tableau n° 8).

Tableau n° 8 : fréquence de prescription de formations au bénéfice de jeunes demandeurs d’emploi
en fonction de leur niveau de dipléme

- - Sans qualification , Niyeau
Niveau atteint AL CAP / BEP Baccalauréat superieur au
ni dipléme >
baccalauréat
Part de jeunes ayant
bénéficié d’une 14,7 % 12,6 % 14,1 % 9,2%
formation

Source : Cour des comptes d’aprés données Pdle emploi — fichier historique — périmétre : jeunes sortis des listes en 2014 et
inscrits entre 2012 et 2014 alors qu’ils avaient moins de 26 ans (soit 487 000 personnes)

116 Catégories A, B, C et CSP.

" De maniére non récurrente, n’ayant pas été inscrit a Péle emploi dans les 6 derniers mois précédents.
118134 000 environ hors doubles comptes avec le CIVIS.

19 Quelle ait lieu dans le cadre d’un suivi par Pole emploi ou un autre opérateur.
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En matiere de recrutement, les jeunes demandeurs d’emploi, comme les autres publics
faiblement qualifiés, peuvent bénéficier d’une démarche innovante développée par I’ANPE,
puis Pble emploi: la « méthode de recrutement par simulation » (MRS) présentée dans
I’annexe n° 11. Une augmentation significative du nombre d’offres pourvues par ce mode de
sélection reposant sur la vérification des « habiletés », plutdt que sur les dipldmes, supposerait
cependant une démarche moins lourde et une appropriation plus importante par les
entreprises, notamment par les grands groupes.

Enfin, depuis le second semestre 2014, I’offre de services de Pdle emploi a été
complétée pour intégrer des modalités d’accompagnement répondant spécifiquement aux
difficultés rencontrées par les jeunes. L’« accompagnement intensif jeunes » (AlJ) s’adresse
aux jeunes qui rencontrent des difficultés pour intégrer le monde du travail ou qui présentent
un risque de chdmage de longue durée’® et ont besoin d’étre activement soutenus dans leur
démarche, voire dans I’acquisition des codes et des comportements adaptés a 1’entreprise. Cet
accompagnement d’une durée limitée ne vise pas spécifiquement les jeunes sans qualification,
mais ceux-ci peuvent en bénéficier, dés lors, toutefois, que la finalisation de leur projet
professionnel ne nécessite pas un travail lourd. Deux formules sont proposées: un
accompagnement individualisé (50 a 70 jeunes par conseiller) sur une durée de six mois, et un
accompagnement collectif intensif (moins de 15 jeunes par conseiller), inspiré de la
méthodologie des clubs de chercheurs d’emploi, sur une période de trois mois.

La mise en ceuvre de cette nouvelle offre de services, destinée a I’accompagnement de
plusieurs dizaines de milliers de jeunes chaque année, est susceptible de modifier les pratiques
d’orientation de Pole emploi vers les missions locales, qui d’ailleurs s’en inquictent.
L’articulation entre les deux réseaux doit étre traitée en principe dans le cadre des « projets
locaux de coopération » prévus par la nouvelle convention de partenariat signee pour la
période 2015-2017 entre Pole emploi, la DGEFP et les représentants des missions locales
(CNML et UNML).

B - Un role d’aiguillage perfectible

1 - Une fraction des jeunes demeure en dehors de toute structure d’accueil

Si les effectifs accueillis par les missions locales et Péle emploi sont considérables, il
apparait qu’une partie des jeunes concernés demeure toutefois en-dehors des réseaux
d’accueil et d’accompagnement. Une évaluation d’un dispositif expérimental
d’accompagnement des anciens décrocheurs conduite entre 2009 et 2011 dans le bassin de
Marseille, indiquait que 9 % des jeunes n’avaient été en contact, depuis leur rupture, avec

aucun organisme dans le cadre d’une recherche de formation ou d’emploi*?".

120 | es jeunes NEET de moins de 26 ans pris en charge dans ce cadre dans les quatre mois de leur inscription &
Pole emploi seront considéres comme ayant bénéficie de la garantie européenne pour la jeunesse.
121 cf. Bref du CEREQ Evaluer un dispositif de lutte contre la rupture scolaire, mars 2013, 4 p., disponible sur

www.cereq.fr
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La question du repérage des jeunes NEET est donc un enjeu majeur du plan national de
mise en ceuvre de la « garantie européenne pour la jeunesse » tant il parait parfois difficile
voire impossible d’atteindre les jeunes pendant une période relativement longue apres le
moment du décrochage scolaire (cf. encadré).

La dynamique du « raccrochage »

Cette période durant laquelle le jeune reste en dehors de tout accompagnement, qualifiée par
les professionnels de « période de latence », peut durer plusieurs mois a plusieurs années.

Selon un bilan récent de la région Rhone-Alpes, portant sur 2 241 jeunes, il s’écoule en
moyenne 18 mois entre le moment ou le jeune quitte I’école et celui ou il retrouve le chemin d’une
institution susceptible de I’aider, le plus souvent la mission locale'®. Cette période peut s’expliquer
par une méconnaissance des institutions a contacter, mais également par une période de non-recours
aux dispositifs sociaux, durant laquelle les jeunes expérimentent des parcours de vie. Plus ou moins
longue selon les individus, la « période de latence » peut ensuite aboutir a ce que les jeunes
décrivent, selon une enquéte BVA'®, comme un «déclic» qui les pousse a rechercher un
accompagnement ou un retour en formation. Tout se passe donc comme si les chances de succes du
repérage variaient dans le temps selon une forme de « courbe en U »**, présentée ci-dessous.

Schéma n® 3 : illustration de la « courbe en U »

Fenétre

'
Période de latence . Retour dujeune
]

d'opportunité

Chance de succés
dela priseen
charge oude
I'accompagnement

>

Eloignement de I'institution

Source : Cour des comptes

Cette observation met en lumiére la nécessité de tirer parti de toutes les opportunités
possible de croiser ces jeunes, telle que la journée défense et citoyenneté (JDC) qui prévoit
notamment un accueil spécifique et un protocole de signalement des jeunes sans qualification

122 Evaluation du plan régional en faveur des jeunes pour le raccrochage en formation et pour I’emploi région
Rhéne-Alpes en collaboration avec I’Institut Frangais de ’Education (IFE), 2015.

123 Enquéte BVA « Etude auprés des jeunes raccrocheurs et de leurs parents », mai 2014, menée pour le compte
du SGMAP dans le cadre de 1’évaluation de politique publique conduite en 2014.

124 cf. Bref du CEREQ. Evaluer un dispositif de lutte contre le décrochage scolaire, op. cit. ; Enquéte du
PRAO/CEREQ/ARML/MRIE/ODENORE avec le soutien de la région Rhéne-Alpes « Entre Ecole et Mission
locale », janvier 2014, p. 72, 78 et suivantes.
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ou présentant un risque de sortie sans qualification du systeme scolaire. Cette journée pourrait

n . e, [ . . . . . 125
étre mieux utilisée pour faciliter I’identification et la prise en charge de ces jeunes .

Par ailleurs, il apparait essentiel d’adopter une communication adaptée a la nature de ce
jeune public, permettant présenter les dispositifs accessibles en utilisant en particulier le
recours aux technologies numériques.

Les plateformes de service « Ma seconde chance » et « Reviens te former » de ’ONISEP

Depuis 2013, le ministére de I’éducation nationale a chargé I’ONISEP de la création du
portail d’information en ligne « Ma seconde chance », puis du portail « Reviens te former ». Le
premier est constitu¢ d’un site web, d’une application mobile, d’un numéro vert, d’une page
Facebook, d’un compte twitter et d’une plateforme de « tchat ». Le second offre la possibilité
depuis mai 2015 a tout jeune qui en fait la demande d’étre rappelé pour une prise en charge dans les
quinze jours par un conseiller d’orientation. L’intérét de ces services réside dans leur adaptation aux
outils de communication utilisés par les jeunes. Leur accés anonyme répond également au besoin de
nombreux jeunes en rejet de 1’institution scolaire.

Si le site « ma seconde chance » réalisé par I’ONISEP marque un progrés en ce sens, son
accessibilité et ses fonctionnalités pourraient étre améliorées. Le projet de la DGEFP de développer
une application permettant de mieux connaitre 1’offre locale disponible apparait également comme
une initiative intéressante, qui devrait s’inscrire en synergie avec le site existant.

Une fois engagée la démarche d’insertion, la reéactivité de la prise en charge parait
inégale, alors qu’elle conditionne en partic ses chances de succés. S’il n’existe pas
d’évaluations consolidées portant sur les délais de prise en charge au sein des missions locales
ou de Pdle emploi, il apparait que ceux-ci peuvent s’avérer relativement longs. Jusqu’en 2015,
un jeune demandeur d’emploi suivi par PGle emploi pouvait dans certains cas attendre le
second entretien, soit jusqu’a quatre mois apres ’entretien d’inscription et de diagnostic, pour
étre finalement orienté vers la mission locale.

Certaines missions locales de 1’échantillon ont toutefois cherché a consolider la qualité
du premier accueil. Ainsi, la mission locale de Toulouse a décidé de réformer son
organisation, afin d’étre en mesure de proposer un dispositif d’accueil continu, ce qui permet
aux jeunes qui poussent pour la premicre fois la porte d’une des antennes de la mission locale
d’étre recus immédiatement, sans avoir a prendre un rendez-vous avec un conseiller. Pour la
mission locale de Saint-Etienne, les résultats attendus d’ici a 2017 doivent aboutir a une
réduction durable des délais de rendez-vous, a une harmonisation et a une optimisation de la
qualité de I’accueil.

2 - Le diagnostic : une étape a perfectionner

La mise en place d’une solution adaptée suppose d’identifier pour chaque jeune les
obstacles a la qualification et a [I’insertion professionnelle. La définition du besoin
d’accompagnement et de formation devrait donc faire I’objet d’un diagnostic approfondi, ce
qui est loin d’étre la régle. Si un bilan structuré est réalisé dans le cadre des structures de

12 . . y . g
> Bien qu’elle ne concerne pas les jeunes étrangers scolarisés en France.

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



78 COUR DES COMPTES

deuxieme chance (EPIDe, écoles de la deuxieme chance), ou du dispositif ANI jeunes
décrocheurs, cela n’est pas nécessairement le cas dans les missions locales ou a Péle emploi.

Il est en outre fréquent que le jeune doive se soumettre a un nouvel examen de sa
situation a I’entrée de chaque dispositif. 1| semblerait donc souhaitable qu’un bilan rigoureux
des compétences, des acquis et des souhaits d’orientation, fondé sur un référentiel commun a
I’ensemble des professionnels de 1’éducation, de [D’insertion et de [’emploi, Soit
systématiquement proposé. Il serait possible de s’inspirer des outils de construction du
parcours professionnel (méthode ADVP) ou encore du cahier des charges du conseil en
évolution professionnelle. La mise en place d’outils de diagnostic partagés apparait en effet
comme un enjeu essentiel pour assurer une « portabilité » du dossier et faciliter le suivi du
jeune au long de son parcours.

A cet égard, la démarche engagée par la région Tle-de-France, visant & constituer un
« référentiel d’insertion professionnelle », mérite d’étre soulignée. Cet outil qui a abouti a
I’élaboration d’une « carte des compétences » permet d’évaluer les acquis du stagiaire selon
trois principaux axes: rapport a la formation, construction du projet et niveau de
compétences. Outre son élaboration partagée avec le jeune, qui est un facteur de mobilisation,
il présente I’avantage d’étre destiné a ’ensemble des acteurs, services de la Région, mais
également missions locales et organismes de formation.

3 - L’orientation et la « prescription » : des pratiques collégiales & promouvoir

Dans la pratique de 1’accompagnement des jeunes, les décisions d’orientation ou de
« prescription » vers une solution ou un dispositif reposent largement sur le jugement
professionnel d’une seule personne en interaction avec le jeune, généralement le conseiller de
mission locale.

Si cette relation bilatérale apparait comme un vecteur de confiance, cette approche a
également ses limites et ne permet pas toujours de garantir la pertinence de I’orientation. A
cet égard, les pratiques de certaines régions mettent en lumiere 1’intérét d’une approche plus
partenariale, permettant de porter un regard collectif sur les différents dossiers. A titre
d’exemple, la région Languedoc-Roussillon a installé une instance collégiale d’orientation des
jeunes dans les dispositifs qu’elles financent. Des comités locaux de suivi (CLS) réunissent
dans chaque territoire les cing réseaux prescripteurs agréés par la collectivité : Péle emploi,
les missions locales, Cap emploi, le CIDF, et les départements. Ces comités orientent les
entrées en formation et permettent de s’assurer de la cohérence des parcours des jeunes. La
Région a proposé aux services de I’Etat d'intégrer cette instance pour le suivi de ses propres
dispositifs, mais cette proposition a été déclinée.

Si ce type de procédure n’est pas nécessairement généralisable, un renforcement de la
coordination locale, évoqué précédemment, pourrait permettre aux différents intervenants
d’établir de fagon concertée des critéres d’orientation partagés, et de définir des lignes de
partage claires entre dispositifs a 1’échelle du bassin d’emploi.
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II - Le développement de solutions d’accompagnement intégrées
adaptées aux jeunes sans qualification

Les jeunes les plus en difficulté peuvent étre orientés vers des dispositifs dédiés aux
jeunes sans qualification, soit au sein des missions locales, soit dans le cadre de dispositifs
intégrés associant un accompagnement intensif, une remise a niveau scolaire et I’aide a la
construction d’un projet professionnel.

A - Le CIVIS renforcé, une ambition initiale qui s’est émoussée

Le contrat d’insertion dans la vie sociale (CIVIS) s’inscrit dans le cadre du droit a
I’accompagnement prévu par 1’article L. 5131-3 du code du travail (créé par la loi de
programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005): «tout jeune de seize a
vingt-cing ans révolus en difficulté et confronté a un risque d'exclusion professionnelle a droit
a un accompagnement, organisé par I'Etat, ayant pour but I'accés a la vie professionnelle ».

Proposé par les missions locales a un large public de jeunes en fonction d’objectifs
nationaux et régionaux, le CIVIS associe des entretiens individuels avec un conseiller, des
ateliers ou des réunions collectives d’appui au projet professionnel et a la recherche d’emploi,
des actions de levée des «freins périphériques » d’acces a I’emploi (santé, logement,
situations de ruptures familiales...), la prescription de stages de formations ou encore des
périodes d’immersion en entreprise. Cet accompagnement ne peut toutefois étre que
superficiel, compte tenu des moyens alloués aux missions locales a cet effet, qui ne sont pas
individualisés dans la subvention de fonctionnement accordée par 1’Etat et complétée par les
apports financiers des collectivités territoriales. En 2013, les jeunes en CIVIS bénéficiaient en
moyenne de seulement 4,5 entretiens individuels et d’un peu moins de cing autres contacts
(lettre, SMS...) en six mois. llIs ne participaient a un atelier collectif que dans un cas sur trois.

Si Iintensité de I’accompagnement du CIVIS est faible, sa durée moyenne est longue
(prés de 15 mois). Le colt moyen par jeune est d’environ 1 400 €, dont prés d’un quart au titre
de I’allocation : ce colt se situe trés en dessous de celui des dispositifs de deuxiéme chance.

Le CIVIS renforcé, qui s’adresse aux jeunes sans qualification aux niveaux de formation
VI, Vbis et V sans dipléme, soit 80 000 jeunes par an, devait apporter une intensité
d’accompagnement supplémentaire. Mais il ne se distingue en fait quasiment plus du CIVIS
classique. La fréquence des entretiens dans les six premiers mois, par exemple, est identique
pour les deux types de CIVIS. A la mission locale de Saint-Etienne, la fréquence des
rendez-vous est gérée par les conseillers sans faire de différences entre CIVIS classique et
CIVIS renforcé.

En outre, il apparait que I’accompagnement des jeunes en CIVIS s’est relaché ces
derniéres années, comme en témoigne 1’exemple de Rhone-Alpes : entre 2012 et 2014, la
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fréguence des entretiens a baissé et le nombre de jeunes sans proposition depuis trois mois a
augmenté de 22 %*%.

La performance du dispositif s’est donc dégradée avec le temps : la part des sorties dans
I’emploi durable est passée de 43 % en 2006 & 25 % en 2012, et méme 21 % pour les jeunes
sans qualification du CIVIS renforcé. Les conséquences de la crise de 2008 sur ’emploi des
jeunes n’expliquent vraisemblablement qu’une partie de cette dégradation.

Cependant, les DIRECCTE rencontrées affirment que la conclusion d’un CIVIS reste
un avantage pour le jeune par rapport au suivi de droit commun en mission locale. Outre la
perception ¢éventuelle de D’allocation (sauf pour les mineurs), le jeune bénéficie de
propositions plus fréquentes de la part de son conseiller, d’une priorité sur les contrats aidés,
et d’autres mesures telles que le fonds pour I’insertion professionnelle des jeunes (FIPJ) et le
parrainage.

Les observations qui précédent soulignent 1’intérét que peuvent avoir des dispositifs
intégrés dit de « deuxiéme chance » plus innovants mais a un codt plus élevé en raison des
moyens mis en ceuvre.

B - Les écoles de la deuxiéme chance :
un fort développement, un réseau a consolider

Parallélement a I’accompagnement en mission locale, se sont en effet développées
depuis le début des années 2000 des structures de « deuxieme chance » hors éducation
nationale orientées spécifiquement vers les jeunes sans qualification et destinées a les préparer
a une formation qualifiante ou a un emploi dans le cadre d’un accompagnement global
structuré. C’est le cas en particulier des écoles de la deuxiéme chance.

1 - Un modéle pédagogique innovant

Les écoles de la deuxieme chance (E2C) sont nées en 2003 a I’issue de la publication
d’un livre blanc de la Commission européenne. Encadrées par le code de I’éducation™?’, ces
écoles sont des établissements ou des organismes de formation, généralement a statut
associatif, qui s’appuient sur un modele pédagogique garanti par un cahier des charges et une
labellisation. Le label « école de la deuxiéme chance », delivré par le réseau du méme nom,
suppose la mise en ceuvre d’une structure pédagogique innovante, fonctionnant sur la base de
plusieurs principes: un parcours intégré articulé autour de la construction d’un projet
professionnel, un accompagnement intensif par un « formateur référent », une remise a niveau
dans les matieres de base, et des périodes d’immersion en entreprise, permettant 1’acquisition

des premiers gestes professionnels.

L’originalité des E2C est d’intégrer ces principes dans un cadre d’apprentissage global
qui se situe a la fois dans les registres de 1’éducation et de la formation. Cette approche

126 Source : DIRECCTE Rhone-Alpes.
127 Articles L. 214-14 et D. 214-9 et suivants.
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permet de dépasser les limites de 1’accompagnement réalisé en mission locale, entrecoupé de
périodes de stages ou d’emploi plus ou moins longues. Ce modéle intégré permet également
d’assurer une réelle prise en charge du jeune dans le cadre d’un enseignement individualisé et
d’un cursus a temps plein. La durée moyenne de parcours est de 6,6 mois, et comprend en
principe trois phases: une phase d’intégration, a I’issue de laquelle le jeune signe un
engagement de formation, puis une phase d’émergence du projet, et enfin une phase de
consolidation.

Depuis 2005, le réseau s’est largement développé, pour passer de 11 sites en 2004 a
105 en 2013. La circulaire interministérielle du 5 mai 2009 a fixé 1’objectif d’un déploiement
des écoles de la deuxiéme chance sur 1’ensemble du territoire, assorti d’un cofinancement de
’Etat, ce qui a contribué a accélérer le développement du réseau. Le flux annuel de jeunes
accueillis a fortement augmenté, pour passer de 1 428 en 2004 & 9 709 en 2013'?%,

2 - Des résultats positifs, en dépit de I’érosion constatée depuis 2008

Les résultats des E2C obtenus en termes d’insertion apparaissent satisfaisants, avec un
taux de sorties positives vers I’emploi ou la formation de 56 % en 2014. Alors que ces
structures s’adressent a priori a un public trés éloigné de 1’emploi, ces résultats sont supérieurs
a celui du CIVIS, qui s’adresse a I’ensemble des jeunes. Cette comparaison doit toutefois étre
maniée avec prudence, compte tenu du manque d’harmonisation dans le calcul des données.
En outre, ces résultats ont subi une nette érosion paralléelement a I’extension du réseau, en
passant d’un taux de sorties positives de 62 % en 2008 a 56 % en 2014, soit une baisse de six
points.

Graphique n° 10 : évolution du flux annuel de jeunes et du taux de sorties positives
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Source : Cour des comptes d’apres réseau des E2C, données minimales

Cette érosion s’explique en partie par la dégradation de la situation économique, qui a
diminué fortement la part des sorties en emploi, passée de 29 % en 2008 a 19 % en 2014. La

128 Flux annuel de stagiaires accueillis, hors stagiaires en poursuite de parcours.
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part des sorties en emplois aidés, en forte augmentation depuis 2012 (+ 4 points), n’a permis
de compenser que partiellement cette évolution.

La baisse du taux de sorties positives s’explique également par la diminution des sorties
en alternance (- 3 points) et en formation (- 3 points depuis 2010), alors que 1’'une des
ambitions des écoles de la 2°™ chance devrait étre de favoriser ’accés aux formations
qualifiantes, souvent fermé aux jeunes sans dipléme.

Graphique n° 11 : évolution du taux de sorties positives par type de sortie depuis 2008
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Sources : Cour des comptes d’apres réseau des E2C, données minimales

Par ailleurs, les écoles sont confrontées a un taux de départ anticipé qui demeure élevé.
Plus de 20 % des jeunes entrés dans le dispositif quittent la structure avant de signer leur
engagement de formation, auxquels s’ajoutent 10 % des jeunes pour des raisons non

maitrisables (déménagement, maladie, etc.)'%.

En cours de formation, les départs ne sont pas consolidés au niveau national, mais
comptabilisés dans les «sorties sans solution ». Ce classement statistique n’est pas
satisfaisant, d’autant que le taux de départ anticipé parait important au vu des données
locales™. Une approche plus harmonisée de la notion de « sortie positive », notamment dans
la perspective d’une comparaison entre structures, Serait également nécessaire.

3 - Des structures financieres fragiles
Le budget des écoles de la 2°™ chance représentait en 2013 plus de 75 M€, en dehors de
I’indemnisation des jeunes en tant que stagiaires de la formation professionnelle, qui est
assurée par les régions.

En raison du fort taux d’encadrement, le colt unitaire par jeune est élevé. Si ce dernier
intégre la rémunération, et est calculé - dans un souci de comparabilité des données - sur le
flux annuel des entrants et non I’ensemble des jeunes accueillis (cf. encadré du chapitre 1), le

1292 172 départs avant engagement de formation et 977 sorties non maitrisables en 2013, sur 9 709 entrants.
130 Afin de mieux mesurer Iefficience des écoles, il conviendrait de distinguer les « sorties en cours de
parcours » et les sorties a 1’issue du parcours « sans solution ».
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colt complet par jeune atteint 8 700 €. Ce coft est sans commune mesure avec celui d’un
CIVIS (qui s’¢léve a 1400 € par jeune), mais peut étre comparé a celui des structures de
retour a 1’école, telles que les micro-lycées.

Le codt a la place (ramené aux effectifs moyens en fin de mois) atteint 19 300 €. 11
convient toutefois de souligner que, compte tenu de la durée moyenne de parcours, une place
permet d’intégrer environ deux jeunes chaque année.

Les quatre principaux financeurs des E2C sont les régions (43 %**), PEtat (21 %), le
FSE (13 %) et les autres collectivités locales (10 %). Ce financement laisse apparaitre des
signes de fragilité, avec un solde de fonctionnement déficitaire en 2013 pour la deuxiéme
année consécutive™. Par ailleurs, quelques écoles, notamment en Tle-de-France, ont connu
des difficultés importantes, qui ont conduit a la fermeture de certains sites.

Cette fragilité financiere découle a la fois du codlt du dispositif, de la multiplicité des
financeurs, et des contraintes liées aux financements européens. La multiplicité des financeurs
engendre des incertitudes récurrentes sur le montant total de financement, dans un contexte de
tension sur les finances des régions et de diminution des montants collectés au titre de la taxe
d’apprentissage. Mais les principales difficultés mises en avant par les écoles de la
2°™ chance portent sur les financements du fonds social européen (FSE) : outre la complexité
administrative liée au montage des dossiers et a la justification des dépenses, les E2C
soulignent les difficultés de trésorerie liées a la faiblesse des avances et aux retards de
versement dans certaines régions.

Par ailleurs, les colts des écoles apparaissent trés hétérogéenes. Selon les données du
réseau, le colt par jeune accueilli est trois fois plus élevé en Seine-Saint-Denis ou dans
I’estuaire de la Loire que dans la Nievre ou en Languedoc-Roussillon. Ces disparités
s’expliquent en partie par les dépenses en matiere d’immobilier, certaines structures
bénéficiant de la gratuité complete des locaux, lorsque d’autres en assument le colit complet.
Mais ces écarts refletent également des différences importantes dans les pratiques de
rémunération des enseignants et dans la maquette des formations. L’organisation structurelle
des écoles, marquée par I’existence de coflits fixes (fonctions support, communication)
appliqués a un nombre de jeunes ou de sites tres variable selon les régions, explique
également en partie I’hétérogénéité des cots.

4 - Une logique de mutualisation a renforcer

\

L’ensemble de ces constats tend a souligner les limites de 1’organisation tres
décentralisée des E2C. Les différentes écoles fonctionnent de maniére autonome et le réseau
national, qui ne comprend que sept emplois en ETP, apparait trop faiblement dimensionné
pour permettre une réelle démarche de mutualisation.

Celle-ci semblerait pourtant essentielle pour améliorer I’efficience du modele dans le
cadre des projets d’essaimage du réseau. L’amélioration de la couverture territoriale des
¢écoles de la deuxieme chance, qui reste a ce jour inégale, devrait en effet s’accompagner d’un

131 Incluant la rémunération des stagiaires.
132 Sur les 37 écoles a colit complet et comparable.
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effort de réduction des écarts de colts et d’un développement des échanges entre les
établissements.

En ce qui concerne la prise en charge des jeunes, de nombreuses écoles sont a 1’origine
de pratiques innovantes. Une plus grande diffusion de ces innovations pédagogiques et un
renforcement de la logique de labellisation seraient de nature a ameliorer la démarche de
remise a niveau et de préparation a la formation.

Sans remettre en cause l’autonomie des intervenants locaux, une limitation des
différences de co(t parait également nécessaire pour assurer la pérennité du modele. En outre,
une plus grande mutualisation de certaines fonctions support, s’appuyant sur les services des
régions ou sur une structure ad hoc, devrait étre encouragée. Celle-ci pourrait porter a la fois
sur les services de comptabilité ou de communication, mais également sur la gestion des
dossiers de financement, en particulier européens, afin de renforcer 1’expertise des structures
en matiere de FSE et de réduire I’incertitude financiére qui en découle.

Si les écoles de la deuxieme chance constituent un dispositif pertinent pour favoriser
I’insertion des jeunes sans qualification, leur modé¢le reste donc a consolider, a la fois sur le
plan pédagogique et sur le plan financier. A cet égard, la recherche d’une meilleure
couverture territoriale pourrait aller de pair avec un renforcement de la logique de réseau,
visant a favoriser 1’harmonisation des cotts et la diffusion des bonnes pratiques entre les
établissements.

C - L’EPIDe : un modéle original, une rationalisation
des moyens a poursuivre

1 - Un modéle original

Mis en place par I’ordonnance du 2 aolt 2005, 1’établissement public d’insertion de la
défense (EPIDe) est char%é de la gestion d’un dispositif d’accompagnement a 1’insertion
sociale et professionnelle™®, fondé sur le principe de ’internat et s’adressant a des jeunes sans
dipléme ou titre professionnel, voire en voie de marginalisation. Il dispose de 18 centres
présents dans 15 régions métropolitaines, permettant d’accueillir au total 2 085 jeunes.

Cet établissement, créé sous I’impulsion du ministére de la défense et place sous la
triple tutelle des ministéres chargés de la défense’®*, de la ville et de I’emploi, a été congu
comme une adaptation du « service militaire adapté » (SMA) deployé outre-mer. L’objectif
était d’offrir a des jeunes non qualifiés ou cumulant des difficultés scolaires, familiales,
économiques et sociales’™®, une remise & niveau scolaire, 1’acquisition des régles de
savoir-étre et un accompagnement social et professionnel dans un cadre inspiré du modele
militaire. Si I’héritage de cet esprit militaire demeure aujourd’hui a travers 1’internat, le port

33 En 2015, I’établissement se présente dans sa communication publique en tant qu’établissement pour
I'insertion dans I'emploi.

134 Mi-2014, le ministére de la défense a annoncé sa décision de se retirer de la gouvernance de 1’établissement.
135 Ce dispositif n’est pas destiné a un public de jeunes sous main de justice, méme si une bréve expérience, qui a
concerné 85 mineurs, a eu lieu en 2012,
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de I'uniforme, et le maintien de certaines cérémonies, le dispositif fait désormais une place
croissante aux méthodes d’accompagnement professionnel et aux personnels issus du travail
social. En comparaison des écoles de la deuxiéme chance, les activités collectives et la
dimension citoyenne restent plus présentes, tandis que le temps d’immersion en entreprise est
moins important.

2 - Des enjeux de ciblage et de stabilisation des volontaires

Les débuts de I’établissement ont ¢été marqués par de nombreuses incertitudes,
renouvelées par I’absence de contrat d’objectif et de performance entre 2012 et 2014. Méme
si le taux de sorties positives demeure en-dega de I’objectif (fixé a 62 % pour 2011), les
résultats sont cependant en nette hausse depuis 2010, puisqu’ils sont passes de 37 % en 2010
a51 % en 2014.

Ces résultats restent toutefois obérés par I’importance des départs prématurés (43 % en
2014). En revanche, pour les jeunes étant allés au bout du parcours d’insertion, le taux de
sorties positives atteint 89 %. La stabilisation des jeunes au sein de 1’établissement constitue a
cet égard un des objectifs du contrat d’objectif et de performance signé en juin 2015.

L’analyse du recrutement souligne la nécessité de renforcer le ciblage du dispositif. En
effet, si I’EPIDe accueille pour I’essentiel des jeunes en grande difficulté, la part des
volontaires intégrés disposant d’un diplome de niveau IV ou V a augmenté sur la période
récente, passant de 12 % en 2012 a 18 % en 2014. De méme, la part de jeunes ayant quitté le
systéme scolaire au niveau du baccalauréat atteint 13 % en moyenne, voire prés de 25 % dans
certains centres, ce qui pose la question de savoir si ces jeunes, méme en difficulté
d’insertion, ont vocation a bénéficier d’un accompagnement aussi lourd que celui de I’EPIDe.

Simultanément, les jeunes issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville ne
représentent que 37 % des effectifs, alors que 1’objectif fixé par les tutelles est de 50 %. D’une
facon plus générale, le faible taux de volontaires orientés par les missions locales (34 %) et
I’importance des candidatures spontanées (38 %) sont de nature a interroger sur 1’efficience
du ciblage des recrutements. Ce constat met en évidence I’intérét que pourrait avoir une
approche partenariale de 1’orientation du jeune en EPIDe.

3 - Un effort a poursuivre en matiére de rationalisation des moyens

Début 2015, les tutelles ont conforté 1’établissement dans sa mission et décidé le
développement de ses capacités d’accueil. L’EPIDe s’est vu assigner un objectif de
développement de 570 places dans le cadre des centres existants. Parallelement, deux
nouveaux centres d’une capacité totale de 300 places devraient étre crées dans le sud de la
France en 2016.

Pour autant, cette relance de I’EPIDe ne doit pas occulter la nécessité de poursuivre
I’effort d’amélioration de son efficience et de rationalisation de ses moyens. Le codt du
dispositif — 24 000 € par jeune — reste en effet trés éleve, en raison notamment des charges de
restauration et d’hébergement de semaine, et de I’importance du taux d’encadrement qui
s’¢leve a 40 %. Le cout unitaire de la place occupée, bien qu’en léger recul, se situe a
42 000 € en 2014, et la situation financiére de I’établissement demeure préoccupante, avec un

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



86 COUR DES COMPTES

déficit cumulé de plus de 5 M€ sur 2012-2013, que ne compense pas un léger excédent en
2014.

Dans le cadre d’un contréle des comptes de 1’organisme, ce constat a conduit la Cour a
recommander une meilleure maitrise des codts de fonctionnement a travers une réduction
raisonnée du taux d’encadrement, un effort d’optimisation des implantations immobiliéres et
un renforcement des partenariats au niveau local. Certaines de ces orientations ont trouveé leur
traduction dans le contrat d’objectifs et de performance signé avec les tutelles le 12 juin 2015.
La direction générale de I’EPIDe a également annoncé qu’elle mettrait a profit
I’accroissement des capacités d’accueil pour diminuer le taux d’encadrement et que la
réflexion sur la localisation des sites devrait se poursuivre.

Cet effort est en effet nécessaire : si le modeéle original de I’EPIDe permet de répondre
aux besoins de jeunes en grande difficulté, son codt élevé impose de veiller avec soin au
ciblage du dispositif et de poursuivre les efforts annoncés en matiére de rationalisation des
moyens.

III - Une mobilisation prépondérante des
dispositifs généralistes

Si le nombre de jeunes pris en charge au sein des dispositifs dédiés est en augmentation,
les dispositifs et structures généralistes, ouverts a I’ensemble des jeunes, voire a I’ensemble
des personnes en difficulté d’insertion, restent les plus mobilisés. lls contribuent fortement a

apporter a ces jeunes des solutions d’insertion, méme si certains demeurent encore
insuffisamment tournés vers ce public.

A - Les programmes de formation des régions et de Pole emploi :
une articulation a parfaire avec I’accompagnement

Compétentes pour la formation professionnelle des jeunes et des adultes a la recherche
d'un emploi ou d'une nouvelle orientation professionnelle, les régions ont développé des
programmes de formation comportant une large palette de prestations, depuis des actions de
mobilisation et de définition du projet professionnel jusqu’aux formations qualifiantes,
permettant I’accés a un niveau de qualification d’une convention collective, voire certifiantes
en donnant accés a un titre inscrit au répertoire national des certifications professionnelles
(RNCP)™*®, en passant par des formation pré-qualifiantes, qui permettent 1’acquisition de
prérequis géneraux ou techniques. Pdle emploi finance pour sa part a I’intention des
demandeurs d’emploi des formations permettant d’acquérir des compétences nécessaires a
I’entrée en emploi, qui peuvent également étre qualifiantes ou certifiantes.

1% | e socle de connaissances et de compétences professionnelles mis en place récemment par le décret
du 13 février 2015 fera lui-méme 1’objet d’une certification.
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Sauf exception, le jeune n’entre toutefois pas directement en formation. Aprés une
premiére phase d’accompagnement, Pole emploi ou les missions locales « prescrivent » des
actions de formation, qui sont mises en ceuvre par des organismes financés par la région ou
par P6le emploi. En 2013, les régions ont ainsi financé sur leurs programmes de formation®®’
78 000 stages pour les jeunes sans qualification(hors écoles de la 2°™ chance). Pole emploi,
de son co6té, a ouvert a 10 000 jeunes sans qualification une offre de formation tournée vers
I’adaptation a I’emploi.

Le recours a la formation continue est relativement fréquent pour les jeunes sortis de
I’école sans diplome. Ainsi, selon I’enquéte CEREQ Génération 2010, 27 % de ces jeunes ont
suivi une formation de ce type, contre 5 % des dipldmés de licence professionnelle ou 7 % des
BTS-DUT.

Toutefois I’acces aux formations qualifiantes ou certifiantes demeure difficile pour les
jeunes tres peu qualifiés : cette démarche suppose 1’¢laboration d’un projet professionnel
relativement abouti, mais également un niveau scolaire que sont loin d’atteindre tous les
jeunes décrocheurs. Des mesures préparatoires a la qualification sont alors indispensables.

Les études montrent en particulier que le retour en formation n’est efficace que lorsqu’il
s’inscrit dans un projet professionnel bien établi. Un lien fort entre offre de formation et
définition du projet professionnel doit donc étre intégré dans la pratique de
I'accompagnement. Ainsi, par exemple, une action innovante en ce sens a été mise en place
par la mission locale de Thiers : pour faire découvrir d’une maniére attractive a des jeunes
trois secteurs industriels porteurs d’emploi (coutellerie, plasturgie et chaudronnerie), trois
semaines de découverte ont été organisées, a raison d’une semaine par secteur, sur la base de
deux jours au sein de I’organisme de formation concerné pour découvrir les métiers, puis trois
jours d’immersion en entreprise.

Dans cette perspective, de nombreuses régions ont également mis en place des modules
d’insertion sociale et professionnelle, qui constituent souvent la premiere étape du parcours de
formation : c¢’est le cas d’un dispositif tel que « Avenir jeunes » en région lle-de-France.

A ces dispositifs peuvent s’ajouter des modules d’acquisition des savoirs de base,
souvent prescrits en complément des formations de remobilisation ou d’aide a la construction
du projet professionnel. Dans ce cadre, la région Auvergne a ainsi mis en place un SIEG
(service d’intérét économique général, au sens du droit européen de la concurrence) qui porte
des actions de remise a niveau et de préparation aux concours, ainsi que I’école de la 2°™

chance®®®.

Le cotut moyen d’un stage ou d’une action d’insertion des régions, soit environ 4 400 €,
se situe a un niveau intermédiaire entre les dispositifs d’accompagnement (CIVIS, garantie
jeunes) et un parcours en école de la 2°™ chance.

37 programmes qui ne sont pas ouverts spécifiquement aux jeunes, a fortiori aux jeunes sans qualification.
138 Dont une des particularités est qu’elle est ouverte au public adulte.
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Le dispositif Avenir jeunes de la région Tle-de-France

Le dispositif régional Avenir jeunes porté par la région Tle-de-France s’adresse aux jeunes agés de
16 a 25 ans, sortis du systéme scolaire, peu ou pas qualifiés et rencontrant des difficultés a s’insérer
durablement dans la vie active. Ce dispositif est prescrit par les professionnels des missions locales,
de la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ), de I’aide sociale a ’enfance (ASE), des centres
d’information et d’orientation (CIO), des centres et points information jeunesse, des Cap emploi et
des agences de Péle emploi. Mis en place avant la création du CIVIS renforcé, il n’a pas évolué
avec la création de cette prestation nationale financée par I’Etat.

Deux formules sont proposées. Au sein d’un Péle de projet professionnel (PPP), le jeune est aidé
pour élaborer un projet professionnel et construire un parcours de formation adapté. Pour les jeunes
en situation de grande exclusion que leurs difficultés empéchent d’accéder directement aux mesures
d’insertion, 1’identification des compétences transversales et 1’élaboration d’un projet professionnel
ont lieu au sein des Espaces de dynamique d’insertion (EDI) qui, sur une durée moyenne de 4 a
5 mois, accompagnent les jeunes collectivement et individuellement pour lever les freins a I’emploi.

Les jeunes entrant dans le dispositif Avenir Jeunes ont le statut de stagiaire de la formation
professionnelle et percoivent une rémunération versée par la Région. En 2013, environ 9 600 jeunes
sont entrés dans les PPP et 2 600 dans les EDI. La Région finance les PPP par voie d’appel d’offres
et les EDI, majoritairement animés par des associations, par voie de subvention.

L’une des principales difficultés identifiées reste le manque d’articulation entre
I’accompagnement socio-professionnel, lié & la politique de I’emploi et donc compétence de
I’Etat, et la formation professionnelle, compétence des régions.

Cette difficulté peut se traduire notamment par des ruptures de prise en charge et le
manque de fluidité des parcours. L’entrée en formation dépend de I’organisation des
programmes de formation par la région ou Pdle emploi, avec des dates de session des stages
fixées a I’avance, ce qui peut laisser le jeune sans prise en charge pendant plusieurs mois.
L’amélioration de la continuité entre accompagnement et formation constitue un des enjeux
de la mise en ceuvre du « droit au retour », mais également de I’atteinte des objectifs de la
« garantie européenne pour la jeunesse ».

Une autre difficulté se traduit par la multiplication des référents, dans la mesure ou la
relation du jeune avec le référent de formation, lorsqu’il existe, est au moins aussi importante
que celle nouée avec le conseiller de mission locale. Ceci tend a contredire le principe du
« référent unique » pourtant au fondement de 1’action des missions locales.

Enfin, ce manque d’articulation peut se traduire par une adaptation insuffisante de
I’offre de formation a destination des jeunes. Si la coordination entre les régions et
Pble emploi dans la mise en place des programmes de formation est assez poussée (allant
parfois jusqu’a un groupement de commandes comme en Bourgogne), en revanche, les
services de I’Etat, ne sont pas toujours associés a leur préparation. Ainsi, a partir des
informations provenant des missions locales, la DIRECCTE de Languedoc-Roussillon estime
que I’offre de formation pré-qualifiante qui permettrait aux jeunes d’accéder aux formations
qualifiantes reste inférieure aux besoins. La concertation avec les missions locales, en amont
de la conception des dispositifs de formation, apparait également d’une qualité variable. En
Lorraine, dans chaque mission locale, le référent AIO (accueil, information, orientation),
financé par la région, est chargé de centraliser les besoins en formation et en insertion des
jeunes qui sont accueillis, afin que le délégué territorial de la collectivité puisse programmer
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les actions de formation nécessaires. Ce référent fait également le lien avec les organismes de
formation qui accueillent les jeunes suivis en mission locale. Cette organisation est loin d’étre
généralisée dans les autres régions.

B - L’alternance face au risque de délaisser les jeunes en difficulté

Les deux formes principales de I’alternance sont 1’apprentissage, qui est une voie de
formation initiale autant que d’insertion professionnelle, et le contrat de professionnalisation.
La région est chargée de la politique régionale d'apprentissage, sous le controle pédagogique
de I’Etat, alors que les partenaires sociaux pilotent le contrat de professionnalisation. En dépit
des objectifs affichés, ces dispositifs semblent toutefois encore insuffisamment mobilisés

1 - Le contrat d’apprentissage

Aujourd’hui, seulement 33 % des jeunes entrant en apprentissage - soit 91 000 jeunes
en 2013 - sont dépourvus de tout dipldme, que cette entrée se fasse en continuité de la
scolarité précédente ou aprés une rupture de parcours®. Le développement de I’apprentissage
depuis le milieu des années 1990 a, pour I’essentiel, résulté de son extension aux formations
de niveau IV (baccalauréat) ou supérieur, les effectifs d’apprentis préparant un CAP reculant
de prés de 13 % entre 1995 et 2013, Les contrats d’apprentissage qui préparent a une
formation de niveau V (CAP) sont désormais minoritaires (42 % au niveau national, et méme
23 % en Tle-de-France).

On note toutefois que la part des contrats d’apprentissage qui ne sont pas conclus en
continuité d’une scolarité'*! a progressé, pour passer de 11 & 14 % entre 2012 et 2013, soit
38000 jeunes, ce qui témoigne vraisemblablement d’un effort de promotion de
I’apprentissage en tant que solution pour les décrocheurs. De plus en plus de missions locales
se sont investies dans cette direction, mais les employeurs sont souvent réticents a recruter les
jeunes qui sont issus de ces instances, car ils sont considérés comme trop agés, plus colteux et
peu adaptables.

La pénurie globale d’offres de places d’apprentissage est aussi une limite dans certains
territoires. Dans le bassin stéphanois ou dans le Cantal, par exemple, les possibilités
d’apprentissage en BTP sont trop rares pour répondre a la demande. Dans ’agglomération du
Creusot-Montceau-les-Mines, ¢’est I’absence de CFA qui limite le recrutement d’apprentis.

L’appétence des jeunes pour 1’apprentissage n’est elle-méme pas toujours suffisante.
Les jeunes sans qualification préexistante peuvent ainsi étre réticents a s’engager sur une
duree qui leur parait longue, de deux ans en regle générale : I’'importance du phénomeéne des
ruptures en cours de contrat témoigne de cette difficulté. Pour les jeunes entrés en

139 Source : DARES, ministére chargé de I’emploi. L apprentissage en 2013, février 2015. 10 p., disponible sur
www.travail-emploi.fr

9 Source : DEPP, ministére de I’éducation nationale. Repéres et références statistiques, édition 2015. 437 p.,
disponible sur www.education.fr

1 Ou d’un précédent contrat d’apprentissage.
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apprentissage en 2011-2012 et préparant un dipldme de niveau V, le taux de rupture atteint
32 % et le taux d’abandon 27 %, en tenant compte d’une éventuelle reprise d’apprentissage
dans une autre entreprise. Ces taux sont 2,3 fois supérieurs a celui des apprentis qui préparent
un dipléme de niveau 111**%

Dans ces conditions, les dispositifs de préparation peuvent faciliter 1’entrée en
apprentissage (cf. chapitre 11). En outre, des mesures de lutte contre les ruptures de contrats
d’apprentissage ont été prises dans la plupart des contrats d’objectifs et de moyens Etat-région
de la génération 2011-2015. En Midi-Pyrénées, un programme régional d'amélioration de la
qualité par apprentissage (PRAQA), destiné a prévenir les ruptures, a été mis en place en 2010
en faveur plus particuliérement des apprentis de premier niveau de qualification. A I’entrée en
contrat ou en cours de contrat, il est également important de repérer les apprentis en difficulté
sur les savoirs de base et de leur proposer des solutions, a I’exemple d’une expérimentation en
cours dans les CFA du BTP de Rhone-Alpes, en partenariat avec 1’agence nationale de lutte
contre I’illettrisme et la Fondation du BTP.

Par rapport a la plupart des autres dispositifs, un contrat d’apprentissage est
relativement colteux pour les finances publiques (un peu plus de 18 000 €), mais il faut
observer qu’il s’agit d’une voie de formation initiale alternative a la formation scolaire et dont
les résultats en termes d’insertion sont meilleurs. Le taux d’accés a I’emploi d’un apprenti de
niveau V était en 2013 de 54 % sept mois apres la fin de son contrat, alors qu’il n’était que de
32 % pour un éléve sortant au méme niveau d’un lycée professionnel. Au niveau IV, 1’écart
des résultats est presque aussi éleve.

2 - Le contrat de professionnalisation

S’agissant du contrat de professionnalisation, seulement pres de 9 000 jeunes sans
qualification sont entrés dans le dispositif en 2013, soit 8 % du total des entrées. En effet,
alors que I’accord national interprofessionnel du 5 décembre 2003 qui a créé le contrat de
professionnalisation mentionnait « les jeunes sans qualification professionnelle » au premier
rang des bénéficiaires potentiels de ce nouveau dispositif, la part de ces derniers est devenue
résiduelle, en dépit des initiatives locales (voir annexe n° 10, encadré sur les groupements
d’entreprises pour l’insertion et la qualification). La Cour a deja souligné cette faible
contribution dans une insertion au rapport public annuel de 2012. Le contrat de
professionnalisation, qui constitue une formation complémentaire a la formation initiale, a un
colt estimé a 6 600 € par jeune. Le taux d’acces a I’emploi aprés 6 mois était en 2011 de
76 %. La comparaison de ces résultats avec ceux de I’apprentissage est délicate, car les jeunes
sortant de ce type de contrat sont plus ages que les apprentis et sont fréquemment déja
pourvus d’une premiere expérience professionnelle.

En définitive, le risque d’une marginalisation du public des jeunes en difficulté
d’insertion dans I’accés aux formations en alternance est donc réel. Compte tenu de
Iefficacité¢ de 1’apprentissage et du contrat de professionnalisation pour s’insérer dans
I’emploi, et des récentes dispositions incitatives prises a 1’égard des employeurs d’apprentis, il
conviendrait que les pouvoirs publics nationaux et régionaux ainsi que les partenaires sociaux
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s’attachent a des mesures ciblées d’aide a ce public en difficulté, lui permettant de mieux
accéder a un contrat dans les secteurs qui recrutent.

C - Les emplois d’avenir, un moyen coiiteux
pour une entrée des jeunes peu qualifiés dans I’emploi

Le constat d’un faible accés des jeunes faiblement qualifiés ou susceptibles d’étre
victimes de discrimination sur le marché du travail a conduit a la mise en place des emplois
d’avenir en 2012. L’objectif qui sous-tend ce dispositif est de modifier 1’ordre spontané de la
file d’attente dans le processus d’accés a I’emploi, en donnant aux jeunes une premicre
expérience d’emploi durable assortie d’une formation et d’un accompagnement. En 2014,
41 % des emplois d’avenir ont été pourvus par des jeunes sans qualification, soit 36 000
personnes. Cette proportion s’explique par le fait que les emplois d’avenir sont ouverts aux
jeunes demandeurs d’emploi dipldbmés de niveau V, voire aux jeunes demandeurs d’emploi
ayant au plus atteint le 1* cycle de I’enseignement secondaire et résidant dans un quartier
prioritaire de la politique de la ville ou en zone de revitalisation rurale.

Les emplois d’avenir sont a pourvoir prioritairement dans le secteur non marchand. On
peut observer a cet égard que la part des emplois de I’administration et du secteur sanitaire et
social, débouché potentiel pour les jeunes a I’issue de leur contrat, tend a croitre*®. Cet
accroissement se produit au détriment de secteurs traditionnels d’insertion, tels que le
commerce ou 1’hotellerie-restauration.

Le faible taux de rupture des emplois d’avenir est un bon indice d’adhésion des jeunes
et des employeurs au dispositif. Dans le secteur non marchand, il se situe a 8 % apres six mois
au lieu de 11 % pour les CAE'*. Les emplois d’avenir ont pu donner lieu a des réorientations
radicales de parcours permettant a des jeunes, notamment des ZUS, de trouver la voie qui
convient a leurs aspirations et a leurs potentiels (fréquemment des métiers du social ou de
I’animation). Dans le secteur de 1’aide a la personne, ils ont pu constituer une premiere
expérience pour passer ensuite les concours sanitaires et sociaux. Selon la DIRECCTE
Auvergne, dans le secteur marchand (coutellerie et batiment notamment), des jeunes non
qualifiés ont pu accéder a des CDI et & des formations internes grace aux emplois d’avenir. La
DIRECCTE précise également que dans le batiment, les aides a ’embauche d’un jeune en
emploi d’avenir peuvent permettre d’aboutir a un CDI, alors que I'employeur recherchait
initialement un CDD.

Les premiéres données collectées au niveau national tendent a indiquer que le volet
formation du contrat et la préparation de la sortie de I’emploi aidé sont effectivement pris en
compte par le dispositif. La quasi-totalité des contrats prévoient une formation de remise a
niveau, de pré-qualification, de qualification ou une validation des acquis de 1’expérience
(VAE), le plus souvent orientée vers 1’adaptation au poste de travail. 36 % des jeunes en

3 D’une fagon générale, selon le CEREQ (enquéte Génération 2010), 26 % des emplois pourvus par des jeunes
relévent de la sphére non marchande.

144 Cf. DARES, ministére chargé de 1’emploi, Les emplois d’avenir, octobre 2014, 9 p., disponible sur
www.travail-emploi.fr
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emploi d’avenir sont pourvus d’un engagement de formation qualifiante (46 % en Lorraine
par exemple). Les missions locales s’organisent pour préparer 1’échéance du contrat et la
sortie du jeune vers 1’emploi durable (exemple de la mission locale du Creusot-Montceau).

En dépit de ces premiéres observations positives, il est encore trop tét pour évaluer
I’efficacité des emplois d’avenir pour I’insertion durable dans I’emploi. En revanche, il est
indéniable que ce dispositif a un cott élevé. C’est méme, hormis I’EPIDe et les ateliers et
chantiers d’insertion, le dispositif le plus onéreux parmi ceux qui sont mobilisables en faveur
des jeunes sans qualification, soit environ 24 000 €'* pour une durée effective moyenne d’un
contrat de 24 mois (sur un maximum de 36 mois).

Par ailleurs, un phénomene de concurrence entre 1’apprentissage et les emplois d’avenir,
aussi bien pour les employeurs que pour les jeunes, a été relevé en Rhone-Alpes, en Lorraine,
en Bourgogne ou en Languedoc-Roussillon par les missions locales et par les services de
I’Etat. Ces derniers ont constaté que les employeurs des secteurs marchands ouverts aux
emplois d’avenir pouvaient préférer ceux-ci a I’apprentissage, ce qui a conduit les préfets de
région a en limiter le périmétre. Depuis le printemps 2015, les CIE dits Starter risquent
désormais de faire également concurrence a I’apprentissage, voire aux emplois d’avenir dans
le secteur marchand, le taux de prise en charge par I’Etat (45 %), étant particuliérement
attractif pour les employeurs, d’autant plus qu’il n’est pas assorti des mémes obligations de
formation que les deux autres dispositifs cités.

D - L’insertion par ’activité économique et les PLIE

1 - Les structures d’insertion par ’activité économique :
éviter un enfermement dans la précarité

Expérimentée dés la fin des années 1970 et reconnue par la loi 29 juillet 1998
d'orientation relative a la lutte contre les exclusions, I’insertion par ’activité économique
(IAE) propose a des personnes durablement exclues du marché du travail un parcours
d’insertion ou de réinsertion dans 1’emploi. Le point commun & tous les bénéficiaires**°, outre
leur situation sociale précaire, est I'absence de qualification ou I’impossibilité de valoriser le
dipléme détenu sur le marché du travail. L'expérience des structures d’insertion par 1’activité
économique a pour objectif de leur permettre de reprendre confiance, d’obtenir une
rémunération, et de redéfinir leur projet professionnel.

Dans les faits, le public des jeunes représente une part importante de I’insertion par
’activité économique, Soit 29 % des bénéficiaires en 2013. Environ 15 000 de ces jeunes sont
sans qualification, soit 40 % du total des jeunes accueillis dans les structures de I’'TAE.

Les ateliers et chantiers d’insertion (ACI) représentent le dispositif le plus lourd de
I’TAE, car ils combinent ’exercice d’une activité¢ d’intérét général et un accompagnement

%5 Hors formation, prise en charge par les organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) et par le centre
national de la fonction publique territoriale (CNFPT).

1%® Demandeurs d’emploi de longue durée, bénéficiaires de minima sociaux, travailleurs handicapés et jeunes en
grande difficulté.
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renforcé (appui socioprofessionnel, encadrement technique et actions de formation). Les
jeunes constituent une part importante du public (27 %). Le colit moyen d’une prise en charge
est élevé (plus de 27 000 € en 2012, pour un colit moyen unitaire de I’accompagnement en
IAE de 11 700 €).

C’est dans les entreprises de travail temporaire d’insertion (ETTI) que la part des jeunes
est la plus élevée (36 %). Ces structures offrent une activité professionnelle d’intérim,
complétée par un suivi social et professionnel. La part des jeunes est également importante
(30 %) dans les associations intermédiaires, qui proposent I’exercice d’une activité
professionnelle avec une mise a disposition du salarié auprés d’utilisateurs (entreprises,
associations, particuliers), assortie d’un accompagnement (organisation de parcours de
formation, information des intéressés sur leurs droits, orientation vers des centres d’action

sociale) *'.

Il n’existe pas d’évaluation spécifique des résultats de I’IAE en ce qui concerne les
jeunes. Globalement, selon une enquéte réalisée en 2012™*%, 40 % des personnes passées par
I’TAE étaient en emploi 18 mois aprés leur entrée dans le dispositif, mais ce taux était de 24 %
seulement pour les personnes ayant frequenté un ACI.

Un des défis majeurs parait d’éviter que les jeunes ne restent enfermés au sein de ces
dispositifs aidés. Dans la mesure ou les politiques sociales locales, dont le département est le
chef de file, peuvent avoir une influence forte sur I’IAE, une concertation entre 1’Etat, la
région et le département semble ainsi indispensable pour éviter de cantonner I'TAE a la lutte
contre D’exclusion et enclencher une dynamique vers I’emploi. Les coordinations
institutionnelles telles que les pactes territoriaux d’insertion (PTI), pourraient théoriquement
jouer ce role, mais elles ne semblent pas suffisantes. Cet exemple révele a nouveau 1’intérét
d’une concertation locale permettant de coordonner les dispositifs. Celle-ci pourrait également
avoir vocation a mieux caractériser, sur la base de criteres partages, le profil des publics
respectifs de I’IAE, de la garantie jeunes, voire de I’EPIDe et des écoles de la 2°™ chance,
afin de réserver I’TAE aux jeunes les plus difficultés.

2 - Les PLIE, une fonction d’ensemblier a confirmer

Les plans locaux pour I’insertion et I’emploi (PLIE) concernent les personnes en grande
difficult¢ d’insertion sociale et professionnelle, dans [’objectif de leur apporter un
accompagnement renforcé. Expérimentés au début des années 1990 dans le nord de la France,
les PLIE se sont depuis largement diffusés sur le territoire national, a la faveur du soutien du
fonds social européen (FSE) sans lequel la plupart n’auraient pas pu voir le jour et qui leur
apporte aujourd’hui prés de 40 % de leur financement. L’accompagnement global de la
personne est réalisé sous la forme d’un « parcours » individuel et personnalisé, avec des
rendez-vous fréquents jusqu’a ’accés a I’emploi, puis pendant les six premiers mois dans
I’emploi afin de garantir une insertion durable.

Par rapport a I’insertion par 1’activité économique, une des particularités des PLIE est
d’étre un dispositif d’accompagnement « hors les murs ». Les « référents de parcours » qui

17 es différentes indications descriptives et statistiques (fréquentation, coiit) sont fournies a 1’annexe n° 3.

18 DARES, ministére chargé de ’emploi, (enquéte auprés d’un échantillon de salariés de I'TAE).
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accompagnent les bénéficiaires sont portés par des structures partenaires, parmi lesquelles, le
plus fréquemment en ce qui concerne les jeunes, les ateliers et chantiers d’insertion et les
missions locales.

Les jeunes font partie du public des PLIE, mais leur part tend a diminuer ces derniéres
années (21 % en 2013, contre 27 % en 2010). Parmi eux, la part de ceux qui sont sans
qualification est identique a celle de I'TAE, c’est-a-dire un peu moins de 40 %, ce qui
représentait 2 500 jeunes en 2013. Le colit d’un accompagnement est estimé a un peu plus de
5 000 € par bénéficiaire.

La valeur ajoutée des PLIE par rapport a I’accompagnement classique tient a une
intensité plus élevée (deux entretiens par mois environ), mais aucune évaluation n’a été
conduite pour confirmer leur pertinence propre parmi les dispositifs ouverts aux jeunes. Si les
PLIE qui ont conduit des actions spécifiques en direction des jeunes sont rares, un risque de
redondance avec les dispositifs propres aux jeunes peut exister : ainsi, le PLIE d’Angers-Loire
métropole propose une coordination des parcours de professionnalisation des jeunes en
emploi d’avenir. Il conviendrait ,pour le moins, comme cela a été évoqué pour I’insertion par
I’activit¢ économique, que 1’orientation des jeunes cumulant difficultés sociales et
professionnelles soit coordonnée entre les financeurs.

IV - Une architecture d’ensemble a repenser

A - La « garantie jeunes » : un nouveau dispositif
qui invite a réorganiser les modalités d’accompagnement

Instituée a titre expérimental, la garantie jeunes est née en 2013 avec le plan pluriannuel
contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale. Elle vise a proposer un accompagnement
renforcé aux jeunes les plus vulnérables. Une allocation équivalente au RSA (452 € apres
abattement du forfait logement), supérieure a 1’allocation CIVIS ou a I’indemnité de stagiaire
de la formation professionnelle d’un primo-demandeur d’emploi*®®, lui est attachée. La
garantie jeunes est mise en ceuvre directement par les missions locales, et non par des
structures spécifiques. Ce n’est pas 1’absence de diplome qui détermine I’éligibilité a la
garantie jeunes, mais 1’absence d’emploi ou de formation (NEET) et la situation sociale,

matérialisée par le niveau des ressources financieres propres, selon les critéres du RSA.

La garantie jeunes acheve I’évolution amorcée par le CIVIS avec le passage a une
logique de « priorité a I'emploi ». Elle n’impose pas une formation préalable, le postulat mis
en ceuvre étant que la premiére expérience en emploi crée I’appétence pour se former.

Une étude du CEREQ avait déja montré que lorsque la formation a lieu juste a la sortie
d’un emploi, les jeunes formés améliorent leurs chances ultérieures d’insertion
professionnelle, contrairement aux formations qui interviennent a partir d’une situation de

9 Mais inférieure a la rémunération d’un apprenti de 18 & 20 ans en premiére année de formation
(597 € — 2015).
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ch@mage15o. Les enseignements du revenu contractualis¢ d’autonomie expérimenté en
2011-2012"" qui montrait que le bénéfice seul d’une allocation n’améliore pas
significativement les chances d’insertion, ont également été pris en compte pour mettre
I’accent sur la nécessité d’une intensité de I’accompagnement. En effet, ainsi que I’a confirmé
une étude économétrique récente™?, elle influe positivement sur les chances d’insertion.

Avec 8 600 jeunes concernés en 2014, la garantie jeunes est en cours de montée en
puissance, mais elle devrait se généraliser rapidement : les objectifs sont de toucher 50 000
jeunes en 2015 et 100 000 jeunes en 2017,

Plusieurs caractéristiques contribuent a souligner I’intérét de la garantie jeunes par
rapport aux autres dispositifs d’accompagnement en mission locale, en particulier le CIVIS :

e le rythme soutenu de ce dispositif, grace a une présence a plein temps pendant
quatre a huit semaines au début de I’accompagnement, incite les jeunes a reprendre un
rythme d’activité régulier. Au-dela, le jeune s’engage a planifier tous les jours, pendant 12
mois, des actions de mise en situation professionnelle, de formation, de levée des freins a
I’emploi (mobilité, logement, citoyennetg...) ;

e ’approche collective, au travers de « promotions » de 10 a 20 jeunes, est porteuse de
solidarité et d’émulation ;

e I’allocation mensuelle permet au jeune de sécuriser un minimum de ressources afin de se
consacrer a sa recherche d’emploi ; elle est complétée au besoin par un accompagnement
social (travailleurs sociaux du département, associations caritatives, interventions sur le
théme du budget personnel...) ;

¢ la multiplication des liens avec I’entreprise, au cours des périodes d’immersion, est congue
comme un tremplin vers 1’emploi : une relation professionnelle est co-construite entre le
jeune, dont les souhaits sont confrontés a la réalité du marché du travail, et ’entreprise qui
’accueille.

Les témoignages des missions locales expérimentatrices, recueillis par 1’Union
nationale des missions locales (UNML), font état d’une relation de confiance plus importante
et de meilleurs rapports entre les jeunes accompagnés et les professionnels que dans les
dispositifs classiques. Comme 1’observe la mission locale de Saint-Etienne, avec
I’internalisation au sein de la structure de la formation et des ateliers de recherche d’emploi,
ce sont aussi les pratiques des conseillers et la finalité méme de la mission locale qui se
trouvent profondément renouvelées, voire bouleversées. Des fonctions nouvelles émergent :
ainsi un p6le social a été créé par la mission locale de Thiers.

Toutefois, la garantie jeunes n’atteindra pleinement sa cible que si elle touche
effectivement les jeunes pour lesquels elle a été congue et si elle peut étre genéralisée a un
colt soutenable pour les finances publiques.

150 Cf. Le retour en formation en début de vie active : un effet ambivalent sur I'accés a I’emploi, in CEREQ
Net.Doc n° 83, 2011. 78 p., Disponible sur www.cereq.fr

L Cf. Evaluation du revenu contractualisé d’autonomie, CREST / J-Pal / Ecole d’économie de Paris, jan. 2013
152 Cf. L'accompagnement et les trajectoires d'insertion des jeunes bénéficiaires d'un CIVIS, in: Travail et
Emploi n° 134, Bernard Gomel, Sabina Issehnane, Frangois Legendre, 2013.
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Le repérage des jeunes qui ont effectivement besoin d’un accompagnement est un des
premiers défis de la garantie jeunes. Il est trop tot pour réaliser un bilan sur ce point, mais il
semble qu’une petite part seulement des jeunes entrés dans le dispositif n’était pas connue
auparavant de la mission locale : fin 2014, 6 % des jeunes entrés en garantie jeunes avaient
6té orientés par d’autres parties prenantes que la mission locale'®®, Néanmoins, cette donnée
doit étre maniee avec prudence, car les conseillers de mission locale regoivent en général les
jeunes orientés par leurs partenaires en amont de I’entrée en garantie jeunes. Dans 1’ Aude, la
part des prescriptions ne provenant pas des missions locales est supérieure (15 %, dont 8 %
par Pole emploi, 6 % par le département, notamment). Il en va de méme dans les VVosges
(14 %).

La soutenabilité financiére de la garantie jeunes est un autre défi majeur™*. Une part
importante du financement devrait étre assurée par le recours aux fonds européens, en
particulier I’initiative européenne pour la jeunesse (IEJ) : les missions locales seront financées
a hauteur de 1 600 € par jeune accompagné. A cette dépense s’ajoute a la charge de 1’Etat
I’allocation versée au jeune par 1I’ASP™, estimée & 329 € par jeune et par mois™°. Le forfait
de 1 600 € correspond principalement au cott d’un bindme de conseillers par groupe de 80 a
100 jeunes. Ces estimations financiéres ne paraissent réalistes que si les jeunes restent pris en
charge pendant 6 mois en moyenne. Une durée double conduirait, une fois la période
d’intégration de 4 a 8 semaines terminée, a alourdir les colts, sauf a revenir a un ratio jeunes
accompagnés/conseiller proche de celui du CIVIS. 1l en va de méme de la prise en charge de
I’allocation, qui a été calibrée en loi de finances sur une durée de 6 mois (soit 2 000 €).

Le maintien d’une dynamique d’accompagnement proche de celle des dispositifs de peme
chance conduit en effet logiquement a recommander une durée d’accompagnement de 1’ordre
du semestre, éventuellement renouvelable pour des besoins complémentaires. Une telle durée
est de nature a éviter le risque de transformer la garantie jeunes en dispositif social a caractere
« alimentaire », auquel les jeunes accéderaient principalement pour percevoir un revenu. Elle
est aussi de nature a inciter les jeunes qui I’envisagent a entrer sans trop tarder en formation
pour compléter leur parcours d’insertion.

Un autre point d’attention est I’articulation de la garantie jeunes avec les politiques
sociales et les politiques de formation. La commission d’attribution et de suivi qui décide de
I’entrée en garantie jeunes associe le département, ce qui devrait faciliter ’acces des jeunes
suivis par les services sociaux, 1’aide sociale a I’enfance ou la prévention spécialisee : pour
mémoire, 21 000 jeunes majeurs sont pris en charge par les départements au titre de I’aide
sociale a I’enfance. De méme, il est probable que le jeune sans qualification en garantie jeunes
tentera de valider ’expérience acquise par une formation qualifiante, voire une validation des
acquis de I’expérience : il conviendra donc que les programmes de formation des régions
puissent étre actionnés rapidement, au besoin a travers le compte personnel de formation. Il

153 Source : DGEFP.

4 Pour reprendre les termes d’un directeur de mission locale, la garantie jeunes est également « énergivore »
(ajustements constants, mobilisation des conseillers de tous les instants). Elle nécessite d’importants moyens
logistiques : accueil de groupes en continu nécessitant des locaux adaptés, ou transport des jeunes qu’il n’est pas
facile d’assurer en milieu rural.

155 Agence de services et de paiement.

136 Cf. instruction du ministre relative & la mise en ceuvre de la garantie jeunes du 28 mars 2014.
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est en consequence indispensable que les régions puissent étre associées a la montée en
charge de la garantie jeunes grace a une organisation partenariale adaptee.

Le colit total de la garantie jeunes est évalu¢ a 360 M€ au minimum pour 100 000
jeunes. La soutenabilité financiere de sa généralisation supposerait donc une profonde
restructuration des dispositifs en faveur de I’insertion des jeunes : la suppression du CIVIS,
qui s’adresse pour une large part au méme public, serait alors a envisager. Mais le colit du
CIVIS étant estimé a 240 M€, cette suppression ne couvrirait qu’une part de 1’engagement
financier nouveau. Un redéploiement des financements affectés actuellement a d’autres
dispositifs serait nécessaire.

La déconnexion entre I’allocation et I’entrée en accompagnement pourrait également
étre mise a D’étude. Elle permettrait d’envisager d’ouvrir plus largement I’acces a ces
modalités d’accompagnement rénovées, tout en réservant 1’allocation aux seuls jeunes en
situation de précarite.

Si ces différents préalables étaient réunis, la garantie jeunes pourrait devenir un
dispositif de droit commun pertinent, en mesure de répondre aux besoins des jeunes en
difficulté d’insertion, dont la situation ne nécessite pas une prise en charge lourde en école de
la 2°™ chance ou en EPIDe, et qui ne sont pas pour autant immédiatement employables.

B - Un foisonnement d’initiatives récentes,
qui accroit le risque de superposition des dispositifs

La succession d’annonces au cours de I’année 2015, préfigurant le développement de
nouveaux dispositifs, tels que le dispositif « réussite apprentissage », le «service militaire
volontaire » ou encore le projet « Déclic pour ’action » témoigne d’une prise de conscience
de I’enjeu que représente ce public en difficulté. Pour autant, cette multiplication des projets
risque d’accroitre la complexité globale de 1’offre d’insertion, et de multiplier les risques de
chevauchement, voire de concurrence entre dispositifs.

La création d’un dispositif de préparation a 1’apprentissage par I’Etat semble ainsi
redondante avec les initiatives des régions en la matiere, méme si 1’objectif de
complémentarité est affirmé.

De méme, I’annonce récente de la création d’un « service militaire volontaire » (SMV)
dans le cadre de sept centres, destinés a accueillir 2 000 jeunes d’ici 2016, souléve la question
de sa complémentarité avec I’EPIDe. Ce nouveau dispositif d'insertion professionnelle, porté
par le ministere de la Défense, qui s’est entre-temps désengagé de la tutelle de I’EPIDe,
devrait s'inspirer comme ce dernier du service militaire adapté outre-mer, et s'adresser aux
jeunes déscolarisés agés de 18 a 25 ans, en rupture avec leur milieu familial et en difficulté
d’insertion. La duplication de ces dispositifs, aux finalités et aux modalités de fonctionnement
proches, mais portés par des ministeres distincts, risque de limiter les possibilités d’économies
d’échelle et de rendre plus difficile 1’objectif d’une couverture harmonieuse du territoire. A
titre d’exemple, le projet d’implantation d’un centre a Brétigny-sur-Orge, ou existe déja un
centre EPIDe, ne peut que susciter des interrogations.
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L’annonce de la création d’un dispositif « Déclic pour 1’action » confi¢ a I’AFPA,
visant a sensibiliser a la découverte des métiers et des entreprises, mais aussi a héberger les
jeunes en attente d’un logement ou de relogement tout en leur offrant un appui social, illustre
un risque supplémentaire d’empilement des mesures. Si la mise en place d’une offre
d’hébergement a destination de certains jeunes, stagiaires des E2C par exemple, est
susceptible d’apporter une plus-value au dispositif, il conviendrait que les régions en soient
parties prenantes au titre de leur compétence en matiére de formation professionnelle des
jeunes.

La généralisation de la «garantie jeunes » pourrait également susciter des effets
d’éviction, notamment au détriment des structures de « seconde chance ». Certaines E2C
auraient ainsi constaté une diminution de leur recrutement dans les zones d’expérimentation
de la garantie jeunes, en raison notamment du différentiel de montant de 1’allocation pergue
dans les deux dispositifs (équivalent au RSA pour la garantie jeunes; rémunération de
stagiaire de la formation professionnelle pour les E2C). L’effet d’éviction constaté, s’il était
confirmé, poserait question pour les jeunes les moins qualifiés, dans la mesure ou la garantie
jeunes n’est pas orientée vers la remise a niveau scolaire.

Ce constat conduit également a souligner 1’intérét que pourrait revétir une
harmonisation des baremes attachés aux différents dispositifs d’insertion, permettant d’éviter
que les jeunes n’arbitrent entre les dispositifs en raison de considérations financieres.

C - Une offre d’insertion peu lisible, qui gagnerait a €tre clarifiée

Plus généralement, il apparait que la multiplication des dispositifs nuit a la lisibilité
globale de I’offre d’insertion, qui ne parait pas maitrisée par les jeunes eux-mémes.

Les jeunes peuvent ainsi intégrer successivement plusieurs dispositifs, parfois
partiellement redondants. Une part significative des stagiaires de 1’école de la deuxiéme
chance de Seine-Saint-Denis a suivi préalablement une formation « Avenir jeunes » de la
région Tle-de-France, dont les objectifs en matiére d’accompagnement et de construction du
projet professionnel sont pourtant proches. De méme, une part croissante des jeunes sortant
des écoles de la 2°™ chance accéde également a un emploi aidé (8 % en 2014 contre 2 % en
2008), alors que ces contrats comprennent désormais, dans le cadre des emplois d’avenir, une
composante importante d’accompagnement et de formation.

En outre, les jeunes ne sont pas en mesure de percevoir la structuration globale de
I’offre. Selon une étude BV A précitée, les jeunes qui bénéficient d’une solution d’insertion ou
de raccrochage la pergoivent comme une réussite individuelle favorisée par un acteur isolé
(conseiller mission locale, référent), et non comme le résultat d’un systéme institutionnel.
Comme le souligne 1’étude, « derriere chaque acteur, le jeune voit une individualité qui I’aide,
et non pas une institution intégrée dans un tout cohérent. »

Enfin, il apparait que I’ensemble de ces dispositifs sont insuffisamment évalués, ce qui
ne permet pas de mettre en regard leurs performances respectives. Ceci tient en particulier au
manque d’homogénéité des indicateurs retenus, notamment du calcul du taux de «sorties
positives », qui constitue pourtant I’un des principaux indicateurs en matiére d’insertion. Ceci
s’explique également par des difficultés méthodologiques spécifiques (cf. encadre).

Les dispositifs et les crédits mobilisés en faveur des jeunes sortis sans qualification du systéme scolaire — Décembre 2015
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



L’INSERTION DES JEUNES JUSQU’A 25 ANS : UNE LARGE PALETTE DE DISPOSITIFS A REORGANISER 99

Un prise en charge a améliorer par un meilleur suivi de la performance

L’évaluation des dispositifs passés en revue dans le présent rapport reste encore trés
insuffisante. En premier lieu, il n’existe pas de référentiel harmonisé d’évaluation de la performance
des dispositifs, permettant d’en vérifier I’efficacité, I’efficience et la complémentarité. Le taux de
« sorties positives », qui constitue le principal indicateur de résultat, n’est pas standardisé et répond
a des logiques de calcul différentes selon les structures. Toutefois, dans le cadre de la garantie
européenne pour la jeunesse, la DARES et la DGEFP travaillent actuellement a la définition
d’indicateurs de résultat identiques pour I’ensemble des organismes qui accompagnent les jeunes :
MLDS, missions locales, Péle emploi, E2C, EPIDe, protection judiciaire de la jeunesse, service
civique, APEC, etc.

En second lieu, les données disponibles ne permettent pas de connaitre les parcours d’une
cohorte de jeunes dans le temps, hormis 1’enquéte Génération du CEREQ qui ne s’étend pas aux
dispositifs publics™’. De méme, les éventuels cumuls entre dispositifs & un instant donné ou dans le
temps ne sont pas mesureés.

Un des obstacles auxquels se heurte 1’évaluation des dispositifs est la difficulté de mesurer
leur effet propre, en I’isolant des effets liés aux différences entre les publics. Ceci suppose de mettre
en place un protocole d’évaluation, permettant de raisonner sur des populations les plus
comparables possible, en limitant les effets de contexte et les biais de sélection. La mise en place de
la garantie jeunes a innové a cet égard, en prévoyant une évaluation de I’impact du dispositif a
travers une comparaison dans des territoires témoins par rapport a des jeunes « semblables », mais
non bénéficiaires du dispositif. Toutefois, pour étre parfaitement rigoureuse, une telle approche
devrait se fonder sur une démarche « randomisée », permettant de distinguer deux cohortes a I’issue
du processus de recrutement, I’une bénéficiant du dispositif et 1’autre constituant le « groupe
témoin ». Or, cette démarche se heurte a des difficultés éthiques : il est difficile d’admettre que les
chances qu’un jeune intégre un dispositif d’insertion dépendent d’un tirage aléatoire. Cette
contrainte a jusqu’a présent limité sa mise en ceuvre, en particulier pour I’EPIDe.

L’évaluation de la performance des dispositifs et des opérateurs suppose également une
mesure précise de leurs codts. Si ce calcul est possible dans le cadre des structures spécifiques de
type E2C, il se heurte a d’importantes limites au sein des missions locales, qui ne disposent pas de
systéme de comptabilité analytique harmonisé. L’