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Missions, principes et méthodes

Les juridictions financiéres, c’est-a-dire la Cour des comptes et les
chambres régionales et territoriales des comptes, ont pour mission
fondamentale de s’assurer du bon emploi de I’argent public.

Créée en 1807, la Cour des comptes contribue ainsi a la mise en
ceuvre, d’une part, du droit reconnu a la société de demander « compte a
tout agent public de son administration » et, d’autre part, du droit pour les
citoyens « de constater, par eux-mémes ou par leurs représentants, la
nécessité de la contribution publique, de la consentir librement, d’en suivre
I’emploi, et d’en déterminer la quotité, l'assiette, le recouvrement et la
durée », conformément aux articles 15 et 14 de la Déclaration des droits
de ’homme et du citoyen du 26 aofit 1789.

Cette mission a été confortée par la révision constitutionnelle du
23 juillet 2008. Depuis lors, Iarticle 47-2 de la Constitution dispose que
«la Cour des comptes assiste le Parlement dans le contréle de [’action du
Gouvernement. Elle assiste le Parlement et le Gouvernement dans le
controle de I’exécution des lois de finances et de I’application des lois de
financement de la sécurité sociale ainsi que dans [’évaluation des politiques
publiques. Par ses rapports publics, elle contribue a [’information des
citoyens ».

Quant aux chambres régionales et territoriales des comptes (CRTC),
elles ont été créées par la loi du 2 mars 1982 et lors de la nouvelle
classification juridique des collectivités territoriales d’outre-mer, dans le
cadre de la révision constitutionnelle du 28 mars 2003. En contrepartie de
I’autonomie financiére accordée aux communes, départements, régions et
collectivités d’outre-mer par le premier acte de la décentralisation, le
législateur a prévu un controle a posteriori de leurs comptes et de leur
gestion par les CRTC. Elles sont 13 en métropole et 10 en outre-mer
réparties sur quatre sites.

Les juridictions financiéres ont ainsi pour missions essentielles : de
s’assurer de la régularité des opérations réalisées avec les deniers
publics ; de rapporter les résultats de I’action publique a ses objectifs et
aux moyens consacrés pour les atteindre ; de mettre en lumiére a la fois
les situations de gaspillage et les pratiques efficientes de gestion ; de
proposer des recommandations utiles aux décideurs et, d’une maniére
générale, d’informer le citoyen de I’'usage qui est fait de I’argent public.

&

Rapport public annuel 2020 — février 2020
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes




COUR DES COMPTES

Les juridictions financiéres exercent leurs missions dans le cadre de
régles et procédures qui garantissent ’indépendance et la crédibilité
des constats et des recommandations qu’elles formulent. Trois principes
fondamentaux gouvernent en effet la réalisation de leurs travaux.

D’abord, ’indépendance, qui se traduit, outre par 1’inamovibilité
statutaire des magistrats, par une triple liberté : liberté de programmation de
leurs travaux et du choix de leurs controles et de leurs enquétes ; liberté pour
I’adoption de leurs observations et recommandations ; liberté¢ éditoriale
dans leurs publications.

Le programme des travaux de chaque juridiction financiére est arrété
chaque année par son président, aprés avis du parquet. Il repose sur des
priorités stratégiques librement déterminées par la juridiction, en fonction
des risques et des enjeux qu’elle a identifiés : maitrise des risques d’atteinte
a la régularité et a la probité ; modernisation et performance de la gestion
publique ; efficience des politiques publiques a forts enjeux.

Ensuite, la collégialité : une production des juridictions financiéres
n’est jamais I’ceuvre d’un seul magistrat mais toujours 1’aboutissement d’un
travail collectif de leurs membres. Tout contrdle, enquéte ou évaluation est
confi¢ a un ou plusieurs rapporteurs. Leur rapport d’instruction, comme
leurs projets d’observations et de recommandations, provisoires et
définitives, sont examinés et délibérés de facon collégiale.

Par le croisement des points de vue qu’ils permettent, les délibérés
garantissent 1’objectivité et la neutralit¢ des analyses, constats et
propositions adoptés par les juridictions financiéres. Par ailleurs, a la Cour,
I’un des magistrats membres de la collégialité assure le réle de contre-
rapporteur, chargé de veiller au respect des procédures d’instruction et des
normes professionnelles, ainsi qu’a la qualité des travaux.

Enfin, la contradiction : toutes les constatations, appréciations et
recommandations des juridictions financiéres sont soumises aux
responsables des administrations ou organismes concernés; elles ne
peuvent étre rendues définitives, puis le cas échéant publiées, qu’apres prise
en compte des réponses recues et, s’ils en formulent la demande, aprés
audition des responsables. Dans les rapports publics autres que ceux
demandés par le Parlement ou le Gouvernement, ces réponses
accompagnent toujours le texte du rapport.

La contradiction permet d’instituer un dialogue avec les organismes
controlés et d’améliorer la pertinence des observations des juridictions
financicres. Véritable garantie, elle contribue a 1’équité, a la qualité et a la
régularité de leurs décisions.
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MISSIONS, PRINCIPES ET METHODES

Les chambres régionales et territoriales des comptes publient tous
leurs rapports définitifs, aprés transmission aux responsables concernés et
présentation aux assemblées délibérantes des collectivités et organismes
controlés.

Quant a la Cour, sous réserve du respect des secrets protégés par la
loi, elle peut rendre publiques toutes les observations définitives qui
concluent ses travaux. Leur publication, sous forme de rapports ou de
référés, ne préjuge pas des autres suites, publiées ou non, qu’elle est
susceptible de leur réserver, notamment des saisines de la Cour de discipline
budgétaire et financiere ou des autorités judiciaires.

Le contenu des projets de rapports publics est défini par le comité du
rapport public et des programmes, constitué du Premier président, du
Procureur général et des présidents de chambre de la Cour, dont 1’un est le
rapporteur général de ce comité. Les projets de rapports publics sont soumis,
pour adoption, a la chambre du conseil ou si¢gent, sous la présidence du
Premier président et en présence du Procureur général, les présidents de
chambre de la Cour, tout ou partie des conseillers maitres et des conseillers
maitres en service extraordinaire.

Dans ce cadre, la Cour publie, chaque année, un rapport public
annuel et des rapports publics thématiques. Le présent rapport est le rapport
public annuel de ’année 2020.

Quoiqu’un nombre croissant de leurs travaux soient publiés, les
rapports publics annuels demeurent un vecteur de communication privilégié
pour faire connaitre les résultats des controles, enquétes et évaluations
conduits par les chambres de la Cour, les chambres régionales et
territoriales des comptes, ou encore par les formations
interjuridictions.

Les rapports publics de la Cour des comptes sont accessibles en ligne
sur le site internet de la Cour des comptes et des chambres régionales et
territoriales des comptes : www.ccomptes.fr. Ils sont diffusés par La
Documentation frangaise.
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Délibeéré

La Cour des comptes, délibérant en chambre du conseil, réunie en
formation pléniére, a adopté le présent Rapport public annuel 2020.

Le rapport a été arrété au vu du projet communiqué au préalable aux
administrations, collectivités et organismes concernés et des réponses
qu’ils ont adressées en retour a la Cour.

Les réponses sont publiées a la suite de chaque chapitre. Elles
engagent la seule responsabilité de leurs auteurs.

Ont participé au délibéré : M. Didier Migaud, Premier président,
Mme Moati, M. Morin, Mme Pappalardo, MM. Andréani, Terrien,
Mme Podeur, M. Charpy, présidents de chambre, MM. Durrleman, Briet,
Mme Ratte, présidents de chambre maintenus en activit¢, MM. Racine,
Perrot, Gautier, Barbé, Tournier, Mme Darragon, MM. Courtois, Diricq,
Lefebvre, Martin, Ténier, Lair, Mme Trupin, MM. De Gaulle, Guibert,
Guaino, Mme Carrére-Gée, MM. Guédon, Zerah, Moscovici, Le Méné,
Ory-Lavollée, Antoine, Guéroult, Mme Bouygard, MM. Feller, Viola,
Mme Démier, MM. Frentz, Clément, Le Mer, Rousselot, Laboureix,
Glimet, de Nicolay, Mmes Latare, Dardayrol, MM. Rabaté, de La
Guéronniére, Brunner, Albertini, Guillot, Berthomier, Potton, Vallernaud,
Mme Périn, MM. Saudubray, Rolland, Cabourdin, M. Chatelain,
Mmes Bouzanne des Mazery, Soussia, M. Basset, Mme Faugere,
MM. Rocca, Appia, Homé, de Combles des Nayves, Samaran, Dubois,
Fialon, Chailland, Mmes Toraille, Latournarie-Willems, M. Giannesini,
Mmes Hamayon, Mondoloni, MM. Bouvard, Levionnois, de Puylaroque,
Mme Thibault, M. Duboscq, Mme Dokhelar, MM. Lejeune, Feltesse,
Sciacaluga, Mme de Mazi¢res, MM. Carcagno, Advielle, Montarnal,
Boullanger, Seiller, Mme Mercereau, MM. Michelet, Duguépéroux,
Champomier, Houdebine, Bonnaud, Mme Deletang, conseillers maitres,
MM. Corbin de Mangoux, Margueron, Jau, Guégano, Bouvier,
Mme Prost, MM. Carnot, Baert, Pelé, conseillers maitres en service
extraordinaire.
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Ont été entendus :

- en leur rapport, Mme Pappalardo, Rapporteure générale, ou
M. Racine, conseiller maitre, assistés, selon les textes examinés, de
MM. Laboureix, Berthomier, Viola, Vallernaud, Guédon, de Combles
de Nayves, Le Méné, Martin, Monteils, Basset, Ory-Lavollée, Perrot,
Glimet, Mme Latare, M. Lair, Mme Toraille, MM. Clément,
Champomier, Cabourdin, Boullanger, Mme Thibault, MM. Barbé,
Gautier, conseillers maitres, MM. Carnot, Guégano, conseillers
maitres en service extraordinaire, Mme Bergogne, M. Delmas,
conseillers référendaires, présidents de chambre régionale des
comptes, M. Bourquard, Mme Prévost-Mouttalib, MM. Péhau,
Beauviche, Mme  Julien-Hiebel, M.  Resplandy-Bernard,
Mmes Delpech, Fau, Turpin, conseillers référendaires, MM. Barbaste,
Richard, présidents de section de chambre régionale des comptes,
Mme Talpain, M. Martin, premiers conseillers de chambre régionale
des comptes, M. Lesquoy, conseiller de chambre régionale des
comptes, Mme Fichen, M. Gareau, auditeurs, MM. Borgy, Moreau de
Saint Martin, Charrier, Mmes Duchéne, Guillot, Blanc-Jeanjean,
Duhamel-Fouet, Garraud-Urruty, Chambellan le Levier, Hélouet,
MM. Delanoé, Le Mercier, Démaret, Mme Bouquet, rapporteurs
extérieurs ;

- en ses observations, Mme Hirsch de Kersauson, Procureure générale,
accompagnée de Mme Camby, Premiére avocate générale.

Les membres de la chambre du conseil dont les noms suivent n’ont
pas pris part aux délibérations sur la totalité des textes : M. Bertucci,
Mmes Pittet, Casas, Coudurier, conseillers maitres.

Les membres de la chambre du conseil dont les noms suivent n’ont
pas pris part aux délibérations sur les textes suivants :

- Mme Pappalardo, Rapporteure générale, pour les chapitres intitulés Le
controle de la sécurité des navires et de leurs équipages :@ une
mutation a approfondir et a mettre en ceuvre ; Le service postal face a
la baisse du courrier : des transformations a poursuivre ; Les
éco-organismes :@ une performance a confirmer, une régulation a
renforcer ; La transformation numérique au ministere de la transition
écologique et solidaire : un engagement a confirmer ;

- M. Rabaté, conseiller maitre, pour le chapitre relatif & La retraite
complémentaire Agirc-Arrco : des efforts de redressement et de
rationalisation a poursuivre ;
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- Mme Thibault, conseillére maitre, MM. Corbin de Mangoux, Jau,
Bouvier, conseillers maitres en service extraordinaire, pour le chapitre
intitulé  Gains de productivité et qualité de services: la
dématérialisation de la délivrance de titres par les préfectures.

M. Lefort, secrétaire général, assurait le secrétariat de la chambre du
conseil.

Fait a la Cour, le 21 janvier 2020.
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Formations et rapporteurs

La préparation des 22 chapitres rassemblés dans le présent rapport a
été assurée, sous la coordination de la rapporteure générale du comité du
rapport public et des programmes, par :

- les six chambres de la Cour des comptes, présidées par Mme Moati,
M. Morin, M. Andréani, M. Terrien, Mme Podeur, M. Charpy,
présidents de chambre ;

- les chambres régionales des comptes :

* Corse, présidée par M. Delmas ;
* Bretagne, présidée par Mme Bergogne ;

- deux formations interjuridictions (communes a la Cour et aux
chambres régionales et territoriales des comptes), présidées par
M. Monteils, président de la chambre régionale des comptes
Nouvelle-Aquitaine, et M. Martin, président de la chambre régionale
des comptes Ile-de-France.

Avant d’étre soumis a la chambre du conseil, le projet de rapport a
été examiné et approuvé par le comité du rapport public et des programmes,
composé¢ de M. Migaud, Premier président, Mme Moati, M. Morin,
Mme Pappalardo, rapporteure générale du comité, M. Andréani,
M. Terrien, Mme Podeur, M. Charpy, présidents de chambre, et
Mme Hirsch de Kersauson, Procureure générale, entendue en ses avis.
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COUR DES COMPTES

Les magistrats! et rapporteurs extérieurs? de la Cour des comptes et
des chambres régionales des comptes dont les noms suivent ont contribué,
en qualité de rapporteurs, au présent rapport® :

PREMIERE PARTIE :

Finances, politiques et gestion publiques

La situation des finances publiques

La situation d’ensemble des finances publiques (a fin
janvier 2020)

Rapporteurs : Nicolas Carnot, conseiller maitre en
service extraordinaire, Vianney Bourquard, conseiller
référendaire, Vladimir Borgy, rapporteur extérieur

Contre-rapporteur : Jean-Pierre Laboureix, conseiller
maitre, président de section

Les politiques publiques

1. Les aides personnelles au logement : des évolutions
insuffisantes, une réforme a mettre en ceuvre

Rapporteurs : Pierre-Yves Duwoye, conseiller maitre,
Louis Moreau de Saint-Martin, rapporteur extérieur
Contre-rapporteur : Denis Berthomier, conseiller maitre

2. L’insuffisance rénale chronique terminale : une
prise en charge a réformer au bénéfice des patients

Rapporteurs : Céline Prévost-Mouttalib, conseillére
référendaire, Geoffroy Charrier, rapporteur extérieur

Contre-rapporteur :  Jean-Pierre Viola, conseiller

maitre, président de section

! Les magistrats de la Cour des comptes comprennent les auditeurs, les conseillers
référendaires, les conseillers maitres et les présidents de chambre. Les conseillers
maitres en service extraordinaire rejoignent la Cour pour cinq ans afin d’y exercer les
fonctions de conseiller maitre autres que juridictionnelles.

Les magistrats des chambres régionales et territoriales des comptes comprennent les
conseillers de chambre régionale, les premiers conseillers de chambre régionale, les
preésidents de section de chambre régionale et les présidents de chambre régionale.
Statutairement, les présidents et vice-présidents appartiennent au corps des magistrats
de la Cour des comptes.

2 Détachés temporairement a la Cour des comptes pour y exercer les fonctions de
rapporteur, les rapporteurs extérieurs (dénomination fixée par le code des juridictions
financiéres) sont soit des magistrats de ’ordre judiciaire, soit des fonctionnaires des
fonctions publiques de I’Etat, territoriale et hospitaliére, soit des fonctionnaires des
assemblées parlementaires, soit des agents de direction ou des agents comptables des
organismes de sécurité sociale.

Dans les chambres régionales, les fonctions de rapporteur peuvent aussi étre exercées
par des fonctionnaires des trois fonctions publiques ou des assemblées parlementaires.
I1s sont alors détachés dans le corps des magistrats des chambres régionales.

3 Les rapporteurs ont contribué au présent rapport en effectuant les controles, les
enquétes et les évaluations sur lesquels la Cour a fondé ses observations et
recommandations ou en élaborant les chapitres du présent rapport, qui synthétisent les
résultats de ces travaux. Les contre-rapporteurs sont chargés notamment de veiller a la
qualité des travaux.
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3. Le contrdle de la sécurité des navires et de leurs
équipages : une mutation a approfondir et a mettre
en ceuvre

Rapporteurs : Louis Vallernaud, conseiller maitre,
président de section, Nicolas Péhau, conseiller
référendaire

Contre-rapporteur : Didier Guédon, conseiller maitre

4. Les drones militaires aériens : une rupture
stratégique mal conduite

Rapporteurs : Dominique de Combles de Nayves,
conseiller maitre, Sandrine Duchéne, rapporteure
extérieure

Contre-rapporteur : Jean-Marie Le Méné, conseiller
maitre

L’action publique dans les territoires

1. La desserte aéroportuaire de la Bretagne : une
reconfiguration a engager

Présidente : Sophie Bergogne, conseillére référendaire,
présidente de chambre régionale des comptes
Rapporteures : Brigitte Talpain, premiére conseillére
de chambre régionale des comptes, Francine Dosseh,
présidente de section de chambre régionale des
comptes

2. Les services communaux de la restauration
collective : une maitrise des colts inégale, des
attentes nouvelles

Président : Christian Martin, conseiller maitre,
président de chambre régionale des comptes
Rapporteurs : Patrick Barbaste, président de section de
chambre régionale des comptes, Guillaume Lesquoy,
conseiller de chambre régionale des comptes
Contre-rapporteur : Bertrand Beauviche, conseiller
référendaire

3. Les abattoirs publics : des charges pour les
contribuables locaux rarement justifiées

Président : Jean-Frangois Monteils, conseiller maitre,
président de chambre régionale des comptes
Rapporteur : William Richard, président de section de
chambre régionale des comptes

Contre-rapporteur : Jacques Basset, conseiller maitre

4. Les agences et offices de Corse : une réforme
nécessaire

Président : Jacques Delmas, conseiller référendaire,
président de chambre régionale des comptes
Rapporteur : Jan Martin, premier conseiller de
chambre régionale des comptes
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La gestion publique

1. Le service postal face a la baisse du courrier : des
transformations & poursuivre

Rapporteures : Claire Guillot, Alexandra Blanc-
Jeanjean, rapporteures extérieures
Contre-rapporteur : Bruno Ory-Lavollée,
conseiller maitre

2. Les éco-organismes : une performance a confirmer,
une régulation a renforcer

Rapporteure : Virginie Duhamel-Fouet,
rapporteure extérieure

Contre-rapporteur : Jean-Yves Perrot, conseiller
maitre

3. L’Ecole Polytechnique : une stratégie incertaine, une
gestion a redresser

Rapporteures : Catherine Julien-Hiebel, conseillére
référendaire, Coralie Garraud-Urruty, rapporteure
extérieure

Contre-rapporteur : Emmanuel Glimet, conseiller
maitre

4. La retraite complémentaire Agirc-Arrco : des efforts
de redressement et de rationalisation a poursuivre

Rapporteurs : Yves Guégano, conseiller maitre en
service extraordinaire, Chantal Chambellan le
Levier, Agnés Clancier, rapporteures extérieures

Contre-rapporteure : Martine Latare, conseillére
maitre, présidente de section

DEUXIEME PARTIE :

Le numérique au service de la transformation de ’action publique

L’apport du numérique en matiére de service rendu aux usagers

1. Gains de productivité et qualité de services : la
dématérialisation de la délivrance de titres par les
préfectures

Rapporteurs : Jean-Michel Lair, conseiller maitre,
Alain Resplandy-Bernard, conseiller référendaire,
Gwladys de Castries, rapporteure extérieure
Contre-rapporteure : Sylvie Toraille, conseillére
maitre

2. La transformation numérique au ministere de la
transition écologique et solidaire : un engagement a
confirmer

Rapporteure : Nejma Monkachi, rapporteure
extérieure

Contre-rapporteure : Marie Pittet, conseillére
maitre

3. Le dossier pharmaceutique : un outil au service de la
santé publique

Rapporteurs : Ali Saib, conseiller maitre, Clélia
Delpech, conseillére référendaire, Anne Fichen,
auditrice

Contre-rapporteur : Didier Selles, conseiller maitre
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Les moyens numériques au service de ’efficacité des acteurs publics

1. Les services numériques de Pdle emploi : une
transformation stratégique, des défis importants

Rapporteures : Laure Fau, conseillere référendaire,
Laétitia Hélouet, rapporteure extérieure
Contre-rapporteur : Michel Clément, conseiller
maitre

2. La numérisation de la demande de logement social :
une procédure simplifiée pour les demandeurs, une
gestion a fiabiliser

Rapporteurs : Jean-Michel Champomier, conseiller
maitre, Romain Gareau, auditeur, Aurélie Castel,
rapporteure extérieure

Contre-rapporteur : Philippe-Pierre Cabourdin,
conseiller maitre

3. Les données du ministere de I’agriculture et de
I’alimentation : un potentiel & mieux exploiter

Rapporteur : Stéphane Delano€, rapporteur
extérieur

Contre-rapporteure : Marie Pittet, conseillére
maitre

Les conditions de réussite de la transformation numérique de I’action publique

1. Disposer des personnels qualifiés pour réussir la
transformation numérique : I’exemple des ministeres
économiques et financiers

Rapporteurs : Karine Turpin, conseillére
référendaire, Hervé Boullanger, conseiller maitre
Contre-rapporteure : Sophie Thibault, conseillére
maitre

2. Le systeme d’information des ressources humaines de
I’Education nationale : une modernisation dans
I’impasse

Rapporteur : Laurent Le Mercier, rapporteur
extérieur

Contre-rapporteur : André Barbé, conseiller
maitre, président de section

3. Les infrastructures numérique de I’enseignement
supérieur et de la recherche : une consolidation
nécessaire

Rapporteurs : Frangois Démaret, Elodie Bouquet,
rapporteurs extérieurs

Contre-rapporteur : Louis Gautier, conseiller
maitre
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Introduction générale

Comme chaque année, le rapport public annuel présente a la fois un
échantillon des travaux des juridictions financiéres, qui constitue une
illustration de leur activité, mais aussi des informations sur la mise en
ceuvre de leurs recommandations, qui est suivie et mesurée a 1’aide d’un
indicateur spécifique (I). Cette année, le rapport annuel présente aussi
plusieurs particularités et son architecture a été modifiée (II).

I - Un rapport public annuel qui refléte ’activité
des juridictions financiéres

A I’origine, en 1832, et pendant de nombreuses années, le rapport
public annuel était le seul rapport publié par la Cour des comptes.
Aujourd’hui, dans un souci grandissant de transparence et de
communication directe avec les citoyens, la Cour rend publique une grande
partie de ses travaux, les chambres régionales et territoriales en ayant
publié, dés I’origine, I’intégralité.

Il estaccompagné d’un rapport d’activité qui permet d’avoir une vue

d’ensemble des travaux des juridictions financiéres pendant I’année de son
¢laboration ainsi que des moyens qui ont ét€ mis en ceuvre pour les réaliser.

Le rapport public annuel donne, par nature, une image certes partielle
de cette activité mais on y retrouve a la fois la diversité des travaux et les
grands thémes des publications de I’année, qu’il s’agisse du théme
récurrent du redressement des finances publiques ou de sujets d’actualité.

A - Des travaux concernant ’ensemble des acteurs
publics

Le rapport annuel propose un échantillon des travaux des
juridictions financiéres qui permet de montrer la richesse et les spécificités
de leur activité.

Il met notamment en valeur le fait que tous les types d’acteurs
publics, méme, le cas échéant, des organismes de statut privé participant a
I’action publique, sont controlés et que leurs résultats, bons ou mauvais,
sont susceptibles d’étre révélés a tous. Chaque responsable de I’action
publique peut ainsi étre mis en situation de rendre compte de son action.
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Le présent rapport annuel restitue le résultat a la fois d’enquétes
concernant I’Etat et les services de différents ministéres (ministéres en
charge du budget, bien slr, mais aussi de 1’éducation nationale, de
I’enseignement supérieur et de la recherche, de I’intérieur, de la défense,
de I’agriculture, de la transition écologique, des transports, du logement,
de I’emploi, de la santé, etc.), mais également de contrdles qui ont concerné
des collectivités territoriales: les régions dans le cas du chapitre
concernant les aéroports bretons ; les départements et les communes pour
ceux sur la restauration collective et les abattoirs ; la collectivité territoriale
de Corse pour le chapitre consacré aux agences et offices de Corse.

Les autres personnes publiques sont également 1’objet des travaux
des juridictions financiéres, comme [’illustrent les chapitres consacrés a
I’Ecole polytechnique ou a Péle emploi.

Enfin, dans plusieurs chapitres, des organismes privés sont
concernés : soit en association avec des acteurs publics, comme les
organismes HLM dans le cas de la numérisation de la demande de logement
social ou les sociétés de classification habilitées en mati¢re de controle de
la sécurité des navires et de leurs équipages ; soit au titre de leur seule
responsabilité, qu’il s’agisse des éco-organismes en matiére de recyclage,
de I’Agirc-Arrco en matiére de retraite complémentaire ou de 1’ordre des
pharmaciens en charge du dossier pharmaceutique.

B - Une préoccupation récurrente pour I’équilibre
et le bon usage des finances publiques

Si le rapport public annuel donne une bonne illustration de Ila
diversité des travaux des juridictions financiéres, il refléte aussi les thémes
forts traités a travers les nombreux rapports publiés tout au long de ’année
2019 et de leurs spécificités.

1- En 2019, un effort d’anticipation pour faciliter le travail
du Parlement

Comme chaque année, a travers les rapports qu’elle doit adresser au
Gouvernement et au Parlement, la Cour a analysé¢, en mai 2019, la maniére
dont le budget de I’Etat a été financé et exécuté en 2018.
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Elle a ensuite procédé a une analyse, en juin, de la situation
d’ensemble, pour 2018 et 2019, des finances publiques, c’est-a-dire de
I’Etat, des collectivités locales et de la sécurité sociale, ainsi que de leurs
perspectives d’évolution. Ces travaux sont complétés par un rapport
consacré chaque année aux finances publiques locales (en septembre) et un
rapport portant sur I’application des lois de financement de la sécurité
sociale (RALFSS — en octobre).

L’exercice 2019 a été marqué par un effort particulier de la Cour
pour mettre a disposition du Parlement de maniére anticipée Ies
informations sur I’état des finances des collectivités locales et de la sécurité
sociale avec deux nouveaux rapports, publiés dés juin 2019, portant sur ces
deux sujets.

Dans le prolongement de ces travaux, le premier chapitre du présent
rapport annuel présente la situation et les perspectives des finances publiques
a partir des informations disponibles a la fin du mois de janvier 2020.

2 - Des analyses approfondies sur la fraude et les fonds européens

Parallelement a ces analyses « classiques », 1’accent a été mis en
2019 sur I’optimisation des recettes, a travers un rapport demandé par le
Gouvernement sur la fraude aux prélévements obligatoires*, mais aussi
plusieurs publications consacrées a la fiscalité, notamment sur les « niches
sociales » (chapitre du rapport annuel sur I’application des lois de
financement de la sécurité sociale)’, les dépenses fiscales en matiére de
logement (rapport au Parlement)® et les taxes a faible rendement (référé)’.

4 Cour des comptes, La fraude aux prélévements obligatoires, communication au
Premier ministre, décembre 2019, disponible sur www.ccomptes.ft.

5 Cour des comptes, «Les "niches sociales": des dispositifs dynamiques et
insuffisamment encadrés, une rationalisation a engager », Rapport sur ’application des
lois de financement de la sécurité sociale, La Documentation frangaise, octobre 2019,
disponible sur www.ccomptes. fr.

¢ Cour des comptes, La gestion des dépenses fiscales en faveur du logement,
communication a la commission des finances de 1’Assemblée nationale, mars 2019,

disponible sur www.ccomptes. fr.
7 Cour des comptes, Les taxes d faible rendement, référé, février 2019, disponible sur

www.ccomptes.fr.
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Par ailleurs, en cette année d’élections européennes, plusieurs
rapports ont été consacrés aux fonds européens, dont la mauvaise gestion
peut conduire a ne pas se voir rembourser par 1’Union européenne des
crédits mal alloués. Il s’est notamment agi d’un rapport au Parlement sur
le transfert aux régions de la gestion des fonds européens structurels et
d’investissement® et de deux référés sur les aides directes du Fonds
européen agricole de garantie’ et sur la gestion des crédits du Fonds social
européen'”,

3 - Une priorité a la performance des dépenses publiques

La préoccupation constante des juridictions financieres est de veiller
au respect de la trajectoire de redressement fixée par les lois de
programmation des finances publiques et au respect des engagements
européens. Elle est aussi de mesurer ’efficacité et I’efficience des dépenses
publiques et d’améliorer la performance de ’action publique.

C’est I’objectif notamment des publications consacrées, en 2019, a
laide a la pierre!!, a D’allocation aux adultes handicapés'?, au
fonctionnement des services départementaux d’incendie et de secours'?,
etc. C’est aussi celui de plusieurs chapitres du présent rapport annuel,
notamment sur les aides personnelles au logement ou les services
communaux de la restauration collective.

C’est enfin un des deux objectifs de la transformation de 1’action
publique par le développement du numérique et une des raisons pour
lesquelles ce sujet a été choisi comme théme transversal de ce rapport
annuel.

8 Cour des comptes, Le transfert aux régions de la gestion des fonds européens
structurels et d’investissement, communication a la commission des finances de
I’ Assemblée nationale, mai 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.

9 Cour des comptes, Les aides directes du Fonds européen agricole de garantie
(Feaga), référé, janvier 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.

10 Cour des comptes, La gestion des crédits du Fonds social européen, référé, septembre
2019, disponible sur www.ccomptes.fr.

"' Cour des comptes, Les aides a la pierre : retrouver la finalité des loyers modérés,
référé, aolt 2019, disponible sur www.ccomptes.fr.

12 Cour des comptes, L’ allocation aux adultes handicapés (AAH), rapport public
thématique, La Documentation francaise, novembre 2019, disponible sur
www.ccomptes. ft.

13 Cour des comptes, Les personnels des SDIS et de la sécurité civile, rapport public
thématique, La Documentation frangaise, mars 2019, disponible sur www.ccomptes.fr.
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C - Des travaux des juridictions financieres
au ceeur de actualité

Si I’¢état des finances publiques et la bonne utilisation des impdts des
Frangais constituent un « fil rouge » des travaux de la Cour et des chambres
régionales et territoriales, le choix des thémes d’enquéte et de contrdle vise
aussi a traiter des sujets qui correspondent souvent aux priorités de
I’actualité, qu’il s’agisse de thémes de la vie quotidienne ou de réformes
en préparation. Cela a été particuliérement le cas en 2019 et le présent
rapport annuel en est aussi un bon exemple.

1 - Une attention forte portée aux préoccupations quotidiennes
des Francais

Les publications des juridictions financiéres en 2019 ont été, dans de
nombreux cas, consacrées a des sujets de la vie quotidienne des Francais.

Le logement a ainsi fait I’objet de plusieurs publications consacrées
notamment aux aides a la pierre, aux dépenses fiscales, a la mise en ceuvre
de cette politique sur le terrain par les services déconcentrés de 1’Etat ainsi
qu’au logement social, a travers la caisse de garantie du logement locatif
social et I’ Agence nationale de contrdle du logement social (ANCOLS)'.
Ce sujet est a nouveau traité dans deux chapitres de ce rapport annuel
consacrés aux aides personnelles au logement et a la numérisation de la
demande de logement social.

La santé a également donné lieu a plusieurs publications,
notamment a I’analyse des moyens et des méthodes de traitement ou de
lutte contre certaines maladies. C’est ainsi qu’en 2019 ont été publiés des
rapports sur le VIH (virus de I’immunodéficience humaine)'> et sur
Pobésité!® ou des chapitres du rapport sur I’application des lois de
financement de la sécurité sociale (RALFSS) sur I’assistance médicale a la

14 Cour des comptes, Les aides a la pierre : retrouver la finalité des loyers modérés,
référé, aotlit 2019 ; La Caisse de garantie du logement locatif social, communication a
la commission des finances du Sénat, mars 2019 ; Le contréle de la conformité au droit
européen des aides publiques au logement social, référé, février 2019 ; disponibles sur
www.ccomptes.fr.

15 Cour des comptes, La prévention et la prise en charge du VIH, communication 2 la
commission des affaires sociales du Sénat, juin 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.
16 Cour des comptes, La prévention et la prise en charge de 1’obésité, communication
a la commission des affaires sociales de 1’Assemblée nationale, novembre 2019,

disponible sur www.ccomptes. fr.

Rapport public annuel 2020 — février 2020
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



24 COUR DES COMPTES

procréation ou les greffes!'”, sujet prolongé dans le présent rapport par un
chapitre sur I’insuffisance rénale chronique.

L’école a aussi fait I’objet de publications qui ont eu un fort écho
médiatique, qu’il s’agisse de I’utilisation du numérique dans les classes'®
ou de Dactivité sportive qui y est organisée'’. Le chapitre du rapport annuel
sur les services communaux de restauration collective concerne aussi trés
largement 1’école. Le rapport annuel traite également le sujet de I’éducation
nationale sous un angle plus technique, avec un chapitre consacré aux
difficultés rencontrées dans le développement d’un systéme informatique
de gestion des ressources humaines.

L’acceés aux services publics dans les territoires ruraux a donné
lieu a un travail conjoint, trés approfondi, de la Cour et des chambres
régionales, en réponse a une demande du Parlement, qui a cherché a faire
un constat objectif de la situation et & proposer des pistes d’amélioration®.
11 a été complété par le chapitre du RALFSS sur « les relations de service
des caisses de sécurité sociale avec les assurés a I’ére du numérique »2'.
Les chapitres du présent rapport sur 1’évolution du service postal et sur la
dématérialisation de la délivrance des passeports et autres titres
enrichissent cette analyse.

Enfin, ce souci de traiter des problématiques au cceur des priorités
et des préoccupations des Frangais est une des raisons du choix du théme
transversal du rapport public annuel consacré au numérique au service de
I’action publique, qui bouleverse a la fois les organisations et les relations
avec les usagers, avec des conséquences positives ou négatives selon les
conditions de sa mise en ceuvre. Ce sujet a lui aussi fait 1’objet de multiples
travaux publiés au cours de I’année 2019 (cf. introduction de la 2°™ partie).

17 Cour des comptes, « L’assistance médicale a la procréation : une efficience a
renforcer » et « La politique des greffes : une chaine de la greffe fragile a mieux
organiser », in Rapport sur l'application des lois de financement de la sécurité sociale,
La Documentation frangaise, octobre 2019, disponible sur www.ccomptes.ft.

18 Cour des comptes, Le service public numérique pour I’éducation, rapport public
thématique, La Documentation francaise, juillet 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.
19 Cour des comptes, L Ecole et le sport : une ambition a concrétiser, rapport public
thématique, La Documentation francaise, septembre 2019, disponible sur
www.ccomptes.fr.

20 Cour des comptes, L’accés aux services publics dans les territoires ruraux,
communication au comité d’évaluation et de contrdle des politiques publiques de
I’ Assemblée nationale, mars 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.

2l Cour des comptes, « La relation de service des caisses de sécurité sociale avec les
assurés a 1’ére numérique : des transformations a amplifier », in Rapport sur
lapplication des lois de financement de la sécurité sociale, La Documentation
francaise, octobre 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.
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2 - Des sujets au centre des grandes réformes et des débats publics

Tout en traitant des sujets concernant la vie quotidienne des
Frangais, les juridictions financiéres ont publié en 2019 de nombreux
rapports qui traitent de réformes annoncées ou en cours de mise en ceuvre.

L’objectif de ces publications est de mettre a disposition des
décideurs comme des citoyens des informations fiables et contredites pour
faciliter le débat public. Elles contiennent également des recommandations
sur la mise en ceuvre de ces réformes, souvent sous forme de scénarios, les
juridictions financiéres n’ayant pas vocation a prendre position sur la
réalisation de réformes qui reléve de décisions politiques.

Ainsi, ’ouverture a la concurrence du secteur des transports en
commun, notamment du rail, a fait I’objet d’un rapport conjoint de la Cour
et des chambres régionales sur les transports express régionaux (TER)?2,
ainsi que d’une enquéte sur la gestion des ressources humaines de la
SNCF?. Dans le présent rapport annuel, ¢’est le transport aérien qui est
traité, avec un chapitre sur les aéroports bretons.

Les retraites ont également fait 1’objet de travaux, pour certains
publiés au cours de I’année 2019, comme sur les régimes spéciaux de
retraites de la RATP, de la SNCF et des industries électriques et gaziéres?*.
Le rapport sur I’application des lois de financement de la sécurité sociale
(RALFSS) a aussi proposé des chapitres sur ce théme, comme « partir plus
tot a la retraite »%3. Dans le rapport annuel ci-aprés, c¢’est le cas des retraites
complémentaires qui est examiné, dans le chapitre consacré a 1’Agirc-
Arrco.

22 Cour des comptes, Les transports express régionaux a [’heure de I’ouverture a la
concurrence, rapport public thématique, La Documentation frangaise, octobre 2019,
disponible sur www.ccomptes. fr.

23 Cour des comptes, La gestion des ressources humaines de la SNCF, observations
définitives, novembre 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.

24 Cour des comptes, Les régimes spéciaux de retraite de la RATP, de la SNCF et des
industries électriques et gazieéres, communication a la commission des finances de
I’ Assemblée nationale, juillet 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.

25 Cour des comptes, « Partir plus tot a la retraite : des dispositifs nombreux et
inégalement justifiés, une redéfinition nécessaire », in Rapport sur l’application des
lois de financement de la sécurité sociale, La Documentation frangaise, octobre 2019,

disponible sur www.ccomptes. fr.
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Dans un tout autre domaine, la Cour a publié a la fin de ’année 2019
un rapport sur la préfecture de police de Paris a I’heure ou des réformes
la concernant sont annoncées dans un proche avenir?®,

Enfin, elle a publié¢ un rapport sur 1’aval du cycle du combustible
nucléaire qui a donc pu étre mis a disposition des citoyens dans le cadre
du débat public qui a eu lieu en 2019, avant ’adoption du plan national de
gestion des matiéres et déchets radioactifs pour 2019-2021?.

IT - Un rapport public annuel qui évolue
sensiblement

Pour cette édition 2020, la Cour a souhaité renouveler le contenu de
son rapport annuel ainsi que son architecture. Cette refonte, qui repose sur
de nouvelles orientations s’agissant du contenu des observations
présentées par les juridictions financiéres, accompagnées d’une évolution
de la forme du rapport, a pour objectif d’en rendre la lecture plus facile
et plus intéressante pour le grand public.

A - Des évolutions pour mieux répondre
aux préoccupations des Francais

Les juridictions financiéres ont été attentives aux contributions
recueillies dans le cadre du Grand débat national, organisé de mars a juin
2019. Le grand nombre et la diversité des participants a cette concertation
nationale, inédite, ont permis de recueillir leur avis sur de multiples sujets.
Environ 15 000 contributions citaient les juridictions financiéres.

L’analyse des synthéses des contributions a ce débat ainsi que les
évolutions et les événements qui ont marqué ces derniéres années ont fait
apparaitre notamment :

- un besoin d’information et de pédagogie sur les politiques publiques
et les institutions qui les mettent en ceuvre ;

- une grande sensibilité des citoyens a la qualité des services publics et
a son évolution ;

26 Cour des comptes, La préfecture de police de Paris, rapport public thématique, La
Documentation frangaise, décembre 2019, disponible sur www.ccomptes. ft.

27 Cour des comptes, L’aval du cycle du combustible nucléaire, rapport public
thématique, La Documentation francaise, juillet 2019, disponible sur www.ccomptes. fr.
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- des différences territoriales qui rendent complexe ’appréciation de
I’efficacité des politiques publiques ;

- Dintérét des citoyens pour une plus grande responsabilité des €lus et
des décideurs publics.

Les travaux des juridictions financiéres sont concernés par ces
différents éléments, tant dans leur contenu que dans leur forme.

En particulier, 1’analyse des contributions mentionnant les
juridictions financiéres a montré que les citoyens identifient la mise en
ceuvre de leurs recommandations comme un outil d’amélioration de la
gestion et de I’efficacité des politiques publiques. Elles les confortent ainsi
dans leurs missions a la fois de contréle et, le cas échéant, de mise en jeu
de la responsabilité des gestionnaires publics. Elles font apparaitre
également une connaissance limitée de leurs travaux, une difficulté d’accés
et de lisibilité de leurs rapports et le sentiment que leurs observations et
recommandations ne sont pas suffisamment prises en compte, en régle
générale, par les responsables politiques et administratifs. Les évolutions
du rapport public annuel prennent en compte ces perceptions.

B - Les principales évolutions du rapport public annuel

Par rapport aux années précédentes, le rapport public annuel 2020
présente plusieurs évolutions, certaines dans le prolongement d’évolutions
antérieures, d’autres plus originales. L’objectif commun de ces
modifications est de rendre le rapport annuel plus facile d’accés et plus
attractif pour le grand public, tout en rendant mieux compte de I’activité
des juridictions financiéres pendant 1’année écoulée. Ces évolutions sont
les suivantes :

1 - Un rapport annuel plus concis et plus facile d’accés

La taille du rapport annuel a été réduite et les synthéses permettent
de faciliter I’accés de tous aux sujets traités.

Dans le méme esprit et afin de faciliter une vision d’ensemble de
I’action des juridictions financicres, le rapport d’activité se présente cette
année sous la forme d’un fascicule allégé (une trentaine de pages au lieu de
150 jusqu’a présent), mettant I’accent sur les éléments les plus marquants de
I’année 2019. 11 se rapproche ainsi des rapports d’activité des autres
institutions, publiques ou privées, qui proceédent a ce type de publication. Il
vise a faciliter la compréhension par les citoyens des missions, de
I’organisation, des moyens et des travaux des juridictions financicres.
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Enfin, le choix de consacrer, pour la premiére fois, une partie du
rapport annuel a un théme transversal permet d’illustrer une dimension
particuliére des travaux des juridictions financiéres, tout en montrant les
évolutions de I’action publique et I’adaptation de la Cour et des chambres
régionales et territoriales a ces évolutions. Regroupant un ensemble de
chapitres traitant d’'une méme thématique avec des angles de vue différents,
en Dloccurrence cette année «le numérique au service de la
transformation de I’action publique », cette innovation vise a illustrer
I’intérét et la diversité des approches des juridictions financiéres pour
rendre compte des évolutions de 1’action publique et de ses outils.

2 - Une plus grande attention portée aux services rendus
au travers des politiques publiques

Ce souci des conséquences concretes des politiques publiques pour
les citoyens, y compris dans leur vie quotidienne, n’est pas nouveau mais
il a vocation a étre renforcé. En particulier, dans le choix des sujets
présentés dans le rapport annuel, une meilleure visibilité est donnée a ceux
traitant des services publics, en portant une attention accrue non seulement
au cofit, mais aussi a la qualité des services et a leur performance.

C’est le cas de nombre de chapitres du présent rapport, tant dans la
premicre que dans la deuxiéme partie, qu’il s’agisse de celui traitant de
La Poste ou de ceux abordant les questions relatives aux services de
restauration collective, a la dématérialisation de la délivrance des
passeports et autres titres, ou encore au dossier pharmaceutique.

3 - Une meilleure prise en compte des différences territoriales

Les évolutions économiques, sociales et environnementales ainsi
que la décentralisation accroissent la diversité et les différences territoriales
dont les politiques publiques ne tiennent pas toujours suffisamment
compte. Les juridictions financieres doivent y étre encore plus attentives
dans leurs travaux, notamment en veillant a ne pas se limiter aux valeurs
moyennes des résultats des politiques nationales et en portant une attention
toujours plus grande aux actions menées sur les territoires. C’est
notamment ’intérét des chapitres consacrés aux travaux des chambres
régionales et territoriales des comptes et de leurs formations communes
avec la Cour.
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Toutefois, la proximité des élections municipales et le respect de la
période de réserve’® qui y est associée ont limité les possibilités de
restitution des travaux des chambres régionales et territoriales, notamment
pour la deuxiéme partiec du rapport consacrée au théme transversal « le
numérique au service de la transformation de 1’action publique ». En effet,
cette année, pour les communes et les établissements publics
intercommunaux, il n’était possible de publier dans le rapport annuel que
des observations ayant fait I’objet d’un rapport définitif transmis avant le
30 novembre 2019.

4 - Un suivi plus systématique de la mise en ceuvre
des recommandations

Depuis de nombreuses années déja, le rapport public présente
I’évolution de l’'indicateur de suivi des recommandations. Celui-ci
montre qu’environ 75 % des recommandations des juridictions
financiéres sont totalement ou partiellement suivies d’effet au bout de
trois ans (un an dans le cas des recommandations des chambres régionales
et territoriales).

L’¢élaboration de cet indicateur fait I’objet d’un travail spécifique,
chaque année, de toutes les juridictions financiéres et il est important que
ses résultats soient connus afin de montrer que 1’administration est plus
attentive qu’on ne le dit souvent a leurs observations et a leurs conseils.
Aussi font-ils désormais 1’objet d’une 3¢™¢ partie spécifique, distinguant la
présentation des résultats du suivi des recommandations de la Cour de ceux
des chambres régionales et territoriales.

Pour aller dans le méme sens, la structure du rapport annuel a été
modifiée, afin de ne plus distinguer, entre les chapitres présentant les
résultats des contrdles et enquétes ayant eu explicitement pour objet
d’assurer le suivi de travaux précédents (ancien « tome II ») et les autres

28 En raison des élections municipales de mars 2020 et au regard des dispositions des
articles L. 243-6 et R. 243-12 du code des juridictions financiéres, des régles dites « de
suspension » ont ¢été appliquées pour ’ensemble des travaux des juridictions
financiéres. Elles ont concerné les communes, les organismes rattachés (caisses des
écoles, centres communaux d’action sociale...), les établissements publics de
coopération intercommunale, les sociétés d'économie mixte et les entreprises publiques
locales, les organismes de logement sociaux communaux et intercommunaux, les
offices du tourisme et les délégations de service public communales. Pour tous les
organismes relevant de ce périmétre, les rapports d'observations définitives devaient
faire I’objet d’un envoi avant le 30 novembre 2019 pour pouvoir étre évoqués dans les
chapitres du RPA 2020.
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chapitres contenant des observations sans référence aux travaux antérieurs
(ancien « tome I »). D’une part, en effet, il est rare que les sujets traités
soient entierement nouveaux ; d’autre part, il est utile d’analyser dans
quelle mesure les recommandations précédentes des juridictions ont été
prises en compte, compte tenu de 1’évolution du contexte de I’action
publique. Environ les trois quarts des chapitres de ce rapport annuel
reposent donc sur une approche globale, rappelant les travaux
antérieurs et les suites qui ont pu leur étre données, accompagnés des
nouvelles observations et recommandations?’.

Ainsi, contrairement a I’image qui en est souvent donnée, le rapport
annuel ne vise pas, a travers chacun de ses chapitres, a « épingler » une
politique ou un organisme public et a en souligner les défauts ou les
défaillances. Au contraire, ici comme a travers I’ensemble de leurs travaux,
les juridictions financiéres veillent a I’équilibre de leurs messages et
s’appliquent a relever, chaque fois que possible, les progres réalisés par
les administrations ou organismes concernés, et a mettre en lumiére les
bonnes pratiques.

Cela conduit, dans le présent rapport annuel et selon les cas: a
souligner les évolutions positives de certains dossiers (Agirc-Arrco, éco-
organismes...), méme si la poursuite d’évolutions économiques
défavorables peut conduire a maintenir des recommandations fortes (La
Poste) ; a reconnaitre des efforts faits tout en considérant qu’ils sont encore
insuffisants (contréle de la sécurité des navires, aides au logement, par
exemple) ; a critiquer séverement 1’absence compléte ou quasi compléte de
mise en ceuvre des préconisations des juridictions financiéres (insuffisance
rénale chronique terminale, abattoirs publics).

*
*k

Tout au long de I’année, a travers leurs publications, mais aussi
particuliérement dans le rapport annuel, les juridictions financiéres
s’adressent a la fois aux pouvoirs publics et a I’ensemble des citoyens.

Alors que ces derniers expriment des attentes toujours plus fortes a
I’égard des gestionnaires publics, que les questions du consentement a
I’impdt, du poids des prélévements obligatoires, de 1’efficacité de la
dépense publique, de la qualité des services publics, de la transparence et
de la probité sont plus que jamais en débat, la Cour témoigne par la

2% En comparaison avec les rapports publics antérieurs, le classement par couleur (vert,
orange, rouge) des chapitres de I’ancien « tome II », en fonction du suivi plus ou moins
complet des recommandations antérieures, a ét¢ abandonné.
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publication de son rapport public annuel de sa place particuliére au sein de
nos institutions et de I’action qu’elle méne au service des Francais.

La premiére partie de ce rapport, intitulée « Finances, politiques
et gestion publiques», rend ainsi compte des observations et
recommandations tirées des contrdles, enquétes et évaluations réalisés
chaque année, en application de I’article L. 143-6 du code des juridictions
financiéres, qui dispose que « la Cour des comptes adresse au président de
la République et présente au Parlement un rapport public annuel et des
rapports publics thématiques, dans lesquels elle expose ses observations et
dégage les enseignements qui peuvent en étre tirés ».

La deuxiéme partie rassemble, pour la premiére fois, des
observations sur un théme transversal : « le numérique au service de la
transformation de 1’action publique ». Il s’agit a la fois de montrer que
I’administration évolue et que les travaux de la Cour s’y adaptent, avec une
tonalité équilibrée entre les progrés réalisés et les difficultés a surmonter.
Les différents chapitres de cette partie s’ordonnent autour de trois lignes
directrices : 1’apport du numérique en matiére de service rendu aux
usagers ; les moyens numériques au service de I’efficacité des acteurs
publics ; les conditions de réussite de la transformation numérique de
I’action publique.

La troisiéme partie présente les résultats de I’indicateur de suivi
des recommandations de la Cour, d’une part, des chambres régionales et
territoriales, d’autre part, et en analyse les principales caractéristiques.
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Premiere partie

Finances, politiques et gestion publiques
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Introduction

I - La situation d’ensemble des finances
publiques fin janvier 2020

Les juridictions financiéres examinent la situation financic¢re des
administrations publiques tout au long de I’année, en particulier dans le
rapport sur le budget de 1’Etat (mai), le rapport sur la situation et les
perspectives des finances publiques (juin), le rapport sur les finances
publiques locales (juin et septembre) et le rapport sur 1’application des lois
de financement de la sécurité sociale (juin et octobre). Ces analyses
constituent le cadre de I’ensemble des travaux des juridictions financiéres.

En complément, comme chaque année, le premier chapitre du
rapport annuel présente un état des lieux actualisé de la situation des
finances publiques pour 2019 et 2020, arrété a la fin du mois de janvier
2020, en tenant compte de I’impact des lois financiéres adoptées a la fin de
2019. La Cour fait le constat que la situation des finances publiques ne
s’améliore que lentement, celle-ci se dégradant méme par rapport a celle
de nos partenaires européens, malgré une conjoncture économique plutot
favorable depuis 2015.

II - Les politiques publiques, I’action publique
dans les territoires et la gestion publique

A - Des sujets diversifiés

Les sujets traités présentent une grande diversité, tenant tout d’abord
aux sommes en jeu. Ainsi, dans le cas des régimes complémentaires de
retraite des salariés Agirc-Arrco, les cotisations et les prestations
représentent des montants importants, a hauteur respectivement de
75,3 Md€ et 79,4 Md€ en 2018, soit prés d’un quart des dépenses de retraite
obligatoire. Les aides personnelles au logement colitent quant a elles plus
de 15 MdE par an, et la prise en charge de /’insuffisance rénale chronique
terminale plus de 4 Md€ par an. Toutefois, la réalité concréte de 1’action
publique conduit a traiter de sujets correspondant a des sommes parfois
beaucoup plus faibles, dés lors que leur importance en termes de politiques
publiques le justifie. Ainsi, le budget de I ’Ecole polytechnique est inférieur
a 200 M€ par an.
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De méme, les types d’acteurs concernés sont trés divers. Certains
sujets concernent 1’Etat et ses opérateurs, en particulier dans le domaine
régalien (les drones militaires aériens), social (les aides persomnnelles au
logement) ou éducatif (I’Ecole polytechnique). Mais le rapport public annuel
couvre plus largement le champ de I’ensemble des administrations publiques.
On trouve ainsi des chapitres sur la protection sociale (la retraite
complémentaire Agirc-Arrco, la prise en charge de [’insuffisance rénale
chronique terminale), sur les collectivités territoriales (la desserte
aéroportuaire de la Bretagne, les services communaux de la restauration
collective, les abattoirs publics, les agences et offices de Corse), ainsi que sur
des entreprises publiques (/e service postal) ou privées (les éco-organismes).

B - L’approche des juridictions financiéres

1 - Privilégier la recherche de I’efficacité et de I’efficience

Comme les années précédentes, les juridictions financieres proposent
des pistes pour améliorer I’efficacité et I’efficience de la dépense.

Bien que 1’état des finances publiques rende des économies
nécessaires, les chapitres suivants de ce rapport annuel peuvent porter sur des
domaines ou la priorité est de renforcer la performance de 1’action publique.

En effet, les sujets de politiques publiques ne peuvent étre analysés
uniquement a travers le prisme financier. Il en va ainsi, par exemple, de la
prise en charge de l'insuffisance rénale chronique terminale. Dans ce cas
précis, la greffe, par ailleurs beaucoup moins coliteuse pour 1’assurance
maladie, comporte des bénéfices plus élevés que la dialyse pour les patients
qui peuvent en bénéficier en 1’absence de contre-indication médicale.

II n’appartient pas aux juridictions financiéres de faire des choix,
nécessairement politiques, sur la nature et le niveau des interventions
publiques. En revanche, il est de leur devoir de signaler quand I’argent
public est utilis¢é de maniére non optimale, c’est-a-dire quand des
économies sont possibles a qualité de service inchangée, ou quand il est
possible de rendre de meilleurs services pour le méme cofit. Les chapitres
qui suivent illustrent le constat, fréquemment fait par les juridictions
financiéres, que des marges importantes de progrés existent en mesurant
I’utilité¢ de chaque euro dépensé. Le cas précité de /’insuffisance rénale
chronique terminale en est un exemple particuliérement frappant: la
prépondérance des modes de dialyse les plus lourds et contraignants pour
les patients (dialyse en centre ou en unité de dialyse médicalisée) se
renforce, tandis que la dialyse a domicile stagne a un faible niveau.
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2 - Mettre au cceur de I’analyse le service rendu a I’usager

Les juridictions financiéres ne limitent pas leur approche aux enjeux
budgétaires et financiers mais s’intéressent aussi aux résultats et aux
services rendus.

Ainsi, quatre chapitres traitent de services publics concernant un
grand nombre d’usagers. Tel est en particulier le cas de celui relatif au
service postal, qui concerne la quasi-totalit¢ de nos concitoyens. Un
chapitre est également consacré a [’Agirc-Arrco, auquel cotisaient
18,2 millions de salariés fin 2017. Les aides personnelles au logement sont
quant a elles versées a 6,6 millions de ménages (soit plus d’un ménage sur
cing). En 2017, les collectivités du bloc communal ont servi environ
720 millions de repas en restauration collective. Le plus souvent sans le
savoir, les consommateurs sont indirectement les usagers des éco-
organismes, créés et financés par les producteurs en vertu du principe
« pollueur-payeur », et qui prennent en charge 40 % des déchets ménagers.

Parfois, si le service ne concerne que peu d’usagers, il peut
néanmoins revétir une importance vitale, comme dans le cas de la prise en
charge de l'insuffisance rénale chronique terminale.

Le service fournit-il aux usagers ce qu’ils sont en droit d’attendre,
compte tenu en particulier de I’argent public qui y est consacré ? Les
procédures pourraient-elles étre simplifiées pour 1’usager ? Pourrait-on
mieux le satisfaire ? Telles sont quelques-unes des questions auxquelles les
juridictions financiéres se sont efforcées de répondre dans ces différents
chapitres.

Elles proposent ainsi des pistes pour améliorer le service rendu a
I’'usager. Par exemple, dans le cas des aides personnelles au logement, il
conviendrait de simplifier les modalités de prise en compte des
changements de situation des bénéficiaires afin d’améliorer la prévisibilité
des aides. De méme, dans le cas du service postal, la Cour recommande de
développer I’interactivité avec les usagers pour faciliter la remise des objets
suivis (préférences de livraison des recommandés, information des
destinataires sur leur distribution prochaine, etc.).

3 - Prendre en compte la dimension territoriale des politiques

La dimension territoriale constitue de plus en plus souvent un
élément essentiel des politiques publiques. Déterminer le niveau de
services optimal dans chaque territoire ne reléve pas de la responsabilité
des juridictions financiéres; c’est un choix politique. Toutefois les
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