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Synthese

L'approche de la RSE via la fonction Achat des acteurs économiques publics et privés est de nature a
contribuer a la diffusion de la performance dans les chaines d’approvisionnement a un moment
critique de sortie de crise et d’accompagnement de la relance.

En 10 ans d’existence, le Label Relations Fournisseurs et Achats Responsables « RFAR » s’est imposé
comme un dispositif robuste et exigeant, qui aide trés concréetement les organisations a structurer
leurs démarches en matiére d’achats responsables.

Adossé a la norme ISO 20400, il traite spécifiquement de I'équilibre et de la qualité des relations entre
donneurs d’ordre et fournisseurs pour garantir des achats « a impact positif » (performance
économique et compétitivité, criteres environnementaux et sociaux, responsabilité et ancrage
territorial, culture de médiation).

Les 30 auditions® menées dans le cadre de la mission confiée au Médiateur des entreprises ont
confirmé I'intérét de trés nombreuses parties prenantes pour un déploiement rapide, a large échelle,
du Label RFAR dans le contexte du plan de relance de I’économie :

- en placant la qualité des relations clients-fournisseurs dans une démarche structurée de
responsabilité et de performance contribuant aux objectifs de France Relance : impact territorial
et relocalisation, transition écologique et économie circulaire, diffusion de I'innovation,...

- en optimisant la création de valeur et les bénéfices économiques d’un pilotage efficace de la
fonction achats ;

- en valorisant la solidarité économique dans les chaines d’approvisionnement, notamment en
matiére de respect des délais de paiement.

De I'avis général, le déploiement large du Label ne doit pas, pour autant, dénaturer I'exigence de la
démarche. Un parcours de 2 ans, pour des organisations importantes, est généralement jugé
nécessaire pour accéder a la labellisation.

A ce titre, et conformément a la conception du Label qui est avant tout une incitation a la performance
et une mesure de progres, il sera utile de renforcer les étapes du parcours de la Charte actualisée
« Charte Relations fournisseurs et achats responsables» vers le Label RFAR.

De méme une graduation du label RFAR avec des niveaux de performance est proposée (« bronze »,
« argent », « or »)

La consécration du Label RFAR en tant que « Label reconnu par I'Etat » reléve d’abord d’une volonté
politique a traduire en actes juridiques mais surtout en engagements de comportements pour I'intérét
général.

! Liste des organisations et personnalités auditionnées.
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Les débats autour de I'opportunité de la création d’un Label reconnu par I’'Etat en matiére de RSE ont
été tranchés, a ce stade, par le législateur dans I'article 174 de la loi PACTE2.

Les recommandations du rapport qui en découle, « Labels RSE, accompagner les entreprises et donner
confiance a leur parties prenantes », ont pu étre évoquées avec la députée Coralie Dubost, auditionnée
dans le cadre de la mission confiée au Médiateur des entreprises.

Elles sont pleinement partagées tant sur les principes essentiels auxquels doivent répondre des labels
RSE crédibles et robustes que sur les pistes d’accompagnement des démarches de labellisation.

Dans la compréhension des personnalités auditionnées, I'approche du « Label reconnu par I'Etat » ou
du « Label public » implique surtout :

1. Une base juridique solide, qui sécurise les conditions d’attribution et facilite sa promotion a
I’échelle européenne. Ce volet est essentiel dans la perspective de propositions que pourraient
porter la France dans le cadre de la présidence du Conseil des ministres de I'Union européenne
au premier semestre 2022 ;

2. Une exemplarité du secteur public, qui s’engagerait rapidement dans le parcours de
labellisation tant pour les acheteurs de I'Etat que ceux des collectivités locales ;

3. Un accompagnement des entreprises, particulierement des TPE/PME, qui encourage les
synergies avec les autres démarches en matiere de RSE et de conformité et prévoit des
mesures incitatives.

Enfin, une évolution du référentiel du label RFAR est nécessaire afin de renforcer :

1. Laresponsabilité des labellisés envers leurs fournisseurs en matiére de délais de paiement ;

2. le volet environnemental qui doit devenir prescriptif sur les indicateurs clés du type « bilan
carbone" pour assurer la convergence avec les exigences de déclaration de performance extra
financiere en cours de révision au sein de I’'Union européenne.

Le déploiement du nombre de labellisés sera nécessairement progressif, en s’appuyant sur le parcours
de I'achat responsable, allant du respect des engagements de la Charte vers une labellisation adaptée
a ces nouvelles exigences.

Il est possible d’engager rapidement les acteurs publics et privés dans les étapes de ce parcours.

Les différentes recommandations et actions proposées a la ministre peuvent se développer, de fagon
graduelle, d’ici 2022.

2 |’article prévoit que sur la base des conclusions du rapport, « I'Etat peut mettre en place une politique publique
d'homologation des instruments d'audit, notamment les labels et les certifications, qui respectent une sélection
d'indicateurs et une méthodologie définis par elle.



Proposition 1 : Organiser le lancement de la nouvelle Charte Relations fournisseurs et achats
responsables (RFAR) par une cérémonie de signature associant le ministre de ’'Economie, des
Finances et de la Relance, la secrétaire d’Etat chargée de I’Economie sociale, Solidaire et
Responsable, le Médiateur des entreprises et le Conseil National des Achats.

Il s’agit de communiquer sur la reconnaissance formelle du parcours des achats responsables, de la
« Charte au Label RFAR ».

Proposition 2 : Maintenir un seul label RFAR, robuste et exigeant, et en faciliter I'accés en intégrant
une graduation de la maturité des pratiques (du type bronze, argent et or).

Proposition 3 : Engager, dés 2021, tous les ministéres dans la démarche de labellisation, les plus
matures seront labellisés courant 2022.
Cette proposition devrait étre formalisée par circulaire interministérielle ou du Premier ministre

Proposition 4 : Mentionner la Charte et le Label RFAR comme outils a disposition des acheteurs dans
la réalisation des objectifs du Plan national d'action pour des achats publics durables et responsables
(PNAAPD) 2021-2025.

S’agissant d’une démarche inter-administrations, cet objectif devrait s’inscrire dans la contribution du
ministére de I’économie, des finances et de la relance en ajoutant un volet axé sur la responsabilité
des acheteurs.

Cette proposition doit étre mise en ceuvre en liaison avec la DAJ du ministére de I'économie, des
finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des bonnes
pratiques.

Proposition 5: Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation auprés des
établissements publics de I’Etat et les engager sur le parcours de la Charte au Label.

Proposition 6 : Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation au sein des entreprises
a participation de I'Etat et les engager sur le parcours de la Charte au Label, en liaison avec I’APE.

Proposition 7 : Promouvoir le parcours de la Charte actualisée (RFAR) au Label auprés des candidats
et des titulaires des marchés de I’Etat par une clause d’information a caracteére incitatif.

Proposition 8 : Recommander le parcours de la Charte au Label dans les modalités d’élaboration et
de mise en ceuvre des SPASER.

Cette proposition doit étre mise en ceuvre en ligison avec la DAJ du ministére de I’économie, des
finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des bonnes
pratiques.

Proposition 9 : Engager le secteur hospitalier dans la démarche de labellisation en s’appuyant sur le
Ministere de la Santé, les ARS et les centrales d’achat nationales et régionales.




Proposition 10 : Inciter, via la labellisation RFAR des acheteurs publics, a valoriser et pondérer
significativement les considérations sociales, environnementales ou de performance économique
dans les conditions d’attribution des marchés (voir proposition 11).

Proposition 11 : Mettre a disposition des acheteurs publics un guide pratique du Label RFAR.

Proposition 12 : Porter le label RFAR, adossé a la norme ISO 20 400 achats responsables, dans la
perspective de la future présidence frangaise du Conseil des ministres de I’'Union européenne, au
premier semestre 2022.

Proposition 13 : Valoriser, en France et en Europe, les bénéfices Label RFAR et de la norme I1SO 20400
dans la gestion du risque fournisseurs et les obligations de vigilance.

Proposition 14 : Faire évoluer le référentiel du label RFAR pour intégrer une question majeure
supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire concernant le bilan carbone.

Pour le reporting du développement durable ("Sustainability Statement"), les thématiques « relations
d'affaires » sur la chaine d’approvisionnement (achat responsable, la qualité de la relation clients-
fournisseurs, au comportement des fournisseurs) sont prises en compte.

Proposition 15 : Elaborer des indicateurs de performance extra-financiere relatifs aux relations
fournisseurs et achats responsables en liaison avec I’Autorité des normes comptables afin de les
intégrer dans les travaux de I’'Union européenne sur les DPEF et les tableaux de bord.

Proposition 16 : Veiller a I’'alignement de la norme I1SO 20400 a I'issue des travaux de révision de la
norme ISO 26000 tout en gardant le leadership sur ces travaux normatifs internationaux.

Proposition 17: Faire évoluer le label RFAR pour intégrer des indicateurs supplémentaires
concernant le respect contractuel du paiement des factures fournisseurs :

- valoriser les paiements anticipés

- inciter a mettre en place des solutions de « paiement fournisseurs anticipé » privilégiant les
solutions référencées par le Médiateur des entreprises dans le cadre de sa mission de promotion de
I’affacturage inversé collaboratif.

Proposition 18 : Pour simplifier I’action des labellisés, promouvoir les échanges de bonnes pratiques
en matiére de délais de paiement ainsi que les paiements courts ou anticipés auprés des parties
prenantes publiques et privées (Observatoire des délais de paiement, commissaires aux comptes,
Ordre des experts comptables, CODINF, organisations socio-professionnelles, Conseil National des
Achats, Club des ambassadeurs du label, DGCCRF...)

Proposition 19 : Promouvoir dans les dossiers de consultation des labellisés du secteur privé une
clause d’incitation a la signature de la Charte RFR et a s’engager dans la démarche de labellisation
RFAR

Proposition 20 : Automatiser le questionnaire flash d’autodiagnostic pour faciliter la lecture directe
des résultats, la comparaison et I’acces aux résultats




Proposition 21 : Développer I’articulation du Label RFAR avec les Labels RSE reconnus et robustes

Proposition 22 : Lancer des appels a projets pour expérimenter des actions en région sur tout le
territoire (exemples : opérations de promotion et de tutorat autour du Label ouvertes a tout acteur
économique public et privé de toutes tailles a 'aide de moyens numériques ou présentiels,
« rencontres d’affaires éthiques » ouvertes aux signataires de la Charte et aux labellisés de toutes
tailles des secteurs privés et publics avec I'appui des DIRECCTE et des représentants régionaux du
CNA , relais régionaux du Club des ambassadeurs du label, associations locales créées autour de la
commande publique, ...)

Proposition 23 : Développer les aides disponibles en matiére de formation a la RSE et démarches de
labellisation RFAR via les OPCO en s’appuyant sur les organisations professionnelles

Proposition 24 : Déployer plus largement les dispositifs déja proposés par la BPI et TADEME? pour
accompagner les démarches de labellisation pour des labels RSE et de les ouvrir au Label RFAR

Proposition 25 : Harmoniser et ouvrir au Label RFAR les aides proposées par les régions pour les
labellisations ISO 26000

Proposition 26 : Engager une concertation avec les parties prenantes pour déterminer la prise en
compte de la labellisation dans la prévention des risques et I'accés facilité au crédit.

Proposition 27 : Sur le plan comptable, expertiser la possibilité d’inscrire les dépenses externes de
conseil, d’accompagnement et formation ainsi que les dépenses internes (valorisation des
ressources mobilisées) liées a la RSE et aux achats responsables a I’actif du bilan afin de permettre
leur amortissement comptable.

Cette proposition impliquerait une modification des normes comptables.

Proposition 28 : Dans les relations entre donneurs d’ordre et fournisseurs, la labellisation RFAR
pourrait dispenser les fournisseurs de répondre systématiquement a des questionnaires RSE, tout
ou partie sur le theme achat responsable par exemple.

Proposition 29 : Développer I’axe Relations fournisseurs et achats responsables dans les approches
de valorisation du capital immatériel : renforcer I’outil Cap Immatériel sur cette catégorie

Proposition 30 : assurer une base juridique législative au Label RFAR
Le projet de loi portant sur la lutte contre le changement climatique pourrait en fournir le véhicule, par
un amendement présenté au cours de son adoption.

3 Exemples : Diag Eco flux et préts verts
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Proposition 31 : Envisager la rédaction d’un décret pour formaliser :

- la vocation du label

- la composition du comité du Label (Etat et voix des fournisseurs via la Médiation des
entreprises/Acheteurs et grands comptes via le Conseil National des Achats).

Proposition 32 : Adapter la gouvernance en maintenant I’association du secteur public (Médiation
des entreprises) et privé (Conseil National des Achats) et en gardant la prépondérance de ces deux
membres fondateurs.

Proposition 33 : Elargir la gouvernance du Label en créant un comité des parties prenantes

Proposition 34 : Formaliser la signature du certificat du Label par le ministre de I’économie et de la
secrétaire d’Etat chargée de I’économie sociale, solidaire et responsable

Proposition 35 : Associer les préfets de Région/DIRECCTE/les sous-préfets a la relance a la remise
des certificats des Labels en présence du médiateur régional et du représentant local du Conseil
National des Achats afin de valoriser les organisations labellisées au plus prés de leur implantation
et favoriser le déploiement du Label sur les territoires.

Proposition 36 : Elaboration des textes réglementaires correspondants en s’appuyant sur
I'expertise de la DG Trésor
Echéance de publication envisagée pour le décret et I'arrété : été 2021

Proposition 37 : Déposer a I'INPI la marque collective, le réeglement d’usage et le logo de la Charte et
du Label RFAR au nom de I'Etat. Le réglement d'usage veillera a maintenir la gouvernance de ce label
entre les deux membres fondateurs (Médiation des entreprises et Conseil National des Achats).

Proposition 38 : Développer les outils de communication autour du label RFAR avec I'appui des
organisations professionnelles volontaires et « tétes de réseau »

a

Proposition 39 : Mettre a disposition des entreprises un portail convivial et étoffé
techniquement dédié au Label RFAR
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1. L’APPROCHE DE LA RSE PAR LES ACHATS RESPONSABLES EST UN LEVIER DE DIFFUSION DE LA
PERFORMANCE DANS LES CHAINES D’APPROVISIONNEMENT. LE LABEL RFAR EST UN
INSTRUMENT UNIQUE DE VALORISATION DES ACHATS RESPONSABLES QUI PEUT CONNAITRE
UNE CROISSANCE RAPIDE PORTEE PAR LE SECTEUR PUBLIC

A. Le Label RFAR est un instrument éprouvé et pionnier en France et dans le monde en
matiére d’achats responsables

1/ 10 ans de retour d’expérience et une adaptation continue

La Charte et le Label « Relations Fournisseurs Responsables » ont été respectivement créés en 2010 et
2012 par le Médiateur et le Conseil National des Achats (anciennement CDAF). Ce partenariat entre
ces deux acteurs -fondé autour de ces deux dispositifs- a permis de lancer et maintenir un dialogue
respectant I'expression des points de vue respectifs de I'Etat, des PME et des acheteurs des groupes.

TEXTE DU CONSEIL NATIONAL DES ACHATS

Afin de faire progresser le niveau de RSE de toutes les entreprises francaises privées ou publiques, le
Gouvernement souhaite un développement ambitieux du Label RFAR ; objectif a la réalisation duquel,
le Conseil National des Achats (CNA) a souhaité apporter son soutien en contribuant largement, en sa
qualité d’acteur majeur et de référence avec ses compétences, expériences et connaissances des publics
visés, a la rédaction du présent rapport.

En effet, depuis sa création en 1945, le Conseil National des Achats (CNA) joue un réle majeur dans la
promotion des achats responsables et de la qualité de la relation clients-fournisseurs.

Avec la Médiation du crédit, il a élaboré la Charte des Relations Fournisseurs Responsables (dénommée
Charte RFR) en 2009 dont il assure depuis lors, le co-pilotage et I'animation avec la Médiation des
entreprises. Cette Charte a laquelle est attaché depuis 2012 le label RFAR créé conjointement avec la
Meédiation des entreprises, s'inscrit dans I'engagement et le partage de valeurs RSE dans toutes leurs
dimensions, valeurs portées par le Conseil National des Achats.

Rassemblant, la fonction achats en France, tant des secteurs publics que privés, le Conseil National des
Achats assume une responsabilité essentielle dans le positionnement stratégique de cette fonction, sa
professionnalisation, et sa participation aux enjeux globaux de la société, depuis plus de 75 ans, en tant
que rassembleur et influenceur des bonnes pratiques d'achats responsables en France. Son réseau
régional constitue un atout réel et efficace pour atteindre avec ses partenaires ces deux missions.
Dans le prolongement de la Charte, le Conseil National des Achats a pour mission statutaire, avec la
Meédiation des entreprises, une démarche commune et solidaire pour assurer - en application de la
convention de partenariat de 2015 qui les lie -, la promotion et le rayonnement du label Relations
Fournisseurs et Achats Responsables(RFAR) dont ils sont copropriétaires.

Le Conseil National des Achats participe activement a l'attribution du label RFAR avec la Médiation des
entreprises. L'implication de professionnels des achats qui pratiquent la fonction achats au quotidien
ajoute de la crédibilité et de la force a I'examen des dossiers de candidats a ce label quel qu'en soit leur
origine, publique ou privée.

Convaincu que l'approche de la RSE via la fonction achats des acteurs et décideurs économiques publics
et privés est de nature a contribuer a la diffusion de la performance dans les chaines
d'approvisionnement, le Conseil National des Achats s'est pleinement investi dans la conduite des
travaux qui ont permis l'aboutissement du présent rapport dont il partage avec la Médiation des
entreprises |'ensemble des propositions formulées.
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Dans un contexte de crise dominé par les rapports de force, ces deux textes de référence, Charte et
Label, définissent un cadre et des moyens pour construire et maintenir des relations durables et
équilibrées entre donneurs d’ordre et fournisseurs.

Concue comme une premiére étape du « parcours de |'excellence achats », la Charte repose sur dix
engagements essentiels pour des achats responsables, qui placent la relation avec les fournisseurs au
ceceur de la stratégie des acheteurs en matiére de RSE.

La premiere signature s’est tenue le 11 février 2010 sous I'égide de la ministre de I'’économie et des
finances, Christine Lagarde.

Les 10 engagements de la Charte Relations Fournisseurs Responsables (RFR)

Assurer une équité financiere vis-a-vis des fournisseurs

Favoriser la collaboration entre grands donneurs d’ordres et fournisseurs stratégiques
Réduire les risques de dépendances réciproques entre donneurs d’ordres et fournisseurs
Impliquer les grands donneurs d’ordres dans leur filiere

Apprécier le colt total de l'achat

Intégrer la problématique environnementale

Veiller a la responsabilité territoriale de son entreprise

Appréhender les achats : une fonction et un processus

Piloter globalement la relation fournisseurs

Fixer une politique cohérente de rémunération des acheteurs

Enfin, la Charte exige la nomination d'un "Correspondant PME" au sein de la structure signataire,
qui intervient en tant que médiateur interne pour faciliter le reglement des éventuels litiges avec les
fournisseurs.

La communauté des signataires de la Charte réunit aujourd’hui 2124 acteurs publics et privés, de
toutes tailles et de tous secteurs d'activités pour un montant d’achats cumulés de I'ordre de 600
milliards d'euros d'achats annuels (chiffres au 30 juin 2020).

2/ 2021 : une nouvelle étape dans un parcours progressif : de la Charte rénovée vers un Label
RFAR gradué avec 3 niveaux de reconnaissance

L’expérience sur la période 2012-2020 montre que le « taux de transformation » des signataires de
I’actuelle Charte Relations Fournisseurs Responsables vers la labellisation est trés faible (environ 3%) :
ce sont des pionniers qui sont arrivés au bout du parcours.

Face a ce constat, la Médiation des entreprises et le Conseil National des Achats ont conduit en 2020
des travaux de refonte du contenu de la Charte RFR afin de I'actualiser, au regard des nombreuses
évolutions de la RSE depuis 10 ans et des nouvelles attentes des entreprises et du secteur public, mais
aussi d’orienter de maniere plus directive les signataires sur le parcours d’excellence achat amenant
au Label.
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La partie mise en ceuvre est plus développée et renforce la responsabilité des signataires sur des
actions concretes a entreprendre (notamment le renseignement du questionnaire d'autodiagnostic de
leur niveau de maturité dans les relations fournisseurs et achats responsables), inspirées de
I'expérience de la Charte actuelle.

Le contenu de cette nouvelle charte ainsi que son nom aligné sur celui du Label- Charte pour des
Relations fournisseurs et achats responsables (RFAR) - traduit cette évolution, toujours bien ancrée
dans le volet économique de la RSE.

En termes de méthodologie et de communication, il est prévu d’adresser la nouvelle Charte RFAR a
I’ensemble des actuels signataires afin de s’assurer de leur nouvel engagement volontaire dans cette
démarche vers le label.

Cette nouvelle Charte contribuera a jalonner le premier niveau d’engagement sur le parcours vers
I’obtention du label RFAR.

Parcours d’excellence achat du candidat, de la Charte au Label

Remise de
I’attestation
signataire
et du logo

« Engagé

certificat du
label

et du logo

« Labellisé
RFAR »

Proposition 1 : Organiser le lancement de la nouvelle Charte Relations fournisseurs et achats
responsables (RFAR) par une cérémonie de signature associant le ministre de I’économie, la
secrétaire d’Etat chargée de I’économie sociale, solidaire et responsable, le Médiateur des
entreprises et le Conseil National des Achats.
Il s’agit de communiquer sur la reconnaissance formelle du parcours des achats
responsables, de la « Charte au Label RFAR ».

Calendrier prévisionnel : février-mars 2021
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3/Ll’adossement a la norme internationale ISO 20400 initiée par la France

La premiére version du Label a été concue en 2012, dans le prolongement de la premiere Charte et du
rapport de Jean-Claude Volot sur les 36 mauvaises pratiques identifiées dans relations entre sous-
traitants et donneurs d’ordre®, avec I'organisme évaluateur spécialisé en matiére de RSE VIGEO.

Le référentiel est progressivement monté en exigence (version 2015, ouverture du marché des
évaluateurs) pour atteindre sa maturité actuelle, en 2017, désormais adossé a la norme 1SO020400
Achats responsables — lignes directrices.

C’est a l'initiative de la France, soutenue par le Brésil, que la norme 15020400 Achats responsables
— lignes directricesa pu étre élaborée grace a un travail de concertation avec des experts
internationaux, mené de 2013 a 2017.

Le Médiateur des entreprises, I’Observatoire des achats responsables (ObsAR), I'association francaise
de normalisation (Afnor) et le Conseil National des Achats ont alors conjugué leurs efforts pour adapter
le Label, renommé "Relations fournisseurs et achats responsables". Ces travaux de convergence,
menés sur une année entiére, ont impliqué de nombreuses parties prenantes volontaires parmi
lesquelles des organisations professionnelles.

Le dernier référentiel en date de novembre 2020 a été réalisé en mobilisant les parties prenantes :
labellisés, évaluateurs agréés, membres du comité d’attribution et labellisateur, sur la base des
retours d’expérience pendant un cycle entier de 3 ans.

La méthodologie et les éléments de support sont en libre d’accés, gratuitement, sur un site dédié
(http://www.rfar.fr) : dossier de présentation® et régles d’attribution, questionnaire commun, bonnes
pratiques recommandées, cahier des charges de I'agrément des évaluateurs et liste des évaluateurs
agréés, composition du comité d’attribution.

L’évaluation réalisée par un organisme tiers, neutre et indépendant, agréé par la Médiation des
entreprises et le Conseil National des Achats, aux frais de I’organisation candidate, est un préalable
a toute labellisation.

Huit organismes sont actuellement agréés pour évaluer la conformité des pratiques d’achats des
candidats au référentiel :

Afnor Certification, ASEA, B&L évolution, BUREAU VERITAS, EfferSens Consulting, ICMS, RSE France et
SGS.

Le label est attribué pour 3 ans et le reglement d’attribution du Label prévoit une revue annuelle du
respect des plans d’action et des questions majeures (12 dans le référentiel actuellement en
vigueur).

4 En 2010, le ministre chargé de I'industrie (Christian Estrosi) et le secrétaire d’Etat chargé du commerce, de
I'artisanat et des PME (Hervé Novelli) ont confié au Médiateur des relations interentreprises industrielles et de
la sous-traitance, Jean-Claude Volot, une mission sur les mauvaises pratiques dans le domaine des relations entre
sous-traitants et donneurs d’ordres et I’évaluation du dispositif juridique existant.

5 Cf. Annexe 3
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4/ Des structures de toutes tailles, de tous secteurs, publiques et privées mais un nombre
de labellisés qui reste limité

50 structures sont aujourd’hui labellisées : 13 grands comptes, 20 ETl, 7 PME-TPE et 12 entités
publiques® pour un montant d’achats cumulés estimé a 120 milliards d’euros au 1ler décembre 2020.

Les structures labellisées et les auditions réalisées dans le cadre de la mission témoignent de la qualité
et du degré d’exigence du Label RFAR.

Cependant, certains regrettent son coté « élitiste » qui réclame une forte maturité sur un grand
nombre d’engagements et le considérent comme un « Graal », ce qui peut dissuader de nombreuses
organisations a candidater au Label par peur d’engager des efforts pour, finalement, échouer dans son
obtention.

L’objectif serait donc de maintenir un seul et unique label RFAR pour tous, adressant ainsi un message
uniforme en termes de démarche RSE dans la ligne droite de la politique gouvernementale et de
I’'Union européenne, mais en instaurant une graduation de reconnaissance de la maturité des
pratiques (de type bronze, argent et or), ce qui valoriserait une démarche dynamique, d'amélioration
continue.

Cette graduation pourrait aussi se traduire par une simplification dans les procédures de mises sous
revue du Label, qui sont aujourd’hui systématiquement menées tous les ans.

Ce principe d’un référentiel unique et exigeant mais d’un label différencié selon le niveau de maturité
des pratiques observé chez les candidats retient lI'intérét du labellisateur pour encourager les
candidatures en en facilitant I'acces. A ce stade, il demande encore a étre approfondi pour étre défini
en concertation avec les parties prenantes avant d’étre mis en ceuvre.

Proposition 2 : Maintenir un seul label RFAR, robuste et exigeant, et en faciliter ’acces en intégrant
une graduation de la maturité des pratiques (du type bronze, argent et or).

Calendrier : fin juin 2021

Mais, en toute hypothese, le déploiement a large échelle du Label suppose une action volontariste,
portée par le gouvernement.

B. Le déploiement a grande échelle du Label RFAR impligue une action volontariste et une
priorité donnée a la labellisation du secteur public

Les auditions réalisées dans le cadre de la mission ont confirmé une forte attente d’exemplarité de la
part des acteurs publics, qui doivent initier le mouvement pour une labellisation a large échelle.

Il s’agit pour I'Etat de crédibiliser la démarche aupres de ses propres chaines d’approvisionnement
mais aussi de I'ensemble des entreprises.

Cette démarche doit étre adaptée aux spécificités des acheteurs, au niveau national, a la fonction
hospitaliere et aux collectivités territoriales, avec une priorité accordée aux ministéres des 2021.

6 Liste des Labellisés RFAR en annexe 4
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Elle peut étre valorisée, de facon générale, dans la réalisation des objectifs du futur Plan national
d'action pour des achats publics durables (PNAAPD) 2021-2025 et les Schéma de promotion des achats
publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)’ qui s’impose aux collectivités
territoriales et leurs groupements ainsi qu’a certains acheteurs a statut particulier®, lorsque le montant
total annuel des achats est supérieur a 100 millions d’euros HT.

En effet, la démarche de labellisation s’inscrit dans une approche qualitative de I’achat durable et
responsable qui valorise les performances sociales, environnementales et économiques des
entreprises candidates et titulaires des marchés publics et assure un impact positif sur 'ensemble
de I’'économie.

Elle doit néanmoins étre sécurisée dans le contexte particulier de la commande publique.

Proposition 3. Engager, dés 2021, tous les ministéres dans la démarche de labellisation, les
plus matures seront labellisés courant 2022.

Cette proposition devrait étre formalisée par circulaire interministérielle ou du Premier
ministre.

> Objectif final pour 2022 : viser 80% des achats de I'Etat en tenant compte de I'effet
d’entrainement dans les régions (acheteurs engagés, candidats -en cours d’évaluation- et
labellisés)

Proposition 4. Mentionner la Charte et le Label RFAR comme outils a disposition des
acheteurs dans la réalisation des objectifs du Plan national d'action pour des achats publics
durables et responsables (PNAAPD) 2021-2025.

S’agissant d’une démarche inter-administrations, cet objectif devrait s’inscrire dans la
contribution du ministére de I’économie, des finances et de la relance en ajoutant un volet axé
sur la responsabilité des acheteurs.

Cette proposition doit étre mise en ceuvre en liaison avec la DAJ du ministére de I’économie,
des finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des
bonnes pratiques.

Objectifs :
+ Promouvoir la démarche dans une stratégie nationale qui fédére tous les acteurs en charge

de 'achat public au sein de I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics
hospitaliers

+ Traduire concrétement une approche qualitative de I’achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

+ Valoriser la démarche au niveau européen puisqu’il est rendu compte du PNAAPD et de sa
mise en ceuvre dans les échanges entre Etats membres de I’'Union européenne.

7 Cette obligation résulte de I'article 13 de la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative & I’économie sociale et
solidaire. Cet article a été modifié par I'article 76 de la loi n°2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte afin d’élargir ce schéma a la promotion des achats publics
écologiquement responsables. Enfin, la loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a
I'économie circulaire a précisé que ce schéma devra « contribuer a la promotion d'une économie circulaire ».

8 Les établissements publics industriels et commerciaux comme la SNCF (déja labellisée)et les entreprises
publigues comme La Poste (déja signataire de la charte).
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1/ La labellisation prioritaire des ministéres et des établissements publics de I'Etat

Premier ministére labellisé en 2014, la situation du ministere des Armées est emblématique. Il a été a
I'origine d’une incitation a la labellisation dans sa chaine d’approvisionnement dans un secteur
stratégique.

L'UGAP a été labellisée en 2013 et a de maniere continue renouvelé sa démarche depuis.

De méme, le ministere de I'Intérieur a engagé, a l'initiative du chef du Service de I'Achat, de
I'Innovation et de la Logistique une démarche de labellisation qui doit aboutir en 2022.

Ces acheteurs s’accordent a considérer que la labellisation RFAR permet de gagner en performance
dans leurs organisations et en qualité dans les relations avec leurs fournisseurs, particulierement dans
le contexte de tension sur les approvisionnements et des besoins d’accompagnement des fournisseurs
liés a la crise sanitaire et économique.

Une adaptation du référentiel du Label aux acheteurs publics n’est pas jugée souhaitable.

Les bénéfices valorisés par les acheteurs publics labellisés :

- Leparcours de la Charte au Label, qui permet de mesurer la progression en termes de pilotage
de la relations fournisseurs / achats responsables

- Lacrédibilité liée a 'adossement a la norme ISO 20400, seule référence existante en la matiere

- La mise en place d’une feuille de route globale, correspondant au plan d’action du Label

- Une démarche intégrée dans une volonté d’ouverture des marchés aux PME (en particulier sur
la question majeure relative au respect des délais de paiement)

- Uneréponse aux exigences en matiere de vigilance, d’évaluation des tiers et de prévention de
la corruption (cf. guide AFA-DAE, "Maitriser le risque de corruption dans le cycle de 'achat
public"®, qui mentionne la Charte et le Label RFAR dans sa « boite a outils ».

> Le dispositif de déploiement et le calendrier suivants sont proposés a la ministre pour
engager des actions fortes dés 2021 et envisager une labellisation des ministéres dés 2022.

Etape 1. Engager les secrétaires généraux et les responsables ministériels des achats a fixer
des objectifs d’achats responsables en s’appuyant sur le parcours de la Charte au Label RFAR
Calendrier prévisionnel : Mars 2021
Objectifs :
+ Mettre en ceuvre le « domaine 1 » du Label relatif a I’'engagement des dirigeants pour fixer
des objectifs en matiére d’achats responsables
+ Impliquer les organisations

Etape 2. Signature de la Charte RFAR par tous les ministéres et désignation d’un pilote de la
démarche de labellisation au sein de leur organisation

Calendrier prévisionnel : cérémonie de signature sous I'égide du Premier ministre, du ministre
de I'économie, des finances et de la relance et de la secrétaire d’Etat chargée de I'Economie
sociale, solidaire et responsable — Avril 2021

% https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions services/dae/doc/Guide maitrise risque corruption.pdf
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Objectifs :
#* Affecter dans chaque ministére une ressource pilote responsabilisée sur la démarche
#% Créer une premiére opportunité de communiquer au niveau de I'Etat et pour chaque
ministére en interne et en externe
+ Développer la culture et les mécanismes de médiation a I'égard des fournisseurs,
conformément aux engagements de la Charte

Etape 3. Former et animer les pilotes ministériels a la démarche de labellisation
Calendrier prévisionnel : mai 2021-2022
Objectifs :
4% Créer une communauté des pilotes ministériels, avec ’appui de la DAE et la Médiation des
entreprises
#* Mettre 3 leur disposition des outils pratiques adaptés (tutoriels, webinaires, guide
pratique « Le Label RFAR pour les acheteurs publics »)
% Partager les expériences et assurer la fertilisation croisée
4% Préparer efficacement leur candidature au Label

Etape 4. Réalisation d’'un autodiagnostic en matiére d’achats responsables sur la base du
questionnaire flash existant

Calendrier prévisionnel : juin 2021

Objectifs :

S’approprier rapidement la démarche par un projet concret

En faire un projet transverse impliquant les autres fonctions concernées (achat, juridique,
chaine de paiement, ...)

Repérer les acquis et les défis

Ne pas engager immédiatement de dépense externe d’évaluation ni de conseil

B OFE

Etape 6. Elaboration d’un plan de progrés /mise en situation des conditions d’obtention du
Label
Calendrier prévisionnel : septembre-octobre 2021
Objectifs :
% Prioriser les actions et les échelonner dans le temps
#* Sélectionner les indicateurs et fixer les objectifs

Etape 7. Sélectionner I’évaluateur (marché interministériel)
Calendrier prévisionnel : septembre 2021
Objectifs :

+ Mutualiser le marché

#* Obtenir une offre optimisée

> Courant 2022, les ministéres les plus matures pourront présenter leur candidature au Label
RFAR.

Cette démarche est parfaitement transposable aux établissements publics de I’Etat (EPA, EPIC,...).
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Proposition 5. Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation auprés des
établissements publics de I’Etat et les engager sur le parcours de la Charte au Label.

Calendrier prévisionnel : 2022
Objectifs:
# Optimiser 'impact économique de I"achat public
+ Traduire concrétement une approche qualitative de I’achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

En termes d’exemplarité, elle pourrait étre systématisée au sein des entreprises a capitaux publics.
Avec 85 entreprises - dont une petite vingtaine environ sont déja labellisées ou signataires de la Charte,
I’APE est présente dans des secteurs trés variés tels que I'aéronautique, la défense, I'énergie, les
transports, les services ou l'audiovisuel, qui ont un impact économique majeur sur les chaines
d’approvisionnement.

Proposition 6. Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation au sein des
entreprises a participation de I’Etat et les engager sur le parcours de la Charte au Label, en
liaison avec I’APE.

Calendrier prévisionnel : 2021-22 dans les mémes conditions que les ministéres.
Objectifs:
4« Optimiser I'impact économique de I'achat public
# Traduire concrétement une approche qualitative de I'achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics.

2/ Un impact vertueux dans la chaine d’approvisionnement des acheteurs de I'Etat

Dans le cadre de la mise en ceuvre de l'instruction 17 de la circulaire de la ministre des Armées de
septembre 2018, il est prévu l'intégration dans les documents de consultation et de marché du
ministére d’une clause incitative pour les titulaires a s'engager par la signature de la charte « Relations
fournisseurs responsables » (RFR) et, pour ceux qui le souhaitent, a approfondir cette démarche par
I'obtention du label RFAR adossé a la norme 1SO 20400.

Pour le ministere des Armées, cette déclinaison dans la chaine d’approvisionnement diffuse une
approche vertueuse. Elle permet de sensibiliser les titulaires des marchés a leur responsabilité vis-a-
vis des fournisseurs de rang inférieur.

Il a ainsi accompagné la labellisation de la filiere défense et textile —via la FACIM™°.

Le suivi de cette instruction est assuré en liaison avec la Médiation des entreprises.

En liaison avec la DAJ, une clause d’information a caractere incitatif pourrait étre intégrée de facon
optionnelle dans les marchés de I’Etat dans un premier temps.

10 Fédération des industriels francais de textiles, vétements, chaussures et équipements
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La clause est formulée comme suit dans les reglements de la consultation du ministere des Armées :
Démarche de certification « relations fournisseurs responsables (RFR) » et de labellisation «
relations fournisseurs et achats responsables (RFAR) »

Le ministére des armées a obtenu le label « relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR)
adossé a la norme ISO 20400:2017 « Achats Responsables — Lignes directrices », délivré par la
Médiation des entreprises et le Conseil National des Achats. A ce titre, il souhaite favoriser et valoriser
les bonnes pratiques a I’égard de I’ensemble des fournisseurs et des sous-traitants intervenant sur
ses marchés publics, et inviter 'ensemble de ses fournisseurs a se conformer a la norme I1SO
20400:2017, et aux exigences de la charte « relations fournisseurs responsables » (RFR) et label «
relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR), et/ou toute norme ou tout label équivalent.
Le titulaire s’engage a informer le ministére des armées de toute démarche entreprise en la matiere,
notamment la signature de la charte « relations fournisseurs responsables » (RFR) puis le dépét d’un
dossier de candidature au label « relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR) et de
I’éventuelle obtention de ce label, ainsi que des mesures prises pour intégrer les recommandations
de la norme ISO 20400:2017 dans ses processus internes. La médiation des entreprises (en
association avec le Conseil National des Achats (CNA)) vous accompagne dans cette démarche — pour
toute information : Site internet : https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

La DAJ propose d’étudier de facon plus approfondie la mise en ceuvre de cette clause sur la base de
I’'expérience du ministére des Armées.

La proposition porte sur une clause promouvant le parcours de la charte au label RFAR sans en faire
un critere de sélection d’une candidature, ni un critére d’attribution du marché ni une condition
impérative d’exécution.

Proposition 7 : Promouvoir le parcours de la Charte actualisée (RFAR) au Label auprés des
candidats et des titulaires des marchés de I’Etat par une clause d’information a caractére
incitatif

Objectifs :
# Sensibiliser les titulaires des marchés a leur responsabilité vis-a-vis des fournisseurs de rang
inférieur
% Participer a la promotion de la Charte actualisée (RFAR) et du Label auprés du secteur privé.

3/ La labellisation des collectivités territoriales

La démarche de labellisation, de nature volontaire, ne peut étre déployée dans les mémes conditions
au sein des collectivités territoriales que pour les acheteurs de I'Etat.

Le Conseil départemental des Hauts de Seine a été la premiére collectivité labellisée en 2017.
La Région Centre Val de Loire a été labellisée en 2020.

Les députés auditionnés dans le cadre de la mission, Coralie Dubost, Stéphanie Kerbarh, et Pierre-Alain
Raphan considérent que les collectivités sont plus proactives que I’Etat en matiére de démarches RSE
avec le risque de multiplication des référentiels auxquels les entreprises doivent s’adapter.
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En effet, les établissements publics et les collectivités locales affichent de meilleures performances
que celles de I'Etat en matiére de clauses sociales, les performances de ce dernier et des collectivités
locales en matiére de clauses environnementales étant comparables!

Il est proposé de s’appuyer sur 'obligation d’établir un Schéma de promotion des achats publics
socialement et écologiquement responsables (SPASER)*? qui s’impose aux collectivités territoriales
et leurs groupements ainsi que qu’a certains acheteurs a statut particulier?, lorsque le montant total
annuel des achats est supérieur a 100 millions d’euros HT.

Ce seuil permet de soumettre a I'obligation posée par l'article L. 2111-3 du code de la commande
publique la quasi-totalité des régions métropolitaines, une soixantaine de départements, pres de
soixante-dix établissements publics de coopération intercommunale et une dizaine de communes
(dont la population est supérieure a 250 000 habitants).

Au total, pres de 160 collectivités publiques locales sont potentiellement concernées.

La loi du 31 juillet 2014 modifiée et son décret d’application ne sont pas prescriptifs concernant la
périodicité, la durée etles modalités de mise en jour des SPASER.

Afin d’uniformiser les pratiques, il serait opportun de recommander aux acheteurs concernés de se
référer a la Charte et au Label RFAR dans I’élaboration et la mise en ceuvre des SPASER.

Cette proposition doit étre mise en ceuvre en liaison avec la DAJ du ministére de I'économie, des
finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des bonnes
pratiques®®.

Proposition 8. Recommander le parcours de la Charte au Label dans les modalités
d’élaboration et de mise en ceuvre des SPASER

Cette proposition doit étre mise en ceuvre en liaison avec la DAJ du ministére de I’économie,
des finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des
bonnes pratiques.

Objectifs :

+ Mettre a disposition des outils pratiques harmonisés pour I'élaboration et la mise en ceuvre
des SPASER

+ Assurer la promotion du Label RFAR aupreés de 160 collectivités publiques locales a fort impact
d’achats, en s’appuyant sur les 30 dont les SPASER dont déja en place

+ Traduire concrétement une approche qualitative de I’achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

11 Source : données statistiques de I'OECP

12 Cette obligation résulte de I'article 13 de la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I’économie sociale et
solidaire. Cet article a été modifié par I'article 76 de la loi n°2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte afin d’élargir ce schéma a la promotion des achats publics
écologiquement responsables. Enfin, la loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a
I'économie circulaire a précisé que ce schéma devra « contribuer a la promotion d'une économie circulaire ».

13 Les établissements publics industriels et commerciaux comme la SNCF et les entreprises publiques comme
La Poste.

¥ Fiche technique /Conseil aux acheteurs/DAJ relative aux SPASER
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-
techniques/preparation-procedure/schema-promotion-achats-responsables-2019.pdf
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Si cette orientation est confirmée, le Médiateur des entreprises et le Conseil National des Achats se
rapprocheront des associations d’élus locaux afin de promouvoir le parcours de la Charte au Label.

4/ La labellisation du secteur hospitalier

Les grandes structures de la fonction hospitaliére d'Etat et dans les régions doivent aussi se mobiliser
dans cette démarche de labellisation via le Ministére de la Santé et les ARS.

Il est proposé de s’appuyer sur les structures de ce secteur déja signataires de la Charte RFR pour
définir le schéma d’accompagnement adapté : une dizaine de CHU sur tout le territoire, Les Hospices
Civils de Lyon, ainsi que la Centrale d’achat nationale Resah « Réseau des acheteurs hospitaliers »
pourraient s’engager prioritairement dans la démarche de labellisation, avec un effet d’entrainement
sur les autres acteurs de ce secteur.

Proposition 9: Engager le secteur hospitalier dans la démarche de labellisation en
s’appuyant sur le Ministére de la Santé, les ARS et les centrales d’achat nationales et
régionales

Objectifs:
*+ Optimiser 'impact économique de I"achat public
# Traduire concrétement une approche qualitative de I'achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés des structures hospitaliéres.

5/ 'encadrement de la commande publique : traduire la démarche du Label dans les clauses
des marchés publics et valoriser les performances sociales, environnementales et
économiques des entreprises candidates et titulaires des marchés publics

Les textes en vigueur vont dans le sens d’un renforcement des exigences en matiere d’achats publics
responsables.

L'apport des directives européennes de 2014, consolidé dans le code de la commande publique, a
intégré les objectifs de développement durable que les acheteurs doivent prendre en compte dés la
définition préalable de leurs besoins.

Juridiqguement, les « objectifs sociétaux communs » sont placés a un niveau équivalent a ceux
relatifs a « lintérét général concurrentiel »*.

Ainsi le nouvel article L. 2111-1 du code de la commande publique reprend la formule : « la nature et
I’étendue des besoins a satisfaire sont déterminées avec précision en prenant en compte des objectifs
de développement durable dans leur dimension économique, sociale et environnementale».

De méme, le code de I'environnement prévoit désormais que « la commande publique durable est mise
au service de la transition vers |'économie circulaire »* .

Le projet de loi issu de la Convention Citoyenne sur le Climat prévoit a ce titre un renforcement des
exigences environnementales dans la commande publique.

15 Directive 2014/24/UE, 26 févr. 2014, considérant 2
16 Article L. 541-1 du code de I'environnement
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Il ajouterait deux obligations spécifiques :

- d’'une facon générale, prendre systématique en compte « des considérations liées aux aspects
environnementaux des travaux, services ou fournitures objets du marché »

- dans les marchés attribués « au mieux disant », I'identification et donc la valorisation, d’un
critere de choix lié « aux caractéristiques environnementales de I’offre ».

Ce projet de loi confirme que des considérations sociales ou environnementales dans les critéres
d'attribution des marchés, les spécifications techniques ou les conditions techniques doivent
nécessairement étre liées a I’objet du marché.

A ce titre, une démarche RSE liée a une « politique générale d’entreprise » n’est pas considérée
comme suffisamment objective, précise et surtout liée a I'objet du marché ou ses conditions
d’exécution (cf. jurisprudence Nantes métropole).

C’est la raison pour laquelle la direction des affaires juridiques du ministére de I’économie précise
qu’un acheteur ne peut faire de la détention du Label RFAR un critére de choix de I'offre dans un
marché ou I'imposer comme une condition d’exécution du marché.

La jurisprudence Nantes Métropole

Le cas de Nantes Métropole qui a été |'origine de I’affaire jugée en dernier ressort par le Conseil d’Etat
sur le sujet du critére d’attribution « RSE » est significatif.

En l'espece, les modalités d’attribution du label exigé dans les marchés, via une association
«Planet’RSEY », dans laquelle la Métropole était partie prenante et a laquelle les entreprises étaient
incitées a adhérer pour obtenir leur « notation RSE », ont clairement constitué une atteinte a I’égalité
d’acces et de traitement des candidats.

La grille d’évaluation a d’ailleurs été modifiée par la suite et adaptée aux spécificités sectorielles.

Le Conseil d’Etat a confirmé I'importance du lien entre critére d’attribution et objet du marché?®,

Les auditions réalisées a l'occasion de la mission confirment, comme d’autres rapports récents
consacrés a la RSE'®, que les entreprises attendent précisément une juste valorisation de leurs
performances en la matieére.

Il s’agit pour la CPME, I’'U2P ou le Centre des Jeunes Dirigeants d’'une motivation majeure pour
s’engager dans une démarche RSE.

17 Planet’RSE a également développé une structure a Lyon, Toulouse et Troyes

18 « Ces (mémes) dispositions n'ont [...] ni pour objet ni pour effet de permettre I'utilisation d'un critére relatif a la politique
générale de l'entreprise en matiere sociale, apprécié au regard de I'ensemble de son activité et indistinctement applicable a
I'ensemble des marchés de I'acheteur, indépendamment de I'objet ou des conditions d'exécution propres au marché en
cause. » Or, en I'espece, le critére « performance en matiére de responsabilité sociale », pondéré a hauteur de 15% de la note
totale, prévoyait cinq sous-criteres : protection de I’'environnement ; aspects sociaux,; aspects sociétaux,; performance
économique durable ; et aspect gouvernance. Par ailleurs, les documents de consultation indiquaient que I’évaluation de ce
critere se ferait sur des éléments généraux comme la lutte contre les discriminations ou encore le respect de I’égalité
hommes/femmes. Pour le Conseil d’Etat, il n’y a donc pas de lien suffisant entre ce critére de sélection et I'objet du marché,
ou ses conditions d’exécution.

19 Notamment, le Rapport d'information n° 572 (2019-2020) de Mme Elisabeth LAMURE et M. Jacques LE NAY,
fait au nom de la délégation aux entreprises du Sénat, la Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) : une
exemplarité a mieux encourager, déposé le 25 juin 2020
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C’est ce que les criteres 4.2 et 4.3 du référentiel (Intégration des spécifications RSE dans le cahier des
charges et Intégration des performances RSE des fournisseurs) invitent a faire, dans le respect des
obligations législatives et réglementaires, qui s'imposent aux acheteurs publics.

by

Proposition 10 : Inciter, via la labellisation RFAR des acheteurs publics, a valoriser et
pondérer significativement les considérations sociales, environnementales ou de
performance économique dans les conditions d’attribution des marchés (voir proposition
11).

Objectif :
+ Traduire concrétement une approche qualitative de I’achat durable et responsable qui valorise
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

Pour sécuriser cette démarche, il est proposé d’élaborer un guide consacré a la mise en ceuvre du
Label RFAR pour les acheteurs publics.

Ce guide permettra d’établir des recommandations visant a intégrer de maniere effective les critéres
de responsabilité sociétale valorisés par le label RFAR dans les cahiers des charges sous la forme de
considérations sociales et environnementales adaptées selon les catégories d’achats. Il incitera
également les acheteurs publics a évaluer la maturité des marchés fournisseurs afin de ne pas créer
de barriere a I'entrée discriminante du fait des criteres de responsabilité sociétale sélectionnés.

Proposition 11 : Mettre a disposition des acheteurs publics un guide pratique du Label RFAR

Ce guide serait soumis a la validation de la DAJ du ministére. Objectif : livrable courant 2021
+ Sécuriser juridiquement la mise en ceuvre des critéres 4.2 Intégration des spécifications RSE
dans le cahier des charges et 4.3 Intégration des performances RSE des fournisseurs du
référentiel du Label RFAR
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2. LA DIFFUSION A GRANDE ECHELLE AUPRES DES ENTREPRISES IMPOSE DES ADAPTATIONS DU
LABEL ET DES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT

A. les adaptations et actions proposées pour accompagner le déploiement du Label dans le
secteur privé

1/ La labellisation a large échelle des grandes entreprises et des entreprises de taille
intermédiaire repose sur la reconnaissance de la démarche « achats responsables » au
niveau européen et international

Au 1°" décembre 2020, on comptait parmi les 50 labellisés RFAR en France, 13 grandes entreprises (soit
26% du total), dont 9 sont cotées au CAC 40 (18%) et 18 entreprises de taille intermédiaire (36%).

Les entreprises de taille intermédiaire se montrent intéressées par la démarche de labellisation dans
la mesure ou elle valorise I'appartenance a une « communauté d’affaires responsable ».

Les plus grandes entreprises privilégient les démarches de certification ou de labellisation qui ont une
dimension et une reconnaissance internationales. Par ailleurs, étant tenues de publier des
informations sur leur performance extra-financiére (DPEF), elles sont tres attentives a I’harmonisation
des référentiels d’information.

A ce titre, il est fondamental que la France reste pionniére dans I’harmonisation du reporting extra-
financier alors que les propositions en cours d’élaboration au sein de I’'Union européenne s’étendent
a I'ensemble de la chaine de la valeur et d'approvisionnement des entreprises, tel qu’appréhendé
par le Label RFAR.

Les propositions présentées dans ce domaine pourraient s’inscrire dans la préparation du
programme de travail de la présidence frangaise du Conseil des ministres de I’'Union européenne, au
2" semestre 2021.

Proposition 12 : Porter le label RFAR, adossé a la norme I1SO 20 400 achats responsables,
dans la perspective de la future présidence frangaise du Conseil des ministres de I’'Union
européenne, au premier semestre 2022.

Obijectif : 1°" semestre 2022
+ FEtendre cette initiative née en France a I’échelon international. Pour les grandes entreprises

présentes a l'international ou leurs fournisseurs implantés a I’étranger, cette extension est
importante pour la légitimité du label RFAR et pour son déploiement a large échelle.

a) Adapter le Label RFAR aux exigences de performance extra financiére en France et a
I'international

En I'état actuel, le référentiel du Label permet déja de répondre aux besoins de la gestion du risque
fournisseurs et de la conformité au titre de la loi sur le devoir de vigilance® et de prévention de la
corruption??,

20 Loi sur le devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d'ordre (n° 2017-399)
21 Loi sur la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie économique, dite « Sapin 2»
(n®2016-1691)
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Une analyse de convergence, réalisée par le cabinet Deloitte pour le compte du Conseil National des
Achats, avec les autres labels ou index internationaux montre déja un positionnement fort du label
RFAR en termes de recouvrement des différents domaines d'évaluation et lui confére ainsi un levier
notable au regard des exigences réglementaires (analyse jointe en annexe 6). Les entreprises
concernées par ces exigences réglementaires peuvent avoir des motivations particuliéres pour une
labellisation RFAR adossée a la norme ISO 20400.

L’Union européenne doit également se doter d’une réglementation contraignante sur le devoir de
vigilance dans la chaine d’approvisionnement dans la lignée du texte francais. La consultation publique
sur cette initiative a été cloturée le 8 février 2021%.

La Commission précise dans cette consultation : « Comme annoncé dans le pacte vert pour I’Europe et
dans la communication de la Commission relative au plan de relance (COVID-19), il importe que la
durabilité soit davantage intégrée dans le cadre de la gouvernance d’entreprise. En ce qui concerne la
durabilité dans le cadre de la gouvernance d’entreprises, il s’agit d’encourager ces derniéres a prendre
en considération, dans leurs décisions commerciales, I'impact environnemental (y compris sur le climat
ou la biodiversité, par exemple), social, humain et économique, et a privilégier la création de valeur
durable a long terme plutét que les aspects financiers a court terme.

L'indice 2020 EcoVadis® publié en septembre 2020 “Insights From Global Supply Chain Ratings"
confirme que dans les 4 themes RSE évalués, I'attention accordée aux enjeux de la chaine
d’approvisionnement (score « achats responsables »), dont les mesures de diligence raisonnable
mises en place, demeure la moins avancée en 2019. Le score achats responsables est toujours
nettement insuffisant y compris en Europe et ne progresse pas.

Or, le Label RFAR, adossé a la norme internationale ISO 20400, peut d’ores et déja s'imposer comme
un standard unique pour améliorer les performances en matiére d’achats responsables.

23 ’étude EcoVadis se base sur un échantillon de +40000 entreprises du monde entier, avec une forte
représentation de PME impliquées dans les chaines d’approvisionnement, touchées directement et
indirectement par les exigences de devoir légal de vigilance. Elle est construite sur la base de preuves
documentaires fournies par les entreprises évaluées, de rapports d’audits et +100 000 sources externes
provenant d’ONG, syndicats, organisations internationales, autorités locales et autres bases de données
spécialisées.
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Proposition 13 : Valoriser, en France et en Europe, les bénéfices Label RFAR et de la norme
ISO 20400 dans la gestion du risque fournisseurs et les obligations de vigilance

Objectifs :

#* Modifier le réglement d’attribution du Label en ajoutant une obligation de communication du
labellisé concernant son statut dans ses DPEF : labellisé, maintenu, renouvelé, ou retrait
éventuel

+ Prendre en compte les dispositifs d’alerte interne et externe

+ Sensibiliser les organismes tiers indépendants au Label RFAR

Dans le cadre du pacte vert et des travaux sur la « taxonomie verte », la révision de la directive sur
le reporting non financier a été engagée, avec une volonté de la Commission européenne de créer
un standard européen fort, capable de soutenir sa stratégie finance durable.

Dans ce contexte, il est nécessaire de renforcer le volet environnemental du Label en intégrant pour
intégrer une question majeure supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire concernant le
bilan carbone.

Proposition 14 : Faire évoluer le référentiel du label RFAR pour intégrer une question
majeure supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire concernant le bilan carbone
Pour le reporting du développement durable ("Sustainability Statement"), les thématiques « relations
d'affaires » sur la chaine d’approvisionnement (achat responsable, la qualité de la relation clients-
fournisseurs, au comportement des fournisseurs) sont prises en compte.

La Directive 2014/95/UE sur la publication d’informations non financiéres et d’informations relatives
a la diversité impose déja aux entreprises de plus de 500 salariés de publier des informations de nature
non financiére afin de permettre aux investisseurs et autres acteurs concernés prendre en compte
I’évolution des affaires, les performances, la situation de I’entreprise et les incidences de ses activités.
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Elles sont tenues de communiquer une description de leur modéele commercial, des politiques, des
résultats, des principaux risques et des indicateurs clés de performance, portant notamment sur :

e |es questions environnementales,

e |es questions sociales et de personnel,
o lerespect des droits de ’'homme,

e |a lutte contre la corruption.

Si elles n’ont pas adopté de politique concernant I'un des domaines cités, la déclaration non financiere
doit en justifier la raison.

La directive a été transposée en droit national le 21 juillet 20172%, aprés que la France ait obtenu un
délai supplémentaire car la date limite était fixée initialement au 6 décembre 2016.

La Commission européenne a élaboré des lignes directrices non contraignantes sur la méthodologie
applicable a la communication des informations non financiéres en 2017. En 2019, elle a élaboré de
nouvelles lignes directrices sur la maniere de déclarer des informations relatives au climat.

Dans son étude d’'impact, la Commission européenne considére que les informations non financiéres
communiquées par les entreprises :
e ne sont ni suffisamment comparables ni suffisamment fiables ;
e sont jugées peu pertinentes par les consommateurs, et ne correspondent pas aux
informations qu'’ils jugeraient nécessaires ;
e ne sont pas communiquées par toutes les entreprises malgré la demande des utilisateurs et
investisseurs ;
e sont parfois difficiles a obtenir méme lorsqu’elles sont communiquées.

La Commission prévoit de présenter une proposition législative au quatrieme trimestre 2021 pour
une mise en ceuvre dés 2024 sur un premier niveau d'exigences. Elle s’appliquerait aux entreprises
de plus de 500 salariés et aux PME sur une base volontaire, au moins dans un premier temps.

Cette révision de la directive 2014/95/EU sur la publication d’informations non financiéres offre
'opportunité d’améliorer la cohérence du reporting extra-financier au niveau européen, en
valorisant le Label RFAR adossé a la norme 1SO 20400.

Les plus grandes entreprises francaises font également valoir que la labellisation RFAR présente un
avantage si elle s’inscrit dans un "classement mondial", leur permettant de différentier une entreprise
réellement responsable, y compris dans le dialogue avec les investisseurs.

Auditionné dans le cadre de la mission, Patrick de Cambourg, Président de I'Autorité des Normes
Comptables et Président d'honneur du cabinet Mazars a fait valoir I'intérét de cette démarche au
niveau européen et international.

24 1’Ordonnance 2017-1180 du 19 juillet et le décret 2017-1265 du 9 ao(t 2017 sont venus compléter le dispositif
réglementaire instauré par la loi « Grenelle 2 » et assurer une conformité aux dispositions de la Directive
2014/95/UE du 22 octobre 2014 concernant la publication d’informations non financiéres dans le rapport de
gestion des entreprises. Ces obligations d’information et de vérification s’appliquent aux entités cotées de plus
de 500 salariés et 40 MEUR de chiffre d’affaires ou 20 MEUR de total bilan, et entités non cotées de plus de 500
salariés et 100 MEUR de chiffre d’affaires ou de total bilan (sauf exemptions).
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Patrick de Cambourg anime actuellement un cercle de réflexion a I'échelle de I'UE, au sein de I'EFRAG
(European Financial Reporting Advisory Group) chargé de faire des propositions en termes de
standardisation du reporting extra-financier dans un rapport a remettre d'ici fin janvier 2021 dans le
cadre de la révision du cadre législatif et d’une normalisation.

Pour le reporting du développement durable ("Sustainability Statement"), les thématiques « relations
d'affaires » sur la chaine d’approvisionnement (achat responsable, la qualité de la relation clients-
fournisseurs, au comportement des fournisseurs) sont prises en compte.

Il est nécessaire de déterminer un socle d'indicateurs communs permettant la fiabilité et la
comparabilité des performances entre acteurs économiques en matiére d’achat responsable.

Au besoin, les rubriques du label pourront étre adaptées pour veiller a cette correcte adéquation,
qui permet de garantir que le label RFAR répond aux exigences générales.

Proposition 15 : Elaborer des indicateurs de performance extra-financiére relatifs aux
relations fournisseurs et achats responsables en liaison avec I’Autorité des normes
comptables afin de les intégrer dans les travaux de I’'Union européenne sur les DPEF et les
tableaux de bord

Compte tenu de l'intérét de plus en plus de candidats au Label de s’inscrire dans une norme
internationale, I'implication forte de la France sur la révision en cours de I'ISO 26000 et sur la future
révision de la norme ISO 20400 est majeure afin d’influer sur d’éventuelles nouvelles
recommandations visant a valoriser le Label RFAR.

Proposition 16 : Veiller a I’'alignhement de la norme 1SO20400 a I'issue des travaux de révision
de la norme 1S026000 tout en gardant le leadership sur ces travaux normatifs
internationaux

b) Distinguer les comportements responsables et solidaires

Le Label comporte déja une question majeure sur les délais de paiement. Mais cela n’est pas suffisant.
En effet, I'indicateur porte sur le respect du délai de paiement contractuel mais ne valorise pas les
actions conduites par le candidat / le labellisé pour anticiper ou accélérer les paiements notamment
aux entreprises les plus fragiles en terme de trésorerie ou les plus petites (TPE, indépendants...).

Il est proposé de faire évoluer le Label pour intégrer des indicateurs supplémentaires concernant le
respect contractuel du paiement des factures fournisseurs et valoriser les paiements anticipés.
Il serait donc proposé deux ajouts au référentiel du Label :

% Action 1 — mettre en place un indicateur quantitatif dédié au paiement accéléré ou anticipé

des fournisseurs.

Par exemple, le pourcentage et le montant des paiements effectués sous 10 jours et par catégorie
d’entreprises (ETI, TPE...) de maniére a juger du niveau de soutien de trésorerie aux fournisseurs.

%+ Action 2 — valoriser le recours au dispositif de « paiement fournisseurs anticipé » (PFA)
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Dans cette solution?, les meilleurs programmes de PFA (appelés également AIC ou reverse factoring)
vont étre prochainement référencés par la Médiation des entreprises.

Proposition 17: Faire évoluer le label RFAR pour intégrer des indicateurs supplémentaires
concernant le respect contractuel du paiement des factures fournisseurs :

- valoriser les paiements courts

- inciter a mettre en place des solutions de « paiement fournisseurs anticipé » privilégiant
les solutions référencées par le Médiateur des entreprises dans le cadre de sa mission de
promotion de I'affacturage inversé collaboratif.

Concernant ce volet « délais de paiement », il est également souhaitable de développer les échanges
aupres des parties intéressées publiques et privées — y compris avec la DGCCRF, qui s’attache au
respect des délais plafond réglementés — afin de participer a la pédagogie des acteurs économiques
sur le respect des délais de paiement et la promotion des paiements courts ou anticipés , en valorisant
les bonnes pratiques des labellisés.

Proposition 18 : Pour simplifier I'action des labellisés, promouvoir les échanges de bonnes
pratiques en matiére de délais de paiement ainsi que les paiements courts ou anticipés
aupres des parties prenantes publiques et privées (Observatoire des délais de paiement,
commissaires aux comptes, Ordre des experts comptables, CODINF, organisations socio-
professionnelles, Conseil National des Achats , Club des ambassadeurs du label, DGCCRF...).

% Action 1. Instaurer des échanges réguliers entre la DGCCRF et le labellisateur
%+ Action 2. participer a la pédagogie en matiére de délais de paiement en concertation avec
les acteurs publics et privés

Enfin, d’'une facon générale, il est proposé d’engager les labellisés du secteur privé a intégrer la clause
d’incitation a la signature de la Charte et a la démarche de labellisation RFAR (cf. clause type du
ministére des Armées)

Cette déclinaison dans la chaine d’approvisionnement diffuse une approche vertueuse. Elle permet
de sensibiliser les titulaires des marchés des grands comptes a leur responsabilité vis-a-vis des
fournisseurs de rang inférieur.

Proposition 19 : Promouvoir dans les dossiers de consultation des labellisés du secteur privé
une clause d’incitation a la signature de la Charte RFR et a s’engager dans la démarche de
labellisation RFAR

25 Lettre de mission du ministre de I’'économie et des finances, Bruno Le Maire, et du ministre des comptes
publics, Gérald Darmanin, du 16 juillet 2019.
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2/ La labellisation a large échelle des TPE/PME doit s’organiser en synergie avec les autres
référentiels RSE et avec une animation sur les territoires

L'étude Goodwill management sur les principaux labels généralistes (Engagé RSE, Lucie et B-
Corp) révele que les TPE-PME sont les plus représentées, plus de 80% des entreprises identifiées
employant moins de 50 salariés.

C’est un constat essentiel pour un déploiement national du label RFAR

La progressivité de la démarche de la Charte rénovée vers le Label RFAR doit permettre de mieux les
accompagner.

Il est déja reconnu que la labellisation RFAR peut étre un outil au service des PME motivées par
I’'amorgage d’une démarche RSE trés opérationnelle et mobilisant les collaborateurs de I'entreprise.

S’agissant des TPE/PME, il faut également tenir compte des déclinaisons sectorielles des Labels RSE
basés sur I'lSO 26 000 dans lequel le déploiement du Label RFAR doit s’inscrire.

La labellisation RFAR est une démarche complémentaire pour monter en compétences dans ce
domaine et peut méme assurer « des économies d’échelle» internes et externes quand elle est bien
articulée avec une démarche RSE (généraliste ou sectorielle) ou valorisées lors de notations extra
financieres (type ECOVADIS ou PROVIGIS souvent exigés en France par les acheteurs vis-a-vis de leurs
fournisseurs).

La volonté de déployer le label a plus grande échelle a conduit a envisager I'utilisation de I'outil
numérique pour une meilleure sensibilisation et acculturation a la démarche de labellisation.

Dans cette perspective, il est proposé de faire de I’'autodiagnostic mis gratuitement a disposition en
ligne une premiere étape d’évaluation déclarative pour I’entreprise candidate.

Cette démarche simple, peu coliteuse en termes de temps et d’argent, non contraignante et sans
engagement, peut significativement accélérer la diffusion du Label, en rassurant les dirigeants de ces
entreprises quant a la possibilité d’y candidater, et de I'obtenir. Ils auraient en effet accés a des
résultats immeédiats sur I'appréciation de leurs acquis et de leurs enjeux ainsi qu’a des
recommandations adaptées a leur situation.

Une étude de faisabilité et de co(t de développement sera nécessaire pour préciser le budget a
engager.

Proposition 20 : Automatiser le questionnaire flash d’autodiagnostic pour faciliter la lecture
directe des résultats, la comparaison et I’accés aux résultats

Objectifs :
+ Mise a disposition d’un outil gratuit, non contraignant avec accés immédiat aux appréciations
et recommandations
Calendrier : selon étude de faisabilité et colts de développement, idéalement intégré dans la
plateforme globale (cf. proposition 39)

32




L'offre de labels a tendance a s’accroitre avec, dans ce foisonnement d’initiatives, des labels parfois
peu rigoureux sur le référentiel utilisé, le processus d’accompagnement, les modalités d’attribution et
de contrdle mais une communication tres visible.

Ce contexte nous a conduit a travailler en priorité avec d’autres organismes ou labels reconnus sur le
marché pour leur impact et robustes en termes méthodologiques, dans des démarches convergentes
ou complémentaires : achats solidaires, développement durable, ESS, entreprises a mission,avec
toujours en perspective I'impact de ces démarches sur le volet de la relation client-fournisseurs.

Des collaborations ont déja été mises en place, pour plus d’efficacité, et pour permettre aux
entreprises ayant déja obtenu un Label d’étre bien identifiées et de valoriser cette premiere étape.

%+ Action 1-Des fortes synergies avec les notations RSE et les labels RSE généralistes :

1.a) ECOVADIS : la plateforme d’évaluation des performances RSE couvre les domaines suivants :
I’Environnement, le Social & Droits de I’'Homme, I'Ethique et les Achats responsables.

Chaque entreprise est évaluée sur des problématiques essentielles en fonction de sa taille, de sa
localisation et de son secteur d’activité. Les évaluations sont fondées sur des preuves documentaires
analysées par les équipes ECOVADIS.

A ce jour, ECOVADIS a évalué plus de 75 000 entreprises dans le monde. Son étude (voir annexe 7)
publiée en janvier 2020 valorise I'impact de la signature de la Charte ou I'obtention du label RFAR dans
sa notation.

Approcher le vivier des entreprises évaluées par ECOVADIS pour les sensibiliser et les accompagner
au Label RFAR pourrait avoir un effet de levier majeur sur la labellisation a large échelle en France et
potentiellement sur le développement du Label RFAR au niveau international.

1.b) Label LUCIE :

Les travaux menés en 2020 sur l'articulation du Label RFAR avec le Label Lucie font apparaitre de
nombreux points communs dans la démarche et le partage de mémes valeurs en termes d’exigence et
de crédibilité, durée de validité alignée de 3 ans, méthode identique d’évaluation de la maturité,...)

Une offre « deux en un » : démarche RSE globale, reconnue par le label Lucie, complétée par une
démarche plus approfondie en relations fournisseurs et achats responsables, aboutissant a I'obtention
du label RFAR a été mise en place.

Cette offre commune s’appuie en ce qui concerne la formation et I'accompagnement sur un premier
soutien financier de BPl en 2021 mais ne concerne que deux campagnes de 10 entreprises.

% Action 2-Convergences entre achats solidaires et achats responsables
2.a) Plateforme ESS2024 :

Portée par l'association Les Canaux, La plateforme ESS2024 a pour objectif de mobiliser et
d'accompagner les entreprises de I'ESS dans leurs réponses aux marchés publics liés a I'organisation
des Jeux olympiques et paralympiques de Paris 2024.

Une stratégie responsable des achats ambitieuse a ainsi été écrite par le Comité d'organisation sur son
périmetre de 2,5 Mds€ de marchés, pour encourager la prise en compte dans chaque consultation des
enjeux d'économie circulaire, de neutralité carbone, d'innovation sociale, d'inclusion des personnes
en situation de handicap et de création de valeur dans les territoires.
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Le comité d’organisation des JO 2024 a concrétisé cet engagement en devenant le 2024éme
signataire de la Charte RFR.

2.b) Rapprochement avec le Conseil supérieur de I'économie sociale et solidaire

La loi du 31 juillet 2014 relative a I'économie sociale et solidaire prévoyait I'adoption et la mise en
ceuvre progressive d’un guide de bonnes pratiques, qui comporte des dispositifs concernant les achats
responsables.

Ce guide invite les entreprises de I'ESS a un questionnement multidimensionnel sur les six axes
identifiés par la loi ainsi que sur les questions environnementales et d’éthique. Il s’adresse a toutes les
