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Introduction

Au fil de ses travaux et rapportts, la concurrence est apparue au Haut Conseil a la vie associative
(HCVA) comme un facteur important de perturbation du modéle économique des associations et,
par répercussion, comme un accélérateur d'exclusion sociale des plus pauvres mais aussi de
personnes pas assez pauvres pour bénéficier pleinement des aides publiques et des mécanismes de
répartition sociale et pas assez riches pour accéder aux prestations associatives dont elles auraient

pourtant impérativement besoin.

Depuis sa création, il y a dix ans, le Haut Conseil a produit de nombreux rapports sur des

thématiques variées :

- «le financement privé des associations » ;
- «l'intérét général » ;
- «les associations et 'entreprenariat social »

- L)

L'élaboration de chacun de ces rapports a donné lieu a des auditions de représentants de tous les
secteurs associatifs concernés (éducation populaire, social, médico-social, culturel, sportif,

touristique et vacanciel...).

Or, chaque personne ou groupe de personnes auditionné a soulevé le fait qu'au cours des années,
voire des décennies précédentes, la concurrence avait influé sur les modes de fonctionnement de
leur organisation du fait de l'arrivée d'acteurs commerciaux sur leur domaine d'activité :

v 1 s'agit d'un phénomene particulierement significatif dans le secteur médico-social ou les
associations gérant par exemple des maisons de retraite traditionnelles, (devenues des EHPA
ou des EHPAD) se sont trouvées confrontées a l'apparition d'opérateurs mercantiles plus

soucieux de capter une clientele rémunératrice que de préserver l'intérét général.

Les tarifs pratiqués par les différentes catégories d'établissement en sont la parfaite illustration.
Selon une étude de la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie!, datant de 2016, le prix
médian était alors de 1 801 € par mois dans les EHPAD publics, de
1 964 € par mois dans les EHPAD du secteur solidaire et de 2 620 € par mois dans les EHPAD

du secteur privé commercial.

La Caisse souligne encore que les services sont souvent différents ; a titre d'exemple, dans le
secteur privé commercial, les surfaces privatives (logements) et collectives (espaces communs),
proposées sont plus faibles, les ratios de personnels, moins élevés et les services compris dans

le socle (prix de journée) moins importants2.

Les associations se sont ainsi retrouvées, pour maintenir une qualité de service conforme a leur
projet initial, a devoir supporter des colts supérieurs a ceux du secteur lucratif, tout en étant
contraintes de s'adresser a des publics au pouvoir d'achat moins élevé. Par la force des choses,

! https:/ /www.cnsa.fr/documentation/analyse_statistique_prix_hebergement_2016_vf.pdf
2 Cité IN Art. MARILYS COLLET - BERLING, Vie Sociale n°31-32 p.196
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les tarifs pratiqués s'en sont trouvés dissuasifs pour plusieurs couches de la population, exclues
de fait de I'acces a toutes formes d'EHPAD.

Ce phénomene s'est étendu a l'aide a domicile ou aux creches et a touché bien d'autres secteurs
et notamment celui de I'éducation populaire. Il n'est qu'a prendre l'exemple des auberges de
jeunesse a la fois associations de toutrisme et d'éducation populaire, désertées dans les
campagnes en raison de l'explosion du transport aérien low-cost accessible aux jeunes, mais
aussi en ville, du fait de l'arrivée d'opérateurs plus soucicux de la féte que de la transmission de
valeurs citoyennes ou républicaines

Nous pourrions multiplier les exemples dans les secteurs de la culture ou du sport.

Toutes ces transformations sont aussi la traduction d'un autre phénomene auquel les
associations étaient sans doute encore moins que d'autres, préparées : le secteur lucratif ne s'est
en effet pas contenté de se positionner sur des activités jusque-la proposées par des
associations ou des entreprises publiques, il en a accaparé le savoir-faire au profit de ses
actionnaires, naturellement sans licence ni autorisation préalable, sans méme que les
associations n'aient pu les protéger, la mise en ceuvre d'un projet associatif ne se brevetant pas.
Ainsi, tout hotel pour jeunes se qualifie aujourd'hui d'auberge de jeunesse, sans se soucier du

reste.

Certes, l'intérét général porté par le monde associatif appartient a tous et est destiné a tous.
C'est, par hypothese, un bien commun. Mais le HCVA a souvent souligné que l'intérét général
était incompatible avec toute forme de partage des bénéfices, non pat l'effet d'une quelconque
idéologie, mais en raison des effets pervers que cette incompatibilité engendre précisément
pour l'intérét général, en terme de fracture sociale et d'exclusion de populations, que le présent
rapport démontrera abondamment.

v La concurrence a également un impact fiscal sur le budget de certaines associations qui, aprés
avoir vu apparaitre un ou plusieurs opérateurs commerciaux sur leur créneau d'activité, se sont
retrouvées contraintes de créer un secteur distinct d'activité, voire de basculer dans une fiscalité
de droit commun, moyennant une incidence certaine sur leurs tarifs et une répercussion sur le
périmetre des publics accueillis.

Par ailleurs, I'imposition des éventuels excédents dégagés pat les activités lucratives destinées
a alimenter leurs ceuvres non lucratives, ne tient pas compte, au nom de la concurrence, de
cette affectation. Ainsi, dans le domaine de la recherche pure ou sur les maladies rares, les
associations vivent principalement de la générosité du public, faute de subventions suffisantes

pour soutenir celles-ci.

Lorsqu'elles mettent au point le brevet d'un nouveau médicament et qu'elles le vendent a un
laboratoire, 1'éventuel bénéfice qu'elles en tirent est imposé a ''mpot sur les sociétés au taux
de droit commun dés le premier euro, sans se soucier du fait que le montant de cet impot
pourrait étre affecté a la recherche développée par cet organisme et, en quelque sorte,

cotrespondre a une participation indirecte de 1'Etat a la recherche concernée.

v La multiplication des appels a projets, appels 2 manifestation d'intérét, appels d'offre en tous
genres, contraint les associations a soumissionner en se faisant concurrence entre elles, quitte
a « casset » leurs tatifs, parfois en affaiblissant leur projet pédagogique ou social afin d'espérer
emporter le marché et ainsi poursuivre leur activité.
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Les exemples en sont nombreux dans le domaine des centres aérés et colonies de vacances, et
plus généralement, dans celui de 1'éducation populaire.

Plus récemment, sans qu'aucune contrainte 1égale ou réglementaire ne I'impose, les pouvoirs
publics ont manifesté leur volonté de reprendte le pilotage et la responsabilité d'une plateforme
d'écoute des femmes victimes de violence alors qu'existe, depuis 1992, un réseau performant
de 73 associations rassemblées au sein de la Fédération Nationale Solidarité Femme (FNSF),
laquelle a créé en 2007, une telle plateforme connue sous le numéro 3919. Ce réseau a
largement fait preuve de son efficacité et le nombre d'appels n'a cessé d'augmenter pour
dépasser aujourd'hui les cent mille par an.

Or, 'Etat décidait, le 15 décembre 2020, de lancer un appel d'offre en vue de mettre en place
une nouvelle plateforme sans véritablement se soucier de I'existant. Fort heureusement, devant
le tollé soulevé par le lancement de cette procédure, I'Etat devait renoncer a celle-ci.

Mais 1'épisode est caractéristique d'une évolution sensible du positionnement administratif
francais : les associations ne sont plus 1a pour ceuvrer pour l'intérét général, elles ne le sont
méme plus pour pallier les carences du marché ; lorsque ce dernier n'existe pas, faute de
perspective de rentabilité immédiate, il est devenu impératif de le créer artificiellement, sans
s'interroger sur I'impact que la concurrence pourrait avoir sur la qualité du service rendu aux
femmes.

Commentle 3919 et le réseau de la FNSF auraient-ils pu perduter s'ils n'avaient pas été retenus
par l'appel d'offre et s'ils avaient dd, par voie de conséquence, perdre toute subvention ?
Comment l'opérateur finalement retenu, sans expérience préalable, aurait-il pu atteindre la
qualité acquise par l'organisation en place depuis 30 ans ? Comment peut-on a ce point étre
aveuglé par le principe de suprématie de la concurrence sans anticiper les conséquences qu'une

mise en ceuvre dogmatique peut avoir sur les populations concernées ?

L'exemple récent de I'appel d'offre lancé par le Ministére de I'Intérieur pour concurrencer La
Poste - service public historique connaissant les difficultés que l'on sait du fait de l'explosion
d'internet - afin d'expédier les programmes des candidats aux derniéres élections régionales,
programmes qui, pour une part importante, ne sont pas parvenus a leurs destinataires, conforte
le Haut Conseil sur le fait que, non seulement le service public et I'intérét général doivent céder
le pas, mais encore que I'Etat est la pour détruire des expériences acquises et ayant prouvé leur
efficacité, afin de créer, méme artificiellement et quoiqu'il en cotte, des marchés et espérer que
lintérét de tous n'en sera que mieux servi. Ces exemples établissent qu'il n'en est

malheureusement rien.

L'ensemble de ces constats a conduit le HCVA 2 s'interroger sur les causes, inévitablement
multiples, des transformations a l'ceuvte et a rechercher des solutions susceptibles de se

traduire en propositions d'aménagements législatifs ou réglementaires.

Selon les penseurs du XVIIIeme siecle., la concurrence est un phénomene naturel porté par des
opérateurs économiques libres et égaux entre eux et dontl'émulation doit produire le bien étre
des consommateurs, donc l'intérét général.

Poutrtant, force est de constater que ce n'est qu'a partir environ du milieu des années 1970, soit
) q 5
deux siécles plus tard, que lesdits opérateurs ont commencé a s'intéresser au secteur associatif,
en particulier médico-social. Sans doute, les nombreuses innovations technologiques ayant
jalonné le XIXeéme et Jle XXeéme siecle et les développements industriels qui s'en sont suivis ont-
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ils détournés leur attention d'un secteur d'activité peu, voire pas du tout, rentable. Il est
également probable que l'aprés seconde guerre mondiale et la formidable expansion ayant
accompagné la « reconstruction » pendant les trente glorieuses, ont contribué a ce désintérét :
aux chefs d'entreprise, I'économie et les affaires, aux associations ou congrégations, le social,
le sport, la culture...

Les deux chocs pétroliers de 1973 et 1979 ont fortement contribué a changer la donne. Le
renchérissement du cout de I'énergie fossile est a l'origine d'une crise profonde ayant engendré
de nombreuses faillites, donc de trés nombreux licenciements, contribuant a faire apparaitre
de nouveaux besoins en direction des associations, notamment dans les domaines de l'insertion
et de l'aide 2 la création d'emplois ou d'entreprises.

Parallelement, voyant ses fondations s'effriter, 'économie traditionnelle se mettait en quéte de
nouveaux débouchés, peut-étre moins rentables au départ, mais dont on pouvait espérer qu'ils
le deviendraient.

Un autre phénomene devait sensiblement accentuer le processus : l'ouverture des marchés
européens, la libre circulation des capitaux, des hommes et des marchandises, la concurrence
des niveaux de rémunération des salariés ou d'imposition des entreprises accélérerent les
délocalisations ou, a l'inverse, le recours a une main-d'ceuvre étrangere, bref, a une explosion
du chomage.

L'une des solutions explorées par certains consista alors a s'intéresser a des secteurs d'activités
ignorés jusqu'alors. Pourquoi ne pas se lancer dans le tourisme de masse ; apres tout, les VVE,
Vacanciel et bien d'autres opérateurs associatifs, n'ont-ils pas eux-mémes profité de l'apres-

guerre. Ils ont acquis un solide savoir-faire dans leur domaine, pourquoi ne pas s'en inspirer ?

Sur un autre segment, chacun a pu faire le constat des progres de la santé et du vieillissement
de la population. I y avait 1a un vaste chantier en complément de l'offre publique et associative.
Les associations et les pouvoirs publics avaient supporté les risques initiaux liés a ce type
d'activité au moyen de leurs ressources spécifiques (bénévolat, dons, subventions,
mutualisation des recettes...). L'expérience acquise et les financements publics avaient
contribué a abaisser ces risques.

Les entreprises classiques pouvaient alors s'y intéresser, tout en espérant rémunérer des
apporteurs de capitaux? :

« Aujonrd'bui, plusienrs sociétés capitalistes offrant des services anx personnes dgées sont cotées en
bourse. Demain, d'antres domaines d'activité seront investis par des chaines et des sociétés de
capitaux. Habitués a une grande antonomie, les responsables de ces sociétés s'émancipent volontiers
de la culture tutélaire du sectenr et importent des modes de management et de marketing des autres
sectenrs. Un rapprochement progressif des pratiques du droit commun et de la concurrence s'opére
dans ces sectenrs socianx et médico-socianx ou intervenaient anparavant seunlement des opératenrs
non lucratifs publics ou privés. Ce phénomene a parfois ét¢ qualifié d'isomorphisme institutionnel.
Participant a une banalisation économique des organisations, il rejoint le soubait du MEDEF qui
accompagne, an tournant du nonvean siécle, cette évolution par un puissant lobbying en favenr d'un

traitement indifférencié de ['ensemble des actenrs sur les marchés, quel gue soit lenr statut juridique

3 Cf. Henri Nogues « la concurrence dans le secteur social et médico-social, un Levier pour le progrés ou un pas risqué
vers une société dominée par le Marché », In Vie-sociale n°31-32.
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et lenr caractére lucratif. Ce processus, seulement en partie spontané, s'accélére d'antant plus gue les
ponvoirs publics l'enconragent. ».

Rapprochant cet encouragement des pouvoirs publics avec les répercussions en terme
d'exclusion sociale qu'il avait bien été contraint de constater, le HCVA s'est enquis d'en
rechercher les fondements.

Il s'est alors tourné vers des économistes spécialistes de ces questions, et notamment Monsieur
Frédéric Marty, enseignant a 'Université de Cote d'Azur et chercheur au CNRS et Monsieur
Francois Xavier Devetter, Professeur a I'Université de Lille, spécialiste en socio-économie du
travail et des services. Pour l'un comme pour l'autre, les phénomeénes observés sont la
conséquence de l'application des régles de la concurrence de 'Union Européenne : en 1957, a
la signature du Traité de Rome, I'Etat était la seule instance a méme de définir l'intérét général,
de le décliner dans les services publics ou dans les aides aux associations et de le faire prévaloir
sur l'application des regles de la concutrence, congu toutefois d'ores et déja comme la norme.
Le principe en avait d'ailleurs été traduit par l'article 106 du Traité sur le fonctionnement de
'Union européenne (IFUE) :

« Les entreprises chargées de la gestion de services d'intérét économique général on présentant le
caractére d'un monopole fiscal sont soumises anx régles du présent traité, notamment anx régles
de concurrence, dans les limites ou 1'application de ces régles ne fait pas échec
a l'accomplissement en droit ou en fait de Ia mission particuliére qui leur a
été impartie. ».

Force est de constater que le concept de service d'intérét économique général est, a quelques
exceptions pres, notoirement absent du sol francais et que l'appréciation des particularités de
ses missions a évolué avec le temps.

Entre les années 1960 et le début des années 1980, deux conceptions se sont, en fait, opposées
a Bruxelles, l'une « industrialiste », inspirée pat la France, considérant qu'a coté d'une politique
concurrentielle, I'Europe devait se doter d'une politique industrielle, I'autre néolibérale, dictée
pat I'Ecole Allemande de I'ordo libéralisme.

L'Allemagne imposa ses représentants a la téte de la Direction Générale de la Concurrence ou
ceux-ci édicterent tres vite leur point de vue: « I/ convient de réprimer avec la méme fermeté et les mémes
principes les différentes pratiques gonvernementales ou privées qui tendent a restreindre on a fausser le jeu de la
concurrence et qui ont des répercutions analogues sur I'économie. »

Mais la bascule s'opere véritablement avec l'acte unique de 1987. La Direction Générale de
I'Industrie, sans véritable budget, est réduite a portion congrue, alors que son homologue
consacrée a la concurrence, occupe tout l'espace.

Seule la démonstration d'une défaillance du marché peut justifier l'intervention de I'Etat dans
les activités économiques ; encore convient-il de préciser que si cette défaillance peut étre
corrigée, l'intervention ne se justifie plus et il revient a I'Etat de créer ou d'inciter a la création
de nouveaux marchés, méme artificiellement.

4 Déclaration du Directeur Général de la DG Concurtrence / Pietert VERLOREN VAN THEMAAT, publié¢ en 1961 dans
Opéra Mundi Europe.
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Appliquée aux activités associatives, cette approche a incité les pouvoirs publics francais a
favoriser la création dun marché concurrentiel dans le secteur de l'aide 2 domicile, en
s'efforcant (en vain), de favoriser la demande en la solvabilisant pattiellement, ou encore dans
celui de 'éduction populaite ou des EHPAD.

Dans ce dernier domaine, les entreprises commerciales ont clairement adopté ce que Monsieur
Frédéric Marty appelle une stratégie d'écrémage :

« cantonnées dans les segments les plus difficiles et les plus coditenx, les associations ne penvent
Plus mettre en anvre des mécanismes de subventionnements croisés permettant de redéployer un
cventuel surplus vers les segments les plus coutenx. La conséquence peut en étre une panpérisation
du service rendn et une dépendance accrue vis-a-vis de financements publics, non seulement
budgétairement contraints, mais, de surcroit, exposés a des risques d'accusation de distorsion de

concurrence ».

La recherche de solutions a ces transformations profondes initiées au niveau européen n'est
pas chose aisée. Elle passe sans doute dans un premier temps, par les interstices laissés par la
reglementation européenne de la concurrence et par leur appropriation par les Autorités
Francaises. A cet égard, la notion de Setvices Sociaux d'Intérét Général (SSIG), notamment en

matié¢re d'attribution de marchés, pourrait étre utilement explorée.

11 faut également s'efforcer de contrecarrer la stratégie de l'écrémage des opérateurs privés en
imposant a tous de revenir a un adossement de segments « rémunérateurs », avec des segments
« déficitaires », comme cela a été fait pour la construction de certains trongons d'autoroute.
Ainsi, certains marchés publics pourraient conditionner l'attribution de lots au cumul de

segments différents.

Il importe par ailleurs d'imaginer des solutions juridiques concretes afin de mieux protéger les

savoir-faire associatifs et limiter leur appropriation a des fins mercantiles.

Enfin, il conviendrait d'inverser la rigueur de certains principes fiscaux exclusivement articulés
sur le dogme de la concurrence.

Comme le constate Henry Nogues :

« 8"il est probable gue ['économie de marché va rester la forme générale présidant a ['organisation
de l'intendance dans les sociétés a venir, ce constat n'implique nullement que les Etats doivent se
comporter comme des entreprises ni qu'ils doivent adopter le senl point de vue des entreprises
capitalistes. i un tel choix devait étre fait, il est clair que la démocratie perdrait tout sens réel,
puisque le programme néolibéral serait la senle politique envisageable. St an contraire, les peuples
parviennent a conserver un degré de liberté suffisant pour choisir, alors la question des espaces qui
ne peuvent étre soumis anx logiques marchandes, devient 'une des questions politiques capitales »

Le but de ce rapport n'est pas condamner la concurtrence lorsqu'elle peut étre réellement utile
aux consommateurs.

11 est toutefois important de rappeler que la situation des citoyens, et plus généralement de
tout étre humain, ne se résume pas a la condition de consommateuts et que la gestion d'un

Etat ne doit pas se cantonner a insuffler la concurrence la ou elle n'existe pas.

5 Henry Nogués : Vie-Sociale n°31-32 - p.38
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Elle doit se réapproprier la rationalité des « péres de I'Europe », Jean Monnet ou le Général de
Gaulle, repositionner la boussole sur le bien étre des peuples, et non sur celui des dirigeants de
grands groupes ; elle doit se doter d'une nouvelle politique industrielle, concrétiser les
relocalisations, favoriser le développement de nouvelles technologies et la création de

nouveaux emplois, 'amélioration globale du pouvoir d'achat.

Ainsi, le HCVA en est convaincu, la pression sur le secteur associatif devrait pouvoir retomber
et, la respiration retrouvée, lui permettre de jouer pleinement son rdle consistant non a
intervenir en urgence et sans moyens sur des situations désespérées, mais a permettre a notre

société de s'épanouir a nouveau pleinement.

Tout au long de ce rapport, le lecteur pourra revenir en détail sur chacun de ces points en les

abordant sous les différents angles suivants :

= ]a marchandisation des associations et ses effets sur l'accessibilité a leur service a
pattir d'exemples, tels que l'aide 2 domicile, les secteurs des soins, de la petite
enfance, des centres de loisirs et de I'éducation populaire, de I'nébergement et des

vacances... ;

= Ja confrontation entre le monde lucratif et le monde non lucratif, la notion

d'écrémage ;
= les expériences d'hybridation des statuts et des ressources ;

= la contractualisation des rapports entre les associations et les pouvoirs publics ;
= ]a concurrence et la fiscalité, la notion de lucrativité limitée ;

* la dimension européenne : I'articulation entre droit européen et droit national en
matiere d'aides d'Etat et de marchés publics, la notion de mandatement, celle de
services sociaux d'intérét général et de services d'intérét économique général, le
plan d'action de 1'Union Européenne sur 'Economie Sociale et Solidaire et les

potentialités offertes par la présidence frangaise de 1'Union Européenne en 2022 ;

® la protection des savoir-faire associatifs et la notion de communs en France et en
Burope.

A chacun de ces items seront associés, autant que faire se peut, des propositions concretes de
nature a améliorer la situation des associations.

Le souhait du HCVA, et quelles ne restent pas lettre morte, mais inspirent les pouvoirs publics

et soient reprises par le plus grand nombre.
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ILa marchandisation des
associations et ses effets

sur 1'accessibilité a leur
service®




1.1. L’instauration de la concurrence et ses conséquences dans ’aide a domicile

La construction institutionnelle de la concurrence

Iaide 2 domicile a été un domaine de prédilection du monde associatif car apres la guerre et dans les années
70, les associations se sont positionnées sur un champ d’activité peu rentable et qui fonctionnait par un
apport non négligeable de travail bénévole. Cette activité associative a toujours coexisté avec d’autres formes
d’emploi (particulier employeur, le travail informel, le secteur public...). Les associations sont donc des
opérateurs historiques et non uniques. Le domaine de I'aide 2 domicile connait depuis une trentaine d’années
une mise en concurrence liée a une évolution des politiques publiques concernant la prise en charge des
personnes dépendantes.

La solvabilisation de la demande pour accéder au service a domicile est un premier facteur ayant contribué
a linstauration d’une régulation que 'on peut qualifier de quasi-marchande. On la désigne ainsi car si le
destinataire de 'activité a le « libre » choix du prestataire, il est financé par différents dispositifs publics pour
accéder au service. On patle souvent de privatisation et de marchandisation, mais si on considere la
marchandisation comme étant 'accés a un service en fonction de son unique pouvoir d’achat, on a aussi
véritable démarchandisation avec 'allocation personnalisée d’autonomie (APA) qui fait basculer un service
marchand a un service socialement accessible a beaucoup de personnes.

L’instauration de I'allocation compensatrice tierce personne (ACTP)7 a permis aux personnes dépendantes
d’avoir une intervention a domicile en plus de ce qui était fourni par les associations d’aide-ménagere
soutenues directement dans le cadre de la Sécurité sociale. Pour les personnes dgées dépendantes, cette
allocation sera transformée en prestation spécitique dépendance puis en APA actuellement en vigueur et
financée par les conseils départementaux. Dans le méme temps, les personnes agées n’ayant pas droit a ces
dispositifs ou les estimant insuffisants pour répondre a leur besoin vont recourir aux emplois familiaux
(instaurés en 1991) puis aux mesures relatives aux services a la personne qui offrent des crédits d’impots.
L’instauration du titre emploi service et du chéque emploi service puis du chéque emploi service universel
va en outre permettre un financement par des tiers payant en laissant aux usagers le choix du prestataire.

Cette évolution va s’accompagner d’un élargissement des prestataires de service dans le domaine. Les
conditions d’obtention de PACTP, et des déductions d’imp6bts pour les emplois familiaux vont contraindre
P'usager a devenir lui-méme employeur. Les situations de fragilité des usagers conduiront a la mise en place
de services mandataires qui se chargeront des questions administratives et de la mise en relation entre usagers
et employés a domicile. Un lobbying du CNPEF$ (aujourd’hui Medef) conduira en 1995 4 une législation
permettant aux sociétés a but lucratif de facturer des prestations de services aupres de clients qui peuvent
bénéficier de déduction d’'imp6ts. Ces déductions d’impdts étaient jusque-la présentes uniquement pour
Iemploi de gré a gré, le recours aux services mandataires et aux associations prestataires depuis 1993. Ce
n’est toutefois qu’a partir de la loi « Botloo » de 2005 sur les services a la personne que la diversification de
Poffre va s’accentuer. Les réductions d’imp6éts et lutilisation de PAPA vont devenir possibles pour
rémunérer 'emploi en direct, en mandataire, a partir d’associations, de services publics (CCAS, syndicats
intercommunaux...), d’entreprises privées a but lucratif, et d’auto-entreprencurs.

La diversité de ’offre de I’aide a domicile et des services a la personne

Ce tableau montre la diversité de loffre de services a la personne. Bien qu’en baisse, 'emploi direct est
majoritaire et les associations historiquement dominantes parmi les services prestataires voient leur part
diminuer avec la montée des entreprises privées a but lucratif.

7 L'Allocation compensatrice au titre de la tierce Personne (ACTP) concerne les personnes handicapées qui présentent un taux
d'incapacité permanente de 80 % minimum et dont I'état nécessite l'aide d'une tierce personne. Jusque 1997, cette allocation était
essentiellement versée aux personnes agées du fait de I’absence de limite d’age.
8 CNPF, 1994, Les services a la personne. Services aux consommatenrs et services de proximité : des marchés a développer par l'innovation dans l'offre et
par le professionnalisme des intervenants, Paris : CNPF, Comité de liaison des services.
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2017 (%) 2018 (%) 2017 2018
Particuliers employeurs hors mandat 421,43 415,30 49,36% 48,85%
Activité mandataire 46,72 45,03 5,47% 5,30%
Activité prestataire dont : 385,71 389,90 45,17% 45,86%
Associations 199,3 194,2 23,34% 22,84%
Organismes publics 352 341 4.12% 4,01%
Entreprises privées 151,2 161,5 17,71% 18,99%
Dont : micro-entrepreneurs 4,3 4,8 0,50% 0,56%
Total 853,86 850,23 100,00% | 100,00%

(*) en millions d'heures
Source : Dares, 2020, Les services a la personne en 2018, résultats n°11, https:/ /dares.travail-emploi.gouv.fr/publications/les-services-
a-la-personne-en-2018

En 2018, la proportion d’heures prestées par les associations est descendue a 49,8 % sous la barre des 50 %
alors qu’elle était en 2005 de 80 %. Cette évolution se fait au bénéfice des entreprises privées a but lucratif
en progression constante, 41,4 % en 2018 contre seulement 3 % des heures prestées en 2005.

Evolution de I'activité prestataire en millions d'heures

250 000 000

200 000 000
150 000 000
100 000 000
50 000 000 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Associations  ®Organismes publics B Entreprises privées Dont : micro-entrepreneurs

Source : D’apres données de la Dares

Comme le souligne Francois-Xavier Devettet?, la régulation de I'aide a domicile est soumise a un cadre
national en termes de financements (APA, fiscalité,...) et en termes de cadre réglementaire (loi 2002-2 ; loi
sur la coordination gérontologique, loi sur les procédures d’agrément, etc.). Mais une autonomie
départementale se manifeste sur trois leviers principaux : Papplication des criteres d’éligibilité, le calcul de
’aide versée et les régulations des services (autorisation et tarification).

Ainsi, le type d’employeur fournissant ’APA varie fortement d’un département a 'autre. Si ce paysage résulte
aussi des dynamiques historiques de construction du champ, des zones géographiques (urbaines, rurales...)
ou encore des revenus des usagers, I'incidence des politiques départementales est forte. Dans ce secteur, les
analyses nationales n’ont que trés peu de sens. Par exemple, les départements comme la Lozere, 'Orne, le
Lot et Garonne n’ont pratiquement que des opérateurs associatifs. Parallelement, des départements comme
la Somme, ce sont surtout des particuliers employeurs patce que ce département a choisi de verser PAPA
en CESU. Il en va de méme pour les Pyrénées Atlantique. Les Landes ont fait le choix des CIAS pour

9 Audition du 10 septembre 2020 voir aussi Annexe 1
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dispenser 'aide a domicile. %4 des agents du département sont des aides a domicile. C’est pourquoi le CNFPT
a des formations d’aide a domicile dans son catalogue. Le service informatique a un systeme de télégestion
performant. Les entreprises a but lucratif se retrouvent dans les Hauts de Seine, Paris, Alpes Maritime,
Rhone, Val de Marne, Essonne. Le Lot sort du lot ou une entreprise d’économie mixte a la quasi-totalité du
marché, aprés avoir repris les activités d’associations qui ont fait faillite. L’emploi associatif est plus
important en départements ruraux. Ce phénomene est assez indépendant de Iétiquette politique. Par
exemple, la Savoie et la Haute Savoie vont fixer des tarifs aux associations extrémement élevés. Parce que
C’est une zone de montagne et a proximité de la Suisse. Le particulier employeur n’a pas de marque
spécifique. Les entreprises s’implantent plutot dans les zones les plus riches et les plus urbaines.

57% 19% 14% 10%
Lozere (86%) Somme (42%) Landes (60%) Hauts-de-Seine (31%)
Orne (86%) Pyrénées-Atlantiques Deux-Sevres (51%) Paris (24%)

(39%)
Lot et Garonne (84%)  Alpes-Maritimes (35%)  Gers (44%) Alpes-Maritimes (24%)
Loire (83%) Bas-Rhin (34%) Puy de Déme (39%) Rhoéne (21%)
Mayenne (81%) Correze (31%) Eure (36%) Essonne (21%)
Nievre (81%) Loir et Cher (20%) Savoie (33%) Val de Marne (20%)

Source : audition de Francois-Xavier Devetter, voir Annexe 1

Les conséquences sur les salariées et usagers

Les politiques de ressources humaines et d’emploi sont différentes entre les différents types d’employeurs.

Concernant la qualité de 'emploi associatif, la premiere impression que 'on peut avoir est que cet emploi
est de plus mauvaise qualité que 'emploi en général. 1l s’agit d’'un emploi qui se concentre dans certains
emplois donnés (enseignement, hébergement médico-social, action sociale sans hébergement). Dans
certains domaines, le secteur associatif est surreprésenté. La qualité de ’emploi y est mauvaise quel que soit
Iemployeur. Si cet élément est corrigé, 'emploi associatif serait donc de moins bonne qualité mais moins
pire qu’ailleurs. La qualité de 'emploi est mauvaise si elle est comparée a emploi public. Dans laide a
domicile, on est en droit de se poser la question si on n’a pas construit une fonction publique du care en
période de restrictions publiques fortes et donc une fonction publique /w cost y compris en termes de qualité
de 'emploi.

L’enquéte conditions de travail de la DARES donne des comparatifs entre les entreprises a but lucratif (ebl),
les associations et le secteur public. Dans I'ensemble, lorsque Ueffet du domaine d’activité est neutralisé, le
secteur associatif ne s’en sort pas mal par rapport aux entreprises et, un peu moins bien, par rapport au
secteur public. Les associations sont moins inégalitaires dans leur embauche. Les écarts de rémunérations y
sont plus faibles entre emploi aidé et cadre que dans les entreprises a but lucratif et plus proche de celle du
secteur public. La situation devient aujourd’hui moins évidente dans le sens ou certaines associations ont
des comportements trés proches de ceux des entreprises du secteur marchand et, inversement, certaines
entreprises sont tres sociales.

~ Tempsdetravailannuel  Salaircannuel  Salairc horaire
ICCASEECIAS 1 1422 13543 € 9,52 €
Entreprises privées 997 8978 € 9,00 €
Particulier Employeur 1107 9423 € 8,51€
Secteur associatif 1247 10289 € 8,25 €

Source : audition de Franc¢ois-Xavier Devetter, voir Annexe 1
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Dans I'aide a domicile, la qualité de 'emploi est mauvaise (salaires faibles, travail a temps partiel, difficulté
de faire prendre en compte 'ancienneté...). La convention collective du secteur associatif est moins mauvaise
sur ces points. Il y a un effort de formation, une meilleure reconnaissance des diplomes, un temps de travail
sensiblement plus long... Les temps collectifs sont plus conséquents et 'encadrement est plus étoffé. En
revanche, cela reste sensiblement moins bon que les CCAS ou les CCIAS. Les entreprises seraient plus
exigeantes dans le recrutement parce qu’elles s’adressent a une clientéle plus riche, d’ou le souci de la
présentation, etc... Les conséquences sur les salaires sont importantes dans le sens ou il est constaté une
différence de 1000€ annuels entre les entreprises et le secteur associatif (2000 avec le secteur public). Les
différences de salaire proviennent essentiellement du temps de travail. Globalement, il y aurait donc 10%
de différence entre les salaires mais cet écart a tendance a diminuer.

La loi ASV a joué un role ambigu. « On aurait pu penser que cette loi allait favoriser les associations en
instaurant un systéme d’autorisation au détriment des agréments qui concernaient plutot les entreprises. La
question de la convergence tarifaire va privilégier plutot les entreprises en fonction de la maniere qu’ont les
départements de Pappliquer. Par exemple, dans le Nord, les entreprises étaient a 19 €. Les associations
pouvaient étre a 22/24 €. La convergence tarifaire fait qu’en faisant la moyenne, on se retrouve a 21,60 €.
Le dynamisme des entreprises par rapport aux associations s’explique par la différence des couts supportés.
Les conventions collectives ne sont pas les mémes, ainsi que les pratiques RH. ». La différence se situe dans
le taux de marge qui est sensiblement plus important. Cette marge va soit dans le profit, soit dans le salaire
de encadrement. Par exemple, si 'entreprise prend comme repére la convention collective associative, elle
se rend vite compte qu’il lui faudrait diminuer le salaire de son responsable de secteur et de ses cadres.

Concernant les destinataires de I'activité, a I'origine, les services offerts ne sont pas les mémes suivant les
prestataires. Au départ, les entreprises étaient sur les services de confort et les associations sur les services
aux personnes vulnérables et en situation de handicap. Toutefois, les entreprises occupent de plus en plus
le marché des personnes vulnérables et certains groupes se sont spécialisés sur ce champ notamment en lien
avec des groupes d’Ehpad (Korian, Petits-fils...). Les bénéfices sont importants pour les entrées a ’'Ehpad,
la structure d’aide a domicile 4 proximité ramenant de la clientele (« carriere de vieillissement »). Des
mutualisations sont aussi possibles entre Ehpad et services a domicile.

En termes de destinataires de ’activité, on trouve donc d’un co6té, des clients solvables, et de l'autre, des
allocataires de PAPA. Certaines entreprises solidaires d’utilité sociale tentent d’équilibrer leur clientéle entre
les deux types. Pour les entreprises, les tarifs sont modulés en fonction des volumes de consommation et
des zones, ce que les associations ne font pas. Les tarifs peuvent étre tres élevés mais ils sont réduits en cas

d’APA.

Le taux de recours de I'aide a domicile par niveau de revenu est une donnée disponible. A la fin des années
90, pour les plus de 65 ans, plus on était riche, plus on recourait a ces services. Avec '’APA, les populations
les plus pauvres ont un taux de recours relativement élevé. Les populations modestes et moyennes ont un
taux de recours faible. Ensuite le taux de recours est important. Les classes modestes et inférieures
bénéficient le moins de ces services.

Ainsi, c’est le revenu qui fait la différence dans 'acces au service et non le degré de dépendance.

Propositions

e Ces activités sont sur fonds publics (80% des colits d’aide a domicile, d’assistante
maternelle...). Dés lors, on peut se poser la question d’un emploi 2 composante publique.
La finalité de réduction des disparités territoriales y est également importante. Compte
tenu de cette double dimension, le HCVA propose de relancer le débat sur la notion de
SIEG au lieu de soumettre ce secteur a la libre concurrence de 'ordonnance services.
L’existence de tarifs différenciés en fonction des zones et des publics pourrait tout a fait se
justifier!0,

10 Cf chapitre 4
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e Les politiques publiques ont un impact important dans ce domaine, notamment sur la
solvabilisation des personnes. Dés lors, le HCVA préconise de donner directement la parole
aux personnes concernées au-dela de leurs familles et des aidants!!.

1.2. Marchandisation du secteur des EHPAD : vers une fragilisation de
Poffre envers les personnes vulnérables

Le secteur de I’hébergement pour personnes dgées en perte d’autonomie (Ehpad) a évolué au cours des
derniéres années dans un contexte de fort vieillissement de la population, d’augmentation de la dépendance
et de contraintes financieres. Trols secteurs principaux se partagent aujourd’hui ce « marché » : le secteur
privé non lucratif, dénommé également secteur privé solidaire ou de I’ESS composé notamment
d’associations, de fondations, de congrégations, de mutuelles ; le secteur public, comprenant les opérateurs
gérés par des hopitaux ou collectivités territoriales et enfin le secteur privé lucratif, dont les opérateurs sont
gérés par des sociétés commerciales et investisseurs.

Les acteurs des secteurs publics et privés non lucratifs, historiquement prépondérant dans la gestion de
I’hébergement pour personnes agées, se sont trouvés confrontés a partir des années 80 a un développement
de la concurrence, ainsi qu’a I’évolution des politiques et régulations publiques a I'origine de dispositifs de
marchandisation dans le secteur des Ehpad.

Si le développement de la concurrence peut contribuer a la dynamisation de l'offre des Ehpad, il a des
répercussions non négligeables sur les opérateurs du secteur associatif, en fragilisant 'offre d’hébergement

aux personnes les plus vulnérables pour lesquelles « le principe du libre choix » se trouvera restreint.

1.2.1.Les opérateurs du secteur non lucratif confrontés a de profondes mutations
dans un contexte de vieillissement de la population et de contraintes
financieéres.

« [...}, la politique de modernisation du sectenr des Ebpad, depuis les années 1990, consiste en grande partie a mettre en place
des dispositifs de miise en concurrence des établissements et de standardisation de l'offre, afin de s'approcher an plus d’un marché

homogene’? ».

La notion d'EHPAD introduite pat la loi n° 97-60 du 24 janvier 1997 a eu un impact particulicrement
important sur ce secteur. Complétée par le décret n® 99-316 du 26 avril 1999, cette loi va modifier la
tarification des établissements jusqu’alors composée de deux forfaits : le forfait de cure médicale et le forfait
soins courants. A compter de cette réforme, le financement des établissements comprendra trois parties :
une dotation en matiere de soins, financée par 'assurance maladie via les ARS (agences régionales de santé) ;
une dotation de dépendance financée par le résident et par le conseil départemental, lorsque le résident
bénéficie de PAPA, un tarif hébergement fixé par les collectivités territoriales pour les opérateurs publics et
associatifs, mais établi librement par les opérateurs privés a but lucratif, sachant que la partie hébergement
est totalement prise en charge par la personne accueillie.

11 Cf point 1-2
12 La régulation publique dans le secteur des Ehpad — quelles conséquences pour I'avenir des établissements de ’ESS ? — Ilona
Delouette, Laura Nirello — Recma 2017/2

p.18/104

Rapport du Haut Conseil a la Vie Associative « Impact de la concurrence lucrative sur le modéle économique associatif et sur la multiplication des
exclusions » - Adopté le 30 septembre 2021



Avec cette nouvelle tarification, tous les établissements, quel que soit leur statut, public, privé non lucratif
ou commercial, ont acceés aux mémes financements publics accordés en fonction du niveau d’autonomie
moyen (GIR: Groupe iso ressources) des personnes accueillies, sous réserve de la signature d’une
« convention tripartite pluriannuelle ». Les groupes privés vont pouvoir ainsi se développer en partie grice

aux financements publics.

Au cours des derniéres décennies, le « marché des seniors » se développe. La Silver économie lancée en tant
que filiere industrielle en 2013 se fixe comme objectifs d’améliorer la qualité de vie des personnes dgées, de
garantir leur autonomie le plus longtemps possible ou méme d’allonger leur espérance de vie. « Ainsi ponr la
remiere fois, le vieillissement de la population et la perte d'autonomie, et/ on la dépendance, ne sont plus envisagés par le
, e vieill t de I lation et la perte d’ant , et/ on la dépendance, t pi Je
legisiatenr comme un risque, mais comme une opportunité économique pour le secteur public et surtout privé, main dans la main

out dans un jen de concurrence de plus en plus exacerbé’ ».

Toutefois, 'augmentation des dépenses liées au vieillissement de la population pousse les agences régionales
de santé et les conseils départementaux a exercer une pression sur les tatifs susceptibles d’impacter le
fonctionnement des services et fragiliser les établissements. La mise en place d’indicateurs (PMP et GMP)
qui déterminent le montant des dotations publiques va pousser les responsables d’Ehpad a porter leur
attention davantage sur le niveau de dépendance des personnes désirant entrer en Ehpad, que sur les réels

besoins des personnes en perte d’autonomie.

Concurrence et marchandisation de ce secteur vont étre renforcées par la loi relative a 'adaptation de la
société au vieillissement (ASV) du 1¢r janvier 2016. Ce texte va encourager la mobilisation de 'ensemble des
politiques publiques afin de permettre de mieux accompagner ’avancée en age de la population, de prévenir
la perte d’autonomie et de permettre aux personnes agées d’étre actrices de leurs parcours. Cette réforme va
également modifier les régles applicables a I'ensemble du secteur (public, privé non lucratif et commercial)
et remplacer les conventions tripartites par les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens (CPOM), en
faisant adopter par les Ehpad un état prévisionnel des recettes et dépenses et un état réalisé. Si cette nouvelle
tarification a apporté des simplifications dans les relations entre les parties prenantes et notamment avec les
Autorités de Tutelle et de Contrdle (ATC), elle fait craindre une baisse des ressources au regard du passage
a une dotation globalisée commune. Soulignons également que cette loi qui vise a établir une plus grande
transparence sur les tarifs des établissements est a 'origine de la mise en place d’un comparateur officiel des

prix et restes a charge en Ehpad, qui n’a fait que renforcer la concurrence entre établissements.

Afin de répondre a 'ensemble des exigences et contraintes découlant des différentes réformes, ainsi qu’aux
appels d’offres pour la création d’Ehpad, les opérateurs tant du secteur privé lucratif que privé non lucratif
vont chercher a atteindre des tailles permettant la réduction des cotts et 'optimisation de leur gestion. Pour
optimiser les cotts et maintenir une bonne qualité de service les acteurs vont étre incités a mutualiser des
moyens, allant des aspects RH, a des supports de gestion.

Sila répartition entre secteurs souligne encore a ce jour la place prépondérante occupée par les opérateurs
des secteurs publics et associatif : « sur les 7 367 établissements présents sur le territoire métropolitain en 2020, 45%
sont public, 31% associatifs et 24% commercianx' » ,il n’en demeure pas moins que le secteur lucratif qui effectue
également des opérations de regroupement, gagne chaque année des parts de marché supplémentaires : « Les
groupes Korian et Orpéa gérant antant de lits a eux senls que les 15 plus grands groupes associatifs'”® ».

13 Marilys Collet -Berling — Les pratiques concurrentielles au regard des Ehpad et des résidences autonomie — ERES « vie sociale »
2020 n° 31-32 page 196

14 https:/ /www.consecildependance.fr/panorama-2020-des-echpad-en-france

15 MMR dans le Mensuel des Maisons de Retraite n°237 (MMR) en février 2021
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1.2.2. Vers une fragilisation des opérateurs associatifs et des offres d’hébergement
en Ehpad au profit des personnes vulnérables

Les personnes agées les plus vulnérables dont les ressources financieres sont faibles ont principalement
acces aux établissements qui ont signé une convention d’aide sociale avec le département et qui relévent
majoritairement du secteur public et privé non lucratif. Méme si le secteur commercial offre quelques places
habilitées a I'aide sociale, les Ehpad des groupes privés lucratifs drainent principalement une « clientéle » de

personnes en perte d’autonomie a forts revenus capables de payer des services haut de gamme.

Le secteur associatif attaché a des valeurs de solidarité se caractérise par une volonté d’étre au service des
personnes en perte d’autonomie, quelles que soient leurs ressources, alors que le secteur privé lucratif
inscrira la recherche de la rentabilité dans ses objectifs, du fait de la présence d’actionnaires et d’investisseurs.
Or, ces différences de valeurs et d’objectifs dans un contexte d’évolution des besoins risquent a terme
d’impacter 'offre pour les personnes les plus vulnérables.

L’entrée de plus en plus tardive des personnes agées en établissement va avoir pour conséquence une forte
augmentation de la dépendance obligeant les opérateurs a s’adapter.

« On’on en prenne acte ou gu’on le regrette, les Ehpad seront a l'avenir des établissements spécialisés dans la grande dépendance,
voire dans la maladie d’Alzbeimer's ».

Or, les établissements du secteur privé non lucratif accueillent déja moins que les autres opérateurs de
personnes en tres grande dépendance. « Ce sont les Ebpad des sectenrs public hospitalier et privé commercial qui
accueillent la part la plus élevée de personnes dgées trés dépendantes, respectivement 60% et 57 Yo contre 51% pour les Ehpad

des secteurs privé non lucratif et public non hospitalier’” »

Les opérateurs du secteur privé lucratif saisissent les opportunités offertes par I'évolution du « marché des
seniors » en perte d’autonomie et investissent notamment dans les établissements médicalisés haut de
gamme, en France, mais également depuis des années a I’étranger. Leur capacité financiére plus importante
que celles des opérateurs associatifs ou publics, leur donnera la possibilité d’investir plus aisément dans des
équipements et les ressources humaines indispensables a la prise en charge de fortes dépendances. En effet,
le tarif hébergement fixé librement pour les établissements non habilités a Iaide sociale permet aux
opérateurs privés lucratifs de réaliser des marges plus importantes que les acteurs associatifs pour lesquels
les tatifs sont encadtés.

Ces marges financieres devraient également permettre aux groupes privés lucratifs de renforcer leur taux
d’encadrement global, sachant qu’en 2020, ce taux moyen « est de 62 équivalents temps plein pour 100 résidents
dans le sectenr, avec des différences en fonction du statut juridique des structures : 65 pour les EHP.AD publics, 60 ponr les
EHPAD associatifs et 58 pour les EHPAD privées's ».

16 Broussy, 2013 p 620 in Cairn Info : La régulation publique dans le secteur des Ehpad. Quelles conséquences pour I'avenir des
établissements de ’'ESS ? Tiona Deloouette , Laura Nirello Recma 2017/2 n° 344
17 Etude KPMG — Ehpad vers de nouveaux modéles - décembre 2015 page 21
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Alors que le secteur dans son ensemble souffre d’ores et déja de manque d’effectif, étre en capacité de
pouvoir financer le recrutement et fidélisation d’un personnel qualifié, sera un enjeu crucial pour répondre
aux enjeux de 'augmentation de la dépendance dans les années a venir. A ce jour en France, « e GMP (Gir
Moyen Pondéré) moyen est de 712, avec des différences en fonction du statut : de 697 pour les EHPAD associatifs a 730
pour les EHPAD commercianx, ce qui témoigne d'un accuneil de résidents plus « dépendants » an sein de cenx-ci'” ».

11 serait alors a craindre que les personnes vulnérables trés dépendantes, avec des moyens financiers
modestes, rencontrent de plus en plus de difficultés pour trouver des places dans des établissements habilités
a I’aide sociale et susceptibles de prendre en charge une lourde dépendance. En effet, les tarifs hébergements
fixés librement par les opérateurs privés lucratifs empéchent de fait les personnes ayant de faibles revenus,
d’accéder a ces établissements.

Si Pévolution de ce «marché» qui se répartit entre les trois acteurs majeurs devrait favoriser une
diversification des offres et permettre ainsi a toute personnes agées en perte d’autonomie de trouver une
place dans un établissement de son choix, il est malheureusement a craindre qu’une partie des personnes
agées a faible revenus se trouvent contraintes d’intégrer des établissements habilités 4 I’'aide sociale, relevant
des secteurs associatif ou public, qui pourraient a terme étre moins bien équipés et dotés en personnel que
ceux relevant du secteur commercial. Ces personnes pourraient également, ce qui est déja le cas, étre
confrontées a des délais plus longs pour accéder a un hébergement correspondant a leurs niveaux de

ressources.

Ainsi Pinstitutionnalisation du « principe du libre choix » instauré comme droit pour les personnes
dépendantes d’étre en mesure de choisir un hébergement adapté a leurs besoins, serait mis a mal par 'impact

de la concurrence dans ce secteut.

A noter enfin que le projet loi « grand age et autonomie » qui a pour objectif de permettre au plus grand
nombre de Frangais de pouvoir vieillir chez eux, met 'accent sur le renforcement de I'aide 4 domicile, en
proposant notamment une revalorisation des salaires pour le personnel des associations ceuvrant dans ce
secteur. L’entrée en établissements devrait devenir une exception. Or, certaines pathologies réclament une
lourde prise en charge qui au-dela de I'aide a domicile impliquerait davantage les proches et aidants. Ce
projet de loi envisagerait également la création d’un nouveau modele d’Ehpad plus ouvert sur extérieur
avec un renforcement de la médicalisation, ce qui devrait obliger les opérateurs a réhabiliter en profondeur
certains établissements.

Quoi qu’il en soit, il sera indispensable de prendre en compte les problématiques spécifiques des opérateurs
associatifs, afin de donner a ces derniers les moyens de s’adapter a I’évolution de ’hébergement pour
personnes agées et ainsi de permettre aux plus fragiles et vulnérables en grande dépendance d’avoir acces
aux services leur permettant de vieillir dignement.

19 Le niveau de dépendance des personnes accueillies dans un établissement peut étre mesuré a partir du Gir Moyen Pondéré
(GMP). Le GMP définit le niveau moyen de dépendance des résidents d’un établissement. Plus celui-ci est élevé, plus le
niveau de dépendance des personnes dgées est important. (Https://www.conscildependance.fr/panorama-2020-des-chpad-en-
france/)
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Conclusion : les défis pour ’avenir

Le principe du libre choix :

Intégrer le libre choix comme un élément fondamental de la prise en charge des personnes vulnérables.

Préserver le libre choix des personnes vulnérables en leur donnant la possibilité d’avoir accés a des offres
variées d’hébergement adaptées et accessibles tant sur le plan territorial en évitant I’éloignement avec les
proches, que sur le plan financier.

Travailler a la réduction des inégalités sociales, financieres et territoriales, en veillant a limiter les différences
existantes en fonction des dépattements concernés.

Renforcer la solvabilité des personnes agées en perte d’autonomie.

Passer d’'un modeéle de « service a la personne » 2 un modele « au service de la personne »2.

Des lienx de vie et d’exercice de la citoyenneté :

Les EHPAD doivent étre des lieux de vie, des lieux d'accompagnement et de soins, mais également des
lieux d'exercice de pleine citoyenneté et des lieux ouverts sur la cité. Ils doivent étre un outil de lutte contre
lisolement social en accueillant de maniére flexible des personnes dgées vulnérables du territoire vivant
encore 2 domicile.

Abnticiper les besoins

Pour éviter les logiques de marché et de concurrence, anticiper davantage les besoins émergents des
territoires, construire et proposer une offre d'hébergement variée.

Imaginer des patcours résidentiels diversifiés en intégrant la nécessité d'avoir des lieux d'accueil et de répit
en cas d'événements entrainant des vulnérabilités parfois transitoires. Grace a ces offres, renforcer ainsi
Pattractivité des territoires.

Revaloriser les metiers du grand dge

Face a la pénurie de personnel et aux difficultés de recrutement, revalorisation des métiers pour augmenter
leur attractivité : revalorisation salariale, mais également effort de formation initiale et continue.

Donner aux établissements davantage de moyens humains pour améliorer la qualité du lien,

soignant/résident.

Se posera la question des impacts de l'augmentation du cotit de joutnée et donc du reste a charge pour le
résident.

20 Cercle Vulnérabilités et Société — Préserver le libre choix de la personne vulnérable - Note de position décembre 2020
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1.3. Daccueil du jeune enfant

Laccueil du jeune enfant, 'obtention d’une place dans un Etablissement d’Accueil du Jeune Enfant (EAJE)
ou autres modes de garde peuvent-ils rentrer dans une logique de marchandisation de l'offre, quel impact
pour les familles, quelle évolution des politiques publiques a venir dans ce domaine ? ou une autre question
d’actualité qui peut étre caricaturale : seules les creéches privées a but lucratif sont-elles capables a terme de
répondre dans un délai court au déficit de places en mode de garde collectif du jeune enfant et ainsi mettre
en ceuvre une politique publique essentielle et vitale pour les familles ?

1.3.1. Ce que veut dire accueillir un enfant et sa famille et quels sont les engagements
de Ia part des structures accueillantes ?

L’accueil d’un enfant se veut universel et inconditionnel, quel que soit son statut, s’il est porteur ou non de
handicap et quel que soit la situation familiale et professionnelle de ses parents et du territoire ou il vit.

Cette attention a été renforcée par 1 ‘adoption le 28 mars 2017 du Cadre National pour Iaccueil du jeune
enfant (Charte en 10 principes) proposé par Madame Laurence Rossignol et rendu dernierement opposable
a toute structure accueillant des jeunes enfants (article 99 loi ASAP décembre 2020) et par les conclusions
récentes de la Mission 1 000 jours initiée par Adrien Taquet (septembre 2020)

Au-dela d’étre un mode de garde, idéalement choisi par les parents, le réle des EAJE est aussi déterminant
dans 'accompagnement a la parentalité, c’est un lieu de prévention de I'exclusion sociale, un lieu qui initie
le parcours de enfant et de sa famille et un lieu ancré et visible sur son territoire qui fait le lien avec les
autres modes de garde en complémentarité et constitue une passerelle avec I’école maternelle du secteur.

La qualité de I’accueil du jeune enfant constitue bien sr pour les enfants et leurs familles un service essentiel
et pour notre société un bien universel, un service d’intérét général, un enjeu majeur de cohésion sociale,
d’inclusion pour tous et d’égalité des chances, un pati pour notre avenir commun ; a travers leurs projets
d’établissement et leurs projets pédagogique les structures concernées s’engagent a cette exigence de qualité
et incitent les parents a prendre leur place dans la structure.

1.3.2. Etat des lieux :

Les Conventions d’Objectifs et de Gestion (COG), outils de contractualisation entre 'Etat et la Caisse
nationale d’allocations familiales (CNAF) se succedent (2013-2017, 2018-2022) et mettent en visibilité le
déficit de places en creches, en accueil individuel et en accueil préscolaire, déficit majoré par la crise sanitaire
qui a déstabilisé I'accueil des jeunes enfants et forcé leurs parents a des modes d’organisation patfois
précaires.

Le rapport du Haut Conseil de la famille, de 'enfance et de I’age (HCFEA) - 10 avril 2018 - sur I'accueil des
enfants de moins de 3 ans conclut en ce qui concerne ’évolution du nombre de places en EAJE créées lors
de la COG (2013-2018) : « sile développement des places en EAJE s’est poursuivi, c’est a un rythme moins
soutenu que celui prévu (62 % de I'objectif) en sachant que plus d’un tiers de ce développement (37%) tient
a la création de micro-créches majoritairement privées ; les interrogations portent sur les difficultés
croissantes des communes a assumer la charge financiére du fonctionnement des créches existantes dans un
contexte de pression forte sur leurs budgets ; pourtant c’est le mode d’accueil plébiscité par les familles » Le
HCFEA souligne également que globalement I'offre d’accueil est inégale et plus efficiente dans les quartiers
«aisés » que dans les quartiers ou vivent des familles pauvres. Il est a noter que le nombre de places en
micro-créches financées par le Complément Mode de Garde (CMG) de la Prestation d’Accueil du Jeune
Enfant (PAJE), prestation versée directement a la famille pratiquant des tarifs libres avec un plafond de 10
euros par heure de garde, est passé de 3 000 places en 2010 a 49 000 places en 2019.
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Les jeunes parents interrogés a la naissance de leur enfant (740000 naissances en 2020) ont effectivement
une préférence pour Iaccueil collectif, 32 % espérent pouvoir utiliser, 29% souhaitent garder leur enfant
eux-mémes, 23 % envisagent de faire appel a une assistante maternelle et 30 % n’expriment aucun souhait
particulier.

Dans la réalité, 85 % des familles utilisent globalement le mode d’accueil souhaité, en notant néanmoins que
seuls 49 % des parents désirant une place en EAJE peuvent recourir a ce mode d’accueil. Par ailleurs, 77 %
des familles souhaitant une place en accueil individuel ont pu 'obtenir.

La satisfaction des parents vis-a-vis du mode d’accueil est plus marquée, 90 % des familles, quand les parents
ont accédé a leur choix et de 73 % quand ces derniéres n’ont pas pu recourir au mode de garde souhaité
(source Observatoire National Accueil Petite Enfance (ONAPE 2020)).

L’enquéte Filoue de la CNAF permet de donner un indicateur annuel de mesure du recours aux dispositifs
de conciliation de toutes les familles qui compléte 'enquéte menée par la DRESS tous les 6-7ans sur les
modes d’accueil du jeune enfant de moins de 3 ans de garde (enquéte effectuée en 2020, publication a venir
en 2021).

« En novembre 2018, 1,3 million de familles bénéficiaient d’au moins un dispositif de conciliation entre vie
familiale et professionnelle pour leurs enfants de moins de 3 ans et 1,2 million n’en avaient aucun. Parmi
celles recourant a un dispositif 636 400 familles avaient un enfant accueilli chez une assistante maternelle ou
en garde a domicile (au moins une heure par mois), 548 900 avaient un enfant qui fréquentait une creche
(au moins une heure par mois) et 269 200 avait réduit ou cessé leur activité pour s’en occuper. Les familles
actives ayant un emploi sont celles qui ont le plus souvent recours aux dispositifs de conciliation pour leurs
enfants mais il est a souligner que 22% de familles non occupées utilisent un mode de garde ; au sein des
EAJE il est a noter que les familles bi-actives y sont sur-représentées par rapport aux familles allocataires
ayant un enfant de moins de 3 ans , alors que 48% des familles vivant sous le seuil de pauvreté, alors qu’elles
représentent 30% du total des familles, ne recourent a aucun mode de garde et que leur choix se porte
majoritairement sur un mode de garde collectif » (source publication CNAF e-ssentiel n°199).

1.3.3. Comment développer des structures d’accueil du jeune enfant, quels leviers
pour optimiser leur développement en préservant au mieux la qualité de
Paccueil ?

En 2001, le gouvernement a promu une politique volontariste de création de modes d’accueil et de

nombreux plans d’investissement se sont succédés. Ils sont a ce jour au cceur des COG signées entre 'Etat
et la CNAF.

Au fil des années un certain nombre d’actions ont été développées pour stimuler la création de places,
prioriser 'implantation sur des territoires démunis ou permettre 'accessibilité de publics vulnérables (enfant
porteur de handicap ou enfant de familles pauvres).

Lun des premiers leviers a été en 2003, Christian Jacob était alors ministre de la Famille, de diversifier les
acteurs et d’ouvrir au secteur privé lucratif la possibilité de créer des entreprises de creches et aux entreprises
de réserver de berceaux dans les structures d’accueil en bénéficiant d’un Crédit d’'imp6t Famille (CIF), selon
la Fédération Francaise des Entreprises de Creéches (FFEC), ses adhérents représentent a ce jour 49 000
places, 20 000 salariés et 1 900 structures.

La création des Maison d’Assistantes Maternelles (MAM) en juin 2010 qui permet dans un lieu partagé par
plusieurs assistantes maternelles d’accueillir des enfants avait également pour ambition d’augmenter le
nombre de places d’accueil en particulier dans le milieu rural, de pouvoir répondre aux demandes d’horaires
atypiques et de rendre plus attractif le métier d’assistante maternelle. A ce jour, les MAM peuvent accueillir
6 assistantes maternelles dont 4 simultanément et 20 enfants au maximum, ce qui questionne sur le statut
individuel du mode de garde en MAM surtout que depuis mars 2021 les MAM sont éligibles au Plan Creche.
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Le deuxieme levier a été de soutenir et de renforcer 'offre d’accueil dans les territoires peu équipés en créant
des bonus « Territoires » permettant des compléments de financement a la création de places de creche, et
de pouvoir rendre plus accessible les structures aux enfants porteurs de handicap et aux enfants pauvres par
des bonus (Handicap et Mixité), modalités d’intervention réservées aux structures financées par la PSU
(Prestation Service Unique) appliquant une grille tarifaire en fonction du revenu des familles. La CNAF a
également lancé un Plan Rebond pour les créches début 2021 incitant la création de places nouvelles par
des aides renouvelées et a permis également de soutenir efficacement les structures d’accueil pendant la crise
sanitaire.

Le troisieme levier a été celui de la simplification de la PSU demandée par les gestionnaires de structures en
particulier les collectivités qui évoquaient ce point comme 1'un des freins a la création de places nouvelles.

Le quatrieme levier s’est articulé autour de la Délégation de Service Public, dont 'un des objectifs attendus
était de multiplier les places dans les communes en soulageant les collectivités de la gestion des structures
en particulier la gestion des ressources humaines et en assurant a la collectivité une prévisibilité des dépenses
a moyen terme dans un cadre budgétaire contraint. Les élus restent maitres du cahier de charges de la
délégation, participent généralement a la commission d’attribution de places. Certaines entreprises de creche
y ont vu lopportunité de s’implanter sur des territoires sans mobiliser de capital, alors que certaines
associations ont dénoncé une dérive possible ou les parents ne seraient que consommateurs d’un service et
ont di se mobiliser et se réorganiser pour répondre aux appels d’offre pour maintenir offre associative et
parfois se retrouver en concurrence avec des opérateurs privés lucratifs mais également avec d’autres acteurs
associatifs. (Source Dossier d’Etudes CNAF n°165 juillet 2013 Les délégations de service public dans le
secteur de la petite enfance par Bruno.Johannes).

Le levier le plus récent est d’ordre 1égislatif et réglementaire : une ordonnance prise dans la cadre de la loi
ASAP (Accélération et Simplification de ’Action Publique) promulguée le 7 décembre 2020 concerne
Particle 99 relatif aux services aux familles. Cette ordonnance permet de renforcer la gouvernance de services
aux familles en particulier un réle de suivi au Comité Départemental de Services aux Familles, de définir les
missions et 'accessibilité des services aux familles, d’améliorer la sécurité et la qualité des modes d’accueil
et de soutenir les assistant(e)s maternel(le)s. Cette ordonnance a suscité de nombreuses réactions en
particulier celles du Collectif « Pas de bébés a la consigne » qui dénoncent entre autre, une baisse de qualité
attendue au vu de la possible sur-occupation des structures a 115 %, de la modification du taux
d’encadrement des enfants et de 'obligation réduite de qualification du personnel.

Pour conclure ce point, i est important de souligner que la question du colt (investissement et
fonctionnement) des modes de garde a été longtemps interrogée et analysée, puisque cette question pouvait
constituer un frein a la création de nouvelles places. La CNAF a publié en 2016 (e-ssentiel n°163) un rapport
sur les cotits de fonctionnement des créches afin d’en mieux comprendre les déterminants. La masse salariale
représente le premier poste de dépenses soit 75 % en soulignant néanmoins qu’il existe une moindre
qualification du personnel encadrant les enfants dans les créches du secteur privé lucratif. D’autre part, le
rappott souligne trois variables qui ont un impact sur le cott horaire de fonctionnement, le statut juridique
de la structure (publique, associative ou privée lucrative), le taux d’occupation réel de la structure et
Pexternalisation de certaines charges (tepas, entretien de locaux), pratique plus répandue dans le secteur
privé lucratif. Les couts constatés lors de cette étude montrent des cotts horaires diversifiés en fonction du
statut de la structure : 9,25 euros pour les creches associatives, 10,64 euros pour les créche publiques en
soulignant le fait que la complétude des charges n’est pas forcément affectée a la structure concernée et
11,54 euros pour les structures privées lucratives ce qui a suscité de la part du secteur marchand la mise en
place d’une enquéte contradictoire. 11 faut effectivement étre prudent dans cet exercice de comparaison car
les prix de revient ne sont pas directement comparables en particulier sur la ventilation des frais de siege par
exemple et que le secteur privé lucratif et associatif présentent en général des modalités plus efficientes en
terme de gestion et d’occupation des places.
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En Juin 2017, FIGAS et 'IGF publient un rapport sur la politique d’accueil du jeune enfant , revues de
dépenses et pointent quelques éléments notables : « la diversité des modes de garde, de leur organisation et
de leur financement est la source d’inégalités conséquentes entre les familles et entre les modes d’accueil le
reste a charge (RAC) est tres différencié » et la mission recommande de rapprocher les RAC quelque soient
les modes de garde, de revoir les barémes de participation des parents dans le structures PSU et de limiter
les RAC pour les parents dans les structures privées mode PAJE. Le rapport constate également que le
développement du marché des créches privées depuis une dizaine d’années constitue une évolution utile
dans un contexte de demandes insatisfaites des parents; les micro-créches PAJE ont été effectivement a
Porigine d’une part croissante des créations de places mais toutefois les dispositifs font apparaitre un sur-
calibrage des financements publics en particulier pour les structures faisant appel a des entreprises
réservataires.

La structure des cotts des modes de garde est effectivement complexe et les financeurs sont multiples et de
statuts différents : les prestations PSU et CMG, la participation des collectivités territoriales avec la
possibilité pour ces dernieres de contractualiser un CEJ (contrat Enfance Jeunesse) avec la CAF, la
participation des familles, les crédits d’imp6ts qu’ils soient en direction des familles (frais de garde) ou en
direction des entreprises (Crédit Impot Famille) lorsque ces derniéres sont réservataires de places, la liste
n’est pas exhaustive mais confirme la complexité d’approcher cette question et incite néanmoins a suivre les
dépenses publiques de ce secteur qui reste une politique essentielle d’intérét général et d’en évaluer a long
terme les impacts sur les enfants , leurs parents et sur lattractivité des territoires et a considérer cet
investissement comme un investissement social dont il faudrait a terme clarifier les objectifs.

1.3.4. Les enjeux d’un politique publique essentielle pour les familles, vitale pour les
territoires

La politique d’accueil du jeune enfant est une politique qui promeut une offre d’accueil diversifiée en
espérant que cette offre puisse satisfaire au mieux les besoins et les attentes des familles et aussi de favoriser
le libre choix ce qui aujourd’hui n’est pas effectif puisque toutes les familles ne peuvent accéder au mode de
garde choisi pour leur enfant, tendance confirmée par les refus enregistrés dans les commissions
dattribution de places de creches qui constituent dans chaque territoire un outil d’observation des besoins
des modes de garde collective.

Le droit opposable qui propose que chaque enfant puisse étre accueilli en proximité de son domicile, est-ce
soutenable pour des finances publiques ? Le sociologue Julien Damon esquisse une réponse pertinente dans
un article des Echos du 18 Aott 2008 : « tous ces droits opposables créés, envisagés ou révés témoignent
de la propension a l'inflation juridique dans le domaine social. Il est a bien des égards justifié de s’opposer
a Popposabilité. Pour autant il y a quelque chose de tres sérieux dans cette idée et ce principe. Au-dela de
Peffectivité et de la justiciabilité d’un droit subjectif (attaché a une personne) il s’agit avec 'opposabilité de
conférer aux politiques publiques un objectif de résultat et non seulement de moyens ». Il souligne également
la nécessité de construire les voies de recours et des modes d’organisations adaptées et de trouver les
financements dont 'unité de compte d’apres lui, sur la question de 'accueil du jeune enfant, représente un
point de PIB.

PN

L’offre d’accueil du jeune releve-t-il donc d’un Service Public de la Petite Enfance, revendication déja
ancienne de certains qui pourrait garantir a tous la continuité du service, 'égalité des usagers, une accessibilité
facilitée qu’elle soit financiere, territoriale, organisationnelle et technique (service d’intérét général) et un
principe de mutabilité qui engage les acteurs du service public a adapter 'offre en fonction du besoin des
personnes concernées.

Développer de modes de garde sur sa commune reste un slogan de campagne pour les candidats aux
municipales pour attirer de jeunes familles, cela reste également un facteur de choix d’implantation des
entreprises sur les territoires et un levier de fidélisation de leurs salariés.
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L’implantation de structures d’accueil du jeune enfant, quel que soit leur mode de gestion est soumise a
l'autorisation du maire ou de la communauté de communes si elle détient la compétence Petite Enfance,
sans oublier évidemment la réglementation de la Protection Infantile et Maternelle qui jusqu’a maintenant
délivre les autorisations d’ouverture.

Pour renforcer la création de lieux d’accueil dans les communes dépourvues de structures ou sous-dotées
ont été généralisés en 2015 les Schémas Départementaux de Services aux Familles (SDSF) sous I'autorité du
préfet, entouré du (de la) président(e) du Conseil Départemental et du (de la) président(e) de la CAF
permettant de partager avec les parties prenantes un diagnostic de territoire et de fixer les priorités
d’implantation des structures sur le département. Néanmoins il faut souligner que les axes de développement
des EAJE du SDSF ne sont pas opposables et que les communes gardent le libre choix de leur politique
méme si 'ordonnance sus-citée (article 99 de la loi ASAP) renforce le réle des Comités Départementaux de
Services aux Familles dans une mission appuyée de suivi et d’évaluation. Ces schémas ne peuvent pas exercer
une fonction de régulation de l'offre dans certains territoires ou la création de micro-créches privées
lucratives peut mettre en péril le fonctionnement des structures existantes en créant une concurrence active.
Il est a noter également que la Caisse Nationale d’Allocations Familiales a inscrit dans la Convention
d’Objectifs et de Gestion en cours, convention signée avec I'Etat, la possibilité de signer des Conventions
Territoriales Globales (CTG) sur les territoires infra-départementaux ou départementaux permettant de co-
construire avec les parties prenantes une offre d’accueil du jeune enfant diversifiée, cohérente et accessible.

Pour clore ce point sur la construction des politiques publiques d’intérét général qu’elle soient nationales ou
qu'elles se déclinent localement, ces politiques ont un impact puissant sur le développement des territoires,
puisqu’au-dela de I'implantation de structures d’accueil du jeune enfant sont questionnées globalement la
qualité et 'accessibilité des services proposés aux familles du territoire, en espérant que ces dernieres
puissent étre consultées et prendre part aux débats publics sur ces questions d’aménagement.

1.3.5. En conclusion : quelles pistes de travail pour avancer ...

11 est intéressant d’envisager a terme une harmonisation des restes a charge (RAC) entre mode d’accueil
individuel et collectif, ce qui aurait pour conséquence de modifier concomitamment les hausses du baréme
des participations familiales et les modalités de calcul du Complément Mode de Garde (CMG) pour que les
pouvoirs publics puissent garantir aux familles des restes a charge (RAC) équivalents, que leur enfant soit
accueilli en creche ou chez une assistante maternelle.

La reconnaissance des professionnels(les) de la petite enfance dans un contexte ou les métiers du CARE
ont une place essentielle, malgré cela, Pattractivité de ces métiers est en baisse et le turn-over dans les
structure croissant ; cela passe par une revalorisation salariale, un plan de formation continue et des temps
d’échanges de pratiques, ce qui va avoir indéniablement un impact sur le cott des structures.

Les politiques publiques de création de services aux familles se construisent au plus pres de potentiels
bénéficiaires, dans la proximité du quotidien de vie. La durabilité des structures s’inscrit dans un travail de
partenariat et de recherche de complémentarité et de pluralité de modes d’accueil sur un territoire et peut
proposer, dans I'optique du bien-étre de I'enfant et de ses parents, des possibilités d’accueil hybride entre
différents modes de garde pouvant répondre a des besoins spécifiques (horaires atypiques , recherche
d’emploi etc ...) et ainsi inciter les parents a recourir plus fréquemment a un mode garde pour leurs jeunes
enfants et mieux concilier vie familiale et vie professionnelle et vie sociale.

L’offre d’accueil de la petite enfance sur un territoire doit étre visible et attractive pour les parents qui sont
parfois tres éloignés de 'emploi, en situation d’exclusion sociale et ne s’autorisant pas a solliciter un mode
de garde. L’enjeu pour ces enfants et leurs parents est de leur proposer un parcours d’accompagnement
jusqu’a 1 “école, les structures d’accueil de la petite enfance quel que soit leur statut constituant la premiére
étape de linclusion.

La concrétisation des politiques publiques est soumise a des agendas politiques et/ou institutionnels qui ne
sont pas forcément synchronisés et peuvent ralentir I’émergence de projets.
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D’autre part, ce temps de I'enfance est un temps court au regard de ces agendas et il est fondamental
d’anticiper dans les territoires les besoins prévisibles en équipements pour répondre au mieux aux besoins
des familles?!.

1.4. Le secteur du Tourisme Social et Solidaire

Le secteur du tourisme social et solidaire regroupe les acteurs touristiques qui proposent a la vente des
s¢jours et des voyages ouverts a tous dans des secteurs tres divers : villages clubs de vacances, colonies de
vacances, séjours linguistiques, auberges de jeunesse, voyagistes solidaires, organisateurs de sé¢jours adaptés
pour personnes en situation de handicap...

Cela représente plus de 1 500 établissements, des centaines d’associations de toutes tailles, des milliers de
salariés et de bénévoles, qui accueillent 6 millions de vacanciers chaque année. Souvent issues de Ihistoire
des grandes avancées sociales et des congés payés, les structures nationales et locales partagent la conviction
que les vacances ont une véritable utilité sociale, en tant qu’outil permettant la construction et le plein
exercice de la citoyenneté dans Uesprit de l'article 140 de la loi de 1998 de lutte contre les exclusions.

11 s’agit donc d’opérateurs économiques intervenant dans le champ du tourisme et des vacances qui
disposent de certaines particularités. D’une part, le choix de I’'Economie Sociale et Solidaire, au travers d’un
modele non-lucratif et d’une gestion désintéressée, majoritairement sous un statut associatif. D’autre part,
un engagement particulier en faveur du droit aux vacances qui peut se traduire par la mise en place d’une
tarification spécifique (en fonction du quotient familial par exemple) et par la participation aux différents
programmes sociaux proposés par ’Agence Nationale du Cheque Vacances, les Caisses d’Allocations
Familiale et les collectivités locales notamment.

L’histoire et les projets des opérateurs du Tourisme Social et Solidaire les conduisent également a participer
activement a 'aménagement du territoire. C’est notamment le cas des stations touristiques du littoral et de
montagne qui se sont développées avec le départ en vacances des Francais et en accueillant des colonies de
vacances. Aujourd’hui encore, 50% des établissement sont situés dans des communes de moins de 3 500
habitants. Ils y représentent le plus souvent un pdle d’attractivité économique et un levier de développement
touristique. En effet, le lien durable avec les territoires se traduit par la recherche d’'une ouverture la plus
longue possible au cours de ’'année en accueillant des publics différents en fonction des saisons et en sortant
d’un modele qui se concentre sur les deux principaux mois de I'été, pour créer plus de valeurs en termes
d’emplois et d’économie locale.

Les acteurs du Tourisme Social et Solidaire développent donc des modéles le plus souvent hybrides, qui
répondent a un objet social fort — le droit aux vacances pour tous — tout en supportant la grande concurrence
du secteur du tourisme, y compris avec des opérateurs n’ayant fait le choix ni de I’ESS, ni des vacances pour
tous, ni du développement local. Ainsi, ils peuvent se trouver fragiliser par ouverture a la concurrence de
certains champs d’activités, ainsi que par des « choix » contrariant leur objet fondamental.

Environ la moitié des établissements sont encore aujourd’hui la propriété des opérateurs du secteur, ce qui
constitue une particularité dans le secteur du tourisme ou la tendance générale est a une stricte séparation
du patrimoine et de la gestion. Toutefois, du fait de leur histoire trés particuliere et ancienne, les
établissements sont tres souvent situés dans des zones a fort potentiel touristique et disposent
d’emplacements de grande qualité.

21 Quelques références bibliographiques pour aller plus loin :
1/ Cadre National pour ’Accueil du Jeune Enfant 28 avril 2017 site du Ministére des Solidarités et de la Santé
2/ loi ASAP publication au JO le 8 décembre 2020
3/ Mission 1000 jours Adrien Taquet secrétaire d’Etat en charge de 'enfance et des familles
4/ Convention d’Objectifs et de Gestion 2018-2022 site caf.fr
5/ rapport HCFEA : Accueil des enfants de moins de 3 ans adopté le 10 avril 2018
6/ ONAPE rapport 2020 site caf.fr
7/ e-ssentiel n°199 et n°163 site caf.fr
8/ Dossier d’études CNAF n° 165 juillet 2013 : les DSP dans le secteur de la petite enfance B.Johannes
9/ Revues de dépenses juin 2017 : la politique d’accueil du jeune enfant IGAS-IGF juin 2017
10/ article Les Echos 18 aoat 2008 Julien Damon « la mode du dtoit opposable »
11/ Guide d’élaboration des Schémas Départementaux de Services aux Familles DGCS juin 2015
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Ce patrimoine représente donc un enjeu de taille, car il nécessite des investissements lourds et réguliers, sans
lesquels la destination ne serait plus accessible au plus grand nombre, tout en étant 'objet de grandes
convoitises dans le cadre de la concurrence entre opérateurs en général. Cest ainsi que, sous la pression
d’investisseurs bancaires et financiers indispensables, le choix peut étre fait de scinder le patrimoine de la
gestion ou de se séparer et céder des établissements.

Dans le secteur des villages vacances et des auberges de jeunesse, historiquement portés par les associations,
ces choix ont pu étre poussés par la Caisse des Dépots et des investisseurs privés qui privilégient la « montée
en gamme », parfois au détriment des projets associatifs et locaux. Ainsi, lors de la scission en 2001 du
groupe associatif VVI (Villages Vacances Familles), VVF Villages a conservé un format associatif et
Belambra Clubs est devenue une société commerciale hors du Tourisme Social et Solidaire. Ce changement
de statut a été accompagné d’une hausse des tarifs de 15% dans le cadre de la nouvelle entité commerciale.

Dans un autre registre, les plateformes en ligne se sont rendues indispensables aupres des professionnels du
tourisme, notamment les hébergeurs qui y trouvent d’importants canaux de réservation. Toutefois, cela a
plusieurs conséquences importantes pour le secteur. D’une part, les commissions retenues sont
conséquentes (au moins 15%), appauvrissent les entreprises et les baisses de tarifs ne sont qu’une illusion
pour les clients usagers. D’autre part, les associations qui souhaiteraient proposer leurs hébergements a la
vente sur ces plateformes sont obligatoirement conduites a « se fiscaliser ». Ainsi ce choix, qui devrait étre
guidé par le modele économique et le projet associatif, est alors contraint par un systéme souffrant d’une
faible régulation.

Tout cela ne serait « pas si grave » si la principale conséquence ne portait pas sur le droit aux vacances. En
effet, le principal risque contre lequel doivent se battre les opérateurs du Tourisme Social et Solidaire est

I’éviction de publics entiers de I'acces aux vacances et aux loisirs.

Dans une note publiée en 2019 intitulée « Les Francais et les vacances, quelles inégalités ? », 'Union
Nationale des Associations de Tourisme et de plein air (UNAT) et la Fondation Jean Jaures mettaient en
avant que, au cours des 5 dernieres années, deux tiers des Francais déclaraient avoir été contraints de
renoncer a partir en vacances pour des raisons financiéres. Ce renoncement constituant la norme dans les
milieux modestes et pauvres (50%), étant presque majoritaire (48%) au sein de la classe moyenne inférieure,
tandis qu’il était minoritaire (21%) parmi les classes moyennes supérieures.

1.5. L’exemple de P’éducation populaire, des centres de vacances et de
loisirs

Nés pendant le front populaire et agrées des 1943 par ordonnance, les mouvements d’éducation populaire,
s’appuyant sur des fondements idéologiques et des valeurs éducatives affirmées, se sont construits au fil du
temps pour devenir les acteurs incontournables de I'animation, de la jeunesse et plus généralement de
P'accompagnement social des populations.

Forte de valeurs éducatives et pédagogiques, puisant sa légitimité dans la recherche et Iapplication de
nouvelles méthodes d’éducation, I’éducation populaire a offert naturellement une alternative aux
collectivités comme aux comités d’entreprises dans la possibilité de déléguer la gestion de leur centre de
loisirs ou leurs centres de vacances lorsqu’ils ne souhaitaient plus les gérer en interne.

C’est ainsi que le caractere sanitaire et social du centre de vacances s’effaca peu a peu au profit de séjours a
théemes et que les centres aérés devinrent des accueils de loisirs sans hébergement.

Sile débat n’est pas d’étre pour ou contre 'externalisation de ce type de service, I’évolution du code des
marchés publics a modifié considérablement 'ensemble de ce secteur.

D’un mode de contractualisation basé exclusivement sur une convention d’objectif ouvrant droit a une
subvention puis I'introduction de I'article 30 deés les années 2000 autorisant les collectivités a passer un
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marché sans mise en concurrence, pour enfin obliger la commande publique 2 mettre en concurrence, toutes
ces modifications auront sonné le glas de ce partenariat privilégié et auront semées le trouble au sein d’un
secteur, pas du tout préparer a ce changement.

D’association partenaires au sein du CNAJEP et autres instances représentatives, voila ces associations de
I’Educ Pop devenue concurrentes pour survivre !

Et le « Mieux disant » direz-vous ?

Certes utilisés en un premier temps parce que le contexte économique le permettait encore, les criteres
dattribution des marchés ont progressivement évolué du 60/40% en faveur du projet éducatif et
pédagogique présentés a 60/40% en faveur de 'offre économiquement la plus avantageuse.

On peut considérer encore aujourd’hui que malgré de changements de paradigme, les usagers continuent a
avoir acces au service mais quid de la qualité d’un accueil collectif de mineurs quel qu’il soit sans véritable
fondement éducatif et sans une forme de militantisme pédagogique.

Les premiéres victimes de ce nouveau contexte en sont les salariés, protégés par I'application de I’article
1224-1 du code du travail en cas de changement de gestionnaire mais pour lesquels le principe d’adhésion a
un projet associatif s’efface face au maintien dans un emploi le plus souvent précaire et a temps partiel.
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Eléments de conclusion

Utilisation des outils comptables :

La nouvelle reglementation comptable (réglements 2018-06 et 2019-04 complétés par le reglement 2020-08)
a intégré les spécificités des associations dans le plan comptable 2014-03 applicable a toutes les sociétés,
impliquant une normalisation qui pourrait ramener les associations a des entreprises sans considérer leurs
caractéristiques d’intérét général.

Cela développe le risque qu’elles soient assimilées a des entreprises et que les statistiques, les indicateurs, par
exemple le nombre de personnes réinsérées, ne représentent pas la qualité du travail réalisé. En effet, il est
beaucoup plus long de réinsérer une personne tres éloignée de 'emploi et ne met pas en avant la qualité de
service rendu.

Le compte de résultat par nature ne permet pas de présenter les actions menées pour remplir la mission
sociale de l'association. Il ne répond pas a la transparence financiére souhaitée pour comprendre d’ou
viennent les ressources et surtout comment elles sont utilisées pour remplir la mission sociale. La
présentation des charges par nature n’éclaire pas la compréhension de la gestion de Iassociation. Ce n’est
pas le résultat d’exploitation, ni le résultat financier ou exceptionnel qui permettent de bien comprendre la
facon dont la mission sociale est remplie.

Dans ce contexte, il est a noter que la présentation, en pied du compte de résultat par nature, des
contributions volontaires en nature permet de mettre en valeur des éléments pouvant étre essentiels a la
mission sociale de I'association. Grace a ces contributions, le véritable poids socio-économique de chaque
association est présenté. De trés nombreuses associations ont peu de ressources financiéres et peuvent faire
comprendre 'enjeu de leurs actions grace au bénévolat et/ou aux autres contributions volontaires en nature.

La présentation de I'intérét général de I'association et de son utilité sociale n’est pas vraiment compréhensible
au regard de ce seul compte de résultat par nature. Sile résultat d’une société est un élément important pour
un actionnaire, c’est la valeur socio-économique d’une association et son intérét général qui est a mettre en
avant dans toutes les statistiques de la vie économique.

Pour aller plus loin, mentionnons le compte de résultat par origine et par destination. Cest un document
devant étre réalisé et inséré dans 'annexe aux comptes par les organismes faisant appel a la générosité
publique et dépassant un seuil financier de ressources de générosité (153 000€ en 2020). Ce document
permet de présenter les ressources par origine et leur utilisation en fonction des missions remplies. C’est un
véritable document de transparence financiére et de présentation des actions menées au service de la mission
sociale, d’ou son utilité en termes de présentation du poids socio-économique des organismes tenus de le
remplir.

Sans rendre ce document obligatoire a toutes structures, il serait important de le promouvoir en mettant en
avant tout son intérét dans la compréhension des valeurs économiques déployées dans la vie associative.
Les contributions volontaires en nature étant présentées elles aussi sous cette méme forme, la transparence
financiere est ainsi bien réalisée et permet de mettre en avant la valeur socio-économique et I'intérét général
mis en ceuvre par les associations.

C’est donc ce compte de résultat par origine et par destination qu’il est nécessaire de promouvoir dans toutes
les structures statistiques économiques.
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Financiarisation par les outils de gestion et financiarisation des outils de gestion

Les outils de gestion des entreprises, souvent rendus obligatoires sous forme de normes, indicateurs,
systemes comptables, modalités d’organisation interne, mais aussi de principes financiers, fiscaux... se sont
progressivement étendus depuis le milieu des années 1980 a tout type d’organisation ayant une activité
économique?2. Leur influence est largement documentée par la recherche (sociologie des outils de gestion,
Chiapello), de méme que l'importance des outils dans les réseaux (sociologie de la traduction,
Callon/Latour/Akrich). Leur role reste pour autant souvent invisible ou impensé par les acteurs, en tous
cas difficile a identifier et maitriser.

Les associations, comme les coopératives, et les mutuelles, organisations a-capitalistes, ont recours a des
systemes de comptabilité, de rapport a la commande publique, de conduite de projet et, plus récemment, de
« mesure d’impact social » qui interrogent leurs spécificités : leurs rapports a ’humain, au collectif, a 'intérét
général, a la prise en compte des générations futures, a la propriété collective et patrimoine inaliénable...
Les phénomenes de marchandisation et de financiarisation par les outils de gestion sont extrémement
puissants.

Dans une société ou co-existent plusieurs modeéles d’intégration économique (Polanyi), mais dominée par
le principe de marché, I'histoire de I’économie sociale et solidaire éclaire utilement la pression vers
l'isomorphisme exercée par les outils de gestion. En contrepartie de la reconnaissance de leurs interventions
économiques il y a 40 ans, on a imposé aux associations des normes qui ont fini :

- par les banaliser : les outils et modes de gestion dans lesquels les associations doivent s'insérer, a
l'instar des autres modes d'organisation, sont justement ceux qui réduisent la dimension humaine
dans 'organisation de I'entreprise, réduction qu’on dénonce par ailleurs. On tue donc d'un coté les
spécificités que 'on vante de l'autre, sans interroger la pertinence du cadre de référence,

- par évincer insidieusement les activités non lucratives d’un champ économique régi par le principe
de la concurrence, au motif tantdt d’une illégitimité au regard des regles de ladite concurrence, tantot
en arguant du fait qu’il n’y aurait plus de frontieres entre les différents modeles d’organisations
économiques ; on pourrait donc adopter des politiques publiques identiques quels que soient les
opérateurs, lucratifs ou non, et ouvrir les soutiens publics, directs et indirects, a toutes les
organisations dés lors qu’elles ont des objectifs et/ou des impacts sociaux,

- par les soumettre a 'impensé de la financiarisation par des outils de gestion présentés comme
neutres ou comme inéluctables.

Comme le démontre finement et rigoureusement Eve Chiapello, la financiarisation du monde repose sur
des processus longs et minutieux, consistant a transformer des « choses qui ont de la valeur » en « choses
dans lesquelles on peut investir » (Chiapello, 2017, 2018). Dans les domaines qui, jusqu'a une période
récente, échappaient a l'approche financiere (environnement, social, culture, politiques publiques), la
financiarisation procéde a une individualisation des « choses» du monde (la nature, I'humain, la vie
collective, la biodiversité...) pour pouvoir les échanger. Ce phénomene concerne treés étroitement les
associations, leur mode d’organisation interne comme leurs activités.

En effet, dans des domaines qui échappaient a approche financiere (environnement, social, culture,
politiques publiques, autant de domaines d’activités des associations) on procede a :

- une individualisation des choses du monde : la nature, ’humain, la vie collective, la biodiversité
(exemple : les services rendus par la nature) ; on trouve une chose délimitée (= un impact), une
valeur, estimée a partir de rendements futurs estimés, pour entrer dans des raisonnements
couts/bénéfices ;

22 Extension du plan comptable de 1982 aux associations, puis loi de 1984 étendant aux associations ayant une activité

économique les regles de la faillite.
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- Tlattribution d’une valeur financiere a ces choses/objets : on quantifie (ce qui suppose d’expliciter,

de définir, de convenir, grace a des expertises spécialisées, par exemple services rendus par la nature,
SROI%) ;

- la création de titres correspondant a ces valeurs et de marchés pour organiser leurs achats et ventes :
on met une valeur économique qui permet de structurer les flux monétaires grace a une ingénierie
complexe. On crée des titres, des marchés financiers (droits a polluer, crédit carbone) avec I'aide de
I’Etat (fiscalité incitative).

Les acteurs se financiarisent eux-mémes et ils financiarisent le futur, en fonction du taux d’actualisation4,
C’est aussi dans ce but que, avec plus ou moins de clairvoyance et de bonne foi, des financiers réformateurs
travaillent avec les acteurs sociaux pour qualifier les choses et leurs externalités, leur donner une valeur

financiere et créer les outils de gestion nécessaires (normes, indicateurs, systémes comptables, principes
financiers, fiscaux...).

Le HCVA préconise donc de :

- analyser P’influence des outils de gestion sur les finalités et les modes d’organisation des
associations,

- mettre en débat les outils et les conventions, y compris les statistiques,

- dégager des pistes pour des outils spécifiques permettant de lutter contre la prégnance des
outils dominants qui sont autant d’armes concurrentielles au service des organisations
capitalistes.
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2 J'actualisation consiste a estimer le pouvoir d'achat que procurera la valeur d'un bien dans le futur
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