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SYNTHESE

« Le Mont Saint-Michel est pour la France ce que la Grande pyramide est pour
I’Egypte... 1l faut que le Mont Saint-Michel reste une ile, il faut conserver a tout prix cette
double ceuvre de la nature et de [’art ». Cet appel de Victor Hugo pour la sauvegarde du site
résonne encore.

L’établissement public industriel et commercial (EPIC) du Mont Saint-Michel, créé par
le décret du 19 décembre 2019, sous la double tutelle des ministéres de la culture et de la
transition écologique, prend son origine dans les grands travaux de rétablissement du caractére
maritime (RCM) du site entrepris entre 2005 et 2015 pour un montant de 185 M€ qui I’ont
sauvé d’un ensablement inéluctable. L’accés au Mont a été enticrement modifié avec la
suppression de la digue route qui y menait et la création d’une passerelle laissant passer les
courants, ainsi que d’ouvrages hydrauliques et d’un systéme entiérement nouveau de
stationnement et de navettes.

Porté par les collectivités territoriales, au premier rang desquelles les régions Normandie
et Bretagne ainsi que le département de la Manche, mais avec une contribution financiere de
I’Etat, un syndicat mixte a été mis en place pour mener & bien le RCM. Une fois les travaux
terminés, celles-ci ne voulaient plus porter seules 1’entretien et la gestion des ouvrages ainsi
créés, estimant que le site national pourrait dégager les ressources nécessaires. Elles
considéraient notamment que les recettes de 1’abbaye, gérée par le Centre des monuments
nationaux, pouvaient étre mises a contribution au lieu I’alimenter le systéme de péréquation
propre au Centre. L’idée a ainsi germ¢ d’un établissement national capable de fédérer tous les
acteurs, de réunir 1’Etat et les collectivités territoriales au bénéfice d’une ambition partagée, a
la hauteur de ce site hors norme, le plus visité hors Ile-de-France avec pres de trois millions de
visiteurs par an.

Deux visions se disputaient, I’une portée par les collectivités, mettant dans la méme
main les ouvrages du RCM et I’abbaye sur le modéle « Chambord »', et I’autre, défendue par
le CMN, d’un regroupement de I’ensemble dans son périmétre. Au terme de laborieuses
discussions et de trois missions de préfiguration, 1’établissement public industriel et commercial
du Mont Saint-Michel a été créé, préservant la gestion par le CMN de ’abbaye, avec une
gouvernance inclusive associant ’Etat et les collectivités, et des missions trés larges allant de
I’entretien des ouvrages et la préservation de I’environnement, au rayonnement culturel,
touristique et économique du site. Il s’agissait d’en comprendre toutes les dimensions qui en
font la singularité : 1’art et la nature y sont indissociables.

La mise en place de I’EPIC s’est appuyée sur un double pacte : un pacte financier en
2020 pour assurer le fonctionnement de 1’établissement dans ses premieres années, engageant
les tutelles et les collectivités territoriales ; une convention de partenariat avec le CMN conclue
en 2021 et courant jusqu’a la fin 2025.

L’établissement a montré sa valeur ajoutée. L’Etat et les collectivités travaillent
ensemble dans un délicat équilibre. L’EPIC incarne désormais une vision partagée. Il a su
emprunter la voie vers I’autofinancement (71 % en 2023) avec un nouveau modele de

! Cf. rapport de la Cour des comptes sur le domaine national de Chambord, 2010-2022.
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concession pour le stationnement et les navettes qui a permis de porter le budget de 5,3 M€
(budget initial) en 2022 a 16,8 M€ (compte financier) en 2023. Sa gestion est rigoureuse. Il a
assis sa légitimité et sa crédibilité. Il reste contraint par un plafond d’emploi de 16 équivalent
temps plein (ETP) qui le conduit a recourir a des mises a disposition de personnel par les
collectivités territoriales contre remboursement, sources de fragilité.

En 2025, les deux pactes fondateurs viennent a échéance, le conseil d’administration
devra étre reconfiguré du fait du départ de la région Bretagne, le mandat de son directeur général
arrivait a échéance : I’EPIC a rendez-vous avec lui-méme. Il s’agit de retremper I’engagement
des parties prenantes alors que les subventions de fonctionnement des collectivités territoriales
s’éteindront et que des retraits de la gouvernance sont annoncés ou envisagés. Non pas par
défiance vis-a-vis de I’EPIC, mais parce que ce dernier devrait subvenir a ses besoins, ou qu’il
appartiendrait au CMN de contribuer davantage.

L’établissement est ainsi confronté a un triple défi :

- le défi de la gouvernance

Le délicat équilibre Etat-collectivités territoriales devra étre maintenu en 2025, notamment dans
la composition du conseil d’administration apres le retrait programmé de la région Bretagne.
Le ministére de la transition écologique (MTE) dans le prolongement de la réduction de moiti¢
de sa subvention en 2025, pourrait saisir I’occasion de la révision du décret de 2019 pour se
désengager totalement. La double tutelle conserve pourtant tout son sens compte tenu des
enjeux environnementaux du site.

- le défi du financement

L’EPIC ne peut assurer seul les prés de 30 M€ d’investissements qu’exige le vieillissement des
ouvrages et des équipements. La montée des charges, notamment d’entretien, le niveau de la
fréquentation qui détermine les ressources propres, ainsi que la diminution des subventions
réduisent considérablement sa capacité d’autofinancement. Il est urgent pour les parties
prenantes de conclure un nouveau pacte financier pour les années qui viennent et pour I’EPIC
d’actionner tous les leviers des ressources propres.

- le défi de la mutualisation

Malgré des avancées, et des réalisations communes remarquables comme les célébrations du
millénaire de 1’abbaye en 2023, la coopération entre ’EPIC et le CMN se dégrade et se
transforme en cohabitation. Cette situation nuit a la construction d’une politique touristique et
culturelle d’ensemble ainsi qu’a I’amélioration des recettes. Elle bloque aussi la nécessaire
réduction des colits alors que des doublons existent sur les missions de rayonnement. La
convention partenariale doit étre refondée pour assurer une gestion pleinement intégrée,
¢liminant toute redondance.

L’inscription en cours du Mont Saint-Michel sur la liste des domaines nationaux, au-
dela de ses mérites propres, devrait prendre en compte cette vision globale qui est la condition
du développement du site et de la confiance entre les acteurs.

Les principes d’organisation qui ont présidé a la création de I’EPIC et au partenariat
avec le CMN restent pertinents. Il s’agit de ne pas briser une dynamique constructive, fruit d’un
effort collectif et de ne pas tout détruire pour chercher a améliorer.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n°® 1. (secrétaire général du Gouvernement, ministére de la culture,
ministere de la transition écologique, ministére des territoires et de la décentralisation, EPIC du
Mont Saint-Michel) : Modifier le décret de 2019 pour tenir compte du retrait de la région
Bretagne, en maintenant ’équilibre entre d’une part I’Etat, structuré autour des tutelles, le
ministére de la culture et le ministére de la transition écologique et d’autre part les collectivités
territoriales.

Recommandation n°® 2. (ministére de la culture et ministére de la transition écologique,
Centre des monuments nationaux, EPIC du Mont Saint-Michel) : Engager sans délai des
négociations avec les autres membres du conseil d’administration de I’établissement sur le plan
pluriannuel d’investissement 2025-2029 avec les financements correspondants.

Recommandation n° 3. (préfet de région, préfet de la Manche, EPIC du Mont Saint-Michel) :
Mener une concertation sur la faisabilité juridique, technique et financiére de la réhabilitation
du site de La Caserne au vu des contraintes qui lui sont propres.

Recommandation n° 4. (ministére de la culture, CMN, EPIC du Mont Saint-Michel) :
Transformer en 2025 la convention de partenariat en délégation de gestion de 1I’abbaye du Mont
Saint-Michel afin de garantir une gestion unifiée du site et I’absence de doublons, tout en
préservant le systéme de péréquation propre au CMN et ses compétences en maticre de
conservation et de restauration ainsi que les statuts des personnels.
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INTRODUCTION

L’établissement public du Mont Saint-Michel est né de 1’éternel combat entre la mer et
la terre.

Créé par le décret du 11 décembre 20192 placé sous la double tutelle des ministres
chargés de la culture et de la transition écologique, il a pris la suite en 2021 du syndicat mixte
Baie du Mont Saint-Michel qui portait la grande opération de « rétablissement du caractere
maritime » (RCM) du Mont, conduite depuis le début des années 2000 pour éviter
I’ensablement de ses abords.

A la fin du XXéme siécle, le dépot des sédiments laissait présager que le Mont perdrait
son caractere insulaire a I’horizon 2030. Pour préserver ce site inscrit au Patrimoine mondial
de ’humanité par ’UNESCO depuis 1979, le plus visité de France hors de la région parisienne
avec plus de prés de trois millions de visiteurs en 2023, si singulier dans notre imaginaire
national, la grande entreprise du RCM fut lancée en 1995°. Cela comprenait la réalisation
d’ouvrages importants : entre autres le barrage sur le Couesnon fonctionnant comme une chasse
d’eau pour repousser la sédimentation, et une passerelle a la place de la digue-route qui bloquait
les courants, elle-méme associée a un nouveau systeme de stationnement et de navettes pour
transporter les visiteurs, transformant ainsi radicalement 1’acces au site. L’opération fut confiée
a un syndicat mixte associant les collectivités territoriales concernées en 1997, lequel signait
un protocole avec I’Etat la méme année. Des moyens considérables furent alloués : 185 M€
dont 46 % a la charge de 1’Etat et 54 % a celle des collectivités. Engagés en 2005, la réalisation
des différents ouvrages s’achéve dans les délais prévus et sont inaugurés par le Président de la
République le 31 octobre 2015. Le RCM s’est avéré un succes : plus de 100 ha de fonds a
caractére maritime ont ¢été reconquis dans un rayon d’un km autour du Mont ; les eaux
I’entourent complétement a nouveau plusieurs fois par an.

Le RCM avait une dimension technique. Le besoin s’est rapidement exprimé de
I’accompagner d’une vision d’ensemble pour assurer le rayonnement du site ainsi rétabli,
laquelle supposait de surmonter le « labyrinthe d’organisations responsables » signalé par
I’UNESCO en 2011, aucun des acteurs n’ayant une maitrise de 1’ensemble mais chacun
exercant son influence. Une réflexion s’est donc engagée sur le développement touristique,
économique et culturel, sur le portage juridique et le financement de la gestion du site, sur une
gouvernance suffisamment fédératrice, sur I’articulation avec le Centre des monuments
nationaux (CMN)* gestionnaire de 1’abbaye, et aussi sur la sécurité dans le contexte des attentats
du Bataclan et de Nice.

Retenue trés vite comme la formule la plus appropriée, la mise en place d’un
¢tablissement public national a fait I’objet de 1’attention de plusieurs gouvernements successifs
de I’engagement de deux Premiers Ministres ¢lus de Normandie. Ainsi, Bernard Cazeneuve

2 Décret n° 2019- 1138 du 11 décembre 2019 portant création de 1’établissement public national.

3 Réunion de ministres sous la présidence du premier ministre le 20 février 1995.

4 Le centre des monuments nationaux est établissement public a caractére administratif placé sous la
tutelle du ministére de la culture qui gére, anime et ouvre a la visite une centaine de monuments nationaux et de
propriétés de 1’Etat, dont 1’abbaye et les remparts du Mont Saint-Michel.
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décide lors d’une réunion, le 20 avril 2017, en présence des collectivités territoriales
concernées, le principe de sa création. Les missions et rapports de préfiguration se sont
enchainés pour en dessiner le contour”.

Un pacte financier est conclu sous 1I’égide de Matignon le 13 novembre 2020 pour les
cing premieres années sur l’engagement des ministéres de tutelle et des trois grandes
collectivités territoriales (régions Normandie et Bretagne, département de la Manche).

Cré¢ formellement le 1% janvier 2020, ’EPIC devient pleinement opérationnel le
1°7 ao(it 20216, au lendemain de la dissolution du syndicat mixte. Chargé de la coordination, de
la gestion et du développement du site, il s’est vu confier des missions élargies correspondant
aux nouvelles attentes. Doté d’une gouvernance associant 1’ensemble des parties prenantes -
Etat, collectivités territoriales, partenaires économiques - il a pour vocation de fédérer les
acteurs du Mont Saint-Michel et de sa baie pour la conservation et le rayonnement du site, ainsi
que pour rehausser la qualité de I’expérience des visiteurs. A cette fin, et en vertu du décret, le
directeur général de ’EPIC cumule le poste d’administrateur de I’abbaye pour le compte du
CMN.

Le directeur général a ¢ét¢ nommé le 9 mars 2020 (renouvelé le 25 mars 2025). Le
président du conseil d’administration 1’a ét¢ le 5 aott 2021.

Les enjeux que porte I’EPIC dépassent de loin sa dimension. Ses effectifs sont modestes
(29 ETP au 31 décembre 2024, avec un plafond d’emploi limité¢ a 16 ETP), tout comme son
budget (5,3 M€ en 2022, 16,8 M€ en 2023). Mais I’établissement est en interaction avec des
équipes plus nombreuses : concession parking-navettes (58 ETP), contrat d’exploitation pour
le barrage sur le Couesnon (7 ETP), le CMN - abbaye (58 ETP) et les détachements de sécurité
(une quarantaine d’ETP en haute saison), soit au total prés de 200 emplois directs. Le Mont
Saint-Michel génere lui-méme directement des recettes importantes : prés de 11 M€ pour les
parkings et les navettes (EPIC) et 16 M€ pour la billetterie de ’abbaye (CMN) en 2023. Ses
pres de trois millions de visiteurs 1’année constituent le moteur économique de 1’espace qui
s’é¢tend de Cancale a Granville avec des retombées qui peuvent étre chiffrées a plusieurs
centaines de millions d’euros. Au-deld, sa dimension historique, patrimoniale et
environnementale en font un enjeu national de premier ordre. La baie du Mont Saint-Michel
s’avere 1’un des espaces naturels les plus surveillés de France.

Plusieurs éveénements ont marqué le site depuis la création de DI’EPIC:
15 000 spectateurs pour la projection du spectacle de lumiéres projeté sur le Mont Saint-Michel
pour le millénaire de 1’abbaye en 2023 ; 30 événements ont eu lieu et le Président de la
République s’est déplacé a cette occasion ; 2 200 athletes inscrits pour le Bayman (triathlon)
2023 ; passage de la flamme olympique en 2024.

5 Rapport conjoint de I’Inspection générale des finances, de I’Inspection générale de I’administration, du
Conseil général de I’environnement et du développement durable et le I’inspection générale des affaires culturelles
« Le RCM — Quelle gouvernance pour I’aprés 2015 ? », remis en mars 2014 a la demande des ministres concernés.
Rapport final de la mission préparatoire a la préfiguration d’un établissement public industriel et commercial
chargé de la gestion et du développement du site du Mont Saint-Michel de la préféte de la région Normandie et du
président du CMN remis en, mars 2017 a la demande du Premier ministre. Note au premier ministre du 3 octobre
2017 d’Adolphe Colrat, inspecteur des finances, ancien préfet de la Manche. Note au ministre de la culture du 4
septembre 2019 de Christophe Beaux, dernier préfigurateur.

¢ Son premier conseil d’administration d’installation s’est réuni le 4 mai 2021.
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Le cadre d’intervention de ’EPIC a été d’emblée caractérisé par la complexité au regard
de la multiplicité des acteurs et la juxtaposition des normes qui reflétent la singularité du site.
L’établissement se trouve au cceur d’un écheveau dont il constitue le fil de liage.

Cinqg ans apres sa création, ’EPIC se trouve au milieu du gué. La transformation du
syndicat mixte a rempli une grande partie de ses promesses. L’établissement a trouvé sa place,
mais il est toujours a la recherche de son équilibre. Les défis et les contraintes a venir appellent
une consolidation, ainsi que la réaffirmation de 1’engagement des acteurs.

L’année 2025 amorce un nouveau cycle avec le renouvellement d’une partie du conseil
d’administration, la redéfinition du partenariat avec le CMN, 1’adoption d’un plan pluriannuel
d’investissement et le lancement des travaux en vue du prochain contrat d’objectifs et de
performance (COP).

Le présent rapport aborde successivement la gouvernance, les missions, les moyens et
les perspectives de 1’établissement public du Mont Saint-Michel.
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Les dates clés

- 709 : premier oratoire ¢difié¢ sur le mont Tombe, dédi¢ a Saint-Michel a ’initiative de Saint
Aubert, évéque d’Avranches, visité selon la tradition par I’ Archange.

- 966 : ¢établissement des bénédictins

- 1023 : construction de I’abbatiale

- 1337-1453 : guerre de cent ans, le Mont Saint-Michel résiste au si¢ge anglais
- XVeéme siecle : construction de la Merveille

- 1789 : Révolution francaise, les moines quittent I’abbaye qui est transformée en prison d’Etat
jusqu’en 1863

- 1862 : Napoléon III classe le Mont qui sera ouvert au public I’année suivante apres des travaux
de restauration

- 1879 : construction de la digue-route

- 1979 : inscription du bien Mont Saint-Michel et de sa baie au patrimoine mondial de
I’'UNESCO

- 1995 : début d’études et conception du rétablissement du caractére maritime (RCM)
- 2005 : début des travaux du RCM
- 2009 : mise en service du barrage du Couesnon

- 2012 : mise en service du nouveau parc de stationnement sur le site de La Caserne et du
systéme de navettes (passeurs)

- 2014 : mise en service du pont-passerelle

- 2015 : achevement des travaux du RCM

- 2017 : lancement des missions de préfiguration d’un établissement public national
- 2019 : décret portant création 1’établissement public du Mont-Saint-Michel

- 2021 : création d’une navette Pontorson-Le Mont, en relai de la Région Normandie et la
SNCEF ; signature de la convention de partenariat entre 1’établissement public du Mont Saint-
Michel et le Centre des monuments nationaux ; dissolution du syndicat mixte et transfert de
’actif et du passif a 1’établissement public

- 2022 : premicre année d’activité pleine de 1’établissement public, transformation de la
délégation de service public (Transdev) en concession (Keolis) pour le stationnement et les
navettes.

- 2023 : année du millénaire de I’abbatiale, visite du Président de la République, premier contrat
d’objectifs et de performance (2023-2025)
- 2024 : relai de la flamme olympique

- 2025 : le Rétablissement du Caractére Maritime (RCM) effectif, deviendra le Maintien du
Caractére Maritime (MCM).
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Les chiffres clés

- Prés de 3 millions de visiteurs en 2023 (dont 1,5 pour 1’abbaye), 705 000 véhicules stationnés
en 2023 ; 53 000 voyageurs sur la navette gare de Pontorson - Mont Saint-Michel, 1,9 million
de visiteurs dans les passeurs ; en 2024 : 2,7 millions de visiteurs (dont 1,48 million pour
I’abbaye)

- 750 ha (en pleine propriété : 139 ha, dont 45 ha de roseliéres et en gestion, 611 ha relevant du
domaine public maritime).

- 26 collaborateurs a I’établissement public en 2024, mais au total prés de 200 personnels
travaillant & des missions de service public sur le site (CMN — Abbaye, Keolis, Veolia,
détachements de sécurité)

- 21,9 M€ de produits d’exploitation en 2023 en comptabilité générale (16,7 en comptabilité
budgétaire).

- 11 M€ issus des stationnements et des navettes en 2023.

- 71 % d’autofinancement en 2023

- 30 M€ d’investissements prévus pour la période 2025-2029

- 6 505 ha de périmetre du bien Mont Saint-Michel et sa baie au patrimoine de ’'UNESCO

- 191 858 ha de zone tampon UNESCO

- 108 ha de fonds a caractére maritime conquis depuis la mise en ceuvre du barrage en 2009
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1 UNE GOUVERNANCE A LA RECHERCHE DE SON
EQUILIBRE

1.1 Une nouvelle gouvernance pour la gestion coordonnée d’un site
hors norme

La particularit¢ du Mont Saint-Michel est qu’il est inséparable de sa baie. De la
Revelatio’, premier texte (IXéme siécle) faisant état du Mont, jusqu’a Victor Hugo® , ce trait
constitutif a été constamment relevé.

L’EPIC tire de cette singularité I’¢largissement de ses missions et sa vocation a fédérer
la multitude d’acteurs qui interviennent dans cet écosysteme. Cette dimension doit étre prise en
compte a chaque instant pour réconcilier une gouvernance extraordinairement fragmentée
jusqu’a la création de 1’établissement.

Le syndicat mixte Baie du Mont Saint-Michel se limitait & ’achévement, a 1’entretien
et a la gestion des infrastructures nécessaires au rétablissement du caractére maritime : barrage
sur le Couesnon ; parc de stationnement, digue route et pont passerelle se substituant a la digue
qui préexistait au pied du Mont, auxquelles s’ajoutaient des batiments et des propriétés
fonciéres nécessaires a cette mission, notamment 1’Anse de Modrey et 1’Ile d’Aucy’. La raison
d’étre de ’EPIC est de coordonner la gestion et le développement de ce site ainsi sauvegardé,
dans toutes ses composantes, touristique, économique, culturelle ou écologique. 11 s’agit pour
lui d’animer un collectif complexe associant tous les acteurs du Mont et de sa baie avec un
équilibre subtil entre I’Etat et les collectivités territoriales et d’articuler son action avec le CMN.

1.1.1 Une gouvernance inclusive fondée sur la coopération

1.1.1.1 Le retour de I’Etat et la réunion de I’ensemble des acteurs

La bascule opérée dans la gouvernance entre le syndicat mixte et 1’établissement public
réside d’abord dans le retour de I’Etat, a égalité avec les collectivités territoriales, au sein du
conseil d’administration avec neuf membres de part et d’autre, pour constituer au total
25 membres.

7 « Sur l'ordre de Dieu, comme pour préparer ce lieu a la vénération de son saint archange, la mer,
Jusque-la tres éloignée, me mit peu a peu a monter, aplanissant par sa puissance ['immensité de la forét et
réduisant tout en forme de greve, offrant ainsi un chemin au peuple de la terre pour qu’il chante les merveilles de
Dieu » Revelatio ecclesiae sancti Michelis, cité dans le rapport des quatre inspections (c¢f. note de bas de page 6).

8 « ...en regardant ’admirable horizon qui entoure le Mont Saint-Michel de sa circonférence ou la mer
se soude a la verdure et la verdure aux gréves », Victor Hugo, lettre & Adéle, dans « voyages en Normandie »,
1836.

9 Cf. annexe n° 2.
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Schéma n° 1 : Composition du conseil d’administration de I’établissement public

CONSEIL
DADMINISTRATION

Source : Contrat d’objectifs et de performance 2023-2025.

Ce retour a ¢été souhaité par les collectivités territoriales elles-mémes qui ont appelé de
leur veeu la création d’un établissement national. Elles s’¢taient fortement engagées dans le
RCM et avait fourni le gros de I’effort financier (54 %). Elles considéraient que le site devait
dégager lui-méme les ressources nécessaires a son fonctionnement et a son entretien grace aux
recettes de 1’abbaye, des parkings et du service de navettes nouvellement mis en place. L’Etat
ne s’est du reste jamais désengagé, non seulement pour le financement (46 %) mais aussi pour
le pilotage des travaux qui a partir de 2006 a été confié, en vertu d’un protocole Etat-syndicat
mixte, a un comité coprésidé par le président de ce dernier et le préfet de (I’ancienne) région
Basse-Normandie.

Les collectivités territoriales, au premier chef la région Normandie en la personne de
son président, Hervé Morin, et le département de la Manche en celle de son président, Philippe
Bas alors, envisageaient un modele de type Chambord, associant le chateau a son domaine dans
un nouvel établissement public. Face a la résistance du CMN, qui ne voulait pas perdre I’'un de
ses monuments phares et qui au contraire se voyait bien gouverner 1’ensemble, un compromis
a été trouvé en 2018 sous 1’autorité du premier ministre. La gestion coordonnée du site était
confiée a I’établissement public national a naitre, mais I’abbaye restait dans le giron du Centre
avec 1’idée d’une convention de gestion réglant cette dualité!®, tout en donnant un siége au
Centre au sein du conseil d’administration.

10 Cf annexe n° 12.
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Assurant cet équilibre délicat entre 1’Etat et les collectivités territoriales, le décret
prévoit que le président du conseil d’administration (non exécutif) est nommé par décret sur
proposition du conseil d’administration parmi ses membres alors que le directeur général I’est
également par décret, conduisant implicitement & organiser un bindme émanant des deux
mondes ; c¢’est le choix déterminant fait au départ.

Une autre grande innovation dans la composition du conseil d’administration réside
dans I’¢largissement du cercle des collectivités territoriales aux communautés d’agglomération
directement concernées : Avranches, Saint-Malo, pays de Dol.

Les opérateurs privés sont représentés chacun par un membre, en ’occurrence le
président du groupe « La Meére Poulard », tandis que les personnalités qualifiées ceuvrant dans
le secteur du tourisme et de la culture le sont par la directrice générale de Beaux-Arts et Cie!l.

Si le décret constitutif de I’EPIC!? prévoit la désignation de deux personnalités
qualifiées a raison de leur compétence dans les domaines d’activité de 1’établissement et
notamment un opérateur privé exercant sur le site!’, le réglement intérieur du conseil
d’administration encadre dans son article 10, la prévention des conflits d’intéréts notamment
par I’obligation de déport.

Une partie des 25 membres du conseil d’administration sont nommés pour cing ans'4,
et cette partie sera donc renouvelée pour la premiere fois en 2026.

Pour mieux ancrer I’EPIC dans son territoire, et en vertu du décret de 2019'°, un conseil
d’orientation a été¢ créé, présidé par le directeur général de I’établissement, composé de
« représentants des principales catégories de personnes intéressées par le Mont Saint-
Michel ». Aunombre de 41, la liste est actualisée chaque année.

12 Article 5 du décret du 11 décembre 2019.

12 Article 5 du décret du 11 décembre 2019.

13 En I’espéce, ce sont la directrice du groupe Beaux-Arts & Cie (groupe de presse artistique et de services
dans le domaine culturel) et le président du Groupe La Mére Poulard qui ont été nommés tous les deux par décrets
du 28 avril 2021 pour la premicre et du 17 novembre 2023 pour le second.

14 Quatre membres sont concernés par des durées de mandat : deux personnalités qualifiées nommées par
décret pour une durée de cinq ans et deux représentants du personnel élus pour une durée de cinq ans.

15 Article 14.
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Schéma n° 2 : Composition du conseil d’orientation de I’établissement public

CONSEIL

MORIENTATCN

Source : Contrat d’objectifs et de performance 2023-2025.

Ce conseil'® est consulté sur les orientations générales de la politique touristique et

culturelle de I’établissement ainsi que sur le rétablissement et le maintien du caractére maritime
de la baie. Il s’agit d’un instrument utile pour favoriser la cohésion. La Cour releve qu’il s’est
peu réuni, moins d’une fois par an. Il ne I’a pas ét¢ en 2024. Or, la régularité est en I’espece
essentielle pour favoriser la coopération. Elle le sera tout particulierement en 2025, année
charniére pour le développement du site. La Cour note que I’EPIC s’est engagé a le réunir au
cours du premier semestre.

Dans la mesure ou ce conseil peut étre consulté sur les orientations générales de la
politique culturelle et touristique de ’EPIC, sur celle du rétablissement et du maintien du
caractére maritime de la baie du Mont Saint-Michel, mais également sur toute question
relative aux activités de I’établissement, il est important que le conseil d’orientation soit
consulté plus régulierement, d’autant qu’il est composé d’entités publiques et privées non
représentées au conseil d’administration.

1.1.1.2 Un pacte financier pour les cing premiéres années

L’arbitrage interministériel en novembre 2020 sur I’accompagnement financier de
I’établissement public pour la période 2021-2025 a joué un role fondateur dans la gouvernance
en concrétisant les engagements de 1’Etat et des collectivités territoriales.

Fruit de longues et laborieuses discussions, celui-ci prévoyait :

- une contribution du CMN de 1,675 M€ dont 1 M€ pris en charge par le ministére de la
culture par une subvention annuelle au profit du CMN (cf. article 15 de la convention de
partenariat visée infra). ;

- une subvention pour charge de service public du ministére de la transition écologique pour
1,5 M€ ;

16 Cf. annexe n° 7.
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- une participation des trois collectivités territoriales a hauteur de 0,5 M€ chacune
(cf- tableau n° 1 infra).

Parallelement les collectivités territoriales ont signalé qu’elles cesseraient leur
contribution au fonctionnement de I’EPIC a partir de 2025, estimant que les recettes combinées
de ’EPIC et de 1’abbaye devaient étre suffisantes a I’avenir pour financer 1’entretien et la
gestion du site. La région Bretagne a méme exclu toute contribution future a I’investissement.

Tableau n° 1 : Clé de répartition des subventions ministérielles et des collectivités territoriales sur la
période 2021-2024 (en k€)

2021 2022 2023 20247
Ministére de la culture et CMN 24758 1725 1675 1758
Ministere de la transition écologique 1500 1500 1500 1500
Région Normandie 100 500 500 500
Région Bretagne 100 500 500 500
Département de la Manche - 500 595 313"
Total 4175 4725 4770 4 488

Source : Cour des comptes a partir des données de |’établissement public du Mont Saint-Michel.

1.1.1.3 Une tutelle déséquilibrée

Celle-ci est conjointement exercée par les ministéres de la culture et de la transition
¢cologique, le premier a titre principal. C’est en ’espéce la direction générale du patrimoine et
de P’architecture qui a I’ascendant. Celle-ci a I’avantage d’exercer aussi la tutelle du CMN, elle
est a méme d’assurer la cohérence de la gestion du site. Son directeur général siege avec la plus
grande assiduité au conseil d’administration.

L’exercice de la tutelle n’en est pas moins déséquilibré, le ministeére de la transition
écologique étant resté en retrait. La cotutelle lui a été conférée pour des raisons de fond (le volet
environnemental de la gestion du site) mais aussi pour mobiliser un financement additionnel
que le ministére de la culture n’avait pas 1’intention d’assumer seul. C’est la direction eau et
biodiversité¢ (DEB) qui exerce le suivi, alors que ’ampleur des enjeux dépassent son périmetre
qui est celui de la préservation et de I’amélioration des habitats. De plus I’EPIC n’est pas vu
comme un opérateur a part entiére dans la conservation et la restauration des habitats comme
les sont 'TIFREMER?’ ou le conservatoire du littoral, qui relévent eux aussi de la DEB. Celle-
ci juge que le role de I’établissement se limite pour 1’essentiel a la sensibilisation des publics et
a la valorisation. Le ministére de la transition écologique estime enfin qu’il est désormais peu
fond¢ a financer la gestion et I’entretien des infrastructures, ce qui incombe normalement au
maitre d’ouvrage, et donc a I'EPIC ou aux collectivités territoriales a travers la taxe GEMAPI!,
Or, il est rappelé que ladite taxe telle que prévue a ’article 1530 bis du code général des impdts
peut étre instituée pour financer la gestion des milieux aquatiques et la prévention des

17 Montants issus du conseil d’administration du 10 décembre 2024 (budget rectificatif n° 2, 2024).

18800 k€ ont été attribués par le ministére de la culture en 2021 pour des travaux de dragage.

19300 k€ sont issus du département de la Manche et 13 k€ ont été versés par la direction régionale des
affaires culturelles.

20 Institut frangais de recherche pour I’exploitation de la mer.

2! Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations.
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inondations. Cette proposition est donc contestable puisque cette derni¢re concerne les risques
d’inondation, et non d’ensablement de la baie et qu’il s’agit de surcroit de conserver un site
national. Le ministére a décidé de réduire la subvention pour charge de service public de
1,5 M€ a 750 k€ pour 2025 au lieu des 2,4 M€ demandés par 1’établissement en prévision de
I’augmentation de la charge d’entretien des ouvrages.

Il s’agit du premier pas vers ce qui pourrait étre un désengagement total.

La DEB?, estimant que I’EPIC « n’apparait pas stratégique pour la mise en ceuvre des
politiques publiques et des stratégies portées par la DEB » et qu’il s’agit au surplus d’un
« établissement public local dont le périmeétre est trés circonscrit » et dont les enjeux
environnementaux n’ont pas de dimension nationale », indique « que la révision nécessaire du
décret de 2019 en raison du retrait de la région Bretagne pourrait étre [’occasion de se
réinterroger sur l’exercice d 'une tutelle par le ministere en charge de la transition écologique
aux cotés du ministere de la culture ».

Un tel retrait équivaudrait a un renoncement par rapport a ’affirmation de la
dimension nationale du site qui concerne aussi bien sa dimension historique et culturelle
que sa qualité environnementale.

1.1.1.4 Des objectifs rapidement fixés

Le directeur général de ’EPIC a recu une lettre de mission détaillée en date du
2 décembre 2021?* qui conforte son role d’animation et de coordination sur I’ensemble du site
et lui fixe des objectifs ambitieux dans les domaines du maintien du caractére maritime et du
rayonnement économique, touristique et culturel. Un contrat d’objectifs et de performance a été
adopté en mars 2023%* pour la période 2023-2025 les décline de fagon précise autour de quatre
axes et de 12 objectifs :

Tableau n° 2 : Axes et objectifs du contrat d’objectifs et de performance

Intitulé Objectifs

o - o .. - optimiser la gestion des transports publics et du stationnement dans 1’acces au
Axe n° 1 : Améliorer l'expérience visiteur

L . Mont Saint-Michel ;
dans l'acces et la venue au Mont Saint- i R . . . . . ., .
Michel - améliorer ’accueil et I’orientation du public des son arrivée sur le site ;

- garantir la sécurité et la stireté des visiteurs et du site du Mont Saint-Michel.

- concevoir et mettre en ceuvre une stratégie de développement touristique et

Axe n°2 : Développer le site du Mont développer les partenariats et offres commerciales de 1’établissement public ;
Saint-Michel et son rayonnement culturel, - porter une stratégie de communication promotionnelle tout en protégeant et
économique, touristique et environnemental préservant I’identité du Mont Saint-Michel ;

- contribuer au rayonnement culturel du Mont Saint-Michel.

22 Note adressée a la Cour, regue le 17 janvier 2025.
2 Cf. annexe n° 5.
24 Conseil d’administration du 13 mars 2023.
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Intitulé Objectifs

Axe n°3 : Gérer et entretenir les - entretenir et exploiter le barrage et les infrastructures hydrauliques pour
infrastructures contribuant au garantir 1’efficience du dispositif ;

rétablissement du caractére maritime du - garantir le bon état d’utilisation des ouvrages d’acces au Mont Saint-Michel
Mont Saint-Michel et mettre en place un tout en veillant au choix économiquement le plus performant ;

aménagement durable compatible avec les | - mettre en ceuvre un aménagement durable du site en prenant en compte sa
objectifs de préservation du site et avec les dimension paysagére et la fragilité des milieux abrités au sein de la baie du
objectifs de soutenabilité financiere Mont Saint-Michel.

- consolider la gouvernance de 1’établissement public et mettre en place une
organisation optimale et un dialogue social de qualité ;

- assurer la soutenabilité du modéle économique de I’Etablissement public ;

- mettre en place les instruments de pilotage juridique et financier.

Source : Contrat d’objectifs et de performance (2023-2025).

Axe n°4 : Mettre en place une organisation
optimale et développer des outils de gestion
et de pilotage de I’Etablissement public

Les indicateurs retenus® sont des indicateurs de performance et non d’activité ; ils sont
correctement séquencés dans le temps et couvrent I’ensemble des missions de I’EPIC. Le suivi
est annuel et correctement documenté. Un premier bilan a été soumis au conseil
d’administration du 21 mars 2024 et un avenant a été approuvé lors de ce méme conseil®®.

1.1.2 Une articulation complexe et dégradée avec le CMN

1.1.2.1 L’abbaye, rouage essentiel du modéle CMN

L’abbaye du Mont Saint-Michel et les remparts constituent 1’un des principaux
monuments gérés par le centre. Ils contribuent au prestige et a ’image de 1’établissement, alors
méme que celui-ci a dii se délester d’autres ensembles de renom comme le chateau de
Chambord dans le sillage de la loi de décentralisation («loi Raffarin »)*’ laissant un
traumatisme encore palpable, en particulier chez les personnels. L’abbaye emploie 58 agents.

IIs font partie des quatre sites contributeurs, avec en 2023 des recettes de 16,5 M€ et un
solde d’exploitation hors investissement évalué a 5,7 M€.

2 Cf. annexe n° 6.

26 Cet avenant a eu pour objet d’identifier I’indicateur 1.1 relatif a ’augmentation du nombre de passagers
de la liaison Pontorson — Le Mont Saint-Michel (non précisé dans le COP) et modifications des indicateurs 2.1
relatif a la mesure de 1’évolution de la satisfaction des visiteurs (nombre de réclamations enregistrées et taux de
satisfaction exprimé lors d’enquétes ou sondage ; 3.1 (actualisation du fichier des ayants droit accédant au Mont
Saint-Michel) ; 6.1 contribution de I’EPIC a une initiative collective en faveur d une politique culturelle territoriale
a I’échelle de la baie du Mont Saint-Michel ; 7.1 (dragages d’entretien du Couesnon et des voies d’eau en amont
du barrage : recrutement d’un maitre d’ceuvre pour rédiger les procédures et le plan de dragage) ; 11.1.A sur le
taux de ressources propres (2024 : 72,6 % - 2025 : 84,6 %) ; 11.1.B sur I’évolution des recettes d’exploitation du
mécénat, des partenaires et parrainages, des droits, brevets et licences de marque (cibles annuelles : 210 k€ en
2024 — objectif issu du budget initial pour 2024 et 275 k€ en 2025, chiffre issu de la trajectoire financiére
pluriannuelle actualisée en janvier 2024) ; 11.2.B (réduction de la consommation d’énergie) : 12.2 (approbation et
mise en ceuvre du plan d’actions du contréle interne).

27 Loi n°2004-809 du 13 ao(it 2004 relative aux libertés et responsabilités locales
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Tableau n° 3 : Monuments contributeurs du CMN (en k€ et en 2023)

L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

M Nombre de visiteurs = Recettes directes Dépenses de Solde d’exploitation
onuments TR G 9 q A

(en milliers) d’exploitation fonctionnement | hors investissement
Arc de Triomphe 1874 17 980 2 390 8 140
Abbaye Mont Saint- 1633 16 540 51007 5670
Michel
Sainte Chapelle 1482 12 220 1420 7 220
Panthéon 1050 7440 1400 1900

Source : CMN.

Le Centre gere une boutique située a I’intérieur de 1’abbaye dont le chiffre d’affaires
brut de 3,4 M€ en 2023%. Le CMN qui gére, anime et ouvre a la visite une centaine de
monuments nationaux et propriétés de I’Etat et qui a pour mission de les entretenir et de les
restaurer, a ainsi acquis un savoir-faire hautement reconnu en matiére de conservation du
patrimoine dont le Mont Saint-Michel a bénéficié. Le Centre a veillé¢ a conduire régulicrement
des travaux de restauration, pour un montant total de 31 M€° (autorisations d’engagement -
AE) et 28 M€ (crédits de paiement - CP) entre 2008 et 2023. Le dernier chantier, celui des
fagades et des toitures de la « Merveille », conduit entre 2020 et 2023 a représenté un
investissement de 7,3 M€, dont 1 M€ venant du plan de relance.

Tableau n° 4 : Dépenses d’investissement du CMN sur le Mont Saint-Michel (en k€)

Nature des dépenses CF32017 CF 2018 CF 2019 CF 2020 CF 2021 \ CF 2022 BR2 2023 BI 2024 TOTAL
Travaux MH 1720 1088 511 1337 2138 4149 4297 1184 16 425
dont restauration des facades 131 86 13 1054 1996 2860 1161 72 7373
et couvertures de la Merveille
dont aménagement d'un local
commercial dans le bastion = = = = 0,65 9 1 868 858 2735
de la tour Boucle
Aménagement 25 6 19 67 17 77 694 152 1057
dont aménagement de points
de distribution de tablettes a - - - - - - 589 136 725
l'Aumonerie
I_Entret.ten (uniquement 1 8 51 25 90 2 1 ) 178
investissement)
Signalétique - - - - - 50 47 88 185
dont refonte signalétique du
parcours de visite Millénaire - - - - - 5 44 88 137
du Mont-Saint-Michel
Publics - 3 - - - 49 - - 52
Equipement billetterie - 12 22 4 - 9 - - 47
Culturel - 6 - 32 - - - - 38
Collections - - - - - - 17 - 17
Autres 7 3 3 - 11 11 3 - 38
TOTAL 1753 1127 607 1 465 2 256 4 348 5060 1425 18 041
Source : CMN.

Y compris 1,67 M€ versé a ’EPIC du Mont Saint-Michel.
2 Le résultat d’exploitation de la boutique en cofits complets est de 1,17 M€
30 Le CMN fait valoir que 1’ensemble des investissements, y compris sur les dépenses non typés
monument historiques sont de 33,8 M€ sur la période 2011-2023, conduisant a dégager un résultat modeste sur

I’abbaye en cofits complets (nul en 2022 et de moins d’1 M€ en 2023).
31 Compte financier.
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Le Centre s’est attaché a améliorer la médiation et I’expérience des visiteurs. En 2023
un nouveau dispositif visuel et sonore, une tablette munie d’un casque, a €té mis en place avec
trois parcours au choix et des reconstitutions inédites en 3D ; 150 audiophones pour les visites
de groupe ont été ajoutés ; la signalétique du parcours d’entrée a été entierement refondue.

1.1.2.2 Une alliance forcée et subtile entre ’EPIC et le CMN

Face a la volonté du CMN et de son président, de conserver ses droits d’une part, et au
souhait des grands ¢lus de tout regrouper au sein d’un seul établissement public sur le modele
Chambord, de I’autre, un arbitrage a été rendu en février 2018 par le premier ministre assurant
un délicat équilibre, plus tard inscrit dans le décret du 11 décembre 2019 et dans une convention
de partenariat prévue par le méme décret, signée sous 1’égide du ministére de la culture en
décembre 2021 pour une durée de quatre ans :

- le directeur général de I’EPIC exerce durant la méme période de son mandat les fonctions
d’administrateur de 1’abbaye (article 12 du décret) dans le cadre d’une convention ;

- en vertu de la convention le CMN contribue a 1’¢laboration de la stratégie culturelle,
touristique et commerciale définie par I’EPIC, et la met en ceuvre pour ce qui le concerne.
Chacun reste maitre chez lui pour la gestion domaniale, pour la sécurité, la gestion des
personnels et les travaux. Les deux établissements sont appelés a coopérer sur différents
domaines comme les boutiques. Des mises a disposition de personnels sont favorisées ;

- une contribution financiére du CMN est prévue sur une base forfaitaire d’'un montant de
1,675 M€ dont 1 M€ pris en charge par le ministére de la culture au moyen d’une
subvention annuelle au profit du Centre. Par ailleurs un intéressement financier est prévu
avec une commission d’apporteur d’affaire pour les conventions d’occupation conclues a
I’initiative de I’un ou de 1’autre

1.1.2.3 De la coopération a la cohabitation

Les relations se sont vite tendues, le jeune EPIC cherchant a affirmer une gestion aussi
unifiée que possible, et le CMN tenant a conserver son autonomie et sa visibilité dans un schéma
de fonctionnement centralisé a Paris.

Des avancées ont cependant été constatées :

- les équipes apprennent peu a peu a se connaitre, ’EPIC s’associant aux journées de
cohésion du CMN et vice versa, comme pour le passage de la flamme pour les Jeux
olympiques et paralympiques ;

- des projets ont ét¢ pensés ensemble méme si leur exécution a suscité des divergences. Sont
a signaler la concession pour I’exploitation d’un restaurant dans un batiment relevant du
CMN, le logis Sainte Catherine, qui ouvrira en 2025 ; le lancement des travaux pour une
boutique située dans une tour des remparts (la tour boucle).

Mais d’une fagon générale la confiance s’est dégradée de part et d’autre. Les événements
culturels ont été conduits de facon relativement séparée. Le sentiment du coté de I’EPIC est que
I’autonomie du directeur général-administrateur est limitée sur I’emprise du CMN, le tout
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remontant au siége. Ce dernier reproche a I’EPIC de vouloir « /’invisibiliser ». Peu a été fait
pour mutualiser les efforts, a rebours de la convention de partenariat. Aucune mise a disposition
de personnels n’est notamment intervenue.

La double responsabilit¢ du directeur général-administrateur s’aveére peu opérante,
compte tenu de I’organisation trés centralisée a Paris du CMN laissant a 1’échelon local peu de
marge de manceuvre et alors méme que 1’appréciation des intéréts ne coincide pas.

Un échange a eu lieu mi 2023 pour relancer la coopération. Le directeur général de
I’EPIC a proposé en juillet dans une note au CMN que celui-ci délegue a I’établissement
I’exercice de ses missions de développement économique, touristique et culturel pour une
période limitée avec une clause de révision, avec mise a disposition payante de personnels et
moyennant une répartition des bénéfices supplémentaires. Il était aussi suggéré que dans un
second temps le CMN transfére a I’EPIC les emprises en dehors de 1’abbaye dont il a la
responsabilité¢, notamment les remparts. La présidente du CMN, Marie Lavandier, s’est opposée
a cette approche et a réaffirmé ses prérogatives et le plein exercice de ses missions proposant
en retour dans une note en octobre des expérimentations couvrant plusieurs champs (stratégie
de marque, communication, domanialité, développement commercial, politique culturelle,
accueil des visiteurs) mais avec des réserves qui sont apparues a I’EPIC comme une fermeture
a la mutualisation et une remise en cause de sa mission d’animation et de coordination sur
I’ensemble du site.

L’¢état des lieux prévu par la convention deux ans apres sa signature a ainsi achoppé et
aucun calendrier n’était prévu pour le démarrage des discussions sur son renouvellement.

1.2 L’animation et la coordination face a la multitude des acteurs, a
I’empilement des régimes de protection et aux difficultés a surmonter

La mission de fédération propre a I’établissement est remplie aupres des acteurs locaux.
Le directeur général, secondé par son adjoint, a su gagner la confiance des élus. Ceux-ci
soulignent qu’il porte une vision et une ambition pour le site tout entier. L’EPIC sous son
impulsion a multiplié les partenariats®?, le mettant a I’épicentre de 1’écosystéme du Mont Saint-
Michel. L’établissement public a permis d’amorcer un autofinancement avec le changement de
portage de la gestion du stationnement et des navettes, ce qui a assis sa crédibilité

(cf. § 2.2.1).

Une premiere étape importante a été franchie en 2021, avec 1’adoption d’une marque
reconnaissable et réussie de 1’établissement public national associée a une signature
fédératrice : « Le Mont Saint Michel : la baie, le village, I’abbaye ».

32 Cf. annexe n° 19.
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Photo n° 1 : Logotype porté par I’établissement public du Mont-Saint-Michel3?

montsg“l[}t ]B

la baie, le village, I'abbaye
Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel

Proposée par un cabinet spécialis¢, elle a fait I'unanimité au sein du conseil
d’administration.

L’EPIC, en déployant ses missions nouvelles, a su aussi se montrer a I’initiative et
s’affirmer comme le point de référence pour tout ce qui concourt a la conservation, a la sécurité
et au rayonnement du Mont et de sa baie (cf. infra) face a un nombre d’acteurs important et
diversifié. La démarche pluriannuelle est devenue systématique, ce qui est notable pour un
jeune opérateur (investissements, trajectoire financiere, indicateurs de performance).

1.2.1 La multiplicité des acteurs

La conservation et le développement du Mont Saint-Michel concerne un grand nombre
de parties prenantes que 1’on peut ranger en six catégories :

- les collectivités territoriales dans leurs différentes représentations, réparties entre la
Bretagne et la Normandie : les communes du Mont-Saint-Michel, de Beauvoir et de
Pontorson qui abritent le Mont lui-méme et tous les aménagements d’acces et qui sont les
premicres affectées ; la communauté d’agglomération d’Avranches - Mont Saint-Michel
qui porte les intercommunalités propres au site, le département de la Manche, les régions
Bretagne et Normandie tout naturellement, mais aussi les communautés d’agglomération
de Saint Malo et du pays de Dol qui bénéficient des retombées du site qu’il s’agisse de la
fréquentation touristique elle-méme ou des emplois qu’il procure a de nombreux
administrés. Font partie de cet ensemble les structures intercommunales dédiées qui en
sont I’émanation, notamment le syndicat mixte du littoral de la baie du Mont Saint-Michel,
créé en 2020, chargé de la compétence gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations (GEMAPI)** ;

- I’Etat, dans toutes ses composantes. Au niveau central avec au premier chef le ministére
de la culture au titre du patrimoine et le ministére de la transition écologique ainsi que son
opérateur, le conservatoire national du littoral et des rivages lacustres. Au niveau territorial,
qu’il s’agisse de la DRAC, du conservateur du patrimoine, auxquelles s’ajoutent dans leur

33 Présentation du logotype présenté lors du conseil d’administration du 3 mars 2022 : le concept créatif
repose sur le « mot image ». La graphie adopte la silhouette du Mont Saint-Michel. En étirant en hauteur la lettre
du nom « Michel », la silhouette du Mont est révélée. La lettre « h » qui dépasse le reste des lettres vient se
positionner a ’emplacement exact de la fleche. Le mot « Saint » vient s’enchevétrer dans le nom « Michel » a la
maniere des maisons du village au pied du Mont. Le mot « Mont » vient se raccrocher au reste du nom & la maniere
d’une passerelle. La graphie intégre donc la passerelle, le village, la fléche, les vofites, le gothique et la ligne
d’horizon.

3% Composé des trois intercommunalités Pays de Dol, Mont Saint-Michel-Normandie (Avranches) et Saint-
Malo.
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transversalité les autorités préfectorales — préfectures de région, et notamment celle de la
région Normandie, en charge du plan d’action pour ’'UNESCO ; préfecture de la Manche
et sous-préfecture d’ Avranches, laquelle joue un role particulier en matiere de sécurité ;

le CMN en tant que tel. Etablissement public sous la tutelle du ministére de la culture, il
conserve, gere et ouvre a la visite plus de 100 monuments allant de la préhistoire au XXeéme
siecle, dont I’abbaye du Mont Saint-Michel et les principaux ouvrages situés sur le rocher
comme les remparts, soit au total 70 % de la superficie de ce dernier. Dans son modele
¢conomique fondé sur la péréquation, les recettes de 1’abbaye sont essentielles a son
équilibre ;

les acteurs économiques. Ils sont nombreux et diffus. Dans la commune du Mont-Saint-
Michel et dans I’environnement immédiat (Beauvoir, Pontorson), trois groupes familiaux
cependant se taillent la part du lion, possédant la majorit¢é des commerces, hotels et
restaurants qui servent la destination : les groupes « La Mere Poulard », Sodetour et
Gaulois. Plusieurs acteurs économiques se sont regroupés au sein de ’association des
commergants actuellement présidée par le vice-président de la « La Mére Poulard ». Les
acteurs économiques ne constituent pas cependant un front uni ;

les religieux. La dimension spirituelle du Mont Saint-Michel ne s’est jamais éteinte, méme
durant la période pénitentiaire. Il est resté dans 1’Histoire un lieu de pelerinage. Les
batiments abbatiaux abritent depuis 2001 une communauté des Fraternités monastiques de
Jérusalem composée de cinq freres et de sept sceurs, succédant ainsi a des bénédictins. Elle
assure la priére quotidienne (offices, messe) et I’accueil monastique. L’évéque de
Coutances est représenté sur place par le recteur du Mont Saint-Michel ;

les associations. Elles sont nombreuses et se partagent principalement entre celles qui se
consacrent a la conservation du patrimoine, au domaine culturel, environnemental,
religieux et économique et social. Beaucoup se retrouvent au sein du conseil d’orientation.

1.2.2 Un empilement des régimes de protection

Le Mont Saint-Michel ne se résume pas au rocher, au village ou a 1’abbaye qui le

surplombe. Il est inséparable de sa baie. Le site est un tout qui rend le cadre de 1’action publique
particulieérement complexe.

Patrimoine culturel et naturel d’exception, sujet aux plus hautes marées d’Europe, le

Mont Saint-Michel se trouve a [I’intersection de plusieurs régimes de protection
particulierement stricts relevant de plusieurs ministéres auxquels s’ajoutent la contrainte
particuliére du référencement au patrimoine mondial par ’'UNESCO :

- au titre de la protection du monument historique et des immeubles classés (loi de 1913%°) ;

Cela concerne I’abbaye et plus de la moiti¢ des immeubles du Mont, dont les rochers, et
leurs abords (protection minimum de 500 m) ;

- au titre de la protection des sites classés (loi de 1930%) ;

35 Loi du 31 décembre 1913 sur les monuments historiques.
36 Loi du 2 mai 1930 ayant pour objet de réorganiser la protection des monuments naturels et des sites de

caractére artistiques, historique, scientifique, légendaire ou pittoresque.
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Cela couvre de larges secteurs du pourtour de la baie ainsi que le domaine public maritime.

- au titre de la loi de protection du littoral (loi de 1986°7) et des espaces protégés.

Il existe deux sites du réseau européen Natura 2000 dans la baie : un site d’intérét
communautaire (SIC) et une zone de protection spéciale (ZPS)*®.

- au titre de la loi littoral et des risques de submersion marine ;

Les abords du Mont sur la rive Sud font 1’objet sont classés en zone N avec des contraintes
particuliérement fortes contenues dans le PLUi de la communauté d’agglomération Mont
saint-Michel-Normandie (cf. § 4.2.4).

- au titre du patrimoine mondial de ’'UNESCO.

Bien que n’emportant pas en soi d’impact réglementaire direct, la reconnaissance
internationale du bien dépend de la conservation de sa valeur universelle et donc a une série
d’engagements a cet égard, et notamment a la définition de périmetres de zones protégées.

Cette superposition de régime détermine les différents schémas régionaux (cohérence
écologique, climat, air, énergie, éolienne, aménagement et développement du territoire), ainsi
que les plans et schémas départementaux (notamment habitat et vélo)*°. De plus, ces protections
cumulatives avec celles relevant de la loi de 1913 nécessitent une coordination des services
déconcentrés des ministeres de tutelle concernés (direction régionale des affaires culturelles —
DRAC, direction régionale de I’environnement, de I’aménagement et du logement — DREAL
et direction départementale des territoires et de la mer - DDTM).

1.2.3 Des difficultés a surmonter

Outre la relation avec le CMN, I’EPIC va devoir surmonter trois difficultés dans son
action, il s’agit de 1’amélioration qualitative de 1’offre touristique, le départ de la région
Bretagne et le désengagement du ministere de la transition écologique.

L’amélioration de 1’offre touristique fait partie intégrante des missions de I’EPIC. Elle
passe par une remise en cause des pratiques et des habitudes qui peut bousculer les acteurs
économiques. Il s’agit de rehausser I’expérience du visiteur et la qualité¢ de I’offre sur le site.
Ce qu’un préfet avait qualifié de « tourisme de cueillette » a été pointé par les préfigurateurs
successifs. Les initiatives prises pour améliorer la qualité pour le visiteur peuvent susciter une
opposition directe comme en témoigne un recours en justice. Les élus de plusieurs communes
sont conscients de cet enjeu qualitatif et accompagnent cette démarche, comme le maire du
Mont-Saint-Michel, premier édile non commergant, ou ceux de Beauvoir et Pontorson. A la
faveur d’une nouvelle génération d’entrepreneurs les choses évoluent mais il s’agit d’un sujet

37 Loi n° 86-2 du 3 janvier 1986 relative 4 ’aménagement, la protection et la mise en valeur du littoral.

38 Les sites Natura 2000 définis par le code de ’environnement (article L. 414-1) procédent de la directive
79/409/CEE « Oiseaux » et de la directive 92/43/CEE « habitats faune flore ». lls obéissent a la convention de
Ramsar, traité international signé en 1971 pour protéger les zones humides d’importance internationale
particuliérement comme habitat des oiseaux d’eau.

39 Plan local d’urbanisme intercommunal Avranches-Mont-Saint-Michel, rapport de présentation annexé
a la délibération du 6 avril 2023 de la communauté d’agglomération Mont Saint-Michel — Normandie, tome 1 et
suivants.

40 La suppression des stores des commerces dans la rue principale du village en 2023 avait par exemple
donné lieu a un recours en justice, finalement perdu.
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qui demeurera complexe et qui appelle un dialogue renforcé avec ’appui des ¢lus et des
représentants de I’Etat (préfet de la Manche et sous-préfet d’ Avranches).

Le maintien a bord du ministére de la transition écologique dans la gouvernance
s’avere essentiel au regard des missions mémes de ’EPIC, dont la premiére, selon le décret
constitutif, reste ’entretien et I’exploitation des ouvrages nécessaires au maintien du
caractére maritime. C’est un enjeu de premiére importance.

Enfin, la sortie de la région Bretagne du conseil d’administration en 2025 appelle une
modification du décret de 2019. La parité entre I’Etat et les territoires doit étre conservée ; cet
équilibre a fait ses preuves ces premicres années de fonctionnement de I’EPIC.

La solution pourrait étre de substituer une autre collectivité territoriale a la région
Bretagne, en I’occurrence la communauté d’agglomération Granville Terre et Mer, ferait grand
sens, celle-ci bordant la baie a I’Est et constituant le pendant du pays de Dol.

Recommandation n°® 1. (secrétaire général du Gouvernement, ministére de la culture,
ministére de la transition écologique, ministeére des territoires et de la décentralisation,
EPIC du Mont Saint-Michel) : Modifier le décret de 2019 pour tenir compte du retrait de
la région Bretagne, en maintenant 1’équilibre entre d’une part 1’Etat, structuré autour des
tutelles, le ministére de la culture et le ministére de la transition écologique et d’autre part
les collectivités territoriales.

2 DES MISSIONS ELARGIES, ENCORE INEGALEMENT
DEPLOYEES, AVEC DES PREMIERS SUCCES

2.1 Des missions élargies pour une gestion coordonnée

L’EPIC couvre un champ ¢élargi par rapport a celui de I’ancien syndicat mixte et réunit
I’ensemble des missions concourant au rayonnement national et international du site, c’est-a-
dire a sa protection, a son développement et a son acces, dans le sillage de I’inscription du bien
Mont Saint-Michel et sa baie au patrimoine mondial de 'UNESCO en 1979, capitalisant
notamment sur le succés du RCM et les actions jusque-la entreprises de mise en valeur
historique et culturelle. Le décret constitutif*! lui attribue un champ d’action large et
pluridisciplinaire que soutient le principe de la double tutelle. Ainsi que I’indique le contrat
d’objectifs et de performance « les missions de [’établissement public définissent le périmetre
territorial de ses interventions ».

41 Décret n°® 2019-1338 du 11 décembre 2019 portant création de I’établissement public du Mont Saint-
Michel.
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Tableau n° 5 : Comparaison entre les missions du syndicat mixte Baie du Mont-Saint-Michel et celles
de I’établissement public du Mont Saint-Michel

Missions du syndicat mixte Baie du MontSaint-Michel

Rétablissement du caractére maritime du Mont Saint-Michel ;

Amélioration des conditions d’accueil du public vers le site ;

- La gestion, D’exploitation et la maintenance de tous les
aménagements, équipements, ouvrages et infrastructures
liés au projet et de ce fait, en est le maitre d’ouvrage ;

- La coordination, I’é¢tude, I’organisation et la mise en place des

différents modes de dessertes dans la Baie, en vue

d’optimiser les flux de cette zone, dans la limite du domaine
de compétence de chaque collectivité adhérente.

Missions de I’établissement public du Mont-Saint-Michel

Assurer la gestion, 1’exploitation, la maintenance et I’entretien des
ouvrages nécessaires au rétablissement et au maintien du caractére
maritime de la baie du Mont-Saint-Michel ainsi que des
installations d’accueil, de stationnement et de transport permettant
I’accés au Mont-Saint-Michel dont la liste est fixée par arrété des
ministres chargés du domaine et de I’environnement, sous réserve
des compétences des collectivités territoriales et de leurs
groupements en matiére de gestion des milieux aquatiques et de
prévention des inondations ;

Assurer, sous 1’autorité du préfet et sous réserve des pouvoirs de
police dévolus au maire, la sécurité et la slreté du site et des
infrastructures concourant au rétablissement et au maintien du
caractére maritime de la baie du Mont-Saint-Michel, dont Ila
gestion lui est confiée ;

Dans le cadre d’une convention avec le Centre des monuments
nationaux approuvée par le ministre chargé de la culture, il
contribue a concevoir et met en ceuvre la politique en matiere de
programmation culturelle, de promotion touristique et
commerciale et de tarifs relative a ’abbaye du Mont-Saint-Michel.
Cette politique est coordonnée avec le programme des travaux
d’entretien et de restauration conduits par le Centre des
monuments nationaux ;

De prendre des initiatives en lien avec sa mission pour contribuer
au développement et a 1’amélioration des services et offres
touristiques, a I’accueil, a la promotion touristique et commerciale,
a la programmation culturelle, aux stratégies publiques en matiére
de transport et plus généralement au développement économique.

Source : Décret du 11 décembre 2019 et rapport de la Chambre régionale des comptes de Basse-Normandie, Haute Normandie sur les

exercices 2020 et suivants.

Il confie a I’EPIC le soin de définir la stratégie ou la politique dans les domaines trés
larges entrant dans sa compétence, de prendre les initiatives afférentes et de conclure toutes
conventions utiles a cette fin. Il en résulte un mode d’action fondé sur la coopération avec les
collectivités territoriales et les organisations existantes préconisé par la lettre de mission des
ministres au directeur général (proposer des « offres globalisées » de prestations pour le public,
en liaison avec le CMN). Le COP réaffirme cet objectif de « mise en commun » des énergies
avec un « collectif de partenaires publics et privés ».

L’autofinancement se trouve au cceur de ce modele, avec une forte attente de la part des
collectivités territoriales contributrices au budget avec un enjeu sur la gestion du stationnement

et des navettes.
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2.2 Le passage de la délégation de service public a la concession, baptéme
du feu réussi pour PEPIC

2.2.1 Lareprise en main de la gestion du stationnement et des navettes

Cette gestion a été mise en place en 2009*? pour 13 ans par convention entre le syndicat
mixte et I’entreprise Véolia Transport (puis Transdev) pour « la construction et l’exploitation
des ouvrages et services d’accueil liés au rétablissement du caractére maritime du Mont Saint-
Michel ». Le délégataire a créé a la demande du syndicat mixte une filiale ad hoc, VIMSM,
puis depuis 2013 la Compagnie parcs et passeurs du Mont Saint-Michel (CPPMSM).

Transdev*® a assuré la conception, le financement et la construction des infrastructures
nécessaires outre leur exploitation et maintenance. L’investissement total a ét¢ de 43 M€. Le
systeme retenu se singularisait par la configuration des navettes réversibles ou « passeurs »
d’une capacité originellement prévue de 100 passagers, réduite a 72, a double cabine en raison
de I’impossibilité de faire demi-tour sur la passerelle menant au Mont. S’y ajoutaient des
navettes hippomobiles, les « maringottes ».

Le mode¢le économique prévoyait que le délégataire percevait I’intégralité des recettes
et reversait trois types de redevance au syndicat mixte : une redevance d’occupation du service
public, une redevance de contrdle et, en cas d’amélioration de la rentabilité ¢conomique de la
délégation, une redevance de meilleure fortune (60 % de 1’excédent brut d’exploitation
excédentaire par rapport a celui prévisionnel, réajusté de I’inflation réelle)**.

La relation conventionnelle s’est rapidement dégradée. L’entrée en fonction est
intervenue avec plusieurs mois de retard en 2012. La délégation de service public s’est avérée
chroniquement déficitaire, réduisant d’autant les redevances versées au syndicat mixte, d’autant
que ce dernier devait compenser financiérement un certain nombre de dérogations tarifaires au
profit de certaines catégories d’usagers (habitants des communes du voisinage, employés sur le
Mont, etc.).

Les produits d’exploitation réels du délégataire ont été systématiquement inférieurs aux
prévisions. Le délégataire affichait en outre des charges d’exploitation considérables,
supérieures aux prévisions, et de facon opaque.®

La qualité du service n’était pas non plus au rendez-vous. Une mauvaise organisation
avec des temps d’attente excessifs, un manque d’attention pour le public, ont terni I’image du
service.

42 Convention du 6 octobre 2009.

43 Veolia transport a été fusionnée avec Transdev le 3 mars 2011, le groupe Véolia s’est ensuite retiré de
I’actionnariat de Transdev.

4 Cf annexe n° 9.

4 «Le syndicat mixte n’a pas été en mesure de se faire justifier par le délégataire les charges
d’exploitation de la fonction transports au cours de la période examinée ». Rapport d’observations définitives de
la chambre régionale des comptes de Normandie, 30 mars 2017, p 46.
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Cette situation critique a conduit les €lus locaux a lancer en 2020 une alerte, en
soulignant le risque de voir I’EPIC dans I’incapacité d’assurer son autofinancement, ce qui était
contraire a I’objectif*.

2.2.1.1 Le passage a la concession en 2022

Le renouvellement de la délégation de service public a constitué la premicre priorité de
I’EPIC. Les préfigurateurs avaient recommandé d’y mettre un terme.

La décision a été prise de laisser courir la délégation jusqu’a son terme pour éviter les
pénalités. Un régime de la concession inversant le modele précédent a été retenu : I’EPIC
percevrait les recettes et reverserait une rémunération au concessionnaire, avec une part fixe et
une autre variable en fonction de la qualité du service avec un référentiel prévu dans le contrat.

Une consultation a été lancée en février 2022 sous le régime de la concession de services
en procédure ouverte ; remporté par 1’entreprise Keolis, filiale de la SNCF. L’examen de la
concession (passation et attribution)*’ par la Cour n’appelle pas d’observations particuliéres.
Keolis*®, en tant que mandataire de I’EPIC, est chargée de collecter les recettes issues des
services de stationnement et de transport. Ces recettes (y compris la TVA afférente) sont
reversées a hauteur des montants encaissés. La rémunération du concessionnaire est constituée
de trois parts : une part « rémunération fréquentation »*, une part « rémunération qualité de

service »*° et une part « rémunération fixe »'.

L’établissement public a repris I’ensemble des infrastructures et les matériels laissés par
le délégataire pour un montant total non amorti de 12,5 M€>2, net des subventions publiques,

46 Lettre au premier ministre du 19 décembre 2019 des présidents de la région Normandie, du département
de la Manche et de la région Bretagne.

47 Dans un premier temps, I’EPIC a lancé une procédure restreinte sous régime de la concession de
services (limité a 5 candidats), seules deux candidatures ayant été¢ regues, ce dernier a décidé de relancer la
procédure car il a considéré qu’au regard de la nature du contrat, deux candidatures ne permettaient pas « une
concurrence suffisante ». A noter, 1’ancien titulaire du contrat avait candidaté a la premiére consultation mais pas
a la seconde ou deux candidats ont répondu (EDEIS et Keolis).

48 Keolis emploie 58 agents contre 69 pour Transdev et a mis en service cinq passeurs supplémentaires
portant ainsi la flotte a 12 unités. En revanche les « maringottes » ont été supprimées car présentant un obstacle a
la fluidité de la circulation sur la passerelle. Un service de navettes (autocars) Pontorson — le Mont (ligne 2) est
également opéré par Keolis et fonctionne toute I’année. Il vient aussi en relai de la desserte ferroviaire Paris-
Pontorson portée par la région Normandie avec un tarif préférentiel lancée en 2021, fonctionnant 1’été puis étendue
dans I’année, d’avril & octobre et a partir de 2024, a tous les week-ends de I’année. A ce titre, ’EPIC participe au
comité de pilotage autorités organisatrices de mobilit¢ (AOM), sous la responsabilit¢ de la communauté
d’agglomération Mont Saint-Michel — Normandie, lequel vise a renforcer 1’acces a ce territoire, enjeu souligné par
tous les acteurs.

4 Variable selon le niveau de fréquentation constaté.

30 Variable selon le niveau de qualité de service atteint.

5! Fixée forfaitairement sur la durée du contrat.

52 Le montant payé a Transdev au titre du protocole de fin de la délégation de service public s’éléve a
11,7 M€ (pay¢ par I’emprunt souscrit par 1’établissement public). Le montant représente la contraction des actifs
(18,3 ME€) et du passif (5,8 M€ pour le transfert des subventions regues et 710 k€ TTC au titre des pénalités et
autres frais).
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qu’il a remis au concessionnaire. Le montant de 1’actif repris de Transdev s’¢leve a 18,3 M€
(transfert de subventions recues). Cette reprise a ¢té financée par I’emprunt (cf. § 3.1.3).

La rémunération prévisionnelle prévue dans la concession signée le 12 septembre 2022,
a verser par I’EPIC sur la toute la durée de la concession est présentée en annexe’>.

Les recettes elles-mémes dépendent de la fréquentation et de la grille tarifaire.

2.2.1.2 Une nouvelle dynamique tarifaire

Il s’est agi d’emblée d’une priorité pour I’établissement, le conseil d’administration du
5 septembre 2022 a approuvé une nouvelle grille tarifaire applicable au 1 janvier 2023 qui a
refondé I’approche en adaptant la tarification a I’intensité de la fréquentation, pour mieux lisser
cette derniére>*.

Ainsi, « une moyenne saison » a été créée passant ainsi a trois niveaux de tarifs selon le
mois et le forfait de 24h qui préexistait a ét¢ abandonné au profit de tarifs progressifs en fonction
de la durée de stationnement (tranches horaires de 3 h). La nouvelle grille introduit un certain
nombre de gratuité (en soirée, a I’exclusion de haute saison) ou catégorielles (sorties scolaires).

Les bilans de I’année 2023 ont été satisfaisants, tant en impact financier, que de
fréquentation en ailes de saison et ailes de journée.

Tableau n° 6 : Répartition recettes/fréquentations en 2023

Recettes Fréquentations

Basse saison 9,8 % 12 %
Moyenne saison 49,0 % 52,3 %
Haute saison 41,2 % 35,6 %

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

En 2024, la grille tarifaire applicable aux parkings publics n’a pas été revue a la hausse,
par contre, la grille tarifaire d’acces a la caserne, dont les recettes sont marginales, par rapport
aux premiers (572 k€ HT en 2023%) a été refondue pour passer elle aussi a trois saisons>¢.

Pour 2025, le conseil d’administration (CA) du 28 juin 2024 a revu la grille tarifaire des
autocars : augmentation des tarifs en moyenne et haute saison, création d’une catégorie
d’autocar a double étage, identification d’une quinzaine de jours « rouges » par an durant
lesquels la réservation est obligatoire et les tarifs augmentés par I’application d’un coefficient
de 1,5. Ces ajustements sont bienvenus : ils améliorent la profitabilité de I’EPIC et permettent
de réguler les groupes en période de sur-fréquentation.

Pour 2025 toujours, le CA du 10 décembre 2024 a remani¢ a la hausse la grille tarifaire
avec effet au 1° janvier 2025°7. Un systéme d’incitation financiére est mis en place pour

53 Cf. annexe n° 10 (cf. tableau n° 39).

54 Cf annexe n® 11.

%5519 k€ en HT.

6 Le tarif d’accés a La Caserne ne finance pas un emplacement de stationnement mais un ensemble de
service, dont le transport interne sur le site, il est notamment utilisé par les clients des hotels et restaurants.

57 Cf. conseil d’administration du 10 décembre 2024 et annexe n® 11.
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encourager les visites en dehors des heures de pointes (avant 10 h ou aprés 15 h). Cela se traduit
par une réduction de deux euros en dehors de la plage 10 h — 15 h si I’usager réserve en ligne.
Les fondamentaux de la grille tarifaire 2023 sont maintenus avec néanmoins, une hausse en
basse saison pour couvrir les colts des passeurs (de 8 a 10 €).

Au total, les recettes issues de la concession ont évolué comme suit :

Tableau n° 7 : Evolution des recettes issues de la concession attribuée a Keolis (en k€)

Nature des recettes 2024%
HT TTC HT TTC
Parking 654 785 9 849 11 819 10 786
Caserne 29 35 519 571
Total 683 820 10 368 12 390

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
L’EPIC envisage un montant de recettes de 11,4 M€ HT en 2025.

La concession permet désormais de dégager une marge substantielle pour I’EPIC.

Tableau n° 8 : Marge d’exploitation de PEPIC en 2023 et 2024 (en k€)

202360 20245

Chiffre d’affaires (HT) 10 534 609 10 421 401
Rémunération du concessionnaire (HT) 5684 395 5950 598
Suivis qualité de la concession (HT) 20 105 32 629
Nettoyage, collecte et traitement déchets 424 589 404 124
Entretien des espaces verts 296 545 259 969
Intéréts d’ emprunt 356 594 332 785
Total charges 6 782 228 6 980 105
Marge d’exploitation 3761 382 3441 296
Rapport marge d’exploitation/chiffre d’affaires HT 36 % 34 %

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

Au total, le passage a la concession a permis a I|’établissement d’amorcer un
autofinancement puisque les recettes des parkings et des navettes qui constituent 1’essentiel de
ses ressources propres (92 % en 2023) et ont pu représenter 70 % des recettes de I’EPIC en
2023. Cependant, cette évolution reste fragile au regard de la montée des charges et provisions
ainsi que des amortissements inscrits et a inscrire a son bilan.

8 Du 14 octobre au 31 décembre 2022.

% Montant issu du conseil d’administration du 10 décembre 2024 (budget rectificatif n° 2, 2024).
0 Compte financier 2023.

' CA du 10 décembre 2024, Budget rectificatif n°® 2, 2024.
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2.2.2 L’entretien des ouvrages hérités du RCM et la protection de
I’environnement

2.2.2.1 Une tiche complexe dans la continuité du syndicat mixte

Les ouvrages et infrastructures hérités du rétablissement du caractére maritime de la
baie sont recensés dans I’annexe a ’arrété du 14 mars 2023%2. Ce sont des constructions, des
aménagements et des espaces, dont en particulier le barrage sur le Couesnon, les espaces publics
de La Caserne et les ouvrages permettant I’acceés au Mont.

Leur entretien et leur exploitation constituent la premieére mission de I’EPIC. La
direction technique dont c’est la taiche comporte huit agents (8 ETP), dont trois faisaient partie
du syndicat mixte dés sa création. La gestion du barrage lui-méme, notamment I’opération des
lachers d’eau qui concourent au rétablissement du caractére maritime du Mont, est confiée au
groupement d’entreprises Véolia eau/BRLe/STGS dans le cadre d’un contrat d’exploitation®?,
laquelle y affecte de 5 a 7 agents.

L’EPIC a da pallier le manque de capacité stratégique du syndicat mixte et établir a cette
fin une documentation technique qui faisait défaut, ainsi qu’une programmation budgétaire.

Les opérations de dragage du Couesnon et des voies d’eau sont les plus conséquentes
(4,7 km de linéaire en amont du barrage). Elles sont lourdes financiérement et techniquement.
Elle nécessite la constitution d’un dossier « loi sur [’eau ». Un assistant a maitrise d’ouvrage a
été recruté en 2023, le maitre d’ceuvre le sera en 2025, avec pour mission notamment, la
rédaction des procédures et du plan de dragage. L’obtention des autorisations préfectorales
(instruction par les DREAL de Bretagne et de Normandie) ainsi que la rédaction du cahier des
charges du marché¢ de travaux sont prévues pour 2025-2026.

Au titre de son classement en zone Natura 2000%, ’EPIC est également en charge de
suivis environnementaux concernant la flore (mesures compensatoires notamment pour les
roselicres), les poissons (en particulier les civelles), les oiseaux, une colonie de phoques et
d’autres espéces. Dix études®® sont menées par an (indicateur COP), rythme respecté jusque-la.

Un suivi hydro-sédimentaire compléte cet éventail d’actions appuyé par un comité
d’experts scientifiques®® réuni en tant que de besoin par I’EPIC.

La baie du Mont Saint-Michel est I’un des sites les plus surveillés de France. Le suivi,
a représenté un cout total réalisé¢ de 210 k€ en autorisations d’engagement et 188 k€ en crédits

62 Cf. annexe n° 13.

% Contrat notifié le 12 juillet 2017 (conclus pour une durée de 84 mois et prolongé de 3 mois, soit
87 mois, jusqu’au 18 mars 2025 par délibération du 10 décembre 2017) avec VEOLIA Eau Compagnie Générale
des eaux / BRL Exploitation / STGS », dont le mandataire, « VEOLIA Eau Compagnie Générale des Eaux » lequel
a été attributaire du nouveau marché dont le directeur général, a été¢ autorisé a signer par délibération du
10 décembre 2024 pour un montant de 6 619 241,24 € HT (base du détail quantitatif estimatif du marché).

4 Articles L. 414.1 a L. 414.7 et R. 414-1 a R. 414-29 du code de l'environnement consacrés a la
désignation et a la gestion des sites Natura 2000 en France et directive2009/147/CE du 30 novembre 2009
concernant la conservation des oiseaux sauvages.

85 Cf. annexe 8 relative a la liste des suivis.

% Le comité de suivi scientifique et hydro-sédimentaire et environnemental.
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de paiement en 2023. Ce suivi se fait sous la surveillance de la DREAL® et du Conservatoire
du littoral avec lesquels I’EPIC travaille en bonne intelligence.

2.2.2.2 Une charge appelée a croitre

Dix ans aprés I’achévement des travaux du RCM les infrastructures vieillissent et leur
entretien s’avere plus coliteux. L’envol des charges constatées depuis 2021 devrait se confirmer.
Il s’agit d’un point de vigilance.

Tableau n° 9 : Coiits d’entretien des ouvrages hydrauliques et des suivis RCM sur la période 2020-
2023 (en €) — crédits de paiement (CP) de fonctionnement

2021 2022 2023 2024 (BR 2) 2025 (BI)
456 362 1411151 1582220 1 822 000 2063 599
Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

A cela s’ajoutent les contentieux sur les travaux du RCM hérités du syndicat mixte qui
pesent sur le bilan (cf. supra) pour un montant total de pres de 500 k€

2.2.3 La sécurité, une nouvelle compétence bien définie mais une mise en ceuvre
encore fragmentée

2.2.3.1 Une dévolution strictement encadrée

Le décret dispose que I’EPIC « assure, sous [’autorité du préfet et sous réserve des
pouvoirs dévolus au maire, la sécurité et la siireté des sites et des infrastructures » (art. 1 § 2).
La lettre de mission précise que le directeur général définit « de maniere unifiée comme [’ont
souhaité les collectivités et 1’Etat une politique de renforcement de la sécurité et de la siireté
globale du site permettant de garantir la cohérence de I’action des différents acteurs ». A cette
fin, la loi engagement et proximité du 27 décembre 2019% prévoit expressément que les maires
du Mont-Saint-Michel, de Beauvoir et de Pontorson peuvent transférer au directeur général de
I’EPIC leurs prérogatives en matiere de police de la circulation, de stationnement et de publicité
(article 64).

Ce transfert a été réalisé¢ le 8 mai 2023 par la signature d’une convention relative a
I’organisation de la sécurité et de la siireté sur le périmétre de I’agglomération du Mont Saint-
Michel entre I’EPIC et les trois communes concernées. Méme si le préfet de la Manche, partie
a cette convention, n’a pas signé cette derniere, une réunion mensuelle de sécurité co-présidée
par celui-ci ou le sous-préfet d’Avranches, d’une part, et le directeur général de I’EPIC, de
I’autre, laquelle permet de coordonner I’ensemble des forces de sécurité.

67 Direction régionale de I’environnement, de I’aménagement et du logement.
8 Loi n® 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a ’engagement dans la vie locale et & la proximité de
I’action publique.
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L’article 64 de la loi engagement et proximité prévoit un renouvellement annuel du
transfert des pouvoirs de police susvisés ce qui constitue un ¢lément de fragilité pour une
gestion pérenne.

2.2.3.2 Une montée en puissance des dispositifs

Les attentats du milieu des années 2010 et le contexte d’un plan « Vigipirate renforcé »
ont conduit a améliorer considérablement la sécurité du site, tout en conservant la vigilance vis-
a-vis des mises en danger des promeneurs lors de leurs passages dans la baie elle-méme
(marées, sables mouvants).

Dés 2018 un systeme de vidéoprotection et un ensemble de filtrage avec obstacles
escamotables, notamment une herse de sécurité a I’entrée de la digue route, ont été mis en place
par la communauté d’agglomération Mont Saint-Michel-Normandie, compétente en maticre de
tourisme. Celui-ci a été transféré en pleine propriété a I’EPIC en vertu d’une convention signée
le 21 juin 2021. Ce systeme fait I’objet d’une mise a niveau technologique réguliere. Le nombre
de caméras est en augmentation et fait I’objet d’un indicateur de performance : 46 en 2022 et
2023, 48 en 2024, 50 prévues en 2025. Le dispositif de comptage est également appelé a évoluer
pour mesurer au plus pres le flux des visiteurs.

Un renforcement en personnels est également intervenu. Servent directement le site :

- les trois policiers municipaux du Mont-Saint-Michel ;

- un détachement du SDIS avec un effectif minimum de trois sapeurs-pompiers avec deux
vigies pour surveiller les sables autour du Mont, placées dans la tour Nord et dans le
clocher de I’abbaye. Le recours aux vigies a été supprimé depuis le second semestre 2024 ;

- la brigade de Gendarmerie de la baie, créée en mai 2024, dans le cadre des 200 brigades
supplémentaires annoncées par le président de la République en 2022, avec un effectif de
six militaires auxquels s’ajoutent dix réservistes en saison haute ;

- le dispositif Sentinelle, aux moments de forte fréquentation, qui peut compter jusqu’a dix
militaires ;
- le service de sauvetage en mer, qui dépend de la Société nationale de sauvetage en mer.

Peuvent étre mobilisés a proximité : le détachement du SDIS a Pontorson, les pelotons
d’intervention d’Avranches et Saint Lo, la brigade nautique de Granville.

Au total ce sont jusqu’a 40 agents qui peuvent étre présents sur site durant les pics de
fréquentation.

2.2.3.3 Le besoin d’un Centre de supervision urbaine (CSU)

La question des locaux est prégnante dans le contexte contraint qui est celui du Mont
Saint-Michel. C’est ainsi que les sapeurs-pompiers ont été transférés du Mont vers le site de La
Caserne en 2023 pour libérer un batiment historique (le « logis Sainte Catherine ») affecté¢ a un
restaurant dans le cadre de I’amélioration de 1’accueil (cf. § 4.2.5), et que I’hébergement des
réservistes de la gendarmerie se fait depuis des années dans des conditions trés dégradées dans

36



L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

une autre construction historique, « Les Fanils », proche des remparts, en grand besoin de
réhabilitation.

Mais I’'urgence concerne d’abord la création d’un centre de supervision urbaine (CSU)
pour permettre la collecte, la surveillance et la gestion des données et des informations de fagcon
centralisée et optimale. Il s’agit d’y regrouper tous les écrans de contrdles. La satisfaction de ce
besoin unanimement constaté se heurte a la question des locaux et a celle de son financement,
qui sont suspendus a la mise en ceuvre trés délicate du plan local d’urbanisme (PLUi) qui est
pour I’instant bloquée (cf. infra). Si une solution se dessine avec la localisation dans un corps
de ferme réhabilité dans le secteur de La Caserne. Néanmoins, le ministére de la culture a
indiqué qu’au regard « des enjeux d’investissement considérables » la prise en charge de ce
projet par 1’établissement n’allait « pas de soi » et n’est « pas, a ce stade, validée par les
tutelles ». 1l a également précisé par ailleurs que ce projet d’acquisition immobiliére devait étre
développé et détaillé dans la partie stratégique du SPSI en cours d’élaboration, a I’aune de la
problématique de soutenabilit¢ du projet au vu des montants « considérables » du plan
pluriannuel d’investissement (PPI) et de la stabilité¢ du plafond d’emplois. La mise en place du
CSU devrait s’accompagner d’une vidéo-surveillance H24, au moins durant les périodes de
pointe, ce qui pose un probleme d’effectifs.

Cela renvoie a la nécessaire mutualisation avec le CMN. Or, I’abbaye ne dispose
pas d’une vidéosurveillance, ce qui interroge s’agissant d’un monument de cette
importance, et ce qui pose aussi un probléme de continuité dans la gestion de la sécurité
du site.

2.2.4 Une mission centrale de rayonnement a poursuivre et a renforcer

2.2.4.1 Une stratégie de promotion touristique avec des premiéres avancées

Le décret prévoit que I’EPIC « prend des initiatives pour contribuer au développement
et a la qualification de services et offres touristiques, a l’accueil, a la promotion touristique ».
La lettre de mission au directeur général va plus loin : il s’agit de « concevoir et mettre en ceuvre
une stratégie de développement touristique du site ainsi qu’'un plan marketing et une stratégie
de communication promotionnelle ». Actant le constat selon lequel «/la gouvernance de la
promotion touristique a l’échelle de la baie reste diffuse et ne permet pas au public d’accéder
a une information globale sur les offres de services disponibles de Granville a Cancale », le
COP fixe comme objectif a 1’établissement de « fédérer les offices de tourisme pour renforcer
Iactivité commerciale a [’échelle de la baie ».

Cette action s’inscrit dans le projet « Destination Mont Saint-Michel-Normandie »
soutenu par Atout France. Elle se fonde sur une coopération entre I’EPIC et I’office de tourisme
Mont Saint-Michel - Normandie mis en place par la communauté d’agglomération en 2017.
L’ancien directeur de I'office a ét¢ nommé directeur du développement et de 1’accueil
touristique de I’établissement. Une mise en commun des stratégies de développement a été
effectuée en 2023 conjuguée a un partage de prospects professionnels correspondant a des
cibles de clientéles communes. Un plan d’action de prospection commerciale commun aupres
des prescripteurs frangais devait étre élaboré en 2024 ayant vocation a s’étendre en 2025 a des
prescripteurs européens (tour-opérateurs, agences de voyage, compagnies aériennes et
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maritimes). Ce travail censé associer au premier chef la communauté d’agglomération Mont
Saint-Michel-Normandie mais aussi les offices de tourisme des communautés d’agglomérations
de Cancale et de Granville a pris du retard. Il est important qu’il soit mené a bien. Une
convention de gestion pour 1’accueil touristique au Mont Saint-Michel constitue la base de cette
coopération a travers la mise a disposition payante de personnels de I’office sous un plafond de
7,81 ETP pour toutes les activités liées a 1’accueil, a la promotion et a la vente de services, a la
billetterie, a la boutique, comme a |’animation, notamment dans [’enceinte du centre
d’informations touristiques (CIT)®. Il s’agit d’un puissant facteur de synergie. Les sites internet
comme |’offre restent cependant fragmentés. Le CMN meéne aussi sa propre politique, méme
s’il convient de signaler la vente de billets pour 1’abbaye au CIT depuis 2022.

Enfin, I’EPIC assure des prestations de visites spécifiques au bénéfice de scolaires, de
visiteurs résidant dans la baie ou de personnes en situation de handicap. Il s’agit de prestations
importantes dans leur principe, mais marginales quant au nombre (moins de 2000 visiteurs par
an). Il a initié durant I’été 2024 des visites guidées consacrées a la flore et a la faune aux abords
du Mont, marquant sa volonté d’¢élargir I’offre visiteur, en s’appuyant sur le patrimoine naturel
dont la richesse est reconnue au travers d’un suivi scientifique.

2.2.4.2 Le centre d’information touristique (CIT) a repenser

Ouvert en 2014 dans le cadre des travaux du RCM, au cceur du site de La Caserne, le
CIT avait été congu comme le point de départ du parcours visiteur que la création de ’EPIC a
voulu unifier. Il est a la fois un office d’information et de prévente (hotels, excursions, etc.) et
un lieu d’exposition permanente sur la flore et la faune de la baie. Une boutique mettant en
valeur les produits locaux a été ouverte en 2023 (cf- infra). Le CIT dispose de quatre agents (4
ETP) permanents et de personnels saisonniers.

La fréquentation de cette grande construction ou dominent le verre et le bois n’a cessé
de se dégrader montrant un décalage croissant entre 1’offre et I’attente du public :

Tableau n° 10 : Fréquentation du CIT depuis son ouverture (2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1115355 973302 | 1018069 1019031 166 121 112 610 451 146 367 218

Source : EPIC du Mont Saint-Michel (données du syndicat mixte pour les exercices 2016 a 2020).

La réinvention de cet espace figurait déja dans les préconisations des préfigurateurs.
Mais si I’offre de services a été enrichie comme indiqué plus haut, en particulier avec la vente
des billets de 1’abbaye, le concept lui n’a pas évolué. C’est assurément 1’'un des principaux
enjeux pour I’avenir du site et I’amélioration du parcours visiteurs. L’idée d’en faire un lieu
d’attraction ou de divertissement avec une expérience immersive, un moment caressé¢, n’a pas
a ce stade prospéré. L’EPIC a missionné le cabinet /n-Extenso en 2024 pour définir les besoins
dont les premicres conclusions remises en novembre ne permettent pas encore de trancher. La
transformation du CIT ne figure pas a part entiere dans le COP. Elle constitue pourtant I’un des
grands enjeux pour les prochaines années, tant en termes de rayonnement que du point de vue

% Convention de gestion du 3 décembre 2023 complétée par une convention cadre en date du 19 décembre
2023.
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financier. L’investissement requis, de ’ordre de 3,5 M€, est I’un des plus importants du plan
prévisionnel envisagé pour la période 2025-2029 (cf- § 4.1.1.2).

2.2.4.3 Une programmation culturelle au rendez-vous des grands événements, mais en
quéte d’une meilleure coordination avec le CMN

La culture est I’'un des domaines pour lesquels une politique unifiée prend tout son sens
afin de mieux servir I’image du site et porter a son échelle des initiatives d’ampleur. La vocation
de ’EPIC en vertu du décret et de la lettre de mission au directeur général est, dans ce domaine
¢galement, de fédérer.

La célébration du millénaire de 1’église abbatiale en 2023 a été I’occasion de rapprocher
les acteurs avec une programmation conjointe EPIC-CMN portant sur 30 manifestations
couvrant tous les genres : musique classique, jazz, photographie, concerts de variété, danse,
conférences publiques, expositions, mises en lumiere du monument. Celle-ci a poussé la
fréquentation au niveau record que 1’on connait (c¢f. § 4.2.1). Le passage de la flamme
olympique au Mont Saint-Michel le 31 mai 2024 a aussi été 1’occasion d’un programme congu
en commun associant différents spectacles de danse, cirque et acrobaties a différents endroits
du site, dont I’abbaye.

Force est de constater qu’en dehors de ces moments forts, la tendance a aller chacun de
son cOté menace toujours. La lecture de la convention de partenariat qui confie a I’EPIC le soin
de définir la stratégie n’est pas pleinement partagée. La programmation treés centralisée a Paris
du CMN, quels qu’en soient les mérites, constitue en 1’espéce un frein.

Le site mériterait un parcours culturel depuis I’entrée sur le site de la Caserne et le CIT
jusqu’a I’abbaye en apothéose, autour d’un grand artiste ou d’un théme comme cela se fait a
Versailles. La capacité a offrir une offre culturelle de trés haut niveau a un impact sur la
fréquentation comme 1’a montré I’année du millénaire en 2023.

Une autre piste est le développement d’une programmation culturelle territoriale a
I’échelle de la baie, de Cancale a Granville, dont 1’objectif figure dans le contrat d’objectifs et
de performance (COP) et qui fait son chemin, en partenariat avec la communauté
d’agglomération Mont Saint-Michel-Normandie, laquelle a permis le recrutement d’une cheffe
de projet expérimentée dans la diffusion culturelle en milieu rural (avec une mise a disposition
payante). L’objectif est d’élaborer un projet collectif fin 2025 pour le déploiement d’une
premiere saison culturelle sur I’ensemble du territoire en 2026.

2.2.4.4 Une concertation difficile pour offrir un meilleur accueil aux visiteurs

Cet objectif a été implicitement fixé par tous les préfigurateurs, soulignant le besoin de
rehausser la soutenabilité et la qualité de I’offre. Il s’agit de rehausser globalement la qualité
des prestations, notamment sur le Mont, dont le rapport qualité-prix est réputé médiocre, sans
méconnaitre le surcolit engendré par les caractéristiques du site (logistique, recrutement). C’est
une préoccupation partagée par les élus. L’EPIC méne une action résolue mais dont I’effet
d’entrainement est a la peine. Hormis le dialogue — laborieux — avec les opérateurs économiques
du Mont, le directeur général de I’établissement mene des expérimentations pilotes visant
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I’émulation, et en bonne intelligence avec le CMN. 1l s’agit tout d’abord de la concession du
logis Sainte-Catherine & une entreprise normande avec le concours d’un chef étoilé’’, le
batiment ayant été au préalable restauré par le Centre. Une autre opération pourrait &tre
envisagée dans le cadre d’une réhabilitation des Fanils, beau batiment du XVIIeme siecle.
L’ouverture de boutiques présentant des produits locaux et de qualité constitue un autre vecteur.
Ainsi EPIC a été associ¢ a partir de 2022 par le CMN a la conception d’un espace de vente
dans la « Tour Boucle ».

L’EPIC a également travaillé a réunir les acteurs économiques autour d’un « label
qualité » s’appuyant sur une charte d’engagement pour des manifestations éco-responsables
ainsi que sur un référentiel d’attribution attestant de la tracabilité des productions locales et de
leur caractere durable. Cette approche n’a pas encore prospéré. La politique de marque, s’y est
substituée avec neuf conventions signées fin 2024, dont 1’entreprise de vé€tements Saint James.
Un important travail de conviction demeure.

L’EPIC a enfin pour tache de contribuer a I’amélioration de la mobilité et de 1’acces au
Mont Saint-Michel.

Le décret appelle 1’établissement a s’engager dans les stratégies publiques en maticre
de transport. L’acces en transports en commun est une faiblesse du site qui handicape les
visiteurs mais aussi les personnels. Depuis 2022 jusqu’en 2024 sept lignes de transport collectif,
saisonnieres ou annuelles, desservent le Mont Saint-Michel, dont deux avec le concours direct
de I’établissement.

11 s’agit d’abord de la ligne estivale Bimodal, portée par la région Normandie, pour la
desserte Paris-Pontorson-Le Mont Saint-Michel a un tarif préférentiel. Cela concerne ensuite la
ligne publique NomaD, portée elle aussi par la région Normandie, sur le troncon Normandie
Granville-Le Mont Saint-Michel. Dans les deux cas la ligne n°® 2 assure la liaison entre la gare
de Pontorson et le site.

L’EPIC participe au comité de pilotage entre autorités organisatrices de mobilité¢ (AOM)
sous la responsabilité de la communauté d’agglomération d’ Avranches-Mont Saint-Michel. Ces
progres restent cependant modestes par rapport aux enjeux de mobilité dans ce territoire,
lesquels dépassent le sujet du Mont Saint-Michel.

Enfin, la politique d’ouverture du site aux vélos depuis 2022 connait un grand succes,
mais pose des problémes de circulation sur la passerelle et de stationnement au pied du Mont.

2.2.4.5 Une communication active au niveau national

L’EPIC s’est engagé dans une stratégie de communication pour mieux répartir la
fréquentation, informer sur le développement des services offerts au public ainsi que sur la
richesse de I’environnement naturel et la programmation culturelle. Il est présent sur les médias
régionaux et nationaux, ainsi que sur les réseaux sociaux. Il a refondu son site internet a 1’été
2024.

70 L’entreprise du patrimoine vivant, Mauviel 1830.
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Des campagnes dans le métro et bus parisiens pour promouvoir la fréquentation en basse
saison ont permis de relever significativement cette derniere (cf. § 4.2.1).

Photo n° 2 : Campagne du Mont Saint-Michel dans Paris et le métro parisien

Source : Site internet de I’EPIC du Mont Saint-Michel.

2.2.5 Lalongue attente du plan de gestion UNESCO

Le Mont Saint-Michel et sa baie figurent depuis 1979 parmi les tous premiers sites
frangais inscrits au patrimoine mondial. Le Mont lui-méme est également une composante du
bien « chemins de Saint Jacques de Compostelle », inscrit en 1998. Le site UNESCO porte sur
une zone de 6 560 ha a laquelle a été ajoutée en 2018 une zone tampon incluant 130 communes
et d’une superficie de 191 858 ha.

La gestion de ce bien a donné lieu en 2016 a une premicre manifestation de cette
aspiration a fédérer les acteurs du territoire avec la création de la « Conférence de la baie »,
organe consultatif réunissant I’ensemble des partenaires concernés sous la présidence du préfet
de région. La gestation du plan de gestion et la création de I’EPIC ont d¢s lors progressé de
facon parall¢ele, procédant toutes deux du méme élan.

L’EPIC contribue a I’écriture du plan et participera a sa mise en ceuvre mais il ne joue
pas un role directeur. Ni le décret ni la lettre de mission ne 1’instruisent en 1’espece. Il revient
au préfet de Région de coordonner cette entreprise en s appuyant sur le PETR”' Sud Manche-
Baie du Mont Saint-Michel pour le pilotage, et un groupe de rédaction comprenant ce dernier
ainsi que d’autres communautés de communes (PETR du pays de Saint-Malo, syndicat mixte
du SCOT”? du pays de Fougéres), de I’EPIC et de la DRAC Normandie.

Le calendrier a glissé, mais la conduite du processus est bien balisée désormais avec
I’objectif d’une soumission par la France au comité du patrimoine mondial en janvier 2026 et,
en amont, ’achévement de la rédaction en mai 2025, avant consultations des parties prenantes.
Une convention constitutive d’un groupement de commandes pour une assistance a maitrise

"1 Pole d’équilibre territorial et rural.
2 Le schéma de cohérence territoriale (SCOT) est un outil d’aménagement.
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d’ouvrage signée en 2023 par les collectivités précitées et I’EPIC, qui a désigné le PETR Sud
Manche Baie du Mont Saint-Michel comme maitre d’ouvrage unique de 1’opération. Le cott
total de la prestation a été estimé dans un premier temps a 120 k€, la DRAC en finangant la
moitié. La participation de I’EPIC est envisagée a hauteur de 15 k€ et sera plafonnée a 10 % du
colit total de 1’opération. Un assistant a maitrise d’ouvrage (AMO) a été retenu en juillet 202473

L’implication de I’établissement est pleinement justifiée au regard de ses responsabilités
pour la protection du site et de son role fédérateur. Il a notamment participé a la rédaction du
cahier des charges pour ’AMO. Le COP prévoit une interaction avec I’aménagement du CIT,
des 2024, qui n’a pas été suivi d’effet en raison du glissement du calendrier.

3 UNE FORTE EVOLUTION DES MOYENS ET DES CHARGES
QUI APPELLE UNE CONSOLIDATION

3.1 Une situation financiére encore confortable, mais hypothéquée par
I’envol des charges

3.1.1 Des ressources propulsées par le passage a la concession de service public

Graphique n®1: Evolution des ressources durant la période (2021-2023)

Source : Comptes financiers 2021-2023, retraitement Cour des comptes.

73 Marché de 117 050 € H.T.
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Pour son financement, 1’établissement public a pu compter, a I’instar des opérateurs du
ministére de la culture, sur les subventions de ses tutelles, les ministéres de la culture et de la
transitions écologique, mais aussi de subventions conséquentes de collectivités territoriales,
selon le pacte financier de 2020 (cf. tableau n° 1). Ces financements ont été stables jusqu’en
2024, ce qui mérite d’étre signalé.

L’année 2025 marque une rupture : baisse de la subvention du ministére de la transition
¢cologique et de la cohésion des territoires et retrait des contributions des collectivités
territoriales au fonctionnement, sans préjudice de leur participation aux investissements, sauf
pour la région Bretagne (c¢f. § 4.1.2).

La caractéristique principale dans I’évolution des ressources est le développement de
I’autofinancement a partir de 2023 a la faveur de la nouvelle concession, mais également dans
I’essor de nouvelles activités commerciales (boutiques, autorisation d’occupation temporaire)
ainsi les prémisses d’une politique de mécénat.

L’exercice 2023 est la premiére année pleine d’exécution de la nouvelle concession. La
concession ayant pris effet le 14 octobre 2022. Le nouveau modele économique permet a I’EPIC
de dégager des ressources propres dont 92 % sont issues de la concession signée avec Keolis.

Les autres recettes de I’établissement public sont issues des produits vendus et
comprennent notamment la vente des billets d’accés 4 I’ Abbaye du Mont Saint-Michel. A noter,
depuis mai 2023, I’EPIC achete le billet a un tarif « remisé » a 9,02 € et le revend sans plus
passer par I’intermédiaire de I’office de tourisme du Mont-Saint-Michel au prix de 11 €’4. En
2023, 18 275 billets ont été vendus générant un chiffre d’affaires de pres de 200 k€ avec une
marge pour I’EPIC de 36 k€.

Tableau n° 11 : Evolution des recettes propres de I’établissement entre 2021 et 2023

Nature des recettes 2021 2022 2023
Vent?s de blens. ou pr}estatlons de services (bll.letterze, ventes 700 084 271 996
boutique, locations d’espaces, tournages, droits, brevets, marques)
Autres produits de gestion (redevances, divers autres produits...) 4 891 225 529 600 937
Produits percus en vertu d'un contrat concourant a la réalisation ) - | 10609 401
d'un service public (Keolis Mont-Saint-Michel, SNCF voyageurs)

Total 4 891 927 613 | 11482 334

Source : Comptes financiers 2021-2023.

Tableau n° 12 : Evolution des mécénats/partenariats et parrainages

Nature des recettes 2021 2022 2023 202475
Mécénats (entreprises et particuliers) - - 31 000 248 000

Partenariats et parrainages - -

Total - - 31 000 248 000

Source : EPIC du Mont Saint-Michel et compte financier 2023.

" Le prix a été augmenté de 11 a 13 € en 2024.
5 Conseil d’administration du 10 décembre 2024, budget rectificatif n°® 2, 2024.
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Comme le montre les tableaux n°® 11 et 12 supra, les ressources propres de
I’établissement ont bondi a partir de 2023, ce qui permet a I’EPIC de montrer une situation
satisfaisante, puisque son résultat est passé de 169 k€ en 2022 a 1,6 M€ en 202376,

Ces tres bons résultats de 2023 montrent que 1’établissement a fait un choix stratégique
en adaptant un nouveau modéle pour les services de transport et de parking, cependant ces
recettes sont dépendantes de la fréquentation du site du Mont Saint-Michel et donc de la
saisonnalité de I’activité (41 % des recettes liées a la concession sont enregistrées au mois de
juillet et aoit)’’. L’établissement public doit donc diversifier davantage ses recettes en
actionnant tous les leviers (cf. § 4.3) pour garantir sa soutenabilité financiére dans la mesure ou
ses charges sont en constante évolution.

3.1.2 Une trésorerie relativement abondante, mais insuffisante face aux besoins
d’investissements

Le développement de I’autofinancement consenti par le changement de modé¢le
économique des stationnements et des navettes a permis une aisance dans la trésorerie des 2023.
Celle-ci découle également de la manic¢re dont a été financé le rachat du matériel roulant a
I’ancien délégataire, au moment du passage a la concession pour un montant de 13 M€’®. Pour
mémoire, Transdev avait investi 43 M€ pour la réalisation des parkings et I’acquisition des
véhicules. L’établissement public a effectivement contracté un emprunt inscrit au passif du
bilan dans le tableau infi-a, afin de financer la reprise des biens de retour’’, ce qui lui a permis
de maitriser la rémunération du concessionnaire puisque c’est I’établissement public qui définit
la politique tarifaire et en fixe les tarifs applicables pour 1’acces aux parcs de stationnement et
a la caserne.

Par délibération du 9 février 2022, le conseil d’administration a approuvé le principe
d’un financement par I’emprunt de la dette résiduelle non amortie des investissements réalisés
par le délégataire. Sa mise en ceuvre s’est heurtée a la qualification d’organisme divers
d’administration centrale (ODAC) donnée a I’'EPIC®. La loi de programmation des finances
publiques pour les années 2011 a 2014, a introduit une disposition générale d’interdiction
d’emprunt pour les ODAC pour un prét d’une durée supérieure a 12 mois aupres d’un
¢tablissement de crédit. La direction du budget a finalement autoris€¢ en septembre 2022
I’établissement a contracter un emprunt a condition qu’il soit contracté aupres de la Banque des

76 Les résultats de I’EPIC ont été de 566 k€ en 2021, 169 k€ en 2022 et 1 608 k€ en 2023.

77 Annexe des états financiers 2023.

8 En 2009, le syndicat mixte « Baie du Mont Sant Michel » avait contracté une délégation de service
public relative & 1’accueil du public et la gestion des transports et de parking avec une mise en exploitation
commerciale effective en 2012.

7 Biens de retour issus de la convention TRANSDEY : parcs de stationnement, batiments d’exploitation
du systéme de stationnement et de transport, matériels roulants de transport, outils d’exploitation parking et
navettes, mobilier urbain, signalétique et éclairage public

80 L’EPIC du Mont Saint-Michel a été inscrit par ’'INSEE dans la liste des ODAC au titre de 2021 en mai
2023. Un ODAC est une entité contrdlée et financée majoritairement par I’Etat, qui exerce une activité
principalement non marchande. Un opérateur n’est pas forcément un ODAC, car la notion d’opérateur est issue de
la LOLF et elle est inconnue de la comptabilité nationale. Mais prés des trois quarts des opérateurs de 1’Etat sont
des ODAC au sens de la comptabilité nationale.
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territoires (Caisse des dépots et consignations), celle-ci n’étant pas considérée comme un
¢établissement financier. L’emprunt de 11 762 860 € pour une durée de 15 ans a un taux fixe de
2,99 % a été approuve le 20 octobre 2022 par le conseil d’administration. Le niveau de ce taux
a fait débat, les collectivités territoriales signalant que le recours a des banques commerciales
aurait permis de réduire le cofit de I’emprunt®!.

Cette question est susceptible de se reposer pour le financement du plan pluriannuel
d’investissement 2025-2029 (cf. § 4.1.2). A ce titre, PEPIC pourrait envisager de se
rapprocher de la Banque européenne d’investissement, dont les activités de financement
traduisent une volonté de réduire les émissions de gaz a effet de serre, ce qui pourrait rendre
¢ligible le projet de I’EPIC, de renouvellement des navettes (motorisation électrique).

L’analyse du bilan durant la période sous revue corrobore I’impact du nouveau modele
économique de la concession de service public sur I’évolution de la trésorerie de 1’établissement
public, mais elle fait également apparaitre les conséquences des contentieux en cours sur les
provisions inscrites dans ce bilan.

Tableau n° 13 : L’évolution du bilan durant la période sous revue (en k€)

2021 2022 2023

Actif

Immobilisations incorporelles 0 2671 2463
Immobilisations corporelles 1| 125533 119 430
Immobilisations en cours 0 13 143 13 143
Total actif immobilisé 1| 141 349 135 037
Stocks 0 63 89
Créances d'exploitation 100 1 097 478
Disponibilités 3059 4796 7735
Charges constatées d'avance 0 17 46
Total actif circulant 3159 5973 8 349
Total actif 3161 | 147 322 143 386
Passif

Capital et réserves 566 | 133 031 129 334
Provisions-charges 1190 1190 2 358
Dettes financiéres 0 11762 11157
Dettes d'exploitation 1 405 1338 536
Total Passif 3161 | 147 322 143 386

Source : Comptes financiers 2021-2023.

La reprise de I’actif du syndicat mixte par I’EPIC du Mont Saint-Michel explique les
évolutions des comptes de I’actif immobilisé entre 2021 et 2022.

L’¢évolution des créances d’exploitation (autre compte de 1’actif) entre 2021 et 2022
s’explique par le fait que ’année 2021 était le premier exercice de 1’établissement public en
années incompléte (cing mois) et donc peu d’autorisations d’engagement ont été effectuées.
Les premiers marchés lancés par 1’établissement n’ont généré des crédits de paiement qu’en
2022. De plus et surtout, 1’actif et le passif du syndicat mixte ont ét¢ intégrés a 1’établissement
et les marchés en cours signés par le syndicat mixte lui ont été transférés en 2022, augmentant

81 Conseil d’administration du 5 septembre 2022. Le taux obtenu auprés de la Banque des territoires a été
de 2,99 %, alors que des banques commerciales proposaient un taux compris entre 2,5 et 2,7 %.
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trés sensiblement les restes a payer pour cet exercice. En 2023, un nombre important de ces
marchés a été liquidé, réduisant de plus de la moitié les créances d’exploitation. Le montant des
restes a payer reste toutefois élevé et doits constituer un point d’attention des lors que ’EPIC
est emprunteur depuis décembre 202252,

L’établissement public a précisé que sur les 18,8 M€ de restes a payer en cloture de
I’exercice 2024, 12,8 M€ concernent la concession Keolis et 2,9 k€ concernent 1’exploitation
du barrage®. Aussi, ces deux contrats représentent 84 % des restes a payer, le premier
s’autofinancant par les recettes de stationnement et le second étant partiellement financé par les
subventions de I’Etat.

Concernant les postes du passif qui ont connu une forte évolution, celui des provisions
pour risques et charges est un point d’attention en raison de son montant (1,5 M€ en 2023) dans
la mesure ou I’issue des contentieux en cours, portant sur les ouvrages qui lui ont été
transférés®*, déterminera la participation de I’EPIC dans les travaux liés a ces derniers.

Il existe un contentieux pour lequel une provision n’a pas €té passée et qui concerne la
réfection de la voierie pour laquelle des montants de 1’ordre de 4 M€ sont envisagés : en attente
d’un chiffrage définitif, la provision devrait étre constituée sur I’exercice 2025.

L’issue des contentieux en cours des travaux pésera nécessairement sur la trésorerie.

Le second poste qui a fortement évolué est celui des dettes d’exploitation, lesquelles
correspondent a des comptes de tiers (facture a régler) qui n’ont pas été soldés au 31 décembre
de I’année N. Elles ont alors constitu¢ des charges rattachées a I’année N+1. La forte baisse de
ce poste en 2023 (- 60 %) traduit une meilleure comptabilisation des charges de I’EPIC avant
la cloture de I’exercice.

L’analyse du bilan conclut a une situation financiere satisfaisante, qu’il s’agisse du
fonds de roulement ou de la trésorerie® (cf. tableaux infi-a), qui peut toutefois étre remise en
cause par un besoin d’investissements estimé, lors du conseil d’administration du 10 décembre
2024, a plus de 30 M€ pour la période 2025-2029 (cf. § 4.1).

Tableau n° 14 : Evolution du fonds de roulement net global, du besoin de fonds de roulement et de la
trésorerie nette entre 2021 et 2023 (en k€)

2021 2022 2023
Fonds de roulement net global (FRNG) 1754 4 634 7812
Besoin en fonds de roulement (BFR) -1 305 - 148 123
Trésorerie nette 3 059 4796 7735

Source : Comptes financiers 2021-2023, retraitement Cour des comptes.

82 Montant des intéréts en 2023 : 356 594,37 € (1% annuité réglée en décembre 2023 pour 989 506 €).
83 Marché qui sera renouvelé en 2025 pour sept ans, augmentant considérablement les restes & payer.
8 Cf. annexe n° 13.

85 Augmentation de la trésorerie de prés de 3 M€ entre 2022 et 2023 (+ 61 %).
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Tableau n° 15 : Le fonds de roulement de 2021 a 2023
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Fonds de roulement net global (en k€) 1754 4634 7812
Dépenses de fonctionnement (en k€) 2523 4774 12 309
Nombre de jours 250 349 228
Nombre de mois 8 12 8

Source : Comptes financiers 2021-2023, retraitement Cour des comptes.

L’analyse du fonds de roulement (FDR) et du besoin de fonds de roulement (BFR)
montre que si ce dernier était négatif en 2021 et 2022, il est positif en 2023. La conséquence
est alors que sa charge devient plus élevée sur le FDR disponible, puisque ce dernier ne lui
permet de financer que des investissements a court terme. Néanmoins, I’excédent du FDR, qui
représente la trésorerie nette de I’EPIC, augmente de + 61 % entre 2022 et 2023.

La capacité d’autofinancement de I’EPIC connait une forte augmentation en 2023 :

Tableau n° 16 : Evolution de la capacité d’autofinancement entre 2021 et 2023 (en k€)

2021 2022 \ 2023
1756 982 3954
Source : Comptes financiers 2021-2023, retraitement Cour des comptes.

Si la situation financiere de ’EPIC est satisfaisante durant la période sous revue au
regard de 1’amélioration de sa trésorerie, elle ne suffira pas a faire face a un besoin
d’investissement ¢levé a court terme, et reste de surcroit dépendants de la concession de service
public et donc de la fréquentation du site.

Ainsi, siI’année 2023 a connu une tres forte fréquentation du site du Mont-Saint-Michel,
I’année 2024 (du 1 janvier au 1¥ décembre 2024) a, elle, connu une baisse de fréquentation de
5,5 % par rapport a 2023 (méme si le niveau de fréquentation de I’année 2024 reste supérieur a
celui de 2019, avant la crise sanitaire). Le nombre de véhicules stationnés dans les parkings a
également connu une baisse de 2,9 %%,

Aussi, la question de la pérennité des recettes issues des parkings et donc du niveau de
la trésorerie se pose et d’autres leviers sont donc nécessaires pour permettre a 1’établissement
de s’autofinancer. C’est notamment a cette aune qu’il a pris une premiere mesure a court terme,
a savoir faire évoluer sa tarification pour 1’acceés au site a compter du 1% janvier 2025
(cf- § 2.2.1.2), laquelle n’avait pas changé depuis 2023.

3.1.3 L’envol parallele des charges

Le tableau infra relatif au compte de résultat réveéle une montée des charges de
I’établissement public sur la période de contrdle.

86 Information issue du conseil d’administration du 10 décembre 2024.
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Tableau n° 17 : Evolution des charges dans le compte de résultat durant la période sous revue (en €)

2021 2022 2023
Charges de fonctionnement
Achats 66 44 139 296 265
Consommation de marchandises et approvisionnements, réalisation de travaux et
consommation directe de service par l'organisme au titre de son activité ainsi que 1457509 | 4132004 | 10132079
les charges liées a la variation des stocks
Charges de personnel 201 178 887 021 1093 655
Autres charges de fonctionnement 852 065 -288 486 402 832
Df)tat’w.n aux amortts.seiments sur immobilisations incorporelles et corporelles, 1190000 | 6611394 | 8041119
dépréciations et provisions
Charges d'intervention
Dispositif d'intervention pour compte propre (transfert aux ménages, aux 12 983
entreprises, aux collectivités territoriales, aux autres collectivités)
Dotations aux provisions et dépréciations - - -
Charges financiéres
Charges d'intérét - - 384 326
Total des dépenses 3713801 | 11386 072 | 20 350 278

Source : Comptes financiers 2021-2023.

L’exercice 2022 constitue le premier exercice complet de I’EPIC. L’analyse du compte
de résultat montre que les dépenses de fonctionnement ont plus que triplé entre 2021 et 2022,
confirmant que I’année 2022 est la premicre année représentative. Ces dépenses doublent en
2023. Le principal poste de dépenses de fonctionnement de I’établissement correspond aux
dépenses issues du contrat de concession avec la société Keolis (sa rémunération a été¢ de
6,4 M€ TTC, 5,68 HT en 2023) et le marché d’entretien du barrage dont 1’établissement a la
gestion (1,1 M€ en 2023). Les dépenses d’entretien des ouvrages, dont 1’établissement public a
la gestion, constituent en effet I’essentiel de ses charges de fonctionnement, lesquelles ont
vocation par ailleurs a continuer d’évoluer (cf. supra).

En outre, les dépenses de personnel constituent aussi un point d’attention. En effet, si
ces dernieres ont plus que triplé entre 2021 et 2022 (+ 341 %), pour la raison évoquée plus
haut®’, I’évolution entre 2022 et 2023 reste néanmoins conséquente, avec une hausse de 23 %.
Celle-ci résulte du nombre des effectifs directement recrutés par I’établissement (passant de 13
a 14), ainsi que de I’augmentation des rémunérations®®.

Il faut aussi signaler I’impact des mises a disposition de personnel des partenaires de
I’établissement public (c¢f. infra § 3.2.1) sur les charges de fonctionnement de 1’établissement.
En effet, si ces derni¢res ne sont pas incluses dans les charges de personnel car ne relevant pas
de sa masse salariale, elles ont une incidence forte sur ses charges de fonctionnement. Ces mises
a disposition de personnel ont représenté 36 % du personnel en 2023 (cf. § supra).

S’agissant des dotations aux amortissements, dépréciations et provisions, ce poste
concerne la provision de 800 k€ pour des opérations d’entretien de voies d’eau®® et des

87 Cinq mois de charges de personnel en 2021 avec des prises de poste comprises entre le 1° aofit - pour
6 salariés, au 1°" septembre - pour 2 salariés, au 1¢" octobre — pour un salarié et trois salariés au 1° novembre

88 Les dix plus hautes rémunérations évoluant a la hausse pour deux d’entre-elles de 32 et 53 %. Pour les
autres, I’évolution oscille entre 5 et 16 %. Un salarié ayant une baisse de rémunération de 28 % entre 2022 et 2023.

% Le dragage des voies d’eau en amont du barrage devant permettre au Couesnon de récupérer une partie
de sa capacité de stockage en eau perdue depuis les travaux de rétablissement du caractére maritime du Mont Saint-
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amortissements sur immobilisations incorporelles et corporelles (a la suite du transfert de 1’actif
du syndicat mixte du littoral de la Baie a ’'EPIC — ¢f. infra sur I’analyse du bilan) pour les
exercices 2022 et 2023.

Les autres charges de fonctionnement sont constituées principalement en 2021 de
I’indemnité d’un montant de 653 k€ versée a I’ancien délégataire (Transdev) au titre de la perte
d’exploitation liée a la crise sanitaire”, ainsi que la rémunération de 165 k€ a la société Veolia
pour plusieurs prestations’!, dont les charges, engagées en 2021, n’ont pas été passées en
paiement et sont donc négatives en 2022 puisque rattachées a 2021.

Pour 2024, le budget rectificatif voté révele une augmentation des charges : 1,54 M€ de
crédits de paiement (CP) en dépenses de personnel (contre 1,24 M€ en 2023), et 13,18 M€ CP
en dépenses de fonctionnement (contre 11,33 M€ en 2023).

Pour 2025, la tendance se poursuit. Le budget initial voté le 10 décembre 2024 prévoit
1,84 M€ de CP en dépenses de personnel et 14,38 M€ en autres dépenses de fonctionnement,
sans compter I’amorce d’un programme d’investissement trés conséquent (cf. § 4).

Graphique n° 2 : Evolution et perspective d’évolution des charges (de personnel, d’entretien, de
fonctionnement et d’investissement) en crédits de paiement de 2023 a 2025

18 000 000 16219 931
16 000 000 14 955 026 —
14 000 000 12 574 956
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000 4463 829
4000 000 2 814200 s
2 000 000 174 V
0
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(compte financier) (BI2024) (BI2025)

==@= Charges de personnel et de fonctionnement ==@== Charges d'investissement

Source : EPIC (conseil d’administration du 10 décembre 2024), retraitement Cour des
comptes.

3.2 Un cadre d’emploi contraint invitant a une mutualisation

En tant qu’établissement public industriel et commercial, le personnel de I’établissement
public du Mont Saint-Michel est constitué¢ de salariés de droit privé, hormis son directeur

Michel du fait de la sédimentation naturelle. Une erreur d’imputation sur ’année 2021 d’un montant de 390 k€ a
été corrigée sur ’exercice 2023.

% Indemnisation qui a fait I’objet d’un avenant n° 8 a la délégation de service public relatif au partage de
perte d’exploitation durant la crise sanitaire.

%1 Un nombre important de chasses d’eau au barrage en décembre 2021 (72 k€), I’entretien des espaces
verts contigus au barrage (66 k€), révision des prix du marché (20 k€) et relevés topographiques laser (7 k€).
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général, contractuel de droit public et de fonctionnaires territoriaux issus des mises a disposition
d’agents. La fonction des ressources humaines (RH) représente au sein de I’EPIC un équivalent
temps plein (ETP) qui est le responsable des RH, appuyé par la directrice administrative et
juridique depuis janvier 2024.

3.2.1 Un établissement public sous-dimensionné en ressources humaines ?

Au 31 décembre 2023, I’EPIC comptait 26 collaborateurs, dont 17 sous contrat et neuf
mis a disposition, dont quatre par le conseil départemental de la Manche, quatre par 1’office du
tourisme Mont-Saint-Michel — Normandie et un par la commune de Mont-Saint-Michel.

L’établissement®’a mis en place un organigramme cible visant a la création d’une
dizaine de postes supplémentaires”’®. Or, 1’établissement a atteint son plafond d’emploi au
1% janvier 2025. L’augmentation souhaitée des effectifs, qui correspond au développement des
missions de rayonnement, encore a développer (cf. § 4.2.3) ne pourra se faire pour I’essentiel
que par des mises a disposition.

De plus, ’EPIC connait également des difficultés de recrutement du fait de son
positionnement territorial, de I’insuffisance de transport en commun et d’une faible offre de
logement. L’établissement a, dans le cadre de sa politique d’attractivité en maticre de
recrutement, instauré”* un dédommagement des frais de déménagement (indemnité forfaitaire
de changement de résidence fixée a 2 k€), ainsi qu’une prime de transport” (dont le montant
annuel varie entre 200 et 400 € selon la distance entre le domicile et le lieu de travail)®®.

Reste la possibilité de mutualiser certains emplois avec le CMN, notamment en matiere
de communication, mécénat et programmation culturelle (cf. § 4.4). Le président du conseil
d’administration a lui-méme indiqué lors du conseil du 5 décembre 2023 : « ...nous disposons
encore d’une capacité de mutualisation non négligeable du back-office ou de fonctions de
soutien. Ainsi, comme la commune du Mont-Saint-Michel a confié a [’EPIC certaines fonctions,
le CMN pourrait en faire autant. En effet, il existe aujourd ’hui deux comptes de réseaux sociaux
distincts, deux marques commerciales, etc. De plus, les mémes fonctions support existent a la
fois au CMN et a I’EPIC, d’ou une marge de progression en ce domaine... ».

°2 En mars 2024 : trois salariés étaient directement rattachés au directeur général adjoint ; deux salariées
rattachées a la directrice administrative et juridique, sept salariés rattachés au directeur technique, trois salariés
rattachés a la direction de la communication, culture et partenaires et cing salariés rattachés au directeur des publics
et du développement touristique.

93 Un directeur financier, un chef de projet « structuration d’une offre culturelle de la baie », un assistant
comptable, un chargé de mission environnement, un ingénieur travaux et infrastructures, un chef de projet SI, un
chargé de mission communication, un chargé de mission mécénat, une équipe en programmation culturelle EAC,
un chargé de mission développement

% Délibération du conseil d’administration n® 2022/16 dul5 décembre mars 2022. Cette prime de
transport a été €élargie aux personnels mis a disposition par délibération du 5 décembre 2023.

% Sur le fondement de ’article L. 3261-4 du code du travail

% Distance résidence habituelle/au lieu de travail inférieure a 15 km : 200 € ; distance entre 15 et 30 km :
250 € ; distance entre 30 et 45 km : 300 € ; distance entre 45 et 60 km : 350 € ; distance supérieure a 60 km : 400 €.
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3.2.1.1 Les mises a disposition de personnel : une solution qui a ses limites

Comme indiqué supra, des mises a disposition de personnel sont effectuées par les
partenaires de I’EPIC a ce dernier, lesquelles sont encadrées par des conventions de mise a
disposition. Celles-ci sont signées entre 1’établissement public et le conseil départemental de la
Manche®’, I’office de tourisme du Mont Saint-Michel — Normandie (OT)*® et la ville du Mont-
Saint-Michel®”. Elles prévoient le versement des rémunérations par ces derniers et
I’établissement rembourse le montant des rémunérations et des charges sociales y afférentes.

Tableau n° 18 : Pourcentage des mises a disposition de personnel sur le total des effectifs de
I’établissement public entre 2021 et 2023

2021'% 2022 2023
Personnel en propre de l’établissement public 12 13 14
Nombre total de mises a disposition de personnel 5 7 9
Effectif total 17 20 23
% de mises a disposition de personnel sur effectif total 29 % 35% 36 %

Source : EPIC du Mont Saint-Michel, retraitement Cour des comptes.

Le nombre total de personnel mis a disposition a I’établissement public atteint déja 36
% en 2023 et pourrait dépasser largement les 50 % a partir de 2025, si ’organigramme cible
¢tait atteint et en I’absence d’évolution du plafond d’emploi. L’EPIC et la communauté
d’agglomération Mont Saint-Michel-Normandie envisage la mise a disposition, a temps
partagé, d’un membre du personnel de cette derniére et I’EPIC est également en discussion avec

la région Normandie et le département de la Manche pour d’autres mises a disposition'®!.

Lors du conseil d’administration du 28 juin 2024, les représentants du personnel ont
signalé que si ces personnels constituaient « un levier tres intéressant », ce dispositif peut
néanmoins avoir ses limites notamment celle que « les collectivités ne disposent pas

97 La convention signée le 15 octobre 2021 pour une durée de trois ans a compter du 1°" aofit 2021, soit,
jusqu’au 31 juillet 2024 (dont les missions sont liées a la gestion administrative, technique, environnementale,
ainsi que le développement économique du site du Mont-Saint-Michel) et dont les rémunérations correspondent
au grade et a ’emploi des agents concernés (traitement de base, supplément familial, indemnités et primes li¢es a
I’emploi). Ce dernier prend également directement en charge les dépenses liées aux frais de déplacement, de
missions et a la formation des agents ainsi que la gestion des titres restaurant.

%8 Convention signée le 31 décembre 2021, renouvelée par avenant du 22 décembre 2022, dont sont issues
des conventions de mise a disposition tripartites signée pour chacun des personnels mis a disposition de personnels
par I’OT au sein du centre d’information touristique. Une convention-cadre de mise & disposition de personnel
pour ’accueil touristique au Mont Saint-Michel et une convention de gestion pour I’accueil touristique au Mont
Saint-Michel ont par ailleurs été signées les 19 et 23 décembre 2023 pour la mise a disposition d’un nombre
maximal de 7,81 équivalent temps plein (ETP) a compter du 1" janvier 2024, jusqu’au 31 décembre 2026.

% Mise & disposition d’un brigadier-chef principal de la ville de Mont-Saint-Michel & ’EPIC depuis le
1" mars 2023 pour une durée d’un an (renouvelable tacitement pour la méme durée) encadrée par une convention
signée le 23 février 2023 qui prévoit également le remboursement par I’EPIC, des rémunérations et charges
sociales y afférentes versées par la ville a son agent mis a disposition. L’EPIC prend également directement en
charge les dépenses liées aux frais de déplacement, de missions et a la formation des agents ainsi que la gestion
des titres restaurant. La ville met également a disposition depuis le 1°" février 2024 un agent technique.

100 EPIC opérationnel au 1° aoiit 2021.

101 Cf: conseil d’administration du 10 décembre 2024.
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nécessairement de tous les profils adaptés a nos besoins et a nos services » et que
I’établissement public pouvait se « retrouver rapidement en défaut de moyens humains ». 1ls
ont enfin ajouté : « Dans la mesure du possible, une augmentation du plafond d’emploi nous
parait indispensable, en raison de la charge de travail, tres conséquente ».

L’établissement dispose d’un plafond d’emploi de 16 équivalents temps plein (ETP)
depuis son plein fonctionnement en 2022, lequel sera atteint selon son budget rectificatif n° 2,
2024 au 1°" janvier 2025. Face a ce constat, 1’établissement a adressé une note en date du 24 juin
2024 au cabinet du ministre de I’économie et des finances, ou il a demandé la création de 10'%?
emplois sous plafond ministériel pour 2025-2026.

Cette situation met 1’établissement en situation de fragilité. Au risque sur la pérennité
des mises a disposition s’ajoute un risque de renchérissement des coits, les collectivités
contributrices étant susceptibles a 1’avenir de facturer des coftits de gestion, ce qui n’est pas le
cas actuellement.

Ces mises a disposition payantes représentent des charges de fonctionnement
conséquentes et en forte augmentation en raison du recours accru a ce dispositif (67 % entre
2022 et 2023). De plus, les remboursements de rémunérations doivent s’accompagner du
financement de certaines actions sociales qui bénéficient a ces personnels (chéques cadeau,
cheques cultures, augmentation de la valeur faciale du chéque de jeuner...) ainsi que les cofits
de formation et de recherche de candidats.

Tableau n° 19 : Evolution des dépenses relatives aux mises a disposition de personnel a
I’établissement entre 2021 et 2023 (en k€)

Dépenses de fonctionnement afférentes aux mises a disposition de personnel
(salaires, charges sociales et autres coiits relatifs aux actions sociales)

134 392 655

Source : Comptes financiers 2021-2023.

Le personnel mis a disposition de I’établissement public pourrait dépasser en 2025 ou
2026 les effectifs qu’il a en propre. Il s’agit tout d’abord de veiller a la maitrise des effectifs et
de jouer la carte de la mutualisation avec le CMN, source d’économies et qui devrait permettre
de rester dans la limite des effectifs actuels. La dynamique des charges (cf. tableau n° 17)
entame en effet la capacité de 1’établissement a s’autofinancer.

Il n’en reste pas moins que la tutelle doit examiner la possibilité de rehausser le plafond
d’emploi, le cas échéant, au moyen d’une meilleure répartition des effectifs entre ses opérateurs.
Le ministere de la culture a indiqué reconnaitre la part excessive du personnel mis a disposition
mais renvoie au ministére de la transition écologique, le soin de contribuer au rehaussement du
plafond d’emplois pour consolider la croissance de ce dernier.

12 Un directeur/directrice financier, un assistant/assistante comptable, un chargé/chargée de mission SI,
un chargé/chargée de mission environnement, un chargé/chargée de mission mécénat, un chargé/chargée de
mission communication numérique et digitale, un assistant/assistante a la programmation culturelle et artistique,
un chargé/chargée de production culturelle et artistique, un assistant/assistante administratif pour la direction
culturelle, un chargé/chargée de mission développement & événementiel.
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3.2.1.2 L’évolution des dépenses de prestation de conseil

En sus de ses personnes propres et des mises a disposition, I’établissement fait appel a
des prestataires pour ses services support, sous-dimensionnés (une personne pour les ressources
humaines, un juriste pour les marchés publics, un contrdleur de gestion et une gestionnaire
comptable pour les finances). Le tableau n°® 22 concernant les prestations de conseil montre
notamment un besoin en maticre de gestion de commande publique, ou le montant total a bondi
entre 2021 et 2022 de +171 %. De méme, I’¢laboration en 2022 d’une cartographie des risques
en vue de la mise en place d’un contrdle interne budgétaire et comptable a di étre externalisée.

Ces prestations de conseil diminuent cependant en 2023 (-57 %), compensée par la
hausse des mises a disposition de personnel des partenaires de 1’établissement public (cf. tableau
n° 18), celles-ci augmentant de 28 % entre 2022 et 2023.

Tableau n° 20 : Evolution de la masse salariale de P’EPIC entre 2021 et 2023 (en €)

Masse salariale 2021'% 2022 2023
Etablissement public du Mont-Saint-Michel 208 124 954203 | 1130330
Source : EPIC Mont Saint-Michel (bilan social 2021 a 2023).

Tableau n° 21 : Evolution de la masse salariale du personnel mis a disposition 2021-2023 (en €)

2021 | 2022 2023
Conseil départemental de la Manche 126 413 260 158 240 885
Office de tourisme Mont-Saint-Michel - Normandie - 128 187 236 701
Ville du Mont-Saint-Michel - - 44 870
Total 126 413 388 345 522 456

Source : EPIC Mont Saint-Michel (bilan social 2021 a 2023).

Tableau n° 22 : Evolution des prestations de conseil en RH, marchés publics et finances 2021-2023

En € 2021 \ 2022 2023
Conseils en RH 16 776 7 860 8 136
Conseils en marchés publics 18 552 50 392 23 383
Conseils en finances - 20 580 2304

Total 35328 78 832 33823

Source : EPIC Mont Saint-Michel a partir des dépenses des fournisseurs de ce dernier et de la
liste des dépenses.

L’¢établissement revalorise annuellement ses salaires afin de prendre en compte
I’évolution des prix a la consommation'®. Des revalorisations catégorielles peuvent étre
décidées par I’établissement!%,

103 Etablissement public du Mont Saint-Michel opérationnel au 1°" aotit 2021.

104 e conseil d’administration a approuvé, lors de sa séance du 10 décembre 2024, la revalorisation de
tous les salaires des salariés recrutés sous contrat de droit privé avant le 1* janvier 2024 a hauteur de 3 %.

105 Telle I’attribution de la prime exceptionnelle de pouvoir d’achat (PEPA) ou la création d’une
rémunération variable pour les cadres de direction en fonction de 1’atteinte des objectifs. Applicable en 2025 sur
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En outre, ’EPIC a décidé d’instaurer'®® pour tous ses salariés (ainsi que pour le
personnel mis disposition) ayant au moins trois mois d’ancienneté, un intéressement en fonction
de I’atteinte des objectifs issus du contrat d’objectifs et de performance de I’EPIC. La direction
du budget a invoqué sa doctrine transversale applicable a tous les opérateurs, a savoir que
I’intéressement soit versé sous réserve que le compte de résultat de I’EPIC soit bénéficiaire et
que sa capacité d’autofinancement soit supérieure a celle de son budget initial. L’EPIC
considere que ces prérequis pouvaient difficilement lui étre appliqués dans la mesure ou ce
dernier est trées dépendant de la fréquentation du site. De plus, cette position de la direction du
budget restreint la politique de rémunération de I’EPIC alors méme que ce dernier rencontre
des difficultés pour recruter (cf. supra).

La gestion des RH constitue une fragilit¢ de I’EPIC. Au-dela des difficultés de
recrutement propres au territoire, le plafond d’emploi de 16 ETP parait sous-dimensionné au
regard de I’ensemble des missions confi¢es a I’EPIC. Sans atteindre 1’organigramme cible de
plus de 30 EPT, il s’agit de donner les moyens appropriés a I’établissement. La pratique de mise
a disposition payante a ses limites, il ne serait pas sain que les effectifs couverts par ce dispositif
représentent plus de la moitié des personnels.

La question du relevement du plafond se pose. Pour les recrutements
supplémentaires, hormis pour le directeur financier, il s’agirait de s’assurer qu’ils
peuvent étre mutualisés avec le CMN et, dans la mesure du possible, autofinancés.

3.2.2 Les frais de mission/déplacement/réception et les avantages en nature

Par délibération du 13 mars 2023, le conseil d’administration de 1’établissement a
approuvé son document unique de cadrage relatif aux dépenses des dirigeants. Un tableau de
bord des dépenses des dirigeants!®” permet d’effectuer un suivi tout au long de ’année et
d’alerter en cas de dépassement.

Trois véhicules de fonction sont attribués : au directeur général, 1’adjoint au directeur
général et au directeur technique!®®,

L’EPIC ne met pas a disposition de logements de fonction.

S’agissant des frais de mission-déplacement, I’EPIC applique ’arrété du 3 juillet 2006
déterminant les taux d’indemnité de mission prévus par ’article 3 du décret n° 2006-781 du
3 juillet 2006, sauf dérogation applicable aux dirigeants, adoptés par délibération du conseil

des objectifs fixés en 2024. De plus, chaque catégorie de personnel évolue selon la grille conventionnelle de la
convention collective nationale des espaces de loisirs, d’attractions et culturels. En effet, par délibération de son
conseil d’administration n® 2021/09, 1’établissement public s’est inscrit dans le champ d’application de la
convention collective nationale des espaces de loisirs, d’attractions et culturels (CNELAC IDCC 1790) qui
détermine sa politique d’emploi, de recrutement et de rémunération.

106 Délibération n° 2024/12 du 28 juin 2024.

197 Tenu par le service comptabilité et est transmis, une fois par an, au moment de ’examen du compte
financier, aux deux tutelles de I’EPIC.

198 e conseil d’administration a délibéré pour 40 % du coiit total annuel de la location, I’entretien,
I’assurance et le cotit global du carburant utilisé pour des fins professionnels et personnelles. Les montants annuels
sont les suivants : 3 819 € pour le véhicule attribué au directeur général, 2 800 € pour le véhicule attribué a son
adjoint et 3 461 € pour le véhicule attribué au directeur technique.
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d’administration. Il en est ainsi lors dans ’intérét du service ou lorsque des circonstances
particuliéres le justifient, le remboursement des frais d’hébergement réellement engagés par le
dirigeant, peut faire I’objet d’une décision'?.

Les frais de réception sont également encadrés par cette méme délibération'!?.

Tableau n° 23 : Evolution des frais de mission, déplacement et réception 2021-2024 (en €)

2021 2022 2023 202411
Frais de mission/déplacement (comptes 6251-6256) 912 12 054 20 121 14 400
Frais de réception (compte 6257) 2472 11385 50 441 70 074 (en CP!'?)

Source : Comptes financiers 2021 a 2023.

Si I’analyse des frais de mission/déplacement entre 2021 et 2022 montre une nette
évolution dans la mesure ou I’EPIC fonctionne en année entiere a partir de 2022, 1’évolution se
confirme entre 2022 et 2023 (+ 67 %)'!3, mais baisse en 2024 (- 28 %). Les frais de réception
augmentent de 343 % sur la période 2022-2023. La hausse en 2023 résulte d’une erreur
d’imputation comptable!?* et de la montée en puissance de I’EPIC. L’année 2024 confirme la
forte progression qui correspond principalement aux événements liés au passage de la flamme
olympique. Si le niveau des frais de réception demeure a un niveau approprié¢ au regard des
missions et de I’importance du site, cette évolution reste néanmoins a surveiller.

3.3 Une gestion rigoureuse avec des points d’attention

3.3.1 Un controle interne budgétaire et comptable qui se met en place

En application de Particle 215 du décret relatif a la gestion budgétaire et comptable
publique''®, une charte du contrdle interne budgétaire et comptable a été élaborée en lien avec
le cabinet KPMG, qui accompagne I’EPIC dans la mise en place de ce contrdle interne. Elle a
¢été adoptée par le conseil d’administration de I’EPIC le 15 décembre 2022.

Ce document constitue le cadre de référence de 1’organisation des travaux du contrdle
interne. Ce cadre s’appuie sur les acteurs financiers!!, en proposant : une gouvernance''’, les

199 Dans la limite de 12 nuitées par année civile.

110 1ls ne peuvent étre engagées que pour ’accueil de personnalités étrangéres & ’EPIC ou pour des
manifestations au profit de ses agents si elles sont justifiées par un motif de service avéré.

1 Budget rectificatif n° 2, 2024.

112 Crédits de paiement.

113 1a hausse s’explique par la prise en charge par ’EPIC de frais d’hébergement a I’hotel et non dans un
des domaines gérés par I’EPIC qui n’en disposait pour une résidence d’artiste (convention « artiste en territoire »
2023 signée avec la compagnie concernée, le 1" septembre 2023).

114 Une prestation artistique a été¢ imputée sur le compte 6257 (frais de réception).

115 Décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012.

116 T es acteurs financiers étant le service financier, le controle de gestion et I’agence comptable.

17 Sont précisés les roles respectifs du conseil d’administration, du comité de pilotage du contrdle interne
et les référents du contrdle interne financier.
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outils de pilotage de la maitrise des risques''®, les principes d’accessibilité et de transparence
de I’'information et de tragabilité des controles et d’évaluation.

Une cartographie des risques a été établie recensant cing risques inhérents ou bruts'!’

(lapassation et le suivi des concessions de service public, la taxation, les provisions pour risques
et charges, la gestion du patrimoine immobilier et mobilier et les engagements hors bilan). A
I’issue du travail analytique sur ces cinq processus, seul le risque relatif a la passation et le suivi
de la concession qui présentait un risque résiduel maitrisé n’a pas été retenu dans les quatre!'?
risques nets'?! qui devaient faire I’objet d’un suivi plus attentif. En effet, le risque relatif a la
passation et le suivi des concessions présentait un risque résiduel maitrisé et n’a donc pas été
inclus parmi les risques nets.

Le conseil d’administration du 13 mars 2023 a adopté un plan d’action, qui prévoit un
échelonnement sur 18 mois avec 15 principaux process’?’ qui seront étudiés et feront 1’objet
d’un protocole!'?*. Les mises a jour de la cartographie des risques et du plan d’action feront
’objet d’une information au conseil d’administration'?*. Trois réunions du comité de pilotage
se sont tenues en septembre 2023, en avril et septembre 2024!%. Le comité de pilotage d’avril
2024 a relevé que la provision pour risques et charges effectuée au titre de la verriere du centre
d’information touristique (CIT) qui subit des infiltrations'?® doit dorénavant étre une provision
pour dépréciation. Le controle interne budgétaire et comptable, instauré au sein de I’EPIC et
réguliérement communiqué au conseil d’administration, a fait 1’objet d’une identification
précise et rigoureuse des points d’attention et faiblesses dans la gestion de 1’établissement.

3.3.2 Une prévision budgétaire a améliorer

Plusieurs phases ont caractérisé la premicre année d’exercice de I’EPIC dont le premier
conseil d’administration qui s’est tenu le 4 mai 2021. En effet, le syndicat mixte préexistant a
poursuivi ses missions et a ce titre, a encaissé les recettes et liquidé les dépenses sur le

18 Avec une cartographie des processus une cartographie des risques et la détermination des plans
d’action et les modalités de reporting.

119 Risques qualifiés de théoriques, sans contrdle interne et qui s’opposent aux risques résiduels ou nets.

120 1a taxation, les provisions pour risques et charges, la gestion du patrimoine immobilier et mobilier et
les engagements hors bilan

121 Risques qui sont associés au sous-processus apres prise en considération de effet de la mise en ceuvre
des contrdles internes.

122 Ces process sont répartis en 15 blocs : emprunts, taxation, provisions pour risques et charges (échéance
pour ces trois blocs : premier semestre 2023), préparation/suivi de 1’exécution budgétaire, arrété des comptes,
engagements hors bilan, gestion du patrimoine immobilier et mobilier, suivi de la trésorerie, paie, régularité des
marchés publics, passation et suivi des concessions, recettes de fonctionnement et régies.

123 Sur le premier semestre 2023, seront traités : les emprunts, la taxation, les provisions pour risques et
charges ; sur le second semestre : la préparation et le suivi de I’exécution budgétaire, I’arrété des comptes, les
engagements hors bilan, la gestion du patrimoine immobilier et mobilier. Au premier semestre 2024 : les systémes
d’information, la chaine de la dépense (achats hors concession), le suivi de la trésorerie, la paie. Au second
semestre 2024 : la régularit¢ des marchés publics, la passation et le suivi des concessions, les recettes de
fonctionnement et les régies.

124 Lors de ce conseil d’administration du 13 mars 2023, il est notamment ajouté qu’a partir de 2025, il y
aura un suivi des indicateurs du contrat d’objectif et de performance sous forme de tableaux de bord et qu’en 2026,
seront effectués, une évaluation ciblée de trois processus sur 15 et un rapport annuel.

125 Le 4me comité de pilotage se réunira en janvier 2025 et le 5% en juillet 2025.

126 Cf. tableau n° 13 relatif au bilan.

56



L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

fondement du budget voté par ses membres. A partir du 1° aott 2021, 1’établissement est
devenu opérationnel apres la dissolution du syndicat mixte intervenue le 31 juillet 2021. Ainsi,
son budget initial pour ’année 2021 a été voté en mai 2021 alors que 1’établissement n’a été
opérationnel qu’a partir du 1¥ aotit 2021. C’est donc le syndicat mixte qui a pris en charge les
sept premiers mois de I’année 2021.

Le tableau n° 24 infra, retrace les crédits votés durant la période sous revue. Des écarts
importants existent entre les budgets votés (méme s’ils ont fait 1’objet de budgets rectificatifs)
et leurs exécutions.

Pour I’exercice 2021, I’écart entre le prévisionnel et le réalisé est la conséquence d’une
sous exécution budgétaire de 3,2 M€ imputable a la dissolution tardive du syndicat et au
rattachement en fin d’exercice des charges engagées en 2021 mais non payées d’un montant
d’1 ME€.

Pour I’exercice 2022, le budget en année pleine initialement voté était déficitaire de pres
de 515 k€. Apres deux budgets rectificatifs votés, le déficit a été augmenté a 12,5 M€ afin de
tenir compte de la fin de la délégation de service public attribué a la société Transdev
Normandie. Or, le compte financier 2022 a intégré I’emprunt contracté par I’EPIC (11,7 M€)
aupres de la Banque des territoires.

En 2023, I’écart important entre le budget initial, méme corrigé et le compte financier
résulte de plusieurs marchés non engagés car non lancés ou décalés, de travaux pour la
réparation de désordres climatiques d’un montant de 2,5 M€ (décalé¢ a 2024), ainsi qu’un
marché de réfection des ouvrages d’acces d’un montant de 420 k€ ou de la roseliere pour
250 k€. D’autres facteurs sont a 1’origine de ce décalage, notamment, un montant de marché
moindre que le montant estimé'?’. Au total, en 2023, ce sont prés de 6 M€ d’autorisations

d’engagement qui n’ont pas €té exécutées par rapport au budget initial.

Tableau n® 24 : Les budgets initiaux et rectificatifs entre 2021 et 2023 (en k€)

2021128 2022 2023

Budget = Compte | Budget Budget Budget Compte  Budget Budget Compte

initial financier | initial rectificatif 1 rectificatif 2 | financier  initial rectificatif 1 | financier
Dépenses
Autorisation 3190 | 1473 | 5844 53386 51525 | 45480 | 12737 8 070 7 654
d’engagement
Credit de 3190 1115 | 5844 17 055 18127 | 17190 | 14435 14170 | 12749
paiement
Recettes 4 860 4179 5329 5789 5 640 16595 | 14332 16 695 16 751

Source : EPIC du Mont Saint-Michel (conseils d’administration et délibérations y afférentes).

L’amélioration des prévisions budgétaires doit constituer une priorité pour I’EPIC avec
une meilleure estimation des projets et travaux, indispensable a une plus grande visibilité sur
les crédits et une gestion administrative plus efficiente. Cette amélioration vaut aussi pour les
travaux de maintenance préventive ou de réparation, le rapport de 1 a 5 entre I’inscription au
budget initial ne pouvant €tre justifié par les seuls aléas climatiques.

127Notamment le marché d’entretien d’espaces verts (762 k€, contre 1,4 M€ budgété), le marché de suivi
qualité du concessionnaire (114 k€ contre 150 k€ budgétés).
122 11 n’y a pas eu de budget rectificatif en 2021.
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Une association systématique en amont des pré-conseils et conseils budgétaires de la
direction régionale des finances publiques (DRFiP) et une mise a disposition des documents
budgétaires permettrait une meilleure analyse de la soutenabilité budgétaire de I’EPIC et de
dépasser le seul controle comptable pour aller vers un véritable contréle budgétaire.

3.3.3 Une tenue des comptes a finaliser

Le calendrier du transfert effectif des compétences entre le syndicat mixte et I’EPIC fait
des exercices 2021 et 2022, des années de transition entre les deux structures. En effet,
I’exercice 2021 a vu la mise en place des structures administratives (notamment le conseil
d’administration), comptables et financicres et dans la mesure ou ’actif et le passif du syndicat
mixte n’avaient pas été intégrés a I’EPIC, le bilan de ce dernier ne pouvait étre intégralement
réalisé. L actif reste encore a fiabiliser.

C’est ainsi que le controleur budgétaire de I’EPIC mentionnait lors du conseil
d’administration du 13 mars 2023 que ce dernier était « foujours en situation de construction et
d’élaboration ». L’ établissement public a indiqué que les travaux de fiabilisation de 1’actif issu
des biens de retour de la société Transdev ont été effectués en 2024 et la correcte imputation
des ¢léments a permis de débuter les amortissements sur 2024, mais il reste un travail de
fiabilisation de certaines données a effectuer.

3.3.4 La gestion de la commande publique

L’¢établissement public a fait appel tant a des mises a disposition de personnel qu’a des
prestataires de conseils dans le domaine notamment des marchés publics. Si I’analyse des
prestations de conseil (compte 6226) auxquelles a fait appel 1’établissement est récapitulée dans
le tableau infra, I’analyse de la gestion de la commande publique sur la période sous revue, fait
’objet d’une étude plus détaillée infi-a (§ 3.3.4.2) et en annexe'?’.

Tableau n° 25 : Evolution du compte 6226 (honoraires) durant la période sous revue (en k€)

Compte 6226. 76 194 55
Source : Comptes financiers 2021-2023.

En 2022, qui constitue la premiere année pleine de I’établissement public, le montant
des prestations de conseil a sensiblement augmenté par rapport a 2021 (+ 155 %) et a concerné
pour I’essentiel, des honoraires en mati¢re de commande publique. Mais en 2023 le montant
des prestations de conseil baisse tres nettement (-72 %).

129 Cf. annexe n° 18.
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3.3.4.1 L’organisation de la commande publique au sein de 1’établissement : une équipe
restreinte épaulée par des prestataires de conseil

Sur la période 2020 et 2023, le personnel affecté a la gestion de la commande publique
est constitué d’un responsable juridique (dont le profil combine celui d’acheteur et de juriste)
et a partir de 2024, la fonction de responsable juridique a été remplacée par celle de directrice
administrative et juridique. A partir du mois d’aoit 2024, une chargée de mission (profil
acheteur) a été recrutée pour renforcer le service. La part que représente les prestations de
conseil en matiére de marchés publics mentionnée supra sur la totalité des prestations de conseil
doit s’analyser sous le prisme de cet effectif réduit.

Conformément a son décret constitutif'>’, le conseil d’administration (CA) de I’'EPIC a
délibéré!! sur les conditions générales d’attribution des marchés publics en instaurant un
réglement relatif a ces conditions, lequel fait office de guide de la commande publique'®?, et a
mis en place une commission consultative des marchés'*® qui formule son avis préalable a la
passation des marchés dont elle est saisie. En application de ce méme décret!**, le CA a délégué
certaines de ses attributions au directeur général et notamment en matiére de marchés publics'®>
dans les conditions généralement observées en la matiere qui n’appellent pas d’observation
particuliére tant sur les montants retenus que sur I’information du conseil.

3.3.4.2 L’analyse d’un échantillon de marchés publics

Dans le cadre du controle, la Cour a procédé a I’analyse de la régularité des marchés
signés par ’EPIC a partir de 28 marchés signés sur la période 2021-2023, représentant un
nombre significatif des marchés signés sur cette période (36 au total). Cette analyse n’a pas
révélé d’anomalies (seule une absence de visa du controleur budgétaire régional alors que celui-
ci s’imposait au regard du document de contrdle relatif & I’EPIC a été relevée). En outre, il
apparait que bien que I’établissement public, créé fin 2019 et actif a partir du 4 mai 2021 et
donc susceptible de lancer des marchés publics et accords-cadres apres cette date, le document
de controle relatif a 1’établissement public €tabli en application de l'article 10 de 1'arrété du
17 novembre 2020, n’a été transmis a ce dernier que le 31 janvier 2022. Ainsi le controle
budgétaire n’a pu intervenir sur les marchés de I’EPIC qu’a partir de février 2022.

130 Alinéa 10 de I’article 10 du décret n® 2019-1338 du 11 décembre 2019.

131 Délibération n° 2021/12 du 16 décembre 2021.

132 Ce réglement (guide) précise que le conseil d’administration (CA) fixe les seuils au-dessus desquels
les marchés ne peuvent étre passés sans son autorisation. Le réglement décline également les procédures et les
modalités de mise en concurrence applicables a I’EPIC.

133 Laquelle est composée des représentants des deux tutelles et des collectivités territoriales participant
au financement de 1’établissement public, soit, les régions de Normandie et de Bretagne et le département de la
Manche, le directeur général de I’EPIC et son adjoint, ainsi que toutes personnalités qualifiées)

134 Article 10 du décret constitutif de I’EPIC.

135 Délibération n° 2021/03 du 4 mai 2021. Dans ce cadre, le directeur général de ’EPIC est compétent
pour signer les marchés publics dont le montant est inférieur & 500 k€ HT en matiére de fournitures et services et
1 M€ HT en matiére de travaux. Ce dernier doit rendre compte des décisions qu’il a prises en vertu de cette
délégation (pour tous les marchés et convention dont le seuil de 40 k€ HT est dépassé)
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4 CONDUIRE LES PARTIES PRENANTES A SE REENGAGER
POUR FAIRE FACE AUX DEFIS DE L’INVESTISSEMENT ET
DU RAYONNEMENT

4.1 Un besoin élevé d’investissements a financer dans un contexte de
désengagement partiel des collectivités et de I’Etat

4.1.1 Une série de projets difficiles a différer

Le dernier préfigurateur'®S, avait signalé dans une note au ministre de la culture en date
du 4 septembre 2019 que sa mission avait révélé une « mauvaise surprise » : « les missions de
I’EPIC seraient beaucoup plus coiiteuses a l’avenir du fait du vieillissement et du tarissement
des crédits initiaux. Ce besoin de financement grévera d’emblée les comptes de I’EPIC ».

Si le volume des investissements a pu étre contenu dans les premiéres années, il devrait
en aller autrement d’ici a 1’horizon 2030. Pour les exercices 2022, 2023 et 2024 dans leur
ensemble, le montant des investissements s’est élevé a 12 360 022 €, dont 11 720 206 € pour le
rachat des navettes.

L’EPIC a élaboré une note sur les principaux axes des investissements pour les cing
prochaines années (2025-2029) présentée au conseil d’administration du 10 décembre 202437,
qui constitue la base d’un plan pluriannuel d’investissements (PPI) et a suivi le guide
méthodologique établi par la DGFiP.

Les principaux projets peuvent étre classés en trois catégories :

4.1.1.1 Les projets incontournables liés au RCM

- le remplacement des navettes standard et les infrastructures de recharge (15 M€)

Les passeurs datent pour six d’entre eux de 2012 et pour les six autres de 2014. La durée
d’amortissement prévue était de 15 ans. L’objectif de verdissement de la flotte exprimé par les
parties prenantes conduit aussi au renouvellement a 1’horizon 2028-2030. L’EPIC s’est entouré
des services du pole de compétitivité européen « Next Move » et de la société Keolis Conseil &
Projets. Selon les conclusions la conception du pont-passerelle ne permet pas de s’affranchir
des navettes a double cabine, qui sont des prototypes a 1 M€ 'unité. La recommandation a été
celle d’une motorisation électrique et de véhicules neufs, dont la durée de vie serait le double
par rapport a celle de véhicules rétrofités (15 ans contre 7-8 ans). Différer I’horizon emporterait
le risque de pannes qui désorganiseraient I’ensemble de la desserte. Un des douze passeurs a

136 Christophe Beaux.
137 Un projet de schéma pluriannuel de stratégie immobiliére (SPSI) est également en cours d’élaboration,
plus restreint que le PPI car ne comprenant pas les investissements relatifs au matériel roulant (navettes).
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déja été mis hors de circulation en 2024, en raison d’une panne de moteur, lequel doit étre
entierement changé.

Le renouvellement du matériel roulant concerne aussi les cinq bus standard qui servent
la ligne 2 « Pontorson - Mont Saint-Michel ».

- le remplacement du platelage du barrage sur le Couesnon (3,5 M€)

Les ¢léments en bois du balcon maritime de I’ouvrage achevé en 2009 avaient une durée
de vie prévue de 15 ans qui a pu étre allongée en raison du bon entretien. Vos rapporteurs ont
pu constater sur place que 1’état de certaines parties commence a poser des questions d’image
et méme de sécurité pour les visiteurs. Le renouvellement est prévu pour 2027-2028. 1l s’agira
d’effectuer la méme opération pour le pont-passerelle, construit plus tard, vraisemblablement
au début des années 2030, mais avec des colits autrement importants.

- la restructuration du versant Ouest de 1’esplanade du Mont et la création d’une rampe de
mise a I’eau des véhicules de secours (1,8 M€)

Cette esplanade assure la jonction entre le pont-passerelle et I’entrée des remparts. Cette
partie est dégradée et les travaux effectués font 1’objet d’un contentieux. La remise en état est
nécessaire tout comme des travaux complémentaires de sécurité, notamment la rampe précitée.
Le montant de 1,8 M€ s’entend comme le reste a charge pour 1’établissement apres la remise
en état préconisée par I’expert judiciaire.

4.1.1.2 Les projets stratégiques pour le rayonnement

- la refonte de I’éclairage public et la mise en lumiere du Mont Saint-Michel (6,5 M€)

Le réaménagement de 1’éclairage public sur les parkings qui date de 2014 et qui est
consommateur d’¢électricité est souhaitable ainsi que celui du Mont lui-méme qui de 1’avis
général est défaillant et pose entre autres des problémes de sécurité. Une partie des colits
devraient prise en charge par les communes concernées. La mise en lumicre est actuellement
quasi inexistante et constitue une anomalie pour un site de cette envergure. Celle-ci est
considérée comme hautement souhaitable par la plupart des parties prenantes. Elle cofiterait a
elle seule 4,5 M€ HT (5,4 M€ TTC). Elle a vocation a étre cofinancée par le CMN, qui a donné
son accord de principe, et par des mécenes.

- La maintenance et la reconfiguration du CIT (3,7 M€)

Cela concerne la réfection des sanitaires (0,36 M€) et le repositionnement complet des
dispositifs d’accueil et de médiation avec une refonte des espaces publics (hors sanitaires), avec
une requalification des abords qui est devenu obsoléte (pour un colt pouvant monter jusqu’a
3 M€). Le montant final dépendra du scénario retenu.

4.1.1.3 Les projets liés aux fonctionnalités de I’EPIC

- larestructuration et la rénovation des locaux administratifs (1,6 M€)

L’EPIC a récupéré les anciens locaux du syndicat mixte (site de La Caserne) qui méme
en jouant sur les surfaces par personnes aujourd’hui généreuses sont arrivés a saturation.
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Plusieurs pistes sont a 1’étude pour I’extension des surfaces: construction neuve ou
réhabilitation d’un batiment existant, a proximité des bureaux actuels (1,1 M€). Ce projet
comporte deux autres opérations : la rénovation des toitures des locaux existants (0,5 M€) et
I’implantation de panneaux photovoltaiques sur celles-ci (0,2 M€).

- la contribution de I’EPIC a la construction du CSU (0,2 M€)

Il s’agit d’un projet hautement prioritaire, déja anticipé en 2022, dont I’EPIC est prét a
assumer en totalité le financement au titre de sa compétence sécurité. Il s’agit d’aménager un
espace d’une surface utile de 40 a 50 m? regroupant les écrans de la vidéosurveillance et le
dispositif d’exploitation ainsi que le bureau du gestionnaire de sécurité.

Le montant total des investissements était évalué en décembre 2024 a 29,2 M€ en
autorisations d’engagement (AE) et de 28,8 M€ en crédits de paiement (CP).

Il convient d’avoir également a 1’esprit le colt du dragage décennal du Couesnon qui
est une charge de fonctionnement. Celui-ci a pu étre reporté en raison de la bonne performance
des ouvrages qui ont réduit la vitesse de I’envasement. Cette opération devra cependant
intervenir au début des années 2030 au plus tard, pour un cofit total de I’ordre de 4,5 ME€.

4.1.2 Un réengagement sur ’investissement nécessaire deés 2025

4.1.2.1 L’année 2025 constitue une année charniére

Les trois collectivités territoriales'*® qui ont annoncé accompagner financiérement
I’EPIC dans son fonctionnement dans une premiere phase elles cesseraient leur subvention a ce
titre a compter de cette année, soit un manque a gagner de I’ordre de 1,5 M€, et méme totalement
pour la région Bretagne.

Pour 2025 au moins, en raison des contraintes budgétaires, le ministére de la transition
écologique a décidé de réduire sa subvention pour charge de service public (SCSP) de 1,5 M€
a 750 k€ alors que I’EPIC avait sollicité de la porter a 2,4 M€, notamment pour commencer a
anticiper sur 1’opération décennale de dragage précitée. Soit au total une baisse de la capacité
d’autofinancement anticipée de 3,1 M€ par an'*® et de 2,2 M€ par rapport aux années
précédentes, a comparer avec une capacité d’autofinancement (CAF) de 3,9 M€ en 2023.

La question du financement des investissements se pose dés 2025. Le conseil
d’administration du 10 décembre 2024 a décidé de lancer une premiére tranche de travaux pour
un montant total de 6,7 M€ en autorisations d’engagement (AE) et 4,5 M€ en crédits de
paiement (CP) portant notamment sur les travaux suivants' :

138 e président de I’EPIC, président de la Région Normandie a confirmé lors du conseil d’administration
du 5 décembre 2023 qu’en 2025 « sans doute, la région Normandie ne continuera pas a financer le fonctionnement
de I’EPIC ».

139 Si le ministére de la transition écologique confirmait son retrait, cette baisse serait de 3,9 M€,

140 e conseil d’administration du 10 décembre 2024 a instauré une commission des investissements pour
piloter le plan pluriannuel d’investissement, elle comprend les représentants des tutelles et des collectivités
territoriales (région Normandie, département de la Manche et la communauté d’agglomération du Mont Saint-
Michel — Normandie).

62



L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

- Ouvrages d’acces (digue-route + pont passerelle + terre-plein) : 544 k€ en AE et 1,9 M€
(CP);

- modernisation du centre d’information touristique : 3,7 M€ AE et 1,4 M€ en CP ;

- verdissement de la flotte : 275 k€ en AE et 45 k€ en CP ;

- CSU et vidéoprotection : 180 k€ en AE et 106 k€ en CP ;

- aménagement des voiries piétonnes et la refonte de la signalisation pour 900 k€ en AE et
600 k€ en CP ;

- réfection de [D’étanchéité des batiments administratifs: 350 k€ en autorisations
d’engagement AE ;

- refonte de 1’éclairage public et la mise en lumiére du Mont Saint-Michel pour 500 k€ en
AE et 200 k€ en CP ;

La baisse des subventions, I’augmentation des charges et I’impossibilité¢ d’emprunter
pour financer ces investissements envisagés en 2025 entraineront un prélévement sur le fonds
de roulement de 4,8 M€ et de 4,6 M€ sur la trésorerie, divisant de moitié cette derniére et posant
clairement la question du financement de I’ensemble du plan d’investissement.

4.1.2.2 Face a la baisse de la capacité d’autofinancement, des ressources extérieures sont
indispensables pour mener a bien le plan d’investissement

Au total sur la période 2025-2029, le plan pluriannuel d’investissement, qui reste a
finaliser, représenterait une dépense de 1’ordre de 30 M€.

La trajectoire financieére de I’établissement public connaitra une €volution contrastée
avec d’une part, I’anticipation d’une augmentation des ressources propres, qui pourrait passer
de 11 M€ en 2024 a 14 M€ en 2029, principalement par I’augmentation des tarifs de
stationnement, ce qui constitue une projection réaliste et de ’autre, la baisse programmée des
subventions qu’il s’agisse des tutelles (ministére de la transition écologique) ou des collectivités
territoriales (subvention passant de 4,4 M€ en 2024 a 2,4 M€ en 2025).

La chute des subventions couplées a I’augmentation des charges a conduit a inscrire au
budget initial une insuffisance d’autofinancement de 97 k€ par rapport a une capacité
d’autofinancement (CAF) de 3,9 M€ en 202341,

Dans cette hypothése et si les subventions pour le fonctionnement restaient a 1’aune de
2025, la trésorerie de I’EPIC ne pourrait étre sollicitée au-dela de 10 M€, dont 5 M€ sont gagés
sur 2025.

Resteraient 20 M€ a financer. Le recours a I’emprunt pour le renouvellement du matériel
roulant, de I’ordre de 10 M€, ne pourrait étre envisagé dans ces conditions qu’en cas de
redressement de la CAF, alors méme que le premier emprunt, contracté en 2022, ne s’éteindra
qu’en 2037.

141 Cf. annexe n° 17.
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Des financements fléchés des collectivités territoriales, de I’Etat, du CMN sont donc
nécessaires, sans préjudice de mécénats ponctuels, variables selon les projets.

En amont du conseil d’administration du 10 décembre 2024, la région Normandie a
indiqué son accord de principe pour financer sur crédits FEDER'*? 2021-2027 des
investissements liés a ’accueil du public ou a I’éclairage du site. Le département de la
Manche!* quant a lui s’est engagé a mettre a disposition 1,2 M€ pour financer les
investissements sur quatre ans (2025-2028). La communauté d’agglomération Mont-Saint-
Michel — Normandie a manifesté sa disponibilité a contribuer au financement de projets en
faveur de I’amélioration de 1’accueil des visiteurs'**. Enfin, le CMN envisage de participer a
la mise en lumiére!'®.

Le moment est venu de procéder a un nouveau pacte entre les principaux acteurs, apres
celui de juillet 2020 sur le fonctionnement, cette fois-ci en matiére d’investissement pour la
période 2025-2029, pour déterminer la nature et la priorité des travaux, leur calendrier et la
répartition de la charge.

Recommandation n° 2. (ministére de la culture et ministére de la transition écologique,
Centre des monuments nationaux, EPIC du Mont Saint-Michel) : Engager sans délai des
négociations avec les autres membres du conseil d’administration de 1’établissement sur
le plan pluriannuel d’investissement 2025-2029 avec les financements correspondants.

4.2 Poursuivre ’ambition du rayonnement

4.2.1 Aller encore plus loin dans le lissage pour mieux développer la fréquentation

Le Mont Saint-Michel reste certes au premier rang des sites les plus visités en dehors de
I’Ile de France, mais sa fréquentation plafonne.

Tableau n® 26 : Les 5 sites les plus visités hors Ile-de-France (2023, en millions)

Site Nombre de visiteurs

Mont Saint-Michel (village et abbaye) 2,9
Parc du Puy du Fou 2,5
Cité de Carcassonne 2,2
Futuroscope 2,0
Chambord 1,2

Source : Cour des comptes a partir de plusieurs sites.

192 FEDER : Fonds européen de développement régional.

143 Lettre du président du conseil départemental en date du 4 décembre 2024.

144 Courrier d’intention du président de la CA du Mont-Saint-Michel — Normandie en date du 6 décembre
2024.

145 Compte rendu du conseil d’administration du 10 décembre 2024.
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Le nombre de visiteurs du site a décliné depuis le début des années 2000, passant de
3,5 millions de visiteurs a 2,2 millions en 2013, principalement en raison des travaux du RCM
qui ne permettent plus de stationner comme auparavant au pied du Mont et qui ont renchéri la
visite avec la hausse des tarifs du parking. L’attrait du site s’est cependant rétabli au cours des
toutes dernieres années, apres la crise covid. Les chiffres 2023 constituent un record en raison
des manifestations culturelles pour le millénaire de 1’abbaye. En 2024, les chiffres retombent
au niveau de 2022. L’attractivité du site reste un sujet.

Tableau n° 27 : Fréquentation du Mont Saint-Michel (MSM) / Abbaye (2001 a 2024 en million)

2001 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MSM 3,5 3,08 1,57 1,97 2,70 2,84 2,70
Abbaye 1,03 1,50 0,49 0,60 1,28 1,48 1,48

Source : Cour des comptes a partir des données du contrat d’objectif et de moyen, de I’EPIC du Mont Saint-
Michel, du CMN, news tank culture et Gazette de la Manche, d’llle-et-Vilaine et Mayenne du 9 janvier 2025.

L’afflux des visiteurs s’aveére fortement saisonnier avec des pointes lors des « ponts »
de mai et en aoft, faisant de 1’étalement des visites un enjeu majeur pour I’établissement.

Graphique n° 3 : Fréquentation saisonnalisée du site du Mont Saint-Michel
(nombre de véhicules parkings)
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Source : EPIC du Mont Saint-Michel

Les efforts qui ont été¢ réalisés avec la tarification, 1’organisation de manifestions
culturelles ou sportives en dehors des périodes de pointe, ainsi que les opérations de
communication (campagne publicitaire dans le métro parisien en fin d’année) commencent a
porter leur fruit comme le montre les derniers chiffres de ’année 2024. Ceux-ci affichent une
augmentation de la fréquentation de 11 % entre septembre et décembre contre une baisse de
5 % du nombre de visiteurs pour toute 1’année.

Ces efforts doivent étre renforcés et faire I’objet d’une synergie avec le CMN et les
autres acteurs.
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4.2.2 Répondre au besoin toujours pressant d’une stratégie commune pour le
développement touristique, culturel et économique

Cela concerne au premier chef la relation entre I’EPIC et le CMN.

Le fossé qui existe toujours entre la fréquentation du Mont (mesurée par les usagers des
parkings) et ceux de I’abbaye ne s’est pas réduit. Il t¢émoigne d’un manque de synergie persistant
entre les deux opérateurs.

Les tutelles prescrivaient, dans leur lettre de mission, I’élaboration «d offres
globalisées ». Seul un abonnement annuel nominatif permettant 1’accés permanent et illimité
aux parkings et a I’abbaye (valable pour une ou deux personnes aux tarifs de 59 et 79 €) a été
acté, mais non mis en pratique.

Une gestion unifiée du parcours du visiteur s’impose aujourd’hui pour promouvoir le
site dans son ensemble. Le Mont Saint-Michel n’est pas affecté par le sur-tourisme, qui ne
concerne qu’une quinzaine de jours par an et qui de surcroit peut étre lissé€ (cf. supra).

Cela concerne en particulier :

- la mise en place d’un billet combiné parking-abbaye qui n’existe toujours pas ;

- I’harmonisation des tarifications, qui a commencé mais qui est insuffisante pour
promouvoir 1’étalement des visites (ailes de saison et ailes dans la journée) et les
rehaussements nécessaires pour alimenter les ressources propres ;

- un parcours unifié¢ du visiteur, depuis la baie et les parkings jusqu’ a I’abbaye, en passant
par le CIT ;

- une stratégie de communication intégrée reposant sur des principes et des messages
communs, et des relations avec la presse ainsi qu’une présence sur les réseaux sociaux
coordonnées ;

- une complémentarité entre les boutiques (celles du CMN, y compris au sein de la Tour
Boucle, et celle de I’EPIC au CIT) accordant une place importante aux productions locales
vis-a-vis desquelles une politique d’approvisionnement commune pourrait étre mise en
ceuvre ;

- une politique de marque commune ;

- une programmation culturelle unifiée.

Cette action en commun donnerait beaucoup plus de visibilité et aurait un effet
d’entrainement sur I’ensemble des opérateurs économiques pour lesquels le rehaussement de
I’offre constitue le principal enjeu.

La coordination entre les offices de tourisme mériterait aussi d’étre resserrée.

4.2.3 Réhabiliter le site de la Caserne

Ce site se trouve aux abords du Mont Saint Michel, il est le point de passage pour
accéder au rocher. Il a été loti a partir des années 70 pour héberger des commerces ainsi que
des services de restauration et d’hotellerie pour délester le village désormais saturé. Avec le
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RCM, ses 5000 places de stationnement et le systéme des navettes, La Caserne'*® est la porte
d’entrée du site. Elle influe sur son image et constitue une composante incontournable de
I’expérience du visiteur. Pourtant son état se dégrade. Les quatre inspections en faisaient déja
le constat en 2014.'%"Elles en faisaient de la réhabilitation un point majeur. Celle-ci n’apparait
plus comme une priorité aujourd’hui alors que des parcelles se transforment en friches.

Cet espace couvre une surface de 3,3 ha'“%. Elle héberge les parkings, le CIT, les espaces
techniques pour les navettes, le sicge de ’EPIC et un ensemble de commerces, six hdtels et des
restaurants. Les emprises appartiennent a 1’Etat mais aussi a des personnes privées, au premier
rang desquels les groupes « La Meére Poulard » et Sodetour.

L’aménagement de La Caserne se trouve depuis plusieurs années au cceur d’un
imbroglio sur le PLUI. Le site'*’ est classé en zone N avec risque de submersion et assujetti a
des regles tres strictes. Dans le sillage du RCM, les ¢€lus s’étaient entendus en 2017 avec les
services de I’Etat et les opérateurs économiques sur une « charte » d’aménagement qui
comportait des droits a construire. Le PLUi qui en a découlé, adopté en février par la
communauté d’agglomération d’ Avranches a été déféré devant le tribunal administratif de Caen
par le préfet de la Manche. Invalidé en premicre instance en juin 2021, il a été rétabli par la
Cour d’appel de Nantes en juillet 2023 moyennant des restrictions supplémentaires qui avaient
été délibérées entre temps par les collectivités'>’.

Il s’agit maintenant de dégager une compréhension commune et solide sur la nature des
travaux et aménagements qui peuvent €tre réalisés, les opérateurs privés motivant le faible
investissement réalisé par la difficulté d’obtenir des autorisations d’urbanisme.

Sous I’égide du préfet de la Manche, et avec 1’appui des collectivités concernées, I’EPIC
devrait contribuer a relancer la réflexion sur I’avenir de La Caserne et a identifier les
aménagements possibles dans le respect de la classification de la zone, de fagon a créer un
climat plus favorable aux investissements. Cette démarche devrait associer étroitement les
opérateurs économiques et conduire ainsi a dégager une vision partagée sur 1’avenir du site et
une visibilité sur les travaux qui pourraient étre autorisés (réhabilitation, démolition,
reconstruction avec extension mesurée, le cas échéant, changement d’affectation).

L’EPIC est appelé en outre a mener a bien trois projets structurants sur le site : le CSU,
la rénovation et I’extension de ses bureaux (cf. remarques du ministére de la culture supra sur
ce projet) et la reconfiguration du CIT.

146 Cf. annexe n° 3.

147 Rapport précité dans I’introduction, note de bas de page n® 6.

148 Surface issue de la convention pour liquidation du syndicat mixte Baie du Mont Saint-Michel.
149 Cf. annexe n° 4.

150 préfet d’ Avranches.
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Recommandation n° 3. (préfet de région, préfet de la Manche, EPIC du Mont Saint-
Michel) : Mener une concertation sur la faisabilité juridique, technique et financiére de la
réhabilitation du site de La Caserne au vu des contraintes qui lui sont propres.

4.3 Actionner le levier des ressources propres

4.3.1 Pousser plus loin ’instrument de la tarification

L’EPIC s’est engagé dans une politique tarifaire dynamique (cf. § 2.2.1.2) avec une
premiére modification substantielle a compter du 1* janvier 2023 et une seconde votée par le
conseil d’administration du 10 décembre 2024 entrée en vigueur le 1¥ janvier 2025, laquelle

devrait dégager 1 M€ supplémentaires pour cette année'>!.

Force est de constater que la tarification du Mont Saint-Michel reste en deca de celle
des grands sites patrimoniaux comparables :

Tableau n° 28 : Différentes tarifications appliquées par des établissements publics culturels en

décembre 2024
Site du Mont-Saint-Michel (parkings) Moyenne de 4 € par personne'?
Abbaye du Mont Saint-Michel 13 €
Chateau de Chambord (chdteau et jardins) 19€
Chateau de Fontainebleau 14 €
Musée du Louvre 17€
Chateau de Versailles 21 €

Source : Site internet de chaque établissement public et EPIC du Mont-Saint-Michel.
N.B : Pour les monuments il s’agit du billet d’entrée seul.

Une marge de progression existe donc pour une différenciation plus poussée des tarifs
avec le cas échéant, la création de « jours rouges »'>* pour les véhicules particuliers pour étaler
davantage la fréquentation au mois d’aoft et lors des ponts des mois de mai et juin. La faisabilité
d’une distinction entre ressortissants de 1’Union européenne et de pays tiers mériterait aussi
d’étre explorée, la part de ces derniers étant importante.

151 Cf. compte rendu du conseil d’administration du 10 décembre 2024.

152 Les recettes issues des parkings sont de 1’ordre de 11 M€ annuels pour environ 3 millions de visiteurs
dont la trés grande majorité viennent en voiture ou en autocar, de I’ordre de 90 %, soit 2,25 : une moyenne de
4 euros par personne.

13386 jours en 2023 (Ie 16 aofit 2023 étant le pic du nombre de visiteurs avec 20 785 visiteurs) et 80 jours
en 2024 (le 13 et 20 aolt 2024 ayant été les deux jours de pic de visiteurs : 20 281 visiteurs le 13 aofit et 20 044
visiteurs le 20 aotit 2024).
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4.3.2 Porter le mécénat et les partenariats a la hauteur du site

Bien que ’EPIC ait engagé d’emblée une action dans ce domaine, avec le recrutement
d’un agent dédi¢ en septembre 2022, les résultats peinent encore a se manifester, d’autant que
les mécenes sont davantage intéressés par des opérations qui concernent 1’abbaye elle-méme et
qui conferent ainsi une plus grande visibilité.

Tableau n° 29 : Comparaison des recettes issues du mécénat pour 2022 et 2023 (en €)

Etablissement culturel \ 2022 2023 20244
Etablissement public du Mont Saint-Michel - 117 238 248 000
Abbaye du Mont Saint-Michel'> 6 594 nc

Domaine national de Chambord (mécénat
financier, de compétence et en nature)
Source : EPIC du Mont Saint-Michel, CMN et rapport de la Cour (sur le domaine national de Chambord - période
2010-2022).

L’EPIC!>® se fixe des objectifs ambitieux : 275 k€ en 20257 et 715 k€ en 2028.

2900 000 -

Un changement de paradigme ne proviendra que d’actions concertées entre I’EPIC et le
CMN sur I’ensemble du site. Cela sera particuliérement le cas pour la mise lumiere du Mont,
projet a 6 M €. Cela concerne aussi la rénovation du batiment des Fanils et son affectation
éventuelle a un hébergement hotelier de luxe.

La politique de marque constitue une autre opportunité. Les premicres recettes seront
enregistrées en 2024, de I'ordre de 25 k€ dans ’attente du compte financier 2024. Elle peut
s’appuyer sur le succes du logotype retenu par ’EPIC. La coexistence de deux marques (abbaye
et établissement national) brouille cependant le message.

4.3.3 Rehausser les recettes de valorisation du patrimoine et des activités
commerciales

L’établissement est déja engagé sur ce levier avec les commissions du CMN pour les
conventions d’occupation conclues a son initiative dans 1’abbaye et le domaine public de ce
dernier, en vertu de la convention de partenariat qui prévoit un intéressement financier, et les
autorisations d’occupation temporaire (AOT) du domaine public qu’il gere, pour tournage de
films ou pour I’installation et I’exploitation de bornes de recharge électrique dans les espaces
de stationnement de La Caserne.

154 Chiffre issu du budget rectificatif n° 2, 2024 (conseil d’administration du 10 décembre 2024).

155 Ces chiffres ne tiennent pas en compte le mécénat de la Fondation Histoire et Patrimoine de Dassault
de 1 M€ accordé en 2023 au bénéfice de I’ Arc de Triomphe et de I’abbaye.

156 Pour 2024, le chiffre communiqué est de 130 750 € (issu du document relatif aux ressources propres).

157 Contrat d’objectifs et de performance 2023-2025 (pour 2024, I’objectif fixé est de 210 k€).
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Tableau n° 30 : Evolution des produits issus de la valorisation du domaine entre 2022 et 2023 (en k€)

Libellé

Valorisation du domaine (location d’espaces, occupation du domaine, tournages) 235 396%* 351119

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
*Montant issu du compte financier 2022 (comptes 757 : redevances, produits divers).

L’EPIC se fixe un objectif de I’ordre de 450 k€ a ’horizon 2028.

La transformation des Fanils dans le cadre d’une concession (cf. § 4.3.2) serait aussi de
nature a procurer le cas échéant une commission supplémentaire du CMN sur la redevance, ce
que tient a relativiser le ministére de la culture au regard de la précocité du projet ainsi que le
CMN sur la nature méme de la convention qui serait conclue le cas échéant!>®

D’un autre coté, le développement des recettes des activités commerciales est suspendu
a la reconfiguration du CIT. Elles évolueront en fonction du retour des visiteurs. L’EPIC table
sur un doublement des recettes le cas échéant, de 300 k€ en 2024 a 600 k€ en 2028.

La valorisation du domaine public maritime mérite enfin d’étre recherchée compte tenu
du caractére inséparable du patrimoine bati et de son environnement naturel qui fait toute la
singularit¢ du Mont Saint-Michel. Le directeur général de ’EPIC a sollicité le préfet du
département de La Manche en vue de la signature d’une convention de gestion permettant a
1’établissement public d’asseoir ses prérogatives sur une zone délimitée dans un rayon de 3 km
autour du rocher!®. Cette zone qui ne fait pas partie des espaces visés par les conventions de
superposition ou les concessions actuelles serait donc empruntée au domaine public maritime.
Cela permettrait en particulier a I’établissement d’organiser des manifestations événementielles
de grande portée utilisant le cadre du Mont Saint-Michel dans son ensemble.

Au regard de la complexité juridique et la spécificité du site, le préfet de La Manche a
saisi le bureau de la gestion des espaces maritimes et littoraux de la direction de 1’eau et de la
biodiversit¢ (DEB), laquelle a proposé en mars 2025 qu’une convention de superposition
d’affectations soit signée entre 1’Etat et I’EPIC, représenté par le préfet de La Manche, sur les
dépendances du domaine public maritime (DPM) situées en dehors du périmétre des
installations et ouvrages qui sont listés par I’arrété du 14 mars 2023'. Le préfet a d’ores et
déja indiqué que sa direction départementale des territoires et de la mer allait se rapprocher de
I’EPIC afin qu’une telle convention soit rédigée en ce sens et définisse son périmétre précis. Le
préfet, comme la DEB ont rappelé que si I’EPIC pouvait dans ce cadre, exiger une redevance
domaniale dans le cadre d’une autorisation d’occupation du domaine public, une telle redevance
ne pouvait étre envisagée pour 1’exploitation commerciale de I’image du Mont Saint-Michel.

158 Le CMN estime que la rémunération en tant qu’apporteur d’affaires pour les occupations du domaine
ne concernent pas les contrats a long terme, spécification qui ne figure en réalité pas dans la convention de
partenariat ministére de la culture-CMN-EPIC du Mont Saint-Michel (cf- article 10 sur la gestion domaniale).

139 Lettre en date du 9 janvier 2024.

160 Cf. annexe n° 13 qui liste ces ouvrages.
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4.4 Bien calibrer le périmétre d’un éventuel domaine national du Mont
Saint-Michel

Selon le code du patrimoine « les domaines nationaux sont des ensembles immobiliers
présentant un lien exceptionnel avec ['histoire de la Nation et dont I'Etat est, au moins pour
partie, propriétaire ». '%'La liste des domaines nationaux et leur périmétre sont déterminés en
conseil d’Etat sur proposition du ministre de la culture et aprés avis de la Commission nationale
du patrimoine et de 1’architecture (CNPA). Le code du patrimoine précise que « ces biens ont
vocation a étre conservés et restaurés par 1’Etat dans le respect de leur caractére historique,
artistique, paysager et écologique »'®.

L’inscription en domaine national emporte comme conséquence que les parties d’un
domaine national, méme détenues par des personnes privées, autres que celles déja classées au
titre des monuments historiques, sont, de plein droit, inscrites au titre des monuments
historiques'®®. L’Etat peut exercer un droit de préemption en cas de cession de ’une des parties
du domaine national appartenant  une personne autre que I’Etat ou I’un de ses établissements
publics. Le classement en domaine national confére a ce dernier un droit de gestion et
d’exploitation de son image et de sa marque.'®

Le Mont Saint-Michel fait partie d’'une nouvelle vague d’inscriptions pour lesquelles
une procédure a été lancée en 2024. 11 s’agit d’ajouter aux 21 domaines nationaux déja crées,
tous anciens domaines royaux, 29 monuments en raison de leur lien exceptionnel avec I’histoire
de la nation'®>. La CNPA s’est prononcée favorablement sur le principe de 1’inscription le
19 septembre 2024. Un exercice de délimitation du domaine s’est engagé, conduit par le bureau
d’études La Manufacture du patrimoine, pour le compte du ministére de la culture, qui devrait
aboutir mi-2025.

La définition du périmetre est une question sensible et délicate, tant le Mont lui-méme
est inséparable de sa baie. La CNPA s’est prononcée a ce stade sur I’inscription de 1’abbaye et
les remparts seulement. Les travaux devront déterminer si ’on s’en tient a ce périmétre étroit
ou si I’on envisage des limites plus larges englobant les abords, au regard aussi des sujétions
que cela entrainerait pour les opérateurs et les personnes privées. Il ne peut étre envisagé de
faire coincider ce périmetre avec celui du bien UNESCO dans son ensemble. En revanche, une
délimitation incorporant certains espaces transférés a I’EPIC serait pertinente et correspondrait
a ’objectif d’une gestion intégrée du site.

Cela doit prendre en compte la valeur ajoutée de I’inscription par rapport aux nombreux
régimes de protection déja existants (cf. § 1.1.5), mais aussi de la cohérence d’un site qui ne
fait qu’un tout.

Dix ans apres la fin du RCM, la création du domaine national s’emboite dans le plan de
gestion UNESCO en cours d’¢laboration. L’EPIC a assuré une gestion coordonnée du site qui

161 Article L.621-35 (loi du 7 juillet 2016 relative a la liberté de la création, a I’architecture et au
patrimoine - article 75).

162 Idem.

163 Code du patrimoine, article L.621-38.

164 Code du patrimoine, article L.621-42.

165 e choix des 29 monuments s’est fondé sur le rapport de René Rémond remis au ministre de la culture
en novembre 2003 sur les monuments qui devaient rester dans la propriété de 1’Etat.
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faisait défaut et a permis d’apporter par touches successives les éléments d’un projet
d’ensemble. L’inscription sur la liste des domaines nationaux peut contribuer a conforter ce
projet.

La gouvernance et I’étendue du droit a I’image, qui doit étre bien cernée!®®, découleront
de la nature de I’inscription, laquelle doit étre un levier supplémentaire pour une gestion plus
intégrée du site. L’EPIC est l1égitime a jouer tout son rdéle au regard de sa mission fédératrice,
sans préjudice de I’identité des intéréts du CMN.

Le ministere de la culture marque sa préférence pour une délimitation stricte centrée
autour de I’abbaye et de ses remparts, sans exclure 1’ajout de quelques compléments concernant
les abords.

I1 convient de saisir ’occasion de ’inscription du Mont Saint-Michel dans la liste des
domaines nationaux pour disposer d’une cohérence avec le périmétre d’intervention de ’EPIC
et pour renforcer la gestion intégrée du site autour d’un projet de valorisation culturelle,
environnementale et touristique et ce, en proposant un périmetre élargi de la délimitation sans
que celle-ci intégre bien entendu 1’ensemble du périmétre classé par ’'UNESCO.

4.5 Refonder la relation entre ’EPIC et le CMN pour une mutualisation
effective

La convention de partenariat expire le 31 décembre 2025. Cette année sera donc celle
du bilan.

Ce travail a commencé en 2024. Il a donn¢ lieu a des contacts'®’, ainsi qu’a un échange
de notes présentant des visions trés différentes (cf. supra). Face a I’approche intégrée du
directeur général de I’EPIC, la présidente du CMN a proposé de lancer des expérimentations
sur une série de sujets pour relancer la coopération : stratégie de marque, charte de
communication sur les sujets communs, coordination pour la valorisation du patrimoine,
boutiques'®® (notamment la reprise de celle du CIT par le CMN), organisation du travail sur la
programmation culturelle, réflexion commune sur les horaires d’ouverture.

167

Depuis, les discussions n’ont pas progressé. La coopération s’essouffle ; le « labyrinthe
de décisions » reprend le dessus. Les promesses de la convention de partenariat n’ont pas été
tenues : absence d’offres globalisées, pas de mise a disposition de personnels, juxtaposition des
dispositifs, segmentation de I’expérience du visiteur, image brouillée pour le public.

La relance urgente de la coopération, notamment sur les domaines signalés par la
présidente du CMN, est nécessaire mais elle doit aller au-dela de I’expérimentation et
correspondre a I’ambition des tutelles et des collectivités pour le site du Mont Saint-Michel :
celle d’une gestion intégrée. Au surplus, dans le contexte budgétaire actuel, le principe de zéro
doublon s’impose : un seul responsable pour la communication, le mécénat, la valorisation du

166 La réalité du droit a ’image au bénéfice de I’EPIC dépendra fondamentalement du potentiel des
ouvrages et des espaces qui lui sont affectés.

167 Notamment une réunion du directeur général de ’EPIC et de la présidente du CMN le 12 juillet 2024.

168 e montant moyen du panier visiteur est de 8 €.
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patrimoine, les événements, un site internet commun, des offres globalisées comme un billet
unique parking-abbaye, une programmation culturelle unifiée, une seule marque.

A cette croisée des chemins, cinq ans aprés la création de I’EPIC, trois scénarios
antinomiques reviennent a I’esprit des différents acteurs :

- un recentrage des missions de I’EPIC sur les ouvrages dont il a la gestion, transférant le
reste au CMN, et supprimant le cumul de fonctions de directeur général de I’établissement,
administrateur de I’abbaye. Ce scénario supposerait une refonte du décret de 2019 ; il
constituerait une régression et ne répondrait pas au besoin de mutualisation ;

- la réunion de I’EPIC avec I’abbaye selon un modele Chambord. Cela permettrait une
gestion unifiée du site avec les gains d’efficacité correspondants, mais cela aurait un impact
significatif sur le CMN, tant sur son identité que sur son modele économique ;

- lareprise de la gestion du site par le CMN dans son ensemble et la suppression de I’EPIC,
avec deux variantes, I’une pour laquelle les ouvrages hydrauliques seraient transférés au
ministére de la transition écologique et 1’autre les englobant. Ce scénario risquerait
d’annuler 1’acquis de ces cinq années de fonctionnement de I’établissement. Il se heurterait
vraisemblablement a une forte opposition des collectivités territoriales, lesquelles sont
attachées & 1’équilibre trouvé avec I’Etat dans la gouvernance actuelle au sein de I’EPIC.

Une autre route serait susceptible d’éviter les différents écueils : celle d’une délégation
de la gestion de I’abbaye a 1’établissement public du Mont Saint-Michel, assurant une pleine
mutualisation, tout en conservant la spécificité¢ de chacun.

L’EPIC aurait la responsabilité de 1’ensemble pour une gestion unifiée, supprimant les
doublons, ainsi que le cumul des deux fonctions directeur général/administrateur.

Le CMN garderait ses compétences reconnues pour la conservation du patrimoine, il
resterait maitre d’ouvrage pour tous les travaux de restauration sur I’abbaye et les remparts. Le
Mont Saint-Michel continuerait a alimenter le systéme de péréquation, a un niveau a convenir,
étant entendu que ces recettes sont indispensables a 1’équilibre de son modele économique.

Le Centre pourrait se voir garantir un revenu issu de la billetterie alors méme que les
recettes de 1’ensemble du site (parkings et abbaye) seraient percues par I’EPIC, comme cela
avait ¢été envisagé par les missions de préfiguration, avec une répartition des gains
supplémentaires engendrés par les différentes actions menées pour développer les ressources
propres. Cette formule constituerait un signal pour les collectivités territoriales et les
encouragerait d’autant plus a se réengager.

Chacun y gagnerait. Ainsi, si la part des visiteurs du Mont Saint-Michel entrant dans
I’abbaye, toutes choses égales par ailleurs, passait de 50 a 60 %, le surcroit de recettes pour ce
monument serait au minimum de 1’ordre de 2,5 M€!%, lesquels pourraient étre répartis entre le
CMN et ’EPIC, car ce surcroit serait le fruit d’une action commune, sans qu’il soit possible
d’en détacher les mérites des uns et des autres, mais prenant en compte les charges respectives.

Enfin, dans ce scénario, les statuts des personnels ne seraient pas affectés.

169 3 millions de visiteurs x (60 — 50 %) x 13 € x 70 % de billets payants = 2,73 M€E.
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Recommandation n°® 4. (ministére de la culture, CMN, EPIC du Mont Saint-Michel) :
Transformer en 2025 la convention de partenariat en délégation de gestion de 1’abbaye
du Mont Saint-Michel, afin de garantir une gestion unifiée du site et 1’absence de
doublons, tout en préservant le systtme de péréquation propre au CMN et ses
compétences en matiere de conservation et de restauration ainsi que les statuts des
personnels.
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CONCLUSION

Apres 1995 (conception du RCM), 2005 (lancement des travaux), 2015 (achévement),
2020 (création de I’EPIC), 2025 s’inscrit dans les grandes étapes du développement et du
rayonnement de ce site unique et universel qu’est le Mont Saint-Michel.

L’EPIC a répondu a un besoin de coordination et méme de fédération de I’ensemble des
acteurs, nationaux et de terrain, qu’ils soient publics ou privés. Dans ses premicres années, il a
su porter cette exigence. L’essai, malgré des imperfections, peut étre considéré comme réussi.
I1 faut maintenant le transformer, c’est I’enjeu des cinq prochaines années.

Les décisions prises en 2025 seront déterminantes. Qu’il s’agisse du renouvellement de
la gouvernance, du nouveau pacte financier sur le plan pluriannuel d’investissement, de la
refondation du partenariat avec le CMN ou de I’inscription du site dans la liste des domaines
nationaux, tout doit étre entrepris pour une gestion encore plus intégrée, la seule &8 méme de
porter le rayonnement et les retombées économiques a la hauteur du site. L’équilibre entre I’Etat
et les collectivités territoriales, et la confiance que peuvent avoir ces dernicres sur la capacité
du site du Mont Saint-Michel a s’autofinancer, sont au coeur de cette ambition.

Si les décisions n’étaient pas au rendez-vous, les divisions reprendraient le dessus et
compromettraient les acquis de ces dernieres années. La question se poserait alors d’une
organisation unifiée renforgant la dynamique fédératrice a I’ceuvre.

L’abbaye ne doit pas devenir une forteresse.
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Annexe n° 1. Emprise des espaces gérés par ’EPIC Mont Saint-Michel
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Annexe n° 2. Site de La Caserne sur la commune de Beauvoir

Carte n° 1 : Les emprises de La Caserne

SURFACE MINERALE
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[ CHEMINEMENT EN ENROBE LIANT VEGETAL

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
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Annexe n° 3. Les différentes protections de la baie du Mont Saint-Michel

Carte n° 2 : Les différentes protections de la baie et du Mont Saint-Michel
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Source : DREAL Normandie, IGN.
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Annexe n° 4. Lettre de mission du directeur général

GOUVERNEMENT

Libortd
Hgmiind
Fratgraisd

La minlstre de la Culture Tl =T

: REGU LE -1 DEC 1021
La ministre da la Transition écologiquo

Sddrance § rappeler
TR0 O M R A LE

Paris,le ) 2 DEC. 2021

Mansieus la Directeor général,

Par diderat du @ mars 2020 du Preshdent de b Rdpubligus, vous oees dt@ nommé directeur
gandral de Fétublizsement public du Maonb-Saint-Michal Podir unes durda de cimg ans. Cet dtablssarment
pubiic narional b ceecthde industriel ot commarcial drant placd sous s uislls des minithoes chargds de
la Cultura st de la Trongition deologique, s présente lettre de mission fixs les abjectifs prioritaices qui
Euidefont votre action pendant ce mandat.

Lrdtablissement que vous dirges a pour principals mimsion d'assurer e rayonnomant national
at international du alte du Mont-Saint-Michal an y sseockant len collaetivitds tarritoriales o1 e tre
éEtablimsamaniy publicn conoermds. A oe titee, il e led Aguipsments peblics wer e site et notamment
oeux gul ont @b mis en place dans |= cadre de Noparation de rétablissement du caractere maritime dy
Miont, descite ot coardonne les Interventions des diffdrents scteurn publles et privés ot contibue ou
diyeloppemsent toudsthgue, cultyrel, dcologique, paysager o1 terdtorial du Mant-Saint-Michel,

Lot du Mont-Saint-Michel et 32 boie sont mscrits sur lo Fste du patrimoine mondial de
IMUMESCO depuis 1979 L'abbaye et ses ramparts, proprist s de I"tat affectds au Cantre O INOrrmants
rationaus, sont clagsds au ttre des monurments Blatoriguees derals 1882 et 1875, einsl qua plusieurs
Immevhies publics ou privés b Pintédeur de lenceinte, Le Mont-Saint-Michel et 1a baie font Egalement
partio de plusieurs sites classds au time du code da Venvironnamuent.

HMonséeur Thomas VELTER

Cirecteur gendral

ErabBmment publie du MontSalnt-Michel
18, La Casarne s devan

SO0 BEALNVCHTL
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Four rétabiir le caractire maritime du Mont menacé densablement, des ouvrages hydraviiques
et une passerefleont die créds. Le stationnement des vehicules, situd au pied du Mont, a dod reporté sur
le continent et un systéme de navettes ampruntant la passeralle permettant aux visiteurs de se rendre
au Mant depuls les nouveauk parkings adtd misen placs,

A compter de la dissolution du syndicat mixte de la baie du Mont-Saint-Michel, associant les
régions Normandie et Bretagne; les départements de la Manche et d'lile-et-Vilaine ainsi que Jes
commumet du Mont-3aint-Michal, da Pontorson ef de Beauvor, 'Stablissement public pourra accepter
las blens, drolts et obligations de celul-ci et assurera en consdquence o gestion, lexplaitation; la
maintenance &t 'entrotion des ouvrages nécessaires au rétablissement et au maintien du caractére
maritime du Mont-Saint-Michel ainst que des installations d'accuell, de stationnement et de transport
permattant lacots au Mont.

Wous velileres au ban déroulement des opdrations de reprise des biens, draits et obligations du
gyndicat mixte par M'établizsamant public, vous asiurant de la coordination des opérations de dissolution
ut da reprise, notamment pour oo qui concerne fes personnals contractusls ou fonctionnaires et les
biens dans toutes leuss dimensions (technigue, comptable, ste ), La reprise des contrats de maintenance.
et d'entretien passds par le syndicat mikte et de la corwention de délégation de service public pour tes
branspedts et les parkings devra notamment faire 'abjet d'vn soin particolier.

Vous contribuerez & |a construction d'une stratdgie en matlkre de desserts du Mont Saint
Michel, en collaboration avec les autres putorités organdsatrices de la mobilivd concerndes et en
particulier les geux Réglons chefs de file de cette compétance, Cette stratégie pourra étre déclinée par
um conventionnement entie ces différentes autoniés,

Sous Mautorité du préfet, vous assurersz a shoiritd ot Is sireté du site of des Infrastructures
concourant au rétablissement du caractére martme du Mont-Saint-Michel. De manidére unifide comme
I'ont souhaité las collectivitds ‘et I'Etar, vous définirez & ce titre |a palitique de renforcement de la

sécurite et de ia shrets globale dy site permettant de garantic une cohérence de I"action das diffdrents
mcheurs

W waus incombera d'organiser et d'anlmer e différentes instances dont la création est prévee
par la décrat statutaire de Pétablissament public du Maont-Saint-Michal, Outre s conseil d'adminlstration
et les instances représentatives du personnel &t du dialogue secial prévues par la loi et les conventions
calfectives applicables, nous pensons av consell d'orientation, consulté notamment sur lef arientations
générales de [a palitigue culturelle et touristigue de I'“tablissement sins qua sur ia politigue de
rétrblissement et de maintien du caractire maritime du Mont-Saint-Michel,

Le consell d'administration comprend vingr-cing membres dant neuf reprdsentants de FEtar,
nouf représentants des collectivités termtoriales, le président du Centre des monumants nationas, la
prisideant d'Ataut-France, Ia directrice du Consarvatalre de 'espace littoral ot des rivages lacustres, deux
représentants du personnel dlus et enfin deux personnalités qualifidées nommées par déeret gur
progotition du ministre chargd de [ culturn, || vous appartiondra, aox oétés du président du conseil
d'sdmintstration, de velllar & la préparation et av bon dérouvlement des sdances dans un chimal

diéchanges positifs of portevrs pour établissement, &t aux bonnes relptions aves |85 mstituticns.
représentées, notamment avec les collectivitds territorfales.

Vous vous appliguersz également & entretenic des relations fluides avec le Centre des
monuments nationaux (CMN) conformdment 5 la convention, Inscrite dans le ddoret statutaire de
Iétablissement public industriel at commaercial (EFHC), que liern les deus dtablissements.

25
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VOUS CONCEVISE 8T Mettier &n oeywe une stratdgie de développement touristique du site ains
guun plan markating &t una stratégie de communication promotionnelle destinds b améilorer Faccd,
la notoriétd et la visthdlite® du site du Mont-5alint-Michel, & sccrofre sa fréquentathon et les recettes tindeg
da son exploitation, dans ke respect des valsurs patrimaniales of environnementales ot des protections
attachées-au site, dans une démarche damdlicration continue da Iz qualité de 'accueil, Vous
contribugrer au développement des ssrvices et b 'dyolubion de Fexpérlence du visiteur par des ouetils
adaptes, notamment nemérques,

Vous velllerez & mettre en ceyvre vn aménagement durable compatible avec les objectifs de
prisaryation du site, prenant en compte sa dimension paysagire ainsi que la fragilité des milleux abrités
pu sein de la bale. Vous pecorderer également vne ottention partleullére b Lo préservation de la
blodiversité prdsente sur |e gslte.

Vous favorizerez la mise en valeur deonomique du site du MontSaint-Michel dans son
snsemble. Vous vour attacherez, en fisison avec le CMN, 3 propoper des offres « globahséas s
comprenant bes prestations gul vous sernbleront susceptibles de rdpondre ok ottentes des pubilics:

Toupours en lan avec o CMN, vous contribuarez a concevoir ot & mattre en aeuvra |a politique
da |'établissement en matiére de programmation culturelle, de promotion towrstique et commerciale
et de tarifs. Vous prendréz toutes indtiathves pour contribuer au développement et & Pamélloration des
services ot affres toursbques, & "sceueil, dang un contexte de fartes contraintes sanitaires af sdouritaires
et aux srratdgies publigues en matibre de transporr, ot plus géndraloment au ddveloppement
dcanomique et 3 ka protection du site du Mont-Saint-Michel,

Vol surer b coeur die coordonmen B stravdgle de mite en valeur du site, notarmment Pécislrege
qui nécessite une coordination constante aec les prestatiires et affectatalres afin doe garantic
durablement la qualité de présentation du site ot la maitrise de la conzommation énergétique.

Vous pirerer le centre dinformation tour|stigue gqui constitue fe paint deptrée duw Mont sl
que le contany et lessupports dinformations, Vous ménerez une réflexdon en lien aves le CMN ralative
a lMimplantation dune ou da plusisurs boutiques complémentaires en debors de Mabbayve.

Vous définires las orientations de la pregrammation culturelle globale du site afin d'en garantir
la cohdrence at |3 gualitd, Ces trlentations devront tenir compte de "objectif de démocratisation de
Faccks & |a culture et & ['éducation artistique, ot notamment de la diversification de 1a fréquentation
grice o des visites destindes 3 différents publics: personnes dloignées de lo culture, personnes an
situation de handicap, ete. L'olfre pédagogique pour le milleu scolsire devra dgalement tIouver Loute 5a
place, notamment par la conclusion de partenariats avec ler assoclations et les dcolas. Cetre
programmation dewa se construire on collaboration diroite avec les artistes ot créabeurs installés en
Harmandis an particuliar en développant ded liens aves les struttures Inbellisdes © Centres dramatigues
nationauy, Orchestra st Opéra de Roven Normandie, Centres chondgraphiques nationaus de Cagn e du
Havre, et grands ensembles musicoux naticnao conventionnds; Fords régronal d'art contemporain de
Marmandie, etc,

Dans ce cadre, vous vous assurerer que Poffre du miusée est parfaitement intdygrds wu
= pass Culture » dont vous savez gu'll constitue une prioritd, Vous velllerez en particulier & ce que les
dydnemments destinds pux |eunes sokent systdmotiquemnent référenceés et valosisés, notamment dans fo
cadre d'Atouts Mormandie, dispositif régianal desting aux jounes Mormands de 155 25 ans,
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L'EPIC étant charge d'assuror o rayonnement national @1 international du site du Mont-Saint-
Michel, vows contribuersez i 'alaboration et & la mise en crovie du plan de pestion du bien inscrit ag
patrimoine mondial de humanité aw titre de sa préservetion, de sa yslorisation et de s coopération
anvec ey autres sites michadligues béndficiant de |3 reconnaissance mondimnle

Le Mont-Saint-Michel est an offol inserit sur la liste du patimsine mandlal comme bien cultural
& un dovble titre : o le Mont-Saint-Michel ot sa baie s en 1973 et s les Chemine de Salne-jacgues-de
Compostelie en France s on 1898, Cogrdonnd par & prdfet de b rdgon Oceltanle, e plan de gestion des
Chemins de Saint-lacques-de-Compostelle est en cours d'élaboration, 1l doit concermer ensemble des
compasantos die Bien « Lot Chamins de Saint-Jacques-de Compastalle « dont le Mont-Saint-Michel, L
plan da gastion du bien = le Mont-Saint-Michel et 3a bale s, quant & i, dont be comitd du patrimolne
mandiad a recommandd Fédtablissement en 212, sera pilotd et coordonné: par |z préfet de Ta région
Normandie on len avec les autres scteurs concerniks en particulier FEPC dont le réle sers de premidre
impartance su regard de ses misslons. Dand e endre; | vous appartisndra de promowair une ssfon
d'ensarnble & 13 hauteur des exlgences lides b (a2 présesvation et b [ valorisation du patrdmsine paysager
du Mont-Saint-HMichel dany wne démarche de projet de territolre ainsi que de ses sensbilivgs
onwironnmmnntales.

I wous appartlendia en outre dassurer |a soutenabllicd du modéle dconomigus de
I"établissament, d'une part, en développant ses ressowrces propres, notamment les. recattes
commerciales ldes aux tronsports &t avw parkngs mais aussi les rocectes de mdcdnat ar oe locstion
d'espaces | cputre part, an maitrizant les dépenses de fonctionnemant et dinvestissement. Vous vour
offerceres de mener Péablissement vers son putofinancement ot da plleter sy misus |81 dépences, en

prarticuliar en matidre de programmation des apdrations dinvestissement mals aussl par rationslization
ot mutuatisation des achars,

De maniére géndrale, le sive insigne et prestigieus du Mont-Saint-Michal compore une grande
wisthilite médlatique. L'dtablissement public devra btre exomplakre & tous égords | respect des déials et
des colits qui serant inserits dans un plan plurfannuel dinvestissemant, prise &n compe des enjaux da
tramsition écologique et de développement dyrable, maltrize des dépenses de fonctonnement et
exsmplaritd dans [a politique dachar.

Vous veillerer dgalement & la gestion des amplois ot des compétences et travaillerez 3 une
peition prodpective des ressources humaines, Vous vous sttacherez & [a qualité du dislogue social et 3
associption de Fensemble des agents de Féablissement b sa rdusite,

Yous maintiendrez les conditions dun dislogue de gestion MMUCEUSUR BWEE NoS SEricEs.

Le mimfstére de la Culturs s'est engagd dang une dédmarche de lutte contre las discriminations
et de promotion de la diversité et de Pégaling antra bes femmes et las hammes b I'égard de ses agents ot
dans ses relations gavec 55 partenairngs ot pel USagers, concidtisés pal MobleEntion, &n novambre 2017,
des labels u Egalité s ot « Dlversitd s, Il convient gue vous sccordiez vne vigilance particulidne 4 a
prévention des discrimination: et b Ia mile en oeuure de procddures aptes b Favoriser Pdgalité =t ka
diversité dont vous contriberer Fapplication.

Toutes ces orlentations trouveront feur traduetion dans e conkrat d'objectifs ot de

performance que voud dlaborerez an lien Sved nos servies, qui couvrira la période 20222024, et gui
davra &tra adoptd au premiar semestre 2022
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Elles seront mises en ceuvre en parfaite concertation avec ¢ CMN, affectataire de Pabbaye et
des remparts, dont vous &tes également |‘adménistrateur conformément au décret statutaire de
["établisserment publle,

Certaines de pouvoir compter sur votre plain engagement, novs vous priong d'agréer,
Monsieur |e Directeur géndral, nos salutations distinguées,

Roselyne BACHELOT-NARQUIN Barbara PFOMPILI

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
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Annexe n° 5. Les indicateurs de performance du contrat d’objectifs et de
performance 2020-2025

Tableau n° 31 : Indicateurs énoncés dans le COP

Axes Actions Indicateurs

- Contribuer a la construction d’une stratégie | - Augmentation du nombre de passagers de
en matiére de desserte du Mont Saint-Michel la liaison Pontorson — Le Mont Saint-
en collaboration avec les autres autorités Michel
organisatrices de la mobilité concernées

- Renguveler .et optim’iser la cgncession de | _ Evolution de la marge d’exploitation
service public chargée 'du stationnement et générée par le nouveau modéle
des . transports pulf{llgs et initier le &conomique d’exploitation du
Verdlss.ement d}l matériel roulant selpn le stationnement et des transports
scenario technique le plus approprié en
garantissant la soutenabilité financi¢re de
I’opération

- Mettre en place un dispositif d’accueil | - Mesure de I’évolution de la satisfaction

Axen®1 renforcé des visiteurs Indicateur de qualité

- Former les personnels du concessionnaire a - Nombres d’heures d’information /
I’excellence de I’accueil et identifier les formation dispensées par I’EP aux salariés
objectifs qualité¢ du nouveau Kéolis
concessionnaire

- Garantir une gestion efficace des barrieres de | - Actualisation du fichier des ayants droit
filtrage permettant I’accés a la Caserne et au accédant au Mont Saint-Michel
Mont Saint-Michel et veiller a une gestion
cohérente des pouvoirs de police

- AmélAiorer les. dispositifs de surV.eillance'et de | _ Augmentation du nombre de caméras de
cc?ntrole en lien avec les pouvoirs publics et vidéo-protection
déployer les procédures adéquates dans le
domaine de la sécurité et de la siireté

- Créer de nouvelles expériences de visite et - Nombre global de visiteurs annuels
développer une offre adaptée aux publics bénéficiant d’une prestation de visite
spécifiques (locaux, jeunesse, PSH) spécifique assurée par "EPMSM

- Fédérer les’ Ofﬁc,e,s de tourisme p‘ou,r’ - Mise en ceuvre d’actions communes —
renforce.r l'activité commerciale a I’échelle indicateur d’efficience
de la baie

- Mettre en ceuvre le nouveau positionnement | - Taux de fréquentation en basse et
du Mont Saint-Michel et promouvoir un moyenne saison

Axe n°2 tourisme soutenable -

Réunir les acteurs économiques et
touristiques locaux autour d’un label «
qualité » relatif a I’accueil, la relation-client,
I’éco-responsabilité et la qualité des
produits

- Nombre d’entreprises membres de la
marque collective

Proposer une programmation culturelle
globale du site en tenant compte de
I’objectif de démocratisation de 1’accés a la
culture et & I’éducation artistique

- Préfigurer une politique et une
programmation culturelle territoriale
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Axes Actions Indicateurs

- Engager le site et les partenaires - Mise en ceuvre du plan de gestion Unesco
institutionnels dans le plan de gestion
UNESCO

- Dragages d’entretien du Couesnon et des ) Drggag’e s d'entretien du Couesnon et des
voies d’eau en amont du barrage V01es'd eau en amopt du barrage entre la

description de l'action et le type
d'indicateur

- Assurer le suivi hydro-sédimentaire a la | - Suivi des surfaces a caractére maritime
faveur d’un éclairage scientifique et d’une
actualisation continue de nos connaissances

- Assurer la réfection du terre-plein au pied du | - Assurer la réfection du terre-plein au pied
Mont Saint-Michel selon le scenario du Mont Saint-Michel selon le scenario
technique le plus approprié technique le plus approprié

- Assurer la réfection des voiries d’acceés de la | _ qyivi topographique annuel du pont-

Axen°3 digue-route et du pont-passerelle tout en passerelle

veillant a ’accessibilité du site et mettre en
place un dispositif de suivi topographique du
pont-passerelle

- Assurer les suivis environnementaux relatifs | - Nombre de suivis écologiques liés au
au RCM et réaliser une gestion écologique rétablissement du caractére maritime du
des parcelles et sites de 1’établissement Mont Saint-Michel
public

- Coordonner la stratégie de mise en valeur du | - Tenue de réunions de coordination
site tout en contribuant a ’amélioration de semestrielles relatives a 1’¢laboration ou la
son entretien et de I’aménagement de « La révision des documents d’urbanisme
Caserne »

- Assurer le bon fonctionnement des instances | - Nombre annuel de réunions du Conseil
de gouvernance de I’établissement public d’orientation

- Mettre en place une organisation des | - Nombre de convocations aux réunions
ressources humaines adéquate et garantir la périodiques du CSE sur une année civile
qualité du dialogue social

- Développer les ressources propres issues | - Taux de ressources propres
notamment de la tarification  du | - Evolution des recettes d’exploitation du
stationnement, du mécénat et des partenariats mécénat, des partenariats et parrainages,

e n® 4 et développer une politique de valorisation des droits, brevets et licence de marque

commerciale ambitieuse

Maitriser les dépenses de fonctionnement et
d’investissement et optimiser le financement
des investissements

Rapport capacité d’autofinancement /
remboursement des dettes financiéres
Réduction de la consommation

énergétique

- Garantir une bonne maitrise des risques
juridiques

- Présentation d’un rapport annuel d’analyse
des risques contentieux

- Mettre en place et développer les outils de
controle interne budgétaire et comptable

- Approbation et mise en ceuvre du plan
d’actions du contrdle interne

Source : Contrat d’objectifs et de performance 2020-2025.
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Annexe n°® 6. Composition du conseil d’orientation de I’établissement public du
Mont-Saint-Michel

Domaine culturel

- association des
guides de la Baie
- association des
guides
conférenciers du
Mont Saint-
Michel

- association Les
amis du Mont-
Saint-Michel

- association Les
chemins du Mont
Saint-Michel

- syndicat
professionnel des
guides de la baie
du Mont-Saint-
Michel

Tableau n°® 32 : Composition du conseil d’orientation

Domaine religieux

- association du
Prieuré d'Ardevon

- Fraternités
monastiques de
Jérusalem

- Recteur du
sanctuaire du Mont-
Saint-Michel

Domaine
environnemental

- association Eau
et Riviéres de
Bretagne

- association Les
Amis du site de
Genéts, de ses
environs, de la
Baie (AGEB)

- agence
Normande de la
Biodiversité et du
Développement
durable

- groupement
régional des
associations de
protection de
I'environnement ;
- France Nature
environnement
Bretagne

- syndicat mixte
espaces littoraux
de la Manche

Domaine
économique et
social

- association des
commergants de
Beauvoir

- association
Festi’Beauvoir
- association des
commergants du
Mont-Saint-
Michel

- association
villageoise "Le
Mont-Saint-
Michel"

- chambre
d'agriculture
d'Ille-et-Vilaine
- chambre
d'agriculture de
la Manche

- chambre de
commerce et
d'Industrie
QOuest -
Normandie

- délégation
Centre et Sud
Manche

- chambre de
commerce et
d'Industrie
d'Ille-et-Vilaine
- délégation
consulaire de
Saint-Malo

- entreprise
MSM 1888

- groupe
GAULOIS
-groupe
SODETOUR

Domaine
transport-
accessibilité

- association
des accidentés
de la vie
(FNATH)

- association
pour la
défense et la
promotion du
chemin de fer
et de
l'intermodalité
dans 'ouest de
la région
Normandie
(ADPCR)

- association
HANDIBAIE
- association
des Usagers
des Transports
en Ille-et-
Vilaine
(Autiv)

- association
Vélocité
Avranches

Collectivités
territoriales, E.PCI Offices de
et parlen,lenta,lres tourisme
non representeés au

CA

- communauté - attitude
d’agglomération | Manche
« Fougeres - office de
agglomération » tourisme
- communauté « destination
d’agglomération Granville
« Granville Terre | Terre & Mer »
& Mer » - office de
- communauté de | tourisme-
communes « destination
« Couesnon Mont-Saint-
Marches de Michel -
Bretagne » Normandie »
- communauté de | - office de
communes tourisme
« Villedieu « destination
intercom » Saint-Malo
- Madame la - baie du
sénatrice de la Mont-Saint-
Manche Miche »
- Monsieur le
député de la
Manche (2°™
circonscription)

Source : EPIC du Mont Saint-Michel (délibération du conseil d’administration du 10 décembre 2024).
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Annexe n° 7. Liste des suivis environnementaux

Tableau n° 33 : Suivis environnementaux en AE et CP sur la période sous revue (en €)

Réalisé en 2021 Réalisé en 2022 Réalisé en 2023 Budget rectificatif n°2 Réalisé

Plan de gestion Anse de Moidrey - 14390 | 14390 | 21084 | 4353 18911 4583 | 3965 911
ile d'Aucy

Installation de piézométres 8 000 0 3054 0
Station météo Moidrey 911 911 911 911
Sulv.l administratif du plan de 3672 0 10 000 3672

gestion

Pollinisateurs 3000 3000

Cartograzphie des habitats naturels

de l'Anse de Moidrey 28 28

Coccinelles 2 000 2 000

Invertébrés 17412 4353

Faune benthique baie 14 604 14604 | 53346 7 639 0 18 308 61 18 370
Faune benthique 2024 17 124 0,00 0 6 849 61 6911
Faune benthique 2023 19 098 7 639 0 11458 0 11458
Faune benthique 2022 14 604 14 604

Faune benthique 2025 17 124 0

Poissons 161 010 3 660 4 846 58516 9714 59 509 9714 59 509
Civelles au barrage 2022-2025 155 520 0 0 51 840 3784 55 624 3784 55 624
ek e e e 3660 0| 3944 3944 1 840 1840 | 1840 1 840
anguille, lamproie)

Pozssgns mtgrate.urs 2024 (saumon, 4090 2045 4090 2045
anguille, lamproie)

Pozss.ons mlgratgurs 2021 (saumon, 1830 1830

anguille, lamproie)

Pozssgns mlgrateyrs 2022 (saumon, 0 1 830 902 2732

anguille, lamproie)

Phoques 2302 2 302 7145 7145 5850 5850 30570 6785 | 30570 6 661
Matériel 570 570 570 570
Survols 2023-2025 30 000 6214

Survols 2018-2021 2302 2302

Survols 2022 7 145 7 145

Survols 2023 5 850 5 850

Survols 2024 30 000 1158
Survols 2024-2025 0 4932
Oiseaux Mont-Moidrey 40799 35572 | 89787 29 490 404 30253 404 30253
Oiseaux 2023 - 2025 404 30253

Suivi avifaune 2019-2021 14 664 14 664

Suivi avifaune 2022 26 134 20 907 0 5226

Suivi avifaune 2023-2025 89 787 24263 404 30253
Amphibiens 9 544 9 544 9991 9 482 27 492 2749 27 492 27 492
Amphibiens 2024 27 492 27 492 27 492 27 492
Amphibiens 2022 9 544 9544

Amphibiens 2023 9991 9482

Mesures compensatoires plantes 2553 | 2553 | 19241 | 13961 | 7078 7078 0 5280 0 5280
ouvrage d'accés

Opération de transfert 12 672 7392 0 5280 0 5280
Suivi floristique 2 553 2 553 6569 6569 7078 7078

Mesures compensatoires roseliéres 160 540 61 300 5094 66 278 252529 76 667 | 252529 87 809
Roseliéres 2020-2023 160 137 60 897 5094 66 278 3305 39 230 3 305 39230
Roselieres 2024-2026 249 224 37436 | 249224 48 579
Prestation 403 403

Qualité du milieu 13 520 0 0 13 520 0 13 520
Qualité de l'eau 0 0
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Réalisé en 2022

Réalisé en 2023

Budget rectificatif n°2

Réalisé

AE CP

Qualité des sédiments - Couesnon 12 600 0 0 12 600 0 12 600
Qualité des sédiments - Parking 920 0 0 920 0 920
Autres suivis Faune Flore 8 440 0 8 440 0
Chiropteres MSM 8 440 0 8 440 0
Eniretien courant Aménagements 35283 | 34464 | 62362 | 57310 98938 | 103990 | 92458 | 10103
hydrauliques

Totaux 4 855 4855 | 427276 | 160179 | 210599 | 188 688 348 062 242399 | 333178 249 807

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
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Annexe n° 8. L’évolution des modeles économiques de la gestion du
stationnement et des navettes

Tableau n° 34 : Evolution des recettes percues par Transdev (en € HT et TTC)

HT TTC HT TTC HT TTC
Parking 3969 4763 5573 6 688 7396 8 875
Caserne 226 272 101 121 349 419
Total 4196 5035 5675 6 810 7 746 9 295

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

Tableau n° 35 : Redevances versées par le délégataire au syndicat mixte du littoral de la Baie et
compensations tarifaires (en k€)

2020'7° 2021 2022
Redevance d’occupation du domaine public nc 23 25
Redevance de contréle nc 60 60
Total 83 85

Source : EPIC du Mont Saint-Michel (redevances d’exploitation versée par Transdev a I’EPIC).

Tableau n° 36 : Rémunération qualité de service (RQS)!”! annuelle prévisionnelle de Keolis de 2022

42027 (en k€ HT)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Service transport 162 738 732 730 740 586
Service stationnement 80 296 289 293 309 241

Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel.

La part fixe de la rémunération versée au concessionnaire par I’EPIC étant fixée
forfaitairement (RFn) pour chaque année du contrat, elle est calculée comme suit:

RFn=RFSn + RFTn.

Son montant est présenté dans le tableau infra, tel que prévu dans le contrat de

concession.

Tableau n°® 37 : Rémunération forfaitaire (part fixe)!”? relative au service d’accueil et de

stationnement (RFS) et au service de transport (RFT) annuelle prévisionnelle de Keolis de 2022 a

2027 (en k€ HT)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESn 267 768 711 711 764 554
RFTn 498 1905 1812 1822 1810 1379

Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel.

170 Les sommes pergues en 2020 n’ont pu étre communiquées du fait du changement de logiciel comptable

par ’EPIC.

71 En valeur au 14 octobre 2022.
172 Idem ci-dessus sur la valeur.
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Annexe n° 9. Décomposition de la rémunération du concessionnaire Keolis

Tableau n° 38 : Rémunération qualité de service (RQS)!”? annuelle prévisionnelle de Keolis de 2022

42027 (en k€ HT)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Service transport 162 738 732 730 740 586
Service stationnement 80 296 289 293 309 241

Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel.

RFn=RFSn + RFTn.

La part fixe de la rémunération versée au concessionnaire par I’EPIC étant fixée
forfaitairement (RFn) pour chaque année du contrat, elle est calculée comme suit:

Son montant est présenté dans le tableau infra, tel que prévu dans le contrat de
concession.

Tableau n°® 39 : Rémunération forfaitaire (part fixe)!” relative au service d’accueil et de
stationnement (RFS) et au service de transport (RFT) annuelle prévisionnelle de Keolis de 2022 a

2027 (en k€ HT)
2022 2023 2024 2025 2026 2027
RESn 267 768 711 711 764 554
RFTn 498 1905 1812 1822 1810 1379

Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel.

173 En valeur au 14 octobre 2022.
174 Idem ci-dessus sur la valeur.
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Annexe n° 10. Evolution de la grille tarifaire durant la période sous revue

Tableau n° 40 : Tarifs généraux d’accés au Mont-Saint-Michel au 1¢" janvier 2023 (hors lieu-dit « La
Caserne ») en TTC

BASSE SAISON MOYENNE SAISON HAUTE SAISON
Nrislhtammln e e Mars-avril-mai-juin-septembre-octobre et
TS EmTEEs eaEE) vacances scolaires de la Toussaint, Noél et Juillet-aott
d’hiver
Cam-
VL Auto- ping- Moto VL Auto- Cam- Moto VL Auto- Cam- Moto
car car car ping-car car ping car
0-30' 0 0 0 0 0 0 0 gratuit gratuit
30'-3h 8€ 12€ 4€ 14 € 17 € 7€ 17€ 19€ 85€
3-6h 10€ 14 € S€ 7€ 20 € 8,5€ 21€ 23 € 10,5 €
6-24h 12€ 16 € 6€ 20 € 23 € 10€ 25€ 27€ 12,5€
Z’;:fof 3(1)11:5 8 (RIS gratuit lgratuit gratuit | gratuit gratuit gratuit non applicable
nement 0-1h 22,5€ 35€ 45 €
1h-24h 45 € 70 € 90 €
Journée supplémentaire : application de la grille tarifaire

La gratuité soirée ne s’applique qu’aux VL, motos et camping-car pour un acces apres 18h30 et une sortie avant 1h. Applicable uniquement en basse
saison et moyenne saison

Carte d’abonnement annuel particuliers 36,50 Acceés permanent et illimité affecté a un véhicule
déterminé sur une année glissante
Carte perdue ou abimée : 10 €

Carte d’abonnement annuel entreprises 50,00

Minibus jusqu’a 9 places Tarifs VL Stationnement dans poches VL

Tarifications .. . )y 50 % des tarifs autocars pour 24 h — stationnement dans poche P7 — carte d’acces
L Minibus jusqu’a 22 places . g & B
spéciales affectée a un véhicule déterminé.
Bus scolaire Gratuit Derpande de gratulte a faire par I’école, le collége ou le
lycée concerné.
Privatisation d’un passeur- journée 230 Prix pour un trajet, aller ou retour. Réduction — 12 % par
Privatisation d’un passeur - soirée 266 conventionnement pour 10 privatisations par an.

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

Tableau n° 41 : Grille tarifaire relative a ’accés aux parcs de stationnement au 1¢" janvier 2024

(en TTC)
BASSE SAISON MOYENNE SAISON HAUTE SAISON
Du ler janvier au 29 février Du ler mars au 30 juin Du ler juillet au 31 aoit
Du 4 novembre au 31 décembre Du ler septembre au 3 novembre
yL o | Auto | Came e |y | Auter | Came e | v | Auter | Came Moto
car ping-car car ping-car car ping car
0-30' gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit | gratuit gratuit gratuit
30'-3h 8€ 12€ 4€ 14€ 17€ 7€ 17€ 19€ 8,5€
3-6h 10€ 14€ S€ 17€ 20 € 8,5€ 21€ 23 € 10,5 €
6-24h 12€ 16 € 6€ 20 € 23 € 10€ 25€ 27€ 12,5€
Parc de P . . . . . .
; 18h30 - | gratuit gratuit gratuit | gratuit gratuit gratuit 15€ 16 € 7,5€
station- 03h00
nement 170 1n 25¢€ 35€ 45¢€
1h-4h 45 € 70 € 90 €
Journée supplémentaire : application de la grille tarifaire
La gratuité soirée ne s'applique qu'aux VL, motos et camping-car pour un accés apres 18h30 et une sortie avant 03h00.
Applicable uniquement en basse saison et moyenne saison

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
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Tableau n° 42 : Grille tarifaire relative a ’accés aux parcs de stationnement au 1¢* janvier 2025

(en TTC)
BASSE SAISON MOYENNE SAISON HAUTE SAISON
Du ler janvier au 28 février Du ler mars au 30 juin Du ler iuillet au 31 aofit
Du 3 novembre au 31 décembre Du ler septembre au 2 novembre J
VL Camping-car Moto VL Camping-car Moto VL Camping-car Moto
0-30' grettul gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
30'-3h 10€ 14 € 5€ 14 € 19€ 8 € 20 € 22 € 10 €
3-6h 12€ 16 € 6€ 17€ 22 € 9,5€ 24 € 26 € 12€
6-24h 14€ 18 € 7€ 20 € 25€ 11€ 28 € 30€ 14€
z‘;’;;i? Smrgzﬁg (l)l S gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit 15€ 16 € 7,5€
nement Réduction si
réservation -2€ -2€ -1€ -2€ -2€ -1€ -2€ -2€ -1€
internet

Journée supplémentaire : application de la grille tarifaire

La gratuité soirée ne s'applique qu'aux VL, motos et camping-car pour un acces aprés 18h30 et une sortie avant 03h00.

Applicable uniquement en basse saison et moyenne saison

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.
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Annexe n° 11. Les éléments clés de la convention signée entre PEPIC et le CMN

Tableau n°® 43 : Récapitulatif des points clé de la convention signée entre ’EPIC et le CMN

Points clé Dispositions prévues

Définir conformément au décret constitutif, les modalités de collaboration

entre I’EP et le CMN.

- Gestion, exploitation, maintenance et entretien des ouvrages relatifs au
rétablissement du caractére maritime (RCM) de la baie du Mont-Saint-
Michel, ainsi que des installations d’accueil, de stationnement et de
transport permettant I’acceés au Mont Saint-Michel ;

- Assurer la sécurité et la streté du site et des installations afférentes au
RCM ;

- Contribuer a concevoir et mettre en ceuvre la politique en matiere de
programmation culturelle, de promotion touristique et commerciale et de
tarifs relative a I’abbaye du Mont Saint-Michel sachant que cette
politique est coordonnée avec le programme des travaux d’entretien et de
restauration réalisés par le CMN ;

- Prendre des initiatives en lien avec sa mission pour contribuer au
développement et a la qualification des services et offres touristiques, a
I’accueil, a la promotion touristique et commerciale, a la programmation
culturelle, aux stratégies publiques en matiére de transports et plus
généralement au développement économique. Dans ce cadre, I’EP doit
arréter les principes stratégiques de la politique commerciale, tarifaire et
culturelle mis en ceuvre par le CMN ;

- Concevoir et mettre en ceuvre un plan marketing et une stratégie de
communication promotionnelle visant & améliorer I’accés, la notoriété et
la visibilité du site du Mont-Saint-Michel, accroitre sa fréquentation et
les recettes tirées de son exploitation, faire évoluer 1’expérience du
visiteur. Dans ce cadre, il peut s’appuyer sur I’expérience et la
connaissance du CMN qui lui fournit les études public réalisées, 1’état
des partenariats avec les tours opérateurs et toutes données nécessaires ;

- Favoriser la mise en valeur économique du site du Mont-Saint-Michel
dans son ensemble en proposant des offres « globalisées » comprenant
les prestations de toute nature, susceptibles de répondre aux attentes des
publics ;

- Définir la politique tarifaire du site en concertation avec les différents
acteurs concernés dont le CMN en proposant les éventuelles évolutions
tarifaires pour I’accés a 1’abbaye, qui seront, aprés concertation avec le
CMN, mises en ceuvre par décision de son président (le cas échéant,
apres avis de son conseil d’administration) ;

- Gérer le centre d’informations touristiques (CIT) qui constitue le point
d’entrée sur le site et le contenu des supports des informations fournies.
Le CIT devant réserver une place importante a I’information liée a
I’abbaye et peut vendre des billets d’acces a I’abbaye seule selon des
modalités convenues dans le cadre d’un accord entre lui et le CMN ;

- Assurer la gestion domaniale de I’ensemble immobilier qui lui est remis
par I’Etat, délivrer les autorisations d’occupation et encaisser les
redevances y afférentes.

Objet de la convention de partenariat

Missions de I’EP
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Points clé Dispositions prévues

- Organiser ’ouverture a la visite de 1’abbaye et gérer les services de
billetterie, d’accueil et de surveillance, ainsi que les boutiques situées dans
le monument ;

- Percevoir les produits issus de ses différentes activités (droit d’entrée et
visites-conférences, expositions, manifestations artistiques et culturelles)
ainsi que le produit des prises de vue et de tournage, les redevances pour
service rendu, recettes issues des librairies-boutiques et dispositifs de
médiation.

- Entretenir, conserver et restaurer le monument sur lequel il exerce la
maitrise d’ouvrage des travaux ;

- Mettre en ceuvre le plan marketing établi par I’EP pour la part qui lui
incombe ;

Missions du CMN'7 - Proposer des offres « globalisées » comprenant les prestations de toute
nature, susceptibles de répondre aux attentes des publics ;

- Apporter & ’EP son expérience en matie¢re d’accueil et d’information du
public et de signalétique ;

- Assure la gestion domaniale de I’ensemble immobilier mis a sa disposition
par I’Etat et en concertation avec I’EP, délivre, dans le respect de la
politique domaniale globale du site définie par I’EP, les autorisations
d’occupation sur son domaine et fait son affaire des relations
conventionnelles avec les occupants, au premier rang desquels, les
Fraternités monastiques et encaisse les redevances correspondantes.

- Sur proposition de I’EP, le CMN pourra accorder des autorisations
d’occupation domaniale (tripartites) au sein de I’abbaye en contrepartie de
mécénats consentis a I’EP ;

Conformément au décret du 19 décembre 2019, le CMN verse a I’EP une

contribution financiére forfaitaire d’un montant de 1 650 000 € TTC dont 1

ME est pris en charge par le ministére de la culture (par une subvention versée

par ce dernier au CMN).

L’EP et le CMN percoivent une commission d’apporteur d’affaire pour les

nouvelles occupations conclues sur le domaine public de ’autre, dont le

montant est fixé a 30 % des recettes HT encaissées au titre de ces
conventions.

En tant qu’administrateur de 1’abbaye pour le compte de l’abbaye, le

directeur général de I’EP assiste aux séminaires (qui réunit tous les

administrateurs des monuments gérés par le CMN) et au comité de direction
afin d’échanger et mener des réflexions sur la stratégie du CMN. L’EP et le

CMN s’engageant a s’ informer mutuellement de tout fait susceptible d’avoir

une incidence sur leurs activités respectives.

Contribution financiere du CMN a I’EP

Pilotage

L’EP et le CMN doivent s’accorder pour mener conjointement une
Accueil du public réflexion pour enrichir la médiation et mieux articuler le dispositif de visite
avec les autres guides de la baie et du site hors abbaye.

175 Le CMN ayant pour mission d’assurer la conservation et la gestion des biens immobiliers situés sur le
Mont Saint-Michel mis a disposition par 1’Etat (abbaye, maisons, jardins et voies d’acces, tour et remparts,
rochers).
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Points clé Dispositions prévues

L’EP définit la programmation culturelle globale du site afin d’en garantir la
cohérence et la qualité, en coordonnant ses programmations avec celles du
CMN lorsque chacun organise des activités ou événements culturels.

Sur la base des orientations générales de I’année N+1, communiquées par
I’EP, le CMN lui propose des projets d’expositions et d’évenements culturels
qu’il envisage de présenter au public, au sein de I’abbaye, pour 1’année
suivante.

L’EP et le CMN se concertent le plus en amont possible pour arréter la
Action culturelle programmation culturelle définitive de 1’abbaye, cela en se fixant pour
objectif commun de garantir la cohérence de la programmation culturelle
définitive de 1’abbaye en fonction d’une stratégie d’ensemble définie par
I’EP ou de ses éventuelles propositions de programmes, ainsi que des projets
initiés par le CMN

L’EP et le CMN devant se fixer comme objectif de garantir la cohérence de
la programmation culturelle et événementielle de ’abbaye et d’assurer son
intégration optimale dans une vision étendue a I’ensemble des partenaires de
la baie.

Le CMN exploite une librairie-boutique sur deux étages au sein de 1’abbaye.
L’EP ménera en lien avec le CMN, une réflexion sur I’implantation d’une
ou plusieurs boutiques complémentaires en dehors de 1’abbaye sachant que
les parties devront se coordonner pour permettre la meilleure
complémentarité possible de leurs offres commerciales et identifier toutes les
pistes de mutualisation tant sur la sélection des articles, que sur
I’exploitation.

Librairie-boutique L’EP recoit chaque année, un bilan de 1’exploitation de la boutique implantée
et est associée a la politique de référencement des articles proposés a la vente.
Le CMN a d’ores et déja déposé une marque semi-figurative dénommeée
« Abbaye du Mont-Saint-Michel », destinée a « logotyper » des produits
dérivés destinés a la vente dans I’abbaye et en dehors, dans le cadre d’une
politique de licence de marque. Ces produits sont proposés a la vente dans
les boutiques du CMN et ses licenciés et ont vocation a étre largement
distribués, notamment dans un espace commercial géré par I’EP.

L’EP assure la sécurité et la siireté du site et des infrastructures concourant
au RCM de la baie du Mont-Saint-Michel et le CMN fournit toutes les études
réalisées sur la sécurité de la partie du site dont il assure la gestion. Il est
responsable de la sécurité et de la siret¢ au sein de 1’abbaye. Cette
responsabilité est assumée par I’administrateur du monument et le CMN met
en ceuvre les mesures globales arrétées par ’EP. Le CMN tient informé I’EP
des PV de la commission de sécurit¢ et du suivi des éventuelles
préconisations de celle-ci

Le CMN assure la maitrise d’ouvrage des travaux d’aménagement réalisés
Travaux d’aménagement dans les espaces qui lui sont mis a disposition. Le programme de ces travaux
est établi conjointement par le CMN et I’EP.

Le CMN emploie des agents qui sont placés sous la responsabilité de
I’administrateur, directeur général de I’EP. Les agents sont recrutés par le
CMN, sur proposition de I’administrateur.

Des mises a disposition sont favorisées entre les deux établissements publics.

Securiteé et suretée

Gestion du personnel

Source : Etablissement public du Mont Saint-Michel.
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Annexe n° 12. Liste des ouvrages gérés par ’EPIC du MSM fixée par ’arrété du
14 mars 2023

L. - Ouvrages et infrastructures concourant au rétablissement du caractére maritime du Mont-
Saint-Michel

- La zone humide du barrage ;

- L'fle d'Aucy ;

- L'anse de Moidrey ;

- Les espaces publics et leurs accessoires - Caserne nord ;

- Les espaces publics et leurs accessoires (zone de départ des navettes, cheminement piétons,
verger ouest) sur les trois lieux dits « la Caserne » (commune du Mont-Saint-Michel et
d'Ardevon-Pontorson), « la Bergerie » (commune d'Ardevon-Pontorson) et le « Bas-pays »
(commune de Beauvoir) - Caserne sud ;

- Le barrage et ses accessoires ;

- Les aménagements hydrauliques ;

- Le terre-plein hydraulique ;

- La roseliére de Genéts ;

- La digue-route et ses accessoires (hors voirie) ;

- Le pont-passerelle et ses accessoires ;

- Le terre-plein et ses accessoires.

II. - Installations d'accueil, de stationnement et de transport permettant I'acces au Mont-Saint-
Michel

- Les batiments du siege de I'établissement public et mobiliers et équipements ;

- Les batiments d'exploitation du systéme de transport et de stationnement, ses équipements et
matériels associés (bien de retour) ;

- Le parc de stationnement, ses équipements et matériels associés, voies d'acces et accessoires
(bien de retour) ;

- Le centre d'information touristique, ses équipements, systémes et matériels associés ;

- Le matériel roulant de transport ;

- Le matériel lié a 1'activité hippomobile.

II1. - Emprises foncieres concourant au rétablissement du caractére maritime du Mont Saint-
Michel et a son acces :

Reference Cada ale eu d plantatio ace de la pa

Commune de Saint-Georges de Gréhaigne (35)

A 930 | Les Bords du Couesnon 126 604
Commune de Beauvoir (50)

ZA 1 Le Bas Pays 650
ZA 4 Le Bas Pays 31 690
ZA S5 Le Bas Pays 12 720
ZA 59 Le Bas Pays 50
ZA 69 Le Bas Pays 19 054
ZA 76 Le Bas Pays 16 654
Z4 81 Le Cointe 655
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Référence Cadastrale

Lieu d'implantation

Surface de la parcelle (m?)

ZA 83 Les Mondrins 130
Z4 86 Le Bas Pays 822
ZA 90 Le Bas Pays 6471
ZA4 93 Le Bas Pays 7599
ZA4 95 Le Bas Pays 3052
ZA 96 Le Bas Pays 648
ZA4 106 Les Mondrins 1 485
ZA4 107 Les Mondrins 30240
ZA4 109 Le Clos Lapeaux 506
ZA 112 Les Mondrins 462
ZA 115 Les Mondrins 140
ZA 116 Les Mondrins 3727
ZA 119 Le Bas Pays 72 723
A716 Les Vieilles digues 10 617
AB 42 Lit Majeur du Couesnon 1027
AB 43 Lit Majeur du Couesnon 8 455
AB 44 Lit Majeur du Couesnon 1 604
AB 45 Le Cimeticre 24102
Commune de Pontorson (50,

017 7ZB 1 La Bergerie 3290
017 ZB 2 La Bergerie 14 770
017 ZB 3 La Bergerie 10 470
017 ZB 4 La Bergerie 5080
017ZB5 La Bergerie 7360
017 ZB7 La Bergerie 10 780
017 ZB 67 La Bergerie 2 960
017 ZB 90 La Bergerie 221
017 ZB 166 La Bergerie 44 109
017 ZB 168 La Bergerie 25 084
017 ZB 170 Le Clos au berge 258
017 ZB 171 Le Clos au berge 7305
017ZB 172 Le Clos au berge 182
017 ZB 174 La Bergerie 14 360
017ZB 177 La Bergerie 5465
017 ZB 178 La Bergerie 31784
017 ZB 180 Le Clos au berge 192
017 ZB 182 Le Clos au berge 140
017 ZB 184 Le Clos au berge 228
017 ZB 186 La Bergerie 23
017 ZB 188 Le Clos au berge 453
017 ZB 189 Le Clos au berge 4 046
331 B318 Anse de Moidrey 765 191
331 B 320 Anse de Moidrey 329
331 B321 Anse de Moidrey 33618
C 548 La Caserne 578
C350 La Caserne 49
C554 Le Grand Enclos 3445
C555 Le Grand Enclos 33
C 558 Le Grand Enclos 2433
C 560 Le Grand Enclos 230
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Référence Cadastrale Lieu d'implantation Surface de la parcelle (m?)

C 562 Le Grand Enclos 12 420
C 567 La Caserne 1 050
C 570 La Caserne 1278
C 573 La Caserne 24
C574 Le Grand Enclos 354
Commune du Mont-Saint-Michel (50)

AC 142 | La Caserne 397
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Annexe n° 13. Liste des provisions constituées par ’EPIC

- 2021 :

provision pour gros entretien de 800 k€ pour des travaux de dragage.

- 2023 :

provision de 782 k€ pour des travaux a réaliser pour la réfection du versant ouest du terre-
plein, dont le contentieux a été suivi d’une médiation’’® (faisant suite a des désordres
affectant la protection anti-corrosion de la charpente métallique de la structure mixte de la
passerelle, aux dégradations constatées sur le terre-plein et sur sa protection hydraulique
(résultant des travaux d’aménagement des ouvrages d’acces dans la baie du Mont Saint-
Michel ;

provision de 258 k€ pour des désordres sur les ¢léments vitriers du CIT ;

317 k€ en vue des travaux de dragage des voies d’eau en amont du barrage du Couesnon et
une provision de 186 K€ pour des infiltrations d’eau dans les batiments administratifs et au CIT ou
des litiges sont en cours.

176 L.a médiation a abouti le 17 septembre 2024 et ’EPIC était en attente du jugement d’homologation.
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Annexe n° 14. Evolution des effectifs de ’EPIC du Mont Saint-Michel

Tableau n° 44 : Evolution des effectifs en propre de I’établissement durant la période sous revue

. 2021'77 2022 2023
i SN cadre non cadre cadre non cadre cadre non cadre
Salarié en contrat a durée indéterminée (CDI) 9 2 10 2 11 2
Salarié en contrat a durée déterminée (CDD) 1 1 1

Totaux'”® 9 3 11 2 12 2

Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

Tableau n° 45 : Evolution des équivalents temps plein travaillé (ETPT) de I’établissement durant la
période sous revue

EPTP au 31/12 202117 2022 2023 2024
EPTP!% 3,82 10,968 13,77 16182
Source : EPIC du Mont Saint-Michel.

Tableau n° 46 : Evolution du nombre d’ETP mis 2 disposition de I’établissement (2021-2024)

Effectif au 31/12 2021'% 2022 2023 202484

Personnel mis a disposition par le conseil départemental de la Manche
Fonctionnaire A 2 2 2
Fonctionnaire B 2 1 1
Fonctionnaire C 1 1 1 !
Totaux 5 4 4
Personnel mis a disposition par I’office du tourisme Mont-Saint-Michel — Normandie
Non cadre
CDI 3 3
CDD 1 4
Totaux - 3 4
Personnel mis a disposition par la ville du Mont-Saint-Michel
Fonctionnaire B - - 1 2185
Totaux - - 1
Personnel mis a disposition par la communauté d’agglomération Mont Saint-Michel — Normandie - - - 1

Source : Cour des comptes a partir des données de I’EPIC du Mont Saint-Michel.

177 Année incompléte : sur 5 mois (I’établissement public ayant été installé a compter du 1°" aoit 2021).
178 Non inclus : le directeur général et deux apprentis.

179 EPIC opérationnel au 1°" aolt 2021.

139 Emplois rémunérés par 1’établissement.

181 Plafond d’emploi autorisé : 15,5 ETP.

182 Nombre qui est atteint en 2024 (conseil d’administration du 10 décembre 2024).

183 EPIC opérationnel au 1° aolit 2021.

184 Données issues du CA du 10 décembre 2024.

135 Un agent de catégorie B et un agent de catégorie C.
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Annexe n° 15. Projection de la CAF en 2025

Tableau n°® 47 : Compte financier 2023 et évolution de la CAF en 2025

Ecarts Ecarts
Montants Bl Montants Bl
CHARGES Monjanis CF | Morans B! | 2025, PRODUITS Momants CF | Momants BI | 2025
Montants CF Montants CF
2023 2023
Personnel 1 093 655,28 1 838 580 744 925 |Subventions de I'Etat 3188 333,34 2 477 620,00]- 710 713
Fonctionnement auire que les 19 256 622,24| 22203 851,17| 2947229 |Autres subventions 1592 497,80 90 500,00~ 1501998
charges de personnel
Intervention (le cas échéant) 0,00 0,00 - |Autres produits 17 177 553,38| 19 554 828,09 2377 275
TOTAL DES CHARGES (1) | 20350 277,52 24 042 431,17, 3692154 |TOTAL DES PRODUITS (2)| 21958 384,52 22 122 948,09 164 564
Résul révisionnel : Résul évisionnel :
?Sl:' L e e 1608 107,00 0,00 0,00 CRMIEL RO 0,00 1919 483,08 -3 527 590,08
bénéfice (3)=(2)-(1) perte (4)=(1)-(2)

Ecarta
Montamta CF | Montants B Maontanis B
2023 2028 20258 | Montants
CF 2023
. -
[.qllll.'lllli P tvisionnel de | _mmh:t [llllli“l:l ﬂl oot F.I- 1608 107,00f -1919 483,08/ -3 527 590,08
+ dotations aux amortissements, dépréciations et provisions 8041 119,59 7 822 500,00 -218 619,59
- reprises sur amortissements, dépreciations et provisions 0,00 0,00 0,00
+ valeur nette comptable des élements d'actifs cédes 0,00 0,00 0,00
- produtts de cession d'éléments d'actifs 0,00 0,00 0,00
- quote-part reprise au résultat des financements rattachés a des actifs 5695 218,32 6 000 000,00 304 781,68
'.""""'m d'autofinancement (CAF) ou insuffisance 3 954 008,27 96 983,08) -4 050 991,35
d'autofinancement [IAF)

Source : EPIC du Mont Saint-Michel
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Annexe n° 16. Liste des conventions et des partenariats avec qui I’Etablissement

L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

public du Mont-Saint-Michel a signé une convention de partenariat

ENTRE ET OBJET DATE
Fédération d (lle—et— I/i.lqine de pgches et Syndicat Mixte Baie du MSM Co.nventlon. de partenariat relative au suivi des populations de 11/06/2020
de protection du milieu aquatique poissons migrateurs du Couesnon
Etablissement public MSM Convention relative a la commercialisation d'une offre estivale
SNCF VOYAGEURS Région Normandie de transport bimodal pour la desserte Paris - Pontorson - Mont- 30/06/2023
Transdev MSM Saint-Michel
Communauté d'Agglomération Mont- . . Convention portant transfert en pleine propriété des biens
Saint-Michel - Normandie e relatifs a la sécurité et a la siireté du site du Mont-Saint-Michel i
Office de Tourisme Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM anventrl(),n de p"flrtenanat Accueil des cyclistes au Mont-saint- 02/07/2021
Michel été 2021
Syndicat Mixte du Littoral de la Baie du . . Convention de superposition d'affectations Ouvrage
Mont-Saint-Michel e hydraulique - Digue des Polders de I'Ouest L Pl
Syndicat Mixte du Littoral de la Baie du . . Convention de superposition d'affectations Digues d'ancrage
Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM Est et Ouest du barrage du Couesnon 04/11/2021
Centre des Monuments Nationaux Etablissement Public du MSM gﬁg‘;mmn e ol Duomin en BAN RN e e 31/12/2021
Convention-cadre de mise a disposition de personnels a but non
Office de Tourisme Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM lucratif pour l'accueil touristique au Mont-Saint-Michel 2021- 31/12/2021
2023
Convention-cadre de mise a disposition de personnels a but non
Office de Tourisme Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM lucratif pour 'accueil touristique au Mont-Saint-Michel 2024- 01/01/2024
2026
Conservatoire du Littoral Etablissement Public du MSM Convention de coopération 2021-2026 03/03/2022
Conseil Départemental de la Manche Etablissement Public du MSM Convention de mise a disposition du personnel 28/07/2021
Conseil Départemental de la Manche Etablissement Public du MSM Convention de mise a disposition du personnel 15/10/2021
SODETOUR Etablissement Public du MSM (ClomET{ e @ emiERe o 1D Ens 6 [T AT G 31/05/2022
I'étoile bleu" au CIT
Centre des Monuments Nationaux Etablissement Public du MSM Conventlor'l de fise a dls'pOSItIOIl @un espace au CIT pour 13/07/2022
permettre I'exploitation d'une boutique éphémére
Comité Réeional du Tourisme de Convention de partenariat dans le cadre de la mise en ceuvre de
g ’ Etablissement Public du MSM Reflet 2022 et dans l'exploitation et la diffusion des résultats de 02/06/2022
Bretagne s
cette étude
Mairie du MSM et Office c.Ie Tourisme Etablissement Public du MSM Conventlon'd? part'en'anat exposition 150e anniversaire de la 24/01/2022
MSM-Normandie ligne ferroviaire Vitré/Pontorson
Centre des Monuments Nationaux Etablissement Public du MSM Conyentlon = partenar:latA concernant lq GG 04/08/2022
service de consigne / dépots de bagagerie
BAYMAN Etablissement Public du MSM Convention e partenariat afin de metre en commun les 12/09/2022
moyens nécessaires a la réalisation de la manifestation Bayman
Les Travailleurs de l'amer Etablissement Public du MSM anventlpn i mecenat drgcler 20.23’ don destme.a g . 17/03/2023
préservation environnementale du site du Mont-Saint-Michel
Convention constitutive d'un groupement de commandes (mise
Centre des Monuments Nationaux Etablissement Public du MSM en ceuvre d'un spectacle de mapping vidéo et/ou drones saison 27/03/2023
du millénaire)
. . Convention de mécénat pour contribuer a la réalisation du
CAISSE DES DEPOTS Etablissement Public du MSM 3 5o 5 3 04/04/2023
projet « Visites nature du Mont Saint-Michel »
. . Convention de mécénat pour contribuer a la réalisation du
CAISSE DES DEPOTS Etablissement Public du MSM . .. . . 22/01/2024
projet « Visites nature du Mont Saint-Michel »
ANTICIMEX Etablissement Public du MSM Convention de parrainage 2023 10/03/2023
Mairie Mont Saint Michel Etablissement Public du MSM Convention de mandat relative aux accueils de tournages au 31/03/2023
Mont-Saint-Michel
DYSON Etablissement Public du MSM Convention de parrainage 2023 28/04/2023
SNSM Etablissement Public du MSM Convention poste de secours 22/06/2023
Syndicat Mixte du Littoral de la Baie du Etablissement Public du MSM Convention de superposition d'affectations du Barrage de la 20/10/2022

Mont-Saint-Michel

Caserne
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ENTRE ET OBJET DATE
PREFECTURE DE LA MANCHE + Les . . Convention relative a I'organisation de la sécurité et de la sureté | A la signature
3 Communes Etablissement Public du MSM sur le périmétre de I'agglomération "Mont-Saint-Michel" du Pref50
I . . Convention de mandat de maitrise d'ouvrage pour l'accueil des
Conseil Départemental de la Manche Etablissement Public du MSM cyclistes au Mont-Saint-Michel 2021-2023 27/07/2021
. . . Convention de mandat de maitrise d'ouvrage pour l'accueil des
Conseil Départemental de la Manche Etablissement Public du MSM cyclistes au Mont-Saint-Michel 2023-2025 28/07/2023
PARIS 2024 Etablissement Public du MSM Convention Collectivité-étape "Relais de la flamme" 22/05/2023
CEREMA Etablissement Public du MSM Convention d'attribution de subvention n°® 2FVSMO0121 07/08/2023
COMPAGNIE RETOURAMONT Etablissement Public du MSM Convention de résidence "Artiste en territoire" 2023 01/09/2023
Convention attribuant une subvention dans le cadre du plan
ATOUT France Etablissement Public du MSM Destination France pour le projet "Mont-saint-Michel 18/09/2023
Destination pour tous"
C'CHARTRES TOURISME SPL Etablissement Public du MSM S;‘;:jg;‘l‘;‘; eoEET A AR (e ol 20/06/2023
VEOLIA EAU Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 18/10/2023
HIAE 1l O”Z‘;;S;gqej"p ement et Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 12/10/2023
HOPITAL PRIVE DE LA BAIE Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 24/10/2023
(Avranches)
Mairvie du MSM Etablissement Public du MSM Conventlvon de. mandat relative aux accueils de tournages au 01/03/2024
Mont-Saint-Michel
Convention de cofinancement relative a l'accueil du parcours de
Conseil Départemental de la Manche Etablissement Public du MSM la flamme olympique Paris 2024 dans la Manche et au Mont- 24/10/2023
Saint-Michel
Commun.aute .dAgglomeratzon' Mont- Etablissement Public du MSM Convention de partenariat 17/09/2023
Saint-Michel - Normandie
TRICOTS SAINT JAMES Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 12/12/2023
AXIANE MEUNERIE Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 18/12/2023
Association Muzztlﬁzzt Festivals - Via Etablissement Public du MSM Convention de Partenariat 04/10/2023
FONDATION D'ENTREPRISE ENGIE Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 21/12/2023
DERVENN Etablissement Public du MSM Convention de mécénat 06/02/2024
Syndicat Mixte du Littoral de la Baie du
Mont-Saint-Michel . . . R .
- Etablissement Public du MSM Convention _de gestion et de concours Digue d’Ardevon (Baie 08/12/2023
L ; G du Mont-Saint-Michel)
Association syndicale autorisée des
polders de l'Est du Couesnon
. . . . . Convention de gestion pour l'accueil touristique au Mont Saint-
Office de Tourisme Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM Michel (Complémentaire a la CONV276) 31/12/2023
Certiizais Momé;nents WY Convention de partenariat relatif a 1’organisation d’un concert
L . . Etablissement Public du MSM le samedi 21 octobre 2023 a 21h dans la Merveille du Mont- 31/01/2024
Association R.O.C. en Baie ¢ Festival . .
. ; Saint-Michel
Papillons de Nuit
SODETOUR Etablissement Public du MSM Convention de parrainage 2023-2025 24/11/2023
Association Baie en Scéne Etablissement Public du MSM Convention de Partenariat 19/09/2023
GRDF Etablissement Public du MSM Convention de Partenariat 25/03/2024
BE Convention constitutive d'un groupement de commandes pour
PETR St Malo Etablissement Public du MSM e siom d'mesistanons a mﬁtri P G p 07/05/2024
SM SCOT Fougéres une missio: ssistance se d'ouvrage
Pass Culture Etablissement Public du MSM Convention de partenariat 30/04/2024
Tricots Saint-James Etablissement Public du MSM Convention de licence de marque 17/05/2024
Centre des Monuments Nationaux
Communauté d'Agglomération Mont- Etablissement Public du MSM Convention de partenariat 10/06/2024
Saint-Michel - Normandie
Agence Plead Etablissement Public du MSM Convention de parrainage 01/07/2024
Fédération départementale des Etablissement public du MSM Cont'rat d'adhésion annuelle pour une superficie de 54 ha - 05/11/2019
chasseurs de la Manche Année 2020
Fédération départementale des . . Contrat d'adhésion annuelle pour une superficie de 54 ha -
chasseurs de la Manche Etablissement public du MSM Année 2021 02/11/2020
Fédération départementale des . . Contrat d'adhésion annuelle pour une superficie de 54 ha -
chasseurs de la Manche Etablissement public du MSM Année 2022 30/11/2021
Fédération départementale des . . Contrat d'adhésion annuelle pour une superficie de 54 ha -
chasseurs de la Manche Etablissement public du MSM Année 2023 22/12/2022
Fédération départementale des Etablissement public du MSM Contrat d'adhésion annuelle pour une superficie de 54 ha - 20/11/2023

chasseurs de la Manche

Année 2024
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L’ETABLISSEMENT PUBLIC DU MONT SAINT-MICHEL

ENTRE ET OBJET DATE
Fédération départementale . . T q n q ®
Etablissement Public du MSM Contrat d'adhésion et de services complémentaires n°50A613 30/11/2021
des chasseurs de la Manche
Contrat de collaboration de recherche, ayant pour objet
) "Valorisations cartographique et scientifique de données
UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE Syndicat Mixte Baie du MSM topographiques sur la petite baie du MSM sur la base de la 25/04/2018
réalisation de levés Lidar semestriels trés haute résolution et
d'orthophographies”
Contrat de collaboration de recherche, ayant pour objet
) "Valorisations cartographique et scientifique de données
UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE Syndicat Mixte Baie du MSM topographiques sur la petite baie du MSM sur la base de la 18/03/2021
réalisation de levés Lidar semestriels trés haute résolution et
d'orthophographies"
Avenant 1 au Contrat de collaboration de recherche, ayant pour
) objet "Valorisations cartographique et scientifique de données
UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE Syndicat Mixte Baie du MSM topographiques sur la petite baie du MSM sur la base de la 02/02/2024
réalisation de levés Lidar semestriels tres haute résolution et
d'orthophographies"
Contrat de prestations de recherche-développement relatif aux
UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE Etablissement Public du MSM "Transfers sédimentaires et évolution de la petite baie du Mont- 25/02/2022
Saint-Michel entre 2009 et 2021"
Contrat de prestations de recherche-développement relatif aux
UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE Etablissement Public du MSM "Transfers sédimentaires et évolution de la petite baie du Mont- 05/02/2024
Saint-Michel entre 2009 et 2021"
CAISSE DES DEPOTS Etablissement Public du MSM (Clnitie PO RN DGl E I e CHIEEES || gmn s
biens de retour de la DSP
CAISSE DES DEPOTS Etablissement Public du MSM Réaménagement du Contrat de prét pour le financement de 25/10/2022
'opération de reprise des biens de retour de la DSP
LE CINQUIEME REVE Etablissement Public du MSM Contrat de cession de droits (Film "Le Film MSM") 06/02/2023
Contrat d'autorisation d'occupation et d'exploitation ou mis a
PILGRIM PRODUCTIONS Etablissement Public du MSM disposition du domaine public propriété de bl'établissement 02/03/2023
public du Mont-Saint-Michel
Contrat d'autorisation d'occupation et d'exploitation ou mis a
PILGRIM PRODUCTIONS Etablissement Public du MSM disposition du domaine public propriété de bl'établissement 09/05/2023
public du Mont-Saint-Michel
Contrat d'autorisation d'occupation et d'exploitation ou mis a
PILGRIM PRODUCTIONS Etablissement Public du MSM disposition du domaine public propriété de bl'établissement 16/11/2023
public du Mont-Saint-Michel
LES TRAVAILLEURS DE LA MER Etablissement Public du MSM Contrat de licences de Marque 31/03/2023
LES TRAVAILLEURS DE LA MER Etablissement Public du MSM Avenant 1 au Contrat de licences de Marque 26/02/2024
Contrat de partenariat pour la réalisation et la
EVERROSE Etablissement Public du MSM oG AL R0 15 e o oins e il e e 24/03/2023
principaux monuments et sites patrimoniaux majeurs dans le
monde en format numérique (NFT)
IRAISER Etablissement Public du MSM Contrat de mise en place et paramétrage d'une plateforme de 19/04/2023
don en ligne - Solution Essential
LINK PRODUCTION Etablissement Public du MSM Lot dbanei do doiis 6 ds eemion dednolas dEIRONE | o000
d'exploitation audiovisuelle
ASSOCIATION CORRESPONDANCES . . Contrat de cession du droit d'exploitation du spectacle "Le
ET MUSIQUES Etablissement Public du MSM concert secret des Dames" du 12/08/2023 02/08/2023
ASSOCIATION CORRESPONDANCES . . Contrat de cession du droit d'exploitation du spectacle "Le
ET MUSIQUES s el Pl de Wk concert secret des Dames" du 12/08/2023 AT
Mairie Mont-Saint-Michel Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque "Mont Saint Michel" 28/07/2023
COMPAGNIE RETOURAMONT Etablissement Public du MSM Contrat de cession d'exploitation d'un spectacle 28/08/2023
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ENTRE ET OBJET DATE
OFFICE FRANCAIS DE LA ) ) Con'frat Protocole d! enga'gemen'f mut_uel relatif a la .selectlon du Attente
Etablissement Public du MSM lauréat dans le cadre de 1'appel a projet « Restauration .
BIODIVERSITE . . L . signature
écologique en faveur de la biodiversité »
ASSOCIATION DU PRIEURE Etablissement Public du MSM Contrat de prét a usage 15/09/2023
. . Contrat de parrainage (définir les conditions du parrainage pour
ORANGE Etablissement Public du MSM I’hiver 2023-2024 - du 01/12/2023 au 31/03/2024)
BIOVIVA Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque 25/01/2024
AXIANE MEUNERIE Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque 08/03/2024
ADADA Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque 06/05/2024
JEANNETTE 1850 Etablissement Public du MSM Contrat de partenariat 06/05/2024
LUNII Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque 14/05/2024
MEGABLEU Etablissement Public du MSM Contrat de licence de marque 25/01/2024
Association L Orchest;.’e Régional de Etablissement Public du MSM Contrat (%e cession du droit d'exploitation d'un spectacle (du 11, 10/06/2024
Normandie 12 et 13 juillet 2024)
L L . . Contrat de cession du droit de représentation d'un spectacle (du
Association Sukiyaki Office Etablissement Public du MSM 11, 12 et 13 juillet 2024) En cours
SO o oD A2 Etablissement Public du MSM Contrat de prét & usage de terres 30/05/2024

MSM

Source : EPIC du Mont Saint-Michel
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