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Sept mois aprés ma prise de fonctions comme ministre délégué chargé du
Commerce extérieur et des Frangais de I'étranger, je suis heureux de vous présenter
ce rapport du Gouvernement sur la situation des Francais établis hors de France au

titre de I'année 2024.

Nos compatriotes établis a I'étranger sont un atout formidable pour notre
pays. Pour son influence politique, pour son rayonnement culturel et scientifique,
pour sa projection économique. lls sont les visages de |la France dans le monde. Ils
sont d’indispensables relais de notre réseau diplomatique, consulaire et économique.
Avec Jean-Noél Barrot, ministre de I'Europe et des Affaires étrangeres, nous avons a
cceur d’améliorer et de simplifier leur quotidien, grace a I'action de nos ambassades

et de nos consulats dont je salue I'engagement au service de nos concitoyens.

La dynamique de croissance de la communauté francaise installée a I'étranger
et de |"activité consulaire qui en résulte s’est confirmée en 2024. Au 31 décembre
2024, 1 754 666 Francais étaient inscrits au Registre des Francais établis hors de
France, soit une progression de 3,5% par rapport a I'année précédente. Alors que
plus d'un quart des inscrits (28%) vit dans des pays de I'lUE, ce qui illustre I'ancrage
humain de notre présence en Europe, les 5 premiers pays d’accueil de nos
ressortissants (Suisse, Etats-Unis, Royaume-Uni, Belgique et Canada) accueillent a eux

seuls plus de 40% de la communauté frangaise a |I'étranger.

Pour illustrer cette activité en croissance, pour la deuxieme année consécutive
plus de 500 000 demandes de passeports (316 421) et cartes nationales d’identité
(177 323) ont été traitées en 2024 par notre réseau. L'année 2024 a également été
marquée par l'organisation des élections européennes et des élections législatives
anticipées, ainsi que par |'élection partielle d'un conseiller a I’Assemblée des Frangais
de I'étranger dans la circonscription électorale « Allemagne, Autriche, Slovaquie,

Slovénie, Suisse » en septembre.

La modernisation et la numérisation du service public consulaire constituent une
priorité de mon action. Elles visent a rendre les services consulaires plus
opérationnels, plus efficients et plus accessibles, tout en maintenant une offre de

services de qualité aux guichets :

- la modernisation de la plateforme de prise de rendez-vous en ligne « RV

Consulat », a permis de diminuer sensiblement les délais d’attente. Alors que 88%



des rendez-vous (1,5 million) sont désormais pris via cette plateforme, le délai moyen

est passé de 31 jours en 2022 a seulement 17 jours aujourd’hui.

- la dématérialisation des démarches liées au Registre des francais de |'étranger
progresse, avec 266 914 démarches en ligne dont 1/3 sont concentrés dans quatre
consulats : Londres, Montréal, Genéve et Bruxelles ;

- la mise en place de stations mobiles de recueil des demandes de passeports
et cartes nationales d’identité dans le cadre de tournées consulaires, I'envoi postal
sécurisé des passeports, mis en place dans 28 pays (qui regroupent 75% de nos
compatriotes), et I'autorisation donnée a toutes les ambassades qui ne sont pas
pourvues d’'une section consulaire de remettre aux usagers leurs documents
d’identité participent a la simplification des démarches et a la démarche d'un service
public de proximité ;

- le vote par internet, utilisé par 75% des votants lors des élections législatives
en 2024, sera simplifié pour faciliter les opérations de vote lors des prochains
scrutins ;

- enfin, I'expérimentation du renouvellement des passeports sans comparution
au Canada et au Portugal, lancée le 1*" mars 2024, a permis le renouvellement de
2 200 passeports sans déplacement de |'usager au consulat. Elle sera étendue

prochainement a I’Australie et a I'Espagne.

Nous sommes déterminés a poursuivre cette dynamique, dans le but de
faciliter la vie quotidienne de nos compatriotes résidant a I'étranger. Ainsi, le Service
France Consulaire achévera son déploiement a I'échelle mondiale d’ici fin 2025, dans
le but d’assurer aux usagers une information de qualité sur les démarches
consulaires. Cet outil permet aussi a nos consulats de se consacrer a leurs missions
essentielles, a savoir I'accueil du public, le traitement des dossiers individuels, les

urgences et |la protection consulaire.

Le service consulaire, c’est aussi I'aide aux Francais en difficulté et I'aide a la
scolarité, qui représentent plus de 70% des crédits du programme 151 « Francgais a
I'’étranger et affaires consulaires ». Fidéle a ses principes de protection de ses
communautés expatriées, notre pays a consacré 18M£€ a I'aide sociale aux Frangais
établis a I’étranger en 2024, qu'il s’agisse des aides sociales directes (15 M€ au

bénéfice de 4 246 allocataires), des subventions aux organismes locaux d’entraide et



de solidarité (1,18M€ de subventions a 91 OLES), des subventions aux centres
meédicaux sociaux du réseau (0,21M€ au profit de 7 CMS) ou encore du soutien au

tissu associatif des Frangais a I’étranger (1,67M€ au titre du STAFE).

L'acceés a I'éducation reste également au cceur de notre engagement. Premier
réseau d'école a rattachement national au monde avec 600 établissements
homologués dans 138 pays, le réseau d’enseignement francgais a I'étranger scolarisait
a larentrée 2024 plus de 398 820 éleves, dont un tiers de Francgais. 22 074 éléves ont
bénéficié de bourses scolaires en 2024, pour un total de 105,2M€£, auquel s’ajoutent
2,4M€ pour l'aide a la prise en charge de 474 accompagnants pour la scolarisation

des éleves en situation de handicap.

L’Agence pour I'Enseignement Francais a I'Etranger (AEFE) a également
apporté son soutien aux établissements bilingues francophones du réseau
« LabelFrancEducation » depuis sa création en 2018. Aujourd’hui, ce réseau compte
716 établissements dans 67 pays contre 285 dans 53 pays en 2018. Le réseau des
associations Flam (Francais langue maternelle) compte quant a lui 135 associations en

activité dans 34 pays.

L’année 2024 a également été marquée par de nombreuses crises
internationales, qu’il s'agisse des violences et de I'insécurité en Haiti, du conflit au
Liban ou du séisme au Vanuatu. Le ministére de I'Europe et des Affaires étrangeres,
en lien avec nos postes, a ainsi supervisé et coordonné 6 vols d’évacuation ayant

permis de rapatrier prés de 352 personnes.

Dans le domaine économique, le ministere de I'Europe et des Affaires
étrangeres coordonne |'action en faveur de |'export, de I'attractivité économique et
du soutien aux entreprises. En 2024, plus de 11 500 jeunes dipldmés ont réalisé une

mission de volontariat en entreprise dans 121 pays.

Rien de tout cela ne serait possible sans I'engagement constant de notre
réseau diplomatique et consulaire, avec |'appui des consuls honoraires, des
conseillers des Francais de I'étranger et du tissu associatif d'une part, et la
mobilisation de la Team France Export (avec les conseillers du commerce extérieur,
les Chambres de commerce internationales et nos opérateurs Business France, Atout

France). Tous ces acteurs jouent un réle essentiel au service de nos compatriotes



établis a I'étranger et du rayonnement de notre pays dans le monde. Je les remercie

de leur précieux soutien.

Pour conclure, je tiens a adresser un remerciement tout particulier aux élus
qui représentent les Francais partout dans le monde. Les 11 députés et les 12
sénateurs, ainsi que les 442 conseillers des Frangais de I'étranger font preuve d'un
engagement sans faille a votre service en toutes circonstances, comme je peux le
constater lors de chacun de mes déplacements. Ce sont des interlocuteurs de
grande qualité pour nos ambassades et nos consulats avec qui ils agissent en bonne

complémentarité.

Sécurité, modernisation, accompagnement et protection sociale au
quotidien : tels sont les trois piliers sur lesquels repose mon action au profit des
Francais de I'’étranger. Ma mobilisation est totale, avec I'aide de I'ensemble des
services concernés au sein du ministere de I'Europe et des affaires étrangeres, pour
offrir a nos compatriotes le meilleur niveau de soutien et un service public a la

hauteur de leurs attentes.

Laurent SAINT-MARTIN
Ministre délégué aupres du ministre de I'Europe et des Affaires étrangeres, chargé du

Commerce extérieur et des Francais de I'étranger
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INTRODUCTION : EVOLUTION DE
LA POPULATION FRANCAISE A
L’'ETRANGER

Registre des Frangais établis hors de France

Avec 1754 688 Francais inscrits au registre au 31 décembre 2024, la hausse des
inscriptions a été de +3,6 % par rapport a 2022. Cette troisieme hausse consécutive,
apres celle intervenue en 2023 (+ 0,5%), ne permet toutefois pas de retrouver le plus
haut niveau de 2017 (1 821 519) apres les baisses successives intervenues depuis,
notamment en 2020 et 2021 a la suite de la pandémie de la Covid.

EVOLUTION DU NOMBRE DE FRANGAIS INSCRITS

Année f;g';f;;s % évolution bi-nationaux (*) % bi-nationaux
2020 1685638 N.R. 552 033 32.7%
2021 1614772 -4.3% 527 061 326%
2022 1683915 4.2% 536 033 31.8%
2023 1692 978 0.5% 539 796 31.8%
2024 1754 688 36% 561 207 31.9%

(*) bi-nationaux : Francais ayant la nationalité du pays de résidence
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Sur le temps long, il convient toutefois de relever la croissance réguliére et continue
de la population des Frangais de I'étranger au cours des trente dernieres années (de
900 000 inscrits en 1995 a 1 754 688 en 2024, soit une hausse de 95%).

L'inscription au Registre, qui peut se faire directement en ligne depuis 2016, étant
volontaire pour nos compatriotes installés a I'étranger, il est utile de rappeler que ces
données ne permettent pas de connaitre avec exactitude le nombre de Frangais
établis a I'étranger, aujourd’hui estimé entre 2,5 et 3 millions.

interactive du MEAE : https://webapps.france-diplomatie.info/carte-registre/#

L'ensemble des données et évolutions par pays [ continent est consultable sur la carte

Les principales évolutions intervenues en 2024, par pays

Des soldes positifs dans 109 pays.

2.1.1 Dans 17 pays, les augmentations ont dépassé les 10%'. Parmi eux, les Pays-Bas
(+12,68% ; population totale de 28 018 au 31/12/24) et le Brésil (+13,07% ; population
de 18 774 au 31/12/24) sont les deux pays qui ont attiré le plus grand nombre de
Francais en 2024.

2.1.2 Dans 36 pays, les augmentations ont fluctué entre + 5% et 10%2. Les plus
significatives sont les Etats-Unis (+6,24% ; population de 159 981 au 31/12/24), la

T Lettonie, Géorgie, Namibie, Mongolie, Egypte, Danemark, Arménie, Paraguay, Norvege, Pays-Bas, Brésil,
Islande, Kosovo, Kirghizstan, Zambie, Papouasie-Nouvelle-Guinée, Tadjikistan.

2 Taiwan, Belgique, Nicaragua, Bénin, Pérou, Gréce, Jordanie, Portugal, République tcheque, Russie,
Australie, Estonie, Salvador, Emirats arabes unis, Etats-Unis, Arabie saoudite, Ethiopie, Uruguay,


https://webapps.france-diplomatie.info/carte-registre/

Belgique (+5,12% ; population de 123 781 au 31/12/24), le Canada (+9,54%, population
de 119 256 au 31/12/24) et Israél (+8,29% ; population de 70 536 au 31/12/24).

2.1.3 Dans 56 pays, les augmentations ont varié entre 0,1% et 5%>. La Suisse a connu
une hausse de 1,86% (population de 172 313 au 31/12/24) et le Royaume-Uni de 0,93%
(population de 141 593 au 31/12/24).

Des soldes négatifs dans 52 pays.

2.2.1 Dans 14 pays, les baisses ont été supérieures a 10%*, dont au Mali (-12,18% ;
population de 4 414 au 31/12/24), au Burkina Faso (-12,98% ; population de 2 333 au
31/12/24) et au Niger (-38,32% ; population de 594 au 31/12/24).

2.2.2 Dans 9 pays, les baisses ont été de -5% a -10%°. Avec un solde négatif de -9,04%
(population de 3 218 au 31/12/24), I'Indonésie est celui qui a le plus vu décroitre sa
population francgaise.

2.2.3 Dans 29 pays, les baisses ont été comprises entre 0,1 % et 5%°. Cela a
notamment été le cas dans quatre pays : le Luxembourg (-0,53% ; population de 31
376 au 31/12/24), la Chine (-0,34% ; population de 20 905), le Mexique (-0,76% ;
population de 20 636) et Singapour (-2,53% ; population de 12 196).

Pas de changement, dans deux pays : le Botswana (420 inscrits) et
le Yémen (10).

Nouvelle-Zélande, Suéde, Roumanie, Honduras, Albanie, Costa Rica, Japon, Bosnie-Herzégovine, Tchad,
Rwanda, Israél, Corée du Sud, Lituanie, Soudan du Sud, Canada, Tanzanie, Maurice, Autriche.

3 Tunisie, Panama, Afrique du Sud, Viét Nam, Sénégal, Serbie, Israél/Territoires palestiniens, Espagne,
Cambodge, Liban, Philippines, Inde, Chypre, Irak, Royaume-Uni, Djibouti, Kenya, Allemagne, Biélorussie,
Brunei, Turquie, Equateur, Laos, Suisse, Slovaquie, Algérie, Thailande, Bulgarie, Guinée, Argentine,
Colombie, Ukraine, Madagascar, Kazakhstan, Mauritanie, Italie, Irlande, Finlande, Angola, Pologne, Togo,
Ouganda, Oman, Bolivie, République démocratique du Congo, Hongrie, Ouzbékistan, Guatemala,
Maroc, Slovénie, Qatar, Cameroun, Cote d'lvoire, Andorre, République dominicaine, Malaisie.

4 Soudan, Afghanistan, Niger, Libéria, Libye, Azerbaidjan, Cuba, Turkménistan, Trinité-et-Tobago,
Birmanie, Jamaique, Burkina Faso, Mali.

S Indonésie, Koweit, Nigeria, Sainte-Lucie, Haiti, Cap-Vert, Iran, Moldavie, Monaco.

6 Seychelles, Ghana, Népal, Guinée-Bissau, Bangladesh, Macédoine du Nord, Malte, Monténégro,
Comores, Vanuatu, Chili, Fidji, Venezuela, Singapour, Centrafrique, Syrie, Sri Lanka, Croatie, République
du Congo, Mexique, Burundi, Luxembourg, Guinée équatoriale, Zimbabwe, Mozambique, Pakistan,
Chine, Bahrein, Gabon.



Les expatriés sont inégalement répartis dans le monde : la majorité (47,2%) résident
en Europe occidentale’ (dont 28% dans I'UE)® tandis que les Amériques et Caraibes®
regroupent 21,1 % des inscrits, I’Afrique du Nord et le Moyen-Orient™ 15,8%, I'Asie-
Océanie" 7,6 %, I'Afrique-Océan Indien' 7,4 % et I'Europe continentale™ 0,9 %.

7 Union Européenne + Islande, Norvége, Royaume-Uni, Suisse, Turquie

8 Etats membres de I'Union Européenne : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,

Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tchéque, Roumanie,
Slovaquie, Slovénie, Suéde

® Amérigues et Caraibes : Argentine, Bolivie, Brésil, Canada, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba, Rép.

Dominicaine, Equateur, Ftats-Unis, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaique, Mexique, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pérou, Sainte-Lucie, Salvador, Suriname, Trinité et Tobago, Uruguay et Venezuela.

0 Afrigue du Nord et Moyen- Orient : Algérie, Arabie Saoudite, Bahrein, Egypte, Emirats Arabes Unis,
Iran, Irak, Israél, Israél/ Territoires palestiniens, Jordanie, Koweit, Liban, Lybie, Maroc, Oman, Qatar,
Syrie, Tunisie, Yémen.

M Asie-Océanie : Afghanistan, Australie, Bangladesh, Birmanie, Brunei, Cambodge, Chine, Corée du Sud,
Fidji, Inde, Indonésie, Japon, Laos, Malaisie, Mongolie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pakistan, Papouasie
Nouvelle-Guinée, Philippines, Singapour, Sri Lanka, Taiwan, Thailande, Vanuatu, Viét-Nam.

12 Afrigue-Océan Indien : Afrique du Sud, Angola, Bénin, Botswana, Burkina, Burundi, Cameroun, Cap-

Vert, Centrafrique, Comores, Congo, Cote d'lvoire, Djibouti, Ethiopie, Gabon, Ghana, Guinée, Guinée
équatoriale, Guinée-Bissau, Kenya, Liberia, Madagascar, Mali, Maurice, Mauritanie, Mozambique,
Namibie, Niger, Nigeria, Ouganda, République démocratique du Congo, Rwanda, Sénégal, Seychelles,
Soudan, Soudan du Sud, Tanzanie, Tchad, Togo, Zambie, Zimbabwe.

3 Europe continentale : Albanie, Andorre, Arménie, Azerbaidjan, Biélorussie, Bosnie-Herzégovine,

Géorgie, , Kazakhstan, Kirghizstan, Kosovo, Macédoine, Moldavie, Monaco, Monténégro, , Ouzbékistan, ,
Russie, Serbie, , Tadjikistan, Turkménistan, Ukraine,.



Répartition géographique des Francais de I'étranger, par continent

0,91%
15,77% l
= Europe occidentale (dont UE) = Amérique et Caraibes = Afrique - Océan Indien
Afrique du nord - Moyen Oriers Asie - Océanie = Europe continentale
2020 2021 2022 2023 2024
Afrique du Nord - Moyen-Orient 246 336 247125 256 879 264 911 276 669
bi-nationaux 143 454 140 477 143 971 148 207 154 319
Afrique - Océan Indien 134 545 129138 129 662 127 661 129 536
bi-nationaux 51 252 48 533 48 395 47 519 48 478
Ameériques et Caraibes 338 863 320 340 343809 347 865 370 378
bi-nationaux 137 636 132 233 137 741 139 210 148 538
Asie - Océanie 135 B85 126 410 130 885 130 699 133 687
bi-nationaux 22431 22115 25092 26 230 27 393
Communauté européenne 812 352 774 554 805 902 806 598 828 496
bi-nationaux 191 652 178 260 175 487 173 654 177 165
Europe continentale 17 657 17 205 16 878 14 944 15922
bi-nationaux 5608 5443 5347 4976 5314

Au niveau des pays, la Suisse (172 313 inscrits), les Etats-Unis (159 981), le Royaume-
Uni (141 593), la Belgique (123 781) et le Canada (119 256) restent les 5 premiers pays
d’accueil pour la communauté frangaise expatriée. lls totalisent 40,9 % de nos
compatriotes inscrits au registre.



5 pays totalisent 40,9 % des inscrits

141593

=

= Reste du monde = Suisse = Etats-Unis = Royaume-Uni = Belgique = Canada

Les Francais de I'étranger s’installent de fagon durable hors de France : 1 238 311
sont inscrits depuis plus de 5 ans dans la méme circonscription consulaire (contre
146 583 depuis moins d’un an).

Prées d'un tiers des Frangais de [|'étranger sont des
binationaux.

La part des binationaux (les binationaux comptabilisés sont les Francais qui
possedent également la nationalité de leur pays de résidence) parmi les Francais de

I'étranger inscrits au registre est restée stable en 2024 (31,9%), par rapport aux
années précédentes.

La répartition des Francais de l'étranger par age et par
genre reste stable.

La répartition des Frangais par genre fait apparaitre une quasi-parité entre femmes
et hommes.
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La structure par age reste globalement stable par rapport a celle de I'année 2023 et
fait ressortir une plus faible représentation des Francais agés de plus de 60 ans qu’en
France (15% contre 27%) et une plus forte représentation des moins de 18 ans (25%
contre 21% en France).

FRANCAIS INSCRITS AU REGISTRE
REPARTITION PAR AGE, EN %

H moins de 18 ans
m 18 a 25 ans
m 26 a 40 ans

41 a 60 ans

m plus de 60 ans
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. ADMINISTRATION DES
FRANCAIS ETABLIS HORS DE
FRANCE

.1 MODERNISATION

La modernisation du service public consulaire est une priorité de la direction des
Francais a I'étranger et de I'administration consulaire, dans le but de rendre plus

efficaces et plus pratiques les services rendus aux Frangais de I'étranger, tout en

veillant a maintenir une offre de qualité aux guichets.

Le ministére a ainsi modernisé sa plateforme de prise de rendez-vous en ligne « RV
Consulat ». Cette plateforme, mise en place en 2022, est régulierement mise a jour
afin d’améliorer la gestion des rendez-vous par les postes et a permis de diminuer
sensiblement les délais d’attente. 1,5 million de rendez-vous sont pris annuellement
via cette application, soit 88% de I'ensemble des rendez-vous pris par les usagers. Le
délai moyen de rendez-vous est passé de 31 jours en juillet 2022 a seulement 17 jours

aujourd’hui.

La DFAE a également mis en place depuis I'an dernier, en lien avec la direction
interministérielle de la transformation publique (DITP) un programme de missions
conseil dans un certain nombre de consulats, afin d’améliorer I'efficacité
opérationnelle des consulats et le service rendu aux Francais de |'étranger.

La mesure de la satisfaction des usagers est au cceur de cette démarche de
modernisation : conformément aux engagements contractés dans le cadre du
programme « Services Publics + », les usagers sont systématiquement invités a
répondre a un questionnaire de satisfaction a l'issue de leur rendez-vous dans un
service consulaire. En 2024, le taux de satisfaction global s’est élevé a 90,36% pour un
total de 91 273 répondants.

Une expérimentation a également été conduite, du 1er mars 2024 au 28 février 2025,
pour permettre le renouvellement a distance des demandes de passeports pour les
Francais résidant au Canada et au Portugal. Cette expérimentation, qui a permis le
renouvellement d’environ 2 200 passeports, a fait 'objet d’une évaluation tres
positive (88% des usagers interrogés indiquent qu'ils referaient cette démarche) et
sera prochainement élargie a I'Espagne et a |'Australie.



Au 31 décembre 2024, 1 754 688 Francais sont inscrits au Registre des Francais établis
hors de France, soit une hausse de 3,6% en un an, et 129 737 étrangers sont inscrits
en protection en qualité d’ayants-droits.

L'inscription au Registre est effectuée, a la demande de I'administré sur présentation
de pieces justificatives (identité, nationalité, résidence), au guichet, par
correspondance ou en ligne sur le portail www.service-public.fr. En 2024, 210 102
inscriptions au Registre ont été effectuées, dont 94 457 en ligne (soit 48 %).

La dématérialisation des démarches du Registre (inscription, actualisation du dossier
en cours de séjour, radiation) est un succes puisqu’en 2024, 266 914 télé-démarches
ont été soumises en ligne. Ces démarches se répartissent comme suit : 27% se
réferent a des premiéres inscriptions, 65% a des modifications et 3% a des radiations.

Quatre postes dans le réseau traitent 33,5 % des démarches effectuées en ligne
(Londres, Montréal, Geneve, Bruxelles).

Cette modernisation du traitement de l'inscription consulaire permet aux agents
consulaires de se consacrer a d’autres taches, notamment le recueil des demandes
de passeports et de cartes d’identité et le renforcement de la lutte contre la fraude.

En 2024, le réseau des postes diplomatiques et consulaires a délivré a nos
compatriotes 493 744 titres d’identité et de voyage : 316 421 passeports (contre
330 580 en 2023) et 177 323 cartes nationales d’identité (contre 180 956 en 2023).

Le nombre de titres délivrés dans le réseau en 2024 s’est ainsi maintenu a un niveau
élevé, en dépassant pour la deuxieme année consécutive la barre des 500 000 titres.

Le Centre des titres d’identité et de voyage (CTIV) basé a Nantes, qui joue depuis
2018 le réle de Centre d’expertise et de ressources des titres (CERT) pour le MEAE, a
effectué en 2024 I'instruction et |la délivrance des titres d’identité et de voyage pour
74 postes diplomatiques ou consulaires, qui ne sont plus chargés de leur c6té que du
recueil des demandes des usagers. Ce transfert correspond a un volume d’environ
100 000 demandes de titres, soit 20% du total des demandes recueillies dans le
réseau en 2024. Les décrets n°55-1397 instituant la carte nationale d’identité et
n°2005-1726 du 30 décembre 2005 relatif aux passeports prévoient que les titres
sont remis aux demandeurs au lieu de dépdbt de la demande. Ces dispositions



impliquent la double-comparution des usagers, lors du dépdt des demandes et lors
du retrait des titres, auprés des guichets consulaires.

Des mesures de modernisation et de simplification administrative ont toutefois été
mises en place pour faciliter les démarches d’établissement ou de renouvellement
des titres d'identité et de voyage et minimiser les déplacements des Francais de
I’étranger aux guichets des postes :

- des stations mobiles ont été déployées dans les postes afin de permettre le recueil
des demandes de passeports et de CNI et des données biométriques des usagers lors
des tournées consulaires. Pres de 137 dispositifs mobiles permettent ainsi a une
centaine de postes d'offrir ce service de proximité, destiné prioritairement aux
Francais de I'étranger résidant dans des zones éloignées des postes ou des agences
consulaires.

- 'envoi postal sécurisé des passeports est actuellement activé dans 28 pays, qui
représentent environ 72% des Francais établis hors de France. L’envoi postal sécurisé
permet a ces usagers de se faire adresser directement a leur domicile, a leurs frais,
leur nouveau passeport, sans devoir se déplacer une seconde fois au consulat pour le
récupérer.

- 'obligation réglementaire de double comparution imposée aux demandeurs de
passeport ou de carte d’identité, lors du dépdt de la demande et lors du retrait du
titre, a fait I'objet d’assouplissements spécifiques pour les Francgais de |'étranger. Le
retrait des titres peut s’effectuer au poste, aupres d’un consul honoraire, lors d'une
tournée consulaire ou, uniquement pour les passeports, a domicile par envoi postal
sécurisé.

- Les Francgais de 27 pays (Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Brésil, Canada,
Corée du Sud, Danemark, Emirats Arabes Unis, Espagne, Etats-Unis, Finlande,
Indonésie, Irlande, Israél, Italie, Japon, Luxembourg, Mexique, Norvege, Nouvelle-
Zélande, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Royaume-Uni, Suede et Suisse) peuvent ainsi,
s’ils sont inscrits au Registre, opter pour I'envoi postal sécurisé de leur passeport a
leur domicile et a leurs frais. Le ministere de I'Europe et des Affaires étrangeres, le
ministére de I'Intérieur et I'agence France Titres ont a cet effet développé un
téléservice assurant a tout moment la tragabilité du passeport et garantissant
I'arrivée du titre entre les mains de son détenteur légitime.

Les titres, produits en France, sont acheminés vers les postes soit par la valise
diplomatique, soit pour 46 postes (Amsterdam, Atlanta, Bangkok, Barcelone, Berlin,
Boston, Bruxelles, Canton, Chengdu, Chicago, Dubai, Dublin, Francfort-sur-le-Main,
Geneve, Hong Kong, Houston, Jakarta, Jérusalem, Lisbonne, Londres, Los Angeles,
Luxembourg, Madrid, Miami, Milan, Monaco, Montréal, Munich, New York, Pékin,



Québec, Rome, San Francisco, Shanghai, Shenyang, Singapour, Stockholm, Sydney,
Tel-Aviv, Toronto, Vancouver, Varsovie, Vienne, Washington, Wuhan, Zurich) par
acheminement assuré directement depuis I'Imprimerie Nationale par Chronopost,
dans le cadre de marchés conclus entre le ministére de |I'Europe et des Affaires
étrangeres, I’Agence France Titres et Chronopost.

L'EXPERIMENTATION DU RENOUVELLEMENT DES
PASSEPORTS SANS COMPARUTION PERSONNELLE AU
CANADA ET AU PORTUGAL

Dans le cadre de la démarche de simplification des procédures pour les Frangais de
I'étranger, en particulier pour ceux qui résident loin des services consulaires, une
expérimentation permettant le renouvellement des passeports a distance a été
menée du ler mars 2024 au 28 février 2025 pour les Frangais résidant au Canada et
au Portugal.

Suite a I’évaluation de cette expérimentation, il a été décidé de reconduire cette
expérimentation pour une durée de deux ans, et de I'étendre a deux nouveaux pays,
I'Espagne et |I’Australie. La reprise de |I'expérimentation interviendra courant 2025.

Cette expérimentation permet le renouvellement de son passeport sans
déplacement au consulat.

Elle concerne les personnes majeures inscrites au Registre et souhaitant déposer une
demande de renouvellement d’un passeport obtenu apreés leur majorité. En outre, le
passeport doit étre en cours de validité ou expiré depuis moins de 5 ans et le
demandeur ne doit pas avoir déja bénéficié du renouvellement dématérialisé.

Cette expérimentation a nécessité une adaptation du Registre, la mise en place
d’une procédure de télé-rendez-vous sécurisée et d'un systeme de télépaiement en
ligne ainsi qu’une adaptation du cadre réglementaire. Des échanges ont eu lieu, en
ce sens, avec les différentes administrations concernées : DILA, DINUM, DITP,
ministere de lI'Intérieur, Agence France Titres, Direction de l'information légale et
administrative (DILA) et Direction générale des finances publiques (DGFIP).

La France dispose d'un réseau de 502 agences consulaires réparties dans prées de 100
pays.




La création d’'une agence consulaire vise a répondre a un besoin de proximité des
communautés frangaises éloignées du poste consulaire, lorsque celles-ci sont
particulierement importantes, qu'il s'agisse de Francgais résidents ou de passage.

L'ouverture d’une agence consulaire est soumise a |I'accord du pays d’accueil.
Certains pays, comme notamment |'Algérie, la Chine ou le Vietnam s’y opposent.

Le consul honoraire : son réle, ses attributions

Le consul honoraire reléve des dispositions de la convention de Vienne sur les
relations consulaires du 24 avril 1963, son statut est fixé par le décret n°76-548 du 16
juin 1976. Ce n’est pas un agent de I'Etat mais un particulier qui exerce ses fonctions
a titre bénévole.

Le candidat aux fonctions de consul honoraire est présenté par le chef de
circonscription consulaire qui le nomme apreés accord du ministre. Si des Frangais
résidents sont souvent désignés pour exercer ces fonctions, le choix peut également

se porter sur un ressortissant local bien introduit.

La fonction premiere du consul honoraire est d’assurer la protection des
ressortissants frangais en difficulté, qu’ils soient résidents ou de passage, et de leurs
intéréts. Le consul honoraire assure également un réle de relais administratif du
consulat. A cet effet, le consul honoraire peut étre autorisé, par arrété, a effectuer
certaines formalités et a délivrer certains documents administratifs.

La nationalité francaise est requise pour I'exercice de certaines compétences. Sur les
450 consuls honoraires en activité a ce jour, 278 ont la nationalité frangaise (dont 114
ont également la nationalité du pays d’accueil).

S’il ne pergoit aucun traitement, le consul honoraire conserve toutefois, a titre de
frais de bureau et d’honoraires, les droits de chancellerie qu’il percgoit, dans les
conditions du décret n° 81-778 du 13 ao0t 1981 modifié fixant le tarif des droits a
percevoir dans les chancelleries diplomatiques et consulaires et, en territoire
francais, par le ministere en charge des Relations extérieures (art. 4 du décret n° 76-
548 du 16 juin 1976).

Lorsque le consul honoraire ne dispose pas de moyens personnels pour faire face aux
frais de sa charge, une dotation de fonctionnement peut, sur demande du chef de
circonscription consulaire, lui étre accordée au titre de ses activités administratives.
En 2024, une enveloppe de 842 664 euros a ainsi été répartie entre les agences

consulaires.



Dans son rapport sur I"application des lois de financement de la Sécurité sociale,
paru en septembre 2017, la Cour des Comptes a souligné les risques spécifiques liés
au versement des retraites a des résidents a I'étranger et la nécessité d’adapter les
outils afin, d'une part, d’améliorer le service rendu aux usagers, dans le cadre de la
modernisation de I'action publique, et d’autre part de lutter contre la fraude dans un
contexte de forte augmentation des prestations versées a I'étranger. Chaque année,
les pensionnés du systéme de retraite frangais doivent donc fournir a leur(s) caisse(s)
de retraite un certificat de vie (ou certificat d’existence) destiné a prouver leur
existence et a leur permettre ainsi de continuer a percevoir leurs pensions. 1,4 million
de personnes résidant a I'étranger doivent ainsi chaque année justifier de leur
existence aupres de tous les régimes frangais qui leur versent une retraite.

A ce titre, le ministeére de I'Europe et des affaires étrangeres travaille en lien étroit
avec la Direction de la Sécurité Sociale (DSS), tutelle des caisses de retraite du
régime général et des régimes spéciaux, et du groupement d’intérét public « Union
Retraite », dans un double objectif : lutter contre la fraude aux prestations sociales
et s'assurer par ailleurs que les pensionnés résidant a I’étranger continuent a
percevoir leur retraite malgré les aléas politiques, sécuritaires ou sanitaires.

Dans une cinquantaine de pays, des autorités locales compétentes en matiere de
délivrance et de signature des certificats de vie ont été identifiées par le réseau
consulaire afin de permettre a chaque pensionné de confirmer son existence aupres
de I'Union Retraite sans devoir se déplacer aupres des consulats. Dans d’autres pays,
ou le nombre de pensionnés est faible, les consulats continuent de viser au cas par
cas les certificats de vie présentés par ces derniers. La liste de ces pays est mise a
jour de maniére annuelle, en tant que de besoin. En cas de litiges ou de soupgons de
fraude sociale, des contréles ad hoc peuvent étre menés par les équipes consulaires.

En 2024, les postes consulaires ont délivré 14 014 certificats de vie.

En paralléle, la mutualisation des certificats d’existence, pilotée par I'Union Retraite,
propose un service unifié a I'échelle de I'ensemble des régimes de retraite, afin qu’un
méme assuré puisse, en une seule démarche, transmettre son certificat de vie a
I'ensemble des caisses de retraite. Le ministére de I'Europe et des affaires étrangeres
a accompagné la mise en place de ce nouveau systéeme, afin d'aider a résoudre les
dysfonctionnements techniques initiaux et d’adapter le processus aux enjeux
spécifiques locaux. Depuis 2021, un service d'assistance technique géré par la CNAV
(Caisse nationale d’assurance vieillesse) au nom de I'ensemble des caisses de retraite
est mis a la disposition des usagers.



Un formulaire téléchargeable sur le site info-retraite.fr est désormais disponible en
neuf langues : allemand, anglais, arabe, espagnol, italien, néerlandais, polonais,
portugais et turc. Pour les autres langues officielles de I'UE, I’'Union retraite a donné
son accord a la rédaction, par les postes consulaires, d’un courrier explicatif dans la
langue locale pour accompagner le certificat de vie et en expliquer la finalité aux
autorités locales.

En paralléle, depuis 2015, la Caisse nationale d'assurance vieillesse (CNAV) a mis en
place avec les organismes de sécurité sociale étrangers partenaires des échanges
automatisés de fichiers permettant d'obtenir mensuellement des informations de
déces ou d'existence pour les assurés résidant dans certains pays. Les assurés
concernés par ces échanges de données n'ont ainsi plus a transmettre leur certificat
d'existence. A ce jour, les échanges automatisés de données d’état-civil sont
opérationnels avec les pays suivants : Allemagne, Belgique, Espagne lItalie,
Luxembourg, Portugal et Suisse. Deux conventions sont en cours de finalisation avec
le Danemark et les Pays-Bas.

Surtout, depuis septembre 2024, les usagers concernés peuvent avoir recours a un
dispositif de reconnaissance biométrique dans le cadre du contrble d’existence des
retraités résidant a I'étranger

LES CERTIFICATS DE VIE EN LIGNE

En septembre 2024, le groupement d’intérét public Union Retraite a lancé un
systeme d’établissement en ligne des certificats de vie, avec une application mobile
(« Mon certificat de vie »), qui conjugue un systeme d’identification biométrique a
distance et une procédure qui permet de prouver son existence sans avoir a se
déplacer aupres d’administrations locales ou d’'un consulat.

Union Retraite a organisé en novembre 2024, a I'attention des élus de I’AFE, un
webinaire de présentation', et leur a proposé d’expérimenter cette application qui
constitue une évolution majeure pour simplifier |la vie des pensionnés a I'étranger.

L’année 2024 a été marquée par l'organisation des élections européennes puis des
élections législatives anticipées a la suite de la dissolution de I’Assemblée nationale,
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A également eu lieu I'élection partielle d'un conseiller a I’Assemblée des Francais de
I’étranger dans la circonscription électorale « Allemagne, Autriche, Slovaquie,
Slovénie, Suisse », au mois de septembre.

Les élections européennes des 8 et 9 juin 2024

Les élections européennes se sont tenues les 8 et 9 juin en France, pour I'élection des
81 eurodéputés pour la France. Ces élections ont concerné prés de 1,6 million de
Francais de I'étranger inscrits sur les listes électorales consulaires.

Le ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres a commencé, dés le mois de
novembre 2023, a communiquer sur les élections européennes de 2024 aupres des
Francais de I’étranger, sur le site de France Diplomatie et sur les réseaux sociaux, en
vue de I'élection des 81 représentants frangais au Parlement européen.

Une attention particuliére a été portée a I'importance, pour les électeurs frangais
résidant dans I'Union européenne, ou y ayant résidé récemment, de vérifier au plus
tot leur situation électorale auprés des autorités locales, compte tenu du principe de
primauté de l'inscription sur la liste électorale locale et d’interdiction du double
vote, ainsi qu’a la faculté de voter par procuration.

Deux modalités de vote ont été proposées aux électeurs : le vote a I'urne et le vote
par procuration. Un dispositif de bureaux de vote étoffé a été mis en place avec 591
bureaux de vote ouverts sur 381 sites (contre 565 bureaux de vote sur 403 sites pour
les élections européennes de 2019).

La participation des Francais de I'étranger a été de 17,34% lors de cette élection,
contre 18,36% en 2019, avec 258 750 suffrages exprimés.

Les élections législatives anticipées

Suite a la dissolution de I’Assemblée nationale le 9 juin 2024, les Francgais établis hors
de France ont été convoqués a des élections législatives anticipées leur permettant
d’élire les 11 députés de leurs circonscriptions respectives. Il s’agissait de la premiére
élection législative anticipée pour I"élection de ces députés représentant les Francais
établis hors de France. Pour ce scrutin, trois modalités de vote ont été proposées aux
électeurs : le vote a l'urne, le vote par procuration et le vote par internet. Ces
élections anticipées se sont tenues les 29 juin et 6 juillet 2024 pour les Francgais de la
1¢ et de la 2°™ circonscription des Francais établis hors de France et les 30 juin et 7
juillet 2024 pour les Francgais établis dans les 9 autres circonscriptions, avec une seule
semaine entre les deux tours contre deux habituellement pour les circonscriptions
électorales |égislatives des Francais de I'étranger.



Pour ces élections, 599 bureaux de vote ont été ouverts sur 352 sites, et le taux de
participation a atteint 36,55% au 1°" tour (contre 22,51% en 2022), dont 72,58% de
votes par internet, et 37,69% au 2" tour (contre 24,77% en 2022), dont 77,65% de
vote par internet.

A lissue des opérations de vote, ont été élus ou réélus Monsieur Roland LESCURE (1°
circonscription), Madame Eléonore CAROIT (2°™ circonscription), Monsieur Vincent
CAURE (3™ circonscription), Monsieur Pieyre-Alexandre ANGLADE (4
circonscription), Monsieur Stéphane VOJETTA (5™ circonscription), Monsieur Marc
FERRACCI (6°™ circonscription), Monsieur Frédéric PETIT (7°™ circonscription),
Madame Caroline YADAN (8™ circonscription), Monsieur Karim BEN CHETKH (9™
circonscription), Madame Amélia LAKRAFI (10°™¢ circonscription) et Madame Anne
GENETET (11°™ circonscription).

L'élection partielle d'un conseiller a I'Assemblée des Frangais de I'étranger

Suite a une démission réceptionnée le 5 juin 2024 par la présidente de I’Assemblée
des Frangais de I'étranger, la vacance d’un siege de conseiller a I'’Assemblée des
Francais de I'étranger a été constatée dans la circonscription électorale AFE

« Allemagne, Autriche, Slovaquie, Slovénie, Suisse ».

Une élection partielle a donc d0 étre organisée dans cette circonscription électorale.
Pour cette élection, trois modalités de vote ont été proposées aux électeurs : le vote
a l'urne, le vote par procuration et le vote par anticipation sous pli fermé. Le scrutin
s'est tenu le dimanche 29 septembre 2024 pour le vote a l'urne ou par procuration.
La modalité de vote par anticipation a été fixée au vendredi 20 septembre 2024.

Sur les 35 conseillers des Francgais de I'étranger élus dans cette circonscription AFE,
34 membres du collége électoral ont pris part au vote, dont 20 par anticipation. A
I'issue des opérations de vote, 28 suffrages ont été exprimés et Monsieur Frédéric
ZUCCO a été élu (15 voix).

L'activité du Bureau des Légalisations a été marquée par I'entrée en vigueur du
décret n°2024-87 du 7 février 2024 modifiant le décret n°® 2020-1370 du 10 novembre
2020 relatif a la Iégalisation des actes publics établis par une autorité étrangere. Ce
décret a réintroduit le principe selon lequel tout acte public établi par une autorité
étrangere et destiné a étre produit en France doit étre Iégalisé pour y produire effet,
sauf engagement international contraire, et a précisé que les recours contentieux



relatifs aux refus de légalisation opposés par une autorité frangaise sont portés
devant la juridiction administrative. Le décret détermine également les actes publics
concernés et définit les modalités de leur légalisation, laquelle conditionne la validité
de la circulation et de la réception en France des actes publics étrangers.

L'année 2024 a également permis d’acter le transfert de compétences en matiere de
|égalisations et d’apostilles francaises vers les notaires. La réforme de |'apostille et de
la |égalisation vise a transférer vers les notaires les compétences des parquets
généraux, pour l'apostille, et du ministére de I'Europe et des affaires étrangeres, pour
la Iégalisation, et a dématérialiser les procédures de vérification et de délivrance des
formalités de la légalisation et de |'apostille. Cette réforme est entrée en vigueur le
Ter mai 2025 pour l'apostille et doit entrer en vigueur le Ter septembre 2025 pour la
|égalisation, conformément a l'arrété du 23 décembre 2024.

L'ordonnance n° 2020-192 du 4 mars 2020 désigne les présidents des conseils et
chambres des notaires pour délivrer ces formalités. L'arrété du 7 avril 2023 modifié
liste les 15 chambres et conseils compétents sur le territoire frangais.

Le décret n° 2021-1205 du 17 septembre 2021 précise les autres modalités pratiques
de cette nouvelle procédure :
- les demandes et les formalités peuvent étre adressées aux autorités compétentes
de maniére dématérialisée ou non-dématérialisée ;
- le registre des légalisations et des apostilles sur lequel les demandeurs récupeérent
leur formalité est sous forme électronique (il peut étre consulté sur les sites suivants :
apostille-index.notaires.fr pour les apostilles ; legalisation-index.notaires.fr pour les
légalisations) ;
- les parquets généraux et le ministere de I'Europe et des affaires étrangeres restent
compétents, respectivement pour I'apostille et |a Iégalisation, pour :

1 les actes publics relatifs a I’entraide judiciaire en matiere pénale ;

1 les territoires suivants : Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, iles

Wallis et Futuna et les Terres australes et antarctiques francaises.

Au sein du Service des conventions, des affaires civiles et de I'entraide judiciaire
(SAE)), la sous-direction de la protection des droits des personnes (PDP) est chargée
de la protection consulaire et de I'assistance a nos ressortissants en situation difficile
a I'étranger, dans trois domaines particuliers :



1 les situations résultant de conflits parentaux ou de violences intrafamiliales ;
1 les mineurs en danger ;
1 les Francais en détention.

Dans chacun de ces cas, ses interventions, en étroite concertation avec les consulats
de France a I'étranger, sont encadrées par des principes (respect de la souveraineté
des Etats et de leur législation, non intervention dans les procédures judiciaires) et
des textes internationaux. Concernant les mineurs et les conflits familiaux, la liaison
est également constante avec les ministeres, associations et organismes sociaux
compétents en France.

Au sein de cette sous-direction se trouve également le bureau du recouvrement des
créances alimentaires a I’étranger, autorité centrale chargée de la mise en ceuvre des
textes internationaux régissant cette matiére. Ce bureau assure le recouvrement en
France des créances alimentaires dues a des personnes résidant a I'étranger et
coopere avec ses homologues étrangers pour obtenir le recouvrement a I'étranger
de créances dues a des personnes résidant en France.

La protection des mineurs et de la famille

L'activité du bureau de la protection des mineurs et de la famille (PMF) s’articule
essentiellement autour de la protection de I'enfant au centre d’un conflit parental et
des victimes, mineures ou majeures, de violences physiques ou morales dans la
sphere familiale.

Le nombre total de dossiers individuels traités au 31 décembre 2024, souvent sur de





















































































































































































































































































































































































