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Monsieurle Député,

Le Gouvernemeraréforméle dispositif degprétshbonifiésal'artisanatafin delesadapter
aux besoins prioritairesle ce secteurd’activité essentielpour I'économie frangaise, et du
contexteéconomiquede baissedestaux d'intérét (arrétéu 15 avril 1996publié auyoumal

officiel du 20 auvril).
L’enveloppeprévisionnellede 1,060milliards de francs &térépartieentre les différents

établissementdancairesadjudicataires(liste des établissementst enveloppe dechaque
établissemenbintes) pouunmontantde740MF, le soldesoit320MF seramis da disposition

de cesréseaux aproratadesréalisationsde 1995.

Cespréts sontestinés financerdesartisanset des maitres-artisansoit dansle cadre
deleurinstallation(repriseou créationd’entreprise)soitpourleurs investissementde mise aux

normesen matiéred’hygieneet de sécurité.

Je souhaitequevous puissiezconduire une évaluatiode ce nouveawdispositif, afin
d’établir un bilan portantala fois surlesprocédure®t surlespremiers résultats/otre rapport,
pour éclaircirutilemente prochaindébatbudgétaire edervira préciser I'actiorgouvernementale
dansce domainedevraitme parvenirdesle débutdumois d’octobre.

J'appelleenfin votre attentionsurtrois préoccupationparticulieres :
- la premiere concernla répartitionrégionale de ces prétar les différents réseaux,
- la secondeconsistea mesurete rythmedela distributiondespréts,

- laderniéradoit recherchedansles pratiquedancairesles conditionsréelles dd’offre depréts,
avec erparticulier'examendu montanteffectif de prétsbonifiésmaisaussiconventionnés dont

bénéficientles entreprises.

Je porterai a votre connaissarlegdifférentes informations qui mparviendraient et je
demande au Decteur dd’Artisanat de voudournir toute I'assistance donvouspourrez avoir

besoin.

Je vous prie d'agréer, MonsielerDéputé,|'expressionde messentiments les meilleurs.

et amicaux

Monsieur Avmeri de MONTESQUIOU
Député du Gers

ASSEMBLEE NATIONALE
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NOTE CONCLUSIVE

Il était indispensable d’évaluer le nouveauispositif
des PSBa l'artisanat afin de savoir s’il pouvait étre reconduit en 1997
dans un cadrebudgétaire tres rigoureux. Cette mission a été conduite
sans apriori quant a la reconduite du dispositif.

Pour recueillir les informations a lasource, des
guestionnaires furent envoyés en juilletoautes les préfecturesoutes les
Chambres de Métiers ainsgu’aux réseaux bancaires concernés.
Parallelement ont été auditionnés l@Assemblée Nationale tous les
partenaires du dispositif.

Un certain nombre de remarques conclusives
peuvent étre formulées:

- Alors que les enveloppes des simpf@gts bonifiés accordées jusqu’en
1996n’avaientpas été consommeédgudition des représentantgetous les
réseaux bancaires impliquésnsle dispositif montre que les prétsuper-
bonifiés ontconnu un réel succe3ous ont affirmé que leur enveloppe
serait entierement consommee fin octobre. Les PSB ontdlonc été
utilisés et deviennentun élément pérennedans/l’esprit des banquiers et
des artisans.

- Il a été impossibled’évaluer avec précisionla consommation des PSB
par région. L'organisation des réseaukancaires est diverset leurs
agences régionala®e correspondent pas aux régions administratives.
modicité des enveloppes ontamené certainedpanques aprivilégier
certaines régiond.’'idée de l'attribution d’enveloppes régionales pate
Ministére n'a été retenue par aucun des acteursElle entrainerait une
parcellisation inutileet empécherait unallocation optimale de la ressource
enfonction des besoins des artisans.

- Qu'enest-il deleur efficacité? Que pouvaieser une envelopkenviron
un milliard au regard de besoins estimés a 35 milliardsR'effet
déclenchant du tauxa 3,5% a été confirmé par tous.Le niveau duaux
est donc incitatif, mémes’il ne constitue pase premier facteur de la
décision d’investissementet génere un effet delevier trés fort. De

La documentation Francgaise : L'évaluation du nouveau dispositif des préts super-bonifiés a l'artisanat



nombreux investissement&auraientpas été réalisésans cepréts super-
bonifiés.

- Il faut hélas souligner la mise en place trop longue du dispositif
(délais de six mois entrel’annonce faite parle Premier Ministreet la
circulaire, installation laborieuse des CLAQ) maiss acteurs du
dispositif ont désormais compris leursdomaines d’action respectifs et
intégré les critéres d'éligibilité (notamment la différence entria mise
aux normestle renouvellementle matériel).

- Le besoin de stabilitéa été exprimé par tous lesacteurs du dispositif.

Il faut soulignerla symbolique du tauxLa comparaison avec lesux
proposeés aux agriculteurbxés euxaussi a 3,5%, engendre un sentiment
d’équité dansle traitement dda ruralité et de 'aménagementu territoire.

En dépit de I'obligation contractuelle des banquesd’abaisser ce taux

en cas de baisse générale du taux courant, il fautdonner des
instructions aux banques pour gu’ellesmaintiennent ce taux a3,5%.
Une baissede 0,5% serait sanseffet et troublerait les esprits car elle
apparaitrait commen signe d’instabilité.

- La question du mixage dedaux a été au coeur dudébat. Le dispositif
n'a de sens que si les réseausancaires pratiquent effectivement des
préts a 3,5%. Les artisans doivent pouvoir accéder aux prédens les
conditions définies pate pouvoir réglementaire. Pourtambombre de
réseaux pratiquerle mixage,et cela dans des proportiormg!'il n’est pas
facile d’évaluer.La faiblessede I'enveloppeen est une cause. La BNP a
méme donné instruction a son réseda "renforcer le mixage". Je
recommande ici de rappeler aux banques leurs obligationset
d'informer régulierement de leurs droits les artisans, par
I'intermédiaire des Chambres deMeétiers, afin qu’ils n’hésitent pas a
mettre en concurrence les réseaux bancaires. Lemontant des
enveloppes attribuées par adjudication pourrait étre utilement
pondéré I'annéesuivante en fonction du respect du taux a 3,5%, non
mixé avec d’'autrespréts.

Seule la Direction du Trésors’est élevée contre la
reconduite du dispositif, considérant que les banques en retiraiem
rente". Pour elle, les CODEVI jouent ce roéle incitatif de maniere
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parfaitement satisfaisante. Toutefois, elle a umgproche uniqguement
comptableet non politique du dispositif.

Fort des informations recueillies lors de cette

mission, je recommande donc non seulementa reconduite du
dispositif des PSBa l'artisanat pour 1997 mais un doublement du

montant de I'enveloppe car le milliard accordé pour 1996 a étéen
réalité consommeéen 5 mois.

Aymeri deMontesquiou
26 septembre 1996
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L'’ANCIEN DISPOSITIF

-LE SOUTIEN DES ENTREPRISES ARTISANALES EST UN DES
COMPORTEMENTS CONSTANTS DES POUVOIRBUBLICS.

Les spécificitéesdu "secteur degnétiers” ont conduit les Pouvoirs
Publics a lui réserver, sans discontinuer, des solutiondirdencement
adaptées. Elles visend assurer les investissements nécessaires a sa
pérennité sur touke territoire, avec uneattention particuliere accordés
milieu rural.

L’acces au crédit et I'allegement de son codt sont lesnoyens
essentielgle cette aide depuis que laedfets pervers degrimes ont été
soulignés.

Pour les petites entreprisd®ccesau financement a toujours soulevé
guelques problémes, et, @ndépitou a causale leurgrande vitalité : plus
de 90 % des entreprises francaises sont des T.BtBlus du tiers sont dans
le champde l'artisanat. Sur 2,2 millionsd’entreprises96 % ont moinsde
20 salariés91 % moinsde 10et 50 % n’en ont aucun.

Les exploitants bancaires éprouvent des difficultés a bien connaitre
les entreprises artisanales pour plusienaisons :

- I'hétérogénéitédes metiersde I'artisanat est extréme et tous les
secteurs sont représentés (80 activités, 400 métiers, du fabricant
d’archetau fabricantde systemes électroniques),

- comme les entreprises artisanales sont disséminée&issemble

du territoire, une agence bancaine traite en moyenne que2 a 3
dossiers par anll enrésulte une certaine inexpérience des banques
dans ce secteur,

- les artisans sont peu disponibles aux heutkisuverture des
banques, ce qui néacilite pas lescontacts personnels, pourtant
essentiels danse domaine,

- linformation financiére fournie par les artisans est souvent
rudimentaire,
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- une surfacefinanciere étroiteet fluctuante, avec des marges
bénéficiaires réputées plus owins opaques,

- une faiblesse des garantiegjgravée par laonfusionde patrimoine
propre au statutl’entrepriseindividuelle qui régit les3 quartsd’entre

elles,

- et leur quasi absence dans lestils de surveillance des banques
que sont le F.I.B.E.N. (fichied’identification dépendant du recueil
d’'information) et la Centrale des Risques qui ne recense les
emprunteursqu’a partir de 700 000F d’encours, alors que dans
I'artisanatles encours moyens sod®nviron 250 000F d’emprunts
pour les entreprises dea 19salariés, 200 00F pour celles de 0 a
10, ce qui confirme leur faible intensité capitalistiqugnoins de
150 000F par emploi,10 fois moins que danbkagriculture, environ
500 000F d’'immobilisationsen moyenne par entreprise artisanale,
moinsde 80 000 F d’investissement par aen moyenne).

Par ailleurs,la modicité unitaire dedinancements (moyenne de
150000 F pour les préts spéciaux ces dernieres anngeg)énere pasle
marges propres a couvride lourdes charges administrativessauf a
majorer lestaux d'intéréts,d’'ou les observations sua différence de codt

des crédits selofa taille des entreprises.

Ces spécificités ont conduit les PouvoiRublics a intervenir
régulierementet depuis longtempgour soutenir les entreprisastisanales.

Des solutiongarticulieresde financement doivenén effet leur étre
offertes, afin que les investissements nécessaires a leur adaptation aux
marchéssoientassurés, avean allegement des coltt un meilleur accés
aux crédits, par des enveloppes réservéesles formules rompant leur
isolementet réduisant leurs difficultés (accompagnement des entreprises,
partage de risques propres a certaines étapes délicatete leur vie :
installation, développement, qualification...).
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Dansle passé, des banques a monopole puoéinr desfinancements
a taux préférentiels grace a desssources provenant diotations dela
Banque de France, de fonds spéciaux (Fondsle Développement de
I'’Artisanat Francais,Fondsde Développement Economiquet Social), ou
d’émissiond’empruntsgarantis pat'Etat (Banques Populaires depuis 1917,
Crédit Agricoledepuis1921 et Crédit Coopératitiepuis 1939).

La loi d'orientation ducommerceet de I'artisanatdu 27 décembre
1973 apermis aux Pouvoirs Publiate définir des modalitésd’attribution
répondant a des objectifs particuliers afitaiderles entreprises a certains
moments de leurévolution ou pour une politique d’aménagement du

territoire.

Depuis 1985, les principe&dictés parla Commission Européenne
pour les grandes entreprises (égalité des conditionsoteurrencekt la
recherchede réduction de la charge budgétaire ont conduit les autorités
financiéres a supprimele nombreuses procéduresa concentrele volume
des financements privilégiés sur les seuls secteurs jugés prioritaires.
L’artisanatet I'agriculture sont les deux seuls secteurs a bénéficiepréts
bonifiés.

La distributionde ces préts a été ouvertepartir de 1986 awautres
établissementsde crédits et fait I'objet d'une adjudication annuelle,
organisée conjointement p&r Direction du Trésoret celle del’Artisanat.

Chaque annéda Loi de Financesarrétele montant dd’enveloppe
des préts pouvant étre bonifiés ("crédits dits évaluatifs").

Le réglementde l'adjudicationfixe les modalitésde cette mise en
concurrence des réseaux bancaires, qui doivent passer une convention ave
I'Etat.
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Pour un volume proportionnel au(xht(s) de préts bonifiés
emporté(s), les établissements adjudicataires s’engagetffitiades préts
dits conventionnés aux taux plafonds arrétés lpaséance d’enchéres ("a

la hollandaise"), .

Cette proportiorestactuellement d@ pour 1 (a l'origine, elle était
de 0,8 pour 1).

Le taux d’intérét marginal de I'adjudication, partir duquel est
calculéle taux du prét bonifié, n’est cependant ga®. Pourtenir compte
des marchésjl estlié a un indicateur calculéa partir d’'un panier de
ressources composé a hauteur de :

- 50 % par le taux des obligations a lonterme du secteupublic,
-30 % parle T.I.O.P. a 3mais,
- et 20 % par celuidu C.S.L. exonéré.

L’'indexation, obligatoirea la baisse, facultative da hausse, est
déclenchée sla variation est supérieure a 50 points base.

Ainsi, ce mécanismene comporte pas de risque de dérapage
budgétaire en fonction des fluctuations dasx desmarchés financierdl
ne s’agit pasd’une bonification différentielle, ou I'Etatsupportel’écart
entrele taux réglementét le colt desressourcesmaisd’une bonification
iggpsoint. Celle-ci est restée fixe, a hauteur &5 point, entre 1986et

En 1995, lexonditions d’éligibilité des préts aidés étaient fixées par
le décret du 15avril 1983 relatif au crédit alartisanat, et celui du
2 fevrier 1988 relatif ala qualification artisanale, et patrois arrétés,
(17 septembre 1991, 18 septembre 1991 et 24 décembre 199&¢rder

avait permis le rehaussement de plafonds des préts 2068 000 F a
300 000 F.
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Poursuivantle soutien a la créatiord’entreprises eta la création
d’emplois, ces derniers textes soutienndigffort du secteur des métiers
pour qualifier ses hommest moderniser ses entreprises.

Cependant, ces préts spéciaux demeurent des crdditsaires ;
méme s'’ils répondent aux conditiond’obtention,leur octroin’est pas de
droit. Dans/lintérét des deux parties| établissemente crédit veille a la
perspective de résultats tangibles au tradans dossier complet solidement
étayé par des études commerciales, techniguésancieres. Cette étude

apporte une garantie da bonne utilisation des fonds.

Afin de faciliter I'accesa ces sources de financementy appui
technique est apporté par les ChamhidesViétiers dansl’élaboration des
projets (notamment avete concours des comptables). Un systeme
garanties complémentaires est offert par lintermédiaire des Socugés
Cautionnement Mutuekt de SOFARIS, individuellemeniou de facon
conjointe, grace & constitutionde Fondsde garantie spécialement affectés
a ces opérations.

- CETTE PROCEDURE A JOUE UN ROLE DETERMINANT DANSLE
FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS DES ARTISANS.

Ainsi, lors de ces dix dernieres années, deplgtargissementde la
distribution des préts spéciaux’artisanata tous les réseauBancaires par
une adjudication annuelle ("banalisation™), prds 720 000 préts ont été
accordés pouun montant del04milliards de francs, dont 237 000 poun
montantde 32 milliards de francs avean taux bonifié par’Etat, (comme
I'indique ci-aprés le tableaintitulé "Historique des réalisationannuelles
des préts spéciauartisans").
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En 1995, legaux d’'intérétsmoyens plafonds se sont élevés a 9%0
pour les préts conventionnés a 8,15 % pour les préts bonifiés, apres
interventionde 'Etat & hauteurde 1,25 point.

Le volume des réalisations des préts spécialdarfisanat a atteint
10462 MF sur pres d&5 000 prétsd’un montantmoyende 140 O00F.

Leur distribution a progressée 2,3 % en 1995, confirmant ainsla
reprise des investissements traduite en 1994 par augmentation de
27,5 %des réalisationdecrédits. Pour les établissemeb@ncaires les plus
présents surle secteur des métiers, les volumésdrcement accordés ont
dépassé lesnontants les plustlevés enregistrés au coude ces dix
dernieres années.

Toutes les possibilitéde financement a taux préférentiels’ont
cependant pas été utilisées ces dernieres années. DEJR0s le montant
des crédits misen place annuellement a été inférieur a@xveloppes
ouvertes aux adjudications. Pour les préts bonifiéstaux moyen de
consommationde cessix derniéres annéas s’estelevéqu'a 86 %, avec,
toutefois, une grandelisparité de niveau entre les réseawbancaires
distributeurs.

En 1995, les volumes atteints ont néanmoinsprésenté une
consommatiordeplus de 98 % de I'enveloppede préts bonifiés ouverte par
'Etat et une réalisation a hauteude 108 % du montant de préts
conventionnés sur lequel ldmnquess’étaientengagées.

L’Etat, concentré sur une politiquede qualification et de
modernisation du secteug, incité les réseauxancaires affrir des taux
attractifs al'ensembledes entreprises artisanales a se structurer pour

mieux suivre cette clientéele.
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Le dispositif des préts spéciaux a l'artisanat n’ekinc pas une
simpledistribution de préts bonifiés par I'Etatyais bien un mécanisme de
négociation collective quiermet de répondre a moindcelt auprobleme
posé. Il a permis de distribuerannuellement un volumemoyen de
financement de 10 milliards de francs, dontes 2/3 au taux de
I'adjudication pour les investissements couragitd/3 a un taux aidé par
I'Etat, pour les investissements prioritaires des artisans qualifiés.

- 'EVOLUTION DU MECANISME A PERMIS UNE REDUCTION
SENSIBLE DE LA CHARGE BUDGETAIRE.

Sur le plan budgétaire,la charge financiére résultant dea
bonification des prét$ Artisans” (chapitre44.98) diminue progressivement
et drastiquement depuis 1990.

La partd’intérét prise en charge esélculée surdesncours deréts
dontla durée peut étre de 2 85ans. Ces encours comprennent donc des
préts anciens, réalisés avdaftfixation du taux de bonification &,25point
en juillet 1986. lls bénéficiaient de bonificationsplus importantes
(4,95 pointsen 1983,4,25 en 1984,3,60 en1985)a une époquenu les
taux d’intéréts étaient particulierement élevés.

Suite a 'amortissement de ces préts anciens, le budtdjetinue
mécaniquement, alors que les enveloppes annuelles de lppéifés sont
maintenues a des volumes comparables.charge budgétaire est ainsi
passeale 500MF en 1986 a 34MF en 1991eta 175MF en 1995, soit
une diminution de 63% sur 1986,et de prés de 50% depuis 1991En
francs constants, elle a été@livisée par 3,7 depuisl986 et par 2 depuis
1991.

P.J. : 2 tableaux : historique, synthese.
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LA REFORME DE 1996

- LES OBJECTIFS ET LES CONDITIONS GENERALES DU
NOUVEAU DISPOSITIF.

Le volet artisanatu plan PME, présenté pale Premier Ministre le
12 octobre 1995, lors déassembléegénérale dd’U.P.A., comportaitun
nouveau dispositif de financement. Cetéforme visait a :

- apporter desnstruments de financement complémentaires grace a
I'élargissementde I'accesaux préts sur ressourcéODEVI et a la
garantie de la SOFARIS poulensembledes entreprises artisanales,

- mettre en place dgwéts fortement bonifiés, pour la premiéias
comparables @eux dont bénéficiel’agriculture, afin defavoriser :

. la mise aux normesssues des directives communautaires
pour faciliter les investissement®e contrainte nécessaireau
respect des reglede salubrité,de sécurité ou de protectiote
I'environnementet a une politiquede qualite,

. I'installation, par repriseu création, d’entreprises afid'aider
leur transmissioret soutenirl’emploi,

. et la qualification, puisque ces préts sont réserves cuefs
d’entreprisedétenteurs du titre’artisan ou de maitre-artisan.

De nouveauxarrétés ont été pris pour saise en place :celui du
20 décembre 1995, publié au Journal Officieldu 16 janvier 1996 pour
I'accésaux préts sur ressources CODEVIagui du 15 avril 1996,publié
au Journal Officieldu 20 avril 1996 quant aux conditiond’éligibilité aux
préts bonifiés d'artisanat.
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Le tableau figurant ci-joint en annexe résume le dispositif de
financemente I'artisanat applicable en 1996.

Les préts spéciaux (ou préts aidés) d'artisanat comprennent
donc des préts bonifiés, des préts conventionnés, et des préancaires
sur ressourcesCODEVI.

. LES PRETSBONIFIES AL'ARTISANAT sontréservés auxiétenteurs des
titres d’Artisan ou de Maitre Artisaet aux chefd’entreprises ayant
bénéficié d’'un contrat d’installation formation réisanale, dont
I'entreprise remplit les conditionsuivantes :

- se trouveren phase de premiére installation, suite a une
reprise d’entreprise, ou a une créatiodepuis moins de
3 ans;

- ou réaliserun programme d’investissements de mise aux
normes desnstallationset des matériels, en conformité avec
les nouvelles regles de salubrité, de sécufjteojetvalidé par

un centrelocal d’action qualité ou par un comité technique de
la Préfecture, attestation psa Chambre de Métiers).

Le montant de ces préts est plafonné a 300 00&t & 80 %
du montantH.T. del'investissement, net deubvention, majoré le
cas echéant du besoin en fonds de roulement qui lui est lié.

. LES PRETSCONVENTIONNES A L'ARTISANAT, eux, peuvenétre accordés
atoutesles entreprises artisanales inscrites au répertoire des métiers,
quel que soit I'objet,sanslimitation de montant.

. LESPRETSBANCAIRES SURRESSOURCESCODEVI, enfin, peuvent étre
affectés aux besoins de trésoreetal’investissement desntreprises
réalisant un chiffre d’affaires inférieur a 500 MF, n’étant pas
détenues a plus de 5% par une entreprise réalisant un chiffre
d’affaires supérieuret appartenant aux secteurs d’activitdgyibles
dontla liste couvrel’ensemble de |'Artisanat.
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En 1996, les taux d'intérét maximauxsont, selon lesréseaux
bancairesgentre :

- 3,45 % et 3,60 % pour les préts bonifiés ;

- 7,25 % pour les prétsCODEVI d’'une durée égale ou supérieure a
7 ans,et 6,95 % pour ceux d’'une duréaférieure ;

- 7,55 % et 7,70% pour les préts conventionnés.

Les taux des préts bonifiést des préts conventionnés, établis lors
d’'uneadjudication annuelle, sont liés a des indicateursndiché financier,
et sontdonc susceptibles de varier ; les taux des pi@S3SDEVI sont
négociesentre les établissements detdit et le Ministre de I'Economieet
des Finances.

Tout en conservanie mécanisme antérieuda réforme intégre les
possibilitésouvertes pata sous-utilisation desessources CODEW les
données financiéres actuelles qui permet@obtenir des taux d’intéréts
inférieursa ceux du dispositif privileégié antérieur, pour le financement des
investissementsourants, noraidés par’Etat,

Par ailleursJa bonification passant d&,25a4,10 points,le niveau
de taux est dorénavant amplement différencadin de redevenir un
instrument de politigue économique. Gracéadaisse générale deaux,
ce triplement du taux de bonificatioporte la participation de I'Etat, dans
le reglemendes intéréts dus sur un financemeat#,13 % en 1995 a 43%
comparé a un prét conventionnéf un allegement du colt du crédit
supérieura 60 % par rapport aux prétsrdinaires.
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- SON VOLUME EST TOUTEFOIS PERCUCOMME SENSIBLEMENT
INFERIEUR.

Ayant du étre réalisée a budget constant, cette réfotripant I'aide
de I'Etat sur les investissement®acourageradivisé partrois I'offre de
préts bonifiés I'enveloppeestpassée de 3 400 MF A060 MF.

Son montanne peut étre,toutefois, comparé isolément.

Le dispositif mis en place comporte en effet d’autres préts &aux
préférentiels pour les investissements ddéveloppement :

- les préts conventionnés, sur lesquels les banqugsdicataires
consentent ureffort spécifique,

- les préts sur ressourc@ODEVI, dont les taux sont privilégiés en
contrepartie dd’'aide de I'Etat surla collecte de I'épargnell a été
convenu qu'un minimum de 3 000 MH#evait étre prioritairement
consacré au financement des investissements eegeprises
artisanales qui n’étaient plusligibles aux préts bonifiés.

Par ailleurs, les préts a forte bonification concernent des
opérations plus ciblées qu’auparavant.lls sont en outre destinés a
couvrir des investissements d’'un montambyen plus faible, d’autant que
leur réalisation est étalée sur &ns, notammentpour la sécurité des
équipements déravail. Enfin, 'agrément degprojets éligibles est donné
sousle regard des organisations professionnelisdes Chambres de
Métiers.

Il n’en est pas moins vrai que cette réforme a suscitealebreuses
réactions, pas tant sur les nouvelles prioritBinies - quinécessitent
cependantdes précisions dandes modalités d’applicationet une
harmonisation des pratiquel®cales - encoremoins sur le niveau de
bonification, essentiellement slavolume de I'enveloppet les difficultés
d’en suivrela distribution.

L’élargissement des possibilités de créditecl’acces auxessources
CODEVI, a étééclipsé para concentration du volume des préts bonifiés.
Cette derniere a faitraindre unansuffisance demoyens par rapport aux
besoins,et un signe de désengagement de I'Etat a I'égard’ Algisanat.
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LES INVESTISSEMENTS A FINANCER

- UNE INSUFFISANCE D’'INFORMATIONS ECONOMIQUES ET
FINANCIERES QUI EST DOMMAGEABLE A UNE DISTRIBUTION
DU CREDIT BASEE SUR LES SEULS CRITERES OBJECTIFS.

L’'estimation des divers besoins de financement @@sreprises
artisanales est un préalable indispensabiéeraise en placal’un dispositif
particulier d’offre de crédit. Efiétat actueldesources d’information, elle
ne peut étre qu’approximative.

L’examen dela situation financiere des trgsetites entreprises esten
effet considéré par I'ensemble du systeme bancaimame plus difficile a
effectuer que pour les entreprises plus importantes.

L’'information, en ce domainegu’elle soit individuelle ou générale,
est notoirement insuffisantd.a présente enquéte confirme :

- Le statutd’entreprise individuelle, celui déentreprise artisanale
pour prés des troiguarts,crée une confusion entre le patrimoine de
I'entrepreneuret celui del’entreprise. Cette confusion est néfaste a
la bonne connaissance des fldiwancierset a celle dela nature

réelle des investissements.

- L’allegement desbligations comptables et fiscales de I'artisan
réduit I'éventail des outils d’aide & gestion,et donc les moyens
d’obtenir une information fiable.

-La vie de ces entreprises est particulierement dépendante de

personnalité de leur dirigeant (santé, compéteneasjronnement
familial), ce qui freine I'acces aux créditsraoyenet long terme.
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- Les entreprises artisanales sont atomisées, épatsigersement
représentées dans tous les sectaliegtivité. Les statistiques ne
peuvent les individualiser.

- La comptabilité nationale ne distinguant parmi legents
économiques privés que les sociéaides ménages, les entreprises
individuelles sont ainsi noyéatans les ménages.

Les difficultésqu’ont rencontrées, pour répondre agxestionnaires,
les établissementgle crédit confirment le manqueal’éléments sur la
connaissance des élémedtsla situation financiere et ldsesoins réels des
artisans. De plus, les chaines informatiques des Banques, qui répondent aux
cahiers desharges actuellememnposés par l8anque de Franceu par
la Commission Bancaireyisolentpas les entreprises artisanales malgré leur
poids dansl’économie (35 % des entreprises francaises, 10deé la
population active)etne peuvent ainsi fournir des informations particulieres
sur ce secteur.

Tous ceséléments constituent autamte freins a I'adoption de
procédures standardisées que justifieraient la modicité unitaire des
financements demandés.

Or, des colts opératoires élevés peuvent amener des établissements
de crédit a sélectionner leur distribution selon les criteres exclusivement
commerciaux au détriment des criteres économiques.

Ces réserves formuléeBexamen d’'un bilan agrégé dentreprises
appartenant au secteur des meétiers, extram@él’exploitation par la
Direction de l'Artisanat des déclarations fiscales relatives aux bénéfices
industrielset commerciaux, constitue une méthocdemmode pour se faire
une idéedu montant des investissemerd@sde leur financement, méms
les données disponibles remontent a 1992.
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Prés de280 MDF dimmobilisations figurent dans le bilan des
entreprises artisanaledg un taux, fluctuant selon les années enftt@ et
15 % de ce montant, estobservé pour leur équipemenbu le
renouvellemenidu matériel, soitun montant d’investissement, strictement
professionnel, d&80 a 40 MDF.

L'effort annuel d'investissementse situe ainsi aun niveau
correspondant & a 5 % du chiffre d’affaireset a 10a 12 % de la valeur
ajoutée, ces taux moyenscouvrant bien sdun large éventail selon les

branchesd’activité.

Ces chiffres permettent de souligner gilrtisanat est un secteur
favorable al’emploi puisque lemontantd’immobilisationscorrespondant a
un emploi revient a 160 006 seulement. Cettmtensitécapitalistique par
emploi estl'une des plus faibles des différents secteurs léEonomie
nationale et pres de dix fois inférieure ace qui est observé dans
I’Agriculture.

Ce montantd’investissementde 30a 40 MDF, ne comprend que
partiellement les investissements visés par la réforme des préts bonifiés :

-En  matiére d’installationle bilan agrégé desentreprisespeut
intégrer les créations, (appaé nouveaux investissements), mais non
les reprises, (simplé&ransfert de propriétaires desymobilisations,
mais qui nécessitentin apportde fonds) ;

-les  opérationsde mise aux normes engendrent des dépenses
extraordinaires d’investissement, donc au-dela degestissements
courants qui ont plétre évaluésci-dessus ;la contrainte de leur
programmation implique cependateé report de certains de ces
derniers, compte tenu des capacités d’investissement limitées des

entreprises artisanales.

L’enquéte aupres des services économiques des Préfeceireles
Chambres de Métiers permet de compléter ces estimations.
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- LES OPERATIONS D’INSTALLATION PAR CREATION OU
REPRISE, REPRESENTERAIENT UN MONTANT D’INVES-
TISSEMENT D’ENVIRON 14 MDF

Le montant moyen unitaired’une installation revient a pres de
180 00OF, chiffre corroborant celuie I'intensité capitalistique paemploi :
160 000F. Il estvariable selofesbranchedd’activité,et selon la nature de
I'opération (les besoinspour une création étanhoindres que ceuxli’'une
reprise).Le chiffrage semble toutefois bien cerné, & % des réponses
le situe entre 10@t 200 O0OF.

Par ailleurs, le rythme d'installation est voisin de 10 % des
entreprises existantes, saih flux d’environ 80 000 par an. Ce chiffre
correspond a 90 % des nouvelles immatriculations au répertoire
informatique des métiers (qui comprenndtautresmodifications,de statut

notamment).

Ces chiffres sont issus des reponses gurstionnaires fournies par
les Préfecture®t les Chambresle Métiers de 50 départements comptant
plusde 80 %des immatriculations nationales. Par extrapolatiemontant
global d’investissement pour les créatioesles reprisess’éléverait a :

178 000 F x 81 400 = 14,5MDF. (cf. tableaux de synthese des
réponses aux gquestionnaires annexe).

- LES DEPENSESDE MISE AUXNORMES DANS LE DOMAINE DE
LA SECURITE DES EQUIPEMENTS DE TRAVAIL S’ELEVERAIENT
A 19 MDF.

Les Préfectures, les Chambrds Métiers, et leurs correspondants
dans lesOrganisations Professionnelles, @ plus de difficultés a fournir

des évaluationgn ce domaine, puisque le tauwte réponse esplusfaible ;
I'extrapolation repose sur leséléments fournis pour 43 départements

comptabilisant 386 des entreprises artisanales métropolitaines¥&ke ces
partenaires chiffrent ces dépensisprotection entre 3@t 80 000 F, d’ou
un montantmoyende 65 000 F.
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Le nombre d’entreprises concernées serait en moyen88 @, soit
environ290 000entreprises poula meétropole.

A I'échelon nationalJ'évaluation de ceslépenses s’éleverait ainsi

g_);

65 000F x 290 000 = 19 MDF.

Cependant|a fourchette des estimations est extrémemange, de
5 0O00F cités pour les Hautes-Pyrénées, 8 00Qdur la SeineMaritime,
a 250 000 F dangde Tarn et les Vosges. Cette disparité peut révélar
vétusté de certaines activités mais aussi des interprétatifésentes des
textes :la mise aux normes degquipements detravail est parfois
abusivement comprise comme renouvellement deschines souda
pression des installateurs. Ceégrniersévoquent le colt supérieur de
nouveaux éléments geotection par rapport a I'achat d’'une machimaive
a la productivité plus grande. Par ailleurs, déwvaluations intégrent des
mises aniveau réglementaire qune relevent pas deglans collectifs
(installation électrique, par exemple).

A partir de ce montant d&9 MDF, une nouvelle estimation doit étre
faite surle rythme de réalisation de cette mise amarmes,puisque les
plans collectifs négociéavecle Ministere du Travaill’'ont autoriséesur
5 ans.

De deux chose$une : soit lincitationou la demande des salariés
est importante, ola protection prioritaire des plugros risques plus
colteuseet les investissements des premieres anrs@&eont les pluglevés,
soit les responsables demntreprisesattendent I'échéance finalpour
respectera réglementation owser des mesures dérogatoires préviets,
les montantserontmoins €levés ou repoussés fam de période.

Pour I'exercice, undéypothése linéaire esetenue, soit un montant
annuel de4 MDF.
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- EN MATIERE D'HYGIENE ALIMENTAIRE, LA MISE AUX
NORMES NECESSITERAIT 8MDF.

Cette estimation est issue des réponeesnies par 47 départements
qui comptabilisent45 % des entreprisesdu secteur delalimentation
artisanale nationale.

Les servicegconomiques ont éprouvé encore pllesdifficulté pour
cette estimation. La mise awmormes sanitaires implique une organisation
du travail et des obligationsde comportement a partir desquellédsest
difficile de chiffrer les investissements physiques a réaliser. dueislesde
bonne pratiqued’hygiéne n’étantpas encore validékors de I'enquéte, les
professionnelse disposaient pas des fiches techniquesls comportent
pour apprécier les dépenses a effectusmussi, observe-t-on une grande
dispersion des estimations fournies, tantlsyslan desnvestissements que
surle nombre d’entreprises concernées :

-sur le plan des investissement®7 % les évaluent anoins de
100000 F, 41 % entre 100t 200 000 F,24 % entre 200et
300 O0OOF et 8 % au-dela,

- sur le nombre d’entreprises concernées, lesestimations de
moyenne départementale vontle 2 & 100 % des entreprises de
I'alimentation immatriculées. Laaussi,la mise auxnormes peuétre
assimilée a une miseen conformité, alors quel'agrément
communautairar’estindispensablgu’a un petit nombred’entre-elles.

Malgré ces réserves, est estimé qud5 % des 106 000 entreprises

artisanales existantes dame secteur devraient étreoncernées paun
montantmoyen d’investissementsle 163 000F, soit une somme totalde

8 MDF.

En ce domaine, toutefois, ces obligations ne sont pas encore inscrites
dansun échéancier. En prenant pour hypothél&alement sur 5 ans
négocié pour la sécurité des equipemetddravail, ces investissements
représenteraienin montantde 1,6 MDF par an.
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\

Au total, 35 a 50 MDF sont, (hors investissements de
contrainte), investisnnuellementlans l'artisanat :

- 30 a 40 MDF au titre de la création ou du développement des
entreprises,

- 4 a 6 MDF au titre des reprises.

Pour les seuls objets éligibles aux préts bonifiee montant des
investissements peut étre évalué annuellement a :

-14 MDF au titre de l'installation, chiffre qui est a minorepour

ne tenir compte que des premieres installations et de I'échelonnement
des investissements sur l&is premieres années de la vie de
I'entreprise, etquipourrait ainsi étre ramené a unéurchette de 10

a 12 MDF,

- 4 MDF au titre des plans collectifs demise aux normes des
equipements de travail, sur wesoin total del9 MDF jusqu’a l'an
2 000,

- 1,6 MDF au titre del'’hygiene alimentaire, sur un besoiotal de
8 MDF a realiser sans que I'échéance soit encore fixée,

soit del15 a 18 MDF.
Compte tenu deseglesd’une quotité maximale de financement de
80 % etde lI'absence de recouimu crédita moyenet long termes pour des

investissements defaible montant,

- le besoin de financement pourrait ne se situer gu’'ent@ et
13 MDF,

- au regard d’'une enveloppadjugée del,060MDF.
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LES PROCEDURES

- LA MISE EN PLACE DU DISPOSITIF A ETE PERCUE COMME
"LABORIEUSE".

La Direction de I'Artisanat est chargée de préparet de mettreen
oeuvre les politiqued’interventionéconomique darile secteur des métiers.
Dans ce cadre, elleen charge, conjointement avec la Direction du Trésor,
la responsabilitéde la distribution des préts spéciaux a lartisanat. En
I'absenced’administration territoriale spécifique, celle-ci est assurée par les
circuits commerciaux des banques.

Confiéejusqu’en 1985a des établissements a statut I1égal spécial, la
distribution des préts spéciaux a été, depomgyerte, par le biaisi’'une
adjudication, a tous lestablissements de créditoctroi de préts spéciaux,
qui demeure sous laesponsabilité des banques, dodpendant répondre
aux conditions fixées par des textes réglementaires.

- L’'ORGANISATION DES PROCEDURES A ETETARDIVE AU
REGARD DES ANNONCESFAITES.

Les projets de textedu nouveau dispositif lancé devaldssemblée
de 'UPA parle Premier Ministre e 12 octobre1995, ont été communiqués
au Ministére desFinancesle 12 décembre.Ll’arrété du Ministre des
Finances élargissatificces aux préts sur ressourc€ODEVI a étésigné
le 20 décembreet publié au Journal Officiel 1€0 janvier 1996. Aucours
de cette période, un fondsle garantie spécifigue pour les trgsetites
entreprises fut créé, et les premiéres conventanex les banques signées
avec SOFARIS.
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La "réunion de place", préparatoire d’adjudication des préts
Sspéciaux, a été tenude 2 février entre les représentants dg@anqueset
ceux desDirections du Trésoret de I'Artisanat. Elle a été suiviede
I'élaborationd’un réglementd’adjudicationapte a répondre, en fonction de
I'état des marcheés financiers gonoment, d’objectif de proposition de taux
a 3,5 % a effort budgétaire constant.

Suitea des turbulences monétairé¢adjudication n’a eu lieu quele
21 février. Aprés que des précisions aient pu éagportées par les
Ministéres techniques sur les exigencetsles modalités de mise aux
normes, l'arrété interministériel et sa circulaire d’application fixant les
conditions d’obtention des préts bonifies #Artisanat ont été signeés le
15 avril (Journal Officiel du20 avril).

Afin d’assurera miseen oeuvredu dispositifet la bonne utilisation
des fondsjl a été demandé, par lettre ministérielle adressée aux Piéfets
13 mai, qu’une réunion d’information soit organiséedans les plus brefs
délais, entre les banques, les chambdesmétiers et les organisations
professionnelleslu départementll a également été demandé&rréterune
procédure souple pour répondeeplus rapidement possible aulemandes
des entreprises, informées des conditions génémledispositif depuis
février.

Pour compléter I'information des intervenantsyn mémento des
conditions d’obtention des préts spéciaux élaboré par DHrection de
I'Artisanat a été diffusé a partide juin.

Enfin, la Directiondu Trésor a adresske 11 juin, aux établissements
de crédit, les lettres notifiant le nombre de lots de préts bonifiést
conventionnés d'artisanatqui leur a été attribué Bissue de I'adjudication
du 21 février 1996,ainsi que la part réservataiae 1996.
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-LES STRUCTURES LOCALESN'ONT PU FONCTIONNER QUE
TRES PROGRESSIVEMENT.

Selon les éléments fournis par les Préfecturem?ec untaux de
réeponsede 63 % (60 questionnaires enregistrés Qbradresses)et par les
Chambresde Métiers, ou le taux de réponse a étéle 78 % (77 sur 99),
I'installation des structures prévues dans le dispositif a pu étre analysée.

La réunion d’information, a linitiative des Préfets, a pu étre
organisée dans85 % des départements(51 sur 60).

Sa composition a souvent été trés larga comprenant, outre les
principauxacteurs (Chambres déétiers, OrganisationBrofessionnellest
Banques) des représentants des diverses administrations,Bdsdmede
France, des sociétésle cautionnementet des responsables du tissu
économique local. Cette diversité a conduit a dedadresses du fait de la
participationde secteurs non éligibles au dispositif (commercants, experts-

comptables, notaires, agents immobiliers...).

Les délais observés enti@réceptiondela lettre circulaireetla tenue
de ces réunions réveélent certaines difficultésns leur organisation,
notamment pour la constitution des listde convocation (disponibilités,
compétence, représentativité...). Les réactagre®sponsables professionnels
ont parfois été vives|orsque leurs établissements de crédit ont $aivoir
gue leur enveloppe de préts bonifiés éetdiitres et déja epuisée par des
réalisations ou des réservations.

* Exploitation des réponses aux questionnaires regues jusqu'au 20
septembre inclus, afin de tenir compte de la période de congés, malgré la
date butoir fixée au 31 aoiit.
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Le délai moyen se situe a47 jours, avec des situationgres
disparatesd’'un département al'autre, et sans que les délaisoient
homogénes ageind’'une méme région6 a 137 jours) :

- moins de 30 jours dans 13 départements, so2 % des réponses

- entre30 et 60jours dans : 30 départements, gt % des réponses

- entre60 et 80 jours dans 2 départements, soit 86 des réponses

- plusde 90jours pour : 6 départements, sdid % des réponses

- non tenuet non encore

programmé dans :_9 départements, d6i% des réponses.
60 100 %

La mise en place desstructures consultativeschargées de veérifier
et dattester la bonne éligibilité, totale ou partielle, des projets
d’'investissements aux préts bonifi@sa pu étre aisément coordonnée, bien
gque88 % des 67 départements, pour lesqueld’information estparvenue
avantfin septembre, en soientéquipés.

- LES C.L.A.Q. SESONT MULTIPLIES SOUS L’'IMPULSION DU
DISPOSITIF.

Au moment dela sortie destextes d’application du dispositif,
seulementl3 centres locauxi’action qualité (C.L.A.Q.), étaient constitués
et homologués, soil4 % des départements (dans lesquits5 % du total
national desentreprises du secteur alimentaire sont immatriculés).

15 départements supplémentaires étaient dotésenjuin et 5 en

juillet. Un tiers des départements disposaialors d'un CLAQ alors que
les banques déclaraientléja avoir guasiment consommeéeur enveloppe.
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Fin septembre, plude la moitié des départements?, sont dotégl’'un
CLAQ et 22 ont demandé&n dossier de constitutioau Centre National qui
homologue les centres locauX8 % des départements disposeront donc
prochainement de cet outii mis en place par les Organisations
Professionnelles. Cependant, apdesnultiples versions, le projede mode
opératoireconcernant’examen des dossiersyest toujours pasentérine,
notammenten raison del’opposition de I’Administration a voir la simple
fourniture d’'une attestation faird’objet d’une facturation spécifique.

-LES COMITES TECHNIQUES PREFECTORAUX ONTSUPPLEE
PARTIELLEMENT L’ABSENCE DE CLAQ.

Fin aodt,32 comités techniqueavaient été mis emplace par les
Préfectures8 d’entre-euxsont des doublonde CLAQ existants pour trois

raisons :

- volontairement,

"pour qu’uneinstance soit présidée par un représentantkdat
par crainte que des intéréts particuliers sojgmé en compte
trop facilement",

- du fait d'une rédactiondel'article 2.2.2. de la circulairelu 15 avril
1996 qui a prété aonfusion :

"Dans les départementsl les CLAQ ne sont pagncoreen
placeoupour les autresprofessions que les métierbdeche,
I'instruction des dossiers estalisée paun comité technique
désigné par le Préfegnliaison avec leChambregle Métiers
et les Organisations Professionnelles concernées".

Dans l'esprit des rédacteurs, cette éventualité est une
anticipation sur les développements des actiqoalité dans
d’autresbranched’activité. Celles-ci étanencore latentesn
comité spécifiquen’a pas lieud’étre, et n'a pas a empiéter sur
les investissements liés a la sécurité des équipemdats
travail, désignés avec précisialans les plans collectifs.
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- par défaut de coordination, pour des questidapersonnes, ou du
fait du maintiend’'un comité techniqueen dépit de I’homologation

ultérieured’'un CLAQ.

D’apresles réponses des Préfectures concerg@ndépartementde
rythmed’installationsdes structures aptesi@livrer lesattestations(CLAQ
ou comité préfectoral), étaike suivant :

- fin juin  dans 37 départementsur 60, soit 62 %
- fin juillet dans 46 départements soil7 %
- fin ao(t dans 49départements soB2 %

D’aprés I'information recue des Chambrede Métiers, un taux de
88 % était atteint fin aolt pour 67 départements. Quelques
dysfonctionnements devaient donc apparaitre dans dimine des
départements pour lesquels des renseignements oobédus.

En revanche, certains responsables départementausont allés
plus loin a 'occasion dela mise en place de ce dispositif.

lIs ont lancé des mesures d’accompagnenamsuivi desentreprises
dans leurs rapportavec les banquespu des groupes de travail pour
chercherma évaluerle montant des investissements. Ills se sont fait aider par
les T.P.G., la Banqude France, les D.R.C.Agu les Chambres d®létiers
pour contrbler la bonne destinatiofinale desfonds. Certaines de ces
initiatives, commel’examensystématique des préts bonifiés accordest
pas été appréciées par les banques.

- CES STRUCTURESN'ONT EU A TRAITER QU'UN NOMBRE
RELATIVEMENT FAIBLE DE DOSSIERS.

Dans les67 départements pour lesquels des informations ont été
fournies :

- 141dossiers ont été adressés &BCLAQ existantfin ao(t,

soit moinsde 4 dossiers par centrel CLAQ seulement ont
été réellement saisis, avec une moyenne gemonte a
7 dossiers, utmaximum de 16 ayant été relevé pour I'Oise ;
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- 113 dossiers ont été envoyés aw2 comités techniques
préfectoraux, soit 3,5 dossieren moyenne dans ces
départements. La fourchette est pllege, 14 n'ayant eu
aucune demande alors que le Gersa traité 29,le Tarn et
Garonne 24.

Ces données sont a considéagec reserves, leur recenseme’igétant,
semble-t-il, pas completet un systemede délégation aux services
vétérinairesou aux Chambres de Métiers ayant été organisé par certains
comités préfectoraux.

Le Centre Nationatl’Actions Qualité a mené une enquéte aupres des
42 CLAQ couvrant51 départementfn aolt.37 CLAQ, ayant compétence
dans46 départementyg ont répondu, (so88 %). Le dépouillement de cette
enquéte apporte les élémergaivants :

- 227 dossiers ont étéxaminés parmiesquels :

171 ont été suivigde I'obtention d’'un prét bonifieé (75%),
5 ont été refusés par ldsmnques, (moins de 30),
: 51 sont en coursd’instruction aupresd’un établissement
de crédit.

Ces investissementde mise aux normesl’hygieneont été décidés
dans38 % des 227 dossiers par desulangers, dans25 % des cas par
desbouchers, 20 % par descharcutiers et 8 % par despatissiers. Les
9 % restant sonte fait d’entreprisesde plats a emporterpoissonnerie,
confiserie, biscuiterie, boucherie chevaline, fromagerie, salaisongtauie
moulin a huile.

Dans cet échantillonJe montant moyen des préts’établit entre
105 000et 128 000F aupres de8anques Populaires, dorédit Agricole,
du Crédit Coopératifet des Caissed’Epargne.ll s’éleveentre 165 00Get
195 00OF a la Sociéeté Geéneérale, a aN.P. et au CréditLyonnais.
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Selonces CLAQ, legrincipaux problemes rencontrés tiennent a une
méconnaissancelu dispositif par les banques qui auraient distribué des
préts bonifiéssansleur présenter les dossiees pratiqué lepanachage des
taux. lls tiennent également aux cas de superposition de comités
préfectorauxet de CLAQ et a une homologation tardive deertainsd’entre-
eux.

L’estimation des investissements dmise
aux normesau titre de I'hygiene alimentaireayant
béneéficié de la procédure peut étre chiffrée a
environ 100 MF sur moins de 500 opérations en 3
mois, sur une évaluation des besoins annuels
chiffrées a 1600 MF Une fois généralisées
I'installation des structures professionnelles et
I'information des entreprises isoléessur les
exigences de misaux normes, la demande de
financement devrait étre proche de cetéwaluation.
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MISSION PARLEMENTAIRE D’EVALUATION DUNOUVEAU DISPOSITIF DE FINANCEMENT
PARTICULIER A L’ARTISANAT

QUESTIONNAIRES
( renseignes avant ie 20 septembre ) PREFECTURES
Réponass | Réun. information Consomspon/1 reunion Sum Enveloppe
Parvenues [} Shin e QAL Comtih
av. le 4N L. Mo e deamure) Consemmet. Mrstguen
ALSACE =
BAS-RHIN 1 127 1 5 !
HA HIN 1 7me 1 42 avmt (3) 1 2 jutiet g |BDF w retus {
AQUITAINE
DORDOGNE 1 m 1 2 Judiet 1 jun A L
'GIRONOE
LANDES 1 1870 1 33 et (5)1 1 [ncne navetts 5%
LOT & GARONNE 1 non [] Sopt 1__ |fn Jannes non
PYRENEES ATLANTIQUES w7 1 43 mm(6) Al (4) L
AUVERGNE
ALLIER 1 149 1 2 fwet(0) 1
CANTAL 1 2858 1 40 lun(12) 1 un 1 out
HAUTE LOIRE 1 418 1 19 abl. CM
PUY DE DOME 1 18 1 <] 3un 1
BASSE NORMANDIE
[CALVADOS 1 avil (4) ]
t&NCHE 1 - 1 2 Jun(2) 1 oul
ORNE
BOURGOGNE
COTE D'OR
NIEVRE 1 107 1 55 26200t(0f 1
SAONE & LOIRE mal
YONNE sept [
BRETAGNE
COTES D'ARMOR DINAN 1
COTES DARMOR ST BRIEUC
FINISTERE 1 e 1 37 10) 1 oul
ILLE & VILAINE 1 178 1 32 ((2) 1 Jun 1
MORBIHAN 1 sept. 1 110 [jun(0) 1
CENTRE
CHER 1 n sept 1 137 80 %
EURE & LOIR 1 N 1 76 |en cours 12 jun 1
INDRE 9 non non non
INDRE & LOIRE
ICOR X CRER 1 F 2 1 2 30Jusiet 7
LOIRET MRV IR
CHAMPAGNE ARDENNE
[ARDENNE
AUBE
MARNE 1 urrer |uibletf 2 ) 1
HAUTE MARNE 1 we 1 21 {57 (3) 1 out /BOF
CORSE
|[HAUTE CORSE | 1 T 2sis| 1+ | 43 Juego) | 1 { T T T ]
[CORSE DU SUD | L | i 1 ] ! I i ] I
FRANCHE COMTE
Douss
JURA 1 2810 1 43 |encours
HAUTE SAONE 1 7 1 49
TERRITOIRE DE BELFORT (8) \
HAUTE NORMANDIE
‘EURE T T | [ lencours | | 1 ] | i
SEINE MARITIME { i | i isept L i I ] ] ]
ILE DE FRANCE
PARIS 1 Fevr (11) 1
SEINE & MARNE MEAUX 1 L 24 1 54 |ma 1 100mFE.
ISEINE & MARNE MONTEREAU
YVELINE ESSONNE OISE X
HAUTS DE SEINE
SEINE SAINT DENIS
VAL DE MARNE
LIMOUSIN
CORREZE 1 on cours| Reg /1t | 1 parC M
CREUSE
HAUTE VIENNE 1 2118 1 3% e (7) y trop taite | neques
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MISSION PARLEMENTAIRE D’EVALUATION DU NOUVEAU DISPOSITIF DE FINANCEMENT
PARTICULIER A L’ARTISANAT

QUESTIONKAIRES
( rensegnes avant le 20 septembore ) PREFECTURES
{Réponess |Réuninformation Conssusan’t reurson Sum Enveloppe
| parvenues L dhin sprie QAL Camas
av. lo 48 L M S evamare) Carsenuast Praagese
LORRAINE
MEURTHE & MOSELLE a5 1 43 __|non
(MEUSE i F2] 1 a2 jnon n 1) [
MOSELLE 1 ch M o o
VOSGES 1 104 1 3 |non aeig DSV [
LANGUEDOC ROUSSILLON
AUDE !
GARD 1 |aten ¢ 10) 1
HERAULT 1 1 120 lencous
LOZERE 1 2n 1 47 __ Inon nomot asieg CMOPM 1
PYRENEES ORIENTALES 1 118 1 26 1 wnit) [
MIDI PYRENEES
ARIEGE 1 2% 1 40 (2) 1
AVEYRON 1 25 1 40 me \
HAUTE GARONNE 1 258 1 40 I 1
GERS 1 08 [] 21 i29) 1 80 % moy 85%
LOT 1 210 1 7 (8) 1
HAUTES PYRENEES 1 [ 1 21 (13} 1
TARN 1 138 1 2 aani 8y 1
TARN & GARONNE 1 11/8 k] 26 Asbet (24) 1
NORD PAS DE CALAIS
INORD | 1 [ 2ws | 1+ | 6 jew | | | __1o0% | 33%
{PAS DE CALAIS { | i | i )| ey T v T 1 ]
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR
ALPES DE HAUTE PROVENCE 1 2. 1 T TEN 1 seot
HAUTES ALPES sept 1
ALPES MARITIMES 1 [ 1] 1 116 lnon sept{0) 1
BOUCHES DU RRONE 1 on cours
VAR
VAUCLUSE 1 noveS(8)l 1
POITOU CHARENTE
CHARENTE 1 20/ 1 35 imm 1 JYIES! 1
CHARENTE MARITIME 1 17 1 5 lun(9) 1 Aobet 1 tab d.0ord
DEUX SEVRES
VIENNE 12/9 1 119 Asdet( 5 ) 1
PICARDIE
AISNE 1 1 1 45 |non pabet 1
QISE 1 m 1 51 |mm({16) 1 non spéctl.
SCMME 1 [kdid 1 81 {soif0) [
PAYS DE LA LOIRE
LOIRE ATLANTIQUE 1 27 1 a8
MAINE & LOIRE 1 19/8 1 34 |non M 1
MAYENNE
SARTHE 1 10/0 1 25 |mm(6) 1 0%
VENDEE sout y
RHONE ALPES
AIN (10) 1
ARDECHE 1 L% 1 111 n(5) 1
DROME FROVENCALE
DROME ROMANS
SERE GRENOBLE vl 5) 1
ISERE VIENNE
LOIRE SAINT ETIENNE
LOIRE ROANNE
RHONE seot 1 oui
SAVOIE 1 s 1 0 M 0) 1
HAUTE SAVOIE
2406
TOTAL RECU J 60 I l 51 I 47 I l 36 l I 32 l l [ J
Délai moyen en jours
SUR UN TOTAL DE 95
Tenue de réunion CLAQ en place  CLAQ +Comités
Taux de réponse 63% 85% 60% 113%
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LA DISTRIBUTION DES CREDITS

-LE REGLEMENT DE L’ADJUDICATION A ETE ADAPTE POUR
REPONDREA UX OBJECTIFS DE LA REFORME.

Auparavant prédéterminé, le montade l'enveloppe des préts
spéciaux"Artisans" a été fixé en 1996 par les résultats de I'adjudication
tenuele 21 février.

De 1985 a 1995 inclugenvelopperésultaitd’'un taux de bonification
fixe qui, appliqué aux possibilités budgétair@svertes, délimitait'offre de
credits, I'adjudication établissante taux maximum des préts.

Pour 1996, 'objectif était d’atteindreun taux d’intérét comparable a
ceux de I'agriculture, évalué par optimunmautour de 3,5%, avec un effort
budgétaireconstantL’adjudication devait établire montant dd’enveloppe
et le niveaudu taux de bonification.

Le volume de préts a été corrélatif au nivedetaux d’'intéréts auquel
les banques acceptaiede préter aux artisans : aoumissionsélevées,
enveloppe faible, a soumissions basses, enveloppe plus importante. La grille
établie permettaitd’offrir 1000 MF, si les banques recherchaient une
rémunération de 86,de 1 100MF, si le tauxoffert était de 7,45% et de
1 300 MF,s'il n’étaitquede 6,85 % (hypothése espérdkun taux voisin de
celui des préts sur ressourcE©ODEVI).

Pour maintenir une concurrence suffisante entre les rédeaucaires,
malgré la réductiond’environ un tiers du volume offert,le montant de
chaque lot fut abaissé de 10@@& MF pour les préts bonifies, et de 200 a
80 MF pour les préts conventionnes.
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Le dépouillement des soumissions a confirmé I'importanceaume

recherché par les banqudsa demandetotale était cette année de 172
du nombre delots offerts, contrel35 % en 1995 et 1206 en 1994 Elle
a proposeé un niveau dmux relativement élevé, laissant abanques une
marge de sécurité en anticipant une baisse générale des tamamdbé.
Pour 18 lots offerts, 31 étaientdemandés 7,90 %, 24 a 7,75 %, 15a
7,60%, 10a7,45%, 5a7,30% etun seula 7 %.

Dépouillement des offres P.C.A. Février 1996

Bavacel 1 [2]3(a|5]6]|7]8]9]10]11]12

8,15%
8,10%
8,05%

_;-g::: 1020, 9%,
[7.90%] |3 3
[ 7.85%
[ 7,80%
T.75%

7.70% ]2

| 7,86%

| 7,60% ZY eX
7,56%

7508 ] 1A
[ 7,45% | 3
[7,40% 2z
[ 7,35%
[7,30%
7.25% |2
[7,20%
[7.15%
[ 7.10%
7.05% | A
7.00% A
6.95%
6,90%
6,85% { A oo, MF
6,80% [ T
6.75% | ) VL |

RNeudaAC BT LETS DEVAWILS

le knt o,
el iR
po

14 0¢a. ¥,

= ] o

L1 Aoo.HF.

SN ANTIES

Le taux moyen offert s’est établi a7,62 %autorisant un volume

de préts bonifiés de 1 060 MF au taux moyen de3,52 %, apres une
bonification de 4,10 points. Aucun réseau n'a éte eécarte de la

distribution.
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RESULTAT DES ADJUDICATIONS DES PRETS SPECIAUX

1- SOUMISSIONS pour 1994 1995 1996
Date ae rAgjudication 22/12/93 5/12/94 21/02/96
ENVELOPPE 2391 3348 720
Part reservatare 1291 1148 340
_Pan réservee 800 500 0
Nbre lots offerts 15 17 18
Taile d'vn ot en M.F. 100 PASNONC 100 PA200PC. 40 PB.+30P.C.
NDre maxi, / réseau 7 7 8
% Ofre 467% 41.2% “ %
Tota! soumissions 18 n 31
% Demandes/Offres 120% 135% 172%
Taux exirémes +bas 8,08 8.8 7,00
haut 8.9 9.45 7,90
dcart maxi 0.85 0.85 0,90
jdermier indicateur de taux 8.08 677 572
taux PCA adju/ indic 140% 136% 123%
évol. indic. -29.8% 11.7% -15,5%
évol tx. adiud. -19.3% 8.4% -17.0%
2- RESULTATS
Taux P.CA moyen .47 %18 7,62
+bes 835 0.1 7,55
+haut &7 9,25% 7,70
Taux P.BA. moyen T.22 7,93 3,52
+bas 7.1 7.85% 3,45
+haut 7.45 8.00% 3,60
écart max 0.3 0.15 0,15
Lots attribués
Bques Populaires S 2 8385% 63 9.15% 6a7,55
Créd. Agricole 32 865% 332 925% 437,65
Créd. Mutue! 1) ) 1)
Créd. Lyonnais 1485% 13 92% 1a76
B.N.P. 14 83,55% 15 92% 147,65
Soc. Générale 14 8.5% 1292% 1376
CENCEP/CCCC ) m RN
SODIPA 1487 1291% 16377
C.Mutuel-CCCC 24 84% 3392% 24a7,7
CENCEP 1 4 £,385% 13 9.15% 1a7,55
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La part respective dehaque établissement est restéesine de celle
enregistrée sur les réalisations antérieures, avedéger effet réducteur du

mécanismepour les deux pluggrandsréseauxdistributeurs. Malgréla
recherche de volumes plus importants par certains, mais la demande est

restée infructueuse par insuffisance d’efforts Bsrtaux.

ATTRIBUTION DES ENVELOPPES DE PRETS SPECIAUX A L’ARTISANAT POUR 1996

Références : REALISATIONS 1995 PRETS A DISTRIBUER EN 1996
{MF) P.BA P.CA Totsl Pt }. Pan Part Rétaction Total Taux
€ A prs de PBA 8A {pant cesarvee PBA ge
30f crérhand crésorvie |  reaiiné L] ¢ ladud} réservataire |98 non vulisee! alloud répation
Réseaus bancaires ertw——

BANQUES POPULAIRES [1044 1347 1347.0 2794.2 41412 | 19.7% 240 138.0 ] 375 35.5%
CREDIT AGRICOLE 600 730 721.9 1964.7 20928 | 258% 180 37.9 0 248 23,5%
CREDIT MUTUEL / CCCC 412 412 3829 792.9 11888 | 11.4% [ 38.7 / 138 12.8%
CREDIT LYONNAIS 182 102] 120 w4z so0z8 | 4% & 16,4 ’ 56 5.3%
CAISSES D'EPARGNE 182 182 1682 317.0 479.0 4.0% ) 138 / 56 5,3%
B.N.P. 150 150] 1708 7.8 478 | am © 159 / 56 5.1%
SOCIETE GENERALE 19 159 188.9 2503 4003 1.9% 40 133 0 53 5.0%
S.0DLPA 158 203 188.9 3448 14 | 1% . 17.3 8.4 76 7.2%
TOTAL 2845 3245 3285,7 | 71759 | 10 429,7 | 100.0% 720 340.0 54 1 055 100%

- LA REPARTITION TERRITORIALE DES ENVELOPPES, SELON
LES CIRCONSCRIPTIONS ADMINISTRATIVES, NE PEUT ETRE

DISCERNEE.

Il n'est pas possible d’isolde potentiel oules réalisations de crédit
mis enplace dans les départements ournégions.

Le champ d’intervention desunités "régionales" des réseaux
bancaires, établissements de plein exerdi®@@ BanquesPopulaires,57
caisses deCredit Agricole, 16 Fédérations de Crédiutuel, 31 Caisses
d’Epargne, 10 BanquesC.I.C. ..oy délégations "régionales(8 a la
B.N.P.,10au Crédit Lyonnai®t 11 ala Société Générale), ne corpemd
presque jamais aux découpages de I'administradanitoriale. Dandes22
régionsadministrativesjl a été dénombré, pouf réseawbancaires269
centres de décisiort de gestiordont161 a circonscription plus vaste ou
plus étroite, sans compter les chevauchements de territogreise unités
d’'un méme réseau (voir eannexe leur nombre par région).
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Régions Bengues Credlt Crédit Muinel Caisse C.I.C. B.N.P. Seciété Pour 7 résesnr
Populaires Agricole d'Epargne Générale dancaires, dont
sens correspondent
administretif
ALSACE 2 1 ] 1 1 1 1 R dom 4 phas lsrges
sur 4,5 régrons pus large pour 4 régrns plus larpe
AQUITAINE 3 6 2 2 1 1 1 16 Jom 1O
dont 2 déhordantes dom 2 plus larges pius large pour 4 regrons plus large
AUVERGNE ! 3 1 1 1 1 2 10 dom R
déburdanme domt 2 plus large plus large pour 3 régmas plus larges
RASSE-NORMANDIE <2 3 2 1 2 1 t 12 dom 6
&b&u phn large se che pour ) régs plus large
BOURGOGNE 2 4 | 1 2 1 2 13 dom 11
dom | débordame domt 2 sur 4.5 réprons se chevauchant pour 3 régiens plus barpes
RRETAGNE 2 4 i 1 1 1 1 11 domt §
ébordartes phs large pour 4 régrons pius large
CENTRE 2 ¢ 1 2 2 2 [ te dom 11
débordantes domt 3 dont | plus large | se chevauchsns plus Larpes Pus large
CHAMPAGNE ARDENNE M 2 2 1 1 1 L} 10 dom 7
dom | débordante domt 1 phus larges plus large pour 4 régions plus large
CORSE 1 i 1 1 0 1 i 6 dont §
plus large plus large pius large pour 3 régions plus large
FRANCHE COMTE | 1 t t 1 i 1 7 dom 4
?\l& k' P‘ sur 4,5 régions plus large pour 4 régions plus large
HAUTE-NORMANDIE 1 2 1 ! 1 ] 1 A dom §
plus targe plus large phas large pour 3 régions plus large
ILE DE FRANCE 4 2 1 3 2 h] 3 17 doot 7
pius large douot pius lsrge | dont 1 pius large
LIMOUSIN 2 2 1 1 3 pius larges e 1 1 1 domt 10
plus larges plus larges phus large chevauchant pour 4 régions plus large
LORRAINE 1 2 1 2 2 plus larges se 1 2 Al dom §
sur 4.5 régions chevauchan pour 4 régions plus larges
LANGUEDOC-ROUSS. 2 3 ! i 2 plus larges 3¢ 1 2 12 doot 9
phus larges dom 1 plus large chevauchant pour 3 régions plus larges
MIDI-PYRENNES 4 s 2 ] 1 1 1 15 dom 9
dort 2 plus larges don 2 plus larges plus large pour 4 régions plus targe
NORD PAS DE CALAIS 1 2 1 3 1 1 1 10 Jomt §
déhordante plus large plus larpe pour 3 régions plus large
PROVENCF. ALPES 3 ) 1 2 1 1 1 14 dont 6
COTE D'AZUR Jdom 2 plus larges plus large pius large pour 3 regons plus large
POITOU CHARENTE 2 b] 3l ! 1 ! i 12 dom 9
plus larges & 2 plus larges dont 2 plus larges plus larpe pour 4 régrons plus larpe
FICARDIF k] 3 1 1 1 2 1 12don 9
plus larges dom 1 plus large pus large plus larpes plus large
PAYS DF LA LOIRE 3 4 4 1 2 plus larges se ] 1 16 dom 6
donk 2 plus larges chevaucham pour 4 répinns plus large
RHONF..ALPES 7 6 3 3 2 dom | phus 1 2 24 dop 10
dont 4 larges dom 2 large pour 3 répions plus harpes
UNITES DE GESTION
{22 régiors - 95 dms) 30 57 17 k1 10 8 11 269 duax 161 (60 %)
Nbre de guichets bancaires 1681 5673 3 144 424 1 366 2 000 1 800 unaitsam prés de
22 000
REPONSES 30 cemnahisées 57 liséy 17 I 22 cemratisées 10 bisé ] I 11 centralisées
Taux de réporses 100 % 100 % 100 % M"eE 100 % 100 % 100 %
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Le nombre deguichets bancaires a mémdéccorderetde gérer les
préts aux entreprises artisanategleve ainsi plus de22 000.La maitrise
de leur distribution s’avere ainsi particulierement délidatsque ddaibles
montants d’enveloppe sont offertd prét moyen de 150 000 F par mois,
par agence, seulement, représentéja 3 annéesd’enveloppe (3,3 MDF
pour 1,060MDF). Outrela question dda disponibilité se posentelles de
I'information et de la formation des exploitantbancaires, avec qui les
entreprises artisanales ont souvent des contacts plus fréquents qu’avec leurs
organisations professionnelles.

- LES ORGANISMES CENTRAUX DES BANQUES REPARTISSENT
LEUR ENVELOPPE ENTRE LEURS ENTITES TERRITORIALESPAR
EXTRAPOLATION DES REALISATIONS ANTERIEURES, EN

FONCTION DES PARTS DE MARCHE ACQUISES OU A
CONQUERIR.

En l'absence d’informations sur les besoins de financement des
entreprises, chacun desseaux adjudicataires de lotde préts spéciaaxf
2 (Crédit Lyonnaiset Société Geénerale, dont les sieges ont galalé
maitrise de la totalité de I'enveloppe), a répartentre ses"unités
régionales" sespossibilités proportionnellement aux réalisations de ces préts
en 1995.Bien que les objets éligibles aient changé, cette répartition a eu
lieu selon les mémes modalités que les années précédefedains
réseaux onbffert unepossibilité de pondération, en fonction dombre
de leurs clients artisans ou du potentiel qu’offre leinconscription.

Le secret des affaires, dans secteur actuellement particulierement
concurrentiel,et des difficultés techniques (informations demandées non
prévues dans les chaines de traitement informatique), ont été fréquemment
évoquéspour ne pas fournir deéponses atoutes les questions de I'enquéte.
Certaines informations, notamment les montants disponiblesRggion,
sont considérées commerop stratégiques.Ceci vient confirmer
I'utilisation, parfois principalement commerciale, despréts bonifiés.
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- LES MODALITES DE DISTRIBUTION ONT ETE, UN MOMENT,
TRES DISPARATES,

- guant a la fourchette des taux pratiqués :

La période sousevue a été marquée par une tendantzelamisse des
taux. L’éventail des pratiquelsancaires edarge :

TYPES DE P.B.A. P.C.A. CODEYV] ORDINAIRES
PRETS
RESEAUX MINI. | MAXIL MINI. | MAXI. | MINL MAXI. MINIL. MAXI
BANCAIRES
BanquesPopulaires 3,05 3.45 5,95 7.55 5,50 7.40 6 9
Crédit Agricole 2,90 3,55 5,95 7,65 6.10 7.25 6,50 11,60
Crédit Mutuel 3,60 3,60 6,30 7,70 6 - 1,25 6,50 10,75
Caisse d'Epargne 3,30 3,45 5,80 7.55 5,95 7,25 5,20 11 .-
Crédit Lyonnais 3,50 3,50 7,60 7,60 6,25 6,95 7- 10
B.N.P. 3,50 3,50 7,65 7,65 6.95 7,25 | "person idem
nalisés” | person
Société Générale 3,50 3.50 7.45 7.45 6.89 6,89 7,94
7.94
Crédit Coopératif 3,50 3,50 6.40 7,70 6,25 7,25 6.70
11

(Taux pratiqués au 22me et 3¢me trimestre 1996).

Lorsque l'information sur les tawa été donnée par les entités
régionales,l aété constaté une importante variété des téapdon I'objet,
la qualité ou cotation desemprunteurs ou encoréancienneté dela
relation” et, bien sdr, "selota concurrence locale".

Cet éventail de taux s’élargiéncore en fonction degaranties, ou
une prise en charge drolt dela commission de gestiod'une société de
caution mutuelle peuntervenir. On observe urggandevariété en matiére
de perception de frais de dossier : de 0 a 4 500 F selon un systéeme de
forfait ou de pourcentage (0,20 %,50 %,1 %, 1,20% et méme 3 %)
avec plafondsdivers. L'ensemble était annoncéomme plus oumoins
négociable notamment, seltacomplexité dudossier.
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Il est encorea remarquer quele dispositif de préts a taux
préférentiels donnke ton a 'ensemble des offres de financement. Les préts
a taux de marché peuvent ainsi étre a des caetssiblement inférieurs a
ceux observés pda Banque de-rancepour lesautres petites entreprises,
avec des possibilités de taux voisins de ceux du dispositif. Deleamt
difficulté a gérer unefaible enveloppeou pour suppléerda réduction du
nombre d’objets éligibles, certains établissements de crédit ont mis en place
des enveloppes complémentaires avec Uaeto-bonification” pour des
entreprises développant I'emplayec utilisation de€ODEVI a untaux
sensiblement inférieur au taux réglementé. On a méme affre de
50 000 F a 4,60% pour la création d’entreprise dans un département.

Par ailleurs, I'interventioconomique des collectivitédscales, sous
forme d’avances sansitérét ou de bonification d’intérétpermet dans
certaines Régions d’élargencorela gamme des offres de financement.

- Quant a la quotite de financement bénéficiant des taux
préférentiels :

Les établissements de crédit ont aws’adapter, tardivement par
rapporta la définition de leurs orientations commercialgsur 'année, a
un nouveau dispositifll a été principalement percu comme une réduction
de 69 % de l'enveloppe des préts spéciaux. D@grturbés dans leurs
habitudes, apres un volume pratiguement inchadgguis 10ans, les
établissements adjudicataires ont recu consigneldsor, par souci de
régulation budgétaire, deerépartir a leurs entités régionales daenoitié
de I'enveloppeavantle 30 juin.

La crainted’une rapide pénurie d’un produit aussitrayant que les
préts a 3,5 %, une attitude attentiste devant l'imprévisibilité de
I'importance des demandesncernante financement des investissements
nouvellement éligibleset I'expectative dans laquelle elles étaient face a des
procédures locales qui n’étaient pas opérationnelles, ont conduit les entités
locales des banques a adopter geatiques tres diversakans leurs offres
de financement, y compris au sein d’'un méme réseau.
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Quel que soiten effet leur statut juridique, les unités dese des
réseaux bancaires disposert’une relative autonomie de gestion
commerciale et, dans une moindre mesure, financiere. Arguéamte
nécessaire equité de traitement entre leurs clients et comptaniiewur
solidarité, certainesd’entre elles ont recherché un équilibre entre leur
enveloppe, les références au volumet au rythme des distributions
antérieureset le montant des réservations enregistréependantpres de
6 mois depuid’annonce du dispositif.

Ces pratigues onmodifié les caractéristiques des préts bonifais
traduisent ainsi unempietement du pouvoir réglementaire par les
banques.

Les modalités de rationnement ont été variées :

- Plafonnement du montant a 150 000 F, 100 000 F voire
50 000 F, au lieu des 300 006 réglementairesgdans la mesureu
le montant moyen unitaire dgwéts sesituait entre 100 et 150 00B.

- Plafonnement par mixage depréts spéciaux :

. 1/3 de prét bonifié, 2/3de prét conventionné, ce qpiortele

taux de 3,5 % a 6,2 %. Cette pratique esabusivement
justifiée par une interprétation erronédu reglement de
I'adjudication, qui demande aux banquekoffrir a 'ensemble
de lartisanat2 F de PCA pour 1 F d’enveloppe de PBA
attribué al'établissement deredit.

. 1/4 de prét bonifié, 2/4 de prét CODEVI et 1/4 de prét
conventionnéd’ou un taux de 6,4 % au lieu de 3,5 %.

- Plafonnement parla quotité : alorsqu’elle est réglementairement
possible jusqua 80 % du montant de [Iinvestissementet
eventuellement majorée du besoin en fordis roulementlié, la
quotité a été réduite par certains de dizagmalizaine de pointg,70,

60, ...jusqu’a 10 % seulement). Unayrille spécifique aparfois été
appliquée selonlinvestissement réalis€ex. : 40 % de PBA pour
I'installation de maitre artisar30 % pour la mise auxnormes, et

20 % pour l'installation "standard"). Certains sont allés encore plus
loin en limitant le montant de prét bonifi@ccessible a 1/12énde
I'investissement, soi8,33 %.
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Le taux effectif degpréts ne peut étre calcukans exemples donnant
le montant des investissements réellement éligildese taux des préts
complémentaires mis en place. Selon quelques cas retlarsles dossiers
examinés par lesCLAQ, la fourchette des taux de sortie s’est

effectivement étagéeentre 3,45 % et 6,75 %.

Les responsables bancaires, les plus anciens dans cette fonction de
distribution des préts dartisanat, ont avancéqu’ils n’avaient fait que
reprendre les mécanismes réglementaires antérieurs a 1985. Ceux-ci étaient
fondés surun mixage de ressources (emprunts déanquesbonifiés par
I'Etat, avances du FDES&t dépbts)qui, dansle cadred’'une convention avec
I'Etat, entrainait une offrede préts spéciaux Bintérieur d’'une fourchette de

taux assez large.

Les réactions vives des Organisations Artisanalesoleservations
formulées par I'’Administrationet I'annonce d’'une volonté de réabonder
I'enveloppe, ont amené la grande majorité des réseaux a réviser ces
pratiqgues a partir de juillet-aodt.

Le phénomene est ainsi devenu plus ranajsil perdurait encoren
septembre. Pour justifieun maintien ou un renforcement du mixage,
certains réseaux bancaires ont invodjaépleurdes réservations acceptées,
parfois en dépassant leurs quotas, (ce cboutit a unevente a perte
puisquela bonification nepeutalors étresupportée par I'Etat), et I'adoption
d’'une politique de plus en plus restrictive devant I'épuisemeimhminent de

I'allocation.

- COMMENCEE DES MARS PAR CERTAINS RESEAUX, LA
DISTRIBUTION DE L’ENVELOPPE DES PRETS BONIFIES A ETE
PRESQUE ENTIEREMENT EFFECTUEE DE JUIN A SEPTEMBRE.

A la demandede la Direction de I'Artisanat, les banques se sont
progressivement organiséesur produireun état trimestriel des réalisations
de préts spéciaux, guauparavanh’étaientconnuegju’unefois paran, aprés
la fin de I'exercice.
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En dehors des fingle trimestre, les quelques informations données
surle rythmede la distribution sont fragmentairext souvent hétérogenes.
En effet, dans la pratique, les financemendtsnnent lieu a formalisation
d’'un projet : montagel’un dossier, instruction, misen concurrence, recueil
d’agrémentscontractualisation, fourniturdejustificatifs et paiement plus
ou moins fractionnéAussi, les niveaux d’enveloppe déclaréesonsommeés
peuvent-ils correspondre a des montants réservés, autorisés ou
décaissésSeuls lesnontants décaissé&ont comptabilisés). Etant donné le
nombre de guichets distributeufes évolutions peuvent étre trés rapides.

Ainsi, l'organe central d’'un réseau bancaire a indigué que son
enveloppe était consommée a hauteur7@e % fin juillet, alors que la
somme des déclarationds ses entités régionales situadtaux a39 %. Un
autre groupe chiffrda production accordée 64 % quant la production
décaissee ng’élevaitqu’'a 33 %.

Les indications données polienquétemettenten relief une grande
diversité de situationentreles divers réseaugt au seind’'un méme réseau.
Aucune corrélation géographigumi économique ne peut étre trouvésa,
surla mise en oeuvrede la distribution,ni surle rythme et le niveaude la
consommatiorde I'enveloppe.

- DES SITUATIONS LOCALES PARTICULIEREMENT
CONTRASTEES.

Au sein du groupe deBanques Populaires,des entités locales ont
commencéla distribution des le moisde mars, avecde forts taux de
consommatiorde leur quota (22% pour celledu Quercy Agenais, 286
pour le Bas-Rhin). Au contraire, plusieurs agences localesmt démarré
gue troismoisplus tard.Fin juillet, le niveau de consommations’étage
de 5 a 100 % : 6 banquesprésentent encoran taux de moins de 20 %
(région parisienne, lyonnaiset provencale).9 entre 20 et 40 %, 8 entre
40 et 60 %, 5 entre 60 et 80 %, 1 était a 87 % et 1 seule avaitépuisé
son enveloppe(Bourgogne).
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Une diversité comparable est constatée dans aeses groupes
bancaires :

- au Credit Agricole, quelques caisses régionales ont commesgite
mars, alors gqueertaineqn’acceptaient que des réservaticangec un
debut des réalisations enjuill@®lusieurs ont épuiséeur allocation

en deux mois. Fin juillet, les 57 caisses régionales présentaient un
éventail deconsommation de 34 110 % :8 avecmoins de 20 %
(Aquitaine, Morbihan]le de France, Provence notammerit§,de 20
a40 %, 17de 40a 60 %, 8 de60 a 80 %, 3 de 80 a 100%, 3
ayant dépassé leur attribution (Calvados, Aube, Haute-Marne,
Isere) ;

- au Credit Mutuel, on constate la méme disparité, avewn
démarrage plus précoce : 6 fédérations Boiaccordaient des préts
des mars. En particulier, la plimportanted’entreelles, laFédération
du Centre Est Europe, qui couved départements, avait consommeé
30 % de son enveloppenmarset l'avait épuisée des lmoisdemai.
Fin juillet, l'utilisation allait de 0 a 146 % : 4 fédérations avaient
consommeéde 0 220 % (Toulouse Angouléme, Annecyet Valence),
1de 20240 %, 5de 40260 %, 3 de 60a 80 %, et 3 au-dela de
100% (lle de France, Centre Est Europ Méditerranée) ;

- dans lesCaissesd’Epargne, parmi les22 qui ont répondu sur les

30 interrogées,on observele méme étalement important du rythme
de distribution : certaines caisses ont commencguem alors que
plusieurs avaientiéja épuisé leur enveloppEin juillet, le niveaude
consommation €chelonnaitde 0 a 100 %, 4 de 0a 20 % (lle de
FranceNord, Alpes,Rhone Alpes, Lorraine Sudh de 20a 40 %,

2 de 40a 60 %, 2 de 60a 80 %, 2 de 80a 100 % et 8a 100 %

et plus (Picardie, Lorraine Nord,Loire-Drome-Ardeche,Basse-
Normandie, Bourgogne, Poitou Charente, Auvergne et Pas de Calais).
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-AU TOTAL, UNE CONSOMMATION RAPIDE DE L’ENVELOPPE.

Bien que tres incomplete, une situatiomensuelle fournissait les
informationssuivantes :

= e e e
Réseau Bancaire Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre
(enveloppe MF)
BanquesPopulaires (375) nc ne 39 % 70 %
Crédit Agncole (248) nc nc 32% 41 %
| Creédit Mutuel (125) nc nc 46 % 60 %
B.NP. (56) 38 % 53 % 84 % 117 % 125 %
Crédit Lvonnais (56) 6 % 14 % 30 % 45 % 62 % 79 %
Caisses d'Epargne (56) nc nc 50 % nc
Société Générale (53) 2% 7 % 15 % 20 % 21 % 35 %
CIC. (52) nce ne 56 % 64 %
Credit Coopératif (10) nc nc 17 % nc
Globalement - - 41 % 57 % 81 % ||

Finjuillet, environ600 MF de préts bonifiés avaient été accordés sur
les 1 060 MF autorisésA cerythme,850 MF devaient étre enregistrdm
ao(t, soit81 % de I'enveloppe.La plupart des réseaun’offrent plus de
disponibilité courant octobre, excepté ceayant adopté spécialement une
gestion centralisée (Crédilyonnaiset Société Géneérale) ainsi ggeelques
rares unitédocales appartenant diautresréseaux.

- PRES DESTROIS QUARTSDES PRETS ONT ETE DISTRIBUES
DANS LE SECTEUR DE L'ALIMENTATION, CELUI DE LA
REPARATION-TRANSPORTS-SER VICES ET CELUI DU BATIMENT.

La ventilation de la distribution des préts bonifies psecteur
d’activité etpar objet ne peugu’étre indicative. Ces informations nsont
pas souvent disponibles dans les chaidesaitementet il aurait été trop
colteuxde retrouver ces eléments, particulierement épars.
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A partir d’éléments communiqués pamuelques banques et
d’échantillonsreprésentatifs, on peu¢stimer la répartitionsuivante par

branched’activité :

- Alimentation : 37 %

- Répatrtition-transport-services : 26 % (cumul 63 %)
- Batiment : 10 % (cumul 73 %)
- Travail des métaux ; 4,5 % (cumul 77,5 %)
- Bois ameublement : 2% (cumul81,5 %)
- Textile-Cuir-Habillement : 3,5% (cumul 85,1 %)
- Autres R.I.M. : 15% (cumul 100%)

- ENVIRON 90 % DES PRETS BONIFIES ONT SOUTENU
L'INSTALLA TION D’ENTREPRISES ET EN PARTICULIER LEURS
PREMIERS DEVELOPPEMENTS.

La répartition des préts bonifiés, selon tgpesd’opérations éligibles,
traduit 'important déphasagequ’il y a eu entre la volonté dekanques
(d’autant que la distributiondu crédit alartisanat avait été interrompue
pendant environ 3nois) defaire bénéficier leurs clients des préts bonifiés
annoncésegt la lenteurde la mise en place des dispositifsonsultatifs par
déepartement. Ce déphasage a été aggravée pativdergences locales sur
I'interprétationdes textes et sutimplication des divers organismes dans les
procédures.

De ce fait, I'essentiel des réalisations de préts bonifiés a concerné
le domaine oula décision d’octroi était exclusivement bancaire,c’est-a-
dire pour linstallation : 92 % dans les Banques PopulairéX) % au
Crédit Mutuel, Crédit Agricole etC.1.C.,85 % a la Société Général81l %
alaB.N.P.et 75 % au CréditLyonnaiset aux Caissesl’Epargne Certains
etablissements avaient méme clasbistallation sous la rubrique
"développement”.
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De trés nombreuyrétsn’ont pas financd’opération stricto sensude
repriseou decréationd’entreprisesartisanales, mais de developpemdast
celles-ci dans les 3 ans qui osiivi, consolidant ainsi celles quavaient
dépassé Iphase critique. Certaines grandes entités régionalgdudeeurs
établissements estiment quoefinancement a représengitour des 2/3 de

leurs réalisations.

Par ailleurs,il apparait,d’aprésles compte-rendus de réunions de
Suivi organisées récemment par quelques Préfectures|eguentreprises
artisanales, meéconnaissant encore la réglementation et un peu
désorientéesdevant leurs obligations, ne seprécipitent pas dans les
opérations de mise aux normesMéme dans le cadre de la sécurité des
équipementsle travail, ou les dates butoirst les investissementsr&aliser
ont été clairement définis, les services I'Inspection duTravail estiment
gu’'un tiers seulement des entreprisesoncernées avaitsatisfait a leur
obligation de signifier par simple lettre leur adhésion aux plans
collectifs avant le 30juin.

Pour I'ensemblede l'année 1996, I'enveloppe de préts bonifiés
devrait avoir contribué au financement d’installations d’entreprises a
hauteur d’environ 500 MF, (majoritairement a lasuite d’une reprise),

a celui de leur développementau cours de leurstrois premieres
années pour environ400 MF et a celui des investissements de
contrainte pour environ 100 MF.
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- LE TOTAL DES CREDITSACCORDES A L’ARTISANATDANS LE
CADRE DU NOUVEAU DISPOSITIFEST SUPERIEURA CELUIMIS
EN PLACE SUR LA MEME PERIODE EN 1995.

Fin juillet 1996, la distribution des préts bonifiés, des préts sur
ressourcesCODEVI et des préts conventionnésest élevée aplus de
6 500 MF contre 5 000 MF pour les préts spéciaux a lartisangiréts
bonifiésetpréts conventionnés) réalisés fin juill&®95,soit en progression
de 30 %. Le chiffre de 1995 ne comprenait pas IESE/CODEVI dont
pouvaientavoir bénéficié des entreprise artisanales puisquiiitaientpas
intégrésdans le dispositif equ’ils n’étaientpas accessiblesl&nsemble du

secteur des métiers.

- LAMPLEUR DES REALISATIONSDES PRETSCONVENTIONNES
ET DE PRETS CODEVI EST LARGEMENT VENUESUPPLEER LA
REDUCTION DU VOLUME DES PRETS SPECIAUXARTISANS.

Sur les 6 500 MF réalisés, 600 MF sont des préts bonifiés,
2 650 MF des préts conventionnés 3 260 MF des préts suressources

CODEVIL.

Alors que le réglementde Il'adjudicationimpose aux banquesn
coefficient de2 entre les réalisationde préts conventionnést cellesde
préts bonifiés, les banques ont presque tripléileaude leur engagement,
le coefficient étant dé,5 fin juillet. Avec 2 650 MF, le montant de préts
conventionnés est toutefois inférieur aux 3 300 MF mansplace au cours
de la méme périodesn 1995 (-20 %).

Par ailleursjl avait été convenu avec lémnques que, dans le cadre
du nouveau dispositifun volume annuelde 3 000 MF de préts sur
ressources CODEVI serassuré d'Artisanat. Or, 3 260 MF ont déja été
mis en place en7 mois. lls représentent5,4 fois le volume despréts
bonifiés et 1,2fois celui des conventionnés.
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-LES PRETS AIDES PARL’ETAT, PRETSBONIFIES ET PRETS
SUR RESSOURCES CODEVI, REPRESENTENT UNOLUME DE
REALISATION SUPERIEUR A CELUI DISTRIBUE LES ANNEES

PRECEDENTES.

En effet, ave@ 860 MF, (600 MF de préts bonifiés et 3 260 MF
de préts CODEVI), le montantde préts aidés paFEtat est plusde 2 fois
supérieur a celui des seuydséts bonifiés distribués a la méndateen 1995,
(1 750 MF).

A l'intérieur de 'ensembledes préts spéciaux a l'artisanat, les préts
aidés par’Etat, bonifiés etCODEVI, représentenb9 % contre 33 % en

juillet 1995.

Ainsi, les possibilitésl’utilisation des ressources CODEVI aboutissent
a ce qu'unetres forte majoritéde 'ensembledes financements a moyest
long terme accordéde soient a taux préférentielseglementés ;. selon
I'enquéte, sur 9 900 MF accordésau secteur des métierss 500 MF
I'étaient en PBA, PCA et CODEVI, a coté des3 400 MF en préts
ordinaires a tauxde marché, soit les 2/3 contre environla moitié ces
derniéres années.

La politique adoptée par les établissements de crétitutefois été
tres différented’'un réseau a lautre quant a la structure des crédits
complémentaires. La situation des deux principaux réselstxibuteurs est
particulierement exemplaire sae point :

Montant et type de

préts accordés fin Bonifiés CODEVI Conventionnés Autres TOTAL

Juillet 1996

Banques Populaires 265 MF 255 MF 1 729 MF 479 MF | 2 728 MF
. Structure 97 % 93 % 634 % 17,6 % 100 %
. Coefficient PC/PB 6,5

Crédit Agricole 101 MF 1 995 MF 260 MF 1021 MF | 3 377 MF
. Structure 3% 59,1 % 7,7 % 30,2 %

. Coefficient PC/PB 2,6

—
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Outre le fait que le colt du crédit peut étrsensiblement différent
d’'une catégorie d'autre (cf. tableau sur lafourchette ddasux pratiques),
cette structure a des conséguences importantes l'attribution des
enveloppesie 1997. Elle esten effet, réaliséeen deux parts F'une résulte
de I'adjudicationproprement ditel;autre, dite part réservataire était attribuée
en fonction des réalisations dBannée précédentetous préts spéciaux
confondus.Le maintien de ce critere, sans actualisation, en fonction de
I'intégration des préts CODEVI dans le nouveau dispositif, engendrerait
une forte disparité de traitement entre ces réseaux.

Le coefficient multiplicateur entre Préts Conventionnés Préts
Bonifiés s’élevea 6,5 pourl'un et 2,6 pourl'autre, pour un minimum de 2
exigé par le reglemente I'adjudication. Le rapport entreCODEVI et
Bonifiés est en revanchide 1 pourl'un et de presde 20pourl'autre. Apres
I'effort demandé aux banques sur Ipséts conventionnést les préts
CODEVI, il apparait équitablele les confondre dange coefficient qui
deviendraitde 7,5 pourl'un et de 22 pour l'autre.
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OBSERVATIONS ET PROPOSITIONS
, PAR LES ,
PREFECTURES, CHAMBRES DE METIERS
ET RESEAUX BANCAIRES

- LA REFORME REPOND,DANS SONPRINCIPE, AUX ATTENTES
DES INSTANCES DES PROFESSIONNELS.

Les services préfectorawt les Chambresle Métiers ont rapporté
gue le dispositif avait étépercu trés positivement. Bienompris,il est
considéré commeouple et adapté aux probléemes posés. particulier,
I'obligation de qualification et l'aide a la mise auxnormes devraient
contribuer au developpementde la qualité des entrepriseartisanales.
L’intermédiation de représentants des professionnels dans le circuit de
distribution des crédits est considérée aveatisfaction,sauf par les
banqgues.

Cependant, bien quée dispositif n'ait généré aucune difficulté
majeured’application,les partenaires formulent des observations.

- MAIS, TOUS SOULIGNENTL 'INSUFFISANCE DEL 'ENVELOPPE
DES PRETSBONIFIES.

Le montant des enveloppes disponibles localement a dé@rtisans
apres les espoirs néde I'annonce de la mesure. La certitude que les
moyensn’étaient pas a la hauteur des besoig'est traduite par devifs
mecontentements. La communication gouvernementale, centrdoffar
de préts super-bonifiés a éclipsé lasitrespossibilités de crédit a faible
taux d’intérét, d'autantque les prétsCODEVI-Artisans.en particulier,n’ont
pas été etroitement intégrés alispositif et peu offerts dans certains
réseaux.

Afin decontourner cet obstacle, plusieurs correspondantpropbsé
une moindre bonification unitaire contu@ volume de préts plus important
"afin de servir les entreprises dynamiques glant pas besoin denises aux
normes, mais qui investissent et guaiéent desemplois". Certains ont
préconisé umouble taux de bonification, important pour les investissements
de contrainte, plus faible ematiered’installation. Il aurait pu permettre un
doublementde I'enveloppede préts.
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L’insatisfaction s’est alors manifestée dégard des intervenants
locaux :

- le dispositif ayant ét@annoncé bien trop a I'avancié,a donné une
impression de"cafouillage” et créé un mécontentement chez les
artisans qui se retournés vers les Chambres de Métiers. Celles-ci sont
restéesde février a juin dand’inconnu, dansl’attente des textes ;

- des exigences accrues sont apparu&garddes banques, accusées
d'étreréticentes a la misen oeuvredu dispositif. Certains partenaires
ont voulu vérifier la juste application dasesures, suivre la bonne
utilisation des fonds,et s’assurerd’une répartition géographique
equitable des enveloppes. Pourtant les banquegrant sur des
territoires sans rapport avec les découpages administratifs, ne
pouvaient répondre précisément. Elles-mémes étaient contraiates
traiter leurs dossierde fagon différentegn fonction du département
de rattachementle I'entreprise.

Certains ont craint de voir les investissements d'installation
consommef’enveloppeau détriment desnises aux normesj’'autantque
pour des raisons evidentede concurrenceet de rapidité, les banques ont
accepté les premiéeres demanddent elles ont étésaisies, et qui
demeuraiente leur seule compétence.

Les procédures prévues spécifiguement pourngses aux normes
ont été tardivement opérationnellear :

- enl'absenced’information sur les volumes a traiter et siercontenu

de 'examena conduire, la désignation des membres des comités a
parfois posé des cafe conscience, sur le niveau hiérarchique ou les
compétencesequises ;
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- il a été difficile de trouver des techniciens pouvant défimvec
précision les investissements qui rentraient dans le cadre de la seule
mise aux normes éligibles, alors que la réglementati@tait pas
totalement arrétée ;

- certains se sont interrogés derréle précis de<CLAQ, sur leur
indépendanceet sur les modalitésl’accesdes non-syndiqués a ces
instances essentiellement composeesyledicats ;

- la simple délivranced’attestation d’éligibilitédes investissements
s’est souvent transformée en de veritables audits. En délivrant des
avis favorables des membres craignaielet s’engageren casde
visibilité a moyen terme insuffisantet une rentabilitétrop faible ;

- la questiondu financement des instances participantidstruction
des dossiers (appui technique nécessitant recrutemeamps frais de
déplacement...’'est pas encore entierement résolue.

Ainsi, des dérapages ont-ifgl se produire dankinterprétationde la
réglementation :

- validation de l'achat de matériel sous couvertd’'une mise aux
normes impossible,

- prise en compte, attitre d’'une premiere installationgd’'une nouvelle
immatriculationdu fait d'un simple changement de statutjuridique ou
de I'immatriculation d’'un artisan migranid’une Chambre de Métiers
a une autre.
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CHAMBRE SYNDICALE DES BANQUES-POPULAIRES
BILAN QUALITATIF DU NOUVEAU DISPOSITIF DE DISTRIBUTION
DE PRETS BONIFIES A L’ARTISANAT

- Retard danta miseen placedu dispositif :texteset structures (cf. calendrier).
CertainsCLAQ ne sont toujours pasonstitués (exempleTours : 3 MF bloquésn

attente dda constitution des structure3royes : sute département déAube, le réle
du CLAQ estactuellementenu paresservice/étérinaires).

- Dispositif lourdet complexequi augmentdes délaisde distribution de®BA.

- Manque decohésionnationale du dispositif. Les procédures divergent seloles
départementsi’ou unegrandecomplexitédetraitementpour lesBanqueset une source

de confusiorpour lesartisans.

- Manque deentralisatiomationaledel'information :
- quelsguides de bonnes pratiquest étéréalisés ?
- quelssecteurslisposent delanscollectifs ?

- quels justificatifgréciset définitifs doiventétreexigésparlesbanquegour
déclenchefoctroi du prét ?

- que peuvent fairées nombreuxartisansqui n'ont pas adhéré a uplan
collectif ni envoyéde plan individuel a I'inspection du travail au 3Quin

dernier?

- Lacuneset imprécisiongle la [égislation :

- Le manque d’'informationprécisegquant auxprogrammes de misen conformité
donnantdroit auxprétsbonifiés, quant augiecegustificativesnécessairest quant
aux procédures suivre pourl'artisan conduisent a daombreusesmprécisions

dansla réglementation.

- Le plafondde 300KF concerne-tillensembledesprétsbonifiéesdont peut disposer
une entreprise (ou un groupement) ou chaguét bonifié dont peut disposer un
entreprise Tettederniéreinterprétationpermettraitle cumulde prétsbonifiés
(installation +mise enconformité) pourun montant supérieur a 300 KF.

- La restrictiondesinvestissementgourassureta sécurité des travailleurs aux seuls
équipementsgxistants constituenelimite forte du dispositif Ainsi, de nombreuses
machinessonttrop obsoletes poupouvoir étre misesaux normes. Elles doivent
étre remplacéegpar degnachinesreuvest donc donner droit a ufinancement

aidé.
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LESLIMITES DU NOUVEAU DISPOSITIF DE DISTRIBUTION
DE PRETS BONIFIES A L’'ARTISANAT

- L’intermédiation des Organisation®rofessionnelledansle nouveau dispositif de
distributionde prétdonifiés al'artisanatestunebonnechose.Leur participations’avere
judicieuseet logique puisquelesbranchest syndicats ont négociésguides de bonnes
pratiqueet lesplanscollectifset se sont engagés auprés des pouvpirslics afaire en
sorte queleurs adhérents’approprientes programmes de misenconformitédansle

respect des échéances.

- Cependantil faut éviterun certainnombrede dérives possiblegjui pourraient nuire a
la réalisationde I'objectif économiquesous-tendu (soit un secteur des métapralifie,
moderneet créateurd’activités nouvellesdoncd’emplois).

Il faut éviterlesdangersd’'uneintermédiationqui :

- resteraitfourde en procédureet en délai,

serait couteusepour l'artisan, I'expertisedes CLAQ faisantl'objet d’'une
facturation,

conserverait deprocéduresnon homogenesntreles départementssource
évidentede confusion,

deviendrait'corporatiste”, créantdes zones de pouvoir contraireBesprit,
- s’apparenterait ane machinea faire de 'adhésion syndicale,

- instaurerait, #occasiondutraitementd’un problemeconjoncturel (miseen
conformité), unoutil structurel dansle dispositif de distribution deBBA,

- encourageraitappropriationpar les Organisations Professionnelld'sin réle
devalidation surl’ensembledes enveloppeslors quele financement déa
premiereinstallationne requiert pateur intermédiation,

pourrait favoriser la tendance des syndicadspréserverl’intérét de leurs
ressortissantsn préchantle corporatisme voire un numergkusus.

- L'intermédiationdesOrganisation$rofessionnelles ne daitonc pas entravea fluidité
du systéme actuel de gestion des envelommss tutelle des banquemli offre les
avantages suivants :

- une grande transpareneteun acces aux PBAour tous,

- un outil de dosaget deredéploiemendela distributionen fonction dela
demande sulfensembledu territoire,

- un mécanismealestimulation etde concurrence favorisat# baissedes taux.
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RECOMMANDATIONS

> Simplificationet homogénéisatiodu dispositif:
- clarification degextes,
- précisiondegpiecegustificativesnécessaires,

- homogénéisation degsrocédures.

- Assouplissemerdt industrialisationdu dispositif

- recours awengagements sur 'honneurafin de permettre un traitement rapide
des demandes p#sbanques,

- prévision desprocédurespour les artisans "retardataires" par rapport la
réglementation deniseen conformité

> Optimisation dd'information aux artisans :

- centralisati@huniformisationde I'information surles conditionsd’éligibilité, les
domaineset lesprocédures permettant’artisan de bénéficierdes PBA,

- effort de communication sur cesnformationsauprés des artisans.

- Optimisationde I'information aux réseaukancaires :

- les PBA permettenaiux pouvoirs publicsde mener unepolitique active sute
secteur degmétiers. Les réseauxbancaires permettent digansmettre ces
orientationset de les rendreeffectives.ll estcependant nécessaingour quece
systeme fonctionne, gues banquessoientinforméesdans la continuité et la
cohérence afin d’avoir une vue prospective darse domaine.Afin de rendrda
distribution de PBAoptimale,il faut donner aux banquekes moyens de prévoir
et d'intégrer dansleurs objectifset dans leurs politiques commercialdss
orientations arrétées pés pouvoirspublics.

- Dansce cadred’information nécessairaux réseawbancairesquid de 1997 ?
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CAISSE NATIONALE DE CREDIT AGRICOLE

PRINCIPALES OBSERVATIONSSUR
LE DISPOSITIF DE DISTRIBUTION
DES PRETSBONIFIES ARTISANS

1 - Jusqu’en 1995¢ dispositifde distribution des préts bonifiés artisans nass
apparuadaptécar :

- répondantsignificativementaux besoins: les PBA représentaient entre 5 et
10 % des préts réaliségt lesPCA le double(10 a 20 %),soitpour I'ensemble 236 de notre
production verdesartisans.

Cesprétsonttoujours été etrestentun élémentessentieppour soutenirla création
(53 %) et reprise des entrepris€®l % des préts).

- complémentaire des autrgséts et jouantun effet delevier: pour 1 F de prét
bonifié aidé par I'Etat,le Crédit Agricole ajoutait5 F de prétsa conditions préférentielles
(PCA + PBE)et4 F de préts classiques.

-facteur de consolidation etle sécurisation du développement du marché de
I'artisanat : La procédured’octroi des préts bonifiés, des lors que les enveloppesont
suffisantes et évitenla constitution defiles d’attente, oblige les candidatsa I'installation a
constituer un dossier solidd augmentdeurschancesle réussite.

2 -La reforme instaurée erl996 visait comme objectif une plus grande
sélectivité des aides(mais n’était ce pas plutbt la conséquence dda raréfaction de
I'enveloppe) etun effort plus important pour les projets retenusous forme d’une plus forte
bonification detaux (4,10 % aulieu de 1,25 %).

2.1. Si on peutlui reconnaitreune efficacité sur les quelques projets retenus.
n'empéche que la réforme a désorganiséet complexifié le financement du secteur de
I'artisanat. Les principales critiquesjuel’'on puissefaire sont :

- lafaiblesse des enveloppeBour 'ensembledu marché,la réduction a atteint

70 % (66 % pour le CAM), et enl'absence decommunicationpar les Pouvoirs Publicdes
établissementde créditontdd seuls< expliquer »la réforme.
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- le fractionnement desenveloppes.Au lieu de concentrera distribution de

'enveloppe sumuelquegéseauxayantune politiqguea long terme sure secteur (exemple du
CAM qui estpasséde 15% de PdM en 90/95 26 % en 1995), les Pouvoirs Publics ont
abaissdes seuils d’entrég(passagele 100a 40 MFdu lot d’adjudication)ce qui favorise les

petits établissements sans réspationalou pratiquantunepolitique de coups acourtterme.

- le laminage de la part réservataire,qui est attribuée aux établissements en
fonction de leurs performancessséegt qui récompensdes politiquesa long terme. Ainsi la
part réservataire qui représentait 50 des enveloppe®BA (1.700 sur 3.400 MF)est
descendue a 3% en 1996340 MF sur 1.060 MF).

- la régulation budgétairetatillonne, a conduit aussi amorceler les enveloppes
déja réduites eme mettant en distribution au ler semestre que %@e la part adjudiquée
(soit 80 MF pourle Crédit Agricole sulla FranceEntiere!!!).

- 'absence dédlisibilité d’une réforme importante par sesimpacts, et le retard
pris sur le terrain parlesrelais (CLAQ).

Outre les difficultés normalesduesa toutephasede transition entre un systene¢
un autre,lesélémentscitésont rendudifficile et complexifié le traitement deslossiers.

Au total, onnote un certain découragementles établissementsurtoutceux qui
avaient une politiqué long terme, et I'instauration d’'un doute sur la volonté de$ouvoirs
Publics de vouloir soutenir le secteur.

2.2. Plusieurs critiguesechniquesméritent aussi d'étre signalées sur lesquelles
les établissementse sont battusannéeapresannée :

- l'uniformisation de la réglementation entre PBA, PCA et PBE. Ainsi, leurs
guotités definancementdes projetssont toutesdifféerentes, respectivement 88, 100 % et
70 % !! (les durées’ont étéharmoniséegu’en 1996).

- laformule de I'indicateur qui serta I'indexation du taux desPBA et PCA est
inadaptée et conduit les établissementtaéie des préts conventionnés artisans sous le seulil
de ventea perte.

Ainsi, le nouveauaux plafond des PCAdurées2 a 15 ans)s’établita 7.10 % ce
qui est20 centimessousle seuilde vente perte (OAT + 60) surles durées delOa 15ans.

Il est anormal,s’agissantde prétsa taux fixe, que I'indicateur comprenned0 %
deressource TIOB mois,20 % de CSLet seulement0 % de ressourcaterme.

Cette situatiorconduitde nombreuxétablissements pratiquer des prétBBA +
PCA trescourts, cequi est peut étre I'intérét de ces établissementst de I'Etat, mais pas
toujours celui des artisans.

Paradoxalement, ladiminution de la charge de remboursement obtenue par
I'effort sur le taux (bonification) estperduepar un raccourcissement des préts.
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3 - Propositions
Les propositionsdu CAM reposensurles principessuivants :

- Ne pas sacrifier lessolumesde PBA + PCA et revenir aux volumes de 1995
(3.400 MF dePBA + 6.800MF de PCA).

- Concevoir un nouveau prét bonifié artisan a la fois plus adapté au
financement des projets de I'artisanagt plus économedes deniergle I'Etat.

Le Crédit Agricole proposein prét a paliers detaux, le ou les premiers paliers
étanta taux bonifié, le dernierpalier a taux nonbonifié (exemple : premier palier bonifié a
4 % pendant2 ans, a 2% ensuitgjusqu’a la mi vie du prét, nonbonifiée au-dela), assorti
d’unepossibilité de modulationdeséchéancedanslespremiéres années (20 % par rapport
a I'échéancenitiale, sans pourvoir allongeteplus de 2 ansle prét).

L’intérét dela formule estmultiple :

* I'artisan est plus aidé au démarrage du projet, lorsques recettes sont
moindres, le projet ayant vocation a étre équilibré au-delalLes petites
difficultés des premiéreannéesontaplanies pata modulation d’échéance.

* 'Etat limite le coltde la bonification en conservanson role d’impulsion dans
le secteur de lartisana¢maintien des volumes, forte incitation pale taux
bonifié des premiers paliers).

- Amélioration de l'indicateur servant de référencea la fixation du taux
plafond.

Si I'indicateur doit étre maintenunpousproposongjue le systeme soit amélioré en
prévoyantque le taux plafondne puisseen aucuncas descendreous l'indicateur devente a
pertepour lesprétsa 15ans.

Cette réforme seraie naturea redonnerune plus grandeefficacité audispositif

de distributiondes prétsartisans eme pénalisantplus’économie des prétsles plus longs.

- Uniformiser les qualitésde financement a 100 % sur PBA et PBE (comme
PCA).

- Augmenter lapart réservataire dande concours,en fonction degperformances
respectives des établissements.

Notons que la part réservatairede 50 % n'a pasempéchéle Crédit Agricole de
passer del5 % a 26 % de part de marché er6 ans.

La documentation Francgaise : L'évaluation du nouveau dispositif des préts super-bonifiés a l'artisanat



68

CONFEDERATION NATIONALE DU CREDIT MUTUEL 11 septembra 996

ELEMENTS DE REFLEXION
SUR LE DISPOSITIF DE PRETSBONIFIES AUX ARTISANS

1l1ans apresa banalisation des préts bonifiés aux artisans, intervenut986, ce sonplus de
111 milliards de francs de prétaidés dont 3%nilliardsde francs de préts bonifiégii ont été
octroyésauxartisans patfe biaisdes principaux réseaux bancaires.t@ge de préts jouglonc
unroéle déterminandansle financementesinvestissementdes artisans.

1- POLITIQUEDU CREDIT MUTUEL EN MATIERE DE DISTRIBUTION DE PRETS BONIFIES A
L'ARTISANAT

Le Crédit Mutuelquant alui, a consacré sur cetteémepériode, pres dél milliards de
francs de préts aidés aux artisansPreuve desondynamisme sur ce marché et devedonté
d’accompagner au mieux ses clients artisans tiafisancementde leurs investissements, sa
part de marché est econstante progressiatepuis 1991, passant &5% a 10,7% en 1995.
Il estainsidevenula troisieme banque des artisangcf. annexel).

L’ensemblede groupegégionaux duCrédit Mutuel participent da distribution de ces préts.
Leur implication dansle tissu économique locgbermetd’appréhendeau mieux lesbesoins des
artisansLa répartition de I'enveloppe entiles groupesrégionaux estioncréalisée sula base
dela demande exprimée par chacun d’entre-étix1996 cependant, I'enveloppe allouée au
Credit Mutuel étantdiviséepartrois parrapport ecelle de 'année précédentane répartition
proportionnelle aux réalisations d®95de chacurdesgroupes atéretenue (cf. annexe 2).

Malgré ce handicap de volume, aucune consigigeté donné au réseg@our pratiquer un
mixagesystématiquevec d’autrecatégories de prétsais pourle compensenge Crédit
Mutuel adécidé deonsacreune partimportante de ses préts sssources Codevi aux
artisans eplusparticulierement ceux d’enteux qui créentdesemplois.

Déesmars 1996, les préts bonifiés ng@renantplusen compteles besoins de financement des
artisans créateurs d’emploig, Crédit Mutuels’estengagé pratiquerun effort réel sur les
taux etacontribuerainsiactivement da création d’emplois efrrance,en langant un
financemenexclusif pourles artisans CREDEMPLOI (cf. annexe 3).

La documentation Francgaise : L'évaluation du nouveau dispositif des préts super-bonifiés a l'artisanat



69

2- DIAGNOSTIC DU NOUVEAU DISPOSITIF DE PRETS BONIFIES AUX ARTISANS

Outil dela politigue desPouvoirspublicsenfaveur des artisandge systeme des préts bonifieés a

permis :

. un financement a utauxplusfaible quelestaux de marché, gracelabonification versée
par 'Etatd’unepart et al'effort consenti patesbanques suleur marge d’autre parpour
étreretenues lors déadjudication annuelle de ces préts,
un ciblage dephases déa vie de I'entreprise darnesquelledesartisans ont plus besoin de
I'aide de I'Etat (projets dontle retour sulinvestissemengstnul ou ne peut se faire qu’'a
long terme),
unacces de ces préts plitecileaux artisangjui peuventles obtenir directement aupres de
leur banque, grace asysteme d’adjudication ouveatouteslesbanques, évitardinsiles

situations de monopole.

En 1996, le souhaid’offrir aux artisans des taux encoptusattractifs, alignés sureux des
préts bonifiés a I'agriculture, a condués Pouvoirspublicsa modifierlesmodalités du
systémeMais, a chargéudgétaireégale, c’este volume de préts bonifiés awactisangyui a
été réduit, passant de 3,2 Md4. @6 Mds pour compenser I'augmentation importanteadix

delabonification de 1,25 point a 4 doints.
Ce nouveau dispositiflui présente un certain nombre d’atouts, a néanmoins goségues

problemessurle terrain, lors desamiseen place :

- Atouts :

taux tresattractifs poutesartisany3,5% enmoyenne),

baisse duaux des prétxonventionnés a l'artisanajyi esten 1996 inférieur a celui des
préts bonifiés a l'artisanat de 1995. Cependaméndance généralelabaisse degaux a
contribué aussi &ettediminution degaux,

concentration des efforts di&tat surlesenjeuxdu secteur des Métiers pour les prochaines
années : renouvellement des entreprises ( prermétallation)et leur modernisation (mise
aux normes).

- Difficultés rencontrées:

retards dank sortie dedextes, danda tenue dd’adjudication (d’ou un démarrage effectif
enmai),

lenteur dela mise en place des CLAQ (certaim®mes nesontpasencore opérationnels),
divergence au niveau régionalletal dans l'interprétation dia procédure aespecter en
matiere de mises auxormes pates administrations elies organisations professionnelles,
volumestrop faiblespour agir demaniereconséquente,

procéduredrop longues poutartisan en matiere dmisesaux normes.

3- PROPOSITIONS POUR AMELIORER LE NOUVEAU DISPOSITIF DES PRETS BONIFIES AUX
ARTISANS

Danscette périodedifficile ou il estexclud’envisagerdessolutions qui accroissera déficit
public, lesquelquespistes deéflexion que nous/ous proposons partetwutesd’un principe
demaintiende la charge budgétairactuelle,avec un arbitragdifférententreles différentes
composantes.
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Un arbitrage différent taux/volume :

Mémeen réduisantes objets degpréts da premiéreinstallationet a la mise auxnormesen
matiere de sécurité, d’hygieme d’environnement, un volume de 1,06 Mds de francs de préts
bonifiésestinsuffisantpour couvrir lesbesoinsdesartisans En effet, on constate qu’edeux
moiset demi de productionle Crédit Mutuel aconsomméa moitié de son enveloppst ceci
malgréla miseen place tardive du nouvealispositif. De plus, nous estimongu’a fin

septembre notre enveloppeera entierement consommée.

Une légére augmentation du taux des phbatsifiés permettrait d’avoir une enveloppe de préts
plusconséquentet de satisfaireun plus grandnombre d’artisansansremettreen causdes
postulats de départ :
deschargesd’emprunt réduites pour l'artisan : le colt supplémentaird’un prét de
300 000 F. (montanlafond des préts bonifiésya% ou 4,5 % est respectivement de
69 F/mois et 138 F/mois,
un niveau de tauxtres attractif mémepar rapport aux conditions des préts sessource
Codevi (cf. annexe 4).
Une enveloppe deeuxmilliards de francs semblenminimum endeca duquel n’est pas
possiblede mener une politiquetellede soutieret d’'accompagnement de I'artisanat par
rapport a des investissements annuels de I'ordre duili&rds defrancs.

Un assouplissement auiveau desobjets :

Sansremettreen causdes priorités retenues| noussemblgudicieux que ces préts puissent
s’adapter aux besoins et contrainfigtsires. Ainsi, une ouverture degréts au remplacement
du matérielexistant ne répondant pas aux normes, nmrgitcontribuerplus efficacement da
modernisation de I'équipement dadisansgu’un certainnombre d’améliorations apporter a
un matérielexistant, parfois obsoléte.

De plus,il faut prévoir de financetes nouvelles contraintesn matiere d’environnement.

Enfin, 'allongementdela période deremiéreinstallationa5 ansau lieu de 3 ans
actuellement, permettrait auouvellesentreprises dbénéficierde financements privilégiés au
momentou ellesdoiventsupporter da fois la totalité deschargesocialeset fiscales,et de
nouveauwdbesoingd’investissement.

Une procédure allégée

La simplicitéde la réglementation des prébonifiésaux artisans avait jusqu’en 1995 contribué
a en faciliter la distribution.En introduisanten 1996 uneprocédure particuliéreanpliquantle
recoursaux syndicats professionnegsrle biaisdesCLAQ pour obtenirles attestations
nécessairesla miseen place des prétsonifiés, le systémes’est compliqué &a fois pour
I'artisan et pour la banqueau niveaulocal.

Comptetenu dufaible montant de la bonification par prét de mise aux normes(la
bonification pour unprét moyende miseaux normes de 58F sur5ans est de 5820 F.), ne
serait-ilpasplus simpled’envisagerun systemebasésur :

unedéclaration sur I'honneur da part del'artisan, certifiant quelesinvestissements
entrentbien dansle cadre duplan collectif négociépar sabranched’activité,
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et, un contréle a posteriori des autorités compétentes (seniétésnaires, inspection du
travail...), avec comme sancti@m cas defaussedéclarationJe remboursement de

bonificationde I'Etat.

Ceciaurait pour avantaged’éviter que le contrdle instauré pour éviter des dérapages ne
codte pluscher qu’une éventuelle mauvaisallocation desdeniers publics.

Si, lesaides de I'Etatloivent périodiquement étre réexamin@fia de juger ddeur pertinence,
lespoints essentielgui ont permis aux préts bonifié@n faveur desartisans d’atteindrées
objectifs recherchést qui ne doivent pas étreemisen causesontles suivants :

un impact économiqueréel : soutien desnvestissementl’un secteuimportant et créateur
d’emplois,

une charge budgétaire contrélée bonification en points etaux duprét bonifié évoluant
parallelement & umdicateur représentatif des taux de marché,

une bonneadéquation de l'aide de I'Etat aux besoins des artisansciblage des
bénéficiaires,

un compromis satisfaisant entrela complexité des procédures et les formalités
administratives : transparenceis-a-vis dubénéficiaire,

un acces facilité :interlocuteurbanquier local.
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SYNTHESE DESAUDITIONS

La ruralité est abordée pour la premiére fois comme
un ensemble cohérent, puisqu’'une mise a niveau avec lespréts
proposés auxagriculteurs a été choisie.Elle a recu de I'ensemble des
partenaire du dispositif uexcellent accueilL’'UPA notamment seéjouit
dela mise en place de cd3SB, au regard di pluriactivité.

Le Trésorrappelle que legpréts bonifiés a I'artisanat
constituaient jusqu’ a 1995, avd@pparition des prétsCodevi dansle
secteur dd’artisanat,la seule source de financementauxintéressant. 11
ans apresla banalisation des PB aux artisans d®85, plus de 111
milliards de préts aidés, dont 3Billiards de francs de PB, ont été octroyés
aux artisans pale biais des principauxéseauxbancaires.

La BNP se réjouit de cettbanalisation, toutomme le
Crédit Coopératif eta CGAD. Le Conseil National diCrédit nesouhaite
pas que les PSB soient distribués par ba@quespécialisée.

En revanche, leBanques Populaires,considérant que
la micro-entreprise exige une compétence spécifigpensent quele
marché concurrentiel a poureffet perversla banalisation dumétier de
banquier del’artisanat. LesBanques Populaires vont ouvrir deuvelles
agences dans lennéesa venir afin d’étre encoreplus proche du terrain.
Elles sontclairement en faveur d’'une réduction du nombre deréseaux
bancaires concernés. Le CréditAgricole affirme égalementqu’'uneplus
grande efficacité duispositif exige gu’il n’'y ait pas de multiplication du
nombre de banquedl s’agit d’'assurer une répartition sur I'ensemble du
territoire, cequ’il est capable d&ire avec 70 000 employédl serait donc
souhaitable de n’accepter que lesréseaux possédant unnombre
suffisant de guichets (par exemple, dande domaine agricole, 500
guichets songéxigeés).

L'annonce fin 1995 de la création de PSB a
I'artisanat a permis la réorientation des préts bonifiés pour cibler
davantage la création, par installation ou reprise, et la mise aux
normes.La Société Généraleappelle que ces PBS sont ugcemposante
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marginale dulispositifd’aide a I'artisanatrejoignant ercelal’analyse de la
Direction dutrésor.

|. LE DISPOSITIFACTUEL

A. LA MISE EN PLACE DU DISPOSITIF

1.LA QUESTION DES DELAIS

La CGAD déplore les délaisentre 'annonce dela
création des PSB et leunise en place effective.

Certaines banques ont attendu les instruction3 sor
avant de mettre en place les préts.

Le Crédit Mutuel insiste sur les retarddansla sortie
des textes etfa tenue de l'adjudicationgxpliguant ainsile démarrage
effectif du dispositif en mai 1996. Les Banques Populairgsemier
banquier del’artisanat etdétenteur det0% de la dotation, confirmentla
désorganisation dudispositifjusqu’au mois de mai. LeCrédit Lyonnais
déplorela longueur dda mise en oeuvre du dispositif, dévrier amai.

De longs délaiddansla mise enoeuvre desCLAQ ont
été constatéspotamment pata Société Geéneérale é¢ Créedit Mutuel qui
déplorele retard dansla mise en place de€LAQ, certainsn’étantméme
pas encore opérationnels.

De nombreux acteurs du dispositif pensent quda
Direction du Trésor devrait justifier son retard, tant pour la
confirmation de l'attribution des enveloppes que pour le versement
tardifde la bonification.

2. U'INTERPRETATION DESTEXTES

Selonle Crédit Mutuel, de nombreuses divergences ont
été constatées au niveaégional et localdans I'interprétation de la
procédure arespecter enmatiéere de mises aux normes par les
administrations et les OP.
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La Caissed’Epargne considere emevanche que les
criteres sontlairs et que seuléa multiplication des interlocuteurs locaux
brouille la lisibilité du dispositif.

Le CIC affirme que les chargéd’affaire ont du mal a
maitriserla procédure, notamment par rapportrale desCLAQ.

B. LA PRATIQUE DU DISPOSITIF
1.LE COMPORTEMENT DESBANQUES

Un des objectifs des PBétait de conduire les réseaux
bancaires a s’'intéresser ausecteur de l'artisanat dont la spécificité
(petite taille desentités, peu defonds propres etdifficultés a évaluer le
risque financier) ne lui était pasfavorable.

Le systeme des PB a permis dimancement a unaux
plus faible que lesaux demarché, grace B bonificationversée paft’Etat
d’'une part eta I'effort consenti par lebanques suleurs margesd’autrepart
pour étre retenues lors dd’adjudication annuelle de cegréts. Cette
adjudicationétantouvertea toutes les banques, les situationsrmenopole
sont doncévitées et’'accesde ce préts estendu plusfacile pour l'artisan
gui peut lesobtenir directemenauprés de leubanque.

Toutefois, la concurrence entre les banques
bénéficiant d’'une enveloppe semble difficilea faire jouer, les artisans
n'osant pas quitter leur banque d’origine pour aller négocier un taux
plus intéressant. Cette frilosité doit étre combattue par une meilleure
information des artisans, en leexpliguant notamment qule banquier est

un commercant.

La CGAD constateméme que lesrtisans ont du mal a
accéder aux PSB et estime que Eques ne souhaitent pas rentdans
le dispositif etdéclarent nglus pouvoir financer deréts.Elle explique ce
comportement pata réticence deshanquiers a voir des professionnels
entrerdansle dispositif. Elle va plus loin en déclarant que lesabotage
du dispositif estorganisé par lesbanques.

a) Au regard desolts deconstitution de dossiers
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Les colts deconstitution de dossier reviennent a 1/2 a
3/4 point detaux d’intérét selonla Caissed’Epargne, ce qui ne lusemble
pas discriminant. Les Banques Populaires reconnaissentl|’ gueerture
d'un dossier engage des frad®environ 500F.

Le Conseil National diCrédit assure quda bonification
ne couvre pas les frais ddossier, sans comptde risque inhérent au

secteur.

b) Au regard dumontant dd’enveloppe

Pourla BNP, il estperturbant de changer deécanisme.
Les divers partenaires doiversadapter ala modification descritéres
d’éligibilité et du montant de I'enveloppeOr, I'enjeu financier est
mineur: dans unréseau de2000 agences et de 10 000 personnks,
dispositif revient a accorder uprét paragence et par an. Le CIC précise
gue son enveloppe Iui permetattribuer moins de 50 OOCF par agence
(1350 agences), ce quonstitue un enjeu financidraible au regard déa
complexité duprocessus.

Le moindre volume del’enveloppe rend plus difficile
la mobilisation du réseau surle dispositif. Cette préoccupation est
partagée parplusieurs réseauxbancaires.

Le Crédit Mutuel rappelle que dans ce dispositif, les
banques "consentent waffort sur leursmarges poutétre retenues lors de
I'adjudicationannuelle de cepréts".

c) Au regard des critered'éligibilité

D’aprés I'UPA, certaines banques ontchoisi de
développer un des criteres d’éligibilité, asavoir, la mise aux normes.
Les artisans ont donc ét@écontents aux regard dannonce quiavait été
faite parle ministre. L'UPA insiste également sue respect dda quotité
par les banques.

d) Au regard dunixage

Le mixage est contraire ala circulaire et a la volonté
du ministre. Cependant, force est de constater que@ombre de réseaux
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le pratiquent en réalité, dans des proportions qu’il est difficile
d’évaluer.

La CGAD déclare que lebanquesl'ont généralement
pratiqué. L’APCM déclare qudartisan ne bénéficie pasujourd’hui du
taux a 3,5%. LaCAPEB confirme I'éclatement degolitiqgues menées par
les établissements bancaires.

La diversité des comportements des réseaux
bancaires est extréme:

Le Crédit Coopératif affirme ne pgwatiqguer de mixage
jusqu’au plafond officiel de 300000F, puisque son but est de consommer
I'enveloppe de 40millions de francsgu'il lui a été attribué, ce qui'a pas
été le cas ces six dernieres anndesgéclareavoir une traditioriégaliste en
la matiére.

La Société Généralena pas défini depolitique de
mixage général,dansla mesure oud’'apreselle, lesartisans connaissemd
concurrence entre les banques ejarent.

La Caissed’Epargne déclare ne pale favoriser mais
constatequ'il est pratiquésans autre forme darécision.

Le Crédit Agricole affirme quela pratique dumixage
n‘est pas majoritaire dans sonméseau et qud’on constateplutét un
"saucissonage traditionnel” par palier.

Le CIC indique qu’aucuneconsigne particulieren’a été
donnée awagencesis-a-vis dumixage ou du non mixage.

Le Crédit Lyonnais dit "essayer dproposer degréts
mixés" désqu’il le peut.

Les Banques Populaires utilisent I'argument de "la
communauté artisanale". Les artisans auraient souhaité panachage
entre PSB et PC afin quehacun puisseénéficier d’'unepartie du dispositif
des PSB.II apparait toutefoisqu’a partir de juillet, le panachage a été
moins, voire plus du toutpratiqué. LaCAPEB assure pourtant quk
plafond du prét octroyé a,5% est nettemerinférieur a 300 00(rancs.
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La BNP enfins’appuie sula modestie dd’enveloppe et
le colt deformation du personnel pour justifidlinstruction donnée ejuin
1996 par lettre a 'ensemble du réseau"denforcer le mixage".

2. LES CLAQ

Les Banques Populaires optécisé quecertainsCLAQ
exigeaient une participatiofinanciere del’'artisan allant de 500 a&2000F.
Cette informatiora été confirmé par d’autresiterlocuteurs.

Le Crédit Coopératif considere réellement [€LAQ
comme departenaire utiles du dispositif.

C. L’'EFFET DU DISPOSITIF
1.L’EFFET DESPSBADANS LA DECISION D’'INVESTISSEMENT

Un excellent accueil a étééservé auprincipe du
dispositif par I'ensemble desacteurs concernés. Les réseabtmncaires
partagentla méme analyse quant alien entre la création des PSB ela
décision d’investissemenD’un point de vue techniqueil est toutefois
difficile de mesurera part des investissements entrepris ramson de ces
PSB et en fonction du niveau du taux.

L’effet déclenchantest reconnu a ce "tauxésattractif’
selonle Crédit Mutuel. Le Crédit Lyonnaisutilise la mémeexpression.

Les Banques Populaires reconnaissent quéeaa& a un
impact psychologiquéres fort.

Le CIC reconnaitle caractéreincitatif du taux des PSB
mais affirme qu'il n'est pas décisif.C’est I'avis du Crédit Coopératipour
qui le taux d’'intérét n’est pas le premier critére d’investissementpour
I'artisan.

La Société Généralendique quela baisse desaux n’est
pasl’'unique moteur dela décision.

La Caisse d’Epargne distingue deux effets:I'effet
incitatif, au regard déa création ou ddareprise d’entreprisartisanale, et
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I'effet déclenchantg’est a dire réellement déterminant aegard de la mise
aux normes.

Seul le Conseil National du Crédit émet des doutes
sur l'efficacité réelle du taux du PSBA dans un contexte de baisse
générale dedaux.

2. LA COMPARAISONENTRE LES PRETSSUPER-BONIFIES ET LES
CODEVI AU REGARD DEL'IMPACT MACRO-ECONOMIQUE

L'impact macro-économique d'un tel dispositif est
extrémement complexe a évaluer. De facon générale, lescteurs du
dispositif ont déclaré quel'impact des PSB étaittres positif.

Le Trésor a été le seula comparer les PSB aux
Codevi. Il affirme que I'impact macro-économique desCODEVI est
supérieur a celui despréts super-bonifiés. Cet avis est antégrerdans un
contexte de diminution deenveloppe des PB ed’augmentation des préts
CODEVI (5 a 6 milliards enréalitée de prétsCODEVI, au lieu des 3
milliards prévus).Selonlui, le dispositif desPSBA setrouve "ala croisée
des chemins".

D’apres sesttudes,"l'effet de levier budgétaire sur les
PB est beaucoup plus faible qlieffet de levier fiscalqu’on obtient sur les
préts CODEVI" etle colt budgétaire egtlus faiblepour les CODEVI que
pour lesPB."les préts CODEVI sont donc plus intéressants que les
prétsa l'artisanat" en terme budgétaire.

Il affirme que"le dispositif des PSBA est un
dispositif qui laisse une part de rente financiere aux banques". Pour
lui, la procédure de l'adjudication ngermet pas de mettre réellement les
banques en concurrence au meilleur taux. (En 1885 desortie8,11%
taux de référence a9,61; en 1996,taux de référence a7,6%.)
L'adjudication se passant entreanques qui se connaissent toutes, la
concurrence ne serait donc peéelle. Le Trésor faitoutefois remarquer
gue la concurrence a été plus vive cetemnée dans la mesure ou le
montant dd’enveloppe était réduit.

Au contraire, le Trésor affirme que dans le dispositif

CODEVI, la concurrence directe est extrémementforte entre trois
grandes banques.L’artisan allant négocier sortaux obtient de meilleures

La documentation Francgaise : L'évaluation du nouveau dispositif des préts super-bonifiés a l'artisanat



79

conditions financieres queéansle dispositif PSB. Ledispositif estplus

économe. Urtauxplafond esfixé pour les CODEVI (6,95% en septembre
1996). Dans la pratique, on constate quetéas pratiquéssontinférieurs.

Le Trésor conclut que les raisons du maintien des PB
ont disparu. S'il sejustifiait ala limite pour sécuriser lesrtisans pendant
une période intermédiaire (lmise en place duispositif CODEVI) et a
I'époque ou les tauxd’intéréts étaientplus élevés, teln’est plus le cas
aujourd’hui.

L’acces a la SOFARIS constitue un autre moyen de
garantirle financement des artisans.

Ces analyses ont fait’objet d’'une extréme prudence
de la part de la Direction de I'Artisanat, dans la mesure ou PSBA et
CODEVI n’offrent ni le méme type de concurrence nileméme type de
ressource,a en croire le rapport du Sénat sur lesCODEVI.

Le rapporteur a longuementinsisté sur la finalité
politique et économique des PSB; l'objectif a atteindre n’est pas
seulement comptable.

D. LA CONSOMMATION DES PRETS
1. DU POINT DE VUE QUANTITATIF

D’apres Il'ensemble des informations recueillies
auprés des réseauxbancaires, I'enveloppe des PSB sera entierement
consommeée fin octobre.

Le Crédit Mutuel avaitdistribué plus d’'un milliards de
francs de PB et PC aux artisans en 199%ffirme que son enveloppsera
entierement consommée fiseptembre. En deux mois et demi de
production,il a consomméa moitié de sorenveloppemalgré lamise en
place tardive du dispositif.

Le CréditLyonnaisaffirme qu'au 31 juillet, 45% de son
enveloppe avait été consommeée.
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La Société Générale avaikonsommé 35% de son
enveloppe fin juillet et assuria consommation totale dexédits pour fin
décembre.

Les Banques Populaires garantissémtconsommation
totale de leurenvelopped’ici fin octobre.

Le Crédit Agricole assure&galement quéeur enveloppe
sera totalement consommeédans les délais, tout comme le Crédit

Coopératif.

L'automne sera difficile pour les établissements
bancaires car I'enveloppe sera consommée ekt faudra donc refuser
des dossiers valables.

2. DU POINT DE VUE QUALITATIF

a) Répartition déa consommation des PSB paritere d’éligibilité

La Société Généralgoit une utilisation de cepréts 1/3
création, 1/3eprise, 1/3 mise aurormes.

La Caisse d’Epargne considere que les critéres
d’éligibilité sont clairs.

Le Crédit Lyonnaisindiquait qu'au 31 juillet, 25% des
préts concernaitla création, 45%la reprise et 30%a mise aux normesll
précise qudamise au normes devrait skvelopper.

Le Crédit Agricole précise que ledispositif peut
parfaitement fonctionner en terme de ciblage. 53% des PSB ont sdavi a
création, 21% a la reprise et16% a la mise aux normesll affirme
également que lesemandes de mises aux normes vont augmenter, en
précisant que leartisans ne sont pas encore habituésemander cepréts
pour cela.

Le Crédit Coopératifconfirme également que les préts
sont demandésurtout poura reprise et débutenpourla mise aux normes.

b) Répartition dda consommation des PSB pe¥gion
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Il est impossible de faireemonter I'information par
région administrative car leséseauxbancairess’organisentselond’autres
zones territoriales.

Selonla Société Générale, les présont utilisés pour
des clientsdéja acquis et non pour en attirer de nouveaux. lls satilisés
dans ledieux ou les établissemensont les mieuxmplantés.
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Il. PROSPECTIVE

Toute réflexion sur l'avenir des PSBA integre le
contexte de rigueusudgétaire ddéEtat.

A. QUESTIONS URGENTES
1.LA REPERCUSSION OUNON DE LA BAISSE DESAUX

Dans un contexte de comparaisoravec le secteur de
I'agriculture danslequel les taux ne baissent pas, tous lescteurs du
dispositif s’accordent pour maintenir le taux des PSBa 3,5%.

Le Trésor rappelle que cette question contient une
difficulté technique et juridigue puique contractuellement kesnques
doivent baisser leutaux déslors que lestaux courants chutent de plus de
0,57%.Il va se pencher sue possibilité demaintenir lestaux des PSB a
3,5%.

Les réseauxbancaires sontunanimes.

Le Crédit Lyonnais propose deéutiliser la différence
par un complément d’enveloppe au prata de l'adjudication. Le CIC
proposed’élargir le montant del’enveloppe plutét que déaisser le taux.
Les Banques Populairds souhaiten&galement.

2. HYPOTHESED' UNE ENVELOPPE COMPLEMENTAIREJUSQU’A
DECEMBRE

Cette hypothése a peu dshance de seéaliser étant
donné lexontraintedvudgétairesactuelles.

Cependant, une enveloppe complémentaire serait
nécessairepour permettre aux banques de satisfaire leurs clients et aux
artisans de trouver des financements.

D’apres le Crédit Lyonnais, une nouvelle adjudication
en cours d’année ferait perdre du tempsll serait alorsjudicieux de
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redévelopper d’éventuels crédits au peda desenveloppesttribuées par
adjudication erfévrier 1996.

B. CIBLAGE

L'effort budgétaire delEtat s’est concentré sur les
enjeux du secteur dadétiers pour les prochaineannées:renouvellement
des entreprise@remiere installation) ehodernisationmise aux normes).
Ce ciblage est un atout du dispositif pourdeédit Mutuel.

Le CréditMutuel propose un assouplissementraveau
des objets dupréts. Il suggere que ces PSB s’ouvre également au
remplacement dematériel existant. Les nouvelles contraintes ematiere
d’environnement pourraient aus8ire intégréesknfin, I'allongement dda
période de premiéere installation @ ans au lieu de 3 anactuellement
permettrait, selonle Crédit Mutuel, au entreprises ddénéficier de
financementgprivilégiés aumoment ou elles doivent supportelafois la
totalité des charges sociales et fiscales et #@®uveaux besoins de
financement.

Les Banques Populaires rejoignent cette analllsest
difficile d’expliquer auxartisangju’ils peuventbénéficier d'un PSB pour se
mettre auxnormes et non pour remplackrur machine.

La BNP affirme que dans une logiqu#économie de
marché, la bonification n’est pas indispensable. Sille était justifiée au
départ pour intéresser lémnques au secteur diartisanat, ce a quoi elle a
fortement contribué, elle néest plus aujourd’hui.Dans la perspective du
maintien d’'une bonification, il serait peut-étre plus utile de choisir un
et un seul théme,commela création.

C. LA CONSTITUTION DES DOSSIERS: CRITERES DE
COMPETENCE DE L'ARTISAN ET AVENIR DES CLAQ

1.LES CRITERES DE COMPETENCE DEARTISAN
L’'UPA suggere de raffermile lien entrequalification et

obtention depréts afind’éviter lesdéfaillances.Soulignant lanécessité de
se baser sudeux critéres,la qualification et les qualités dgestion, elle
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propose des’inspirer du modeleallemand oule brevet de maitrise inclut
une capacité dgestion. Elle donne pour exempla Baviére oumoins de
10% des entreprises artisanales ferment dan$ kass, tandis que le chiffre
atteint 40% erkrance.

2. L’AVENIR DES CLAQ

Pour le Crédit Mutuel, le systemes’est compliqué ala
fois pour l'artisan etpour la banque au niveau locall propose,compte
tenu du faible montant d& bonification parprét de mise auxnormes
d’alléger la procédure ensupprimant les CLAQ. Le systemeseraitbasé
surune déclaration sur I’honneur dela part de l'artisan, certifiant que
les investissements entrent bien dansadelre duplan collectifnégocié par
sa branche d’activité, et un contrble a posteriori des autorités
compeétentes (servicesvétérinaires, inspection dtravail...). En cas de
fausse déclarationle remboursement de la bonification d&tat serait
exigé.

Le CIC affirme que les chargés d’affaires ont du mal a
identifier le role desCLAQ. Il proposed’instaurer unguichet unique qui
accorderait’’attestation nécessaira I'obtention du prét ou d’améliorela
forme des interventions en passant parGasambres d&létiers.

La Caisse d’'Epargne regrettela multiplication des
acteurs locaux dans ce dispositif.

Le Crédit Lyonnais propose de mener uneritable
réflexion surla constitution des dossiers. uggére decréer une cellule
de professionnels spécialisés par métier qui agiraient de facon
centralisée.Cette "plateforme centrale dmnseil* aménerait lebanques a
la décision,comme awkEtats-Unis ou en Australie.

D. NIVEAUX DU TAUX ET MONTANT DE L’ENVELOPPE
Le Crédit Mutuel propose de maintenida charge
budgétaire actuelle avec un arbitragalifférent entre les différentes
composantes.

1.NIVEAU DU TAUX
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Le CréditMutuel propose un arbitragéifférent entre le
niveau dutaux et levolume. Pour lui, undégere augmentation du taux
des PSBpermettraitd’avoir uneenveloppe d@rétsplus conséquente et de
satisfaire unplus grand nombred’artisans sans remettre ercause les
postulats dadépart quisont des charged’emprunt réduitespour I'artisan
(le codt supplémentaired’'un prét de 300 000 a 4% ou 4,5% est
respectivement de 69f/mois et de 138F/mois) et un niveauad# trés
attractifméme par rapport augonditions depréts suressource Codevi.

La BNP rejoint cetteanalyse en proposant utaux
supérieur avec une enveloppelus large capable de satisfairglus
d’artisans Elle proposed’attribuer 1,50ints de bonification.

Pourl’'UPA, il est indispensable de crédibiliser teeux a
3,5% en poursuivantette politique.

Il a été proposé parle Crédit Agricole de mettre en
place un systéme de taux progressifs par palierR?ar exemple/artisan
bénéficieraitd’'un taux tresfaible lesdeuxpremiéres années, c’est-a-dire au
moment otil en ale plus besoin, puis ce taux atteindr&it5%-4%pendant
les deux ou troisannéessuivantes avant deejoindre leniveau dedaux du
marché. Cettenodulation permettrait de favorisda création d’entreprises
artisanales et de limiter leur sinistralitée.

Les Banques Populaires considéerent getteidée est a
étudier.

2. MONTANT DE L’ENVELOPPE

A chargebudgétaire égalele volume despréts bonifiés
est passé de 3,2milliards a 1,06 milliards afin decompenser
'augmentationimportante duaux dela bonification de 1,2%oints a 4,1
points.

Le montant total de I'enveloppe estconsidéré comme

insuffisant par toutes les personnesauditionnées a I'exception du
Trésor.

C’estle cas del’'lUPA qui insiste surla nécessitéd’'une
deuxiéme tranche. Dans la mesure ibly a une obligation de mises au
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normes acourt et moyen terme, lebesoins de finacement vont aller
croissantC’est surtout le cas déalimentaire envolume.

Le CIC trouvenécessaire dé&orrigerla pénurie”.

Le Crédit Mutuel affirme que "lesvolumes sont trop
faibles pour agir de maniere conséquente”. Ceolume de PSB est
nettement insuffisant pour couvrir l&®soins des artisand.propose une
enveloppe de deux milliards de francs.

La BNP parle dda "modestie" dessommesElle insiste
surla rareté dda ressource en soulignafibbligation de choisir parmi des
dossiers qui sont tous valables.

Le Crédit Agricole affirme que [I'enveloppe est
insuffisantedansla mesure otelle ne permetqu’un "saupoudrage” qui
crée desnécontentements chez les artisans.

Les Banques Populaires affirmemju’il existe une
inégalité entre artisans au regard dela rareté de la ressource.
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CONCLUSION

Certaines idées ont été émises et testéeturant ces
auditions:

1. La distribution régionale des préts: [lidée
d’affecter aux régions une enveloppe n'est guere retenue par
'immense majorité des personnes auditionnées.L’'organisation des
réseauxbancaires née permetpas,le montant de I'enveloppe noplus. La
BNP insiste surde co(t prohibitif de la formation du personnel dans ce
contexte. La Société Geénéralepratiquait auparavant une affectation
régionale des crédits. cette répartitionfait désormais amiveau national.

Toutefois,’lAPCM a déclaré qu'il était indispensable
de "laisser travailler le niveau régional", mieux a méme de déterminer
les besoins.

2. Le respect du contrat etla mise en place d'un
contrdle du dispositif: Plusieurs acteurs du dispositif oabuhaité que les
PB a l'artisanatsoientl’'objet d’'un contrble, ce quin'a jamais étéle cas,
contrairement aux PB dank secteur agricoleL’APCM suggere de
"renforcer la tutelle”. L'UPA conclut que le respect du contrat par les
banques doiétre une desondition d’attribution ultérieure degnveloppes
par réseaulpancaire.

3. La prise en charge des frais de dossiers: L'idée
d’'une prise en charge des frais de dossier par les collectivités a été émise
par le Conseil National duCrédit, idée qui s’appuie sua logique actuelle
de décentralisation. Toutefoife risque de transfert des bénéficiaires, des
artisans aux banques, a é&éulevé parla Direction de l'artisanat. Le
manque ddisibilité de ce dispositif a étésouligné parle rapporteur. Le
Crédit Lyonnais trouvele procédé ingérablelun des problémestant le
calcul du coltd’'un dossier.

4. La nécessaire stabilité_duispositif: L’ensemble des
acteurs ont affirméla nécessité de ne pasouleverserrégulierement le
dispositif. La Caissed’Epargne pronela continuité du dispositif en
essayant de simplifier encore Ipsocédures. La BNP insiste sur le2soin
de stabilité du dispositif. LaCaisse d’Epargne partage cet avis en
constatant quée systéme ne ser#éotalement opérationnel qu’en 1997.
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5. Le principe de la bonification au regard de la
subvention: La CGAD approuve le dispositif degréts bonifiés efpense
gu'un systeme desubventionn’est pas satisfaisant. Tout ewoulant étre
aidés, lesartisans ne souhaitent p&tre des assistés. Le Tréspropose
d’'arbitrer enfin entre un systeme deréts bonifiés et un systeme de
subventionsll se montre en faveut’'un systeme'plustransparent” que les
PSB avec une subvention fix@l s’agit d’engager desnvestissementsl]
convient de réfléchir sur les modalitéechniques des aidedl. propose
d’utiliser le FISAC pour les vraies subventiond. affirme qu'avec 22
millions on aide plus les artisamsi’'avecla mémesomme erPSB.

6. La pratique du mixage : Les avis sonpartagésselon
I'intérét personnel qu’ont les différents partenaires du dispositif. LA
CGAD, par exemples’élévecontre toute pratique du mixage gtopose de
réunir lesbanques a ce sujeCette proposition esta relier a I'idée d’un
meilleur contrble de I'utilisation de cespréts.
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MEMENTO DES CONDITIONS D'OBTENTION DES PRETS SPECIAUX

Des dispositifs spécifiques de crédit & I'artisanat existent depuis longtemps.
D'anciennes procédures permettient au Crédit Agricole d'intervenir auprés des artisans
ruraux, au Crédit Coopératif auprés des groupements et les Banques Populaires avaient regu
la mission de distribuer la dotation du F.D.E.S. réservée a 1'artisanat.

Depuis la loi d'orientation du commerce et de 1'artisanat du 27 décembre 1973, les
pouvoirs publics ont défini des modalités d'attribution qui répondent a des objectifs
particuliers afin d'aider les entreprises a certains moments de leur évolution ou dans certaines
localisations.

Les textes régissant actuellement les conditions d'obtention de ces préts spéciaux,
développées dans ce mémento, sont :

o le décret n° 83.316 du 15 avril 1983 relatif au crédit a l'artisanat ;
o le décret n° 88.109 du 2 février 1988 relatif au répertoire des métiers, a la
qualité d'artisan et au titre de maitre artisan ;

et les arrétés du

= 18 septembre 1991 relatif aux conditions d'attribution du crédit & 1'artisanat ;
= 17 septembre 1991 relatif au taux nominal des préts conventionnés et bonifiés,
au taux de bonification et au montant maximum des préts a |'artisanat ;

15 avril 1996 relatif au crédit & I'artisanat.

Par une procédure d'adjudication, dont le réglement est établi annuellement en
fonction du budget alloué par la Loi de Finances, la possibilité de disposer de préts bonifiés
dans une offre de financement a été ouverte a tous les établissements de crédit depuis 1985.

Cependant, pour disposer de parts de 1'enveloppe de préts bonifiés (PBA), les
établissements de crédit adjudicataires s'engagent conjointement, par signature d'une
convention liée & leur acceptation du réglement, & offrir un type de crédit spécifique appelé
préts conventionnés & l'artisanat (PCA).
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Par ailleurs, l'accés aux préts sur ressources CODEVI a été ouvert en 1996 a
I'ensemble des entreprises artisanales et aux collectivités locales ayant des projets
d'équipements destinés & accompagner |'implantation ou le développement d'entreprises
éalisant un chiffre d'affaires inférieur a3 500 MF. (1) '

Ces derniéres catégories n'exigent aucune condition d'éligibilité particuliére autre que
la simple immatriculation au Répertoire des Métiers (2) (P.C.A.) ou |'appartenance & un
secteur désigné par le code N.A.F., ex. A.P.E. (3) (CODEVI).

Le mécanisme de |'adjudication permet ainsi d'offrir des volumes complémentaires de
crédits a des taux d'intérét inférieurs a ceux des conditions ordinaires de marché, grice a la
mise en concurrence des établissements, pour le financement & moyen et long terme
d'investissements, quelle que soit leur nature et quelle que soit la situation de I'entreprise ou
la qualification de son dirigeant.

En revanche, les préts bonifiés doivent répondre 2 des critéres précis, développés ci-
apres, pour concourir aux divers dispositifs d'aides visant |'installation d'artisans qualifiés et
la mise aux normes d'hygiéne, de sécutité ou de protection de |'environnement.

Toutefois, ces préts spéciaux & 'artisanat, a taux d'intérét préférentiels, qu'ils soient
bonifiés ou non, demeurent des crédits bancaires. Méme s'ils répondent aux conditions
d’'obtention, leur octroi n'est pas de droit. Ils ne sont pas attribués mécaniquement.
L'éwblissement de crédit se doit, dans I'intérét des deux parties, de porter attention a la
perspective de résultats tangibles au travers d'un dossier complet solidement étayé par des
études commerciales, techniques et financiéres, comportant dans le cas des investissements
de mise aux normes une attestation de professionnels.

Afin de répondre a ces besoins et faciliter ainsi 1'accés a ces sources de financement,
des mesures ont été prises pour qu'un appui technique soit apporté par les Chambres de
Meétiers et/ou des centres d'actions qualité dans I'élaboration des projets, et qu'un systéme
de garanties complémentaires puisse étre offert par I'intermédiaire des sociétés de caution
mutuelle artisanales et de SOFARIS, individuellement ou de fagon conjointe, grice a la
constitution de fonds de garantie spécialement affectés  ces opérations.

(1) Loi n°® 96.209 du 14/03/96 (1.0 20 mars) et décret n° 96.282 du 3 avril (J.0 du
20/04/96).

(2) Arrété du 2/12/94 fixant la liste des activités seules susceptibles de donner lieu &
immatriculation au répertoire des métiers, décret n° 95.1287 du 14/12/95 (J.O. du 16/12/95)
modifiant le décret n° 83.487 du 10/06/83 relatif au Répertoire des Métiers.

(3) Arrété du 20/12/95 (1.0 du 16/01/96) sur les régles d'emploi des ressources CODEVI.
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I - CONDITIONS LIEES A LA QUALITE DE L'EMPRUNTEUR.

1 - Conditions communes aux préts conventionnés et aux préts bonifiés :

o immatriculation au Répertoire des Métiers, ou au registre des entreprises dans les
départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la Moselle, attestée par la Chambre de
Métiers ; '

o inscription au registre de la Chambre nationale de la batellerie artisanale.

Cas particuliers

u Les groupements créés entre des personnes immatriculées en vue de faciliter
leur activité professionnelle sont éligibles, méme s'ils ne sont pas eux-mémes
immatriculés ; dans le cas de groupements comprenant des entreprises d'autres
secteurs, la moitié au moins de leurs membres doit étre inscrite au Répertoire

des Métiers.

. Une société civile immobiliére, créée par un ou plusieurs artisans en vue de
louer des locaux aux associés pour exercer leur activité professionnelle, entre
dans ce cadre sous réserve que la majorité du capital soit détenue par des
personnes immatriculées et que le contrat de prét prévoit une clause de
remboursement en cas de changement d'usage du local ou de qualité des
locataires.

= Le dirigeant d'une entreprise sous forme sociale peut solliciter un prét spécial

a titre personnel dés lors que l'investissement dont il veut rester propriétaire
est donné en location a sa société et que celle-ci est immatriculée au Répertoire
des Métiers.

= De méme, lors de cessions de parts ou d'actions ou lors d'augmentation de

capital d'une entreprise artisanale, les acquéreurs ou souscripteurs peuvent
demander un prét spécial a titre personnel puisque 1'objet du crédit est de
permettre la création, l'acquisition ou le développement d'entreprises
artisanales.

. L'acquéreur d'une entreprise individuelle, repreneur de la totalité du fonds de

commerce de |'entreprise artisanale en cours de transmission-reprise est
également dans ce cas, du fait du but professionnel de |'endettement personnel.
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2 - Conditions particuliéres aux seuls préts bonifiés

o Pour pouvoir prétendre aux préts bonifiés, les chefs d'entreprise individuelle,
ou le dirigeant social d'une société, doivent justifier de la qualification
professionnelle, artisan ou maitre artisan, requise par 'article 3 de 1'arrété du
18 septembre 1991 et définie par le décret n° 88.109 du 2 février 1988.

. La qualité d'artisan, dont I'obtention est liée a la détention d'un diplome
homologué, ou d'équivalences ou 2 une durée minimale d'exercice d'un métier
(6 ans pouvant comprendre 3 années de formation), est prouvée par une
attestation de la Chambre de Métiers.

. La qualité de maitre artisan résulte de 1'attribution du titre par les commissions
régionales des qualifications ; elle est mentionnée au dossier individuel de la
personne immatriculée aprés communication aux Chambres de Métiers qui
peuvent en fournir 1'attestation.

o Les chefs d'entreprise ayant bénéficié d'un contrat d'installation-formation
artisanale (C.I.F.A) sont également éligibles & ces préts.

o Dans le cas d'un groupement d'entreprises la majorit€ au moins de ses
membres doit remplir les conditions de qualification prévues a titre individuel.

o Une personne, dont la formation et la qualification professionnelle sont établies
a un niveau équivalent ou supérieur mais ne relevant pas de la réglementation
relative a la qualification artisanale, qui sollicite un prét bonifié doit obtenir
une attestation de la Chambre de Métiers, qui décide s'il y a équivalence.

o Quel que soit son statut juridique, |'entreprise doit étre a jour de ses
obligations fiscales et sociales.

II - CONDITIONS LIEES A L'OBJET DU FINANCEMENT

"Les préts bonifiés sont destinés & financer 1'acquisition,
['aménagement, I'installation, la réfection totale ou partielle, la dotation en outillage
ou en matériel, le besoin en fonds de roulement d'entreprises artisanales ainsi que la
participation des personnes immatriculées au Répertoire des Métiers au capital d'un
groupement réguliérement constitué entre ces personnes physiques ou morales” (article
3 du décret du 15 avril 1983).
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"Les préts conventionnés sont destinés a financer tous les projets
d'investissements, les besoins en fonds de roulement qui leur sont liés, ainsi que les
valeurs incorporelles, telles que les fonds de commerce, les droits au bail ou les titres
d'une société ou d'un groupement” (article 3 des conventions annuelles passées avec
les établissements de crédit a compter de janvier 1986).

Ainsi, tous les projets correspondant a un_investissement physique,
incorporel ou immatériel peuvent éire financés par ces préts spéciaux.

Les investissements immatériels peuvent comprendre certaines dépenses
de fonctionnement comme les frais de formation, les achats de logiciels, les
programmes de recherche mercatique, les actions commerciales, les frais de recherche
et développement, les honoraires de conseils marchands...particuliérement si leur
montant constitue une charge a répartir sur plusieurs exercices.

I convient de rappeler 1'importance de la prévision du besoin en fonds
de roulement lié aux investissements de développement afin de |'intégrer au montant
de financement nécessaire a leur réalisation. Celui-ci ne comprend donc pas seulement
les investissements qui peuvent étre justifiés par une facture.

I - CONDITIONS, SPECIFIQUES AUX PRETS BONIFIES, LIEES A LA
SITUATION DE L'ENTREPRISE

1 - Se trouver., par création ou reprise, en phase d'installation

Cette notion recouvre non seulement l'opération ponctuelle de
I'installation mais aussi une période de trois ans aprés la création ou la reprise d'une
entreprise.

Pour les créations, la date de départ a prendre en considération est celle
de l'inscription au Répertoire des Métiers.

Pour les reprises, la date a retenir est celle de I'inscription modificative
au Répertoire des Métiers enregistrant le changement de dirigeant ; toutefois, lorsqu’il
s'agit d'acquisition échelonnée des parts ou des actions des nouveaux associés, la date
de ceute transaction ne figurant pas au répertoire, une attestation sur papier libre
signée des deux parties, vendeur et acquéreur, ou une attestation notariée, pourra
servir de justification.
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2 - Réaliser un programme de mise aux normes de salubrité, de sécurité ou

de protection de l'environnement

Il s'agit des entreprises concernées par la mise en application de
réglementations nouvelles issues de 1'harmonisation communautaire.

Bien que les particularités des petites entreprises aient pu étre prises en
compte, soit par un étalement important des obligations, soit par dispense, le secteur
de l'artisanat aura a fournir un effort important pour mettre ses entreprises aux
nouvelles normes du marché désormais définies par des décrets transposant en droit
francais les directives de la commission européenne.

Un ensemble de textes précise les exigences essentielles dans le domaine de la
sécurité (décrets n° 93.40 et 93.41 du 11 janvier 1993 transposant les directives
89.655 et 89.656 du 30 novembre 1989) et dans celui de 1'hygiéne (arrété du Ministre
de I'Economie et des Finances du 9 mai 1995 suite a la directive 93.43 du 14 juin
1993). En matiére d'environnement, une directive "pour la réduction intégrée des
pollutions” est toujours en cours d'élaboration.

Il n'est pas de la compétence de l'exploitant bancaire de connaitre les
distinctions entre la mise aux normes, issues des directives européennes ou des
obligations acceptées en contrepartie des dispenses accordées, de la simple remise &
niveau d'installations devant étre mise en conformité avec des régles antérieures.
Ausst, est-il défini ci-dessous, pour les domaines actuellement éligibles, de la sécurité
et de I'hygiéne, le mode opératoire d'obtention de l'attestation nécessaire a la
régularité du dossier de prét.

2.1. La mise aux normes des machines.
Deux décrets ont transposé en droit frangais les directives concernant

les prescriptions minimales de sécurité et de santé pour |'utilisation, par les
salariés, d'équipements de travail et de moyens de production individuelle.
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En application de ces textes, les chefs d'entreprise doivent s'assurer que
les équipements présents dans leurs ateliers et acquis ou loués avant le
ler janvier 1993 répondent bien aux nouvelles exigences. Ceux qui ne sont pas
a ces normes doivent ére mentionnés dans un plan de mise en conformité a
transmettre a I'Inspection du travail et étre modifiés avant le ler janvier 1997.

Cependant, les Organisations Professionnelles de ' Artisanat ont obtenu
un échéancier de la mise aux normes, étalé dans le temps jusqu'au
ler janvier 2001, et la possibilité, pour les entreprises de moins de 20 salariés,
d'une dispense d'élaboration d'un plan individuel en contrepartie d'une
adhésion au plan collectif de leur profession.

Les plans collectifs ont été validés par le Ministére du Travail. lls
facilitent une mise en oeuvre progressive de la réglementation :

- en listant, pour chaque activité, les machines qui présentent les
risques les plus importants et sur lesquelles doivent étre rapportés les
éléments de sécurité disponibles,

- ou en proposant des mesures compensatoires d'organisation
permettant de limiter les risques au maximum si_pour_ des raisons

techniques ou financiéres il n'est pas possible a I'entreprise de réaliser,
dans les délais convenus, les transformations nécessaires.

Sur le plan administratif, la lewre d'adhésion atteste que le chef
d’entreprise s'engage a mettre en conformité ses équipements conformément
au calendrier fixé dans le ou les plan(s) collectif(s) de ou des activité(s)
exercée(s).

Le dossier de prét bonifié devra donc comporter les photocopies de la
lettre d'adhésion du bénéficiaire et du ou des plan(s) collectif(s) concerné(s)
sur le(s)quel(s) figure la justification de la dépense financée.
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2.2. La mise aux normes d'hygiéne.

Outre les exigences de sécurité, pour lesquelles le processus décrit ci-
dessus s'applique au travers d'une dizaine de plans collectifs, la mise aux
normes des entreprises du secteur de |'alimentaire requiert, en principe, un
agrément sanitaire.

Toutefois, seules celles opérant sur un marché régional, national ou a
fortiori communautaire sont tenues de |'obtenir.

La majorité des entreprises artisanales rentre, en revanche, dans le
cadre du dispositif de dispense négocié par les syndicats de la Confédération
Générale de 1'Alimentation de Détail (C.G.A.D.). La démarche partenariale
a permis dans ce cadre d'élaborer des Guides de Bonnes Pratiques d'Hygiéne
(GBPH). Pour les entreprises, la mise aux normes consiste alors a suivre les
recommandations des GBPH (Patissier, Glacier, Fromager, Traiteur,
Boucher...) dés leur validation par le Conseil Supérieur d'Hygiéne Publique
de France.

L'application de ces guides repose pour 1'essentiel sur une organisation
interne de I'entreprise, les investissements, qu'elle implique, sont de nature et
de montants trés variables suivant les entreprises et les activités : il pourra
s'agir de réfection de peinture, de pose de carrelage, de points d'eau... peu
d'équipements hormis ceux relatifs au froid sont a prévoir. Ainsi, les dépenses
moyennes se situent-elles dans une fourchette trés large, entre 50 et 500 MF,
soit environ dix fois moindre que pour I'obtention de I'agrément
communautaire.

Pour assurer sur le terrain la diffusion de ces outils, la C.G.A.D. met
en place des Centres Locaux d'Action Qualitté (CLAQ), qui sont des
associations de la loi de 1901, avec pour mission d'aider les professionnels
dans leur choix d'investissements de modernisation et dans la mise en place de
I'organisation nécessaire (les bonnes pratiques professionnelles). Pour étre
reconnu, le CLAQ doit avoir été homologué par le Centre National d'Action
Qualité¢ (C.N.A.Q.).
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Le C.N.A.Q. a été créé en avril 1994 et réunit au niveau national
toutes les professions, les administrations concernées (Directions de
I"Artisanat, du Commerce Intérieur, du Tourisme, de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des Fraudes, de la Santé et celle de
I'Alimentation), et les Chambres Consulaires, la Caisse Nationale d' Assurance
Maladie et |'Institut National de la Consommation ainsi que des représentants

des CLAQ.

Il a pour objet de définir et de coordonner les orientations d'une
politique générale et des programmes d'action, de concevoir des outils et des
formations en matiére de qualité dans les secteurs couverts par ses membres.

Il apporte un appui dans la mise en place des CLAQ, délivre, ou retire,
leur homologation, suit leur fonctionnement et coordonnent leurs actions.

Les CLAQ sont ainsi des lieux privilégiés d'information et de
concertation entre professionnels et services techniques locaux de
I'Administration. Enoutre, ils peuvent faciliter les relations avec les différents
partenaires des professionnels, banques et assurances notamment.

Pour faciliter leur mise en place, il a été convenu que les Chambres
de Métiers pourraient préter assistance aux CLAQ, en particulier pour apporter
un appui technique a I'application des outils, en fonction des besoins de chaque
entreprise et de ses possibilités techniques ou financiéres.

Dans ce cadre, il a été décidé que l'attestation d'éligibilité d'un
investissement @ un prét bonifié, que doit détenir la banque pour la régularité
de son dossier sera fournie par le CLAQ. Celle-ci peut prendre la forme d'un
document signé ou plus simplement d'un tampon sur les plans ou devis détaillé
constituant les justificatifs de dépenses, ou sur seulement certains éléments
d’entre-eux. La communication de ces divers documents ou avis peut se faire
par télécopie afin de réduire tous frais annexes et les délais de délivrance.

Cette reconnaissance des investissements éligibles, répondant aux
exigences essentielles d'hygiéne, n'est pas liée a une intervention préalable de
'appui technique, qui est une possibilité de conseil et d'accompagnement sur
demande expresse, et donc facturable, d'assistance par le chef d'entreprise.
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L'information, ou l'avis donné, n'équivaut par ailleurs pas a une
approbation, a priori, de la part des administrations de contréle, de la qualité
des travaux et de la conformité des installations.

Dans les départements oit les Centres d'Action Qualité n'ont pas
encore été mis en place ou homologués, un comité préfectoral provisoire
assure la méme fonction. Il est généralement constitué a l'image du groupe de
personnes chargées de délivrer une anestation dans les CLAQ, d'un
représentant des services techniques et de représentants de la C.G.A.D., de
la profession concernée par les dossiers présentés et du service économique
de la Chambre de Métiers.

Les coordonnées des instances auprés desquelles ['attestation
d’éligibilité des dépenses envisagées doit étre demandée sont disponibles
aupres des Chambres de Métiers.

IV - Modalités des préts

1 - Quotité

Le crédit bancaire, tous préts spéciaux confondus ne doit pas dépasser 80 %
hors taxes de I'investissement, net de subvention(s) mais augmenté, le cas échéant, du besoin
en fonds de roulement qui lui est lié, (cette quotité est de 70 % pour les préts sur ressources
CODEVI). '

Cette quotité maximum a pour objectif d'inciter les entreprises a limiter leur
endettemnent et & recourir, autant que possible, a des fonds propres et 4 une épargne préalable
pour financer leur(s) projet(s).

2 - Montant

Le montant des préts conventionnés n'est limité par aucun plafond
réglementaire.

En revanche, celui des préts bonifiés, bénéficiant de 1'aide de I'Etat, est
plafonné a un maximum de 300 000 F.
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3 - Durée

La durée de 2 ans minimum & 15 ans maximum est fixée en tenant compte de
la durée moyenne d'amortissement technique des biens acquis, sans que celle-ci dépasse la
durée d'amortissement autorisée par 1'administration fiscale. Un différé d'amortissement, en
fonction de la mise en place de I'investissement peut éire prévu, sans dépasser 24 mois.

4 - Contrats de prét

Afin de faire clairement apparaitre les différentes conditions d'obtention et les
modalités de réalisation du financement des opérations, ainsi que pour assurer les controles
nécessaires au paiement de la bonification par 1'Etat, il devra étre établi autant de contrats que

de natures de prét.

5 - Taux d'intérét

Les taux d'intéréts publiés sont des taux maximum. La procédure de
I'adjudication annuelle des préts bonifiés a 1'artisanat permet de fixer le taux plafond des préts
conventionnés offerts par chacun des établissements de crédit adjudicataires. Le taux des préts
bonifiés est alors celui des préts conventionnés diminué de 1'aide de 1'Etat, a la suite de
I'adjudication du 21 février 1996, elle a été fixée a 4,10 points.

Ces offres de taux peuvent, au cours de I'année, varier, facultativement a la
hausse, obligatoirement 4 la baisse, en fonction d'une indexation, combinant trois références
a des taux du marché financier, calculées mensuellement : I'indicateur est la somme du taux
net du marché secondaire des obligations a long terme du secteur public pour 50 %, de la
moyenne mensuelle du taux interbancaire a trois mois offert & Paris (TIOP) pour 30 % et du
taux nominal brut des comptes sur livrets pour 20 %. Toute variation de I'indicateur d'au
moins 0,50 point, par rapport a la valeur qu'avait cet indicateur lors de la précédente fixation
du taux maximum des préts spéciaux a l'artisanat, entraine une variation d'égal montant de
ces taux d'intérét.

6 - Garanties
La réglementation relative a 1'adjudication des préts bonifiés a I'artisanat

prévoit que les établissements de crédit désirant soumissionner doivent passer convention avec
un des organismes de caution mutuelle oeuvrant pour |'artisanat.
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En effet, malgré la qualité apportée a I'établissement d'un projet, sous ses
aspects économiques, commerciaux, techniques et de rentabilité prévisionnelle, certaines
opérations ou certains secteurs ou localisation d'activité présentent des risques particuliers.
Les réticences a leur financement ne peuvent alors étre atténuées que par une offre de
garanties complémentaires dont ne dispose pas toujours |'entrepreneur.

L'acces aux crédits nécessaires, parfois pour des actions considérées comme
prioritaires pour I'économie, peut alors étre facilité par une solidarité professionnelle exercée
par un organisme de caution mutuelle et/ou par I'intervention publique grice a la constitution
de fonds de garantie gérés par SOFARIS.

SOFARIS, institution financiére spécialisée au capital de laquelle participent
["Etat, des établissements de crédit et des compagnies d'assurance, a pour objet d'aider les
entreprises a obtenir des financements lors d'événements particuliers. Le secteur des métiers
peut bénéficier de ce soutien notamment par le Fonds & 1'initiative créatrice artisanale, le
Fonds pour le renforcement des capitaux permanents et par le Fonds pour I'installation des
Jeunes entrepreneurs en milieu rural et par le Fonds pour les trés petites entreprises.

Selon le type d'opération et selon que ces interventions sont individuelles ou
conjointes, le risque demeurant a la charge du préteur peut étre limité a 50 %, voire 4 25 %,
du financement accordé.

V - SUIVI ET SANCTIONS

Les caractéristiques de ces préts et les modalités de leur distribution,
notamment quant au montant et au coGt réel du crédit pour le financement d'un
investissement €ligible aux préts bonifiés, sont suivies sur le plan local et régional par les
services économiques des Chambres de Métiers et par la Délégation Régionale au Commerce
et a I"Artisanat qui entretiennent des relations réguliéres avec les réseaux bancaires.

Les établissements de crédit habilités a distribuer les préts spéciaux a 1'artisanat
se sont engagés par ailleurs a fournir & la Direction du Trésor et i la Direction de 1' Artisanat
un érat statistique trimestriel des accords et des réalisations des préts bonifiés et des préts
conventionnés en précisant les conditions pratiquées.

Ils peuvent étre soumis & des contrdles a posteriori diligentés par les autorités
administratives. Si l'une des conditions mises & 1'octroi d"un prét bonifié n'est pas respectée,
la bonification est supprimée. Lorsque le manquement n'est pas directement imputable &
I'emprunteur, la bonification peut étre maintenue par décision du Préfer de Région
(Délégation Régionale au Commerce et 4 I'Artisanat).

*
— Textes réglementaires cités joints en annexe.
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MINISTERE DU wuMmmeEnoes

Décrat n® 83316 du 15 aveil 1983 relatif au credit & V'artisanat.

Le Premier ministre, . .

Sur le rapport du ministre de l'économie, des finances et du
budget. du ministre de I'agriculture et dG ministre du commerce
et de l'artisanat, )

Vu la Coastitution, et notamment son article 37

Yu le code de l'artisanat; o .

Vu la loi 8 73-1193 du 27 décembre 1973 d'orientation du
comrmerce et de 'artisanat, et notamment son article 50; ~  °

Vu la loi o° 82-596 du 10 juillet 1982 relative aux conjoints
d'artisans et dé commerganls travaillant dans l'eatreprise fami-
liale, et notamment son article 5-0; .

Vu le décret n° 62235 du 1" mars 1962 relatif au répertoire
des meétiers et aux titres d'artisan et de maitre artisan, modifie
par le décret n* 76-379 du 21 septembre 1876,

Vu l'avis du conseil du crédit.2 lartisanat du 4 novem-
bre 1982 ; -

Vu le décret n* 63-766 du 30 juiller 1963 modifié¢, notamment
son article 21 (avant-dernier alinéa):

Le Conseil d'Etat (section des finances) entendu,

t

Decrete :

Art. 1. — Sont abrogés.les articles 53, 534, 57 4 71 du code
de lartisanat; -

Les articles 2 et 3 du décret n* 72-322 du 20 avril 1972 relatif
au crédit a l'artisanat;

Le décret n* 79-221 du 16 mars 1979 relatif aux préts 2
1 moyen et long terme consentis aux artisans par le Crédit
agricoie mutuel.

*Art. 2. — Des préts bonifiés peuvent étre attribués dans les

conditions prévues ci-aprés par les établissements ayant passé
une convention a cet effet avec le ministre de.l’économie, des
finances et du budget aux personnes immatriculées au réper-
toire des métiers ainsi qu'aux groupements réguliérement consti-
tués entre ces personnes en vue de faciliter leur activité profes.
sionnelle. -

Les crédits necessaires pour couvrir le mohtant des bonifica-
tions sont ouverts chaque année par la loi de finances. v

Peuvent seules bénéficier de.ces préts, sous reserve des dispo-
‘sitions des traités et conventions internationaux interdisant
upe restriction d'activité fondée sur la nationalité, les personnes
physiques ou morales qui sont ressortissantes de |'un des Etats
de la Communaute économique europeenne.

Un arrété conjoint du ministre de I'économie, des finances
et du budget et du ministre du commerce et de l'artisanat fixe
les conditions techniques que doivent remplir les bénéficiaires,
en particulier les conditions concernant l'expérience profession-
nelle, la qualificauon et la formation des bénéficiaires, ainsi
que les modalités de tenue des comptabilités des entreprises.

Art. 3. — Ces préts sont destinés i financer l'acquisition,
I'aménagement, l'installation, la réfection totale ou partielle, la
dotation en outillage ou en matériel. le besoin en fonds de
roulement d'entreprises artisanales ainsi que la participation
des persopones immatriculées au repertoire des metiers au capital
d'un groupement reéguliérement constitué entre ces personnes
physiques ou morales.

Art 4 — La durée de ces préts est au maximum de quinze
aps. Leur montant maximum ainsi qqe_les taux d; bomf_lcanon
sont fixés par arrété conjoint du ministre de I'économie, des
finances et du budget, du ministre de l'agriculture et du ministre
du commerce et de l'artisanat, en distinguant entre les préts
destinés i financer les investissements ligés i la création d'une
entreprise ou d'un groupement visé 4 larticle 2 du présent
décret ainsi qu'd leur développement ‘lorsque -celui-ed s'accom-
pagne de la création d'emplois et les autres préts qui peuvent
étre afiectés i toute aulre opération mentionnee a l'article
precédent. -

Art 5. — Le ministre de I'économie, des finances et du
budget, le ministre de l'agriculture et le mipistre du commerce
et de l'artisanat somt charges, chacun en ce qui le concerne,
de l'exécution du present décret, qui sera publié au Journal
officiel de la Republique francaise. . - .

Fait 3 Paris, le 15 avril 1983.

<+~ - PIERRE MAUROY.

. Par le Premier ministre:
Le ministre du commerce et de l'artisanat,
MICHEL CREPEAU. . .
Le ministre de économie, des finances et du ‘budget
JACQUES DELORS.
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COMMERCE, ARTISANAT ET hEﬂVICEB

Décret e 85-100 du 2 février 1988 reiatif su répertoire

dos métiers. & I qualltd d'artisan ot su titre de

maltre artisan
NOR : COMASIO27D

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre d'Etat, ministre de I'écopomie, des
finances et de la privatisation, du garde des sceaux, ministre de
la justice, et du ministre déiégué auprés du ministre de I'éco-

" noruie, des finances et de la privatisation, chargé du commeroe,
de I'artisanat et des services,

Vu le code du tavail, notamment son livre [X ;

Vu le code de I'artisanat ;

- Vule code potamment son article R 25 ;

Vu la loi du 1o juin 1924 mettant en viguecur la législation
civile francaise dans les départements du Bas-Rhin, du Haut.
Rhin et de la Moselle, potamment son article 7 maintenant en

. vigueur le code professioanel local ;

Vu la loi ne 82-1091 du 23 décembre 1982 relative 3 la for-
mation professionnelle des artisans, ensemble le décret
pe 83-517 du 24 juin 1983 fixant les conditions d'application de
Iadite loi ;

- Yu le décret n* 83487 du 10 juin 1983 relatilf au répertoire
des métiers, modifié par les décrets ne 834-170 du 5 mars 1984,
ne 85-1388 du 27 décembre 1985 et ne® 85-1493 du
24 décembre 1935 ;

Vu I"avis émis le comité interministériel de I'administra-

- tion territoriale (Ciater) en dste du 23 novembre 1987 ;

Le Consecil d’Etat (section des finances) entendu,

Décrite :

- Art 1w, - Lanticde 1= du décret du 10 juin 1983 susvisé est
remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. ]Jo. - Doivent &re immatriculées au répertoire des
métiers les personnes n'employant pas plus de dix salariés qui

_ exercent 4 titre principal ou secondaire une activité profession-
nelle indépendante de production, de transformation, de_ répa-
raton ou de prestation de services, d I'exclusion de I'agricul-
ture et de la péche.

« Les salariés sous contrat 4 temps partiel sont comptés au

- prorata de la durée de travail figurant au contrat par rapport i

durée légale de tavail. La méme rigle s'applique 4 ceux
sous contrat de travail intermittent en se basant sur la durée
annuelle minimale de travail figurant av contrat.

_ « Les travailleurs mis & disposition par une entreprise ou un
orpanisme extéricur sont pris cn compte dans les mémes condi-
tions.

« Cette immatriculation ne dispense pas, le cas échéant, de

I'immatriculation au registre du commerce et des sociétés. »

Art 2. - L'article 6 du décret du 10 juin 1983 susvisé est
complété comme suit :
« La demande doit’ &re accompagnée de la justification soit
d’'un dipléme ou d'un titre bomologué dans le métier exercé ou
- un méuer connexe, soit d'une durée minimale d'exercice dudit
méter. Cette durée ne peut &re inféneure & six années et peut
comprendre trois années de formation professionnclle. Lorsque
la demande est présentée par une personne morale, cette condi-
tion doit &re satisfaite par le dirigeant social.

« Up arrété du ministre chargé de l'artisanat fixe pour
chaque métier la liste des dipldmes, titres homologués ou ét?ui-
valences ainsi que les caractéristiques de ls formaton profes-
sionnelle pouvant &re prise en compte.

« Les personnes qu sont immatriculées en application de
Partide 1=, mais qui n'ont pas fourn: les justifications de qua-
lification prévues au 2¢ alinés du present article, ne peuvent se
prevaloir de la qualité d'artisan vis-i-vis de la clientdle. »

_ Arn 3, - L'artcle 7 du décret du 10 juin 1983 susvisé est
modifié comme suit : :
La derniére phrase du deuxiéme alinés est remplacée par:
« Pour les socittts, ces conditions doivent &re remplies par le
dirigeant social. »
I est ajoutt uo Uoisieme et un quatriéme alinéa ainsi
rédigés -
« Er cas de transmissior de I'entreprise, le cessionpaire peut
& immatriculé sur sa demande méme u Peffecif salané eg:
-supeneur & dix

« L'immatriculatios au répertoire des méitiers de la personne
physique peut &re provisoirement maintenue, t un délai
maximum d'up an, soit en cas de décds sur sration de la
personne poursuivant I'expioitation, soit, en cas de ocessation
temporaire de I'activité, sur déclaration de la personne immatri-
culéc. »

Art. 4. - 1l est ajouté au décret du 10 juin 1983 susvisé un
article 14 bis ainsi rédigé :

« Art. 14bis. - Le titulaire du brevet de maltrise privu su
code de l'artisanst ou d'un dipléme k}u_walem peut, aprés
deux ans de pratique proiessionnelle, se faire attribuer Je titre
de maltre artisan par une commission régionale des qualifica-
tions dont ls composition et les régles de fonctionnement sont
fixées par arrété du ministre chargé de 'artisanat.

« Le titre de maltre artisan peut &tre refusé aux chefs d'en-
treprise qui ont manqué 4 la probité ou i I'bonneur.

« Le titre de maltre artisan est mentionné au réperioire des
métiers.

« Un amrété des ministres chargés de l'artisanst, de 1'éduca-
tion nationale et de la formatioa professionnelle fixe la liste
des diplémes équivalents au brevet de maltrise ainsi que les
conditons particuliéres d'autribution du titre de maftre artisan
s'il n'existe ni brevet de maltrise ni dipldme équivalent

« Dans les d ements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Moselie, il est fait application de 'aniicle 133 du code profes-
sionne] jocal. Le titre de maltre est mentionné au registre des
métiers. »

Art 5. - L'anticle 21 du décret du 10 juin 1983 susvisé est
modifi¢ comme suit :

La premiére phrase est remplacée par:

« Est passible de la peine d'amende prévue pour les contra-

ventions de la 4¢ classe toute personne... » (Le reste sans chan-
gement.)

1l est ajoutt un deuxiéme et un troisi¢me alinés ainsi
rédigés :

« Est passible de 12 méme peine toute personne qui, sans
droit, utilise vis-A-vis de la clientdle la qualité d'artisan de
mahtre artisan, de maltue ou qui met en vente un produil ou
offre un service doat ls dénomination comporte ie mot artisan
ou ses dérivés.

« Est passible de ls méme peine toute personne qui atilise
sans droit les marques distinctives de qualification artisanale
dont le modele et les conditions d'apposition sont fixés par
arrété du ministre chargé de I'artisanat »

Art 6. - Le décret no 62-235 du |« mars 1962 est abrogé.

Art 7. - Le ministre d’Etat, ministre de I'économie, des
finances et de la privatisation, le garde des sceaux, ministre de
la justice, le ministre de 'éducation nationale, le ministre des
afTaires sociales et de I'emploi et le ministre déiégué auprés du
ministre de I'économie, des finances et de la privatisation,
chargé du commerce, de ['artisanst et des services, sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du pre-
sent décret, qui sera publié au Journa! officie! de la République
francaise.

Fait 3 Paris, le 2 févnier 1988,

JACQUES CHIRAC

Par le Premier ministre :
Le ministre délégué auprés du ministre de I'économie,
des finances et de la privarisanon,
ocharyé du commerce, de l'artisanat et des services,
GEORGES CHAVANES
Le ministre d'Eiat, mimistre de I'économie,
des finances e1 de s privarisarion,
EDOUARD BALLADUR

Le garde des sceaux, ministre de la justice,
ALBIN CHALANDON

Le ministre de I'éducarion nanonale,
RENE MONORY
Le monustre des affaires sociaies e7 de 'empioi.
PHILIPPE SEGUIN
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ARTISANAT, COMMERCE ET CONSOMMATION

Arrétéd du 17 septembre 1291 reladf au taux nominal des
prdts bonifiés et des prédta conventionnés, au taux de
bonification &t au montant maximum des préts 3 "art-

sanat
NOR: COMAS9100011A

Le ministre d'E:at, gunistre de ["économie, des f{inances =t du
Suages, = le mupistre délégué i 'arnsanat au commerce et 3 la
consammarnon,

Vu (e décret ne 83.316 du (5 avri {983 refatif au credit a ["arn-
sanat,

Arretent :

Art le. - En appiicauon de {'articie I du décre: ne 83.316 du
12 avni (983 susvise, {"Ezar 2t les érapiissements de credit fixent :
- par des conventions annueiles, les condidons dans lesquetles
sont distribues {es préts convendonnes i ['artdsanar :
- par des canventions geaeraies, les modaiites de versememnt de la
banificauon.

Ls :aux nominal des préts bonifies de chaque établissement est
<gal Ju lux maximum de ses préts convennonnes diminue de la
benification d’intersss prevue i ["arncie 1 ci-apres.

Le :aux nominal des préts conventionnes est iu pius #gal au taux
gropose par chague étaplissement reteau lors de l'agjudicauon
annueile. Jusqu'd la mise =a place effecave des préts. ce iaux vane
sulvant .¢ mecamisme prevu dans chaque convention annuetle.

Ar. I - [a bonificanon d'interéts visee i "arncie 4 du décres
a0 33-316 au 15 avni 1983 susvise est {ixee 3 1.2S point.

|
|
(
|
|
|
}.
|
|

i

AXt. 3. - Le montant maximum des préts bonifiés vises i lar-
ticie 3 du Jdécrer susmenuonne est {ixe 3 30 p. 100 du montant hors
:axes de l'invesassement, net de sudventon, majore, le cas échéant,
du besoin en {onds de rouiement quui lui est lié, 2t plafonne 4 :

200000 F pour la premiere instailanan d'une enwreprise, qu'il
s'apsse d'une creanon ou d'une repnse ;

1 000 000 F pour {a crésdon d'un groupement ;

200 000 F par programme de modernisation technoiogique ;

100 000 F par-creauon d'empiol dans la limite de aing empiois :

100000 F par saiarié nouveilement inscrit 2 une formadon de
mveau [V ou superieur.

Le montant ;aximum des préts conveatonnes a'est pas limité.

Art 4. - Css montans maximum sont doublés pour les préts
conseans en faveur des programmes realisés dans les zones de mon-
tagne et de massifs insuruees par la loi’ae 35-30 du 9 janvier 1985
relative au déveioppement et i la protecion de la montagne et ses
décrets d'appiicadon.

Art 5. - L'amrété du 16 juillet 1986 reianf au taux nominal des
préts aidés A I'arusanat est abroge.

Art. 6. - Le directeur du Tresor et le directeur de ['artisanat sont
charges, chacun en ce Qui le conceme, de i"exécution du présent
arréte, qui sera publi¢ au Joumai office! de la Répuolique frangaise.

Fait 1 Pans, le 17 septemore 1991.
Le mumistre délégue a 'arisanar.
au commerce ¢f a !a consommanon.
FRANGOIS DOUBIN
Le rumsire 3°Zras, mumsire de 'économre.

des jinances et du budger.
PIERRE 3EREGOVOY
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Arrdété du 13 sqputembre 1991 rejanf aux conditions.
d’armnbution du eredit 3 'artisanst
NGR : COMAZIOOa12A
T Le minisue d°S:at ministre de 'économic. des finances 2t du

buagel (e ministre délégue i larusanac au commercs e i ia
“onsommanon et le secrenire d°E:3t aux uansports routiers er Mu.

13ux,
Yu le décres ne 33-316 du S avnl 1983 reiatif au cedit 3 "arie
“sanac: :

Vu fe décrer ne $8-109 du 2 fevrier 1988 reiadif 1y rEpenoirs des
1etters. 3 13 quaiite d'armisan et au otre de maitre arusan,

Arrétent ;
T Am. e, - Pour beneficier des préts bonifies et conventionnées 3
"arusanat prévus par le désre: av 83.316 du {5 avel 1983 susvise =t
ant les conditions sonc définies entre I"Toxc ez les etaviissementss de
=dit par:
. - de3 convenuans genérales reiatives i la bonification des prés ;
~ <t des conveauons innuetles concermant les press conventonnes,
moraies doivent justifier de leur immatn-
regisire des entreprises
du Bas-Rhin et de I3

les personnes pnvsiques =t
130101 3u reventoire des metiers ou au
our les dédanmements du  Haur-Rhin,
—oscile).
Peuvent ézalement en bénéfigier les groupements de personnes
pAYSIQUSY Ou Moriies etles-meémes inscites au revertoire des metterss
18t Jue les sociétss Qvies immaoiiierss dant 13 majonte des parts
" detenue par des personnes mscrrte< 3 ¢z repertoire =t doat {‘oojer
—. ade Ipuer 1 C23 memes personnes des locaux proressionneis pour
leur acuivite d'arnsan.

Art. X - L= satrons bateliers inscnes ay rezistre de la Chamore

tionaie de !a dateilene artisanale sont sligipies aux press banifies 3

T33AC  sous  r=erve des  dispositions paruculicrss  pouvane
c:mc:m::- la formanon immale 2 CoOnnue ges arusans dareliers e
leur guaiificztuon.

\n.' 3. - Pour deméficrer ges Aceis boniftes. les smtreonses doivene

: dinmgs=s sar une Jetsonne jusaiiant de la qualite d wrtisan tetle
wcile resuite ge (famicie ! gy décre: nv 38-:09 gqu 2 fevmer (988
susvise,

Ls Jérennon du stre d'amisan ou de maitre arusan. délivre ante.
TOITMEnt 3u D fevmer 1988, Pertner s3atement de beaeficier de cas

ARTISANAT, COMMERCS £T CONSOMMATION

préts. Sont £gaiement &igidles les chefs dsnctrsorise qui onc bene-
ficé d'un concaac d'instailauon farmation armsanale,

Dans le cas d'un grouoement la majonte 3u moins de ses
memores doit rempiir cotte congition de quatification.

Art 4. - Qutre {2 condition de Quaiificztion prevue i I"articie 3,
les entreprises arisanares o les Pouoemenss doivent. pour Senéficier
des préts bontites :

- $€ rouver, par cretion ou rednse

- dans les trois premiérss aancss de leur instailation dans le =4
d'une entrednse (c: déiat =5t pons 4 ing 2ns si Peatrecnse
est dirigés par un maitre artisan

- dans les cing premuerss anness de ieur instilation dans le c=s
d’un groupement :

- ou reafiser un programme de mademisation tecanoiogicue ;

- Ou connaitre un déveroppement de leur sTectil saiarié perma.

nent ou en formaton,

Arz 5. - Toutes les désenses d'investssement sonc financ=pies
par les préws bonifies. sous reserve du respecs des conditions de qua-
lificztion de ["arucie J. de situation parucuiiere de ["arucie 4 ot des
monuanys maxima fizes par arréte conjoint du  ministre d'Ezac,
mnisure de I'économie. des fTnancss et dy budgez, et du minstire
déiégue charge de I'amisanac qu commercs 2¢ de !a consommatioa.

Art 6. - Laméte du 9 a0 1988 eeiauf aux conditions d'anripu-
non dutcidit 1 "amsanar e Caréte cy 3t janvier 1987 reiatii aux
conditions d’aunbution du ereqit 3 "arisanat bacetier sont broges,

An. 7. - Ls direszur du Tresor. le direcsur des transpons tes-
resires et fe direczeur ge I"arisanat sonc <larges, nasun e c2 qui le
conusme. de l'execunton du sresent arrécs. aur sem pupii¢ ay Journar
utficrel de la Réoublique ‘maczise.

Fa1t 3 Pans. le I8 sepremprs 1991,
Le mimstre Jéiéque a l'arnsanar.
au commerce 2t 2 g conyommarton.
FRANCOIS DOUBIN

munisire d'Eiar. munire e Uéconomue,
des finances ¢ gu Suage:.
PIERRE 382ECOVOY
Le secreraire 17520 sux transsorts routiers ot JHuvigur.
Pour iz searztairs ¢'Siac 4 ar deitzanon :
Le directeur au czoiner.
M. SOLzay

Lo
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JCURNAL CFFiC.EL CE A AEPLUBLICLE FSANCAISE

MINISTERE DES ENTREPRISES ET DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
— PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES, COMMERCE ET ARTISANAT -

Arrété du 2 décembre 1994 fixant la liste des activités
seules susceptibles de donner lieu a immatriculation au
- répertoire des métiers
NOR : COMAS400016A

Le nunistre des enueprises et du développement économique,
chargé des pelites et moyennes entrepnses et du comumerce et de

I"arusanat,
Vu le décret n* 83-387 du 10 juin 1983 relatif au répertoire des

méuers, modifié notamment par le décret n* 94-739 du

23 aolt 1994 ;
Vu le décret n* 92-1129 du 2 octobre 1992 portant approbation

des nomenclatures d’activités et de produits ;
Vu l'avis émus par l'assemblée permanente des chambres de

méuiers,
Arréte :
Art. 1=. - Sont seules susceptibles de donner liev 3 immatncula-
ton au répertotre des métiers ou au registre tenu par les chambres
de métiers d'Alsace et de Moselle les activités apparnienant aux

classes, groupes ou parties de groupe d’activités de la nomenclature
approuvée par le décret du 2 octobre 1992 susvisé désignés ci-

apres :
Réalisation et entretien de plantations omementales.

0148

10.3 Extraction et agglomération de la tourbe.

1327 Pariel : orpaillage.

14 Autres industries extractives (a I'exclusion de I'exploita-
tion des marais salants).

t5 Industnies alimentaires (3 I’exclusion de 15.9 G : vinifi-
cation, et d'une partie de 15.8 B : explonation des ter-
minaux de cuisson).

17 Industnie textile.

18 Industne de ['habillement et des fourrures.

19 Industrie du cuir et de la chaussure.

20 Travail du bois et fabrication d’articles en bois.

2] Industrie du papier et du carton.

222C Imprimerie de labeur. Sérigraphic de type impnimenie.

222E Reliure et finition.

222G Composition et photogravure.

222) Graphisme-décoration ; activitds graphiques n.c.a.

223 Reproduction d'enregistrements.

233 Elaboration et transformation de matiéres nuciéaires.

24 Industne chimique (3 I'exclusion de 24.4 A sauf fabnca-
tion d'édulcorants de synthese et de 24 4 C: fabnca-
tton de médicaments).

25 Industrie du caoutchouc et des plastiques.

26 Fabncauon d'autres produits munéraux non métalliques.

27 Méuallurgie.

28 Travail des métaux.

29 Fabncation de machines et équipements.

30 Fabncation de machines de bureau et de maténel infor-
matque.

31 Fabncauon de machines et appareils électnques.

32 Fubrication d'équipements de radio, télévision et
comumunication.

33 Fabncation d'instruments médicaux, de précision, d'op-
uque et d’horlogene (2 I'exclusion d'une parue
du 33.4 A: fabncauon de verres de lunetiene, de
verres de contact et de lunettes correctnces).

M Industne automobile.

35 Fubncation d'autres maténels de transport.

36 Fabrication de meubles . industnes diverses.

37 Récupération.

45 Construction.

50.2 Entretien et réparation de véhicules automobiles.

5042 Partiel : entreuen et réparation de motocycles.

522C Commerce de détail de viandes et produits 3 base de
viande.

52.2E Partiel : préparation de poissons. crustacés et mol-
lusques.

524X Commerce de détail de fleurs.

526D Partiel : bouchene, préparation de poissons, crustacés,
mollusques sur éventaires et marchés.

S526E Partiel : commerce de détail de fleurs sur éventaires et

. marchés.

527 Réparation d'articles personnels et domestiques.

60.2E Transport de voyageurs par taxis; exploitation de voi-
tures de petite et grande renuse.

60.2 N Déménagement.

725 Entretien et réparation de machines de bureau et de
maténel informatique (a l'exclusion de la conception
et de I'installation de progiciels ou d'extensions maté-
nelles ou logicielles et de la location).

743 A Contrdle technique automobile.

744 A Partiel : pose d'affiches.

74.7 Activités de nettoyage.

74.8 & Siudios et cutres ociiviids phutograpiijues.

74.8B Laboratoires techniques de développement et de tirage.

748D Conditionnement 3 fagon.

748 F Travaux 3 fagon divers (i I'exclusion des services de
traduction et des services de domiciliation).

74.8K Paniiel : étalage, décoration.

85.1J) Ambulances.

90.0 A Partiel : entretien des fosses septiques.

- 92.17 Projection de films cinématographiques.

923 A Partiel : restauration d’objets d'ant.

9231} Partiel : spectacles de manonnettes.

92.7C Partie! : maréchalenie.

930A Blanchisserie, teinturerie de gros.

93.08B Blanchissene (a I'exclusion des dépots et des laveries en
libre service), teinturene de détail (a I'exclusion des
teinturenes en libre service).

930D Coiffure.

930E Soins de beauté.

930G Parue! : embaumement, soins mortuaires.

93.0N Parniel : toilettage d’amimaux de compagnie.

An. 2. - Les dispositions de l'anicle précédent comprenant la
liste des activités énumérées pourront éure librement consultées par
le public dans toutes les chambres de meuers. Elles y seront en
outre affichées en permanence dans un endroit facilement accessible

au public.

Arn. 3. - L'arréié du 30 aodt 1983 établissant la liste des activi-
1és suscepuibles de donner licu i immatnculavon au réperoire des
métiers est abroge. .

An. 4. - Le directeur de "arusanat est chargé de I'exécution du
présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République
frangaise.

Fait i Pans, le 2 décembre 1994.

ALAIN MaDELIN
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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE

18 décombre 1995

MINISTERE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES,
DU COMMERCE ET DE L'ARTISANAT

Décrat ne 95-1287 du 14 décembre 1995 modifiant le
décret n* 83-487 du 10 juin 1983 relatif su répertoire

des maétiers
NOR : COMAS5000410

Le Premier ministre,

Sur le rapport du garde des sceaux, ministre de la justice, du
ministre du travail et des affaires sociales, du ministre de
I'économie et des finances, du ministre des petites et moyennes
entreprises, du commerce et de I'artisanat et du secrétaire d'Etat
3 la santé et A la sécurité sociale,

Vu le code de I'artisanat ;

Vu la loi du 1+ juin 1924 mettant en vigueur la Iégislation
civile francaise dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-
Rhin et de la Moselle, notamment son article 7 maintenant en
vigueur le code professionnel local ;

Vu la loi n* 82-596 du 10 juillet 1982 relative aux conjoints
d'artisans et de commergants travaillant dans ['entreprise fami-
liale ;

Vu le décret n* 83487 du 10 juin 1983 modifié relatif au
réperioire des métiers ;

Vu le décret n* 84-406 du 30 mai 1984 relatif au registre du
commerce et des sociétés ;

Vu le décret n* 95-172 du 17 février 1995 relatif 2 la défini-
tion des biens d'occasion. des ceuvres d'ar, des objets de col-
lection et d’antiquité pour 1'application des dispositions relatives
4 la taxe sur la valeur ajoutée ;

Le Conseil d'Etat (section des finances) entendu,

Décréte :

Art. 12 - L'article 17 du décret du 10 juin 1983 susvisé est
remplacé par Jes dispositions suivantes :

«Art. ]°. - Les personnes n'employant pas plus de dix sala-
riés qui exercent 3 litre principal ou secondaire une activité pro-
fessionnelle indépendante de production, de transformation, de
réparation ou de prestation de services, a2 I'exclusion de l'agri-
culture et de la péche, doivent éure immatriculées au répertoire

des métiers.
« Au-de]d de ce nombre de salariés, elles peuvent rester

immatriculées A ce répertoire dans les conditions définies au

deuxiéme alinéa de I'article 7 ci-aprés. »

Art. 2. - ]l est inséré dans le méme décret un article 1= bis
ainsi rédigé :

« Ant. ]-bis. - L'immatriculation au répertoire des métiers
ne dispense dans aucun cas les personnes qui sont tenues 2 étre
immatriculées au registre du commerce et des seciétés de cette
immatriculation et des obligations en résultant. »

Arn. 3. - A l'anticle 4 du méme décret. les mots : « telies
que définies par I'article 71 de I'annexe III du code général des

impdts » sont remplacés par les mots : « telies que définies par
I'anticle 2 du décret n° 95-172 du 17 février 1995 relatif A la

définition des biens d’occasion, des ceuvres d’art. des objets de
collection et d'antiquité pour 1'application des dispositions rela-
tives 2 la.taxe sur la valeur ajoutée ».

Art 4. - Les wois demjers alinéas de I'article 7 du décret
du 10 juin 1983 susvisé sont remplaces par les dispositions sui-
vantes : .

« Toutefois, en cas d'emploi de plus de dix salariés et sauf
demande de radiation, I'immatriculation est maintenue :

«a) Sans limitation de durée, aux personnes ayant la qualité
d'artisan ou de maltre artisan, ou le brevet de maitrise, ou dont
le conjoint collaborateur détient. en application de I'article 14 ter
ci-aprés, la qualité d’artisan ou le titre de maitre artisan, et-
n'exerce aucune autre profession. Pour les sociétés, ces condi-
tions de qualification doivent &re remplies par le dirigeant
social ou son conjoint, ce demier devant n’exercer aucune autre
profession et participer effectivernent et habituellement au fonc-*
tionnement de la société.

« b) Si les conditions énumérées au a ci-dessus ne sont pas
remplies, pendant une période de trois ans non renouvelable. En
cas de transmission de I'entreprise, Je cessionnaire peut, sur sa
demande, étre immatriculé pour la méme durée.

« L'immatriculation au répertoire des métiers d'une personne
physique peut également Etre maintenue pendant un délai maxi-
mum d’un an, soit en cas de décés, sur déclaration de la per-
sonne poursuivant I'exploitation, soit, en cas de cessation tem-
poraire d’activité, sur déclaration de la personne immatriculée. »

Art. 5. — Le garde des sceaux, ministre de la justice, le
ministre du travail et des affaires sociales, le ministre de
I'économie et des finances, le ministre des petites et moyennes
entreprises, du commerce et de I'artisanat et le secrétaire d’Etat
A la santé et A la séeurité sociale sont chargés, chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution du présent décret, qui sera publié au
Journal officiel de la République frangaise.

Fait 2 Paris, le 14 décembre 1995.

ALAIN JUPPE
Par le Premier ministre :
Le ministre des petites et moyennes entreprises,
du.commerce et de l'artisanat,
JEAN-PIERRE RAFFARIN
Le garde des sceaux, ministre de la justice,
Jacques TousoN

Le ministre du travail et des affaires sociales.
JACQUES BARROT
Le ministre de 1'économie et des finances.
JEAN ARTHUIS

Le secrétaire d'Etat a la santé
et & la sécuriié sociale,
Herve GAYMARD
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| MINISTERE DE L'ECONOMIZ ET DES FINANCES |

Arrdné du 20 décembre 1995 mcdiflant arrété du 28 jan-
vier 1990 fixant les 13gles_d'emplcl des sommes dépo-_
_ »bes sur, lés somptes: pour e développernent Industriel

N NOR: £COT35402924

4 munisTe de 1'écoromie ¢t des fnances,

Vu "anicle 2 du décres a* 83-872 dou ZQEsEptembre 1983 fixant
v conditions 4'avpiicatten de< anizics 33 T°ds la Joj a7 §2.607 du
8 uiller 1933 portant diverzes dispositions raiciives & o yiscalite des
swaeprises et A ['épargne indusmieils | v

Vu Carrdté du 26 jaavier 1990 madifé fizant ley rigles d'emplol
4 somumes dépasdes sur los LOpies pour {e déveionpoment indus.

|

|

|

i
!
]
]

Arrite »

Art. 1% ~ Le premier alinés de "anicle 2 d2 J'arrlté du 26 jan.
vier 1900 modifié fixant les regles d'emploi des sommes déposées
sur 'es comples pour !¢ développement industnel est femplacé par
un slinéa rédigé cormme suit: .

« Los ressources provenan! des abligations visées A l'article 1
soa! 3Mectées awv financement des besoins de trésorerie et d'inves.
Ussemnent deg PLMIE 2ppantanant aux secteurs détaillés en annexe et
répondamt sux deux crit2res suivan's : '

« - réajisant un chiffre 3'aflaires inféricur 3 500 MF;

« = n'ésnt pas détenuas directement ot indirsctemernt A plus de
50 p. 100r par d=¥"enircprises ne réncndant pas 3 ces deux sritdres. »

An, 2= 1 est ajoutd 3 Maméis du 25 janvier 1990 modifis
fizant lec r2zies d'empiol Jo5 somumes déposées sur les compies
pour je Jévaluoppemeni indusine] une snnexe définie comume suit:

e L, -
- ANNEXE
-~ ! |
JACTIVITES ELIGIBLES J ARUIRICUE ! CODE N.AF. I
[ B |
- i i
f' Ageicutiure (2)... o et s s b s . - , A ' De 011 2 000
t
[ susils, - e e o . i o i Ds 101 & 410
. . |
f RSUUCUOM arrmm e v, - - : —— ' F ! Do 451 3 455
-
; Commarce, - Réparatians & a=1omodiies 6t &8111ctas COmOstiQUES 13} covmrs e i G l Do 501 a 527
1 'ty - Rastaurants ... ——— , H i Do 551 4 555
' " wnsports - . ! | ' De 801 & 822
’[ PIOSUSNaires B SIVICHS 8508 BPABOHSOS vuumm e memoreeoeecc oo mms e eosene | X ! Da 7114748
FT estion 5 ‘ '
i digibla: formation permznents ol 3utres asthitds evsaiznament ! M ! 84
. {
. Sontd e sction soziale: , i
FHGIDIAS . = BMBUISN2 e e e e mansmen oo o N ! g51)
- adormioires Janaiyses midizal - — . 351K
- - g8 par e Havar, $12%805 DTSR L o e ! B53H
L - v e 3 _’ ) N
ACTivITES ELiCGl2Les ] RUSAQUE 0 COCE NAF. (1)
—— ]
P !
i
© Samiz fasifs, soc! 1 o8rs0n
8y collez*ifs, sotisur e parsornals... ereien ! 0 ; 902 of de 82! 3 839

‘_:‘"11 excluas ist professione libizaias appanenzat b vy 0:cra.

— 1 Quelie cus salt lo lettre gul sul les t-dis chiffres ssu! indication axprosss
{2] Unlguemenl pour lec investiassements de3 srpioliations sgrcales ei

tantialiament lsur zroouctivité Inclus dans la Histe sulvants
les Investissements hydrauligues ‘desinage et irrigation);
les invastisssmens da buresut'que ot d'informatiqus ;

— los scquisitiane o
- o1 inveatissements en bitiments C'élavage ;

~ les investinsaments de vinthication, Je siocksg0. ge cenditionneman®
‘lax nvestizsements ce consiruction sl de modermsation des serrey,
I Sont exciuos lag grandes sl moysnnas surfaces smploysm: plus oe dlx salarlde.

e matdris. agricole et forastier eteciudas dans le cazra d'un preiel co modearnisation ;

torestieras aysr: pour aMot de lex mizuarnlae: ou d'améliorsr subs-

Ses crogliw agre-glimentalres;

A
4 -

bt d Pans, le 20 décembre 1995,
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_ -0t n° 96-209 du 14 mars 1396 visant a étendre aux
collectivités locales et a leurs groupements
I'acces aux préts distribués a partir des fonds
déposés sur les comptes pour le développement
industriel afin d’accompagner le développement
ou l'implantation des petites et moyennes entre-
prises at a créer une obligation d’information sur
I'utilisation de ces fonds (1)

NOR : ECOX9601395L

I."Assemblée nationale et le Sénat ont adepté,

Le Président de la République promulgue la loi dont la
—ineur suit:

Arn. 1% - Dans le premier alinéa de I'article 5 de la lo

> 83-607 du 8 juillet 1983 portant diverses dispositions

:latives a la fiscalité des entreprises et a 'épargne indus-
Trielle, Jes mots : « placements en valeurs mobiliéres » sont
remplacés par le mot: « dépdts ».

Ar. 2. - L'article 7 de la loi n° 83-607 du 8 juillet 1983
—&citée est ainsi rédigé :

«Ar. 7. - Les dépdts visés a l'amicle 5 servent au

ranczment des petites el moyennes entreprises.
__ < Par dérogalion a l'alinéa précédent. les dépdts sus-
menuonnés peuvent également permettre, dans la limite de
10 p. 100, appréciée érablissement par éuablissement, de

:ncours des comples visés a I'article 5. le financement jus-
J'au 3] décembre 1996 des dépenses nouvelles d’équipe-
ment des collectivités locales et de leurs groupements,
'~rsque ces dépenses sont destinéss a accompagner le déve-

coement ou lJmplan[auon des petites e moyennes entre-
wr1SCS.

« Un décret fixe les conditions d'application Ju présent

lcle. »
A La loi n° 83-607 du 8 juillet 1983 précitée est
compiétée par un article 8 ainsi rédigé :

«Arr. 8. - Les &tablissements recevant des dépdts sur
« s comtes de développement industriel mettent & la dispo-
swion des titulaires de ces comptes, une fois par an, une
information écrite sur les concours financiers en faveur de
i quipement industriel et des collectivités locales accordés a
|_ide des fonds ainsi collectés.

« La forme et le contenu de cetie information écrite sont
ixés par arrété du munistre chargé de l'économie. »

3. -

!

|
|
i

La présents loi sera exécutée comme loi de I'Etat.
Fait 3 Pars, le 14 mars 1996.

JacqQues CHirac
Par le Président de la Républiyue :

Le Premier minisire,
ALAIN Juppe

Le ministre de ['dconumie et des finances,
JEAN ARTHUIS

Le iminisire de I'indusirie, de lu poste
et des rélecommunications.
FraNncx BOROTRA

ministre des perites el movennes entreprises,
du commerce et de l'artisunat,

JEAN-PIERRE RAFFARIN

Le

Le minisire de la fonction publigue,
de la réforme de 'Etat et de lu décentralisation,
DoMINIGUE PERBEN
Le ministre Jédidgud au budge!l,
porte-parole du Guuvernement,
ArLAIN LAMASSOURE

(1) Travawx préparataires : loi n* 96-209.
Assemblée nationale :
Progosition de loi n* 1956
Rapport de M. Alwn Gest, au nomn de ia comnussion dJdes

finances, n* 2370 :
Discussion ¢t adopuon le 23 nevemibre 19935,
Senar
Proposition de
(1995-1996) ;
Rapport de M. Philipoe Manni, au nom de la commussicn des
finances, n* 169 (1995-1996) ;
Discussion et adoption le 25 janvier 1996.

loi. adoptée par I'Assemblée nationale, n* 95

Assemblée nationale .

Proposition de lot, modiniée par le Sénat, n* 2507 ;

Rapport de M. Alan Gest. au nom de la commission des
finances, n° 2569 ;

Discussion et adoption le 6 mars 1996,

La documentation Francgaise : L'évaluation du nouveau dispositif des préts super-bonifiés a l'artisanat



B Decres = 35-282 du 3 avril 229F sris pou: ‘applicstion
de 1a 120 n* 96-209 du 14 mars 15985 visant a8 atenare
sux zollactivites jocsles «t & leurs groupements
I'accas aux prits Zlztrlbués A purtir des icrias dépo-
sés syur les comptes pour le développement indus.
trial afin d'accompsgner Je dévalappament ou !'Im‘-
piantation des petitas et moysrines sntreprises ot a
sreer uns obligation &'informetion sur “utiiisation de

ces fonds
NOR © £COTR6402030

Le Prerier ministre,

Sur le razpent du munistrs de I'éccnorie 2t des flinances, '
Ar. 4 - Le monmtant de: prétc menuornés 3 anicle 3 ¢

Yu is toi n° 83-607 dv 8 juillet 1983 portant diverses disposi- : N Y
tions relatives 2 la fiscaliié des entrsprises ot 3 Véparzne indus- dessus peut représentes Jusqu a 7C p. 100 du zolt fors taxes d:
- Uielle. ot notamment scs articles S &1 7, mocifiés par fa lo; Vinvestssemaai ) realiser., :
7 96-20¢ du 14 mars 1995 visant & 4rendre aex collectivités Lr prat 2 une durée maxintale 2e dix 2ns ¢l est amonti, san:
localss e 4 Teurs groupzments 'accds aux 21k dininougs A par- diffé-é  (otal ou pariel. par chiances ou 'a.'r.or‘.kssc."nen(
tic des fonds dépasés sur let compizs pour le développement sonstants. Au moins 25 p. 100 des dépenses Eligibles doiven
R U Uz LziTIoTI LitielierT ifiie 3I-c: 5 ZIZ RIIC e
- ) - : Ad-»>a4  17/B86-9% 11185  Py: 171
FAXLIRLE BT :u?&:’m&ntﬁgiﬁ??’?\%i\?pxmeﬂl l)urﬁggg.'?nrg-l e cagagees nar fa oollechviid local: ou le groupement avar
lion des perites =i moyennes snircprises i ) créer uns obligs- le 31 décemive 1996 La towalité des dépences éligibles do
= tion d'informaticn sur 'wilisztion de ez fonds . svoir &€ engagpee avent le 31 décembre 1997
Vu Iz déeret rt $3-572 du 3G septemacre (937 fivaal les . L coarrat de pri: porte ia mention « prit CODEVI S, déer
eaditieas ¢'spplization d: la loi ne A3.407 du § juilict {985  chiet, mdigue sen montent et la cate d'approbatien de ceu
o dépence par i'argane délibéramt de la colleciivité jocale ou du
goupemeni. 1 componis la menuon du respect effectifl de la
- Décrtte : limite finés & I"arucle 3 ci-dessus,

An 17 - Les Habiissements de erfEi soubgmnant aceoider Al 5. - L'octroi du cencours par J'élablissement de crédit
des conceers aux collesnvitds locales ov @ leurs groupzments 2 fai iobjzt 4'un contrOle préaleble du tréscries-payeur général
partir des dépdls de compize pour l= déveloopzment inguctisl ou du reseveur Ges finances. L'absence de réponse par I'admi-

- (CODEVI) dorvent Mre agreés par 'e numisice chargé de nistration daes un délai de trois jours francs ouvrables A
I'économis. compicr de la daiz 3 laquelle slle accuse réception de la trans-
Ces &ablistzments sont tenus ds fourmir au ninisies chaigé mission de 13 proposition de conzours de I'élablissement de cré-
te i'4condmiz un flat mensusi décomposant ces concours £n ot vaui accord implicite. Dans les cas od les concitions prévues
— trois zalégoriss ; aur articles 2, 3 ¢t 4 du présent décrel ne sont pas respectées,
- ceux azzardés & pantic de ressources coliectéss en leur mom Pélablissemen: ne peut metwre en place e prét sollizié,
propre Art. 6. - En cas de non-respect des dispositions des
~ ctux accerdés pour le mSmne usags & dlaciees sablicse- zicies 2, 2 et ¢ du présent decret. la collectivité ou le groupe-
- ment do crédit dans 1= cades de conventions de pré ) gré, ment doivent rembourser sans Jélai le prét contracté,
et : ) En cas de mangquement d'un é1ahlissement de crédit aux dis-
- ceux accords & parir de ressowrces reques pour ) méme positions ces anticles 7. 2 et 4 du présent décret, le ministre
usegs dans le cacre de conventions ds gré 3 gré. chargé de I'économie peut, sens préjudice des dispositions
— Pour chaqus Eiablissement de crécit oo organisme astose 3 réglementaires existantes relatives aux régles d'emploi de‘s
recevoir des déodls sur et comoias oour dvelosrerms CODEVI, décider le reirait de ['zgrément mentionné i
° ! 28 deds su S comip.ls pour e G elegpemant {article 17 ci-dessus.

industrizl. fa iimite de 10 p. 100 visée & i"arhicle 7 d2 12 'oi du
B juillsr 1933 susvisde <'apprécis en regpontant t I'eazours total

T deoces comnter insert ay 3 dézembre 1995 dans ses Jivees. e
tolal des conzours ancordée au tis der deur rramidies calégo-
fles susmenlionnees,

Ar. 7.~ Lt ministrze de I'ézonomic et des finances of je
rainistrz déléené au budgel. ports-parole du Gouvernzment, sor
chargée, chacur en o2 qui le coaceme. ds P'exéculion du présent
décrer, qui cera publis au Jowrrnai officiel de le République fran.
czise.

rFait ¥ Pans, iz 2 avnl 934,

_ Art. 20 - Soal fligibles au fimancement vied i asicie T s
fa lo: du ® guilict 1583 susvisée lex déneases nouvehes d'équi-

pement dee coilectivités Joczles ot de lnurs groupements, jorsgus ALa2N Jurpe

ces dépcns;s Lo ;‘,cs‘.inécs 2 BECOMPLZnLT e d:’\i':!:y-p:mcn( 0l Dar iz Piomicr minitue -
Cimplantation d'zntreprises réalizant un chiffrs 3 affaires annus , . :
— inféneur 3 59 millions de frans:. Le ministre de l'iconomic e des finances.
JEAN ARTHUIS

Sort exclues les dipenses faisant padtis d'uns opcration ou
'un programme pluriannuel vord avant le 3] décembre 1995 le mintstre déicgué au budget,
&IRS1 que le5 opdrabions visant au refinancament de la Sette 2xis- parte-parole du Gouvernement,

— fanie & Ja date de Ja sigrature du contral de prét. ALAIN Lartassours

Aft. 3. ~ Une coilectivité Jocale cu un Zrovpement de coi-
bectivit€s locales peut souscrire des rréts sur ressources
CODEVI cans !1 himite annucile tolale d= | MF. Cotie limite
T et portée & 2 MF Jorsque la collectivits Jorale ouv le groupe- (JORE & avyri] 10¢e3)
ent comprennent plus de 10 000 habitants. T ! T e e
Le montan! ¢'emprunt sur ressource; CODEVT gue peut
g0USTICe un groupemsnl peut 8ure augmenié 3 Sue concurrence
T des montanis demprunt aurorisss pour les eoilectivités jocales
Gui ¢ compossn: Iorsguz calles-ci ont. par délpérunon, expii
sement renonzé b ooz droit. Tes délibsraione sorl sanasdes auzx
conlrals de zr& signds par l= groupsmen:,
— Lorque te¢ pral sort contrastds pouwr e faanciment de
swuclures ¢accueil lemperaire soue 2 forme Zlusinsiorslan,
d'ateliers-relais ou de burecur-ralaii. pour des neties o2
moyeanes entrennses en cours de crSabion QL NTyte icia
UMF ou de 2 MF 25t postse 2 3 MF.
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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE

* 20 avnl 1996

N MINISTERE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES,

DU COMMERCE ET DE L’ARTISANAT

Arrété du 15 avril 1996
relatif au crédit & |'artisanat

NOR: COMCS600002A

Le ministre de 1'économie et des finances et le ministre des
petites et moyennes entreprises, du commerce et de 'antisanat,
Vu le décret n* 83-316 du 15 avril 1983 relatif au crédit 2 I'artisa-

— nat ;

Vu le décret n° 83-487 du 10 juin 1983 relatif au répertoire des
métiers, modifié notamment par le décret n* 88-109 du 2 février
1988 et par le décret n* 95-1287 du 14 décembre 1995 ;

- Vu I'arrdté du 17 septembre 1991 relatif au taux nominal des
préts bonifiés et des préts conventionnés, au taux de bonification et
au montant maximum des préts 2 I'artisanal ;

Vu I'arr8té du 18 septembre 1991 relatif aux conditions d’attribu-

— tion du crédit A I'artisanat,

Arrétent :

- Art. 1= - L’article 4 de I'arrdté du 18 septembre 1991 susvisé
est modifié de la fagon suivante :

« Ant. 4. - Outre la condition de qualification prévue 2 I'article 3,
les entreprises artisanales et les groupements doivent, pour bénéfi-
cier des préts bonifiés :

«— se trouver, par création ou reprise, dans les trois premigres

années de leur premiédre installation ;
— « - ou réaliser un programme de mise en conformité aux rgles
de salubrité, de sécurité et de protection de I'environne-
ment. »

Art. 2. - La bonification d'intéréts visée 2 I'article 4 du décret
n* 83-316 du 15 avril 1983 susvisé est fixée 2 4,10 points.

Art. 3. - Le texte de I'article 3 de 1'arrété du 17 septembre 199]
susvisé est modifi€ de la fagon suivante:

«Ar. 3. - Le montant maximum, visé 2 l'article 4 du décret du
15 avril 1983 susmentionné, des préts bonifiés destinés & financer
les opérations énumérées 2 I'anticle 4 de 1'arrété du 18 septembre
1991 est fixé 2 80 p. 100 du montant hors taxes de ]'investissement,
net de subvention, majoré, le cas échéant, du besoin en fonds de
roulement qui lui est lié et plafonné 2 300 000 F.

« Le montant maximum des préts conventionnés n'est limité par
— aucun plafond réglementaire. »

Art. 4. - L’arrélé du 24 décembre 1993 relatif au crédit A I'arti-
sanat est abrogé.

Art. 5. ~ Le directeur du Trésor et le directeur de I'artisanat sont
- chargés, chacun en ce qui le conceme, de I'exécution du présent
arrété, qui sera publié au Journal officie! de la République frangaise.

Fait A Pads, le 15 avnl 1996.

Le ministre des petites et movennes entreprises,
du commerce et de l'artisanat,

JEAN-PIERRE RAFFARIN

Le ministre de 'économie et des finances,
JEAN ARTHUIS
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{ 0 MAI 1996
Ministine des Felites et Moyennes Cpbepuises, Pois, lo
cﬁo(gmmee[a{elw 80, rue oo Lot
b Mrnistre 75700 Sawis 07 F P

Le Ministre des Petites et Moyennes Entreprises
du Commerce et de |’ Artisanat

Mesdames et Messieurs les Préfets

OB JE T: Conditions d’attribution des préts speciaux a |’ Artisanat

Le volet Artisanat du Plan P.M.E. comprend trois grandes lignes d’actions : I’identité
artisanale, le développement de I’emploi et le renforcement du dispositif de financement de I’artisanat.

Ce dernier comprend I’accés aux préts sur ressources CODEVI et a la garantie publique de
SOFARIS, en partenariat avec les sociétés de caution mutuelle, aux cotés des préts spéciaux a
I'artisanat, constitues des préts conventionnés et des préts bonifiés.

Leur distribution, qui demeure sous la responsabilité des établissements de crédit, doit
cependant répondre a certaines conditions. Les préts bonifiés seront réservés aux chefs d’entreprise
detenteurs des titres d’artisan ou maitre artisan, contrairement aux préts CODEVI et préts
conventionnes accessibles a tout inscrit au répertoire des métiers

Seront eligibles les opérations -
- de mise aux normes, afin de faciliter les investissements de contrainte nécessaires au respect
des regles de salubrité, de sécurité ou de protection de I’environnement, et 4 une politique de

qualite,

- d’installation, par reprise ou création, d’entreprise afin d’aider leur transmission et soutenir
I"emploi
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Une enveloppe de 1 060 MF a été mise 4 la disposition des établissements de crédit, avec une
bonification de I'Etat portée a 4,10 points, contre 1,25 point auparavant, ce qui permet d’offrir des
taux d’intéréts plafonds se situant entre 3,45 et 3,60 %, selon les établissements adjudicatatres, soit

un taux moyen de 3,52 %.

J'attache un prix tout particulier 2 une mise en oeuvre rapide et simple du dispositif qui
nécessite, pour les seuls préts bonifiés, une vérification de la bonne destination des fonds. Aussi, je
vous demande de réunir dans les délais les plus brefs I’ensemble des parties concernées par cette
opeération, banques et établissements de crédit, Chambres de Metiers et Organisations
Professionnelles de votre département pour arréter la procédure la plus souple possible.

S’agissant d’opérations d’installation, les dossiers ne devraient pas soulever de difficultés,
dans Ja mesure ou sur le plan administratif, [attestation de la Chambre de Métiers faisant €tat de la
qualité d' Artisan présente un caractére suffisant pour I’établissement bancaire.

S’agissant d’investissements liés & un programme de mise en conformité, deux grandes
catégories peuvent, en pratique, se presenter :

- travaux associés aux guides de bonnes pratiques d’hygiéne, négociés entre les services
techniques de I'Administration et les Organisations Professionnelles, ou ceux exigés pour
obtenir I’agrément communautaire |

- modifications a apporter au parc de matériel existant suivant le plan individuel ou collectif
de mise en conformité des équipements de travail adressé a I'Inspection du Travail.

La démarche partenariale qui a présidé a I'élaboration de programmes adaptés aux entreprises
artisanales doit se poursuivre pour leur mise en oeuvre. Aussi, |'attestation d’éligibilité de
I'investissement a un prét bonifié, que doit détenir la banque pour la régularite de son dossier, sera-t-
elle a tournir -

- en matiére d’hygiéne alimentaire, par le Centre Local d’Action Qualité (CLAQ) ou, dans
I'attente de son installation, par un comité ad hoc mis en place par vos soins, a I'image de la
future instance ; la validation du projet présenté, éventuellement aprés intervention d’un appui
technique, peut prendre la forme d’un document signé ou plus simplement d’un tampon sur
les plans ou devis constituant le dossier ou sur seulement certains éléments d’entre-eux |
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- pour ce qui est de la sécurité des équipements de travail, pour laquelle la liste des travaux
a réaliser, ainsi que leur échéance, figurent sur des documents contractuels, le document par
lequel I’entreprise s’engage a respecter le plan négocié et qui est adressé a I'Inspection du
Travail devrait suffir (lettre d’adhésion avec accusé de reception).

Vous veillerez a ce que ces procédures soient mises en place de la fagon la plus rapide, et
m’informerez des éventuelles difficultés d’application. Comme vous le savez, ces diverses attestations
ne lient pas les banques dans leur décision d’octroi de crédit ; dés lors, vous privilégierez la
promptitude et I'efficacité pour la distribution de ces préts, sur la mise en place, nécessairement
progressive, des divers dispositifs consultatifs.

Jean-Pierre RAFFARIN
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QUESTIONNAIRES ENVOYES
AUX CHAMBRES DE METIERS,
AUX PREFECTURES
ET AUX RESEAUX BANCAIRES
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LISTE CHRONOLOGIQUE DES AUDITIONS
AL'ASSEMBLEE NATIONALE
(9, 10 et 11 septembre 1996)

B.N.P
Baudoin PROS, Directeur Général Adjoint

U.P.A (Union Professionnelle Artisanale)

M. GIRON, Président

M. Pierre BURBAN, Secrétaire Général

Brigitte LAURENT, Chargée des relations avec le Parlement

C.G.A.D (Confédération Générale de I' Alimentation en Détail)
Jacques CHESNAUD, Président

CREDIT COOPERATIF
Mme GAUTRON
M. SANTERN, Directeur du développement des entreprises

SOCIETE GENERALE
Roger GRENAT, Directeur Délégué des Produits et Marchés
Robert MAHOUX, Responsable du Marché des Professions Indépendantes

CREDIT AGRICOLE
M. BOUYSSET, Directeur Financier

CONSEIL NATIONAL DU CREDIT (BANQUE DE FRANCE)
M. ULLMO, Secrétaire Général

BANQUES POPULAIRES
Yvan de la PORTE du THEIL, DG Adjoint de la Chambre Syndicale
Michel ROUX, Responsable du Marché des Professionnels

C.1.C
Louis-Xavier ROUSIOT, Directeur Central du Développement

Henri TRAVERT, Direction du Développement
Hervé GUENEAU, Responsable du Marché professionnel
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A.P.C.M (Assemblée Permanente des Chambres de Métiers)
Pierre SEASSARI, Président
Jean-Yves ROSSI, Directeur Général

CAISSE D'EPARGNE
Michel Voisart, Directeur des Marchés

CREDIT LYONNAIS
Jean-Yves DURANCE, Directeur Général Adjoint

CREDIT MUTUEL
Gérard CAMILLE, Directeur du Développement
Madame RIGO, Responsable du développement des Entreprises et des

Professionnels
Madame BOELY, Responsable du Marché des Professionnels

CAPEB (Confédération de I'artisanat et des petites entreprises
du batiment et branches professionnelles connexes)

Robert BUGUET, Président

Claudius BROSSE, Secrétaire Général

MINISTERE DES FINANCES
M. Michel SIRAT, Chef du Bureau DI, Service des financements et des

participations, Direction du Trésor
M. Nicolas BONNAULT, Conseiller technique au Cabinet de M. Arthuis
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