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INTRODUCTION GENERALE

Notre premiere mission menée pourDAEI, Mission Prospectivenousavait conduits. a
partir dela question du "Partenariat public-privé", a analyser plus particulierement les
positionnements stratégiques aagreprises du secteur datiment et des Travaux Publics
dansun contextequi était celui dessites dela géographie prioritaire d&a Politique de la
Ville.

C’esten effet surles territoires urbaian crise qud’Etat affichait prioritairementavolonté
d'unedémarche nouvelle associgoitis étroitement desntrepriseprivées a la mise en
oeuvre de véritables projetgbains locaux prenant enompte a la fois les dimensions
urbaines socialest économiques de territoires inscrdéans unespirale de dégradation du
lien social, de déqualification urbainedaexclusion dda sphere économique.

Des efforts croissants des pouvoirs publics, concrétisés au travers de nombreusesehesures
dispositifs, concernant ces quartiers, méritattétrerenouvelés uneredéfinition des réles
respectifs des différentscteurs concernés pbévolution de cegquartiers,méritait d’étre
envisagéet impulsée par les pouvoirs publics.

Les premiéresentreprises signataires des protocoteaccord pour le développement
économique atrbainde quartiers en difficulté, signés enjudlet 1992 et marsl993, puis
celles associées atadaction de la charte de partenariaten 1994, appartersaisatteur du
Batiment eflTravaux Publics ou dserviceurbain. Lestravaux deréhabilitation et / ou de
maintenance des batiments ou dspacesxtérieurs de ceguartiersd’habitat social les
concernaiengneffet en premier chef.

Elles ne sont papour autant les seules entreprises concerrss leuranarchés par
I'évolution de cequ’il est convenwl’appelerles "Quartiers en difficulté".

Les secteurs de la distribution, dwansportet de réseaux sont confrontés a des difficultés
croissantes de fonctionnement sur ces sites.

La typologie sommaire deentreprises'acteurs” dans ces quartiers, edehors des
collectivités locales, des maitres d'ouvragedes pouvoirs publics seetrouve dansle
tableau ci-dessowsquatre colonnes.
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Secteurde

I'Tmmobilier

BTP
Maintenance

urbaine

Réseaux et

services urbains

Distribution
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* Aménageurs * Construction- ¢ Transport ¢ Grandes
Réhabilitation enseignes :
*  Promoteurs de: * Energie - Leclerc
- logements - Promodes
* Investisseurs - équipements * Eau - Auchan
- espaces - Carrefour
* Commerciali- extérieurs * Télécommunica- - Casino
sateurs tions - Darty, etc.
¢ Entretien e
* Directions maintenance * Fédérations
immobiliéres - des batiments Professionnelles
de grands - des espaces (Fédération des
groupes publics entreprises de
industriels - de l'éclairage Commerce et de
public la Distribution,
Conseil National
» Affichage des Centres
Commerciaux)
* Signalétique
* Traitement
des déchets
ménagers
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Interrogerle processus de création de valeur économiglans les territoiresirbains
dévalorisés. Choisir de lire a partir dd’'observationde I'évolution du positionnement des
entreprises concernéatans leurmarché par I'évolution de cesites.Appréhender la
perceptiorgu’ontles entreprises diéarticulation actionpublique/ économie marchande.
Identifier des conditions &unir pour que des entreprisem)-dela de marchésonctuels,
s’inscrivantdans desstratégiescommerciales de court terme, trouveintérét dans un
investissement plus pérenne sur sagesdévalorisés.

Tellesétaient les lignes directrices detre travalil.
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| - LE SECTEUR DE LA DISTRIBUTION

Il a été convenu de nous attacdansunepremiere étapausecteurde la distribution.

Nous avongprocédé a desnterviews de professionnels directement mais aussi de leur
représentants a travers l@sux principalegédérations professionnelles gqaent laFCD,
Fédération dicommerce et de la distribution quégroupe,horsLeclerc et Intermarché,
indépendants non affiliés a la fédération, les hypermarchés, les supermarchésxies
discompteurs et des magasins de proximité ainsilg@NCC, ConseiNational des Centres
Commerciaux (les centres commerciattant définis omme degspaces organiséentla
surface commercialatile est supérieure 8000 m2 ettotalisant au moins 20 magasins ou
services)

Les questions que nous avgmssées étaient les suivantes :

- Quels segments dmarché représentemour les distributeurs cesecteurs
urbains?

- Supposent-ilsde leur part une réponse spécifique ? Siamaptationrequise
concerne-t-ellde produit, des servicaBaccompagnement, ou legux ?

- Quelles sont les conditionsr&unir pour que des investissements puissent se
faire sur des sites aujourd’hui dévalorisélens une prspective ddeur
revalorisation aterme ?

- Comments’organise la chaine économique de la prise de risque et du
dégagement de marge, dlenvestisseur audistributeuren passant pate
commercialisateur et comment cetteaine s’est-elle vue éventuellement

modifiée ces derniéres années ?

Bienentendusi les questionsontsimples, obteniréponse a des interrogatioosncernant
la perception de ces territoirevalorisés, l'identification possible actuelle en terme de
marchés, les perspective&volution aterme et laréponse ererme de positionnement

stratégique construite par chacoestpasaussisimpleet surtout pas homogeéne.
Ce constan’estpas en sounesurprise.
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Un certainnombre defacteurssonta prendre encompte pour analyser les informations
recueillies.

Un rapide panorama de cgecteurd’activité et de son évolution récentaoussemble
nécessaire pour appréhentkecontexte de nbtre analyse.

- panorama du secteur de la distribution et son évolution

L’évolution deladistribution est fortement dépendante lvolutionde I'environnement et
des modes de vie : mutations démographiquaslution de I'habitatmodification du

budget-temps du consommateur, irruption de nouvelles technolatpes la vie

guotidiennesont autant déacteurs explicatifs déévolution des modesi’achatet donc de

I'équipementommercial.

Deméme,I'évolution du contexte législatif et des relationatrel'Etat, les communes et la
distribution sont autant dacteurs grendre ercompte.

Marc DUPUIS et Renaud de MARICOURT dans leur ouvraf@ance/ Etats-UnisJapon :
trois mondes, trois distributions&présententarelation "environnement - distribution" par
I'illustration suivante :

CNOGRAPH IS ENYIRONNENENT
\ JURIUIQUE

tlumunit OLNIRTDUEION

1

COMPORILMENTS
UES COMSORHATEUNS
HIUGET / TEMPS

—— —”/—”"’,,f”,—f——ara
-------\~‘\\‘4 CON.LOMMAT I

NOUYLLLES
TECHNOLOGIES
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schéma poulequellescommentairesontles suivants :

- facteursdémographiques : densité d’habitat découlant du tghebanisme,
structure dda population, taille des ménagetgux d’activité féminin, pratiques
culturellesgui vont caractériseune zone de chalandise.

- facteuréconomique : essentiellement constitué du pouVachatet des modes de
consommation (notammentrépartition alimentaimenalimentaire)

- budgettemps duconsommateur : danoins en moinshomogene avec la
conséquenceenterme d’adaptation, des horairdsuverture

- environnementjuridique : établissdesconditiongd’exercicedela concurrenceles
conditionsd’exploitation des magasins ainsi que tEmnditions de distribution des
produits.

- nouvelles technologiegpermettant desodifications de logistique ou de techniques
de vente telles que l&lé-achat, la lecture scannerisée desles-barres, les
nouveaux modes de paiement par carte a petce,

En France, durant ces quarante dernieres annéeyriemerce anregistréune double
mutation, géographiqued’'une part dans lamesure ouil a accompagné lenouvement
centrifuge des populations, technologigliautrepart avec le développement notamment de
2 "concepts", celui du libre-service e¢lui decentre commercial (un peplus de 500 en
France aujourd’huiyjui ont contribué a élargir considérablemdidffre de biens et de
services faitauconsommateurtout en abaissantde@ts de distribution.

Les données concernafquipementcommercial des quartierglevant de la géographie
prioritaire dela politique de la villemontrentqu'untiers des DSQ n@ossédentaucun
commerce et quepour 12 %d’entre eux, le seulcommerce est ungrande surface,
supermarché isolé.

L’innovation récente en matiere dammmerce egprésentée par les professionnetsnme
résidant pluslansla concrétisation denouvellesidées, nouveauxXconcepts" quedans de
nouveaux produits citamn illustration de leur propos lesxemples deGrand Optical” ou
de "Nature et Découverte".

Parailleurs les représentants de la professastiment qud'on va versunedisparition des
supermarchémn gestiondirecte (magasins de taille variable allantde 4@B80m2).

Les supérettes pourront se mainteshéns lepaysage a condition’étre adossées a des
grandes enseignes tiedistribution a'image des hard-discountegsi le sontdéja.
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Les centres commerciauxuant a eux, fonctionneront denoins en moins a partir de
I'attractivité d’'unelocomotive a dominante alimentaiet¢joueront de plus en plus sue
regroupemenrd’un certain nombre de services (restauration, loigirsémasnotamment,
banques et assurancemire services publics, ou municipaux, etegssemblésdans un
méme ensembleconcu, géré, et animé de facon homogénkeyux de promenade et
d’échangesautant que lieuxd’achats exercantune fonction de centralité urbaine et
d’animationsociale.

Aujourd’hui dansl’hexagone, unalizaine de grands groupes de distribution se partalgent
marché. Lepremiers dansordre de I'importance de leur chiffrd’affaires sontCarrefour,

PromodésCasino, Auchan.

-1 Carrefour

117 hypermarchés en France
En 1995 Carrefour compte unnombre de magasins implant&tranger(135)

supérieur a celui des implantés en France.
En 1996, sur 25nagasingui seront inaugurés, aucun faura été enFrance.

Les enseignes Edépicier, Europa Discount, ou maxi-discompteurs,

appartiennent agroupe
. Carrefour qualifie désensibles” unérentaine de ses sitesimplantation et de

"difficiles" un peu moinsde 1@’entreeux.

-2 Promodeés

92 hypermarchés en Frandgéntinent, Champion )
un projet encours deréalisationd’'un hypermarchéContinent aMarseille -

QuartiersNord
un grand nombre deupérettes et de supermarchés développéss les

enseignes Champion (451) CODE®4) Shopiet huit a8 (900)
35 % del'activité du groupe est Bétranger
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-3 Casino

18 hypermarchésnFrance
de nombreuses enseignes telles @adlye, Franprix, Leader Price, Prisunic,
Suma
un projet d’ouvertur@’un magasin a Vaulx-en-Velimonté enpartenariaavec
la FondationAgir Contrel’Exclusionet la commune de Vaulx-en-Velin.

Casino esle seul groupe ddistribution adhérent de la FACE

-4 Auchan

52 hypermarchés en France (suidéhsle monde)
unefermeture assemédiatiséecelle deVaulx-en-Velin

Les médias fonétat de profitgecorden 1995lans lesecteur de lgrande distribution et la
bonne santé d€arrefour, Casin@t Docks de FrancéMammouth, Atac) séraduit par des
actions erhausse de plus de 25é&epuisdébut 1996.

L’'actualité a misrécemment ces géants surdevant de lascéne en annongcant des
modifications importantes du contexte Iégislatif qui tégit tout enadressant augrandes
surfaces des reproches surdéstructuration du petcommerce deétail dontellessont
rendues responsables, sur la mauvajsalité architecturale de leurs centres,deef de
'Etat allantjusqu’afaire état publiquemend’'un bilan "extraordinairemennégatif de la
grande distribution”.

-un contexte législatif en voie de modification

Le mot clef de cette modificatiotégislative est legel”. Il s'agitde celui des autorisations
nouvellesde grandes surfaces (hypermarchés, galeries marchandes, centres commerciaux)
qui vient d'étre voté parle parlementaccompagnél’un projet deloi en coursd’adoption,

qui corresponddans ses granddgnes, a un durcissement del@ Royer. Révisant les

seuils, le critere'taille” est maintenucommecritére quantitatif déterminant, sans tenir
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compte, aux dires des professionnels, des évolutions mituredes commercest de leurs
contraintes. Laloi revoit aussi la composition des commissions départementales
d’équipementommercial.

Il est certain que ce nouveau contexte ne sera pas sans impdetceurportement des
grands de la distribution et quia rareté en Franc@ourra introduiredans certaines
conditions,un réflexe patrimonial chez ceux qui développaient jusda@lutdt unelogique
d’exploitant. Pour les détracteurs de ce prdjedura des effets pervers importants.

Il est tout de méme intéressant de noter ads divergents sule saturation dumarché
francais:pourcertainsde nos interlocutedesmarché ne peut pasbsorber plus quee que
représentdoffre commerciale existante actuellement, alors que piautres, denouvelles
implantations seraient possibles et souhaitatleshiffre d'unequarantaine d'implantations
repérée®t possibles a créer en France aganceé.

Le "gel" valorisera certains des centres existants en entrainant les lojehsiasse mais ce
ne sera pake cas de tous.

Le groupe Promodes prévoit, avant fif996,la rénovation de ses 3@aleries marchandes.
Est-ceuneconséquence d=etteannonce ?

De saconception a son inauguratiamcentre commercial nécessitabs.

Des inaugurations auront lieu encore 8896 mais elles seréfieront par lasuite.

Par ailleurs, aux dires des professionnels, des fermeturssigermarchés et de petites
surfaces, non viables économiquement, continueront de se dains les quartiers en
difficulté etce, malgrdesmesures d®Pactede relance pour la Ville.

Le débat grandes surfaces-petits commen@shiit auseulcritére de la superficie ne semble
pas étre représentant desjeuxréels ; un centreommercial abrite un grand nombre de
petits commergants bénéficiadiun régime locatif flexible correspondant'antérét général

du centre, a sa politiqgueommercialeet a la création ou au maintien de son image et de sa
fréquentation a laquelle dggtits commercants soliés.

Ne faudrait-il pas, plutbét que de lemterdire, développer unexigenced’intégration a
I'égard des centres commercia(intégration architecturalet urbaine, intégratiorsociale,
environnement) ?
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- les stratégies des entreprises de la  distribution

Cette analys@’estqu’uneesquisseaui repose sur degremiers contacts prisprés urtour
d’horizonrapide nécessaire sbiorganisation francaise dsecteur de la grande distribution
avec des professionnels : Carrefour, Casino, Auch@dération desntreprises du
commerce et de ladistribution (FCD), CNCC.

Nousla centrerons autour diois points :

la stratégie affichée des grands de la distribution
I'attentea I'égarddes pouvoirs publics
la perception ela prise encompte des quartiers endifficulté

m la stratégie affichée desgrands de la distribution

. une stratégieffensive d’'export.

Elle apparait trés clairement afais dans lesliscours maisaussi a travers les
guelques chiffres quimontrent la répartition France Etranger entre les
implantations des principaux groupes.

Ceux-ci sont désormais de stature internationale et il semble que des
développements importargsient attendus Bétranger. Lesgroupes affichentres
clairemenunestratégie de conquéte extérieure. Plusienagasins Leclerc ouverts
récemment en Pologne en témoignedarrefour, premiérenseigne de lgrande
distribution espagnole, tenametoute premiere placgans’ensemble de I'Europe
du Sud et d¢Ameérique latine (Le Brésil et’Argentinereprésentent a eweuls les
deuxtiers du chiffre d’affaires France dGroupe Carrefour), est unautre
illustration decette conquéte des marchés étrangers.

. unestratégie de maintien éfrance : défense cadaptation

"Ce n'est pas en Francgu’on fait de la marge aujourd’humaisil faut biens’y
maintenir."

Mémesi cet argument est avancé avec foit@e semble pas totalementjuste et, en
tout cas, pastotalement partagé par tous.
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Comment expliquesinonl’ouvertureencore prévue dguelques hypermarchés ?
Un nouveau centreommercial celui deChelles 2vient de s’ouvrir en région
Parisienne.

Certes, des conditions extrémement intéressantes et exceptionnelles sont de plus en
plus souventéunies pouqu’une enseigne accepte de se développercautains
sites.

Dans le cas de Marseille paxemple, Continens’inscrit dans unprojet urbain
d’ensemble plus vaste et de qualid@nslequel s’engagent deombreuxacteurs
autourd’'une mutation urbaine assez considérable gleartiers Nord.

Le projet de Casino a Vaulx-en-Velin se constmi@ns uncontexte semblable en
associationepartenariabvecla FACE et lacollectivité locale.

Mais, compte tenu du projet di®i en coursd’adoption, laquestionn’est plus de
mise (exception faite des villes nouvelles, des zormeénagées par des
établissements publiet des centres-villes).a questiond’actualité est plutdtelle
des conditions du maintien et de 'accompagnemenitetdreprise dedistribution
déja présente sur desites quisont dévalorisés avec ucertain nombre de
difficultés, question qui s’accompagne delle del'intégration de I'entreprise au
territoire etl'intérét de sa coftribution a sa requalification et sa revalorisation
économique.

"Le commercear’anticipepas,il suit ets’adapte.”

Carrefourn’imaginait pasjl y a quelquesnnées, étre I'organisateur deatchs de football
entre ses salariés et legents desécurité locaux, n'imaginait pasubventionner une
entreprise d’'insertiomrganiser un challenge cyclistéeés’afficherainsiacteurdans lemilieu
local.

Auchan auHavre contribue a hauteur de 20 % au budgetl@essociation Trait d’'Union
(voirficheen annexe)¢créée dés 1991, aprésdenstat de difficultés croissantegettant en
péril la pérennit&@’un magasin. Cette associatientend favorisefinsertionet prévenirla
délinquancevia sa participation a un programme permanent en directiojedegset a toute
unesérie d’animationsulturelles et sportives locales. Pour meadsien sa nission, elle
recruteses animateunsarmilesjeunes des cités.

Ayantaudépart externalisé totalement la fonction "sécurité "d\egpel a des sociétés de
vigiles, les grands distributeurs cautjourd’huiintégré les limites de la répressicous cette

forme. Lesgardienssontaujourd’hui internalisés asein del’entrepriseet formeés par elle ;
ils sontanimateurget médiateursen prisedirecte avec les différents intervenants locaux.
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"Il faut changerlimage du magasin ou de laalerie", qu'elle ne soit plus la cible et
I'exutoire du rejet deexclus.

"Nos lignes de caisse chez Carrefour reproduistas précisémentla sociologie du
Quatrtier."

Sur certains de semagasingqu’il sait sensiblesCasinorecrute des directeurdont la
premiére qualité recherchée est celle de la relation huneiee leur environnement et la
capacité de comprendreta s’y intégrer. 20 % du tempdun responsable de magasihez
Casino est désormait®nsacréaudéveloppement de cettenctiond’intégrationsociale.
Casino a par exemptiveloppé des pointservices sur ses aires de stationnenase des
emplois deporteurs, de livraison domicile, de lavage de voituresc.

La volonté d’intégration nes’est passeulementdéclinée auplan social, en visant
explicitement aésoudre les problemes de sécuaitdérement que par la voie de la répression
(le syndromed’Euromarché &artrouville), elles’estaussi déclinée sous d’autraspects,
protection de I'environnement avdéco-emballage, pagxemple, leretrait decertains
produits de la vente (cassettes pornographiques par exemplen&s), etc.

L'adaptation a urenvironnement de plus en pldgégradé ne se fait pas sur la base des
mémes motivations selon les entreprises.

Certainesvivent la croissancekiasécuritéet la dégradation dkambianceurbainecomme
uneentrave d'exercicede leurprofession, esynonyme du constat dmrence depouvoirs
publics (Carrefour organise sur certains de ses emplacements et a leurs alentours le
ramassage deseringuesy compris sur lavoie publique) et expriment leur insatisfaction a
I'égardprincipalement de la police et de la justice.

D’autresdont fait partie le Group€asino,pensent que ces réponses, construites au fur et a
mesure parl’appareil commercial pours’intégrer dans un environnement évaiiy
développent 'adaptabilité de I'entreprise, sa capacisdraégrerdans des environnements
différents, motiventun certain nombre de ses salariés et rentabiliearquelque sorte, par
unequaliténouvelle, les investissements humains importants que ces efforts supposent. lls
sont autant de savoir-faire nouveatwet totalement nécessaires polentreprise.Cette
entreprise se veut citoyenne sens de'solidaire de son environnemendfansl’intérét bien
compris a lafois de soexploitation commercialetdu territoire d’implantation.

L’évolution d’ensemble, économique, socia@eurbaine de la fin des années a@st pas

prés defaire disparaitre lepoches d’exclusion ; ifaut apprendre &érertous les
environnementst 'adaptabilitéacquisen’est,sommetoute, peut-étre pas inutilersqu’l

s’agitde pénétrer un marché étrangansuneculture inconnue ou mal connue.
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m |'attente a I'égard des pouvoirs publics

Les pouvoirs publicgégulent la disponibilité fonciére, la législation dastorisations
d’ouverture, les régles de ncurrence.

Les regles déa concurrence semblent plus importantes uaombre de m2 autorisés ;
I'établissement de ces reglesletcontrdle de leur respeetpparaissent comme desints
majeursetessentiels.

Il semble en effet que la logique desuils quantitatifenesurés en nombre de mzsede la
typologie des pouvoirpublics concernant leommercemene, selon les ereprises, a un
faux débat.

L’'Etat pourrait étre plus flexible sur cet aspecprendre mieux erwompte la nouvelle
organisation économique diecteur de la distribution et ses contraintagjs enrevanche
étre beaucoup plesxigeant sur un certain nombd&utrescritéres.

L’Etat doit savoiraccepter lmort de certaines formes commerciales.

La prégnance de la décision politique, a la fois loc@dés commissiondépartementales) et
nationale, ainsgu’'uneabsence deisibilité a moyen terme sur lesbjectifs del’Etat, sont
aussi mises eavant comme desfacteunggatifs d'importance qui s’ajoutent a la rigidité du
contexte législatif, rigidité souventcontournr@@mmechacun sait.

Les pouvoirs publics sont pailleurs interpellés ou renvoyés a leur fonctidlorganisation
du territoire, de réglementation en matiere d’'urbanismet de régulateurs des mobilités
résidentielles.

m la perception et la prise en compte desquartiers en difficulté

A la question "y a-t-il unespécificité pour vous des quartierglevant dda géographie
prioritaire de la politique de lgille ?", et auxautres questions quieécoulent deelle-ci, a
savoir:"commentla gérez-vous, comment anticipez-vous les évolutions urbairesietes
et quelles réponsesnstruisez-vous ?", une premier&onse homogene et unanime lde
partdes entreprises dadistribution et de leurs représentants est la suivante :

Il 'y a pas de probleme li@ la sociologie de ces quartiers, au pouvdiachat des
populations résidantes, aux pratiquasdturellesdifférenciées, a laous-consommation, -
ceci est affirmé avetorce -,il n’y a gu’'un probleme,c’est celui d'un climat d’insécurité
croissante réelle ou vécaemme telle.
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La distribution s’adapte aux besoins et a la demande a@ssommateurs de la zone de
chalandiseC’estson métierJe propre ducommerce.

Le distributeurn’anticipe pasune évolution urbaine.il 'accompagnele secteur de la
distribution revendiquel’étre lereflet et non lacause des modifications urbaines et des
bassins d’habitat.

Parlerdans ce casd’investissement ou de rentabilité différé& guere desens :"Nous
sommes dans de®ogiques d’exploitation et non d’investissement ou destion
patrimoniale”.

Un de nos interlocuteunrsousdécrit trois"tamis".

- Le premier tamis estechnique ;il concerne la conception dibatiment, sa
configuration spatiale, son positionnemelatnsi’environnementwutant de critéres
gui empéchent owucontraire, optimisent uhonfonctionnement.

- Ledeuxiéme tamis est constitué de la zonecklalandisenécessaire a I'exploitation
d’'une surface devente donnée et a unefre commercialedonnée. Deseuils
existent, des ratios sont a respec{par exemple 6 000 m2 de veniécessitent un
minimum de 25 000 Habitants).

- Letroisiemetamis est celui du choix des commercants dadmlitique d’animation
commercialelLa distribution présente uneffre de plusen plus segmentée eteuls
les bons professionnels peuvent faire des choix adaptés.

En revanche, pour tout ce qui concefianbianceurbaine, stationnement, dessepig&tonne

et automobilegclairage public, nettoyage desaffitis, traitement desabords..., et la
sécurité (sécurité - répression, sécurii@sertion),il est clair que seuls legrands goupes
ont les moyens de développer une politique tendant a posilivage du commercet du
quartier vis a vis de clients potentiels et diminaens lemémetempsl’insécurité et levol
dans lesnagasins et a leurs abords.

Lespetits commercant®t surtout les supermarchés indépendantsnt pas les moyens de
mettre en oeuvre une politiqgue de moyen terme etpdequation desnargesd’un
établissementa l'autre, ils sont quasi-exclusivement en situation de demande et de
dépendancal’égarddes pouvoirs publics (travailleurs sociaux, forces de police).

Vientensuiteune deuxiéme réponse a notgeiestion, celle dé&a conception urbaine de ces
guartiers, concus diacon monolithigue comme lieud’habitat par des professionnels de
I'habitat socialqui n’ont pas prisen compte,en tant quetelles. les contraintes dé&xercice
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commercial et ont donné vocatiomommerciale a desez-de-chaussédimmeubles, des
galeries ou des centres geoximité souvent inadaptés aux besoind’deploitation et aux
pratiques deonsommation.

Finalement/Etat serait, a traveréa maitrise publique d&a grande partie de cepiartiers
d’habitat social,dansune position de propriétaire ou de copropriétattein patrimoine
commercial incompatible avec les contrain@¥exploitationactuelles et en voie de
dégradation.

Cettequestion nousameéne a uneutre question qui, elle-méme, nous renvoie a notre
problématique d’origine, &avoir celle des conditionsécessaires pouavoriser des
investissementset pérennidexistencede flux sur certainsquartiers.

- repositionnement de la problématique

La chaine de productiod'un espace commercial qui nous gsesentée par I€onseil
National des Centres Commerciaux meédi@trereproduite.

investisseur

concepteur

développeur

constructeur

commercialisateur

gestionnaire

exploitants/ enseignes

Il faut compter 5 ans pour déroulee processus de productiatiespacesommerciaux.
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Jusqu’'a présent ledistributeurs sesontmajoritairement positionnés en exphnts plus
gu’en propriétaires patrimoniaux. La nouvelle donnelégislative, enfigeant les
emplacements, aupgeut-étreunimpact surce comportemeenl’infléchissant.

On assiste de plusn plus a un phénomene d’intégration de la part des grgnolspes de
distributionet a uneremontée déaval versl’amont.

Un groupecomme Carrefour remonte la chaigiese positionne maintenatdut aulong du
processus.

Un groupecommeBouygues cherchaussi a se positionner aflais en amont de sométier
de batisseuret enaval.

C’estprobablement a la lumiére dettedécomposition defonctions que laquestion de
'investissement peut étre abordée awedle de larentabilité, rentabilité immédiate de
I'exploitant, maisaussi rentabilité différée. La notion de risgpeend deméme sa mesure
danscettechained’acteursde moinen moinsdifférenciée.

Aborder la question dBinvestissement;’estse posecelle del'investisseur et de sa nature.
Ce peutétre I'Etat, ou lesgrands distributeurgiui, comme Carrefour, Auchan, ou
Promodes, possédeneurs propresstructuresimmobilieres ; ils sont généralement
propriétaires et gestionnaires des surfap@ds explatent, et quelquefoisussi d'autres
surfacesgu’ils mettent en locatiodans le mémeentre La méme configuration se retrouve a
'autre bout de la chaine avec les commercants indépendants, eux aussi propriétaires et
exploitants ddeursurface.

Les autres, essentiellement dmines, soribcataires de leurs emplacements.

C’estdonc pour les investisseurs bailleurs que la valorisation duditseemplacement, et
donc d'un site, prend le pas sur l&ntabilité immédiatepailleurs qui demandent l@ur
mandataire gestionnaiassurer un revenlocatif pérenne ce qui suppose rénovation
lorsque cela eqtossiblestadaptation en permanence (Urestructuration est trés longue a
rentabiliser).
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Il - LES ENTREPRISES DE RESEAUX ET DE SERVICES URBAINS

- contexte et méthode

A la suite dela présentation dee qui nous est apparu comme essentiehs noglifférents
contacts concernant les contraintetsles stratégies desntreprises du secteur de la
distribution, nousavonscherché dans undeuxiémetemps, adentifier plus particulierement
les entreprises de réseaux etsdgvices urbainsll s’agissait aussi de lesterroger sur leur
contribution a la création de valeur particuliéeremédains degerritoires urbains en crise, sur
les conditions de la pérennité tkur activité, ainsi que sur leur stratégie.

Sansreprendradans ledétail I'objet et la description de notre mission, rappelons qo&s
nous sommemtéressés a I'évolution destratégies des entreprises qui sont concernées,
dans leurgnarchés, par les quartiedgvalorisés.Ont-ellesdéveloppé un positionnement
spécifique, en tenant compte de qullsments Quelles sont leurs perspectives ?

Les questions sur lesquelles nous avadasté defaire converger notre@echerche
d’informations, notre recherche d’interlocuteurs, puis le contenu des entretiensogse

avonsmenés, sont principalement les questismvantes:

- larticulationentre action publique (politiques publiques, investissements publics) et
intervention privée.

- l'approchedes logiques de rentabilité, de retour sur investissement, de partage du
risque, de partenariat avdtautresacteurs.

- l'adaptation deproduits spécifiques ou de modalités spécifiques de positionnement
tenantcompte des environnemenisainsencrise.

- I'état de la réflexion sur legonditions de la contribution dedifférents acteurs
publicsetprivés a un processus de requalification économique de territoires urbains
encrise.
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m une prise de contactavec les entreprises,d’entrée de jeu, délicate

Le travail de repérage des interlocuteurs adaptés a notre questionnemenienétupres
des entreprises suivantes : EDF, la SNCF, FRANEEECOM, laRATP, DECAUX et la
CGEA du GroupeGeénérale des Eaux. Interroggwincipalement pour somctivité

transports, cettderniére entreprisexploiteaussiune activité en matiere de traitement des
déchets ménagers.

Les premiéres prises dmntact nous ont conduits velsalternative suivante, soitune
réponsesectorielle, souvenestrictive par rapport a notrghampd’investigation, soit une
"non-réponse”.

Dans le premiercas, limension oule contenu stratégique de notre interrogatiétaitpas

pris en compte. Cecs’esttraduit par un renvoi vers des interlocuteurs en charge de
l'insertion, dutraitement de la relation avec des publics mmivables (clients en difficulté)

ou de nouveaux publics (délinquants, SDF@eemple), ou encore/ers des interlocuteurs
en charge de lacommunication sur les efforts faitd’patreprise erfaveur de la "cohésion
sociale".

Dansl'autre cas,notre questionnemeistestvu opposer uné'non-réponse”. Celaous a
semblésignifier le fait que, pour le secteyrivé notamment, cettenterrogation estrop
"politique” : c’est,de fait, sur Idfond, de lareconfiguration des marchés et de leégulation

gu’il s'agit. Or,quand on connait les difficultés francaises du débat sur la libéralisation, la
fin des monopoles, les privatisations, la reconfiguration des missiossrde&e public de
telleou telle entreprise, et lelimat, pour le moins peu serein, quipréside, orcomprend

les réticenced’affichageet/ou de positionnement des uns et des autres. egétd’'autant
plusd’acuitéquel’actualité apporte chaque jour sdot d’informations nouvelles nourrissant
notre problématique, ravivant un pelus undébatdont les termes neous semblent pas
toujours bien posés. Aussi, nou@mprendrons ceux qui ont voulu rester distas#gasnous
répondradirectement.

Parailleurs,la prévalancel’unelogique financierelans lexchoix de telle outelle orientation
récente de réorganisatiamiest,de toute évidence, pdacile a afficherdansle contexte
francais, social et politiquel’aujourd’hui.

Ces difficultés affectent particulieremegtestdu moins ce que nous avopsercu, lesdeux

grands groupedingénierie et deserviceaurbains que sont Lyonnaise et la Générale des
Eaux.
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Cette méme "non-réponse” teepartdes entreprises du secteur public renve@éonnous, a
uneinterrogation, de nature plus ontologique, concerm@aséns dd’entreprisepublique,sa
placeet saprise en considératioau coeurméme dela stratégie d’EtatLaquelle stratégie
d’Etat doit elle-mémes’inscriredansle cadre géographique élargi de I'Europe tehir
compte des orientations gent adoptéedansce cadre.

"Seul le présidenteraithabilité a traiter decettequestion” a été une des formations
employées a notre encontre la plus significative de cetiétaprit.

C’est peut-étre, eneffet, le sensméme de I'entreprise, écarteléentre une logique
économiguecommerciale, celle demarchés et de leufragmentation, et une logique
économique de serviqaublic ala francaisequi est interrogé.

Ce n'est pas un hasard si, en conclusion de nos entretiens, a été souvent abordée par nos
interlocuteurs, la question dévolution de la société (sociétgolitique etsociétécivile),
guestion particulierement déstabilisaptair ceux qui onfusqu’alors fonctionné, immergés
dansuneculture d’'ingénieur dans cetteulture,'’évolution de la sociétédans son ensemble

n'est pas une préoccupatioentrale ; questiomléstabilisantedans unmilieu ou la
prospectiveenmatiére debesoins ou de demande, a été le plus soulexpressiond’un

schéma de pensée appuyé sur la poursuitadatetancepasséed.’'idée d’'une analyse en
termesde rupture et de complexité, complexitésans dd’analysesystémique, est difficile
aintégrer.

Crispation surdes schémas anciens, bascule vers de nouvelles grilles de lectures conduisant
a de nouveaux positionnemeets des stratégies eclatées.

Cette difficile, voire infructueuse, recherche des interlocuteurs adagés;'non-réponse”
danscertains cas aonstitué pour nous, espi, uneinformation qui prendra sa plaaans
notreanalyse.

m |es entretiensobtenus

Notre analyse reposera en grande partie sur la matiere rassdarklde noentretiens.
Précisonslonc celles des entreprises que nous avorrepcontreet la problématique, telle
que nouda leur avongrésentée.
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Lesentreprises interrogées ont finalemétéles suivantes :

- EDF

- SNCF

- CGEA

- FRANCE TELECOM

- RATP

- DECAUX (contact téléphonique uniquement)

Figure enannexe n°1 un tableauécapitulatif des interlocuteurs repéréssainde chaque
entreprise, de ledonction,ainsi que de ladirection a laquelle ils sont rattachés.

Laproblématique générale, teltgr’elle leur a été présentée, était centrée sur I'articulation
actionpublique/ logiquesd’entreprises.

Sous-tendu a notre questionnemdiobjectif principal poursuivi est celui’'uneclarification
de I'articulation, a construire, entre les deaspaces que constitudiaction publique,d’une
part,l'intervention privée d’autrepart, pour définir legonditionsd’un retourvers la valeur
économique pour des sitesjjourd’hui dévalorisés sur qaan.

Quelles conditionséunirpour induire un processus de création possible de valaos ces
territoires urbaingncrise etgénérer des investissements ?

Nous entendions apporter a cette questikéclairagedirect des entreprisegrivées et
publiques concernéatandeur marchés pdtévolution de ces territoires urbains emise.

Comment se positionneraujourd’hui lesgrands groupes de la distribution, les principales
entreprises de service publ{transportsréseaux) etcelles, le plus souventrivées, de
services urbains Eégardde ces questions ?

Enquoi ces questions sont-elles, aussi, leurs questions ?

Nous avonsainsi construit nos dnetiens dans cettperspective, en interrogeadtabord

I'entreprise sur ce que représentgmur elle cessecteursurbains, pourdui demander,
ensuite, quelle edt nature des réeponses qu’elleagportées, et, enfinlinterroger sur
I’éventualité d’'un repositionnement de sasétiers, de seproduits, et de son approche
commercialetstratégique.
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Figureenannexe n°2a note de problématiquet les questiongui ont été communiquées a

nos interlocuteurs, a leur demande,moment des différents contacts.

- la restitution des entretiens

La problématique, telle queousl'avonsposée au départ, est afiasis vaste etcomplexe.

Elle embrasse, a partir des territoiresbains encrise, les logiques de repli ou de
développement deacteurs dd’économiemarchande, entreprises privées et entreprises de
service public, concernéandeurs marchés pdrévolution de ces territoires.

Nous rendronsompte ertrois points dd’ensemble du matériau rassemblé, constituélgar
contenu desdifférents entretiemgneés :

évolution urbaine : quelle traduction pour les entreprises ?
les réponses qu’elles oapportées ces derniéres années
I'impactd’un systeme économique national lui-méeremutation.

m  évolution urbaine : quelle déclinaison pour lesentreprises ?

L’évolution socio-urbaine emyénéral et ladysfonctionnement, en particulier, d@ertains

territoires urbainsaujourd’hui dévalorisésqu’il est convenud’appeler communément
"guartiersen difficulté", sedéclinent, a un premier nivedactuel, pour’ensemble des
entreprises rencontrées, sous trois principaspects :

- lacroissance de ménages peunon solvables

- la généralisation de ldraude, d’actes devandalisme, dedélinquance et
d’agression

- la dégradation des équipemerdgsla difficulté de mairtien de lasécurité des
installations
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Les entreprises du secteur du commerce et ddid&ribution ont probablement étiés

premieres, avec les transportewrse trouver confrontéesndirect a ces nouvellealités.

Elles ont di réagir, s’adapterca contexte évolutif et le prendren compte soupeine de
disparaitre, pour les entreprispavées, ou, pour leautres, de ne pluétre en mesure
d’assurer leur mission deervicepublic. L'interruption, ou la modificatiosignificative, de
la desserte en transports collectifs de certains quaniiesspas seulement un cakécole

aujourd’hui, maisuneréalité, de méme que farmeture d’établissementemmerciaux pour
causdl’insécurité"ingérable".

EDF et France Télécom ont augs€amenées a réagir, concernées a des datjuess parla
question de la solvabilité des ménag@sDF plus queFrance Télécom)ccelle de la
dégradation des équipements, on pense a la détériorationcal@ses publiques de
téléphone, ou encore la question du maintien de la sécurité ; sécuritgstidkations rendue
difficile, par exemple, palafraude,en amont des compteurs EDB¢curité desoyageurs,
des consommateurs, des caissiers, des chauffeurs, des conducteamsptis®s eagents

en contact avec les publiastc.

Globalementun certain nombre de réponses ont été recherchées pantesprises, puis
expérimentées, des réponses technigssentiellement pour les unes, dégonsegaisant
appel ad’autreslogiques, pour lesutres. Certaines entreprisesssitionnent sudeux
dimensions dafois, celle que nous avomppelée la "réparation” &autre, I anticipation”
par un repositionnement.

Il s’agissait deparer al’urgence,mais aussi de faire face a ce qui apparaissainme
I'enclenchement’unespirale de dégradation.

Laréflexion a mener était nouvelle ; elle egtparugantbtcommeextrémement fructueuse,
tantbtcommeextrémement menacante ;elle a en tout cas favdaig¥ise de conscience
d’'une nécessairedvolution culturelle dans les entreprises : Iseule prédominance
technologique (transports, réseaux)l@seule maitrise du rapport colt /qualitmmerce)
ne suffisent plus a garantir leon fonctionnement de I'entreprise.

Elle a aussi misen évidence les interdépendances croissantes des lodigeegd,sanda
conscience desquelles aucumeentation ne peut étre prissajcunestratégie définie.

Le territoiren’est pasune "donnée" ou urfacquis",il est, deplus en plus, lasomme de
territoires locaux, théatres d’évolutions ou d’événements qui ne pelaisser indifférente
I'entreprise quiy trouve ses clients.

Cette évolution culturellaété vécue différemment selon les entreprises :
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Pourla SNCF, c’est unedifficulté de pérennisation de son fonctionnemaui la conduita
une confrontation directe #Etat dansun rapportqui se modifie. comme se modifient les
conditionsd’exercice de son activité.

La RATP,eébranlée elle aussevoit dansl’obligation de gérer "autrement" ; lesaleursqui

ont fait la culture del’entreprise ne vont plus dsoi, etl'organisationpyramidale de
I'entreprise,comme pour la SNCFpy'est plus opérante. La RATP cherchedéfinir ses
objectifs propres et a les faire accepteriaterne en prenant enompte nombre de
parametres qui, jusqu&, nela concernaienpas.

EDF, producteur, transporteur et distributel¢nergie sut'ensembledu territoire national,

et, par ailleursgéja positionnée a I'exporsembleaffectée plus par lemodifications du
contexte réglementainggissanson activité, modifications qui vont avoir un impact décisif
dans unfutur proche sur son positionnemecdmmercial, que par la crisgdle-méme de
certains territoires urbainstigmatisés cette entreprise déja, par l'intermédiaire de ses
unités territorialesfait évoluerassezconsidérablement durant ces dernieres années son
mode de fonctionnemenqti atteste de la prise en compte croissante du "local". EDF fait
toujoursdans lepropos tenusyneanalogie entre les territoiragbains ercrise et certains
territoires ruraux particulierement fragilisés pedésertification.

Une entreprise comm&a CGEA, entrepriseprivée, filiale de la Générale de€aux,
intervenant en délégation de servingblic commedans le cas de saactivité transport
collectif (c’est le premier transporteysrivé d’Europe) ou en régime de marchgsur la
propreté urbaine, (la CGEA est aussiplemier prestataire européen en propreté urbaine et
industrielle) réaffirmegdansle contexte des quartiers urbaidévalorisés, la logiquprivée

de son positionnement. Elle interviedans uncontexte concurrentiel ou ses clients sont
principalement les collectivités localdsintervention despouvoirs publics esvécue de
facon généraleommeunecontrainte et, notamment, potgut cequi concerne les emplois
aidés, souvenpercue omme"anti-économique". Les difficultés croissantes d’exercice du
métier de transporteur impliquent nécessairement pentreprisede développer uneffre
socialeen méme tempgu’uneoffre technique et financiere, éintervention del’Etat, dans
son rapport avec lemntreprises, concernabgémploi,aurait tendancaocculter le colsocial

eta perturbetejeu économique. Polat CGEA, la production globale de valeur ajoutée est
corrélée a la productiod'utilité sociale. Leréle de I'entreprise est lenaintien et le
développement de sonactivité.
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L’évolution urbaine, avec ses effets négatifs lEuionctionnement de certains quartiers. ne
touche pas de lanéme maniére I'entreprise France Télécohes ménages,dans ces
guartiers,sont se<lients directs.De plus, depuis un certain nombre d’annéescette
entrepriseautravers notamment de son Observatoire des télécommunications dans la ville,
créé en 1991, s’efforce deoller" au plus prés déaréalité sociale, quandien mémecelle-

ci se fragmenteland’expressiordes comportements individuels et collectifs.

Elle situe aujourd’hui leoeur de sométier, nondanslatechnologie elle-méme, maians

I'identification deservices et de nouvelles activités correspondant dessins évolutifs.

m |les réponses apportées par les ereprises

"Lagestion des conditionstechniquediaanciéres de I'exercice de nos métiers sudfit
plus."

Les réponses apportées par les entreprises relévent de logiques et de stratégies d’entreprise
différentes, chacune de ceslogiquesxcluantpasl’autre.

- logique de réparatioqui entraine le renforcement de la protectionjiigse enplace de

nouveaux équipements techniquesmdaintenance dumatériel et dednstallations, par
exemple,

. nouvelles cabinggléphoniquepubliques non vandalisables et fonctionnant avec
unecarte de pré-paiement

. surveillancerenforcée dednstallations, dumatériel et deschantiers gcette
protection concernéensemble desecteursépertoriés : |eBTP, lesservices
urbains, lcommerce, leséseaux, ainsi que les transports

. protection des agents, sujet particuliéerement senglbles les entreprises de
transport etlans les commerces

. installation et multiplication de matériels anti-fraude

. renforcementet prise en compteans ladurée de la lutte anti-graffiti. RATP,
SNCF-

. généralisation dwardiennage, - commercegaresSNCF et stations RATP,
déepdts,etc.
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Ainsi, al'escaladedanslesactesrépondl’escaladedans degarades techniques sans cesse
renouvelées. Ce soatitant daéponses, partielles, colteusgprobablement nécessaires.
qu'il nes’agit pas de remettre en cause, mais qui laissernitdée desjuestions de fonaelle

de la place économique des entreprises éa gérennisation de leur positionnemeaaspectif
sur leurs marcheés.

- logique d’adaptation de I'entreprise, d@soduits, des services et de leur mode de
production, illustrée notammepar:

. la création de pstesd’agents d’ambianceans les transports ; opératidtes
grands fréres", nondonné par |aRATP a uneopération lancée #été 1994,
consistant a recruter dggines des banlieues pour asswumer médiation entre les
chauffeursd’autobus et la population (dfiche en annexe) instaurationd’un
dialogue préventif a la répression expérimenté aussi par TRSane Saint
Denis, Via GTI, entrepriseprivée qui assure les transports publics de
'agglomération Lyonnaise, ou BNCF sumunede ses lignes entre Conflans-Ste
Honorine et Mantes-la-Jolie ; la création eh993 de l'association"Les
Messagers" &hanteloup-les-Vignes repose sumé&me principe. Les hyper- et
supermarchés font aussi appel a neavelles fonctions.

. la mise ermplace par la SNCF de personnels, de fonction excludigecueil,dans

certaines gares, se tenamraximité degortillons a la disposition des usagers
pourtout ce quin’est pas la ventelinformation ou le contréle,remplissant

finalement, par leunnique présencenefonction premiére de dissuasion .

. une réflexion menéau seind’EDF sur ce quipourraitétre un nouvel impératif

social a travers l'instauratiodiun "minimum électricitégaranti" a négocier avec
les pouvoirs publics.

. la création, par France Télécord,une gamme diversifiée d’abonnements et de
servicestels qule servicelocalrestreint)a facturation détailléegtc.

. 'adaptation, pour chaque hypermarchar@four, de la "ligne decaisse” du
magasin a la sociologie dwartier

une transformation déentrepriseen lieu d’insertion pour des publics en
difficulté, souvent, danle mémetemps habitants des quartiep@santprobléme.
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. 'apprentissage demodalités les plus appropriégmur faire appel, en sous
traitance, dans les meilleures conditions, a des entreptissgrtion.

- logiqued’un nouveau positionnement dlentrepriseprenant une place spécifique aein
de chaque environnement local, qeesoit par intégration locale directe oobilisation
croisée aved’autresacteurs :

. uneréflexion générale surles moyens de renforbefficacité dela répression,
lorsqu’elle est nécessaire, et, paralléelement, d'éviter le plus pos$iplavoir
recours, grace a une prévention paficace en amont.

. une contribution da prévention de la délinquance en positionnkentreprise
comme acteur du "local” ; lgroupeAuchan, au travers diassociation"Trait
d’'Union", créée desl991 au Havre, entend favoriséinsertion et prévenir la
délinquance via sa participation a un programme permanentrectibn des
jeunes et doute unesérie d’animations cultelles et sportives locale€’estla
survie du magasiqui étaiten jeu il allaitfermer d’imagede celui de Vaulx-en-
Velin (cf.ficheenannexe).

. la structuration de nouvelle&quipes danaintenance, gardiennage scurite,
intégrant degeunes ou depopulations issus des quartiers.

. unenouvelle prise ewompte, par exemple pour tgoupe Carrefour, de kurface
de vente et de ses emes attenants comnééments d’animation et d’attractivité
urbaine (opérationannuelle"Festimagic" d’organisation despectacleslans
I'enceintedes hypermarchés confiés a desupes dehéatre de rue, paxemple,
voirfiche enannexe)

. la création par desnseignes de distribution, de nouveaux services : livraison,
chargement-déchargement des achats suailes de parking (Casinogréation
d’espaces-enfants lieux d’animatioféntréedes magasins (Leclerc) (diche en
annexe).

. uneévolution du sécuritaireers la meédiatiorsociale ; legroupe Casino place

désormaid’innovation sociale au premierang de ses prioritést estimequ’elle
constitue unélémentmajeur del’'action commerciale.La "gestion dusocial”
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représente 20% du temp&ain directeur de surface de vente. Ce grouggend
bien enretirer un avantage concurrentiel met enplace cequ’il appelle des
"boutiques deservice"aux abords immédiats de ses magadinsavaille, aveda
fondation FACE, FondatioAgir Contrel’Exclusion, a laquellgl est affilié, a la
réouvertured’unesurface deente a Vaulx-en-Velinguartiedandequelle centre
commercial a ferme, Auchdrayantdéserte.

. la créationd’'une fonction nouvelle dd’entreprisedans unréle decatalyseur de
I'action publique dans sedifférents aspects : action sociale, justice, police,
eéducation,etc. Lasociété detransports urbains deagglomeération Lilloise,
TRANSPOLE, esprobablement le meilleur exemple de la prise en chargeede
nouveauodle qu’ellequalifie de déterminant pour la pérennisation de son activité
(cf. fiche en annexe).

. larecherche, plugénérale, du développement de partenariats locauSN@F a
expérimenté lgecours a des lycées d’enseignemithnique ou professionnel
pourl'amélioration etl'entretiendes abords des gares, des quais ou de leurs accés
(citons I'exemple de lagare de Chanteloup-les-Vignes, vdiche en annexe) ;
'EDF instaure des passerelles avec les buredaixle sociale des mairies pour
prévenir les publics les plus démunis desipures!’électricité.

. un travail de mise en relation avec les différeatteursntervenant au titre de
I'action sociale, par exempleggour la SNCFdans letraitement des personnes
sans domicildixe, mise adisposition de locaux d’hébergement ou participation
aux actions deginsertion sociale et professionnelle.

. 'expérimentation, aisein del'entreprise CGEA, d’'un temps de "participation
civique" qui décharge semgentsd’heures de travaitlirect pourl’entreprisedans
la mesure ou ils se consacrent a des actividées"civiques" corsistant a la
participation ou au soutien d’associatidnsalesd’éducationscolaire ou sportive
ou d’actions d’animatioren direction de populations edifficulté (cf. fiche en
annexe).

. larecherchal’'un partenariat plus direct avec les collectivilésalespour trouver
des solutions ou développer de nouveaux servicexitena enillustration le cas

dela RATP, partenaire des villes de Saint Deeig\ubervilliers pour monteun
dossier "Projet Piloté&Jrbain" en réponse &appel d'offrescommunautaire article
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10 du FEDER. Ceprojet affiche clairementl’objectif d'un développement
territorial durableetsolidaire(cf. ficheenannexe).

France Télécom s@ositionnedans denombreux projets auxo6tés des
collectivités locales, Points Publiddulti Services par exemple (cfiche en
annexe).

EDF entendaussi développer somble de partenaire du développement
économique local, voire de prestataire.

Les entreprisegérent 'urbanitéen crise en développant soit des logiques de réparation,
stopperle processus de dégradation, déploiement de réponses sous formzudeaux
moyens techniques, soit geévention, travail social edirection des publics, emploi des
publicsen difficulté.

Ce sont des politiques réactivé'ajustement qui touchent le plus damaine de la sécurité.

Plusraressontcelles qui affichent des logiqueBanticipation, de nature stratégique, sur
leurs marchés, basées sur malyse économique deiantabilité actuelle, et avenir, en
tenant compte des investissemardsessaires au maintienet au développemetiofiie de
services.

France Téléconsembleétrecelle de celles-ci, denéme qu’EDF etcertains groupes de
distribution. Cen’est pas un hasard si ces entreprises soelles dont’activité esttout
d’abord bénéficiairedans son exploitation aplan national, maiswussi déjafortement
positionnée dexport.

Les différentes politiques d’entreprises, qgignnentd’étreillustrées par lesxemplescités

et que synthétise le schéma ci-dessous, politiques plus réactives qu’anticipatrices, ne sont
pas mises en placdans leseul contexte de la degradation sociale et urbaineettains
quartiers. Elles prenneaussileur senslansun environnement économiqgunational quivit,

par ailleurs, des mutatiordSimportanceauxquelles sont@imises les entreprisel.nous
semblepertinent de faire état deetteévolutionqui nesefait pas sanien avec lexontextes
locaux.
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Stratégie Stratégie
«TERRITOIRE» «PUBLIC»

- Approche économie monde

- Logique de communicatio

- Permanence (pérennisation)

(Je donne A voir que je maitrise

toutes les implications de mon métier)

Stratégie
«IMAGE»

Les3 composantes déa stratégiedes entreprises présentesur le terrain
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B une évolution dans un systéme économiquenational lui-méme en mutation

Le contenu des entretiens menés al@tsemblede nos interlocuteurs fait ressortir, au-dela
des élémentgactuels auxquels ils se trouvenbnfrontés, et des tendanc&sciétales”
lourdesqu’ils révelent,uneinterrogation profonde sur ledle et les limites dd’action de
ceux qui vendentinservice marchand, sur leurs marges de manoedans ladéfinition de
leursinterventions propre la gestionde leurs frontieresn particulier de leur articulation
avecl’action publique.

Ces mémes gstionssont poséesautant par ceux qui sont clairemeiatentifiés entant
gu’acteurs privés, agissamtanscertains cas, edélégation deservice public, que par les
entreprisesde service public elles-mémes.

Cette interrogation profonde, déterritorialisée, kur réle et leslimites de leursactions,
semble s@écliner,pour les entrepriseselon trois axes principaux :

- ladéstabilisationdu cadre réglementaire
- uneculture d’entreprise "publique" a faireuter
- unenouvelle contrainte aintégrerelle dd™emploi social"

un cadraléstabilisé au plan réglementaire

Une modification profonde deegles du jeu réglementaire et cours.Mise a part la
modification récente dia Iégislation spécifique concernant les implantatioosimerciales,
(cf. premiere partie), elle affecte prioritairemenskecteur public. Pavoie de conséquence,
c’estdu moins notrenypothese d’analyselle affecte aussi, par le biais des interactions
fortesqui existent,'ensembledes entreprises déseaux et dservicesrbains.

Un peu partout en Europe, les Etats privatisentjo8ls avaientnationalisé. ErFrance,
souffle le vent de la libéralisation des marchés, de I'ouverture &dacurrenceC’est, en
tout cas, la fin des monopoles qui est annoncée.

On assiste ades changements notables avec :

- uneconfiguration nouvelle pourl&NCF,
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- le changement de statut juridigysour France Télécom, qusera transformée en

Société Anonyme dés ledébut 1997, et travailleradansun environnement
d’ouverture totale & concurrence a partir d&€998,

- la mise en application pouEDF, d’'une directive,adoptéedans sorprojet le 20
janvier 1996, par lesninistres del’énergie des 15 pays ddJnion Européenne,
visant ala libéralisation du marché de I'électricit€ette directive met fin au
monopole de production d’électricitéelui-ci étant maintenu pour ledeux autres
fonctions, transport déénergie etdistribution. EDFparled’'un avenirpossible de
"simple" opérateur et demande, en conséquence, que soientanalysées clairement les
conditions du maintien de Ipéréquationtarifaire et del’égalité¢ dedesserte de
'ensemble du territoire (continuité dservicepublic). Elledemande aussi qugoit
revue l'interdiction dediversifications quilui a été souvent opposée ces derniéres
années. Parallelemenheautre directive relativegette fois-ci, alaléréglementation
du marché du gadevraitétre adoptée par les Quinagantl’été 1997. Désormais,
tout fournisseur de laCommunauté pourra s’adressedirectement a des
"consommateurs éligibles"c'est-a-dire auxgros utilisateurs - podeur vendrele
gazqu'il se seralui-méme procurél'atérieur ou a I'extérieur dd’'Union. Comme
dans le cas déélectricité, seraimposée a GDF et a ses homologues européens la
séparation déeurs comptes : transport du gdzine part, opérationgommerciales
d’autrepart. Néanmoins, les chargesskrvicepublic imposées augompagnies de
gaz sont moins lourdes quelles auxquelledoivent faireface cellesl’électricité
(non obligation de continuité du service public).

- des changementses probables avant la fin de la décennie pourRATP, qui
exercera son métielansuneorganisation reconfigurée des transports publics en lle-
de-France.

I s’agit,tout alafois, degérerun héritage, de s’adaptau cadre européept de rechercher
unenouvelle déclinaison de mission de servicpublic.

Il est clairqu’il nappartientpas a chaque entrepriga propre de Idaire. Quel quesoit le
nouveau cadre réglementaire, adopté de prin@papplicablea chaque entreprissamise
enapplicationrequiertdés maintenanineforte implication de’Etat. Charge dui en effetde
deéfinir les modalités d’application defirectives, de construirBappareil réglementaire
adapté, d’élaborer lesouvelles regles du jedinancieret de mettreen place lesautorités
chargées dé&régulation.
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Le role dela puissance publiqusetrouve ainsi fortement réinterrogé par kestreprises
elles-mémes qui doiverfiaire face aunavenirqu’elles percoiventmajoritairementcomme
encore incertainquant aux modalités d’exercice de leur mét@omment seconcretisera
dans unnouveau contexte concurrentiel, a la fdiancais et européen, I'assurance du
maintiendu service public national ? Quel type dentractualisatiopourra intervenientre
'Etat et les entreprises, comptéenu deslimites financieresreconnues par tous de
l'intervention publique ?

Un certain nombre de pratiques sont déja rodées en Frarais concernergarticulierement

le cas des services publics locaux, asspg partie a travers le systeme des délégations de
service public et desoncessions.

Avec la modification du cadre réglementairegst le rapport a’Etat qui change, aumoins
sinon plus que le rapport, nouveau, avec des entrepdsasurrentes sur leerritoire
national.ll semble importanti’insistersur le fait que laconcurrence estéja unepratique
éprouvée détrangerpourun certain nombre des entreprises interrogées.

A ce stadedeuxfacteurs nous semblent devétre prisen considération.

Le premier esta nécessité powhaque entreprise de construinee approche stratégique et
commerciale adaptée.

Ledeuxiéme, a considérarvec attention, est la prise en compte globaléatganisation et
de la régulation des marchésncernant leséseaux, I'ingénieriaurbaine et lesservices
urbains. Ce qui nouspparait tout &ait capital est la capacité anticiper, puis a
accompagner, dpoint de vue de l'intérét général, lasteractions des adaptations et des
stratégies reconfigurées deantreprises ou des groupes de servigdmins,pour étre en
mesure de distinguer, de fagcon globaleque dans les services les réseauxapporte une
rentabilité économique, nécessitant urvestissement préalable, de ce qui est
structurellement déficitaireDe facon tréesschématique, les réseaux saglbbalement
bénéficiaires tandis que les activités de transports, ainscgrtains commercesj on veut
les maintenir en tant guservices de proximitésont déficitaires.

De plus, certains serviceproduisent, de par leur existence méme, des externaldgs.
période de pénurid’investissementia question desavoirqui les produit, a quel codt, et a
qui ellesprofitent,dansquel délai,n’est pasunequestion superfétatoirguand la frontiere
traditionnelle entre entreprise publique - ou entreprise de service puélitrepriseprivée
s’estompeau profitd’'un critere homogénéisé de "service rerailcitoyen”.
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Y

unecultured’entreprise "publique" a fairmuter

Nous abordons ici ledeuxiéeme axe de déclinaison de ce gmeus avonsappelé
I'interrogationprofonde des entreprises sur ledie et les limites de leurs actions.
L’analysequi suit neconcerne pas les entreprisarées, paleur histoire,dans laculture
privée, mais,plutét, celles qui ont eda charge, a umoment donné, de seonsacrer a
I'équipement duerritoiredans son ensemblet,d’en assurefa desserteen transportset en
réseaux, ce qui leur a valu un statut propre et leaoiféré unmode de fonctionnement

spécifique.

Pour celles-cile nouvel environnemermjui se dessine leur impose de pasdene culture a
prédominancetechnologique, a uneulture d’entreprisegntité économiquesachant
négocier avec les autorités publiques lsrasealafois, decritéres de rentabilité financiére
et de mesure du servieendu, ou dd'utilité sociale produite ; sachaatissi déterminer et
détenir les avantages concurrentiels décisifs.

Ce passagegettemutation, n'est pas d’égalesignification pour les différentes entreprises
gue nous avongencontrées.

La publication et la diffusion, par la RATH,un plan d’entreprisgour lapériode 1995 -
1997 estuneillustration significative de cette tendance. Qauty lire en titre : "Notre
volonté: offrir un service complet de transport public, qui justifeprix payé et les
contributionsversées"et, un peu plus loin, en sous-titre : "Notbjectif: la croissance du
trafic et degecettesdans lerespect de nos équilibres économiquedijectifdécliné en
actionset chiffré ennombres de voyageurs, en recettds,

C’estaussiunenouvelle culture du servicgu'il s’agitd'implémenter, d'instar de la culture
duproduitqui avait prévalu a la création de ces entrepri€esnmedans le secteygrive, la
notionde clientseraunélément moteur d& transformation.

EDF afait uneplace croissantela notion de service aux clients ces derniéres anoéasme
l'attestela miseen place de "lgarantie deservices"des 1994.

La SNCFa basesacampagne de communication grand public Buwsager -client”, méme
si de nombreux obstacles ou freins restent encore a dépasseatigndre cet objectif.

Mieux tenir compte de ses clientsestpouvoirs’enrapprocherC’estdoncétre encapacité
d’instaureruneécoute d'échelonlocal.
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C’estce qu'a développé EDF notammemiu travers de ses unitésrritoriales, autonomes
aujourd’hui, quantau positionnement stratégiquet commercial a'égarddes clients que
sont, notamment, les collectivités localessunités jugent elles-mémes, de I'opportunité de
la participation a telle ou tellaction entenantcompte des préoccupations majeures des élus
locaux,commel’emploi oule développement économique local. Une palette assez large de
servicesdans ces domainasaintenant été expérimentée, servigésts localemendontla
capitalisation est faitauniveau du siége déentreprise.

France téleconaffirme, quant aelle, quesi la technologien’est pas territorialiséel'usager

lui, 'estcomplétementL’ancragelocal estune des composantes fortes des orientations de
stratégie decetteentreprise qui a été #Horigine de lacréation de I'Observatoire des
Télécommunications dans la Ville, structurais entrel’entreprise et les collectivités
locales. Présidé pam élu, le maire du Havrel'Observatoire gpourmission de favoriser et
d’élargirle dialogue entre I'opératepublicet les collectivités locales, en constituant un lieu
privilégié de concertatioatde réflexion, sur I'élaboration et lmise en oeuvre de solutions
intéressant les collectivités locakimns le domaine destélécommunications.

La RATP, elle aussi, tend de plus en plus aagprocher des collectivité®calesméme si

les relations ne sont pas toujofiasiles a instauren.’exemple récent’'une association des
villes de SaintDenis et Aubervilliers avec la RATP pouépondreensemble dappel
d’offrescommunautaire de projet pilote urbain est teégnificatifde notre point de vue. La
démarche a été initiée parla RATP elle-méme.

La mutation de la culture d’entreprispublique” interpelle par ailleurs fortement le mode
d’organisation de ces entrepriséisest sOr que I'organisatigoyramidale traditionnelle, qui
met chaque agerdn situation de responsabilitdevant somautorité hiérarchiquemais
seulementdevant elle, ne favorisd’mitiative, nila proximité duclient.Un nouveaumode
d’organisation doit laisser place a une organisagamnités plus décentralisées. Lassi,
toutes les entreprisasont pas le mémechemin a parcourir et deels changements ne
peuvents’improviser: ilssepréparentivecl’instaurationd’un travail en profondeur sur les
réles et lesmissions de chacun au sein tentreprise. Cechangement organisationnel
s’accompagne aussi de la meepoint de mesures nouvelleg’analysede la rentabilité
devra pouvoirs’effectuer aun autre niveau qud’échelon global, toutesactivités
confondues, ou national, toutesités géographiquesonfondues. Les outilg’existent pas
toujours pour rendre opérationnetiettenécessite.
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unenouvelle contrainte a intégrer, celle Hemploi social"

Imposée pal’Etat, vecuecomme une contrainte forte par les entreprises que agass
interrogées, l'intégrationdans la politique d’entreprise, desploisaidésn’a pas été sans
poser de probléme.

Les CES,ContratsEmploi Solidarité puis le€EC, ContratEEmploi Consolidé, créésn
1992, ou lesCIE, contratsd’initiative emploi pour lesentreprisesprivées, ont
majoritairement suscité des réactions négatiassun premiertemps. Certaines entreprises
disentaujourd’huiavoir appris, a cette occasion, ge’était I'insertion, ce qupouvait
relever de leur responsabiligd de leurs compétences et, a partir addets pervers de ces
contrats, en avoitiré les lecongt étreen mesure, dorénavant, de pouvoir mieux définir leur
position.

La présencenouvelle,dans leentreprises du secteur publaemployésd’un autre statut,
précaire celui-la, a pu favorisBinstaurationd’uneréflexion collective et’'undébat, alsein
de l'entreprise, sur I'emploi et lestatut spécifique. Lacoexistencen’a, semble-t-il,
cependant, pas toujours été heureuse.

EDF a cherché, de méme que3NCF,et la RATP, des solutions podiintégration ou a
défaut,la gestion de Id'sortie” des CES. Une des voies a consistéeahercherd’autres
entreprises susceptibld&accueillircetype de public ; EDF a menéans cettalirection des
initiatives de rapprochement avec d&4E pourlesquelles elle a contribué a former adate
de futurs employés qualifiéd.a création et/oul'appel a desentreprises d’insertiona
constitution de Groupement d’employepsurlinsertion etla qualification (GEIQ) surtout
dansle secteur du BTRontdansle méme sens.

Lesentreprises’accordentdire que la contrainte déemploi "social" imposée pafEtat ne
disparaitra pas de sitét'entreprise doitdonc étre équipée pour fairiace a ce qui est vécu
commeunecharge ouméme plus, cmme un poid€conomique ayant desffets pervers
"anti-economiques"” pour reprendre le mot klen de nos interlocuteurs affirmant que

(114

I'emploi "social"n’est pasl’emploi "économique”.
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[l - ANALYSE : PREMIERS CONSTATS

Quatre facteurs nous semblent déterminaaaigourd’huipour analyser les évolutions de
positionnement et de stratégie des entrepasesjuelles nous nous sommagressésians
le contexte de notre mission :

la priseencompte dda déstabilisation profonde desentreprises
la perception de stratégigsii semblent se dessiner

la considératiord’enjeuxde nature différente
'importancedéterminante dtiocal"

- la déstabilisation profonde des entreprises

Cette déstabilisation des entrepris@sicerne toutl’abordles perspectived’avenird’ordre
sociétal. Les entreprises partagent le sentirdemtecertaine impuissancgénérale anener
une prospective su*evolution de la société francaise emparticulier, sud’évolution du
fonctionnement urbain. Les phénomeénes conjoncturelgliquentpas tout. Des tendances
lourdes montrent, par des dysfonctionnemergétitifs etd’ampleur, leslimites du
fonctionnemend’'un modeéle de sociétécertaingarlent de séin, sanspour autant laisser
imaginerlissue.Dans le méme temps, lesntreprises ngoient pas se poursuivre de fagon
linéaire et continue les différentes variablesd’évolutiGertainesl’entreelless’attendent &
des ruptures fortest pensent quéa pérennité déeur fonctionnement’est pasune question
vaine ; elle mérite, seloelles,d’étreposée fortement gilusieurs hypothésesévolution se
doiventd’'étreenvisagées.

Deplus, des modificationsnportantes de leurapport d’Etat renforcent ce sentiment, teinté
d’'inquiétude, queien n’estjamaismoinsacquisqu’aujourd’hui pour elles.

La crise dumodele dd’Etat providence ne laisse plus place aparceptiond’'un Etat fort
puissant, régulateur et anticipateDe plus, la priseen compte del’harmonisation des
politigues des 15 pays d&Jnion Européenne est vécuw®mmeune menace pour ceux qui
n'y sont pas préparés.
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L’'expression "démantelement" dservice public estpour le moins, une expression
significative dda perception négative deuxqui I'utilisentet la véhiculent.

Les entreprises constatent audsinsla réalité des faits, les limites de plus en plus étroites
du budget public.

Les relations nouvelles a instaurer avé&tat danstel ou tel cadre,négociationd’un plan
d’entreprise pour les entreprises publigues, mise en oediure expérimentation
partenariala@lande cadre dda Politique ddaVille pourles entreprises de BTP, clarification
des conditiond’application dda nouvelle réglementation pour lestreprises du secteur de
la distribution,modalités concrétes du nouveau cadre réglementaire caardiel pour
France Télécom olEDF, ne semblent pas’inscriredansla plus grande clarté, ce qui
contribue a déstabiliséesentreprises.

Un troisieme élément de déstabilisatiaui ne s’applique pas a toutes lestreprisesgst,
selon nous, celui du manque de visibilité $adéquationde leur organisation aux nouvelles
exigences ladifficile appréhension d&répartition future des roles, qui décoyeur partie
de I'absence de reperetairs, s’ajoute aumanque depréparation et a I'absence d’outils
adaptés aux besoins.

La croissance des coldé&exploitationdont on ne saicomment, et par qui, elle v@re prise
en charge, rend cruciale nécessité d’anticipemaisla méconnaissance de faesure des
externalités produitest de ceux a quielles profitent, larend souvent impossible, ou
difficile.

Une chose estlre cependant etest probablement la seule certitude fortement affirmée par
nos interlocuteursit faut maintenit’offre de services et la développer.

Certainesentreprises se positionngahsunelogique réactiveacceptantgontre leur gre, de
devoirs’adapteau fur et & mesure que se modifient tégles dujeu et dnctionnement
hexagonal etemmunautaire, maigestentenattente, tandis qud’autresregardent avec
attention les effets dlibéralisme de modele anglo-saxon et entendent prendre des mesures
d’anticipationdanscette perspective.
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- les stratégies apparentes

Quelquegléments des stratégies développées par les unesauties des entreprisesus
apparaissentsaillants.

Nous n’avons pas, loig’enfaut, laprétention de détenifensemble des données, qoius
est danain paysagejui se recomposehaquejour, néanmoing,nous sembletéressant de
relever particulierementertaines informations pour les mettre eagard denotre
problématique de départ.

Nous observerons particulierement:

- I'effet de'ouverturea la concurrence des télécommunications,

- la stratégie du groupe Générale @amixrévélée au traversde sa récente réorganisation,
- I'importance décisive dudéveloppement a I'export,

- la priseencompte dé’enjeu "territoire local”,

- larecherche par les entreprises publigdi@ese mutualisation de moyens.

I'effet de I'ouverture a la&oncurrence des télécommunications : diversificatiofeak
d’alliance

Si le Groupe Bouygues a clairemeffdit le choix d’investir dans uneactivité
Télécommunications pour laqueilevend desaujourd’huides produits grand publid, n’est
pas le seul.

LaGénérale des Eaux entend devenir le deuxieme opérateur de téléphone de prance ;
cela, des alliancesfinanciéresntencours deconstitution avec des entreprises américaine
britannique, tandis que des négociations sont menées, avBblGF, notamment pour
rechercher le meilleuacces a une fnastructureréseaux,distincte de celle dé-rance
Télécom. Poule groupe, les télécommunicatiomkevraientreprésentergen moins de cing
ansuneactivité bénéficiaire.

Les deuxprincipales entreprises de transportskaiance, laSNCF et la RATP veulent
valoriser leurs réseaux de télécommunicatioiernegjuicourentle long des voies ferrées.
Elles le feront enlouant le réseau a desers, ou en s’associant avewx, aucapital de
sociétés créées pour cet objed. RATP aun projetde créationd’unefiliale spécialiséedans
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ce domaine quidevrait étre fortement capitalisée pougtre en mesure deréaliser des
investissements importargs fibre optique sur sesréseaux.

British Telecom etGénérale des eaux esperstassocieavecla SNCF qui alancé unappel
d’offres en vue de trouverun partenaire industrielet financier pour sonréseau de
communicationAssocié d'italien STET,Bouyguesse porteaussicandidat.

la récente réorganisation du groupe Générale des Eaux

Dans sa récente réorganisatibn,Générale des Eausole et identifie les métiers au sein du
groupe pour les regroupdans deouvelles directions opérationnellésla lumiere decette
réorganisation, on peut constatprestconstitué un péle BTP soua houlette de la SGE
qui va reprendre CBC puis SOGEA ; ddasnéme logique, regroupemeat) sein de pbles
distincts, des sociétés de travaux électriqaésstivités routieres, deellesliées al'énergie,
chauffage notamment. Dalesbranche "Propretélinefiliere globalepourle traitement des
déchets est en voie de création/attivité "Transports" de la CGE/Aera autonomisée. La
Santé etla Restauration vont quitter keompagnie. Ausein de labranche Eaul'ensemble
des contrats seromdérés a l'avenir awsein de structureségionales. L’activité des
télécommunications, cheval de bataille principal du grodpassastratégie actuelléera
I'objet d’unedirection opérationnelle.

le développementlé&xport

L’ensemble deentreprisesnterrogées ont déjaertes a dedegrésvariables, des activités
gu’ellesexercent d’export. C'estméme, pour certainedentre elles(Carrefour, Auchan,
Leclerc) 'essentielde leur développemendansle secteur déa distribution notamment.
Elles entendent toutes, quelle que soit leur actigitésein del’hexagone, développeeur
présence #étrangerconsidérantetteprésenceommecondition de survie déentreprise.
Pour des entreprisesomme EDF, France Télécom, ou ISNCF etla RATP, ce
développement se fera en faisdatchoix d’allianceslocales ou internationales,la fois
financiereset industriellesA ce propos, I'exemplel’EDF, en particulier, est édifiant 1996
a été l'année dudécollage de lacompagnied’électricité a I'international, avec des
investissementsn Suédeen Argentine,au Brésil, en Chineet maintenanten alliance avec
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un homologue allemandn Suisse. Ces pratiquassnt déja éprouvées par les trois grands
groupegrivés quesontBouygues, Lyonnaise désauxet Générale degaux.

prise encompte dd’'enjeu "territoirelocal"

Sur cet aspect encoriéy aconvergence entre les entreprises pour se réorgataseste but
de se rapprocher dlieu ou se prennent les décisions et ou seront menées ou coordonnées
les actiongui vont, de fait, de plugn plusaccompagner @enforcer le serviceendu.

La SNCF, EDF, la RATP, orpeut, pour chacune de ces entreprises troudans les
réorganisations récentéslustration de la prise en considération de €acteurdécisif.|l est
clairque les plus rompus aux pratiques girvicepublic local ont une sérieusgevance sur
les autres en terméorganisatioret de méthode.

La CGEA est urbonexemple de cgointde vue.

Cette entreprise nous laisse entendre que son avantage concureardethors de sonodt,

a prestation égale par rapport aeoncurrentyésidedans saapacité a contractualisavec

la collectivité localeDe plus en plus, sa performance wansister as’engager sur un
intéressement aux recettes d’exploitatiofixar des objectifs a soactivité, parexempleen
terme de fréquentation ou de "qualité" diégnes, seuils olpaliers, a atteindre, ou en
dessous desqueilsne faut pas descendre, et’'angager parallélemertontractuellement et
donc financiéerementans lalimite de ces frontiere<€lle y voit lal'essentielde sonrisque.
Cette logiquen’est pas celleaujourd’huid’'une entreprise comméa RATP maisil se peut
gue des modifications intervienneaidins cesens Elle n'est pas non plus affichée a la
SNCF, maida question de I'adaptation delessertes et du choix dueilleur moyen de
transport, quand ellli revient,lamet bienen situationd’écoute et de négociation afais
par rapport au milielocal et par rapport &Etat qui lui confie samission.

FranceTélécom laissenontrer sorintérét etsavolontéd'étre associée de plus en plus aux
collectivitéselles-mémes pame présence significativdans denombreuses associations,
fédérations professionnelles, manifestatiets etaussi par sorsoutien financier a un
certain nombre d'initiatives locales ou fédératrices du "local".
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lesentreprises de servigriblic : versune mutualisation denoyens

La conscience d’interrogationsommunes,d’un intérét conjoint, j'ajouterais, d’'une
"solidarité de fait", a conduit plusieuentreprises de serviqgaiblic a se réunir, a constituer
un groupe de travaiét de réflexion sur lesujetgyui les intéressent ecommun.

Un document devraibientétofficialiser cettedémarchegui regroupe aujourd’hua RATP,

la SNCF, EDF Ja POSTE etFrance Téléecom.

"Les services publicst les entreprises délégatairgsne mission deservicepublic partagent
une analyse commune désolutions dela société urbaine confrontéediverses formes
d’exclusion et a l'aggravation du chémage. L’exercice stuvice qu’elles assurent aux
populations se trouve, dans certains sectdragilisé et lesonditions dans lesquelles elles
I'exercent mettent erwauseplus ou moins directement Rualité et la pérennité deurs
prestations...

Au-dela du termé™entreprisecitoyenne”, les entreprises exergant un service public veulent
contribuer a lssanté et au développement desritoiresdanslesquelselles exercent leurs
activités, associant untérét professionnel biecompris a lavolonté decontribuer a une
société plus solidaire.

Les partenaires estiment que la coopératiomaeau du terrain d’entreprises exercant un
service public estineidée neuvealont les enjeusontimportants.”

Extraitd’'un document encore "projet”, ce texte, ddatotalité figure en annexe n° Bipus
parait extrémement intéressant eu égard a notre interrogation.

Il signifie déja undécloisonnement totalement innovant, et de pliidormalise une
communautéd’intérét qui peutfavoriser la clarificationnécessairedans le rapport
gu’entretiennent, et que vont éteanenées a entretenir, ces entreprises, d@uissance
publique ; cette démarcHavorise aussuneapproche concertée des territoires locatiia
constructiord’une offre de services plurielle.

Une illustration decetteévolution récentenous est fournie paEDF. La sociéténationale
d’électricité participeen effet, alaformationd’agentsd’ambiance, assurée p&r société de
transport collectitirbain Via GTl. Cesagentsd’ambiancepermettent awagents techniques
d’EDFde pouvoir remplirdans lesneilleures conditions de sécuritéur missiondans des
quartiers difficiles deLyon et de Laval. Par ailleurs, EDF est associéua projet
pluripartenarial aveda SNCF, ayant pour cible un quartier de Marseitjeil reste a
déterminer.
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Le schéma reprisi-dessougléfinit despartenariats locaux et des partenariats globaux.
L’existence de cepartenariats positionnkeienles entreprises, chacueatant que tellemais
aussiensemble, commé&ontributeur” dda productiond’espacesirbains socialisés.

Il faut accordertout l'intérét qu’il mérite a la présencdans les partenariatecaux de
partenaires de nature institutionneltaissi différente que pagxemple lesgérants

d’hypermarchéetles représentants @bambres consulaires.

page 44

La documentation Frangaise : Quartiers en difficulté : partir de I'expérience des entreprises concernées...



Extraitd’'un document remis pda RATP

PARTENARIATS URBAINS

.- :Partenadats globaux: .o
POUVOIRS Groupe Groupe
PUBLICS Caisse des Dép6ts  Lyonnaise des

Eaux

ELUS
Muricipalités UNFOHLM Groupe CGE
dispositifs ' -
intercommu. | . RATP SNCF
.Conseils | |
Généraux = | |
.Conseil | SO I
Régional IDF + FRANCE
.Administra- . TELECOM
tions d'Etat. -
.Europe (Assistance Publique).

. Partenariatslocaux | 1o

Services publics locaux
Grande Distribution

Chambres de commerces

recherches sociétales
emplois de ville...
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- des enjeux de nature difféerente  pour les entreprises

A travers notregquestionnement, ce sont desjeux de nature différente pour leatreprises
qui sont révélés. lls ne sont pas reconnustpates les entreprises, piis encompte par
elles auméme degrél nous semble nécessaire distinguer quatre typedenjeux :

des enjeuxcommerciaux a cotetme: c'esta eux que renvoientinsolvabilité croissante
des ménages, la multiplication des actes de délinqudimstcurité,la pression sociale
delasociété civile, les contraintes imposées par les pouvoirs pubdinsernantemploi

par exemple. : . . .
des enjeux économiques & moyen termes enjeuxsont ceux deéa mutation culturelle

nécessaire desntreprises publiques ; acquisitiatiune culture du service awlient,
effacement de la domination de la valeur du produit technologigpprentissage de la
négociation. Les entreprises seront amenédistinguer et agérer non plus dgsroduits
mais desnétiersdistincts,celui d’'opérateur, ddistributeur, d’exploitant, de gestionnaire
maintenance, etgérer leurs interconnexiomsnsunecomplexitéquiira croissante.

Elles devrontussipouvoir se positionnatans lenouveau cadre concurrentiel @tenir
laclarificationdes regles du jeu fixées p&tat, concernant particulieremefiévolution
du sens donné anemission de service public et a un service qualifié d’intg&néral.
Cette clarificatiors'imposerad’autantplus aisément que serontidentifiés fasteurs de
production de valeur ajoutée.

des enjeux de communication et d'image: "Il faut que ééss locaux puissennous
choisir; ils feront leur choix surdes performanags ne sontpas seulement techniques.
L'image del’entreprise esa capacité’implication locale peuvenétredécisifs.

des enjeux stratégiques a long terme :

L’enjeu de long terme est pour nogslui du passage da productivité da compétitivité.

Cette derniére ne prendrait pssulemenenconsidération les inputt les outputamais

intégrerait des notions tellegiel'innovation ( dansle service particulierement)aqualité

dansplusieurs de ses acceptigmsssurance qualité, respect des normes, fialdktés les
prestations, les estimations financieetfes délais), maiaussil'utilité sociale.

I n'y a pas de valeur économique produgansutilité sociale 'accompagnant et la

productiond’utilité sociale estin acteéconomique ou du moingui permet la création de
valeur économique.
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- le "local* au coeur des repositionnements

le paradigme déterritorialisation - ancrdoeal

Alorsque legnarchés se mondialisent, que Esreprises se diversifient de plus jglos a
I'export, quel'usagedes réseaurendimmatérielles des fonctions ou des prestationphles

en plus nombreuses, on assiste corrélativement a ce qui appanaiiheuneimpérieuse
nécessitélancrageterritorial, pour toutes les entreprises.

C’estau niveauocal que se prennent g#us en plus de décision€’estsur les budgets des
collectivités locales qugopérennombre de transferts adarge.

L’élargissement degouvoirs et dichampd’intervention des collectivités locales en fait des
acteursincontournablesietcontestés pour leentreprises.

Le territoire estle lieu de vie,d’échanges et d’'usages, lieu arfir duquel seul, il est
possible d’interroger les besoins, les pratiqedls nature des prestations a proposer.

C’est a I'échelle desollectivités locales que se renouvellent, pour EDF, lescessions
d’énergie.ll en va de mém@our les transporteurgrivéscomme laCGEA pour qui les
collectivités localessont desclients directs. Si les transporteupaiblics, de maniére
générale, veulenmaintenir, voire développer une offre, ce qui semétiee une nécessité
économique (cf. expérience &anada concernant les transports publics)t'usages’est
remis acroitre consécutivement a ursmugmentation dd'offre, aprés une période de
désaffectionsignificative), ce ne sera pas sansclantribution des mémes collectivités
locales.La baisse de la fréquentation destransppublics s’'inscrit, selon legransporteurs
eux-mémesgdansunetendance lourdquine pourras’inverser que si les collectivités locales
s’engagent @gromouvoir les transports ecommun et participent Eeur amélioration.La
RATP nousexpliquequ’aujourd’hui le systemefrancilien de financement des transports
publics fait intervenirda région pour les seuls investissements, les communétant, pour
I'heure, pasnises a contribution. Cette entreprise, en présentant, avec deux communes de
Seine-Saint-Denigin projetdestiné a étre financéans lecadre communautaire,implique
clairement commeartenaire des villes. L&ommission des Communautés européennes
insiste de plus en plugdans ses programmes surgdarticipation d’entreprisedans les
projets locaux de développement.

Si France Télécom déplore que sa taxe professionneltmitgasversée auxommunes,
c’est bien quel’enjeu sesitue, aussi, pourette entreprise, a cetézhelle.
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EDF. tout comme FranceTélécom, s’afficheclairement, pour un certain nombre
d’opérations,partenaire dda collectivité locale, particulieremendansle domaine du
développement économique. La politique de la Ville permet a la RATPn@eer des
evolutions internes, d’accompagner des réflexionsohel,d’innover en matiére deservice
enfin d’accroitrela satisfaction de besoins des populations : parti pris estcelui de la
participationaudéveloppement territoriadans undogique affirmée de création daleur
ajoutée économique sbciale. Sa logique ne peut et ne doit patie celle del’équipement
seuleetelle souhaite que lagflexions menées, les orientations priseles actionsléfinies
contribuent aune pérennisation dé& création de services eéemplois.C’estclairementau
niveaulocal que deelles orientations peuvent, selon ebemettre en oeuvre.

C’estla que se trouvent réunies lagilleures conditiond’un partenariat inter-entreprises
concouranalintérét de chacune des entreprises partenaires ktnlembleala fois.

La mondialisation qui substituerait legseaux auxerritoires est une approche gobus
laisse sceptique. Notre analyse gdtitdt que se développe unouveau paradigme
"déterritorialisation - ancrage local", du moins pour lescteursd’activité qui nous
intéressentD’ailleurs les grands groupes de la distribution comme ceux de services urbains
font valoir que leur développement fort'@xport se fait sur labased’'un double savoir-faire:

la capacitéd’'unepart, a mondialiser des pratiqu#achats, desrientations marketing, des
meéthodes logistiqueselle,d’autrepart, a appréhender les fonctionnements sociaux au plus
prés des habitants-usagers et les pratiques de I'environnement institutioadelietstratif

au plus pres deacteurs locauléterminants.

Ainsi dans urcontexte de déstabilisation qneus avonsiécrit plus hautle territoire local
est reconnu commie lieu de production de valeur ajoutdk est véritablement I'enjeu des
entreprises.
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Enconclusion, nous insisterons stwmis facteurs déterminants, selaous, del’évolution a
laguellenous assistons.

Le premier est le constat unanime du changememapportdes entreprisesl&tat, a la fois
financeur demoindre envergure et régulatenpuveau dans usystéme économiquen
mutation. La perspective deette évolution est plus ou moins prise erompte par les
différents interlocuteurs demntreprises que nous avorencontrésdans lecadre decette
mission.L’Etat, jusque la donneud’ordre et financeur des imstissements en majeure
partie, n’est plus percu comme structurant ééchelle nationale des missions dervice
public et lesattentes exprimées a ségard se déplacent. La concrétisation du passage en
systeme concurrentiefun certain nombre deecteursl’activité,jusque la en situation de
monopole,nscrit les entreprises concernégsns undogique de marché a conquérir ou
conquis, et non pludans celle denarchésacquis.

Les entreprises de secteur public ont beaucoup a apprendre sur ceneitisé déja par les
grands groupes privés du BTP et des services urbainsukslences dans le domaine des
télécommunications laissentigurer de la transformation radicale du paysage qui se sera
opérée quand’autreuvertures a la concurrence auront@técisées de la méme maniere.

Le deuxiémefacteur concernd’évolution d’'une organisation de’entreprise et de sa
production : celle-ci est désormais structurée ptus seulement autour daroduit ou du
service de basgendu, maisaussiautour de servicesonnexes qusont de plus erplus
nécessaires au maintien de I'activité voidans certainsas, sont la condition déexercice
del'activité.

A ce qui auparavant’était qu’un produit, seront désormais associés des services, et les
entreprises, par ailleurs, selongdkace qu’elle®ccupent dantejeu économiquegentament
des manoeuvres de diversification significative glinscrivent, a notre avigans des
stratégies d’intégratiorl.’eau, 'énergie et legélécommunications semblent étre [@gots
de cette diversification avec cependant iggabilités qui ne se retrouvepassur les mémes
durées.

Par ailleurs)exercice de I'activité,quelle gu’elle soit, nécessiteen tout état decause un
environnement de services, lesquels apparaissent comme autant de comditessaires
pour la pérennité de I'activitéCelle-ci se déclinera en autant de &imnset non plus en
autant de produits que nécessiteront les stratégies deemgauvre de servicagbains.
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Le troisiemefacteurdéterminant pout’évolution en cours est’émergence denouveaux
territoires - marchés locaux a laquelle nous assistons ; territiresin desqueld’'une part,
sont de plus en plus développés desvicesd’autre part sevisualisent fortement les
interdépendances commerciales desetdes autres.

Ce sont sur ces territoires locaux que éesreprises de servigaublic vont concrétiser une
mutualisation de moyertgii pourras’avérer'compétitive” poulesunest les autres.

Si le systemeconcurrentiel, deméme que lecadre réglementaire sont a priori
deéterritorialisés¢’estde maniére tout a fait territorialisée que lestreprises prennent en
compte dank visionde leurs marchés ces données d’environnement.

Le schéma suivant peut nous permettre de visualiser plusieurs de ces éléments :
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Des services

des nouveaux territoire-marchés

des prodults Vi

EDF = Electricité -
GDF=Gaz = .-
FT = Té&éphore
RATP = Transport
SNCF = Transport

Des entreprises publiques,: .

dans le terri

LA TRANSFORMATION D’ENTREPRISES EN PRESTATAIRES DE SERVICES LOCAUX
DANS LE DOMAINE DE L'INGENIERIE DE SERVICES URBAINS
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Les éléments de perspective pour éclanareproblématique de départ, a partir damnstats
et de notreanalyse,s’articulent autour de plusieursquestions qui nous semblent
déterminantes ejui mériteraient’étreapprofondies :

. la croissance des co(ts d’exploitatiten production de nouvelles externalités
. laquestion des rentabilités
. l'articulation Economie publiquéEconomie marchande

Les nouveaux services ont gn(t qui s’ajoute awo(t de production. Ils contribuent a la
création de nouvelles externalités, quesoit pourd’autres marchédans lemémesecteur
d’activité ou pour d’autres marchéansd’autressecteurs. La conscience et la prise en
compte de ces externalités font partiecdgue nous avonappelé lanutation culturelle des
entreprises "publiques”. Mais Fait est quel'on se retrouve devaritabsenced’outil de
prospectiveet qu’il semble difficile de savoiaujourd’huiqui, duprivé et dupublic, prend
un risque, investit, obtient uretour sur investissement ou profite deuvelles externalités.
Pensons par exempld’aventualité du prolongement de la ligne 13 du métro sur la Plaine
Saint Denis qui de toute évidence créergeldne, des externalités positives pourdeseurs
économiques guy sont implantés comment legendrecontributeurs d’égard de ces
nouvelles externalités IP est envisageable d’'imagineette dessertieénéficiaire apréau
moinsunedécennieDe qui est-ce ledle d’investirsurle long terme ? Qui en k& capacité ?
L'exemple du métro dd oulouse,inauguré en 1993, peatider a apporter udébut de
réponse &ette question ; saconstruction et son exploitation ont été concédeesaaiete
privée regroupant notamment le Crédit local de Fragtde constructeur Matraransport.
Une part conséquente du projet est prise adrarge par lecollectivités locales qui
subventionnent la société concessionnaire.

La guestion de I'association de plusieussteurs denature différentepour créer des
externalités nouvellest surtout pourgérer les temporalitédistinctes esbel et bienune
guestion-clef.

Ceci neposepas seulement la question Bemesure des investissements et daedéure des
investisseurs, maigussi celle de la mesure datilité sociale. Quelle est leentabilité
economiquestsocialed’un projet, d’'une opération ?et pour qui ?Nouspouvons constater
une certaine méconnaissance des externalgésduites et de ceux qui en tirent parti. Le
retour sur investissement emissisocial,c’estdu moins cequi est apparu au travers de nos
différents entretiens, pour que fonctionne la sphére économique.
Pourreprendrenotretypologie, hous seriorientés de'réserver'la capacitéd’anticipationet
d’'investissement Longerme al’Etat, le Moyen terme aux entreprisegn organisant la
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gestion ducourt terme et duréactif* dansunenouvelle configuratiorEtat/ Entreprises
clairement définie.

Dansunemutation "logique deproduit” passant unelogique de"services"de plus en plus
intégreés et territorialiséd, semble plus qummaisnécessaire d’instaurene économie qui
prenne ercompte deuwwexternalités :I'externalité économiqueslassique, associant a un
investissement umetour sur investissemembrrespondant a un terme et a dedeurs
clairement identifiésgt|'utilité socialecomme secondexternalité.

Laderniere des questions-clefisil nous semblénportant de mettren relief pour éclairer
la perspective est de toute évideraalle de lacapacité d’engagement dpsuvoirs publics
dansle sensd’'une nouvelle régulatiord’'un systeme économique, redéfinissamtamment
les conditions déexerciced’'unemission deservice public qui tienne comptBun nouveau
positionnement des entreprisescomme acteurswddaisation des territoires.

Cet engagement est fondamental, ndiasons vu, pour créer lesconditionsd’une
clarification deg6les respectifs et éviter lRagmentation du service publid. renvoie au
sentiment que nous avod®&bsenceal’outil de prospective pour mieux connaitre Brivé et
du Publicqui paie,quigagne, a quel terme.

L'enjeu sesitue dans la clarification desegles du jeu économique, la création de
transparence et la miseen place de modalités opératoires édntietedurée.
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ANNEXES

- Tableau récapitulatif des interlocuteurs repérés au sein de chaque entreprise et de leur
fonction, ainsi que de la direction a laquelle ils sont rattachés

- lanote de problématique telle qu'elle a été communiquée aux entreprises a leur demande
au moment des différents contacts

- le document de référence concernant le groupe de travail inter-entreprises remis par la
RATP

- fiches d'expériences :

* Festimagic Carrefour

* " Espace Enfants Découverte "

* Auchan - Trait d'union - Le Havre
Carrefour - A.J.S.S.1.J. - Sartrouville

* Transpole, le transport collectif comme catalyseur de l'action
publique

* RATP - Projet Pilote Urbain de Saint-Denis - Aubervilliers

¢ RATP - Opération "Les Grands Fréres" :
agents d'ambiance dans les transports

¢ Groupe CGEA (filiale de 1a Générale des Eaux) -
Temps de participation civique

¢ E.D.F - D.L.L., prestataire dans le domaine du développement
économique local

* SNCF - ARES : aide a I'insertion des Sans Domicile Fixe

e SNCF - L.P. Jean Macé a Chanteloup-les-Vignes :
conception florale dans une gare de banlieue

¢ Le Point Information Multi Services (PIMS)

page 54

La documentation Frangaise : Quartiers en difficulté : partir de I'expérience des entreprises concernées...



Annexe 1

Tableau récapitulatif des interlocuteurs repérés au sein de
chaque entreprise et de leur fonction, ainsi que de la direction
a laquelle ils sont rattachés
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Tableau récapitulatif des interlocuteurs repérés au sein de
chaque entreprise et de leur fonction, ainsi que de la direction
a laquelle ils sont rattachés

FRANCE TELECOM

- M.DUPIRE, direction de la Recherche
Développement et du partenariat externe

- M. BERTRAND, adjoint au directeur des
relations extérieures

- M. JAUREGUIBERRY, Direction
Ressources Humaines, chargé insertion /
emploi

- Mme Iréne Le ROCH, Observatoire des

télécommunications dans la Ville,

antérieurement a la Direction Plan et

Stratégie, sociologue

CGEA
(Groupe Générale des Eaux)
Transports et Propreté urbaine

Mme Frangoise SIROT, Direction des
ressources humaines, chargée du
développement social et de l'intégration de
la formation - qualification dans l'offre de

services

RATP

- M. Georges AMAR, projet Coeur -
Défense

- M. Alain OBADIA, recherche sociétale

- M. Michel BLAISE, département
développement financement et projets,
chargé de mission Politique de la Ville

- M. Raymond MAUBOIS, économie
urbaine

- Mme Edith HEURGON (antérieurement a
la mission prospective et stratégique)
responsable du Développement territorial

au Département du Développement

DECAUX

- M.DECAUX ou M. FABRE
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EDF

- M. Thierry JAYAT, EDF/ GDF services.
Direction clientéle services, politique clients
démunis

- Mme Annick ESCHERMANN, Mission
solidarité (au sein de la DPRS, direction du
personnel et des relations sociales) chargée
de l'emploi - insertion

- M. Pierre GABE, en charge de la Mission
Prospective (Héléne MEYNAUD) et de la
Mission Solidarité

- M de GIOVANNI, sous-directeur Mission
Emploi externe (représente EDF-GDF au
clubdes9)

- M. Simon Pierre THIERY, délégué, son
adjoint : M. Georges de MONTRAVEL,
Délégation aux implantations industrielles,
développement économique local

- M. Alain SARRAZIN, responsable EDF-
GDF Distribution, pole d'expertise central
au service des unités territoriales - direction
Economie concessionnaire et relations avec

les collectivités locales

SNCF

- M. Julien DAMON, national, chargé de
mission a la Mission Solidarité a la direction |
générale

- M. Guy LACOMBE, lle-de-France,
Mission Sireté-Prévention-Lutte anti-fraude

- M. Patrice LEROY, Direction générale,
Directeur du Développement des gares
direction de création récente et de la Mission
Solidarité

- M. DUTILLEUL, directeur du Patrimoine

- M. Vincent BOUZNAD chargé de mission
Politique de la Ville a 1a Mission Solidarité

La documentation Frangaise : Quartiers en difficulté : partir de I'expérience des entreprises concernées...



Annexe 2

La note de problématique telle qu'elle a été communiquée aux
entreprises a leur demande au moment des différents contacts
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La note de problématique telle qu'elle a été communiquée
aux entreprises a leur demande au moment des différents
contacts.

Les questions étaient déclinées plus précisément de la fagon suivante :

- Ces secteurs urbains sont-ils des segments de marché spécifiques dans l'exercice de

votre activité qui vous ameénent a construire des réponses adaptées ?

- L'adaptation requise concerne-t-elle votre produit, des services d'accompagnement qu'il
s'avére nécessaire de mettre en place, ou de nouvelles modalités de fonctionnement eu

égard a un environnement particulier ?

- Des modalités d'action particuliéres, partenariat avec d'autres acteurs publics ou privés,
prise en compte de l'emploi 2 travers l'insertion ou le recrutement, relations avec les

collectivités locales, etc., doivent-elles étre mises en oeuvre ?
- Les nouvelles données urbaines et sociales entrainent-elles des modifications dans

l'exercice de votre métier et dans vos modes d'approche ?

Induisent-elles des diversifications ou un repositionnement amont d'un type nouveau ?
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Annexe 3

Le document de référence concernant le groupe de travail inter-
entreprises remis par la RATP
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RATP
Mission Stratégie

11 Mars 1996 PROJET

CHARTE DE PARTENARIAT
DES ENTREPRISES EXERCANT
UNE MISSION DE SERVICE PUBLIC

DANS LE DOMAINE DE
LA POLITIQUE DE LA VILLE
ET DU DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES URBAINS

1 - Les services publics et les entreprises délégataires d’'une mission de service public
partagent une analyse commune des évolutions de la société urbaine, confrontée a
diverses formes d'exclusion et A l'aggravation du chdmage. L'exercice du service
qu'elles assurent aux populations se trouve, dans certains secteurs, fragilisé et les
conditions dans lesquelles elles I'exercent mettent en cause, plus ou moins directement,
la qualité et la pérennité de leurs prestations.

Face A ce contexte, les entreprises concernées demandent d'abord que les autorités
publiques responsables, avec les services de la police et de la justice, exercent
pleinement leur mission de sécurité publique.

Pour leur part, elles mettent déj2 en place des actions de prévention et d'insertion, qui
semblent atteindre aujourd'hui leurs limites et aucune ne peut résoudre seule des
problémes d'ordre sociétal qui, en outre, exigent de la part de leur personnel des
compétences excédant parfois les métiers auxquels ils ont été formés.

Au-dela du terme d'"entreprise citovenne”, les entreprises exergant un service public
veulent contribuer 2 la santé et au développement des territoires dans lesquels elles
exercent leurs activités, associant un intérét professionnel bien compris 2 l1a volonté de

contribuer 3 une société plus solidaire.
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2. Les partenaires estiment que la coopération au niveau du terrain d'entreprises
exercant un service public est une idée neuve dont les enjeux sont importants:

-d'une part, sous pilotage des €élus et au plus prés des populations, permettre, non
seulement de traiter les problémes dans 'urgence, mais d'améliorer la qualité globale de
leurs prestations et de conduire, dans la durée, des projets économiquement viables,
contribuant 2 la fois 2 'intégration sociale et au développement urbain des territoires;

-d’autre part, “partenaire de la ville”, chaque entreprise veut adapter son mode de
fonctionnement interne 2 un contexte en mutation. Intervenant chacune dans le cadre
de leurs compétences — selon une approche ouverte et évolutive de leurs métiers — le
partenariat qui les lie renforce leur légitimité A élargir ce champ d'intervention et
favorise la conjugaison de facteurs difficiles a concilier: remplir sa mission de service
public en l'adaptant & I'environnement urbain, respecter des contraintes économiques de
plus en plus lourdes, impliquer le personnel dans ces démarches de solidarité;

3 Si les enjeux sont d'importance et si les partenaires affirment leur volonté d'associer
les dimensions de prospective, de service et de projets, les modalités de coopération
doivent étre pragmatiques et accepter un certain empirisme. Elles impliquent 2 la fois
les directions générales des entreprises et les responsables de terrain avec la conviction
que chaque niveau peut contribuer, dans des conditions 2 définir, 3 I'action, a l'inter-
prétation et A l'orientation. Les actions peuvent associer selon les territoires un sous-
ensemble adéquat de partenaires, sans exclure évidemment les relations de services
bilatérales.

4. Pour saisir, voire anticiper, les évolutions de la société urbaine, dans laquelle ils
interviennent, les partenaires concrétisent leur participation au programme de
recherches sociétales dont ils ont commencé A débattre. Ce programme fournit en outre
un lieu d'échanges et de débats (séminaires, colloques, rapports de recherche...).

5. La coopération des entreprises se coastruit aussi au plan du service et du
développement territorial.

Au niveau des directions générales, des perspectives communes sont dégagées, des
thémes de coopération et des sites choisis (soit qu'ils fassent partie de la géographie de
la politique de la ville, soit qu'ils présentent des enjeux de développement partagés), des
réunions de suivi organisées (3 un rythme semestriel ou annuel), des dispositions prises

tavorisant les initiatives du terrain.
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Au niveau du terrain, des contacts sont établis entre responsables opérationnels. A leur
initiative, et sous I'égide des collectivités locales, des coopérations sont engagées: elles
peuvent concerner la création ou la commercialisation des services, la mise en place de
plates formes multi-services, les projets communs, la prévention, la formation,
I'insertion, I'emploi (1a mise en place d'emplois de services partagés), etc.

6. Les "partenaires pour la ville" estiment nécessaire, pour favoriser ['émergence de
nouveaux “emplois de ville", de définir en commun, et en concertation étroite avec
I'Education Nationale et les Conseils Régionaux, des processus d'insertion
professionnelle et de formation en alternance.

Sur les projets qu'elles congoivent et qui s'inscrivent dans le cadre des politiques
prioritaires pour la ville, l'emploi et I'aménagement du territoire, elles sollicitent le
soutien des pouvoirs publics.

Des dispositifs d'échanges et de communication sont mis en place pour faire connaitre
les initiatives et perfectionner les modes opératoires. Des tours de table sont organisés
autour d'une situation ou d'un probléme, et sont ouverts 3 tous les partenaires concernés,
y compris aux autres services publics et administrations (I'Education Nationale par
exemple) et aux entreprises privées.
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PARTENARIATS URBAINS
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Premiers sites proposés en Ile de France

1 - Les Blagis (contrat de ville intercommunal reliant quatre communes
des hauts de Seine: Bagneux, Bourg la Reine, Fontenay, Sceaux)

2 - Le secteur Nord des Hauts de Seine (Asniéres, Clichy, Colombes,
Genevilliers, Villeneuve la Garenne)

3.- Le secteur ouest de la Seine Saint Denis comprenant Daint Denis, la
Plaine Saint Denis, la Courneuve.

4.- Le secteur Ouest du Val d'Oise avec Argenteuil, Bezons,
éventuellement complété par Sartrouville dans les Yvelines

5.- Le secteur Est du Val d'Oise associant Garges les Gonesse,
Goussainville, Sarcelles, Villiers le Bel, etc. jusqu'a Roissy,

6 - Le Val de Marne, y compris pour la politique de la ville, la plaine de
Valenton

Mais aussi:
-Aulnay,
-Nanterre,
-Massy,

-Pantin,

et méme Mulhouse
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‘ Charte de Partenariat: @ |
Projet d’avenant “ Recherches Sociétales

Parce que la nature de leurs missions est liée & la vie quotidienne de nos
concitoyens, les entreprises signataires sont confrontées a des évolutions
sociétales de grande ampleur dont certaines sont porteuses de phénoménes
préoccupants.

Dans le cadre de leur partenariat elles ont donc décidé de consacrer un effort de
recherche soutenu en la matiére, afin de rendre plus lisible les évolutions en
cours, de formuler quelques hypothéses quant aux scénarios envisageables et de
déboucher sur des mesures et des pratiques nouvelles.

1. Nature et contenu des recherches.

1.1. Les partenaires décident de s'informer de fagon réguliére des recherches
qu'ils conduisent ou auxquelles ils participent en ce domaine. Ils conviennent de
définir des modalités d’échanges des résultats, d'organisation de séances de
réflexions et de débats, pouvant faire I'objet de restitutions communes.

1.2. La RATP, X, Y, Z... décident de conduire en partenariat une recherche
comparative sur l'évolution de l'insécurité urbaine confiée au CADIS ( Centre
d’Analyse et d'Intervention Sociologiques).

I s'agit d’effectuer une comparaison entre 5 sites dTle de France (Saint Denis,
Argenteuil, Garges les Gonesse, Mantes la Jolie, un centre commercial de
banlieue 4 déterminer), 5 sites de province (Strasbourg, Lille, Le Havre, Région
Lyonnaise...), 5 villes dEurope (Birmingham, Londres, Hambourg, Milan,
Bruxelles) et un certain nombre de villes des Etats Unis (sur la base d'un travail
en cours au sein du réseau de chercheurs américains PPS).

Au-dela de la description des situations, l'objectif est, 4 partir des éléments
communs et des différences structurelles, de comprendre la nature des
phénoménes de violence et d'insécurité, auxquels nos sociétés et leurs services
publics doivent faire face ou qu'elles doivent se préparer a affronter.

1.3. La RATP, X, Y, Z... participeront ensemble du 19 au 24 septembre 1996 aun
colloque a Cerisy la Salle sur le théme : “ Vivre la ville demain : quels enjeux ?
quels partenaires ?”

1.3.1. Ce colloque devra permettre un échange fécond entre chercheurs de
disciplines différentes et responsables des entreprises partenaires.
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Il a pour objectif de faire le point sur I'état des recherches portant sur le théme
retenu, notamment en ce qui concerne les questions de l'insécurité, de la
mobilité, de la mixité urbaine etc...

1.3.2. Il devra déboucher sur des recherches nouvelles congues et conduites en
partenariat, notamment sur le théme temporalités urbaines et
transformations des modes de vie qui apparait particuliérement
prometteur quant aux conséquences que nos entreprises peuvent en tirer en
matiére d'amélioration de leurs services.

Il s’agit en effet d'aborder des questions telles que :

- les rythmes quotidiens et leur évolution concernant le travail, les loisirs, la
fréquentation des commerces, 1'école, les différentes formes de mobilité, les
démarches administratives etc.,

- les ages de la vie dans la société urbaine en devenir avec une priorité portée,

d’une part, sur les jeunes de 15 & 18 ans, d’autre part, sur les personnes du
troisiéme age, etc...

2. Moyens mis en oeuvre.
2.1. Financement.

2.1.1.LaRATP, X Y, Z... conviennent de financer conjointement le programme
de recherche “ Insécurité urbaine ” mentionné au paragraphe 1.2. ci-dessus.

2.1.1.1. Une annexe précisera le montant de la contribution de chacun des
partenaires.

2.1.1.2. Un comité de pilotage regroupant chercheurs et représentants des
entreprises co-organisatrices sera mis en place.

2.1.2. LaRATP, X, Y, Z... conviennent de financer conjointement le colloque de
Cerisy la Salle mentionné au paragraphe 1.3. ci-dessus.

2.1.2.1. Une annexe précisera le montant de la contribution de chacun des
partenaires.

2.1.2.2. Un comité de pilotage regroupant chercheurs et représentants des
entreprises co-organisatrices sera mis en place pour préparer le Colloque,
définir ses prolongements et assurer la publication de ses travaux.

2.2. Pour mener a bien ces recherches, les entreprises partenaires conviennent de

favoriser les contacts s'avérant utiles entre les équipes scientifiques et leurs
responsables ou correspondants de terrain.
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Annexe 4

tiches d'expériences
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Festimagic Carrefour

. Depuis 1994, une fois par an et durant une semaine, est organisée |'opération "Festimagic®
Carrefour. A celte occasion, les magasins de l'enseigne bousculent l'emplacement de leurs rayons et

aménagent un espace i l'inténieur duquel des troupes de théitre de rue donnent des spectacles.

. Ainsi, cette manifestation a pour résultat d'adjoindre une fonction "animation culturelle” a la

fonction "vente" de I'ensemble des magasins Carrefour.

. L'opération va au-dela d'une simple opération de publicité. Elle est, au moins a double titre,
génématrice d'externalités. D'une part, elle permet, méme de fagon ponctuelle, & des professionnels du
spectacle de rue, au statut social et économique souvent précaire, de vivre de leur métier. D'autre part, elle
a su toucher un public de plus en plus large qui ne se limite plus 2 la seule clientele des supermarchés,
cible premi¢re ; nombrcux sont, en effet, maintenant les "spectateurs” a se rendre au magasin dans
l'unique but d'assister aux représentations et non plus d'acheter.

Le groupe Carrefour est lui-méme étonné de ce résultat et de l'impact plus large que celui escompté. En
outre, si cette opération représente un codt, il n'est pas pour autant envisagé de mettre fin a I'expérience,
qui mobilise, tout au long de I'année, aussi bien des prestataires extérieurs, chargés de la sélection et de la

contractualisation avec les troupes, qu'une partie du personnel du groupe.
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Espace Enfants Découverte "

. Suite a une premiere expérience réussie dans un de ses centres, le groupe de distribution E.
Leclerc a signé en janvier 1996, un accord d'exclusivité avec les dirigeants d'une petite société,
"Arguments", inventeurs d'un nouveau concept : "Espace Enfance Découverte”. Son principe : offrir non
pas une simple gardenc - & l'instar de ce qui existe déja dans plusieurs centres commerciaux -, mais un
vénltable lieu de découverte avec des activités ludiques et éducatives (dessin, peinture, découpage, lecture,
Jjeux de société, themes d'éveil), ot les parents peuvent laisser leurs enfants pendant qu'ils font leurs
achats dans le magasin ; ce service est gratuit durant une heure et demi.

A l'inténeur de ses centres commerciaux, le groupe met A disposition un local de 100 m2, équipé et
aménagé en conséquence. Chaque ouverture d'un "Espace Enfants Découverte” entraine au minimum
'embauche de quatre animateurs : deux avec un contrat i durée indéterminée et deux autres avec un CDD.
Les frais de fonctionnement, y compris la rémunération du personnel - 300 000 francs par an en
moyenne -, sont couverts par des recettes provenant d'accords de sponsoring conclus avec les marques
présentes dans les magasins E. Leclerc.

La société Arguments assure la gestion de ces Espaces.

. L'application de ce nouveau concept est remarquable 2 deux titres. Premi¢rement, elle rompt la
monotonctionnalité des " cathédrales de la consommation”, en insérant en leur sein une structure a
vocation d'éveil éducatif et, de tait, elle octroie un nouveau role au commergant : celui d'éducateur des plus
jeunes. Deuxiemement, elle consacre 'implication de grands groupes privés (du secteur commercial et, 3

travers le sponsoring, du secteur industriel) dans un secteur en émergence : les services de proximité.

. La nouvelle formule d'accueil introduite par les "Espaces Enfants Découverte” recuctllent
I'assentiment des diverses parties en présence. En effet, les cinq premiers Espaces inaugurés ont permis de
donner un emploi a 20 chdmeurs. A moyen terme, aprés une trentaine d'ouvertures de ce type de structure
au sein du réseau E. Leclerc, environ 120 emplois devraient pouvoir étre Créés.

Les enfants v trouvent un espace dont la fonctionnalité dépasse celle de la simple garderie surveillée, d la
plus grande satistaction des parents-clients (touchés par la linalité éducative), lesquels s'attardent plus
longuement devant les rayons, au plus grand bénéfice du vendeur.

Les sponsors, quant & cux, découvrent 1a un moyen supplémentaire de micux faire connaitre leurs

produnts.
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Auchan - Trait d'union - Le Havre
Carrefour - A.J.S.S.I.J). - Sartrouville

. Le groupe Auchan, au travers de l'association "Trait d'union”, créée en 1991 par le magastn du
Havre, alors en grande ditticuité, entend prévenir la délinquance et favoriser 'insertion via la construction
d'un programme permanent cn direction des jeunes et sa participation a toute une séric d'animations
culturelles et sportives locales.

Les locaux de I'association se situent au coeur d'un centre commercial du groupe, lui-méme dans le

quartier sensible de la Mare Rouge. L'association recrute ses animaleurs parmi les jeunes des cités.

. Tout au début des années 1990, le centre Auchan du Havre était sur le point de fermer, en raison
de grandes difficultés dues a l'aggravation de l'insécurité : les actes de vandalisme, dégradation et
délinquance avaient atteint de telles proportions sur le site et autour du centre que la zone de chalandise
n'était plus réduite qu'd la seule clientele captive de proximité. L'action entreprise avait bel et bien comme
enjeu la survie du magasin.

A Vaux-en-Velin, Auchan, confronté a des difficultés similaires, avait dd, quelque temps auparavant,
baissé définitivement ses rideaux ; plusieurs années apres, en 1996, ie groupe Casino fait des propositions
de réouverture d'une surface commerciale et cela en coopération étroite avec la Ville de Vaux-en-Velin et la
Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE), auprés desquelles le groupe exprime ses besoins et ses
contraintes (en matiére de sécurité notamment).

Au Havre, le personnel et la direction de |'entreprise se sont mobilisés autour de mots d'ordre, tels que :
"Magasin menacé” ... "entreprise plus soudée” ... "fierté" ... "rentabilité"...Cependant, ces efforts devaient
étre accompagnés d'une action concrete sur l'environnement immédiat du magasin, autrement dit sur fe
quartier. L'action de Trait d'union a permis 4 Auchan de devenir un acteur de la vic locale, de s'intégrer
plus au quartier pour y étre accepté et reconnu comme acteur économique important. En confiant a des
jeunes en difficulté de nouvelles responsabilités au scin de leur quartier, Auchan a contnbué i réduire la
délinquance, les dégradations qu'elle entraine et les surcoilts d'exploitation qu'ellec engendre pour les
commergants. Il saffiche désormais comme partenaire du développement social et éccnomique du quartier.
De fait, il s'agit bien de rétablir les conditions lavorables a l'exercice du commerce dans un quartier

"sensible”.

Une expénence comparable est celle du supermarché Carrefour de Sartrouville (Y velines).
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Suite aux "émeutes” qu'a connues la Cité des [ndes en 1991, et au cours desquelles plusieurs boutiques du
centre commercial ont vu leurs devantures saccagées, le magasin Carrefour, principale enseigne de la
galerie, a ¢ét€ a l'initiative de l1a création de I'A.J.S5.8.1.J., Assoctation Jeunes de Sartrouville Sport
Insertion Jeune. 11 participe au financement de I'association @ hauteur de 100 00O [rancs par an, ce qui
représente un budget conséquent pour I'A.J.S. II est significauf que les diftérents acteurs sociaux de la
commune, notamment le chef de projet DSU, s'accordent a reconnaitre Carrelour comme un partenaire

important de la vie locale.

. Ces tnitiatives illustrent la nécessité pour les grands groupes de la distribution de s'impliquer
d'une nouvelle manizre : localement, sur leurs sites d'implaatation, afin de prendre en compte non
seutement le pouvoir d'achat de la zone de chalandise, mais ausst |'environnement social et urbain dans
lequel s'exerce leur activité.

L'acteur économique doit, en définitive, tavoriser la prévention de la délinquance, plus efficace que la
répression, et y contribuer en prenant une nouvelle place d'acteur local préoccupé d'animation et

d'insertion.
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Transpole,
le transport collectif comme catalyseur de l'action publique

. Transpole, compagnie de transports en commun desservant l'ensemble de I'agglomération lilloise
(la deuxiéme de France, avec 1,1 million d'habitants), résulte de la fusion de compagnies distinctes (pour
Lille, Roubaix, Tourcoing ct le métro). Transpole affiche son attachement 3 un ensemble de principes :
accomplir sa mission de service public (desservir tout le monde, avec la méme qualité de service, sans
sélectionner la clientéle) ; faire respecter diverses régles par les usagers comme ne pas frauder, ne pas
déranger le voisin...; poursuivre un objectif de rentabilité qu'elle s'est elle-méme définie, face A ses
actionnaires et la puissance publique ; assumer sa responsabilité de deuxiéme emploveur privé de
l'agglomération (en donnant l'exemple d'une entreprise a la gestion efficace et ouverte 2 son
environnement ).

Dans ce cadre, la stratégie de I'entreprise est de prévenir les situations de crise (agressions des personnels,
détérioration de maténels...) en abaissant leur nombre. Une des pistes retenue, et explorée de fagon,
semble-t-il, assez aboutie par Transpole est de jouer le role de catalyseur de l'action publique. En matiére
de régulation des problémes urbains, Transpole se positionne, en effet, en observatoire privilégié du
fonctionnement de l'agglomération : sa présence quotidienne (et trés au-dela des heures ouvrées) sur le
terrain, son organisation interne (qui fait obligation a chaque agent de rendre compte de tout incident
observé). Cette connaissance peut alimenter en information des structures ou organismes ou dispositif's
tels que les consetls communaux de prévention de la délinquance, les établissements scolaires, la police,
les hopitaux et corps médical, des associations..., et permettra ainsi de les compter comme partenaires.
Ces partenariats sont renforcés par la participation active d'agents de I'entreprise dans des associations de
quartier (médiateurs sociaux), par la participation personnelle du Directeur général, Yves Lancelot, dans
diverses associations avec la justice, la police, etc., et par l'action résolue de l'entreprise dans lcs
dispositifs de prévention, de réinsertion, de médiation pénale ou de peines de substitution.

L'cntreprise se trouve ainsi en mesure d'interpeller au quotidien les partenaires qui qui doivent Ctre

mobtlisés en fonction des problémes rencontrés.

. L'expénience de Transpole illustre une volonté d'articuler I'économique et le social et de valonser
l'implication du personnel de l'entreprise dans les missions sociales. Méme st son colt est élevé, Y.
Lancelot considere que la mission d' "ambiance” cst une mission essenticlle de son entrepnse. A terme,

I'ambiance se répercutant sur les conditions de production du service de transport, la rentabilité devrait en
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étre renforcée : "si on baisse les bras, les sculs usagers seront 4 terme cecuX qui ne paient pas le service,
vorre le dégradent jusqu'au jour ot nous n'aurons plus de chaulteur prét a conduire nos bus : le service
public de transport n'existera plus. De peur d'étre laminés, il nous faut savoir innover pour garder notre

marché”.

* Source : Séminaire "La ville éclatée” du 9 novembre 1995
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RATP -
Projet Pilote Urbain de Saint-Denis - Aubervilliers

. Les communes de Saint-Denis et d'Aubervilliers, situées dans le département de la Seine Saint
Denis, sont controntées A de profonds déséquilibres économiques et sociaux : un chdmage important (taux
de 172 19%), engendrant I'exclusion sociale d'une part importante de la population. Le développement de
l'insécurité réelle et/ou ressentie et de la violence urbaine est le contexte d'un certain nombre de leurs
quartiers.

Les villes ont mené des politiques d'amélioration du cadre de vie et d'insertion sociale et professionnelle
des habitants. De plus, certaines entreprises de service public se sont efforcées d'adapter le fonctionnement
de leur service et d'améliorer leurs relations avec les populations. C'est ainsi que la RATP a cngagé des
actions en matiére de sécurité et de prévention sur son réseau, actions qui ont permis une meilleure
maitrise de la situation. Cependant, 'ensemble de ces dispositif's trouvent aujourd’hui leurs limites et
rencontrent des freins a leurs propositions. Ce contexte a conduit la RATP a interpeller les villes de
Saint-Denis et d'Aubervilliers pour répondre ensemble a l'appel 2 projet pilote urbain, programme initié et
financé par le FEDER (article 10). Le fondement de ce projet est le développement durable a forte
connotation solidaire et citoyenne. Le projet entend mettre en valeur les atouts géographiques et
économiques du site ; les deux villes disposeront a terme d'un équipement considérable, le Stade de
France, a Saint-Denis, construit en vue de la Coupe du Monde de 1998, et d'infrastructures de transport
nouvelles. Leur ambition affichée est de devenir des communes o il fait "mieux” vivre pour tous les
habitants, mais aussi des villes attractives au niveau international (tourisme, sports, cuiture...), des pdles
¢conomiques et technologiques d'envergure. Le projet s'appuie sur un partenariat élargi qui compte déja la
SNCF, EDF-GDF, la SCIC (filiale de la Caisse des Dépdts et Consignations), I'oftice HLM de Saint-
Denis...

. La RATP participe activement a plusieurs des actions proposées dans le cadre du PPU.

Tout d'abord au titre d'un programme de recherches sociétales. Des évolutions préoccupantes de
fonctionnement urbain interpellent fortement I'entreprise au méme titre que d'autres acteurs urbains
(collecuivités territonales, services publics ou cntreprises ayant des missions de service public,
administrations, etc.). Les principaux thémes de ce programme sont l'insécurité urbaine, la connaissance
des situations d'abord et enfin I'analyse des évolutions "2 la frangaise” envisageables en matiére de mixité
sociale et fonctionnelle des villes et des quartiers, les temporalités urbaines, en lien avec les temporalités
ceconomiques et celles de I'action publique, ct la transformation des modes de vie et de la citovenncté.En
outre, la RATP désire favonser le développement de services de proximité périphénques a ses activités

tradittonnclles d'entreprise de transport. Dans cette optique. la RATP a congu, avec la SNCF, les
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"Compagnons du Vovage®, service d'accompagnement des personnes handicapées.

En réponse aux actes de délinquance sur les lignes d'autobus, des "agents de convivialité urbaine” seront
recrutés. Par ailleurs, elle cofinance la formation de 45 jeunes et adultes aux métiers du tounisme et du
speclacle ; l'objectil est de valoriser fes potentialités (histoire, culture, événements) que recele ce Lerritoire.
L'aménagement de certains espaces de proximité est envisagé. Ainsi, l'entreprise veul prendre part au
financementde Points Information Multi Services (PIMS) (cf. fiche d'expérience correspondante) qui
s‘ouvriront sur plusieurs quartiers en difficulté. De méme, la luture station de métro "Saint Denis
Université", située a proXimité de la Cité Allende, accueillera des bureaux dits de voisinage. Ces bureaux
ont pour objectif d'étre de nouveaux lieux de travail de proximité, équipés de moyens informatiques ct
télématiques qui seront mis a disposition des entreprises ; leur construction vise a réduire les
encombrements routiers en région parisienne, liés aux migrations pendulaires pour motif de travail. A
cO1é de ces locaux professionnels seront aménagés des espaces informationnels tous publics.

Toujours dans le cadre du PPU, un GEIQ (groupement d'entreprises pour l'insertion et la qualification)
devrait étre mis en place pour le développement de nouveaux emplois : les emplois urbains, emplois
partagés et qualifiés. La constitution de ce groupement d'employeurs (dont ferait partic la RATP, la
SNCF, EDF, La Poste, des bailleurs sociaux, 'OPHLM de Saint Denis, des commerces) résulte d'un
double constat : la difficulté de développer certains emplois sur le mode traditionnel (CDI, temps plein)
et, dans le méme temps, le refus d'emplois précaires, la présence, par ailleurs, de besoins d'utilité sociale
non satistaits ; de nouveaux emplois en terme de partage des charges et de nouveaux métiers en terme de
répartition d'activités pourraient étre créés. Dans cette perspective, une structure de formation aux métiers
de la ville sera créée, en concertation avec I'Education Nationale et le Conseil Régional. Les publics
appelés 2 entrer dans un tel dispositif de formation et d'insertion professionnelie seront souvent constitués
de personnes en difficulté ; ils pourront d'abord bénéficier de formations de réinsertion dans le domaine de
la citoyenneté (Ecole des citoyens de la Fondation RATP pour la Citoyennet€), pour s'engager ensuile

dans un dispositif de formation en alternance.

. Les objectifs du projet pilote urbain consistent d'une part a créer, sur 3 ans, 200 emplois urbains
partagés entre les partenaires, dont la RATP, et d'autre part a mettre en place un dispositif d'insertion
prolessionnelle permettant un parcours susceptible d'accueillir 400 personnes en [ormation.

L'implication de la RATP dans ce projet, au-dela de sa seule activité de transporteur ct de constructeur
d'infrastructures de transport, devrait se traduire par une inversion de la courbe fréquentation de ses lignes
sur le lerritoire concerné, du fait d'une amélioration des conditions de sécurité, d'un meilleur accueil des
personnes dépendantes, de sa participation 2 la constitution d'une attractivité tounstique et économique,
d'une offre de services nouveaux aux entreprises, des actions d'insertion menées en faveur de populations

aujourd'hur marginalisées.
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RATP - Opération "Les Grands Fréres"
Agents d'ambiance dans les transports

J Début juillet 1994, de nombreux incidents se produisent sur la base de loisirs de Torcy (Seine-et-
Marne) et dans les autobus qui la desservent. La police et le personnel de sécurité sont d'une ellicacité
limitée dans le temps : une fois qu'ils ne sont plus I3, le chahut recommence. Les machinistes répugnent
de plus en plus & assurer ce service. C'est dans ce contexte que la RATP décide de metire en place
'opération "Grands Fréres".

Les "Grands Freres" sont recrutés dans les cités par l'intermédiaire de I'APMJC (Association de Prévention
pour une Meilleure Citoyenneté des Jeunes), au sein des associations de quartiers et rémunérés au SMIC.
lIs interviennent par équipes de deux ou trois sur les secteurs 2 problémes, dans les autobus et leur
environnement immédiat. Plus précisément, ils ont pour mission, par le dialogue, d'apaiser le climat de
tension qui prévaut de plus en plus souvent sur certaines lignes de transport collectif, et de favoriser, avec

la cible pnincipale des collégiens, un usage plus civique des autobus.

. L'opération "Les Grands Fréres" exprime le choix d'un transporteur de satisfaire aux exigences de
sécurité de ses clients, de son personnel et du maténiel sur son réscau, en jouant la carte de I'intégration et

de l'insertion économique de jeunes en difficulté.

. Une soixantaine de jeunes chdmeurs ont ainsi trouvé un emploi. Entreprise exergant une misston
de service public, la RATP a ainsi matérialisé son engagement d' "entreprise citoyenne”. La formule a fait
ses preuves pour partie : baisse du nombre d'agressions de machinistes et, corollairement, du nombre
d‘arréts de travail, diminution du nombre de dégradations maténielles (pare-brises cassées, pneus creveés,
banquettes lacérées, bus brilés...). Cependant, elle laisse sceptiques bon nombre d'employés de ta RATP
quant 2 ses modalités.

Le¢ maintien de la sécurité et de l'ordre sur les lignes d'autobus concernées est le prix & paver pour la
perpétuation du service. Ainsi, le colt qu'elle représente est & mettre en regard des recettes liées a la

fréquentation d'usagers rassurés parmi la population non caplive.
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Groupe (GEA (filiale de la Générale des Eaux) -
Temps de participation civique

. Contronté & de multiples actes de vandalisme et d'agressions de vovageurs et chauffeurs d'autobus
sur son réseau du Havre, le groupe CGEA, dont la branche transport urbatn a obtenu la délégation de
service public dans cette ville, a décidé de réagir en mettant en place plusieurs actions. L'une d'entre elles
nous a paru particulierement innovante. I1 sagit de l'instauration, en 1994, d'un temps de participation
civique. Son principe : dans le cadre d'un plan annuel de prévention, la direction alloue aux salanés
volontaires de l'entreprise de transport un volume d'heures que celui-ci utilise 3 la réalisation d'un projet,
d'une action ayant pour cibles les habitants de quartiers sensibles. Le temps de participation civique est
pris sur le temps de travail. [l s'agit d'établir des liens de communication, notamment avec les jeunes
exclus, responsables de la violence dirigée contre les usagers et les machinistes des lignes qui traversent
leurs quartiers.

Ce sont des initiatives individuelles de chauffeurs de la compagnie CTPO, filiale de la CGEA, qui sont &
l'origine de l'opération. En effet, las de la violence qu'ils subissaient de la pant de jeunes délinquants,
certains d'entre eux, habitants aussi des cités, ont, a partir de 1991, engagé le dialogue avec eux e, ainsi,
pu identifier leurs besoins et attentes. A la suite de ces contacts, ils sont parvenus A convaincre la
direction de leur entreprise et la municipalité du Havre d'idées d'actions de solidarité urbaine qu'ils
espéraient mener. Des réalisations concretes s'en sont suivies : création, au début de 1992, d'un service
nocturne d'autobus, avec deux lignes de "midnight bus®, assuré par des chauffeurs volonlaires, en réponse
au désir des jeunes de pouvoir sortir de leur cité le soir ; conversion d'un bus en salon de lecture mobile,
destiné a accueillir les enfants des cités et leur inculquer le godt de lire ; visites organisées de l'entreprise
de transport, puis de la ville pour des groupes de scolaires. Un chautfeur se fera le relais de la mission

locale dans son bus et dans les quartiers o il passe !

. Cetie opération consisle pour une entreprise de transport collectil’ a valoriser I'investissement de
scs salaniés qui consacrent de leur temps au public de quartiers en difficulté, atin de les aider a sorur de la
situation de marginalisation dans laquelle ils se trouvent et qui les conduit & certaines extrémités. En
retour, Ic transporteur peut s'attendre a la restauration de conditions minimales de sécunté, nécessaire a
I'excrcice de son activité. Il tient donc aussi, par ce biais, un role d'animateur de quartier et de régulateur &

la violence urbaine.
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. La politique menée par l'entreprise a porté ses fruits. En quelques années, agressions et actes de

vandalisme ont ncttement diminué, de nouvelles lignes ont été ouvertes dans les quartiers difficiles, la
chientele a crd de plus de 10 % tandis qu'elle régressait dans beaucoup de grandes villes. Par sa démarche,
la sociélé CGEA a pu accroitre sa part de marché, alors méme que le temps de travail effectif moyen de

scs salaniés, puisqu'amputé du temps de participation civique, diminuait.
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E.D.F - D.I.I.,
prestataire dans le domaine du
développement économique local

J Créée en 1984 pour organiser la reconversion des sites de centrales électriques thermiques
classiques ou nucléaires déclassées, la Délégation aux Implantations Industnielles d'Electricité de France,
D.L1., a pour mission premiére d'encourager la création ou l'implantation de nouvelles entreprises sur ces
sites aménages en zones d'actvités économiques, afin de compenser les répercussions sur l'emploi de l'arrét
des centrales. Aujourd’hui, son rdle ne se limite pas aux scules opérations de reconversion. Elle s'est
chargée, notamment depuis 1989, de gérer au sein d'EDF le dispositif de prospection d'industriels a
l'étranger. [l s'agit de rechercher des investisseurs préts 3 implanter un projet industriel en Europe et de les
convaincre des avaniages qu'ils trouveraient a s'installer en France. Dans ce cadre, EDF a signé en 1992,
avec la DATAR, la charte "Invest in France”, qui I'engage a fournir a ces investisseurs, conseils et appui
ainsi qu'une proposition oplimale de fourniture d'électricité pour leur installation, quel que soit le site
d'implantation en France. Au cours de ces derniéres années, la DII, qui intervient comme prestataire de
service pour le compte des Directions et des Unités territoriales d'EDF, a appuyé des projets de
développement en région et contribué A des créations d'emplois. La DIl apporte son apputi aux Unités en
drainant vers leur territoire les ressources financiéres et les compétences nationales ou internationales
suscepubles d'aider au développement de projets locaux. Au fil des reconversions el des implantations
industrielles ou tertiaires successives, la DII a acquis une certaine expérience du développement
déconomique local (contributions diverses au développement de PME-PMI, notamment), une expérience

qu'elle revendique aussi en matiére de grands projets urbains ou industriels.

. Au travers de cette entité centrale d'appui a ses unités termitoriales traditionnelles, EDF ajoute a
I'exercice de son métier traditionnel de producteur, transporteur et distributeur d'énergie, un savoir-faire

dans le domaine du développement économique local.

. Sur la période 1993-1995, la DII met a son bilan prés de 5 000 décisions de créations d'emplois
externes lavorisées grice A l'appui des Unités locales et des liliales spécialisées d'EDF (SAFIDI.
PROXIDEV). Pres de 3 000 opérations d'appui qualitatit a des PME ont également été recensées. A une
époque o 'emploi constitue une priorité pour I'Etat comme pour les collectivités locales, cet cttort de

I'entrepnise de service public est particulierement apprécié.

La documentation Frangaise : Quartiers en difficulté : partir de I'expérience des entreprises concernées...



L‘action de la DII s'inscrit certes dans une poliique de communication d'EDF, qui veut se défaire de son
image de grand industnicl loin du terrain et peu préoccupé par les conséquences locales de la fermeture de
ses unités de production. Elle s‘inscrit ausst dans une logique d'anticipation pour étre cn mesure de
négocier avec ses clients (uturs, collectivités locales notamment, sur la base d'une offre de prestations de
services complémentaires Mais surtout, EDF a conscience que son acuvité future dépend largement de la
santé du ussu tndustriel du territoire, lui-méme puisant ses torces économiques de plus en plus dans le
développement de PMI. Le maintien et le développement de tissus économiques locaux est de l'intérét de

l'entreprise EDF.
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SNCF - ARES
Aide a 1'insertion des Sans Domicile Fixe

. La forte croissance du nombre de personnes sans domicile fixe présentes dans les gares
lerroviaires et les trains de banlieue pose probléme a la SNCF. En ettet, la présence de SDF provoque un
sentiment d'insécurité chez les usagers, oppression d'autant plus torte dans l'espace intéricur des transports
que dans les espaces ouverts. Cette réaction, quoiqu'injustifiée - les SDF ne sont pas agressifs pour la
plupart -, constitue une dissuasion pour les usagers d'emprunter les trains et, de fagon générale, les
transports collectifs.

Jusqu'a récemment, la sociélé de chemin de fer se contentait d'agir au coup par coup. Depuis peu, elle a
opté pour un plan d'action élaboré cn partenariat avec cntreprise d'insertion spécialisée pour ce public :
l'entreprise ARES. Ce plan vise a une mobilisation transvarsale & une plus grande coordination des

acteurs sociaux en faveur des 3 000 a 4 000 SDF des gares franciliennes.

. La démarche de 1a SNCF marque l'intérét et la nécessité d'une grande entreprise de service public,
a déborder de sa sphere traditionnelle d'intervention pour agir dans la spheére sociale, en participant i la

réinsertion d'un public d'exclus el de marginaux.

. La préoccupation de la société nationale correspond 3 une rationnalité économique. Participer au
cofinancement de l'entreprise d'insertion ARES doit faciliter le traitement par la SNCF de ce public de

SDF trés présent dans les gares et les trains, et permettre de ramener 2 terme la confiance des usagers.
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SNCF - L.P. Jean Macé d Chanteloup-les-Vignes
Conception florale dans une gare de banlieue

. Consterné par l'état de délabrement de la gare SNCF de Chanteloup-les-Vignes (Y velines), son
Député-maire, Pierre Cardo, a interpellé la direction de la compagnie ferroviaire. Connu pour ses actions
en matiere de Politique de la Ville (avec unc population de plus de 10 000 habiants, résidents aux trois
quarts dans de grands ensembles, sa commune est devenue tristement célébre du [ait des explosions et
dégradations urbaines dont elle a été le théitre ), Il a convaincu la SNCF de passer un marché avec des
éléves du lycée professionnel Jean Macé, 4 Chanteloup, issus pour la plupart des cités avoisinantes.
L'objet du marché porterait sur la réalisation de compositions florales sur le quai de Paris de la gare.

L'entreticn de l'ouvrage (arrosage, soins horticoles) scrait assuré par les employés municipaux.

. Le marché conclu entre une grande entreprise publique, qui revét pour l'occaston sa casquette
d'entreprise ciloyvenne, et des jeunes de quartiers difficiles, en cours de formation prolessionnelle,

transforme le lieu froid et impersonnel d'une gare en lieu d'expression une certaine création locale.

. Celte expérience a été considérée comme cnrichissante pour les diftérentes parties. Pour les éléves
du lycée d'abord, auxquels elle a donné l'occasion non seulement de se placer en situation professionnelle,
mais aussi de participer a I'amélioration de leur propre cadre de vie. Pour la municipalité ensuite, qui
oeuvre 2 la transformation de l'image de 1a commune. Enfin pour la SNCF, qui a que les dégradations
subies jusque 12 dans la gare, de la part des jeunes des cités, avaient abouti au développement d'un climat
d'insécurité autour de la gare. De fait, nombre de Chantelouvais préferaient se rendre a la station R.E.R. &
la ville voisine de Poissy. L'initiative a eu pour ambition de reconquérir la considération de la population
pour ce lieu stratégique et aussi de responsabiliser les jeunes, auteurs des dégradations, en les intégrant a
ce projet. En effet, il est aujourd'hui possible de constater l'absence de dégradation des travaux réalisés
dans ce cadre.

La SNCF 1able donc sur la réappropnation atfective de ces espaces par les habitants de l'endroit, ce qui

permet a la fois la préservation de son capital immobilier et la rentabilisation de la desserte.
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Le Point Information Multi Services *
(PIMS)

J Le Point Information Multi Services ou Pdle d'accueil inter services publics, est né du constat de
'insuffisance, voire de l'inexistence des services publics dans certaines zones d'habitation rurales ct
urbaines (quartiers difficiles notamment), oit s'accentue le sentiment d'isolement des habitants. Le
premier PIMS a ouvert ses portes, en 1991-1992 dans la commune rurale de Montmirail, a l'initiative du
centre EDF GDF SERVICES Reims Champagne.
Deux grands principes sous-tendent la création d'un PIMS : le maintien ou le rapprochement des services
publics de leurs usagers, d'une part, ct le regroupement de plusieurs services en un centre polyvalent,
d'autre part.
Les objectifs du PIMS sont multiples :
- assurer un premier accueil et une premiére information dans une gamme (rés large de services
(logement, EDF GDF, eau, transports, Poste, Télécom, démarches administratives, juridiques...);
- mettre en relation les usagers avec les administrations et services publics compétents (prise de
rendez-vous...), les orienter vers des réponses et solutions plus pointues et adaptées a la demande;
- faciliter les démarches des usagers par, d'abord, I'accessibilité géographique et la polyvalence du
lieu (éviter les files d'attente a différents guichets, assurer une cohérence entre les différents
services) ; ensuite, H'accessibilité en terme d'horaires d'ouverture; enfin, I'accompagnement des
personnes ayant des difficultés a communiquer (personnes dgées, personnes étrangeres...) par la
présence de médiateur-traducteur ;
- restaurer la communication entre services publics et usagers ;
- recueillir fes attentes des usagers, étre a I'écoute des dysfonctionnements |
Son financement provient des fonds alloués a a politique de la ville ; les services associés a 1'opération
apportent également leur contribution financiere a hauteur de leur implication dans leur projet.
Pour ce qui est du matériel, les diftérents services peuvent apporter leur contribution, notamment cn
moyens de communication...
En mati¢re de personnel, le principe le plus couramment retenu est celui de la formation d'agents

polyvalents issus du quarticr ou de 'extéricur formés dans chaque service.

* Source : EDF
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