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Le commerce dedétail japonais "produit" nettement plusd’emplois ("touteschoses

égales parailleurs") que son homologuefrançais, etil gère cetemploi selon des modalitéstrès

différentes.C’est la première justification de la recherche quenous avons entreprise sur ce

pays. La seconde estl’intérêt qu’il y a, pourmettre au point progressivement des méthodes de

recherche comparatives surl’emploi, à sepencher sur des situations vraimentdistinctesentre

sociétésmarchandes et salarialesdéveloppées.Car comme on leverra, lecommerce dedétail

japonaisn’est plus, contrairement à uneimage quiavait encorequelques fondementsil y a vingt

ans, unsystème depetitscommerçants indépendants.Le "petit commerce" de proximité (au

sens de commerce dedétail réalisé par des magasins de petitetaille) y resteimportant, mais il est

devenu de plus en plussalarié, organisé en chaînes (spécialisées, ou non spécialiséescomme

les "convenience stores"), avec des casfréquents oùl’ancien propriétaire indépendant est

devenu le manager de sonmagasinintégré à une chaîne, soit enrestant propriétaire (chaînes

volontaires), soit en devenantfranchisé ou gérant salarié.Il apparaît même quela structure des

établissements du commerce dedétail estplus atomisée en Francequ’auJapon1 si l’on raisonne

en termes de dispersion des effectifs.

Notre recherchevise donc à rendrecompte du nombreélevéd’emploisexistant dans le

commerce dedétail japonais, àanalyser les systèmesd’emploicorrespondants (segmentation

des emplois,flexibilité du travail, etinterprétation de cescaractéristiques à partir d’autres

"facteurs" ou "espaces" del’économie et dela sociétéjaponaise), et à entreprendre une

comparaison avecla situation française, décrite et modélisée selon les mêmesprincipes.Elle

vise, dans lemêmetemps, àfaire progresser les méthodes d’analysecomparative des questions

économiques et sociales, enmettant enoeuvre unedémarche originale.

La documentation Française : France - Japon : l’emploi en détail



Ce rapport estorganisé en deux sections.

A. La première section (niveaux etsystèmes d’emploidans le commerce dedétail

japonais : une comparaison avecla France) est divisée enquatre parties :

Dans unepremière partie,nousprésentons les principales statistiquescomparatives

que nous avonsconstruites pourévaluer les écartsentre le Japon etla France enmatière de

quantité d’emploidans le commerce dedétail en général, etdans lecommerce dedétail ali-

mentaire en particulier.Dans une seconde partie, nous envisageons unepremière série

d’explications possibles de cesécarts, à partir de variables économiques : les différences de

durée du travail et de productivitéd’une part, les différences de qualité deserviced’autrepart,

et enfin des différences de " coûtsalarial relatif ", notion importantemaisdélicate. La troisième

partie analyse desdifférencesplus qualitatives, enmatière demode degestion desressources

humaines et enparticulier de segmentation et de flexibilité du travail.

Ces trois parties sontprésentées ici de façon synthétique. Uneversionplusdétaillée

de ces résultats et des méthodes utiliséespour lesobtenir figure dans le "rapportannexe".

La quatrième partie proposed’appliquer à laquestion posée une méthode d’analyse

comparativefondée sur l’utilisation dequatre"dimensions" ou"espaces socio-économiques".

On essaie de montrer que cetype de méthode socio-économique et "systémique"permetd’aller

plus loin dansl’interprétation des différences, ensituant les variables économiques (celles des

parties1et 2) et les catégories dela segmentation (§ 3) dans leur contexte"sociétal" respectif.

B. La secondesection est en partie indépendante de lacomparaison précédente, bien

qu’elle nous ait étélargementinspirée par cetterecherche etqu’elle ait enretour contribué à la

structurer.Elle contient desréflexions à caractèreplus général sur lescomparaisons

internationales en matièred’emploi et sur les méthodesenvisageables pour les mener à bien.

Enfin, en annexe, on indique les sourcesd’information, la nature du travail

empirique effectué et desétudes de cas réalisées.
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