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PROPOSITIONS

Les propositions peuvent étre rassembléss fonction des directionsles plus
particulierement concernées :

(i) les propositions relatives aux directions d’état-major :

1 Des chefs ddile pour I'international p. 22

2 Une structure de concertation des politiques économiques p. 25

8 Trois propositions pouprogresser darlss relationsentrel’Etat et les p. 50
entreprises du secteur public

9 L'énergie p. 51

10 La compétitivitéetla concurrence p. 52

11 L’innovation p. 54

(ii) les propositions relatives aux directions a services déconcentreés :

3 Un comité d’orientation des directions a vocatfmtale p.26
5 Des voies poutravailler autremendu sein desservices déconcentrés p. 37
6 Enrégion, un réseau de réseaux p. 39
7 Une plus grandeimplication des inspectionsen faveur du p.41
développement des synergisrégion
18 Pour de nouvelles formes de contrdles techniques p. 69
(iii) les propositions relatives aux directions a servicescommuns :
4 Une structure de concertation des servicescommuns p.27
19 Création de servicessmmuns d’ensemble diIMEFI p. 77

20 Des mesuregoncreteset immédiatement applicablesn faveur des p. 78
agents
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(iv) lespropositions relatives a I'ensemble des directions :

12 L’évaluation des politiques publiques p.55
13 Pour une gestion plus prospectetgplus équilibrée des personnels p. 57

14 Pour une plus grande mobilité des ageres un meilleur p. 59
décloisonnement entidesdirections

15 Une évaluationet une comparaison internationale du systéme de p. 61
formation du ministere

16 Une délégation aux nouvelles techniques d’informatieh de p. 63
communication

17 Vers une plus grande transparerateun meilleur respect des délais p. 67
dansles interventions administratives

21 Questions de localisation p. 79

Les directions d’état-major doivent s’appuyer s directions a servicedéconcentrés
pour bien prendreen considération a la fois la nature micro-économique des questiolas
capacité d’'action des opérateurs. Par ailledes, acteurs régionaux doivent étre partie
prenante a la définition dexctions.Enfin, les services communs ont udle essentiel dans la
politique de décloisonnement qui sera délibérément recherchée.
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AVANT-PROPOS

La formation d’unministére de I'’économie et des finances élargdfirdustrie, doit étre
I'occasion de renforcer I'action diéEtat au service du développement économigetesocial.
Cela suppose queonformément a la lettre deission du ministre du 27 ao(997,soit
exploitée « l'opportunité d’améliorer les méthodes de travail I'organisation des
administrations qui composent ce grand ensemble ».

Dans cetesprit, I'interrogation permanente sur les missions de chacune des directions
doit étre partie intégrante de toute démarche de modernisation. L’évolution de ces missions
appelle & un réel décloisonnement au service d’'un trghadl interdirectionnel. C’ede sens
des propositions du chapitre | : une structure de concertation des politiques économiques, un
comité d’orientation des directions a vocatifiscale et une structure de concertation des
servicexommuns.

Poursuivant cette démarche, nous avaherché aapprofondir la réflexion sur les
services rendus par Iministere sur le terraien nousfocalisant sur les relations avec les
entreprises. C’est I'objet du chapitre Il : « comment travailler autrerapnégion ? ».1l faut
réaliser a cet égard que la mobilisation des personnels du ministere sur le terrain appelle un
changement d’attitude significatif da part des administrations parisiennes.

L’identification de themes transversaux, permettant de donner un contenu a un travail
interdirectionnel, est développée au chapitre Ill. Ces thenmedsnus a partir des échangpse
nous avons eus aoours decette mission, ne sont que tésultat d’'une premiere analyse.
D’autres pourront émerger au fara mesure que progressera le travail interdirectionnel.

Enfin, la nécessité reconnue de comparaisons internationales doit engager le ministere
dans uneouverture systématique sur I'extérieur, que rend encore plus nécessaire la
construction européenne. Une forte attente s’est aussi expripgdg un véritable
décloisonnement internet une mobilité accrue dpersonneld’ou devrait résulter unplus
grande mise ewmaleur des compétences réeuniiEsisce ministere.
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INTRODUCTION

1.La création du ministére de I'économie, des finances et de I'indu@terl) doit
permettre de faire travailler ensemble des personnes d’expériegicde compétences
différentes (économistes, financiasingénieurs). Pour 'ensemble dpsrsonnels concernés,
c’est unesituation qui ouvre de nouvelles perspectiyesir I'accomplissement des missions
deceministére.

Des progres significatifs ont été accomplis au cours des années récentes. A
I'économie et aux finances,le conflit de 1989 aen particulier fait prendre conscience de
'urgence d’'une modernisation et a donnBeu a un premier ensemble dmesures:
déconcentration des décisions, globalisation des crédits de fonctionnement, amélioration des
conditions de travailelimination degoints noirs dans I'immobilier, augmentation importante
des moyens de travail informatiques. A l'industrie oassisté 3 miseen place dd’autorité
de régulation des télecommunicaticgtsau renforcement de I'action sur le terrain.

Pourtant, comme I'a récemment rappelé nenistre a propos deslonnées des
observatoires internet externe de I'économieet des finances : « des progres importants
restent a fairgpour décloisonner les servicesfaire circuler I'information, donner un sens
aux efforts accomplis, mieugrendre en considérationles personneset leurs aspirations ».

C’est en partant de I'analyse des missions de chaque direcibanréexaminant la
natureetla qualité des services rendus que pgexgrés peuvent étr@ccomplis.

2.Ll’adhésion des personnels du MEFI suppose une perception claire des
changements de notre environnement, aussi bien au plan national gu’internagionag
bonne intelligence des attentes des entrepasdss particuliers.

21. L’évolution de [I'environnement national et international impose une
adaptation en profondeur dansl'exercice des missions./Avec la mondialisation et
'avancement de la constructicguropéenneavec la décroissance du sectpuoductif public
et la réduction,dansbeaucoup de domaines, des interventions directé¢&ti, les domaines
d’intervention de certaines directions doiventévoluer. Paralléelement a la réduction de
certaines compétences traditionnelles émergent de nouvelles responsabilités ¢k
puissance publiqguequi, elles, nepeuvent le plus souvent s’exercerqu’en mobilisant
plusieurs directions. Il en va ainsid’'une part croissante de la fiscalité, desrmeset
reglements au niveau européen mondial, de la miseen place d’instances de régulation,
etc...

! Ces actions se poursuivent en s’appuyant sur des structures formelles ou informelles, clubs par exemple. Elles gardent tout leur intérét et
les propositions formulées dans ce rapport doivent avoir pour effet d’inscrire leur démarche dans un cadre plus large.
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Il faut donc passer d’'une logique de champ ckisgle conflits d’attribution aune
démarche véritablement interdirectionnelle, aussi l@eentrale que sur le terrain. Force est
de constater ques'il est naturel qudes instances politiques soient sollicitées pour déterminer
lesarbitrages politiques, il n’existe guere aujourd’hui d’organisation - autre qu’occasionnelle -
ou de méthode éprouvdmur unréel travail interdirectionnel. Le résultat est queraenbreux
dossiers techniques remontemt ministre ou a son cabinet que les directeurs skissent
parfois enfermedans urrdle de simple exécutant.

22. Une meilleure organisation del'action du ministere sur le terrain doit
devenir une priorité pour améliorer la cohérence et I'efficacité de l'actionpublique au
sein duMEFI.

L’identification des attentes des entreprigtsles particuliers est I'affaire de toul.
s’agit d’abord de faire émerger unéelle responsabilité de I'accueil sur le terr&innous
formulerons (chapitre 1l) des orientatioes ce sens. Mais ifaut surtout améliorefa qualité
de nos interventions (maitrise des délais notammtamt) en ce qui concerne les activités
régaliennes que les activités d’accompagnement des entreprises. Cet effort est d’autant plus
urgent queainsi qu’il apparaidansl’annexe VIII, I'image du ministere est meilleure aupres
du public qu'auprés des entreprises.

Ce travail plus collectif deslirections du MEFlen région n’a pas pour objectif de
constituer, comme unén en soi, des « petit8ercy régionaux ou locaux »nais d’apporter
une amélioration des serviceendus aux particuliers, aux entreprises, aautorités
préfectoraleset aux collectivitésdans lecadre d’un fonctionnememhoinscloisonnéet ouvert
a d’autres départements ministériels.

23. Les nouvelles techniques d’information et de communication (NTIC)
constituent un formidable levier pour gérer autrement nos actiaté&ngager la « misen
réseau » d’administrations qui ont du mal & communiquer (constitutidmeges de données
sur les entreprises, instruction conjointe de dossier,...). La ansgeuvrede ces NTICdoit
reposer sur une forte mobilisation des compétences apportées par le cgmezdl desnines,
le conseil général ddechnologies de I'informatioetles directions relevant de I'industrie.

3. Conformément aux orientations detre lettre damission (annexel), lehamp de
notre étude correspond au ministére de I'économie, des finances et de I'indufins son
périmetreactuel, c’est-a-direel que défini parles décrets d’attribution du 1#t du 18juin
1997. Toutefois, nous n'avons pasaminé le réseau du MEFI a I'étranger. Par ailleasys
n'avons pas abordé les questios touchent aux aspects interministériels : relations d&ec
ministére des affaires étrangéeres, politiqueégard des ministéres dépensiers, lienec les
ministéres sectorieldans unsystéme statistique décentraligdc...Aborder sérieusement de
telles questions eut été wbjectifhors de portée dans teef délai quinousétaitimparti.

Deux exceptions sont cependant a signalemdlejoué par leglirections régionales
de l'industrie, de larecherchet de I'environnement (DRIRE@ansl’application sur le terrain
des politiques de I'environnement industriel, conduit a maintenir des liens étroits avec le
ministere de 'aménagement du territogede I'environnement.

Deméme, les actions dans le domainda#rmationet de I'innovation appellent un
renforcement des lienavec leministére de I'éducation nationale, de riechercheet de la
technologie.
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4.Jusqu’au rapprochement récent avec l'industrie, I'organisation du ministere de
I’économie et des finance®tait restée remarquablement stable. Le transfert des contributions
indirectes de la DGI a la DGDDI a constitué la principal@ération d’ampleur au cours des
dix dernieres années aprksfusion DGCC/répression des fraudes interverunel985-1986
ainsi que la fusion de la direction des assuranetgie la direction du trésoau début des
années 1990.

Cette stabilité s’explique la fois par lefait quele systeme d’organisationfait dans
'ensemble la preuve de ses méritet,que, simultanémertbut processus de changement
engagé de l'intérieur se heurtait a des difficultés considérables, la remarque du type
« pourquoi changer, cela fonctioniien ! » n’étant pas lanoindre.

Nous avongjardé cette constatation a I'esprit lors de n&nguéte Notre approche
n'a pasété celle de consultantfisant untravail lourd d’auditpour entirer des conclusions
opératoires. Nousvons été d'écoute denombreuses personnes travaillantMEFI, elles
nous ontfait part de leurs difficultés, de leudgsirs de changemeet elles nous ont permis
d’aborder la question : « comment mieux travailler ensemble ? ».

5. Le rapport s’articule en quatre chapitres

Le chapitre lest un constat reposant sur les entretierssec lesdirecteurs,les
réunions tenuegavecles organisations syndicalest les réponses quées directeurs ont bien
voulu fournir au questionnaire concernant leurs missiehges interdépendances entre les
directionset services.

Nous examinons ensuite au chapitrelés voies d’amélioration du service public
sur le terrain : une telle ambition repose d’abord sur une responsabilité accrue des échelons
déconcentrést la structuratiord’'un réseau propre gnieuxrépondre aukesoins des usagers.

Dans le chapitre lll, nous tentons d’argumenteren faveur d’'une approche
transversale et interdirectionnelle. A titre d’exempbmze thémes sont identifiéscomme
essentielsenvue d’'un décloisonnement entlesdirectionset d’'une relance en profondeur de
I'amélioration du servicgublic.

Le chapitre IV enfin, regroupealiverses remarquest observations touchant a la
structure du MEFIgt propose diverses mesures propres a améliorer le fonctionnement.
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ENCADRE N° 1

MODERNISER POUR QUI ?

La méthode proposé&i repose suta reconnaissance dait que c’estfinalement auregardde trois
catégories d’acteurs, a priori non-indépendants, ltjugovation organisationnelle, technologiqeé socialeau
sein du MEFI doittre analysée.

1.Les premiers sont naturellement kegents desservices concernésjui souhaitent voir le contenu
de leur travail s’enrichir, les communications rendues plus aetdes taches devenir moingpétitives.lls ont
désormaisla possibilité d’exercer leur activité dans un monde beaucoup plesivert »; ainsi, les
caractéristiques de « société closprepres a certainsecteurs apparaissent difficiles a justifi&mn outre, au
cours des prochaines années, le développemrtdatmiseenapplication des NTIC bouleverseront des relations
trop exclusivement hiérarchiquesfaciliteront laremontéed’informationsen provenance du terrain.

2. Le second groupe dbénéficiaires de I'innovation visadtaméliorer le service public est constitué
desusagerg. Ceux-ci peuvent souvent bénéficier d’'une amélioratienlagualité du service qui leur est fourni,
surtout -et c’est crucial poutes entreprises entermes dalélais. Lesisagers peuvent aussivai diversifierla
gamme des services auxqudls ont acces, surtout dans le domaide l'information. Enfin, si elle est bien
gérée,l'innovation rend possible une relation personnalisée&ne meilleure adéquation de la prestatilte-
mémeaux caractéristiquepropres dd’'usager.En un mot, on peut passer, dans certains domaines du « prét-a-
porter » au« surmesure ».

3.1l est enfin unetroisieme partie prenante daes jeu coopératif,c’est le citoyen-contribuable.
Parce qu'il yabien augmentation de productivité d’ensembléet pas seulement de la productivité du travail),

il faut attendre, pour un niveau de service donné, iduictioncorrélative des coltde contribuable estionc
fondéa prétendre dans la duréein certainallégementle la chargede fonctionnementlu service public.

2 . .. . N . . . , ..
Ce terme est quelquefois critiqué, mais nous 1’avons conservé car il a un sens plus large que celui de « client » ou de « bénéficiaire ».
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CHAPITRE |: ELEMENTS POUR UN CONSTAT
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CHAPITRE | : ELEMENTS POUR UN CONSTAT

1. Entretiens avec les directeurs et lesyndicats

1.Nousavons procédé a de nombreux entretiens (anfigqii ont révélé une réelle
attente, aussi bien du c6té des directatishefs de service que des organisations syndicales.
Dans I'ensemble, nos interlocuteurs se sprétés debonne grace au jeu des questions-
réponsesgt nous avonsinsi pu disposer des le départ d’'une informatimie, s’appuyant sur
la perception actuelle des intéressés. Les entreauas/eau de la centrale ont été complétées
par deux journéesen reégion: Nord-Pas-de-Calaigt Rhone-Alpes. Sans prétendrendre
compte intégralement de ces contaatsys nous sommexfforcés de présenter ci-apres deux
encadrégn formede synthese. Chacun appelle quelques commentaires.

L’encadré n°2 nerend pas comptetant s’enfaut, de l'intégralité des thémes souvent
tres divers évoqués avées directeurs et chefs de service autonome®n s’est simplement
efforcé de présenter dedservationgui nousparaissent spécialement significativeasregard
de notre lettre de missioNombre de ces observatiofet écho a des themes abord#sns la

suite du rapport.
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ENCADRE N° 2

ENTRETIENS AVEC LES DIRECTEURS ET LES CHEFS DE SERVICE AUTONOMES

1. La nouvelle approche proposée est accueillie favorablemdrd. « réforme dd’Etat » a parfoislaisséun
mauvaissouvenir.

2. Beaucoup insistent sur hemin déja fait qui dénoteuneréelle capacité d’adaptation des agents du
ministére (marché unique, euro, concurrenee mise en place de nouvelles autorités desgulation,
amélioration des conditions de travail,...).

3. Le moyen et le long terme sont des ingrédientsessentiels et d’'une importancecroissante - dans
I'élaboration des politiques économiquetssociales. Les structures correspondafdasdéfaut.

4, Ici et la sontproposées des modalités intéressantes pdravailler autrement » (groupes de projets
plus que structures permanentes, constitution spontanée de réseaux, ouwdgtuégjuipesa des
ingénieurset desuniversitaires,...).

5. La diversité culturelle est généralement reconnue comme bénéfique. Mais, dans la perdepiores :
industrie= lobbies ; dans la perceptiondustrie finances= logiquebudgétairest court-termiste.

6. A noter, une insuffisante ouverture (sauf notables exceptions) de la hiérarchie sur le monde extérieur,
et, en particulier surlinternational. Reconnaissancdu fait que souvent « les gens se connaissent
pas».

7. Mention fréquentede la nécessitéd’'une réflexionde fond sur le réle de I'Etat et lesrelations Etat-
entreprises.

8. Nous sommes faibles daiffes gestion descarrieres de nos cadres (identification des cadre& haut
potentiel, mobilité, accompagnement des dégagemeiats, ).

9. La conjonction desmissions régalienneset d’accompagnementdu développementest unerichessea
préserverElle appelle cependant un approfondissement.

Il est peut-étre encomgus difficile de fournir une informatioren forme de synthese
surlesconsultations que nows/onstenues avetes organisations syndicalesEn particulier,
chacun des groupes rencontrés, nemsommesonscients, s’est efforcé dwus faire sentir
les nuances propres aux points de vuecaque organisation. &ouloir synthétiser,il y a
donc unfort risque de déformenNousavons cependaptis cerisqueet nousprésentonslans
I'encadré n° 3 ci-aprés un ensemble de propositions trés intéressamiespasdesquelles
nous n’avons paspercu d’opposition forte entre les organisations. Nous avons bien
conscience du fait qu'gropos dece tableau, chaque organisation voudrait apporter des
compléments souvent pertinentsnousparait cependant qu’en ressort oressageutile qui
mérite d’'étre présentéémesous undorme imparfaite.
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11.
12.

13.
14.

21.

22.
23.
24,

25.
26.

27.

31.
32.
33.

34.
35.

36.

41.
42.

43.

ENCADRE N° 3

ENTRETIENS AVEC LES ORGANISATIONS SYNDICALES

1. Questionsgénérales

La stabilité organisationnelle est hautement souhaitable.

Perception négativele la « réforme del’Etat» parce que centrée exclusivement sur I'éconontes
moyens, sandébatsurlesmissions.

En estrésultéun climat de confiance dégradé.

Pas de vraie réforme sans adhésion des personnels.

2. Questions touchantau personnel

Réle dela formation : crucial. Formationnitiale et réle des écoles : un élémenté du rapprochement
industrie-finances. Formation professionnelleuvertureest undespremiers pas a effectuer.
Passerelles (exemple : ouvertdesconcoursnternes).Demanddorte du cété industrie.

Critiqgue de Idaible mobilité entre les directions du péle économie-finances lui-méme.
Si fusion de certains corps, I'ajustement des conditions matérielles doit sedarte hautLa spécificité

des corps techniques est affirmée.

Corps cadr€ unique : craintele mobilité imposée.

Jeunes souvent surdipldbmés par rapport aux exigences des concours. Cela inquietelgsaplas
anciensQuels profilsde carrieregpourront-ilsavoir ?

Insistance particuliere sia questiondes surnombres dyp6le industrie qu'il faudrait résorber (blocage
actueldes avancementst des recrutements).

3. Synergies économidjnances et industrie

Dansla relation Etat-entreprisest la recherched’'une efficacitéaccrue de I'appareil productif, parlen
méme temps d’économiquetde social.

Synergie oui. Mais il faut définles outils (souhaitable, possibkt surtout « comment s’y prendre ? »).
Simplification administrative : prudence a I'’égard du traitement cosmétiqtgdw guichet unique ».
Tenir compte d&a complexificationdestachespourles agents.

La spécificité des compétences ne doit pas étre détruite. Affirmation forte du c6té de I'inghastrigue
soit maintenue uneesponsabilité interministérielle d&3RIRE, avecliaison a une structurdédératrice
forte (DARPMI).

Evaluationet suivi despolitiques : accueil favorable.

4. Pistespour aller plusloin

Valorisationetrecherche de I'excellence dans I'exercice des missions de service public.
Formesnouvelles de service public iaventer enrégion. Réserves nombreuses sur l'idée de guichet
unique. Mais non-fermeture a tocd qui tourne autoude: travaillerenréseau, nécessité de compétences
d’'orientation, facilitateur, aiguilleur, concepdemaison (de I'exportation), « points finances ».

Affirmer un nouveau sentiment d’appartenancdEFI.

2. Analyse des réponses des directions sur leurs missions et les interdépendances

Par lettre du 30 septembrE997 (annexe lll), les directeues les chefs de service

autonomes ont été priés de se livrer a deux exercices simples.
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En premier, présenter de maniéynthétique, la raison d’étre de leur unité et en
récapituler les principales missions. Le seconaxercice consistait en unealescription -
nécessairement simplifiéea ce stade de I'analyse - des relations de lewrnité avec les
autres directions ou servicesdu département. L'objet de cette section est de présentee
vued’ensemble desréponsesde soumettre au ministre quelquases deséflexions qu’elles
nous ont inspirées.

21. Commentaires généraux

Dansl’ensemble Jes directeurs se soqrétésavec beaucoup d&rieux a un exercice
qui n'était pas sans écueils. Le concepiduission »est généralement bismomprismémesi
parfois I'on confondles missions elles-mémest les moyens ddes exercer:ainsi I'on met
parfois I'accent sur les procédures plus que supled; il arrive aussi que soient confondues
missionet organisation des services. Aotal cependant ueffort appréciable de réflexiont
de clarification a été fourni auquel il convient de rendre hommage.

Curieusement ausstertains élémentgui devraient faire la fierté de nos directions
ne songue modestement mien évidence. Ainsien est-il de la part prise par le département
dansl'effort de formation, et enparticulier de formation initiale. Réaffirmer vigoureusement
cerble -et cette originalité - aujourd’hui serait pourtgpitus que jamais nécessailkest aussi
significatif que laréférence aumonde de larecherche ne soit qu’exceptionnellement
évoquée. De la méme maniére enfin, la diffusion de nos savoir-faiiecontribue au
rayonnement du ministere aupres d’écononeastransition ou depays en développement
n’estquerarement mentionnée.

Les réponses des directeurs conduisent a une réflexion sur des questiorsdde
touchant a I'élaboration des politiqu&sonomiqueset le fonctionnement des directions a
vocation fiscale.

22. Politiques économiques
22.1L'international est désormais I'affaire de tous

La plupart des directions ont désormais a prendneconsidération la dimension
internationale dans presque tous les compartimeniswuteactivité.

PROPOSITION N1

DES CHEFS DEFILE POUR L' INTERNATIONAL

L'élaboration des positions a tenir dans les instances internationales appelle une
concertation accrue asein du MEFI. Ce quicaractérise de telles questions estfdé que
plusieurs de nos directions doivedtte simultanément invitées a fairaloir des points de vue
complémentaires ou antagonistdsne nous est paapparu certain qu’il esoit toujours ainsi.

Il suffirait cependant, sur chaque question, de définichef defile en charge d’animer une
concertation propre a aboutir & « une » solution.
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L’euro va considérablement modifier la nature des politiques macro-économagues
niveau national. Des maintenatigppréciation de la politique des financpsbliques c’est
I'esprit des criteres déaastricht - s’appuie sur un suivi des comptes des administrations
publiques dans leur ensemble. Si - dans I'administration condisnes les entreprises -
beaucoup d’attention est aujourd’hui portée aux problemes que sdalpliase de transition,

il nest pas sir qu'au sein du MEFI une attentisaffisante ait été jusqu’ici portée au
fonctionnement du systemen phase de croisiéreet a l'anticipation des possibles
conséquencegournotre organisatiomterne. Peut-étrest-il la une orientation a suggérer ala
« missioneuro » pour une nouvelle phase de sestravaux.

L’international concerne aussi de ples plus le niveau régionalCela est liéau
développement du rdle des instances régionales dans le domaine éconetriqoial ; c’est
aussunedes consequences des interventions européeaur@seau regional.

22.2 La micro-économie prend tous ses droits

22.21Une dimension importante ou la micro-économie estreine est celle de la
régulation des marchégui couvre un chamgres vaste. On yrouve la régulation d’ensemble
du secteur financier (marchés, établissements de crédit, assurquicespmbe a la direction
du trésor, l'organisation de vastes secteamnme les télécommunications, I'énergie, le
commerce intérieurll comporte également le pilotag¢'ensemble de la politique de la
concurrence, nationakt internationalegui implique la surveillance économiqumais aussi
physique, des marchés (DGCCRF, DGDDI, DGEMP).

22.22 Le domaine de I'accompagnement du développement des entreprises
et du soutien des opérations de reconversiomecouvre des actions multiformesidesaux
PMI, aides a la conversion poues activités en régression, promotion d’une politique de
qualité, diffusion desiouvelles technologies, mesures faveur de I'exportation. Au-dela de
ces actions, la nouvelle structure du ME#dvrait permettred’aborder avec plus d’efficacité
toutes les questions touchant a I'environnement des entreprises. C’est typiquement un
domaine ou d'importantes synergies peuvétre trouvées entre desxpertises techniques,
economiques, juridiquest financiereset ou, au niveau régional, les complémentarités entre
les DRIRE et les trésoreries générales doivgatier pleinement. On trouveran annexdV
une contribution de laonférence des directeurs régionaux de l'industrie, déa recherche
et de I'environnement sur la question des relations entre Issrvicesdéconcentrés du
ministéreet leurs évolutiongpossibles

22.23Enfin, face aux entreprises publiques, I'Etat doit jouer encore un role
important, dans uncontexte ou le secteur public concurrentiel s’amenuesefrance et
ailleurs. Demeurent partowtans le monde deguestions lourdes liées au fonctionnement du
secteur de I'énergie qui doivent étre examinées comme telles, cappélle un travail
interdirectionnel importanet la mobilisation d’expertises pointues »que le secteur public
est probablement davantage a méme de produire. En ce qui concerne I'Etat-actiariestre,
au cas par cas, que les administrations concemées doivent définir une stratégie amaptée,
veillant aux principes de bon gouvernement des entreprises appliqué au secteur public.
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ENCADRE N° 4

LE CONTROLE TECHNIQUE

Il faut rappelerque notreministéreconservedesfonctions de contréle trés importantes qusi on
laisse decotépour I'instantles administrations fiscales,exercenselon troisaxes principaux :

- l'activité de protection du consommateur par la normalisatioret le contrble denombre de
produits : c’est le domaine d’intervention de la DGCCRF et, pour partie, de laD@Did laDGSI ;

- le contréle de la slreténucléaire : c’est le chample responsabilitéle la DSIN (le MEFI intervient
aucoté du ministérehargéde I'environnement) ;

- le contrble de la sécuritéindustrielle :c’estle champd’intervention dda DARPMI, desDRIRE, et
dans une moindre mesure del}&SI| et de la DGDDI.

Il convient de signalda position particuliere deBRIRE qui assument des fonctions régaliennes pour
le compte de plusieurs départements ministériels : sécurité industrielle pour le MEFI, contrdle des établissements
classéspour le ministere chargé de I'environnement, sécurité des véhicules pour le mirdktnge des
transports,...

Deux remarques deortée générale : ces fonctions sont exercéesétroite interaction avec les
organisations européennes internationales.De plus, dans uncontexte de plus en plusnternational, la
préoccupation de ne pas porter atteintéaacompétitivité de nos entreprises par I'exercice maladrditin
pouvoir régalien estde plienplus présente.

22.3 Les équilibres macro-économiques s’'imposent plus que jamais

Avec la miseenoeuvrede I'union économiquet monétaire, c’est au niveau européen
que se définira pour partie le « policy mix» s'imposant a I'ensenebi@péen. A cet égard,
les services - apremierchef ladirection du trésor - se préparentenir leur place dans le
débat européent a faire prévaloirles orientationsqui apparaitront souhaitables derplan
eéconomiqueet social, dans uneconjoncturequi - I'expérience récente le montre - restera
encoremouvante pour longtemps.

Au niveau national, c’est dans les politiques budgétairéiscale que I'on trouvera
'essentiel des leviers de commande de la politique macro-économique nationale. Les
guestions les plus lourdegdémographie par exemple) appelleront des approches
pluriannuelleset le renforcement des moyens d’expertise de tooéture consacrés a la
préparation de l'acte budgétaire. Le volet ressources devra étre en permaeé@sité en
tenant compte des contraintes de notre environnement européen.
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PROPOSITION N° 2

UNE STRUCTURE DE CONCERTATION DES POLITIQUES ECONOMIQUES

Il y a place dans cministere poumne structure de concertation dans ledomaine
des politiques économiques. L’ambition pourrait étre de rapprocher Ipsints de vue sur
'analyse des tendances récentisde procéder a des analyses contradictoiresceuiaines
mesures de politique et deur impact. Devraienparticiper:budget, DGSI, DP,INSEE,
SLF/DGI, et trésor, auxquels devraient s’adjoindre les directions & compétences sectorielles
pour toutes les questiomgli lesconcernent.

23. Les directions a réseaw vocation fiscale

Les trois directions aéseau a vocation fiscal@CP, DGDDI et DGI) représentent
81 %des effectifs du MEFI.

Des efforts significatifs ont été engagg®ur améliorer le fonctionnement des
services dans les domaines ou les missionges®upent. On trouveran annexe V le
récapitulatifen forme de « carte » dgwotocoles existants.Sontpresque toujoursnpliquées
uneou deux des trois grandes directions ad&utres partenaires, dotd DGCCRF qui joue
un réle important,en particulier dans des domaines connexsscurité, qualité, marchés
publics,...).

L’examen des missions da DGDDI est particulierement intéressadfans lamesure
ou au-dela de cawnissions traditionnelles, elléstegrent de plugnplus laconcurrence entre
services publicsenparticulierau sein del’ensemble européetl est de fait qu’en matiére de
dédouanementjous sommesn compétition avec nos partenaires européens, néerlandais par
exemple,et que la tentation sera forte pour les opérateurs de dédouaner a Rotteldam
gu’au Havresi les services douaniers hollandais ont des pratiques jugées plus favorables.

L’ensemble de nos directions a vocation fiscale reposent swoupus de doctrine
ancien: principe de la séparation des ordonnate@tsdes comptables, responsabilité
pécuniaire desomptables,...Ces principe®nt besoin d'étre revisités périodiqguementous
avons éteé surpris de I'absenceti@avaux permettant de comparer nos modes d’organisation a
ceux de nos partenaires des pays industriégeloppés. Laonviction des auteurs de ce
rapport est que c’'est grace a I'ouverture suntende que nostructures pourront évoluer.

Des bibliothéques de rapports d’analystes éminentsi@jat exploré ce chamentout
sens. Ainsi, prétendrelans lecadre d’'une mission ausireve,trouver la pierre philosophale
de l'organisation des services comptab&discaux serait pure présomption. Toau plus
pouvons-nous tenter d’identifier des pistes pour ttagsaux ultérieurs. Nougn citeronsau
moins trois.
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La premiere esen cohérence avec l'option retenue de considérer I'amélioration
des relations MEFI-entreprises commmee priorité. On n’échappera pasioussemble-t-il, a
uneréorganisation des modalités de recouvrement de I'impdt a partqueéjues principes
simples. Parmles orientations envisageables, la distinctioen¢reprise-particulier »(dansle
commerce, on dirait « gros-détail ») mérite d’étre examinée de pres.

Un deuxieme theme est plus spécifique a la direction de la comptabilité publique.
Cette directiondoit faire face a des missions trés varigsddrés étendues. Une bonmpart
d’entre elles constitue une singularité dans I'enserebl®péenDans laprésentatiorfaite de
ses missions, la direction ngétend guére sur la collecte » de I'épargne. Ce pourrait
constituer un objectititile que de clarifier les fondements actuels d’'une fonction de collecte
par les comptables publics.

Un troisieme chantier appellera une forte implication cleacune des directions
concernées : il s'agit du découpage du territoire pertiaemeégard des fonctions exercées. On
ne sauraitenuntel domaine obliger touges acteurs & marcher du méme pas. Cependant, pour
mettreen oeuvredes points de €oordination-synergie » entre leservicesdéconcentrési
estindispensable qudes partitions du territoire, certainement utiles, présententsain du
MEFI une cohérence intelligible pour l'usager.

PROPOSITION N° 3

UN COMITE D'’ORIENTATION DES DIRECTIONS A VOCATION FISCALE

L’organisation du travailen un tel domaine pourrait appeler la constituti@iun
véritablecomité d’orientation des directions a vocation fiscale,constitué des directions des
trois (ou quatre si I'on inclut la DGCCRF) grandes directions a services déconcairtsés
que le chef duservice de I'inspectiogénérale des finances. Ce comité travaillerait suivant des
modalités qui lui seraient propr@yantpour seule obligation de rendre compte aux ministres
de l'avancement de sestravaux a un rythme trimestriel.

24. Les directions d’appui et de services communsAJT, CCM, DECOM,
DICOM, DGAF etDPA)

Le rapprochement des directions ayant desssions tres voisines conduit

naturellement a identifier les zones de chevauchement, de complémentafinéde dégager
les pistes d’'une organisati@iaptée. Ces aspects seront abordés au chapitre 1V.
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PROPOSITION N° 4

UNE STRUCTURE DE CONCERTATION DES SERVICES COMMUNS

Il apparait utile de mettre sur pied une structure de concertation deseceges
destinée a examiner les nombreux sujets d’'inté@nhmunet d’orienter les travaux déa
délégation auxechniques d’informatioret de communication dont il sera fait mention ci-
dessous.

Elle est appelée a se réunir mensuellemen& faire part trimestriellement aux
ministres de I'état d’avancement de ses travaux.

25. Interdépendances et instruments de travail commun

I a été demandé aux directions de caractériser la nature des relations qu’elles
entretiennentavec les autres directions duinistere et de quantifier I'intensité (enrois
niveaux d’intensité croissante : @, ou 2) de celles-ci. Les directionsnt égalementété
invitées a rappeler legrotocoles existants qudormalisent leurscollaborations aved’autres
services. Les interdépendances les plus significatives ont été étudiegsiantifiées
(annexes VI et VII)

Les données rassemblées peuvent étre globalenmorisidérées comme
représentatives de la situation actuelle. Ces données quantitatives permetteattaim
repéragemais pouren tirer des enseignements approfondiguraitfallu pouvoir entredans
I'analyse plusdétaillée de lanature de ces relations.

La direction du budget occupe pour toutiles directions une position de premier

rang, ce qui montre I'importance d&nature des relations qui peuvent ou qui doivent s’établir
entrecette directioret les autres.

Les directions responsables des services géner&@AF, DPA, services de la
communication, services juridiques, ont par nature des relafmmss avec lessecteurgyui
leur incombent.

Les directions ditesc d’état-major » ont des relations étroites asein de chaque
ensemble, économie, financetsndustrie. L’enjeu du rapprochement est bienptemouvoir
un fonctionnement plus solidaire de 'ensemble de ces directions.

Les relations entre les directions a implantations territoriales de I'économie, des

financeset de I'industrie sont faibles ; elles commencent a étre formalisées a travers des
protocoles ; les relations avec les DRIREStent embryonnaires.
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CHAPITRE II: LES VOIES D’AMELIORATION DES SERVICES DU MINISTERE SUR LE TERRAIN

Les effectifs des servicesléconcentrés s’élevent a71 000 personnes pour
'ensemble économie-finances soit ¥%3des effectifs totaux (dont 161 OQibur les trois
directions CP, DGDDEt DGI). lIs s’élevent & 3 200 pour I'ensemble industsejt lamoitié
des effectifs totaux dpdle industrie.

Comment reconnaitret organiser la capacit@’initiative, de transformation, des
services déconcentrés ? Lmsssions des DRIRE ondvolué ces dernieres anné@sirtout en
ce qui concerne la gestion des risques), beaucoup d’initiatives sont venues des ing&hieurs
des techniciens de terrain. Polaés servicesdéconcentrés de I'économet des finances, un
mouvement est engagé depuis plusieurs annaBs d’accroitre les délégations de
responsabilitésn faveur de ceux-ci ; elles portent principalement sur les aspects budgétaires.

Nous essaierons de proposer quelgaees pouraller plus loin tout en gardant a
I'esprit 'importance, surtout pour les services relevant de I'éconoetiges finances, d’'une
meilleure gestion dupersonnel: réduction du nombre de niveaux hiérarchiques et
décloisonnement entre les différentes directions et entre cadres rdjeants
d’administration centrale et responsables emégion.

Dans ledomaine plusspécifique dudéveloppement économigue et des relations
avec les entreprises, les échelons régionaux doivent devenir des forces de proposition
notamment pourla mise en place des fonds d’interventioet pour I'organisation d'une
évaluation permanente de nosactions. Nous devons renforcer le travail sur le terrain,
constituer dedases de données sur fssu industriel, les potentiels de formatia de
recherche de maniére a dégager ligises d’actions collectives.

Noustraceronsdansce chapitre quelques pistes pour « travailéertrement »au sein
des directions a serviceig&concentrégt nous chercheronsgréciser lessoiesetmoyensd’un
renforcement des synergies enlgs services.

3 Comme le souligne une récente étude, les actions économiques doivent se développer au niveau régional : « C’est & ce niveau que se
jouent les performances sur un grand nombre de critéres, les modes d’organisation innovants (réseau, sous-traitance, extemnalisation)
offrent aux acteurs locaux de nouvelles opportunités et responsabilités : des sujets tels que la productivité, 1’emploi, la création
d’entreprises méritent d’étre abordés A ce niveau... D’autre pan, les acteurs locaux jouent en France un réle important dans les activités de
prospection de nouveaux investisseurs, en France ou a I'étranger. Or, dans ce domaine, de nombreux progrés restent & accomplir. En effet,
on constate que la coordination entre acteurs de terrain (agences locales de développement, CCl, eic ...) et entre les niveaux central
(DATAR) et régional (DRIRE, Conseil Régional) est inégale. Les flux d’information ne sont pas optimum. » (France - Industrie 2000 -
BIPE, Price Waterhouse - 27 septembre 1997)

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



-32-

1. Travailler autrement au sein des directionsa services déconcentrés

11.11 faut que la centrale accepte de travailler autremeaiec les services
déconcentrédOn ne sortira des impassd&ujourd’hui qu’en donnant aux services extérieurs
certes des responsabilités réellement déconcentméss, aussen leur confiant certaines des
tachesqui aujourd’hui sontconsidérées comme de « centralsans que I'on yait toujours
suffisamment réfléchiLa création, dans cet esprit, de nouveaux @bles decompétence »
n’est possible que si le personnel de centrale devient lui-n@uosemobileet si 'ensemble de
la hiérarchie ausein des directions accepte dgouer le jeu »en déterminant quels sonés
domaines de responsabilité susceptilolésre transférés vergsservices déconcentréBans
la réflexion sur ledevenir des servicedéconcentrés, on centre parfaiep exclusivement
I'analyse sur la mobilité (ou la non-mobilité) des personeasoubliant le levier d’action
important queconstitue letransfert de certains travaux vers despdles nationaux en
région. Une telle orientation est a portée, comme le montrent les expeériences récentes des
DRIRE, de 'INSEEetde la comptabilité publique.

ENCADRE N° 5

DRIRE : UN PREMIER EXEMPLE DE POLES NATIONAUX EN REGION

Le réseaudes DRIRE accueille aujourd’hging structuresivocation nationalet destinées apporter
I'appui technique nécessaigel’ensemble des directions régionalesaux administrations centraleElles sont
implantéesn Bourgogne, lle-de-Frana Rhéne-AlpesLa DSIN a localisé & Dijon son bureau de contrélkes
chaudiéres nucléairegsproximité del’'unique fabricantfrancais.La DRIRE Rhbne-Alpes héberge debxreaux
de laDGEMP(le bureau d’étudeechniqueetde contréledesgrands barrages a Grenoletida division nationale
des eaux minéralest thermalesa Lyon) et un bureaudu ministére de I'aménagement du territoiret de
I'environnement(bureau d’analyseesrisqueset des pollutions industrielles). Enfin, IBRIRE lle-de-France
encharge le centre national de réception de véhicules qui assure notamment, pour le compte du ministére chargé
des transports, la délivrance des réceptions communautaires des voitures partietilitnesrescatégories de
véhicules ainsi que I'audit des réseaux de contrdle des véhidgess.

D’aprés une note de IBARPMI
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ENCADRE N° 6

INSEE : UNDEUXIEME EXEMPLE DE POLES NATIONAUX EN REGION

A I'INSEE, pres d'une quarantaine de pdles nationaux fonctioneentégion:implantés au sein
d’une direction régionale, ils assument une mission de dimension nationale pouvant concernbieauasi
statistique que la diffusion ola gestion:cette mission peut étre liée a un projatla conception de travaux,
d’outils ou de méthodesgu pilotage d’'une opératiora une production statistique réguliére ou a la maintenance
d’'une application. Ces pdles emploient désormais de I'otr&@ %des personnels travaillaen région. A titre
d’exemple, I'enquéte conjoncturelle sies stocks est gérégar une équipe d'une douzaine de personnes
implantéeau sein de la direction régionale d&aysde la Loire ; cette équipe particigda miseen oeuvrede la
démarchejualitéet assure, sous lontréle du départemenbmpétentle la direction généraléa préparation de
la publication desésultatsde cette enquéte.

Autre exemple de la direction régionale du Languedoc-Roussillon, a été implanté un péle sur les
statistiques du tourismen liaison avec laninistére chargé du tourisme : il a potfile de coordonneractivité
statistique des directions régionales ce domaineen particulier par I'amélioration des outils nécessaisda
gestion del’enquéte deréquentation: ildoit cherchera conduireet a promouvoirles travaux permettantle
mieuxmesurer I'impactconomique déactivité touristiqueen région.

Deux exemples qui montrent quies activités nationaldsaditionnellement assumées directement par
la directiongénéralgpeuvent étre prisean charge padespersonnelsmplantésenrégion.

Une évaluationa été faiterécemmentet a montré que la quasi-totalité de ces péles fonctionnaita
double satisfactiodesnationauxet desrégionaux.

D’aprés une note de I'INSEE
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ENCADRE N° 7

COMPTABILITE PUBLIQUE : UN TROISIEME EXEMPLE DE POLES NATIONAUX EN REGION

La comptabilité publique &onfié & desstructuresdéconcentréean certain nombrede compétences
nationales :

(i) compétences nationalegonfiéesa destrésoreries générales spécialisées :

- la paierie générale du trésor (Paris) a une compétence nationalelgpgestiondes
incidents de cartes bancaires, pour le remboursedesttréances d&VA, suite a la suppression diécalage
d'un mois, et pour le paiemerdessommes dueaux rapatriés ;

- 'agence comptable centrale du trésor (Paris) centralise I'ensembleéalitsres
comptables dd’Etat. Elle a en outre la charge dé€organisationde concours de recrutement aemplois du
trésor public ;

- la trésorerie générale des créances spéciales du trésor (Chatelle i) missionde
recouvrer,sur'ensemble du territoire, certaines créances étrang&neg0t et audomaine ;

(i) compétences nationalegonfiéesa destrésoreries généralesde région :

- au sein dda trésorerie générale du Doulasété installéeune cellulea la disposition de
'ensemble des trésoreries générales départementdledestinée a foumir ledemier état validé de la
jurisprudencedeschambres régional@&scomptes ;

- le réseaude la CP comporte 33 départements informatique répartis sur le territdire.
certainnombre départements ont égalemeantréle de pilote sur le plan technique pour le développenumnt

certaines applications. Par ailleurs, s’est développée une approche tendant a exploiter certains &patimes
d'un seuldépartementet celapour la France entiere. Deux exemp$ssta noter: (i) un centre ddutte anti-
virus a Versailleset (ii) un infocentrenational expérimental Clermont-Ferrand.

D’aprés unenote de la comptabilité publique

12.Dans leméme esprit, il peut appartenir aux directions de redéfinir les missions
des unités déconcentréeen instaurant, la ou cela apparait possible, une certaine
spécialisation. Le modéle dominant aujourd’hui est que chamité territoriale doit « faire
tout » ou presque toutce qui implique souvent une répartition homothétique des moykns.
est possible dans certaines des grandeections de provoquer une réflexion sur une
collaboration, interrégionale par exemple, susceptiefefonction des compétenced des
centres d'intérét, de déboucher sume spécialisation accrue.ll y a la un gisement de
productivité « organisationnelle », rendu possible par le développement des techniques de
'information et de la communication qui pourraient donner lieu a de nouveaux progrés au
sein méme des directiondl n’est guére possible de définir un modele géndmalun tel
domaine. L’analyse doit étrmenée a bien asein des directions, car il faut une parfaite
connaissance des taches une juste appréciation des ressources humaines disponibtes
divers points du territoire.
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13.Une troisieme piste plus spécifique a été récemment ouverte par

M. Daniel LALLIER, inspecteurgénéral des finances. L’étude qu’il lui a été demandé de
mener est partie de la constatation que la région lle-de-France est peu recherchég par
agentsll enrésulte que s’y trouvent affectés les agesmnigiébut de carriére qui cherchesn
général tresvite a engager un processus aour au paysDanscette note, M. LALLIER
analyseles taches qui, a 1a&CP et a la DGI, sont susceptibled’étre exercées depuies
régions. Il souligne qu’un recours accru a des moyens modernes d’informatiode
communication constitue Iseul moyen qui rendra possibles caansferts d’activité sans
quel'efficacité des servicest lesrelations avec les particulieesn soient affectées.

14. L’amélioration de la gestion passe par une analyse du service rendu et une
appréciation descodts correspondants.A cet égard, la situation est trég@térogene au sein
du ministéere de I'économie, des finances et de I'industrie : les DRIRE disposent d’éléments
de comptabilité analytique relativement fiables, alors qu’ailleurs, beaucoup de services
déconcentrés nesont guere capables de fournir, mémen termes approximatifs, une
évaluation de Il'ensemble des colts de leur fonctionnemé&dns prétendre entrer
immédiatementdans lapratique généralisée d’une comptabilité analytique, il est fortement
suggeéré a titre’objectif minimal que chaque service du ministéere de I'économie, des finances
et de l'industrie s’attache énesurer et suivre les colts de sonfonctionnement, y compris
les rémunérationsce qui conduira a des réflexions utiles au niveawles décentralisé. On
pourrait ensuiteamener progressivement les établissements a faire plus nettentientdatre
les programmes dont ils sont chargés les moyens a mettren regard. En ce domaine,
'expérience des DRIRE pourrait utilement étre partageésein des sessions de formatian
managemenpour les chefs dservices déconcentrés, ddes modalitéssontactuellement

I'’étude ausein de la DGAFet de la DPA.

ENCADRE N° 8
UNE TENTATIVE DE MESURE DE LA PERFORMANCE

DANS DES DIRECTIONS A SERVICES DECONCENTRES

M. Noél RENAUDIN, chefde missionde contrle, a étéhargéenmai 1996, par le prédécesseur du
ministre, de coordonner la misen oeuvre par lesdirections a services déconcentrés du ministéere, d’indicateurs
permettante suivi del'activité et desco(ts et lamesuredela performancedes services.

La mission s’est achevén décembre 1996. Des tableaux d'indicateurs nationaux concdmBR@l,
la CP, la douane, I'INSEEt la DGCCRF ontété confectionnés avec un doubtbjectif: (i) renseigner le
ministreet (ii) aiderau pilotagedesservices déconcentrés.
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15. Au sein dechacune des directionsa services déconcentreés, il est relativement
rare de voir des cadres expérimentés de celles-ci accédex un poste de haute
responsabilité en centrale.Par ailleurs)organisation descarriéres des cadres supérieurs
nN‘a pas su jusqu’a présent intégrer des alternances entre des fonctions de
commandement sur le terrain et d’administration centrale. Certes, des progrés sensibles
ont vu le jour dans l'organisation du travaal sein des directiondl apparait cependant,
comme le confirmentes données de I'observatoirmteme (annex&Ill), que le progrés
marque aujourd’hui le pafe nouveau progrés ne peuvent éatendus dankes directions,
gued’une volonté marquée des directeurs, appuyéeipaforte détermination ministérielle.

16.Réexaminer, aussi souvent que possiblet éventuellement reconsidérdes
arguments invoqués en faveur d'une forte couverture du terrain par des implantations
largement répartiedl y a dans ce pays plus dpiatre millepostes comptables, dont un millier
ont un effectifinférieur ou égal a cing personnds.est certes deargument®n faveur d’'une
présence fine sur le terrain : aménagement du territoire, proximité de I'usager-contribuable.
Maisil serait inconsidéré de ne pas admettre aussi que I'évolution de 'habitafyaens de
transport et des modalités de la communicapeutconduire a denécessaires adaptations
commeenont connu d’autres services publics.

17.L’adaptation des administrations financieres aux défis des évolutions techniques,
sociales, économiquest institutionnelles des prochaines années nécessite une étude des
organisationst des méthodes retenues dans les pays qui sont soumis aux mémes contraintes.
Quelques premiers éléments spnésentégn annexe IX.

Le conseil général des mines et l'inspection générale deBnances pourraient
étre chargés de réaliser cette analyse comparativeen définissant au préalable un
échantillon depays a prendren considérationet un ensemble homogene de fonctioqs
feraient I'objet dela comparaison.

Une méthode de travail possible consisterait, aprés avoir justi&ehantillon
géographiqueet le champ des missions retenugiglécrit les organisations étudiées, a chiffrer
les moyens nécessaires a chacune d’elles, évaluer les performaixtesues parles
administrationgdans lesfonctions exercées, a compatesrapports performancdscoltet a
dégageiesfacteurs explicatifs des différences.

Un tel travail, d’assez longue haleine, pourrait s’étendre sur ammée, les
conclusions pouvant comporter des propositions d’évolution souhaitablesnotie
administration.
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PROPOSITION N° 5

DES VOIES POUR TRAVAILLER AUTREMENT AU SEIN DES SERVICES DECONCENTRES

Dans I'immédiat,et pour marquer I'importancgu’il attache auxguestions évoquées
dans cette section, le ministpeurrait demander a chacune des directions les plus concernées
(CP, DARPMI, DGCCRF, DGDDI, DGt INSEE) de produire utbref rapport semestriel.

Ces rapports récapituleraieriés progrées effectuésn leur sein en vue de « travailler
autrement » avec les servicedéconcentrégt pourraient étre centrégans un premier temps
surles questions évoquées ci-dessus :

- lacréation de nouveaux poles de compétegrteegion ;
- des organisations interrégionales débouchant sur des spécialisations accrues ;

- I'identification des taches actuellement exercéasle-de-Franceet susceptibles de
I'étre enprovince ;

- I’évaluation des services rendut une meilleure connaissance des codts de
fonctionnement ;

- une meilleure organisation des carriéres des cadres supérieurs ;
- 'adaptation nécessaire du réseau des implantations géographiques ;
-I'analyse comparative avec des pajtsngers.

En ce qui concerne les administrations financieres, cagports pourraient étre
examinés pale comité d’orientation défini & proposition n° 3.

2. Vers des synergies accrues sur le terrain

21.Le développement de synergiestre lesservices du MEFI « sur Igrrain » se
pose a diversniveaux: région, département, cantofl. est apparu raisonnable de ne pas
prétendrecouvririci la totalité dece dispositif complexe, mais de centrer les réflexions sur le
niveau régional qui correspond le mieux a la préoccupation d’anagysde politique
économique du présent rappolt. est essentiel qu’en région soit clairemetélimité le
périmétre de la présence de I'Etat, laquelle doit pouvoir s’appuyer sur les compétences des
agents du ministere de I'économie, des finaneede I'industrie, convenablement organisées
etcoordonnées.
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L'approche proposéeci s’efforcera cependant d’éviteles écueils d’un modele
standardjui s’imposerait dans tous less. Leconcept de base est essentiellement un concept
« flexible », susceptible de s’adapter aux réalités spécifiques de telle ourdglien: on
s’efforcera de décrireomment laconstitution d’'un« réseau deréseaux » peut permettre a
chacun de contribuer dans son domaine a la symphonie régidahe. la miseen oeuvredu
réseau/information sous toutes sef@rmesestun €lément intégrateur de premier pldans
un monde ou l'influence de chacun dépend pas tant de I'information dohtlisposeet qu'il
garde par-develsi, mais dd’information qu’il fait émerger, qu’il organiset qu'’il partage le
plus largemenpossible. En outre le fonctionnement du réseau sera grandement feiailité
mobilité fonctionnelle suffisantevoit le jour au sein du réseau : il y a la un point ofgii
appelle ureffort soutenu, donlaréalisation suppose wéelvolontarisme politique.

22. Un concept flexible le réseau de réseaux

Des esprits chagrinferont sans doute remarquer que le concept tseau »comme
celui de «partenariat » est souvent utilisé de maniere bien approximative, sans qu’en soit
rigoureusement défini leontenu. Essayons de ne pas tondaers uriel travers.

ENCADRE N° 9

UN FONCTIONNEMENT EN RESEAU QUI NE SOIT PAS UN LEURRE

Dansnotre approche, fonctionnenréseauest unedémarchexigeanteElle part des missiongour :
- préciser les activités ;
- identifier lesbases de données quinstituerontesoutils du réseau ;

- déciderdes comportements qui permettront une réetitaboration(par exemple, accord sules
programmes de visites, instruction conjointe de dossiers d'aide, engagéi@itiespermettant de définides
actionscollectivesde développement,...).

Beaucoup de réflexions ont ééveloppées autour du concept de « guichet unique ».

Partant dedesoins de l'usager ce qui est un bon point de départ - on entend offrir
un outil universel en vue dsimplifier les formalités auxquellesil est soumis, ce qui est
également une finalité respectable. Une telle approche souffre cependant a nos gewx de
faiblesses importantes. En premier, le guichet unique suppossufiii|ante maitrise dela
complexité des questions a I'examen pour orienter efficacement la demande : on peut certes
déplorercette complexité - elle est toutefoggnéraledans les pays industrieteveloppés -
maiselle ne se maitrise pas aisément’est précisément souvent la force de nos personnels
que de la maitrisedans lesdlomaines de leur compétence. Par ailleurs, le « guichigue »
risque dedéresponsabiliser les servicesspécialisés confrontés a un appauvrissement du
contenu de leutravail.
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PROPOSITION N° 6

EN REGION, UN RESEAU DE RESEAUX

Estdoncsuggérée la structurati@m région d’un ensemble de réseaux, réunissest
responsables compétents des services du ministere de I'économie, des fiehntes
l'industrie autour de thémes particulierement importants pour I'entreprise, puisqudéeiske
de donner a cette catégorie d’'usagers une réelle priorité.

Pourfixer lesidées, on présentei-dessous trois exemples de réseaux constituant des
themes centraux poues petiteset moyennesentreprisesghaque réseau pourrait comporter
un noyau de directions du ministéere déconomie, des financest de I'industrie, quitte a
s’adjoindre des « partenaires » proprefaadiliter le réle de I'administratiordans le domaine
considéré.

THEMES * NoYAU MEFI PARTENAIRES

Technologie, innovation DRCE, DRIRE ADEME, ANVAR, CCI, DRRT
et qualifications

Développement international Douane, DRCE, CClI, CFCE, COFACE
des entreprises DRIRE, INSEE conseillers du commerce extérieur,
conseils régionaux

Entreprises en difficulté et DRIRE, DSF, TG Banque de France, DATAR
conversions industrielles commissaires a 1’industrialisation,
URSSAF

A titre indicatif, chaque réseau pourrait se réunir mensuellement saordra du jour
bien précisé a I'avancet le réseau des réseaux, constituéntembres du noyaministere de
I’économie, des financeat de I'industrie, pourrait faire le point trimestriellemegttexaminer
lesquestions qui auraient été identifiées comme dépassant le périmetre d’'un seul réseau.

4 D’autres thémes sont envisageables et peuvent donner lieu 3 une mise en réseau des différents services de 1’Etat et partenaires intéressés.
Par exemple, la douane, la DGCCRF et les DRIRE sont concernées par le théme de I'environnement et de la sécurité industrielle. La
commission de contrdle des assurances est également intéressée par ce théme en particulicr pour ce qui est relatif  ’assurance des risques
industriels.
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Beaucoup de souplesse pourrait étre présetdads le fonctionnement degseaux :
ainsi la forme «maison de I'exportation» peut naturellement s’intégrer dans le
fonctionnement d'un réseau « développement intemational de I'entreprise telWéseau
pourrait aussi constituer un instrument de chopdur l'identification et 'accompagnement des
entreprises régionales d’envergure mondiale (EREMBlles que définies par
Christian SAUTTER. Dans le domaine des aides, unepdesieres taches du réseau pourrait
étre de tenter de définir des critéeres claies aisément applicables, compte tenu de
information dont on dispose. Le résedevrait aussi améliorer I'action de préventionlde
puissance publique (alerte slasentreprise®n difficulté), ou mettre a disposition I'expertise
spécifique de certains participants (pas d’acharnement thérapeutique sur des entileptises
le projet n’est manifestement pas viable aux diresadeRIRE).

Au sein duréseau, chacun continuerait de « faire so@tier », maisl'espoir estici

qgu’il le ferait differemment. En particulier, a 'égard de I'usager, chaquambredevrait se
sentir totalement responsable du bon fonctionnement du réseaisdotalité. Si orientation

de l'usagerau sein duréseau il doit y avoir, celle-ci imposene obligation de suivi,
I'orienteur ayant la responsabilité de s’assurer que cette réorientationtigidsite par un
succescomplet. Au sein duéseau, l'usager ne peut plus étre la balle d’'une vaste partie de
ping-pong. Chacun estresponsable de lI'ensemble parce quappartient et il en est
pleinement conscient - a une entjtiis vaste: leministére de I'économie, des financetsde
industrie.

23.Un concept intégrateur : l'information

L’idée ici est simple facile a impulseret propre a conforter le fonctionnemeah
réseau il s’agirait de promouvoir danses meilleurs délais laconstruction d’unintranet
propreau ministére de I'’économie, des financetdle I'industriedans chacune des régions.

Le partage de l'information est un excellent moyen de farendre conscience d’'une
appartenance qui va au-dela de la simple direction. Le partage de I'informaianaller de
linformation générale sur I'environnement nationet international, jusqu’a I'information
relativement détaillée sda petite entrepriseil comporte lamise a dispositionmmédiate de
information Iégislativeet réglementaire, jusqu’aux instructions de terrain dont on peut ainsi
tester plus aisément la compatibiliggeccelles du collegueAvec unréseau bieintégré, on
peut songer a allégest harmoniser legprocédures de contréle, on peenter de mettre de
I'ordre dans le maquis desdes auxentreprises, opeutenfin partager, lorsqu’il ne s’agit pas
de matiére confidentielleyombre d’expertisesiternes ou externes qui, autrement, se perdent
a jamaisdans desarmoires poussiéreuses. Plus généralement, c’est une meilleure intégration
des cultures asein duministére de I'’économie, des financesde I'industrie que I'on peut
attendre d’un intranet, la transpareraiasi créée conduisant a desigencedortes pour les
unitéset a une meilleure connaissance «l€autre » dont nombre de travaux sont accessibles
sur I'écran.

Dans la miseen oeuvre,au cas ou une telle ambition serait retenue, un coordonateur
d’ensemble devra étre désignésamin duréseau des réseaux.

Par ailleurs, unsérieux appui technigue serait évidemment nécessaire : afin d’éviter
les doubles emplois, on pourraén confier la responsabilité générale a délégation aux
techniques d’information et de communication définie au point 23 du chapitre Ill, laquelle
pourrait en liaison avec les services compétents de la DGAF de la DPA, constituerles
forces d’appui nécessaires aux comités de pilotage qu’il faudrait constanerlegégions.
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L'ambition d’une telle approche esin fait d’aller au-dela de la simplenise a
disposition d’informationspour constituer devéritables bases de données sute tissu
industriel et technologique.

24. Un concepta promouvoir : la mobilité fonctionnelle des agents

L'existence du réseau devrait encourager la mobilité agsnts. De premiers pas
pourraient étre faits en favorisant tous les comportements de mobilité engendrés par des
accords bilatéraux entre les directions régionales : des mises a disposition croisées constituent
souvent de bonnes solutions, car elles n'impliquent pas la comparaison des statuts des
personnels dans etail. Les acteurs se connaissaméux au sein du réseau, on peespérer
quede tels échanges se développeront.

Néanmoins, la probabilité de réaliser un grand nombre d’opérations bilatérales reste
modeste. L'intégratiordans unsystéme pludarge appellerait I'organisation d’un véritable
«marché du travail intern@u ministére de I'économie, des finances de I'industrie en
région ». Il est clair que si I'on attend que soient résolues toutes les quesifss a la
diversité des statuts (supposer que cela soit possible), rien ne progressernaremes de
mobilité des personnels. Une @éur une mobilisatioraccrue pourrait étre de reconnaitre une
priorité entermes de mobilit§éographique a ceux des agents qui auront contribué localement
a lamobilité fonctionnelle.

PROPOSITION N° 7

UNE PLUS GRANDE IMPLICATION DES INSPECTIONS

EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DES SYNERGIES EN REGION

Le conseilgénéral desnineset I'inspection générale des finances veilleront aniae
en oeuvrede I'ensemble des propositions de ce rapport relatives remwvelles formes de
travail en région etretenues par le ministre, ainsi qu’a la poursuite aetsonsdéja engagées,
en particulier les protocoles interdirectionnefsésentésen annexe V. Elles formuleront
également tout@roposition de nature a favoriser la mobilité fonctionnelle des agents au
sein des différents services déconcentrés du ministere.
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ENCADRE N° 10

DRCE /DRIRE : ELEMENTS DE REPONSE AUNE QUESTION

L'Etat consacralesmoyensimportantsau développemente notre commerce extérieuhorscrédits
d’intervention, lescharges defonctionnement de I'ensemble, DRCE, DREE, PEE, CFCE, CFME/ACTIM,
s’éleventa 1,5Mdf environ,y comprisles rémunérationsdont 35 MF pour les DRCEL efficacité de ce
dispositif repose sur la capacité des agents a saisir les attistestreprises exportatricésomme lesbiens
industriels représentent 85 % des exportations demarchandises,un lien fort avec laDGSI est nécessaire) ;
cetteefficacitérepose également sur leur boninggrationdansles pays d’accueil, afin d’évalueles marchés
potentielset lespartenariats possibles.

Au sein dece dispositif,les directions régionales du commerce extérieur, qui ont été cere&982,
ont pour objet d'apporter un servicede proximité aux entreprises petites et moyennes. Structures Iégéres
enrégions, le rattachement ou le rapprochementDREE a d’'autresentitésa fait I'objet de plusieurgtudes
(rattachement aux DRIRE, rapprochement avec la COFACHatte «export» desCCl et des conseils
régionauxau sein d'une maison de I'exportation, voire rattachemenTPG,...).La lecture de ces rapportes
contacts que nouwsvons pu avoienrégionseten centrale nous conduisent a I'appréciation suivante :

(i) I'effort global consentpar I'Etat enfaveurde I'exportation)’accroissementies moyengonsacrés
par les CCI et les conseils régionaux pour encourades entreprises exporter, peuvent justifier la présence
d'une entité spécifique chargée d’'exprimer la politique Ketat a I'échelon régionalet de renforcerla
coordinationdesactionsengagées pdiensemblede ces acteurs ;

(ii) cette structure doit rester Iégeeesavaleur ajoutéeesterares liée a I'expériencet a la capacité
d’animation du responsable ; il s’agit avant tout d’watministration de missions qui ne doit pas étreabsorbée
par lagestion de « procédures » ;

(ii) il n'existe pas de réponssimpleet unique sur le positionnemedesDRCE en régionsen terme
de structure (les situations des régimmntdiverses ; l'intégratiordes DRCEdans lesDRIRE présentedes
avantages : logistique, bénéfidescontactdDRIRE-entreprisemaisaussidesinconvénients pour lesrelations
avecles autresacteurs, notammetfifigro-alimentaireet les servicesgt le recrutement termede spécialistes de
'export) ;

(iv) en revanche, il est possible deléfinir clairement le réle de chacun des acteurs, les modalités
de collaboration, et lesoutils techniques (internet, intranet, servicesd’accueil téléphonique communs,...)
qui permettront detravailler en réseau.

Des efforts sontfaits (chartes de I'exportationjnais on devrait aller plus loin dans le sens d’'une
meilleuretransparence des programmetsactionsde chacuret d’'une meilleure connaissance diissuindustriel
et de son potentiel a I'exportation : des programmesmmunsd’identification et d'accompagnemerdesPME
régionales afort potentiel international, expériment@ar les DRCE dans plusieurs régions, peuveétre
généralisés, les visites systématiques des entreprises RIRE peuvent donner des informations suwvtdet
export,lesbases de donnéeasisesenplaceavec I'appuitechniquede I'INSEE doivent étre accessiblesaus.

Il s’agit surtout de développer une capacité d'analyse stratégigtravaillant plusenamont. Surce
dernier aspect la collaboration DRCE-DRIRE est essentielle c&dRRE peuvent faire bénéficieles DRCE
de leurimplantation endépartemenét de leur savoir-faireen matiéred’actions coopératives entre bailleurs de

fonds.
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CHAPITRE IIl : DECLOISONNEMENT ET THEMES TRANSVERSAUX

Afin de promouvoir, oude provoquer, uréflexion collective awsein duministereet
d’amener legpersonnels & mieux snnaitreet les directions a enrichir les échanges, nous
avons identifié, a I'occasion des entretiengec les directionst les organisations syndicales,
onze «thémestransversaux »sur lesquels peuvent utilement travailler les directions du MEFI.
Ces thémegpeuvent étre regroupés autour de daugs : (1)contribution a I'élaboration des
politiques et (2) fonctionnement du MEFI. Ils ont tous vocation a permettre de mieux cerner
comment le département peut prendreconsidération le moyeet le long termegt comment
lesrelations du MEFkveclesentreprises peuvent étre améliorées.

Cing sujets stratégiques concourara @éfinition des politiquepeuvent donnelieu
a uneréflexion renouvelée et transversgll) les relations dd’Etat avec les entreprises du
secteur public, (12) unthéme sectoriellénergie, (13)la compétitivité et la concurrence,
(14)l'innovation et (15)le suivi, I'analyse etle pilotage des politiques publiques.

Par ailleurs, (21)a gestion du personnel,(22)la mobilisation des écoles,(23)les
nouvelles techniques d’information et de communication,(24)la transparence et les
délais dans les interventions administratives,(25)une nouvelle approche de I'exercice de
contrble et (26)la réforme de la pratique budgétaire au sein du MEFI constituent des
préoccupations doré priseen considération doit contribuer a un meilleur fonctionnement du
ministere.

1. Contribution a I'élaboration des politiques

Les thémes transversaux retenus concernant directelesedirections de I'industrie,
nous sommes amenésréfléchir a laquestion:qu’entend-on aujourd’hui par politique
industrielle ?

L’expression rappelle facilement leemps ou la puissance publiqgue s’estimait
capable de définir des « prioritégctorielles »et prétendait orienter le choix des entreprises
au sein des secteurs d’activité. Elle souffre aud'sine interprétation trés étroite du mot
«industrie » qui en France évoque la production des biens matériels tangibles a@loas
I'étranger elle recouvrdien davantagd’ensemble des activités productives y comples
services.

Aux termes duraité sur I'union européenne, entré en viguenrl993, troisobjectifs
amenent aparler d’'une politique industrielleeuropéenne:(i) accélérer l'adaptation des
industries aux changements structurels, (ii)encourager un environnement favorable
linitiative, au développement des entreprises notamment des petite®t moyennes
entreprises, a la coopération entre entreprete@ii) favoriser une meilleure exploitation de
projets innovantet de travaux de recherchet de développement technologique prometteurs
pour l'industrie.

Ces objectifs, on le voit concerneeh premier la vie des entreprises. Parler de
politique industrielle c’estlonc parler d’'une politique au service des entreprises.
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Il vaut également d’étre notfue,au-dela des instances européergtagationalesles
collectivités locales s’estiment également investies d'unmgssion au service du
développement des entreprises, vecteurs essentiéengsdoi et du développement local. Le
paysage d’aujourd’hui est donc un paysage complexietat joue un role essentiel « entre »
lesinstances européenneslocales.

Au niveau de I'Etat, une politique industrielle s’appuie d’abord sur umermation
dont il est souvent le seul a pouvoir disposgans sonintégralité. Qu’il s’agisse de
I'appréciation des conséquences directes ou indirectese conversion industrielle
nécessaire, de la constructiodun « environnement favorable» a I'entreprise ou de
I'’émergence deprojets innovants, le MEFI est capable de mobiliser, surtout au niveau
régional, desnoyens d’informatioretd’expertise a nul autres pareils.

En termes pragmatiques, fdut aussi bien comprendre que I'expertise l@tat joue
souvent un rdle de référence essentiginsles décisions des instances européennes ou
régionalesOn comprendainsi I'importance d’un fonctionnemesen réseau, convenablement
structuré, des services de [I'Etaén région, qui peut générer un véritableceffet
multiplicateur » dans la mesure ¢&ssoutiens publics peuveatnsi se conjuguer.

L’expression « adaptation des industries aux changementstructurels » est un
euphémisme qui recouvre une réalité économigtisociale souvent dramatiqué. est bien
vrai que lorsqu’une activité importantgu niveau local ou régional doit faire I'objet d'une
reconversion, tout un tissu économigetesocialadjacent souffre, sanmarler des probléemes
lourds que posent alors les équipements collectifs. Compte tenla dapidité et de
I'imprévisibilité de certaineslécisions d’arrét d’activité ou de délocalisation, changements
sont de plusen plus difficiles & anticiper,ce qui accroit d’autant les difficultépour la
puissancepubliqgue de gérer les adaptations. L’Ethtit assumer ses responsabilit€sest un
des volets des politiques industrielles aujourd’hui.

« Encouragerun environnement favorable » est d’autant plus important que, dans
'ensemble européen, la géographie retrouve pleinement ses droits. atgsments
déterminantspour le développement d’activités industrielles d’entreprises (aussi bien
francaises qu’étrangeres) forment un ensemble complexéeBpécificités régionalest
nationales doivent s’affirmeiDanscet esprit,avoir une politique industrielle au servidan
«environnement favorable» c’est promouvoir des formediverses d’investissement
immatériel (formation, recherche et développement), c’estmoderniser le rbdle des
administrations publiquedans seselations avec les entreprises - le sujstal n’étant pas le
moindre - c’estaussi développer la oélle est possible la coopération industrielle, notamment
au service du commerce extérieur. C'est encore éliminer les facteurs qui falspantela
concurrenceet contribuer a I'émergence d’une politigue d’harmonisation technigude
normalisation au niveau mondiauropéeret national. Ce second volet doautant que faire
se peut, constituer un ensemidehérent.ll appelle des arbitrages délicats car « on ne peut
tout faireen mémetemps ». lldoit étre réfléchien Franceentenant compte des avantages
significatifsqu'implique le rapprochement des pbélegeonomie-finances et « industrie ».

Le troisiéeme volet touche aupgolitiques de linnovation; c’est un des themes
transversaux retenus ci-aprés pour une réflexionfael au sein du MEFI. L’'importance
stratégique de l'usage deouvelles techniques de linformatioctians lesentreprisesdoit
constituer, un élément important de la réflexion.
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En investissant dankes technologies avancées de l'information, les entreprises
peuvent réduire leurs colts de conception, de productiode distribution, améliorer la
productivité et promouvoir ainsi des produits a plus forte valeur ajoutée.cloenmerce
électroniqué mérite ici une mention particuliérell serait cependant réducteur de limites
politiques a la seule promotion des technologies de 'informatmns généralement, il s’agit
d’orienter - autant que faire se peut - la recherche vers des activités créatrices desvdteur
développeltes dispositifs d’aide a I'innovation.

ENCADRE N° 11

QUELQUES ELEMENTS SURL'INDUSTRIE FRANCAISE

Rappelondes quelques thémes ou données, souvenemavant :

() l'industrie contribue pour 25% au PIB et pour prés de 85 % aux exportations de
marchandises. Elle représente préde 4millions d’emploisen 1995 contres,5 en 1980.Cettebaisses’explique
parle double effet de la perteetteet d’'une externalisation des activités ;de leur cbtédessicesaux entreprises

représenter? millions d’emploisenviron;

(i) 'action de la puissance publique ne dqgitas étre velléitaire, aveugle, motivée par des
préoccupationa court termele temps del'industrie estun tempslong, maisparallélement, les retournements
desituationpeuvent étre rapides ckréactivité despérateurs s’est accruat,leurs arbitragesefont au niveau
intemational ;

(iii) 'ouverture  des marchés publics & la concurrence internationale, la transformation des
servicespublics en entreprises aptes a affronter une compétition élargielsutsrité, dans certains cas, d'une
instancede régulation, constitueront un des défis important de cesprochaines années ;

(iv) l'introduction de nouvelles technologies devra s’accompagner d’'une meilleungrise en
considération des progr@gaire en matiére de formation, d'organisation, conduisanih managemendifférent
des« ressources humaines » ; innovatiteshniquegt socialesdevraientallerde pair;

(v) cette internationalisationgdéja évoquéeau début du rapport, met bieen évidencela priorité a
donner a 'amélioration de la « compétitivité » del’environnement desentreprises : le développement des
points forts (matiére grise, potentiel de recherche, infrastructueesh réduction de nos lacunes (organiser
'administration dans le sens d’'un meilleservice auxentreprises, encouragkr maitriselocale desfacteursde
développemerdt d’attractivité des investissemensiustriels,...).

Au concept de politique industrielle se substitue une démarche beaucoup plus pragmatique
fondée sur les relations que I'Etat entend promouvoir avecles entreprises, dans un jeu ouvert ou émerge de
plus enplus laperception d’'une compétitivité globadaun pays : qualité du systéme éducatif, de la recherche,
performance des entreprises, efficacité de I'administration, colt des facteurs de production, stabilité ou
prévisibilité de I'environnement.

Dans cette approchdesquestions transversalesoccupent uneplace croissante.

Le ministére doit avoir lexapacités d’analyser Isituationinternationale (évolution technologique,
stratégiedes opérateursdt d’engager une réflexion approfondie au sein de la communauté européenne, car le
champ d’action, d’alliance, se situera de péusplus danse cadre,et d’apprécier la position francaisau sein
de cette compétition afin de (i) de dégager une capacité collective & gémautasions industriellest (ii) de
mobilisernos moyengt les soutiens publicgu mémetitre que nos grands concurrents) faveurdes secteurs
de pointeen développementt enfaveur des PMI.

$On trouvera en annexe X un extrait de la synthése du rapport du groupe de travail présidé par M. LORENTZ sur le commerce
électronique.
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11. Relations de I'Etatavec les entreprisesiu secteur public

Déja, en 1967, le rapport NORA avait décrit les dysfonctionnements dankes
relations entre I'Etatet les entreprises appartenant a la mouvance publique. Des
recommandations jugées tres pertinentes avatnformulées, elles avaient pour objet de
redonner une capacité d’action a I'entreprise : I'Etat définissant les exigences en terme de
service public, approuvant la stratégie a long terfixant des objectifs de résultat, établissant
des régles de«reporting», l'entreprise de son c6té retrouvant des « capacités
entrepreneuriales ».

Dans lapratique, les relations qui se sodéveloppées n’'ont guére respecté ces
orientations : elles ont été affectées par une politisation croissante des dirigeants, par des
tutelles trop contraignantes ou insuffisamment réactetgsr un mauvais fonctionnement des
instances sociales : tout particulierement des conseils d’administration. Les agatnts de
certaines d’entre elles ont conduit peécédent gouvernement a dégager dess pourune
«réforme de I'Etat-actionnaire ».

Ces travaux, de portégénérale, nsont passans mérite. lls doivent cependant tenir
compte de la spécificité des entreprises dont il est quedtiortel sujet constitue leterrain
privilégié d'un travail interdirectionnel, essentiel pour définir avec les entreprises
concernées un cadre exigeant, clair et stable deur action.

Car on ne pourra éviter de tirer les enseignements du passBorganiserles
relations Etat-entreprises publiquesn conséquence.ll s’agit d’'un domaine ou la
responsabilité dUMEFI se trouve directement engagée mais alans nombre deas, les
fonctionnaires des directions concernées n’attachent pas une importance suffisante a la
collaboration gu’ils doivent organiser entre eux.

BN

Il serait d’ailleurs paradoxal d’engager une politique qui viserait a améliorer
I'environnement des entrepriseslaissant dans 'ombre towe quipeut contribuer &larifier
lesrelations entre I'Etaet lesentreprises du secteur public.

Dansce cadre, nous pouvons partiun constat (ietde deux orientations (8tiii) :

()le statut des entreprises publiques est aujourd’huitrés divers. Certaines
relévent du droit des sociétémonymes. D’autresnt un statut d’établissemenmuublic et ont,
de ce fait, des relations tres particulieresavec I'Etat: présence d’'un commissaire du
gouvernementt d’'un contréleurd’Etat notamment. Les travaux récents sur la réforme de
I’Etat-actionnaire n@rennent pas suffisammeah considératiorcette situation ;

(i) la fonction de tutelle renvoie a la notion de service public. Un cadre
contractuel peut alors s’avérer nécessaire figar les droitset obligations de I'entité chargée
d’'un tel service public ;

(i) la fonction d’actionnaire fait référence a une entreprise soumise au droitdes
sociétés.L’Etat doit promouvoir degegles de bonne gestion, applicables a toute entreprise,
gueson actionnariat soit public qurivé.
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(i) Dansl'analyse du portefeuille des entreprises publiquesis pouvonglistinguer
deux ensembles, d’une panne trentaine de groupes industriels et financiers et d’autre
part un ensembletres nombreux d’organismes, desociétés et d’établissements publics
chargés de missions spécifiques.

La trentaine de groupes industrieds financiers publics comportpour partie des
entreprises a statut d’établissement public.Celles-ci doivent faire face a une concurrence
de plus en plus vive; il est donc essentiel qu’elles puissent développer des stratégies
d’adaptationet valoriser leurs capacités de développement, suplan national et souvent
international, car elles sont de ples plus soumises aux mémes contraintes de performances
économiques que leurs homologues privées internationales. Le plan d’entreprise qu'il lui
appartient d’élaboreet de soumettre #approbation de son « actionnaitmique » constitue
I'approche habituelle pour clarifides enjeux. Ce plan a un conterités divers selon que
I'entreprise abesoin d’unfort soutien public (CharbonnagesEMC) et (ou) aen charge des
obligations de service publiEdF, GdFet La Poste).Quand I'actionnariat de I'entreprise
est ouvert au public (Francerélécomet Thomson) ou a desociétés privee€COGEMA), les
régles applicables sont celles desciétésanonymeset les recommandations développées
dansle cadre dda réforme de I'Etat-actionnaire trouvent toute leur pertinemsajsle débat
ouvert par le précédent gouvernement sur le réle de I'Etat-actionmaireocieen fait a la
question plus globale du fonctionnement dmgiétés anonymes queus évoquerons ci-
apres. Pour ces entreprises, la distinction etitelle techniqueet tutelle financiere n’a guére
de sengquandil s’agit de définir la stratégie de I'entreprise, ou d’étudier la pertinence des
choix proposés par les équipes dirigeantes. En revanche, il ytaujgurs unintérét réel a
confronter des points de vudifférents, techniques, financiersgmmerciaux,... afin debien
éclairera décisionpublique.

Par ailleurs, ilexistedans lechamp d’actions du MEFI de nombrewtganismes,
associations,sociétés, établissementgublics, groupements d’intérét publics. Il s’agit
d'organismes a ldrontiere de I'administratioret des entreprisest confrontés parfois a des
enjeux d’adaptation : redéfinition des missions, ajustement des moyens, trava#seau,
ouverture sufinternational,... Le contréle d’Etat qui intervient auprés de beaucoup d’entre
eux, appuyé par ledirections techniques du MEFIdoit jouer un role essentieldans
I'articulation de leurs actionaveccelles de I'EtatDans cetesprit, uneforme de relation plus
contractuelleet s’inscrivant dans ladurée - commel’Etat le pratique déjaavec certains
établissements publics - permettrait de gagmezfficacitéet lisibilité de partet d’autre.

(i) Pour une entreprise en charge d'une mission de service publicja
responsabilité de I'Etat, représenté par la ou les tutelles concernées, est de défaidrde
contractuel de cette mission, notammest termes de droitet obligations. Il doit étre
matérialisé par une convention entre I'E¢at’entreprise. Il revient alors anommissaire du
gouvernement -et c’est sa fonction essentielle - de veillau respect de ce cadre contractuel
et donc a la bonneapplication de la convention. Cette missidoit demeurer clairement

distincte de celle d’administrateur.

® |1 s°agit essentiellement des groupes listés dans le rapport établi par le trésor et adressé au Parlement :
- sept groupes du secteur financier (Banque Hervet, CCR, CEPME, CNP, Crédit lyonnais, GAN et SMC);
- quatre groupes du secteur de I'armement (Aérospatiale, GIAT, SNECMA et SNPE) ;
- quatre groupes du secteur des transports (ADP, Air France, RATP et SNCF) ;
- et huit groupes du secteur industriel :
- DGEMP : CNR, COGEMA, EdF, EMC et GdF ;
- DGSI : Thomson ;
- DPT : France Télécom ct La Poste.
11 faut par ailleurs ajouter les participations minoritaires dans Bull, les Charbonnages de France et Renault.
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(iii) Les conditions d’exercice des fonctionsi’administrateur 7 sont définies par
les lois sur les sociétésqui fixent le réle dévolu au conseil d’administration et les regies
respecter par I'entrepris®ans la pratiquebeaucoup de critiques s®nt élevées contre un
fonctionnement insatisfaisant des conseils d’administration, que I'entreprise soit privée ou
publique.Quelpeutétrealorsle réle de I'administrateur dans ces conditions ? Siexiger un
fonctionnement différent de ces conseils. Ceci améne tout naturellememqoaesela question
de I'évolution du cadre législatif et réglementaire relatif au droit des sociétés, cadre
valable quelle que soila structure actionnariale. Cette évolution devrait concerner plus
particulierement : un accroissement du r@ede la responsabilité des commissaires aux
comptes, une plus grande transparence sur la situation des mandataires sociaux, le
développemenau sein du conseil d’administration demitésspécialisé% des regles plus
claires dereporting achéance réguliere sur la situation de I'entreprise.

De telles regles debonne pratique devraient pouvoir servir de cade
fonctionnement de tous les organismes publics, quel quéesmistatut.

PROPOSITION N° 8
Trois propositions pour progresser dans les relations

entre I'Etat et les entreprisesdu secteur public

by

(i) établissements publicset entreprises a participatiorpublique: progresser,
entreprise par entreprisdans ladéfinition du cadre clair, stablet exigeant de leur actioren
établissant lepases contractuellebexercice des missions de servipeblic et en organisant
le fonctionnement de I'entreprise selon les principes du « gouvernement d’entreprise » ;

(i) droit commun dessociétés (loi del966): étudier desmesureségislatives et
réglementairepropres a faire évoluer le cadre juridique di®it communet enparticulierle
fonctionnement des instances sociales vers une plus grande transparence ;

(iii) organismesénéficiant detaxesparafiscalesconfier explicitementau contréle
d’Etat, enliaisonavec les directionsoncernées, la missiatiaméliorer la visibilitéet le cadre
contractuel de leurs actioret mettre en place les modalités de reporting ausfaires que
possible.

7 Le choix des administrateurs représentant |*Etat, et la désignation d’un « chef de file », ne devraient pas se limiter aux représentants des
administrations en contact avec les entreprises, mais devrait plus largement faire appe! 4 la diversité des compétences que constitue
I’ensemble des hauts fonctionnaires, qui du fait de leur carriére ont pu avoir des expériences industriclles ou financiéres et qui en raison de
leur situation dans 1’administration sont en mesure d’y consacrer le temps nécessaire et de ce fait, d’apporter une aide au travail
interdirectionnel.

¥ Ces comités auraient en particulier 4 s’assurer que la direction générale a mis en place des instruments lui permettant de vérifier la qualité
et la fiabilité d’une gestion nécessairement décentralisée.
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12. L’énergie

Dans les structureadministratives des grands pays industrialisée direction est
habituellemenen charge du secteur de I'énergie ; il s’agit effet d’'un domaine sensiblen
termes de compeétitivité, de sécurité d’approvisionnement, d’environneetequi a par
ailleurs un poids importardansl’économieet la politique étrangére.

Ce domaine releve de I®GEMP, maisbeaucoup d’aspects intéressent d’autres
directions du MEFI :budgeDGCCRF,DGDDI, DGI, DGSI, DP, DREE, SLRyésor,...

Ce secteur d’'activité a profondément évoluwécours des cing derniéresinées :

- dans le secteyrétrolier, laloi de 1928 @témodifiée et I'Etat s’est retiré du capital
des deux groupes Total EIf Aquitaine ;

- dans les secteurs diélectricité et du gaz, oul'ouverture du marché est acquises
directives européennes sur I'électricitét le gaz doivent étremises en oeuvre tres
prochainement.

PROPOSITION N° 9

L'ENERGIE

Dansle cadre d’'une démarche interne auMEFI qui vise a développer le travail
interdirectionnel, certains sujets de réflexion pourraient étre abordés dans un cadre
élargi ad’autres directions.

Sans préjuger des questions qui pourraient étre retenues comme les plus pertinentes,
il estpermis de mentionndesgrands sujets suivants :

- 'ouverture des marchés de I'électricied du gaz, les risquest les opportunités, la
stratégie des opérateurs publics, le mes@lace de structures de régulation ;

- les relations entre I'Etagtlesgrands groupes publics du secteur de I'énergie ;

- les répercussions de la conférence Kigoto sur I'échauffementglobal, quelle
politique demaitrise de I'énergie ?

- la fiscalité sur les carburangt les combustibles ;

- les questions liées a I'évolution du parc de production nucléaire (le calendrier des
décisions de renouvellement, la politique a I'égard des générateurs nucléaires de nouvelle

génération,...) ;

- I'aval de la productiomucléaire (déchetstdémantelement).
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Ces réflexions auraient en particulier pour objet de mieux identifier les enjeux
et préparer le cas échéant lespositions francaises a prendre au sein des instances
communautaires ouautres.

13. La compétitivité et la concurrence

Il n'est pas toujours facile de concilier téle de régulateur du marché, confé
MEFI, et celui consistant & accompagnerdéveloppement des entreprisgisaméliorer leur
environnement. Dee point de vuejes agents du ministére ont parfois des difficultésituer
leur réledans I'amélioration de laompétitivité des entreprises francaises.

La structure actuelle du MEFI dopermettre a ses services de miegvaluerles
actions qui,danslimmédiat ou a terme, ont ueffet sur le développement de nos capacités
industrielleset financieres.

En effet, la conjonction des missions de la DG&Uéfinir les politiques permettant
d’améliorer la compétitivité des entreprisetsl’attraction du territoire francais »), du trésor
(« concevoir et mettre en oeuvredes mesureslestinées a améliorer la compétitivité de
I'industrie financiéreet de 'ensemble des entreprises »), d®REE (« collecter, analysest
synthétiser les informations disponibles sufenvironnement internationakt I'état de la
concurrence »), dé&a DGCCRF (« assuremune concurrence loyalet ouverte et protégerles
consommateurs ») mais aussi de la DARPMI, de la DGEMP et des directions «expertes »
donne au ministere une grandeart des mission®t des compétences sur ce sugns
'appareil de I'Etat.

Dansce domaine, uneneilleure maitrise des questions relatives a la normalisation, a
la politique de propriété industrielle, aux choix des standards (télécommunications|a.), a
sécurité industriellesujets encorgéservés a de trop rares « spécialistes », est également
importante. De mémda politique de qualification deproduits en fonction de leunssages
n'a pas atteint soplein développement.

La création du marchénique européen, la réactivité des opérateurs internationaux
sur la localisation de leurs activités,geids de plugnplus lourd des échanges internationaux
dans notre économie,sont une source d’opportunités mais également une cause de
vulnérabilité pour le maintien sur I'hexagone de certaines capacités de production.

Dans cette nouvelle donnéEtat doit étre attentif auxconditions d’exercice déa
concurrencet a I'état de compétitivité non seulement d’auteggpareils productifs mais plus
largement de son environnement (administratif, fiscal, réglementaire, social,...).

PROPOSITION N° 10

LA COMPETITIVITE ET LA CONCURRENCE

Compte tenu des multiples approches aesujet centralet des différentes grilles
d’analyses des directions concernées,sdrait utile d’organiser un travail deflexion
stratégigue associant experts de 'administragopersonnalités extérieures.
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14. L'innovation

La constitution d’'un ministére qui regroupe I'économé¢ l'industrie doit étre
'occasion de réfléchir a laguestiongénérale du développemesmet de I'innovation. La
démarche du ministere de I'éducation nationale, dela recherche et dela technologie qui
vise principalement a valoriser I'activit¢ de recherche publigue en faveur du
développement économique esbien entendu essentielle mais ne&ouvre pas tout le
champ de l'innovation. Cet enjeu est d’autant plus sensible que les entreprises recentrent de
plus en plus leur activité derecherche sur des sujets de court terateattendent que la
recherche publique accroisse sffort sur 'amont. Par ailleurd, y a trop peu d’incitations a
la diffusion de l'innovation entre les entreprises. Les dispositifssdatien a I'innovation
s’adressent aujourd’hainpriorité a la diffusion de I'innovation des centres r@éeherchevers
les entreprises, alors que la diffusion de l'innovation entre entreprises estateur tout aussi
important si ce n’est plus. Ellemérite d’étre amplifiéeet doit constituer une priorité du
ministéredans le domaine dé&nnovation.

Surce sujet de I'innovation, le MEFI a un r6le majeujcuer et il peut,enraison de
sa configuration actuelle, se situer, avec d'autres ministexesoeur du débat.Avec les
entreprises, IMEFI a pour vocation de partir dmarché pourencourageet favoriserles
actions innovantes (qualité des services, amélioration plesluits, desprocédés, de
'organisation du travail, traitement des questions socialedl,.s)agit plus, de favorisegt de
stimuler le développement de démarches innovantes, que de centrer I'action du ministére sur
lesproduits.

Beaucoup d’autres payst en premier lieules Etats-Unis, ont su créeat entretenir
un environnement trés favorabk propice a I'’émergence d’entreprises innovant@s. ne
peut d'ailleurs que constater que ces pays parviennent a mobiliserolume financier
substantielen particulier par l'intermédiaire des investisseurs institutionneigjue ceux-ci
donnent satisfaction. C’est le résultat de I'’émergence réussie d’'une profebsioalystes
financiers chez ces investisseurs.

En ce qui concerne la France, toutes les analyses aboutissent au constat que notre
pays a pris duetard dans le domaine de l'innovaticgt,que I'environnement des entreprises
y est moins favorabldl faut se donner les moyens de mobiliser les capitanxXaveur des
nouvelles technologies, de I'innovaticet,favoriser 'émergence de nouveaux entrepreneurs.

Il ne s’agit pas, dans ce rapport, de proposer une gamme congil@ecise de
recommandations en matiére d’actignsbliques sur cette question mais de soulignefaie
que le ministre, dispose, en raison &endue des compétences de son départentmhe
capacité d’analyset de réflexion largequi peut lui permettre d’engager des actionsfded
en faveur de I'innovationet qui sont bienentendu destinées a étre complémentaires de celles
gue le ministere de I'éducation nationale,ldeecherchest de la technologie pourrait lancer.
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PROPOSITION N° 11

L'INNOVATION

- constituer au niveau national unclub innovation qui comprendrait notamment
DGSI, DARPMI, DP, SLF/DGIl{résor, CCM ainsguedes établissements comme 'TANVAR,
les CRITT et I'INPI. Ce club, qui pourrait fonctionnersous|'égide d’'une personnalité
extérieure, auditionnerait des intervenants extérieurs au ministére ou étrangengribuerait
a I'élaboration de lgolitique nationale dé€innovation. Le secrétariat de cette instance assuré
parla DGSI, avec I'appui du consegiénéral desnineset du conseil général des technologies
de linformatior? ;

- favoriser I'émergence sur le terrain enrégion d’'un réseau de l'innovation sur
la base du modéle décritans lerapportau chapitre Il et dont 'une des priorités soitla
diffusion de I'innovation entrdes entreprisegtnon uniquement des centres de recherche vers
les entreprises ;

- renforcer I'impact des marchés publics sur l'innovation. L’Etat, en tant que
client, peutet doit avoir un réle dans ce domaine. Les marchégublics, quireprésentent,
toutes collectivitéspubliques confondues, unolume annuel de 700 Mdf, constituent un
exceptionnel levier sutactivité économique. La commission centrale des marcheés pourrait, a
la demande du ministre, lui soumettre des propositidastinées a rendre plus innovantes
certaines formes de marché public, avec un souci légitime de prédepintéréts financiers
del’Etat etdonc de rechercher le meilleur rappodit-efficacite.

15. Le suivi, I'analyse etle pilotage des politiques publiques

Les choix publics doivent pouvoigtre éclairés par des résultaggiblesmesurant
les politiques. Aprés I'ere de la rationalisation des choix budgétgiRE&SB) dansles années
60, unetentative, au début des années 90, a débouché sur des évaluadphsurdes, trop
lentes,trop déconnectées des acteurs eux-mérmtync peu opérationnelles. L'utilité de tels
travaux pour ladécision publique est demeurée faible. C’est pourquoi une démarcheede
type peut servir a I'observateur ma@icunement au responsable. Elle n’éclaire demgen
'administration sur sa propre action.

La relance d’une démarch#évaluation depolitiques publiques est souhaitable, a
condition de ne pas répéter les erreurs du paBsaucoup pluslégere, beaucoup plus
rapide et beaucoup plusproche del'action, elle doit responsabilisdes acteurs et laisser
unelargeplace a l'auto-évaluation.

% Ces deux conseils généraux ont le projet de créer une section commune ayant vocation 3 traiter de I’innovation et des entreprises.
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En amont de la décision elle-méme, le souci d’évaluatjpeut étrepris en
considération.Bien au-dela de la traditionnelle « fichludgétaire » plus ou moinsfiable
destinée amesurer les codts d'unaction nouvelle, larecherche d’indicateurs socio-
économiques esmportante:quelsseront les critéerequi permettront de juger lpertinence
de telle ou telle décision ? Qu’attend-on réellement de telle ou telle mesure fisGdéa?
suppose d’estimeen amontce qu’elle coltemaisaussice qu’elle peut rapporter avec des
éléments de mesure financiemais aussi qualitatifs. Ce travagn amont esttrop rarement
fait, faute detemps etparfois, faute de précisiotianslesobjectifs poursuivis.

Sitét apres la décision, lmise en oeuvre etl’évaluation d’'unemesure peuvent se
faire dés lors que I'on prend le soin d’assodd¢mitementles agents chargés dapplication
de la mesure a son évaluationcgmpris pourdéfinir les critéresretenuspour évaluer.Rien
n'est pire que dedemander a un service gestionnaire de fournir des chiffres s’il n'a pas
percu l'utilisation qui va en étre faite. Cette démarche d’auto-évaluation permet de gagner
du temps et, surtout, de miedaire comprendre a chaque agent le sens de son action, étant
bien précisé gu’ik’agit de mesureltefficacité d’'une politiqueet non des individus chargés de
la mettreenoeuvre.

Cestravaux n’excluent pda miseenplace de moyend'évaluation a posteriogt au
sens plus large de I'action publique (par exemple, I'ensemble des dispabdifde a la
recherche, crédit d'impot recherchepisseulement lorsquiesrésultats d’évaluations légeres
en auront démontrda nécessité.

PROPOSITION N° 12

L'EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES

La technique dd’évaluation est mal connue de I'administration. Wavail surce
théme doitdonc s’ouvrir trés largement awexpériences extérieures. Le chalun ou deux
secteurs d’expérimentatioau sein du MEFIserait souhaitable, autour desquels un comité
ouvert a des speécialistes de I'évaluatidans leprivé et a des chefs d’entreprise serahargé
de définir la technique d’'une évaluatidégére.La direction de la prévision et la direction
du budget, ainsi que les corps d’inspection, devraient avoiun role pilote dans unetelle
entreprise, en liaison étroite avec les gestionnairedirects des actions. Ensuite, il
appartiendrait aux directions concernées de matrepoint dans la pratiqueles voies
ultérieures de progres.

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



-56 -

ENCADRE N° 12

L’'EVALUATION DESPOLITIQUES PUBLIQUES AUX ETATS-UNIS

Le General Accounting Officd GAO), présidé parde Comptrollergeneral, assistele Congres dans
I’évaluation des politiques publiquesdans lesuivi de la bonne exécutiotlesbudgets qui onété votésparlui.
Il estcomposéde 3 500 agentet sonbudgetannuel estdle 400 MUSD. lla procédéaucours de I'annédiscale
1996a plus del 300 audits.

Le GAO, qui aun role de conseil auprés des commissions du Congres, peut également enquéter sur
toutedes questions relativeaux ressources, paiemerdtutilisations de I'argent public a l'initiative déune des
deux chambres du Congrés ou d'une de leurs commissions compétente sur le programiaetivité
concemée, ou par autosaisine.

Les évaluateurs du GA®onthabilitésa examiner toudes dossieret documents de I'administration
publique,hormis ceuxserapportant a I’Agence centrale denseignementfCIA) et a certaines fonctions de la
Banque centraldFederal Reserve).es agencegt autres organismes publics saenus de communiqudes
éléments d'information demandés par le GAO portant notamment sur leurs actilésrs transactions
financiéressauf a encourir legisque d’une actiorenjustice devanta Courfédérale de Washington.

Le GAO réalise des contrbles a posteriatgnt la grande majoritésontrésumés dans des rapports
individuels,et communique sesonclusions aux parlementairagantdemandé I'information. Dans certainas,
ces rapportet les recommandations qu’ils contiennent sont adressés directemelitecteur de I'organisme
d’exécution concerné. Celui-ci est tenu fd@e partau Congresdessuitesdonnéesa ces recommandations. Par
ailleurs, a chaque début de session parlementaire, le GAO commuau@iengrés un rapport annuel contenant
en particulierdesrecommandations générales (propositiemodificationde lalégislation,observations portant
surles recettes outilisation des fondpublics), ou particuliers (hotammedes observations destinationdes
commissionslesfinances desleuxassemblées).

D’aprés une note de I'agence financiére Wéashington

2. Un meilleur fonctionnement duministere
21. Pour une gestion prospective eéquilibrée des personnels duMEFI

Il n'est pas aisé douver de€léments de référence clairs permettant d’appréhender
la politique dupersonnel au sein d® ministéere. Orpeut méme douter de I'existence s
éléments de référence.

Au sein de I'ensembléconomie-finances il est nécessairebtkn comprendrguela
DPA ne géredirectement que les personnels de la centrale, ou pghuécisément les B00
personnessous «statut central » (dont 6100 travaillent en administration centrale) sues
11 000 qui constituent I'administration centrale du ministere, chiffre a rapprocher des
185000 agents qui forment cet ensemble.
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Au-dela, c’est ala DPA qu’incombe la responsabilité essentpele « harmonisest
homogénéiser »espolitiques du personnel menées pesdirections a services déconcentrés.
Il'y a dansl’ensemble économie-finances une tradition de décentralisation dgdton
courante du personnel - ce qui est sagesse dansnsemble aussi vaste - le DPA jouant un
rble essentiel sur les questions touchant au statut, aux carrigueggcrutementet aux
rémunérations. Conséquence logique dette organisation, la DPA est [linterlocuteur
privilégié des organisatiorsyndicalesauniveau ministériel.

On comprend a partir de cette descriptiquiil est cohérent de placesans tarder la
gestion des personnels a statut d’administration cens@aled’autorité directe de la direction
chargée de I'administratiorl enva en particulier ainsi des administrateucsvils et attachés
d’administration centrale de I'ancien ministére de l'industrie. En revanchgedton courante
des personnels a compétence plus technapweait étre confiée a des entiggopresaupdle
industri¢®, la DARPMI continuant d’exercer uneesponsabilité particuliere a I'égard des
personnelsen région. Cette proposition organisationnelle prend bé&nconsidérationles
compétencest la culture propre des personnels de I'industetedevrait pouvoir s’'insérer
facilementdans les modalités traditionnelles d’'une gestiodcenomie-finances » largement
déconcentree.

Au-dela de ces arrangements immédiasys pensons qu’ueffort important doit
étre entreprisen vue d’'une gestion plus prospective plus équilibrée despersonnels du
MEFI.

Le profil de la pyramide des ages de ce ministére est préoccupant (anneXe XI).
appelle de toute urgence une analyse prospedtiest frappant qudans la culture dominante
de ce ministére, politigue du personnel signifie davantagegmesministérielles statutaires,
rémunérations salarialesindemnitaires, aspects juridiques de la gestion que développement
de carrierepour les agents, accession a davantage de responsaleilitggourquoi pas -
accomplissement de la persondans un monde ddravail qui évolueet qui continuera
d’évoluer. Ainsi queplusieurs directeurBont noté, notre politiqueen matiere de sélectioet
de nomination des cadres est, malgré des orientations intéresgartelsa, encore largement
perfectible. En particulieren cas de nomination, il serait indispensable querksponsables
hiérarchiqueglirects nesoient pas mis devale fait accompli.

PROPOSITION N° 13

POUR UNE GESTION PLUS PROSPECTIVE ET PLUS EQUILIBREE DES PERSONNELS

La DPA devrait mener un exercice degestion prévisionnelle » visant a identifier
les questions essentielles liées a I'évolution des ressolmeerines de cministére dandes
dix années a venir. Une tellétude permettrait de faire ressortir lggestionsen terme
d’organisation, de formatiort de gestionainsi queles actions qu’il faudrait engager a court
terme.

191 es effectifs du pble industrie comprennent 1 150 ingénicurs et 1 000 techniciens.
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Au sein du ministere dd’économie, des finances et de l'industrilg mobilité
fonctionnelle et géographique, est génératrice de richesse pouselwice public et les
personnes concernédslle favorise le dialogue entre les administrati@®ntreles services,
la pluridisciplinarité et le décloisonnement. Elle ne peut qu’utiiement combatee
syndromes autorégressifs liés a des formes d’endogamie culturelfgequentétre observés
ici et la. A ce titre, le rapprochement de Ber@t de Grenelle est pour le ministrene
opportunité a saisiet a exploiter dans un contexte ou désormais le ministére reptusede
polytechniciens que d’énarques.

Pour les personnesge rapprochementoit faciliter les carrieres transverses les
mobilités ausein duministére. C’est déja le cas a l'industriéettedémarche a montré toute
son efficacité.Depuis la fin des années70, alindustrie, il n'existe plus de régles autres
gu’interministérielles qui limitent l'accés, en droit et en fait, aux postes de
responsabilité. Le ministrepourrait donnermune impulsion dans cesens au sein dWEFI.
Comme indiqué au chapitre IV, l'ouverture systématique de concours inteseesf un
progrés significatience sens.

Une telle mobilité ausein d’'un aussi grand ministereappelle le démantelement
des cloisonnements qui affectent nombre de structures au sein du MEFECela implique
notamment que I'ensemble des postes du ministére soit ouvert a tous lesecodpst et en
fait, y comprisles postes dalébouchés, généralementéservés »quel que soit leur niveau.
Cela implique aussi déaciliter la fluidité avec le secteur de I'entrepriseut en garantissant
des regles déontologiques strictes.

Au total, un engagementfort du ministre s’impose. Cet engagement doiussi
étre clairement repris par ses directeurs. Il faut donc qu'il utilise pleinement son
pouvoir de nomination et, lorsqu’il sera amenéa renouveler un poste de directeur, qu’il
retienne des personnes (i) acquises cette idée de mobilité et d’ouverture et (ii) qui s’y
engagent personnellemenaupres du ministre. Enfin, il doit laisser aux directeurs la plus
grande liberté, compatible avec les textes en vigueur,dans le choix de leurs
collaborateurs immédiats.

Dansl’esprit de I'étude prospective envisagée ci-dessous, doit étre posée la question
de l'avenir deshauts fonctionnaires danse administration qui promeut rapidement ses
cadresen les portant a des niveaux de direction a 40-80s, a défaut de’interroger surce
rythme de progression. Comment utilissar mieux les compétences des cadres plus anciens
toujoursau service de 'administration ? Plusieurs pistes sont & expkuetela des classiques
postes de débouchés. Tout d’abord, ne faudrait-il pas renforcer aotien decoopération
administrative internationale visant a favorides échangesavec lesadministrations des
autres pays, développés eun développement ? Ne pourrait-on pas aussi imaginelede
confier la responsabilité de la conduite geojets interdirectionnels sousl’'autorité directe
du ministre. lls auraient alors autorité, pendant le projet, sur les différentes directions du
ministére poules compétences deva@tremobilisées. Ces pistes ne pourraient que favoriser
le décloisonnement entre les servietsaloriser au mieuxescompétences.
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PROPOSITION N° 14
POUR UNE PLUS GRANDE MOBILITE DES AGENTS

ET UN MEILLEUR DECLOISONNEMENT ENTRE LES DIRECTIONS

Appliquer clairement le principe de mobilité et de décloisonnementnécessitera
trés certainement des ajustements techniques et budgétaires. Des texte&glementaires
devront étre revus ou abrogés, notamment ceux qui limitent’acces a certains postes(par
exemplele décret n° 55-1226 du 19 septembre 1955 portant reglement d’administration
publique relatif aux conditions de nominati@h d’avancementians les emplois dehefde
service, de directeur-adjoint et de sous-directeur des administrations centrales de ll&Etat).
ministre peuten obtenir rapidement la listet prendre une double initiative a I&is
interministérielleetinterne au ministerpour lesfaire évoluer.

Cette initiative ne pourra que légitimement s’inscrire dans le processus de
modernisation nécessairedu ministére et desa haute administration.

22. La mobilisation desécoles

Le systeme de formation dépendant directement ou indirectemekteh esttres
important.Trois groupes peuvergchématiquement étre distingués :

(i) les écolesscientifiques écoles desnines (ParisSaint-Etienne, Albi, Ales, Douai
et Nantes)gcoles des télecommunicatio&NSAE ;

(ii) les écoles desautres grandes directions finances ;

(iii) les écoles d’ingénieurget de commerce dans la mouvance ddsmmbres de
commerceetd’industrie.

Nous n'avons eu, nlesmoyens ni le temps pour un examen systématique de ces
établissementdNous avons cependant percu, a I'occasion de tous nos contacts, tout l'intérét
que présentent ces écolescientifiqueset financiéres pour le ministéreen termes de
recrutement, de formation continu&appui techniqueet scientifique ainsi que d’ouverture
sur I'extérieur (entreprisestinternational). Elles constituent wactif irremplacable cargdans
le long terme, elles sont les canaux privilégiés''adeégration et de’ouverture du MEFI.De
cepoint de vue, elles appellent quelques remarquagtculieres.
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22.1Les écolesscientifiques ont cette spécificité, qu’elles assurent la formation de
cadres appelés a exerdeurs talentsaussi bien dans le sectepublic qu’au sein dyrivé. Ces
écoles ont généralement ubenne ouverture internationadésouvent des réseaux d’échanges
développésn Europe et en Amérique du Nord.Elles couvrent deslomaines largesi’une
recherche avancée: mathématiques appliquées (statistique, probabilités, automatique,
informatique,...), économie théoriqae¢appliquégmacroet micro-économie, finance, gestion

scientifique)et sciences de I'ingénieusans oublier de nhombreux aspects interdisciplinaires
touchant a I'environnement.

Ces écoles jouent aujourd’hui un réle importatdns des domaines variés te
recherche appliquée. Elles constituent le point de dépanbd&reusegtudes techniquegui
servent de référencéans ladétermination,au niveau nationalet européen, demormes
technologiques appliquées pdes DRIRE. Le domaine de I'environnement dondieu
également a des travaux importants, particulierement orientéslegespects relatifs aux
technologie®ta la politique de la santé.

Il faut confirmer la vocation européenne de ces éceldss aider a affirmer undle
d’excellencedans certainglomaines convenablement choisis de la technologie industrielle.
C’est probablemend’abord par des canaux de cette nature, élargimande de laecherche,
que peut passer une « politiqueelustrielle » dansnotrepays.

Ces centres d’excellences peuvent constituer d’irremplagables points d’appui pour
une meilleure intégration-aussi bien dans les domaines privés que publics - da
connaissance des technologésle I'innovation économiquet financiere.ll serait important
gue le ministre puisse marquer publiquemdtgttention qu’il porte a cette sphere souvent
insuffisamment valorisée du MERgf dissiperainsiune incertitude sur le rattachement de ces
établissements.

22.2 Les écoles des autrggrandes directions finances

Les écoles de la concurreneede la répression des fraudes, deltaiane, des impots

et du trésor constituent une filiere de formation propre a chacune des grandes directions a
services extérieurs.

A leur création, elles ont constitué un progersaméliorant la formation initiale des
cadres qui constituent l'armature des directions. Elles ont simultanément contribué a
développer un « esprit dmrps »propre a chaque direction.

Tout enreconnaissankes mérites dece systeme, on peut Iégitimement s’interroger
sur son adéquation a I'évolution prévisilwain MEFI décloisonné.

Une tentative intéressante de formation commune au minig@&neant les premiers
mois de scolarité aléja été essayée.dbmble que de nouveaux progmesns cettalirection
sonta imaginer siI'on veut favoriser une véritable mobilitérieure desgents.

Un autre élément d’ouverture pourrait consisten l'inclusion dans laformation
initiale d’'un stagdong en entreprise, grande opetite, dontau moins lamoitié dutemps au
service comptable ou a la directidinanciére, la ou le droit fisca’applique.
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PROPOSITION N° 15
UNE EVALUATION ET UNE COMPARAISON INTERNATIONALE

DU SYSTEME DE FORMATION DU MINISTERE

Il'y auraaussi matiére eeflexion dans I'observation des systemes de recrutensént
de formation des administrations financieres deses paysndustrialisés. La plupart d’entre
eux ne connaissent pas un systéraealogueau noétre. Il nous semble gu’unettude
comparative sur ce sujet serait particulierement uti@ur contribuer a unevaluation de
notre propre systéme de formation.

La formation en cours dearriere mérite d'étre renforcée. Au-dela desmules
pratiquées a l'intérieur de chaque direction, une approche interdirectionnelis parait
nécessaire.

Soulignond’intérét des projets envisagés par la DGAHa DPA afind’engager des
cycles de formatiorau management poues chefs de service déconcentré&ette formation
devrait étreouverte sur I'extérieuet permettreunebonne initiation aux modes d’organisation
permis par leNTIC.

23. Les nouvelles techniques d’information et de communication

Les nouvelles techniques d’informati@h de communicatioNTIC) ne constituent
pas un phénomene de mode. La globalisation de l'informatioer@starche ce qui entrainera
des transformations profondes des pastsdes économies avec leurs risques leurs
opportunités. C’espourquoi,l’Etat et plus particulierement le ministere ne doit pas ignorer
cette évolution inéluctablet doit se saisir de ces nouvelles technigpesr mener a bien sa
modernisation.

Il est désormais essentiel que le ministere n’utilise plus uniguement l'informatique
comme un outil de gestion mais plidargement comme un outd’information, de travail,
notamment interdirectionnelet de communication interneet externe. De méme,
linformatique ne doit pas étre seulement considéré comme un facteur de productaigé
aussi comme un outil permettant le développement de nouveaux services pouvarteétse
aux particuliers, aux entreprisesaux agentgux-mémes.

Nous sommeswujourd’hui & un stade peu avanegmatiére de communicatioet de
diffusion del'information, méme si l'utilisation de I'informatique déja fortement progressé

au sein duMEFI: multiplication par dix du nombre de postes dix ans, budget annuen
forte croissance emolume't.

1" En valeur, le budget s'éléve A prés de 2 Mdf, hors frais de personnel.
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[l n’est plus possible, aujourd’hui, de pratiquer féention d’information comme
outil de pouvoir. Legpouvoirs publics doivent rendre I'information accessible a tous afilade
« démocratiser ». La transparence des décisions et la circulation rapidéenfdemation
s'imposent de plugnplus.

Dans cetteperspective, l'intérétet I'objectif des NTIC pour le ministére de
'économie, des financest de I'industriesont multiples. Elles doivent permettre : d’offrir de
nouveaux services, d’augmentet’efficacité des prestations, de réduire les lourdeurs
administratives, d’optimiser I'allocation des ressources, de rapprocher le particulier de son
administration, de favoriser I'ouverture externe,dialogue et la coordination au sein de
'administrationet de renouveletes formes de travail notamment entre Paetsles services
extérieurs, commaous I'avons vipréecédemment.

Sur ces bases, des propositions concr@igventétre formulées, renouvelarnés
méthodes de travail agein duministére, favorisant les synergies entre les directiens
ameliorant la qualité du service rendu aux différents interlocutéargres ministeres,
particuliers, acteurs économiques,et aux agents eux-mémes.

Parmi les différentes pistes possibles, voicquelques propositions qui peuvent
étre examinées :

- tout d’abord, sensibiliser et initier 'ensemble des agents du ministere aux
NTIC. En ce qui concerne le personnel actuéls’agit d’'intégrerdans les programmes de
formation continue des modules spécifiques consaadsNTIC. S’agissant desouveaux
agents)esNTIC doiventétre présentes non seulement ddmprogramme de formatiomais
aussi constituerau moins une épreuve d’optiondans un premier temps des concours
administratifs ;

- mettre en place (i) un vaste réseau interne de communication au sein du
ministére, reliant tous sesteset reliable le cas échéant a un réseau interministé&ti¢il) une
base documentaire informatisée et interneau ministere sur la base par exemple de
lintranet de I'administration centrale. Cecivaut en particulier au niveau régional ou un
réseau intranet régional s’impos€éhaque agent, ou #out le moins chaqueservice, doit
disposer de sa propre adresse électronique, doit pouvoir participer fdesns thématiques
d’échange » internes au ministéee¢ doit pouvoir consultercette base documentaire. Les
principales implantations doivengétre connectées par visio-conféreneé le public doit
pouvoir utiliser des visioguichets électroniques pour thug contribuable puisse interrogker
bon correspondant du ministere quel que soitlgande résidence ;

- développer les échanges d’information entre les services ditat et leurs
partenaires en utilisant les possibilités ouvertes pdes NTIC. Des réseauxintranet
pourraient étre mis en placafin de servir de support aux initiatives de coordination
régionale. De méme, deservicesd’accueil téléphonique communs ou deauméros verts
permettraient demieux orienter les entreprises vers leurs interlocuteurs adéquetisie
répondre immédiatement a ledrssoins simples d’information ;

- donner une impulsion forte ala dématérialisation des procédures relatives aux
marchés publics. Des réflexions sontdéja engagées par le secrétaire général de la
commission centrale des marchés. Le ministre pourrait souhaiter qu'un schéma stratégique
global lui soit soumis des que possible ;
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- au titre de la mission d’information de I'Etamettre en ligne, c’est-a-dire surle
réseau internet, tous les formulaires, toutes les publications et tous ldeis et réeglements
envigueur. Toute personneoit eneffet pouvoir accéder gratuitement aux donngesliques
essentielles comme I'arécemment rappelé le Premier minidtteudtin et tout dernierement
le ministre dela fonction publiquedans sa&communication db novembre 1997 (une nouvelle
ambition pourl’Etat)!2. D’autresdocuments - plus techniques et a plus forédeur ajoutée,
comme les études de I'INSEE - pourraient faire I'olijatn commerce électronique ;

- généraliser la transmission par réseau informatique desdiverses déclarations
des personnes et des entreprisg@léclarations fiscales, sociales, douaniéres, statistiques,...).
Des expérimentationsontfaitesaucas par cadl faut sefixer un objectif ambitieuxqui peut
étrequetoutepersonne ou entrepriseira la possibilitédans undélaiproche &éterminer,en
2000 par exemple, de réaliser de telles transmissions par réseau ;

- favoriser de nouvelles répartitions géographiqgues des taches et des
responsabilités. Les NTIC permettent d’imaginer et d’organiser de nouvelles distributions du
travail sur le territoire (cf. chapitre Il)en abandonnant le schéma classique d'une
administration centralet d’échelons locaux tous décalqués surun méme modeéle.

Au total, en cequi concerndes NTIC, une impulsionforte doit venir del'Etat. Le
ministére doit étre un motewst un exempleet favoriser la dynamique. A ce¢gard, les
compeétences disponibles a XGSI, laDPT, I'INRIA et dans lesécoles desnineset des
télécommunication;iotamment, sont essentielles.

L’introduction d’une vraie expertise dame domaine a la DPA est un phénomene
relativement récentsauf pourl'équipement de l'administration centraldl convient de
continueren ce sens. L'ambition de coordonnées directions dans ce domaingoit étre
renforcée.

PROPOSITION N° 16

UNE DELEGATION AUX NOUVELLES TECHNIQUES D’'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

On pourrait donc envisager @enstituer une structure projet au niveau du MEFI
sous la forme d'une délégation aux techniques d’information et decommunication
(DTIC). Elle serait chargée d’enrichir I'expertig¢la qualification nécessaires aux directions
centraleset a réseau. Cette délégation serait confiée a un professionnehuteniveau.Sa
mission prioritaire serait dessembler I'expérience des administrations étrangérgsdusen
pointeetd’animer un réseau interdirectionnel, lieu d’échanges sur les préjkespermettrait
la valorisation des initiatives développéessain des directions.

2 A cet égard, il convient d"examiner la question - qui ne reléve pas de cette mission - de la concession en faveur d’un opérateur privé
’autorisant 4 diffuser par télématique des pages du journal officiel.
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24. La transparence et leglélais dans lesinterventions administratives

La créationet la gestion courante des entreprises,enparticulier des PME font

'objet depuis de nombreuses années rdflexion et de travaux importants aboutissant
régulierement a despdansPME ».

L'exercice par I'Etat de ses fonctions régaliennes d’accompagnement du
développement megnjeu des procédures de plesplus complexes s’accompagnaauvent
de délais non maitrisés.

Nous avons la deux champs$investigation de natureassez différenteet dans
lesquels I'Etat peut clairememieux faireet mieux agir. Les entreprisent eneffet deplus
enplus sensibles a la qualité des prestatieind I'accueil, a la simplicité des dispositié au
respect des délais. Elles sont elles-mémes soumises a des contraintes de la |pars de
propresclients - ycompris de la part de I'administrationet ne comprennent pas pourquoi
certains interlocuteurs publics peuvent prétendre échappetydpe de relatioret s’affranchir
de toute obligation extérieurs de tout impératif d’efficacité.

ENCADRE N° 13

L'’ACCES A L'INFORMATION DANS L’ADMINISTRATION ANGLAISE

L'administration anglaise s’est engag&eépondrea toute demande d’information dans alai de
20jours. Cetacced’information estgratuit tant quéa demande’estpas trop spécifiquet n’entrainepasun
tempsde travail excessif, au-dela, la prestation estfactutéeengagemenest formalisé dans ucodedebonne
pratique qui détailleettedisposition dans sesodalités pratiques.

Des progres significatifs ont dégté accomplis par 'administratioren particulier a
I'égard des particuliers ; flaut amplifier et approfondir le mouvement en centrdrgffort sur
les entreprise’s. Peut-on alors imaginer une certaine forme d’évolufimur I'administration
publiqgue qui est considérée maintenant comme un fournisseur de servigdgsden plus
personnalisés Bien entendu, cetteéflexion doitintégrer I'aspiration légitime dgsersonnels
a untravail comportant davantage de responsalatitéinitiatives.

La demande non satisfaite des entreprisesles organismes professionnels porte
notamment sur I'amélioration de la transparence Isarservicesrendus par les pouvoirs
publics, avec umccent particulier en cgui concernda maitrise et la réduction des délais,
la fourniture de mémes informations a plusieurs administrations et l'interrogation sur
leur réelle utilité. La recherche systématique du petibmbre de fraudeurs ndoit pas
conduire a des procédures codteuses, degbdiawutre.

Deux pistegnéritent dond’'étre approfondied! s’agit d’une part de I'animation sur
le terrainet d’autre part de I'exercice par I'Etat de son activité régalienne.

13 37 mesures de simplification ont été annoncées en décembre 1997. Elles sont destinées 4 alléger et & simplifier de fagon significative la
charge administrative qui pése sur les entreprises.
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D’une maniere générale,pour une qualité donnée duservice public, le ministere
doit pouvoir s’engager vis-a-vis des entreprises sur dgxocédures transparentes,aussi
simples que possible, et dedélais affichés.

ENCADRE N° 14

LA REFORME DE L'ADMINISTRATION FEDERALE DES ETATS-UNIS

A sonarrivéeau pouvoir en 1993 le Président CLINTON a souhaité entreprendre une vaste réforme
del’administration. lls'agissait de «éinventer 'administration ».A rapidemeng&témis surpied un groupe de
travail composéde plus de 200 fonctionnairest dont les rapports sont publiés sous tdre générique de
«National Performancéreview »(NPR).L'idée de la NPR est de s'inspirer le plus possible des méthetiss
pratiquesqui ontfait leurs preuves dans le secteur prit.d’autres termes, il s’agit de faire une administration
alimage dece dernier(« businesslike government sjptammenenaccordant plus d’attention a I'usagetren
laissantdavantage d’initiative au¥chelonssubalternes. Les ministéresagences onétéinvités a limiterleur
«bureaucratie »d’autant plus qualansle mémetemps un effort deéductiondu déficit fédéral était entrepris :
les effectifs civils de I'administration fédérale ont ainsi été réduits de plus de 300 000 entre 1993et 1997,
soit environ 14 %, gracea desmécanismes d'incitationau départ qui ont été mis en place. Cetteréduction
s'est faite pratiquement a missions de I'Etat fédéral inchangées.ll n'y a pas eu de « privatisations a
'anglaise ». De méme, le recoursaux technologies de l'information est censé améliorer 'accés a
'administration. Il estainsi possible deemplir sa déclaration d'impdts sur internet.

En outre, dans l'esprit de la NPBt en conformité avecla loi «Government performance and
results » de 1993,les ministéreset agences sont tenus gessentertousles ans un plan stratégique pluriannuel.
Ce plan détaille les objectifgu’ils sefixent, ainsi qudes moyens poutes atteindre.

En ce qui concerndes relations Etat-entreprisest notammentla performance dantes services
rendusgn particulierentermede délaila NPR met I'accent sur le servicerendu a I'usager en général, qu'il
s’agisse d'un particulier ou d'une entreprise. Des enquétesont ainsimenées de facon réguliere afin de
mesurer le niveau de satisfactidasusagerst son évolution dans le temp de la compareraux standards
fixéspar laNPR. Dans le méme ordred’idée, la NPR cherchea réduire lesdélais dans la fourniture des
prestations, qu'il s’agisse d'une réponsede I'administration fiscale ou du délai d’acheminement du
courrier. La NPR a diffusé un documentRutting customerdirst » qui donne de nombreux exempldss
efforts entrepris danse domaine.

D’aprés une note de I'agence financiére Wéashington

Le rapprochement des deux pdles économtidinanceset industrie et la miseen
place d’un contrdle financier déconcentré doivent permettrprdgresser. En caricaturales
comportements, les positions gexistentau sein I'administration sur l'aide a l'industrigont
trop souvent différentesll faut clarifier les regles du jeuafin de ne pas constater des
instructions discordantes parntes différentes directions concernéeans I'examen des
dossiers. Cet examen doit plutdét étre conjoint, faineer de maniére complémentaites
compétencesgt étre déconcentré autant que possifileutefois, cette déconcentration deit
pas se traduire par des prises de position différentes entre rggiamsles dossiers identiques
ce qui implique des instructions claires, des évaluations réguli@tesies contrbles a
posteriori. Par ailleurs le ministémt ses services doivent pouvoir s’engager ouvertement sur
des délais.
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S’agissant du volet régalien, questigni est plus longuement traitée par ailleurs
dans le rapport, le comportement dE&tat en la matiére est tout aussi essentiel. A titre
d'illustration, I'expérimentation d’unguichet uniqué* douanier au Havre mérital'étre
souligné. Cedispositif a permisd’accéléreret de simplifier considérablemenes formalités
grace a une délégation de pouvoirldgart des ministéres techniques compétents.

ENCADRE N° 15

DEUX INITIATIVES DE LA DOUANE

1. La douane s’engagaur desdélais maitrisés d’intervention.

La douane doit concilier ses obligations de contrétiéa nécessité économique de libérer rapidement
les marchandiseset les moyens de transporten optimisant I'espace de temps qui précéde larrivibes
marchandises et, aprés celle-@n s'imposant un délai limite d’intervention. Ainsi, ldouane s’engage
contractuellement sur des délais d’interventanfixant ceux-ci dans les conventions signées [gmopérateurs
et lesreceveurs des douanes.

Dans le cadre de larocédure de dédouanemeatdomicile,a I'importation, ladouane s’impose un
délai d’intervention qui prenan considération le tempsinimum nécessairpour contréledes documents qui
lui sontremis et le temps de déplacement. Au-dela du déteicrit dans la convention (généralement compris
entre 30 minute®t une heure), l'opérateur peut disposer libremenfalenarchandise. A I'exportation, sauf
guelques cada libération des marchandises est immédiateh@dressur 24, 7jours sur 7.

Dans le cadre d& nouvelleprocédure de déclaration simplifiéées différents circuits de contrdle
affectés auxdéclarationgndouanepréalablement sélectionnéesituationpergue par I'opérateur comnheeplus
colteuseen temps- peuvent fairel'objet d'aménagements particulierepris dans la conventionCeux-ci
permettenta I'opérateur de disposede ses marchandises I'issue d’'un délaique la douanes’imposepour
procéderau contrdle physique dia marchandise.

2. La douanea participé a la redynamisation du port du Havre.

Afin de renforcer la compétitivité des ports francaisgddaianeet le ministerechargédes ports ont
élaboréen 1995un programme d’actionl vise a favoriser’'implantationdansles ports francais, de services
logistiques, industriels et commerciaux, accélérela fluidité du passageportuaire et placer les enceintes
portuaires dans des conditions optimales de concurrence. fiest,essentiel,misen oeuvre.

Au Havre, ces mesures s'articulenttour de troisaxes principaux : le développemetitin service de
proximité chargé de conseiller les opérateurs du commerce internat&indé délivrer les documents
indispensables aux formalités douaniéres, la raisplace d'unréseauinformatique d’échanges de donnéies
type intranetet la participation active a des actions de communication en Franad'étranger.La mise en
réseaudes systémes informatiques portuaieedouaniersa permis de constituer une zofranche « virtuelle »
sanslimites physiques matérialiséest qui présente de nombreux avantages par rapport aux zones franches
douaniéres traditionnelles notamment I'accéleratioadgrculation des informationst des marchandisesout
enassurant une meilleure intégration des procédateles régimes douaniers dans la logistique.

Cette offre douaniére a permis non seulendmteconquérir des opérations de dédouanenmegit
égalemente fidéliser ungrand nombrel’opérateurs. Au total, eejour, I'action dela douaneau Havretrouve
sarécompense dans I'augmentation H&6 % dutrafic conteneuriséu porten 1997.

D'aprés unenote de la douane

" Pour toute une série de procédures trés spécifiques, le concept de guichet unique a tout & fait sa place.

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



-67 -

La méthodologie retenue pourrait étre construite autour des grandeslignes
suivantes :

- toute procédure doit régulierement donner lieu a (i) un examen desdélais de
traitement et notamment des différentgpes dedélai qui la composent : délai réglementaire
ou impératifet ne pouvant étre réduit, délai maximum pouvant étre réduit, délai incombant a
un autreintervenant,... (ii) la définition des voies et moyengour les réduire ;

-afin de favoriser la transparence, avant lI'engagement tdate procédure
administrative)’entreprise doit pouvoir étre renseignée par écritsi elle le souhaite sur le
délai raisonnablement envisageablgour un traitement de son affaire et elle doitpouvoir
étre informée a tounoment dd’état d’avancement de satossier;

- dans unsouci d’efficacité, lorsquelusieurs services sont concernés par un dossier,
les procédures sont revues afin di@voriser un examen en parallele parles différents
services au lieu d’'un examen ou chaque dossier passe successivement entrailes de
chaque service. Cetioit notamment étre la régken cequi concerne les dossiedsaide pour
lesquels la trésorerie générale doit donner le pasamont possible somvis au titre du
contrdle financier déconcentré ;

- les dossiers d’entreprisestraités en région ne doivent plus remonter - enrégle
générale- & Paris. Cette orientation est deature a mieux responsabiliser lsgrvices
déconcentréset a réduire les délais de traitement. Toutefois, les décisions doivent étre
contrdlés gosteriori, et, autant que possibtismeurer homogénes entre régions ;

- plus fondamentalement, le comportement des agents doit évetymsser de la
pratique du gestionnaire de lignes d’aides différenciées selaypes d’action a lecapacité
d’'orienter le demandeur vers les outils existants (crédits, capital-risque, aide,
cautionnement,...) pouépondre a sdsesoins bierévalués.

PROPOSITION N° 17
VERS UNE PLUS GRANDE TRANSPARENCE ET UN MEILLEUR RESPECT DES DELAIS

DANS LES INTERVENTIONS ADMINISTRATIVES

Deux sujets méritent plus particulieremetiétre examinés : leaides auxentreprises
et lesprocédures d’autorisation au titre des activités régaliennes.

A titre de premiére étape, dans unerégion « pilote », le trésorier-payeur général
et le DRIRE sont chargésd’établir un bilan et de soumettre au ministre des propositions
d’amélioration.

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



-68 -

25. Une nouvelle approche de I'exercice du contrdle

De nombreuses directions duainistére exercent des fonctions de contréle a I'égard
des entreprises. Les modalités d’exercice de ces activités sont d’'une glisedstéet varient
beaucoup d’une direction a l'autre.

ENCADRE N° 16

L’ASSURANCE QUALITE DANS LES ENTREPRISES ET LES ADMINISTRATIONS

Deplusenplus d’entreprises s’engagent dans une démarche d’assurance qualité. Cela leur permet de
conforter la confiance de leurs cliengm leur assurant d’'un niveau de qualité, du produit ou du service rendu,
minimum grace a une organisatioet a des méthodes de travail validées par des organismes d’audits
indépendants par référence a la norme intemationale ISO 9000. Aujourd’hui, pr&OQ® entreprises
frangaises détiennent un tel certificat ISO 9000. Elles couvrent kesisecteurs d'activité, y compriges
servicesen particulier les banqueset les assurances. Afin d’encourager les entreprises dansvogttetousles
ansest décerné un « prifxancaisde la qualité ». Poula premiére fois enl997,a c6té des cing entreprises
lauréates figure un service dé&tat dans une catégorie nouvellemeanéée« administrationgpubliques » et
destinéea valoriserles expériences réussiesa encouragelesadministrations engager des démarches qualité.

De plus en plus d’administrationset de collectivitéslocales font maintenant certifier 1SO 9000
certainsde leurs servicesenparticulier les servicesn contact avec le public. On comptec@jour une vingtaine
d’entités certifiées.

ENCADRE N° 17

L'OUVERTURE INTERNATIONALE DELA DSIN

La direction de la sdreté des installatianscléaires(DSIN) s’attache depuis longtemps a développer
sesrelations avec ses homologues étrangaus (i) améliorersaconnaissance de learode defonctionnement
et entirer des legons pour son propre fonctionneméiityenforcer son expertise techniqu@j) mieux prendre

en considération les enjeux frontaliees les préoccupations des populations concernéégiv) et réaliserdes
évaluations conjointes de sUretéparticulier pour le réacteur franco-allemand EPR.

Au-dela des multiples rencontres qui ont trés régulierenient depuis de nombreuses annéas,
début de 1996, la DSIM décidé danettreen placeune politique ambitieuse d’échanges croisés de cadres avec
ses homologues étrangers, BRIRE etles homologues étrangers des DRIRIEest prévu que chaque échange
dureenvirontrois ans. Il est clairement affiché qu’il ne s’'agit pas de stages : un allemand ou un américain venant
a la DSIN se verra confier, apres une période d’adaptation minimale, des responsabilités comparabledea celles
ses collegues francgaist réciproquementUne telle pratique modifiera profondément sur leng terme les
méthodegle travail dda DSIN et contribuera & accroitreensiblemenson efficacité.

A cejour, trois inspecteurs frangais, dont un de DRIRE, ont déja pris des responsabilités auprées
d’'autoritésétrangeres, respectivemesrt Allemagne,au Canadaet aux Etats-UnisDeux autres devraient partir
I'été prochain. Une grande partie diegénieurs concemés de la DS#des DRIRE souhaitent profiter dette
expérience.

D’'apreés une note de IBSIN
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Une réflexion sur leurs évolutions possibles serait utile, elle s’appuierait sur la
recherche de relations fondées sur (i) une plus forte responsabilisation des agipung,
meilleure association de ceux-ci a la mise au pointm@sneset (iii) I'élaboration de régles
de bonne pratique commesh existedans les entreprises a travers I'assurance qualité.

Méme si chaque activité conserve sa spécificité, il n’en demeuraermass que le
type de questions qu’ifaut se poser comporte des points commuarsparticulier dans un
contexte ou la réglementation ne cessecdadtre sousl'impulsion communautairest ou la
préoccupation environnementale est toujours plus vive. En premierilliizut réguliérement
se poser la question surle contenu concrettéelses ainsi que sigsprocédures suivies.

PROPOSITION N° 18

POUR DE NOUVELLES FORMES DE CONTROLES TECHNIQUES

Pour les activités de contrdle nécessitant une forte expeedmique, une mission
pourrait étre confiée a une « structure projet» regroupant I'ensemble dilestions
concernéegDARPMI, DRIRE, DGCCRF, DGDDI).Cette structure aurait pour tache
(i) d’analyser I'exercice actuel des fonctions régalienneslans leur domaine respectif de
responsabilité, (ii)d’examiner lesformes et méthodes de contrélelans lespays étrangers
et (iii) de proposer desmodalités renouvelées d’exercice deelui-ci.

Le groupe pourrait également se pencher sur la questidémmebilité des personnels
entre directions « régalienneset des enrichissements mutuels qu’elles peuvent en tirer. La
question de la responsabilisatiaccrue desgents - qui peutnaintenant étreniseenjeu au
pénal -doit également étre clairement posétgecevoir une réponse globale. lggoupe devra
veiller a articuler ses propositiorsns ursouci d’'un serviceui soit a la fois plus transparent
et plus professionnel vis-a-vis des entreprig¢sles particuliersgt plus valorisant poutes
agents.

Cette analyse dedifférentes modalités possibles de I'exercice du contréleme/re
gue les conditions d'application d’'uméglementation prise comme une donnEa. fait, le
foisonnement de «l'arsenal réglementaire » pose de maniére aigué la question:
comment est élaborée la réglementation ? Quels sornés expertises techniques etes
évaluations économiques qui en constituent les fondements ?

Nous abordonsinsi le domaine de I'évaluatiogt de la gestion des risques, domaine
ou nous devons améliorer notapacité d’expertise nationale.
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26. La réforme de la pratique budgétaire au sein duMEFI

26.1 Directions du ministére et direction du budget

Paradoxalement, la réforme de la procédure budgétaise en application depuis
deux anssemble avoir davantageoncerné les ministeres dépensiers que les direcBons
services de I'ancien ministéere de I'écononeiedes financesToutesles personnes que nous
avons rencontréesontunanimes:’exercice du pouvoir budgétaire aein duministére est
source de rigidités gqu’il convient d’analyser de pres. Ne pas y poeimede risquerait de
porter atteinte au crédit du MEFjui pourrait apparaitre comme n’appliquant pas a lui-méme
lespréceptes qu’il préconise polesautresdépartements ministériels.

La constitutiond’'un grand MEFI esune chance pour modifier ces pratiquels faut
rompre avec la tradition d’autonomie quasi-totale de chaque direetitaire en sorte que le
ministre soit concerné des le début de la procédure par le travail budgétainejec’est le
cas ailleurs. C’esen tout début d’année civile que chaque direction pourrait travaiber,
liaison avec la DPAet le budget. Celaappelle uneffort de transparence de la part des
directionset la définition de réformes de structure, seules proprggrerer des économies
« intelligentes »que les directeurs sont au premighef aptes aéfinir en gardant a I'esprit
unejuste évaluation de larelatieantrelesmissionset lescodts.

26.2. Le pdle industrie : questions spécifiques

Plusieurs difficultés chroniques affectent le fonctionnement budgétaire de I'ancien
ministére :enparticulier la question déadéquation des effectifs réels aux effectifs théoriques
etla question spécifique des crédits mobilisés learactivités miniéreenrécession.

Par ailleurs, I'association des servicesl@edustrie ala préparation des mesures de
fiscalité industrielleet énergétique doit améliorer significativement I'analysgtela prise de
décision.
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CHAPITRE IV : REMARQUES SURLES STRUCTURES ET LE FONCTIONNEMENT DU MEFI

1. Structures

Notre mission n'a pas pour objet daivilégier I'analyse derganigrammes; la
lettre demission indiquesimplement « Le cas échéantyous ne vousinterdirez pas de
proposer des modifications de ['organisation des administrations qui apparaitraient
nécessaires. »

Dans cetesprit,nous faisons part des éléments d’appréciation aqumis avons pu
rassembler.

11. Les directionsdu péle industrie

Pour les directions qui relevent de I'industrie, différents schémas d’organisation
ont été appliquéslans lepassé ou étudiéglus récemment. Le dernier en date prévoyait la
transformation de la DGSén une direction générale du développement dageprises, au
sein de laquelle une direction de I'action régionale, deséauritéet de la qualité assurait
I'interface avec leministére de I'environnement.

Nouspensons que I'organisation actuelle réportdods impératifs :

(i) reconnaissance de &pécificité des problémes diénergie. Si des évolutions sont
nécessaires, elles sont internes BGEMP. Laréorganisation internétudiée par I®GEMP
nousparait bierprendreenconsidération I'évolution de ses missions en séparant les fonctions
de tutelle sectorielle des missiolées a lamiseen oeuvredes directives communautaires ;

(i) nécessité d’'ungrande direction industrielle, point d’appui duministre pour la
définition et lamise emoeuvrede la politique de I'Etat #égard desntrepriseindustrielles®.

Un des enjeux importants concerne I'impact sur notre industiius généralement
sur notre économie deechniques de l'informatioret de la communication. Ceci conduit a
recommander I'intégration des activités relatives pdateet aux télécommunications aein
de cette grande direction. On doit remarquer qu’en ce qui concerne les télécommunications,
’ART a repris une part importante des responsabilités qui relevaient de I'administedtion
gue les aspects industrieléés a lI'impact desnesures deégulation des télécommunications
sont surtout traités par I®GSI (SERICS). Aujourd’hui,s’agissant de La Poste, une
responsabilité forte des pouvoirs publics est de mener a bien une évolution qui permettra a
cette entreprise d’affrontetans de bonnes conditionslilaéralisation des marchés postaen
2003 ; 'organisation de I'administration doit étre définie en fonction debgeéctif;

¥la présence du SESSI au sein de cette direction présente 1'avantage d’une plus grande réactivité et d’une meilleure adéquation de ses
travaux aux besoins du ministére. Ce modéle d’insertion est d’ailleurs conforme & 1'esprit et 4 1a pratique du systéme statistique frangais,
largement décentralisé.
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(iif) maintien de la fonction <ecrétariat général des DRIRE» a@ein d'une
direction chargée de l'action régionale, dela sécurité industrielle et dela petite et
moyenne industrie (DARPMI), apte a entretenir des relations confiantesre les différents
pbdles du MEFI ainsiqu’'avec les autres ministeres donneudsordre des DRIRE, etout
particuliérement le ministére chargé de I'environnement. Une clarificateneurenécessaire
guant aux domaines d’activités deDARPMI etde la DGSI.

ENCADRE N° 18

LES DRIRE

Les missionset I'organisation deDRIRE ont beaucoup évolué. L'équilibre aujourd’hafiteint est
jugé satisfaisant palespartenaires concemés : entreprises, collectivités loeakastres ministéres pour lesquels
les DRIRE travaillent (recherche, transport mais surtout environnement). Cet équilibre mppaeticulier sur
I'observation qu'une entreprise est d'autant plus apteespecter I'environnement qu’elle egerformante;
inversement, notre société, dans sa majoriggette désormaisl'idée qu'une entreprise puisse fondsa
compétitivité suta détérioration de son environnement.

La mise a disposition des compétences techniqueDIIRE au service de plusieurs départements
ministériels estsource d'économies d’échelide synergies pour I'administration ; pour les cadres, en résultent
descarrieres diversifiéest attractivespour lesentreprises enfinl'Etat en ces domaines n’eseprésentéjue
parun nombreimité d’'interlocuteurs.

Les DRIRE peuvent ainsi appréhender conjointement les performances écononggues
performances environnementales des entreprises. L'unité des DRIRE constitue donc non seulement une richesse
a préservermais aussi un modéle cohérent guoertains acteurs, notamment les préfets, considérent comme
satisfaisantL’OCDE vient de porter un jugemeriavorablesur I'organisationde I'Etat dansle domainede
I'environnement industriel & 'occasion darevue thématiquen 19965,

Pourpréserver cette spécificied cemétierdes DRIRE, il ne faudrait pagonner aux autresinistéres
concemédimpressionque danda nouvelle configurationiJs pourraient étre dépossédés de leurs prérogatilves.
faut donc mainteniren toute hypothése une structen identifiée de rattachement nationales DRIREqui
bénéficie d'une légitimité suffisante auprés des ministéres conceetésy premier lieu leministére de
I'environnement.

12. Le domaine des PME, du commerce et déartisanat

L’administration centrale de geble dispose de moyenkmités. Elle est conduite a
s’appuyer surd’autres administrations pour sesterventions sur leterrain: DARPMI,
DGCCRF. Les délégations régionales au commatca l'artisanat(DRCA) vivent leur
rattachement au8 GARcomme une situation transitoire.

Nousn’avons pagtudiéen détail quelles pourraient étre lémses d’'une organisation
mieux structuréenous mentionnerons donc simplement quelques pigtésnt été évoquées
devantnous :

'8 Dans son récent « examen des performances environnementales de la France », 'OCDE a souligné que « la gestion intégrée de la
pollution (air, eau, déchets, risques) des 67 000 établissements classés soumis & autorisation - et la pression croissante exercée par
L'inspection de ces établissements pour que les objectifs d'environnement soient atteints par les industriels - ont éié efficaces. »
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- en centrale :

- création d’'une direction du commerc#érieur, de l'artisanagt des services
(par fusion des structures) disposant d'@apacité d’expertissuffisante ;

- rattachement éventuel a cette direction de la sous-directionhdasbres de
commerceet de l'industrie de l&DARPMI, ce que suppose au préalable la
définition de la stratégie de la politique que I'Etat enteswdvre al'égard
des réseauxonsulaire¥’;

- clarification du domaine de compétence g@dle PME, commerce et
artisanat,qui se verrait explicitement attribuer le secteur des « services aux
ménages». Parallélement, lindustriau-dela de latutelle d’activités
industrielles, couvrirait plusspécifiguement le secteur des services aux
entreprises industrielles.

- en région, lesDRCA pourraient étre clairement rattachéesMitiFl et réunies a un
service déconcentré du ministerles DRCCRF ayant notre préférence, car ces derniéres
assurent déja le relaenrégion de la direction du commeradgérieur.

L’étude de certains projets de réorganisation pourrait utilement bénéficier de
I'expertise de linspection générale de lindustriet¢ du commerce qui connaitout
particulierement ce secteur d’activité.

13.Intégration des fonctions d’administration générale

Les pobles financest industrie disposent l'uret l'autre de services logistiques
chargés d’assister les directions. Aux finances, certaines dired@dGl,...) disposenen
interne de moyens importants dans les domaines de I'immobilier, de la communication, de
I'action sociale, de la gestion dpersonnel,...A l'industrie, la DGAF exerce une fonction
commune de gestioet de négociation budgétaire, fonctiaui, aux finances, est exercée par
chaque directiomvec I'appui de [DPA.

Malgré ces différences, on voit clairement que le rapprochement sdegces
communs constituerait ulément fort de la synergie finances-industrie. De surcrott, il est fort
possible que ces serviceemmunggagneraienen efficacité et en compétences s'ils étaient,
pour certains, fusionnés.

17 es chambres de commerce et d'industrie ont pour vocation de soutenir les entreprises dans leur phase de développement et de
contribuer au développement local. A ce titre, elles constituent des acteurs majeurs de différents réseaux. Elles sont par ailleurs, comme de
nombreux autres établissements publics, financés par 1'impdt au-deld des redevances qu’elles pergoivent et des prestations qu'elles
facturent. L'Etat est donc tout 4 fait légitime pour établir avec ces demniéres des relations particuliéres. Nous n’avons pas 4 porter de
jugement sur leur activité ou sur leur performance mais, la nouvelle configuration du ministére doit naturellement amener la question d’une
meilleure articulation de leurs actions avec celles de 1’Etat et en particulier celles du département. Dans cet esprit, une forme de relation
plus contractuelle, au niveau régional, gagnerait en efficacité et en lisibilité de part et d’autre. Elle permettrait d’inscrire dans la durée une
réflexion sur I'allocation des moyens des chambres au service des politiques nationales et régionales et de micux définir les actions des
chambres qui relévent du service public et auxquelles la ressource fiscale peut étre naturcllement affe.cl_ée. Une lellg orientation ne peut
qu’améliorer P'efficacité conjointe de 1’Etat et des chambres au service des entreprises et mieux mobiliser et valoriser les ressources et
compétences des chambres.
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13.1. Lacommunication

La direction de la communication et la délégation a la communication exercent
strictementesmémes métiers. Cependant, la DICOM aux finances est également tournée vers
la communication internet exteme tandisju’a l'industrie, la communication externe prime.

Par ailleurs, aux finances chaque direction assurepameimportante de sa communication.
Cette particularité ne paraissant pas transposallmdustrie (taille des directionsgt pas
nécessairement propice a une communication cohémngein du MEFI, ilparait justifié
d’engager unprocessus de fusion des deux services de communication. f0sibe devra
préserver le savoir-faire de I'industraéans le domaine de la communication de c({s&urité
nucléaireet industrielle notamment), domaine peu connu aux finarszas a la douanginsi
guedanslacommunication vertesentreprises.

13.2. Les affaires juridiques

Dans le domainejuridique, leréation, annoncée par le ministre, d’'une direction des
affaires juridiques mettra a la disposition du MEFI un serviteffé et puissant. Cette
nouvelle direction hériteran particulier des fonctions interministérielles de I'AJT. La méme
évolution pourraitavoirlieu pourcequi concerne la CCMDans cecontexte, le regroupement
du service juridigue de l'industrieet de cette directiongen conservantdans les autres
directions une compétenarinimale, constitue laeilleure hypothése de travail.

13.3. L’administration générale

Le péle industriedisposed’une direction générale de I'administration et des finances
chargée de la gestion du personnel (conjointeraget la DARPMI pource quila concerne),
de l'action sociale, de I'informatique, de 'immobilier et de la gestion budgétaire. La direction
du personneét de 'administration aux financesxercelesmémes fonctions ; elle n’intervient
toutefois queplus indirectementlans laprocédure budgétaire. Un rapprochemeeut étre
envisagéenexaminant leslomainesi’excellence de chacune des directions.

Ainsi, la sous-direction immobiliere de IRPA, chargée de conduire la politique
immobiliere pour 'ensemble duministereet d’assurer la maitrise d’ouvrage des opérations
importantes, parai#n mesure d’assurdesopérations immobilieres importantes de I'industrie.
Les opérations plus légereseraient de la responsabilité des directions a résesu,
'occurrence IDARPMI, commec’est le cas aux finances.

De méme, les services d’'action socialerdinistére des finances pourraient prendre
enchargel’action sociale a I'industrigui constitue un domaine tresctif auxfinances, encore
plus depuis lesnouvements sociaux de 19809faut donc envisager lanise encommun des
services dépendant de la DR de la DGAF avant d’espérer rapprocher globalemest
prestations. Toutefois, I'harmonisation est possibleoart terme poura restaurationles
colonies de vacancesles services d’assistance sociale.

A terme, une fusiorromplete des directions d’administration doit étre réaliséels
réserve que soit préservée une gestion courante spécifique des personnels techniques
I'industrie ainsi que pratiquélans laplupart des directiofinances.

13.4. Haut fonctionnaire dedéfense

Les deux services ont clairement vocation a étre fusiorsoéss!’autorité d’'unhaut
fonctionnaire de défense unique. La composition des équipes devra étre reconamiEree

soin.
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PROPOSITION N° 19

CREATION DE SERVICES COMMUNS A L'ENSEMBLE DU MEF|

Ces rapprochements sont possiblesoaurt terme. La plupart deshefsd’'unités
concernés ont déja abordé la questwmec leurs homologues.

Dansce contexte, la fixation d’urobjectif par le ministre, relayé par des discussions
bilatérales entre serviceemmunsgdevrait permettre d’avancer rapidement.

2. Fonctionnement

21. Aspects budgétaires

Jusqu’a présent, le pble industriét@traité comme un ministere dépensier »parmi
d’autres. On peut envisager dd'intégrer véritablementdans ladémarche budgétaire du
ministére des finances notamment par les actions suivantes :

- créer un bleu unique « services financiess industrie». Ce bleuretracerait
'ensemble des crédits degrvices communet les moyens d’intervention ;

-regrouper deschapitres d’intervention. Certaines interventions de [Iindustrie
recoupent celles des financetsdu trésorenparticulier.Dans un but dglus grande souplesse
mais aussi de plus grande collaboratientre les services, des regroupememntgriteraient
d’étre envisagés, aprés concertation entreséggicesntéresses ;

-intégrer le contréle financier de I'industrie dans le service de controle dédanse
engagée du ministére des finances dans le cadreédessaire rapprochement skervices
communs ;

- confier aux « directeurdépensiers sde I'industrie la conduite de leurs négociations
budgétairesavec le directeur du budget éiison, en tant que dbesoin, avec lalirection
d’administration générale. L’exercice était jusqu’a présent essentiellement assuré par la seule
DGAF puis réglé a un niveau ministériel.

22. Mesures immeédiatement applicables

De nombreuxaspects relatifs a la vie quotidienne des agents afusa leur
environnement de travail peuvent donnkgu a des décisions deature a favoriser le
décloisonnement entre les pdles éconoatitnances d’'une paretindustrie de l'autre.
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22.1.Rendre accessible le site de Bercyl'ensemble des agents d’administration
centrale

A court terme,il est possible dedoter I'ensemble des agents parisiens de
l'industrie d’une nouvelle carte leur donnant acceés aux batiments d&ercy*®. S’agissant
des agents deservicesdéconcentrés de lindustrie, ils pourraient bénéficier des mémes
modalités d’acces a Bercy que les agentss#ggicesdéconcentrés des finances, c’est-a-dire
d’'une procédure allégédl doit en étre globalement de ménmour I'accés auxservices de
restauration.

22.2. Elargir 'accés aux concours internes aux agents des deux péles

Un élargissement des concours internea I'ensemble des agents des deux poles
ne peut avoir qu’ureffet intégrateur trés favorabl#. semble,enpremiereanalyse, que cette
ouverturepuisse étre facilementmise en oeuvre.ll faut toutefois s’en assuregn recueillant
I'avis formel du ministére de la fonctiopublique. Cette orientation sera tout naturellement
accompagnée de I'ouverture des centres de formation des deux pdles a I'ensemble des agents.

22.3. Interconnecter legéseaux informatiques et intranet

A ce jour, les messageries informatiques sodéja interconnectées. Un réseau
ministériel intranet doit étre constitué sans tarder par rapprochement des réseaux extistants
financeset a I'industrie. Celadoit permettre de rendre accessible al'ensemble des afgnts
bases documentaires des demtités économiet industrie.

22.4. Interconnecter legéseaux téléphoniques

Les réseaux téléphoniques ont été réecemment interconnéld@s. les agents du
ministére a Paris seront dorénavant accessibles par une numérotation abltédeet
maintenant poursuivre le mouvemaeattfusionner les annuaires, papietinformatiques.

22.5. Elargir la diffusion des documents de communication interne

Les vecteurs de communication interd@vent étre rapidement diffusés aux agents
du pdle industriell est évidemment souhaitalee le contenu prenne en considératitas
préoccupations de l'industrie. La question des autres supports de communicatioréttevra
poséedans le cadre des missions du service commun de communication.

PROPOSITION N° 20

DES MESURES CONCRETES ET IMMEDIATEMENT APPLICABLES EN FAVEUR DES AGENTS

L’ensemble de ces mesures, immédiatement applicables, doivent permettreestous
agents de se sentirghezeux » au sein du MEFI. Pouleur mise enoeuvre,des instructions
devraient étre données sans tarder pour une action conjointe de latideAa DGAF.

18 I est & noter que certains agents industrie (chauffeurs et burcau du cabinet) disposent déja d’une telle carte.
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23. Localisation des services centraux parisiens

Le rapprochement envisagé prendrait un tour concret si une surface de bureaux
pouvait étrerendue disponible a proximité de Bercy. Upeemiereanalyse dumarché des
locauxautour de Bercy montre qu’une surface d’environ 10 000 ae@noins, pourraiétre a
portée dans un délai relativement proche. Plusieurs batiments offrent cette disposdaikité
des horizons relativement prochetsariant entre 16t 24 mois.

Afin de tirer lemeilleur parti d'une telle opération, elle ne devrait pas se résumer a

un simple déménagement dervices déindustrie dans ces locaux. Elle risquerait effet de
se révélercontre productive si par exemplelle se limitait a y déménager tout ou partie de
l'actuelle DGAF. Dans cecas, « I'entropie » globale ne ferait que croitre par 'augmentation

de la distance purement géographicurre cette directiort les directions opérationnelles de
I'industrie avec lesquelleslle estenrelation.

Cette opération immobiliére pourrait par contre s’inscdesms un mouvement plus
général impliguanBercy « intra muros » avec pour objectif d’optimisetrde rationaliserde
fonctionnement des servicesde favoriseles synergies opérationnelles.

Un schéma s’articulant autour des axes suivants pourrait étre approfondi :

- installer dans des locaux communs «hors les murs» certains services de
'administration générale ;

-installer a Bercy «intra muros» certaines directions de lindustrie par
exemple la DGEMP etla DGSI qui sont les deux directions de I'industrie ayantle plus
de relations avec celles dupdle économie et finances ainsi quée conseil général des
mines etle conseil général des technologies de I'information.

PROPOSITION N° 21

QUESTIONS DE LOCALISATION

En termes de méthode, le ministre pourrait souhaiter quuoupe de travail
réunissant notamment la DGAdE la DPA lui soumette rapidement des propositions précises
sur la base de caxientations qui sont de nature a favorisencrétement les synergieatre

lesdeux poles.
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CONCLUSION

Dans un monde de plusn plus ouvert a la compétition, la France ne continuera a
tenir son rang qusi elle demeure dans le groupe des grandes puissances industiéeiles.
service de cette ambition, le principaéfi pour le nouveau ministere de I'’économie, des
financeset de l'industrie est d’améliorer l'efficacit&t la qualité des services rendus aux
particuliersetaux entreprises afin de renforcercampétitivité globale dypays.

Il faut d’abord promouvoir de®rientations économiques cohérentetscrédibles
s’appuyant, au sein déunion économique monétaire, sur des finanpebliques sained!
s’agit en premier de la préparationt de I'exécution du budget de I'Etat fondées sur une
fiscalité moderne. Parallelement, sont a prendrecensidération lexomptes sociaux de la
nation qui pésent aujourd’hui d’urpoids au moins aussiourd que ceux de’Etat, et une
attention renouvelée doit étre portée awpmptes des collectivitékbcales.Dansl’'ensemble
européeret aupres degrandes organisations multilatéralemtre diplomatie économiquet
financiere doit étre présentn défendant depositionsfrancaises soigneusement pesees.

Il faut aussi créer autour de nos entreprisesplus généralemerdutour de touses
acteurs du progrés économiqee social - un environnement qui encourage linitiatieé
innovation. C’est une nouvelle alliance entiléEtat et les entreprises qu’il s’agit de
promouvoir, au service du développement économiguelu dynamisme de I'emploi, le
ministére continuant gouer un role central dans les domaines de la protection du
consommateur, de layauté des transactiores de la sécurité industrielle, qu’il egnpossible
d’aborder sans une expertise incontestable.

Le ministére doit ainsi poursuivre une adaptat@rmprofondeur de ses méthodes de
travail. Les directions d’état-majosont appelées a développer l'analyse stratégique, la
confrontationet le rapprochement des points de vilieuverture sur I'extérieurmais aussi la
généralisation d’un travail interdirectionnel tirant profit des expérienaequises sur le
terrain. De leur c6té, les directions gervicesdéconcentrés doivent améliorer la qualité du
service publicet leur efficacitéen travaillant davantagen réseauxet en adaptant, autant que
de besoin, leur organisaticat les modalités de leur collaboration. Enfin, ldsections de
services communs, appelées a unir leurs forces dans des structiégses, restent des
acteurs de premier rardpansl’effort général de modernisatio®hacun de ces groupes devra
s’appuyer suilles nouvelles techniques de l'informaticet de la communication, essentielles

pource ministére.

Partant des missions, ce rapportlaerché a tracer dgsstes vers une mobilisaticat
une mise en valeur desompétencest des personnes rassemblées sain du MEFI. Ces
pistes nesont certainement pas nouvelles pour les personnels dmioestere, largement
engagégsians la modernisatiorklles ontpour ambition decréer un cadre de travgilour les
échanges qui doivent se développarsein des directionst entre directions.
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ANNEXE I

LETTRE DE MISSION DU MINISTRE DU 27 AOUT 1997
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L Ministve de gé‘o/wﬂué, L%q’za/ézyﬂg TFharcade
ts Fonances of de Lo ndniliie

LS

Fares, 27 NOUT 1997,

Messieurs,

La constitution d’un Ministére de 'Economie, des Finances et de I'Industrie
offre I'opportunité d’améliorer les méthodes de travail et [l'organisation des
administrationgjui composent ce grandnsemble Cette adaptation esdispensablear
I'environnementdanslequel nos serviceg®voluent chang@rofondément et rapidement :
les entreprises sont confrontées de nouveauxdéfis; les citoyens manifestent de
nouvellesattentes. Poury répondre, le Ministere doit étre pleinementau service du
développement, da croissance et d@ solidarité.

~

Je vous demande de procéder a une identification des missions des
administrations de ce Ministérgussi bien dans leur réle de conception, deise en
oeuvre etd’évaluation degolitiquespubliques quealanscelui de prestations de services
publics.

Vous rechercherez les moyens concrets de parveasqidementa de plus
grandes synergies entre les différentesnposantes dWlinistére, auniveau central et
dans les services déconcentrés, danBut d’efficacité et desimplicité.

Vous formulerez des propositionglativesaux méthodes de travail asein
du Ministere. Elles pourront porter sur les processus de décisianggestion des
ressourcefiumaines,les conséquences de diffusion des nouvelles technologiete
pilotage des services déconcentridaneilleure utilisationdes moyens, lesimplifications
administratives, lesrelations avec les entreprisés ptblic.

Le cas échéantjousnevous interdirezpasde proposer desiodifications de
I'organisation des administratiomgi apparaitraient nécessaires.

Vos propositions porteronprincipalementsur ce qui reléeved’une démarche
ministérielle ou interdirectionnelle ;le processus de modernisation de chacune des
directionsdevantnaturellement étre condygiar les Directeurs.

Vos recommandations devront m’étremisesdansun délaide quatremois.
A mi-parcours vous m’adressenea rapport d’étape.

Monsieur Pierre BOISSON
Monsieur Jean-Claude MILLERON
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Vous rencontrerezbien entendu, chacun des Secrétaires d’Etat au début
votre missionet, vous procéderez a [dus largeconcertation externet interne.Votre
mission devra étreconduiteen étroite liaison aveclesdirections du Ministeret avecles
autrespartenaires, notammelds organisations syndicales.

Je demandeaux Directeurs et aux Chefs de services autonomes/ales
apporterleur plein concours. Vous pourrelzénéficierde la collaboration de I'lnspection

Générale deg-inances,du Conseil Généraldes Mineset de I'lnspection Générale de
I'Industrie et du Commerce.

Dominique STRAUSS-KAHN
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ANNEXE I

PERSONNES RENCONTREES
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PERSONNES RENCONTREES

Ministre

Monsieur Dominique STRAUSS-KAHN
Ministre de I’économie, des finances et de I'industrie

Secrétaires d’Etat

Monsieur Jacques DONDOUX
Secrétaire d’Etat auprés du ministre de I'économie, des finances et de 1’industrie, chargé du commerce extérieur

Monsieur Christian SAUTTER
Secrétaire d'Etat auprés du ministre de 1'économie, des finances et de 1'industrie, chargé du budget

Madame Marylise LEBRANCHU
Secrétaire d’Etat auprés du ministre de 1’économie, des finances et de 1’industrie, chargé des PME, du commerce et de ’artisanat

Monsieur Christian PIERRET
Secrétaire d’Etat auprés du ministre de 1’économie, des finances et de 1'industrie, chargé de 1'industrie

Ministére de I’économie, des finances et de I’industrie

Monsieur Pierre ACHARD
Conseiller financier, Bonn

Monsieur Michel ALIDIERES
Association des chefs de mission de contrGle et contrleurs d’Etat

Monsieur Philippe ANDRES
Directeur général de I’administration et des finances

Monsieur Louis ARBELOT
Trésorier-payeur général, Rhdne-Alpes

Monsieur Frangois AUVIGNE
Chargé de mission auprés du ministre

Monsieur Charles BARBEAU
Président du conseil de la concurrence

Monsieur André BARILARI
Inspecteur général des finances

Monsicur Georges BARTHES DE RUYTER
Président du conseil national de la comptabilité

Monsieur Eric BARTHEZ
Délégué régional au commerce et & I’artisanat du Centre

Monsieur Benoit BATTISTELLI
Directeur régional du commerce extérieur d'lle-de-France

Monsieur Jean-Pascal BEAUFRET
Directeur général des impbts

Monsieur Dominique BEC
Chef du département des études économiques et financiéres de Rhéne-Alpes

Monsieur Christian BEGIN
Président de I’association des chefs de mission de contrle et contréleurs d’Etat

Monsieur Paul BENYAMINE
Chef du corps de I’inspection générale de I’'industric

Monsieur Thiemy BERT
Chef du service de I'inspection générale des finances

Monsieur Christophe BLANCHARD-DIGNAC
Directeur du budget

Monsieur Hervé BONNAZ
Attaché financier, Bonn
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Monsieur Jean BONTOUX
Haut fonctionnaire de défense

Monsieur Jean-Frangois BOSSUAT
Direction régionale de I'industrie, de la recherche et de 'environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Jean-Christophe BOUTONNET
Direction générale de I’administration et des finances

Monsieur Jean CADET
Secrétaire général du comité interministériel pour les questions de coopération économique européenne

Monsieur Marc CAFFET
Directeur régional de I'industrie, de la recherche et de I’environnement de Rhdne-Alpes

Monsieur Romain CAILLETON
Direction régionale de I’industrie, de 1a recherche et de ’environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Jérbme CALVET
Sous-directeur, direction du trésor

Monsieur Philippe CATTIAUX
Directeur du commerce intérieur

Monsieur Jean-Paul CHAGROT
Directeur interrégional de 1a douane, Lyon

Monsieur Paul CHAMPSAUR
Directeur général de I’INSEE

Monsieur Jean-Louis CHAUSSADE
Trésornier-payeur général, Provence-Alpes-Cote d'Azur

Monsieur Jean CHOUSSAT
Inspecteur général des finances

Monsieur Pascal CLEMENT
Directeur régional de 1’industrie, de la recherche et de I'environnement de Basse-Normandie

Monsieur Michel COLIN
Chargé de mission auprés du ministre et directeur de cabinet du secrétaire d’Etat chargé de 1'industrie

Monsieur Pierre CORTESSE
Vice-président du conseil de la concurrence

Monsieur Pierre-Yves COSSE
Président de I’association pour le développement des échanges en technologie économique et financiére

Monsieur Jean-Philippe COTIS
Directeur de la prévision

Monsieur Maurice COTTE
Directeur régional de V’industrie, de la recherche et de I'environnement de Nord-Pas-de-Calais

Monsieur Gilles DABEZIES
Directeur régional du commerce extérieur de Midi-Pyrénées

Monsieur Denis DAHAN
Sous-directeur, direction du personnel et de 1’administration

Monsieur Gustave DEFRANCE
Ingénieur général des mines

Monsieur Christian DESMOULINS

Directeur régional de !'industrie, de la recherche et de I'environnement de Midi-Pyrénées et secrétaire de la conférence des directeurs
régionaux de I’industrie, de la recherche et de I'environnement

Monsieur Guy DESPLANQUES
Directeur régional de I'INSEE de Rhéne-Alpes

Monsieur Jean-Pierre DUBOIS
conseiller commercial, Bonn

Monsieur Pierre-Mathieu DUHAMEL
Directeur général des douanes et des droits indirects
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Monsieur Jacques DUMOLARD
Directeur régional de I'industrie, de la recherche et de I’environnement d’ Auvergne

Monsieur Jean-Jacques DUMONT
Directeur de I'action régionale et de la petite et moyenne industrie

Monsieur Yves DUPONT DE DINECHIN
Haut fonctionnaire de défense

Monsieur Stéphane DUPRE LA TOUR
Direction régionale de I’industrie, de 1a recherche et de I’environnement du Nord-Pas-de-Calais

Madame Jacqueline ESCARD
Chef de service, direction du personnel et de 1’administration

Monsieur Patrice FORGET
Chef du service de la législation fiscale

Monsieur Jean-Jacques FRANCOIS
Chef de la mission comptabilité patrimoniale

Monsieur Alain FROSSARD
Directeur régional du commerce extérieur de Rhone-Alpes

Monsieur Jérdme GALLOT
Directeur général de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Monsieur Bernard GANIVENC
Chef de 1a mission d'expertise économique et financiére de Rhéne-Alpes

Monsieur Philippe GARDERE
Directeur du centre frangais du commerce extérieur

Monsieur Pierre GISSEROT
Inspecteur général des finances

Monsieur Michel GONNET
Directeur de la comptabilité publique

Monsieur Rodolphe GREIF
Vice-président du conseil général des mines

Monsieur Philippe GROS
Chef des services de I’expansion économique, Bonn

Monsieur Patrick de GUERRE
Directeur des postes et télécommunications

Monsicur Frangois HAREL
Délégué régional au commerce et A I'artisanat d’ Aquitaine

Madame Nathalie HOMOBONO
Direction de I’action régionale et de la petite et moyenne industrie

Monsieur Jean-Michel HUBERT
Président de 1'autorité de régulation des télécommunications

Monsieur JEANNENEY
Directeur général de 1’autorité de régulation des télécommunications

Monsieur Frédéric JENNY
Vice-président du conseil de la concurrence

Monsieur Guy JUBERTIE
Direction régionale de 1'industrie de la recherche et de I’environnement du Limousin

Monsieur André-Claude LACOSTE
Directeur de la sireté des installations nucléaires

Monsieur Michel LAFFITTE
Chargé de mission auprés du chef du service des participations et des financements, direction du trésor

Monsieur Jacques de LAJUGIE
Directeur des relations économiques extéricures

Monsieur Daniel LALLIER
Inspecteur général des finances
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Monsieur Didier LANSIAUX
Direction de I’action régionale et de la petite et moyenne industrie

Monsieur Frédéric LAVENIR
Directeur-adjoint du cabinet du ministre

Monsieur Michel LE CLAINCHE
Conseiller technique du ministre

Madame Anne LE LORIER
Chef du service des participations et des financements, direction du trésor

Monsieur Olivier LEFRANC
Chef de 1a mission de contréle économique et financier d’électricité et de gaz de France

Monsieur Michel LEHALLE
Sous-directeur, direction du personnel et de I'administration

Monsieur Frangois LEHMANN
Direction régionale de I’industrie, de la recherche et de I'environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Jean LEMIERRE
Directeur du trésor

Monsieur Jean-Luc LEPINE
Inspecteur général des finances

Monsieur Pierre LESTRADE
Vice-président du conseil général des technologies de I'information

Madame Marianne LEVY-ROSENWALD
Chef du service juridique et agent judiciaire du trésor

Monsieur Didier LOMBARD
Directeur général des stratégies industrielles

Monsieur Claude MANDIL
Directeur général de 1'énergie et des matiéres premiéres

Monsieur MERLIN
Conseil général des technologies de I'information

Monsieur André-Laurent MICHELSON
Directeur

Monsieur Denis MORIN
Directeur-adjoint du cabinet du ministre et directeur de cabinet du secrétaire d’Etat chargé du budget

Monsieur Gérard MOULIN
Directeur de la communication

Monsieur Philippe NASSE
Conseiller maitre & 1a cour des comptes

Monsieur Philippe NEYMARC
Délégué régional au commerce et a I’artisanat de Franche-Comté

Monsieur Georges PAILLET
Chef du service du contrdle des dépenses engagées

Monsicur Pierre PALAT
Direction régionate de I’industric, de 1a recherche et de I'environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Philippe PARINI
Directeur du personnel et de 1’administration

Monsieur Jean-Pierre PEINOIT
Président de 1’institut national de la consommation

Monsieur Jacques PELLETIER
Inspecteur général des finances

Monsieur Vincent PERTUIS
Direction régionale de "industrie, de la recherche et de ’environnement du Nord-Pas-de-Calais

Monsieur Frangois PIERRUGUES
Chef de service, direction générale des impbts
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Monsieur Gérard PIKETTY
Secrétaire général du conseil général des mines

Monsieur Jean PISANI-FERRY
Conseiller auprés du ministre

Madame Marie-Laurence PITOIS-PUJADE
Secrétaire général de la commission centrale des marchés

Monsieur Bemard PLANTIN
Chef du service des pensions

Monsieur Jean-Frangois POYAU
Délégué a la communication

Monsieur Michel QUELENNEC
Chef du service des statistiques industrielles, direction générale des stratégies industrielle

Madame Marie-Frangoise RIVET
Sous-directeur, direction générale des douanes et des droits indirects

Monsieur Luc ROUSSEAU
Ingénieur en chef des mines

Madame Mich¢le ROUSSEAU
Adjoint au directeur de la sireté des installations nucléaires

Monsieur Guy SALLERIN
Trésorier-payeur général, Basse-Normandie

Monsieur Claude SAPIN
Chargé de mission au secrétariat général de la commission centrale des marchés

Monsieur Noél SAVARIN
Directeur des services fiscaux de Rhéne-Alpes

Monsieur Bemard SCEMAMA
Directeur de I’artisanat

Monsieur Bemard SCHAEFER
Chef du service du contrdle d’Etat

Monsieur Marc SCHWARTZ
Chargé de mission auprés du ministre et directeur de cabinet du secrétaire d’Etat chargé du commerce extérieur

Monsieur Yves SERIN
Délégué régional au commerce et a I’artisanat d’Auvergne

Monsieur Jean-Marie SIMON
Direction régionale de I’industrie, de la recherche et de 1’environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Daniel THOULOUSE
Délégué régional 4 1a recherche et & la technologie de Rhéne-Alpes

Monsieur Dominique TIXERONT
Directeur régional de I’industrie, de la recherche et de I'environnement de Provence-Alpes-Céte d’Azur

Monsieur Jean-Daniel TORDIMAN
Délégué aux investissements internationaux

Monsieur Thierry TROUVE
Direction régionale de 1’industrie, de la recherche et de I'environnement de Nord-Pas-de-Calais

Monsieur Patrice VERMEULEN
Chargé de mission auprés du ministre et directeur de cabinet du secrétaire d’Etat chargé des PME, du commerce et de Vartisanat

Monsieur Frangois VILLEROY de GALHAU
Directeur de cabinet

Monsieur Jean-Luc VO VAN QUI
Sous-directeur, direction de I’action régionale et de 1a petite et moyenne industrie

Monsieur Michel VUILLOT
Direction régionale de I'industrie, de la recherche et de I’environnement de Rhéne-Alpes

Monsieur Claude WARNET
Conseiller financier, OCDE
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Monsieur Frangois WERNER
Inspecteur des finances

Monsieur Jean-Michel YOLIN
Ingénieur général des mines

Monsieur Bemard YVETOT
Adjoint au délégué aux investissements internationaux

Monsieur Bernard ZUBER
Autorité de régulation des télécommunications

Autres ministéres

Monsieur Claude SEIBEL
Directeur de I’animation de la recherche, des études et des statistiques, ministére de I’emploi et de la solidarité

Organisations internationales

Monsieur Jim BRUMBY
OCDE

Monsieur Risaburo NEZU
OCDE

Monsieur Michael OBORNE
OCDE

Monsieur Jeffrey P. OWENS
OCDE

Organisations étrangéres
Docteur ANDERSON

Sous-directeur « petites et moyennes entreprises innovation technologique formation professionnelle », ministére fédéral de 1'économie
Allemagne

Monsieur BARON
Chef de bureau « compétitivité et concurrence », ministére fédéral de 1'économie, Allemagne

Madame BUCHNER-SCHOPF
Sous-directeur « politique industrielle », ministére fédéral de 1'économie, Allemagne

Docteur FLATH
Chef de bureau « secteur énergie », ministére fédéral de 1’économie, Allemagne

Docteur GERLACH
Directeur général administration générale «relations entre I’administration les entreprises et les citoyens », ministére fédéral de
I'économie, Allemagne

Docteur SCHLOGL
Sous-directeur « politique économique extérieure », ministére fédéral de 1°’économie, Allemagne

Organisations professionnelles et syndicales

Madame Joglle AFFICHARD
Syndicat national autonome, industrie

Monsieur Albert AMBOISE
Secrétaire général CFDT industrie

Monsieur ARGIEWICZ
Union départementale, CFDT

Madame Chantal AUMERAN
Déléguée fédérale de l1a fédération des syndicats unitaires

Monsieur AVIGNON
Président de 1a fédération frangaise des cadres du ministére de 1'économie et des finances

Monsieur BELOT
Secrétaire général du syndicat FO de la centrale

Monsieur BERREBY
Syndicat national autonome, industrie

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



-99.

Madame Maryse CARPENTIER
Impéts, FO

Monsieur CHAUMERON
Secrétaire fédéral CGT finance

Madame CHEMLA
CFDT industrie

Madame Martine CLEMENT
Présidente de la fédération des industries mécaniques

Monsieur CORMIER
CGT, industrie

Monsieur Jacques CREYSSEL
Directeur des affaires économiques, centre national du patronat frangais

Madame Pierrette CROSEMARIE
Secrétaire général de la fédération des finances, CGT

Monsieur DACLIN
Amicale des cadres supérieurs, direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Monsieur DAUHINE
Fédération nationale des syndicats professionnels

Monsieur Philippe DEBET
Syndicat des administrateurs civils de 1’industrie

Monsieur DECLERQ
Fédération nationale des syndicats professionnels

Monsieur DELATTRE
Secrétaire général, FO-INSEE

Monsieur Paul DUPUIS-PHILIPPONET
Secrétaire général du syndicat national FO du ministére de I’économie, des finances et de I’industrie

Monsieur Christian FERRIERE
Président de 1’association syndicale des contractuels du ministére de 1’industrie

Madame Sophie GALLET
Syndicat des administrateurs civils de 1’industrie

Monsieur GERVAIS
Fédération frangaise des cadres du ministére de 1’économie et des finances

Monsieur GOURDEL
Syndicat national autonome, industrie

Monsieur Pierre GUILLE
Secrétaire général de la fédération nationale des syndicats professionnels

Madame Viviane HAYOUN
CGT, industrie

Monsieur JOANNE
Fédération frangaise des cadres du ministére de 1'économie et des finances

Monsieur Denis KESSLER
Vice-président du centre national du patronat frangais

Madame Marie-Claire LABAY
Secrétaire général de la fédération des finances unifiée

Monsieur Philippe LE CLEZIO
Secrétaire général de la fédération des finances et des affaires économiques, CFDT

Monsieur LEMAIRE
Fédération nationale des syndicats professionnels

Madame Brigitte LEMOINE
Fédération des finances et des affaires économiques, CFTC

Monsicur LERDY
Fédération frangaise des cadres du ministére de 1’économie et des finances
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Monsieur Jacky LESUEUR
Secrétaire général de la fédération des finances force ouvriére

Monsieur Jean-Pol MOISAN
Secrétaire général de la fédération frangaise des cadres du ministére de 1'économie et des finances

Monsieur Christian MOREAU
Fédération des finances et des affaires économiques, CFTC

Monsieur Alain MOREL
Secrétaire fédéral de la fédération des finances unifiée

Madame ORY
Association syndicale des contractuels du ministére de 1'industrie

Monsieur Roger PASTOR
Amicale des cadres supérieurs, direction générale de 1a concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Monsieur Jean-Pierre PERY
Syndicat des administrateurs civils de I’industrie

Madame Thérése PLANTEVIN
Secrétaire général-adjoint de la fédération des finances, FO

Monsieur Alain PRIGENT
Secrétaire général de la fédération des finances et des affaires économiques, CFTC

Monsieur Daniel ROUZY
Secrétaire général CFDT de la centrale

Monsieur ROY
Fédération frangaise des cadres du ministére de I'économie et des finances

Monsieur SCHIFF
CGT, industne

Monsieur TEULIERE
Amicale des cadres supérieurs, direction générale de 1a concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Madame Jannine TONNENX
Fédération nationale des syndicats professionnels

Monsieur Julien VILCOT
Fédération nationale des syndicats professionnels

Entreprises

Madame Isabelle BOUILLOT
Directeur général-adjoint de la caisse des dépbts et consignations

Monsieur Jean-Martin FOLZ
Président-directeur général de Peugeot SA

Monsicur Henri GUILLAUME
Vice-président ’ERAP

Monsieur Dominique HANNEBELLE
Chef d'entreprise, conseiller du commerce extérieur

Monsieur Paul HERMELIN
Président-directeur général, membre du directoire du groupe Cap Gemini

Monsieur Jean-Michel LASRY
Paribas

Monsieur Raymond H. LEVY
Président du conseil de surveillance de Lagardére groupe SCA et vice-président honoraire du conseil général des mines

Monsieur Jean-Paul MARCHETTI
Directeur financier de La Poste

Monsieur Jean PLANET
Consultant

Monsieur Frangois SOULMAGNON
Andersen

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



ANNEXE III

LETTRE DU 2 OCTOBRE 1997 AUX DIRECTEURS ET AUX CHEFS DE SERVICE AUTONOMES
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GROUPE DE REFLEXION
SUR LES MISSIONS

139, rue de Bercy
Batiment Colbert
Télédoc 253
Piéce 2299 M
75 572 Paris Cedex 12 Paris, le 2 octobre 1997

Téléphone : 01 53 18 41 33
Télécopie : 01 53 18 97 64

Monsieur le Directeur,

Ainsi qu’il vous I’a fait connaitre, le ministre nous a chargés, par lettre du
27 aolit 1997 (copie jointe), de mener a bien une réflexion sur les missions du ministére de
I’économie, des finances et de I’industrie. Dans un premier temps, il s’agit de procéder a une
identification précise des missions, telles qu’aujourd’hui pergues par les services, et de repérer
les principales interdépendances fonctionnelles entre les administrations de ce ministére. Une
telle approche appelle d’abord votre propre collaboration, c¢’est pourquoi nous procédons a des
entretiens, aussi approfondis que nécessaire, avec les responsables des unités concernées.

Dans I'immédiat et pour nous permettre de présenter aux ministres une vue
d’ensemble aussi actuelle, précise et exacte que possible, nous vous serions obligés de bien
vouloir vous livrer & deux exercices simples pour servir de point d’appui & la seconde phase
de notre travail.

En premier, il s’agit de présenter, en un document de 1’ordre de trois pages, la raison
d’étre de votre unité et d’en récapituler les principales missions. A titre de possible référence,
je vous fais parvenir copie des notes du directeur général des stratégies industrielles et du
directeur du trésor, dont le contenu et le format correspondent a ce que nous attendons.

Le second exercice consiste en une description, éventuellement simplifiée a ce stade
de I’analyse, des relations qu’entretient votre unité avec les directions ou services du
département. A cet effet, un bref questionnaire en forme de liste de contréle figure en annexe :
il a pour objet de simplifier un travail qu’il vous est loisible de développer comme vous
I’entendez sous forme de fiches annexes.
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Pour nous permettre de procéder en temps utile a la recherche des précisions ou
compléments d’information qui seront probablement nécessaires et de préparer une synthése
avant la fin octobre, nous vous serions trés obligés de nous faire parvenir vos réponses avant
le vendredi 10 octobre.

Comptant sur votre précieux concours et vous en remerciant, nous vous prions
d’agréer, Monsieur le Directeur, I’assurance de nos sentiments les meilleurs.

Jean-Claude MILLERON Pierre BOISSON

PJ.: 1. Lettre du 27 aoiit 1997
2. Note du Directeur du Trésor
3. Note du Directeur Général des Stratégies industrielles
4. Questionnaire
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QUESTIONNAIRE ANNEXE A LA LETTRE DU 2 OCTOBRE 1997

M du Ministére de I'E. le, des F ot de industrie

Direction ou servics :

En ce Qui conceme votre direction, ou voltre service, quelles sont lintensité el ia nature de ses relations avec les autres directions el services du ministére de MFEconomie,
des Finances et de Industrie ?

Direclions ou services Nature Dbservations™
{liste non exh , peut étre widiée sl né ire) |des rek M (notamment sur la nature des relations)

thion munication

Direction de Action Régionale et de la Petite et Moyenne
Industrie

Owection de MArtisanat

Dwection de @ Commumcation

Dwection de la Comptabinté Publque

Direction de la Prévision

eclion uret s Instaliations res

reclion des Fosles et Teélex ICINONS

Direction des Relations Economiques Exiéneures

Direction du Budget

Direction du Commerce Intérieur

Direction du Personnel el gé TAdministation

Uirection du Trésor

Direction Générale de TAGminisTation 61 des Finances

rection e nergie et lateres Fremieres

Direction Générale de Mnsttul National Je [a Slatstique &t des
Etudes Economiques

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation, et
de la Répression des Fraudes

rection Générale des Douanes el Drons INGTects

Direction Générale des Impdts

Direction Genérale des Siratégies Industielles

Secrétanal Général de la Commission Centrale es Marchés

rvice de la Législation Fiscale

Service des Pensions

Service du Contrile JE@I

Service jundique de fAgence Judiciaire du Trésor

Pas ou peu de f $.8. occasionnenes . C . 88 ef fréquentes
** Si vous le souhaitez, vous pouvez faire part de vos obsenvation par note séparée.
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DE L’INDUSTRIE, DE LA RECHERCHE ET DE L’ENVIRONNEMENT

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



CONTRIBUTION DE LA CONFERENCE DES DIRECTEURS REGIONAUX

DE L’ INDUSTRIE, DE LA RECHERCHE ET DE L’ENVIRONNEMENT

La conférence des directeurs régionaux de l'industrie, de la recherche et de
l'environnement réunit l'ensemble des directeurs régionaux. Elle a pour vocation
d'information mutuelle, de concertation, de réflexion et de proposition sur tout sujet
concernant les DRIRE.

Dans le cadre de cette mission, elle nous a fait part de son analyse sur les relations
entre les services déconcentrés du ministére ainsi que leurs évolutions possibles.

« Les services déconcentrés du ministére sont tous présents dans les actions de I’Etat
tournées vers le développement économique, et se rencontrent sur les dossiers traités dans ce
cadre. Les relations nouées a cette occasion s’établissent selon des géométries variables, en
fonction de la nature des sujets traités, en fonction aussi des pratiques ou des habitudes
locales ; en outre, ces relations sont marquées par le poids des missions dominantes de chaque
service.

Ci-apres est résumée une vision, celle des DRIRE, des complémentarités qu’il est
possible de développer. Cette vision est inspirée par trois facteurs qui commandent ’action
des DRIRE : (i) un champ centré sur I’industrie (au sens large, i.e. incluant une part du
tertiaire), (ii) un public constitué principalement par les entreprises (donc une approche
essentiellement de terrain), (iii) la prise en compte des interactions entre la compétitivité de
ces entreprises et leur insertion dans la société (sous 1’angle environnement - sécurité).

I - Quels sont les principaux besoins exprimés par les acteurs économiques ?

De maniére trés schématique, et donc sans doute réductrice, ces attentes peuvent se
regrouper autour de quatre grands pdles :

(1) I'explicitation des politiques publiques de développement économique, et leur
déclinaison sous forme de programmes d’actions locales ;

(i1) ’appui aux projets des entreprises et ’accompagnement de leurs efforts de
modernisation ;

(iii) ’amélioration de I’environnement des entreprises, c’est-a-dire la présence dans un
voisinage raisonnable des ressources qui leur sont nécessaires (infrastructures, formation
professionnelle, centres de recherche ou d’appui technologique, gisements de matiére grise et
de conseils, etc ...) ;

(iv) le (re) développement de certains territoires ou bassins d’emploi (problématique de
reconversion industrielle, accueil d’investissements exogénes,...).
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Ces attentes sont d’ailleurs partagées et relayées par les représentations
socioprofessionnelles (chambres consulaires, syndicats patronaux,...) et par les collectivités.

1I - Les complémentarités actives ou latentes entre services déconcentrés du MEFI :

Pour la simplicité de la présentation, sera reprise cette segmentation des attentes des
acteurs :

a) La mise au point de « politiques » régionales ou locales, cohérentes et pragmatiques,
est un besoin de plus en plus fortement ressenti (rareté de 1’argent, lassitude devant les effets
d’annonce, nécessité d’une stabilité des points de repére pour les industriels,...). A coté des
démarches traditionnelles pilotées par les autorités centrales (livres blancs ou directives
territoriales de la DATAR, plans sectoriels,...) se développent donc des exercices de
planification ou de programmation, d’initiative locale, portant sur un bassin d’emploi, un
théme particulier, ou encore une population d’entreprises.

Les services déconcentrés du ministére disposent d’un capital de connaissances et de
relations de terrain leur permettant d’étre une force d’analyse, de proposition, puis de mise en
ceuvre. La préparation des CPER, les monographies régionales de I’industrie, certains plans
régionaux export, certaines actions collectives,... sont quelques illustrations de cette capacité.

Toutefois, 4 I’exception de la coopération a présent généralisée entre les directions
régionales de I'INSEE et les DRIRE pour les monographies industrielles, ces travaux de
synthése et ces propositions sont lancés plus souvent en ordre dispersé (alors méme que nos
principaux interlocuteurs, les collectivités, présentent un front bien plus unitaire). Il y a donc
matiére 3 une approche plus solidaire des services du MEFI (au premier chef TG, DRIRE,
direction régionale de I’'INSEE, DRCE, mais sans exclusive).

Sur le méme registre, mais plus & I’aval, un diagnostic comparable peut étre porté sur
’évaluation de I’efficacité des actions publiques ; les services du MEFI ne partagent pas les
expériences, ne mettent pas en commun les méthodes d’audit ou la recherche de données
statistiques pertinentes, alors qu’ils pourraient s’épauler mutuellement sur cet enjeu
considérable.

b) L’accompagnement de la modernisation des entreprises passe, au premier degré, par
la gestion d’un certain nombre de régimes d’aides financiéres a leurs projets. La pratique est
aujourd’hui répandue d’une participation croisée des services aux divers comités d’instruction
qui suivent de maniére souvent collégiale I’utilisation de ces budgets d’aides ; ceci autorise
une information mutuelle et parfois des compléments d’éclairage sur les dossiers. Le recours
au visa global dans le cadre du contrdle financier déconcentré est de nature a fluidifier les
procédures et raccourcir les délais. Reste sans doute a progresser, a 'amont dans la
concertation sur les projets détectés (prospection ?) et a ’aval dans I’évaluation de ’usage des
régimes d’aides (cf. supra).

Le traitement des dossiers d’entreprises en difficulté, régi par le fonctionnement des
CODEFI et CORRI (dont I’activité est forcément cyclique) n’appelle pas de remarques
particuliéres. Un retour d’expérience pourrait étre réalisé sur les procédures d’alerte.

Cependant, & travers ces mécanismes d’aides individuelles, 1’objectif poursuivi est de
catalyser la modernisation de certaines fonctions vitales pour le développement des
entreprises. I1 se trouve que les compétences des services déconcentrés du MEFI couvrent la
quasi-totalité du spectre de ces fonctions déterminantes, comme permet de le constater un
rapide survol :
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- fonction « commercial - export » (DRCE - DRIRE - douane) ;

- fonction « qualité - normes - certification » (DRIRE - DRCCRF - DRCE) ;
- fonction « technologie - innovation » (DRIRE + DRRT - ANVAR) ;

- fonction « ingénierie financiére » (TG - DRI) ;

- fonction « streté du fonctionnement et des produits - environnement » (DRIRE
- DRCCRF);

- ... et enfin fonction « stratégie d’entreprise - intelligence économique » (de fait,
tous les services).

Seule la fonction « gestion des ressources humaines et des qualifications » échappe a
cette couverture. Mais les DRIRE sont dorénavant associées a la gestion de I’objectif IV du
fonds social européen (FSE). Elles peuvent donc jeter une passerelle dans cette direction.

C’est cette chance de pouvoir agir de fagon intégrée sur quasiment tous les principaux
facteurs qui commandent la compétitivité des entreprises qu’il faut saisir, étant entendu
qu’une approche coordonnée de ces services est loin d’étre aujourd’hui la régle générale.

¢) L’amélioration de I’environnement des entreprises rejoint le souci de modernisation
des fonctions des entreprises, tel qu’exprimé ci-dessus. Par nécessité d’efficacité ou
d’économie, elle se traduit le plus souvent par des actions collectives ou des opérations
groupées tournées vers une catégorie d’entreprises, un bassin d’emploi ou encore un théme
particulier. La forme prise par ces actions est extrémement variée, allant de la simple
information - sensibilisation des entreprises jusqu’au financement d’une « infrastructure »
(centre de transfert de compétences, module de formation professionnelle...).

Quoique lourdes et complexes & monter, ces opérations collectives sont sans doute plus
utiles & terme que les aides individuelles, d’une part parce qu’elles touchent une cible
d’entreprises plus large, d’autre part parce qu’elles améliorent de fagon durable les facteurs de
compétitivité de celles-ci.

La encore, les services du MEFI pourraient s’épauler ; des précédents existent (sur
I’export, les normes, I’intelligence économique,...) et les occasions ne devraient pas manquer.
A titre d’illustration seraient concevables des opérations sur le financement des entreprises,
allant de I'information - formation (cf. actions des TG sur le passage a I’euro) jusqu’a
Iexpertise des mécanismes de consolidation des fonds propres ou d’apport de capital risque,
périodiquement proposés en régions.

d) Le développement local (ou la reconversion d’un territoire) constitue un théme
d’action complexe ou s’imbriquent des impératifs d’aménagement ou de désenclavement du
territoire, de mutation de 1’économie, d’accueil d’investisseurs extérieurs, parfois de
reclassement de salariés ou d’amélioration du cadre de vie. Les collectivités sont le plus
souvent a I’origine de ces démarches et les portent. Les enjeux en sont lourds en termes
économiques, financiers et budgétaires (budget des collectivités, de I’Etat ou de 1’union
européenne,...) ; il importe donc que I’Etat ait une vision lucide de ce qu’il est possible et
souhaitable de faire. Or les services du ministére regroupent une bonne part des connaissances
et des capacités d’analyse nécessaires: finances des collectivités, potentiel fiscal local,
évolutions démographiques, nature du tissu économique local, attractivité du bassin ou
contraintes naturelles locales,...
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Ce sujet devrait étre un autre terrain naturel de coopération.
III - Quelques pistes sur la méthode de renforcement des articulations entre services :
Sans prétendre a I’exhaustivité, voici quelques idées :

- organiser un rapprochement géographique sur un méme site des locaux qui
abritent les services déconcentrés du MEFI et les établissements publics sous tutelle qui
meénent une action incitative en faveur de I’industrie ;

- s’informer mutuellement des programmes de travail, des priorités, des
principales actions projetées. Et identifier un noyau dur d’opérations sur lesquelles tout ou
partie des services déconcentrés du MEFI sont appelés a travailler ensemble. Réaliser en
particulier des programmes coordonnés de visites d’entreprises ;

- faire en sorte que les agents concernés se rencontrent a la base: visites
conjointes, séminaires de travail ouverts, modules de formation communs,...

- poursuivre et intensifier la réalisation d’enquétes et d’analyse sectorielles dans
I’industrie ;

- simplifier les procédures de décision des aides publiques aux PMI : réduire les
délais d’instruction, améliorer les outils de gestion et notamment le logiciel « NDL »
(« nouvelles dépenses locales ») ;

- et pourquoi pas, envisager, malgré des freins de toute nature, un courant de
mobilité interservices pour des agents volontaires.

Enfin, la conférence affirme son attachement a la gestion des personnels et des moyens
financiers et & la coordination de 1’action par la direction de I’action régionale et de la petite
en moyenne industrie. »
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RECAPITULATIF DES PROTOCOLES INTERDIRECTIONNELS
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RECAPITULATIF DES PROTOCOLES INTERDIRECTIONNELS

Un certain nombre d’actions de partenariat ou de coopération interdirectionnelles ont
donné lieu a la conclusion de protocoles. On trouvera ci-aprés les principales actions en cours
et formalisées par des accords qui ont été mentionnés au groupe de réflexion. Cette liste ne
prétend bien entendu pas a I’exhaustivité. Elle ne prétend pas non plus mettre en évidence des
redondances possibles entre services.

I - DIRECTION DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
1. Direction générale des impots

¢ Recouvrement : plan d’action DGI/CP d’avril 1994 et complété en aoiit 1996. Ce
plan prévoit également des actions de formation et d’information sur les régles
d’imposabilité des structures locales.

e Informatique : participation de la DGI aux travaux du schéma directeur
informatique de la CP.

e Mission d’expertise économique et financiére (MEEF) : protocole du 2 septembre
1997. Depuis 1995 ont été progressivement créées des missions d’expertise
économique et financiére auprés des trésoriers-payeurs généraux. Ces missions ont
un double objectif: (i) contribuer & une meilleure gestion des crédits
d’investissement publics dans un contexte de forte déconcentration et (ii) mieux
mobiliser les compétences de ’ensemble des services déconcentrés. Des protocoles
bilatéraux ont été conclus ou sont en cours de conclusion entre la CP d’une part et la
DGI, la DGCCRF, la DGDDI, I’INSEE et la DPA d’autre part.

¢ Gestion des cotes complexes : plan approuvé par les ministres en décembre 1997.

2. Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes

e Secteur public local : protocole de mai 1995 qui prévoit plusieurs champs de
coopération (échanges d’information, avis sur la légalité et la régularité des
opérations de marché public, formation).

e Mission d’expertise économique et financiére (MEEF) : protocole du 11 juillet
1997.

¢ Secteur public local : plan CCM/CP/DGCCREF approuvé par les ministres fin 1997.
3. Direction générale des douanes et des droits indirects

¢ Recouvrement : (i) protocole du 19 janvier 1997 pour favoriser le maintien d’un
service de proximité en milieu rural et (ii) décret et arrété du 26 février 1997 relatifs
au transfert de compétences des recettes locales de la douane aux trésoreries en
matiére de contributions indirectes.
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e Mission d’expertise économique et financiére (MEEF) : protocole du 17 mars
1997.

4. Direction générale de P’institut national de la statistique et des études économiques

e Coopération et échange : protocole général du 4 mars 1996 (recouvrement, dépense,
secteur public local et MEEF).

o Suivi de la situation économique locale : expérimentation conjointe en liaison avec
la DGI également.

o Secteur public local : expériences de collaboration.
5. Direction du budget

o Réforme de contréle financier déconcentré : (i) pilotage conjoint de la réforme,
(ii) pilotage conjoint du projet informatique « Accord » destiné au traitement de la
dépense de I’Etat a 1’échelon central et (iii) coopération sur la réduction de la période
complémentaire.

e Secteur public local : synergie en matiére de gestions financiéres et comptables des
collectivités locales.

e Action économique et financiére : (i) instruction conjointe des projets de circulaire
et de dispositifs d’aide, (ii) contacts dans le cadre de la MEEF et (iii) réflexion sur la
gestion des crédits de I’Etat.

e Suivi de la dette publique : ¢laboration des prévisions budgétaires relatives a la
charge de la dette.

6. Direction du trésor

e Secteur public local : fixation conjointe des regles de gestion de trésoreries des
CEPL.

e Action économique et financiére : actions conjointes dans deux secteurs :

- financement des entreprises: procédures de financement et interventions
économiques des collectivités locales ;

- traitement des entreprises en difficulté : participation au CIRI et animation
conjointe des CORRI et CODEFI.

e Situation des particuliers: suivi conjoint de la procédure de traitement du
surendettement des particuliers et de la procédure d’aide aux rapatriés.

o Dette publique : collaboration étroite.
7. Direction du personnel et de ’administration

o Mission d’expertise économique et financiére (MEEF) : finalisation en cours du
protocole précisant les contributions des antennes locales de 1a DPA.
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8. Direction de P’action régionale et de la petite et moyenne industrie
e Action économique et financiére : relations TG/DRIRE.

II - DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

1. Direction générale des douanes et des droits indirects

e TVA intracommunautaire : un bilan établi aprés plus de trois années d’application
du régime transitoire sur les échanges intracommunautaires, a conduit la DGI et la
DGDDI a mettre en ceuvre début 1997 un plan d’action commun destiné a renforcer
la collaboration des deux directions en matiere de contrdle de la TVA
intracommunautaire. Les mesures retenues s’articulent autour des trois objectifs
suivants :

- le renforcement des moyens de contréle des livraisons intracommunautaires a
’aide de nouveaux outils informatiques ;

- I’intensification des échanges entre les deux directions ;

- et la rationalisation de 1’observatoire commun et de la cellule commune
d’assistance administrative. Un plan complémentaire a été approuvé par les
ministres fin 1997.

e Echange de renseignements : actualisation d’une instruction commune du 11 mai
1984.

2. Direction de la comptabilité publique : cf. I.1

III - DIRECTION GENERALE DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION ET DE LA
REPRESSION DES FRAUDES

1. Direction générale des stratégies industrielles

e Sécurité des produits : protocole de coopération conclu en 1992 et relatif a une
information sur les questions de sécurité des produits industriels et la proposition
d’enquétes.

2. Direction générale des douanes et des droits indirects

o Contrdles : création début 1995 d’une mission conjointe d’analyse de risque et de
programmation dans des domaines d’intérét commun (sécurité, contrefagon de
marque,...).

3. Direction générale des impdts et direction générale des douanes et des droits indirects
o Lutte contre le travail illégal : dispositif commun arrété le 26 mai 1997.

4. Direction de la comptabilité publique : cf. I-2
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ANALYSE DES REPONSES DES DIRECTIONS SUR LEURS RELATIONS

ET LES INTERDEPENDANCES ENTRE ELLES
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ANALYSE DES REPONSES DES DIRECTIONS SUR LEURS RELATIONS

ET LES INTERDEPENDANCES ENTRE ELLES

1. Les directions selon leur perception et celle des autres

Au premier rang des directions qui se considérent comme ayant les relations les plus
intenses avec les autres figurent la DGAF ainsi que la DPA, ce qui semble tout a fait normal
compte tenu de la mission de gestion et d’administration qui leur incombe. Ces relations
demeurent bien entendu globalement limitées aux directions finances et industrie
respectivement. Il en est de méme pour les deux services de communication.

Le budget est considéré comme une direction occupant une place de premier rang, ce
qui s’explique par son rdle central en matiére de préparation et de pilotage de I’exécution
budgétaire. Une évolution des relations de travail au sein du ministére ne peut pas faire
’économie d’une réflexion sur les méthodes de travail des directions avec le budget ainsi que
de ses propres méthodes de travail.

En ce qui concerne le pdle finances, viennent également dans un premier groupe de
directions fortement interdépendantes la CP, les impéts et le trésor. Viennent ensuite la
douane, I’INSEE et la concurrence. Nous retrouvons enfin les directions au métier clairement
spécialisé ou concernées par des secteurs d’activité particulier (AJT, artisanat, CCM,
commerce intérieur, contréle d’Etat, DP, DREE et SLF). On ne peut néanmoins qu’étre
surpris de voir apparaitre dans ce groupe le SLF dont le rdle horizontal est tout a fait
comparable 4 celui du trésor : plusieurs directions ont signalé le manque d’échanges de vues
avec ce service.

En ce qui concerne le pdle industrie, la DARPMI, la DGSI et la DGEMP arrivent au
premier rang. Viennent ensuite, pratiquement au méme niveau, la DSIN et la DPT.

Les relations entre les deux pdles mettent essentiellement en liaison, du coté de
I’industrie, la DGSI et la DGEMP et plus accessoirement la DARPMI et la DPT.
Réciproquement, du c6té finances, ces relations passent essentiellement par I’intermédiaire du
budget, de la concurrence, de I'INSEE, du trésor, de la DREE et de la douane, autant de
directions qui ont déja beaucoup d’interdépendance dans la sphére finances.

2. Les directions 3 implantations territoriales et les directions centrales semblent
privilégier des contacts au sein de leur propre famille

Les directions du ministére (mises a part des directions d’appui) peuvent €tre réparties
entre, d’un coté des directions centrales d’état-major (DGEMP, DPT, DREE, budget, SLF et
trésor) et de 1’autre des directions a implantations territoriales (artisanat, concurrence, CP,
DARPMI, douane et imp6ts).

Sur la base de cette segmentation, ces directions entretiennent plus de relations au sein
de leur propre famille qu’entre les deux familles.
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3. Les relations formalisées entre les directions traduisent cette situation

Un certain nombre d’actions de partenariat ou de coopération interdirectionnels ont
donné lieu a la conclusion de protocoles. La liste est rappelée en annexe V.

Seulement deux protocoles existent entre les finances et 1’industrie : ils concerent la
collaboration des DRIRE a I’action économique et financiére des trésoreries générales et la
participation de la DGDDI aux enquétes concernant la sécurité industrielle.

La trés grande majorité des autres protocoles concernent les directions a assise
territoriale des finances, illustrant le fait que, lorsque des liaisons impliquent un nombre
important d’agents en région, le ministére de 1’économie et des finances préfére formaliser et
harmoniser les pratiques. La DGI, la CP, la DGDDI, 1a DGCCRF sont les principaux acteurs
de ces partenariats.

Deux directions d’état-major pallient leur absence de services extérieurs par une
collaboration formalisée avec des directions a implantation territoriale : le budget et le trésor
qui s’appuient sur le réseau des comptables publics.

Au niveau central, les relations sont peu formalisées et incontestablement réduites ou
méfiantes. Dans son mode de fonctionnement actuel, le comité des directeurs n’a pas
pleinement atteint son but. Les questions qui sont mises en commun dans cette instance sont
souvent d’une importance secondaire, les vrais sujets soit par leur enjeu stratégique, soit par
leur dimension conflictuelle, sont évacués et traités de fagon beaucoup plus informelle mais
beaucoup moins transparente.
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NATURE DES RELATIONS ENTRE LES DIRECTIONS ET LES SERVICES
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NATURE DES RELATIONS ENTRE LES DIRECTIONS ET LES SERVICES (DE 0 A 2)
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ANNEXE VIII

OBSERVATOIRES INTERNE ET EXTERNE
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OBSERVATOIRES INTERNE ET EXTERNE

Observatoire interne (1991, 1993 et 1997)

Question : J’estime que ma direction est une administration :

Réponses positives 1991 1993 1997
Attachée a prendre en compte les aspirations des agents| 13 % 24 % 18 %
qui y travaillent
Attachée a améliorer le fonctionnement des services 29 % 45 % 38 %
Evoluant dans le bon sens 26 % 39 % 32%

Observatoire externe (1997)

Question : D’une maniére générale €tes vous trés satisfait ou plutét satisfait des relations
que vous entretenez avec le ministére de 1’économie et des finances :

Réponses positives

Elus 85 %
Indépendants 74 %
Grand public 72 %
Chefs d’entreprise (plus de 10 salariés) 69 %
Chefs d’entreprise (moins de 10 salariés) 64 %
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ANNEXE IX

QUELQUES ELEMENTS SUR D’AUTRES PAYS DEVELOPPES
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QUELQUES ELEMENTS SUR D’AUTRES PAYS DEVELOPPES

ETATS-UNIS

I. Le périmétre du ministére de 1’économie, des finances et de I’industrie au niveau
fédéral

L’essentiel des missions du ministére de 1’économie, des finances et de 1’industrie est
réparti aux Etats-Unis entre cinq ministéres ou agences, dont certains disposent par ailleurs de
compétences relevant d’autres ministéres en France. Ces ministéres et agences sont (i) le
département du trésor, (ii) le département du commerce, (iii) le département de 1’énergie,
(iv) I'Office of Management and Budget (OMB) et (v) I'Office of the United States Trade
Representative (USTR).

Le département du trésor assure quatre missions essentielles: (i) il formule des
recommandations en matiere de politique économique, budgétaire, fiscale et financiére, (ii) il
joue le role d’agent financier de I’Etat fédéral, (iii) il s’assure du respect de la loi (dans
certains domaines) et (iv) il fabrique les piéces et les billets. Les effectifs du département du
trésor en 1997 étaient d’environ 148 000, dont une petite moitié pour le service chargé de la
collecte de I’imp6t (International Revenu Service, IRS).

Le département du commerce a des missions nombreuses et variées. Il est censé
promouvoir le commerce extérieur, la croissance économique et le progrés technique a travers
différents programmes. Il fournit ainsi de I’'information et de |’assistance aux entreprises
américaines pour accroitre leur compétitivité sur les marchés internationaux. Il lutte contre les
pratiques « déloyales » des concurrents étrangers. Il produit des statistiques économiques et
sociales destinées au gouvernement et aux entreprises. Il promeut I’utilisation des découvertes
scientifiques et techniques. Il travaille 3 I’amélioration de la connaissance géophysique et
océanographique. Il délivre des brevets et gére le dépot des marques. Il élabore la politique
fédérale en matiére de télécommunications. Enfin, il gére des programmes de développement
économique (intérieur) et d’aide aux minorités. Les effectifs du département du Commerce en
1997 étaient d’environ 35 000.

La mission du département de I’énergie est de promouvoir un usage plus efficace de
I’énergie, de diversifier les sources et de s’assurer de la sécurité des approvisionnements, dans
le respect de la qualité de I’environnement. Le secrétaire a 1’énergie est a ce titre le principal
conseiller du Président en matiére de politique énergétique. Les effectifs du département de
I’énergie en 1997 étaient d'environ 18 000.

L’Office of Management and Budget (OMB) fait partie de 1’administration
présidentielle (executive office of the President). Il est en charge de la préparation du budget
fédéral et du suivi de son exécution pour le compte du Président. Comme son nom I’indique,
il est également responsable de la promotion d’une plus grande efficacité dans la gestion
administrative. A ce titre, il a un rdle de supervision de I’ensemble de I’administration
fédérale et de coordination de son action. Les effectifs de ’OMB en 1997 étaient de 518.
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Comme I’OMB, le bureau du United States Trade Representative (USTR) fait partie
de I’administration présidentielle. 11 a la responsabilité de la conduite des négociations
commerciales internationales et de la définition de la politique commerciale des Etats-Unis.
L’USTR employait en 1997 164 personnes.

A titre de complément, on peut mentionner les agences fédérales suivantes qui sont
notamment compétentes sur les domaines relevant du MEFI :

-la Consumer Product Safety Commission, dont la mission est de veiller a la
protection du consommateur (sécurité des produits) ; son effectif était de 480 personnes en
1997 ;

- la Federal Trade Commission, en charge de veiller au respect du droit de la
concurrence ; son effectif était de 940 personnes en 1997 ;

-la Nuclear Regulatory Commission, qui régule I'utilisation civile de I’énergie
nucléaire (octroi de licences...) ; son effectif était d’environ 3 000 personnes en 1997 ;

- la Small Business Administration, en charge de promouvoir le développement des
PME ; son effectif était d’environ 4 600 personnes en 1997.

I1. Les actions de I’Etat fédéral dans le domaine de ’innovation

En matiére d’innovation financiére, I’attitude de 1’administration est essentiellement un
« laisser-faire ». En d’autres termes, elle laisse le secteur privé développer de nouveaux
instruments et techniques financiéres et évite d’entraver ce mouvement par une
réglementation trop précoce des nouvelles activités.

L’administration démocrate a institué en 1993, dés son arrivée au pouvoir, la
« Information Infrastructure Task Force » (IITF), structure interministérielle chargée de la
mise en ccuvre de la politique fédérale en matiére d’infrastructures de 1’information. L’IITF
est présidée par le secrétaire au commerce et rassemble des représentants de nombreux
ministéres et agences; elle est censée faire des propositions dans le domaine de la
réglementation et coordonner les efforts de I’administration fédérale pour développer le
commerce électronique.

Apres consultation du secteur privé, 1’administration a adopté un certain nombre
d’objectifs devant guider sa politique en matiére d’infrastructures de I’information (promotion
de I'innovation technique, promotion de systémes interactifs, principe de service universel,
sécurité des informations et du réseau, protection de la propriété intellectuelle, amélioration de
l’accés aux informations gouvernementales et des achats publics, promotion de
'investissement du secteur privé, coordination avec les autorités sub-fédérales et étrangéres).

La plupart des ministéres et agences disposent de sites internet trés développés, sur
lesquels il est possible de trouver beaucoup d’information. La plupart des employés des
administrations économiques et financiéres ont accés a internet et disposent d’une adresse
électronique. Ce mode de communication a I’intérieur du ministére ou avec les usagers est
devenu trés habituel. A titre d’exemple, la Small Business Administration développe
actuellement un site destiné a faire se rencontrer investisseurs et projets de capital-risque.

D'apres une note de l'agence financiére de Washington
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Le périmétre du ministére frangais de 1’économie, des finances et de I'industrie est
couvert au Japon par trois ministéres : le ministére des finances (MOF), le ministére du
commerce et de I'industrie (MITI) et I’agence de planification économique (EPA). Ces trois
ministéres comportent 92 000 personnes environ. Il convient de noter qu’a la différence du
systéme frangais, I’essentiel des impdts locaux est traité par les collectivités locales ; I’agence
japonaise des impdts ne comporte ainsi que 57 000 personnes sur ces 92 000.

L’un des objectifs de la réforme administrative en cours au Japon est certainement de
casser le pouvoir des administrations percues souvent comme trop puissant et surtout
imperméables aux orientations de pouvoir politique. Cela résulte en particulier d’une culture
propre a chaque ministére trés forte. Au Japon, quand on entre dans un ministére, on y fait
toute sa carriére a I’exception de quelques périodes de mobilité a I’extérieur, essentiellement
autres ministéres ou instituts de recherche. Mais 1a encore, on s’y trouve en tant que porte-
parole de son ministere d’origine.

Si la monoculture ministérielle est forte, en revanche, I’attachement a une direction
spécifique est moins marqué dans la mesure ou un fonctionnaire, surtout un haut
fonctionnaire, d’un ministére donné, tend a faire sa carriére dans toutes les directions de son
administration.

Les carri¢res sont fortement organisées et laissent peu de place a I’improvisation ou au
désir des intéressés : un fonctionnaire change d’affectation tous les deux ou trois ans, passant
d’une direction a I’autre, les organigrammes s’en trouvent totalement bouleversés. Les désirs
des intéressés n’entrent que peu en ligne de compte, sauf peut-étre pour les affectations a
Pétranger.

Il en résulte que chaque ministére est une sorte de forteresse, relativement imperméable
aux influences de ’extérieur.

D'apres une note de l’agence financiére de Tokyo

En un peu plus d’une décennie, 1’économie de la Nouvelle-Zélande, longtemps
caractérisée par I’intervention massive de I’Etat, a subi des transformations radicales qui se
traduisent depuis quelques années par une amélioration spectaculaire dans de nombreux
domaines. A ce titre, I’expérience néo-zélandaise offre beaucoup de piste pour d’autres pays
qui cherchent aujourd’hui & réformer leur systéme économique et social. Sous condition,
toutefois, de les adapter aux situations politiques et sociales propres a chaque pays.
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Dans les ministéres et les organismes publics a caractére non commercial, qui forment
«le noyau» de I’administration, la réforme des régles budgétaires et comptables et des
méthodes de gestion a permis de clarifier la situation tout en donnant des moyens d’évaluation
plus précis. Les comptes, qui étaient auparavant simplement établis sur la base des paiements,
doivent maintenant étre conformes aux principes comptables généralement acceptés et utilisés
par le secteur privé. Le nouveau systeme impose deux méthodes de présentation des comptes,
sur la base du fait générateur et sur la base des paiements, la séparation entre budget de
fonctionnement et budget d’équipement, et la publication d’un bilan et d’un compte
d’exploitation générale. Les directeurs des ministéres ont un contrat d’une durée minimale de
cinq ans qui précise a la fois les résultats que le ministre attend et les moyens budgétaires dont
ils disposent pour atteindre les objectifs fixés. Ils jouissent en contrepartie d’une grande marge
de manceuvre dans la gestion des ressources qui leur sont attribuées et ce sont eux qui
décident, en particulier, de la taille de leurs effectifs et de leur rémunération.

Dans le domaine fiscal de gros efforts ont été faits pour élargir 1’assiette des impéts,
resserrer les taux et intégrer le systtme d’imposition des personnes physiques et celui des
sociétés.

Extraits de l'observatoire de I'OCDE, n° 205 avril-mai 1997

L’administration économique et financiére hollandaise comporte 28 000 personnes et
est trés centralisée. Il n’est pas rare de voir les hauts fonctionnaires changer de ministéres. Il
existe par ailleurs certains parcours de carriére caractéristiques (par exemple un passage a la
prévision puis au trésor et enfin a la banque centrale).

Depuis plusieurs années, un processus de réduction des cofits a été engagé. Par ailleurs,
les supports électroniques sont de plus en plus utilisés pour échanger des informations avec
les entreprises (impdts, sécurité sociale,...).

D’aprés une note du poste d’expansion économique de La Haye

L’essentiel des missions du ministére est couvert, au Royaume-Uni, par le ministére de
I’économie, des finances et du budget (HM Treasury), le ministére du commerce et de
’industrie (Department of Trade and Industry, DTI), la direction générale des impdts (The
Board of the Inland Revenue) et la direction générale des douanes et droits indirects (HM
Customs and Excise).
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Leur effectif se répartit comme suit :

Ministére Effectif a Londres Effectif hors de
Londres
HM Treasury 990 -
Department of Trade and Industry 4 600 4510
Board of Inland Revenue 1265 49 365
HM Customs and Excise 4 000 20 600

Dans le cadre des différentes réformes visant 3 modemiser la fonction publique et a
améliorer I’efficacité du service public, un certain nombre de directions des ministéres ont été
constituées en unités autonomes - executive agencies - opérant dans le cadre d’un contrat
défini par le ministre devant lequel son directeur est responsable.

Cinqg unités autonomes dépendent du HM Treasury, et autant du DTI. Leur effectif se

répartit comme suit :

Unités autonomes dépendant du HM Treasury

Date de conversion

Nombre d’employés

fixer les impots locaux)

National Savings (épargne) 1996 4 000
Office of National Statistics 1996 2300
Paymaster Office 1993 550
(trésorier-payeur général de 1’échiquier)

Royal Mint (monnaies et médailles) 1990 1030
Evaluation Office (évaluation fonciére pour 1991 4534
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Unités autonomes dépendant du D77 Date de conversion | Nombre d’employés
Companies House (registre du commerce) 1986 2000
Insolvency Service (liquidations des sociétés) 1990 1585
National Weights ans Measures Laboratory 1989 45
Patent Office 1990 2000
Radiocommunications Agency 1990 530

D 'aprés une note de l'agence financiére de Londres
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ANNEXE X

GROUPE DE TRAVAIL PRESIDE PAR M. LORENTZ SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE
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EXTRAIT DE LA SYNTHESE DU RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL
PRESIDE PAR M. FRANCIS LORENTZ SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE
« UNE NOUVELLE DONNE POUR LES CONSOMMATEURS,

LES ENTREPRISES, LES CITOYENS ET LES POUVOIRS PUBLICS »

«5. Le développement d’internet et du commerce électronique mettent en cause les
modalités traditionnelles d’intervention de I’Etat. Mais celui-ci n’est pas réduit a la passivité
ou a I’impuissance.

En premier lieu, il revient & I’Etat, et particuli¢rement du ministére de I’économie, des
finances et de ’industrie, d’adapter les régles juridiques et de faciliter un développement des
échanges électroniques qui soit, & la fois, favorable i la compétitivité des entreprises
francaises, respectueux des droits reconnus aux consommateurs et conforme aux exigences de
la souveraineté nationale.

De nombreux chantiers ont été ouverts: droit commercial, protection des droits
individuels et des consommateurs, régles fiscales et douaniéres, protection de la sécurité et de
la confidentialité des échanges ou transaction. Le degré d’avancement est inégal et les
conclusion dépendent parfois du résultat de discussions internationales.

Dans tous les cas, il serait vain de chercher a figer une réalité aussi mouvante que celle
de I'internet. 11 faudra a la fois accepter de vivre avec des zones d’ombre et favoriser le
développement de mécanismes d’auto-régulation, plus évolutifs et plus responsabilisants pour
les entreprises et les consommateurs que la loi ou le reglement.

Mais des points de repére et des garde fous, méme imparfaits doivent étre rapidement
fixés pour développer la confiance chez les acteurs du marché. A cet égard, les priorités
paraissent étre les suivantes :

- les conditions de la preuve et notamment de la signature électronique,

- la mise en ceuvre dans un esprit libéral de récents textes législatifs et réglementaires
concemnant les moyens de cryptographie et la confidentialité des échanges,

- la protection des données individuelles,

- la mise en ceuvre de nouveaux systémes de paiement sécurisés et parfaitement inter-
opérables a I’échelle européenne et mondiale,

- la détermination du droit du pays applicable notamment en ce qui conceme la
protection des consommateurs.

6.  L’Etat et tout particuliérement le ministére de 1’économie, des finances et de I’industrie,
doivent donner I’exemple.
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Grdce au volume de ses achats de biens et de services, UEtat peut jouer un réle
décisif dans la promotion des échanges électroniques. Le recours a I’internet pour la gestion
des marchés et des achats sera source de gains de productivité pour I’Etat et pour ses
fournisseurs, d’une plus grande transparence du marché et d’une concurrence plus ouverte.
Cela implique I’achévement rapide de la réforme du Code des marchés de I’Etat et la
désignation de deux ou trois ministéres « pilotes» chargés d’engager sans délai les
adaptations nécessaires.

Dans le méme ordre d’idées, I’Etat doit poursuivre avec détermination les actions déja
engagées en vue de dématérialiser les procédures administratives. 11 s’agit d’exploiter les
possibilités ouvertes par la technologie en offrant aux entreprises, y compris aux plus petites,
et aux citoyens, des moyens simples, rapides et économiques d’effectuer les déclarations de
toute nature auxquelles ils sont assujettis et d’accélérer leurs échanges avec 1’administration.
Il convient d’¢éviter tout perfectionnisme et de ne pas attendre que des progrés substantiels
aient été accomplis dans la conception des procédures, pour passer a leur gestion en ligne.
Plusieurs projets pilotés par les services du ministére de 1’économie, des finances et de
I'industrie paraissent proches de la maturité et devraient étre le plus rapidement possible, mis
en expérimentation.

Par ailleurs, la mise en ordre de la politique de diffusion et de commercialisation des
informations de toute nature (économiques, sociales, financiéres administratives,...) collectées
ou générées par les institutions publiques devrait améliorer les conditions d’accés a ce qui est
indispensable & la vie des entreprises ou des particuliers ou qui ne constitue qu’un sous-
produit de P’activité administrative, et favoriser le développement, dans des conditions
normales de marché, d’activités éditoriales a forte valeur ajoutée.

Enfin, I’Etat sera conduit a s’imposer a lui-méme des disciplines essentielles pour la
généralisation et ’optimisation du recours aux réseaux : développement rapide des usages
internes, notamment la messagerie, et respect de standards ouverts qui garantissent 1’inter-
opérabilité des applications, internes ou externes.

9. Les entreprises seront les principaux artisans du développement du commerce
électronique. Mais I’Etat doit leur faciliter la tache et les accompagner dans leurs initiatives,
tout en assumant ses responsabilités a I’égard des consommateurs et en préservant les moyens
de ses missions propres.

11 s’agit de mettre en ceuvre une stratégie globale, complexe et évolutive, mettant en jeu
de nombreux acteurs. Le ministére de 1’économie, des finances et de 1’industrie doit jouer un
réle-clé. Mais 1’organisation et les pratiques administratives actuelles paraissent mal adaptées
par rapport a une action horizontale de cette nature.

C’est pourquoti il parait opportun de prévoir la mise en ceuvre temporaire d’une
organisation ad hoc animant i la fois la coordination inter-administrative et la concertation
avec les entreprises et organisations professionnelles. Animé par un « missionnaire » de haut
niveau, le dispositif pourrait étre organisé autour d’un groupe de travail mixte
administration/secteur privé. Ce groupe constituerait un lieu d’échanges, de confrontation des
points de vue, d’élaboration des propositions, de suivi des réalisations. Le responsable devrait
disposer de la possibilité de faire jouer I’arbitrage politique notamment pour assurer la
cohérence des positions frangaises dans les négociations internationales. Un compte-rendu des
programmes d’action et de leur mise en ceuvre devrait périodiquement faire I’objet d’un débat
public.»
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ANNEXE XI

PYRAMIDE DES AGES DU MINISTERE EN 1997
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PYRAMIDE DES AGES DU MINISTERE EN 1997

Fermmes : 117 794 Hommes : 74 210 Total : 192 004
1219 [—~| 1579 60 ans et plus
7215 | 5072 de 554 59ans
15011 10 762 de 504 54 ans
23434 15398 ded5349ans
23870 13334 de 403 4 ans
21722 11671 de 352 39ans
15064 8 386 de 303 34 ans
7893 6374 de 253 29 ans
2366 1634 moins de 25 ans

Source : DGAF (agens titulaires et contractuels, mars 1997) et DPA (agents titulaires, ler janvier 1997)

La documentation Francaise : Rapport sur les missions, les méthodes de travail et I'organisation du ministére de I'’économie.



ANNEXE XII

SIGLES
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SIGLES

ACTIM : Agence pour la coopération technique, industrielle et économique
ADEME : Agence de I'environnement et de 1a maitrise de I'énergie

AJT : Agence judiciaire du trésor

ANVAR : Agence nationale de valorisation de la recherche

ART : Autorité de régulation des télécommunications

CCI : Chambre de commerce et de I'industrie

CCM : Commission centrale des marchés

CFCE : Centre frangais du commerce extérieur

CFME : Comité frangais des manifestations économiques a I’étranger

CP : Direction de 1a comptabilité publique

CPER : Contrat de plan Etat-région

CRITT : Centres régionaux d’innovation et de transfert de technologies
DARPMI : Direction de I’action régionale et de la petite et moyenne industrie
DATAR : Délégation a I’aménagement du territoire et a I'action régionale
DECOM : Délégation a la communication

DGAF : Direction générale de 1'administration et des finances

DGCCREF : Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
DGDDI : Direction générale des douanes et des droits indirects

DGEMP : Direction générale de i’énergic et des matiéres premiéres

DGl : Direction générale des imp6ts

DGSI : Direction générale des stratégies industrielles

DICOM : Direction de la communication

DP : Direction de la prévision

DPA : Direction du personnel et de I’administration

DPT : Direction des postes et télécommunications

DRCE : Direction régionale du commerce extérieur

DREE : Direction des relations économiques extéricures

DRI : Direction régionale des impédts

DRIRE : Direction régionale de I'industrie, de la recherche et de I'environnement
DRRT : Délégation régionale 4 la recherche et 2 la technologie

DSF : Direction départementale des services fiscaux

DSIN : Direction de la sécurité des installations nucléaires
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ERAP : Entreprise de recherche et d’activité pétroliére

INP! : Institut national de la propriété industrielle

INRIA : Institut national de recherche en informatique et automatique
INSEE : Direction générale de I’institut national de la statistique et des études économiques
MEF] : Ministére de I'économie, des finances et de I'industrie

NTIC : Nouvelles techniques d’information et de communication
OCDE : Organisation de coopération et de développement économique
RCB : Rationalisation des choix budgétaires

SESSI : Service des statistiques industrielles

SGAR : Secrétaniat général pour les affaires régionales

SLF : Service de la législation fiscale

TG : Trésorerie générale

URSSAF : Union pour le recouvrement des cotisations de la sécurité sociale, et d’allocations familiales
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