Ministére de I’Education nationale Ministére délégué chargé
de la recherche et de la technologie de I'Enseignement scolaire

Le Ministre La Ministre déléguée

Paris,le 9+ (T, 1537

Monsieurle Recteur,

Dansle contexte économiquet social particulierementdifficile de la Seine-Saint-Denisle
servicepublic d’éducationnoussembleavoir un role particulierajouer. Or, cesndicateurgle
réussite scolairecommede qualificationet d’insertionprofessionnelleyg restentinsatisfaisants.

C’est la raison pour laquelle nous souhaitonsvous confier une mission d'étudeet de
proposition ; sonobjet est d’identifier les principaledifficultés rencontréegpar le dispositif
d’enseignemenpublic en Seine-Saint-Denigt de nous proposerpour le court terme et le
moyen termedesorientationssusceptiblesotamment’améliorer laréussitedesenfantsissus
de milieux défavorisés,et de répondreplus complétementa la demande de formation
professionnelle.

Pour menegabien cette mission,vous pourrezvousentourerde quelguegersonnesgjue vous
choisirez.Voustrouverez'aide desservices académiquesdépartementaux concernés,vous
pourrez mobiliseentant que de besoinles directionsdu Ministerede I'éducationnationale de

la recherchet dela technologieainsique lesserviceslesdeuxinspectionggénérales.

La phasede préparationdu rapportcomporteraune consultationdes organisationsoncernées
ainsiquecellede personnalitésompétentesil serait souhaitablquece rapportpuissenousétre
remisendécembr@rochainet dégagelespropositions susceptibleétre miseenoeuvredans
le courantlel’année 1998.

Nousvousremerciongl’acceptederemplircettemission a laquellenous attachonsunegrande

importanceet nousvousprionsde croire Monsieurle Recteural’assurancele nos sentiments
lesmeilleurs.

(lClaudc ALLEG =~ Ségolene RL

—

Monsieur Jean-Claude FORTIER
« LA LANE »
52190 ISOMES
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PREAMBULE

Objectifs et méthode

L’objectif de ce rapporestde dégagera partir d’'un diagnosticeffectué suie terrain,
desrecommandationsoncretes pouunemise enoeuvrerapide.Cetravail ne saurait
étre dissociées réflexions en coursurl’évolution des zonesl’éducatiorprioritaire et
du plan gouvernementale lutte contre laviolence en milieu scolaire engagear les
ministres. Il prendranotamment ercompteles mesuresmisesen oeuvre localement
dangle cadre decette expérimentation.

De nombreux rapports orété produits ces derniéres années luEeine-Saint-Denis
par la plupart des administrationd’Etat qui y sont présentes ;'ensemblede ces
travaux aété rassemblé ettilisé par le ministére de la fonction publique et dela
réforme dd’Etat, dansle cadrederencontreset colloques organisés notamment kur
themedela violence. Maisaucune synthégsea donnélieu apublication.

La premiere partie"diagnostic” du présentrapport tentera donc soubéclairage du
fonctionnement del’Ecole une récapitulationrapide des difficultés et handicaps
spécifiques du départemerttlle fera aussiune large part & la description et a
I'illustration des atouts dont celui-aispose: ce sontles points d’appui sur lesquels
peuvent se batir une stratégie et un dispositifd@essitescolaire.L’accent sera donc
mis sur les modalitésd’actionqui permettraientde mieux exploiterles atouts repéreés,
et d’améliorerla qualité du service rendu awdtévesa chaqueniveau et dans chaque
lieu d’interventiondel'institution.

L'objectif de la deuxiemepartie "Propositions" estde constituer un pland’action

cohérent -dont legléments soient cependant dissociabldgy d’assurerau systeme
éducatif dda Seine-Saint-Deni®n5 ans,es conditiongd’'un niveaude performances
aumoinséquivalent aux résultats nationaux.

L’augmentation des moyens, demandéea ['Etat, constitue une revendication
traditionnelle des acteurs confrontés alifficultés et handicaps du départemekitle
estindispensablanaisne saurait répondre sewddéa complexitédesquestions poseées.

L’organisation de la réponseappropriée, awniveau de I'établissement,d’un groupe

d’établissementset au niveau départemental supposera au-dela dkéengagement
individuel des personnes concernédsngagementpartenarial detous les acteurs
institutionnels : Etatcollectivités,associations.
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DIAGNOSTIC

| -DES DIFFICULTES HORS DU COMMUN

Les établissements de Seine-Saint-Denis tsmivent confrontés a une série de
handicaps liés da sociologie particuliere de ce départementqui a développéune
longue tradition ouvriere aved’essor industriel du XIXéme siécle mais qui connait
depuis les années 60 uMl@rte restructuration desesactivités etle développement
rapide de cités d’habitation. Dans un environnementcaractérisépar la précarité
économique, sociale et affectivelinstitution scolaire propose, dans son
fonctionnement traditionnel, umodéle culturedécalépar rapport aux représentations
gue peut sefaire de 'Ecole et de I'éducation en généralune partie de la population.
Cetteréalité perturbda vie desétablissementsen proie a de multiples tensions, et
rend plus difficile que nulle part ailleursl'affectation des personnels (enseignants et
non enseignants).

| - Les grands handicaps
1.1 - L'environnement : "no future"

Le département semble concentrer et cumulen@miéreexacerbée la majeure partie
des handicaps sociaube cettefin de siecleOn peutsoulignerles points suivants :

- une forte densité de population (853 habitants auxm? comptantune importante
proportion dgeunes (28,346 dela population a moins de 28ns)concentrée dans les
logements sociaux des cité290 cités de plus de 2000 habitants, certaines atteignant
15a20 000 habitants ; le logement sodieprésente82 %du parc locatif),

- un nombre trés importantle familles d’ouvriers et d’employéspar rapporta la
situation de’lle-de-France(alinverse,les cadressont peu représentes),

Catégories socio-professionnelles (1) Seine-Saint-Denis lle de France
Cadres 9,0 % 19,2 %
Employés 33,9% 299 %
Ouvriers 31,8% 224 %

(1) % sur population active (hors chémeurs). Source INSEE, recensement 1990.

- un espace ouved toutesles formes de délitgtrafics marchandstrafic d’armes,de
drogue, terrorismeimmigrationclandestine, prostitution...) favorisés garprésence
d’'une plaque tournanteternationaledegrandeimportancegaéroport deroissy),

- un afflux de populationgtrangeregui arriventparl'aéroportde Roissyet, attirées
par les compatriotes da proximité dela capitale se fixent sur place, souvent par
manguede moyenglaller plus loin (préesd’un habitantsur cingestétranger),
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- une populatioriquart-mondisée'avecun trésfort taux dechémage,

- une grande misére et un endettement massiftbinésavecle développement’'une
économie paralléle (41 RMistespour 100(habitants),

- un renforcement du communautarismecompagnéarfois de sectarisme daress
engagements religieux,

- une fracture civileavec leszones de'non droit" dans lesquellese développela
violence(taux dedélinquancer 7,7 pourl000habitants).
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L’apprentissagale la citoyennetéoute sur un environnemenbu dominentchémageet
exclusion.

1.2-Desfamillesdéstructurées, peconcernées palfEcole

Dans nombrede quartiersde Seine-Saint-Denis’estinstallé un climat deviolence et
d’insécurité qui pénetredans les établissementscolaires, en particuliedans les
colleges,et peuty exploser a toutnomentau gré d’événement®xtérieurgouchantle

guartieroula cité. Cetteviolencelatenteperturbela scolarité degleves,demandeaine
vigilance permanente dedquipeséducativesdans lesétablissementkes plustouchés
etentraine souvent des stratégiéitementdela partdes famillegqui n'empéchepas
le déplacement des manifestatiods violencevers des établissementgusqu’alors
relativement épargnés).

La forte paupérisation defamilles d'origine étrangereet le chdmageen général
engendrentine déstructuration sociale ehe implosionde la structure familiale. Ces
phénomenes ont une certaiombrede conséquencesur le plan de la relation des
familles al'institution scolaire :

- instabilité et fragilité des structurdamiliales -et en conséquence de population

scolaire- avec substitutiotiun membredela fratrie aux parentd’ainé le plus souvent)
dansla plupart dedamilles étrangéres oissuesde I'immigration : desenfants souvent
livrés & eux-mémegjélaissé®t souffrantle vide affectifnotamment dankes familles

monoparentales (13,8des familles),

- absence des parertsla vie del’établissemen{conseild’administration,associations
de parentsd’éléves), et contactsdifficiles entre les parentset l'institution (barriere

linguistique, et/ou sociale, et/ou culturelle),

Cette situation a uneincidencenon négligeablesur le comportementscolaire des
éleves.En effet, s'il estdepuis longtempétabli qu'il existe une forte corrélation entre
la catégorie socioprofessionnelle (CS#t)la réussite scolaireil a été également
observéquela forte concentration d€SP défavoriséesliminue encordes chances de
réussitedes enfants issus de cedlieux.

De plus, les récentes études réalisées pdDH#® ont fait apparaitre que le niveau de
dipldbmedes parentseten particuliercelui dela mére- esencore pludié aux résultats
scolaires des éléveke capital culturel de lafamille aurait unréle plus important que
le capital économique marsestsurtoutl’attention etl'aide quela mérepeut apporter
au travail des enfants qui constituent lél&ments essentielde leurs chances de
reussite.

2 - Les faiblesses dé€Ecole

2.1- Un accueil déficient

Dansla méme logiqued’'urgenceque lescités,ont étéédifiés des établissements de trés
granddaille générateurd’anonymatet deviolence. Apredile delLa Réunion(27)et a
égalité avec la Guadeloupele départementde Seine-Saint-Denisa le plus grand
nombrede colléges publics dplus de 1000éleves (12)ll en compte 12 autresdont
I'effectif estcompris entre 800 e1000 élévesPour des raisons liéesla massedes
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besoins a traiter, lesollegeset lycées modernes souvetres agréablesqu’ont

construits ou réhabilités lesollectivitéslocalesdepuisdix ansn’ont pas purenverser
encore I'image induite par l'architecture et I'état général du plus grand nombre

d’établissementsfroide, bruyante peuhospitaliere Ce cadrematérielqui n’inspirepas

le respect, qui’n’accueille pas"”, estgénérateude violence; la médiocrequalité dela

construction comme les dégradationsengendrentdes besoinsen personnelsde

maintenanceet d’entretienrarementcouvertspar lesdotationsa la hauteursouhaitée
par les chefd’établissementOn noteun importantrecours auxXCESpour compenser
une partie de cesdéficits, maisil ne garantitpas toujoursde loin s’enfaut-la simple

propreté des locaux.

Les difficultés financieres des familleenduisenpour unegrande partiea une faible
fréquentation des cantines scolaimssaffection quseraitencoreplus importantesans
le recours aux fonds sociawet qui résulte dela conjonctionde phénomenedivers
parmi lesquels on citeraoutre I'insuffisante qualité de I'accueil- la rigidité de la

réglementation enmatiére de gestion et la coexistenced’habitudes alimentaires
différentes emaison dda diversitédesculturesd’origine.

Insécurité et violencanalaccueilet malnutritionfont del'obligation scolaireunesorte
d’épreuvequi rendl'accésau savoidifficile et danscertainscasimpossible.On notera
de plus que si des effortmt été entrepris par l&ommunauté éducatiygourmettre en
place des dispositifs visant &duire I'impact des inégalités sociales, ceux-cisont
extrémement peu développés 8rine-Saint-Denis. Seulemedtfl % des écoles et
20 collegessontinscrits enZEP, et I'Inspectionacadémique d mobiliserles apports
de la politique de la ville comme ceux du classement'établissemensensible” pour
parvenir a des attributiorsignificativesde moyensdifférenciésLe tableau ci-dessous
donne unapercude la complexité deszonageset des corrélations avede plan de
préventionde la violence.

écoles colléges L.P. lycées
nombre [ plan | nombre | plan | nombre | plan | nombre | plan

total | violence | total |violence| total |violence| total | violence
ZEP + CVY + Sensible 0 0 6 6 0 0 1 1
ZEP + Sensible 0 0 0 0 0 0 0 0
ZEP + CV® 161 95 14 14 2 2 0 0
ZEP seulement 0 0 0 0 0 0 0 0
Sensible + CV" 0 0 2 2 2 2 9 8
Sensible seulement 0 0 0 0 0 0 0 0
CV" seulement 95 148 24 22 1 1 6 6
non classé 538 576 65 44 16 12 30 19
TOTAL 794 622 111 88 21 17 46 34
note : par souci de mise en cohésion des différentes politiques territorialisées, tous les établissements scolaires
en ZEP sont en CV.

CV : contrat de ville

2.2 - Des personnels éprouveés

Qu'il s'agissede la relationpédagogiqualansla classeou dela relation éducativede
vie scolaire)exercicedesmétiers dd’Educationnationaleest souventd’une difficulté
extréme erSeine-Saint-DenisSurle plan des représentations, les établissements ne

La documentation Frangaise : Les conditions de réussite scolaire en Seine-Saint-Denis



sont pas toujours percuomme deslieux de travail mais comme des maisongie
guartier oude sécurité. Nombreal'enfantsn’ont jamais vu leurs parents travailler au
sens conventionnel du terme, et laapporta I'Ecole s’en trouve considérablement
modifié par rapport aukabituelsschémasociaux."Mesure-t-orf'effort que réalisein
collégien quiestle seul dela famille a selevertot le matin pour allertravailler ?".
Dans leurtéte, beaucoup de jeunade Seine-Saint-Denigsie sontpas,ne peuventpas
étredes éleves.

Les enseignants souffreparticulieremend’une telle situation, etle jeu dubareme
fondé sur I'ancienneté,a tendance héliocentriqgu@meénedans ce départementdes
professeurs jeunes enexpérimentéstrés souvent originairesd’autre régions. lls
arrivent dans le départementsans avoir été préparésa des conditions de travalil
extrémes, sans avoir re@iformationetl’accueil (y comprissurle plan matérielcelui
du logement par exemplejui leur permettraitmalgré tout d’aborder positivement
I'exercice de leur métier. Confrontésa un environnementégradéa desconditionsde
travail souvent difficiles etenduesa un accroissemeniiesmanifestationgle violence,
a des tempgle transportimportantset a la chertéde la vie enrégion parisienneils
n'ont de cesse’en partir.

Le département est donc confronté&@afort désirde mobilité (en moyenne, 176 de
demandes de sorties digpartement chdes enseignantsles écolesgavantagesncore
dansle secondaire) et @’importantesdifficultés pour stabiliseles personnelsen
particulier dans sa partie nord-ouegt. ce phénomeéneal’instabilité s’ajoutent un
problemed’absentéismet unetendanceorte aux réactions sécuritairegli pourraient
devenir tres préoccupants.

La proportion de personnels auxiliairest assezvariable selon les catégoriesde
personnels mais particulieremetéfavorableen ce qui concerneles enseignants du
secondairgl). Le département rencontre des difficultés particulierement importantes
pour pourvoir certaingostes :directeursd’école, chefs d’établissementet adjoints

(41 postes vacants), conseillers principagieducation (105 postes vacants),
conseillersd’administration scolaire etuniversitaire,personnels de santé et sociaux
(15 postegl’assistantgle servicesocialpourvus en1996 sur 50 offerts au recrutement
dansl’académiede Créteil).

2.3 -Desrésultatsinsuffisants

Les parcours scolaires sont souvent perturbés par de nombreux changements
d’établissementsgt le lien avecla famille déja difficile a établir auniveaude I'école
maternelle se distend de plus en plusfiiude la scolarité. Onobservedes retards
scolaires massifs dd®cole primaire chez desenfantsdont le taux de scolarisation
précoceestbeaucoup trogaible (sensiblemennhférieur a la moyennenationalealors

qu'il devraitlui étre trés supérieur) elontles représentations mentalesnt souvent

tres différentes de celles gsonta la basede I'enseignementyoire auxantipodesdes

panYe

valeurs républicaines ; cela a déj& ditetserarépété: c’estla plus grandedifficulté.

(1) En Seine-Saint-Denis on compte 13 % de personnels auxiliaires chez les enseignants du second degré et
7 % chez les ATOS pour des moyennes nationales se situant respectivement a 3,7 % et 7,9 %.
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Sesont en conséquencveloppéesle nombreusesormes destructures spécifiques
d’accueildes éleve$SEGPA classes nofrancophones...jontle coltsocialn’estpas
suffisammenpris encompteauxniveauxnational et académique.

Les taux deréussite scolairesont asse#luctuantsd’'une annéesur I'autre mais dans
tous les casrestent tresnédiocrescomparésaux performancesnoyennesnationales.
Qu'il s’agissedes résultats augvaluationsen CE 2 et 6eme(de 5,2 et 3,5 points
inférieurs aux résultats nationaux @896)ou des résultats auexamensl|es éleves de
Seine-Saint-Denis accusent des retards importants, danstoutes les filieres

d’enseignement.

Diplomes 1995 1996
Seine-St-Denis France Seine-St-Denis France
Brevet des colléges 64,6 % 72.5% 62,5 % 74,7 %
Baccalauréat général 63,3 % 75,1 % 65,6 % 74,5 %
Baccalauréat professionnel 69,1 % 72,7 % 66,9 % 779 %

sources DEP et inspection académique

Aprésla sortie ducollege, 30% des élévessouhaitents’orientervers I'enseignement
professionnel pour préparer des CA®desBEP mais, dans certaines spécialités, les
capacitési’accueilne sontpas toujourssuffisantes voire inexistantes.

On notera de plus qua [linsuffisance des structures  pédagogiquegour
certaines formations professionnelles tdésnandées’ajoutentcertaines incohérences
de la carte scolairequi a maintenu dedormations a caractéreassez archaique ou
qui "empile" des formations necorrespondanipas a des logiques construites de
developpement professionnein réponsea la pressionexercee par les familles ou les
collectivités, ou au soucd’éviter des mesuresde carte scolaire)On constate par
ailleurs quel’infrastructure n’ouvre pas beaucoupde possibilitéspour s’engageivers
des filieres professionnelldengues,notammentellesdu supérieurni versles écoles
(trois classes préparatoires aux granglesdesdansle département).

Le pourcentage de sorties sadplome atteint 28 % et le phénomeéne affecte plus
gravement les filiered’enseignemengénéraluelesfilieres professionnelles.

Les manifestations de ces retard®nt trées spectaculaires, souventédiatisées :
expression orale tr&défectueusepar rapportaux attentes institutionnelles, problemes
comportementaux importan{manqued’attention, difficulté a se concentrer : on parle

"d’anorexiescolaire","d’illettrisme social").
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Il - DES ATOUTS EXCEPTIONNELS

Une population jeune etosmopolite,une vieille et forte culture prolétarienne :
plusieurs des aspects gqugnnentd’étre classiquememrésentésommedesdifficultés
-et qui sonteffectivementde gravedifficultés dufait deleur tropforte concentration
et de leur mauvaiseprise en chargeéconomiqueet socialedepuis undemi siécle-
constituent eméalité les atouts dela Seine-Saint-Denisle "potentiel” a valoriseren
Seine-Saint-Denis.

Lajeunesse d& population,sadiversité ethniquest culturelle la tradition ouvrieredu
département seront lesurcesde sondynamismeet de sarichessepour autantque
I'énergie exceptionnellegu’ellesrecelent pourratre détournéede la violence et dda
délinquance au serviae projetsd’avenirlisibles, positifs,qui rendent du sensla vie
et raménent'espoir.

Les difficultés créentsouventla motivation, l'initiative et la solidarité. Des projets
remarquables et deactions partenariales exceptionnelissont développés ; des
moyens spécifiqgues oBtémis enplace.Les équipes éducatives, souvent jeunes elles
aussi, sesontmobilisées pour essaydiinfléchir le sensdes chosegt rechercher une
meilleure efficacitépédagogique. Ellesont souventd'une qualité et d’'un niveau
d’engagemenqui fait honneura'Ecole.

1 -Des ressources humaines dees grande qualité

Les derniéres années ontl un fort rajeunissemendes personnels du départen{@nt
Il s'agit souvent de personnels débutants ou de nouveatixants qui n'ont pas
toujours recu une formatioimitiale de qualité commeon I'a dit, mais qui apportent "le
sangneuf’ nécessaire aurvolutionsou aurenouvellementdes pratiqueglansune
relation fécondeavecdes collegueplus expérimentésnaistout aussidynamiques qui
sont restés volontairement au frontcambatsocialde 'Ecole.

Face aux difficultés multiples rencontrées dissetablissementsecréeun véritable
esprit d’équipe.La nature des relationantre colleguegvolue : il est admis qukon
puissesubir des écheast surtoutquel’'on puisseen parler,demanderdes conseils et
chercherensemble desolutions.

La volonté de réussiret I'utilité du réle de chacun sonici beaucoupplus présents
gu'ailleursmalgrélesmomentsie découragement. s’agit de relevemun défi, de ne pas
laissena place aufatalisme maisucontrairederenforcerle niveaud’exigencedansle
travail etdans lesomportements.

(2) la part des personnels de moins de 40 ans représente 49 % pour les enseignants du ler degré, 56 % pour
les enseignants du 2nd degré et 45 % pour les ATOS
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Dans bien des écoles établissementen constateun engagemertiort despersonnels
et unegrande disponibilité 'égarddeséléves.Cetexercicede la solidarités’appuie,a
I'interne, surdesinitiativesde I'établissemenen matierede développemenpersonnel
del'individu (groupesde paroleateliers...) et eexterne, sutesressources de centres
culturels et sociauxle quartierJes association®t, parfois sur desmédiateurs parlant
plusieurslangues.

Chez certains enseignant$nvestissements’étendau-delades limites de I'école et
s’adresseegalementuxfamilles, notamment darls cadred’actionsd’alphabétisation
ou de groupes deflexion.

Dansle premier degré,les personnelsd’inspection et les conseillers pédagogiques
jouent un roleessentielet s’efforcent d’assurerun accompagnemerntlus étroit des
professeurs des écoleemmeés dandes établissementdifficiles qui bénéficientde
visites régulieres at’actionsdeformationspécifiques.

2 - Une activité pédagogique remarquable

Face aux difficultéglue connaitle départementieseffortsimportantssontréalisés par
les établissements pour mettre place des projets centrésirle champpédagogique.
L’objectif global étantd’améliorerles résultatscolairesdeséleveset leur orientation,
ces projets reprennenet déclinent les priorités académiqueset les objectifs

départementaux sguatre axes maitrisede la langue éducation da citoyenneté aide

al’émergencedu projetpersonnebe I'éléve,nouvelles technologies.

Ces actions’appuientsur une démarchel’évaluationdes résultatsles résultats visés
étant les moyennesationales.Les indicateursde suivi sont au nombrede quatre :
évaluations CE2/6eme, taux de réussite examensretards scolairest flux d’éléves
en college.A I'horizon 2000, le projet départementadie I'Inspection académique fixe
lesobjectifs prioritaires :

- amenerl00%d’une classed’agedela 6émeala 3éme,

- contenirlesredoublementalissuedesclassesle 6eme4émeet 3éme,

- éduquer dorientationdésla classede 3éme,

- augmenteprogressivemenie pourcentaga’orientationde 3emeen 2nde générale ou
technologique,

- réduirele nombred’appel des décisiond’orientationpar undialogueplus approfondi
avecles familles,

- assurer une solution pour tousissue du collége.

Dans ce cadre généralivers dispositifsont été mis en place, a tous les niveaux
d’enseignementpour faire piece aussibien a l'effet de ghetto qu'aux difficultés
individuelles deséléves. Certainsdispositifs ont par ailleurs une dimension "lutte
contre la violence" comme dans les classes-sagjui, dans les cas limites de
perturbation,combinent un retrait provisoire de la classeavec un rattrapagedes
difficultés scolaires.
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Ainsi, pour ce quiconcernd’aspect"déghettoisationet brassageles éléeves, oma pu

souligner, dans leBmites qu’'imposela sectorisation|'apport important que constitue
I'ouverturede sectionsl’excellencgclasseguropéennessport dehaut niveaugclasses
opéra, etc...Jorsqu’elless’adressena tousles éleves.S’inscrivantdansle cadred’un

projet pédagogiqueespectueux d& diversité sociale linguistique et culturelle,elles

créent’émulation interne, améliorentl'image de I'établissementet permettentde

contenirla fuite deséleves issuslescouches moyennes tesociéteé.

Il faut signaler aussa présencele deuxuniversités originaleRarisVIIl et ParisXIll
dont les méthodeset les cursus prennenten compte la diversité des publicsdu
départementAinsi elles proposent ungranderichessede filieres enliaison avecle
tissu local edépartementalotammenpour cequi concerne leBTS et lesIUT.

En ce qui concerne les difficultéscolaires, urcertainnombrede dispositifs existent,
inégalement développés mais visant t@uadapterle temps scolaire aux difficultés
spécifiques de chaque public ; fond@splupart du tempssur la bonne volontédes
enseignants, ces dispositifisnt parfois I'objet d’une institutionnalisationtelle que la

réduction dutempsde la séquencgeédagogiqueour dégagerdu tempset mettreen

place des parcours diversifiparmilesquelson peutciter :

- les dispositifsd’individualisationproprement dits aide aux devoirs, tutorat, soutien
individuel, atelierg’aide autravail personnel...

- les dispositifs de concertation deéquipes pédagogiques aveaine pratique
développée dtravail collectif.,

- les dispositif-de "détours pédagogiques” : ateli@sraisonnemenltogique, passage
par la théatralisation, approche ludique dagoirsmain a la pate...

- Les dispositifs "d’artifices d'itinéraires” pour accueillir les plusfaibles qui, par la
mise en place de structuresmodulablesen rupture avec la notion de classes leur
permettent d’effectuer la totalité d'une cycle a un autre rythme et évitent le
redoublement.

Un grandnombred’établissementassocient cesobjectifs scolaires des perspectives
d’améliorationdu comportementet dela vie scolaire en inscrivant dansleur projet
pédagogique des activité&éeducationa la citoyenneté (intégratiomlesregles)et de
construction d'un projet personnel. Enfin, partout ou cela est possible, les
apprentissages prennent appui BE#&nouvellestechnologies éducativesllant pour
certains établissementsqu’ala mise enplaced’un sitelnternet.

3 - Une conduite départementale de premier ordre

On notera icila qualité etl'importancedu rble del'administrationdépartementalgui
s'attachea fédéref'action de 'ensembledesacteursautourde prioritésbienidentifiées.

Il existe en Seine-Saint-Denis upelitique pédagogiqueet éducative formalisée au
traversd’un programmepluriannueld’actions qui fixe trois grands objectifs prioritaires
et constituele projet commundu département adoptéen CDEN, formalisé dansin
documentdont dispose chaque écolecollege et lycée, ceprogrammeest un outil
remarquable de coordinatiatd’impulsion pédagogiques.

La documentation Frangaise : Les conditions de réussite scolaire en Seine-Saint-Denis



Une cellulepédagogique été crééea l'inspection académique pouaccompagneta
mise en oeuvrede cette politique pédagogiquesn développantesactionsd’aide aux
projets, d’animation et d’évaluation. Ainsi sont par exemple collectéschaque année,
danstous lescolléges,les indicateurgquantitatifset qualitatifs permettantie suivre
I'activité et les résultatsle chacun degtablissement@ande "maillage"” de sonréseau
d’écoles)et derecentreren permanencé formationdes maitres sur les objectifs).

Il faut également rappeler qaensle cadredela politique dela ville, le département
de Seine-Saint-Denis é@é preécurseusur la mise en placed’actionsconcertéeentre
les administrationsde la police, de la justice et de I'éducation pour lutter contre les
phénomeénesle violence al'école. Cesactionsontlargement nourrie niveaunational
pour la miseen placedel'observatoirede la violencea I'école et pour définir certains
axesde I'expérimentationdu plan delutte contrela violenceen milieu scolaire qui
vientd’étre lance.

Pour l'aider & conduire son action, le départemenbénéficie de quelques moyens
supplémentaires en emplois et en crédjts lui sont attribuésdansle cadre des
critérisations nationales et académiqugs prennent en compte l&acteur ZEP ou
établissement sensible. Mais cesyensparmi lesquelsfigurent notammentdes
avantagegle carriere,desmesuresde bonification indiciaires et diversesndemnités
destinés a rendre les postphis attractifset a fixer les personnels ne concernent
malheureusementcomme on la vu précédemment,que trés peud’écoles et
d’établissementdu département.

Ces moyens supplémentairdsrsqu’ils peuventétre utilisés ertotalité - malgréles
difficultés atrouverdes candidatdanscertainssecteurgsantéet sociaux notamment)
permettentde consoliderla présenced’adultesdansles établissementsll convient
néanmoinsde rappeler la forte proportion d’auxiliaires, le recoursimportant aux
dispositifs CES et surtout aux "appelésdu contingent" qui, chargésde renforcer
I'encadremenadulte sous toutes semes,complétent souvené servicedesMI-SE.
Le dispositif emplois-jeunepermetde renforcerencoreles équipes éducativesn
créant des fonctiond’aideéducateunu d’assistantle vie scolaire.

L’Inspection académiquaitilise au mieux 'ensembledes moyens mis a sa disposition.
Elle a su pallier la faiblesse du classementZEP par les contrats delle. Mais une
forme d’aide plus importante estanvisager.

La réflexion en cours sur les ZEP et le proggappuyer I'actionprioritaire d’éducation
surunemise enréseaudesétablissements permettsans doute denieux prendreen
compte la situation particuliére dwépartementde Seine-Saint-Denigjui, d’ores et
déja, dande cadre du plan "déutte contre laviolence en milieuscolaire" connaitun
renforcementle sesmoyensdésl’annéescolaireen coursetala rentréel1998.

La Seine-Saint-Denis de I'avenir ; c’estI'Ecole quile portera.
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PROPOSITIONS

Des éleves nombreuxiynamiquesportés para volonté de "s’en sortir* et dont la
majorité croit encore & réussitepar I'Ecole. Despersonnels motivés e€burageux,
montrantdes capacitéd’innovation pédagogiquet administrativeemarquables ; des
collectivités territorialesengagées dans l&habilitation des locaux scolaires ; une
conduitecohérenteyolontaire de lI'actionéducative.Et pourtantcesatouts,dansleur
rapport aux handicapsfondamentauxdu départementne suffisent pas dans I'état
actuela "inversefatendance"aamorcerne spirale ascendantie réussitescolaire et
d’intégration sociale lesrésultats ne s@éteriorenplus, la situationestcontenuedans
'ensemble, mais le dispositif d’enseignement publicest sur la défensive. Une
organisation et urfonctionnement classiquesaux normes"- nepermettentpas a
I'Ecole dela Républiquedefaire face a desdifficultés horsdu commun; etmalgréla
volonté, le talent, les effortsindividuels et collectifs qu’on observe sule terrain,
'action du systéeme éducatifie corrige qu’exceptionnellementreproduit le plus
souvent, perpétue donc- les inégalités d’origine économiqueou culturelle dont
souffrenten plusgrand nombreet davantageju’ailleurs lesenfantsdela Seine-Saint-
Denis.

La logigue des standardgjui régit I'Education nationale, entretenantes
discriminations sociales au liale les corriger, atteinten Seine-Saint-Deniges limites
de I'inacceptable qu’il s'agissede l'allocation des moyensfigée par des barémes,
gu’il s’agisse dda gestiondespersonnelsa I'ancienneté”, qu’il s'agissele I'activité
pédagogiquelle-méme normaliséayu’il s'agissedesmécanismesl’orientation oude
la cartographie des filieresd’orientation, l'institution maintient un systeme
formellementégalitairequi ne permetpas-malgréquelques pondérations ou la- de
mettre en oeuvrdes dispositionsd’envergurequi seraient nécessairgour prendre
réellement en chargl grandedifficulté scolaire etconduire toudes éléves sules
voies de la réussite.Le département déa Seine-Saint-Denisparent pauvred’une
académie de Crétejjui estelle-mémele parentpauvrede la région lle-de-Francejoit
étrele lieu d'un investissemeneducatif particulier qui l'inscrive trés vite dansun
processus visiblde développement.

Lespropositions ci-aprés constituent projet de plan départementale relance pour
5 ans ; elles’organisenfiutourde troisgrandsobjectifs visant gromouvoirle service
public d’éducationen Seine-Saint-Denis :

- améliorer’organisationetle fonctionnemeninternesde 'Ecole : dande domainede

I'enseignementine action volontaristespécifiquesur la scolarisatiora deux ans et un
pari généralsur les technologies visena redressetta situation scolaire, ed’abord a

rendrel’école attractive poules €léves gbour lespersonnels,

- renforcerle lien avec les familles, I'écoute et I'expression des éléves : dank

domaine de la relation avec les citoyens-usagersde I'Ecole, une action de

responsabilisation permettra deeux partageautour des établissememgssens et les
valeursdel'éducation,
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- développeret trouver de nouvelles formes de partenariatsansle domainedu
partenariat, urengagemend priori deI'Etat sur certainsprogrammesiévelopperaine
meilleure coordinationinterministérielle et de nouveauxengagements avetes
collectivités territorialesle la République.

La mise en oeuvre del'ensembledes propositionsnécessitera par ailleurs quemit
expérimentéaine nouvelldorme de "managementplacantla prise de décision aplus
prés degleveset desétablissements sansla réalisationde cette condition donton
exposera les principedorganisation)impact des mesuresnvisagéessqueraitd’étre
considérablement atténué voire annulé.démui concernenotammentes personnels
enpostedansles école®tlesEPLE, donte tauxderotationestplus quepréoccupant,
une dispositionexpérimentaleet dérogatoirea la hauteur des effortsdemandeés
s’impose :le rapporteur propose une fortalorisationdes années passées ddms
département podlavancementle carriére.

Il va de soi que toutekes mesuresnvisagéesnaintenant le somour 'ensembledes
communes engageées daifexpérimentationet le plan de lutte contre la violence,
auxquellesle rapporteurrecommanded’ajouter les communesde Saint-Ouenet de
Bagnolet donta situationscolaire est anaints égard&entique.

Les actions a développer powhacundes objectifs seront indiquég®mint par point

ainsi queles actions immédiates &nettre en place pour commence® infléchir la
situation.
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| - AMELIORER L'ORGANISATION

ET LE FONCTIONNEMENT INTERNES DE L'ECOLE

En Seine-Saint-DenisEcole va devoirredoublerd’efforts pour donneraux jeunes les
mémeschancedde réussite et’insertion qu’ailleurs. En s’appuyantsur les initiatives
déjaprises au plan locatjuatregrandsobjectifs appellerontin soutieracadémique et
ministériel sans faille la scolarisation des tres jeunenfant,le développementela
technologie a tous lesiveaux d’enseignement/'aide a I'orientation et a l'insertion
professionnelles des jeunest enfin la valorisationdes pratiquesnnovantespar la
recherche en éducation.

1 -Scolariser lesenfants des milieux défavorisés debage de 2 ans et
renforcer le cycle des apprentissagefondamentaux

Seule unescolarisation précocpermet aux enfantsdesmilieux sociauxdéfavorisés
-aux enfants issus delimmigration en particulier-, d'aborder les apprentissages
fondamentaux a égalité de chancesl’ehvisager laréussitescolaire. Pour assurer ce
réle spécifique auprés des trés jeunenfants, I'école dispose de personnels
enseignants spécialemdntmeés; la ou il n’existe pasde locaux scolaires disponibles,
ils pourrontintervenirdirectementdansles structuresle petite enfance existantes selon
des modalités a négociavecles communesdansle cadred'un projet pédagogique
proposé pal’éducationnationale.

Toute forme de scolarisation aleux ans oude "passerelle"entrela créche etla
maternelledevra donc étrexaminéeprioritairementpartoutou I'on auraconstaté une
forte concentration d@rofessionset catégoriessociales (PCSyléfavorisées. Dans
cette perspective, onechercherapar I'alternance des personnels dEEtat et des
collectivités locales des rythmeslaptésux tout petits et des taug’encadrementjui
permettent deonstituemour les2-3 ans degroupede tailleintermédiaireentre ceux
des creches et ceux des sectibabituelles danaternelle(de I'ordre par exemplede
10 a 12 enfants).Le niveau national moyeme scolarisatiora deux ans doit étre
rattrapéa l'échéancedu plan ;il devraétredépass@nsuitedeplus en plusiettement.

En complément de cenouvemente scolarisatiomprécoce, un suipédagogiqudrés
attentif seradonné sui’ensembledu cycle desapprentissagegendamentauxXgrande
section de maternelle, CIZE1). Aussi, le rapporteurpréconised’organiserdansles
cing années prochaines urmaobilité des enseignantssur les trois classesqui
composent ce cyclayecla miseen placed’une formationetd’un suivi adaptés.

L’institution (corpsd’inspection,personnelenseignantsaura al'amont unedémarche
fortementincitative aupres des famillegour expliquer les enjeuxle la scolarisation
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précoce etla complémentarité de sorble par rapport a celui de la créche.Les
associations localede quartierseronta cette fin des partenairedres précieux, et
souvente relais essential’'une campagnele sensibilisatiobiencomprise.

SCOLARISATION A 2 ANS, ET LIAISON MATERNELLE-PRIMAIRE

avant I'été 1998 : élaborationd’'un projet pédagogiquede circonscriptionsous
I'autorité de chaqudEN dansle cadredu "projet départemental de scolarisat@deux
ans".
- négociationdesprojets decirconscriptionavecles collectivitésselondeuxhypotheses :
mise a dispositionde locaux par la communeou interventionde personnels enseignants
dans lestructuresdepetite enfance.
- définition du calendrier de mise en oeuvre 1998-2003 et engagementde chaque
partenaire sur les moyensa mettre en place circonscription par circonscription (locaux,
personnelsformation ).
* ala rentrée 1998 : mise en place d'un dispositif de suivi et d’évaluation de la
fréquentatiorde I'école maternelledanschaquecirconscription.
* dici la rentrée 2003 : développementdu calendrier de scolarisation précoce,
organisation progressiwe la rotation desenseignantentreles trois classes dwcycle
des apprentissages fondamentaux.
- conceptionet mise en oeuvrede laformation spécifiquedes enseignantdu cycle des
apprentissages fondamentaux.
- formalisation dans toutes les écoles concernéesdes projets pédagogiques
"apprentissages fondamentdux

2 - Faire le pari des nouvelles technologies

L'une des propositions essentiellds ce rapportestd’engagertout de suiteles écoles

et les établissements secondairele la Seine-Saint-Denis dans la bataille de
I'égalisationdes chances, efaisantle pari desnouvellestechnologies d'échelle du
départementC’est possibles'il peut étrechoisi dansle cadredu plan gouvernemental
présentéle 27 novembre 1997 comme le site pilote et expérimentalde nouvelles
méthodesd’enseignementancréessur l'utilisation des ressources informatiques et
devenirégalemente "fer de lance" dela formationa des métiers industriels gminte
(technologies du sporte I'éducation,del’audiovisuelet dela communication).

L’ordinateur et le multimédia offrent desrelations aux apprentissageplus directes,
plus actives qui rendroritEcole attractiveen l'inscrivant dansle réseau des grands
systemedd’information et enl'ouvrant non seulementt desméthodesnouvellesplus
centrées surauto-apprentissageaisaussia deschampsculturels auxquels ledléves
n'ont pas encorentierementacces. Palexpérimentatiorproposéele départementle
la Seine-Saint-Denis pourrait contribuge facon déterminante a prépaidtcole du
21emesiecle ;il s’agit d'y mettre en placeles nouveaux environnemende travail
(avec pupitre networkpour chaque éleve), les didacticiels et les approches
pédagogiques adaptées qui préfigurénservice public d’éducationrénovédont la
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Républiqueabesoinpour réussirla véritableredistributiondes savoirs et des chances
qui estdansson essence mémetaujourd’hui leplusurgent desesdevoirs.L’enjeu du
développementdes nouvelles technologies éducativesst d’abord un enjeu
démocratique.

De tels objectifs ne serordtteints qu'apresun engagementésolu et continu des
équipes pedagogiqueSeci supposele développement’un programmede formation
initiale et permanenteoncernantous lesenseignants, dartsutesles disciplines, afin
gue soient utilisé au mieux le réseau”Educnet” et les nouveauxproduits éducatifs
multimédia.

Cettenouvelleapprochalesenseignements, généralisée diendépartement d&eine-
Saint-Denis plusrapidementque dans 'ensemble du pays, permettrad’améliorer
sensiblemenkimage du départementet son attractivité- eny créantprogressivement
un p6le nationald’excellenceet de modernité. Ellesupposd’utilisation des nouvelles
technologiesd’information et de communicationdes le plus jeune &age pourles
apprentissages fondamentatigxtensionrapidedes nouvelles méthodes pédagogiques
a tous les niveauxd’enseignement,l'organisation de cursus scolairesntégrant
fortement les enseignements technologiquest offrant des débouchés sur des
formations universitaires.e pari estqu’avantla rentrée2003, les apprentissagede
tous niveaux bénéficientdans toutes les disciplines de supports audiovisuels,
informatiques et télématiqguesuvrant’ensembledesprogrammes.

Toutes les écoles @tablissementdu départementloivent donc étre équipés partir
de 1998 en matériel informatique dogiciels (cf. point 1l - 3 partenariats) pour
pouvoir intégremrapidementl’utilisation de l'informatique, desréseauxinternet et du
multimédia dans les pratiguegdagogiques.

DEVELOPPEMENT ET NOUVELLES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

* D’ici lafin 1998 : conception et misenplacedu dispositif départemental.
- mise aupoint duprogramme départementdk formation initialeet continuedes
maitres,desenseignements scolairasx NTE (maitrised’oeuvrelUFM/MAFPEN).
- consolidationetmise ensynergiedesmoyengi’assistanceexistantganimateurs
informaticienscoordonnateurs deoneet réseau"établissementde proximité").
- formationd’'unepersonne ressouraanstoutedesécoleset touslesétablissementsu
un volontairese sera manifesteé..
* D’ici la rentrée 2003 mise en oeuvre dyplantechnologique ministériel dans tous
ses aspects.
- formation et mise emplace d’'unepersonne-ressourcdanstouteslesécoleset tousles
établissements
- formation méthodologiqueetdisciplinaire detouslesmaitres auxnouvelles techniques
éducatives.
- équipemenprogressif detouteslesécoleset EPLE enmatérielsinformatiqueset
logicielsau fur eta mesurede laformation desmaitres.(cf. point Il - 3 Partenariats).
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3 - Rationaliser la carte des formations, développer’orientation, revoir
I'insertion professionnelle

En Seine-Saint-Denis plus que nulle pailleurs,il estgrandtempsd’introduire des
I'école primaire la culture technologique, ale maniére tres significative ; améme
plan quda culturelittéraire,scientifique,économiqueou sociale.Et il fautréussir tres
vite une orientationpositive vers les filieres de I'enseignementprofessionnel,
notamment industriel.

En college, lesnoyens voués & technologiedoiventretrouverdeur vocation initiale

et participerpartout a I'indispensablediversification del'enseignementen parallele

avecles disciplineggénéralesOnveillera particulieremend ceque les enseignements
technologiques ouvrent #issue de la troisieme sur des champs professionnels
gratifiantset modernegtechnologies nouvelles d&roductionindustrielle, métiers de
I'audiovisuel, métierstechnologiques dwsport en appui surles activités dustadede

France) et a ceu’ils n'oberent pas I'enseignementindispensabled’'une deuxiéme

languea partirdela quatrieme.

Du primaire al’université -notammentulycéedepuisla secondgusqu’aux formations
post-bac4l faut que de véritableprojets pédagogiquese négocientwu niveaulocal
entre 'administration académiqueles écolesou établissementdes collectivités et les
entreprises pour construire @toposerdesfilieres deformation cohérentés).

A cet effetil seraitsansdoute souhaitabld'utiliser le cadredes zonesl'insertionet de
formation professionnelle (ZIFP) créées ddasadémie de Créteil il y a quelques
années et die redynamiser.

Il s’agit d’engagerune démarchegrospectivepour créerdes filieres cohérentes offrant
devrais débouchés et de construire weeitable politique d’orientationpour aiderles
jeunesabatir leur projetpersonnell’aide al'élaborationdu projet personnelde I'éléve
esten effetun axe fort denombreux projetsl’établissementlansle départementCe
travail effectué pares équipespédagogiquesloit s’articuler plus fortement avean
projet d’orientation réaliste quisollicite la compétencedes conseillersd’orientation
psychologue@).

(3) Il faut d'ailleurs réaffirmer ici que le choix final d'ouverture de formations ne reléve pas de
l'établissement mais d'une décision des autorités académiques dans le cadre du schéma prévisionnel des
Jormations. Compte tenu des incohérences observées, l'instance de pilotage du plan départemental aura la
responsabilité de reconstruire une carte des formations qui équilibre l'offre de formation entre les
établissements (dans une diversification raisonnée des options et filidres) qui neutralise les stratégies
sociales d'évitement de certains établissements et qui ouvre aux jeunes de réelles perspectives d'insertion
professionnelle.

(4) La mission d'information et d'aide a l'orientation actuellement assurée par les conseillers d'orientation
psychologues est surtout consacrée aux aspects individuels de la fonction. Il paraitrait souhaitable de
demander & ces personnels de s'investir davantage sur les aspects collectifs de leur mission et d'engager des
démarches pour analyser l'offre d'emploi locale, pou négocier les possibilités de stages avec les chambres
consulaires et les entreprises, pour travailler sur l'implantation de structures valorisantes dans les colléges
(sections européennes, sections sport-études, langues rares ou anciennes, sections musique ou arts
plastiques, classes @ dominante scientifique et technique, classes opéra...), pour négocier des stages
pratiques pour le compte des administrations, pour établir des liaisons fortes entre l'université et le
secondaire.
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RENFORCEMENT DE L'ORIENTATION ET AMELIORATION
DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE

* Avant 'été 1998:

- composelet mettreenplace unecommissiordépartementalel’aide a I'orientation et a
I'insertion.
- créeruncomitédépartemental "EducatieBntreprises”pour harmoniseret coordonner
lesfilieres deformation, lesdispositifsd’apprentissageetd’insertionprofessionnelle.
* Durantle premiertrimestredel’annéescolaire 1998-99 : élaboratiatun "plan
départemental’orientationet d’insertion” ciblé surquelquesactionsprioritaires.
* D'ici la rentréee2003 :
- fermeturededormationsobsolétes

- constructiondefilieres technologique®tprofessionnellesnodernes appuyées sler
tissuindustriel localet allant de la 4emeau BTS.

- implantationd’une section"valorisanté' dans chaque collégetlycée.

- augmentatiorsensibledu nombrede classes d’adaptationle terminales technologiques
etde sections déechniciensupérieurs(STS)ans ledycées.

- extensionduréseaude classepréparatoires.

- renforcementetgénéralisationdesdispositifsde tutoratenpremier cycle universitaire.

- miseenplace de coordinationsrenforcéessecondlegré/enseignemesupérieur.

- formation desenseignants elesCOP sur I'évolution desmétierset des filiereslansle
supérieur.

4 - Valoriser les pratiquesinnovantes parla recherche en éducation

De nombreuses pratiquaesnovantesfruits d’expérimentationspontanées opilotées,

se sont développéamn Seine-Saint-Denigttrés souvent dankes établissementtes

plus difficiles. Pourtant, spresqueout le mondea entendyarler dela mise enplace

de "classes-sas", de classes "hlms murs”, de la création de"commissionsdes

sanctions et réparations”, d@&pération "la main ala pate", delenseignement
technologique al'école élémentairesdes cycles"passerelles”ou des initiatives

d'aménagemerde la durée des séquencdenseignementrares ceux quconnaissent
vraiment ces expériences et qui pourraiestpromouvoifd).

Graceaupari technologiqueil faudraitqu’'uneétapesupplémentairsoit franchiedans
I'expérimentationde méthodegpédagogiques innovantes mobilisantdes équipes de
chercheurs etl’'universitairespour soutenirla mise en place des nouvellesormes
d’enseignementes suivreet enévalueres effetssurla réussitescolaire.

(5) Le travail de capitalisation et de diffusion assuré par la cellule pédagogique départementale n'a pas pu
porter encore tous ses fruits et il serait nécessaire que le dispositif innovation/valorisation du rectorat

prenne en charge la promotion aux niveaux académique et national du travail considérable déja réalisé
dans les établissements.
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Le départemendoit devenirunlaboratoirederechercheet étre précurseur dartsmise
au point de techniques et méthodéaide aux jeunes en granddifficulté. Les
enseignants de I&eine-Saint-Deniset plus généralementous les personnels de
I'éducation nationale dange départementloivent pouvoir bénéficier prioritairement
des apports déa recherche emducation, disposedu tempspour réfléchirsur leurs
pratique et les échangdtresoutenus eteconnus dankurs actions. Il faut pour cela
que les chercheurs d8NRP, les universitaireset les mouvementspédagogiques
complémentairesie I'école soienttrés présentsur le terrain et aident leséquipes
d'établissementa élaborerleurs projets pédagogiques,a négocier descontrats
d’innovation avecl'administrationcentrale,a adapteret apromouvoirla réussitedes
nouvelles pratiques.

Cela suppose une structuepartementalele pilotage qui coordonneet qui suive
I'ensembledes actions aideau montagedesdossiers expérimentanotammentdans
leurs aspects financiersiecherche definancements(y compris financements
européens)et versementde subventionsaux expérimentationsmédiatisation des
réussites, organisatiode rencontresthématiquesinterdisciplinaires pourles faire
connaitre...

VALORISATION DES PRATIQUES INNOVANTES
ET RECHERCHE EN EDUCATION

* Avantl'été 1998 :
- élargissementiescompétencedela cellule pédagogique départementgleur assurer
le montage le suivi et lapromotiondesexpérimentationsmpliquantleséquipesde
recherche.
- mise erplace d’un dispositif d'information etle communication systématiqsar
I'innovation a traversleréseau.
* Durantle premiertrimestrede 'annéescolaire 1998-99 :
- négociationavec les équipesde chercheursde I'INRP et des Universités (notamment
dans leslaboratoiresde Sciencesge I'éducation de Paris VIII et Paris XIll) d’'un plan de
travail quinquennal dandes écoleset établissementsle la Seine-Saint-Denisfinancé
notamment sutescréditsd’étudede laD.P.D.
- miseenplace d'uneinstancede suiviet d’évaluation DPD/INRP chargéed’évaluer les
effetsdesnouvelles pratiqued’enseignemensur la réussite scolaire.
* D'ici larentrée2003 :
- renforcementlesdispositifsde dépistageet depréventiondesdifficultés, généralisation
despratiquesreconnues.
- miseen place deformations spécifiquegour les enseignantyIUFM, MAFPEN) en
sciences humaines (psychologsaciologie, ethnologie...) -prise en compte des
langageset dedifficultésde communication.
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Il - RENFORCER LE LIEN AVEC LES FAMILLES

AMELIORER L’ECOUTE DES ELEVES

Les propositions qusuiventvisent a créer delationsétroitesavecles familles dés
I'école maternelle, &onsolider cediensaufil de la scolarité et alonnerauxélévesla

possibilitéd’étre entendusau seinde I'établissementEllesn’ont pas d’autreambition

gu’une applicationeffective -qu’on croit déterminante- de dispositiorexplicitement
inscrites oumplicitement contenuedansla loi d’orientation.

1 -Ouvrir I'école maternelle pour créer lelien avec les familles, et maintenir
ce lienavec lesparents tout au long dela scolarité

L’école maternelleestle lieu privilégié pour expliquerauxfamillesle sensdel’école et
établir avec elles des contacts fréequengs des liensdurables.Elle doit également
permettre aux parents et aux enfadésrecevoir unenformation régulieresurl’école,
de s’adaptemprogressivement auythmes scolairesau sens desnseignementst aux
regles de socialisation. Dans départemenbu sec6toientdes populationsl’origines
et de cultures trés diverses, n'est pas compatible avec la mission fondamentale
d’intégration de I'Ecole que la petite sectiond’'une maternellen’offre qu’une date de
rentréepossible dansannée,ferme définitivementes portes a & 30 ou 9 heurest
ne permettepas aux parents deir et comprendrecommenty est organiséda vie de
leur enfant.L’apport des emplois-jeunedoit permettre d’acquérir ces souplesses
notammentdans le cadre du hors temps scolaire (apr&8 h.30). Ces nouveaux
dispositifs doivenfaire I'objet de négociationavecles municipalités.

Les datesde rentrée etes horairesd’accueil des enfants des petitet moyennes
sections doivent étre flexibles et auinimum échelonnésDans ces classes, mais au
moins dandes petitessectionsjl doit égalemenétre permisaux parentsi’'assisterou
de participer aux activités proposées a leurs enfalhtest tout a fait possible
d’organiserdeur présence a touterdle araisonparexempled’l/2 journée par semaine.

En tout état de causdes formesretenuegpar le projet d’école pour rencontrer les

familles et lesfaire participer auxactivités scolairegjournées thématiques, fétes,
BCD, sorties, goltergmbellissemendes locaux...lloiventétreaussi diversifiees que
possible etargementdiffusées.

L’organisation d’'une mobilité desenseignantssur les trois classes ducycle des
apprentissagesondamentaux préconiséglus haut nous semble étre de natuie
favoriser leurimplication dansla scolaritéde leurs enfantset a consolider &école
élémentairde lien établienmaternelle.
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Ensuite,c’esttout au longde la scolarité aucollégepuis au lycée quéétablissement
veillera & mainteniret renforcer la relation établie en procédanta des informations
régulieres.en organisant dagencontreentre les famillegt les équipes éducativesn
multipliant le nhombre de classes-séjoursen sollicitant le plus souvenipossible la
participation ou la contribution degarentsaux activités en trouvant desformules
adaptées ala situation des familles les plus démunies (sorties pédagogiques,
manifestationsfétes-expositiongournéesthématiqueseéchanges culturelspyages...)
et surtout en développant Igsrtenariats.

En effet, c’est dansbien descas grace a despartenairesextérieurs (collectivités,
associations, médiateurs sociaux) geet naitreune meilleurecompréhension ajue
peuvents’établir des relationgle confiancesntreles parents etinstitution. C'esten ce
sensqu’il nousparaitimportant d’encourageres établissements a organisker plus
souvent possible les rencontragec les familles endehors des locaux scolaires, "en
terrainneutre" et d’utiliser par exemple lesnaisonsde quartier pouiller au devant
des parents et vaincre lessistancg$).

Un autre point tredmportant doit étre abordéici, qui concernela participation des
déléguésde parents aux différents conseilsstitutionnelset les difficultés qu'ils
peuvent parfoigencontreraupresde leurs employeurspour obtenir une autorisation
d'absence si  I'envoi du calendrierdesréunionset du double des convocationsaux
employeurssemble étre la premiere mesure simple a prendre,il conviendrait sans
doute qu’elle soit accompagnéd’une action spécifiqued’information destinées aux
employeurs, conduiteonjointementar les autoritésacadémiquest la collectivité de
rattachement.

CONSOLIDATION DE LA RELATION
ENTRE L'ECOLE ET LES PARENTS D'ELEVES

* Desl'annéescolaire 1998-99 :
- miseenplace d’'unepossibilité de rentréeau débutde chaque trimestreen petitesection
etassouplissemerdeshoraires d’ouvertureet de fermeturalespetiteset moyennes
sections.
- organisation dd’accueil des famillegtformalisation de leurparticipation a la viede
I'école et dela classe.
- informationsystématiquelesemployeurssur le calendrierimpliquantlesdéléguésle
parentsd’éléves.

* D'ici la rentrée2003 :
- généralisationdanstouteslesécolegle classesle nature,classes de découvertelasses
de mer,classegulturelles...
- formalisation de la participation desfamillesa la vie de I'école danstous lesprojets

d’école etd’établissement.

(6) On a souvent constaté en Seine-Saint-Denis que la relation entre l'institution et les familles n'a pu
s'opérer utilement que par l'intermédiaire d'associations (en général des associations de femmes) qu'elles
soient en relation directe avec l'établissement ou qu'elles soient en position de médiation entre famille et
établissement (deux exemples figurent en annexe). Bien entendu, ces propositions ne sont pas exclusives de
rencontres en milieu scolaire. Ainsi la possibilité d'accueillir les parents au restaurant de Il'établissement
pour leur permettre éventuellement de prendre leur repas avec des membres de l'équipe éducative nous
semble étre une hypothése & examiner.
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2 - Développer les structures d’accueil etl’écoute des éleves dbormer les
delégués-élevesa I'exercice de leur mandat

Au collegeet au lycée, lesjeunedemandentiu’on les écouteet qu'on les respecte ils

attendentimplicitement des adultesqu’ils les aident arésoudreleurs problemes
personnels, dont on sdét gravitéen Seine-Saint-Denid.e dialogueentre les élévest

les acteurs déinstitution scolaire-tous lesadultes dd’école ou de I'établissementest
un facteurde réussite absolumedéterminant.

Aussitouteslesoccasions sont-ellesutiliserpour favorisetes échange®t établirune

communication confiantentre les jeunest les adultes.Les journéesde rentrée par
exemple sont des momengsivilégiés au cours desquelg faut se donnerle temps
d’accueillir les éleves,de leur présentefétablissementet les personnelsj’analyser
aveceux lesreglesdevie et detravail encommunque chacurdevrarespecter efaire

respecter durartannée scolaire. Cesctionsdéja largementnisesen oeuvredansle

cadredela formation aa citoyenneté&loivent étreencouragéest généralisées.

Maisc’esttout au long d¢année quelesjeunesont besoind’étre entenduset soutenus,
et chaque établissemetévra mettre emplaceun dispositif permanend’écoute et de
médiation. Il n’existe pas deréponse-typeni de modéle transposable dans touss
établissements, mais principe simple peutétremis en oeuvre qui consisteprévoir
des lieuxd’'accueil ouvertsau-dela des heures de cours pour permettre aux eléves de se
rencontrer, de rencontrer dadultesou de travailleravecl'aide éventuelled’'un tuteur.
La aussi,la ressourcenouvelleque constituent leemplois-jeuneslevraitpermettrede
monterdes dispositifs adaptés @dnaque établissemenRour les établissementgeci
suppose une organisation interadaptéeet négociéedes moyens de surveillance,
d’enseignemenet d’éducation; maisaussidesaccords partenariaux pour qd&autres
lieux d’accueiltels queles maisongdequartierpuissentétreutilisées a ces fins.

L’Education nationale devra s'impliquer plus fortement danda création de petits
internats urbains concus eglation aveclespartenaires pour héberger temporairement
des élevedorsque les conditions devie ala maisonsont devenues trop difficiles
(divorce, difficultés financiérepassageres, conditiods logementprécaire,difficultés
relationnelles...) afimle leur permettreunretour a la sérénitéet leur assurede bonnes
conditions ddravail, notammentansles périodes de préparatiaesexamens.

Par ailleurs, legsléléguédes élévesdoivent pouvoijouer pleinementle réle qui leur
est confiéet en tant queorte-parolede leurscamarades’exprimeraussi libremenet
avecla méme écouteque les adultes participanaux conseils.La valorisation dela
fonction des délégués, leur associatadfectiveaux réflexions et auxiécisions sufa
vie scolaire etle cadre devie doivent sousdes formes adaptéesa chaqueEPLE
(conseil des déléguégroupes detravail thématiguescommissions...) constituem
objectif dela politique éducativedesétablissements auquels professeurs principaux
seront particulierement attentifs.
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Il convient dansce cadrede généralisetes pratiquesidéja envigueur dans certains
établissemenbu ce travails'opéredesla pré-rentréeen impliquant enseignants et
équipe éducative danaune réflexion surle reglementintérieur et la citoyenneté.
Améliorer les conditions déa médiation en emonfiant unelarge partauxélevesest
un gageimportant deréductiondesrisques etin facteurde réussitescolaire.

RESPONSABILISATION DESELEVES:
OBJECTIFS A ATTEINDRE AVANT JUIN 1999

* QOrganisatiorde journéesd’accueildes élevesl'occasiondechaquegrande rentrée.
* Quverture duCDI etdu foyer desélevesentrelescourset au-delades heurede
cours.

* Mise en placadanschaquectablissement’un dispositifd’écouteet de meditation.

* Elaboration et applicatiod’'un programmedeformation initialeet continue des
déléguégdanstousles établissements.

* Mise en place effective dmaisonge lycéens dantousles LEGT etLP.

* Réalisation du premignternaturbainpourl’accueiltemporairede certaingléves,
et programmation d& ou 4 autres avant leentrée2003.
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IIl - DEVELOPPER LES PARTENARIATS

Le département dé&a Seine-Saint-Denisst déjale lieu de partenariats nombreux et
riches de I'Education nationale avec les collectivités locales, ouavec d’autres
administrationgd’Etat comme en témoignentles collaborationsavecla police et la
justice. De nouvellesperspectivesedessinentlansle domainede I'action sanitaireet
sociale, maisl resteencorede nombreuyartenariata développedanslesqueld’Etat
doit s’engagerfortement ; enparticulier dans le domaine des constructions et de
I'entretiendes locaux scolaires, déguipementsechnologigues ou d& gestion des
activités duempsnon scolaire.

Ces difféerentes formede partenariactoncernenhonseulementes services dé'Etat et
les collectivités locales, maiaussiles entreprises|es milieux associatifsL'Etat dans
tousles casdoit aller audevantdespartenairegpour proposerdes actiong€ommunes,
les faire participer a saréflexion sur l'utilisation des moyens doni disposeet
déclencher ainsi en retour desgagements réciproques.

1 -Renforcer I'action sanitaire et sociale

Le ministérede I'éducationnationale ad’oreset déjaengagéune action volontairesur
la prise en charge des difficultéordre sanitaireet social qui touchenles éléves de
Seine-Saint-Denisn augmentantrés sensiblemente nombred’emplois d’infirmiéres
et assistantes socialdansle cadre diplande luttecontrela violencg?7).

On apuconstater paailleursqueles services’Etat et des collectivités locales mettent
en placede nombreuwdispositifsd’aide et d'assistanceau éleves,aux familles et aux
personnels. Maifl n’existe pasencorede coordinationtotalement aboutie des actions
conduitesni de mise ercommundes énergiey8)

(7) Il convient de veiller a ce que cet effort s'accompagne d'une organisation du travail qui permette de
renforcer effectivement la présence des personnels de santé et sociaux dans les établissements. Ce qui
suppose notamment que les permanences soient organisées en coordination avec le chef d'établissement et
que les réunions ou stages s'effectuent prioritairement les jours d'absence des éléves (mercredi, congés
scolaires...).

(8) Ainsi, certains membres des équipes éducatives d'établissement (notamment assistants sociaux, chefs
d'établissement, adjoints) passent souvent beaucoup de temps a des tiches de nature administrative pour
identifier les populations potentiellement concernées par les fonds sociaux ou autres dispositifs d'aide alors
méme que bon nombre d'informations relatives & la situation des familles sont disponibles dans les CAF ou
services d'aide sociale a l'enfance du département.

Ce type de situation a été signalé & l'occasion de la mise en place du fonds social pour les cantines dont la
gestion a souvent été confiée a l'assistante sociale & partir du calcul du quotient familial. On peut
s'interroger sur la pertinence d'une telle démarche. Peut-étre faudrait-il envisager des opérations de gratuité
de la cantine scolaire, financées sur le fonds social et précédées d'une information adaptée en direction des
Jamilles pour repérer les éléves potentiellement concernés.
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Il s’agit, a I'instar de ce qui aété réalisé entrel’éducation nationale,la police et la
justice, d’harmoniser,de coordonneret dedéfinir les complémentaritéd’action entre
les différents services de terralma santé deglévesJesproblemesutritionnels l'aide
socialea la scolarité|'écoute deséleves/assiduitéscolaire le soutienpsychologique,
I'éducationcivigue sontl'affaire de tous ehe peuventétre envisagéegn Seine-Saint-
Denisencore plugju’ailleurs,qu’autraversd’actionsconcertéegt solidaires.

Il paraitdoncindispensableu’'uneréflexion defond soit engagéavecl’ensembledes
servicesconcerneglA, DDASS, CAF, ConseilGénéralpour allégerau maximumla
gestion administrativelesdossiersmettre encommun lesnformations relatives la
situationéconomiqueet sociale degsamilles -enveillant au respectdes criteresle la
CNIL- et améliorer les procédurd&ide al'enfanceet deprise enchargedes situations
difficiles.

La encore, dansin contexteou les situationsd’'urgencesont nombreusesiinemiseen
réseaudel'ensembledes partenairegraceaux nouvelles techniqgueinformationet de
communication permettrait sadsuteuneplus grandeefficacitéde I'action sanitaire et
socialedansle départementCe systemea créerpermettraitd’avoir une gestion plus
globale et plus cohérente dedispositifsd'aideset dégageraidu tempsau niveau des
établissements pounieux suivre les situationgndividuellesdeséléves.

LA COORDINATION DE L'’ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

* Avantla rentréel999:

- expérimentatiorsur quelquessitestresdifficiles d’'un "partenariat santé " destina
réaliser 'accésaux soins deglévedesplus démunis.

- élaborationd’une conventiommultipartenarialedans ledomainede I'action sanitaire et
sociale.

- généralisation dda suspensiordu versementlesaidesa la scolarité encasd’absences
répétéestinjustifiéesdeséléves.

* D'ici larentrée2003 :

- renforcementes effectifelepersonnelssociaux(30postes)et desanté (55postes)
scolaires.

- miseenreseauwdesinformationrelatives autamilles entrelesdifférentsservices
départementauxlesantéet sociaux (IADDASS, CAFserviced’'aide socialea
I'enfance ).

- miseenplace d'unguichetuniqued’attribution desaides.

2 - Améliorer le cadre de vieet de travail

Dans ce domainég Conseil Généralle Seine-Saint-Denisonduitunepolitique active

de construction (ouverture de nenduveauxcolléges depuis dix ans), de rénovation et
de gros travaud’aménagement. Le programrpeévisionnel’investissemenprévoit la
poursuitede cesopérationsavec 7 chantiersde constructiorou reconstructiond’ici a
I'an 2000, maidl faut aller plus loin dansla négociation aveda collectivité en vue
d’'uneréduction aussiapidequepossibledela taille desétablissements.
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Les actions partenariales devront éttéveloppéesur tous les aspects relatifs la
conception, al'entretien et aux petitsaménagementinternes des béatiments. La
propreté eta décoration debcaux,la mise enplaceet la fonctionnalité desespaces
devie et de travailcontribuent fortemerdurespectdes éleves poutécole, permettent
de maintenir desxigences deomportementet constituent,pour les personnelsyune
formedereconnaissanceocialede leursmétierset de leursresponsabilités.

Aussi, aucuneforme d’attentisme ne peut étre admise lorsqu’il s'avere que
I'établissementesten mesurede réalisercertainesopérationsd’améliorationdu cadre
de vie sur les moyens disponibles einterne (équipe d’'ouvriers de I'EPLE, CES,
emplois-jeunes, fondde vie lycéensyessourcepropresréserves...). llna’'agit pasde
se substituea la collectivité derattachemenmais apartir d'un étatdes lieuxeffectué
par chaque école ou établissementhégocier aveelle et de separtageres charges
(financement par les collectivitdscales et/ou utilisationdes personnels ATOS8e
I'éducationnationale)dansle cadred’une démarche commungd’autantqu’en ce qui
concerneles écoles, certainesommunesde Seine-Saint-Denis (Stains, Clichy-sous-
Bois en particulier) onsignaléleur incapacitéa prendreseulesen chargd’entretiendu
patrimoine scolaire eraisonde I'extrémefaiblesse de leurevenu fiscal.

Il est donc demandé aux administratiocentraleet académiqud’étudier la situation
particuliere de ces communespour leur proposer différentes formuled’aide :
interventiondeséquipesmobilesdu départementianslesécoles,"stagesnentreprise”
des élevesle L.P., formationen apprentissage, recouesix dispositifsd’insertion des
jeunes, emplois-jeunes des collectivités...

Ces propositions appellent nécessairem@amtrenforcement des moyens ATOS qui
sonttrés insuffisants danke départementhotammentdansles EMOP de I'éducation
nationale donte mode demanagementlevrapar ailleurs étreréexaminé(cf. point ci-
apres).

L’AMELIORATION DU CADRE DE VIE SCOLAIRE

* Avant |'été 1998 :
- eétablissemenpar chaqueécole etEPLEd'un étatde lieux etdesaménagementa
réaliser par ordredepriorité (notammenta miseen placede casiers individuelsfermeés
pour chaqueétablissement secondaieeéchéancealu plan).
- négociationaveclescollectivitéset engagementle chaque partenairesur le calendrier
deréalisationet lesmoyens mettreenplace (locaux, personnelfrmation).

* D'ici larentrée2003 :
- miseenoeuvredesaides dd’Etat aux communedespluspauvres pour’entretiendes
écoles :misea dispositiondesEMOP du départementstagesen entreprised’élévesde LP
du batiment

- rattrapagetotal desmoyen\ TOSpour lestravauxd’entretienet demaintenanceales
locaux.
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3 - Assurer I'équipement multimédia de toutes les écoles et établissements

La volonté de généralisef’utilisation pédagogique des nouvelles technologies
d’'information et de communicationpour augmenterles chancesde réussite et
d’insertion des éleves (et affirmer I'image de modernitédu départementdmplique
I'établissementd’'un partenariat tresolide entrd’Etat et lescollectivitéslocalespour
parvenir en cing ans B mise en placedanstoutesles écoleset établissements du
département defsquipements dbgiciels/didacticiels nécessaires.

Le plan pluriannuel d’équipementtechnologique annoncé par les ministreke
17 novembre 1997, qui prévoit un cofinancementEtat/collectivités locales et une
priorité d’équipemenpour lesétablissementsituésenZEP, doit servir de référence au
soutien duparitechnologiquelela Seine-Saint-Denis.

Il estdonc proposé quke département bénéficidune priorité d’équipemenidés 1998,
et quele financement'y établisseselonles clefs derépartition envisagées entidtat
(10 %) et les collectivitésle rattachemer{®0 %) dansle cadredu contrat deplan ; par
exception, I'équipement des écoles maternelles et élémentaires pourrait étre
entierement pris emhargepar'Etat dans quelquesommunesa tresfaible potentiel
fiscal.

La maintenance des matérigisurraitétre assurée danes mémesonditionsgracea
une répartition des chargesntre collectivitéset personnels deEducation nationale
(EMOP, réseaud’assistancédogiciel).

Par ailleursjl conviendraitd’engagertoutes lesformesde négociation possibles pour
associer des entreprises département aussiien dansla conception quedansla
fabrication des matériels nécessaires aamvellesformesd’enseignement et peut-
étre de jeter les bases ddéveloppementl’une industrie éducativemultimédia en
Seine-Saint-Denis qui fourniramotammentles nouveauxpupitres individuels des
éleveg9).

Afin de développer daouvellespratiquesd’enseignementd’offrir une plusgrande
individualisation desapprentissages et de lutter plus efficacemanitre les risques
d’échecscolaire,I'équipementtechnologiquedesétablissementslevras’accompagner
de leur mise en réseausystématique quiengendreradailleurs des pratiques
administratives différentedéchange®t de solidaritéentreles établissementg,omme
entre les établissemerasl’administration,renforcantainsil’efficacité dela gestion par
la généralisation dtaccélératiordesliaisons.

(9) Concours et appels d'offres seront lancés auprés des entreprises locales pour concevoir et fabriquer des
matériels et productions éducatives multimédia : associés sur le terrain au développement de
l'expérimentation pédagogique, les industriels de Seine-Saint-Denis peuvent étre les pionniers de la nouvelle
"industrie nationale de l'éducation".
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EQUIPEMENT ET MAINTENANCE MULTIMEDIA A REALISER
DANS LES ECOLES, COLLEGES ET LYCEES AVANT 2003

* @équipement de toutdss écoles eEPLE enmatérieldnformatiques et audiovisuels
a partir de 1998.

* prise enchargede la maintenancdesmatériels danesmémesconditions,
notammenparle renforcementlesEMOP spécialisées dana maintenance
informatique bureautiquestaudiovisuelle.

* renforcement des moyeA3 OS enmaintenance multimédiatextension dichamp
d’interventiondesEMOP et desréseauxd’assistancdogiciel, auxécoles du
département.

4 - Organiser le tempsnon scolaire de I'enfant

L'enfant passe deux foiplusdetempshorsde I'école que dand’école ; et chacunsait

bien quee temps norscolairedéterminepour unelargepart les résultatsscolaires.Si

I'on veut réduire lesinégalitésinduites par la facon dont sedéroule le temps non

scolaire, si 'on veut notammentrendre positive I'énergie qui s’exprime dans les
désordres commis pé#es plus déshérités| faut repenset’organisationet le contenu
du tempslibre del'enfant ; en envisageanta I'amont et al'aval de I'école un grand
partenariat deservicepublic éducatifentre lescollectivitésterritoriales, 'Etat et le

milieu associatif.

D'ores et déja des opérationsuctueusesont été développéesavec la direction
départementale dda jeunesse et desports et le conseil général (les contrats
d’aménagemerdutemps,les école®uvertes)organisation d’activitéavantet aprede
temps scolaire...) mais convientd’harmoniserces différentes pratiques dalescadre
d’'une démarcheglobale qui féderede maniereconcertée, sur des objectifs communs,
des acteurs sociauaussidifférents qudes servicesd’éducationen milieu ouvert, la
police, la gendarmerie, les pompielgs associations sportives... Deux typds
démarches mériteraient’étre développéesdans un esprit de valorisation, de
gratification deenfantt desjeunegens :

- 'ouverturedesétablissementsurl'extérieur par dessystemesle reconnaissance et de
mise en valeur desomportements positifs, décompenseales efforts fournis paes
éléves sangonsidération excessiwie leursrésultatsscolair€10). Les collectivités
territoriales pourraientparticiper a cetype d’action sousforme de manifestations
diverses et décadeaux"aux élévestelsla fourniture depetitséquipementsportifs ou
audiovisuels.

(10) L'utilisation d'une partie des fonds de l'établissement combinée a une recherche de mécénat et de
parrainage pourrait permettre par exemple d'obtenir des bons d'achats dans les grands magasins et centres
commerciaux ou de subventionner la participation d'éléves & des spectacles (cinéma, théatre, concerts...) ou
manifestations sportives. Des démarches pourraient étre utilement engagées aupreés du stade de France, de
la cité de la musique, de la cité des sciences comme de l'opéra Bastille pour obtenir des entrées a tarif
préférentiel ou gratuites pour les jeunes.
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- le renforcement desomitésd’environnemensocial (CES) :déja tres actifglansle
domainede lapréventiondestoxicomaniesls doivent étendreleur action en Seine-
Saint-Denis a toutes les formde préventionnotammenta prévention desiolences.
Celasupposd’intégration de nouveaux partenairedans le<CES et la mobilisationde
moyens au nombredesquelspourrait figurer une partie des emplois-jeunesde
'Education nationale etdu ministere de lIntérieur, des associationset des
collectivitég11).

LA MAITRISE DU TEMPS LIBRE

* elargissementlescompétencesescomitésd’environnemensocial e&outesles
formes de prévention et en particulielagréventionde la violence (notammengar
I'affectation d’emplois-jeunes).

* miseen placeavecdesétablissements volontairdan dispositifde valorisationdes

efforts fournis pafes éléves etle la qualitédeleur comportementavecle soutien

des collectivitégerritoriales).

recherche de mécénapgarrainagegt partenariatslivers auwserviced'activités

artistiques, culturellest sportiveglansles citésmémes.

(11) A condition d'une trés grande vigilance contre I'"effet de retour", la fascination pour les armes, le godt
prononcé pour les motocyclettes et la vitesse, l'éclosion spontanée d'ume "musique des cités", la
théatralisation des disputes peuvent étre canalisées -notamment dans de nouveaux partenariats "sportifs"
avec les commissariats de police- par la réalisation de projets tels que clubs d'escrime ou de tir, ateliers de
‘mécanique, clubs moto, voltige, lutte et arts martiaux, boxe, expression corporelle, style-band, etc...
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IV - ORGANISER UN MANAGEMENT DEPARTEMENTAL

On setrouve en Seine-Saint-Denigansunesituationcritique, ou pratiquementousles
indicateurs dusystemeéducatif et de’action éducativesont au rouge -moyens et
résultats- etlansun contextesocial particulierementévolutif dontles parametrese
peuvent pas étre apprehendés foréiori maitrisés: disperséeentre les directionge
I'administration centrale,les divisions du rectorat, lesservicesdes université®t les
bureaux del'inspection académiqueles informationssont difficiles a réunir ; plus
difficiles encorea utiliser -qu'il s’agissedesdonnées sociologiquagnéraleu des
renseignements propreéd’éducationnationale-lorsqu’ellesne sontpas congcues pour
étrecorrélées.

Oril faudras’engagepourla duréequinquennalalu présent plard’urgencesurla voie
d’'un managementgjlobal au niveau duépartementui implique que I'on disposeau
niveau de la Seine-Saint-Denigle toutes les informationsutiles a la définition des
priorités et a leumise en oeuvre, depuik Maternellgjusqu’a I'Université. Une telle
conduitedépartementaleequiertde nouveauxoutils de pilotage et nécessitera pendant
5 ans une pratiqualérogatoireen matiere de distribution de moyens,qui devrait
permettre notammetd stabilisationdespersonnels gt consolidationdeséquipes de
direction.

1 - Construire un tableau de bord et garantir les moyens.

Dans un environnement en constamtansformation, I'inspection académique doit
pouvoir ajusterl’action départementaleen fonction du déplacementconstaté des
difficultés. A cet effetun accroissementle sesmargesd’action et de décision est
nécessaire pourqu’elle puisse impulser une procédure de contractualisation
permanente et metten oeuvreun modede gestiona la fois souple etoordonné Or
s'agissantde développer une action treslontaristepar des contratd’objectifs et de
moyens, passés notammevecles personnels de direction (cf. point 3 suivant), les
conditions matérielledefaisabilité duplan d’'urgencedoiventabsolumenétre assurées
parl'administration.

Une logique dédorte différenciationdansles politiquesnationale et académiqueale
répartition desmoyenss’impose pendants ans au bénéficiede la Seine-Saint-Denis
pour tenterd’y établir des chances déussite scolair@ormales; celasuppose dee
plus appliquer audépartement,provisoirement, les mécanismesninistériels ou
rectorauxd’attribution de moyensfondéssur les évolutionsd’effectifs (d’élévesou de
personnels) il parait déterminantde garantir nationalemergendant 5 ans -a titre
dérogatoirede maintienintégrald’'une annéesurl'autre desmoyensdu départemenén
personnel enseignant et non enseigrammeen crédits. La décrue démographique
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prévisible viendra ainsi a l'appui des rattrapagesvoulus et des améliorations
recherchéeslansle domainede la pédagogieou dela sécurité; sanspréjudice des
moyens supplémentairésu typede ceux quiviennent''étre obtenusdansle cadredu

plan de préventionde la violence) oude moyensnouveaux émanarde I'Education

nationaleou d’autresadministrationslansle cadredespartenariat@voquéplus haut.

En tout cas,le tempsn’est pas auprotectionnismeet aux logiquesde "territoire” en
Seine-Saint-Denisnais aux solidarités et adonctionnementen réseauDans un
contexte ou'on ne peut se satisfaired’'une application strictede criteres définis par
I'administrationcentrale,il estproposéquele départementleviennesite expérimental
pour tester ergrandeurréelle certains transfertde responsabilitésgestion globalisée
desmoyensauxétablissementgjestiondesdéchargesle classeet du classement des
établissements, pilotage des services mutualisés (EMOP), etc...

Ces transfertsleresponsabilitéda diversitéetla complexitédes démarches a engager
et des dispositifs & mettren placene peuventse concevoirsansprévoir la création
aupresde linspecteur d’académied’'une "commissionpermanentede concertation”
travaillant en amont des délibérations duC.D.E.N. Cette commissiome pilotage
fonctionneracommeune instancele concertation généralaptammenten liaisonavec

les comités locaux’éducation; il comptera parmi samembres des représentants des
associations, des syndicats, twnde économique,des collectivités et des autres
administrations.ll comportera une&eommissionpermanented’évaluationchargée en
particulier du suivi de la miseen oeuvredesrecommandationdu présentapport.

La désignationd’'un "correspondant'au niveau de I'administrationrectorale, pouila
durée du plan, permettrdiassurerle suivi administratifet financier decette gestion
globaleterritorialisée.

A I'Inspection académiquela tenued’'un tableaude bord réunissant des informations
de gestion et les donnéesaractéristiquesde chaque niveau d’enseignement
-constamment actualiséggermettrad’améliorerla lisibilité des besoint I'efficacité
des décisions ; ce tableau d®rd facilitera la quantification etla répartition des
moyens a partidela combinaisorde 3 sériesd’éléments :

- les indicateurs relatifs & sociologiedu public, a la taille des établissements eta
violence,

- lesindicateurs relatifa la réussitescolaireet al'insertion deséléves,

- lesindicateurs relatifs amanagemenhternedesétablissement&l2).

(12) Il faut en effet se doter d'indicateurs qualitatifs pour le management, et en particulier des indicateurs
de risque interne ; les facteurs suivants devraient étre pris en compte pour chaque établissement :

- engagement du chef d'établissement (capacité d'écoute, de négociation, d'intervention)

- performance (couverture et qualité) de l'équipe de direction et de vie scolaire : adjoints, gestionnaires,
CPE, SE, personnels de santé et sociaux...

- pertinence du projet d'école ou d'établissement (démarche et contenu)

- niveau d'aménagement des locaux (enseignants, ATOS, éléves...)

- dispositifs de parole et d'écoute (éléves et personnels)

- qualité du partenariat

- turn over des personnels, absentéisme et auxiliariat.

Ce travail est déja bien engagé en Seine-Saint-Denis pour les colléges mais il faudra I'étendre aux lycées et
aux écoles du département.
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D’un point de vue structurele premier objectiest deprocédera unerelanceaccélérée
dela politique d’éducationprioritaire quidevraétre rendudisible etopérationnelledes
la rentrée1998sur les basesuivantes mutualisationdesmoyensspécifiquesxistants
(ZEP, politique dela ville, établissements sensibleg)augmentatiortressensible du
nombre des ZEPdansle cadred’un réseaud’éducationprioritaire englobantoute la
zone du plan d’expérimentatiorde la lutte contrela violence a I'école ainsi que les
communes de Bagnolet et &aint-Ouen.

LES PRINCIPES DE LA CONDUITE DEPARTEMENTALE DU PLAN

* garantie du maintienntégral desmoyensdu département’une annéesur l'autre
pendant cing ans.

* constitutiond’un tableaude bord départemental communl'inspectionacadémique,
au rectorat et &administrationcentrale.

* révision des principed’attributionde moyensvecprise encomptesignificativedu
facteurrisqueparl'administrationcentraleet le rectorat: évaluationdescoefficients
de correctiona appliguer pourchaquedomained’attributionde moyens.

* libre gestionde l'attribution et de la répartition de chargesdesdirecteursd’école
(dérogation &applicationdescritéresnationaux).

* déconcentrationde la gestion du classementdes EPLE avec possibilités de
surclassement eledéclassement.

* mise en placed’'une structurede pilotage auprésde l'inspecteur d’académiela
"commission permanente dencertation”.

* augmentation du nombre d&&P desla rentrée 1998et constitutiond’'un réseau
d’éducationprioritaire étendu a toutla zonede luttecontrela violencea Bagnolet
et a Saint-Ouen.

2 - Endiguer l'instabilité des personnels, valoriser leuraction

La qualité des personnels des écoleétablissementsecondaires du départemdatr
forte implication, leur espritd’équipe et leur dévouementse mesurent d’aune de
conditions de travail extrémemengprouvantes. Ledifficultés de toute nature
auxquelles ilssont quotidiennement confrontksir demandent un engagementi n'a
pasde commune mesur@veccelui qui estdemandéansles écoleset établissements
ordinaires ; unengagementrés consommateude tempset d’énergie,excessivement
fatigant.

Commenousl’avonsvu dansle constatjes élevese sontpas emmesurede maintenir
une attentionsoutenuependanttréslongtemps, cequi entraine souventen college
surtout- agitation et indiscipline. araitdonc souhaitablée réduireles séquenceale
cours dedix minutesafin de permettreaux enfantsde resterdans ledimites deleurs
capacitésde concentrationet aux enseignantsle dégagerdu temps. Ainsi,sur une
semainale 18 heuresd’enseignement;e sont3 heuresqui pourrontétrerécupérées et
utilisées pouta concertation ele travail en commun/'accueil et I'écoute deséleves,
I'aide auxdevoirsoula formationdesdélégués-éleves.
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Quelgues mesuresignificatives doivent étre proposéesd’autre part pour soutenir
I'effort de personnels qui vivent uniension permanentggconnaitre leurmérite,
réduire les difficultés déeur recrutementlesencouragea semaintenir surleur poste.

Il paraitainsijudicieux-etjuste- d’expérimentedansles écoles ettablissementde la
zone de préventiowle la violence deSeine-Saint-Denigainsique descommunesde
Saint-Ouen et Bagnolet)n dispositif d'accélérationde carriére pour I'avancement
d’échelonsde tous les personnelspromotion au choix systématiqudesenseignants
(sauf incompétence ou insuffisancavérée, ou faute grave) bonification hors
contingentpourlesATOS.

De plus, pour tenircomptede la difficulté particuliered’exercice,il sembleopportun
d’envisagerqu’un temps de recul et deressourcemensoit accordéaux personnels
enseignants deecondairaui le souhaitensousla forme d'un congésabbatiqued’'une

année apres dix ame service dans unécole own établissemerde la zonedéfinie.

LES MESURES ENVISAGEES POUR LES PERSONNELS

*

en collége : dotatiosupplémentaire exceptionneltee 1 000 heuresa la rentrée

1998 et geéeneéralisation des séquendescours de 50 minutes pour favoriser

I'attention des éleveset faciliter chaquesemainedes séquencegie concertation,

d’échange®tde soutierdansl’établissement.

* maintien automatique sleur postedesenseignantaffectésatitre provisoireet qui
donnent satisfaction, sgimple accordlu chefd’'établissement.

* miseen placed’'une procédured’avancementl’échelongour toutesles catégoriesle
personnels pgrromotion systématiquauchoix ou bonificationhorscontingent.

* ouvertured'un droit a congé sabbatiqued’'un an pour lespersonnelsde direction,
d’éducationet d’enseignementlu seconddegréapres10annéesde servicedansun
établissemendel’actuelle zone depréventiondela violence(ou danslescommunes
de St-Ouen et Bagnolet).

* mise en place a linspection académiqued'un service d’aide aux démarches

administratives et & recherchede logement(formule du "guichetunique™) pour

accompagner les personnalguvellement arrivésgréationd’un dispositif d'accueil
des nouveaux darghaqueécole eétablissement.

Dans le contexte difficile de la Seine-Saint-Denisla formation et 'animation des
communautés éducatives repose enctagantagequ’ailleurs sur la qualité et le
charisme du chedi’établissementsur I'implication de I'équipe de direction.La plus
grande attention seronc portée sule choix despersonnelsie direction, qui doivent
étre capabled’'un engagement personnielrt et aptes acommuniqueraussi bienavec
les personnelgju’avecles élvees.

Qu'il s’agissedes école®u desEPLE, lesaffectationsdevrontsefaire surla basedu
volontariatavecentretiendemotivation préalabl@umoins poures postegie direction
les plus difficles. Comme on la envisagé au point précédent, devéritables
engagements contractuels pourrétre pris entrele responsablel’établissemenet les
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autorités académiquekepartementaledansle cadrede démarches objectifs/moyens.
Le chefd'établissementecevraalors unelettre de missionlui fixant des objectifsJa
duréede sa mission et lesngagementde I'administration.ll devraendébutd’année
scolaire obtenit’engagementle 'ensembledespersonneldpédagogiqued’éducation
et ATOS) sutte projetd’établissement.

QUELQUES DISPOSITIONS CONCERNANT
LA DIRECTION DESECOLES ET ETABLISSEMENTS

* recrutement sur profil des directeurs d’école et chefs d'établissementdes
établissements les pludifficiles ainsi que des adjoints, conseillers principaux
d’éducationetgestionnairesle cesétablissements.

* remise delettres de mission augirecteursd’école, I.E.N. et chefsd’établissement
fixant les objectifs eengagementde 'administration.Contractualisation des projets
d’établissement.

* renforcement des effectifs dgersonnelsle secrétariat et équipemede chaque
écoleet établissemerd’'une bureautiquanoderned’un télécopieur et de téléphones
mobiles.

Propositions diversesen quise de conclusion

Les réussites observées ddagdépartement tiennerdgssentiellemené la qualité des
équipes. Des propositiorsenta faire pourles aidera mieux aborder des conditions de
travail plus complexes et plutourdes quailleurs, pour leur donnerles moyens de
s'informer sur et de se former la gestiondu risque. Ainsi, pourrait-il étre décidé que
deuxvisites ou inspections seroatganiséesiu coursde la premiéreannéget une au
cours dela deuxieme année) pour lepersonnels enseignantsle direction et
d’éducation nouvellement affectédans le département.D’autre part, un suivi
prioritaire pourrait étre organisépour les enseignantslu seconddegréa raison d’au
moins une visited’inspectiontous les deux ans. De méme,l'inspection académique
organiseraitun contactencoreplus rapprochéavecdesenseignantslu premierdegré
aveclesIEN et les conseillerpédagogiques.

Dansle méme tempsl est essentielde dynamiserles équipespar une valorisation
constante déeurs actions : les personnalaseignantgj’éducationou ATOS engagés
dansdes démarchesxpérimentales reconnues devraient 8okicités pour assurer des
formationsdansle cadredela formationinitiale ou continue. liseraitsouhaitable par
ailleurs, quele rectoratet I'inspectionacadémique organiseabuvent des réunions de
travail dans les établissements difficiles @iprésence deesponsables académiques
constitueraune valorisation deéquipespédagogiques.
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CHIFFRES CLES

Population

Seine-Saint-Denis Ile-de-France
Population totale 1 417 000 habitants 10 660 000 habitants
moins de 20 ans 28,5 % 26,0 %
plus de 60 ans 14,0 % 16,5 %
Population active 678 730 5300470
Revenu annuel moyen 85540 F 115260 F
Foyers non imposés 42,4 % 343 %
Taux de chomage 13,9 % 10,2 %
RMlste 41,7 pour 1000 habitants | 24,5 pour 1000 habitants

Niveau de diplome déclaré par la population

Seine-Saint-Denis Ile-de-France
Aucun diplome 50,2 % 40,5 %
CAP/BEP 19,1 % 16,8 %
Baccalauréat 10,7 % 13,6 %
Bac +2 5.1 % 7.6 %
Diplome supéneur 4,0 % 10,4 %

RP 1990, habitants dgés de 15 ans ou plus

Emploi total par activité économique

Seine-Saint-Denis Ile-de-France
Volume des emplois 479 690 4 975 990
Agriculture 0,0 % 0,4 %
Industrie 19,9 % 17,7 %
Bitiment 8,8 % 6,3 %
Commerce 15,5 % 12,0 %
Autres secteurs tertiaires 55,8 % 63.6 %

Source INSEE. situation au 31-12-92

Effectifs d’éléves

Personnels de I’éducation nationale

Public

Privé Enseignants | Enseignants ATOS
1" degré | 2™ degré

maternelle 68 920 2070 non titulaires 0,8 % 13,0 % 7,0 %
¢lémentaire 103 540 6 700 demandes sortie dépt| 12,0 % 17,0 % 12,0 %
colleges 70 880 9250 ancienneté dans poste
lycées 31750 3650 0a3ans 85,0 % 49,8 % 52,3 %
L.P. 15 730 2 700 4235 ans 4,0 % 14,2 % 14,2 %
Total 290820 | 24370 6 ans et plus 11,0 % 36,0 % 33,5 %

moins de 40 ans 49,0 % 51,0 % 40,3 %
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ASSOCIATION DES FEMMES DU FRANC-MOISIN (AFEM)

Au-dela desa vocation a aider Idamillesa s'intégreret participera la vie dela cité et
dela ville, 'associatiorjoue un rélede médiatiorentrel’Ecole et les parents.

Cette action a pourobjet de toucher un public de parents peu impliqués
institutionnellementdans lesstructuresformelles (femmesmmigrées peu ou pas
alphabétisées)e répondrea la situationd’anxiété de I'entrée au college, de donner
aux enseignants, souvent deébutants éttangers au quartier, une meilleure
connaissance des familles eke sortir du conflit "eux/nous” en apprenanta
communiquerutrement.

Objectif parents teur donnerles clefsdela vie scolaireafin qu'ils puissents’impliquer
dansle travail etl'orientationde leursenfants.

Objectif enfants : améliorer leur comportementau college en brisant le mur
d’ignorancequ’ils élévententrele collegeet lesparents.

Objectif professeurs améliorerle climat dansles classesfin de consacrertout le
tempsimparti auxapprentissages.

Actions :I'AFFM enaccordavecle collége :

- sensibilise les merea la problématique familles/Ecoleet leur en expliquele
fonctionnement

- organisedes rencontres : présentatidal'établissementt des personnels, prise de
contactavecles enseignants, possibiligtassistera certains courpar petits groupes.

- assure des séancdsnformation/formation : lecturedu bulletin de notes, rble du
carnet de liaison, dispositiforientation...

- renouvellelesrencontregamilles/Ecole autoude gateauxdethé et de café.

Lesrbles professionnelsont clarifiés, lescontactsétablis sont vécusavecplaisir, on
sort des relations "violentesl'jmage négativeou la peur du quartiers’atténuedans
I'esprit desjeunegnseignants.

L’AFFM assuretgalementaccompagnemergcolairede certains éleves quuassentun
contrat aved’associationet viennentvecleurs parentd.esactionssontdiverses :

- prise en charge de 3 éléves tultepourrattraperles "lacunes” (il ne s’agit pas
d’aide aux devoirs déjarise enchargepar des dispositifs éducation nationale)

- atelier lecture/écriture pour éleves non francophones

- organisationde stages decirqgue au gymnase des francs-moisinspendant les
vacances scolaires

- opération "été enAuvergne" pour les éleves ayant participé aux actions
d’accompagnemer{séjour del5Joursconguet organisépar leséleves)
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ASSOCIATION A.R.I.LF.A.

L’association ARIFA estinstalléeau milieu du quartierdesbosquets Montfermeil
depuis1992.

Les activités desemmes-relaigmaghrébinesialiennesturques)visenta aider les
familles les moinsadaptées & sociétérancaisea s'intégrerdansleur quartierd’abord
maisaussidansle tissusocialau sengarge.

Elles assistent, accompagnerdpnseillent ces familles dans leurs démarches
guotidiennes :

- assistance emterprétariatdansle secteurdela santé
- assistance etinterprétariat auprésidegances administratives
- médiation entréesfamillesetl'école.

Ces femmes-relaigntreguet suiventuneformation :

- stagede six semaineavantla prisedefonction (pmi,hdpital, mairie)

- suivi hebdomadaire en alternan¢médecins,psychologuesassistantes sociales,
avocats...)

Chaque femme-relais travaille a raiste110heures par mois.

Lesinspecteurs dééducationnationalede Clichy-sous-Boiset de Montfermeil comme
les enseignantfont tressouvent appetlles.

Leur travail est bienorganiséet tout a fait remarquable.
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ADAPTER LES STRUCTURES PEDAGOGIQUES AU
PROJET DE L'ELEVE (Lycée G. Clémenceau -Villemomble)

Centrésur'orientation, le projetde I'établissemenvise enparticuliera aider’éleve a
se construire uprojetatravers uneorientationpositive.

Cet axe de travail a demandéune adaptationde la structure pédagogiquede
I'établissementpour répondre aux besoinsdes éléveset se décline en trois types
d’action :

- la seconde @ominantescientifiquelégere
- la structure passerellgéreESL d’orientation
- le cursusscientifique sutrois ans

Ces structure®nctionnentdepuis 9 ans poua plus anciennégcursus scientifique) et
6 pour la plus récente (cycl&ESL d’orientation). L’objectif d’amélioration des

orientations vergesfilieres généralesstatteint.

Le principe debaseest de mettreen place un cursusde quatre ans au lieu du cycle
standardde trois ans(2eme, lere, terminalen direction des élevesle seconde qui
n'obtiennentpas leur premiervoeu, c’est-a-dired’introduire entrela classe de seconde
et la classe deerminaleuneorganisatiorpédagogiqu@riginale surune durée dedeux
années scolaired.’'inscription dans ces structures nécessite obligatoirenfantord
des parents desjeunes concernes.

L’observationde trois indicateurs monttémpact positif de ces actions :

- taux de redoublants dans sensemble
- taux de satisfaction des familles
- tauxd’orientation vers lesoies générales

Cette adaptation des structupEgmetla prise encompteaussi biendes atouts que des
handicaps des éleves ddesr parcourdycéen :

- la secondexdominantescientifiquejegerepermetdésl’arrivée au lycée de renforcer
la motivation et lecompétencesdeséléves ayant manifestén projet personnel fort de
poursuivre leurgtudesians unevoie scientifique.

- la premiéreESL d’orientationpermetaux éleves quauraient redoubléu auraient été
orienté enléreSTT alorsqu’ils manifestaient une motivation pour utiérel ou ES de
rattraper leur handicap et de réussir leur chliborientation.Les effectifs sont allégés,
la priorité est donnée Bacquisition de méthodesle travail a travers urprogramme a
spectre large permettant aux éleveshnix ouverte pluslongtempspossible.

- la cycle scientifique en trois anspmmela structure précédente pernmeetdes éleves

a capacitémodestederéussir uneléreS endeux anguisde passerenterminaleet de
leur éviterun écheadansun parcourdraditionnel.
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LA CLASSE SAS (College Garcia-Lorca -Saint-Denis)

Le SAS estné de la volontéde prendreenchargedansle cadredu collegeles éléves
ingérables erclasse(agressivité,insolence,perturbation) etrenvoyés régulierement
des cours par lesnseignantslls étaient préecédemmeantcueillis pales CPE dansle
cadrede la permanenceu fautedetempset demoyens,ils ne pouvaientbénéficier
d’une réelle prise en charge. Les éléegissaientversune déscolarisatiora court ou
moyen terme.

Le SAS estune sanction mais aussn lieu et un temps pour faire le point et se
ressaisir.L’éleve prend consciencée ses difficultésa s’intégrera la communauté
scolaire tout ertravaillantau mémerythmequeles élévesde saclassed’origine.

Le SAS n'accueillejamais plus de six élevesa la fois, carle suivi estindividualisé et
constant, la durée du séjour excéde rarement six semaines.La priorité est la

resocialisation, maid’expérience a montré qu'elle ne pouvait se réaliser sans
remédiation scolaird.a permanenced’un enseignanet I’hnomogénéitéde la structure
prochede I'école primaire favorisent rescolarisatiogt resocialisation.

La demanded’affectation emanede I'équipe pédagogiqueglle estexaminéepar une
commissionsousla présidence du cheaf'établissemen{commissiondes sanctions et
réparations), unévaluationest faite des capacitég’évolution de I'éléve, sa familleest

informée (la décisiomstsans appel).

La liaison aveda famille resteréguliere,aurythme d’'une rencontrepar semaineklle
permeta I'éléve de renouele dialogueavecsa famille,ala famille de le renoueravec
le college.Le SASpermet ainsderemobiliserles parents.

Un échange quotidiemaintientle lien entrel’éleve et saclassed’origine, entrel’éleve

et son équipgpédagogiqueles enseignantgarticipenten tant que de besoin aux
activités duSAS.

La documentation Frangaise : Les conditions de réussite scolaire en Seine-Saint-Denis



DISPOSITIF DE RESCOLARISATION (SEVRAN/AULNAY)

Cedispositifestun dispositifdépartemental montgéucollégeEvaristeGaloisa Sevran
dansle cadred’'un partenariaentrel’Educationnationaleet la ProtectionJudiciairede
la Jeunesse.

Il s’adresse des éleves abord de la rupturescolaire envoie de marginalisatiorou en
dangermaistous ensituationd’obligation scolaire.L’objectif estd’aider cesjeunes a
reprendre pied dank scolaritéapresavoir travaillé avec eux sur les causesle la
rupture puis sur la reconstructiatiun projet personnelde formation.Le dispositif
comporte deux types de prise en charggéventionet rescolarisation.

Il propose d’éleve "un espacantermédiaire” qui lui permette,avecl’appui d’adultes
spécialisés (un enseignant @tux éducateur$?JJa mi-temps),de prendrele recul
nécessaire par rapportsas difficultégpourpouvoir ensuiteretrouver sglacedansun
établissement scolaime droit commun.Les élévesarriventet ressortendu dispositif
tout au long delannée ; ils y restententre 2 et 6 semaineslansle cadre dela
prévention(ils restent élévede leur établissemend’origine) et souvent plusieurs mois
lorsqu’ils integrentle dispositifde rescolarisation.

Les modalités

- l'affectationdes jeunes reléve de la responsabilit€idepecteur d’académie

- lejeune estrecu avec $amille parI'équipe pédagogiquelu dispositif qui présente
le dispositif, formalise devaneuxles raisonglela déscolarisation et appréhenige
projetdela famille pourle jeune.

- tousles élévesfont I'objet d'une prise en chargeducative(atelier scolairaelevant
dela PJJ),qu’il y ait ou non mandagtdiciaire

- la prise en charge pédagogiqueassocie les aspects individuels(entretiens a
dominante pédagogiqueysychopédagogiqueu psychologique) etes aspects
collectifs (lieux collectifsde parole, atelied’écriture, fiche d’aide a la socialisation,
fiche contrat)

- larescolarisatiordoit interveniraubout detrois moismaximum

- le retour en établissemestaccompagnel’'une rencontreavecl’équipe enseignante
au cours de laquelléleveet enseignantexprimentchacureursattentes.

- un suivi régulierde I'éléve estmis enplaceen liaisonavecle professeur principal
del'établissement’accueil.
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LYCEE POLYTECHNIQUE

L'objectif est de rassembledans un méme établissementtoutes les filieres
d’enseignemengénéral scientifique (C, D, E) plus un certaimnombre de filieres
technologiques (F) et professionneliesvaillanten synergie.

Classes de seconde : toutes lesformations générales et technologiques peuvent
s’appuyersur une structureommune optionslES + TSA.

Classes depremiére : on doit retrouver, outrdéa 1éreS etla 1ereE, une ou plusieurs
séries de baccalauréats F, pprgcisémentes filieres F2 et F3 avec des possibilités
d’accueild’élévesde BEP.

Classes de terminale mémeprincipe quepourles lere.
Filiere professionnellela filiere professionnell@loit étreprésentesousforme.

- d'une ou plusieurs sections dBEP. Le BEP électroniquedoit étre prioritaire et
eventuellement IBEP électrotechnique ;

- d’'un ou plusieurs baccalauréats professionnetsbaccalauréat professionnel MRBT
(Maintenance réseaux Bureautigues Télématiques) doitfaire suite au BEP
électronique et le baccalauréat professioni#E (Equipement et Installations
Electriques)doit suivre |eBEP électrotechnique.

Enseignement post-baccalauréats:doit prévoir en priorité2 ou 3 options de BTS :
électronique, électrotechnique, sipossible informatiquéndustrielle.

En perspective :CPGE (classes préparatoires aux grandes écoles) techniques
mathématiques.
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UN EXEMPLE DE REUSSITE EN ZEP

Lesamis dePlaton

Compterendurapide d'unerecherche-actiomenéedansuneclassede 2emeannéede cyclelll
al'école "Renoir" de Saint-Denig93) en 1995-1996vecuneclasseet en 1996-1997 avegne
autre. Cettactionsepoursuitcetteannéeen 3emeannéede cyclelll.

Cetravail a étémenéavecl’appui d'un groupedépartemental "Langags citoyenneté"piloté
par C. BACHMAN(IUP Ville et Santé-Universitdaris-Nord)sousl'autorité de I'inspecteur
d’académie,directeurdes services départementagte I'Education nationalede Seine-Saint-
Denis.

1) Constat

A partir d'un modeleformel (poemede G. Jean)a maitressea demandéd’écrire despoemes
surle themedela justice.Les élévesont écrit leurstextessans qude sujetn’ait pas étéravaillé
préalablemenparl’enseignantgcf 8 poemeghoisispour leur représentativité).

Quatrethémesessentiels constituetitinivers mental decesenfants :

- la misere,le malheur,la tristesseleslarmes,

- le danger,la folie meurtriéredansla cité, le regnede la mort ou sahantise,la violence,la
drogue,

- la prisoncommeavenir inéluctablet déja réalité,

- le pouvoir de lajustice, degugeset présidentsjui mententtrichent, méprisent...
Commentdansce contexteabordeille conceptde citoyenneté etl’étatde droit ?

2 )Analyse

Si interpréter quelquesers d’éléves de 9-10 ans présentede grandsrisques,il a semblé
intéressantle lesexposerla lumiéredescommentairesle parentsie la classequi répondaient
ala question: "Quepensez-vouslesvers suivants"

- lIs (lesenfants)sontcommenous,ils craignentce qu'ils deviendrontplustard...

- Jepensequeles enfantsvoient la réalité commeles adulteset voudraientbien savoir ce qu'il
leur restedeleur avenir...

- C'estjuste,

- Les grands sordussiperdusgueles enfants,

- Les adultesnanquentderepéeresPasde solutions gproposer.

3) Réponse

Le dialogueparents-enfantsstimpossible.ll y abrouillagedu réel.
A l'école, la langueest I'objet de tous les apprentissagesD’ou la nécessitéde prendreen
comptele discoursdesparentgpourrecréemvecl’école ununivers commun.

Objectif

Il est de conduireles parents goarticipera la réflexion pédagogiquede faire ensorte que
mereset peresapportent deglémentsde réponseafin de renouer leglialoguesfamiliaux et
établirdesrelationsécole/familles partenariales.

Le samedimatin,24 parentspour 24enfantsviennenten classeparticipera l'agora (échanges
orauxapartir detextes écrit®t prépares).
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Hypothésed'interprétation

Les parentsissusd’une culture orale et rurale, a basede valeurset préceptesont perdules

supportsde transmissionde leur culture, et renvoienta leurs enfants "desboutsde sensen

morceaux".

Les enfantsne se reconnaissenti dansla languede I'école qui les contrainta intégrer une
réalité unique,ni dansla langue de leurparents.lls vivent le langagede I'école comme un
langage quidisqualifie leurs parents.lls ont honte, peur de la représentationque les

enseignants pourraiesefaire deleursparents.

Peut-étreest-cela une dessourcede certainesviolencesenverd'institution ? Celareste une
hypothése.

Pistede travail retenue

Aller vers les adultes pour retrouveles enfants ; restaurerle dialogueentre eux dans
I'excellencequi dépassée quotidien(le mythedela cavernede Platonparexemple).

4) Démarche en 1996-1997

L'année scolairecommencepar uneclasseransplantéelite "classe-philo”"aubord de la mer. le
travail desélévesconsistea réfléchir, a pensera voir le monderéel "A la meril n'y a pas tous
lesjours du soleil".

les parentsontcommeconsignede beaucoupse manifester(téléphonecourriers,...)

Une expositiordestravauxlesréunittousdébutoctobre.

Afin derespectetes instructionfficielles leprogrammede travailest préparé(cf. document)
et discuté avedes parentsqui participenta desateliershors tempsscolaireet sanslesenfants
et ades agorate samedi matiraveclesenfants.2/3 desparentdesfréquentent réguliérement,
lesautresse manifesterpar desécrits.

En juin 1997,afin de faire le bilan et préparerl'année suivante,les savoirs destlevessont
évalués :

- d’'une part, au moyende la rédactionindividuelle d’'un dialogue écrit qui met en scene deux
personnesi’un avisopposéet qui utilisentpour se parlertout ce qui a étéapprisdansl'année,
danstouteslesdisciplines.

- d’autre part, bien gu'enfin de 2emeannéede cycle lll les élevespassentes épreuves des
cahiersd’évaluation a’entrée en 6eme(ne sontpris en compteque les résultatsrelatifs aux
compétencesle baseet pasceux descompétences approfondies remarquables). Ceux-ci
sontsupérieurs &euxdela moyenne nationalenfrancaiset mathématiques. llsont présentés
et remisauxparents.L’analysepermettraa I'enseignantede préparer’annéesuivantede fagon
collectiveet individualisée.

5) Commentaires

Desfreins auraienpu arréten’action :

- 'opposition parfoisviolentedescollegues enseignants,

- 'absencele moyengénanciersmalgré lesdlemandesd’aide complémentairau projetd’école.
Seuls

- la personnalité etavolontédela maitressalébutante,

- 'appui du groupedetravall

- lesréactionglesparents,

- etlesprogresdeséléeves

ontpermisde poursuivrecetterecherche.
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Personnalités scientifiques et experts

M. Bachman, Chercheur, Directeur &P deBobigny
M. Forestier, Ancien Recteur de Créteil

Responsablesadministratifs

M. Boucaut, Préfet de la Seine-Saint-Denis
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M. Ripart, Proviseulycéeprofessionnelean-Pierre-TimbaudAubervilliers
M. SoubenPrincipalcollegeF. Garcia-Lorca - Saint-Denis

M. Verlaine, PrincipalcollégePablo-Neruda Aulnay-sous-Bois

Elus

. Bartolone, Maire déPrés-Saint-Gervais

. Beaumale, Maire de Stains

. Birsinger,Maire deBobigny

. Braouezec, Maire d8aint-Denis

. Clément, Président du Conseil Général

. Dilain, Maire deClichy-sous-Bois

Mme Frost, Association des élus communistes
M. Le Roux, Maired’Epinay-sur-Seine

M. Mongeau, Maire de Bagnolet

Mme Priou, Association des élus communistes
M. Roger, Maire de Bondy
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Organisations syndicales

FSU
SNUipp Mme Djerfaf
SDad;. M. Tressalet
SNEP Mme Bojko
SNES/FSWB3 M. Tovar
Mme Dauprat
SNES M.Réquigny
FSU M. Bligny
SNUASEN Mme Toussaint
FEN
M. Combes
SE M. Laurent
A&l M. Dupasquier
FO
Sec.départemental M. Stobnicer
SNUDI-FO MmeClause
CTP 93 Mme Carril
SGEN
Sec.départemental MRouault
Com. départementale M. Leblanc
lerdegré M. Geffroy
2d degré M.Vasselier
SNPDEN

M. Charbonnel
Mme Rondepierre
M. Metro

M. Girault

Mme Jardin

Mme Bligny

Associations de parentsd’éléves

FCPE
Mme Aymard
M. Fournier
PEEP
Mme Chéron
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VISITES D'’ETABLISSEMENTS

Lycéeprofessionnel Liberté - Romainville

EcoleAlexandre-Dumas
CollegeVictor-Hugo -Noisy-le-Grand

LycéeLouise-Michel - Bobigny
LycéeMoulin fondu -Noisy-le-Sec

Lycéeprofessionnel J.P. Timbaudubervilliers

Lycée P.Robert - Les Lilas

Collége Garcia-Lorca - Saint-Denis

LycéeClémenceau - Villemonble

M. Terrage

M. Beltran

Mmevarguin
Mme Dupuis

M. Ripart
Mme Duclos

Mme Manzano
Mme Blondeel

M. Souben
M. Boulard

M. Bourgeon
M. Wilhem
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